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INTRODUCCTON

El cambio de un equipo de cdmputo por otro no es un problema
trivial, ya que es necesario efectuar un estudio que justifi-
que la necesidad del cambio. Muchas instalaciones cambian

sus computadoras solo para tener los dltimos avances en tec-
nologia y esto no es valido a menos que la organizacidn asi

lo requiera.

‘'E1 cambio de equipo de cémputo tiene el problema de que los
sistemas que estdn funcionando en el equipo actual deben con-
tinuar su operacién en forma: ininterrumpida. En la mayoria
de 1las organiz@ciones que tienen meccanizados algunos sistemas
se depende de la computadora para seguir operando. Esto di-
ficulta el cambio ya que no se puede parar cl equipo viejo
hasta que todos los sistemas estén funcionando correctamente

en el nuevo.

Una vez que se decide el cambio del equipo de cémputo el pro-
blema es decidir cual satisface las necesidades de la organi-
zacidén. Para esto es necesario definir las caracteristicas

deseables del nuevo computador.

En el mercado pueden existir diferentes equipos que satisfa-
cen los requerimientos, por lo tanto se debe seleccionar el

que mejor satisfaga.

Hecha la seleccién, se requiere definir en forma detallada
las actividades necesdrias para la conversidén de los sistemas

del equipo viejo al nuevo.

Un punto critico.es hacer la justificacidn financiera del

proyecto. para ver si es rentable.

Vi




HEMER

CAY DinDues

En el presente trabajo se pnretende dar upa solucidn racional

al problema que implica el cambio de un cquipo de cdmputo.

En el capitulo I, Andlisis de la Situacién Actual, se hace el
estudio preliminar para definir si el cambio del equipo de -
cémputo es necesario o el problema se encuentra en la organi-
zacién o en informdtica al no aprovechar eficientemente los -
resursos disponibles. E1 capitulo da las pautas para la in-
vestigacidn que se debe hacer a la organizacidn, asi como sus
requerimientos de informacidén. La unidad de informética es
analizada mds profundamente en dos dimensiones: su ubicacién

dentro de la organizacién y las funciones que debe realizar.

En el capitulo II, Seleccidén del Equipo, se determinan los re-
querimientos que debe satisfacer el equipo nuevo. La carta
que se les manda a los proveedores, las alternativas que pre-
sentan los proveedores, la seleccidn de la mejor alterna-
tiva, la planeacidn de las actividades para convertir los sis-
temas del equipo viejo al nuevo y la presentaciéﬁ que se debe
hacer a los directivos para que éprueben el proyecto.

En el capitulo III, Caso Préactico, se presenta el estudio que
se efectud en una empresa para el cambio de un equipo BATCH a

un equipo interactivo.

Cabe hacer notar que se utilizan algunos términos en inglés -
para mejor claridad, ya que son mids aceptados que su traduc-

cién en espafiol.
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CAPITULO T

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La gran versatilidad de los equipos de coémputo multiplica las
capacidades de una organizacidn para captar y procesar infor-
macién, asi como para recuperarla con gran rapidez, lo que --
‘gcnera una elevada dehanda de cste tipo de servicios. El au-
mento de eficiencia asi obtenido no dcbe soslayar la necesi-

dad de racionalizar los sistemas de informacidén como tales.

Dia a dia aumenta en las empresas, no solo la necesidad de --
utilizar este equipo sino de actualizarlo constantcmente, de
acuerdo a sus necesidades y requerimicentos. Ahora bien, an-
tes de realizar un cambio es necesario hacer un estudio en c¢l
cual se determincen esas necesidades, pucs no debe pensarsc --
que el simple hccho de cambiar cl equipo de cémputo por otro

mis moderno resolverd los problemas de informacidn.

Cuando se detecta que el Dcpartamento de Informidtica estd ge-
nerando atrasos sin lograr satisfacer los requerimientos de -
informacidén de la empresa; esto es, no entregar la informacidn
adecuada en el lugar y momento correctos, y se piensa que el
problema es el equipo de cdmputo porque ya se saturd 6 porque
no puede procesar interactuando con el usuario etc. Se debe -
de hacer un estudié'que indique si realmente es necesario el
cambhio del equipo de cémputo o los problemas se deben a otros’
factores.

A este estudio se le denomina "Andlisis de la Situacidén Actual"

y contempla lo siguiente:

1.- Visidén Global de la Empresa. Cuales son sus objetivos,
estructura organizacional, tecnologia, y subsistema psico-

social (gente). Ademds de las interacciones principales -
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con el medio ambiente especifico v general.

Requerimientos de Informacién. C(dmo {luve la informacidn
através de la empresa y donde se genera, transmite v sc -

/

usa.

Diagndéstico de la Unidad de Informdtica. Dbénde estd ubi-
cada dentro de la organizacidén y como desempefia las fun-

ciones propias de informédtica.

El analizar la informacidn recabada de estos tres puntos de

informacidén para decidir si es necesario o no el cambio del

equipo de cdmputo. Por lo que a continuacibn se detallan -

dando mayor énfasis en el diagn6stico de la unidad de infor-

midtica, ya que es el punto principal en este tipo de estudios.



Visién Global de la Empresa

Realizar el diagndstico de la situuacidén actual da elementos pa-

ra poder entender la situacién de la organizacidn.

El efectuar una investigacidén gencral, permite una visién amplia

de la empresa ya que sc examina la organizacidén y sus subsiste-

mas

principales. (Ver fig. 1.1)

El estudio es genéral y se puedc obtecner cntre otras cosas:

Metas y Valores. El sistema de mectas organizacionales que -
son los propdsitos y condiciones descadas que la organiza-

cidén busca como una entidad distinta.

Tecnologia. Miquinas, computadoras, herramicntas, layouts,

programas, métodos, procedimientos, procesos de informacidén.

Estructura. Son los patroncs cstablecidos de interrclacidn
entre los diferentes componentes o partcs de una organiza-

cibén. Tipicamente es represcntada por los organigramas, no
obstante que éstos no muestran las relaciones informales, -

son de bastante utilidad.

Psicosocial. Recursos humanos, motivacidn de los partici-

pantes, enfoques sobre la gente, etc.

Administracién. Tipo de administracidén, sistemas de infor-
macidn-decisidn existentes, procesos de toma de decisidn, -

racionalidad de la toma de decisidn, etc.



Fig. 1.1 Sistema organizacional
( enfoque de sistemas )



1.2 Requerimicntos de Informacién

Teniendo el panorama general de la empresa pueden ser visualiza-

dos les requerimicentos de informacidn.

En esta fase de estudio se determinan las nccesidades especifi-
cas de informacidén en la institucidn, identificando las diferen- -
tes dreas de la mismy, los diversos tipos de informacidén que ma-
neja cada una y la relacidn que en esta materia existe entre -

ellas.

La empresa se divide en:

- Areas de Planeacién Nivel estratégico
- Areas de Coordinacién Nivel administrativo
- Areas de Operacidn Nivel operativo

- Areas de apoyo

En cuanto al tipo y a la interrelacidn existente en dichas drcas
en materia de informacidn cs importante efecctuar la siguiente --

clasificacién.

1.- Unidades Generadoras. Son los departumentos que generan la
informacidn, por ejemplo el Departamento de Ventas genera in-

formacidén en base a los pedidos de¢ los clientes.

2.- Unidades Usuarias. Son los departamentos que utilizan la in-
formacién generada en otros departamentos. El Departamento -
de Produccién utiliza la informacién de ventas para crear el

plan de produccidn,.

3.- Unidades Tratadoras. Son los departamentos que procesan la
informacién. Informidtica procesa la informacidén que recibe

de ventas.

4.- Unidades Diseminadoras. Unidades que diseminan la informa-



cién. Informitica distribuye los reportes generados por ¢l com-

putador.

Para continuar con el estudio de la situacidn actual es nmuy im-
portante efectuar un diagnéstico de la unidad de informiticu ya
que puede darse el caso de que en vez de cambiar de equipo de -
cémputo se debe optimizar el uso del sistema actual o mejorar -
los métodos de trabajo.

Se detalla a continuacidn el diagndstico de la unidad de infor-

mitica.

1.



1.3 Diagndstico de la Unidad de Informitica

El diagndstico de esta unidad deberd ser minucioso y completo,
de tal manera que proporcione una imagen muy exacta que permita
identificar sus problemas y con ello determinar las medidas dc
mejoramiento mas adecuadas, ya que por las funciones que decsa-
rroila, los instrumentos que utiliza y lu relacién que tiene -
con el resto de la institucién, requierc dec una atencidn espe-

cial en la ejecucidén de este tipo de estudios.

Para lograr lo anterior es necesario conocer aspectos de indo-
le organizativo, administrativo, tdécnico y Ffuncional de la uni-

dad.

La naturaleza de los scrvicios que proporciona proceso de datos
hace de suma importancia que la localizacidn dentro de la orga-

nizacién deba ser cstudiada cuidadosamente.
1.3.1 Localizacidn

A continuacidn se presentardn tres altcrnativas bdsicas que se
pueden encontrar en las empresas y las explicaciones de sus di-
ferencias. Estas alternativas deben ser utilizadas solo como -
modelos generales ya que el medio ambientc real de la compafiia
determina exactamente la localizacién de informdtica. Es posi-
ble que la ubicacidén sea adecuada, pero no va de acuerdo con lo
que la empresa desea, debido a lineas de comunicacidn malas, vi-
sién poco clara, no tiene dmbito de alcance. Es importante --

identificar lo que la organizacibn espera dc informética.
Los tres modelos que se presentan en el presente trabajo son;

1.- Localizacidén de informdtica dentro de la unidad que es su -

mejor consumidor. Esta es la localizacidn operacional.

.7
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2.- Localizacidn dentro de un grupo de o de serviciu,

separado de las unidades en las

3.- Localizacidén de informdtica como un departamento indepen-
diente. Reportando al mismo nivel que otros grupos opera-
tivos.

En cada tipo de localizacién o ubicacién se muestran algunas -
ventajas y desventajas tipicas de la ubicacién y que es nece-
sario analizar en cada caso para evaluar si se cae en alguna -

desventaja.

1.3.1.1. Localizacidn Operacional

Esta localizacidn se puede encontrar en grandes organizaciones
muy descentrélizadas, donde existe poca integracién y compar-
timiento de bases de datos. Cuando es necesario la informacidén
puede ser pasada de una unidad a otra por medios magnéticos, -
por valija o a través de una red de teleproceso. La naturaleza
de las aplicaciones y archivos probablemente sea diferente en
cada unidad y se podrin encontrar modelos y configuraciones di-
ferentes de equipos de cémputo.

Algunas ventajas de este tipo de localizacidén de informdtica -

son:

- Los grupos operacionales tienen el.control directo de las fa-

cilidades de pfoceso de datos.

- Cada centro de cémputo solo adquiere el equipo que necesita
.y para propdsitos determinados."La suma de los costos de -
lés"diferentes centros.de‘cémputo debe ser menor que si to-
das las aplicaciones se €orrieran en un solo .computador cen-

tral..

1.8
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- Los usuarios utilizan en forma mils racional los servicios d

cOmputo va que lcs cuestan a su unidad.

Algunas desventajas pueden ser las siguientes:

- Podrian desperdiciarse recursos humanos y cquipo; ¢l costo to-
tal de miltiples organizaciones, cada una con sus administra-
dores y su grupo de gente, podria ser mayor que si centraliza-
ran las actividades. Particularmente cuando las aplicaciones

son similares y la informacidn es compartida.

- La integracidén de las funciones de proceso de datos, la con-
solidacién de bases de datos, y la planificacidn coordinada -

de estas funciones es dificil.

- La estandarizacién de normas y politicas corporativas es dif7T-

cil.

- Son necesarias medidas cspeciales para tener control sobre las
aplicaciones de proceso de datos ya que cada unidad tiene con-

trol completo de todas las fases dcl proceso.

Estas desventajas se pueden llegar a salvar teniendo cierto gra-

do de autoridad en las operaciones decentralizadas.

Si el centro de cémputo que sc estd estudidndo caec en este tipo
de ubicacién y las desventajas son notorias es posible que el -
cambio del equipo no sea necesario sino'otro tipo de ubicacidn
0 localizacién, aprovechando los equipos de cOmputo de las --
otras unidades de informéticd. (Ver Fig. 1.2)
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1.3.1.2 Localizacidn en un Grupo de Servicio

El1 Departamento de Proceso de Datos reporta al mismo nivel que
los otros departamentos del grupo. De esta manera proceso de

datos da servicio a los otros grupos y centraliza todo el equi-
po de cdmputo y el personal de informitica. Cuando existen di-
ferentes localidades geogrédficas, el grupo de proceso de datos
trabaja para el departamento central, y el equipo depende tam-

bién del departamento central.

Este tipo de localizacidn es el adecuado para compafifas peque-
flas o medianas y para las grandes que comparten las bases de -

datos.
Algunas ventajas son:

- Todos los departamentos rcciben la misma consideracidén por -

proceso de datos.

- Se dispone de mayor poder de proccsamicnto, si el ecquipo es-

td bien utilizado.

- La planeacidn y desarrollo dc sistemas dec informacidn esti

centralizado y bien integrado.
- La Gerencia de Proceso de Datos es facil.

- L1 nUimero total de gerentes y supervisores por lo general es

menos que si fueran unidades separadas.
- Las necesidades de los usuarios pueden cubrirse fdcilmente.
Algunas desventajas son:

- E1 grupo centralizado de disefiadores puede no estar suficien-
temente familiarizado con las necesidades de los usuarios. Esto
trae como consecuencia un constante reentrenamiento que es cos-

toso.

1.1



- Si no se cobran los servicios de proceso de datos, los usua-
rios pueden no aprovechar racionalmente los recursos del com-
putador.

- Es dificil establecer qué usuario debe tener méds prioridad.
El competir por recursos puede traer desventajas muy serias a

algunos usuarios.

- A mencs que el usuario mantenga a proceso de datos muy bien -
informado con respecto a sus necesidades futuras de proceso,

la planeacidén de recursos de informitica puede ser errdaea.

Es muy comin que en este tipo de ubicacidén los analistas no lo-
gren conocer adecuadamente las necesidades de los diferentes --
departamentos o que la carga de trabajo del computador esté des-
organizado ya que al ser centralizado el servicio es dificil --

controlarlo adecuadamente. (Ver Fig. 1.3)

Algunas unidades de informdtica tienen este tipo de ubicacién

pero estdn drganizadas de manera tal que soluciona algunos de
los problemas presentados. En este caso el desarrollo de sis-
temas estd internamente especializado en las cuatro dreas mayo-

res: manufactura, ventas, finanzas y recursos humanos.

Estos grupos trabajan con sistemas estandarizados para ser usa-
dos en los departamentos operativos. Las localizaciones pueden
estar geogrdficamente repartidas dentro de cada departamento. -
La programacién y sistemas locales, se dedican a los problemas

locales, pero el personal de proceso reporta por la linea de --

proceso en lugar de hacerlo. al departamento a que pertenecen.

Esta manera especializa. las aplicaciones y la operacidn lo_més-A
posible sin dejar el control a los departamentos operativos.
(Ver Fig. 1.4)°

1.
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se encuentran en los departamentos operativos.




1.3.1.3 Ubicacién Independiente

En este caso, el departamento de proceso de datos reporta direc-
tamente con la cabeza de la organizacidén. Disfruta de la misma
importancia, independencia que las principales funciones opera-
tivas. Esta clase de énfasis se encuentra cuando proceso de da-
tos es bdsico para lograr los objetivos de la organizacidn. Apar-
te al terminar esta fase del estudio se tienen ya datos sobre la
necesidad de cambio del equipo, ya que es posible que la ubica-
cidén sea inadecuada. No obstante el estudio debe continuar ya

que podrian existir varios problemas al mismo tiempo.

La ubicacidn podria ser inadecuada por culpa del personal de in-
formatica por lo tanto es de suma importancia analizar los re-
cursos humanos de informidtica y determinar si cumplen adecuada-

mente con sus funciones.

Para esta fase del estudio se debe tener claro cuales son las -
funciones de informidtica, para asi detectar si el problema es que

las funciones de informdtica no se cumplen adecuadamente.

Para continuar con el diagnéstico de la unidad de informdtica -
es recomendable entender claramente los objetivos, funciones y
atribuciones del departamento.

1.3.2 Funciones

Las principales funciones de proceso de datos son el desarrollo
de sistemas, la operacidn, el soporte técnico y su administra-
cién. A continuacién se detalla cada una de estas funciones.

1.3.2.1 Desarrollo de Sistemas

Todo sistema debe ser analizado, disefiado, programado, probado,

mantenido y periédicamente evaluado. A continuacidn se deta-

1.15



1lan las actividades de desarrollo de sistemas:

1.- Andlisis de Sistemas. Andlisis de las necesidades y recur-
sos para planear y seleccionar aplicaciones efectivas de --
proceso de datos y asimismo el equipo y los recursos huma-

nos necesarios.

Con esta actividad se pretende producir la mecjor respuesta a --
las necesidades identificadas, la solucién mds econdmica consis-
tente con los objetivos opcracionales, capacidades del equipo vy

recursos de personal.

2.- Disefio de Sistemas. Es el disefio detallado y las especifi-
caciones del sistema de proceso de datos para alcanzar los
objetivos y requerimientos del sistema analizado. La entra-
da al disecfio del sistema son los rcquerimicentos del sistema
a ser disefiado. La salida del discio de sistemas c¢s un gru-
po de especificaciones dectulludas en las cuales el programa-

dor se basa.

3.- Programacidn, La programacidén cs la actividad mis conocida
de informdtica. Es la traduccidn de los requerimientos del
usuario ya analizados y hecho c¢l discfio & un lenguaje que -
entienda la computadora. Ya que las computadoras no enticn-
den espafol o ingles sino una serie de claves e instruccio-
nes bien definidas. Muchos problemas de los sistemas de --
cémputo vienen de que se programa sin antes hacer andlisis

y disefio.

4.- Prueba del Sistema. Una vez que ya se programd es necesa-
rio probar al sistema para ver si hace lo que se desea que
hiciera, porque una cosa es lo que se desea hacer y otra 1lo
que se programd en la computadora. Ya que las computadoras
no pueden pensar y si el disefio fue errdneo los resul-

tados también serdn errdneos.
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5.- Instalacidén del Sistema. Es importante analizar estc pun-
to culdadosamente ya que este punto es dificil pues es la
puesta en funcionamiento del nuevo sistema y es comin en-
contrar sistemas que no fueron bien instalados y que no se
utilizan todas sus funciones. Esto hace que los equipos
se saturen ya que ocupan espacio que vealmente no utilizan.

6.- Mantenimiento a los Sistemas. Efectuar cambios menores a
los sistemas en operacidén para alcanzar los requerimientos
que se modifican en el curso normal de los eventos. Los -
pasos aqui involucrados son esencialmente una abreviacidn
de los cinco pasos descritos anteriormente y debe ser rea-
lizado de acuerdo a procedimientos que autoricen los cam-
bios y vuelvan a probar el sistema antes que entre en pro-
duccidén. Algunos sistemas que no han sido mantenidos pro-
vocan que se hagan procesos que no utiliza el usuario por-
que los sistemas ya no satisfacen las necesidades de los -
usuarios.

7.- Evaluacidn del Comportamiento del Sistema después de Ins-
talado. Se debe hacer en algunos puntos predeterminados -
después de la instalacidn del sistema y de tiempo en tiem-
po durante la vida del sistema, y son medidas de evalua-
cién del sistema en el éxito que ha tenido en alcanzar los
requerimientos y objetivos originales. Es probable que si
no se evaldan los sistemas, éstos no se mejoren y se adapten

a las necesidades actuales del usuario.

Al estudiar como se estln desarrollando los sistemas se puede
encontrar que existen algunos vicios, que no permiten que el -
departamento satisfaga los requerimientos de informacidn de la

empresa.

1.3.2.2 Operacidn

1.17
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funciones de produccién de proceso de datos pueden compa-

rarse con las funciones de una planta manufacturera. Los tra-

bajos deben ser planificados, los inventarios mantenidos, érde-

nes recibidas y preparadas para produccién, el equipo debe ser

. operado y los productos inspeccionados y enviados al "compra-

dor".

Las

funciones de operacidn de un Departamento de Proceso de -

Datos pueden ser agrupadas en tres grandes dreas:

Planeacidn y Control
Operacién del Equipo
Soporte de la Produccidn

A continuacidn sc presentan cstas dreas,

1.-

Planeacién y Control. La planificacién de los trabajos y

el control y monitoreo del trabajo quc sc ejecuta.

La mayoria de las instalaciones de proccso de datos maneja
al mismo tiempo los trabajos planificados y los imprevis-

tos. La planificacién y control recquiere una buena admi-

nistracién del equipo y de los trabajos. para satisfacer -

las dos clases de demanda y no deteriorar los planes de -

produccién y optimizar el uso del equipo.

Operacién del Equipo. Se refiere a la operacién y control
del equipo de proceso de datos. Esto puede incluir 'varios
tipos de equipos que requieren conocimientos técnicos ade-

cuados para manejarlos en forma Optima.

Soporte a la Produccidén. Es todo lo relacionado con los -
insumos que requiere el computador para su funcionamiento

continuo. Ademds el control y mantenimiento de discos, --
diskettes, cintas, tarjetas y en general los medios en los

que se mantiene la informacidn.
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1.3.2.3 Soporte Técnico

Las

tes:

funciones de soporte técnico generalmente son las siguien-

- Estdndares de proceso de datos

- Asistencia técnica

- Programacidn del sistema operativo

- Administracidén de la base de datos

- Administracién de los recursos de teleproceso

- Configuracidn y evaluacidn del sistema

1.-

Esténdares.~ Se refiere al desarrollo, publicacidn, implan-
tacidn y mantenimiento dindmico de m8todos y procedimientos
que optimicen todas las funciones de proceso de datos. Es
importante el desarrollo de estdndares que logren que el -
trabajo se desarrolle de manera uniforme, ya que es comun la

alta rotacidén de personal en el drea de informdtica.

Asistencia Técnica. Dando informacidén, asistencia directa
y recursos técnicos a los usuarios, analistas, disefiadores,

programadores, operacidén y gerentes.

Programacidén del Sistema. Implementacidén y mantenimiento
del software del sistema que mejor se adapte a las necesi-.

dades de la instalacidn.

Administracidén de la Base de Datos. Planeacién, disefio,
instalacidén de¢ bases de datos, contemplando la integridad

cuando es usada por varias aplicaciones.

Administracidén de los Recursos de Teleproceso. El desarro-
1lo, configuracién, adquisicién del equipo y administracidén

de los recursos que se utilizan para el teleproceso.

Configuracién y Evaluacién del Sistema. La administracioén



de los recursos de hardware y software, manteniéndolos de
acuerdo a las necesidades sin excesos en capacidad y fre-

cuentes y costosos cambios.

1.3.2.4 Administracidn

El manejo y la administracidén del proceso de datos incluye las
muchas funciones de Superv151on y administracién de cualquier

act1v1dad operatlva

La naturaleza técdica'y de desarrollo de la actividad de pro-
ceso de datos, no obstante, da énfasis en algunos aspectos de

la administracidn.

Estas funciones son discutidas a continuacidén cn las siguien-

tes categorias generales:

- Administracidén y manejo de proyecctos
- Planeacién

- Seguridad

- Reportes

- Control financiero

- Manejos del .personal
-- Intermediacién

.- Soporte administrativo

1.- Administracién y Manejo de Proyectos. Administracién se
refiere a la organizacidn, direccién, medicidn y control

de la gente y procesos de la actividad.

El Departamento de Proceso de Datos tiene dos cadenas de

administracién: una, la administracidén normal de una uni-
dad organizacional, y la otra, manejo de proyectos, que -
puede cortar de las funciones organizacionales y staff. -
Dependiendo del medio ambiente de la actividad, los geren-

tes de proyectos pueden reportar dentro de los componen-
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tes de la organizacién, por ejemplo, dentro de siste-
mas y programacidn, o directamente al Gerente de Proce-
so de Datos. (En los casos que el departamento esté --
desarrollando nuevas aplicaciones bdsicas o adquirien-
do nuevo equipo).

Planeacién. La estimacidn, proyeccidn y planificacidn
de los requerimientos futuros y de los recursos necesa-
rios para satisfacerlos.

Planeacién en un ambiente de proceso de datos se hace
con frecuencia bajo condiciones de incertidumbre, debi-
do a que la mayoria de los sistemas se estdn desarro-
llando. Es necesario planear correctamente a corto, --
mediano y largo plazo, y constantemente revisar estas -

proyecciones a medida que los requerimientos se aclaren.

El Gerente de Proceso de Datos es responsable de iniciar
y mantener planes que respondan a los objetivos de la --
empresa, y mds importante, mantener a los planificadores
corporativos y a los 'clientes' completamente informados
de los planes.

Seguridad. Proteger la seguridad de la instalacidn, los
datos ahi procesados, el personal, programas y equipos -
que efectlan el proceso. Seguridad incluye los datos y
el equipo necesario para procesar los datos.

Por lo general cada compafiia ve a la seguridad desde di-
ferentes puntos de vista, ciertos objetivos tienen acep-
tacién general:

- Asegurar la integridad y veracidad de los datos
- Proveer, confidencialidad a los datos importantes

- Proteger y conservar los activos de la empresa de los



riesgos de fuego, tecmblor, agua, robo, vandalismo,
etc.

- Asegurar que continue la operacidén a pesar de dafios,

- Proteger a los empleados de faltar cxageradamente a
sus responsabilidades.

- Proteger a los empleados cn caso de que otra persona
falle en sus responsabilidades.

- Proteger a la administracidn de cargos por impruden-

cia.

En suma, el propbsito del sistema dc scguridad, es re-
ducir la probabilidad de pérdida a un nivel aceptable
a un costo aceptable y ascgurando una adecuada recupec-
racién. El gerente debe determinar que debe ser ase-
gurado Valudndo la probabilidud del ricesgo contra el -

costo de asegurar.

Reporte. Esta funcidn e¢s de importancia para cualquicr
administrador. La administracidén de proceso de datos -

enfrenta dos problemas:

a) Traduccidén de medidas técnicas dcl progreso y cumpli-
miento en cstindares comunmente cntendidos.
b) Informes continuos de la plancacién, proyecciones, -

cumplimiento y recursos utilizados.

Control del Personal. Se refiere a la administracidén -
del personal. Ademds es necesario hacer la definicidén -
de las posiciones, preparacidén de descripcidn de pues-
tos, y determinacidén de niveles de sueldos y en base as
esto reclutar y seleccionar al personal idéneo. Ademids

mantener un nivel adecuado de capacitacién.

Control Financiero. Manténimiento v andlisis de los -
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registros de costos, presupuesto, factura, compras, etc.

Intermediacidén. La posicidn inusual de proceso de datos
dentro de la organizacidn hace de gran importancia la me
diacidén al nivel gerencial. El Gerente de Proceso de Da
tos y los gerentes que le reportan se encaran con rela-

ciones dificiles. Usualmente comparten decisiones que -

afectan a otros departamentos y tienen que trabajar con -

ellos. Proveer comunicacidén efectiva entre los usuarios
y proceso de datos.

Soporte Administrativo. Proveer los servicios generales
de soporte para que continue la operacidén. Esto debe -
incluir:

- Asistencia secretarial y de oficina

- Archivos generales

- Servicios de intendencia



1.4 Conclusiones de la Situacidén Actual

Una vez efectuado el estudio de la unidad de informidtica en
el que se analizd su ubicacién dentro de la organizacidn vy
las diferentes funciones que deben realizarse dentro de un
centro de cOmputo. Se debe analizar la informacidn recaba-

da para llegar al diagndéstico de la situacién-actual.

Al estudiar la ubicacidn dentro de la organizacidén del De-
partamento de Informitica indica el tipo dc organizacién y
las ventajas y limitaciones que se tiencn. Se deben compa-
rar las ventajas contra las desventajas y evaluar si la ubi-
cacidén es la mids adecuada para la empresa. [Ls importante -
recordar que solo se debe cambiar de equipo de cbdmputo cuan-
do es necesario y no cambiarlo por tencr cquipos mis podero-
sos o con té&cnicas mds avanzadas, si esto no acarrea un be-

neficio real a la empresa.

Podria suceder que los problemas de la unidad de informdti-
ca se deben a que se encuentra mal ubicada dentro de la or-
ganizacién. Por ejemplo la unidad podria depender del Di-
rector de Fianazas y posiblemente las aplicaciones sean en
su mayoria del drea contable o financiera, dejando sin bue-
nos servicios a las demds dreas, ya que los otros directo-
res no querrian depender mucho de los trabajos de informid-

tica porque es controlado por otro director.

Este problema se solucionaria haciendo que informdtica re-
portara a nivel direccidén al mismo nivel que los otros gru-

pos operativos.

Si el problema se encuentra en el personal del Departamen-
to de Informédtica y no realiza correctamente las funciones
descritas anteriormente. Esto es si detectan fallas en:

- Anédlisis y Programacién. Los sistemas no se hayan ana-



lizado, disefiado y programado correctamente o que no se les
de el mantenimiento y auditorias necesarias, podria ser la
causa de que el departamento no produzca en forma adecuada.

Aqui la solucidn no es cambiar de equipo de cémputo sino ca-
pacitar al personal de andlisis y programacidn para que op-

timicen las aplicaciones de la compafiia.

- Operacién. Una aplicacién computarizada por méds bien que
haya sido analizada, disefiada y programada si no es operada
correctamente acarrea problemas graves e impide que la em-

presa tenga la informacién correcta en el momento adecuado.

Podria darse el caso de que los datos en los archivos fre-
cuentemente se pierdan debido a errores de operacidn o que

se utilicen versiones antiguas de archivos.

En vez de utilizar las versiones adecuadas, es posible que
la solucidn sea la documentacién correcta de los sistemas.
Manuales de operacidén més claros, educacién del-personal de
operacidn en vez de la modificacidn de un equipo de cémputo

o el cambio total del mismo.

- Soporte Técnico. Si el software del equipo de cémputo,

como el sistema operativo, compiladores, programas de comu-
nicaciones y en general lo que debe mantener el 4rea de so-
porte técnico no se encuentran bien configurados, es decir
no estdn adecuados a las necesidades de la instalacidn, el
Acomputadpr.ho‘trabaja eficientemééte y el equipo'se encuen-

tra degradado.

La solucidn en este caso seria afinar a la computadora, es-
to es, configurarla correctamente y haciendo pruebas de que

esto se logrd y no es necesario cambiar el equipo de cdmputo

- Gerencia. El problema podria presentarse en este nivel -
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debido a que existe un inadecuado control de proyectos. No
existe una metodologia adecuada para el control de los tra-
bajos que los usuarios piden a informdtica. O que se presu-
pueste inadecuadamente limitando o excediendo el dinero ne-

cesario para el correcto funcionamiento del drea.

También podria encontrarse que el personal se encuentra des-
contento y por lo tanto es poco productivo, etc.

Aqui la solucién de nuevo no es el cambio del equipo de cdém-
‘puto.

No obstante que primero se han indicado algunos posibles pro-
blemas en el drea de informdtica el problema también pueden

ser los usuarios de ifformdtica. Esto se conoce al efectuar
la visid6n global de la empresa y los requerimientos de infor-

macidn.

Por ejemplo, puede darse el caso de que un computador esté
saturado de trabajo, produciendo listados y procesos las 24
horas del dia. Pero los usuarios al recibir los listados -
del computador los envien directamente al archivo general -

(al basurero).

Esta situacién crearia una falsa saturacién del equipo ya -

que algunos usuarios reciben de herencia listados o procesos
que personas que ocupaban anteriormente ese puesto si los -

utilizaban. Si los usuarios actuales-indicaran a informdti-
ca que tal proceso no les cs Gtil podrian reducirse los pro-
cesos que debe ejecutar el computador y posiblemente no se -
requiera cambiar el equipo de cémputo.

En ocasiones el problema reside en la saturacidén real del -
equipo de cémputo, causando retrasos en la entrega de infor-
macién y la imposibilidad de desarrollo de nuevos sistemas.



Esto afecta al personal de informdtica ya que no pueae ser -
creativo debido a las limitaciones existentes. En esta si-
tuacidén se podria encontrar el grupo de informitica desmoti-
vado, perd la causa seria la saturacidén del equipo. La or-
ganizacién al no tener acceso oportuno a la informacidn pier-

de oportunidad en la planeacidn estratégica.

Como dice Henry C. Lucas en su libro "The analysis, Design
and Impiéﬁentation of Information Systems': E1l propdsito de
la informdtica es dar servicio y no correr en mis grandes y
mejores computadoras! Muchas unidades de informdtica han -
evolucionado sus computadoras desde la primera generacidn, a
la segunda, a la tercera sin nuevos desarrollos de aplicacio-
nes en las transiciones. Los usuarios ven computadoras mids -
grandes que son instaladas, un mal servicio durante la tran-
sicién, ninguna aplicacidén nueva, y mayores facturas. Muchos

usuarios encuentran que estan pagando mds por menos servicio.

Como conclusidn del estudio de la Situacidén Actual se decide
si se requiere comprar un nuevo equipo de cdémputo o solo es

necesario solucionar algunos problemas internos.

Si realmente se requiere camblar de equipo de cémputo es ne-
cesario saber cuales son las caracteristicas tanto del hard-
ware como del software que solucionardn los requerimientos -

de la empresa.

A continuacidén se detalla como se pueden definir los requeri-

mientos.
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CAPITULD IT

SELECCION DEL EQUIPO

En el capitulo anterior se narrd el estudio que debe realizar-
se para determinar si es necesario el cambio de un equipo de

cébmputo o si la solucién es de otro tipo.

Cuando se decide que es necesario cambiar equipo de cdmputo,

el responsable de este cambio se enfrenta ante una situacidn
muy complicada va que el cambio no c¢s directo. No es escoger
el computador méds bonito y tampoco debe dejarse a la intuicidn,
por el contrario es necesario definir quec caracteristicas de-

berd tener el nuevo equ}po de cdémputo.

Ya que se definieron las caracteristicas deseables del nuevo

computador se recquierc enviar una carta a los diferentes pro-
veedores de equipos de cémputo. {llos después de hacer estu-
dios de la empresa solicitante, entregarin propucstas que con-
sideran que satisfacen los requerimientos pedidos cn la carta

‘que se les enviéb.

El siguiente paso es analizar y comparar las propuestas de -

los diferentes proveedores. Lsta actividad requiere de mucho
esfuerzo ya que es dificil la comparacidn porque es necesario
ponderar las diferentes alternativas“de los proveedqresvlds -
‘cudles no entregan las propuestas .en £0fma‘estaﬁdarizéda. En-

tonces hay que hacer las equivalencias-necesarias.

Al analizar las alternativas de los proveedores no solo se de-
ben cuidar los detalles técnicos, sino también otros factores
como son el precio, tiempo de entrega, seriedad del proveedor,

etc.

Cuando se llega a la conclusidén de cual miquina es la més ade-



cuada el problema siguiente que hay que vencer es convencer a
los niveles directivos que son los que finalmente aprueban -
el proyecto de que la computadora elegida es la mds adecuada.
Este punto es de principal importancia ya que si no se les --
vende la idea en forma adecuada se puede detener el proyecto.

Para entregar la propuesta a los Directores es necesario te-

ner desarrollado el plan de actividades necesarias para la -

conversién. Esto es todas las actividades que deben realizar-
se para convertir los sistemas que se corren en el sistema an-
tiguo al nuevo. Es importante hacer notar que en la mayoria -
de las empresas no se puede parar un equipo de cdmputo més de
unas cuantas horas ya que esto traeria consecuencias muy gra-

Ves.

A continuacidn se detallan estos puntos en forma mis profunda.



2.1 Determinacidn de los Requerimientos

2.1.1 Panordmicas de las Aplicaciones Presentes y Futuras

Por determinacidén de requerimientos se entiende las caracte-
risticas del equipo que se desea adquirir, tanto del hardware
como del software, Para estar en posibilidades de cuantifi-
car los recursos necesarios de '"hardware', '"software' y com-
plementarios es conveniente tener una panorimica general tan-
to de las nuevas aplicaciones, como de las que seguirdn ope-
rando, documentandolas en sus aspectos mis relevantes para -

los fines perseguidos. Algunos de los aspectos son:

a) Los objetivos de lu{aplicacién

b) El diagrama de flujo con una breve descripcidn narrativa

c) Entradas al sistema que son los volumcnes de la informa-
cidén a captar, su pcriodicidad y medio de captacién ( cn
linea, en tarjetas perforadas, diskettes, etc.)

d) Salidas del sistema. Se deberdn definir los volumenes de
salidas, su periodicidad, medio de emisidn (listados,
en linea, microfichas, etc.)

e) Por programa se deberd especificar los recursos que se -
utilizan (tiempo, memoria, etc.) asi como el lenguaje en
que estédn codificados. Se debe indicar si el programa -
utiliza algln paquete especial como por ejemplo para el
manejo de la base de datos. También la periodicidad en
que se ejecutan y el promedio de reprocesos. A

f) Necesidades de almacenamiento.

Este Gltimo punto es de suma importancia porque es el indi-
cador de cuanto almacenamiento auxiliar se requiere. Esto
es, cuantas unidades de discos, cintas, diskettes se requie-

ren para soportar la operacidn diaria del equipo.



Este dato se adquiere al obtener un catdlogo de todos los ar-
chivos utilizados en todos los sistemas, que incluye la dimen-
sidén, el tipo, la organizacién, tiempo de permanencia en el -

sistema antes de ser borrado, etc.

Las dreas de trabajo también deben incluirse. Por lo general
las dreas de trabajo son cubiertas satisfactoriamente al agre-
gar un 25% al espacio total requerido por todos los archivos -

en el sistema.
2.1.2 Caracteristicas Indispensables Hardware y Software.

Al tener la panorédmica general de las aplicaciones actuales y
futuras se puede determinar la cantidad y calidad de las carac-
teristicas indispensables y deseables del equipo fisico (hard-

ware) y sistemas de programacidn (softwarc).
Estas caracteristicas pucden scer cntre otrias:

- Determinacién de la capacidad promedio de memoria principal
necesaria. Entre mayor sea el nOmero de aplicaciones que sc

tengan que correr al mismo tiempo, mayor serd la necesidad de
memoria principal. Asi, si en una instalacidén se tienen pocas
aplicaciones pequefias, no se requiere de una gran capacidad -
en la memoria principal, y no convendria que el equipo tuvie-
ra mds memoria que la necesaria pues el costo de este equipo

se elevaria.

En algunas compafiias es necesario mantener todo el dia alguna
aplicacidén en linea. Es decir que todo el dia se utiliza de-
terminada aplicacidén. Por ejemplo, en un banco la aplicacidn
que controla las cuentas de cheques se utiliza constantemente
durante todo el dia. Esto implica que ciertos programas de -
la aplicacién, se encuentren cargados en memoria principal y
utilizando recursos todo el dia. Esto debe considerarse al -

determinar la capacidad promedio de memoria requerida.



Esta cantidad de memoria que se requierc debe ser independien-
te de la memoria que utiliza el software del equipo de cémputo,
pues es comln que el sistema operativo ocupe gran cantidad de

memoria.

- Determinacidn de el tipo y cantidad de memoria auxiliar. Por
memoria auxiliar se entiende la memoria no voldtil, es decir,

donde se guardan los datos, programas, archivos, etc. Cuando

la computadora estd apagada o no se esta utilizando en deter-

minado momento, existen diferentes dispositivos de memoria --

auxiliar, entre ellos se puede encontrar principalmente:

Unidades de Disco
Unidades de Cinta Magnﬁtica
Unidades de Diskette

Las unidades de disco por lo general tienen la informacidn en
linea. Con esto el equipo de cOmputo tiene disponible siempre
esa informacidén. La computadora utiliza este dispositivo para
recibir y enviar la informacidén a la memoria principal o a --

otros dispositivos periféricos.

En la mayoria de los equipos de cémputo las unidades de dis-
cos son la memoria auxiliar de mayor importancia ya que el -
acceso a la informacidn es muy rdpida en comparacién de otras

unidades de memoria auxiliar.

Debido a lo anterior, es de suma importancia decidir en forma
adecuada las caracteristicas y capacidades de los discos.

Entre los factores que se deben considerar al determinar es-

tas caracteristicas son:

- Capacidad de almacenamiento. Por lo general es medido en

mega bytes y es cuanta informacidn se puede tener.

to



- Existen unidades de discos fijas o removibles. En las fi-
jas los discos no se pueden quitar de la unidad. Por lo ge-
neral son mis rdpidas que las removibles. En las removibles
si se puede quitar los discos y montar otro volumen que tie-

ne otra informacién.

Las unidades de discos tienen la caracteristica de que la in-
formacidén se puede seleccionar en forma aleatoria. No es ne-
cesario leer en forma secuencial toda la informacidn sino que

se puede obtener directamente.

Las unidades de cinta magnética, son otro tipo de memoria au-
xiliar. Funcionan en forma semejante a las grabadoras de --

cintas para mGsica.

Se utilizan principalmente para guardar informacidén en ellas,
para después cugndo se necesite recuperarla. Con ésto se --
evita que la computadora almacene informacidén que no ‘'se nece-
sita todo el tiempo. Se descarga la informacién de los dis-
cos a las cintas y el espacio que ocupaban los datos en el -

disco queda disponible para otros usos. -

Como su nombre lo indica utilizan cintas magnéticas para guar-

dar datos.

El determinar la necesidad de unidades de cinta magnética es
importante considerar si el volumen de informacidn que se de-
sea conservar en cinta magnética es alto, ya que en base a -
esto se debe pedir que la unidad de cintas sea ridpida, porque
existen en el mercado diferentes tipos de unidades, dependien-
do de la velocidad en que transfieren los datos y de la forma

en que graban los datos.

También en base al volumen de informacidn que se mantenga en
cintas se debe considerar las caracteristicas fisicas del 1lu-



gar donde se guardan las cintas (cintoteca).

Este tipo de dispositivos, solo pueden accesar la informacidn
en forma secuencial, es decir, para leer determinada informa-
cién es necesario correr la cinta hasta el lugar donde esta -
la informacidén deseada. '

El ejemplo tipico del uso de cintas magnéticas, es para guar-
dar archivos histéricos que son utilizados pocas veces al mes
y que si se dejaran en disco ocuparian mucho espacio y para -

respaldos de informacidén en caso de pérdida.

No todas las instalaciones requieren unidades de cintas mag-
néticas, porque satisfacen los requerimientos de almacena--
miento auxiliar por médio de otros dispositivos como los dis-
kettes.

Las unidades de diskettes funcionan de manera parecida a- las
unidades de discos con la diferencia dec que transfieren los

datos en forma muy lenta y los diskettes se quitan y ponen -
de la unidad de diskettes, ademds el acceso no es aleatorio.

Se utilizan también para archivar informacién que se usard -
después para transferir datos de una computadora a otra, o -

para respaldos.

Los diskettes son mids lentos y con menos capacidad que las
cintas, pero son muy manejables ya que son pequefios y livia-

nos.

El definir las caracteristicas deseables de este tipo de --
dispositivos, los puntos que se deben considerar son los volu-

menes de formacién que se rescatardn en diskette.

E1l determinar tipo, cantidad y caracteristicas de los dispo-

sitivos de memoria auxiliar depende de las aplicaciones ac-



tuales y futuras que utilicen este tipo de dispositivos.

Asi por ejemplo, si en una empresa sus aplicaciones requieren
que todos los archivos esten en linea, en este caso los dis-
cos deben satisfacer las necesidades de espacio y posiblemen-

te para guardar la informacidn o tener respaldos.

- Determinacidén del nlimero y tipo de impresoras necesarias.
La cantidad y tipo de estos dispositivos depende de cuanta -

informacidn entre y salga del computador.

El dispositivo de salida m&s utilizado es la impresora y es -
de gran importancia determinar cuantas impresoras se necesi-

tard y que caracteristicas deben tener.

En primer lugar dependiendo del volumen de informacidn que se
emita del computador, se necesita definir el nOmero de lineas

por minuto que es necesario que impriman las impresoras.

- Calidad de la impresi6én. Existen impresoras muy rdpidas pe-
ro su calidad de impresifn es pobre entonces es necesario de-

finir la cantidad deseada.
- Tamafio y tipo de papel que deberd soportar la impresora.

- Densidad de impresién. Cuantos caracteres por pulgada son

necesarios.

- 8i pueden graficar. Existen impresores que pueden hacer -

grdaficas.

En algunas instalaciones se requiere tener impresoras no solo
en proceso de datos sino también en las oficinas de los usua-
rios. Al definir este tipo de impresoras, se debe analizar -

el volumen y calidad deseado de impresidn.

Una caracteristica importante de las impresoras es la manera

T
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en que imprimen ya que existen impresoras de impacto que pue-

den ser de cadena o de matriz.

Estas se caracterizan porque imprimen debido a que presionan
una cinta entintada sobre el papel. Las impresoras de cade-
na por lo general son muy rdpidas pero con menor calidad que
las de matriz.

. ! . - - . .
Tambi&n existen impresoras térmicas que por medio de calor so-
bre papel térmico imprimen. En México el papel térmico es muy
caro.

Existen en el mercado impresoras mids sofisticadas que imprimen
en base a rayos laser.

{
Al determinar las caracteristicas que se réquieren de las im-
presoras, hay que recordar que son dispositivos muy caros, En

ocasiones valen mds que el mismo CPU.

- Determinar el némero y tipo de terminales. Las terminales
son las unidades por medio de las cuales el usuario se comu-
nica con la computadora, en caso de que Se procese en un am-

biente interactivo.

Al considerar el nimero y tipo de terminales que se requieren
es necesario analizar los requerimientos de los usuarios, su

ubicacién geogrdfica y el tipo de aplicacidén que utilizan.

En el mercado existen diferentes tipos de terminales con las
siguientes caracteristicas variables:

- Tamafio de la pantalla de despliegue
- Tipo de teclado

- A colores o despliega un solo color
- Tamafio del dispositivo

- Existen terminales inteligentes que pueden realizar ciertos

procesos en forma independiente del computador control.



- Algunas terminales tienen impresora
- Facilidades para programacidn, entrada de datos, etc.

Es importante para cada usuario definir que tipo de pantalla
necesitan porque podrian exceder o fallar en sus requerimien-

tos.

- Determinar el nimero y tipo de unidades especiales de acuer-

do al volumen, tipo de informacidén, y frecuencia de uso.
Estas unidades especiales podrian ser:

- Lectoras 6pticas

- Unidades de grabado de microfichas

- Lectoras y perforadoras de tarjetas (ya son obsoletas)
- Lectoras de bandas magnéticas, etc.

- Determinar los tipos y cantidades de cada uno de los equi-
pos de digitacidén en base al volumen y frecuencia de captura
de datos, la productividad del personal en digitacidén y las

jornadas de trabajo del mismo.

- Determinacidén del sistema operativo. El sistema operativo
es un elemento del software, que controla y administra las -
operaciones de la computadora. Es tan importante que sin sis-

tema operativo no se podria hacer nada con la computadora.

En algunas computadoras el sistema operativo es Gnico y lo -
Ginico que debe cuidarse es que los proveedores entreguen la

Gltima versidn.

En computddoras grandes se pueden escoger diferentes sistemas
operativos, con base en los diferentes requerimientos de las
aplicaciones y el tipo de configuracidn del equipo fisico.

Dependiendo de lo moderno de un sistema operativo, da facili-



dades quec simplifican el uso de la computadora. Actualmente

se
ma
la
el

je
je

ya

mercadean en México algunos equipos de cfémputo con siste-
operativo tan poderoso que no requieren de operadores que
controlen excepto para montar diskettes, cintas o cambiar
papel de la impresora.

Otra de las caracteristicas a definir es el tipo de lengua-

que se desea instalar en la computadora depende del lengua-
en que se encuentran los programas en el sistema actual, -
que es méds fdcil la conversidén si se respeta el lenguaje -

original.

- Determinar las necesidades en programas de servicio (utili-

ties) con base en los requerimientos de apoyo de las aplica-

. . Lo - -
ciones, sistemas de seguridad general, facilidad de utiliza-

cibn, etc.

- Determinar los requerimientos de paquetes cspeciales como

paquetes de contabilidad, n6mina, produccidén, ctc., en base

a las necesidades de la compaiiia.

- Determinar todos aquellos requerimientos necesarios para -

las comunicaciones, en caso de ser sistemas de teleproceso,

tales como tipo y nGmero de modems, controladores, caracte-

risticas de las lineas de comunicacién, modo de transmisidn,

etc.



2,2 Carta a los Proveedores

Una vez que se han determinado las caracteristicas deseables
en el equipo de cémputo, de acuerdo a las necesidades de 1la
empresa, es necesario identificar entre los equipos de cdmpu-
to que se mercadean en México, cuales son las que mds se acer-
can a estos requerimientos.

Debido a la evolucidn constante que existe en el mercado de
los equipos de cdmputo, es dificil conocer la gran variedad
de &€stos. Debido a ésto se manda una carta a los proveedo-
res para que ellos en base a los requerimientos establecidos,

presenten propuestas de sus equipos de cOmputo.

La carta a los proveedores debe tener informacidén suficiente

para que logren presentar alternativas adecuadas.
Los datos que deben contener son los siguientes:

- Datos generales de la empresa solicitante como lo son; ramo
a que se dedica, si son varias empresas, localizacién y dis-

tribucidn geogrdfica, etc.

- Marca y configuracidn del equipo de cdmputo actual. Expli-
car claramente la capacidad del equipo asi como los periféri-

cOos con que cuenta.

- Forma en que se captura la informacién que alimenta al --

equipo actual.

'

- Sistemas que estdn funcionando actualmente asi como el vo-

lumen de los archivos.

- Problemas que se detectaron que motivan el cambio del equi-

po de cémputo.

2.12



- Solucidn con la que se pretende vencer los problemas. Aqui
se incluyen los requerimientos que se definieron anteriormen-

te como son:

- Hardware del equipo de cdmputo

- Software

- Sistema operativo

- Utilities

- Paqueteria. Este punto es importante ya que una computado-
ra que cumpla con los requerimientos minimos que se determina-
ron pero que no tenga paquetes {itiles para la compafiia puede -

ser rechazada.

- Breve descripcién de los nuevos sistemas que se descan im-
{
plantar en el nuevo equipo explicando en forma general los -

requerimicentos de hardware y software quec utilizaran.

- Formato en que los proveedores deberdn cntregar las propucs-
tas.

- En materia de software que se indique los programas produc-
to de que disponen y sus caracteristicas asi como la cantidad
de paquetes instalados y fechas en que se hizo la primera ins-
talacién ademds los costos. Del hardware deberdn indicar en -
forma detallada los dispositivos que proponen, caracteristicas,

tipo de contratacidén, importe, etc.

- Datos generales del proveedor, cantidad de equipos instala-

dos, servicios que otorga, permanencia en México.
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2.3 Andlisis de las Alternativas Presentadas por los Provee-

dores.

Después de que se mandan las cartas a los diferentes proveedo-
res, éstos estudian los requerimientos solicitados, investigan
a la compafiia solicitante, efectlian entrevistas con los respon-
sables del cambio del equipo y en base a los equipos que merca-
dean presentan la propuesta de el equipo de cdmputo que pien-
san que satisfaga las necesidades de la empresa solicitante.

Esta fase ocupa mucho tiempo ya que los proveedores efectfian -
presentaciones de sus equipos de cdmputo y de los paquetes de
que disponen.

A medida que llegan las propuestas es necesario analizarlas -
detenidamente e ir haciendo cuadros comparativos para evaluar
las diferentes propuestas.

Se deben cuestionar los aspectos que no sean claros en las -

propuestas e insistir en que el proveedor las aclare.

Aqui hay un punto importante ya que los representantes de ven-
tas de los proveedores tienen la intencidén de vender la méqui-
na y es posible que exageren en las cualidades del equipo ofre-
cido o tal vez no tengan los conocimientos técnicos suficien-

tes.

Debido a ésto es recomendable que las preguntas técnicas sean

respondidas por personal de sistemas del proveedor.

Al analizar las propuestas es recomendable dividirlas en tres

partes:

1.- Equipo fisico hardware
2.- Sistemas-de programacidén software
3.- Soporte



Asimismo es recomendable que, una vez dividida la informacidn
de cada propuesta, se seleccionen solo los equipos que cumplen

con los requisitos minimos.

Antes de analizar estos otros puntos es necesario recordar que
en los inicios de la computacidn los proveedores ofrecian al -
software y el hardware en el mismo precio de renta o de compra.
Esto es, no existia posibilidad de diferentes configuraciones
del mismo equipo. En la actualidad los proveedores tienen pre-
cios separados para el hardware y el software ademds los paquc-
tes también se cargan por separado. Con &sto un mismo equipo
se puede configurar de diferentes maneras y es posible adaptar-
lo md8s a las necesidades de la empresa. '

. . . i s PR
A continuacidn se analizan las caruacteristicas mds importantes
que deben ser evaluadas del hardware, softwarc y soporte del
proveedor.

2.3.1 Hardware

Las caracteristicas del hardware quc deben evaluarse con las -
siguientes:

- Procesador. E1 procesador es la parte mis importante de la
computadora ya que es en donde se realizan todas las operacio-
nes y controles del sistema. Es necesario evaluar cada uno -

de los siguientes factores:

- Ciclo del CPU. Es el tiempo en que la computadora efectda
un ciclo completo.

- Ruta de acceso a la memoria.
- Nimero y tipo de registros especiales.

- Facilidades de¢ microprogramacidn.



- Conjunto de instrucciones. Aqui se incluye el punto fijo,
punto flotante, decimales y la precisidn con que efectia los

cidlculos la computadora.

- Estructura de las interrupciones. Esto se refiere a el --
tiempo que da a- cada trabajo que se estd ejecutando y las --

prioridades que puede manejar.

- Capacidad de memoria. Este punto es de mucha importancia
ya que indica a final de cuentas la cantidad y tamafio de pro-

gramas que se pueden ejecutar a la vez.

En esta memoria es en donde se efectian realmente los pro-
cesos de la computadora. Y es un factor que en ocasiones --
obliga a cambiar de equipo de cOmputo si se llega a saturar-
la. Debido a &sto es necesario analizar detenidamente este
punto. Se debe ver cual es la madxima capacidad de memoria,
si la memoria propuesta satisface los requerimientos de la -
compafiia y como se efectfian los incrementos de memoria. Tam-
bién con respecto a la memoria es necesario conocer como es-
td organizada y si funciona con particiones que sean dindmi-

cas.

Algunos equipos de cOmputo pueden tener capacidad de memoria
principal, pero la forma en que esti organizada impide que -
se aproveche al miximo. Esto sucede cuando la memoria estd

dividida en particionesno dindmicas.

Deben tomarse en cuenta las funciones especiales como .son el

desplazamiento temporal de tareas ({''swaping" o paginacidén).

Algunas. computadoras pueden éjecutar funciones en forma pa-

ralela con lo que hacen mds rédpida a la computadora.

- Canales de datos. Son la forma en que los datos son trai-

dos y llevados de la memoria principal.



- Cuantos dispositivos periféricos pueden adicionarsele., .;

Discos . y
B

. . . N .
Las unidades de discos guardan la informacidpn-.de-'la cpmputa-

dora y es en donde residen los datos, bibliot d%s}

I

"»-~ ol
etc. El procesador central considera a los dist

!
o's
cenamiento auxiliar de donde puede tomar la :
necesita y guardar otra que luega utilizari.

Al ejecutarse un programa que se€ encuentra ©i :$CO, X
TR A L SRR V!

znmgmegqguxar-

1 &8y

Hie

también trans-

transferido a la memoria principal donde empi
se y cuando se requiere de algin dato éste es®
. ferido.

{
Las caracteristicas que deben evaluarse son:
- Velocidad media de transfercncia en caractercs potr segundo.

- Promedio de tiempo de acceso. Cudnto tiempo se tarda en -

accesar determinada informacidn.

- Capacidad. La capacidad de los discos se refiere a cuanta
informacifén pueden contener. Es necesario que la capacidad
en discos de la computadora propuesta satisfaga las necesida-
des actuales. Esto es, que los sistemas y archivos existen-
tes puedan residir en los discos con holgura. Ademds debe -
tomarse en cuenta cuantas unidades de discos pueden 'colgar-
se a una computadora", esto es, cual es la capacidad midxima
en discos que se tiene para ver si las necesidades futuras -

de la compafiia son satisfechas.

- Tipo de discos. Existen discos que son fijos. Estos no
se pueden intercambiar. También existen los removibles. Es-
tos si se pueden intercambiar.gn gran parte de las instala-
ciones es mejor utilizar discos fijos ya que son mds rdpidos,
tienen mayor capacidad y son mds seguros. No obstante la se-
leccién depende de las necesidades de la instalacidn.



Cintas Magnéticas

Las cintas magnéticas son utilizadas por lo general para ha-
cer respaldos de informacidén y liberar espacio de los discos.

Entre las caracteristicas-que deben evaluarse estdn las si-

guientes: .

- Densidad de grabacisén. Esto es, la cantidad de caracteres .

por pulgada que pueden grabarse en la cinta.

- Velocidad de transferencia. Es la velocidad en que trans-

fiere los datos.
- Nimero de canales de grabacién.

- Velocidad de las cintas. Este es el factor mis importante
ya que si existe una carga fuerte en el uso de cintas, es ne-
cesario que la cinta sea rdpida ya que de lo contrario se po-
dria crear un cuello de botella.

Impresoras

Las impresoras son otro dispositivo critico en las computado-
ras, ya que es posible que un equipo satisfaga todos lo re-
querimientos excepto el de impresidén y con ésto hasta para -

rechazar el equipo.
Las caracteristicas que deben evaluarse son:

- Nimero y tipo de impresoras que pueden conectarse al siste-

ma.

- Velocidad de impresidén. Esto es el nimero de lineas por -
minuto si la impresora es rdpida o ndmero de caracteres por

segundo si es lenta.

- Juego de caracteres e intercambio de los mismos.
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- Mdximo niGmero de copias que acepta.

- Mecdnica de impresidén (matriz, cadena, laser, etc.)
- Facilidades de alimentacidén de formas,

- Nimero de caracteres.

- Calidad de impfesién.'ﬁ

Pantallas de Vidgé

En los sistemas interactivos las pantallas de video se utili-

zan para comunicar al usuario con la computadora.

Incluso un mismo provegedor puede ofrecer diferentes tipos de
pantallas por lo que deben analizarse sus caracteristicas.

- Tamafio de la pantalla de video.
- NGmero de lineas y columnas que puede desplegar la pantalla.

- Métodos de transmisidn y protocolo con que se comunica con

el procesador.

- Atributos de despliegue como son: Colores, parpadeo, subra-

yado, imagen invertida, etc.

- Capacidad de programacién. Existen terminales que son "in-
teligentes", ya que pueden funcionar sin necesidad de la in-

tervencidén del procesador central.
- Ndmero de terminales que soporta el procesador central.
Diskettes

Las unidades de diskettes se utilizan para efectuar respaldos
de informacidn cuando es poco el volumen o para transferir -

datos de un equipo a otro.



Existen equipos de cdémputo que no disponen de unidades de -
diskette. En estos casos es necesario evaluar si son nece-

sarios o no.

Las caracteristicas que deben considerarse son las siguientes:
- Ndmero midximo de drives de diskette.

- Capacidad para soportar magazzine.

- Tipo de diskettes que utiliza:
Tamafio de los diskettes
Densidad de grabacidn

Equipo Especial

De acuerdo a las necesidades especificas de la instalacidn -

pueden requerirse dispositivos especiales.

Lo que debe verificarse es que estos dispositivos sean compa-
tibles con el procesador central y evaluar que satisfagan --
las necesidades actuales y futuras de la empresa, ademés de
de las caracteristicas propias del dispositivo.

2.3.2 Software

Un equipo de cdémputo puede tener un excelente hardware, pero
si su software es malo no se le puede sacar mucho provecho al

equipo de cdmputo.

Los sistemas de ﬁrogramacién propuestos deben ser afines al
equipo fisico en el que van a operar, de tal manera que al
conjugarlos se logre el rendimiento Sptimo de todo el siste-
ma. El software propuesto debe ser adecuado para satisfacer
plenamente los requerimientos de las aplicaciones del usuario.

Algunos puntos importantes a estudiar son dados a continuacién:

- Sistema Operativo



Su composicidn en programas y rutinas, su residencia en tiem-
po de proceso, versidn, nivei, antiguedad de liberacidn, com-
patibilidad con el equipo fisico, direccionamiento, tamafio de
palabra.

Los sistemas operativos por lo gencral son muy grandes y ocu-
pan mucha memoria principal y memoria en disco. Es necesario

evaluar estas cantidades.

Dependiendo del sistema operativo se pueden tener facilidades
como la multiprogramacidén, memoria virtual, procesamiento de

paginacidén o segmentacién de la memoria, incluso volver un -

equipo interactivo.

- . . s . - i
Es importante evaluarila facilidad de operacidén del sistema -
operativo. El lenguaje de control es el que permite comuni-
car al usuario con cl sistema operativo, si este lenguaje no

es poderoso, dificultard el uso de la computadora.

Otras caracteristicas que deben analizarse son: procedimien-
tos para iniciacidn y terminacién de trabajos, condiciones -
de aborto, facilidades de gcneracién, lenguajes que puede so-
portar, programas de¢ servicio, ayudas en linea, programas de
rastreo y vaciado de memoria, sefialamiento de errores, segu-

ridad, facilidades de spooling, rutinas de log, etc.

El sistema operativo define las facilidades de teleproceso -
con que cuenta el equipo, las cuales deben compararse con los
requerimientos actuales y futuros de la instalacién.

Lenguajes de Programacién

Se deben evaluar los lenguajes de programacién que soporta el

equipo de cémputo.

Las caracteristicas que se estudian son las siguientes:




- Estandarizacidn del lenguajo con respecto a otros equipos.
Por ejemplo, el COBOL de un equipo de cdmputo podria no ser

compatible con el del equipo actual.

- Poder de cdlculo. Operaciones que pueden ejecutarse en un
programa, asi como facilidades que simplifiquen la programa-

cién.

- Tipos de archivos que soporta y accesos a base de datos.
- Si el lenguaje es interactivo y soporta comunicaciones.
- Documentacidén de errores del compilador.

- Tamafio de los programas asi como los recursos que utiliza

el compilador.

- Llamadas desde un programa a otro y manejo de subrutinas.
- Bibliografia en general.

- Soporte de programacidn estructurada, etc.

Paquetes Especiales

Variedad y calidad de los paquetes ofrecidos por lor provee-
dores. Deben ser paquetes que se adapten a las necesidades
de México y de la compafifa ya que la mayoria son hechos en el

extranjero.

Se deben analizar'los recursos que utilizan en memoria prin-
cipal y discos, ademds si requieren dispositivos especiales.

Un problema comin de los paquetes es el tamafio de los campos,

no satisface a las necesidades de México.

En ocasiones los paquetes son muy buenos, pero no existen cur-

sos para ensefiar su utilizacidn.
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2.3.3 Soporte

Generalmente los proveedores de equipo suministran el sopor-
te necesario en materia de educacidén, mantenimiento preventi-
vo, y correctivo de sistemas, tiempo de miquina, asesoria en
sistemas, andlisis y programacidn de aplicaciones, conversién
de sistemas, bibliografia, etc., con o sin costo adicional -
dependiendo de las condiciones del contrato y convenios adi-
cionales acordados; aGn cuando lo anterior debe ser formali-
zado en tiempo de contratacidn, es conveniente que en esta -
etapa sean negociadas las condiciones requeridas por el usua-
rio y se analicen las caracteristicas de calidad, cantidad y
oportunidad de los servicios en el lugar de residencia del -

usuario.
Algunos puntos significativos podrian ser:

- Caracteristicas del proveedor. En lo referente a persona-
lidad juridica, nivel de responsabilidad, capacidad técnica,
grado de cumplimiento, experiencia, reputacién en el mercado,
suficiencia de recursos de soporte, eficacia de servicios, -

confiabilidad en general de equipo y sistemas, etc.

- Asistencia técnica. Tipo de asistencia técnica y tiempo -
de la misma, apoyo en suministro de conceptos de andlisis, -
programacidn, servicios de instalacidn, documentacién de equi-
po y sistemas de programacidn, asesorias en el desarrollo de
aplicaciones, organizacién, disponibilidad para asesorias, --

etc.

- Asistencia gducacional. Ayudas y tipos de adiestramiento

al personal, planes de adiestramiento, nimero de personas de
cada drea que capacitard, bibliografia que proporciona, nime-
ro de manuales por instalacién, cursos de capacitacidén, semi-
narios de actualizacién, tiempo de miquina para prdcticas en

laboratorios, fechas y duraciones de cursos, etc.



- Soporte en Mantenimiento. C(Caracteristicas de mantcnimien-
to preventivo y correctivo del equipo y sistemas, existencia
en refacciones, periodicidad de mantenimiento preventivo, --
tiempos de atencidén a reportes de fallas, disponibilidad de

personal, politicas de reemplazo de equipo y sistemas, cober-

tura geografica, etc.

- ‘Soporte de mdquina. TRespaldo de miquina con otros equipos
durante el tiempo de entrega y en caso de fallas, tipo de --
descuentos por uso de midquina del proveedor en casos de exce-

so de trabajo.
2.3.4 Pruebas de los Equipos

Ademds de estas té;aqtefisticas del hardware, software y so-
porte del proveedor'eé,conﬁeniente realizar prﬁebas en los -
equipos de cémputo, para evaluar realmento los equipos. Las
pruebas deben Simular;ias.condiciones que aparecen en la em-

presa.

También es recoméndable hacer visitas a instalaciones que ten-
gan en operacidn los equipos de cémputo que se estdn analizan-
do, asi se obtiene mayor informacidn acerca de la calidad del

equipo y del soporte del proveedor.

Una vez que se tiene una idea clara de las caracteristicas de

los diferentes equipos, se procede a seleccionar el mejor.

A continuacién se explica la seleccidén de la mejor alternati-

va.

2.4 Seleccidn de la Mejor Alternativa

El proceso de seleccibn de 1la mejor .alternativa, se puede rea-
lizar mediante tablas de comparacién que incluyan los concep-
tos anteriormente citados del hardware, software y soporte --

del proveedor.



Es importante aclarar que el proceso de evaluacidn no persi-
gue cstablecer si una alternativa es conveniente o no desde

un punto de vista econdémico, sino que debe reportar una cali-
ficacidén que refleje el grado de superioridad que tiene dicha
alternativa en relacidén a las otras para satisfacer los reque-

rimientos preestablecidos.

Actualmente se aplican diversas técnicas para la evaluacién
de propuestas, tales come: ponderacién de factores, relacidn

de costo, beneficio, etc.

Cualquiera de ellas o la combinacidén de varias puede ser 0til,
dependiendo del conocimiento de las mismas y el caso particu-
lar de que se trate, siempre y cuando no se caiga en vicios -
como son los de darle ﬁayor importancia a los costos que a la

productividad misma del concepto.

No obstante que existen critcrios subjetives que inclinan la
decisibén hacia cierto equipo, ademis los métodos numéricos si
no son aplicados correctamente pucden ofrecer un falso matiz

de objetividad e introducir paraddjicas aberraciones.

También al evaluar las propuestas se deben tomar en cuenta el
costo de las extensiones o ampliaciones al sistema de cémputo

para cubrir las necesidades futuras.

En el presente trabajo se utilizé la ponderacidén de factores.
Al ponderar los factores se utilizd una matriz de decisidén -
forzada. Esta facilita el trabajo, pero es necesario ponde-

rar adecuadamente las caracteristicas a comparar.

Como renglones de la matriz aparecen las diferentes caracte-
risticas y como columnas los diferentes equipos de cdmputo,.
(Ver Fig. 2.1)

Cada caracteristica es evaluada y ponderada por separado dan-
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do el mayor puntaje al equipo que es el mejor.

Asi por ejemplo si se compararan cuatro equipos y el equipo

tres es el mejor podria quedar asi la matriz.

Eq. 1 Eq. 2 Eq. 3 Eq. 4

[ OS]

Capacidad de Memoria 1 4 3

Es importante ponderar las caracteristicas de ‘acuerdo a su -
importancia ya que por ejemplo, es de mayor peso la capacidad

de memoria que la.calidad de los .manuales.

Una vez que se han evaluado todas las caracteristicas de los
equipos, se suman los puntos'que‘obtuvieron y asi se obtie-
nen los equipos mejor calificados.

No obstante esto solo es una herramienta que facilita la to-
ma de decisiones ya que existen variables no cuantificables,
como la experiencia del decisor, opiniones, etc., que hacen

indispensable el juiciordél Gerente de Informitica.

El determinar el equipo mis adecuado es una actividad laborio-
sa, que requiere de la persona que elabora el estudio, sea ob-
jetiva y que contemple claramente las ventajas y desventajas -

de los equipos.

Una vez seleccionado el equipo que satisface mejor las necesi-
dades de la empresa ya se tienen la 1nformac1on necesaria para

planear las act1v1dades qur se requieren para la conversién.

Esto se refiere a las tareas que se deben realizar para que

funcione el nuevo equipo y se detenga el equipo viejo.

A continuacifn se explica una alternativa para realizar esta

planeacidn.

to

[
<



ocasiones es necesario redisefiarlos debido a las caracteristi-

cas de cada lenguaje de alto nivel.

El autor George A. Champine en su libro "Computer Technology
Impact on Management' presenta una table que sefiala el esfuer-
zo de convertir programas. La unidad de medida que se tomo es
el esfuerzo para producir una linea de un programa fuente en -
COBOL. (Ver Fig. 2.2)

Se puede observar que convertir al mismo lenguaje es sencillo

pero se dificulta si se cuenta con base de datos.

Otro elemento que debe considerarse es el lenguaje de control
con el cual funcionan los equipos, tanto el viejo como el --
nuevo. Por lo general los procedimientos en lenguaje de con-

trol deben reescribirse ya que no son estédndar.

El convertir los programas requiere ademds del esfuerzo de la
programacidén tiempo para probar los sistemas convertidos y -
que se ejecuten los nuevos sistemas en paralelo con los actua-

les.

Actividad Unidades de Labor

Lenguajes
Nuevo desarrollo en Cobol "1 .0 por sentencia
(Por definicibn)

Nuevo desarrollo en Fortran 1.0 por sentencias
Conversidén de PL/1 a PL/1 0.1 por sentencias
Conversién de Cobol a Cobol 0.04 por sentencias

Conversidén de Fortran a Fortran 0.04 por sentencias
Cobol con BD*a Cobol con BD#* 0.06 por sentencias

Assembler a Assembler 0.25 por lineas

Fig. 2.2 Tabla esfuerzo de la conversidn
* BD = Base de Datos



El drea de soporte técnico tiene como funciones el estudiar
profundamente el nuevo equipo de cbémputo para dar asesoria
a las otras dos &reas.

Debe checar la compatibilidad y diferencias del hardware y -
software de los equipos. Ademds analizar la forma en quc se
pasaran los archivos de datos de un equipo a otro.

Otra actividad que debe realizar es planear o preparar la -

educacidn requerida por el personal de Informdtica.

Si se requiere de una nueva sala para el equipo de cémputo o
modificacidn de la actual, debe ayudar al disefio y vigilar -
que se cumplan los requerimientos del provecedor.

Se deben preparar las normas y estidndarcs que se deben seguir

durante la conversidn.

Debe efectuar los enlaces con proveedores de equipo de tele-

comunicaciones.

El drea de operacidn debe prepararse para cjecutar adeccuada-
mente los procesos en el nuevo equipo ademis debe obtcner los
recursos necesarios que permitan la operacidn de los nuevos

sistemas.

El administrador de la unidad de informdtica controla todas
las actividades. Si la conversidn es grande, el control de
las actividades se dificulta. Existen diferentes métodos pa-
ra controlar las actividades y determinar cuando deben ini-
ciar y terminar. Una es por medio de gridficas de Gant. Otra
que es méAs recomendable es por medio del método de la ruta -

critica.

La ruta critica permite relacionar todas las actividades en-
tre si. Determinar la secuencia en que se deben realizar y

las fechas de inicio y término de cada trabajo.



Lo primero que se requiere para utilizar la ruta critica es

definir las actividades y su duracidén aproximada.

A continuacidn se disefia la red de actividades necesarias -
para la conversién. Para esto es necesario analizar la re-
lacién que tienen las actividades entre si, ya que hay acti-
vidades que pueden realizarse al mismo tiempo que otras. En
cambio otras para iniciar, requieren que se terminen otras -
actividades.

2.5.2 Ruta Critica

Los planes para proyectos largos y complejos se pueden crear
por medio de redes de actividades. Estos diagramas muestran
todas las funciones necesarias para completar un proyecto, la
relacidén de las actividades entre si y el tiempo que requiere
cada actividad para terminar. La ruta de actividades de la -
red que requiere el mayor tiempo para completarla, determina
la direcci6én de la red de actividades y es llamada Ruta Cri-
tica. A través del andlisis de la red en forma manual o por
medio de una computadora, las 4reas cfiticas que pueden re-
trasar la terminacidn del proyecto pueden ser monitoreadas -
al proyectarse las fechas, reportar retrasos y replanear al-

gunas actividades cuando sea necesario.

El propésito de la red de actividades es mejorar el control

de las .actividades necesarias para completar un proyecto.

El primer requerimiento para preparar una red de actividades
es tener en claro los objetivos deseados. Una vez que el ob-
jetivo estd bien definido, se debe crear una red de activida-
des que muestre las actividades principales en donde se mues-
tre la rélacién de las actividades, para después irla deta-

llando y finalmente agregarle tiempos.

Es importante que los involucrados en el proyecto contribuyan



en la realizacidén de la red. A medida que el diagrama se --
vuelve mids detallado se involucra personal de menor nivel.
Con esto se logra que todo el personal sc sienta involucrado

en el proyecto.

A medida que el disefio de la red avanza las relaciones cntre
las actividades se hacen misclaras. Se pucde observar que -
ciertas actividades no se pueden realizar hasta que otras se¢

completen y que algunas pueden ocurrir concurrentemente.

Cuando los eventos y las actividades ya se incluyeron, se -
agrega a la red el tiempo estimado que dura cada actividad.
A medida que el proyecto avanza puedc ser nccesario variar
algunas duraciones.

i
El tiempo y el csfuerzo que sc requicren para preparar la -
red de actividades trae los siguientes beneficios.

- Describe el flujo 16gico de las operaciones al mostrar las

actividades en la secuencia apropiada.

- Establece rutas de comunicacidén cntre los grupos quc rea-

lizan las diferentes actividades.
- Indica la duracidén de cada actividad.

- Da en forma grafica las diferentes rutas de actividades a
través de la red y el tiempo que requiere cada ruta.

Una vez que se tiene planeada la forma en que se realizara
la conversidn es necesario conseguir la aprobacidén del pro-
yecto por parte de los directives de la empresa.

2.6 Presentacién del Proyecto a los Directores.

La mayoria de las organizacibnes decide formalmente sobre la

adquisicién de un equipo de cémputo en los niveles altos de
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la organizacidén. No obstante la decisibén frecuentemente se
hace en base a las recomendaciones del responsable del drea
de computacidén vy del grupo que participa en el provecto. Al
desarrollar la recomendacidén a ser aprobada, el Departamen-
to de cdmputo debe presentar un sumario ejecutivo de pocas

pidginas que incluya las razones de lua rccomendacidn.

El estudio completo de evaluacidn debe estar disponible co-
mo documento de referencia, pero un breve sumario puede ser
suficiente para obtener la aprobacidn.

En el siguiente capftulo se presenta el estudio que se efec-
tué para cambiar el equipo de cdmputo en una empresa manufac-

turera.



CAPITULO 3

REEMPLAZO DE UN EQUIPO DE COMPUTO
EN UNA EMPRESA MANUFACTURERA

3.1 Analisis de la Situacién Actual.

Considérese el cambio del equipo de cémputo, en el Departamen-
to de Informdtica de un grupo dedicado a la fabricacidén de au-
topartes. La situacidén del grupo ha tenido una gran expansién
en los tGltimos afios. Actualmente es la empresa lider en la --
fabricacidén de varios componentes de la industria de autopar-
tes.

La empresa nacid hace méds de 30 afios dedicdndose a la recons-
truccidn en serie de motores automotrices. Para 1952 crecid
tanto que sus instalaciones fueron insuficientes, por tal mo-
tivo se translado a un nuevo local, lugar donde actualmente -

se encuentra.

En 1956, los directivos decidieron cambiar las actividades de
produccidén que hasta ese momento se venian efectuando, para -

dedicarse a la fabricaci6n de autopartes.

La empresa se ha ido constituyendo como grupo paulatinamente,
gracias a la adquisicidn de varias plantas. En 1962, se com-
prdé una empresa que era subsidiaria de uno de los principales
fabricantes de autopartes en el mundo. En 1974 se integrd al
grupo otra empresa dedicada a la fundicidn. A principios de -
1979 se adquirid otra compafiia; y en el afio de 1981 se cons-

truyeron dos plantas en el interior de la Repdblica.

El grupo actualmente estd constituido por nueve empresas de-
dicadas principalmente a la produccidn y distribucién de au-
topartes, con la siguiente estructura: Una empresa controla-
dora, propietaria de parte de los activos y el patrimonio del

grupo, una administradora, una comercializadora que distribu-



controlado-

tecnia, Recursos Humanos y Nuevos Proycctos.

ye 1los productos en la Repidblica Mexicana y el extranjero y

seis empresas manufactureras quc producen los productos.

Las plantas estdn asesoradas por un grupo administrativo, --
constituido organizacionalmente por una Direccién General, y

las direcciones de Operaciones, Finanzas, Ventas y Mercado-

ra
- I I T T T
comerciali- | |2dministradord jplantal planta2{ [planta3| {plantad| [plantas
zadora
local local local local local foranca forapeca
plantat
foruanca

DIAGRAMA DE

LAS EMPRESAS Y

SU UBICACION

El organigrama del grupo administrativo es el siguicente: -

direccidn
de ventas
y mercado-

direccion
general
gerencia de plancacion
i | H ]
direccidn direccitn direccidn direccidn
de de nuevos de de recursos
finanzas proyectos operaciones humanos

tecnia




La estructurz de la direccion de ventas v mercadotecnia la
forman: ’

direccidn

de ventas y

mercadotec-

nia
subdirec- subdirec- subdirec- subdirec-
cion de cion de cion de cion de
exportacion equipo equipo de mercadotec

original repuesto nia

La estructura de la direccidn de nuevos proyectos, debido a
las condiciones actuales del pais,
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La direccion de Operaciones:

direccién
de
operaciones

I 1

]

gerente gerente gerente gerente
de de de s e s s de
planta 1 planta 2 planta 3 planta 6

lLa direccidn de Finanzas:

direccidn
de
finanzas

l ~ l

subdirec- subdirec- subdirec- subdirec-
cién de cion de cién de in- cidn de
tesoreria . materiales formética finanzas

Como se puede observar, la unidad de Informidtica esta ubicada
en la direccidn de Finanzas, por lo que la mayoria de los siste-
mas actuales son disefiados y dan servicio a esa area.
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Se observd que muchos de los sistemas de la empresa son ma-
nuales y que debido a la falta de sistemas mecanizados la -
empresa en general no cuenta con informacidn oportuna. Por
ejemplo, es dificil conocer en forma exacta las existencias
en inventario. Una de las razones de esta situacidn, es que
los sistemas tradicionales que se han venido siguiendo, no -
se han podido adaptar al crecimiento de la empresa. En el
pasado estos sistemas eran adecuados, pero ahora debido a -
las condiciones cambiantes delAmedio ambiente y las presio-
nes internas de la organizacidn'se requiere informacidén mis
oportuna y exacta para la toma de decisiones.

La informacidn que llega al nivel estratégico de la organi-
- zacidn, es muy escasa y su exactitud no es confiable, por -
lo general, los directores tienen que tomar sus decisiones -

sin mucho apoyo.

A nivel coordinador o administrativo la informacién llega en
forma manual y sin mucho proceso. Se tienen que dedicar a -
recopilar informacidén de diferentes partes que en muchas oca-

siones no coincide.

En el nivel operativo se tiene algo de soporte, ya que exis-
ten sistemas de informacién. No obstante, estos sistemas no
han evolucionado para satisfacer las necesidades actuales de

la empresa.

El subsistema tecnoldgico de la empresa es muy avanzado en -
el aspecto de maquinarias y herramientas. Las lineas de pro-
duccidén se encuentran casi completamente automatizadas.

Por otro lado, los métodos y procedimientos no se han adapta-

do a las condiciones actuales.

El personal con que cuenta el grupo tiene mucha experiencia
en la fabricacidén de autopartes, por lo tanto, con informa-

cién méds adecuada podria mejorar su productividad.
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El medio ambiente se puede considerar inestable, debido a 1la
condicidén actual de México, ya que el mercado de equipo ori-
ginal se ha visto afectado debido a la disminucidén de produc-

cidén de las armadoras de vehiculos y camiones.

La adminsitracidén del grupo se hace utilizando la administra-

cién por objetivos y resultados.

3.2 Unidad de Informitica

El grupo cuenta con una Subdireccién de Informdtica, que cen-
traliza las actividadesde este campo.El responsable del &rea
es el Subdirector de Informdtica, que reporta al Director de

Finanzas.

La estructura de esta subdireccién es la siguiente: en forma
horizontal, las funciones se dividen en tres dreas: Proceso -

de Datos, Andlisis y Programacidén y Soporte Técnico.

subdirector
de
informiatica

% ]

e -
gerente de g fi?t? de jefe de
proceso de analisis y soporte

rogramaci- b
datos gn g técnico
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Proceso de datos, tiene un coordinador de operaciones

gerente de¢
proceso de
datos

!

un jefe de mesa de control y un jefe de captura,

[

l

|

‘jefe de
captura

7 captu-
ristas

coordinador jefe de
operaciones mesa de
control
opera- opera- opera- mesa
dor 1 dor 2 dor 3 ¢
de
control
Andlisis y programacitn, cuenta con cuatro analistas
programadores.

gerente de
andlisis y
programacidn

|

analista-
prog. 1

prog.

analista-

[

analista-

2 prog 3

j
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El desempefio del personal de Informdtica se encuentra limita-

do debido a las restricciones que presenta el equipo con que
se cuenta

El drea de operacidén apenas saca a tiempo la produccién a --
causa de las constantes fallas del equipo. Andlisis y Pro-
gramacién no puede desarrollar buenos sistemas, ya que se de-
dica al mantenimiento de los sistemas actuales. El hecho de
que el equipo se encuentre saturado, causa conflictos entre
estas dos dreas, ya que el andlisis y programacidn requiere
probar los sistemas mientras operacidén necesita sacar la pro-
duccidn a tiémpo.

Se detecto que no existe una metodologia de trabajo, por lo

que la realidad no es muy buena.

Equipo Hardware

El equipo instalado desde hace 6 afios, tiene capacidad en me-
moria principal -de 384 K bytes. La capacidad midxima de me-
moria es de 524 K bytes.

Tiene una impresora de cadena que imprime 1200 lineas por -
minuto. Cuatro unidades de discos removibles, cada una con
capacidad de 56 millones de caracteres. La entrada al siste-
ma se efectlia por una unidad lectora y grabadora de diskettes,

que acepta dos diskettes de densidad sencilla.

El equipo tiene cinco terminales de video. Una de ellas se
utiliza exclusivamente como consola del sistema, para monito-
rear, ejecutar y controlar los trabajos de éste. Las esta-
ciones de trabajo restantes, solo se pueden utilizar para la
captura y modificacidén de programas y procedimientos de con-
trol.

E1l tipo de proceso del equipo es 'BATCH', con la excepcidn -

de la entrada y modificacién de programas y procedimientos.



La captura de la informacién sc realiza a traves de cinco --
capturadoras que funcionan con diskettes vy que estén ubica-
das en el centro de cdmputo. Mis otras dos que se localizan .
en Cuernavaca y una mids en Cuautitldn. El transporte de los
diskettes, se realiza por valija y los listados de los proce-

sos se regresan por el mismo medio.

La computadora y el personal de Informitica, se encuentran -
ubicados en el centro de una de las plantas de produccion, lo
cual hace que se tengan problemas de contaminacidn muy fuertes,
ya que el aire estd saturado de particulas de aceite que despi-
den las lineas de produccidn contiguas. Esto ha causado que

el equipo sufra desperfectos como aterrizamicnto de cabezas -
en los discos, o falsos;jcontactos entre los diferentes compo-

nentes electrdnicos de éste.

La ubicacidén también afecta cl desempefio del personal de In-
formdtica, debido a la mala iluminacidén y a las instalaciones

que son inadecuadas.

Con respecto al "Software' se cuenta con un sistema operativo
bastante limitado y dificil de utilizar debido a que se desa-
rrollé hace muchos afios. Se tienen los compiladores de RPG II
y COBOL paraprogramar y se cuenta con un paquete que permite

introducir en forma interactiva la programacién.

El 4rea de andlisis y programacién ha desarrollado las siguien-

tes aplicaciones:

- Control de Inventarios

- Facturacidn Estadistica de Ventas

- Mantenimiento de Equipos Productivos
~ Parte de Tesoreria

- Néminas de la Empresa

La contabilidad se lleva con un paquete desarrollado en Esta-



dos Unidos y adaptado a las necesidades de la empresa.
3.3 Problemas Detectados

El estudic realizado en la empresa y en particular de la uni-
dad de Informitica, nuestros varios problemas en su mayoria
causados por el equipo de cOmputo actual, a continuacidn se

listan:

- El sistema actual funciona en '"Bach" lo que impide que la
informacidén que se requiere para la toma de decisiones del
grupo este generalmente en le momento y lugar oportuno. Asi,
la compafiia puede perder la oportunidad de reaccionar ridpi-
damente a las necesidades del entorno econdmico. Con €sto
no se pretende decir que toda la informacidén requiera ser -

procesada y accesada al instante.

- El1 equipo se encuentra saturado. El drea de andlisis y -
programacién no puede desarrollar nuevos sistemas, porque -
la capacidad del equipo estd cerca de su limite y dificil-
mente se saca a tiempo la produccién actual teniendo tres -

turnos en operacidn.

- Caidas del equipo actual. Se ha notado un incremento en
las fallas del hardware del equipo de-cémputo que provocan
un paro total en las actividades y que son causadas por fa-
llas en los componentes internos del procesador. El tiempo
de solucidn del problema por parte de los técnicos del pro-
veedor, es cada vez mayor debido a que las refacciones ya

no se encuentran ficilmente.

El equipo periférico como terminales impresoras y unidades
de discos también fallan frecuentemente, disminuyendo la -

ya saturada capacidad del sistema.

- Seguridad de la informacidén. La seguridad de la informa-
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cién es mala pues debido al alto costo de los discos actuales
no se cuenta con los respaldos suficientes en caso de algin -
incendio en la instalacién, en una situacién asi, la informa-

cidén se perderia y seria muy dificil recuperarla.

- E1 Departamento de Andlisis y Programacidn, se encuentra -
demasiado ocupado manteniendo los sistemas actuales limitados
por las dificultades del equipo de cdmputo para poder desarro-

llar nuevos sistemas.

- Probablemente el problema mds grave que se padece sea la im-
posibilidad de desarrollar los sistemas de informacidn adecua-
dos como podrian ser: reduccidén de inventarios, programacién
y administracidén de la produccién, planeacidén financiera, in-
formacién operacional é informacidén sobre evaluaciones del -

desempefio de personal.
3.4 Caracteristicas Indispensables.

El plan prcestablecido para resolver los problemas sefialados,
consiste en la ampliacidén de los recursos de cdmputo con equi-
pos que puedan crecer en forma paralela al desarrollo de nuc-
vos sistemas basdndose en las siguientes prioridades: mantener
las operaciones actuales, mejorar los sistemas de comerciali-
zacidn para poder atender a la clientela en forma mis efecti-
va, mecanizar las actividades productivas y mejorar la infor-
macién en las plantas fordneas, para lo cual, los equipos re-

queridos deberdn cubrir las siguientes caracteristicas:

En materia de "Hardware" la capacidad de la unidad central -
de proceso, deberd ser suficiente para poder manejar en for-
ma concurrente varias operaciones, la capacidad de almacena-
miento auxiliar en discos, se necesita mayor de la que se --
dispone actualmente y comprendera adicionalmente por 1o me-

nos una unidad de cinta magnética para tener respaldos y con-

servar informacidn estadistica, contard con facilidades de -



impresién en mds de una ubicacién, contard con posibilidad
de atender inicialmente un minimo de doce terminales, tanto
locales comc remotas; también tendrd la pesibilidad de cre-

cer modularmente de acuerdo al plan general de desarrollo.

En materia de "Software'" deberd contar con un sistema ope-
rativo que pueda manejar en forma simultdnea tanto opera-
ciones interactivas, como batch y teleproceso. Manejard -
lenguajes COBOL, RPG, v de ser posible adicionalmente, BA-
SIC, asi mismo manejard bases de datos con estructuras tan-
to fisicas como 16gicas. En aplicaciones serd deseable con-
tar con paquetes que cubran comercializacién, control de -
existencias y produccién y control de proyectos y que pue-
dan ser instalados en forma modular. ‘A éste respecto las
operaciones del grupo rebasan en cantidades los campos de
nueve posiciones enteras, por lo cual se requiere de once

posiciones enteras con dos decimales.
3.5 Carta a los Proveedores.

En base a las necesidades de la empresa, es necesario iden-
tificar entre los equipos de cdmputo que se mercadean en -
México cuales son los que mids se acercan a los requerimien-

tos.

Se manda una carta a los principales proveedores de equipos
de cémputo para que ellos enviaran una propuesta que se eva-

luara contra las propuestas de otros proveedores.

La carta es la siguiente:

Nombre del Proveedor

Direccidn del Proveedor



Estimado Gerente de Ventas:

Como ya es de su conocimiento el Grupo ha estado llevando

a cabo un estudio en las empresas que lo integran, con obje-
to de mejorar los sistemas de informacidn que actualmente -
apoyan sus operaciones, como resultado del cual estamos so-
licitando a ustedes una propuesta de equipo de procesamien-
to de datos, para cuya elaboracidén proporcionamos a ustedcs

la siguiente informacidn:

El grupo estd constituido por nueve empresas dedicadas prin-
cipalmente a la produccidén y distribucién de autopartes, con
las siguientes caracteristicas: Una empresa controladora,
propietaria de parte de los activos y el patrimonio del gru-
po, una administradora, una comercializadora que distribuye
los productos en la Rep@blica Mexicana y ¢l extranjecro y --

seis empresas manufactureras que producen nuestros productos.

La distribucién geogridfica de nuestras empresas es la siguien-
te:

La administracidén corporativa se encuentra ubicada en la -
Ciudad de México, dentro de los limites del D.F., se encuen-
tran ubicadas en instalaciones muy cercanas pero no contiguas
y a no mds de una calle de distancia en cinco inmuebles dife-
rentes, las oficinas de la comercializadora junto con las --
instalaciones de una de las plantas productoras y el almacén
general, otra instalacidn contiene un almacén adicional para
productos de una de las plantas fordneas, un poco mas adelan-
te se encuentra un taller de reconstruccidén de maquinaria y
finalmente en dos instalaciones separadas por un arroyo de -
circulacién de vehiculos se encuentra la planta principal y
las oficinas de la mayor parte del personal Corporativo. En
el interior se encuentran tres plantas productivas y en una
zona industrial del Estado de México se encuentra otra planta.



Actualmente contamos con un computador el cual fue instalado
hace seis aflos v que consideramos que deberd ser sustituido

o complementado. La configuracién de este equipo es de 384K
de capacidad de la unidad central de proceso, se tienen cua--
tro unidades de discos removibles con capacidad de 58.7 millo-~
nes de caracteres cada uno, una impresora de 1200 lineas por
minuto, un lector de diskettes, una pantalla de control y cua-
tro terminales de video. La operacidn es totalmente batch y
las terminales se utilizan exclusivamente para la elaboracidn

de programas.

La captura de informacidn para entrada al computador se lleva
a cabo en diskettes a través de ocho unidades, seis de las -
cuales se encuentran en las instalaciones de la planta prin-
cipal, dos se encuentran en una de las plantas fordneas, los
diskettes con la informacidén se envian al centro de proceso
de valija, el cual regresa listados con la informacién proce-

sada.

Los sistemas que tienen en operacidn cubren la contabilidad
de todas las empresas por medio de un paquete de contabili-
dad, el resto de las aplicaciones han sido desarrolladas in-
ternamente y consisten en Créditc y Cobranzas, parte de Te-
soreria, Control de inventarios, Facturacién Estadistica de
ventas, una parte de mantenimiento de equipos productivos y
las néminas de cinco de las empresas. Nuestros archivos o-
perativos contienen informacidn que suma 60 millones de ca-
racteres. Con estas aplicaciones nuestros tiempos de opera-
cién han empezado a hacerse criticos y estdn limitando el -

tiempo necesario para desarrollar nuevos sistemas.

La problemdtica en el drea de Informdtica es principalmente
falta de capacidad en procesamiento de datos, para cubrir -
adecuadamente los requerimientos de nuestro grupo, falla en
la oportunidad-para la obtencidén de la informacién, asi co-

mo falta de aplicaciones en las &dreas de distribucién de --
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nuestros productos, planeacién de produccién y controles de

manufactura en nuestras instalaciones productivas.

El plan preestablecido para resolver los problemas sefialados
consiste en la ampliacién de nuestros recursos- de cOmputo --
con equlpos que puedan crecer en forma paralela al desarro-
llo de nuevos sistemas con las siguientes prioridades: Man-
tener nuestras operaciones actuales, mejorar los sistemas -
de comercializacidén para poder atender a nuestra clientcla
en forma méds efectiva, mecanizar nuestras actividades pro-
ductivas y mejorar la informacidn cn nuestras plantas foréd-
neas, para lo cual los cquipos requeridos deberdn cubrir lo

siguiente:

En materia de hardware QO capacidad de la unidad central de
proceso deberd ser suficiente para poder manejar en f(orma -
concurrente varias operaciones, la capacidad de almacenamien-
to auxiliar en discos deberd scr superior a la de la que se
dispone actualmente y deberd comprender adicionalmente por -
lo menos una unidad de cinta magnética para tener respaldos
y conservar informacidén estadistica, deberd contar con faci-
lidades de impresidén en mds de una ubicacidn, deberd contar
con posibilidad de atender inicialmente un minimo de doce -
terminales, tanto locales como remotas. Deberd también te-
ner la posibilidad de crecer modularmente de acuerdo al plan

general de desarrollo.

En materia de software deberd contar con un sistema corpora-
tivo que pueda manejar en forma simultdnea tanto operaciones
interactivas como batch y teleproceso, deberd manejar lengua-
jes COBOL, RPG y de ser posible adicionalmente BASIC, asi -
mismo deberid manejar bases de datos con estructuras tanto fi-
sicas como 16gicas. En aplicaciones serd deseable contar con
paquetes que cubran comercializacién, control de existencias
y produccidn y control de proyectos vy que puedan ser instala-

dos en forma modular. A este respecto, debe hacerse notar -



que las cperaciones de nuestro grupo rebasan en cantidades
los campos de nueve posiciones enteras, por lo cual se re-

quiere de once posiciones enteras con dos decimales.

La forma de operacidn del equipo en el drea de comercializa-
cién serd para atender los pedidos de los clientes en forma
tal que se pueda contestar en forma inmediata la solicitud
de pedidos en cuanto a disponibilidad de proddctos, costo de
la venta, disponibilidad de crédito, elaboracidén de la fac-
tura y lista de empaque. La ubicacidén del drea de ventas -
serda probablemente diferente a aquella en que se encuentre
localizada la unidad de proceso de datos, al igual que la -
ubicacién de los diferentes almacenes. También se operard
en forma concurrente la informacidn contable y de produccién.
La operacidén de atencidén a clientes deberd estar operando en
forma ininterrumpida durante horas hé&biles, por lo cual se -
hard necesario que los tiempos destinados a mantenimiento --
sean fuera de este horario.

La configuracién de los equipos que cubran los requerimien-
tos quedari a juicio de nuestro proveedor debiendo dejar la
posibilidad de adaptarse a requerimientos especificos. Nues-
tra d4rea de Informdtica podrd proporcionar toda la informa-
cién detallada que se considera necesaria para la elabora-
cidén de la propuesta, misma que deberd contener la siguien-

te informacidn:

Introducci6én sefialando el iIndice general y las consideracio-
nes especificas qué se tomaron como base para el desarrollo

de la propuesta. Se sugiere proporcionar una descripcién de
la propuesta especificando la vigencia que tiene la fundamen-
tacidén y las razones que la respaldan, asi como las ventajas
que representa. Se indicard el tipo de contratacién venta,

renta con opcién a compra, etc., dando las consideraciones -

que se consideren convenientes al respecto.
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HEMERDOTECA Y DOCUMEBNTACIDN

En materia de Softwarc se deberin describir las ayudas de --
programacidén que se proponen para satisfacer los problemas -
sefialados, conteniendo la clave del producto, fecha de ins-
talacién de la primera aplicacién en México y en el extran-
jero, cantidad aproximada de instalacionecs que lo tienen en
uso, descripcidn del producto y principales caracteristicas
técnicas (lenguaje, requerimicentos de memoria, ectc.), impor-
te de contratacidén (dnico o repctitivo), fecha de instalacidn,
modularidad en su implantacidén y tiempo minimo de contrata-
cién. Asi mismo detallar la forma de contratacidn de los pro-
ductos y servicios a que ticne derecho el usuuario por los car-
gos, asi como aquellos que no tienen cargo adicional, tiempo
de entrega de los productos, cargos iniciales indicando su -

desgloce por concepto yviprerrequisitos de hardware y softwarc.

En cuanto a hardwarc se requicre una relacién completa y de-
tallada de los dispositivos que sc proponcn, cspecificando pu-
ra cada uno de cllos sus principales caracteristicas técnicas
y de comercializacién como son la clave del producto, fecha -
de la primera instalacidén realizada cn México y cn el extran-
jero, cantidad de miquinas y caractecristicas de velocidad, -
capacidad, etc., tipo de contratacidén, importe, fecha estima-
da de instalacidn y tiempo minimo de contratacidén. Se reque-
rird un diagrama de la configuracidén de los productos propues-
tos y los requerimientos de¢ éstos cn cuanto a espacio fisico,

acondicionamiento e instalaciones especialcs.

Se deberdn detallar también los aspectos relativos a tiempos
de entrega de los bienes, gastos de instalacidén y su desglo-
se en cuanto a costo de instalacidn fisica de los equipos,

costo transportacidn, costo de seguros e impuestos y derechos

aduanales y otros costos en que pudiera incurrirse.

En cuanto a los servicios que proporcionarid nuestro provee-

dor, se requerird una lista sefialando para cada uno de ellos



su descripcidn general y principales caracteristicas, tiempo
de contratacién, costo, fecha estimada de iniciacidén del ser-
vicio y periodo minimo de contratacidén. AsI mismo se deberdn
detallar los aspectos relativos a los requerimientos para la

prestacidén de los servicios, procedimientos necesarios, etc.

Se requiere adicionalmente conocer algunos de los aspectos -
mis relevantes de nuestros proveedores, tales como situacidn
respecto a permanencia en Mé&xico, informaciones de totales -
de personal de servicio de sistemas y mantenimiento de equi-
pos, cantidad de equipos instalados y por instalar en el --
pais, del mismo modelo y con capacidad similar al propuesto,
anexando una relacidén de los clientes que tienen dichos equi-
pos, asi como fechas de instalacidén. Localizacidn de la ofi-
cina matriz del proveedor y oficinas regionales instaladas en
el pais con capacidad para impartir servicios de mantenimien-
to. Pronésticos de venta en el mercado nacional e internacio-
nal del producto propuesto, fecha de aparicidn en.el mercado
nacional e internacional, vida @til probable en el mercado y
aquella informacién complementaria que ustedes deseen desta-

car para una mejor comprensidén de la propuesta.

Por lo Gltimo deseamos sefilalar a ustedes que esta solicitud
de propuesta ha sido enviada simultineamente a otros provee-
dores de equipo y que las respuestas que se obtengan seridn -
comparadas para ser evaluadas por nuestra Direccidén de Fi-

nanzas y el drea de Informidtica, la cual como seflalamos an-

teriormente estard a sus 6rdenes para proporcionar la infor-
macién complementaria que ustedes requieran, asi mismo se --
deja abierta la posibilidad de proporcionar alternativas con

diferentes equipos.

Agradeciendo la atencidén que se sirvan prestar a la presente

nos ponemos a sus Ordenes.

Atentamente.

Subdirector de Informdtica.
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3.6 SELECCION DEL EQUIPO

Como respuesta a las cartas enviadas a los proveedores, &stos
envian sus propuestas. En base a los requerimientos minimos
exigidos por la compafnia es posible tener un primer filtro ya

que se descartaridn los equipos que. no los satisfacen.

Asi por ejemplo se rechazan los equipos que no tienen base de

datos o no soportan teleproceso.

En general las propuestas de los proveedores cuentan con ‘las

siguientes caracteristicas principalmente:

1) Configuracién del Equipo Propuesto, Detallando Sus Compo-
nentes y Dispositivos. ;Por lo general es necesario hacer --
préguhtas al proveedor sobre el significado y funcidn de los
dispositivos, ademds -de que justifiquen la configuracién pro-
puesta.

2) Precio de Compra y/o Renta. Estos precios en su mayoria
son en ddlares ya que los equipos que requiere la empresa son

mportados.
Se investigan los promedios de incrementos en las rentas.

3) Precio de Mantenimiento del Equipo y Alcance del Manteni-
miento. Con respecto al mantenimiento es necesario aclarar
el tiempo de respuesta en atender alguna falla del equipo ¥y
el tipo de mantenimiento preventivo y el incremento en el -

precio del mantenimiento.

4) Soporte Educacional. Se analizan la calidad, cantidad y

precio de los cursos ofrecidos por el proveedor.

5) Software. Tipo de Sistema Operativo y sus Caracteristicas
Mds Importantes. Algunos de los equipos se descartaran debi-

do a que su sistema operativo no da facilidades. Por ejem-
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plo, un equipo no tiene la posibilidad de manejar la memoria
en forma dindmica.

Las propuestas también definen los lenguajes de computacidn
que soportan los equipos y sus precios de renta y mantenimien-
to. BEs necesario aclarar las facilidades integradas a los --

lenguajes para el manejo de procesos interactivos.

Sobre el manejador de la base de datos principalmente se cues-
tiona al tipo de base de datos, su facilidad de uso, la segu-

ridad a nivel archivo, registro y dato.

Paquetes ofrecidos. Sobre la paqueteria disponible se piden
demostraciones de los que satisfacen las necesidades de la -
organizacidn. Bédsicamente se busca encontrar si es posible

adaptarlos a la empresa y el soporte que ofrece el proveedor,

asi como si incluye la entrega de los programas fuente.

6) Capacidad de Crecimiento del Equipo. Se aclara la confi-
guracidén mixima del equipo, y el tiempo de entrega de los po-
sibles crecimientos.

7) Plazo de Entrega. La mayoria de los proveedores ofrecen

un tiempo de entrega del equipo entre.3 y 6 meses.

8) Requerimientos Fisicos del Equipo. Algunos equipos requie-
ren un centro de cdmputo mis regulado que otros con respecto

al piso falso, aire acondicionado y humedad.

9) Condiciones de Pago. Se estipulan las condiciones de pa-
go de los equipos. Algunos equipos solo es posible comprar-

los, en tanto que otros se pueden rentar.

10} Confidencialidad. Por lo general las propuestas son pro-
piedad del proveedor, quienes piden que la informacifn sea -
tratada en forma confidencial.



Adicionalmente de la propuesta, los proveedores entregan una
lista en donde aparecen las empresas que contrataron sus eqni-

pos.

Esta fase del estudio se lleva mucho tiempo ya que consiste -
en juntas con los proveedores, asi como de seminarios, demos-
traciones y presentaciones de los equipos de cdémputo. Tam-

bién se visitaron instalaciones en donde estuvieran instala-

dos los equipos propuestos.

En esas visitas y por experiencias propias se puede tenér una
visién mds clara del equipo ya que es diffcil captar todo so-
lamente desde los folletos y manuales. Es necesario manejar

directamente el equipon

Un punto importante a aclarar es la situacién actual del pro-
veedor, asi como su permanencia en México, en base a si fabri-
caban equipos en el pais o al menos ya tienen planes firmes --

al respecto.

Una vez que se aclararon todas las dudas se procede a formar
una matriz en la que las columnas representan los diferentes
equipos y en los renglones las diferentes caracteristicas,
(Ver Fig. 3.1).

Establecer las diferentes caracteristicas de los equipos, -
permiti6é tener una visidn general de todos ellos y facilitar
su comparacidn.

Debido a los cambios tecnoldgicos de los equipos de cdmputo,
cabe hacer notar que las matrices se vuelven obsoletas al po-
co tiempo de establecerlas, por lo que deben actualizarse pe-

riodicamente en base a los anuncios del proveedor.

En el caso del presente trabajo durante el tiempo que se rea-
1iz6 el estudio, algunos proveedores lanzaron al mercado nue-



Memoria pfincipal

Maxima
Discos

Crecimiento

Diskettes
No

Inpresoras
Cadena

Velocidad
Densidad de
impresidn

Caracteres
Copias

Matriz

Velocidad
Densidad
Impresién
Caracteres
Copias
Crecimiento

Cinta
Densidad

Velocidad
Canales

Vel.transferencias

Crecimiento

wl
(2]
(3]

Equipo 1 BEquipo 2
500 X 256 K palabra
4MB 524 K palabra
1200 MB 430 MB
removibles removibles
suficiente suficiente
sencillo NO
1 0
2 1
A B
600 IPM 400 IPM 1200 1PM
132 132 132
64 64 64
4 4 4
2 1
A B
180CPS 180CPS 150CPS
132 132 136 '
64 64 %
4 4 4
Suficiente Suficiente
6250/1600BFP 800,/1600EPP
75 PS 200 PPS
9 9
469KB/seg 1250KB/seg
suficiente suficiente

Equipo 3
524 K
524 K méxima
354.6 MB
fijos
suficiente

doble

2
A B
640/pm 300 LPM

132 132

64 64
4 4

No

NO

600BFP
25PPS
9
20KB/seg
NO

Equipo 4 Equipo 5 Notas
256 K 2MB
512 K méxima 8MB
400 MB 704MB MB~millones de bates
fijos £ijos
No suficiente Suficiente para las
necesidades futuras de
la empresa
Magazzine Magazzine
23 23
1 2
A B
560 IPM 560 IPM 650 IPM IPM= linea por minuto
132 196 132
64 96 64
4 4 4
1 1
120CPS 120CPS CPS= caracteres por
132 132 sequndo
96
96 96
4 4
NO Suficiente
1600BFP 1600BEP BPP-bitx pulgada
100PPS 50PPS PPS-pulgada x seg.
9 9 .
20KB/seg 80KB/seg
NO suficiente
Fig 3.1 1



Estaciones de
trabaj
Crecimiento
Requiere consola

Sistema Operativo
Ienguaje de control
Recuperaciones
Base de datos
Cenguases
Autodocumentacitn
Paqueteria

Precio
Renta
Tiempo de
entrega

Seriedad del
proveedor
Permanencia en
M8xico

Soporte
Educacional

Soporte
Mantenimiento
Comunicacitn
Adaptable a las
necesidades del
grupo

P YA

Equipo 1 Equipo 2
12 12
Suficiente Suficiente
NO ST
Bueno Regular
Bueno Regular
Excelente Bueno
Redes Jerdrquica
COBQL/RPG PORTRAN/COBOL/BBSIC
bueno Bueno
buena Mala
454,000 dls. . 443,000 dls
NO SI
6 meses 1 ano
excelente buena
SI duda
bueno malo
* buesno regular
buena excelente
ST SI
fig 3.1 2

Equipo 3

12
Suficiente
SI

Regular
Regular
Regular
Jerdrquica
RPG/COB0L/basic

Regular
Mala

270,000 dis
sI

6 meses
mala
duda
malo
malo

mala

NO

Equipo 4

12
Suficiente
SI

Bueno
Bueno
Busno
No
RPG/COBOL
Buena
Busna

215,000 dis
NO

3 reses
excelente
ST
bueno
bueno

buena

NO

Equipo 5

12
Suficiente
ST

Excelente
Excelente
Bueno
Relacional
RPG/COBOL
Excelente
Buzna

400,000 dls
SI

8 meses

excelente
SI
bueno
bueno

buena

SI

Notas



vas versiones de los equipos de cdémputo e incluso nuevos mo-

delos que podian ser candidatos para el grupo.

Debido a lo anterior es recomendable tener informacién de --
los nuevos anuncios de equipos de cémputo en el extranjero,

pues casi siempre los anuncios eéen México preceden a los del

extranjero o al menos son una base para obtener informacidn
de los representantes de ventas.

La dificultad principal es estandarizar las caracteristicas
de los diferentes proveedores, porque en ocasiones utilizan
diferentes enfoques al explicar los equipos.

Entre las principales caracteristicas que se analizan, son
las siguientes:

- Capacidad én Memoria Principal. La actual y méxima.

- Capacidad en Unidades de Discos.

- Tipo de las Unidades de Discos. De disco fijo y removible.

- Tipo de Unidades de Diskette.

- Tipo de Diskettes, si soporta magazzine.

- Tipo y cantidad de controladores para los periféricos.

- Tipos y cantidad de controladores para los periféricos.

- Tipos y cantidad de impresoras, actual y méxima.

- Tipo de impresidn, velocidad, densidad de impresidn.

- Tipos de caracteres, nfimero de copias, calidad de la im-
presién, gréficas, logotipos.

- Unidades de cinta magnética.

- Densidad de grabacién, velocidad, canales, velocidad de -
transferencia.

- Estaciones de trabajo actuales y méximas tanto de locales
como de teleproceso, cantidad de caracteres en las panta-
llas, tipos de teclados, colores, capacidad de graficar.

- Consola del sistema.
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- Sistema Operativo. Facilidad de procesos concurrentes in-
teractivos, batch y de teleproceso, recursos que consume.

- Seguridad del Sistema. Capacidad de claves de entrada, se-
guridad a nivel archivos, registros y datos, controles y
auditorias.

- Capacidad de multiprogramacidn, paginacién, ‘'swaping" en
memoria principal.

- Recuperacién en casos de fallas en el suministro de ener-
gia eléctrica.

- Autodocumentacién del Sistema. Claridad de los mensajes
del sistema y de las pantallas del sistema.

- Poder y facilidad de uso del lenguaje de control.

- Tipo de base de datos, facilidad de uso y seguridad.

- Lenguajes de alto niv%l que soporte el equipo asi como su
facilidad de hacer programs interactivos batch y de tele-
proceso.

- Paqueterfa Disponible. Sobre todo se calificd el sistema
de produccién, ndémina y contabilidad.

- Precios, moneda, tipo de cambio, renta, compra, mantenimien-
to del equipo.

- Condiciones de pago, duracidén de los contratos.

- Tiempo de entrega.

- Seriedad del proveedor.

- Permanencia del proveedor en México.

- Cantidad de equipos instalados.

- Tipo de manuales, claridad, idioma.

- Soporte educacional.

- Soporte de mantenimiento.

Una vez que se establece la matriz con las diferentes carac-
teristicas de los equipos, es posible evaluarlos ya que se -
califican las caracteristicas de los equipos compardndolos -
con los demds y de esta manera resulta que un equipo es me-

jor que otro en determinada caracteristica.



Como ayuda a esta comparacidn es conveniente analizar las -
estadisticas existentes en las que se comparan los diferen-
tes equipos de cémputo. En la mayoria de las revistas de -

computacién frecuentemente aparecen este tipo de articulos.

No obstante que estas estadisticas son de ayuda, no hay que

olvidar que la mayoria son realizadas en Estados Unidos pu-

diendo existir diferencias muy marcadas con respecto a nues-
tro pais.

Con ayuda de las estadisticas y en base a las experiencias
con respecto a los equipos se realiza la evaluacién de las
diferentes alternativas.

Para evaluar cada caracteristica de los equipos se utiliza
otra matriz en la que las columnas representan los equipos
de cbmputo, en los renglones las caracteristicas y como -
elementos se establece una calificacién del 1 al n en donde
n es igual al nOmero de equipos evaluados y n es la califi-
cacidén mayor.

Al calificar las caracteristicas se utiliza la matriz con
las caracteristicas de los equipos, estadisticas existen-
tes, experiencias obtenidas al probar directamente los --
equipos y algunas opiniones de los gerentes de otros cen-

tros de cdmputo.

La calificacién variarid de situacidén en situacidn, pero de-
bido a las necesidades particulares del grup~ la evaluacidn

es de la siguiente manera: ( ver figura 3.2 )

- Capacidad en Memoria Principal. Es importante que la ca-
pacidad se pueda expander fédcilmente para satisfacer 1las
necesidades futuras de la empresa ya que se tiene planea-
do manejar pantallas remotas en las plantas fordneas, por



EQUIPO

Memcria principal
discos

diskettes

impresoras rapidas
impresoras lentas
cintas

estaciones de trabajo
consola

sistema operativo
seguridad
recuperaciones

base de datos
lenguajes
autodocumentacién
paqueteria

precio

renta

tiempo de entrega
seriedad del provedor
permanencia en México
soporte educacional
soporte mantenimiento
comunicaciones
adaptable crecimiento
controladores
manuales

figura 3.2
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lo tanto los equipos que tuvieron limitado el crecimiento

son calificados pobremente.

- Unidades de Discos. Se calificd mejor a las unidades de
discos fijos que a las removibles y también con respecto
a su capacidad se prefiridé los equipos que pueden crecer
esta capacidad.

Impresoras. Se evalub mejor a las impresoras mis versa-
tiles por ejemplo que imprimieran mids caracteres por 1i-
nea, soportaran mayor nfimero de copias, con facilidades
para la impresidn de caracteres especiales y logotipos -
ademds de su calidad de impresién. La velocidad de im-
presidén se evalub contra la requerida de al menos 1200

lifeas por minuto.

El nfimero de impresoras que se podian configurar también
influyd ya que se requeria una rdpida y al menos dos im-

presoras lentas de matriz.

Unidades de Diskettes. Se tendid a calificar mejor a los
equipos que soportaron magazzine de diskettes para faci-

litar el trabajo de los operadores.

Controladores. Se prefirid los controladores integrados
al procesador que los independientes ya que debido a las
necesidades de la empresa por lo general los controlado-

res independientes exceden los requerimientos deseados.

Unidades de Cinta Magnética. De las unidades de cinta -
evaluadas se prefirié las mis rdpidas debido al volumen
de informacidén manejado, ya que en opinidén de varios ge-
rentes de otros centros de cdémputo, este recurso puede

ser un cuello de botella.

También se ponderd mejor a las unidades de cinta que fue-
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ron mds versdtiles con respecto a las caracteristicas de
grabacién ya que esto puede facilitar el intercambio de

informacidén entre diferentes equipos de cdmputo.

Estaciones de Trabajo. Se evalué mejor a las estaciones
de trabajo que tuvieran mds ayudas visuales y en el te-
clado, por ejemplo tamafio de las pantallas, atributos de

despliegue, teclas programables, ldpiz magnético, etc.

Consola del Sistema. Se prefirid a las consolas que fue-
ran integradas al procesador o los equipos que no requi-

rieran consola.

Sistema Operativo. La evalucién de los sistemas operati-
vos fue mis dificil debido a las diferentes variables que
intervienen. Se prefirid a los que pudieran manejar en -
forma concurrente trabajos batch, interactivos y de tele-
proceso, que optimizaran el uso de la memoria, con mensa-
jes claros, opciones de recuperacién, facilidad de uso a
través del lenguaje de control. '

También se prefiri6 a los sistemas operativos que consu-

mieran menos recursos del equipo.

Seguridad del Sistema. Considerando que para los siste-
mas interactivos la seguridad es de suma importancia se
prefirid a los equipos que tuvieran més facilidades para

proteger la integridad del sistema.

Por ejemplo, se prefirid a los equipos que tuvieran con-
trasefias de seguridad para iniciar alguna sesién de tra-
bajo o que pudiera tener niveles de seguridad para que -

los usuarios solo puedan accesar lo que se les autoriza.

Recuperaciones en Caso de Fallas. Se prefirid a los --
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equipos que dada una falla terminardn los trabajos en -
forma ordenada y que cuando se reiniciara la operacidn
se pudiera recuperar lo que se estaba haciendo, perdien-

do la menor informacidn posible.

Base de Datos. Se ponderd mejor a los equipos que tuvie-
ran base de datos relacidnal con respecto a la de redes

y jerarquia. Ademis su facilidad de manejo y las seguri-
dades para protegér la integridad de los datos y recupe-
raciones en caso de fallas.

Lenguajes de Alto Nivel. Se prefirid a los equipos que
manejardn COBOL, BASIC ¥ RPG ademés para cada lenguaje -
sus facilidades de uso y su orientacidén hacia la inter-
actividad.

Paqueteria Disponible. Se prefirid

B

~los equipos que -

&

disponen de mayor nfimero de paquetesrési como la calidad,

documentacién y soporte del proveedor a cada paquete.

Precios. Esta caracteristica fue muy dificil de evaluar
ya que el precio estd en funcidén de todas las demds ca-
racteristicas. Por ejemplo, es dificil decidir si el -
equipo mds barato y con mis facilidades es el mejor ya
que es necesario considerar las demds caracteristicas.

Con respecto a la forma de pago se prefiridé los equipos

con opcidn a renta.

Tiempo de Entrega. Se ponderd mejor a los equipos cuyo

tiempo de entrega fuera el menor.

Seriedad del Proveedor. Se calificd mejor a los provee-

dores mis estables y que tuvieran mds equipos instalados.

Esto se pudo definir comparando el trato de los vendedo-



res, intervenciones de gerentes de otras &dreas del provee-

dor, experiencias propias, etc.

- Permanencia del Proveedor en México. Se prefiridé a los --
proveedores que ya fabriquen equipos de cdbmputo grandes en
México, y se descartd a los que ni siquiera tienen planes

de fabricacidén en México.

- Soporte Educacional. Se calificd mejor a los proveedores -

que ofrecieran mayor calidad y cantidad de cursos.

- Calidad de los Manuales. Se ponderd mds alto a los manua-

les que fueran méds claros y con méds ejemplos.

- Soporte de Mantenimiento. Se prefirié a los proveedores -
cuyo servicio correctivo y preventivo fuera mis rdpido y
estuviera disponible mds dias y en el horario més amplio.

Una vez que se califican todas las caracteristicas, es nece-
sario ponderar la importancia de las caracteristicas ya que
por ejemplo, el sistema operativo es de mayor importancia --

que la calidad de los manuales.

La ponderacién utilizada en el presente trabajo, se ha esta-
blecido en base a las necesidades de la empresa, pero es va-

riable de situacidén en situacidn.

La ponderacién es del 0 al 1 siendo 1 la de mayor importancia.
(Ver Fig. 3.3).

Una vez definidos estos factores se multiplican por las cali-
ficaciones de las caracteristicas y se suman las calificacio-
nes ponderadas para cada equipo. Obteniéndose los equipos --
que mds se acercan a las necesidades de la empresa. (Ver Fig.
3.4). EIl modelo muestra que los equipos aparentemente mds -
adecuados son el 1 y el 5.
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Caracteristica gcir}deraciérl

Memoria principal
Unidades de discos
Inpresoras

Unidades de diskettes
Controladores

Unidades de cinta magn&tica
Estaciones de trabajo
Consola del sistema
Sistema operativo
Seguridad del sistema
Recuperaciocnes

Base de datos

Ienguajes de alto nivel
Autodocumentacidn
Paquetes

Precios

Renta

Tiempo de entrega
Seriedad del proveedor
Permanencia del proveedor
Soporte educacional
Calidad de los manuales
Soporte de mantenimiento
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Fig. 3.3 Porderacidn de caracteristicas



Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4 Equipo 5

Nembre principal 4 1 3 2 5
Unidades de discos 2.1 1.4 2.8 0.7 3.5
Inpresoras rédpida 2.4 0.6 1.8 1.2 3
Impresora lentas 2.4 3.0 0.1 1.8 1.8
Diskettes 1.8 0.6 1.2 3.0 3.0
Contrelacores 2.0 0.5 1.0 2.5 1.5
Cinta magnética 3.5 2.8 0.7 0.7 2.1
Estaciones de trabajo 2.5 1.5 1.0 2.0 2.0
Consola - 1.5 0.6 0.3 0,% 1.2
Sistema operativo 4 2 1 3 5
Sequridad 3 5 1 2 4
Recuperaciones 4.5 1.6 0.8 3.2 2.4
Base de Datos 4 3 2 1 5
Ienguajes 4 1.6 3.2 2.4 4
Autodocumentacion 1.5 0.6 0.3 0.9 1.5
Paquetes 4.5 0.9 0.9 3.2 1.8
Precio 1.4 0.7 ¢ 2.8 3.5 2.1
Renta 0.7 2.8 3.5 0.7 2.1
Tienmpo entrega 3.6 0.9 3.6 4.5 1.8
Seriedad proveedor 4.5 1.8 0.9 4.5 4.5
Permanencia Mé&xico 4 1 1 5 5
Soporte educacional 4 2 1 5 3
Manuales 1.2 0.3 0.3 2.0 2.0
Soporte mantenimiento 5 2 1 5 5
TOTAL 72.1 38.2 35.2 60.7 72.3

Fig 3.4 Resultados del modelo en el que aparentemente los equipos 1 v 5 son los mds
adecuados.
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No obstante este modelo utilizado no decide cual equipo es el
mejor sino que es una herramienta para una toma de decisiones
mids racional, es decir, con mayor informacidn ya que solo es
posible cuantificar parte de las caracteristicas, pero por -

ejemplo serfia muy dificil cuantificar las opiniones.

El proceso de toma de decisiones que se siguio para el equipo
de cdmputo es semejante al que describen Fremont E. Kast y -
James E. Rosenzwig (Ver. Fig. 3.5).

En donde los factores establecen la necesidad de cambiar el -
equipo de cdmputo las alternativas son los diferentes equipos.
Los efectos son las caracteristicas con una probabilidad de -
afectar y una ponderacién de su importancia. Una vez que se
evaltan los posibles efectos de las caracteristicas se esta-
blece el balance para cada equipo y de esto se toma la deci-
sién. Esto incluye las variables cuantificables y no cuanti-

ficables y el juicio del Subdirector de Informidtica.
3.7 JUSTIFICACION FINANCIERA

Una vez que se decide cual equipo es el mids satisfactorio se
procede a establecer la justificacidn financiera del proyec-
to.

Se hace en base a las rentas en ddlares proyectadas del equi-
po actual., Se establecen los beneficios por programacidn, -
operacidn y tiempos muertos. En operacidn se podrédn transfe-
rir a actividades de'cifras de control o programacidn dos
operadores. En el drea de captura al convertirse la opera-
cién de la miquina a sistemas interactivos, la entrada de da-
tos en forma masiva se disminuird considerablemente, permi-
tiendo desplazar al supervisor y cinco capturistas a otras -
operaciones quedando Gnicamente dos capturistas.

Los beneficios a programacién son los siguientes:
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Actualmente se dispone de tres terminales para el personal
de andlisis y programacién que no son totalmente interacti-
vas pues solo cuentan con un editor y las compilaciones de
los programas se procesan en BATCH de acuerdo a las dispo-
nibilidades de tiempo en operacidn, lo cual redunda en tiem-
pos de espera. Se ha tomado un cdlculo conservador de in-
crementar el rendimiento del personal en un 25% y se consi-
dera como base el costo de personal del departamento.

Con respecto a los beneficios por tiempos muertos, se con-
sidera el costo del personal en tiempo inactivo ocasionado
por fallas del equipo.

Con respecto al equipo elegido se establece la renta proyec-
tada a 5 afios, la depreciacidn y los gastos de importacidn.

La justificacifn financiera presentada a los directivos es
~la siguiente:



HEMERDTEOA Y DOOUMENTALION

PROYECTO: REEMPLAZO DE EQUIPO DE PROCESO DE DATOS
JUSTIFICACION DE CIFRAS JUSTIFICACION ECONOMICA.

Concegto

Renta

Beneficios
Operacidn
Programacitn

Tiempos muertos

Suma

Renta
Depreciacidn
Importacién

Suma operaciones

Resultados

ISR

1984 1985 1986

17,215 24,375 33,511
5,568 8,670 13,594

4,081 6,377 9,964
2,301 3,579 5,618

35,478 29,502 33,526
( 6,313) 13,499 -29,161

3,593 14,581

Utilidad después ISR( 6,313) 9,906 14,580

Depreciacidn
Instalacidn

1,651 1,651 1,651
( 9,000)

Compra terminales( 3,303)

Total flujo

Flujo acumulado

(16,695) 11,557 16,231
(16,965) ( 5,408) 10,823

Flujo descontado 50.88(11,244) 5,077 4,726

Flujo Desc. Acum.
TIR 94.27%

Periodo de Rec.

1.

(11,244)( 6,167) ( 1,441)

4

1987

41,670
21,240
15,568

8,778
87,256

35,814
1,650

26,546
37,369
5,122
3,681

1988

55,750
33,188
24,326
13,715
126,979

39,667
825

40,492

86,487
43,244

43,243

44,068
81,437
5,636

9,317

Accum.

172,521

82,200
60,316
33,991

349,088

158,659

7,428

10,375

176,462

172,626

86,314

86,312
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PROYECTO:

REEMPLAZO DE EQUIPO DE PROCESO DE DATOS

JUSTIFICACION DE CIFRAS INVERSION TOTAL.

EDIFICION Y MEJORAS

Cifra proporcionada a Informdtica
por el drea de Ingenieria de

Nuevos Proyectos.

MAQUINARTA Y EQUIPO DE SERVICIO

Cifra proporcionada a Informdtica
por el drea de Ingenieria de

Nuevos Proyectos.

EQUIPO DE COMPUTO

{

Inversidén compra de 5 terminales
cada una a $3,801.00 délares

total $19,005.00 ddlares a
$173.80 por dolar (cierre a

marzo de 1984).

Gastos de Importacidn
Software

Sistema operativo
Manejo de base de datos
Manejo de pantallas
Lenguaje

Equipo

Impresora I

Impresora II

Unidad de discos

Unidad de cinta y control
Sistema

Total

$

133,268,
10,119.
16,870.
20,004.

576,851,

571,448,
1,368,015,
1,224,106,
6,453,987,

00
00

00
00
00

00
00

$ 1,500,000.00

7,500,000.00

13,678,000.00

$ 3,306,000.00

10,375,000.00

$22,678,000,00
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PROYECTO: REEMPLAZO DE EQUIPO DE PROCESO DE DATOS
ANALISIS DE CIFRAS DE JUSTIFICACION ECONOMICA.

Renta equipo viejo ' Anual M. N.
Afio Renta Mantto. Total . (Miles)
1984 . 3,663,10 3,980.00 7,643.10 : -17;215
1985 3,663.10 4,975.00 8,638.10 24,375
1986 ° 3,663.10 6,218.75 9,881.85 33,511
1987 © 3,663.10 7,773.44 11,436.54 41,670
1988 3,663.10 9,716.80 13,380.80 ’ 55,750 .
Acum. 172,521
Premisas

1 Se considera la renta fija en ddélares, alin y cuando el contra-
to se vence en Febrero de 1985.

2 Se considera un incremento anual en el mantenimiento de 25% en
cada aifio.

3 Las rentas mensuales se calculan tomando el total y multipli-
cidndolo por el tipo de cambio al cierre de cada mes y la renta
anual es la suma de todos los meses. Se presenta la tabla co-
rrespondiente a 1984, ya que todos los afios se calcularon con
el mismo procedimiento.

Mes T. cambio Dls. M. Nal.

Ene. 166.13 7,643.10 1,269,748.20

Feb. 169.77 7,643.10 - 1,297,569.09

Mar. 173.80 7,643.10 1,328,370.78

Abr. 177.70 7,643,710 1,358,178.87

May. 181.73 - 7,643.10 1,388,980.50

Jun. 185.63 7,643.10 1,418,788.65

Jul. 189.66 7,643,110 1,449,590.35

Ago. 193.69 7,643, 10 1,480,392.04

Sep. 197.59 7,643.10 1,510,200.13

Oct. 201.62 7,643.10 1,541,001.82

Nov. 205.52 7,643.10 1,570,809.91 *Deslizado
Dic. 209.55 7,643.10 1,601,611.61  $0.13 por

§17,215,241.71 (1) dia.
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PROYECTO DE REEMPLAZO DE EQUIPO DE PROCESO DE DATOS

ANALISIS DE CIFRAS DE JUSTIFICACION ECONOMICA.

Beneficios Operacidn.
Reduccidén de personal.

Actualmente el departamento de Proceso de Datos en el drea de
Operacifn cuenta con dos Operadores Sr. y dos Operadores Jr.
y se trabajan tres turnos. Con el nuevo equipo dos Operadores
podrin transferirse a actividades de control de cifras o pro-
gramacidn, ya que la nueva midquina se operard Gnicamente en --
dos turnos y el sistema operativo controla una mayor cantidad
de operaciones que actualmente se hacen en forma manual.

En el 4rea de Captura se tiene un Supervisor y siete capturis-
tas. Al convertirse la operacién de la midquina a sistemas in-
teractivos, la entrada de datos en forma masiva se disminuirid

considerablemente, permitiendo desplazar al supervisor y cinco
capturistas a otras operaciones, quedando Gnicamente dos cap-

turistas. )

Operacidn 1984 1985 1986 1987 1988 Acum,

1 Operador Jr. 580,000 906,250 1,416,015 2,212,524 3,457,069 8,571,858
1 Operador Sr. 937,423 1,464,723 2,288,630 3,575,985 5,587,476 13,854,237
Captura -

1 Supervisor 833,777 1,302,776 2,035,588 3,180,607 4,969,698 12,322,446
5 Capturistas 3,216,765 5,026,195 7,853,43012,270,98519,173,414 47,540,789

5,567,965 8,699,994 13,593,663 21,240,101 33,187,657 82,289,930 _

Los datos esfan tomados del presupuesto para el ejercicio 1983 -
1984, en el rengldn de costo de personal mids prestaciones y pro-
yectados al 25% semestral.
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PROYECTO DE REEMPLAZO DE EQUIPO DE PROCESO DE DATOS

ANALISIS DE CIFRAS DE JUSTIFICACION ECONOMICA.

Beneficios programacidn.

Actualmente se dispone de tres terminales para el personal de Anéd-
lisis y Programacidn que no son totalmente interactivos pues solo
cuentan con un editor y las compilaciones de los programas se pro
cesan en Batch de acuerdo a las disponibilidades de tiempo en Ope-
racidn, lo cual redunda en tiempos de espera.

El nuevo equipo es totalmente interactivo y no hay tiempos de es-
pera, ademds contard con 5 terminales para atender a las 10 perso-
nas que integran esta &rea.

Se tomd un cdlculo conservador de incrementar el rendimiento del
personal en un 25% y se considerd como base el costo de personal
del departamento planeado para el ejercicio 1983 - 1984, incremen-
tandose su costo en un 25% semestral. ’

Costo del 16,324,728 25,507,388 39,855,292 62,273,896 97,302,960 241,264,264

Depto.
25% 4,081,182 6,376,874 9,963,823 15,568,474 24,325,740 60,316,066
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PRCYECTO DE REEMPLAZO DE EQUIPO DE PROCESO DE DATOS

ANALISIS DE CIFRAS DE JUSTIFICACION ECONOMICA.

Beneficios: Tiempos muertos

En este rubro se considera el costo del personal en tiempo inacti-
vo ocasionando por fallas del equipo los tiempos estidn tomados con
base en el promedio de fallas de los meses de Julio a Septiembre y
los gastos de personal con base al presupuestoc 1983 - 1984 proyec-
tados a los cuatro afios siguientes:

Fallas '’ % de horas habiles

Dispositivo Jun. Jul. Ago. Sept. Promedio
Pantallas 5.2 29 1.12 6.4 ’ 10.43
Impresora 2.5 2.29 0.72 4.0 2.4
Procesador 0.07 15.3 0.0%1 3.8 3.8
Consola 3.0 0.19 6.3 0.48 1.0
Disco { 20 2.75
Capturadoras 5.0 1.5 41 11.9

Afectacidén a costo de personal

Dispositivo
Pantallas Andlisis y Programacidn 1/4
Impresora Andlisis y Programacidn, operaciones
Mesa de Control
Procesador Andlisis y Programacidn, operaciones
Mesa de Control
Consola Andlisis y Programacidn, operaciones
Mesa de Control.
Disco Andlisis y Programacién 1/4, operaciones 1/4

Capturadoras Captura 1/6.

Costo de dreas Mensual 1/4 1/6
Andlisis y Programacidn 1,360,394 340,098

Operacidn 415,036 103,759

Mesa de Control 108,009

Captura 426,958 71,159
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PROYECTO DE REEMPLAZO DE EQUIPO DE PROCESO DE DATOS
ANALISIS DE CIFRAS DE JUSTIFICACION ECONOMICA

Dispositivo % Falla Costo Mes

Pantallas 10.43 35,473
impresora 2.4 45,202
procesador 3.8 71,576
consola 1.0 18,834
disco 2.75 12,206
capturadoras 1.9 8,467
191,751

Costos anuales 191,751 x 12 = 1984 2,301
) 1985 3,579

1986 5,018

1987 8,778

1988 13,715

Acum. 33,991

No se considerdé incrementos en las fallas.
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PROYECTO DE REEMPLAZO DE EQUIPO DE PROCESO DE DATOS
ANALISIS DE CIFRAS DE JUSTIFICACION ECONOMICA.

Renta de equipo nuevo

Descripcidn Renta
Impresora $ 96,079
Impresora 104,721
Disco 248,253
Cinta 188,070
Procesador __874,641_
Suma equipo 1,511,763
Sistema operativo $ 116,462
Manejo de base de
datos
Manejo de pantallas 14,772
Lenguaje RPG 17,212
Suma programas § 165,086
Costo total $1,676,849
Afio Incremento Costo
Mensual Anual
Base 1,676,849 (000)
1984 11 1,861,235
10 ‘ 2,047,359 $ 23,452
1985 9 2,231,629
8 2,410,151 27,851
1986 7 2,578,861
6 2,733,593 31,875
1987 6 2,897,608
6 3,071,465 35,814
1988 5 3,225,038
5 3,386,290 39,667

Acumulado $158,659



PROYECTO DE REEMPLAZO DE EQUIPO DE PROCESO DE DATOS
ANALISIS DE CIFRAS DE JUSTIFICACION ECONOMICA.

Depreciacién

Concepto Importe Tasa Depreciacidn
Edificios y/o mejoras $ 1,500,000 5% $ 75,000
Maquinaria y equipo 7,500,000 10% 750,000
de servicio.
Terminales 3,306,000 25% 826,500
Total : $1,651,500

Nota: Generalmente las cifras estdn basadas en proyecciones que
cambiaridn con el tiempo.
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Al analizarse 1la justificacidén financiera se encontrd que el
provecto es rentable debido a que la tasa interna de retorno
es del 94.27% la cual es mds elevada que la obtenida en 1los

bancos y el periodo de recuperacidn es muy corto (1.4 afios).
3.8 RED DE ACTIVIDADES

La red de actividades se hace en base a las actividades nece-
sarias para cambiar el equipo de cdmputo viejo por el nuevo,
sin afectar los sistemas de informacién en operacién.

Las actividades consideradas son las siguientes:

1) Contratos en Firme. Es el punto inic¢ial de la red ya que
una vez que se firmen loé contratos se inicia la conversidn.

2) Cursos Externos. Es requisito preparar al personal en el

nuevo equipo de cbédmputo.

3) Estandares. Para poder efectuar la conversi6én en forma -
eficiente es necesario establecer diferentes estdndares para

la programacidn y operacidn del nuevo equipo.

4) Cursos Internos. Por restricciones econdmicas y de tiempo,
no es posible que todo el personal tome cursos con el proveedor.
Las personas que tomen los cursos externos deben difundir sus -

conocimientos.

5) Conversidn de los diferentes sistemas de informacidén que -

actualmente estdn en operacibn.

6) Programacidn en las Instalaciones del Proveedor. Como no
es posible que el equipo de computo llegue inmediatamente, es
necesario adelantar la conversidén programando en las instala-
ciones del proveedor y una vez que llega el equipo transferir

lo hecho a la intalacién al grupo.
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7)  Obtencién de Articulos de Operacién. Es necesario adqui-
rir todos los insumos que requiere el equipo como papel, cin-
tas magnéticas, diskettes, cintas de impresifn, etc.

8) Entrega Equipo. Es necesario establecer la fecha de lle-
gada del equipo en base a la informacidén que proporcione el -

proveedor.

9) Instalacidén. Es la instalacidén fisica del equipo y su --

conexibn.

10) Generacidn Sistema Operativo. Una vez que se instala el

equipo se requiere generar el sistema operativo.

11) Preparacidn Local. Para poder instalar el equipo es ne-
cesario que el local sea preparado, aire acondicionado, piso
falso, hacer las instalaciones eléctricas necesarias. Todo

en base a las especificaciones del proveedor.

12) Cambio Local. E1l proyecto incluye la reubicacidn del --
drea de informidtica, debido a 1o inadecuado de las instala-

ciones actuales.

13} Cambio Archivos. Es el cambio de los archivos que exis-

ten en el sistema viejo al nuevo.
14) Pruebas. Pruebas de los sistemas en el equipo.

15) Paralelo. Tiempo en que los dos equipos funcionan al --

mismo tiempo para probar los sistemas convertidos.
16) Parar equipo viejo.

En funcidén de estas actividades se disefio una red de activi-
dades. (Ver Fig. 3.6).
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EVENTO

ACTIVIDAD INTCTAL
Contratos en firme 0
introduccion al equipo 50
utilities 100
aplicaciones 110
rpg III 120
implantacidn 130
cursos internos 140
estandares 50
ndémina 150
fonacot 200
facturacidn 150
almacen general 210
comercial 220
productos terminados 150
almacen general 240
nominas 150
programacidn provedor 150
local (preparacidn) 50
entrega equipo 600
intalacidn equipo 610
generacion sistema oper. 620
cambio local 630
cambio bibliotecas 640
operacion estacion de t. 50
operacion equipo 500
obtencidn articulos oper. 510
pruebas 1000
cambio archivos 1000
contabilidad 1020
antiguedad de saldos 1100
cheques 1110
ay pt 1020
chatarra 1190
estado costo produccidén 1200
paralelo 1020
aypt 1020
ordenes y requisiciones 1020
parar equipo viejo 2000

figura 3.6 red de la convercidn

FINAL

50
100
110
120
130
140
150
150
200
300
210
220
300
240
300
250

1000
600
610
620
630
640

1000
500
510
620

1020

1010

1100

1110

2000

1190

1200

2000

2000

1300

1400

9999
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A las actividades se les estima su tiempo aproximado de dura-
cién en dias y la fecha de inicio de la red. Las fechas de -
cada actividad se obtienen utilizando un paquete de ruta cri-
tica.

Los resultados del paquete Se muestran en el anexo 1.
3.9 PRESENTACION A LOS DIRECTORES

La presentacidén a los Directores se hace en base a los datos

recolectados y analizados.

En el presente trabajo se les ha presentado a los Directivos
la justificacidén financiera, la red de actividades y varias -
pldticas que muestran las ventajas del equipo elegido y los -

beneficios a la empresa.

La necesidad del cambio del equipo de cémputo es aceptado por
todos los directores, no obstante los recursos destinados al
equipo de cdmputo son requeridos por cada director para su -

propia drea.

Esto ha sucitado conflictos entre algunos directivos ya que -

sienten que existen mejores maneras de invertir esos recursos.

No obstante la posicidn del Consejo y del Director General ha

sido de apoyo al proyecto de reemplazo del equipo de cdmputo.



CONCLUSIONES

El cambio de un equipo de cémputo no es trivial, ya que es
necesario considerar muchas alternativas. Los equipos pro-
puestos, en general satisfacen las necesidades de la empre-
sa y sus caracteristicas a simple vista son similares. Esto
requiere que el estudio profundice sobre cada caracteristi-
ca de los equipos y sobre todo que se ponderen de una mane-
ra adecuada.

La utilizacidn de modelos matemdticos como las diferentes -
matrices utilizadas y posteriormente el método de la ruta -
ctitica permite tomar una decisién mds racional. Es impor-
tante reconocer que la decisién final se basa en el juicio
del encargado del dfea y de su equipo de trabajo, los cua-
les tienen ciertos valores, prejuicios, conocimicntos, ex-
periencias pasadas, cultura, etc., que los hace propensos
a decidir por cierto equipo.

Los equipos sobre los que finalmente se tomd la decisidn -
fueron el uno y el cinco. Esta preseleccidn de estos dos
equipos se debid a que comparados con los demds equipos --
ofrecen mayores ventajas y se adaptan mds a las nccesidades
de la empresa. Es importante notar que originalmente se -
firmaron los contratos para el equipo uno y que un dia an-
tes de que se venciera el plazo para poder cancelar el pe-
dido sin incurrir en penalizacidn, éste fue cancelado ya -
que los proveedores del equipo cinco hicieron un esfuerzo,
bajando precios y dando mayores facilidades, como por ejem-
plo entrega del equipo en el momento que se requiriera. Una
vez que se canceld el contrato del equipo uno se revisd el
estudio y se realizaron los tramites para elaborar los con-

tratos para el equipo cinco.



El convencer al grupo de directores costé trabajo ya que no
todos estaban de acuerdo en invertir un recurso limitado co -
mo lo es el dinero, en la compra de una computadora, pensaban
que esos recursos eran mis necesarios para sus propias dreas.
Por ejemplo, pensaban que era mejor comprar ciertas refaccio-
nes necesarias para la produccidn.

El director general del grupo evalué diferentes alternativas
y finalmente apoyd la adquisicidn del nuevo equipo de compu-
to. El cons€jo también apoyo el cambio de equipo ya que con-
sideraron que para que el grupo siga siendo competitivo, es -
necesario que disponga de informacion adecuada y en el momen-
to oportuno, para adaptarse a las necesidades cambiarias del

mercado.

La adquisicién del nuevo equipo no es una medicina mégica pa-
ra la solucién de los problemas del grupo. Es solo una herra-
mienta que si sabe utilizarse puede ser muy poderosa. EI nue-
vo equipo de cdmputo es interactivo, lo cual va a motivar re-
sistencia al cambio ya que los usuarios y el personal de in-
formdtica estdn acostumbrados a que los responsables de los -
procesos y de los datos es el drea de informdtica. Con el -
nuevo sistema interactivo ghora los usuarios tendrdn que in-

volucrarse mds activamente en sus propios sistemas.

Al aprobarse el proyecto, elegido el equipo y firmados los -
contratos, el proyecto se retrasé varias veces debido a las
condiciones actuales del pais. Por ejemplo, el equipo llegé

tres meses después de la fecha prometida.

El haberse realizado un estudio profundo para analizar el -
cambio del equipo de cémputo permitid evaluar diferentes po-
sibilidades y sobre todo estar mds preparados para los cam-

bios imprevistos que surgen en cualquier proyecto



El procedimiento para el cambio de equipos de cOmputo presen-
tado en este trabajo puede ser utilizado como una herramienta
que facilite y dé mayor informacidn para una toma de decisio-
nes mids racional. Pero no hay que olvidar que lo principal -
es el juicio de los responsables del proyecto, quienes auxi -
liados por el presente modelo pueden disminuir la incertidum-
bre sobre la decisidn.
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