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El petr6leo y el turismo son dos fuen 
tes de desax-rol.lo: sin embargo, dadas 
ias condiciones internacional.es de -
los energátieos, con las que nuestro
país ha tenido una serie de tropiezos 
comerciales, nos obligan a fijar la -
atenci6n en la otra fuente, menos - -
riesgosa y que ocupa el primer luqar
en la cx-eaci6n de empleos y en la ge
ner aci6n de divisas: El Turismo. 



"La recreación es a la creaci6n, lo que 
la productividad a la producci6nt por -
lo cual, la recreación es una. forma de
justicia distributiva" • 
nEl. tiempo libre debe ser todo: el del
trabajo y el del descanso, el de la - -
creaci6n y el de la recreaci6n, porque
el tiempo es uno solo continuo e indivi 
sible" 1 así pues., el turismo es consi-= 
derado como medio para fortalecer la -
identidad nacional, como lazo de uni6n
entre las naciones, como vía para lo--
grar un desarrollo equilibrado. 

' 



l. INTRODUCCI ON. 



I N T R o D o e e I o N 
===~======~============ 

TURISMO 

11 Sin lugar a dudas el siqlo. veinte quedará reqistrado en la historia, como el de los 
progresos tecnológicos más impresionantes y espectaculares. 

Dentro de este campo; las comunicaciones destacan en forma importante, en s6lo cin
cuenta años el hombre ha logrado volar a velocidades superiores al sonido y transmitir .noti-
cias e imágenes en forma instantánea. 

Nuestra vida se ve a-t:ectada por los acontecimientos en luqares remotos y el mundo -
se ha vuelto tan pequeño que nos transportamos de un luaar a otro con oasmosa naturalidad, lo 
que comenz6 siendo una aventura se ha convertido en actividad cotidiana y ya nos acostumbra-
mas a viajes interplanetarios y estaciones espaciales •. 

Asi pues, los viajes son materia de todos los d!a.s y por consiguiente LA AC'l'IVIDAD

LLAMADA TURISMO HA EVOLUCIONADO NOTABLEMENTE: hace cincuenta aiios los viajes eran un aconteci 
miento reservado a muy pocos privilecriados, ahora son actividad de una fuerte mayor:!.'.a, que se 
realiza con toda clase de prop6sitos: trabajo, investigaci6n,. placer y aventura. 

Las consecuencia$ han $idQ espectaculares~ EL NUMERO DE TUF..IST~..S SE F-~ MULTIPLIClt.DO 
y los atractivos turisticos se han. diversificado. en todos aspectos. 

Durante los años '50 y '60 el turismo se encamin6 simplemente a dar a conocer el -
mundo al mayor número de personas posible, sin importar las condiciones ni la calidad de ese
conoc.i."tl-iento. Estas circunstancias, unidas al espíritu comercial y material de la ~poca, ori
ginaron que el turismo se desarrollara sobre bases superficiales y poco humanas, dañando 
seriamente las culturas, sociedades y ecolocr1a de los pa1'.ses tur:!.'.sticos, a tal orado que pro
vocó violentas reacciones en contra. 

En la d~cada de los '70 se inicia un cambio de actitud que puede conseguir un equi-

\ 



librio en esta actividad y lleqar al vex:dadero objetivo del turismo: LOORAR UN MEJOR CONOCI

.MIENTO Y COMPRENSION ENTRE LOS PAISES E INCRFMDNTAR Ll> CULTURA UNIVERSAL. 

Los promotores tur!sticos empiezan a. ofrecer atractivos tur!sticos auténticos, en
ambientes que corresponden a los paises visitados; simultáneamente el turista empieza a exi
gir calidad y verdad, tanto en servicios corno en ambientes, visitas, artesanías y demás acti 
vidades en que se ve involucrado. 

Es agu! donde la AR<'UITECTURA jueqa un papel a tal grado definitivo que el ~xito

o fracaso de una instalación turfstica depende en qran parte del OISEPO AROUITECTONICO. 

Está en manos deJ. ARQUITECTO transmitir a los visitantes la cultura y la forma de
vida de su pais. 

En M~xico, pa.is de arquitectos, el turismo ofrece oportunidades 11nicas para preseE_ 
tar una imágen digna y actual de este pueblo lleno de cultura, con tradiciones y forma de vi 

da propias. 

11 Uno de los fen6menos más significativos de la sociedad actual es la creciente pro
porción de tiempo libre dé qtie dispone el hombre contemporáneo, Esto, unido al desarrollo -
econ6mico de los paises y a los adelantos en los sistemas de transporte, ha propiciado una -
creciente corriente tur1stica en el orden nacional e internacional, convirtiendo al turi.srno
en la actividad aislada de mayor i.'11lportancia econ6mica mundial, cuyo volúmen de transaeeio..-
nes supera ya el de otras importantes actividades humanas. 

En MEXICO, se ha reconocido la potencialidad del TURISMO COMO GENERADOR DE DIVISAS 

Y COMO CREADOR DE EMPLEOS, dadas las características ecol6aicas de nuestro oafs. 

En lo arquitect6nico, el tema tur.1stico presenta un reto aue, además de talento ar 
tí.stico y habilidad técnica, requiere de otras dotes, inclispensables para lograr una obra 
que cumpla su funci6n práctica y estética. La complejidad de las obras turísticas, como RO-

TELES, requiere de una adaptabilidad del arquitecto Para la labor en equipo con los diferen

tes t~cnicos y artistas que intervienen en las diversas fases de la realización~ an~lisis -

del flujo de operaciones, estudios ~inancieros, ~iscales y legales, estructura, instalacio--

.. 



nes especializadas, decoraci6n, jardiner:fo y ;~bras complementarias, etc. 

Cabe señalar croe la adaptación de una obra arquitectónica o de urbanismo al sitio
natural que la acogerá, demanda habilidad especial para aprovechar los valores escénicos o -
ambientales del sitio, impre~JCindiblcs para el disfrute turístico, sin descuidar los valores 
ecol6gicos del lugar. 

El ~xito de una instalación tur1stica depende en buena parte del ambiente interior 
y exterior. 

El turista requiere dé una atn\6sfcrn adecuada al luqar donde se ubique la obra; la 
atmósfera podrá se:r elegante o informal, acocredora o dinámica. Estas consideraciones,. que p~ 
dieran parecer a primera vista :intrascendente / son fundamentales en el diseiio de una obra -
tur!stica, ya que marcan las posibilidades de 6xito o de fracaso, desde el punto de vista -
funcional y empresarial. 

En México, debido a la variednd de ambientes naturales que poseemos, se ha desarrS!_ 
llado un q~nero de AROUITECTURA TURT~'l'ICA que comprende varias modalidades: el hotel urbano, 
de sofisticada técnica; el CENTRO TORIST!CO DE PLAYA; el pequeño hotel suburbano o de provi~ 
cia, que presenta un reto al manejo h~bil de espacios reducidos; las instalaciones de bosque 
y montaña, que apenas inician su. desarrollo en nuestro territorio, despojándose poco a poco-
de su formalismo alpino~ el hotel-hacienda, que aprovecha h::íbilmente las posibilidades plás- ' 
ticas, expresivas y espaciales de antiquos cascos; el hotel especializado, para dar servicio 
a ZONAS DE ATRACTIVO TURISTICO CON FISONOMIA ESPECIAL, corno los paradores o villas arqueoló-
gicas, en los cuales es necesario proporcionar confort sin turbar el ambiente circundante. 

Debe meditarse profundamente en el impacto que una obra turistica de importancia -
produce en su localidad y en su re~i6n. Es frecuente que las obras turísticas aue no son ... -
francamente urbanas se conviertan en verdaderos polos de desarrollo econ6mico, social y has
ta cultural. Esto puede ser nocívo si no se cuidan con especial atención los resultados del
desarrollo qUe pueden provocar impactos necrativos en lo ecológico y en lo social~ 

Se da frecuentemente el caso de que una obra arquitect6nica ubicada en una regi6n-



poco desarrollada se convierte ea el Prototipo f-'on.nal para la arqUJ.tectura de esa reqión - -

durante los años sicruientes. Fsto significa un CúlllPromiso pro~esional muy importante para -
los a:rquitectos que la c:i;earon, ya que la >Fisonomía de esa zona se verá seauramente afectada 
por la realización de su obra. 

EL TURISMO, ESTP. DU1Af~ICA V CRECIENTr I<CTIV!DAD HUl·~Jl.NAr cuya base socio16crica es -
una sana curiosidad, un anhelo de co:ivmnicarsa y una necesidad de recrearse E[-j CAMPO PROPICIO 

PARA TOPOS LOS QUE 'l'OMMAOS EN SFRIO v C0N VERD1'1DEFA .~A::;.!ON LA VOCACION DE ARQUITECTO~. 

TESIS PFOFEEIONAL : HOTEL TULUP 
ESTADO DE ~UINTA111A ROO 

MEx:rco. 

1111 
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E!. TURt<::MO, LZ'> LL.P>''ll.Df. T.NDtJ$!T"UA ~r:: !'\;JMf~~·Tf'iS, f'°U•".l :1uranb: decenios una importan
te fuente de captaci6n de divisas. L:i ubi.cnc'i.ón CTl!f1'1t'1f-i:t'."11 de M~xico, vec.ino de una da las -
más ricas econam1as del mundo, así como el atr-uctivo <le sus eiudadE:Js y sus bellezas natura-
les, lo convirtieron en un im~n de los viajeros intu:niacionales. 

Esta tendencia, sin embarao, se intorrm'ipi6 en a~os rücientes, particularmente a -
partir de 1979, por 1~ influencia de varios fuctores que noG fueron precipitando en la CRI-

SIS ECONOMICA que actualmente padecemos: la infl(~Ci6n significó precios cada vez m~s altos -

para el turismo extranjero; las devaluaciones del peso encarecieron el costo de la publici-
dad en el exterior, lo que disMinuyó la posibilidad de promover nuestros centros tur1scicos; 
luégo se decretó él control de cambios, que complicó la afluencia de extranjeros. 

Fue asi que, junto con el DESCENSO EN LOS PRECIOS INTERNACIONALES DEL PETROLEO y -

otras materias primas do exportación, la baja en c;il t.nrisrro - creci6 s6lo 6% en 19Bl - con-
tribuyó a hacer dificil la obtenci6n de divisas. El pa!s lleq6 entonces a las actuales difi
cultades para cumplir con sus compromisos finaneioros internacionales, el producto interno -

bruto se redujo drásticamente y se incrementó el desempleo. 

Asi pues, puede parecer unn paradoj,;a que on plena crisis econ6mic.a 1~ INDUSTRIA ,.._ 

~u'RISTICA NAC!ONAL pase por una etapa de bonanza privileqiacla, y aue se est~ convirtiendo 
en una VALIOSA FUEN'l'F, DE CAPTACION DE DIVISAS. Pero esta tendencia, comprobada en los ülti-
mos meses, tiene una explicación: las devaluaciones del peso hacen de nuestro pa!s un impor
tante centro de atracción para los vacacionistas de torlo el mundo. Los turistas extranjeros
ven c6mo se multiplica y rinde su dinero una vez que lo han cambiado a pesos mexicanos. 

La posibilidad de captar esos ingresos de monedn extranjera no estaría a la mano -
si el país no hubiera sido dotado de CIUDADFS v PLAVAS DE GRAN INTERF.S HigTORTCO O BELLE?.A ~ 

PISICA, y $Í durante los Ultimos aros no se hubiera creado una infraestructura turística s6-
lida. 



Algunas de las cifras proporcionadas prJr la SECRETARIA DF TURISMO 1 son muy ilustra 

tivas al respecto, y dan una muestra de las proporciones en las que se ha increwentado la -
oferta turística en nuestr.o país.: en 197~ el nGmero de habitaciones era de 182, 000 y para --
1982 ascendió a 260,000; lo q'1e significa un incremento de 42%; en aquel afio existían en el

país once a.erapuertos que podian. recibir vuelos comerciales internacionales y hoy el n1imero
es 29. 

Siempre se manejó que el turismo,era uno de los principales activos del país. 
ahora con la problemática situaci6n económica que vive, y como resultado del nuevo tipo cam

biario, EL TURISMO vuelve a un. primer plano e inclusive se convierte en alqo más:. es casi -
una INDUSTRIA EST.RATEGICJ'!.., pues está claro que la recuperaci6n nacional depende en buena me
dida de la capacidad de financiar sus deudas y continuar el funcionamiento de la planta - -
operativa, que precisa de importaciones que se pagan en dólares~ 

E"iste la necesidad de proteger al TURISMO y convertirlo en una '.PALANCA DE DE'SARRQ 
LLO DEL PAI$ .. Sería irresponsable, no aprovechar la oportunidad para afianzar una industr:La
que, ante las perspectivas de nuestras exportaciones en los mercados internacionales, jueqa
un papel preponderante en el desarrollo nac.ional .. 

En ese contexto, es deseable que entre quienes en cualquier forma tienen que ver ... 

con el turismo se cobre conciencia de que, particularmente ahora, desempeñan una labor a la
que el pais confiere una gran responsabilidad adicional. Fs preciso que quienes participan -
en esa rama se proponqan obtener los máximos niveles de eficiencia y honestidad. As!, aparte 

de la buena reputaci6n que tenemos por nuestros sitios vacacionales y por la tradicional hos 
pitalidad mexicana, salvaguardaremos ese buen nombre como un motivo más para que los extran
jeros viajen aguL 

En un mundo de cerrada competencia comercial., EL TURISMO SIGNIFICA PARA MEXICO UN
VALIOSO RECURSO PARA ALIVIAR SUS PROBLEMAS ECONOMICOS. 



INDICADORFS TURifiT!COS 
====================== 
Notas Periodísticas. 

2 de mayo de 1983. 

Necesita México $ 22,000 millones en infraestructura tur1stica: SECTOR 

{Guadalajara_, Jal., 2 de mayo.) - Los turistas rec:rresan a nuestro pais en una pro
porción de un 20%, cuando en otras naciones se alcanza hasta el 50% o más, MEXICO DEBERA RE
FORZAR SU INFRAESTRUCTURA TURISTICA, con una inversi6n de más de 22 mil millones de pesos, -
para que seamos oom.petitivos no sólo an la actual crisis económica sino al salir de ~sta .. 

MEXICO RECIBIRA 4 MILLONES 350 :MIL TURISTAS F..XTRANJEROS, mientras que internamente 
se esperan 23 MILLONES DE TURISTAS NACIONJl.LES. En relación al turismo extranjero, éste de--
jar.i 1,700 millones de d6lares de divisas, pero el turista mexicano dejará fuera del país --
500 millones, por lo que el saldo neto de la balanza tur1stica ser~ de 1,200 millones de d6-
lares a favor de M~xico. 

De enero a abril, la afluencia de visitantes extranjeros a M~xico se incrementó en 
un 20% en relaci6n con 1982, y en tlárminos absolutos rebas6 la cifra del millón y medio de -
personas. 

J de mayo de 1983~ 

M~s de 4,000,000 de turistas recibirá Máxieo durante 1983. 

A MEXICO LLEGAP.AN ALREDEDOR PE 4,000 1 000 DE TURISTAS, con lo que se colocará como
el SEGuNnO PAIS RECEPTOR de turistas a nivel mundial, ésta es la parte del globo que reais-
tra el mayor indice de crecititiento en materia turistica. 

9 de junio de 1983. 

Basta Pebrero Hubo un Superávit de 225 .Millones dé Dólares en Turismo 

' 
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• Frente a 179.5 millones en el mismo lapso de 1982 
• Se incrementó 22~ la entrada de turistas en M~xico 
• Aument6 el turismo por avi6n• economistas de Banamex 

El crecimiento de la corriente tur1stica extranjera y la drástica declinaci6n del
egreso de mexicanos provocó un SUPERAVIT DE .225 MILLONES DE DOLARES hasta febrero, frente a-
179.5 millones de d6lares al mismo lapso de 1982, seqún el Banco Nacional de México. 

Los economistas de dicha instituci6n afirman que la entrada de turistas a México -
·en el primer bimestre se incrementó 22. 0% hasta abril .. 

Señalan que la participación del turismo que llega por avión cobr6 mayor importan
cia en el total: 68.6 por ciento frente a un promedio de 63.5 por ciento en los dos años an
teriores, como consecuencia de los descuentos en las tarifas y los vuelos de fletamiento* 

La reanimaci6n del turismo, en buena medida, se debi6 a la apertura del mercado 
..cambiario para la actividad., que _permit.i6 mejorar la imágen y c.ompe.t.itividad .frente al ex--

terior. 

Segíin encuesta realizada por Ba:namex, existen los siguientes márgenes de competiti 
vidad favorables para M~xico, tomando en. cuenta hoteles de lujo y de primera, respectivamen
te: frente a Estados Unidos1 85.6% y ~4.6%~ frente a Canadá, 85.6% y 82.9% y con el Caribe -
106.6% y 109.8%~ 

De.staca que nuestra ventaja es más amplia respecto al CARIBE, área que tradicional 
mente ha sido importante competidor de México. 

En rutas aéreas nacionales, el costo por milla-pasajero recorrida es sensiblemente 
inferior al que prevalece en recorridos internos de Fstados Unidos, e incluso más bajo res-
pecto a las rutas internacionales entre México-Estados Unidos y M~xico-Canadá. 

Un aspecto positivo adicional es que el costo de la mano de obra en establecimien
tos turísticos de M~:ico es -considerablemente más ha.jo al existente en Estados Unidos y Cana 

dá factor que influye en la rentabilidad de los negocios. 
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8 de julio de 1983. 

Casi Dos Mi.llones de TUristas Lleqaron a México en el Semestre. 

A casi dos millones ascendió el namero de TURISTAS EXTRANJEROS que vinieron a Méxí 
co en el primer semestre del año f (.~ECRETARIA DE TURISMO). 

El ingreso en divisas ha sido importante. Se consideró que México recuperará el -
ritmo ele visitantes que alcanzó hace varios años cuando lleo6 a recibir cuatro millones de -
turistas extranjeros, el im;:rreso por ese nfünero de turistas, supera los 1,500 millones de -

dólares (poco más de 200,000 millones de pesos al tipo de cambio libre) y es una magnifica -
inyección. a la economia del pa!.s. 

se~ün el informe ·de la ~ectur, los principale.s centros tur!sticos de }!éxico - Aca
pulco, Canctín, Ixtapa iíhuatanejo, Puerto Vallarta, Maza:tlán, Los Cabos - operan casi a su -
máxima capacidad. En algunos lugares la OCUPAC!ON fl'OTRLERA se ha mantenido en 80 POR C!ENTO
cifra récord en los ~ltimos años. 

Los agentes de viajes informaron que es muy probable que la corriente de visitan-
tes se mantenga alta, pues de acuerdo con las reservaciones hechas para el futuro gran parte 
,de la capacidad en los centros turS:sticos del pa!s está comprada, incluida la temporada de -
invierno próxima. 

' 





DISTRtaJCION TERRITORIAL DE LAS ,PRIORIDADES DEL SECTOR 
TURISMO 

:1t', 



POLOS DE DB~ARROLLO TUPIST'ICO 
=======================~===== 

Dentro de los objetivos de la pol:l'.tica de la actual administraci6n federal está la 

DESCENTRALIZACION ECONOMICA. En este sentido se explican los proyectos de desarrollo tur!.stf_ 
coque, a través del Fondo Naciohal del Fomento al TUrismo (FONATUR), promueven diferentes -
zonas en el pa1.s para que los beneficios socioecon6micos que se derivan de esta actividad se 
.acrecienten y distribuyan en todo el pais. En la crea.:i6n de nuevos polos de desarrollo - -

turístico destaca el ESTADO DE OUIN'l"'ANA ROO, que cuenta con una qran variedad de atractivos
naturales, lo que le otorga uno de los mayores potenciales tur1sticos del pais. 

El estado tiene mil kilómetros de litoral en el mar Caribe con hermosas playas. -
Adem~s / tiene bellas islas entre las aue destacan Cozumel, Isla !11ujéres, Xalbox / Cotoy, Isla. 

Blanca y canctln. 'l'ambién son di9nas de menci6n. sus innumerables zonas arqueol6gicas perfect~ 

mente clasificadas, siendo las más conocida·s TULUM, Cobá. y Kohunlich. Destaca, también su :Z2_ 

na lacustre, y en forma especial las la.aunas de Bacalar, de belleza extraordinaria, de Gue-
rrero, del Mariscal Xun-Yanxe y las de Cobá. Además se practica la caza, la pesca y los de-
portes acuáticos. 

Con este cGmulo de atractivos EL ESTADO PE OUlNTANA ROO ES UNA DE LAS ENTIDADES EN 

LAS QUE MAS DEBE IMPULSARSE EL TURI~MO. Por lo anteriór en el AREA DE TOLOM, se realizó una
investigaci6n encaminada a localizar las áreas con iqual o superior belleza y atractivo que
ras que han dado fama a nuestro pais,. con el objeto de competir favorablemente en el mercado 
internacional del turismo. 

SINTES!S DE LA SITUACION ACTUAI, or LAS: RUINAS DF. TULUM V 

SU AREA DE INFLUENCIA 

Actualmente LAS RUINAS DE TULUM forman parte de un circuito de lugares de visita -

turística del Caribe Mexicano, generalmente con punto de orl'.~en en CancG.n. El hecho de mane .... -

jar- toda esta corriente en esa forma. haoe que Tulum tenqa un precario desenvolvimiento econ~ 

' 

mico Y una dependencia absoluta. LA MAYORIA DE LOS TURISTAS PERMANECEN UN TIFMPO DEMASIADO -- ~· 



CORTO, no perciben: la magnitud del sitio y sé transportan a otros lugares d.opde S! se les -~ 
/ 

ofrecen servicios tur1sticos. 

Por lo tanto, los ingresos por este concepto son prácticamente nulos y algunas - -
otras actividades econ6micas que en la zona se desarrollan no tienen impacto importante a ni 
vel estatal .. 

TULtJM: ZONA AROU:E:OLOGICA 

.- Presentaci6n de la zona. 

*La ciudad arqueol6gica de Tul11m, se localiza en la costa oriental de Quintana Roo, 
a l.00 kms. al Norte de Felipe Carrillo Puerto o bien, a 130 kms. al sur de cancl:ín .. 

Originalmertte el nombre del sitio prehispánico fué ~' que seg11n las fuentes hi,é_ 
t6ricas del siqlo XVI estaba ocupado por ind1aenas al arribar los primeros conquistadores e:! 
pañoles. Zamti. es una palabra de la lenqua Maya Yuca.teca que SIGNIFICA n!Ui'.J\NECERn, y tal top2_ 
n1mico seguramente se debe a la ubicaci6n de la ciudad en un ptmto en donde diario se ve el

renacer del sol. 

Sin embargo, esta antigua urbe :t-'aya hoy se conoce como TULUM, cuyo signif1cado es
"EN LA TIERRA", rebautizada probablemente a fines de la Colonia. 

La zona arqueol6aica se distribuye en aproximadamente seis kil6met:ros a lo largo - " 
de la costa. Está conformada en un 90% por densas secciones habitacionales al Norte y al sur 
del sector amurallado hoy visitable y misll'\O que constituye el 10% restante de la oc"Upaci6n. 

* Los datos históricos sobre el sitio arqueol!Sqico de Tulüm, fuex-on :oroporcionados por la -
oficina regional :t.N.A .. H. en Chetuznal. 



En el recorrido preliminar de las. secciones habitacionales se han hallado muros -
que delimitan calles, patios, cimientos de casas habitaci6n,. metates, adoratorios, edi.fí---
cios techados con bóveda Maya, aquadas y cenotes~ No parece existir un patr6n simétrico de
delimitaci6n espacial como ocurre en ciudades antiguas del Viejo Mundo o en Teotihuacán. 

Por el contrario, EN TULUM EL ASENTAMIENTO PREHISTORICO se acondicion6 a las -
características geomorfológicas, adoptando asi un PATRON LONGILINEO marcado por la eleva---
ci6n natural del terreno, delimitado al oriente por el Mar caribe y al Poniente por una zo
na pantanosa cubierta de man9lares. 

Importantes caracter1sticas urbanas de TUlüm son sus dos murallas, y la evidente
planificaci6n de calles dentro del espacio que i;ncierra la muralla exterior. Los EJES de -
tales calles corren en términos generales" de NORTE A SUR. y de Fste _a Oeste~ 

Hoy d1a, Tulllin es el si·tio argueol6crico más visitado de todo Qu.intana Roo. su --

ideal ubicaci6n mirando al Mar Caribe y la consolidaci6n hasta ahora efectuada en los edif!_ 
cios prehisp~nicos rodean su famosa .muralla, brinda una excelente muestra de la armonía en
tre la arquitectura Maya y la naturaleza. Estas caracter:Lsticas aunadas a la cercanía del -
gran complejo turístico Internacional construido en CancG.n, han hecho que TULOM se convier
ta en UNA DE LAS ZONAS ARC\UEOLOG!CAS DE MAYOR POPULARIDAD E'N LA P..EPUBLICA MEXICANA~ 

' 



Zonas Culturales;. cons:i.de:rarlas no sólo 

como meros vestigios de culturas ances
trales, sino darles una aplicaci6n pr~s::, 

tica, de tal suerte que funcionen coMo
museos en su medio natural, donde el vi 
sitante nacional y extranjero experime!!_ 
ten un vivo contacto con la naturaleza~ 
que lo rodea, procurándole esparcimien
to y educaci6n. 

' 



D~TOS GENERALES OEL ESTADO 
========================== 

En el estado de Quintana Roo, se encuentra la INFRl>ESTRUCTURA en la zona costera 
norte, .que se ve favorecida por sus centros tur1sticos: CANCUN, ISLA MUJEPES, TULUM, XEL-HA
Y COZUMEL. 

En una entidad que no cuenta con recursos hidráulicos para la qeneraci6n de ene!_ 
g1a el~ctrica, se utilizan plantas con motores de combusti6n. El servicio de agua potable es 
deficiente y la red de telecomuniéacicnes está limitada. 

Densidad promedio de 2.8 habitantes por km. cuadrado, siendo UNJ>. POBLACION RELA

TIVAMENTE JOVEN. El 62. 2% de la poblaci6n es urbana y el 31. S % rural**, existiendo una al ta -

tasa de crecimiento, familias con un promedio de 5 miembros o más. 

En el estado existe un alto porcentaje (42.4%} de inmi9raci6n con la actividad -
tur!stica corno principal causa, debido a que ha proporcionado mayores fuentes de trabajo. 

En cuanto a la situación escolar y social se estima que el 23.8% de la población, 

mayores dé 10 años no saben leer ni escribir, el 11.5% no habla español y el 42.4% de perso
nas mayores de 5 años aderrtás del espa~ol, hablan alguna lengua ind!qena. 

En lo que se refiere a tenencia de la tierra y vivienda se encuentra que el - --
35 .1% son terrenos Nacionales y el 49.2% es superi=icie ejidal con 205 ejidos y 20,774 benef,! 
ciados, y el 3.4% son tierras particulares. El 79% de la población vive en casa propia, que
constituyen el 76.2% del total de viviendas. 

Población econ6micarnente activa 28.4% de la población total, encontrándose gue -
la mayor parte de la población econ6micamente activa se encuentra entre los 15 y 34 años -
(57 .5%). 

** Fuente:· Secretarj'.a del Desarrollo Econ6mico del Gobierno del Estado de ouintana Roo. 



La actividad econ6mica del Estado de mayor importancia es el comercio, siguiénd~ 
le servicios 1 que a nivel Nacional cobra un rninimo interés. 

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS.TULUH, Q. ROO. 

El área delimitada para el estudio socioecon6mico ha sido dividida en tres: la -
zona comercial alrededor de las ruinas, la franja costera y el oueblo de Tulúm •. 

- ZONA COMERCIAL. 

En la zona comercial; ubicada en el espacio para astacionamiento de los visitan
tes a las ruinas 1 existen 21 locales de venta de artesanias mexicanas que t>ertenecen al Mun_! 

cipio de Cozumel, siendo mínima su participaci6n en la econom1a tanto Municipal corno Estatal, 
sin ser tampoco una fuente de empleo que permita elevar el nivel econ6mico de la zona, las -
ventas en esta zona comercial representan el 0.6% .del total de ventas estatales. La mercan-
cia proviene de 'l'eotihuac:in, l-'érida, oaxaca, Guerrero, Taxco, Acapulco y :Palenque,. siendo -

únicamente del Estado de Quintana Roo (Cozumel) el coral, que es de los art1culos de venta,.
además de la plata,. palma, manta, bordados, macramé, henequ~n, etc. 

La familias que ocupan estos locales en un alto porcentaje (Só%) son .oriq:i.narios 
de Quintana Roo, de los cuales solamente cinco personas proceden del pueblo de Tulúm y el -
resto de otros estados. 

- FRANJA COSTERA. 

Por otra parte, la franja costera se ha delimitado para su estudio en una región 
que comprende, a partir de la zona arqueol6aica 10 kms. hacia el norte, 10 kms. hacia el. sur 
y con la carretera como limite 550 mts. hacia ol poniente. 



En esta área ·se localiz.a en la parte norte el fundo legal Y' dos propiedades priva
das t' ~on la .apicultura como princi.pa.1 actividad. liacia e1 sur se encuentra una parte que tam 

hi~n có:tcresponde al fundo legal y otra propiedad privada. 

Si bi.en la actividad apícola constituye una importante fuente de ingresos en la -

regi6nT y la producci6n de miel en el Estado cobra indices considerables a nivel Nacional, -
en la zona de estudio e~isten solo ocho apiarios con un total de 144 colmenasr cuya produ:c-
ci6n resulta insignificante comparada con la Estatal~ Los mismos comentarios en relación con 
1.a baja produccíc5n en el área, puede señalarse para el sector agricola. 

La instalaciones de servicios como cabañas y restaurantes se consideran como econo 
m1a de subsistencia familiar y por lo tanto no sicrnificat.iva. 

- CENSO DEL PUEBLO DE TULUM. 

54,8% son hombres y el 45.2% mujeres, La edad promedio de 21 años, es mayor que el 
promedio del Estado (19 años). Este factor 1 combinado con la alta tasa de crecimiento obser ... 
vada, indioa un alto porcentaje de inmigración. 

:tos datos .l;'élativos al nfunero de miembros por familia indican una baja en la tasa
de natalidad, dato que pudo comprobarse en el registro civil de Cozumel. 

En eJ. punto referente a escolaridad, el porcentaje de analfabetas es elevadº• coP
un 4.9. 8% de personas que cursaron hasta tercero de primaria. 

Las actividades de mayor importancia en el pueblo son: jornalero o pe6n de campo y 

chiclero, existiendo una diversificación de actividades en la poblaci6n joven .• 

La poblaci6n Ecan6micamente Activa alcanza el 36.2% de la poblaci.6n mayor de cinco 
años y 28.3% de la poblac:t6n total. cabe resaltar que no se encontr6 relación significativa
entre ingreso y escolaridad. 

La comparaci6n ingreso-egreso por familia confirma la hip6tesis de trabajo en ... -

cuanto a que TU.ltim vive en una econom1a de subsisteneia. 



Gran parte de la población total (64%), naci6 en el pueblo, pero solantente el - --
43.5% iie 1os padres de familia son oriqinarios de TUlúm, lo que confirma una vez más la hip6 
tesis de una al.ta tasa de inmig'raci6n, que se relaciona con la estructura del empleo~ Los j~ 
fes de familia inmigrantes, que proceden principalmente de otras poblaciones del estado de -
Quintana Roo y Yucat§.n, están dedicados en su mayor1a a la explotación del chicle, mientras
que los jefes de familia nacidos en Tu111m. 1 son predominantemente jornaleros o copreros. Un -
.indicador adic.ional que confirma los datos de alta inmigraci6n, lo constituye el tiempo pro
medio de residencia en Tulúm, que para la. poblaci6n total es solamente de 14 años. 

t..as condiciones de la vivienda, en qeneral presentaron aspectos de cuidado, con--
fort e higiene, un 92.7% de la poblaci6n tiene casa propia y por lo menos la mitad de las f~ 
milias posee animales domésticos destinados al autoconsumo • El 96.4% de los muros son de t~ 
bique y 85.5% de 1-os techos son de paja. No obstante las condiciones generales de vida, el -
pueblo de Tulllm carece de una infraestructura de ser\ficios siendo los mlis importantes el 
transporte y el servicio m~dico.,. Este 'illtirno en algunas ocasiones es proporcionado a los ha

bitantes del pueblo, por la partida militar, ubicada dentro de la zona. 
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OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIO$, .ACTUAL Y POTENCIAL 
==============================----========~======== 

CON ENF'OOUF' AL TURIS~O 
==============~======= 

SE REAI.IZO UN ESTUDIO DE P.ERCl\DO para conocer el estado actual y el probable desa
rrollo futuro de la infraestructura de servicios turísticos en el área de influencia de las
ruinas arqt:leolóqicas de Tultítn, ('uintana. Roo, para ~sto SF PARTIO DE UNA CUANTIFICACION' Y CUA 
LIFlCACION DE LOS SERVICIOS TURIST!COS OFRECIDOS, 1\Sl COMO DE UN ANALISIS DEL CRFCIMlRNTO -
que han observado los mismos, a fin de determinar la tendencia que han sequido a partir del
año 1974'" en que se inicia la infraestructura principal: CAN-CUN .• 

Esta cuantifica.ciein está dada en función de las variables de informaci6n que rnane

j an los organismos adecuados para 'tal fin com!> son la Seoretar!a de Turismo, FONATUR, INAH,
Delegaciones Federal y Estatal de Turismo. Dicha ouanti·ficaci6n y cualificaci6n abarc6 los -
Hoteles, Restaurantes, centros Nocturnos, Transporte, etc,., estos servicios se concentran -

principalmente en la 2"ona de influencia de Tulfun que comprende Canctín, la Isla de Cozumel, e 
Isla Mujeres. Pe la misma manera se mide el ntlmero de Turistas que utilizan dichos servicios, 

su estancia promedió así como la cantidad de dinero que qastan para disfrutar de tales servi 
cios, 

Por otro lado también SE CU}<NTIFICO el n11mero de visitantes o la zona arqueológica 

de Tul1Ím a partir de mayo de 1974 afio en el que se recoqieron los primeros registros estadl':!! 
ticos, considerando dos diferentes tipos de visitante: I} NACIONALES Y !I} EXTRANJEROS. 

La finalidad principal de lo anterior fué medir el porcentaje de crecimien.to exis
tente en el nGrnero de visitantes, así como la frecuencia mensual y la estacionalidad con que 
se presentan. Otro objetivo fundamental fu~ determina4' el nivel de crecimiento que ha tenido 

en años anteriores y el que se espera qu.e tenaa en el futuro cercano la infraestructura de -
servicios turísticos. La meta especifica de lo anterior fué determinar si el crecimiento, que 
se espera para el indice de visitantes a la zona arqueol6gica no se verá restrinqido o fren~ 

do por la falta de servicios turisticos o que el crecimiento de los mismos sea inferior al -



porcentaje de incremento en el nillnero de visitantes. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE MERCADO 

EJ. problema central respecto al mercado consiste en determinar un punto de equili
brio operacional entre la oferta y la demanda de servicios turísticos en una zona. especifica: 
TULUM, QUINTANA ROO; para lo cual fue necesario efectuar un análisis de la estructura y el -
comportamiento de los dos elemento.s esenciales de un mercado : la oferta y la demanda. 

Tomando en cuenta que el principal propósito del estudio, es evaluar la viabilidad 
econ6mica de CREAR EN LA ZONA AR0UEOLOGICA DE TUL'illf / Quintana Roo, cierto tipo de INFRAES--
TRUCTURA TURISTICA (HOTEL TULUM) a fin de que pueda tener una afluencia de visitantes cada -
vez mayor sin que ésto implique deterioro, tanto para las ruinas como para la ecología de la 
zona, resulta evidente que se estti interviniendo en el mercado turistico en lo que se refie
re a la oferta. 

La oferta puede ser modificada dentro de ciertos l~ites para adecuarla al compor
tamiento de la demanda, pero .al estimar el comportamiento de la oferta de servicios turísti

cos implica un problema de menor grado por lo menos a corto y mediano plazo que intentar de
terminar la demanda de los mismos, en virtud de que ésta se ve afectada por factores ex69e-
nos, corno son: 

• La situación econ6rnica internacional • 
• La pol1tica econ6mica de los paises de oriqen de los visitantes. 

La paridad monetari~·internacional • 
• Las v1as internacionales de comunicación con nuestro pa1s. 

A su vez, la demanda también se ve afectada por factores internos corno son.= la es
tab.ilidad pol1tica nacional, estatal y municipal, la distribución de los ingresos en.tre la -
poolaci6n, y el comportamiento de los precios y los transportes y servicios ofrecidos .• 

Es muy importante mencionar que cualquier proyección para la zona arqueol6gica de

Tulúm, está en funci6n del .análisis de la oferta y demanda. de servicios tur1sticos en cancún, 



·principal centro abastecedor de visitantes a esa zona. 

ESTRUCTURA DE LA OFERTA 'DE SERVICIOS 

En el caso de Ouintana Roo, se puede hablar de dos tipos de infraestructura turís
tica: la primera está constituida por LA VIEJA ESTRUCTURA PE LAS ISLAS DE COZUMEL y MUJERES, 
la segunda, es la NUEVA INFRAESTRUCTURA TURI~TICA P~ALIZ~DA EN CANCUN. Donde se registra el
mayor crecimiento en todo el pa1s. 

J!.;1 Caribe ,Mexicano ha acaparado tanto a.l turismo nacional como al extranjero, debí 

do a la calidad, cantidad y diversificación de sus servicios. Se puede calcular que Cancein -
posee el mayor % de los servicios turísticos de Quintana Roor Cozumel un % menor, lsla Mu--
jeres un % todav1a menor y los servicios turi:sticos instalados a lo largo de la carretera -
que va de Canctín a TULUM CUENTl\ CON UN MIN1MO %, 



actividad 
tu1í1tica en • • 

- :.-. ~· 

,,,. ; ,:::e;~~¡;; :,,~ "'~ .. -
-·· .• 

.<\•. 



V. APENDICE ESTADISTICO 
INDICE DE 'CUADROS 13 Promedio da Jorifas en coarto doble, sin alimentos en hoteles 

de cti!egoríos 1 o V en Concún, 1981 
l. Copaddod de olo¡omiento en Concún por cotegorio l981 14 lnver11i!tn M al clesono!!o h.rristko de Concún. Cuadro 

- ~ - _,.._ _:. -_ ... __ -- . 

2. Evolución de la copocidad de hospedaje en Concún por cote
goría 1975-1981. 

3. Coeficientes de ocupación en holefes do colegorlos, 1, 11. rn. 
IV y V en Cancún. 

CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO EN CANClJN f'OR CATEGORfAS 
1 9 a 1 

Númetode Número de 4 Estimod:!m de cuarto$ ocvpai:fos ;;!n hcfe!es de cotcgorior. ~ ~ V 
en Carn::ún 

$. Indice de ~slodcmolidod en hotele5 de categor!!'ls 1 o il l)n 

Cani:tfo. 

Co1egnríos Eslablec:imientcs % C11artos 

6. Origen y estadio de fos "isítanl~ hospedad:;~ en !iott•~e: de 
cofegoria ! a V en Coné(•n 1981 

7. Estimoc'ón de v1S!tontes por origen, q1te se h1'spedoron C1r ht'l· 
teles de colegorfos i a V. en Concün. 

8, Estimación de visilonlés qu::i :se hn:pcdoron en hc!o!cs er. CfJf?· 
cún por cotegorias. 

.. .. 
m 
1\1 
V 

n 
(!, 

s 
9 

20 

TOTAL: ~ 

222 2,566 
148 t.133 
9.3 503 

16.7 472 
370 551 

TOO.O 5,225 

9. Pronóstico de vfaitontes FOr origen o ConcJn, i982-19E5 
IO. Vuelos dírectcs o Cóncún, diciembre, l98i fUENTE: i111;c5t;goc;íón d1rec;to de FONATUR 

1 l. Llegada de po~p¡crcs pe: <011ión al aeropu.srto de ·Cort.:i:.n. 
12. P~oncil ocupado en lmte!a; da Concú:rt p~r ca,e¡;oi<o~. 

01rotc1ón ¿!'! Ploneot1ón Eci;mómie:o·U!bamJ. 

Cuadro 2 

EVOl.UCION DE lA CAPACIDAD p¡; HOSPEDAJE EN CANCUN POR CATEGORIAS 

No. No. No. No. No. No. No. TMAC11 

de Cuartos de Cuartos de Cuartas do Cuarto~ de Cuorloz do C11ortes de Cuártos 1975·l9Sl 
Calegorias 1975 ,,, 

'º 1976 .. , ... 1977 ~· 9 l97B \)! 
~Q:- 19:"9 o• ;'O: l9é0 o• 

•Q 198) .. ,.,. •• ,.,, 
?8! $'.S 1 11• 1 591.f U% 4Sü 1 ,._~Q_ .4':l...,. Lí2"¡} 4-l. .e ?i i.."1t:J A~I:. 2.5!-6 4'11 "' ,, i: ....... ...... -:-;~ '"""IJ1' ,. lt.~11' ,; -rvv .G.-rV 

!! 2\f 2 22.1 290 14 3 478 llf 2 62~ 2:.:s 6.M '227 r..C55 '26 9 U33 ~!l :1 '.253 
fü .sa 4.4 216 i07 33? 135 3JS li 7 321 11 2 32R 84 503 96 43.3 
IV 152 HS 241 li.9 '272 1(19 ~39 J:i!3 39:3 135 481 ~2~! 4?2 90 2<)8 
V 33 25 65 3.2 '211 13 4 ~?O 98 316 108 491 1? i:: - .,, e.si i0.6 $99 

TOTALi 1,322 100.0 2,023 100.0 2,494 100.0 2,763 1000 2,923 100.0 3,930 too.o 5,225 100.0 25:/ 

FUENTE· !nvestigocion direi::lo de FONATUR 
Dirección de P1orteo~lón Econ~míco·Utbano. 

• TMAC.TASA MEOh\ ANUAL DE CRECiMlENTO 

"' ... 
49-l 
21.7 
96 
9.0 

10.6 

100,Q 

" 



Cuadto 3 

COEFICIENTES OE OCUPACION EN HOTELES DE CAlEGóRIAS 
1, 11, 111, IV y V EN CANCUN 

(Cifras en porcientosl 

Año 11 111 IV V Ptomcdio 

1975 49.8 49.2 592 556 601 514 
1976 645 591 53.2 .554 674 614 
T977 74.4 68.8 610 .513 591 tBS 
1978 81.2 76.7 551 555 477 "09 
1979 859 81 1 726 644 54 6 7;• 5 
1980 75,3 61 6 61 7 S62 sn t57 
1981 730 6()6 536 606 51 í' 1':44 

FUENTE: lnve1!igacion directa de FONATUR. 
Dirección de Ploneoción fo:nomii:a.Urbono 

ESTIMACION DE CUARTOS OCUPADOS EN HOTELES 
DE CATEGORIAS 1 A V EN CANCUN 

(En base diarío) 

Colegoria 1'115 1976 1977 1978 1979 

1 222 645 888 972 1,048 
11 99 173 325 431 536 
m 32 105 139 186 237 
IV 64 102 133 164 225 
V 7 33 54 119 158 

TOTAL: 424 t,058 1,539 1,872 2,204 

fUENTf: lnvo:;t1¡;oel8n d1re,to do FONATUR 
Dm:.1c>:ién de Plonecd(in Eccn6n1lco·Urbano 
TM.AC TASA MEOlA ANUAL OE CRECWJENTO 

1980 

1,146 
615 
203 
259 
194 

2,417 

1981 

1,461 
621 
240 
282 
277 

2,881 

Cuadro 4 

TMAC* 
1'115-1981 

% 

36.9 
358 
399 
28.0 
84.6 

37.6 

Cuadro 5 
INDICE DE ESTACIONALIDAD EN HOTELES DE CATEGORIAS 1 A V EN CANCUN 

1976.1981 
(Cuartos ocupados) 

Promedio 
Mes 1976 t9n 1978 1979 1980 1981 1976-1981 

Er.ero 9l!., W36 109:1 102 .5 102 ~ 103.5 1030 
Febrero lí}9 4 H23 IG9 l 105:0 105.9 1092 108.2 
!'/.orzo ws l U93 1214 U~3 ntS.5 l091 114 2 
Al.mi 1336 \04 3 971 1042 W02 104.5 10{)5 
!-~~)10 ~9 948 9.i'8 4';70 iCOS 98.0 984 
Jcmo 6?!) :-rrn B:?O 9U 869 823 827 
Jt;?~.~ 939 Kl29 ~!CT:'J 9 H50 I039 l187 1091 
A9t;~!O si :¡¡¡ i>é9 n:u~ nou í i.5 2 ii2.3 ii53 
~epi crr.!:;ro 7r:JO :'1? 769 185 10,7 718 734 
Otlubre 912 8~4 63 u 859 86.S 879 835 
N;:o.,.,cmbre n41 956 i04 4 ?;i.:f 967 266 9fd 
O;:rcmhc 14~4 H64 ll4 3 w~.3 ll39 11.55 1150 

MEDIA: 100.0 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 100.0 

FUENTE· lnvesHgocrcn. di•ctlo do FONATUR. 
. Olrocción de Ploneoclón Econcmh:c·Ufüono. 

"'!"~"?~_-,_ ,*,~..,-'"~-:-"""":"""~¡===:e~::=:s::::e.-:t 
~t=;J:m:zw:ttt~=~ 

,, 



Cuadro 6 

ORIGEN Y ESTADIA DE LOS VISITANTES HOSPEDADOS 
EN HOTELES DE CATEGORIAS 1 A V EN CANCUN, 1981 

Visitantes Visitantes Total de Eslodio 
Categoría Nacionales Extranjeros Vi$Ífantes (Días) 

1 
11 

111 
IV 
V 

FUENTE. 

Año 

1975 
1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 

% % 

31.9 68.l 100.0 47 
38.0 62.0 1000 36 
69.l 30.9 100.0 40 
74.0 260 100.0 3 i 
83.0 17.0 1000 26 

TOTAL: 48.8 51.2 100.0 3.9 

lnveztigoción directo de FONATUR. 
Direccián de Ploneoción Económico·Urbona. 

Cuadro 

ESTIMACION DE VISITANTES POR ORIGEN, QUE SE HOSPEDARON 
EN HOTELES DE CATEGORIA l A V, EN CANCUN 

(Cifras en miles de personas) 

7 

Número de Visifcinle$ lnc.remcnto 
Nocionales Exttonjerc>s. Total ~o 

72.2 273 995 
113.5 67.0 rnos 8i.4 
148.6 1166 2652 4~9 

160.3 1495 :!098 16 a 
196.T 1997 3958 278 
218.4 2416 4~00 162 
264.0 2767 .54Ql 7 175 

Cuadro 8 

ESTIMACION DE VISITANTES QUE SE HOSPEDARON EN HOTELES 
DE CANCUN POR CATEGORIAS 

(Clfral en mlles de personas) 

TMAC 
Categoria 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1975-1981 

(o/o} 

503 936 1304 130.7 1425 176.2 227.9 28.6 
¡1 24S 288 507 625 830 1060 1252 31.2 

111 9.7 l97 293 3S9 .sol .so 1 44.0 28.7 
.IV ne. :il.4 ~Wl 43 7 661 076 664 31.6 
V n 120 1.81 340 53 5 601 77,2 80.9 

TOTAL~ 99.5 lfl0.5 265.2 309;8 395.8 460.0 540.7 32.6 

fUi'NTE lnvo~1i3otu611 d1uw.:i de FONATUR 
Olm:cl:;;n de Plancotitm Econ:'irn1rn·l.!rbnr.!l. 

T.YftC TASA MHM ANUAL OE CRECIMIENTO 

TMAC 1975-1981 (%) 24.1 47.1 32.6 J FUENTE. lnvestigoción directa de fONATUR 
' 

Dirección de Ploneaci6n Econórnko-Urbana. 
TM.AC! TASA MEDIA ANUAL DE CRECIMlENTO. 

e,:;5'Ql.la+@%i!AK u; 24 PMW J.! 4 q: (\it.!fW +e; &$&iJ4#$2MZtA; lZ. )14!$. X ... Jt .. -4. ;a. AMfilU!W.JíAEHLti' 

,.._ .. ,,,,_.,.......,,.. H •·• .,,....·¡w·w-m•o"n&• ·n •• · W""ñ5'Wmh" alN"o!iP"St1d''HV'""" M*·•'li',.cT, Ó.o-·1"1ra ·., ,, 

. . ~. ' ¡µ;z 44!%-:CR*'f?-- ~ ª4lWWW41$144_ 4UX2QJ!J .... '-"'Mª e:p W"44!Sp;;ti .. ta:::~--.-844.§4 ·•--& Q~;;eiqzp;w~ . gq;¿; ;;p4;¿ . ~4-.. kt4·C!~ 4Q!'4lilf •1!5 ~ ...... IJ': ...... - ......... ~~,4""!49'1 ...... ,, ..... ,..,,,.,"K'il'!!_!M•'"''~';:""++ll. "!!l"l~"''A'l'IJl'!!_Wll!l.'!'l!.§'lll'kS':;<f!:;:: .. ,., .......... c;::;:e1111,"'11'..i1WJM':~~ 

•• erntiP«?t' ..;..,;.,,.-. ~-rx nrí1rm$ r sei Rtn wr-wwv-..f- --~--- _....,. tio"R=··-n1MMmv'ftttr''·' · zt?f" ·ra '1n VC'trf t#ttd ~~. 
' . - . -'.,.~_-,. __ '._-- __ J{ 
~ .. · · ,,.,..,.... • ...f.ea.w&+iín&Ma&r·iuz·.-·•.J: 



Cuadro lO 

VUELOS DIRECTOS A CANCUN 
DICIEMBRE, )981 

A$ientos Disponiblet 
Origen Línea Frécuenci<:1J Semanoles Tipcde Semanalmente 

Aérea º' Avión º' 'º 'º 
NACIONALES 

Coz:umel QA 17 145 CVR ~:.a:~-i, 
~~. 2.7 

Isla Mujeres QA 3 26 CVR 63 04 
Mérida AM '? 60 DC9 595 4.6 
Cd de l>Mx1c.o MX 21 17 9 72$ 3,255 24.9 

AM i 60 09S eos 62 
Mon:errey AM 1 60 OC9 595 4.6 

SubtC11a1: 62 s:rn .1.<PO 434 
. ~ ,,.~ . ...,.· 

' -~~ • - ..... ~J ~ 

INTERNACIONALES 

Adonto, Go EA 9 -i-
l··.t 1~sr:::., 1.033 1.9 

Chicogo m UA 4 34 '"¡l"JC. 40 6:32 48 
Ool!os/1'1 Wor1h. Tex i>.A 9 '!í! l~S l,143 8.6 
Housf.:n. Tex ·CO 9 ,, "; 725 T.233 95 

AM "J 60 09S €05 6:2 
Miomi, flo. MX 7 60 725 tOS5 83 
New Or'eo11s. lcu H-' 2 i~ . ; ns 193 15 

EA 3 26 :12s 447 3.4 
Nt:w Yc~k. N J. UA 2 l 7 ns 316 24 
N.adrid, E;;paí::J AM l 08 DJO 295 23 
G1:olemola, G lR ? 11 ns 198 1.5 

Subtolah 55 A1.0 7,385 56.6 

TOTAL 117 100.0 13,055 100.0 

,A ~~ 

flJENJE, Oifitfot Aírifne Gi.iitfo. 



Año 

1982 
1983 
1984 
1985 

PRONOSTICO DE VISITANTES POR ORIGEN A CANCUN 
1982-1985 

(Cifras en miles de personas) 

Nocionales Extran¡eros 

3046 3154 
3497 394.3 
404.8 473.1 
467.3 559.8 

TMAC 1982-1985 (%) 15.3 21.1 

FUENTE: Dirección de Planeación Econ6mico-Urbono. FONATUR. 
TMAC. TASA MEDIA ANUAL DE CP.ECIM~ENTO 

Cuadro 9 

Total 

6200 
744.0 
FJ'17.9 

1,{i27 u 

18.3 

Cuadro 11 

LLEGADA DE PASAJEROS POR AVION AL AEROPUERTO DE CANCUN 
(Cifr0$ en milc$ de punonos) 

Visitantes. Porlic1pac•Ofl 
Hospedados P.osa¡eros en Vue[o5 V1aAereo 

Año en Hotele$ Nacionales Internacionales Total ~o 

1975 99.5 49.7 6. l 558 t" : 
1976 180.5 894 63.7 153 1 ;·.·~ 2 
1977 26.5,2 115.0 976 2126 er.1~. 

1978 309.8 Il8.0 12.5 9 243? ';'f:J :' 

1979 395.8 l27.6 !669 2945 d4 .1 

1980 4600 1.S2 9 192.3 3452 :rs e 
1 }981 54.0 1736 2408 4l44 ;t¡t é 

TMAC 1975· 
1981 {%} .32.6 23.5 84.5 39.7 

FUENTE: Investigación direcla de FONATUR y AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIA· 
RES. 
Dirección de Pfaneacf6n fü.:onómico-Urbano. 

TMAC: TASA MEDIA ANUAt DE CRECiMlENTO 

Cuadro 12 

PERSONAL OCUPADO EN HOTELES DE CANCUN POR CATEGORIAS 
1 9 8 1 

Alimootos Adminis-
Catagom;i Cuartos y llt;?bido~ 'lrocíón Otros 

O! 

\ 

T·~"';"."t;, 

~ ¡~1::-"ó ~.18~ 24t 542 
... ~, :~ <,,::) ~ :_·:)#,¡ ".~~-
r ~;~ !?5 69 .54 
63 l:J.[:- ~1' ..ot""°" ... ,, 
6:" 2 S<; :n 

i.:-qo 11:"''2.~ 71J 8::10 

:'r,i,'!'~';'u't:ioll d:'C~to dn FONATUR 
[:.•t:i".ri6'1l do Plo~~·ri::it11 E~ororritr.>·Urb.omo. 

Total de Número Empleos 
empleados de cuartos por c;uorto 

3.14! 1.566 '.22 
l,llO ¡ ri:~ 09~ 

395 5!JJ3 'l.78 
:!SJ 4:i-n . ,; ,'.)53 
13:J 551 02-i 

5.02;;; .5.2::5 096 

• 



.!1: -

Cuadro 13 

PROMEDIO DE TARIFAS EN CUARTO DOBLE. S!N AUMENTOS EN 
HOTELES DE CATEGORIAS 1 A V EN CANCUN 

1981 
(Cifras en posos) 

Categoric Tempo.rada Fuera de Temporada 

l 2.653 2,117 
11 1,Bf)i 1.434 

111 1,335 1166 
IV 610 676 
V 487 4E!:J' 

FUENH li;;:;;c:;•i9a{ien d••c<"!O de FONATUR 
[J•orl•él'l cb Ploncociár:· Ec.::>i:;;r:1'o·U•h:::ino 

anual 
Promedio 

2.385 
1,651 
l,2SO 

676 
481 

Cuadro 14 

INVERSION EN EL DESARROLLO TURISTICO DE CANCUN 
(millones de p-0sos! 

CONCEPTO lnvcr$ión lnvcnion lnvc.rsión lnversion 
00510 1979 en 1980 e111'9Sr Acumulada 

Ur boni;:o~ic:i 34:q 1R27' 251 ¡ an.s 
lnfroe~ttu~lura .595 5 :nos 33:87 1,2·147 
Equ\p:Qll'HC)fl'O Je_;r,~·.~·:;) 1909 B! 20.2 '219.8 
Eqvi¡mm:cmo c~l::on;, 4!2 4.3 51..5 
Admmi$fr.oi;1(¡n e ird. 1••t'O'.I' 7359 142' 8 2308 1.109 5 

TOTAi. 1,912'.6 7490 8414 3.5030 

• Cifras J:irdiw.inows. 
1 lm:iuy6 Asomb!co do Gch!!rno:r:fore-; EIO. l~b Mu:eres, Fideicomiso Puerto Juórez 
FUENTE FON~ TUR 

,&.,-A444QIUQJYUUJWMUUWC# Z-Ai.h§4UW.4™4!Pqg 1;z&a;zuz;?e®!Yj.!$Z:-hA+U1'1""'·~ /CerwWm@-• v:- wtn ~- zn· · 1 

... e-zwnrt º *""'"_., w·uw?w?NóMH.f rits ..... ;., · ü ;* ... hC• ;; ... .-..,.,__, J 

W'i!l'W )51 QDA•h!QI ;az;;¡4;¡qz , PL( iU_EhH!P~.. ;i<µ@5U&(42$C9. 4$G >qP41Wl!J#).-"111!$4P.5 i.Z!!A!lf!U* IA e; •. o•""'l·<i i!-IS :lf$_4V_°!Q!··±"-'1*_:_@zMI :Z_l_@!'§§·;¡tl§!:;¡p¡¡:'.!"NW 

;;~=:· _-::;-.~:_- ·--"-~ .~--:.. - · -·~· - - .- -- .·-- -· ·. . ·--'sMtttw:==e-m'ee1*111ªtm rrT-;ttm· 2m-w1·· 2ers·trtefftlb-ftt ~r~'"-zi t •nue·mcisti3iit! ts ,- 'etttt·-.,¡:Miii'ñ(-~Si'-t~rt;;. t_;.:J 
¡¡.-_. ..- ' ··. ,, ' 

~ikeit'?fr· ié'tiCTCÍ'*ti<t$?'-c m e tatr M* nY·rteai z~ . ·1!"' 
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TENDENCIA HISTó:ElICA DE LA OFERTA. 
=~==~===--====~===~======~======= 

r.a tendencia histórica de la oferta de servicios turísticos en toda el área ha mo~ 
trado una marcada expansi6n a partir del año de 1974, que es cuando se inician las primeras
inversiones en infraestructura, localizadas fundamentalmente en Cancún teniendo un efecto -
multiplicador en la región. 

Existe una fuerte tendencia a la baja en el uso de servicios. turísticos en el mes
de junio, que e$ cuando los ndmeros absolutos y relativos nos muestran indices decrecientes
en la ocupac:t6n de cuartos de hotal. La. cifra más baja rsaistra.da es de 28 .5% en el mes de -
junio de 1975. 

El mayor nmnero de ocupaci6n de cuartos se reqistr6 en 1979 y el menor en 1975;. -
(cuando se estaban iniciando las inversiones), el nümero de cuartos de hotel se incrementó -
para 1982, en 5 ., 480. 

Estos datos fueron calculados en base de la deinanda de visitan·tes, partiendo de -

variables como· la estad1a. promedio, el coeficiente de ocupación y el número de visitantes. 

Se proyect6 con una tasa de 33.% a nivel inferior a la oh.servada, en el periodo -
75-76, que fue de 81% PARA 1983, CANCUN TENDRA UNA CORRIENTF TURISTICA D:E 744 MIL VISITANTE~, 
de ese total, se estima que la mayoría de los visitantes sea de turismo extranjero ( el - --
71.6%),. 

La composici6n porGentua1 de los visitantes extranjeros de acuerdo a su lugar de -
origen es la siguiente: 

PAISES 

Estados Unidos 

Fonatur - Canc11n - Estudios Econ6micos. 

Corpo~aci6n Asesora - El Caribe Mexicano .. 

POR CIENTO 

78.14 



Fonatur - Cancún - Estudios Econ6micos. 

PAISES 

Canadá 
Europa 
Latinoamérica 
Otros 

POR CIENTO 

11.46 

7.58 
2.48 

0.34 

100 •. 00 % 
==~==== 

La derrama econ6mica en el Estado de Quintana Roo, en el período 1976 - 1982 con -
un incremento de 102.14% para los visitantes nacionales y 533.13% para los visitantes inter
nacionalés1 con un total de 459,16% con una tasa de crecimiento en la derrama nacional de 
12.45% y en la internacional de 36.0l?., registró una tasa total de crecimiento de 33.23%. 

LOCALIZACION 

LOS Sl:!RVICIOS TURISTICOS se encuentran localizados principalmente en CIUDAD CAN-- -
CUN, ISLA COZUMEL, ISLA MUJERES y en el traI'llo comprendido entre playa del Carmen y Cancún. -
EN LA ZONA ALEDM!A A '.LAS RUINAS l\...RC\UEOLOG!CJl...S 1 LOS SERVICIOS SON DEFICITARIOS. L-Os pocos que 

se encuentran y que consisten principalmente en cabañas, son ocupados casi en su totalidad -
por extranjeros. Estas cabañas no pueden ser consideradas como de tipo tur1stico, ya que no
llenan los rninimos requisitos de higiene, comodidad y seguridad. 

RESUMEN 

EL ESTUDIO DE MERCADO DE LA ZONA ARC'UEOLOGICA DE TULOM, OUINTANA ROO, implica nece 
sariamente realizar una estimación de la afluencia tur1stica de los luqares más cercanos a -

las mismas: Canean, Isla Mujeres y Cozume1:1 debido a gue de ah:i proviene casi la totalidad -



de los visitantes. 

:Por otra J..ado, aunque ,se ha observado una marcada expansi6n en la oferta de servi
cios turísticos a partir del año de 1974, debi.do al desarrollo de Can-Cún, LOS SERVJ:CIOS .... -
TURIS'l'ICOS QUE OFRECE LA ZONA .ARQUEOLOGICA y sus al:rededores, as! como el transporte dispon!_ 
ble, dejan mucho que desear y en la actualidad RES0LT1'N INSUFICIENTES para satisfacer la de
manda. 

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA 

La demanda promedio de servicios Tur!sticos en el área del Caribe Mexicano, midié!!_ 
dala en t~rminos de ocupací6n de cuartos de hotel, para la categor1a l el índice de ocupa--
ci6n alcanza hasta un 72% en promedio'" en tanto que la ocupaci6n de cuartos de hotel de IV y 

V categoria baja hasta un 56% anual en promedio. 

A continuaci6n analizaremos la DEMANDA OUE ORIGINAN LAS RUINAS AP.r>UEOLOGICAS DE --
TOLUM. 
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ANALISIS DE LA VISITA ANUAL 

Los primeros datos se refi.e:ren al año 1969, 232 personas visitaron Tulúm en ese -
año, 60 de ellos mexicanos, 172 extranjeros. El crecimiento a partir de 1974 fue impr3siona!!_ 
te. En 1977, 218 ,592 turistas visitaron TUlfun, distribuidos entre 55 .8'& de nacionales y - --
44 .2% de extranjeros . ., Hasta 1974 la visita extranjera superó a la visita nacional, aiio en -
que la propo;rci6n se invirtió y se mantuvo hasta 1977. A partir de 1978 se estim.6 que el n'Ci
mero de .extr.añjeros fue otra vez mayor que los nacionales .. 

PARA 1987 SE RSl.'F?AN 601,736 VIS!TA'NTF.S FN '!'ULm•, 66.3% DE ELLOS EXTRANJEROS Y 

33. 7% MEXICANOS. ES DECIR, UN CRECIJ.~IFNTO ANU1'L DE :lO. 7%. 

Los meses de mayor incidencia de los mexicanos son abril, roayo, julio y aqosto y -

también, pero en menor proporción en diciembre y enero. 

Los extranjeros siauen la misma temporada paro aijaden todav1a el mes de febrero y
marzo. En los años 1975 y 1977 tambi~n en el mes de febrero se notó una presencia proporcio

nalmente mayor de los extranjeros. 

PROVECCION DE LA DFMANDA 

LA REGION T!ENE UNO DE LOS POTFNCIALI"S DE CRECIMIENTO ?·1ZlS ELEVADOS DE LOS CENTROS

TORISTICOS DEL PAIS, ya que el ritmo de crecimiento que registra no ha sido detectado con an 
terioridad en ninguna otra parte del pais. F.sto es el reflejo de una infraestructura de ser
vicios tur!sticos que a.parece como la más nueva y moderna de la nación con una gran demanda, 
tanto d~l turismo nacional como del extranjero, sin necesidad de efectuar promociones de re
baja de precios en los servi.cios tur!sticos básicos. ESTO SE DEBE PRINCIPALMENTE AL ATRACTI
VO TURISTICO QUE REPRESENTAN LAS ZONA AROUEOLOGICAS LOCALIZADAS EN LA REGION. 



CUADRO I • VISITA ANUAL A TUtUM 1 
Af30S TOTAL NACIONALES % EXTRANJEROS % 

1969 232 60 25.9 172 74.1 

1970 - - - - -
1971 2,755 665 24.l 2,090 75.9 

1972 5,608 561 10 .. 0 5,047 90.0 

1973 25,410 5,599 22.0 19,811 78.0 

1974 109 ... 500 63,335 57.8 46,165 42.2 ' 

1975 :'..75,084 127,125 72.6 47,959 27.4 

1976 218,559 119,660 54.7 98,899 45.3 

• 1977 218,100 122,411 55.8 96#180 44 • .2 

1978 282,800 135,110 47.S 146,690 52.2 

1979 317;349 142,638 44.9 174,711 55 .. 1 

1980 352,.896 150,164 42.5 202,732 57.5 

1981 388,446 157,692 40.6 230 ,.754 59.4 

1982 423,794 165,019 38.9 258,775 61.1 

1983 459,542 172~746 37.6 266,796 62.4 

1984 495,090 180,273 36.4 314,817 63.6 
1985 530,639 187,800 35.4 342,839 64.6 

'9tlf; 566jl88 195 ,328 34.5 370,860 65.5 . 
1987 601,736 202,855 33.7 398,BBl 66.3 

1 
í 

Fuente:: Estudio del mercado potencial para la Costa del Caribe ?Je:xicano. 
Corporaci6n de Planificaci6n 1 S.A. 

Centro Regional del Sureste del I.N.A.H. Datos Procesados. 



TULUM, PARTICIPACION EN EL TURISMO 
======~========================~=== 

DEL CARIBE MEXICANO 
~===========~=~===~ 

Definimos el nfunero de turistas al Caribe Me:x:icano, zona de influencia en Tulmn, -

como todos los que visitan el estado de Quintana Roo, con exeepci6n de Chetumal. 

'l'anto el caribe, como TulGm han l)Odido cobrar importancia a nivel nacional y cons

tituyen uno de los mayores atractivos para el turista extranjero. 

En el cuado II, mostramos la evolución del TUR!S?-10 EN EL CARIBE Y EN TULUM. El ere 

cimiento del turismo en el Caribe ha sido paulatino y llea6 a 563,974 turistas nacionales y
extranjeros en 1976. FONATOR estim6 el total de visitantes para 1980 a 959,700 personas. - -
Para el mismo año el I.N.A.B. estiI'!.16 el NUI>'IEFO DF VISIT~.NTES A TULUM EN 352,896 personas. -
Tulúm captó entonces el 36.8% DEL TOTA'.L.. En 1971, Tul\'lm solo particip6 con 2.2% en el turis
mo del Caribe, esta cifra se fijó en 42.5% en 1974 1 se estimó que para el futuro se estabili 

zará alrededor del 40%. 

ANALISIS FSTADISTICO 
===~================ 

INCIDENCIA DE VISITANTES A LA ZONA AROUEO!.OGICJl. 

El análisis estadist.ico de visitantes a la ZONA AROUEOLOGICA DE TULUM, la presenta 

como un atractivo de importancia a nivel Estatal y Nacional,, Constituye el .SITIO MAS VISITA
DO DE QU'.l'.N'l'ANA ROO y sus caracteristicas naturales aunadas a la cercania con Canctínt han he

cho de 'I'ulüm una zona de gran popularidad en la República Mexicana. 

El acceso a la zona arqueológica actual es a través de la carretera que conecta a

Canctín con carrillo Puerto, cuenta con un estacionamiento y zona comercial localizada frente 
a la entrada, no éxiste un recorrido establecido y· el terreno accidentado hace la visita in--



cómoda en alctunas ocasi.ones. 

El,crecmiento del turismo en el Caribe Mexicano ha sido paulatino, estimtindose 
para 1983 un total de 1'148,855 visitantes y para Tul6.m en el mismo año 459,542, o sea un 

40% del total. 

La particl.paciiSn de Tulüm en el turismo del Caribe en 1971 fue de 2r2% e].evándose
en 1974 a 42.5% debido a la creaci6n del desarrollo tur:tstico de Cancdn. El análisis de LA -
.AFLUENCIA TURIST!:CA DEMUESTPJ\ EL POTENCIAL DE LA ZONA que se traduce en beneficios para el -

Estado. 



CUADRO II:' AFLUENCIA 'TUR.ISTICA P.L C1\Ril3E MEXICANO Y A TULUM 2 =====================~=======~========~==================== 

T o T A L NACIONAL'!:$ EXTRANJEROS 
A~O CARIBE TULUM % CARIBE TULUM. % CARIBE TULUM % 

1911 122,795 2,755 2.2 62,,415 665 1.1 60,380 2,090 3.5 
1972 174,BOO 51608 3.2 105,600 561 o.s 69,200 5,047 1.3 
1973 197,100 25,401 . 12.9 117,300 5,599 4.B 79,800 19,811 24.8 

1974 257,649 109,500 42.5 155,359 63,335 40 .• a 102,290 46,165 45.1 
1975 302,431 175,084 57.9 183,810 127,125 69.2 11.s ,621 47,959 40.4 
1976 563,974 218,559 38.7 277,614 119,660 43.1 286,360 98,899 34.5 
1983 1•14s,ass 459,542 40.0 

EL ANALISIS ANTERIOR DEMUESTRA, SlN DUDA FL ATRACTIVO QUE CONSTITUYE TULUM PARA EL TURISMO -
EN EL CARIBE. 



.... 

ZONA ARQUEOLOGICA-TULUM, Q. ROO, ENCUESTA A VISITANTES E ===============-===~=;::====~~====================~==== 

La presente encuesta tiene la finalidad de recoger las opiniones de los visitantes 
nacionales y e:xtranjeros, sobre la zona arqueo16qica de TUlúm, y permitirá evaluar y mejorar 

su funcionamiento. 

SU OPINION ES IMPORTANTE, por lo que le rogamos sea tan amable de tomar 5 minutos 

para responder a las siguientes preguntas: 

A,.- DATOS GENERALES DEL VISITANTE. 

l. sexo 2. Edad 3. Nacionalidad 

4. Pa!s de residencia permanente -------
5. En qu.é poblaci6n se hospeda, a) 

b) 

Hoy ___________ ~ 

El d!a anterior a su visita 

6. Duraci6n de su vi,i;ita a Tultún -----------~ 

7. Usted viaja: a) Como miembro de un g:rupo organizado por: 
Agencia Local 

-----------~ 

Agencia en la Ciudad de M~xico ---------
Agencia Extranjera 
otros 

b) Por su cuenta 

8. Qu~ medio de transporte utiliz6 para llegar a Tulúm? 

9. Es esta su primera visita a Tulúm? 
~~-~~~~~~ 



B.- OBSERVACIONES SOBRE SU VISITA A TULUM: 

(para cada pregunta le rogamos señalar solamente una opci6n). 

1. La información que tenia sobre Tul1'.im antes de su primera visita; 

a) No ten:ta ninguna informaci6n 
b) Era informaci6n vaga, obtenida por comentarios que lo señalaban como lugar de - --

interés --------
e) Era info:rmaci6n descriptiva de folletos o promoci6n turfstica --------
d) Era informaci6n detallada, obtenida por pul>licaciones de divulqaci6n y/o especiali-

zadas, de carácter cient!fico 

2. De acuerdo con la info:r::maci6n que usted ten:ta antes de su primera visita, qué es--
peraba encontrar en Tul t1m = 

a) No se hab.ta formado ninguna idea --------
b) Un desarrollo tur.tstico completo, establecido alrededor de ruinas a:rqueo16gicas --· 

e) Un grupo aislado de ruinas araueol6gicas ---------
d) Una zona a:rqueol6gica organizada, con alqunas facilidades turisticas cercanas 

e} Un museo 

f} Otros 

3. Plantea usted visitar algunas otras zonas arqueol6gicas cercanas en este viaje: - -
s! No 

4. Plantea usted V'isitar o ha visitado estos lugares:· 

Isla Mujeres Cozumel -------- M~rida 

Cd. México Ninguno 



C. OP!NIONES DEL VISITANTE; 

(Para Las sigui-entes preguntas, le rogarnos considerar la respuesta que refleje más cerca 
namente su propia opini6n) 

Corno result.ado de .su visita usted opina que: 

l. Sobre el Lugar: 

a) No es interesante 
b) Es interesante 

~-~~-----
e) Es interesante solamente para investigadores --------
d) Es un lugar muy interesante, con belleza natural e importancia tur.istica y cul--

tural ---------
e) Es un lugar de incalculable valor hist6rico y natural y de importancia mundial-

2. Sobre los Servicios y Facilidades~ 

El transporte de la zona es: a} Excelente b}. Bueno 
e) Regular d} Malo 
e) P~simo 

La atenci6n a los visitantes: a) Excelente b) Bueno 
e) Regular d) Malo 
e) Pás.ima 

La f aciliáades dentro de la zona para visitarla: 

a) Excelente b) Buena 
e) Regulares d) Malas 

e) Pésimas 

' 

,l 



Las posibilidades de obtener infonnaci6n sobre la zona 

El servicio de guías: 

a) Excelente 
e) Regulares 
e) P~simas 

a) Excelente 
e) Regulares 
e) Pésimo 

-----

Las condiciones de seguridad para el visitante: 

a) Excelente 
e) .Regulares 
e) P~simas 

La limpieza del lugar: a} Excelente 
e) Regular 
e} Pésima 

El mantenimiento de la zona arqueol6qica~ 

a) Excelente 

e) Regular 
e} Pésimo 

3.- :Los precios de la zona arqueol6crica son: 

a) Alt1simos 
e) Adecuados 
e) Baj!simos 

-----

-----

-----
-----

b) Buenas 
d} Malas 

b} Bueno 
d) Malo 

-----

b) Buenas 
d) Malas 

b) Buena 
d) Mala 

b) Bueno 
d) Malo 

b) Altos 

------

------
d) BajQS ~-----

' 

' 



4. Para Mejorarse, Tul!im Debería Tener: 

{Favor de señalar todos los servicios y facilidades que considere necesarios) 

~a) Un desarrollo turístico completo en los alrededores --------
b) Más hoteles y restaurantes 
e) Instalaciones para acampar 
d} Espectáculos sobre temas históricos relativos a la zona ----------
e) Espectáculos y atractivos tur1sticos adicionales 
f) Museos --------
g) Zoológico 
h) Debería convertirse en una zona de investigaci6n científica exclusivamente ------
i) No deber:í.a modificarse nada --------
j) Promoci6n de artesan!a 

5. En t~rminos Generales; Considera Usted que su Visita fue: 

a) Muy satisfactoria 

e) Regular 
~--------~ 

e) Muy insatisfactor~a 

b} Satisfactoria --------
d) Insatisfactoria 

Agradecemos su colaboraci6n por haber respondido estas preguntas y le deseamos una feliz es
tancia •. 



ZONA ARQUEOLóGICA DE TOLUM R ==========~~=============~ 

A.. I N T R o D u e e I o N • 

Se encuestaron como parte de la investigaci6n realizada para el proyecto~ a 1170 -
personas visitantes a la zona. arqueo16gica. 

El 59% de ellos eran hombres, el 37.G% del total de visitantes tenía más de 36 
años; el 23~1% eran mexicanos y el 76.9% extranjeros, en su mayor parte estadounidenses. De
los datos sobre el hospedaje, del turismo conectado y de la duraci6n de la visita se compro
b6 que Tult:ítn constituye uno de los mayores atractivos del Estado. oe estos datos se deduce -
también el valor económico de Tul(im, ya que la visita a la zona arqueol6gica incluye una es
tancia de varios d:C.as en el .Estado. Sin embarao, por su propia infraestructura Tul11m no apr.2. 
vecha estas condiciones. 

La opinión en general sobre Tulúm es buena y hasta excelente. Los puntos más crit! 
cados son; las dificultades para alojarse, el servicio de los quías y las posibilidades para 
obtener información. 

B. EDAD. 

El análisis de la poblaci6n encuestada se distribuye en los siquientes. rangos: 

o 15 años 1. 7 % 

16 25 ti 30.S 
26 - 35 " 29.9 
36 - 45 11 13.7 

46 y más 11 23.9 

' 



La preponderancia.de las .personas mayores de 36 años puede eventualmente infl.uir -
-.:favorabl.'J31lle!lte en el promeaio de las opiniones / ya que tambitán se comprobó su act~tud menos
critica a su ambiente. 

Sin embargo, no estimamos una diferencia bastante grande corno para alterar signif!_ 
cativarnente el promedio de la opirti6n. 

C. NACIONALIDAD Y RESIDENCIA. 

Del total, 23.li eran mexicanos, mientras que 76.9% eran extranjeros. 

En seguida presentamos las nacionalidades más representadas; 

Estados Unidos 45.3% 

Canadienses 18.8% 
Moxicanos 17.9% 

Franceses 4.3% 

suizos 2~6% 

Italianos 1.7% 

Ingleses 1.7% 

Otros 1.7% 

D. H O S P E D A J E • 

- El d1a anterior a la visita 

El 83.7% de los visitant:as :Je hospedaron en el estado de Quintana Roo la noche an

terior a su visita, el 12 .• 1% se .hosped6 en Yucatán. 

Presentamos en seguida los lugares más importantes de hospedaje: 

Canctin 
Tul1im J 



Isla Mujeres 8.5% 

Akumal 6.0 
Cozurnel 6.0 

Chetumal 4.3 
Chichen Itz~ 6.0 

Valladolid 2.6 
Mérida 3.5 

Canadá 2 •. 6 

M~xico 0.8 

Belice 0.8 

Otros 8.1 

- El dia de la v:i.sita. 

El 91.4% de los visitantes se hospedan el d!a de su visita en Quintana Roo, la - -
mayor parte de ellos en Canctín, solamente el 8.6% se hospeda en Yucatán, 6% en Chichen !tz~, 

y 2.6% en M~rida. 

Los lugares más importantes son: 

Cancún 

TUltím 

Akumal 

Isla. Mujeres 
Otros 

E. Vl:SITAS A OTROS LUGARES TURISTICOS. 

49.7% 

24.9 

5.1 

5.1 

2.6 
4.1 

El 82% de los visitantes ( y 83.3% de los extranjeros) declaran tambi.~n v.isitar a 

otras zonas arqueológicas en la regi.6n. Entre los otros lugares turísticos los más visitados 

son Isla Mujeres y M~rida •. Presentamos en el cuadro siguiente los resultados: 

' 



% % 
Lugar Total w- Extranjeros 

Isla Mujeres 63.2 58.9 
Cozumel 35.9 28.9 

M~rida 62.4 58.9 

Máxico 47.9 42 •. 2 

Ninguno de ~stos 7.8 10.0 

Las respuestas mrtltiples, describen un recorrido amplio por la regi6n, aprovechado 
en algo menos por los extranjeros. Se explica por la falta de movilidad, ya que llegan en su 
mayor parte por avi6n y grupos organizados. 

F. 

48.3% 

G. 

DURACION DE LA VISITA. 

El. 51.7% de ios visitantes sé quedan como 6 horas en la zona arqueo16qiea y el - -
desean quedarse más tiempo (del a 4 d!as) .. 

ORGANIZACION DEL VIAJE. 

El 36.7% del.os visitantes viajan en grupo organizado por alguna agencia, mientras 
q'Je el 63#3% viaja por su cuenta. 

H. MEDIO DE TRANSPORTE. 

El 43.6% de los turistas llegaron por autobús, 4B.7% con vehículo privado o renta.
do, 4.3% por taxi y 2.6% por avi6n privado. 

I. FRECUENCIA DE LA VISITA. 

El 90.6% vi.sit6 Tulúm por primera vez y el 9.4% ya babia estado anteriormente 



PERFIL DE OPINION 

Opini6n General. 

En general la opini6n sobre Tul6m es satisfactoria, tal vez muy buena sin merecer
el calificativo excelente. En todos lo casos, se queda arriba del nivel de indi--
ferencia. Resulta entonces que los puntos más criticados son: falta de servicios
tur:í.sticos, las dificultades para visitar la zona, el servicio de los guias y las
posibilidades de obtener inf orI'laci6n, 

Art~lisis de la Opinión. 

- Le• información que tenía sobre Tulúm ante.s de su primera vis;ita. 

Concepto Total Extranjeros 

a) No tenia ninguna inf ormaci6n 16.3 11 .. 1 

b) Era información vaqa, obteni 
da por comentarios que lo se 
ñalaban como lucmr de in-... -= 
ter~s. 37.6 3S.9 

e) Era inf opnaci6n descriotiva-
de :folletos o promoción -
turística. 31.6 32.2 

d) Era información detallada de 
carlicter cient:íf.ico. 14.5 17.B 

A pesar de sus más grandes dificultades para obtener J'.nformaci6n,. el extranjero -
tiene más y mejor información de lo que indica el total general que incluye a los mexicanos. 

Sin embargo, el 53.9% del total de turistas visita. Tult1m sin tener informaci6n ade 
auada previa. se ii11pone por consecuencia una mejor distribución de los folletos turísticos. 



De acuerdo con la inf.ormaci6n que el turista tenia antes de su primera visita, es

peraba encontr.ar en TU111m: 

a) 

b) 

e o n e e p t o 

No se hab1a formado ninguna idea 
Un desarrollo tur1stico completo esta
blecido alrededor de ruinas arqueol6qi 

oas. 
e) Un grupo aislado de J:uinas arqueol6ai-

d} 

e) 

f) 

cas. 

una zona arqueol6aica organizada con -
facilidades tur:ísticas cercanas .. 
Un museo 

Otros 

Opinión sobre el lugar: 

a) 

b) 

e} 

Con e ept o 

No es interesante 

Es interesante 
Es interesante: solamente 

dores. 
para investiga 

d) Es un lugar muy interesante con belleza 
natural e importancia tur1stica y cul-
turaL 

e) Es un lugar de incalculable valor his-

t6rico y natural de importancia mundial 

Para mejorarse Tülflm deberia tener: 

Total 

11.1 

19 .. 7 

35.9 

23.l 
5.1 

s.1 

Total 

6.8 

35.0 

4 .• 3 

34.2 

19.7 

Extranjeros 

6.7 

18 .. 9 

38.S 

22.2 

Ei. 7 

6.7 

Extranjeros 

8.8 

38.9 

5.6 

32.2 

14 •. 5 

• -



e o n c e o t o 

a} On desarrollo turistico completo en los 
alrededores 

b) 

e) 

d} 

Más hoteles y restaurantes 
Instalaciones T\lristicas 
Espectáculos sobre temas históricos re
lativos a la zona 

e) Espectáculos y atractivon turisticos --

f) 

g) 

h) 

I) 

adicionales 
Museos 
zoológico 
Debería convertirse en una zona de inves 
tigaci6n cient!fica exclusivamente. 
No debería modificarse nada 

Total 

10.3 

24.B 
33.3 

33.3 

11.1 

31.6 
4.3 

9.A 
25.,6 

Extranjeros 

5.6 
23.3 

28.9 

31.J. 

7.8 

27.8 

3.3 

10.0 
31.l 

Se desean servicios directamente relacionados con el aspecto hist6rico de 'l'Ultlln, o 
un mínimo de acondicionamiento para hacer la zona más disfrutable. Se desea un desarrollo -
completo tur!stico y atractivos turísticos. 

Tanto los mexicanos como los extranjeros coinciden en sus pref.erencias. El 33 •. 3% 
desea que se organicen espect§culos .históricos y el 3L6% quiere un museo. Es evidente que -
ésto se refiere a la falta éle información sobre la zonat pero demuestra claramente que el vi 
sitante quiere relacionar las ruinas con la historia viva. 

La visita fue considerada: 

a) 

b} 

e o n e e p t o 

Muy satisfactoria 

Satisfactoria 

Total 

28.2 

4$ .• 7 

Extranjeros 

26.7 

47.S 



e o n e e p t o Total Extranjeros 

e} Reqular 16.2 11.a 
d) Insatisfactoria 3.4 4A 

e) Muy insatisfactoria 3.5 3.3 

RESUMEN DEL ANALISIS DE OPINION DE LOS VISITANTES A LA ZONA All.QUEOLOGICA DE TULUM 

En febrero de 1980 se éncuestaron a 1170 personas visitantes de la zona arqueol6gi 
ca de Tulmn, de las cuales el 5'SJ% eran hombres y el '37 .• 6% tenia: más de 36 años, el 23.1% de -

nacionalidad mexicana y 76.~% extranjeros. 

La opinión en qeneral sobre Tultím es buena, constituye uño de los principales - -
atractivos del Estado y genera importantes divisas para el misMo. F.l 83.7% de los visitantes 
se hospedaron en el estado de Quintana Roo la noche anterior a su visita 1 siendo una de las
localidades m~s importantes Cancán~ 

Un alto porcentaje de los nncuestados visitan otras ~onas arqueol6qicas en la re-
gi6n con alquna.s restricciones oor parte de los extranjeros, explicado por la falta de movi
lidad,. 

El 36.7;'.; de los visitantes viajan en grupo y el 63.3% por su cuenta. La mayor par, 
te de los turistas llegan a la zona por autobus y vehículo Privado o rentado, 

La cpini6n on 9-e:ncral sobre 'l'Ul11m es satisf.actoria encontr~ndose en todos los ea--
sos., un nivel arriba dé la indiferencia. 

El extranjero tiene más inf omaci6n que e1 mexicano sin que ésto implique faci.li-
dad para obtener informaci6n adecuada, por lo que el diseño y distribución dé folletos his-
toricos y turisticos podr1a incrementar el turismo. 

La impresión sobre los servicios prestados en la zona es buena, siendo el transpoE 
te y la atenci6n a los visitantes las opiniones más favorables. 



La demanda por 'espectáculos hist6ricos y un buen MUSEO demuestran el deseo del vi

sitante de ubicar la visita en un contexto histórico, así: mismo, SE DESEA UN DESARROLLO Y -
ATRACTIVOS TURISTICOS. La oonstrucción de instalaciones de alojamiento es solicitada por el
visitante y constituiría un :importante atractivo tur1stico para la zona. 



R E S U li1 E N e ======~===== -
LA AFLUENCIA TURISTICA A LA ZONA ARQUEOLOGICA DE TULUM, Quintana Roo, proviene de-

los grandes centros turtsticos del caribe Mexicano (CANCUN, ISLA COZUMEL E ISLA MUJERES}. El 
crecimiento registrado de visitantes a estos centros y principalmente a Cancún es el más al
to de la Reptlbl1ca Mexicana. 

Tornando en cuenta lo anterior y considerando tanta que la infraestructura Hotelera 
sequirá conformándose en Canctln; Isla cozumel e Isla Mujeres (principalmente en el primero)
y dado que la actual ZONA 1>.RQUEOLOGICA NO OFRECE ni en cantidad,. ni en calidad, SERVICIOS -
complementarios CAPACES DE A.TENDER ESTE MERCADO POTENCIAL, EXISTE LA NECESIDAD DE CONFORMAR
UNA INFRAESTRUCTURA CAPAZ DE CUBRIR ESTE TIPO DE SERVICIOS: HOTFL TULUH. 



V. ARIA DE ESTUDIO 



E0UIPAMIENTO UP.BAN0 E =================== 
ASPECTOS DE INFRAESTFUCTURA Y SERVICIOS 

TAANSPORTE. 

·Transportaci6n Terrestre, Aérea y l'-'aritima. -

La comunicaci6n se puede realizar por autobuses de primera clase en lá ruta Chetu 
mal-Cancún-PUerto Juárez, existiendo servicio aproximadamente cada hora. 

Existen también viajes especiales organizados desde los hoteles de primera clase
de Cancún, en forma de "Tourt•. 

Por avión se puede lleqar al aeropuerto de Canct1n (a 100 kms.); existe servicio -
por medio de renta de autom6viles particulares o camionetas del aeropuerto. 

Por barco o lancha existen servicios especiales para 9rupos o individuales desde-
cozurnel. 

Existe también comunicaci6n desde el aeroouerto de Chetumal a una distancia dé --
238 kms., posteriormente se puede acceder "Oor autobús de pr:i.roera clase en la ruta Chetumal-

Canctin-l?uerto Juárez ya mencionado. 

V!ALIDAD. 

La zona arqueol6aica de Tultún está comunicada por la carretera Puerto Juárez-Ché
tumal, .existiendo una desviación a la altura del kil6metro 128; de ahf l km. a las ruinas. 

Tanto la carretera troncal coroo la alimentadora se encuentra en buenas condicio-
nes y aptas para todo tipo de vehiculo. 

E_stacionamiento.- Zona Arqueológica,, 

\ 



Existe estacionamiento de una ~rea aproximada de 1,soo 2 m • con capacidad de 30 a-

40 autos y aut.obuses. En periodo de vacaciones lleca a ser insuficiente, de ampliarse las a~ 
tividades en un futuro inmediato con mayor flujo de -visitantes, se detecta la necesidad de -
su arnpliaci6n. Misma que no deber~ hacerse en el luaar actual por encontrarse demasiado pr6-
ximo a las ruinas. 

REDES. 

Electricidad.-

Existe servicio de .enerqí.a el~ctrica c. la zona arqueol6gica. 

AqUa y Drenaje.-

No existe s.istema de agua potable o drenaje {el drenaje ss: resuelve con fosa sép-
tica). 

Tel~fonos.-

Existe servicio en la zona arqueol6~ica. 

S E R V I C I O S • 

Hoteles, Moteles y Sitios para acampar.-

A l km. de la zona arqueol6crica, se localiza t1nicamente un si:tio para acampar con 
cabañas precarias y servicios elementales. rnmediatamente a la zona de acceso y junto al 
área de estacionamiento se localiza la zona de comercios y artesanias. Dando al luqar un as
pecto de mercado· o tianguis, que si bien en este momento no es caótico si le resta importan
cia al conjunto monumental que se encuentra a menos de 200 metros. 



Museo.-

No existe, por lo que los visitantes que llegan a la zona no logran informarse -
adecuadamente de la historia, arquitectura, arte, ecolooia y etnografía de los sitios hist6-
rico-arqueo16gioos ubicados en la costa del caribe. 

Caseta de Informaci6n y Venta de Boletos.-

Existe una pequeña caseta para la venta de boletos en forma rudimentaria. 

No existe información alcruna sobre la zona arqueológica o áreas aledañas de in---
terés. 

No existe señalizaci6n o información al9una de los templos, murales, ruinas y co_! 
tas de la zona; por lo tanto los visitantes en su mayor.ta no se enteran de muchos aspectos ... 
de inter~s e importancia del sitio. 

Sanitarios.-

Existe un núcleo de servicios sanitarios, tanto para hombres como para mujeres, -
sumamente precarios, de localizaci6n inadecuada y poco visibles. 

Balnearios, Playas y Zonas de Descanso,-

Existen dos playas de excelente belleza y calidad en cuanto al oleaje, transpal:'e!!_ 
cia de las aguas y fineza de la arena. Una con fácil acceso y utilizada por muchos de los vi 
sitantes a la zona arqueol6gica. La otra de dificil acceso es usada únicamente por la pobla

ción local para pescar y bañarse. 

Faro de la secretaria de Marina.-

Inmediatamente y colindando con las ruinas se localiza un terreno de la Secre---

tar1a de Marina, que tiene un pequeño faro de auxilio a la naveqaci6n. 



Gasolinera • .-

En el entronque de la car:retera Cfietumal~J>uerte Juárez con el camino de las. ruí-
nas, .se localiza una gasolineria, de tamaiio y aspecto adecuado, con servici.o regular y suma

mente Gtil al turismo que se desplaza por carretera. 

lfaller Mectl:nico y Re'tac.ciones. -

No existe. Se detecta su necesidad, pudi~ndose localizar en la gasolinera existe~ 

Campo Militar y Pista de Aterrizaje Militar • ..-

En el en.tronque / se ubica un campamento militar y pista de aterrizaje de uso y 

acceso restringido .. 

Fraccionamiento.-

Entre la carretera Chetumal-Canct1n ':J la zona arqueol6aica se encuentra en desarr2_ 

1lo en forma incipiente, un fraeeionamiento de grandes dimensiones, que representa. una fuer~ 
te amenaza ál equil..ibrio visual y al carácter de la zona, está patrocinado por el Estado de-.. 
Quintana, Roo. ' 



ANALISIS DE USOS DEL SUELO 
~================~=======~= 

USO ACTUAL DEL SUELO: 

a) La Zona Arqueol6gica. 
b) Estacionamiento y derecho de via .•. 

e) Planicie Selvática 
d} Zona militar y faro de marina. 
e) Zonas turístico - Hoteleras. 
f) Fraccionamiento~ 

TENDENCIAS DE DESARROLLO. 

us 

La tendencia observada en cuanto al cambio de usos del suelo es la siguiente: 

La apertura misma de la carretera y el estacionamiento con su tianguis, está prov9_ 
cando un centro comercial de gran actividad, aunque en una zona inapropiada, por su cercania
al centro monumental.,, si la tendencia continúa, se perderá el sentido de estacionamiento y e!!_ 
trada por el sentido de acceso a travás de un mercado o tianguis. 

El fraccionamiento abierto por el Gobierno del Estado presenta una fuerte .amenaza- ,,, 

a desarrollar una zona habitaéional en un s.it:io totalmen.te inapropiado por la importancia dei 
centro h.ist6rico monumental. 

SURGE COMO TENDENCIA AL CAMBIO EL USO DEL SUELO ACTUAL., EL DESARROLLO DE LA FRANJA 
COSTEAA PARA USO TURISTICO, TFNDENCIA OUF SE DESARRO!iLARA MAS RAPIDAMENTE :eN AOUELLOS TF.RlIB-
NOS QUE SEAN DE PROPIEDAD PARTICULAR. 

Existe el fa:i:;o de la Secretaria de Marina y el campo militar que son dos buenos -
elementos de protecci6n a.djuntos a la zona arqueol6c;rica, siempre y cuando no cambie su activi 



dad o intensidad de uso a la que actualmente desarrolla. 

RECOMENDACIONES. 

Desde el punto de vista de uso del suelo y su tendencia al camhio, recomendamos lo 
Siguiente: 

a) Controlar el crecimiento y caráci:er de la zona del entronque en donde se locali 

za una qasolinera y un restaurante. 

b) Controlar la tendencia de crecimiento que presenta la zona de tian9uis. porque -
desvirtüa totalmenté el carácter de la zona y el sentido de acceso al conjunto. 

e) Controlar el crecimiento del fracci<:mamiento cercano al centro arqueol6~ico, de 
ser posible relooalizarlo m~s lejos .. 

d} Conse:rvar en su estado actual el borde selv~tico que rodea por tres lados el es 
pacio amurallado* 

e) DEF'IN!R 'Y DELIMITAR EL P.REA TURISTICA. 



:tNVESTIGACION DE LA TENENCIA DE LA TIERRA T 
========-======~================~=======~ 

EXDR0DTACION - UFOCESO~ TENENCIAS 

El Estado de Ouintana Roo, como entidad federativa, tiene una existencia muy recf_ 
ente, no obstante que, como parte del territorio de la Reptlblica .r.-~exicana, sus instituciones 
públicas eran controladas por el gobierno 'Sederal, a-rectos a la leqislaci6n del Distrito - -

Federal. su fundación, como Estado Libre y Soberano, data del aiio de 1975, como habrá de ob
servarse en la Constitución Politíca local, de donde derivan las instituciones pGblicas lo-
cales y autoridades y dependencias del sector estatal. 

,El Estado de Quintana Roo; no escapa al problema que ha contemplado el país res-

pecto de la reaularizaci6n de la tenéncia de la tierra, dato que pudimos corroborar desde -
los inicios de nuestra investiqaci6n para la dei?inici6n de la posesi6n legal de tb:eas o pre
dios en la zona que corresponde al poblado de ~'ulúm, muy comprensible, por otro lado, dado -
que esta parte del territorio del Estado se incorporó muy recientemente a la divisi6n políti 
ca del m:i.smo, dependiente del Municipio d·e San Miguel de Cc>zumel, como neleaación del mismo .. 
La Población, cómo asentamiento humano deriva del ejido del miSMo nombre, cuyas actividades
productivas dependen en gran parte de la explotación de .bosques y la recolecci6n de gomas -
para la elaboración del chicle, en gran porcentaje, aunque practican el comercio local como
servicios complementarios a la zona arqueológica ruinas de Tulíim y Cobá.. Por su sit:uaci6n -
geog;d.fica, ubicada en la costa poniente del Nar Caribe, recibe influencias de la explota--

ci6n turistica de que son obj.eto las zonas de Cancún y de Cozumel, aunque todav:ta los benef.f_ 

cios que esta industria le proporciona, no son de la importancia {!Ue deb!a merecer( por ello 
se explican sus carencias de instalaciones turísticas con acondicionamiento de playas para -
la recreaci6n y los deportes acuáticos, servicios de hoteles y restaurantes, comercios org.a-· 
nizados y los servicios pllblicos municipales necesarios para soportar la afluencia de visi-
tant.es nacionales y extrªnjeros. 



EBTUD!O RELATIVO,. A DETERMINAR, LA STTUACION LEGAL DE AREAS'! V "PF.EDIOS EN PODERDE PARTICU--

LA'RES, DE LOS INTERESES DEL ESTADO, AQUELLOS 0UE SE~N PROPIEDAD DE LA FEDERACION Y LOS PRE-

SUNTOS TERRENOS NACIONALES. 

Para lograr el objetivo de la investiaaci6n, fue necesario acudir a la zona, pe;:_ 
catándose de la disposición física de los terrenos, entrevistas a los funcionarios pdblicos
del lugar / en büsqueda de dato.s que pudieran conducir a marcar la distribución de la tenen-
cia de la tierra. As! también,. el resultado de este informe, es producto de las investiqacio 
nes realizadas en dependencias del sector pCiblico estatal (Direcci6n del Catastro, secre--

t.aría General de obras P!iblicas, P.utoridades Nunicipales de Co.Zutrlel, Reqistro Público de la
Prop;i.edad,. secretaria de F'inanzas del Estado, etcátera), as! corno dependencias federales, -
como la Delegaci6n de la Secretaria de la Reforma Agraria en el Estado y otras oficiales 
para el complemento de la investiqación, hasta culminar con el estudio e instrumentaci6n del 
procedimiento legal adecuado para la disposici6n de las áreas y predios, desde la base funde. 
mental que informa el Artículo 27 de la Constitución Política de los F.stados Unidos Mexicanos. 

Asi también, con objeto de representar gráficamente los trámites legales a se--

guir, en caso d~ expropiación de los bienes de propiedad privada, también anexamos el Flujo
grama del Procedimiento leqal de la expropiaci6n, para los usos pertinentes. 

CONCLUSIONES,. 

De todo lo anteriormente expuesto y en orden a los fines que se persiguen para -
el efecto de establecer un tipo de infraestructura turistica: Hotel Tult'.im, en zona aledañ.a -
al pobla~o y ruinas de Tult'.im, Municipio de San Miauel de Cozumel, Estado de Quintana Roo, -
concluimos con lo siguiente: 

- La zona arqueológica de Tul11m, no cuenta con el correspondiente Decreto de Re
conocimiento de la Zona. AÚn cuando de hecho, las autoridades de la Secretaria de Educaci6n
Pública, a trav~s del Instituto de Antronolocr1a e Historia administra y controla las :ruinas -

\ 



Dentro de una delimitación ya precisada de antemano. 

- El Centro de Poblaci6n Fjidal, denominado TU11'.ím, Estado de Quintana Roo, tiene 
una superficie total de l.'910,00-00 Has., y su fundaci6n ocurri6 con motivo de la publica--
ci6n del Decreto respectivo en el Diario Oficial de la Federación de fecha 21 de enero de --
1974. 

Los predios y áreas que constituyen. el fundo leqal, se encuentran en etapa de - ... 

regv.larizaci6n ante las autoridades del Gobierno de la entidad. 

No existe en la zona un comercio de importancia: y el turismo no se encuentra ex

plotado con una verdadera planificación. 

- La casi totalidad de los predios que circundan la zona, as! como los enclava-
dos en el fundo legal, son de propiedad privada y el resto de las áreas libres, son patrimo

nio de1 Municipio de san Miguel de Cozumel, aunque la regularización de los mismos córra a -
cargo de las autoridades estatales. 

- PARA ADQUI:PIR EL 'PO.MINIO 'DE LAS A'REAS v PREDIOS, ES NECESARIO ~GOTAR EL PROCE
DIMIENTO DE EXPROPIACION OUE ESTABLECEN LA.~ LE~ES .RESDECTIVAS. 

- Por razones econ6micas, es conveniente sujetar las áreas a los usos y destinos 
c¡ue establegcan las declaratorias que al e:feeto se expidan por las autoridades competentes,
poniendo en práctica la Ley de ~laniTicaci6n y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo
en observancia de lo que para esa materia dispone la Ley General de Asentamientos Humanos de 
obligatoriedad en todo el territorio de la República. 

Lo anterior significa la .imposici6n de las modalidades de la propiedad que tiene 
su fundamento en el Artículo 27 de la Constituci6n Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

El procedimiento expropia.torio se contiene en el !nstru.'l\ento del propio proce
dimiento anexo a este informe. 



cual.-qui-er naturaleza de la acción que se pretenda ejercitar en funci6n ael desa
rrollo del. proyecto en la zona de 'l'uldm., deberá contenerse en el Decreto respectivo, para -

cuya final:idad es conveniente imponer modalidades a la propiedad o di$poner de las áreas y -

predios cubriendo la indemnización que trae aparejada la expropiaci6n de los mismos. 



PROCEDIMIENTO DE EXPROPIACION POR EL GOBIERNO FEDERAL 

(DIAGRAMA DE FLUJO LEGAL) 

Existencia de una Tramitación del expediente por la secre-
causa de utilidad tar!a o Departamento de estado correspon 

p 

Declaratoria de 
expropiación --

p'liblica. . diente en base al valor fiscal que figu:: , por el. gobierno 
(Arts. 1.a. y z;g.) re en las oficinas catastrales o recauda- , federal. 

·doras. (Art. JA) 
(Arts. JA y 4A) 

© 

Publicación del -- Notificaci6n Ejecución del -
acuerdo de delato- personal a - . decreto expropi 
ria oficial de la i-----------1 los interes~ 1------------.~atori.o. -
federa.ci6n. dos .. 
{2\rt. 4A) (Art. 4A) 

~f ., 

Si se ingnora el domicilio. 
de los interesados,se hara. 

4---------------..Juna segunda publicación en 1--------------' 
~ el diario de la federación • 
. (Art., 4lt) . 

LOS PRECEPTOS CITADOS CORRESPONDEN 
A LA LEY DE EXPROPIACION. 



PROCEDIMIENTO DE 1:NCO:P.POPACION X DESTINO DE BIENES DEL DOMINIO 

PRIV~DO DE !A FEDEP.11.CION p 
DIAGRAMA DE FLUJO LEGAL Y ADMINISTRATIVO 

INSTITUCIONES FACULTADAS 
l. Representantes del po 

der Legistativo y Ju= 
diciaL 

' 2 ~ secretarias y Deptos. 
de Estado,. 

3. Gobiernos Estatales~ 
, 4. Presidentes Municip. 
5. Organismos Descentra

lizados. 
6. Instituciones P1ibli-

cas~ 

7 •. Instituciones Priva-
das que contribuyen -
al beneficio colecti-
vo. 

.L 

Verificar los datos 
--; del inmueble. 

Verificar si el - -
H bien es propiedad -
· a.e la Naci6n .. 

Solicitud de Incor--- SJ!...HOP: 'titular y SAFO'P: DGCBIZF Verificar J.os datos 
po:raci6n y Destino. Y SBI (l} ----, i--t--!t' del titulo de pro-- f-@ 

REQUISITOS DE LA SOLICI
'l'UJ.l~ 

1. Lugar y Fecha 
2. Destinatario 
3. Datos del Solicitante 
4,, Obioaci.6n, Superficie 

Medidas y colindanoi
as del inmueble 

5. Datos del titulo que
acredite a la naci6n
como propietaria. 

_ 6. Razones de la solici
tud. 

7. Uso que se le puede -
dar. 

Iniciaci6n del piedad. • 
Iniciación del - gxpediente~ • 
Expediente. 

1. SBI = Subsecretaria de 
Bienes Inmuebles. 

2. DGCBIZF'= Direcci6n Ge
neral de Control de -
bienes !nm.y Zona Fed. 

3. DC.AJ= Dir. ~ral. de -
Asuntos Jur1dicos. 

4. P.dt~ la R.= Presidente 
de la Repdblica. 

5. DOF= Diario Oficial de 
la Fedéración. 

-4 Seiíalar usos y des- 1 
· -f tinos dal inmueble. I 

Verificar la exis-
-1 tenoia de solicitu

des anteriores. 



~ 

---: 

~ 

1 

SAHOP: DGBIZF 

Dictamen, .señalado 
en su caso la solí 
citud preferente. 

~ 
Revi.sar el 

Anteproyecto 

Efectuar las 
modificacio- . 
nes y adicio 

.. 

nes. 

Formular el-
proyecto en-
papel of i---
cial de la -
I?. de la R. 

SAHOP 
SBI 

en. 

SM!O"D 
TITULAR 

Aprobaci6n y re 
f rendo del Pro= 
yecto. 

SAHOP: TITULAP. DGCBIZF SAHOP: DGAJ {3) 

Autorizaci6n _ i----i""laboraci6n de1i---~Revisi6n del an-
del dictamen teproyecto de teproyecto y 

esincorpora--- formulaci6n del-

H 
otras Recretarias. 

i6n y destino. proyecto defini
tivo. 

Refrendo del proyec 
to por los dem~s se 
cretarios de Estado 
que tenqan ingeren-
cia en la materia. ' 



DJrnECHOS DE LOS ?FECT.i\DOP DE ACUERDO cn:·J L!I. p 
LEY DE EXPROPIAClON 

( DillGFAl'.W Dl'~ FLUt1() LBPAL ) 

Reposición del -
Recurso de Fevo
caci6h dentro de 
los 15 d!as si--

-.-~~~~. quientes a la no 
ti'!:'icaci6n ante= 
la ~ría.o Depto. 
de Fstado ClUé co 
rresponda ~ _. -

(Art.614) 

Certificaci6n perso Ejercicio Acci6n judicial 
nal del Decreto ex= de los derechos para reclamar -
propiatorio, a los---, otorqados. por --- el exceso del -
interesados. la lev a los -- valor de la in-

(Art. 4~) afectados. demnizaci6n o -
el dem~rito de
la. oroniedad -
particÜla:r. 

{Art. 10A) 

Acci6n jur!dica 
cuando se trate 
de objetos cuyo 
valor no esté -

. - fijado en las -
oficinas catas
.trales- o recau~ 
dadoras. 

(Art. lOA) 

DeManda ante Fijación del -
el oue co-~~ plazo de 3 - -

-~responda.. ---+'d.ias por parte 
' (Art. 11A) 'del Juez par.a-

designar peri
tos y un J!l -
p;:¡ra enlaso de 
discordia. 
(Arts.3.lA y 14.2; 



Fijación de un... En caso ne acuer Resolución del. 1otorqaro1en1:co ae -
plazo máximo de do de los peri-= Juez en un ple_ escritura del ... -
60 dias por uar· tos en el valor- zo de 10 d!as- Juez, que será --

17:'\ te del J'uez :_= de las mejoras o en atenei6n al firmada por el :in 
\Y para que los --'----: dem~ritos el - - i---i,in.::ictamen de ----.. ;t.eresado~ o en .sü 

peritos rindan- monto de la in-- los t>eritos. :rebeldl:a por el -
su dictamen.. · demnizaci6n. (Art~16.á) propio Juez •. 

(,Art. 15.R) (Ji-...rt. 1-6.,g,) {Art. ltA) 

En caso de desa
cuerdo el Juez -
llamará al Peri
to 3.si. en discor-

~~~~~~~· dia para que en-
' un plazo mtiximo- i--------' 

de 30 d!as rinda 
dictamen. 
(Art~ l6$i) 

r 

Reclamaoi6n de
revel:'si6n den-
tro de 5 años -
contados a par..
tir de la noti
f icaci6n dicho
bien ha sido -
destinado al -
fin decretado. 

(Art. 17.R) 



=====~==~~============= s ASPECTOS SOCIOPOLITICOS 

La estructura de orqanizaci6n formal en t~rminos de la administración pt1blica y - -
politica en el pueblo de TUltim, se ve representado por una Deleqaci6n Municipal, un Comisarie. 

do Ejidal y una representación del P.R.I. Las organi2aciones civiles a trav~s de Asociaciones 
o Cooperativas representan las actividades aar!colas, chiclera y apícola básicamente. 

El análisis de esta estructura y su dintímica arroja resultados que se apeqan a las

definidas institucionalmente, y NO SE IDENTIFICAN GRUPOS O PERSONAS OUE POR SU IMPORTANCIA -
POLITICA O PESO ECONOMICO DESTA0UEN DENTRO DE LA POBLACION. La presidencia Municipal está re
presentada por un Del~ado que cumple sus funciones de comunicaci6n con la cabecera Municipal 

(CozumeJ.), sin embargo, las demandas de. la población no representan problemas para el Munici-
pio en vista de que ~sta puede calificarse de inestable por el movimiento que implica la acti 
vidad chicJ.era y por la poca importancia econ6mica de los ejidatarios. 

As1 pues la di.l'lfunica de relaciones oraanizacionales en TULUM NO PRESENTA lNDICES -
que supongan la eJtistencia dé arupos, lideres o diriqentes QUE PUEDAN OBSTACULIZAR EL DESARRO 

LLO DEL PROYECTO. 

La importancia que cobra la cabecera Municipal Carrillo Puerto para el pueblo de -- ,j 
Tulmn es d.i9na de menoi6n., yu. que por su cercan.fa y facilidad de acceso y t:eansporte eonstí--
tuye el centro alrededor del cual aira la actividad econ6rnica del pueblo, atín cuando desde el 
punto de vista administrativo Tul(im pertenece a la cabecera Municipal de cozumel. 

En t~rminos generales, EN EL ~..NALISIS SOCIOPOLITICO NO SE IDENTIFICAN VARIABLES que 

puedan traducirse en OBSTACULOS P.AFA .EL D~SARRóLLO DEL PROYECTO. 

El fundo legal y propietarios localizados en la zona de estudio no presenta ni una

minima organización y al igual que para el pueblo de TU111m, la zona arqueol6~ica no cobra im
portancia relevante o significativa ya que por las actividades que desarrollan no tiene rela
ción alguna con la zona misma. 



Por otra parte, la existencia y cercanta de cancün, qú.e en ~eneral aprovecha y -

capta los recursos y béneficios que qenera el turismo de la regi6n, representaría un APOYO DE 
LOS GRUPOS ORGANIZADOS DE CANCUN.. (Asociación de HOtéleros 1 C§mara de Comercio, FONATUR y Si~ 
dicato Nacional de Gu:ías} ,. ANTE EL PROVECTO DE CREACION DEL ROTF.L, no esperándose opósici6n. -
alguna. 

Por t11timo cabe menci.onar la existéncia de un PLAN DE DESARROLLO URBANO, que con
templa la CREACION DE CENTROS VACACIONALE$ c.'.ívicos y comerciales, zonas habitacionales, AREAS 
RECREATIVAS, TURISTICAS e industriales en esa zona. 



V l. PROYECTO ARQU 1TECTON1 CO 

.·~ , 



PROGRAMA A R o u I T E e T o N I e o 
============================================== 

• ACCESO 

Plaza de Acceso 
Motor Lobby - Glorieta 
Acceso Principal 
Estacionamiento. Autom6viles 
Plaza monumental. Empedrada 
Estacionamiento Autobuses 
Plaza Estacionamiento 
Plaza de Servicio 

LOBBY • RECEPCION • ADMINISTRACION w COMERCIOS 

• ADMINISTRACION. 

Recepción y Reqistro 

cambio de Moneda y valores 
Equipaje 
Conmutador. Teléfonos 
Comunicaciones 
Privado Gerente 
Sala de Espera 
Servicio M~dico 

Privado Contador 
Cub!culo 1 

Cub!culo 2 

18 X 18 = 
~ X (18) 2 = 

12 X 8 = 
64 X 42 = 
36 X 36 = 
32 X 16 = 
32 X 16 = 
32 X 24 = 

44 X 44 = 

3 X 3 = 
2 X 3 = 
3 X 6 = 

4 X 4 = 
2 X 2 -
4 X 4 = 
4 X 4 = 
4 :){ 4 = 
3 X 3 = 
3 X 3 = 
3 X 3 = 

p 

324 

1 018 
96 

2 688 

1 296 
512 

512 

768 

1 936 it2 

9 

6 " 18 

16 
4 

16 
16 

16 

09 

09 
09 

\ 



Sanitarios Hombres 4 X 4 = 16 
Sala de Espera Sanitarios 4 X 4 = 16 

Sanitarios Mujeres 4 X 4 .::: 16 

.. COMERCIOS 

CONCESIONES .. 
M5dulo de Información Tur.!stica 4 X 4. = 16 

Comercio 1 4 :X 4 = 16 
Comercio 2 4 X 4 = 16 

Corr.ercio 3 4 X 4 = 16 
Comercio 4 s X 4 = 32 

• LOBBY - RECEPCION. 

Sala de Esi!ar - Lobby - Vestíbulo General 12 X. 12 = 144 
Plaza Pirámide 12 X 12 = 144 

LOBBY - BAR • BaJ;ra (Cocineta) 8 X 4. = 32 

Salón Bar 12 X a = 96 

Terraza Bar 16 X 8 = 128 

. CULTtmAL • MUS~O 887 

P.laza Cultural - Escultura 36 X 36 = 1 296 

Plaza d.e Acceso - Museo (36+16} 20/2 = 52.0 

Acceso (16+28) 8/2 = 96 



• PLANTA BAJA. 

. MUSEO 

Lobby 

Sala de Ex-posi.ciones Tulúm 
Sala de E8:posiciones Zama 
Terraza 1 
Terraza 2 

Pirámide 
Recorrido Arqueol6gico 

• USOS MULTIPLES. 

Auditorio 
Caseta de P:royecciones (Pta. ~..lta) 

Bodeqa 

Espacio Escult6rico 
Vest1bulo 

r.iY.culaci6n 
Jardín 
Escaleras 
sanitarios Hombres 
Sanitario.s Mujeres 

.. PLANTA ALTA 

Ciroulaci6n 

(16+8) 8/2 

(16+9)8/2 
(16+8} 8/2 

20 ){ 36 

- 96 

= 96 

= 96 
580 

1 054 
= 720 

4 342 

176 
23 

24 

26 

19 

151 4 
so 
48 

24 

24 

96 

151 



Terx-aza Mirador 

Baños Hombres 
Baños Mujeres 

• LOBBY - CRUCERO 

Lobby - central 
Estancia 1 
Estancia 2 

• SERVICIOS 

Nticleo Cocina 
Cocina Principal 
Mostrador para Entreqa de Platillos 
Despenserfa para los Meseros 
Cantina 
Dep6si to de Víveres para el Consumo del m:a. 

cuartos de Ref:r:igeraci6n 
Cocina para Alimentos Frias 
Fregadero 
Oficina 

nespensa 
Frigorificos 
Cocina y Comedor Empleados 

Baños Vestidores Empleados 
Hombres 

12 X 40 

16 X 8 

16 X 8 

16 X 8 

6 X 6 

3 X 6 
8 X 8 

8 X 6 

= 

= 

= 

= 
= 

= 

96 

24 

24 

480 

128 

128 

1 440 

128 

36 

18 

64 

48 



Mujeres 8 X 6 = 48 

Lav:-.nderl".a 8 X 8 = 64 

Almac~n - Bodega 8 X 12 = 96 

Mantenimiento (Oficina-Taller) 8 X 8 = 64 

Cuarto de Máquinas y Sub-estaci6n Eléctrica B X 24 = 192 

Caseta de Control 2 X 2 = 4 

Patio de Servicio 24 X 24 = 576 
And~n 24 X 4 = 96 

IIBSTAURANTE - BAR 32 X 32 = 1 024 

Recepci6n a X 8 = 64 

Zona de Mesas 24 X 16 = 384 

Zona de Mesas Terraza - Jard1n 32 X 16 e 512 

Vest!bulo de Servicio 8 X 5 = 40 

Sanitarios 8 X 8 = 64 

Sanit. Hombres Sala-Vest1bulo 
' 

Sanit. Mujeres 4 
Restaurant.e Palapa Cafeter:ía !r ..... (8)2 """ 201 .... 
Jardín = 823 

. HOTEL 

• PLANTA BAJA 16 X 72 = 1 152 

Estancia - 16 X 8 = 128 

Sani.tarios B X '8 ~ 64 

Sanitarios Hombres Sala-Vestíbulo 
Sanitarios Mujeres 



Lc·bby 12 X 8 = 96 

Administraci6n 4 X 4 = 16 

Elevadores 4 X 4 = 16 

Escalera 4 X 4 = 16 

Estación de Servicio 4 X 8 = 32 

Caseta Deportes 4 X s = 32 

Vestíbulo Sal6n de Juegos (Estancia) 8 X 8 = 64 

Sal6n de Juegos 16 X 8 = 128 

Circulación 72 X 4 = 288 

Terraza 72 X 4 = 288 

MEZANINNE 16 X 8 = 128 

Vestíbul:o 4 X a = 32 

Elevadore.s 4 X 4 = 16 

Escalera 4 X 4 - 16 

. Estaci6n de servicio 8 X a = 64 

. PLANTA TIPO 72 X 13 = 936 

cuarto Tipo l (Incluye terraza) 4 X 10.SOx 4c - 168 ' cuarto Tipo 2 (Incluye terraza} 4 X 10.SOx 4C = 168 

cuarto Tipo 3 (Incluye terraza) 4 X 10.SOx Je = 126 

Suite (Incluye terraza) 8 X 10.SOx 2s = 168 

Vestíbulo 'Elevadores-Escalera 8 X 10.50 = 84 

Circulación 72 X 2.so = 180 

Estación de Servicio 4 X 10.50 = 42 

Ropería por Piso 

cuarto de Aseo 
Duetos 



Elevador de Servicio 
Escalera de Servicio 

1 

.PLANTA DE AZOTEA 12 X 13 = 936 

Cuarto de M~quinas = 48 
Escalera Principal = 16 
Azotea = 872 

. DISCOTECA 486 

• EXTERIORES 

Plaza Discoteca 20 :¡( 28 == 560 

Plazoleta 32 X 12 = 384 

Jard!n = 991 

.. DISCOTECA 

Acceso = 35 

Vest!bulo 10 X 4 = 40 

' Sanitarios Hombres 36 

sanitarios Mujeres 36 

Mesas y Bar 1J X 102 = 314 
Pista • :¡{ 3.25 2 

33 = 
'!'erra za 197 
Cocina 20 

Vinos 10 

Guardado y Mantelería 20 

Cabina Sonido 10 

: .. 



• RECREATIVO 

Alberca 1 
Alberca 2 (Palapa Bar-Ht1meda) 
Chapoteadero 
Palapa Bar 
Plaza Palapa Bar 
Palapa. salvavidas 
Terraza - Mirador 
Palapa - Jardín - Kiosko 
Jardín 
Plazoleta 
Asaleaderos 
Andadores 
Areas verdes 

Jardines 

Area canchas de Ténis (3) 
Tribuna Cancha 
Area Verde canchas 
Plaza Juegos 

~X 122 

(32 X 12) 

1l X a2 

32 X 12 

40 X 56 

40 X 16 
40 X 16 
16 xlG 

= 452 
::: 480 

= 201 

::: 133 

= 110 

= 28 
X 2 = 768 

= 201 

= 823 

= 384 

= 4 196 

2 176 

= 2 240 

' = 640 

= 640 
::::: 256 



FACTORES DE REOUI~ITOS BASES GENERALES DE PLANEACION. m::: 
FACTORES DE LOS REQUISITOS PARA LA CONSTRUCCION DEL HOTEL TULOM. 

ZONAS 

HOSPEDAJE 

SERVICIO 
DE ALIMEN -TACION. 

NECESIDADES DE 
LOS HUESPEDES 

Dormitorios, lava
bos y baños, des-
manchado de ropa,
sala dé lectura, ~ 
escritorio, recibi 
dor para visitas = 
Intercomunicacio~
ne s, Rad.io, Televi 
si.()n -

Comidas 
Bebidas 

ESPECTACU Música, bailes 
LOS Y nr'= Diversiones, Tele 
VERSIONES~ visi6n -

1 

SALONES PARA. 
LOS HUESPEDES V 

SERVICIOS 

cuartos de Aloja 
miento (con o -= 
sin baño y wc -
privados} 
Apartamentos 
F.stancias 
Sala de lectura, 
escrit.,sa.lones -
de con~erencias, 
serv.telet6nicos 
de larqa dist.y 
de teletipia. 

Desayunador 
Restaurante 
Bar 1 salones 
(con quardarropa 
y servicios san! 
tarios) 

s.de Act. Frecu
ente-
mente-

/ 
. diSPU-

S .d Baile est~p/ 
u.mul. 

ABASTECIMIENTOS 
Y ATENCION 

Portero 
Aseo de los cuartos 
de alojamiento 
Subintendencias en
los dif .pisos 
Botones 
Lavanderia y plan-
chaduria 
Ba~os, Sanitarios 

·Aprovisionamiento 
Cocina, Locales, -
anexos, bodeaas, -
Despenser!a, loca-
les para los me---
seros 
Ser~.do autoabaste
cimiento (con loca
les para el perso-
nal), 

Guardar.ropa 
Serv. Sanitarios 

Salones p/telev! 1 
si6n (Serv.sani-

j tarios). 

ADMINISTRACION 

Dirección 
Recepción 
Información 
Contabilidad 
Control de invent. 
Sección de personal 

Cocinero jefe 
Administración de 
víveres. 

A~ministraci6n pr2. 
pia 
Dados en arrenda-
miento. 



l lmONlONES. 

COMERCIOS· 
Y SERVI-
CIOS 

DEPOR'l$S 
Y JUEGOS 

'l'RANS!TO 

Veladas 
Asambleas 
conferencias 
Exposiciones 
Exhibiciones 
das, etc. 

Lectura 
Tabaqueria 

de mo 

Serv. de informa-
ci6n 
Artesan1as 
l>erfumer1a 

Jueqos de naipes y 
y juegos de roP.sa -
(damas, ajedrez, -
etc.) 
Billares 
Tenis {de mesa y ~ 
de eancha) 
Golf miniatura 
Equi'taci6n 
Natación 
Pelota 

Estacionamientos 
Garages 
Serv .• de engrasado 
y 1avado de autos 
Estaci6n de gaso-
1 ina. 

Salones (Evcntualmen 
te con escenario} -
Foyers 

Venta de: 
.Periódicos, revistas, 
art1culos de tabaco, 
Of.icina de in~onr.a-
ci6n; aaencia de vía 
j es, cosm~ticos ,etc 7 

Salones de juego 
Instalaciones exter
nas 
Locales de jueqo 
Piscinas 
Locales p/quardar 

EstacionaJTlientos 
Garaqes 

Guardarropa 
Serv. sanitarios 
Locales anexos 

Abastecimiento 
Almacén 
!..ocales anexos 

Guardarropa 
Serv. sanitarios 
Prof .de cultu:r;a
f1sica 
Ene.de aparatos-. 
e instalaciones · 

Velador p/Estac. 
Ene.de los Gar. 

Local p/enqrasado 
lavad.o 
Bomba p/gasolina 

y ' Mecánico 
Maestro de plan
ta 
Locales anexos. 

Taquilla para fun
ciones teatrales -
y conciertos 

Administraci6n Pro 
oia - -
En alquiler 
El:l arrendamiento 

Administ.rac1i6n pr2. 
pia. 
Alquiler 
Arrendamiento 

Administraci6n pro 
pia. -
En alquiler 
En arrendamiento 
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DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DE LA SBCCION DE SERVICIOS 
===================================================== 

NUMERO DE PERSONAL 
SITIO DE LOCALIZACION TIPO DE SERVICIOS HOTEL GRANDE HOTEL MEDIANO HOTEL CHICO 

Mantenimiento de Caracter Técnico 
Instalaciones de Corri 

BODEGAS ente alta y baja -Electricista 

Alumbrado Mecánico o 
Téc.Montador T~c~Montador 

TALLERES Calefacci6n 

CENTRAL DE ALMACENES Inst.Saniturias Montador Intendente 

Ventilaci6n/clima 
artificial 

DESPENSERIAS EN ~os 
DIFERENTES PISOS Elevadores 

Instalaciones de 
Refr.iqeraci6n Fogonero Fogonero 

Mantenimiento de las Instalaciones 

' BODEGAS Muebles 

O ATICOS M. Acojinados Ebanista Ebanista Operar.d/afuera 

TALLERES Herrajes y part.met. Cerrajero Cerrajero Oper.d/afuera . -

REPARTIOOS EL 
Recub.de pintura 
papel tapiz 

y-
Oper.d/afuera Tapicero Tapicero 

ESTABLECIMIENTO cortinajes Tapicero 

Alfombras-

Fundas de tela Pintor Pintor Oper.d/afuera ,• 



SITlO DE LOCALIZACION 

GARAGES P/SERVICIO 
DEL ESTABLECIMIENTO 

ESTACIONAMIENTO DE 
BICICLETAS 

GUARDARROPA PARA EL 
PERSONAL 

LOCAL 

COCINA 

BODEGAS 

INVERNACULO 

JARDIN 
INVERNADERO PARA DE
CORAR SECCIONES RES
~AURANTE Y UOSPEDAJE. 

Ar.MACEN 

NUMERO DE PERSONAL 

TIPO DE SERVICIOS HOTEL GRANDE HOTEL MEDIANO HOTEL CHICO 

Vehiculos p/los servicios 
del hotel 

Vehículos d/personal 

Ropa del personal 

servicios Ternp~uticos 

Cocina 

M~dico 

Cocinera espe 
cializada - Cocinero 

Enfermera 

Bañero 

Servicios Decorativos y de Jardineria 

Plantas y flores en ma 

Cocinero 

cetas · - Jardinera Mozo o sirvienta 

F1ores cortadas decorM 
e/plantas ornamentales Decorador 

Mantenimiento de Ropa 

Ropa p/las camas de -
alojamiento y mantel. 

Enc,de Almacén Enc.d/Almacén 
de ropa de ropa 

No hay 

Ene.a/Almacén 
de ropa 



SITIO DE LOCALIZACION 

LAVANDERJ:A PROPIA 

LAVANDERIA AJENA 

PLANCHADURIA AJENA 

COSTURE.RO 

LOCAL DE SERVICIO 
P /LOS CAMAREROS 

LOCAL. DE SERVICIO 
P/LAS RECAMARERAS 

GUARDARROPA 

DEP .. P/MALETAS 
-YEQUTPAJE 

GARAGE Y LAVADO DE 
COCHES 

ESTACIONAMIENTOS 

TIPO DE SE~VICIO 

Ropa de servicio del 
establecimiento. 

Ropa y vestidos del.
personal 

Ropa personal de los 
huespedes 

Vestidos d/hmÍspedes 

Cal2ado de los hués
pedes .• 

NUMERO DE PERSONAL 
HOTEL GRANDE HOTEL MEDIANO :aoTEL careo 

Recama.reras 

Personal p/la 
lavander1a 

Planchadora 

Costurera y -
(desmanchad.) 

Recamareras 

Fuera del -
establec im. 

Fuera del es 
tablecim. 

(Limpiabotas) {Limpiabotas} 

Recamareras 

Fuera del es 
tablecim. 

Fuera del. es 
tablecim. 

Guardarropa y Dep6sito de Prendas .. 
Ropa d/los huespedes 

Maletas d/los huésped.,, 

Equipos deport.y otros 
articulas de los hués
pedes. 

Autos de los huéspedes 
Art.p/deportes acuátic .. 
de los'huéspedes 

Ene.de quard~ Enc.d/quarda-
ropa ropa 

(Botones) 

Jfe.d/eraraaes Camarero 

Ene.del depar 
tamento de de 
portes ... 

camarero 

Portero 
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PERFIL D E LAS RUINAS 

ASPECTO FORMAL TULUM 



TERRENO AREA - UBICACION 
========~======~======== 

EL AREA SELECCIONADA PARA EL PROVECTO, es·!=á asentada sobre terrenos del Fundo Le

gal, constituido por terrenos selv.áticos, zonas de duna y playa, acantilados rocosos, zonas

de pastizales para ganado, asentamientos humanos en el pueblo de TUlíim y naturalmente la zo

na arqueológica con su respectivo acceso y estacionamiento - col"lercios .. 

Es importante enfatiz.ar que el TERRENO seleccionado para la. construccí6n del - -

HOTEL se encuentra dentro del área comprendida por el 'PLAN ~1..AESTRO DE DilSAAAOLLO DE TULUM,

(ver plano anexo y anlilisis sooiopol1'.:t;t.co}, en el que se. contempla precisamente la CREACION

DE CENTROS VACACIONALES, 2\REAS RFCPX1'TJ'VAS 1 TURT.!=!'TICAR. 
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V 1 l. ESTRUCTURA 



E S T R tJ C T U R A 
=================~= 

LOSA RETICULAR DE CONCRETO ARMADO .• 

La estructura de los edificios del proyecto ser6 del tipo reticular ae concreto ar 
mado, es decir, una losa liviana de espe.sor uniforme que se apoyará directamente en las colum 
nas, sin necesidad de trabes de car~'H:l éntre columnas 6 intermedias. 

La losa reticular se ~ormará mediante la co~binaci6n de elementos ~refabricados de 
poliuretano (casetones), con nervaduras de concreto reforzado coladas en sitio. 

Los casetones y las nervaduras formarán viqas de secci6n doble T, siertdo los ele-
mentos resistentes del entrepiso reticular. 

Cómbinando adecuadamente varias medidas de casetones y haciendo variar ligeramente 
el ancho de las nérvaduras se podr5. cubrir cualouiera de los claros del proyecto .. 

PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO. 

ESPECIFICACIONES. 

1.. CIMBRA. 

será completamente plana de madera 6 met&lica, y cuidadosamente nivelada desde el
principio. Se pueden utilizar ventajosa.mente tarimas estandarizadas que se recuperan fácil~
mente. 

En el caso del edificio del hotel, cuando la cimbra se vaya a apoyar sobre un en-
trepiso ya construido, los puntales podrS.n colocarse con entera libertad en cualquier punto
de la losa,, teniendo cuidado de calzarlos con trozos de tabla cuando crueden sobre los case-
tones. 



2. TRAZADO DEL RETICULO, 

De acuerdo con la distribución reticular indicada en los planos constructivos, se
trazarán sobre la cimbra los espacios que corresponden a las hileras de casetones que van en 
el perímetro de la losa y se colocarán dichos casetones. Las hileras interiores de casetones 
se localizarán fácilmente mediante reventones tornados desde los casetones del contorno. 

3. COLOCACION DE LOS CASETONES. 

Podrá hacerse simultáneamente con el trazado del ret!culo. El manejo y la coloca-
ci6n de los casetones se hará a mano, procurando que asienten bien sobre la cimbra .. 

4. CO'.LOCACION DEL REFUERZO. 

Para obtener un recubrimiento adecuado del refuerzo, convendrá colocar calzas que
pueden ser de concreto precolado, de 2 cm. de espesor, a raz6n de una por cada caset6n sobre 
las cuales se tenderán las varillas del refuerzo inferior, primero en un sentido y luego en
el otro. 

A continuación se pondrán los estribos, tarnbi~n en ambos sentidos, y se amarrar~n
en la posición indicada en los planos constructivos. Finalmente se colocará el refuerzo su-
perior, primero en un sentido y lueao en el otro y se amarrará a los estribos 

En la zona de capitel, se revisará cuidadosamente la colooaci6n del refuerzo, pues 

es la zona sometida a los máximos esfuerzos. 

La disposición del refuerzo será a base de varillas rectas. En las viguetas de ca·
pitel que van de columna a columna y las dos laterales se colocarán dos varillas abajo y dos 
arriba, aumentadas en el capitel en la cantidad necesaria para. tomar las esfuerzos. 

. .. 



-- --------------------------------------· 

S .. INSTALACIONES ELECl'RICAS Y SANITARIAS. 

Las instalaciones eléctricas se ejecutarán con toda libertad, disponiendo la tu--
ber!a en cualquier direcci6n. Deberán colocarse después de tener listo todo el armado. Para
las instalaciones sanitarias será conveniente alojarlas sobre losas macizas cuyo lecho in--
ferior es el mismo de la losa reticular. Esto facilitara su inspeoci6n posterior. 

-6. C O L A O O • 

El concreto deber~ colocarse y vibrarse muy cuidadosamente, teniendo especial cui
dado en la zona de capitel. En las n~rvaduras del centro del claro entre columnas, que son 
más angostas qUe las de capitel, debe;r:i viqilarse la colocaci6n del concreto para asequrar -
que lleven bien el .ancho de la nervadura. 

Para colados interrumpidos se dejarán las juntas en los sitios de menores esfuer-
zos y colocando cachetes en las nervaduras para que el concreto vecino a la junta tenga una
buena compactaci6n. 

Para el curado de la losa se :mantendrá la humedad de las nervaduras durante unos -
tres d!as despu~s de colar. 

7. DESCIMBRADO. 

Fácil y rápido porque la cimbra se adhiere solamente al concreto de las nervaduras. 
Esto hace que la madera se conserve mucho mejor y tenqa mayor duraci6n. 

8 .. ACABADOS. 

Podrá enyesarse o aplanarse directamente la losa y las nervaduras ya que ofrecen -



En la cara superior bastará con, colocar un fino muy delgado para alisar la superf! 

ci.e y colocar el piso definitivo de cerámica, loseta, alfombra, etc. 

En las losas de azotea la irnpermeabilizaci6n se hará como para cualquier losa de -
cubierta. 

VENTAJAS DEL SISTEMA ESTRUCTURAL SELECCIONADO: LOSA RETICULAR 
=======~======~==========~=~======================~========== 

• VENTAJAS ARQUITECTONICAS. 

El entrepiso plano por. ambas caras dará un aspecto mucho más limpio a la estruc--
tura permitiendo el aprovechamiento completo de la altura real que hay de piso a techo pa:ra
el paso de luz natural. El entrepiso reticular permiti6 proyectar con plantas completamente
libres, en las que la posici6n. de los muros puede variarse con entera líbertad, sin que ésto 
implique un diseño especial del entrepiso. La utilizaci6n de claros relativamente grandes mo 
dulados, significa reducción en el ntlmero de columnas y obtención de áreas má:s amplias. 

El entrepiso reticular, ofrece excelentes caracter1sticas ac!S.sticas y es también -
un gran aislante térmico, lo cual hace aconsejable su aplicaci6n en climas cálidos y en es-
tructuras de hoteles. 

En algunas áreas la ausencia de trabes a la vista permitirá eliminar el falso pla
fón, lo cual representa una economía apreciable. 

La modulación constante de las nervaduras, permitirá colocar con toda re~ularidad
y simetr1a las salidas de alumbrado. 

Fácil ejecución de los voladizos de las losas, por razones arquitect6nicas, alcan
zando sin problema, 2, 3 y 4 metros. 

Los claros aplicados en el proyecto, son aquellos en donde l)recisamente el siste--

\. 



ma reticular tiene su mayor expresión, es decir del orden de los S a los 12 metros con peral 
tes uniformes de 35 a 40 cm. 

VENTMAS ESTRUCTURALES. 

En este tipo de estructura los esfuerzos de .flexi6n y corte son relativamente ba-
jos y repartidos en áreas grandes • 

. Las secciones se diseñaron de acuerdo con los esfuerzos máximos r aprovechando en .... 
su totalidad la .capacidad resistente de la losa teniéndose una economía en materiales estruc 
turales con respecto a otros tipos de losas~ 

En los casos de car!las horizontales, como viento, la.s fuertes concentraciones de -
esfuerzos se producirán en las uniones entre columnas y entrepisos; zona de capitel, donde~ 
es muy fácil concentrar :material resistente cuando se utiliza este sistema .• (podrán suprimi~ 
se los casetones del capitel y obtener as:L un nudo monolítico) 

Este tipo de losa se pre.sta muy bien a resistir fuertes car~as concentradas ya que 
~stas sé reparten rápidamente a áreas muy grandes a través de las nervaduras vecinas de am-
bas ·direcciones, cercanas a la concentraci6n, ésto permitirá colocar libremente los muros --
,divisorios. 

Proporciona econoniias apreciables en el diseño y construcción de los elementos de
soporte, como columnas y cimientos, por ser más liviana y al mismo tiempo m:3s rígida que una 
losa convenc.ional. 

.. VEN'l'AJAS CONSTRUCTIVAS Y ECONOMICAS, 

~ s~stema permite acortar los tiempos de erecci6n de las estructuras¡ esta mayor
rapidez repercutirá directamente en el costo de la obra y se asegura en primer lugar por la.

cimbra plana que puede hacerse fácil y rápidamente por medio de tari.Inas t1picas muy econ6mi-



cas y en. segundo lugar el volúmen d.e los colados en la obra será muy reducido~ 

Se ahorra tiempo también en la habilitación y colocaci6n del refuerzo, para el cual 
se tomarán pocas varillas de los diámetros mayores en ve2 de muchas de pequeños diámetros. 

Se elimina la necesidad de colocar relleno, cosa que ocurre cuando se construyen en 
trepisos con trabes invertidas. 

La exactitud con que se fabrican los casetones proporcionará precisi6n en la ejecu-

ci6n de las trabajos y si en la colocaci6n de los mismos una. nervadura queda más angosta, las 
vecinas serán más anchas ya que el cálculo demuestra que hay una emigraci6n consi.derable de -
esfuerzos hacia las secciones mayores, con lo cual la estabilidad general del entrepiso no se 
altera. 

El ser contru.!da la estructura en el sitio mismo de la obra, constituye una de sus

mayores ventajas. 

se emplearán aproximadamente 80 litros de concreto colado en el lu~ar por metro 

cuadrado de losa y de 9 a 10 kg .. de f:i.erro de refuerzo por metro cuadrado de losa. 

CONCLUSION. 

Constituyendo una aportaci6n de qran importancia a la arquitectura moderna, el sis
tema de losa reticular, se seleccionó para tratar de desarrollar un proyecto mejor logrado -
desde todo punto de vista: Arquitectónico, Estructural, Constructivo y Económico .. 

El sistema reticular es de indudable interés para el contratista, pues aba.rata los
costos, al inversionista le ofrece la posibilidad de invertir en obras de mayor valor intr[n
sec.o, pero de menor costo y ejecutadas en un tiempo menor del normal. 

En M~xico este sistema ha tenido una aceptaci6n cada. vez mayor entre arquitectos, .. 



ingenieros y contratistas, dadas las ventajas que Ofrece este sistema constructivo. 

\ 
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ESTRUCTURA 

CRI'l'ERIO DE CALCULO~ 

An~lisis de cargas 

1 2 Peso osa x m· {h=.40m¡ d= 0.35m) LOSA RETICULAR DE C.A. 

Voltimen total = S .. OOm X 13.00m X 0.~40m = 
v. casetones = 0~50m x o.som x 0~35m x 152 = 

V. = 22.4 m3 

~Casetón tN t 

22.4 m3 x 2,400kg/m3 

53.750 kg/104 m2 

2 . 
Peso m caset6n 

'.PESO LvSA 

PESO LOSA AZOTEA 

Enladrillado 

= 

Mortero Cemento-Arena = 
Tezontle seco 

P1af6n 
IiOsa 

= 
= 

53,760 kcr. 

516 kg/m2 

2 kg/m2 

t:.10 ,~ ·¡ 2 .,, " .r .. .(t m 

3 0.02m x 1,600 kq/m 
3 o.02m x 2,000 kg/m 

O.lOm x 1,200 ka/m3 

= 
= 
= 

= 

N "" Nervadurn 
CORTE - LOSA 

3.2 ka/m
2 

40 kg/m2 

120 ka/rn2 
. 2 

30 kg/rn . 2 
518 kg/m 

c. Muerta = 740 kq/m
2 

e V- = 100 kg- /m2 
• iva 

840 kg/m
2 

o.4oM 



CARGAS V:tVAS. 

UTILIZACION DEL EDIFICIO 

A. Habitacional 
Hotel - Cuartos 

B. Pasillos 
(cuando sirven a una área 

2 habitable mayor a 200 m -
pero menor a 400 m2). 

PESO LOSA ENTREPISO 

Losa 
Alfombra y b.a. 
Plaf6n 

Carga Vj.va 

Habitación 
518 Kg/M.2 

5 Kq/M2 

30 Kg/M2 

+ 554 Kg/z.f-
194 Kg/M.2 

748 Kg/M2 

?::::!===== 

aloa 

w 

70 

40 

Wq 

90 

150 

Pasillo 

518 KgftJ
2 

5 Kq/M
2 

. ., 
30 Kcr/M"-

+554 Kq/M2 

240 Kq/M2 

794 Kg/M2 

(Area 

w = 
Wg = 
Wm = 

Tributaria. Columna K.) 
2 Carga Media Kg/M 

2 Carqa Instantánea Kg/M 

Carqa Máxima Kg/M
2 

Wm. 

120+420A-l/Z¡ A=32 ~2 

120+420 X l = +94 Kqftt
2 

~ 

2 
150+400 x _!_ = 239.S Kg/M 

~ 
AREAS TRIBUTARIAS 

'1 

Area Tributaria Total = 52 M~ 

Area Trib.Habitaci6n = 32 M2 

Area Trib. Pasillo = 20 M2 

6. 501' 

+ 



Peso Losa Azotea 

8:40 Kg/M
2 

x 52.0 M
2 

- 43,580 Ka. x 1 = ------------------43,680 Kg. 

Peso Losa Entrepisos .. 

Habitaci.Sn = 748 Kg/M2 
X 32.0 M2 = 23,936 l<q. X 9 = 

Pasillo = 794 Kg/M2 
X 20.0 M2 = 15,880 Kg. X 9 = 

COLUMNA K. de C~A. Secci6n 

Columna con Estribos. {40 cm. x 80 cm.) 

Caraa Axial = 

Columna, 

.Apl.icando.: P =o.as Ag co.25 f'c + f9pq) 

P = 0.85 X 3200 cm2 

y 

(0.25 x 210 K + 1600 
-2 

X cm 

P = 2720 cm
2 52.5 K + 

-2 
cm 

1600 K X pg) 
-2 
cm 

P = 2720 cm2 y + 2720 cm2 
x. pg; pg = 2 

P - 2720 cm .• y 
2 2720 cm x 

Pg == P - 142 800 I<g ; 
4 352 .QQO Kg 

Pq = 259 224 Kq = 0.059 ; 
4 35,2 000 Kg 

o.os¿:.. pq > 0 .• 01 

Pg = ~ ; Ast = 0.06 x 3200 cm2 = 192 cm2 = J\rea de Acero 
Ag 

Acero de Refuerzo = ~-------+~9~2_.;;;cm=--2 __ = 20 {D Nq., 11 

columna A 9f No. 11 = 9. 57 cm2 

215,424 :Kg. 
+ 142,920 Kg .. 

402;024 K~J.. 
=====·======= 

Columna K 

40 cm. 



ESTR:tl30S J!' COLUMNA 

Pd No. 3@-40 cms. 

Separaci6n máxima (la menor de las 3 dista11cias siquientes): T 
l) 16 veces rf No. 11; 9Í NO'• 11 = 3.491 3.49 X 16 = 55.84 cms~ 

2) 48 veces ,PE No. 3; ~ENo~ 3 = o .. 95; 0.95 X 48 :::;:! 45.60 ams. 

3) Mínima dimensión transversal de la columna = 40 .• 0 cm 

DISEÑO DE ZAPATA AISLADA DE CONCRETO ~RMADO 

Datos 

Columna :K = 

= Carga Axial 
f•c = 

o .. 40 x o •. ao m. 

429,262 Kg. 
2lO Kq/cm2 E No. 3 a 40 cm._1:1------H· 

1600 ~q/cm2 fs = 
f c -
ve == 

n = 

95 "J.(.g/cm2 

4*2 Kg/cm2 y 7.7 Kq/om2 P/Perim.etral 
9 

1-1------t-f 

Peso Toi;.a,.l Columna. 

Longitud total columna 
volumen columna 

Peso columna 

= 2'9 m. Columna K ---------<i-11 

8 3 9.2 M = 29 m x 0 .. 40m x 0.80 m = 
9.28 M3 X 2 400 'Ka/1"!

3 = 22 270 Ku. 
-

carga Axial sobre Columna = +406,992 F.q 

'.Peso prqpio de la Columna = 22 ,270 Kq 1 
-i----+.1 

,Peso Zapata Aislada = 0 .. 09 x 429,262 Kg •. = 38,633.48 Kq~ 

carga Total sobre el Terreno"' 467,895.58 Ka~ 
Area de Apoyo Zapata - 467,895.58 'Kcr. = 11.69 M

2 

40 Ton/M2 

r 

2.90 M 



tiara Zapata rectangular donde 1 = 2a,. TeneMos : 

11.69 M2 :::: X (i)¡ x2 = 2 (11.59 f.'T
2 }; X= 23.38 M2 

X= 4.83 ; 4.83; ~ = 2 .. 41 

Sea una Zapata Rectanqular de 4.80 x 2.40 

Presi6n W sobre el Terreno = 429 262 Ka = 
11.59 M

2 

consideremos lii. 69 M
21 = 3. 42 M ...,, Lado Zapata cuadrada 

e = 1 - a = 2.62 M = 1.3 M 

2 2 

MOMENTO FLEXIONANTE CRITICO 

M = 50 wlc2 = 50 x 36,720 Kg/M2 x 3.42M (1.3U1) 2 = 10 775 598 

PERALTE EFECTIVO MINIMO 

d ~r--M" = 10,175 5 98 = 16 760.099 
1 
= 82.22 cms. sea 85 cms. 

~ ;;-- 15.94 X 100 

Resistencia del Terreno = 40 T/M2 

TABLA I 

CARGA' COLUMNA K - LADO ZA'PATA PERALTE ARMADO EN C/ 

405 T 66 cm. 3.35 M 81 cm 14¡2$ No. 

450 T 72 cm. 3.50 M 86 cm. 159f No .. 
-- --

DIRECCION 

10 

11 



ACERO DE REFUERZO 

As= M = 10 775 598 = 103.84 cm3 

fsjd 1600x:872x85 

. 
•• 14 9f No. 10 = 111.16 cm2 

Consideremos -. 15 sz5 No. 10 en c/direcci6n. total = 30 s& No. 10 

ESFUERZO MAXIMO PE AúHE:RENC!A 

u= V 

Ancho 
zapat · 

~ ojd 

= 14.5 K/cm2 

t5 91 No.11t 10 91 No. 11 

Ancho Zapata 

V = 164~512 Ka .~ 

No debe exceder de 35 Ka/cm2 

Permisible = 14.7 Kq/~m2 

*Com:;.idera.Mos las 15 ,,if No. 11 

seatln tabla I. 

50% del Acero de Refuerzo en 
10 ~ No. 11 franja central = al ancho de 

la zapata. 



TRABE T - 2 

DIAGRAMAS• 

CARGA 

R• 
-+-__H_~_,. __ ,. -~-- ~---"~º -·=···~ -· 

MOME'NTO 

1 
RA=RB•W (N+ J ) 

~~-11C.:: _______ 1_?~---·..::a11i--~-t--..:lfi ºe: DEFLEXtON 
n:.. 1 -~--e·+--*----_..-:=;. 

l l l l l 



TRABE EJE ESTRUCTURAL 
N = 2.so M 

L = 8.-00 M 

TRABE T-2 

w = 750 Kg/M. 
th = 0.40 M 

N L N 

Ma = Mb 
2 = wN = _____,. 

2 

750 Ka/M x (2 .• 5 M) 2 = 2 1 343. 75 K~M = 234 ,375 !<-CM 

2 

Md = wL2 + Ma 

8 

= 750 Kg/M (BM) 2 + 234,375 K-CM = 834,375 1\ - CM 

8 

Ra = Rb = w(N + !!_) = 750 Kq/M .(2.5 M + ~ ) = 4,S75 Kq. 
2 2 

ACERO DE REFUERZO 

As = .M = 834,375 1.5.72 
2 .. sean 3 .<)! Na. 8 :::: cm ; 

fsjd l 1 600x 0.872x 36 

As M 834,375 4 •. 417 2 sean 2 ~ No. 6 = = = cm '; 

.fsjd 1,600 xOS72 X 36 

PERALTE VIGA - TRABE 

d = M = 834,375 = 36.1 cm.-
15 .• 94 X 40 

Sean d ~ 36 cm. y h = 40 --
Rb 

0 

0 



1: 3¡1 No. 81 
3 t;i'! No.8 

3::º:ª :¡ 31'5 No .. a 
= 

CORTANTES 

Van = 2.SM X 750 Kq/M ::: 1,875 I<cr. 
vad = 8/2M X 750 Kg/M = 3,000 I<ct. 3,000 Kq - 750 Kg/M. X 

Vbn = 2.SM X 750 Kq/M = l,875 Kq. X= 3 000 :::: 4M 
Vbd. ,.,. 8/2M X 750 Kq/M = 3,000 K~. 750 

CORTANTE VERTICAL MAXl.MO 

V = 3 000 Kq. 

El valor V a una distancia d = 0.34 M ; V= 3 000 K'J - (0.34M x 750 Kq/M} 

V = 2 745 Kg. 

CORTANTE PERMISIBLE 

'V = V 
hd 

; v = 2 745 Ka = 1. 91 R.q/cm2 .../" 

40 x 36 Permisible 4.2 Ktt/cm2 

ESF'UERZO PERMISIBLE DE ~.DHERENCIA 

u= 3 000 Kq- = 3.98 füt/cm2 
; ~ermisible ~ No. 8 = 18.5 Kq/cm2 

3 xscm.x0.872 x 36cm. 

fll}s 
t 40 + 

u= 3 000 Ka 2 2 = 7.95 Kq/cm ; permisible t;i'! No • .5 = 17.4 Ka/cm V-
2 x 6cm.x0.872 x 36cm. 
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TABLA DE ESPECIFICACIONES y ACABADOS 

ELEMENTO s M u R o s p I s o s p LAFONE s 

HABITACIONES b Block - cem.- arena Firme de concreto Losa de concreto 

y i Aplanado cem.- arena Bajo alfombra Aplanr1do cem.- arena 
CHALETS f Pulido 

1 1 1 fino Cristal Alfombra Ti rol 

b concreto armado Firme de concreto Losa de concreto 

Z.CULTURAL i Aplanado cem.- arena Mortero cem.- arena Aplanado cem.- arena 

f Tirol 1 
Planchado Cristal Marmol 1 Cerámica Ti rol 1 

b Block cem.- arena Firme de concreto Losa da concreto 

LOBBY i Aplanado cero.- arena Mortero cem.- arena !Aplanado cem .. - arena 

f 
TirOl plan-

1
1 

chado blanco Cristal Cerámica 
f Mármol Madera 

1 
b Block cem.- arena Firme de concreto Losa de concreto 

RESTAURANT i Aplanado cem.- arena Mortero cem.- arena !Aplanado cem.- arena 

f Cerá.~ica 1 Cristal Cerámica 1 ~~h'jilol Madera 1 
b Tabique rojo macizo Firme da concreto !Losa de concreto 

SERVICIOS i Aplanado cero ... nrena Mortero cem.- arena !Aplanado cem.- arena 

f Pulido 1 Pulido 1 Loseta !Pintura 1 
b Concreto armado Firme de concreto ILosa. de co:1creto 

DISCOTECA i Aplanado ceo.- arena Nortero cern.- arena !Aplanado cem.- arena 

f Ti rol 1 
planchado Cerámica 

1 rr'irol 1 

\ 
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MElwfORIA SISTF,MA HIDRAULICO 

Se calculó el suministro de agua en las cantidades, caudales, presiones y tempera
turas adecuadas, con la posibilidad de adaptaci6n a cambios y aplicaciones eventuales. 

Tomando como base la localizaci6n del complejo hotelero, consideramos que el ai;¡ua
tiene un PH bajo y por lo general estas a~uas atacan las tuberias de hierro y el óxido de 
hierro resultante muchas veces obstruye las tuberias, en un márgen de tiempo más corto de 1o 
previsto por lo tanto utilizaremos tubos de cobre y tubos de acero ~alvanizado en la mayor -
parte de la obra, ya que son los más adecuados para este tipo de aaua. 

También se pensó en instalar un cuarto de tratamiento de aaua para neutralizar la
acidez de la misma. 

El suministro de aaua al hotel será, por "Caida de Presión" an donde el agua se t9. 
mará de poz.os profundos, de aqu1 pasará a dos cisternas, las cuales estarán localizadas en -
diferentes puntos del complejo hotelero, después el aaua será bombeada a depósitos elevados
y de aqu1 a sus diferentes áreas de suministro. 

La distribuci6n del aoua en el interior de los edificios, se estudió y se proyectó 
con un sistema de conducciones, eficiente, fácil de mantenmiento y no interfiere en la for
ma arquitectónica del interior de los edificios; estos conductos están ocultos, pero con un
fácil acceso para su control v mantenimiento. 

La selecci6n de los aparatos sanitarios, se hará de acuerdo a la arquitectura del
edificio y su cantidad se basará corno se indican los c6dicros sanitarios respectivos. 



INSTALACION ltIDRAtlLICA 
====================== 

CISTERNA Y TANQUE ELEVADO. 

La capacidad de la cisterna se calculó de acuerdo con la dotación estimada en un -

minimo de 2/3 del consumo diario. 

La capacidad total de los tanques elevados es de un minimo de 1/4 del consumo - --

diario. 

DOTACIONES Y CONSUI~O. 

Para calcular el consumo se tom6 en cuenta la dotación que se asigna a cada perso

na, al tener el total de ~stas se conoce el consumo diario.del conjunto. 

DOTACIONES DE AGOA~ 

Al calcular la dotación del conjunto, en funci6n con su nümero de habitantes, se -

consideraron los siquientes datos: 

ARRA DOTACION NU~..ERO LITROS 

HOTEL SOOL/hu~sped-dia 500 X 'ºº ;:: 150 ººº 
LOBBY 10L/M

2 10 X l 300 = 13 000 

MUSEO 2L/espectador.funci6n 6 ;)( 400 = 2 400 

3 turnos 6 lts. 

RESTAURANTE 15 a 30L/comensal 30 X 200 ;:: 6 ººº 
DISCOTECA 15 a 30L/persona 30 X 130 :: 3 900 

H_ll.'RITll..Ciffiil.ES 

FUNCIONARIOS SOOL/huésped-día 500 X 16 = 8 000 ~ 



AREA 

BA90S.VESTIDORES 
EMPLEADOS 
LAVANDERIA 

RIEGO. JARDINES 

RIEGO., PATIOS 

DOTACION 

500L/bañista-d1a 
40L/Kg. ropa seca 
60% agua caliente 

5L/M2 superficie 
sembrada cásped 

2L/M2 

NUMERO LITROS 

500 X 100 - 50 000 

40 X 300 = 12 000 

5 X 15 000 = 75 ººº 
2 X 25 000 = so 000 

Conocido el consumo diario se calcu16 la capacidad de la cisterna la cual es suf i ... 

ciente para abastecer la construcci6n con un m!nimo de 2/3 del éonsumo diario. 

A la capacidad. de la cisterna se le agrea6, para el sistema de servicio de protec
ci6n contra incendio, una reserva eJC:clusiva para éste fin: 36 M3 (para cubrir un siniestro
durante 2 horas de acuerdo a lo establecido por las compañ1as aseciuradoras y realamentos res 

pectivos} 

DOTACION TOTAL 
(consumo Diario) 

CAPACIDAD CISTERNA 

CAPACIDAD Ti\N0UE 
ELEVADO (4) 

4 X 25,000 

DIMENSIONES 

CISTERNA 

l TANOUE ELf.VADO 

400,000 lts. = 

266,666 lts. = 
100,000 lts. = 

16~ X Sti X 2 .. lM 

4M X 4M :X 2M 

400 M3 

267 
__ 3 
t'l 

100 !d3 

\ 



DESCRIPCION. lNSTALAC!ON HIDRAULICA. 

El abastecimiento de a9ua del conjunto se obtiene a partir de dos pozos localiza-
dos en puntos extremos del terreno. Una tubería de diámetro adecuado alimenta a cada una de
las 2 cisternas con que cuenta el hotel y que suman una capacidad de 400 M3 , se prolonga ha!!. 
ta una intercomunicaci6n por medio de una válvula con la red qeneral de agua fr!.a, para - -

garantizar la provisi6n de agua en dicha red, y se continaa hasta los filtros de la alberca. 

se instalará un equipo de bombeo automático con bombas centrifugas operadas con rn~ 
tares para. elevar el agUa a 4 tanques ubicados en la parte ;Superior del edificio de habita

ciones del hotel, con capacidad de 25.M3 cada uno. 

Desde el tanque elevado se alimentarán por medio de tuberías de diámetro adecuado, 
las redes generales dis.tribuyl!ndose el liquido a los diversos servicios .. 

Para incendio se instalará un equipo de bombeo, que succiona de las cisternas, y -

que estará integrado por dos motobombas centr!fuaas, una operada con motor el~ctrico y otra
de emergencia con motor de gasolina. 

Existirá un circuito cerrado en las albercas, del cual se derivarán hidrantes y g:~ 

binetes contra incendio provistos de manqueras y extinguidores, los cuales se inte(!rarán a -
la red .• 

1ll rieqo de jardines se efeC!tu.ará por medio de vál:vulas de acoplam~ento rápido acg 
meti.das a una red que se prolonaará a la zona de estacionamiento. Esta red surtirá además -
los espejos de aqua 

La red estará alimentada por un equipo hidroneumático con bombas centrifugas opere_ 
.das con.motores el~ctri.cos. Equipo totalmente automático,. 

INSTALACION ALBERCA. 

Las albercas funcionarán como unidades independientes, dotadas de sus respectivos..-



equipos y accesorios. 

Cada una de las albercas dispondrá de lineas de tuberías para la succi6n de agua,
del tondo, la inyección perimetral de aqua filtrada y caliente, y el vacio hidr~ulico para -
las barredoras de fondo. 

Los diámetros respectivos estarán calculados par.a que las velocidades del agua que 
pase a través de dichas lineas sean las requeridas para un funcionamiento óptimo .. 

Las lineas de succi6n de fondo recibirán el aaua a través de un ndmero apropiado -
de marcos y rejillas de bronce cromado_, dotados de placas del mismo material, y colocadas de 
manera que entren los vórtices de succi6n que podrian producirse en las mencionadas reji.llas.., 

La inyección del aqua filtrada y caliente a las albercas se realizará mediante un
número adecuado de boquillas especiales de bronce cromado 1 convenientemente distribuidas por 
el. perímetro interi.or de cada alberca, y dotadas cadn una de un dispositivo para ajustar ma
nualmente el afluente. 

El vacio hidráulico para operación de las barredoras de fondo se producirá median
te el número requerido de conectores de bronce cromado convenientemente localizados por el -
peri.metro de las albercas y provistos de tapones roscados del mismo material 

t..as lineas de vac:ío serán operadas por equipos autónomos de bombeo, con sus respe~ 
tivas trampas de pelos y controles eléctricos que enviarán el aaua del barrido a los filtros 
para :r:egresarla limpia a las albercas. 

Cada una de las tres albercas contará con un equipo de récirculaci6n formado por -
dos trampas de pelos y dos equipos de bombeo (para servicio y :relevo; respectivamente), eon
los aparatos eléctricos necesarios para su operación y protecci6n. 



INSTALACION DE PREPARACION Y RECIRClJLACION DEL AGUJi PAM CALENTAMIENTO, FILTRADO Y DESBAC-

TERIALIZACION. 

SISTEMA,. 

El agua de forma continua, es extraída de la piscina y después de hacerla pasar -
por filtros de grava se devuelve a ella con adici6n de cloro. 

Recirculaci6n de agua = cada 7 horas 1 vez (para uso normal) 

Agua nueva añadida = 5 - 10% al dí.a 

Adición de cloro = 0 .. 1 - 0.2 mg/l. por dia 

ALBERCAS. 

DIMENSIONES. 

PROFUNDIDJ\DES. 

No - nadadores = 0.90 m. - 1.25 m. 
nadadores = l.25 m. - 3.50 m. 



ALBERCAS. 

Alberca 1 

Palapa - bar 

.Alberca 2 

(Normal) 

Alberca 3 

r = 16 m. 

r = 12 m. 

nadadores 900 M
3 

r = a m. 

(peq.) no - nadadores 

Alberca l 

Alberca 2 

Albercá 3 

V= ~X (16) 2 
X 1 m. 

V "" 1f X 256 MJ 

V = 804 M
3 

/2 

V= ~ X (12) 2 
X 2 m • 

V= 905 M
3 

V= ~ X ( 8) 2 
X .5 m. 

V = 100 .M3 

Equipo purificador 

Dimensiones . ª·ºº Mx . 
Equipo purificador 
Dimensiones: 10 Mx 5 

Equipo purificador 
Dimensiones: 6 M. X 3 

4 'MI. 

M. 9 M. X 4.M.. 

M. 

,.J 

\ 



ESQUEMA INSTALACION HIDRAULICAIH 

8P...---

1 
1 

____ _.. _______ V.A POR 

L---- ____ RETORNO 

_____ AGUA FRIA A T. ALMACENAMlENTO ·· 

_____ AGUA FRtA A SERVlClOS 

P...--------- A RIEGO 

-----A LAS ALBERCAS 

0 
SIM BOLOG IA 

i POZO 
2 BOMBA 
3 CISTERNA 

4 PLANTA DE TRATAMIENTO 

!5 CALDERA 

6 TANQUE HIDRONEUMATICO 
7 TANQUE AS.JA CALIENTE 

' 



A 
ESQUEMA PURJFICACION ALBERCA 

6 s 

A ALBERCA 

1 LIMPIADOR pOR ASPIRActON 

2 RE COGEDOR DE PELOS 

3 TANQUE DE REPOSlClON 

4 BOMBA DE RECIRCULACION 

O CLORAOOR 

6 ALI MENTAOORES QUI.MICOS 

7 FILTROS 

8 CALENTADORES 

9 SUMIDERO 
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SANITARIA 

Las instalaciones de desa~es, se proyectaron de tal manera que no afecte a los -
sentidos de los moradores del ed:i.ficio, mediante una adecuada canalizaci6n de los desechos ... 
orgánicos. 

La tuber:ía y accesorios que se utilizarán principalmente seran de plástico PVC, de 
manera que puedan conducir las aquas y materiales a velocidades que eviten las obstrucciones 
o detenciones; las secciones y lonqitudes de los conductos de ventilaci6n serán proporci.ona .... 
das a las necesidades de los colectores ramales y sifones. 

En la instalaci6n de los conductos de desaaue, se tomaron en cuenta diversos ele-
mentos que pueden ser clasificados como sigue:. acometida a la alcantarilla., colector, sif6n
general, conducto de ventilaci6n, bajantes de ac¡uas neqras y pluviales, ramales de artefac-
tos y sifones individuales. Todos los desechos se canalizarán a una fosa s~ptica. 

En el interior de la construcci6n se usarán drenajes de PVC para recoaer los de--
sagues de todos los muebles y coladeras instalados. 

En el exterior de los edificios, los drenajes serán de concreto con pozos de visi
ta; en la zona de estacionamientos habr~ rejillas para reco~er aguas pl'Uviales .. La totalidad 
de las aguas negras descarqarán a fosas s~pticas localizadas en di.ferentes puntos del conju~ 
to. 



CAllACIDJl.D FOSJI. SEPTICJI. 

AREA -
HOTEL 
RESIJ.'li URANlfEI 
DISCOTECA 
l-iU~EO 

HABITACIONES 
FUNCIONARIOS 
EMPLEADOS 

300 Lts ..... Habit./dia 

POZó DE Al3SORCION. 

Capacidad de absorci6n 

A = 300,000 Lts. 
3,600 Lts/M2 

PROFUNDIDAD = 2.00 M. 

PERSONAS 

300 

200 

130 

400 

16 
100 

1,146 sean l,000 habitantes. 

1,000 X 300 = 

600 Lts/M
2 

3 1 600 Lts/M2 

300;000 Lts. 
30 M3 

4 Horas 

24 Horas 



ESQUEMA 

1 TRAMPAS PARA GRASAS 

2 TANQUE SEPTICO 

3 CAJA DISTRIBUIDORA 

4 CAMPO DE OXIDACION 

5 POZO DE ABSORCION 

FOSA S E P T 1 C A•f!; 

\ 
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CRITERIO DE INSTALACtON SANITARIA 
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000000 

. . CRiTERiG DE 
~GUAS .PLUVIALES. 
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SJM'BOLOGIA 

~ RED SEAPA°I~ 
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000000 
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MEMORIA DEL ~ISTEMA ELECTPICO 
============================= 

El alumbrado y los servicios el~ctricos los consideramos como parte inte~ral del -
proyecto arquitect6nicó y son elementos fundamentales del diseño, 

$1 alumbrado estará de acuerdo con la concepci6n arquitect6nica, dando una solu--
ci6n en lo que se refiere al brillo, intensidad, unifomidad, ambientación y color; utiliz~ 
do inteligentemente la refle~i6n, la refracci6n, la difusión y la dirección de la luz y apr~ 
vechando las cualidades inheréntes a las lámparas eléctricas, incandescentes y fluorescentes 
hasta el mlñcirno. 

Los servicios el~ctricos son parte fundamental del proyecto para todos los servi-
cios del hotel y demás áreas. Agut utilizaremos dos tipos de corriente~ la corriente alterna 
y la corriente continua; en la primera entra principalmente el servicio de alumbrado, tanto
interno como éxterno y los peque"íos servicios más usuales en cocina, oficinas y cuartos; en
la segunda entrarán los ascensores, los sistemas de se"ales tanto de servicios como de pro-
tecci6n y de intercomunicación telef6nica. F;ervicios en el cuarto de máquinas y sistema de -
intercomunicaci5n teleflSnica. 

Los tubos y conductos para las instalaciones de cables que se utilizarán en el -
proyecto, serán tubos rigidos, ya que estos presentan una aran ventaja sobre los conductos 
metálicos para obras o proyectos como ~ste. 

Los conductores o cables variarán de~endie~do de la transmisi6n de potencia y en -
donde ser~n utilizados. 

Para la intensidad de la iluminación, nos basamós en las tablas de iluminación re
comendadas por Industria y Comercio¡ la uniformidad de ~sta dependerá de la simetria, colo-
cac.ión de la lámpara, las distancias convenientes y principalmente de los coeficientes de re 
flexi6n de las paredes., techos, suelos y muebles. 

\ 



El alumbrado es considerado como una parte inteqral del proyecto arquitectónico Y 
como un elemento de la estructuraci6n del edi-Ficio, es deeir, el alumbrado estará de acuer
do con la concepci6n arquitect6nica y expresará el esp1ritu de la misma, armonizando la ilu 

:minaci6n con la 16gica y el buen gusto. 

Los aparato.s de iluminación que se usarán en el proyecto son: De iluminación - -
directa para interiores del til;>o fluorescentes o incandecencia da iluminaci6n directa, ta-... 
les como lámparas de gas, neón o vapor de sodio de alta presi6n. Para la elecci6n del tipo
de lámparas se tomó en cuenta la gran variedad de diseños que existen en el mercado. 

Como el proyecto exiqe una demanda de energ1a alta, se instalará una subestaci6n
a.decuada con una potencia en kv. que alimentará las lámparas, motores y demás servicios~ es 
ta subestación está localizada en una área adj.unta a la casa de máquinas. 

\ 
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A L U M B R A D O EXTERIOR 

Dimensiones 
t1- CEHTUíUft0$ 

COM llUIC fl'fTU 

(OPCIQNA.t. l 

ftAOIO DI!. llllO 

CON CA.JA. l'AftÁ WOHTA<!t: 

~t. MUiló l OPClOM.\t .. ) 

AE 



Para la realización correcta del acondicionamiento de a;ire en el hotel, se tomaron 
los factores económicos, como principal determinante para la elección d.e los equipos~ 

Se analizaron por zonas, las áreas para acondicionar, ya que existen zonas que fu~ 
cionan durante todo el año, tales como: biblioteca, cocina,restaurante; a estas se asigna-
ron unidades manejadoras de aire multizonas. 

Una unidad manejadora de aire tipo multizona, para la biblioteca y museo, ya que -
ambos constituyen una s6la área a acondicionar, estas unidades, el fabricante las hace con
sus accesorios principales, tales como: serpentín de calentamiento" humectador, secci6n de
filtros,. un ventilador; y son sumamente eficaces cuando las áreas por acondicionar son - -
grandes,. 

En los dormitorios o cuartos propiamente del hotel, tornamos el criterio de que no
permanecen todo el año en servicio y su carga de acondicionamiento es relativamente cons-
tante o varía uniformemente y para estos casos, recomendamos una unidad un!zona "Fan-Coil",. 

Las unidades manejadoras de aire multizonas o unizona son ventilador serpent!n, pe 
ro a los primeros se les considera unidades de 11aire sopladon y las segundas de "aire aspi
rado"; pero ambos son muy eficaces, el costo lleg6 a ser mayor en las unidades Fan-Coil, ya 
que dependen de la adgui.sici6n qe un nGm:ero mayor de éstas1 pero su ahorro consistiría a -
largo plazo en que no se instalaría los duetos de distribución de aire como es el caso de
las unidades multizona. 

Para la extracción d.e aíre viciada o de malos olores, se seleccionaron extractores 
por plantas o pisos,, como son los w. e. y cuartos de servicio. 
extracción de aire viciado por separado. 

En la cocina se analiz6 su-

se seleccion6 el ventilador centr!fugo para la extracci6n de aire ya que estos ti~ 
nen un m~rgen amplio de funcionamiento, un alto rendimiento, presiones relativamente eleva
das y tienen una gran facilidad de conectarse a. los duetos pequeños, como son los utiliza--



dos en la extracci6n de los servicios de ba~os. 

Para la distribuci6n del aire en las zonas acondicionadas con serv-icio de ducteria 
se utilizarán difusores de techo con detectores internos ajustables, con rejillas de retorno 
en la parte baja de la pared o puerta principal, ya que es m~s adecuado por ser aspirado por 
gravedad de aire frio del suelo y ser reemplazado de inflediato por el aire caliente del te-
cho. 

:Paralas unidades de aire acondicionado, se utilizará un sistema de varias tuberías 
de agua y de expansión di~ecta 1 ver esquema (l}. f:Xistirá un cuarto de máquinas de las unid~ 
des de servicio de aire; donde estará una unidad o máquina de refrigeración compacta, esto -
es, un solo paquete del compresor frío alternativo y un evaporador, una caldera o calentador 
de agua de combustible de diesel con una capacidad mayor de la requerida, ya que se aprove-
chará el aqua caliente para otros ser.vicios; bombas de circulación de aqua helada y de agua
caliente; una torre de entriamiento; un siste!rla de control neumático, qUe controlar~n las -
condiciones dentro de las zonas o habitaciones durante todo el año, ver esquema {2). 
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ASCENSORES. 

CALCULO: 
Datos: 

1.- ~ipo de edificio ______________ Hotel 

3.- Primer piso a 6.60 m. 
~-------------------

4.- Entre cada 2 restantes 3.30 m. -----------------
5. - Zona 1ocal Bajos hasta la planta 8 

~ ........... --------~------~-

6.- Sistema De ajuste automático de nivel 
----------------~-----------

7. - Puertas . Accionados mecánica.mente 
----~-----------------------

a.- Nº personas x piso 32 personas (1.5 a 2 personas x cuarto) 
~-----------------

9.- Nº total de personas* 32 personas x :a pisos= 256 personas -------------(Po b la c i 6 n total) 

10.- Intervalo de espera . Máximo de .35ff a 45" 
----------------~ 

11.- Capacidad de tráfico 10%/5 minutos (10% de la* poblaci,6n total) ---------------

.~ 
\ 



2.5 M/seg. 

C) Nt:imero probable de pasajeros por viaje(ver tabla) 11 pasajeros --------
D) Nllmero de pisos servidos 

(plantas 1 a B) ________________________ 8 

E) Número de detenciones locales 
(ver tabla}. 6 

-------------------~-----------

E') :N(intero de detenciones a plena velocidad 

(plantas baja y B>~------------------------- 2 

Número total de detenciones 
(igual. a suma de E y Fl 8 

-------------~-----

Recorrido en la zona de 
servicio local 29. 7 m/seg. 

--------------------------~ 

G) Recorrido parcial medio 
{Zona de servicio local) 

29.7 m.-i- 6-------------------------- 4.95 m .. 

B) Velocidad alcanzada en la 
zcna de servicio local 

(Ver tabla)_ .. _~--------------------- 2.20 m/seg. 

.1 
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CALCULO DE LOS TIEMPOS 
===~===========~====== 

I) Tiempo para el recorrido local 
29.7 rn • ..;.. 2.20 m/seg.. 13.5 seg. 

--------~------------------------------

K) Tiempo para aceleraci6n y frenado 
(detenciones locales) (tabla O.) 

--------------------~----~ 
6x2.05 seg·----------------------------------~------~~- 12.3 seg 

L) Tiempo pal:'a el ajuste de niveles o.o seg. 
---------------~~---------~ 

M) Tiempo para funcionamiento de la p~erta 

(tabla Q.)1 Sx2 seg·------------------ 16.,0 seg., 

N} Tiempo pal::a entrada y salida de 
pasajeros llx2 •. 4 seg •. 2 6 • 4 seg • 

-----------------~---------------------

O} Tiempo perdido por falsas detenciones o.o seg. 
~~--------~----------

P) Tiempo perdido por espera en la 

planta bajª-------------------------------------------------- O.O seg. 

Q) Tiempo perdido adicional 
o.2 se9.x6 ------...... -----------------------------------~~~-- 1.2 seg. 

OORACION DE UN VIAJE COMPLETO: 69.4 seg. 
----------------------~------~-----------------------------

\ 



NUMERO DE ASCENSORES NECESARIO 
===============~=~==~==~====== 

No. de pasajeros que transporta una cabina 

en 5 minutos = 60 x 5 x núm. de pasajeros por viaje 
Duraci6n de un viaje completo en seg~ 

= 60 X 5 X 11 
69.4 

= 47.55 

No. total de pasajeros a. transportar en 5 ~inutos = capacidad de tráfico en tanto por -

ciento x No. total de personas = 0.10 x 256 = 25.6 pasajeros. 

No. de cabinas necesarias = 

= ___ N_o_._p.._a_s_a"'"j_e_r_o .... s~ª-· _tr;;;..;.;.an_....sp.._..o ..... r ..... t_a--r_._e_n_S_mi....._n_.u_· _t_o_s __________ = 25. 60 = O. 538 

No. pasajeros que transporta una cabina en 5 minutos. 47.55 

Intervalo Espera = Dúraci6n viaje completo 
No. de cabinas 

= 69.40 
2 

= 34,.7 1
' 
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IX.ESTUDIO FOTOGRAFICO 
MAQUETA 
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X. ESTUDIO D E FACTIBILIDAD 
ECONOMICA · ·· 

_/ 



XI. FUENTES DE 1 NFORMACION 
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FUENTES DE INFORMACION 
=====~===============~ 

secretaria de Desarrollo :E:con6mico del Gobierno de.l Estado de Quintana Roo. 

PRONTUARIO ESTADISTICO 

México, 1979. 

IEPES 

Estado dé Quintana Roo 

Secretaria de Proqramaci6n y Presupuesto 

Informaci6n Geogr~fica 

E!d. SPP 

1980 

FONATUR - SECTUF 
Reporte de Financiamiento a la Hoteleria en M~xico 

Ed~ FONATUR 

1979 

Fondo Nacional de Fomento al TUrismo 

Indicadores TUristicos 
Ed. FONATUR - SECTOR 

Vol. 02 No.01. ene, feb. :mar. 1978 
yo1. 02 No.02 abr, xnay,jun. 1978 

FONATOR 
Bolet1n Informativo FONATUR 

.Año II No.. 24 
Febrero 1980, México 

• 
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Peters, Paulhans 
HOTELES 
Ed. G. GILI 

1970 

Broadbent, Geoffrey 
Metodoloq1a del Diseño Arquitect6nico 

Sarcelona, GILI, 1973 

1\rnheim, Rudolf 
Arte - Psicoloc;:ria 
Universitaria 
Buenos Aires 1962 

F.B. Seely - N.S. Ensiqn 
Mecánica Analítica para In~enieros 
Uni6n Tipográfica F.d. Hispano Amaericana 
la Ed. en español 

1975 

McGraw - Hill Book company 
Timber ·.oesign and eon.struction Handbook 

McGraw - Hill 

Centro de Educaci6n Continua 
División de Estudios Superiores 
Facultad de Ingenier1a. UNAM 
Instalaciones Hidráulicas, Sanitarias y :El~ctricas p/Edifs. 

M~xico 1978 
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!nfor.macione's T~cnicas 1 S.A. 
Informaciones 'l!~cnicas para la construcci6n 

ITC - M~xico 1979 

Plazola Cisneros, Alfredo 
Arqui.tectura Habitacional 

Ed .. LIMOSA 
1a. Edici6n 
México 1977 

Otras Fuentes de Información:: 

ARQUITECTURA 'PREHISPANICA 
Arg. lqnacio Marquina 

EL MONDO DE LOS MAYAS 

Víctor w. Von Hagen 

TULUM GUIA OFiélAL 
Instituto Nacional de Antropoloa!a e Historia 

FONATUR 

CONSEJO NACIONAL DE TUFISMO 

~ECRE~ARIA DE PROG~CION Y PRESUPUESTO 

INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA 

SECRETARIA PE COMUNICACl:ONES Y TP.ANSPORTES 



SECRET1U<IA úE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS 

SECRETARIA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS Y OB~.S PUBLICAS 

Parques Nacionales 

COMPA'NIA. MEXICANA DE AVIACION 

OFICINA DE REPRESENTACION DEL ESTADO DE C'lUINT.»11' ROO 

ASOCIACION MEXICANA DF HOTELES Y. MOTELES 

HOTEL :ZAZIL - HA 

HOTEL PLAYA BLANCt\ CAN-CUN 

HOTEL CAMINO REAL CAN-CON 

HOTEL EL PRESIDENTE CAN-CUN 

HOTEL VILLA ARQlJEOLOG·ICA COBA 

HOTEL PUNTA NIZUC CAN-CON. CLUB MEDITERRANE. 
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