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El petrbleo y el turismo son dos fuen
tes de desarrollo: sin embargo, dadas
las c¢ondiciones internacionales de —-
los energé&ticos, con las gue nuestro-
pais ha tenido una serie de tropiezos
comerciales, nos obligan a fijar la -
atencibn en la otra fuente, menos - -
riesqgosa y que ocupa el primer lugar-
en la creaci6n de empleos y en la ge-
neracidn de divisas: El Turismo.
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"La recreacifn es a la creacifn, lo que
la productividad a la produccitn, por -
lo cual, la recreacitn es una forma de-
justicia distributiva".

"El tiempo libre debe ser todo: el del-
trabajo y el del descanso, el de la -~ -
creacitn y el de la recreacibn, porque-
el tiempo es uno solo continuo e indivi
gible", asi pues, el turismo es consi-—
derado como medio para fortalecer la ~-
identidad nacional, como lazo de unidn-
entre las naciones, como via para lo---
grar un desarrollo equilibrado.

oy




INTRODUCCION.
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!l Sin lugar a dudas el siglo veinte quedard registrado en la historia, como el de los
progresos tecnolégicos més impresionantes y espectaculares.

Dentro de este campo, las comunicaciones destacan en forma importante, en s6lo cin-
cuenta afios el hombre ha logrado volar a velocidades superiores al sonido y transmitir noti--
cias e imdgénés en forma instantinea.

Nuestra vida se ve afectadsa por los acontecimientos en lugares remotos y el mundo -
se ha vuelto tan pequeiio que nos transportamos de un lucar a otro con pasmosa naturalidad, lo
gue comenzd siendo una aventura se ha convertido en actividad cotidiana y ya nos acostumbra--
mos a viajes interplanetarios y estaciones espaciales,

Asi pues, los viajes son materia de todos los dias y por consiquiente LA ACTIVIDAD-
LLAMADA TURISMO HA EVOLUCIONADO NOTABLEMENTE: hace cincuenta afios los viajes eran un aconteci
miento reservado a muy pocos privileoiados, ahora son actividad de una fuerte mayoria, que se
realiza con toda clase de propdsitos: trabajo, investigacién, placer y aventura.

Las consecuencias han gido espectaculares,. EL NUMERO DE TURISTAS SE HA MULTTRLICADO
v los atractivos turisticos se han diversificado en todos aspectos.

Durante los afios '50 y '60 el turismo se encaminé simplemente a dar a conocer el --
mundo al mayor nfimerc de personas posible, sin importar las condiciones ni la calidad de ese-
conocimiento. Estas circunstancias, unidas al espiritu comercial y material de la época, ori-
ginaron gue el turismo se desarrollara sobre bases superficiales y poco humanas, dahando - --
seriamente las culturas, sociedades y ecolocia de los pafses turisticos, a tal arado que pro=-
vocd violentas reacciones en contra.

En la década de los '70 se inicia un cambio de actitud cue puede conseguir un equi-



libric en esta actividad y llegar al verdadsro objetivo del turismo: LOGRAR UN MEJOR CONOCI-
MIENTO Y COMPRENSION ENTRE LOS PAISES E INCRFMENTAR LP CULTURA UNIVERSAL.

Los promotores turisticos empiezan a ofrecer atractivos turisticos auténticos, en-
ambientes gue corresponden a los paises visitados; simultdneamente el turista empieza a exi-
gir calidad y verdad, tanto en servicios como en ambientes, visitas, artesanias y demds acti
vidades en que se ve involucrado.

Es agui dende la ARCUITECTURA juega un papel a tal grado definitivo que el éxito-
o fracaso de una instalacifén turistica depende en gran parte del DISEFO AROUITECTONICO.

Estd en manos del ARQUITECTO transmitir a los visitantes la cultura y la forma de~
vida de su pais.

En México, pais de argquitectos, el turismo ofrece oportunidades Gnicas para presen
tar una im&gen digna y actual de este pueblo lleno de cultura, con tradiciones y forma de vi
da propias.

.l Uno de los fenbmenos mis significativos de la sociedad actual es la creciente pro-
porcibén de tiempo libre de que dispone el hombre contemporanec, Esto, unido al desarrollo --
econdmico de los paises y a los adelantos en los sistemas de transporte, ha propiciado una -
creciente corriente turistica en el orden nacional e internacional, convirtiendo al turismo-
en la actividad aislada de mayor importancia econdmica mundial, cuyo vollmen de transaccio—-
nes supera ya el de otras importantes actividades humanas.

En MEXICO, se ha reconocido la potencialidad del TURISMO COMO GENERADOR DE DIVISAS
Y COMO CREADOR DE EMPLEOS, dadas las caracteristicas ecolébaicas de nuestro pais.

En lo arquitectbnico, el tema turistico presenta un reto que, ademds de talento ar
tistico y habilidad té&cnica, regquiere de otras dotes, indisvensables para lograr una cbra --
que cumpla su funcibn préctica y estética. La complejidad de las cbras turisticas, como HO--
TELES, requiere de una adaptabilidad del arcuitecto para la labor en equipo con los diferen-—
tes técnicos y artistas que intervienen en las diversas fases de la realizacif6n: andlisis --

del flujo de operaciones, estudios financieros, fiscales y legales, estructura, instalacio--



nes especializadas, decoracifn, jardinerfia y obras complementarias, etc,

Cabe sefalar cue la adaptacibn de una obra arquitectfnica o de urbanismo al sitin-
natural gue la acogersi, demanda habilidad especial para aprovechar los valores escénicos o -
ambientales del sitio, imprescindibles para el disfrute turistico, sin descuidar los valores
ecolbgicos del lugar,

El éxito de una instalacidn turistica depende en buena parte del ambiente interior
y exterior.

El turista requiere de una atmSsfera adecunada al lugar donde se ubique la obra; la
atmSsfera podrd ser elegante o informal, acogedora o dindmica. Estas consideraciones, que pu
dieran parecer a primera wvista intrascendente , son fundamentales en el disefio de una obra -
turistica, yva que marcan las posibilidades de éxito o de fracaso, desde el punto de vista -~

funcional ¥ empresarial.

En M8xico, debide a la variedad de ambientes naturales que poseemos, se ha desarro
llado un género de ARNUITECTURA TURTISTICA gque comprende varias modalidades: el hotel urbano,
de sofisticada técnica; el CENTRO TURISTICO DE PLAYA; el peguefic hotel suburbano ¢ de provin
cia, que presenta un reto al manejo h&bil de espacios reducidos; las instalaciones de bosgue
y montafia, que apenas inician su desarrollo en nuestro territorio, despojindose poco a poco-
de su formalismo alpino; el hotel-hacienda, que aprovecha hdbilmente las posibilidades pl&s-
ticas, expresivas y espaciales de antiquos cascos; el hotel especializado, para dar servicio
a ZONAS DE ATRACTIVO TURISTICO CON FISONOMIA ESPECIAL, como las paradores o villas arqueols-~
gicas, en los cuales es necesario proporcionar confort sin turbar el ambiente circundante.

Debe meditarse profundamente en el impacto gue una obra turistica de importancia -~
produce en su localidad ¥ en su regifn, Es frecuente que las obras turisticas ocue no son - -
francamente urbanas se conviertan en verdaderos polos de desarrollo econdmico, soccial y has-
~ta cultural. Esto puede ser nocivo si no se cuidan con especial atencitn los resultados del-
desarrollo gque pueden proveocar impactos necativos en lo ecolfgico ¥y en lo social.

Se da frecuentemente el caso de gque una obra arquitecténica ubicada en una regibn-~



poco desarrollada se gonvierte en el prototipo Fformal para la arquatectura de esa regifn - -
durante los afics siguientes. Fsto significa un compromiso profesional muy importante para —-
los arguitectos que la crearsn, va que la fisonomia de esa zona se verd sequramente afectada
por la realizacifn de su obra.

&

EL TURISMO, ESTA DINAMICA ¥ CRECIENTL ACTIVIDAD HUMANA, cuya base sociolbgica es -
una sana curiosidad, un anhelo de comunicarse v una necesidad de recrearse ES CAMPO PROPICIO
PARA TODOS LOS QUE TOMAMOS EN SFRIC Vv CON VERDADERA PASION LA VOCACION DE ARQUITECTOS,

TESTS PROFESIONAL : HOTEL TULUM
ESTADO DE OUINTANA ROO
MEXTCO,




EIL. TURTSMO, L» LIAVIDE TINDURTRIA 277 MUINPYFRAS, fFua durante decenics una importan-
te fuente de captacidn de divisas, Lo ubicacifn congrifica de Mé&xico, vecino de una de las -
m&s ricas economias del mundo, asi como el atractivo de sus ciudades y sus bellezas natura--
les, 1lo convirtieron en un imfn de los viajeroes internacionales.

Esta tendencia, sin embargn, se isterrumpild en ahos recientes, particularmente a -
partir de 1979, por la influencia de varios factores gue nos Fueron precipitando en la CRI--
SIS ECONOMICA que actualmente padecemss: la inflacidn significd precios cada vez mis altos ~
para el turismo exkranjero; las devaluaciones del peso encarecieron el costo de la publici--
dad en el extericr, lo gue disminuyd la posibilidad de promover nuestros centros turisticos;
lueqo se decretd el control de cambiocs, gue complictd la afluencia de extranjeros.

Fue asi que, junto con el DESCENSO EN LOS PRECIOS INTERMNACIONALES DEL PETROLEO y -
otras materias primas de exportacitn, la baija ern el turismo - crecié sflo 6% en 1981 - con--
tribuy6 a hacer dificil la obtencif6n de divisas. E1 pals lleaqt entonces a las actuales difi-
cultades para cumplir con sus compromisos financieros internacionales, el producto interno -
bruto se redujo dristicamente y se incrementd el desemnleo,

P v

Asi pues, puede parecer una paradoia que en plena crisjis econfmica 1z INDUSTRIA =~
TURISTICA NACIONAL pase por una etapa de bonanza privilegiada, y aue se esté& convirtiendo -
en una VALIOSA FUENTF DE CAPTACION DF DIVISAS. Pero esta tendencia, comprobada en los Glti--
mos meses, tiene una explicacibn: las devaluaciones del peso hacen de nuestro pais un impor-
tante centro de atraceidn para los vacacionistas de tode el mundo. Los turistas extranjerog-
ven cbmo se multiplica v rinde su dinero una vez que lo han cambiado a pesos mexicanos.

Ia posibilidad de captar esos ingresos de moneda extranjera no estaria a la mano -
si el pails no hubiera sido dotado de CIUDADES Vv PLAVAS DE GRAN INTERES HISTORICC Q RELLEZA -
PISICA, y si durante los Gltimos aFos no se hubiera creado una infraestructura turistica s6-
lida.



ARlgqunas de las cifras proporcionadas por la SECRETARIA DF TURISMO, son muy ilustra
tivas al respecto, y dan una muestra de las proporciones en las que se ha incrementado la --
oferta turistica en nuestro pais: en 1975 el ndmero de habitaciones era de 182,000 y para --
1982 ascendi6 a 260,000, lo gue significa un incremento de 42%; en aquel ano existian en el-
pais once aeropuertos que podian recibir vuelos comerciales internacionales y hoy el nGmero-
es 29.

Siempre se manejd gque el turismo,era uno de los principales activos del pafis. - --—
ahora con la problemitica situwacifn econfmica que vive, y como resultado del nuevo tipo cam-
biario, EL TURISMO vuelve a un primer plano e inclusive se conviarte en algo mds: es casi —-
una INDUSTRIA ESTRATEGICA, pues esti claro que la recuperacidn nacional depende en buena me-
dida de la capacidad de financiar sus deudas y continuar el funcionamiento de la planta - --~
operativa, que precisa de importaciones gque se pagan en dblares,

Existe la necesidad de proteger al TURISMO y convertirlo en una PALANCA DE DESARRQ
LLO DEL PAIS. Seria irresponsable, no aprovechar la oportunidad para afianzar una industria-
que, ante las perspectivas de nuestras exportaciones en los mercados internacionales, jusga-
un papel preponderante en el desarrollo nacional,

En ese contexto, es deseable que entre quienes en cualquier forma tienen que ver =
con el turismo se cobre conciencia de gque, particunlarmente ahora, desempefian una labor a la-
que el pais confiere una gran responsabilidad adicional, Fs preciso que guienes participan -
en esa rama se propongan obitener los miximos niveles de eficiencia y honestidad. Asi, aparte
de la buena reputacifn que tenemos por nuestros sitios vacacionales y por la tradicional hos
pitalidad mexicana, salvaguardaremos ese buen nombre como un motivo mis para que los extran-—
jeros yiajen agui.,

En un mundo de cerrada competencia comercial, EL TURISMO SIGNIFICA PARA MEXICO UN-
VALIOSO RECURSO PARA ALIVIAR SUS PROBLFMAS ECONOMICOS.

.



INDICADORES TURISTICOS

Notas Periodisticas.

2 de mayo de 1983.

Necesita México $ 22,000 millones en infraestructura turistica: SECTUR

(Guadalajara, Jal., 2 de mayo.) - Los turistas regresan a nuestro pais en una pro-
porcién de un 20%, cuando en otras naciones se alcanza hasta el 50% ¢ mis, MEXICO DEBERA RE-
FORZAR SU INFRAESTRUCTURA TURISTICR, con una inversitn de mis de 22 mil millones de pesos, -
para gque seamos competitivos no s6lo en la actual crisis econBmica sino al salir de ésta:

MEXICO RECIBIRA 4 MILLONES 350 MIL TURISTAS EXTRANJEROS, mientras que internamente
se esperan 23 MILLONES DE TURISTAS NACIONALES. En relacifSn al turismo extranjero, &ste de---
jard 1,700 millones de dSlares de divisas, pero el turista mexicano dejard fuera del pais —-
500 millones, por lo que el saldo neto de la balanza turistica serd de 1,200 millones de dé-
lares a favor de Mé&xico.

De enero a abril, la afluencia de visitantes extranjercs a México se incrementé en
un 20% en relacidn con 1982, y en t&rminos absolutos rebasé la cifra del millén y medio de -
personas.

3 de mayo de 1983.

M&s de 4,000,000 de turistas recibiri México durante 1983.

A MEXICO LLEGARAN ALREDEDOR DE 4,000,000 DE TURISTAS, con lo que se colocard como-
el SEGUNDO PAIS RECEPTOR de turistas a nivel mundial, &sta es la parte del globo que recis--
tra e; mayor indice de crecimiento en materia turistica,

9 de junio de 1983.

Hasta Febrerc Hubo un Superdvit de 225 Millones de D8lares en Turismo



. Frente a 179.5 millones en el mismo lapsc de 1982
. Se increments 22% la entrada de turistas en México
. Aumentd el turismc por avibns economistas de Banamex

El crecimiento de la corriente turistica extranjera y la drédstica declinacifn del-
egreso de mexicanos provoct utt SUPERAVIT DE 225 MILLONES DE DOLARES hasta febrero, frente a-
179.5 millones de d6lares al mismo lapso de 1982, segln el Bancc Nacional de México.

Ios economistas de dicha institucitn afirman que la entrada de turistas a México -
en el primer bimestre se increment6 22.08% hasta abril.

Sefialan que la participacibén del turismo gue lleaa por avitn cobrf mayor importan-
cia en el total: 68.6 por ciento frente a un premedio de 63.5 por ciento en los dos afios an-
teriores, como consecuencia de los descuentos en las tarifas y los vuelos de fletamiento.

La reanimacitn del turismo, en buena medida, se debid a la apertura del mercado --—
cambiario para la actividad, gue permitid mejorar la im&gen y competitividad frente al ex-—-
terior. ,

Segfin encuesta realizada por Banamex, existen los siguientes mirgenes de competiti
vidad favorables para México, tomando en cuenta hoteles de lujo y de primera, respectivamen-
te: frente a Estados Unidos, 85.6% y 94.6%; frente a Canad4, 85.6% y 82.9% y con el Caribe -
106.6% y 109.8%.

Destaca que nuestra ventaja es més amplia respecto al CARIBE, &rea que tradicional
nente ha sido importante competidor de México.

En rutas aéreas nacionales, el costo por milla-pasajero recorrida es sensiblemente
inferior al gque prevalece en recorridos internos de Fstados Unidos, e incluso mds bajo res—-
pecto a las rutas internacionales entre México-Estados Unidos y México-Canad4.

Un aspecto positivo adicional es gque el costo de la mano de obra en establecimien~

tos turisticos de M&xico es considerablemente més bajo al existente en Estados Unidos y Cana

d& factor que influye en la rentabilidad de los negocios.



8 de julio de 1983.

Casi Dos Millones de Turistas Llegaron a México en el Semestre.

A casi dos millones ascendif el nfimero de TURISTAS EXTRANJEROS gue vinieron a Méxi
co en el primer semestre del apo, (SECRETARIA DE TURISMO).

El ingreso en divisas ha sido importante. Se considerf gue México recuperard el --
ritmo de visitantes que alcanz6 hace varios afios cuando lleaé a recibir cuatro millones de -
turistas extranjeros; el ingreso por ese nfimero de turistas, supera los 1,500 millones de —-
dblares (pocc m&s de 200,000 millones de pescs al tipo de cambio libre) y es una magnifica -
inyeccitn a la economia del pafs.

Segfin el informe de la fectur, los principales centros turisticos de México - Aca-
pulco, Canclin, Ixtapa Zihuatanejo, Puerto Vallarta, Mazatldn, Los Cabos - operan casi a su -
m&xima capacidad, En algunos lugares la OCUPACIOM FOTELFRA se ha mantenido en 80 POR CIENTO-
cifra récord en los dltimos afios,

Los agentes de viajes informaron que es muy probable que la corriente de visitan--
tes se mantenga alta, pues de acuerdo con las reservaciones hechas para el futuro gran parte
de la capacidad en los centros turisticos del pais est8& comprada, incluida la temporada de -
invierno préxima.

’
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POLOS DE DESARROLLO TURISTICO

i bt e v

Dentro de los objetivos de la polftica de la actual administracién federal estf la
DESCENTRALIZACION ECONOMICA. En este sentido se explican los proyectos de desarrollo turisti
co que, a través del Fondo Nacional del Fomento al Turismo (FONATUR), promueven diferentes -
zonas en el pafis para que los beneficios socioeconBmicos gue se derivan de esta actividad se
acrecienten y distribuyan en todo el pafs, En la creacifn de nueyos polos de desarrollo - --
turistico destaca el ESTADO DE QUINTANA ROO, gue cuenta con una gran variedad de atractivos-
naturales, lo gque le otorga uno de los mayores poktenciales turisticos del pais.

El estado tiene mil kil6metros de litoral en el mar Caribe con hermosas playas., --
Ademds, tiene bellas islas entre las cue destacan Cozumel, Isla Mujeres, Xalbox, Cotoy, Isla
Blanca y CancGn. También son dignas de wmenciln sus innumerables zonas arqueol&gicas perfecta
mente clasificadas, siendo las mis conocidas TULUM, Cobd y Kobunlich. Destaca, también su zo
na lacustre, y en forma especial las laquonas de Bacalar, de belleza extraordinaria, de Gue--
rrero, del Mariscal Xun~Yanxe y las de Cobi, Ademds se practica la caza, la pesca y los de—-
portes acudticos.

Con este clmulo de atractivos FL ESTADO DE OUINTANA ROO ES UNA DE LAS ENTIDADES EN
LAS QUE MAS DEBE IMPULSARSE EL TURISMO, Por lo anterior en el AREA DE TULUM, se realizé una-
investigacibn encaminada a localizar las Sreas con iqual o superior belleza y atractivo que-
‘Ias gque han dade fama a nuestro pais, con el objeto de competir favorablemente en el mercado
internacional del turismo,

SINTESIS DE LA SITUACION ACTUAL DI' LAS RUINAS DE TULUM v
SU_AREA DE INFLUENCIA

Actualmente LAS RUINAS DE TULUM forman parte de un circuito de lugares de visita =--
turistica del Caribe Mexicano, generalmente con punto de orfgen en CancGn. E1 hecho de mane--~
jar toda esta corriente en esa forma, hace que Tulum tenga un precario desenvolvimiento econg
mico y una dependencia absoluta. LA MAYORIA DE LOS TURISTAS PEFRMAMECEN UN TIFMPO DEMASIADO =—



CORTO, no perciben la magnitud del sitio y se transportan a otros lugares dopde SI se les -~
ofrecen servicios turisticos.

" Por lo tanto, los ingresos por este concepto son prédcticamente nulos v algunas - -
otras actividades econfmicas gue en la zona se desarrollan no tienen impacto importante a ni
vel estatal.

TULUM: ZONR ARCUEQLOGICA

«= Presentacifn de la Zona.

*La ciudad arqueoldgica de TullGm, se localiza en la costa oriental de Quintana Roo,
a 100 kms. al Norte de Felipe Carrillc Puerto o bien, a 130 kms, al Sur de Cancdn,

Originalmente el nombre del sitio prehispinico fué ZAMA, que segfin las fuentes his
tbricas del siglo XVI estaba ocupado por indicenas al arribar los primeros conquistadores es
pafioles. Zami es una palabra de la lengua Maya Yucateca gue SIGNIFICA "AMANECER", y tal topo
nimico sequramente se debe a la ubicacidén de la c¢ciudad en un punto en donde diario se ve 2l-
rénacer del sol.

Sin embargo, esta antigqua urbe Maya hoy se conoce como TULUM, cuyo significado es—
"EN IA TIERRA", rebautizada probablemente a fines de la Colonia.

o La zona arqueoldaica se distribuye en aproximadamente seis kilSmetros a lo largo -
de la ceosta. Esti conformada en un 90% por densas secciones habitacionales al Norte y al Sur
del sector amurallado hoy wvisitable y mismo gue constituye el 10% restante de la ocupacibn.

* Los datos histdricos sobre el sitio arqueolbgico de TullGm, fueron proporcionados por la —-—
oficina regional I.N.A.H. en Chetumal,



En el recorrido preliminar de las secciones habitacionales se han hallado muros -
que delimitan calles, patios, cimientos de casas habitaci6n, metates, adoratorios, edifi---
cios techados con bbveda Maya, aguadas y cenotes. No parece existir un patrdn simétrico de-
delimitacibn espacial como ocvrre en ciudades antigquas del Viejo Mundo o en Teotihuacén.

Por el contrario, EN TULUM EL ASENTAMIENTO PREHISTORICO se acondicions a las -~ ~—
caracteristicas geomorfol6gicas, adoptando asi un PATRON LONGILINEO marcade por la eleva-—-
cidn natural del terreno, delimitado al Oriente por el Mar Caribe y al Poniente por una zo-
na pantanosa cubierta de manclares,

Importantes caracteristicas urbanas de Tullm son sus dos murallas, y la evidente-
planificacién de calles dentro del espacio gque encierra la muralla exterior. Los EJES de --
tales calles corren en términos generales, de RORTE A SUR y de Fste a Qeste,

Hoy dfa, TulGm es el sitio arqueolbuoico mis wvisitado de todeo Quintana Roo. Su —--
ideal ubicacifn mirande al Mar Caribe y la consolidacitén hasta ahora efectuada en los edifi
cios prehispénicos rodean su famosa muralla, brinda una excelente muestra de la armonia en-—
tre la arquitectura Maya y la naturaleza. Estas caracteristicas aunadas a la cercania del -~
gran complejo turistico Internacional construido en Canctin, han hecho que TULUM se convier-
- ta en UNA DE LAS ZONAS AROUECLCGICAS DE MAYOR POPULARIDAD FY LA EEPUBLICA MEXTCANA.



Zonas Culturales: considerarlas no stlo
como meros vestigios de culturas ances-
trales, sino daxles una aplicacidn préc
tica, de tal suerte que funcionen Como~
museos en su medio natural, donde el vi
sitante nacional y extranjerc experimen
ten un vivo contacto con la naturaleza-~
que lo rodea, procurdndole esparcimien-
to y educacibn.




DATQS GENERALES DEL ESTADO

et s g o i it et e s e St e g S s

En el estado de Quintana Roo, se encuentra la INFRAESTRUCTURA en la zona costera
norte, que se ve favorecida por sus centros turisticos: CANCUN, ISLA MUJEPRES, TULUM, XEL-HA-
¥ COZUMEL.

En una entidad que no cuenta con recursos hidr&ulicos para la aeneracitn de ener
gia eléctrica, se utilizan plantas con motores de combustifn. El servicio de agua potable es
deficiente vy la red de telecomunicacicnes esti limitada.

Densidad promedioc de 2.8 habitantes por km. cuadrado, siendo UNA POBLACION RELA-
TIVAMENTE JOVEN. El 62.2% de la poblacifin es urbana vy el 37.8% rural**, existiendo una alta -

=

tasa de crecimiento, familias con un promedio de 5 miembros o mis.

En el estado existe un alto porcentaje {42.4%) de inmigracifm con la actividad -
turistica como principal causa, debido a gue ha proporcionado mayores fuentes de trabajo.

En cuanto a la situacién escolar y social se estima que el 23.8% de la poblacifbn,
mayores de 10 afios no saben leer ni escribir, el 11.5% no habla espafol y el 42.4% de perso-
nas mayores de 5 afios adem&@s del espafol, hablan alguna lengua indfgena.

gue 21 ~ ==

=

En lo gue se refiere a tenencia de la tierra vy vivienda se encuenktra
35.1% son terrenos Nacionales v el 49.2% es superficie ejidal con 205 ejidos y 20,774 benefi
ciados, y el 3.4% son tierras particulares. El 79% de la poblacibn vive en casa propia, que-
constituyen el 76.2% del total de viviendas.

Poblacitn econfmicamente activa 28.4% de la poblacitn total, encontrdndose que -
la mayor parte de la poblacién econ6micamente activa se encuentra entre los 15 y 34 afos - -
‘(5705%) -

** Puente: Secretarfa del Desarrollo Econfmico del Gobiernc del Estado de ouintana Roo.

y



La actividad econfmica del Estado de mayor importancia es el comercio, siquiéndo
le servicios, que a niyel Nacional cobra un minimo interés.

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS.TULUM, Q. ROO.

El &rea delimitada para el estudio sociceconSmico ha sido dividida en tres: la -
zona comercial alrededor de las ruinas, la franja costera y el pueblc de Tulfim.

- ZONA COMERCIAL.

En la zona comercial,; ubicada en &l espacio para estacionamientoe de los visitan-
tes a las ruinas, existen 21 locales de venta de artesanias mexdicanas que pertenecen al Muni
cipio de Cozumel, siendo minima su participaci6tn en la economia tantoc Municipal como Estatal,
sin ser tampoco una fuente de empleo gue permita elevar el nivel econbmico de la zona, las -
ventas ep esta zona comercial representan el 0.6% del total de ventas estatales. La mercan--
cia proviene de Teotihuacdn, Mérida, Oaxaca, Guerrero, Taxco, Acapulco y Palenque, siendo --
{finicamente del Estado de Quintana Roo (Cozumel) el coral, que es de los articulos de venta,-
ademis de la plata, palma, manta, bordados, macramé&, henequén, etc.

La familias que ocupan estos locales en un alto porcentaje (50%) son originarios
de Quintana Roo, de los cuales solamente cinco personas proceden del pueblo de Tulfim y el ~--
resto de otros estados.

- FRANJA COSTERA.

Por otra parte, la franja costera se ha delimitado para su estudio en una regibn
que comprende, a partir de la zona arqueolbaica 10 kms, hacia el norte, 10 kms. hacia el sur
y con la carretera como limite 550 mts, hacia cl poniente,



En esta drea se localiza en la parte norte el fundo legal y dos propiedades priva-—
dasy ton la apicultura como principal actividad, Hacia el sur se encuentra una parte gque tam
bién ¢Corresponde al fundo legal y otra propiedad privada.

Si bien la actividad apicola constituye una importante fuente de ingresos en la —=
regién, v la produccién de miel en el Estado cobra indices considerables a nivel Nacional, -
en la zona de estudio existen soleo ocho apiarios con un total de 144 colmenas, cuya produc--
¢ifn resulta insignificante comparada con la Bstatal. Los mismos comentarios en relacién con
la baja produccifn en el #rea, puede sefialarse para el sector agricola.

La instalaciones de servicios como cabafias y restaurantes se consideran comc econo
mia de subsistencia familiar y por lo tanto no significatiwva,

- CENSQ DEL PUEBLC DE TULUM,

54.8% son hombres y el 45.2% mujeres, La edad promedioc de 21 afios, es mayor gue el
promedio del Estado (19 afos). Este factor, zombinado con la alta tasa de crecimiento obser-
vada, indica un alto porcentaje de inmigracién.

Los datos relativos al nlmero de miembros por familia indican una baja en la tasa-
de natalidad, dato gque pudo comprobarse en el registro eivil de Cozumel.

En el punto referente a escolaridad, el porcentaje de analfabetas es eleyado, con-
un 49.8% de personas gue cursaron hasta tercero de primaria.

Las actividades de mayor importancia en el pueblo son: jornaleroc o peén de campo y
chiclero, existiendo una diversificacibn de actividades en la poblacién joven.

La poblacifn EconSmicamente Activa alcanza el 36.2% de la poblacibn mayor de cinco
afios y 28.3% de la poblacifn total. Cabe resaltar que no se encontrS relacitn significativa-
~ entre ingreso y escolaridad.

La comparacibn ingreso-egreso por familia confirma la hipftesis de trabajo en = -

cuanto a que Tulfim vive en una economia de subsistencia.



Gran parte de la poblacifén total (64%), nacid en el pueblo, pero solamente el - --
43.5% de los padres de familia son originarios de Tullm, lo que confirma una vez m&s la hipd
- tesis de una alta tasa de inmigracibn, que se relaciona con la estructura del empleo. Los je
fes de familia inmigrantes, que proceden principalmente de otras poblaciones del estado de -
Quintana Roo y Yucatén, estin dedicados en su mayoria a la explotacidn del chicle, mientras-
que los jefes de familia nacidos en Tulfim, son predominantemente jornaleros o copreros. Un -
indicador adicional que confirma los datos de alta inmigracifn, lo constituye el tiempo pro-
medio de residencia en Tulfim, que para la poblacifn total es solamente de 14 ajios.

Las condiciones de la vivienda, en general presentaron aspectos de cuidado, con--—
fort e higiene, un 8Z.7% de la poblacifn tiene casa propia y por lo menos la mitad de las fa
milias posee animales domfsticos destinados al autoconsumo . EL 96.4% de los muros son de ta
bique y 85.5% de los techos son de paja. No obstante las condiciones generales de vida, el -
pueblo de Tulfm carece de una infraestructura de servicios siendo los més importantes el ——-~
transporte ¥ el servicio médico. Este filtimo en algunas cocasiones es proporcionado a los ha-
bitantes del pueblo; por la partida militar, ubicada dentro de la zona.,
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iIV. ESTUDIO DE MERCADO




OFERTA Y DEMANDZA DE SERVICIOS, ACTUAL Y POTENCIAL

e o it st e st e v o

8 i e

SE REATIZO UN ESTUDIO DE MERCADQ para conocer el estado actual y el probable desa-~
rrollo futuro de la infraestructura de servicios turisticos en el 8rea de influencia de las~
ruinas arqueolfgicas de Tulfm, Cuintana Roo, para ésto SF PARTIO DE UNA CUANTIFICACION ¥ CUA
LIFICACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS OFRECIDOS, ASI COMO DE UN ANALISIS DEL CRFCIMIENTO -~
que han observado los mismos, & fin de determinar la tendencia que han sequido a partir del-
afio 1974, en gue se inicia la infraestructura principals: CAN-CUN.

Esta cuantificacitn esté dada en funcibn de las variables de informacibn que mane-
jan los Organismos adecuados para tal £in como son la Secretariaz de Turismo, FONATUR, INAH,-
Delegaciones Federal y Estatal de Turismo. Dicha cuantificaci6n y cualificacif6n abarcS los -
Hoteles, Restaurantes, Centros Nocturnos, Transporte, etc., estos servicios se concentran —-
principalmente en la 2ona de influencia de Tultim gue comprende Cancln, la Isla de Cozumel, e
Isla Mujeres. De la misma manera se mide el nlmeroc de Turistas que utilizan dichos servicios,
su estancia promedic asi como la cantidad de dinexo gue gastan para disfrutar de tales servi
cios.

Por otro lado también SE CUANTIFICQ el nGmero de visitantes a la zona arqueoldgica
de Tulfm a partir de mayo de 1974 afio en el gue se recoagieron los primeros registros estadis
ticos, considerando dos difeéerentes tipos de visitante: I) NACIONALES Y II) EXTRANJEROS.

La finalidad principal de lo anterior fué€ medir el porcentaje de crecimiento exis-
tente en el nimero de visitantes, asi como la frecuencia mensual y la estacionalidad con que
se presentan. Otro objetivo fundamental fu€ determinar el nivel de crecimiento gue ha tenido
en afios anteriores y el que se espera que tenca en el futuro cercano la infraestructura de -
servicios turisticos. La meta especifica de lo anterior fué determinar si el crecimiento que
se espera para el indice de visitantes a la zona argueolbgica no se verd restringido o frena
do por la falta de servicios turisticos o que el crecimiento de los mismos sea inferior al -



porcentaje de incremento en el nlmeroc de visitantes,

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE MERCADO

&

) El problema central respecto al mercado consiste en determinar un punto de equili-
brio operacional entre la oferta y la demanda de servicios turisticos en una zona especifica;
TULUM, QUINTANA ROO; para lo cual fue necesario efectuar un andlisis de la estructura y el -~
comportamiento de los dos elementos esenciales de un mercado: la oferta y la demanda.

Tomando en cuenta gue el principal prop6sito del estudioc, es evaluar la viabilidad
econfmica de CREAR EN LA ZONA ARQUECLOGICA DE TULUM, Quintana Roo, cierto tipo de INFRAES———
TRUCTURA TURISTICA {HOTEL TULUM) a fin de que pueda tener una afluencia de visitantes cada -
vez mayor sin que &sto implique deterioro, tanto para las ruinas como para la ecologia de la
zona, resulta evidente que se estd interviniendo en el mercado turistico en lo aue se refie-
re a la oferta.

La oferta puede ser modificada dentro de ciertos limites para adecuarla al compor~
tamiento de la demanda, pero al estimar el comportamiento de la oferta de servicios turisti~
cog implica un problema de menor grado por lo menos a corto y mediano plazo que intentar de-~
terminar la demanda de los mismos, en virtud de que &sta se ve afectada por factores exbge--
nos, como son:

. La situacifén econfmica internacional.

. La politica econfmica de los paises de origen de los visitantes.
. La paridad monetaria internacional.

. Las vias internacionales de comunicacifn con nuestro pais.

A su vez, la demanda también se ve afectada por factores internos como son: la es-
tabilidad politica nacional, estatal y municipal, la distribucién de los ingresos entre la -
poblacif6n, y el comportamiento de los precios y los transportes y servicios ofrecidos.

Es muy importante mencionar que cualquier proyeccidn para la 2ona arqueolSgica de-
Tuldm, est3 en funcibn del andlisis de la oferta y demanda de servicios turisticos en Cancfin,



principal centro abastecedor de visitantes a esa zZona.

ESTRUCTURA DE LA OFERTA DE SERVICIOS

En el caso de Ouintana Roo, se puede hablar de dos tipos de infraestructura turis-
tica: la primera estd constituida por LA VIEJA ESTRUCTURA DE LAS ISLAS DE COZUMEL ¥ MUJERES,
la segunda, es la NUEVA INFRAESTRUCTURA TURISTICA PFALIZADA EN CANCUN, Donde se registra el-
mayor crecimiento en todo el pais.

El Caribe Mexicano ha acaparado tanto al turismo nacional como al extranjero, debi
do a la calidad, cantidad y diversificacifn de sus servicios. Se puede calcular gque Cancln -~
posee el mayor % de los servicios turisticos de Quintana Roop Cozumel un § menor, Isla Mu-~—
jeres un % todavia menor ¥y los servicios turisticos iInstalados a lo largo de la carretera —-
gue va de Cancln a TULUM CUENTA CON UN MINIMO %,



actividad |
turistica en:

iy W r?‘# i N Y
n, - .
TS XL
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Capacidad de alojomiento en Cancin por cotegoria 1981
Evolucion de lo capocidad de hospedaja en Cancin por <ote-
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14 Inversidn en ol desorrollo turistico de Concdn, Cuadro 1

CAFACIDAD DE ALOJAMIENTO EN CANCUN POR CATEGORIAS

1981
MNimero de 7 Nﬁmﬁa de
Categarivs ~ Estoblecimiontes % Cuartos b
i 52 22% 2,565 421
it 8 148 1,133 N7
i 5 2.3 503 26
i ¢ 167 472 0
Y 20 370 , 551 106
TOTAL: 54 1000 5225 1000

FUENIE: invostigocien directa do FONATUR
Dirozcian de Ploneantn Econdmize-Urkang,

Parsonal ccupnda en hoteles de Conclin par categonos, Cuadea 2
EVOLUCIOM DE A CAPACIDAD DE KOSPEDAJE EN CANMCUN POR CATEGORIAS
Na. o, Mo, Ne. No. Mo, Me. TMAC®

de Cuertos de Cutrtos de Cuarios de Cuartes de Cuorics de Cuprics de Cuartos 1975-1981

CTalegorios 1975 % 1976 % 1977 % 1978

5 7EF 595 1201 599 195 484 1598
i 252 221 290 143 478 190 &%)
i S8 44 26 W7 3@ 135 235
v 122 M5 M 19 2 07 9
v 33 25 65 32 A1 B4 2%

% 1979 %% 1980 % 1981 % %
437 1209 48 &R 436 285 421 2B
T05 654 27 L0SS 269 1133 M7 253
17 327 112 323 84 03 96 433
123 363 185 480 1@% 472 9D 208

t
po 316 108 491 125 51 106 99

TOTAL 1,322 1000 2,023 1000 2,494 1000 2,763

1000 2923 1000 3,930 1000 5225 1000 257

FUENTE- Investigoridn directa de FONATUR.
Direccién de Ploneocidn Econdmico-Urbono,
* TMAC-TASA MEDIA ANUAL DE CRECIMIENIO

L w

-~ '1( .

o« e




Cuadto 3 Cuadro 4

) . . ESTIMACION DE CUARTOS OCUPADOS EN HOTELES
COEFICIENTES DE OCUPACION EN HOTELES DE CATEGORIAS : DE CATEGORIAS | A V EN CANCUN
LA WL Yy VOEN CANCUN (En base diaric)
(Cifras en porcientos)
) B THACH
" i ) 1975-1981
Afio ! 1 t v Y__ Fromedio  tegoria 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 %
1978 p R S+ S+ S <5 S 4 5 ! 222 645 888 972 1048 1,46 1461 369
1978 812 767 551 555 ary mnY i 32 105 139 186 237 203 240 399
197 859 811 724 &4 4 Z48 TS W &4 102 133 164 225 259 282 280
1960 753 &16 617 562 523 €57 v 7 33 54 185 158 194 277 B4S
1981 730 &0 6 336 &06 517 L i
- TOTAL: 424 1,058 1,539 1,872 2,204 24%7 2,887 376
FUENTE: Investigacion directa de FONATUR, — -
Direccitn de Planescitn Econdmico.Urbono FUENTE. Investigosidn directa de FONATUR.
a5 B . Dircctidn de Planeocién Econémico-Urkona
“ TMATTASA MEDIA ANUAL DE CRECIMIENTD.
Cuadro 5
INDICE DE ESTACIONAUDAD EN HOTELES DE CATEGORIAS 1 A V EN CAMCUN
1976-1981
(Cuartos ocupados)
) Promeadio
Hes 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1976-1981
Enera 877 34 Wwes 1625 1021 1035 1038
Febrors w94 1123 1091 1050 1059 1092 1082
Maorzo s 1193 1214 13133 M58 1097 1142
Abyed B34 1843 271 ig42 102 104.5 100Ss
Muyo §9% P48 e &I {1k 98.0 08 4
Jutig 87 G 718 820 913 839 823 827
Juha 939 g2 gse 11580 1039 nsz? 1097
Agesta LEER Piag 1178 fi6d §13.2 1123 1183
Septombro 00 S ¥&9 TE3 07 718 734
Ctubre 7D Bz 4 &31  85¢9 885 8re B35
Novembre 1247 054 as G973 957 846 941
Diziemkre o 1424 1ad 143 1023 1139 1135 1150
MEDIA: 100.0 100.0 1000 1004 100.0 100.0 1000

FUENTE- Investigazion dirotlo de FONATUR,
Direccidn de Ploneoridn Econédmice-iibona,

5 N g T g o




Cuvadro & ‘ Cuadro 8
ESTIMACION OE VISITANTES QUE SE HOSPEDARCON EM HOTELES
ORIGEN Y ESTADIA DE LOS VISITANTES HOSPEDADOS DE CANCUN POR CATEGORIAS
EN HOTELES DE CATEGORIAS | A ¥ EN CANCUN, 1981 {Cifras en miles de parionas)

- — ) ' TMAC
Visitantes Visitantes Total de Estadia . ,
Categoria Nacionales Extranjeros Visitantes {Dias) Categoria WIS 976 V7 19T8 979 1980 1983 197(%—2; 81
% %
l 563 2346 1304 1307 1425 1742 9479 284
I 319 681 100.0 47 i 248 B8 507 625 830 1050 1252 312
1 380 62.0 1000 36 " 97 197 223 389 Ll M1 440 287
{1l A 309 1000 40 W 128 W a 347 437 457 o7 B 66.4 316
v 740 250 160.0 31 v 22 120 181 3490 535 401 7.2 €09
M . 830 . 170 1600 26 TOTAL: 995 1B0S 2652 3098 3958 4600 5407 32.6
TOTAL: 48, 51.2 100.0 3. ]
o, 8 ! %0 . ? FUENTE Ievistinondn ditezta de FONATUR
e el . SAm ¥
FUENTE. Invesfigacién directe de FONATUR, Pirecclén de Planogcidn Econémico Urbara.

. kg ¥ A 1 4
Direccién de Ploneacidn Econdmico-Urbana, ?MA" ] TASA MED'A ANUAL DE CE"WENTQ

Cuvadro 7

ESTIMACION DE VISITANTES POR ORIGEN, QUE SE HOSPEDARON
EN HOTELES DE CATEGORIA 1 A V , EN CANCUN

{Cifras en miles de personas)

Nimero de Visitantes Incremento

Afio Nacionales Extranjeros Total %
1975 722 73 G5 e
1976 1135 67.0 130.5 234
1977 148.6 11646 652 449
1978 160.3 1425 W0y e i6R
1979 196.1 1997 3958 o]
1980 2184 2416 4500 162
1981 254.0 67 5407 1758
TMAC 1975-1981 (%) 241 473 326

FUENTE. Investigacidn directa de FONATUR
Direccién de Ploneacidén Econdmice-Urkona,
TMAC: TASA MEDIA ANUAL DE CRECIMIENTO,




Cusdro 10

VUELOS. DIRECTOS A CANCUN
DICIEMBRE, 198)

Asfentés Disponihles
Origen Linea Frecuencias Semanoles Tipo de Semonalmente
Adrea %% Avién %
NACIONALES ' '
Cozumel QA 17 145 YR asy 2.7
sl Mujeres QA 3 28 CVR &3 04
Mésida A 7 60 DCo 595 46
Cd da México MK b 179 725 3,255 24.9
A 7 40 Des 805 &7
Monterrey _ ARE 7 60 nce 595 4.6
Subtoral: &2 330 35,670 434
INTERNACIOMALES
Alante, Ga EA P y: i FRG70T 1.03% 79
Chicano M LA 4 B4 733 432 48
Dotlasi Fr. Worth, Tex a4 ) 77 728 1,143 88
Housfon, Tex faln 2 rT a5 1.233 2.5
AM 7 &8 Dgs 2035 &2
Rigmi, Fle. 5A¥, 7 &0 728 1085 83
Mew Orlagie, Low LR 2 L b (323 1§
gA 3 26 ras 447 34
Mew York, NJ. ua b |3 725 316 24
Madrid, Espaia AN 1 o8 DG 95 z23
Grotemala, G _ LR 7 2 17 728 19§ 1.5
Subtololy 55 7 220 7,385 » 56.6
TOTAL: nz 100.0 13,055 100.0 ﬁ

FUENTE- Qificial Airline Guide,




Cuadro 12
PERSOMNAL OCUPADD EN HOTELES DE CANCUMN POR CATEGORIAS

Cuadro 9
PRONOSTICC. DE VISITANTES POR ORIGEN A CAMCUN
1982-.1985
(Cifras en miles de personas)
Ao Nacionales Extranjeros Totol
1982 3046 3154 5200
1983 3497 3943 7440
1984 404.6 4731 B77.9
1985 o 467.3 559.8 1427 .1
TMAC 1982-1985 (%) 153 21.1 18.3
" FUENTE: Direccidn de Flaneacién Econdmica-Urkana. FONATUR,
TMAC, TASA MEDIA ANUAL DE CRECIMENTO
Cuadra 11

LLEGADA DE PASAIJEROS POR AVIONM AL AEROPUERTO DE CANCUN
{Cifras en miles de parsonas)

Visitantes Porlicipacaon
Hospedados Paszajeros en Vuelos Via Adrea
- Afio en Hoteles Nacionales  Internacionales Total %
1975 69.5 497 &1 558 of L
1974 180.5 a4 £&37 1531 CAF
1977 2652 1150 9T e A28 &L
1978 309.8 1180 1259 2439 BT
1979 3958 1276 1469 2948 2sa
1980 4600 152.9 1923 34572 750
1981 540 734 2428 414 4 T E
TMAC 1975-
1981 {%:) 324 23.5 84S 3e.7

FUENTE: Invastigacién directa de FONATUR y AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIA-
RES.
Direccidn de Ploneacién Ecendmico-Urkang,

TMAC:  TASA MEDIA ANUAL DE CRECIMIENTO.

1. * b
i sl
N ot

>

1981
Alimantos  Adminis- Totolde MNimero  Empleos
Catogorig Cuarlos vy Bebidos  tracion  Otras empleades de cuortos por cucrio
! 1Ty 1,183 244 542 314} 2,548 132
sl W 0w s 110 (28 n9z
¥ 184 125 &0 £4 Kok S83 278
&3 e 5 a7 53 47z 2352
% &0 2 &0 ] 132 551 024
TETA 1.men 1,707 il 4 820 502% 57208 Q%6
PENTE ingpstinasién deeztn oo FONATUR

Citgreitn de Plonogridn Egardmica Urkang.




Cuadro 12

PROMEDIO DE TARIFAS EN CUARTO DOBLE, SIN ALIMENTOS EN
' HOTELES DE CATEGORIAS 1 A V EN CANCUN
- 1981
{Cifras en pesos)

Categoria Temporado  Fuera de Tempotada onual
. Promedio

! 24653 a7 2385

i 1.857 1.434 §,651

i 1,335 1184 1,280

v &7 &G &76

v a7 487 %87

FUENTE Tmvestgorion geetta de FONATUR
Lhepreitn do Plareecidn Eeznomen-Urbano

Luadeo 14

INVERSION EN EL DESARROLLO TURISTICO DE CANCUN
{millanes de posos)

COMNCEPTO fnversion Inversién lnvarsién Irversién
hasto 197¢ en 1980 en 1981 Acumuloda

titbanizacicn 3431 e /7 8775

Infroesteusivra 595 5 2G5 3387 1,244 7

Equinamionto fyrdtcn 1909 ar w2 2108

Enqupomionte vrbiann 479 43 ~ 515

Admnistrocién ¢ wdoestios' 7359 1428 2508 1,109.5 |
T0TAL 12124 T490 R4Y 4 335030 ;

* Cilros proliminores ‘ by
! Incluye Asomblen de Goboerodores RIDL ielo Mueres, Fidewomiso Puerto Judrez
FUENTE FOMNATUR
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Gréfica 3

Grafica 4
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TENDENCIA HISTORICA DE LA OFERTA

la tendencia hist6rica de la oferta de servicios turisticos en toda el 4rea ha mos
tradoc una marcada expansifn a partir del afio de 1974, gue es cuande se inician las primeras-
inversiones en infraestructura, localizadas fundamentalmente en Canc@n teniendo un efecto —-=
multiplicador en la regidn.

Existe una fuerte tendencia a la baja en el uso de servicios turisticos en el mes~
de junio, gque es cuando los nfimeros absolutos y relativos nos muestran indices decrecientes-
en la ocupaci6n de cuartos de hotel. La cifra mfs baja recistrada es de 28,5% en el mes de -
junio de 1975.

El mayor nlmeroc de ocupaci6n de cuartos se registrd en 1979 y el menor en 1975, —--=
(cuando se estaban iniciande las inversiones), el nimero de cuartos de hotel se incrementd -
para 1982, en 5,480,

Estos datos fueron calculados en base de la dermanda de visitantes, partiendo de —-
variables como la estadila promedio, el coeficiente de ocupacién y el nGmero de visitantes.

Se proyect6 con una tasa de 33,% a nivel inferior a la observada, en el periodo --
75-76, que fue de 81% PARA 1983, CANCUN TENDRA UNA CORRIENTE TURISTICA DE 744 MIL VISITANTES,
de ese total, se estima que la mayoria de los visitantes sea de turismo extranjero ( el - -- iﬁi

La composicibn porcentual de los visitantes extranjeros de acuerdo a su lugar de -

origen es la siguiente:

PAISES PQR CIENTO
FEstados Unidos 78,14

Fonatur - Cancfin - Estudios Econbmicos.

Corporacifn Asesora — E1 Caribe Mexicano.



Fonatur -~ Cancfin -~ Estudios Econbmicos.

PAISES POR CIENTO
Canadi 11.46
Buropa 7.58
Latinocamérica 2,48
Otros 0.34
100.00 &

=ttt

La derrama econbmica en el Estado de Quintana Roo, en el periodc 1976 - 1982 con -
un incremento de 102.14% para los visitantes nacionales y 533.13% para los visitantes inter-
nacionales, con un total de 459,16% con una tasa de crecimiento en la derrama nacional de --
'12.45% y en la internacional de 36.01%, registr® una tasa total de crecimiento de 33.23%.

LOCALIZACION

LOS SERVICIOS TURISTICOS se encuentran localizados principalmente en CIUDAD CAN- -
CUN, ISLA COZUMEL, ISLA MUJERES y en el tramo comprendido entre playa del Carmen y Cancfin. -
EN LA ZONA ALEDARA A LAS RUINAS ARQOUEOLOGICAS, LOS SERVICIOS SON DEFICITARIOS. Los pocos gue
se encuentran y que consisten principalmente en cabafias, son ocupados casi en su totalidad -
por extranjeros. Estas cabafias no pueden ser consideradas como de tipo turistico, ya que no-
llenan los minimos requisitos de higiene, comodidad y seguridad.

RESUMEN

EL ESTUDIO DE MERCADO DE LA ZONA ARCUEOLOGICA DE TULUM, OUINTANA2 ROO, implica nece
sariamente realizar una estimacidn de la afluencia turistica de los lugares mis gergansse a -~

las mismas: Cancln, Isla Mujeres y Cozumel) debido a gue de ahi proviene casi la totalidad -



de los visitantes.
‘Por otro lado, aungne se ha observado una marcada expansién en la oferta de servi-
‘¢ios turisticos a partir del afio de 1974, debido al desarrollo de Can-Cfin, 1L0OS SERVICIOS ~ -

TURISTICOS QUE OFRECE LA ZONA ARQUEOLOGICA y sus alrededores, asi como el transporte disponi
ble, dejan mucho que desear y en la actualidad RESULTAN INSUFICIENTES para satisfacer la de-

manda.

COMPORTAMIENTO DE 1A DEMANDA

La demanda promedio de Servicios Turisticos en el &rea del Caribe Mexicano, midién
dola en t&rminos de ocupacitn de cuartos de hotel, para la categoria 1 el indice de ocupa-—-
cidn alcanza hasta un 72% en promedic, en tanto que la ocupacidn de cuartos de hotel de IV ¥
V categoria baja hasta un 56% anual en promedio.

A continuacifn analizaremos la DEMANDA OUE ORIGINAN LAS RUINAS AROUEOLOGICAS BE ~-—
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ANALISIS DE LA VISITA ANUAL

Los primeros datos se refieren al afio 1969, 232 personas visitaron TulGm en ese --
afio, 60 de ellos mexicanos, 172 extranjeros. El crecimiento a partir de 1974 fue impresionan
te. En 1977, 218,592 turistas visitaron Tultm, distribuidos entre 55.8% de nacionales y - --
44.2% de extranjeros., Hasta 1974 la visita extranjera superd a la visita nacional, afioc en —-
que la proporcibn se invirti® y se mantuvo hasta 1977, A partir de 1978 se estimd que el nG-
mero de extrarjeros fue otra vez mayor gue los nacicnales.

PARA 1887 SE ESPFRAN 601,736 VISITANTES FN TULUM, 66.3% DE ELLOS EXTBRANJEROS ¥ - -
33.7% MEXICANOS. ES DECIR, UN CRECIMIFNTO ARUAL DE 1G6.7%.

Los meses de mayor incidencia de los mexieanos son abril, mayo, julic y agosto y -
también, pero en menor proporcién en diciembre y enero,

Los extranjeros siguen la misma temporada perce anaden todavia el mes de febrero y-
marzo. En los afcos 1975 y 1977 también en el mes de febrero se notd una presencia proporcio-
nalmente mayor de los extranijeros.

PROVECCION DE LA DFMANDA

LA REGION TIENE UNO DE LOS PGTENCIALES DE CRECIMIENTO MAS ELEVADOS DE LOS CENTROS—
TURISTICOS DEL PRIS, ya que el ritmo de crecimiento que registra no ha sido detectado con an
terioridad en ninguna otra parte del pais. FEsto es el reflejo de una infraestructura de ser-
vicios turisticos gue aparece como la m8s nueva y moderna de la nacién con una gran demanda,
tanto del turismo nacional como del extranjero, sin necesidad de efectuar promociones de re-
baja de precios en los servicios turisticos bisicos. ESTQ SE DEBE PRINCIPALMENTE AL ATRACTI-
VO TURISTICO QUE REPRESENTAN LAS ZONA AROUECLOGICAS LOCALIZADAS EN LA REGICN,



CUADRO I, VISITA ANUAL A TULUM

ARos TOTAL NACIONALLS $ EXTRANJERQS %
{1969 232 60 25.9 172 74.1
1970 - - - - -
11971 2,755 665 24,1 2,090 75.9
1972 5,608 561 0.0 5,047 90.0
1973 25,410 5,599 22.0 19,811 78,0
11974 109,500 63,335 57,8 46,165 42.2
11975 175,084 127,125 72.6 47,959 27.4
11976 218,559 119,660 54.7 98,899 45,3
11977 218,100 122,411 55.8 96,180 44,2
1978 282,800 135,110 47.8 146,690 52.2
1979 317,349 142,638 44.9 174,711 55.1
1980 352,896 150,164 42.5 202,732 57.5
11981 388,446 157,692 40.6 230,754 59,4
|1982 423,794 165,019 38.9 258,775 61.1
1983 459,542 172,746 37.6 286,796 62.4
1984 495,030 180,273 36.4 314,817 63.6
{1985 530,639 187,800 35.4 342,839 64.6
1986 566,188 195,328 34.5 370,860 65.5
1987 601,736 202,855 33.7 398,881 66.3

Fuente: Estudio del mercado potencial para la Costa del Caribe Mexicano.

Corporaci®in de Planificacibn, S.A.

Centro Regional del Sureste del I.N.A.H. Datos Procesados.




TULUM, PARTICIPACION EN EL TURISMO

T et Sk oy b

DEL CAPRIBE MEXICANO

Definimos el nt@mero de turistas al Caribe Mexicano, zona de influencia en TulGm, -
como todos los que visitan el estado de Quintana Roo, con excepoibn de Chetumal.

Tanto el Caribe, como Tulfm han podido cobrar importancia a nivel nacional y cons-
tituyen uno de los mayores atractivos para el turista extranjero.

_ En el cuado II, mostramos la evolucitn del TURISMO EN EL CABIBE ¥ EN TULUM. El cre
cimiento del turisme en el Caribe ha sido paulatino ¥ llegs a 563,974 turistas nacionales y-
extranjercs en 1976, FONATUR estind el total de visitantes para 1980 a 359,700 personas. - =
para el mismo afeo el I.N.A.H. estimé el NUMERQO DE VISITANIES A TULUK EN 352,896 personas. -—
Tulfim capté entonces el 36,8% DEL TOTAL. En 1371, Tullm solo particip6 com 2.2% en el turis-—
mo del Caribe, esta cifra se £ij6 en 42,5% en 1974, se estimé gue para el futurc se estabili
zard alrededor del 40%.

ANALISIS FSTADISTICO

s w3

INCIDENCIA DE VISITANTES A LA ZONA ARQUE@Z@GIG&

£l andlisis estadistico de visitantes a la ZONA AROUEOLOGICA DE TULUM, la presenta
como un atractivo de importancia a nivel Estatal y Nacional. Constituye el SITIO MAS VISITA-

DO DE QUINTANA ROO y sus caracteristicas naturales aunadas a la cercania con Cancfin, han he-

cho de Tulfim una zona de gran popularidad en la Reptiblica Mexicana,

El acceso a la zona arqueol6gica actual es a través de la carretera gue conecta a~

‘Canctin con Carrille Puerto, cuenta con un estacionamiento y zona comercial localizada frente

a la entrada, no existe un recorrido establecido y el terreno accidentado hace la visita in=

-



c6moda en algqunas ocagiones.

El crecimiento del turismo en el Caribe Mexicano ha sid¢ paulatine, estim&ndose --
para 1983 un total de 1'148,855 visitantes y para Tulfim en el mismo afio 459,542, o sea un --
40% del total.

La participaciftn de Tulfm en el turismo del Caribe en 1971 fue de 2.2% elevé&ndose-
en 1974 a 42.5% debido a la creacibn del desarrollo turistico de Cancdn. El andlisis de La -

. AFLUENCIA TURISTICA DEMUESTRA EL POTENCIAL DE LA ZONA gue se traduce en beneficios para el -

Estado.



CUADRO II:° AFLUENCIA TURISTICA AL CARIBE MEXTCANO Y A TULUM 2

——
—_——

-——

T 0 T A L NACIONALES EXTRANJEROS

ARO “CERIER TTULUM | % CARIBE TOLUA | % CARIBE | TULUM | %
1971 122,795 2,755 | 2.2 { 62,415 665| 1.1 | 60,380 2,090 3.5
11972 | 174,800 5,608 | 3.2 | 105,600 561 0,5 | 69,200 5,047 | 7.3
{1973 | 197,100 25,401 |12.9 | 117,300 5,599! 4.8 79,800 | 19,811 | 24.8

1974 | 257,648 | 109,500 (42,5 | 155,359 | 63,335/40.8 |102,290 | 46,165 | 45.1
1975 | 302,431 | 175,084 {57.9 | 183,810 127,125(69.2 | 118,621 | 47,959 | 40.4

1976 | 563,974 | 218,559 |38.7 | 277,614 119,660}43,1 | 286,360 | 98,899 | 34.5

1983 | 1*148,855 | 459,522 | 40.0 |

EL ANALISIS ANTERIOR DEMUESTRA, SIM DUDA FL ATBACTIVO QUE CONSTITUYE TULUM PARA EL TURISMO -~
EN EL CARIBE,



ZONA ARQUEOLOGICA-TULUM, Q. ROD, ENCUESTA A VISITANTES E

La presente encuesta tiene la finalidad de recoger las opiniones de los visitantes
nacionales y extranjercs, sobre la zona arqueolbgica de Tulfim, y permitird& evaluar y mejorar

su funcionamiento.

SU OPINION ES IMPORTANTE, por lo que le rogamos sea tan amable de tomar 5 minutos

A.- DATOS GENERALES DEL VISITANTE.

1. Sexo 2. Edad 3. Nacionalidad

4, Pais de residencia permanente

5. En qué poblacién se hospeda, a) Hoy
b) El dia anterior a su visita

6. buracién de su wvigita a Tuldm

- 7. Usted viaja: a) Como miembro de un grupo organizado por:
Agencia ILocal

Agencia en la Ciudad de México

Agencia Extranjera
Otros

b) Por su cuenta

8. Qué medio de transporte utilizbé para llegar a TulGm?

9. Es esta su primera visita a Tulim?



OBSERVACIONES SOBRE SU VISITA A TULUM:

(para cada pregunta le rogamos sefialar solamente una opcién).

1.
a)
b)

c)

a)

a)
b)

c)
a)

‘e)
£)

La informacitn que tenfa sobre TulGm antes de su primera wvisita:

No teniza ninguna informacidn
Era informacibn wvaga, obtenida por camentarxos que lo sefialaban como lugar de -« ——-

interés
Era informacifn descrmptzva de folletos o promocibn turistica
Era informacidn detallada, obtenida por publicacicones de divulgacibn y/o especxali-
zadas, deé carfcter c¢ientificao

De acuerdo con la informaci6n gue usted tenfa antes de su primera visita, qué es——~-
peraba encontrar en ‘Tuldm:

¥o se habia formado ninguna idea

Un desarrollo turiskico completo, establecide alrededor de ruinas argueoldgicas

Un grupo ‘aislado de ruinas araqueolbgicas
Una zona argueoldgica organizada, con alqunas facl;lda&es turisticas cercanas

Un museo
Otkros

Plantea usted visitar algunas obras zonas arqueolfgicas cercanas en este viaje: — =
st v No

Plantea usted visitar o ha visitado estos lugares:

Isla Mujeres Cozumel MErida ) _

Cd. México  _ Ninguno

®.



OPINIONES DEL VISITANTE:

(Para las siguientes preguntas, le rogamos considerar la respuesta que refleje mids cerca

namente su propia opinién)

Como resultado de su visita usted opina que:

1.

Sobre el Lugar:

a) No es interesante

b) Es interesante

c) Es interesante solamente para investigadores
d) Es un lugar muy interesante, con belleza natural e importancia turfstica y cul--

tural

€} Es un 1ugér de incalculable valor histérico ¥ natural y de importancia mundial-

Sobre los Sexvicios y Facilidades:

El transporte de la zona es: al
c)
e)

La atencidn a los visitantes: a)
c)
e)

Excelente

b} Bueno

Regqular

d) Malo

Pésimo

Excelente

- b) Bueno

Reqular

d) Malo

Pésima

La facilidades dentro de la zona para visitarla:

a)
o)

e)

Excelente

Regulares

Pésimas

b) Buena
d) Malas




Las posibilidades de obtener informaciftn sobre la zona

a) Excelente
¢) Regulares
e) Pésimas

El servicioc de guias: a) Excelente
¢) Regulares
e) Pé&simo

!

Las condiciones de seguridad para el visitante:

a) Excelente
¢) Regulares
e) Pésimas

l

La limpieza del lugar: a) Excelente

¢) Regulaxr
e) Pésima

El mantenimiento de la zona arqgueolbgica:

a) Excelente
c¢) Regular
e) Pésimo

Los precios de la zona arqueclfgica son:
a) Altisimos
o) Adecuados
e) Bajisimos

b)
a)

b}
d)

b)
d)

b)
d)

b)
a)

b)
d)

Buenas
Malas

Bueno
Malo

Buenas

Malas

Buena

Mala

Bueno

Malo

Altos

Rajos




4, Para Mejorarse, Tulfin Deberia Tenei:

(Favor de sehalar todos los servicios y facilidades que considere necesarios)

“3)
b)
c)
d)
e)
£)
g)
h)
i)
i)

Un desarrollo turistico completo en los alrededores

M&s hoteles y restaurantes

Instalaciohes para acampar
Especticulos sobre temas histbricos relativos a la zona
Especticulos y atractivos turisticos adicionales

Museos

Zoolbgico ,
Deberfa convertirse en una zona de investigacibn cilentifica exclusivamente

No deberia modificarse nada
Promocifn de artesania

términos Generales, Considers Usted gue su Visita fue:

a)
c)
e)

Agradecemos su colaboracién
tancia..

Muy satisfactoria . b) Satisfactoria
Reqular _ d) Insatisfactoria
Muy insatisfactoria

por haber respondido estas preguntas ¥ le deseamos una feliz es-



et e et s e e i

ZONA ARQUEOLOGICA DE TULUM R

A, INTRODUCCION.

Se encuestaron como parte de la investigacibn realizada para el proyecto, a 1170 -~
personas visitantes a la zona arqueolbgica.

ELl 59% de ellos eran hombres, el 37.6% del total de visitantes tenfia m&s de 36 - -
afios; el 23.1% eran mexicanos y el 76.9% extranjeros, en su mayor parte estadounidenses. De-
los datos sobre el hospedaje, del turismo conectado ¥y de la duraci6n de la visita se compro-
b6 que TulGm constituye uno de los mayores atractivos del Estado. De estos datos se deduce -
tambig&n el valor econfmico de Tullm, ya que la visita a la zona arqueoldgica incluye una es-
tancia de varios dias en el Estado. Sin embarao, por su propia infraestructura TulGm no apro
vecha estas condiciones.

La opinifn en general sobre Tulfim es buena y hasta excelente. Los puntos m&s criti
cados son: las dificultades para alojarse, el servicio de los quias y las posibilidades para
obtener informacidn. '

B. EDAD.

El andlisis de la poblacidn encuestada s¢ distribuye en los siguientes rangos:

0 - 15 afios 1.7 %
16 - 25 * 30.8
26 - 35 ¢ 28.9
36 -~ 45 ¥ 13.7

46 y mas " 23.9



La preponderancia.de las personas mayores de 36 afios puede eventualmente influir -
- favorablemente en el promedio de las opiniones, ya que tambifn se comprobs su actitud menos-
critica a su ambiente.

- 8in embargo, no estimamos una diferencia bastante grande como para alterar signifi
cativamente el promedio de la opinibn.

C. NACIONALIDAD ¥ RESIDENCIA.

Del total, 23.1% eran mexicanos, mientras gque 76.9% eran extranjeros.

En segquida presentamos las nacionalidades mds representadas:

Fstados Unidos 45.3%
Canadienses 18.8%
Mexicanos 17.9%
Franceges 4.3%
suizos 2.6%
Ttalianos 1.7%
Ingleses 1,7%
Gtros 7.7%

D HOSPEDAJE .

- El dia anterior a la visita

El 83.7% de los visitantes se hospedaron en el estado de Quintana Roo la noche an-

terior a su visita, el 12.1% se hospedS en Yucatén.

Presentamos en seguida los lugares m&s importantes de hospedaje:

Cancin 41.9%
PulGm 8.9%



Isla Mujeres 8.5%

Akumal 6.0
Cozumel 6.0
Chetumal 4.3
Chichen Itz4 6.0
valladolid 2.6
Mérida 3.5
Canada 2.6
México 0.8
Belice 0.8
otros 8.1

- Bl dia de la visita.

El 91.4% de los visitantes se hospedan el dfa de su visita en Quintana Roo, la - -
mayor parte de ellos en Cancfin, solamente el 8.6% se hospeda en Yucat&n, 6% en Chichen Itz4,
v 2.6% en Mérida.

Los lugares mis importantes son:

Canc@n 49.7%
Tullm 24.9
Cozumel 5.1
Akunal 5.1
Isla Mujeres 2.6
Otros 4.1

E. VISITAS A OTROS LUGARES TURISTICOS.

El 82% de los visitantes ( y 83.3% de los extranjeros) declaran también visitar a
otras zonas arqueolbgicas en la reqidn. Entre los otros lugares turisticos los més visitados
son Isla Mujeres y M&rida. Presentamos en el cuadro siguiente los resultados:



% %

Lugar Total Exttranijeros
Isla Mujeres 63.2 58.9
Cozumel 35,9 28.9
Mérida 62.4 58.9
México 47.9 42.2
Ninguno de Estos 7.8 i¢6.0

Las regpuestas mltiples, describen un recorrido amplio por la regién, aprovechado
en algo menos por los extranjeros. Se explica por la falta de movilidad, ya gue llegan en su
mayor parte por avibn y grupos organizados.

F. DURACION BE 1& VISITA.

El 51.7% de los visitantes se quedan comc & horas en la zona arqueolbgica y el ~ -
48.3% desean quedarse mds tiempo (de 1 a 4 dias).
G. ORGANIZACION DEL VIAJE.

El 36.7% de los visitantes viajan en grupo organizado por alguna agencia, mientras
gue ol 62.3% viaja por su cuenta.

H. MEDIO DE TRANSPORTE.

Bl 43.6% de los turistas llegaron por autoblis, 48.7% con vehiculo privado o renta-
do, 4.3% por taxi y 2.6% por avibn privadoc.

I. FRECUENCIA DE LA VISITA.

El 90.6% visitS TulGm por primera vez y el 9.4% ya habia estado anteriormente



- PERFIL DE OPINION

Opinidn General.

En general la opinifén sobre Tulfim es satisfactoria, tal vez muy buena sin merecer-
el calificativo excelente. En todos lo casos, se queda arriba del nivel de indi~-=
ferencia. Resulta entonces que los puntos mds criticados son: falta de servicios-
turisticos, las dificultades para visitar la zona, el serwvicio de los guias y las-
posibilidades de obtener informacién,

Anélisis de la Opinitn.

- La informacibn que tenia sobre TullGm antes de su primera visita,

Congepto Tobtal Extranijexos
a) No tenia ninguna informacidn 16.3 1:.1

b) Era informacidén vaga, obteni
da por comentarios que lo sc
nalaban como lugar de ine—w—-

terés. 37.6 38.9
¢} Era informacibn descriptiva-

de folletos o promocibn - ——

turistica. 31.6 32.2
d) Era informacifn detallada de

caracter cientifico. 14.5 17.8

A pesar de sus mis grandes dificultades para obtener informacidn, el extranjero --
tiene m&s y mejor informacifn de lo gue indica el total general que incluye a los mexicanos.

Sin embargo, el 53.9% del total de turistas visita Tullm sin tener informacién ade
cuada previa. Se impone por consecuencia una mejor distribucién de los folletos turisticos.



De acuerdo con la informaci6n que el turista tenfia antes de su primera visita, es-

peraba encontrar en Tulfim:

a)

b)

¢)

d)

e)

£)

Concepto

No se habia formado ninguna idea

Un desarrollo turistico completo esta-
blecido alrededor de ruinas arqueolfoi
cas.

Un grupo aislado de ruinas argueocldai-
cas.

Una zona arqueolfaica organizada con -
facilidades turisticas cercanas.

Un museo

Qtros

Opinibn sobre el lugar:

a)
b)

d}

e)

Concepto

No es interesante

Es interesante

Es interesante solamente para investiga
dores.

Es un lugar muy interesante con belleza
natural e importancia turistica v cul--
tural.

Es un lugar de incalculable valor his--
t8rico y natural de importancia mundial

Para mejorarse Tulfim deberfa tener:

Total

11.1

19.7

35.9

23.1

5.1
5.1

Total

6.8
35.0

34 ‘I2r

19.7

Extranjeros

6.7

18.9
22.2

6.7
6.7

Bxtranjeros

8.8
38.9

5.6

32.2

14.5



Concepoto Total Extranjeros

a) Un desarrollo turistico completo en los

alrededores 10.3 5.6
b) Mis hoteles y restaurantes 24.8 23.3
c) Instalaciones Turisticas 33.3 28.9
da) Espectdiculos sobre temas hist6ricos re-

lativos a la zona 33.3 31.1
e) Especticulos y atractivos turisticos -~

adicionales 11.1 7.8
f) Museos 31.6 27.8
g) Zool8aico 4.3 3.3
h) Deberia convertirse en una zona de inves

tigacibn cientifica exclusivamente. 9.4 10.0
I) No deberia modificarse nada 25,6 31.1

Se desean servicios directamente relacionados con el aspecto hist6rico de TulGm, o
un minimo de acondicionamiento para hacer la zona mads disfrutable, Se desea un desarrollo --
completo turistico y atractivos turisticos.

Tanto los mexicanos como los extranjeros coinciden en sus preferencias. El 33.3% -~
desea que se organicen espectfculog histdricos v el 31.6% guiere un museoc. Es evidente que -
6sto se refiere a la falta d&e informacidn sobre la zona, pero demuestra claramente gue el vi

=l

sitante quiere relacionar las ruinas con la historia viva.

la visita fue considerada:

Concepto Total Extranjeros

a) Muy satisfactoria 28.2 26.7
b) Satisfactoria 48.7 47.8



Concepto Potal Extranieros

o) Regular 16,2 i7.8
a) Insatisfactoria 3.4 4.4
a) Muy insatisfactoria 3.5 3.3

RESUMEN DEL ANALISIS DE OPINION DE LOS VISITANTES A LA ZONA ARQUECLOGICA DE TULUM

, En febrero de 1980 se é&ncuestaron a 1170 personas visitantes de la zona arqueolGgil
ca de Tulfim, de lag cuales el 59% eran hombres y &l 37.6% tenia mis de 36 afios, el 23,1i% de -
nacionalidad mexicana y 76.9% extranjeros.

Lz opinifin en general sobre TulGm es buena, constituye uno de los principales - -~-
atractivos del Estado y yenera importantes divisas para el nmismo., Fl 83.7% de los visitantes
se hospedaron en el estado de Quintana Roo la noche anterior a su visita, siendo una de las-
localidades m8s importantes Cancdn.

Un alto porcentaje de los encuestados visitan otras zonas arqueolfoicas en la re--
gitn con algunas restricciones por parte de los extranjeros, explicado por la falta de movi~
lidad, |

Bl 36.7% de los visitantes viajan en grupo vy el 63,32 por su cuenta, La mayor par-—
te de los turistas llegan a la zona por antobds vy vehfculs wrivade o rentado,

¥
£ FL 9 ~ P po. Y] e e e s oL o o — . e .. oy L -
La opinifn on general sobres Tulfim es satisfactoria encontréndose en todos los ca——

1
s0s, un nivel arriba de la indiferencia.

El extranjero tiene mis informacifn que el mexicano sin que &sto impligue facili--
dad para obtener informacibn adecuada, por lo que el disefo y distribucibén de folletos his--
tbricos y turisticos podria incrementar el turismo.

La impresibn sobre los servicios prestados en la zona es buena, siendo el transpor
te y la atencibn a los visitantes las opiniones mas favorables,



- La demanda por especticulos hist6ricos y un buen MUSEO demuestran el deseo del vi-

. sitante de ubicar la visita en un contexto histbricco, asi mismo, SE DESEA UN DESARROLLO Y ~-

ATRACTIVOS TURISTICOS. La construccidn de instalaciones de alejamiento es solicitada por el-
visitante y constituiria un importante atractivo turistico para la zona.



RESUMERN ‘[::

LA AFLUENCIA TURISTICA A LA ZONA ARQUEOLGGICA DE TULUM, Quintana Roo, proviene de-
los grandes centros turisticos del Caribe Mexicano (CANCUN, ISLA COZUMEL E ISLA MUJERES). El
crecimiento registrado de visitantes a estos centros y principalmente a Canclin es el méds al-
to de la Repfiblica Mexicana.

Tomando en cuenta lo anterior y considerando tanto que la infraestructura Hotelera
seguird conformindose en Cancfin, Isla Cozumel e Isla Mujeres (principalmente en el primero)-—
y dado que la actual ZONA ARQUEOLOGICA NC OFRECE ni en cantidad, ni en calidad, SERVICIOS --
complementarios CAPACES DE ATENDER ESTE MERCADO POTENCIAL, EXISTE LA NECESIDAD DE CONFORMAR-
UNA INFRAESTRUCTURA CAPAZ DE CUBRIR ESTE TIPO DE SERVICICS: HOTEL TULUM.




V. AREA DE ESTUDIO




EQUIPAMIENTO URBANO E

ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA ¥ SERVICIOS

TRANSPORTE.

Transportacifn Terrestre, Aérea y Maritima,-

La comunicacifn se puede realizar por autobuses de primera clase en la rxruta Chetu
mal-Canc@n-Puerto Judrez, existiendo servicio aproximadamente cada hora.

Existen también viajes especiales organizados desde los hoteles de primera clase-~
de CancGn, en forma de "Touxr".

Por avibn se puede lleaqar al aeropuerto de Cancdn (a 100 kms.); existe servicio -
por medio de renta de autombviles particulares o camionetas del aercopuerto.

Por barto o lancha existen servicios especiales para grupos o individuales desde-
Cozumel,

Existe también comunicacidn desde el aerovuerto de Chetumal a una distancia de --
238 kms., posteriormente se puede acceder wor autobis de priwera clase en la ruta Chetumal--
Cancfin-Puerto Judrez ya mencionado.

VIALIDAD.

La zona arqueolSaica de TulGm estd comunicada por la carretera Puerto Judrez-Che-
tumal, .existiendo una desviacitn a la altura del kilfSmetro 128; de ahf 1 km. a las ruinas.

Tanto la carretera troncal como la alimentadora se encuentra en buenas condicio--
nes y aptas para todo tipo de vehiculo.

Estacionamiento,~ Zona Arquegldaica,




" Existe estacionamiento de una area aproximada de 1,500 mz. con capacidad de 30 a-
40 autos y auntobuses. En periodo de vacacicnes lleca a ser insuficiente, de ampliarse las ac
tividades en un futuro inmediato con mayor flujo de visitantes, se detecta la necesidad de ~
su ampliacién. Misma gue no deberd hacerse en el lucar actual por encontrarse demasiado pré-

*imeo a las ruinas.

REDES .

Electricidad. ~

Existe servicio de enerqgia eléctrica a la zona arqueclégica.

Agqua y Drenaje,-

No existe sistema de agua potable o drenaje (el drenaje s¢ resuelve con fosa sé€p-

tica).

Teléfonos.—~

Existe servicio en la zona arqueonldeica.

SERVICTIOS.

Hoteles, Moteles y sitios para acampar,-

A 1 km. de la zona arqueolbaica, se localiza fGnicamente un sitio para acampar con
cabafias precarias y servicios elementales. Tnmediatamente a la zona de accesoc y junto al -~ -
irea de‘estacionamiento se localiza la zoha de comercios vy artesanias. Dando al lugar un as-
pecto de mercado o tianguis, gue si bien en este momento no es cabtico si le resta importan-
cia al conjunto monumental gue se encuentra a menos de 200 metros,



Museo.~
¢

No existe, por lo que los visitantes gue llegan a la zona no logran informarse --—
adecuadamente de la historia, arquitectura, arte, ecolooia y etnografia de los sitios histd-
rico-arqueolbgicos ubicados en la costa del caribe,

Caseta de Informacidn y Venta de Boletos.-

Existe una pequefia caseta para la venta de boletos en forma rudimentaria.

No existe informacién alguna sobre la zona arqueolégica o ireas aledafias de in---
terés.

No existe sefializacibn o informacién alguna de los templos, murales, ruinas y cos
tas de la zona; por lo tanto los visitantes en su mayorfa no se enteran de muchos aspectos -
de interés e importancia del sitio.

Sanitarios.—

Existe un nficleo de servicios sanitarios, tanto para hombres como para mujeres, -
sumamente precarios, de localizacifn inadecuada y poco visibles,

Balnearios, Playas y Zonas de Descanso,-

Existen dos playas de excelente belleza y calidad en cunanto al oleaje, transparen
cia de las aguas y fineza de la arena. Una con f&cil acceso y utilizada por muchos de los vi
sitantes a la zona arqueolSgica. La otra de d4ificil acceso es usada finicamente por la pobla-
ci6n local para pescar y banarse.

Faro de la Secretarfa de Marina,-

Inmediatamente y colindande con las ruinas se localiza un terreno de la Secre—---
taria de Marina, que tiene un pequefio faro de auxilio a la navegacibn.



Gasolinera.w

En el entronque de la carrestera Chetumale~Puerte Jufrez gon el camino de las rui--~
nas, se localiza una gasolineria, de tamafic y aspecto adecuado, con servicio regular y suma—
mente Gtil al turismo que se desplaza por carretera.

Taller Mecénico y Refacciones.-

No existe. Se detecta su necesidad, pudiéndose localizar en la gasolinera existen
te.

Campo Militar v Pista de aterrizade Militar.-

En el entrongue, se ubica un campamento militar y pista de aterrizaje de usc v ~-
acceso restringido.

Fraceionamiento, -

Entre la carretera Chetumal-CancGn y la zona arqueolbaica se encuentra en desarro
110 en forma incipiente, un fraccionamiento de grandes dimensiones, que representa una fuer-
te amenaza al equilibrio visual y al cardcter de la zona, estd patrocinado por el Estado de-
Quintana, Roo. )



ANALISIS DE USOS DEL SUELO . I Is

a) La Zona ArqueolSgica.

USO ACTUAL DEIL SUELO:

b) Estacionamiento y derecho de via.
¢) Planicie Selvédtica

d) Zona militar y farc de marina.

e) Zonag turistico - Hctele:as.

£) Fraccionamiento.

TENDENCIAS DE DESARROLLO.

La tendencia observada en cuanto al cambio de usos del suelc es la siguiente:

La apertura misma de la carretera y el estacionamiento con su tianguis, est& provo
cando un centro comercial de gran actividad, aunque en una zona inapropiada, por su cercania-
al centro monumental, si la tendencia continfia, se perder& el sentido de estacionamiento y en
trada por el sentido de acceso a través de un mercado o tianguis.

El fraccionamiento abierto por el Gobierno del Estado presenta una fuerte amenaza-—
a desarrollar una zona habitacional en un sitio totalmente inapropiado por la importancia dei
centro histbrico monumental.

‘SURGE COMO TENDENCIA AL CAMBIQ EL US(O DEL SUELO ACTUAL, EL DESARROLLO DE LA FRANJA

COSTERA PARA USO TURISTICO, TFNDENCIA OUF SE DESARROLLARA MAS RAFIDAMENTE EN AOUELLOS TERRE--
NOS QUE SEAN DE PROPIEDAD PARTICULAR.

Existe el faro de la Secretaria de Marina y el campo militar que son dos buenos -
elementos de proteccifn adjuntos a la zona arqueolbuica, siempre y cuando no cambie su activi



dad o intensidad de uso a la gue actunalmente desarrolla,

RECOMENDACIONES .

Desde el punto de vista de uso del suelo y su tendencia al cambio, recomendamos lo
Siguiente:

a) Controlar el crecimiento y cardcter de la zona del entronque en donde se locali
za una gasolinera y un restaurante.

b) Centrolar la tendencia de crecimiento gque presenta la zona de tianguis porgue -
desvirtfia totalmente el carfcter de la zona y el sentido de acceso al conjunto.

c} Controlar el crecimiento del fraccionamiento cercano al centro arqueclSgico, de
ser posible reloecalizarlo m&s lejos.

d} Consexvar en su estado actual el borde selvdtico gue rodea por tres lados el es
pacio amurallado.

&) DEFINIR Y DELIMITAR EL AREA TURISTICA,



-

INVESTIGACTION DE L& TENENCIA DE LA TIERRA l

e s e

EXPROPTACION - PROCESOR TENENCIAS

_ El Estado de Ouintana Roo, como entidad federativa, tiene una existencia muy reci
ente, no obstante que, como parte del territorio de la Repdblica Mexicana, sus instituciones
pliblicas eran controladas por el gobisrno <ederal, afectos a la legislaci6n del Distrito - -
Federal. Su fundacibn, como Estado Libre y Soberano, data del afio de 1975, como habri de ob-
servarse en la Constitucifn Politica local, de donde derivan las instituciones p@iblicas lo=-
cales vy autoridades y dependencias del sector estatal.

£l Estado de (uintana Roo, no escapa al problema que ha contemplado el pais res--
pecto de ‘la reaularizacitn de la tenencia de la tierra, dato que pudimos corrxoborar desde -~
los inicios de nuestra investigacibn para la definicidn de la posesibn legal de dreas o pre-
digs en la zona que corresponde al poblado de TulGm, muy comprensible, por otre lado, dadc -
que esta parte del territorio del Estadc se incorpord muy recientemente a la divisibn politi
ca del mismo, dependiente del Municipio de San Miguel de Cozumel, como Delecacifn del mismo.
La Poblacién, como asentamientc humano deriva del sjido del mismo nombre, cuyas actividades-
productivas dependen en gran parte de la explotacifn de bosgues y la recoleccién de gomas —-
para la elaboracién del chicle, en gran porcentaje, aunque practican el comercio local como-
‘servicios complementarios a la zona arguecidgica ruinas de Tulfm y Cobi. Por su situacifn --
geogréfica, ubicada en la costa poniente del Mar Caribe, recibe influencias de la explota---
cibn turistica de gque son cbjeto las zonas de Canclin y de Cozumel, aungue todavia los benefi
cios que esta industria le proporciona, no son de la importancia gue debia merecer, por ello
se explican sus carencias de instalaciones turisticas cen acondiciconamiento de playas para =
la recreaci6n y los deportes acuédticos, servicios de hoteles y restaurantes, comercios orga-—
nizados y los servicios pfiblicos municipales necesarios para soportar la afluencia de visi--
fanteg nacionales y extranjeros.



ESTUDIO RELATIVO, A DETERMINAR, LA STTUACION LEGAL DE AREAS ¥ PREDIOS EN PODER DE PARTICU-~--
LAREg,'DE LOS_INTERESES DEL ESTADO, AQUELLOS OUE SEAN PROPIEDAD DE LA FEDERACION ¥ LOS PRE~-
SUNTOS TERRENOS NACIONALES.

Para lograr el objetivo de la investiaaci6n, fue necesaric acudir a la zona, per
catindose de la disposicibn fisica de los terrenos, entrevistas a los funcionarios pdblicos-
del lugar, en blsqueda de datos que pudieran conducir a marcar la distribucidén de la tenen--
cia de la tierra. Asi también, el resultado de este informe, es producto de las investiqacio
nes realizadas en dependencias del sector pGblico estatal (Direccidn del Catastro, Secre-——-
tarfa General de Obras PGblicas, Autoridades Municipales de Cozumel, Registro Ppdblico de la-
Propiedad, Secretaria de Finanzas del Estado, etcétera), asi como dependencias federales, -~
como la Delegacifn de la Secretarfa de la Reforma Agqraria en el Estado y otras oficiales - ~
para el complemento de la investigacidn, hasta culminar con el estudio e instrumentacidn del
procedimiento legal adecuado para la disposicifn de las dreas y predios, desde la base funda
mental que informa el Artfculo 27 de la Constitucitén Politica de los Fstados Unidos Mexicanos.

Asi tambié&én, con objeto de representar grdficamente los trémites legales a se---—
guir, en caso de expropiacién de los bienes de propiedad privada, también anexamos el Flujo-
grama del Procedimiento legal de la expropiacibn, para los usos pertinentes, : l

CONCLUSIONES.

=

De todo lo anteriormente expuesto y en orden a los fines que se persiguen para -
el efecto de establecer un tipo de infraestructura turistica: Hotel Tuldm, en zona aledaha -
al poblago y ruinas de Tulfim, Municipio de San Miquel de Cozumel, Fstado de Ouintana Roo, --

concluimos con lo siguiente:

- La zona arqueolfgica de Tulfim, no cuenta con el correspondiente Decreto de Re-
conocimiento de la Zona. Aun cuando de hecho, las autoridades de la Secretaria de Educacibn-
Pdblica, a través del Institutode Antronoloofia e Historia administra y controla las ruinas - x



Dentro de una delimitacién ya precisada de antemano.

~ E1 Centro de Poblaci6n Fjidal, denominado Tulfim, Estado de Quintana Roo, tiene
una superficie total de 1'910,00-00 Has., y su fundacifn ocurrid con motivo de la publica---
cién del Decreto respectivo en el Diario Qficial de la Federacifin de fecha 21 de enero de --
1974.

Los predios y &reas que constituyen el fundo legal, se encuentran en etapa de —-
reqularizaci6n ante las autoridades del Gobierno de la entidad.

No existe en la zona un comercio de importancia y el turismo no se encuentra ex-—
plotado con una verdadera planificacién.

- La casi totalidad de los predios gque circundan la zona, asi como los enclava--
dos en el fundo legal, son de propiedad privada y el resto de las &reas libres, son patrimo-
nio del Municipio de San Miguel de Cozumel, aunque la regularizacifn de los mismos corra a =
cargo de las autoridades estatales.

- PARA ADQUIRIR EL DOMINIO DE LAS AREAS v PREDIOS, ES NECESARIO AGOTAR EL PROCE-
DIMIENTO DE EXPROPIACION OUE ESTABLECEN LAS LEVES RESPECTIVAS.

~ Por razones econdmicas, es conveniente sujetar las fdrxeas a los usos y destinos
gue establezcan las declaratorias gue al efecto se expidan por las autoridades competentes,-
poniendo én prictica la Lev de Planificacibén y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo-
en observancia de lo que para esa materia dispone la Ley General de Asentamientos Humanos de
obligatoriedad en todo el territorio de la Repfiblica.

Lo anterior significa la imposicién de las modalidades de la propiedad que tiene

su fundamento en el Articulo 27 de la Constitucibn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

~ El procedimiento expropiatorio se contiene en el Instrumentc del propio proce-
dimiento anexo a este informe.



‘= Cnalyuier naturaleza de la acci6n gque se pretenda ejercitar en funcidn del desa-
rrollo del proyecto en la zona de Tulfim, deber& contenerse en el Decreto respectivo, para -~
cuya finalidad es conveniente imponer modalidades a la propiedad o disporer de las &reas y -
predios cubriendo la indemnizacifn que trae aparejada la expropiacifn de los mismos.



PROCEDIMIENTO DE EXPROPIACION POR EL GOBIERNO FEDERAL p

(DIAGRAMA DE FLUJO LEGAL)

{Existencia de una Tramitacibn del expediente por la Secre- Declaratoria de
{causa de utilidad taria o Departamento de estado correspon| jexpropiacién —-—
pliblica. . diente en base al valor fiscal que figu-| por el gobierno
{(Arts. 18 y 22} e en las oficinas catastrales o recauda- federal.
: ldoras. : Hart., 32)
(Arts. 32 y 42) "

®

©)

Publicacidn del -- Notificacidn {Ejecucibn del =
acuerdo de delato~ personal a - |decreto expropi |
ria oficial de la , los interesa ‘, atorio.
federacidn. dos.

(art. 42) (Art. 42)

Si se ingnora el domicilio
de ios interesados,se hara |
una segunda publicacién en
lel diaric de la federac16n.
{Art. 4&)

LOS PRECEPTOS CITADOS CORRESPONDEN
A LA LEY DE EXPROPIACION.



PROCEDIMIENTO DE INCOPRPOPACION ¥ DESTING DE BIENES DEL DOMINIO

PRIVADO DE LA FEDERACION

DIAGRAMA DE FLUJO LEGAL ¥ ADMINISTRATIVO

 INSTITUCIONES FACULTADAS

1.

:2.
3,
l4.
5-
L.

{7~

Representantes del po
der Yegistativo y Ju-
dicial.

Secretarias y Deptos.
de Egtado.

Gobilernos Estatales,
Presidentes Municip.
Drganismos Descentra-
lizados.
Instituciones PGbli--
Cas.

Instituciones Priva--
das gue contribuyen ~
al beneficio colecti-
VO.

P

Verificar los datos
del inmueble.

=

Verificar si el - -
bien es propiedad -~
de 1z Nacién.

REQUISTITOS DE LA SOLICI~
1l Tup. , J

1.
2.
3.
'4~

e . . ) o N
Solicitud de Incor-—— SAHOP: Titular y SAROP: DGCDLZE!
poracibén y Destino. —%SBI (1) ‘ !

f e ! Tniciacidn del

Iniciacifn del =| |Expediente.
[Expediente. ' -

Lugar y Fecha
Destinatario

Datog del Solicitante

Ubicacibn, Superficie|
Medidas y colindanci-
as del inmueble

Datos del titulo que-
acredite a la nacibn-—
come propietaria.

Razones de la solici-|

tud.
Uso que se le puede -
dar.

1, SBI = Subsecretaria de
Bienes Inmuebles.

2. DGCBIZF= Direccidn Ge-
rieral de Control de -~
bienes Inm.y Zona Fed.

3. DCAJ= Dir. Gral, de —-
Asuntos Juridices,

4, p.de la R.= Presidente
de la Reptblica.

5. DOF= Diario Oficial de
la Federacidn.

Verificar 1oS Aatos
del titulo de pro--

| piedad.

Seralax usocs y des-
tinos del inmueble. |

—

' Vérificar la exig~-

terncia de solicitu-
des anteriocres.




@

frendo del Pro=
yecto.

Formular ei-
proyecto en—

papel ofi---
cial de la -
1P. de la R.

to por los demis se

cretarios de Fstado]

que tengan ingeren-~
cia en la materia.

|SAHCP: DGBIZF SAHOP SAHOP: TITULAE SAHOP: DGCBIZF SAHOP: DGAJ (3)
SBI
|Dictamen, sefialado|  4BAprobacidn Autorizacibn =~ Elaboracibn del Revisién del an-
en su caso la soli| [del dicta- del dictamen lanteproyecto de teproyecto y —-—-
citud preferente. fmen. desincorpora——- formulacién del-
-t cién y destino. proyecto defini-
tivo.
T Revisar el
T 1anteproyecto
3
Efectuar las SARO®
modificacio- TITULAR Otras Secretarias.
Ines y adicio
|nes. Aprobacitn y re Refrendo del proyec



DERECHOS DE LOS AFECTADOS DE ACUERDD ©ON LA p
LEY DE GXPROPIACION

( DIRGRAME DE FLUJO LECGAL )

Reposicidn del -
Recurso de FRevo-
cacibn dentro de
los 15 dfias si--
quientes a la no

tificacifn ante<
}la sria.o Depto.
de Pstado que co

rresponda.
(Art.6%)

Certificacion perso

nal del Decreto ex=i

propiatoric, a los-
interesados.
(Art. 4%}

" Ejercicio

de los derechos
otorgados por -~
la lev a los ~=
afectados.

Accién judicial
para reclamar -
el exceso del -

5

valor de la in-
demnizacién o -

|el demérito de-
la propiedad =--

particular.
{Art. 1042)

Pemanda ante

el que co=w=
rresponda.

(art. 112)

Fijacibn del -
plazc de 3 = -
dfas por parte

Accidén juridica
cuando sa trate
de objetos cuyo
valor no esté -
f£ijado en las -~
oficinas catas~-

trales © rocau=

dadoras.
(Art. 101)

‘JT

del dJuez para-
designar peri-
tos y un 32 -
para enlago de
discordia. .
{Arts.l1l® v l1l4=)

®



Fijacibn de un-
plazo maximo de

| 80 dias por par|

te del Juez ---—
| para que log ~=
| peritos rindan-
su dictamen.

En caso de acuexr
do de los peri-—

tos en el valor-—

de las mejoras o

‘deméritos el ~ -
jmonto de la in--=]
|demnizacibn, ‘
| {(Art. 168)

ien atencidn al
‘ dictamen de -~

“[Resolucidn gel}
Tuez en un‘plg
20 de 10 dfas-{

UEorgamiento de =
asoritura del = -
Juez, gue sersi --
firmada por el 1n

i6s peritos,
{ArE.Ll6R)

dteresado, o en s

repbaldia por el -

|propic Juez.

{art, 172}

|En caso de desa-

cuerdo el Juez -~
llamard al peri-
to 32 en discor-
dia para gue en-

1un plazo maximo-

de 30 dias rinda
dictamen.

Reclamaci6n de-|

reversidén den-—
tro de 5 ahos -

contados a par—

tir de la noti-
ficacién dicho-
bien ha sido --
destinado al —-
£fin decretado.
{Art. 172)

@



ASPECTOS SOCIOPOLITICOS s

La estructura de organizacitn formal en términos de la administracitn ptblica y - -
politica en el pueblo de Tuldm, se ve representado por una Delegaci6n Municipal, un Comisaria
do Ejidal y una representacifn del P.R.I. lLas organizaciones civiles a través de Asociaciones
o Cooperativas representan las actividades aarfcolas, chiclera y apicola basicamente.

El andlisis de esta estructura y su dinfmica arroja resultados gque se apegan a las-
definidas institucionalmente, y NO SE IDENTIFICAN GRUPOS O PERSONAS QUE POR SU IMPORTANCIA --
POLITICA O PESO ECONOMICO DESTAQUEN DENTRO DE LA POBLACION,. La presidencia Municipal esti re-
presentada por un Delegado que cumple sus Funciones de comunicaci6n con la cabecera Municipal
(Cozumel), sin embargo, las demandas de la poblacién no representan problemas para el Munici-
pio en vista de que &sta puede calificarse de inestable por el movimiento gue implica la acti
vidad chiclera y por la poca importancia econfmica de los ejidatarios.

Asi pues la dinfmica de relaciones organizacionales en TULUM NO PRESENTA INDICES ~--—
que supongan la existencia de grupos, lideres o dirigentes (UE PUEDAN OBSTACULIZAR EL DESARRO
LLC DEL PROYECTO,

La importancia gque cobra la cabecera Municipal Carrillo Puerto para el pueblo de -~
Tulfim es digna de mencifn, ya que por su cercanfa y facilidad de acceso y transporte consti--
tuye el centro alrededor del cual aira la actividad econfmica del pueblo, aln cuando desde el
punto de vista administrativo TulGm pertenece a la cabecera Municipal de Cozumel.

En términos generales, EN EL ANALISIS SOCIOPOLITICO NO SF IDENTIFICAN VARIABLES que
puedan traducirse en OBSTACULOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

El fundo legal y propietarios localizados en la zona de estudio no presenta ni una-
minima organizacibn y al igual gue para el pueblo de Tulém, la zona arqueolbcica no cobra im-
portancia relevante o significativa ya que por las actividades que desarrollan no tiene rela-
cifn alguna con la zona misma.



Por otra parte, la existencia y cercanfa de Canciin, gue en general aprovecha y --
capta los recursos y beneficios que genera el turismo de la regibn, representarfia un APOYO DE
LOS GRUPOS ORGANIZADOS DE CANCODN,. (Asociacibn de Hoteleros, Céimara de Comercio, FONATUR y Sin
dicato Nacional de Guias), ANTE EL PROVECTO DE CREACION DEL HOTFL, no esper&ndose oposicifdn -
alguna.

Por filtimo cabe mencionar la existencia de un PLAN DE DESARROLLO URBANO, gue con-
templa la CREACION DE CENTROS VACACIONALES civicos y comerciales, zonas habitacionales, AREAS
RECREATIVAS, TURISTICAS e industriales en esa zona,



Vi. PROYECTO ARQUITECTONICO




PROGRAMA AROQUITECTONICO

et sy s s T

- ACCESQ
Plaza de Acceso i8 x 18 = 324
Motor Iobby - Glorieta 1% (18)% = 1 018
Acceso Principal 12 x 8 = 96
Estacionamiento., AutomSviles 64 x 42 = 2 688
Plaza monumental Empedrada 36 x 36 = 1 296
Estacionamiento Autobuses 32 % 16 = 512
Plaza Estacionamiento 32 x 16 = 512
Plaza de Servicio 32 x 24 = 768

. LOBBY . RECEPCION . ADMINISTRACION’.‘COMERCIOS 44 x 44 = 1 936 |

. ADMINISTRACICN.
Recepcidn y Registro 3x 3 = 9
Cambio de Moneda y Valores 2= 3 6
Equipaje 3x 6 = 18
Conmutador. Telé&fonos 4 x 4 = 16
Comunicaciones 2 x 2 = 4
Privado Gerente 4 x 4 16

" sala de Espera 4x 4 = 16
Servicio Mé&dico 4 & 4 16
Privado Contador 3x 3 09
" Cubiculo 1 3x 3 = 09

Cubiculo 2 3x 3 = 09



Sanitarios Hombres
Sala de Espera Sanitarios
Sanitarios Mujeres

« COMERCIOS

CONCESICNES.

Mbdulo de Informacidn Turistica
Comercio
Comercio
Carercio
Comexrcio

W N

. LOBBY ~ RECEPCION.

 Sala de Estar - Lobby = Vestfbulo General
Plaza Pir&mide

LOBBY - BAR

. Barra (Cocineta)
Saldn Bar
Terraza Bar

. CULTURAL. MUSEO

Plaza Cultural ~ Escultura
_ - Plaza de Acceso - Museo
Acceso

0 B i e
wo=m oM
B by B b e

E

12 » 12
12 x 12

12 ‘
16 x 8

»
©

36 x 36
(36+16) 20/2
(16+28)8/2

1}

[

|

I

18
1&
i6

16
i6
186
ls
32

144
144

32
96
128

887
1 296

520
96



« PLANTA BAJA,

. MUOSEQ

Lobby

Sala de Exposiciones TulGm
Sala de Exposiciones Zama
Terraza 1

- Terraza 2

. USO0S

Pir&mide
Recorrido Arguecligico

MULTIPLES.

auditorio

Caseta de Proyecciones (Pta. Alta)

Bodega
Espacio Escultérico
Vestibulo

Escaleras
Sanitarios Hombres
Sanitarios Mujeres

. PLANTA ALTA

" « Biblioteca

Circulacién

(16+8)8/2
(16+8)8/2
(16+8)8/2

20 » 36

)

it

96

96

96
580

1 054
720

4 342

176
23
24
26
19

151
50
48
24
24

k1=
3

151



Terraza Mirador
Baifios Hombres
Bafios Mujeres

. LOBBY - CRUCERO

Iobby -~ Central 12
Estancia 1 16
Estancia 2 i6

. SERVICIOS

NGcleo Cocina i6
Cocina Principal
Mostrador para Entrega de Platillos
Despenseria para los Meseros
Cantina
Depbsito de Viveres para el Consumo del Dia.
. Cuartos de Refrigeracién
Cocina para Alimentos Prios

Fregadero

Oficina

Despensa 6
Frigorificos 3
Cocina y Comedor Empleados 8

Bafios Vestidores Empleados
Hombres 8

% 40
% 8
X 8
x 8
x 6
x 6
x 8
X 6

i

|

(!

i

it

36
24
24

480
128
128

1 440

128

36
18
64

48



Mujeres 8B x 6 = 48
Lav-nderia 8 x 8 = 64
Almacén - Bodega g8 x 12 = 96
Mantenimiento (Oficina-Tallex) 8 x 8 = 64
Cuarto de Miquinas y Sub-estacién Eléctrica B x 24 = 192
Caseta de Control 2x 2 = 4
Patic de Servicio 24 x 24 = 576
andén 24 = 4 = 213

» RESTAURANTE - BAR 32 x 32 = 1 024
Recepcién 8x 8 = 64
Zona de Mesas 24 % 16 = 384
Zona de Mesas Terraza ~ Jardin 32 x 16 = 512
Vestibulo de Servicio 8x 5 = 40
Sanitarios 8 x 8 = 64
Sanit. Hombres Sala-Vestibuloc
Sanit. Mujeres
Restaurante Palapa Cafeteria g% {8}2 = 201
Jardin = 823

. HOTEL

. PLANTA BAJA 16 x 72 = 1 152
Estancia - 16 x 8 = 128
Banitariocs Ex 8 = 64

Sanitarios Hombres Sala-Vestibulo
Sanitarios Mujeres



Icbby

Administracibn

Elevadores

Escalera

Estacifn de Servicio

Caseta Deportes

Vestibulo Salén de Juegos (Estancia)
Sal6n de Jueqos

Circulacifén

Terraza

. MEZANTINNE

Vestibulo
Elevadores
Escalera

. Estacitn de Servicio

. PLANTA TIPO

Cuarto Tipo 1 (Incluye terraza)
Cuarte Tipo 2 {Inciuye terrazaj
Cuarto Tipo 3 (Incluye terraza)
Suite (Incluye terraza)

Véstibula Elevadores~Escalera
Circulacidtn

Estaci6n de Servicio

Roperia por Piso

Cuarto de Aseo

Ductos

12
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72
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10.50x 4c
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10.50x 3c
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96
i6
16
186
32
32
64
128
288
288

128

32
16
16
64

936

168
168
126
168

84
180
42



Elevador de Servicio
Escalera de Serviqio

. PLANTA DE AZOTEA 72 x 13 = 936
Cuarto de MAguinas = 48
Escalera Principal = 16
Azotea = 872

. DISCOTECA 4840

- EXTERIORES

Plaza Discoteca 20 % 2B = 560
Plazoleta 32 x 12 = 384
Jardin = 991

. DISCOTECA

Acceso = 35
Vestibulo 10 x 4 = 40
Sanitarios Hombres 36
Sanitarios Mujeres ' 36
Mesas y Barx T X 102 = 314
Pista ¥ x 3.252 = 33
Terraza 197
Cocina ' 20
Vinos : 10
Guardado y Manteleria 20

Cabina Sonido 10



. RECREATIVO

alberca 1 0x 122 = 452
Alberca 2 (Palapa Bar~HGmeda) = 480
Chapoteadero = 201
Palapa Bar = 133
Plaza Palapa Bar = 110
Palapa. Salvavidas = 28
Terraza - Mirador (32 x 12) % 2 = 768
Palapa - Jardin - Xiosko - ! x 32 = 201
Jardin = 823
Plazoleta 32 % 12 = 384
Asoleaderos = 4 186
Andadores
Areas Verdes
Jardines 2 178
Area Canchas de Ténis (3) 40 x 56 = 2 240
Tribuna Cancha 40 x 16 = 640
- Avrea Verde Canchas 40 x 16 = 640

Plaza Juegos 16 x16 = 256



FACTORES DE

FACTORES DE REOUISITOS BASES GENERALES DE PLANEACION. F

LOS REQUISITOS PARA LA CONSTRUCCION DEL HOTEL TULUM.

Salones p/televi
sibn (Serv.sani-
tarios).

ZONAS NECESIDADES DE SALONES PARA ABASTECIMIENTOS ADMINISTRACION
LOS HUESPEDES LOS HUESPEDES VY ¥ ATENCION
SERVICIOS
HOSPEDAJE | Dormitorios, lava- Cuartos de Aloja {Portero Direccibn
bos y banos, des-- miento {(con ¢ -- [Aseo de los cuartos Recepcibn
imanchado de ropa,- sin bafio y WC -- jde alojamiento Informacibn
sala de lectura, = | privados) Subintendencias en- | Contabilidad
escritorio, recibi | Apartamentos los dif.pisos Control de invent.
dor para visitas - | Fstancias Botones Seccibn de personal
Intercomunicacio=- Sala de lectura, |Lavanderia y plan--
nes, Radio, Televi escrit, salones -~ {chaduria
sién T | de conferencias, |Bafos, Sanitarios
serv.telefbnicos
de larga dist.y
de teletipia.

SERVICIO Comidas Desayunador 1 Aprovisionamiento Cocinero jefe
' DE ALIMEN |Bebidas Restaurante Cocina, Locales, -- | Administracifn de

TACION. Bar, salones anexos, bodeaas, -- | viveres.

{con gquardarropa |Despenseria, loca--
y servicios sani |les para los me—---
tarios) seros
Sery.de autoabaste-
cimiento (con loca-
les para el perso~-~
nal).

ESPECTACU | Mdsica, bailes S.de Act. Frecu- |Guardarropa Administracifén pro
| LOS ¥ DI- | Diversiones, Tele ente-- | Sexv, Sanitarios pia |
; VERSTONES.| visibn mente— Dados en arrenda--

.. dispn- miento,
§.4/Baile est.p/
u,mul,




Salones (Eventualmeﬁ

Serv.de engrasado
¥y lavado de autos
Estacibn de gaso~
1 ina.

Local p/enarasado y
lavado
Bomba p/gasolina

| Mecénico

Maestro de plan-
ta
Locales anexos.

REUNIONES| Veladasg Guardarropa - Paguilla para fun-
{ Asambleas te con escenario) Serv. sanitarios | ciones teatrales - |
Conferencias Foyers Locales anexos v conciertos
Exposiciones
Exhibiciones de mo
das, ete, '
COMERCIOS; Lectura Venta de: Abastecimiento Administracifn pro
Y SERVI--| Tabaqgueria PeriGdicos, revistas,; Almacén pia i
CIOSs Serv. de informa--| articulos de tabaco, | Iocales anexos En alguiler
cifn Oficina de informa--— En arrendamiento
Artesanias cifn, acgenecia de via
Perfumeria jes, cosméticos,etc’
DEPORTES | Jueqos de naipes y | Salones de juego Guardarropa Administracifn pro
Y JUEGOS | y juegos de mesa - | Instalaciones exter-| Serv. sanitarios| pia.
{(damas, ajedrez, ~| mnas Frof.de cultura~| Algquiler
gtc.) Locales de jueqo fisica | Arrendamiento
Billares Piscinas | Bnc.de aparatos-—;
Tenics (de mesa v - Iocales p/auardar e instalaciones |
de c¢ancha)
Gelf miniatura
Equitacitn
Natacién
Pelota
TRANSITO | Estacionamientos Estacionamientos | Velador p/Estac. | Administracibn pro
‘ Garages Garages Enc.de los Gar. | pia. -

En alquiler
En arrendamiento
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DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DE LA SECCION DE SERVICIOS

NUMERO DE PERSONAT
SITIO DE LOCALIZACION TIPG DE SERVICIOS HOTEL GRANDE HOTEL MEDIANO HOTEL CHICO

Mantéenimiento de Caracter Técnice
Instalaciones de Corri

BODEGAS ente alta y baja “Electricista
| Alumbrado MecSnico o
Téc.Montador T&c,.Montador
TALLERES Calefaccibn
CENTRAE DE ALMACENES Inst.Sanitarias Montador Intendente
Ventilacifn/clima
artificial
DESPENSERIAS EN LOS '
DIFERENTES PIS0S Elevadores
Ingstalaciones de
Refrigeraciln Fogonero Fogonero
Mantenimiento de las Instalaciones di
BODEGAS ' Muebles
O ATICOS M. Acojinados Fbanista Ebanista Operar.d/afuera
TALLERES Herrajes y part.met. Cerrajero Cerrajexo Oper.d/afuera
» Recub.de pintura y=-
REPARTIDOS EL papel tapiz Tapicero Tapicero Oper.d/afuera
ESTABLECIMIENTO ~ Cortinajes Tapicero
alfombras

Fundas de tela Pintor pintor Oper.d/afuera



SITIO DE LOCALIZACION

TIPO DE SERVICIQS

NUMERO DE PERSONAL

HOTEL GRANDE HOTEL MEDIANO = HOTEL CHICO

GARAGES P/SERVICIO
DEL ESTABLECIMIENTO

ESTACIONAMIENTO DE
BICICLETAS

'~ GUARDARROPA PARE EL

FERSONAL

LOCAL

COCINA

BODEGAS

- INVERNACULO

JARDIN

INVERNADERO PARA DE-
CORAR SECCIONES RES-
TAURANTE Y HOSPEDAJE.

ATMACEN

vehiculos p/log sexvicios
del hotel

Vehiculos d/personal

Ropa del personal

Servicios Terapéuticos

Cocina

Médico

Cocinera espe
cializada Cocinero

Enfermera

Bafiero

Servicios Decorativos y de Jardineria

Plantas y flores en ma
cetas

¥lores cortadas decor.
c/plantas ornamentales

Mantenimiento de Ropa

Ropa p/las camas de -
alojamiento y mantel.

Jardinezra Mozo o sirvienta

Decorador

Enc,de Almacén Enc.d/Almacén
de ropa de ropa

Cocinero

No hay

Enc.d/Almacén
de ropa



SITIDO DE LOCALIZACION

TIPC DE SERVICIO

NUMERO DE PERSONAL
HOTEL GRANDE HOTEL MEDIANO

HOTEL CHICO

LAVANDERIA PROPIA

LAVANDERIA AJENA

PLANCHADURIA AJENA
COSTURERO

LOCAL DE SERVICIO
P/LOS CAMAREROS
LOCAL DE SERVICIO
P/LAS RECAMARERAS
GUARDARROPA

DEP .P/MALETAS

"

¥ BQUIPASE

GARAGE Y LAVADO DE
COCHES

ESTACIONAMIENTOS

Ropa de servicio del
establecimiento.

Ropa y vestidos del-
personal

Ropa personal de los
huespedes

Vestidos d/hudspedes

Calzado de los hués-
pedes,

Recamareras Recamareras

Personal p/la
lavanderia

Fuera del --
esktablecim.

Fuera del es
Planchadora tablecim.

Costurera y =
{desmanchad, )

{Limpiabotas) {(Limpizbotas}

Guardarropa y Dep&sito de Prendas

Ropa d/los huéépedes

Maletas d/ios huésped,

Equipos deport.y otros
articulos de los huds-
pedes.

Autos de los huéspedes
Art,p/deportes acudtic,
de los ‘hudspedes

Enc,de quarda Enc.d/quarda-
ropa ropa

Camarers {Botones})
Jfe.d/garages Camarero

Enc.del depay
tamento de de
portes.

Recamareras

Foera del es
tablecinm.

Fuera del es
tablecin.

Camarero

Porteto
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TERRENO AREA - UBICACION

EL AREA SELECCIONADA PARA EL PROVECTC, est& asentada sobre terrenos del Funde Le=
gal, constitufdo por terrenos selvlticos, zonas de duna y playa, acantilados rocosos, zonas—
de pastizales para ganado, asentamientos humanocs en el pueblo de Tuldm y naturalmente la zo-
na arqueoldgica con su respectivo acceso y estacionamiento - comercios.

Es importante enfatizar que el TERRENDO seleccionado para la construccién del - --
HOTEL se encuentra dentro del &rea comprendida por el PLAN MAESTRO DE DESARROLLO DE TULUM,-
(ver plano anexc y anflisis sociopolitico), en el que se centempla precisamente la CREACION-
DE CENTROS VACACIONALES, ARFEAS RFCREBATIVAS, TURTETICAS,
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PROYECTO ARQUITECTONICO
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LOSA RETICULAR DE CONCRETO ARMADO.

La estructura de los edificios del proyecto serd del tipo reticular de concreto ar
mado, es decir, una losa liviana de espesor uniforme que se apoyard directamente enlas colum
nas, sin necesidad de trabes de carga entre columnas 6 intermedias,

La losa reticular se formari mediante la combinacidn de elementos nrefabricados de
poliuretano (casetones), con nervaduras de concreto reforzade coladas en sitio.

Los casetones y las nervaduras formarin vigas de seccién doble T, siendo los elew-
mentos resistentes del entrepiso reticular,

Combinando adecuadamente varias medidas de casetones y haciendo variar ligeramente
el ancho de las nervaduras se podrf cubrir cualouiera de los claros del provecto.

PROCCDIMIENTO CONSTRUCTIVO.

ESPECIFICACIONES.

1. CIMBRA,

Serd completamente plana de madera ¢ metfilica, y cuidadosamente nivelada desde el-
principic. Se pueden utilizar ventajosamente tarimas estandarizadas que se recuperan f4cil--
mente.

En el caso del edificio del hotel, cunando la cimbra se vaya a apoyar sobre un en--
trepiso ya construfdo, los puntales podr&n colocarse con entera libertad en cualquier punto~
de la losa, teniendo cuidado de calzarlos con trozos de tabla cuando queden sobre los case-—-

tones.




2. TRAZADO DEL RETICULO,

De acuerdo con la distribucifn reticular indicada en los planos constructivos, se-
trazarédn sobre la cimbra los espacios que corresponden a las hileras de casetones que van en
el perimetro de la losa y se colocar&n dichos casetones, Las hileras interiores de casetones
se localizarin fAcilmente mediante reventones tomados desde los casetones del contorno.

3. COLOCACION DE LOS CASETONES.

Podrd hacerse simultfneamente con el trazado del retfculo. El manejo y la coloca~-—
ci6n de los casetones se hard a mano, procurando que asienten bien sobre la cimbra.

4, COLOCACION DEL REFUERZO.

Para obtener un recubrimiento adecuado del refuerzo, convendri colocar calzas que-—
pueden ser de concreto precolado, de 2 cm. de espesor, a raz6n de una por cada casetfn sobre
las cuales se tenderan las varillas del refuerzo inferior, primero en unh sentido y luego en—
el otro.

A continuacién se pondrin los estribos, también en ambos sentidos, y se amarrarén-
en la posicién indicada en los planos constructivos. Finalmente se colocar& el refuerzo su--
perior, primerc en un sentido y lueao en el otro y se amarrard a los estribos

En la zona de capitel, se revisard cuidadosamente la colocacifn del refuerzo, pues
es la zona sometida a los miximos esfuerzos.

La disposicibn del refuerzo serd a base de varillas rectas. En las viguetas de ca~
pitel que van de columna a columna y las dos laterales se colocarfin dos varillas abajo y dos
arriba, aumentadas en el capitel en la cantidad necesaria para tomar los esfuerzos.




5, INSTALACIONES ELECTRICAS ¥V SANITARIAS.,

Las instalaciones eléctricas se ejecutarin con toda libertad, disponiendo la tu—-——
beria en cualguier direccifn. Deberin colocarse después de tener listo todo el armado, Para-
las instalaciones sanitarias serd conveniente alojarlas sobre losas macizas cuyo lecho in---
ferior es el mismo de la losa reticular, Bsto facilitari su inspeccifn posterior,

6. COLADO .

El concreto deberd colocarse y vibrarse muy cuidadosamente, teniendo especial cui-
dado en la zona de capitel. En las nervaduras del centro del claro entre columnas, que son -
-m&s angostas que las de capitel, deberd wigilarse la colccacifn del concreto para asequrar -
que lleven bien el ancho de la nervadura.

Para c¢olados interrumpidos se dejarsn las juntas en los sitios de menores esfuer--
zos y colocando cachetes en las nervaduras para que el concreto vecino a la junta tenga una-
buena compactacién.

Para el curado de la losa se mantendri la humedad de las nervaduras durante unos ~

tres dias después de colar. -H

Ficil y ré&pide porgue la cimbra se adhiere solamente al concreto de las nervaduras.
Esto hace gue la madera se conserve mucho mejor v tenaga mavor duracibn,

8. ACABADOS,

Podrd enyesarse o aplanarse directamente la losa y las nervaduras ya que ofrecen -
-una excelente adherencia a estos acabados.




En la cara superioxr bastard con colocar un fino muy delgado para alisar la superfi
cie v colocar &l piso definitivo de cerfmica, loseta, alfombra, etc.

En las losas de azotea la impermeabilizacién se hari& como para cualguier losa de -
cubierta.

VENTAJAS DEL SISTEMA ESTRUCTURAL SELECCIONADO: LOSA RETICULAR

. VENTAJAS ARQUITECTONICAS.

El entrepiso plano pox ambas caras dard un aspecto mucho mis limpio a la estruc-—
tura permitiendo el aprovechamiento completo de la altura real gue hay de piso a techo para-
el paso de luz natural. El entrepiso reticular permitié proyectar con plantas completamente-~
libres, en las que la posicién de los muros puede variarse con entera libertad, sin que é&sto
implique un disefio especial del entrepiso. La utilizacifn de claros relativamente grandes mo
dulados, significa reducci6n en el nfimero de columnas y obtencién de dreas m&s amplias.

El entrepiso reticular, ofrece excelentes caracteristicas aclsticas y es también -
un gran aislante t&rmico, lo cual hace aconsejable su aplicacién en climas célidos y en es--
tructuras de hoteles,

En algunas dreas la ausencia de trabes a la vista permitird eliminar el falso pla-
£6n, lo cual representa una economia apreciable.

La modulacifn constante de las nervaduras, permitiri colocar con toda reqularidad-
y simetria las salidas de alumbrado.

Fédcil ejecucidn de los voladizos de las losas, por razones arquitecténicas, alcan-~
zando sin problema, 2, 3 y 4 metros.

Los claros aplicados en el provecto, son aquellos en donde precisamente el siste--




ma reticular tiene su mayor expresibén, es decir del orden de los 8 a los 12 metros con peral
tes uniformes de 35 a 40 cm.

. VENTAJAS ESTRUCTURALES,

En este tipo de estructura los esfuerzos de flexifn y corte son relativamente ba--

jos y repartidos en 4reas grandes.

Las secciones se disefiaron de acuerdo con los esfuerzos méximos, aprovechando en =
su totalidad la capacidad resistente de la losa teniéndose una economia en materiales estruc

turales con resgpecto a otros tipos de losas.

En los casos de cargas horizontales, como wviento, las fuertes concentraciones de ~
esfuerzos se producirin en las uniones entre columnas y entrepisos: Zona de capitel, donde~
es muy fdcil concentrar material resistente cuando se utiliza este sistema. (podrén suprimix
se log casetones del capitel y obtener asf un nndo monolitico}

Este tipo de losa se presta muy bien a resistir fuertes cargas concentradas ya que
éstas se reparten ripidamente a Sreas muy grandes a través de las nervaduras vecinas de am-—-—
bas direcciones, cercanas a la concentracifn, €ésto permitird colocar libremente los muros --

Proporciona economias apreciables en el disefio y construccifn de los glementos de-
soporte, como columnas y cimientos, por ser més liviana y al mismo tiempo més rigida que una

losa convencional.

- VENTIAJAS CONSTRUCTIIVAS Y ECONOMICAS,

Fl sistema permite acortar los tiempos de ereccibn de las estructuras; esta mayor-~
rapidez repercutird directamente en el costo de la obra y se asegura en priner lugar por la-
cimbra plana que puede hacerse ficil y répidamente por medio de tarimas tipicas muy econémi-




cas y en segundo lugar el volfimen de los colados en la obra ser8 muy reducido.

Se ahorra tiempo también en la habilitacién y colocacién del refuerzo, para el cual
se tomardn pocas varillas de los diidmetros mayores en vez de muchas de pequefios difmetros.

Se elimina la necesidad de colocar relleno, cosa gue ocurre cuande se construyen en
trepisos con trabes invertidas.

La exactitud con que se fabrican los casetones proporcionars precisién en la ejecu--
cién de los trabajos y si en la colocacién de los mismos una nervadura gueda mis angosta, las
vecinas serfn mids anchas va que el c8lculo demuestra gue hay una emigracidn considerable de ~
esfuerzos hacia las secciones mayores, con lo cual la estabilidad general del entrepiso no se
altera.

El ser contrufda la estructura en el sitioc mismo de la obra, constituye una de sus-
mayores ventajas.

Se emplearin aproximadamente 80 litros de concreto colado en el lugar por metro ~--
cuadrado de losa y de 9 a 10 kg. de fierro de refuerzo por metro cuadrado de losa.

. CONCLUSION.

Constituyendo una aportacibn de gran importancia a la arquitectura moderna, el sis-
tema de losa reticular, se selecciond para tratar de desarrollar un proyecto mejor logrado -~
desde todo punto de vista: Arquitectbnico, Estructural, Constructivo y Econbmico.

El sistema reticular es de indudable interés para el contratista, pues abarata los-
costos, al inversionista le ofrece la posibilidad de invertir en obras de mayor valor intrin-
seco, pero de menor costo y ejecutadas en un tiempo nienor del normal,

En México este sistema ha tenido una aceptacifn cada vez mayor entre argquitectos, =~




ingenieros y contratistas, dadas las ventajas que ofrece este sistema constructivo.
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CRITERIO DE CALCULO.

Zndlisis de cargas
Peso losa x mz {=.,40ms 4= 0,35m) LOSA RETICULAR DE C.A.

il

VolGmen total = 8.00m % 13.00m % 0.40m

, 0.40M
V. casetones = 0.50m x 0.50m x 0.35m x 152 =
V., =
11 Casetdn N L
i1
N = Nervadura

22.4 m° x 2,400kg/m® = 53,760 ke. CORTE - LOSA
53.750 kg/104 m° = 516 kg/m>
Pesom2 casetdn = 2 kq!m2
PESO TOSA , 518 ka/m®

PESO LOSA AZOTEA

Enladrillado - = 0.02m x 1,600 kq/m, = 32 ka/m°

Morterc Cemento-Arena = 0.02m x 2,000 kq/m3 = 40 kg/m>  C. Muerta = 740 kg/m>
Tazontle seco = 0.10m x 1,200 kc/m3 = 120 kq/m2 C. viva = 100 kg/"m‘2
Plafsn = = 30 kq/m2 ., 2

B40 kg/m
tosa = 518 kc/ =====g;==

M

I




CARGAS VIVAS.

UTILIZACION DEL EDIFICIO

A, Habitacional
Hotel - Cuarxtos

B. Pasillos
{Cuando sirven a una &rea
habitable mayor a 200 m2-
pero menor a 400 mz),

PESO L.OSA ENTREPISO

Habitacifn

Losa 518 quM2
Alfombra y b.a. 5 Kq/Mz
Plafbn 30 Kg/Mz
554 Kg/M2

Carga Viva 194 Kg/M
2

748 Kg/M

——
1 Wey
70 20
40 150

Pasillo
518 Kg/M
5 Kq/M
30 Kq/M

554 Kq/M
240 KQ/M

794 Kg/M

T T e T e T o

{Area Tributaria. Columna K.}
w Carga Media Kq/M

g Carqga Instanténea Kg/M
Wm Carga Maxima Kg/M2

1l

It

12044208 1/2; a=32 M°
1204420 % 1 = +94 Ka/M>

150+400a"1/2; a=20m

1504400 x 1 = 239,5 Kg/M°

&

AREAS TRIBUTARIAS

Area Tributaria Total = 52 M“
Area Trib.Habitacibn = 32 M2
Area Trib, Pasillo = 20 M*




Peso Losa Azotea

840 Kg/M> x 52.0 M° = 43,580 Ka. x 1 = _ B 43,680 Kg.

Peso Losa Entrepisos.

Habitacitn = 748 Kg/M° x 32.0 M° = 23,936 Kq. x 9 = 215,424 Xg.
pasillo = 794 Kg/M° x 20.0 M = 15,880 Kq, x 9 = * 142,920 Kg.
Carga Axial = 402,024 Ko.
Columna, ‘
COLUMNA K. de C.A. Seccibn
columna con Estribkos. {40 em. x 80 cm.} Columna K
Aplicando: P = 0.85 ag (0,25 £'c + £9pq)
P = 0.85 x 3200 cm® (0.25 x 210 K_ + 1600 K x pa)
Y X sz r:mz
P = 2720 cm® ( 52.5 K + 1600 K x pg)
cm’ em?
RO 3 ‘. 2 >
P=2720 cn” ¥y + 2720 cm” x pg; pg = P -~ 2720 cm . ¥

2720 cm? x

Pg = P - 142 800 Kg ; Pg = 253 224 Kg = 0.059 ; 0,08> pg_> 0,01
4 352 .000 Kg 4 352 000 Kg
Pg = Ast ; Ast = 0.06 x 3200 cm®> = 192 cm®> = Area de Acero
Ag
Acero de Refuerzo = +92 Cm? = 20¢ No. 11 1 :
Columna A dNo. 11 = 9.57 e’ - 40 cm.




ESTRIBOS (% COLUMNA

Pd No. 3(?440 cms. T

Separacifn mixima (la menor de las 3 distancias siguientes)

it

55.84 cms,
45,60 cms.
40,0 cm

il

1)y 16 veces ¢ No. 11; & No, 11 3,497 3.49 x 16
2) 48 veces ¢° No. 3; gENo. 3 = 0.95; 0.95 x 48
3) Minima dimensifn transversal de la columna

il

#

DISENO DE ZAPATA AISLADA DE CONCRETQ PRMADQ

Datos
Columna K = 0.40 x 0.80 m.
Carga Axial = 429,262 Kg. 7
Fic = 210 Kg/cmz E No.3 a 40 <m.
fg = 1600 Kq/sz
fc = 95 Kq/cm
ve = 4,2 xq/cm2 y 7.7 qucm P/Perimetral
n= 9

. .Peso Total Columna.

Longitud total columna = 29 m, Columna X
volumen columna = 29 m x 0.40™ x 0.80 m = 9.284°
Peso columna = 9.28 M3 x 2 400 Ka/M° = 22 270 Ka.

2,90 M

Carba Axial sobre Columna = +406,992 g
Peso propio de la Columna = 22,270 Kg

Peso Zapata Aislada = 0.09 x 429,262 Kg. = _38,633.48 Ka,
Carga Total mobre ol Terreno= 467,885.58 Ko,

Area de Apoyo Zapata = 467,895.58 Kg. = 11.59 M
40 Ton/M2




Para Zapata rectangular donde 1 = 2a, Teneros :

11.69 M =x B; x® = 2 (11.59 ¥%); x = 23.38 M° ; x = 4.83 ; 4.83; 5 = 2.41
Sea una Zapata Rectangular de 4,80 x 2.40 g —tp—e
Presifn W sobre el Terreno = _42% 262 Kq = ’

11.59 i

= 36 720.4 Ka/M° . 4,80
Consgideremos 11.69 MZ = 3.42 M = ILado Zapata Cuadrada
c= l-a = 2,62 M = 1.3 M
2 2
2.J40

MOMENTO FLEXIONANTE CRITICO

M = 50 wlc> = 50 x 36,720 Ka/M2 x 3.42M (1.31M)% = 10 775 598
PERALTE EFECTIVO MINIMO

2w T 598 = M !
d :\l L ""-\1"'»775 528 = —\ 6 760.099 = 82.22 cms. Sea 85 cms,
~ Vrs 15.94 x 100

Resistencia del Terreno = 40 T/Mz

TABLA I
CARGA® . COLUMNA E IADO ZAPATA PERALTE ARMADO EN C/ DIRECCION
405 T 66 cm. ‘ 3.35 M 81 cm | 14¢ No. 10




ACERO DE REFUERZO

As = M = 10 775 598 = 103.84 cm® .. 14 4 No. 10 = 111.16 cm

£sjd 1600x.872x85

2

Consideremos : 15 ¢ No. 10 en c/direccibn. total = 30 ¢ No. 10

ESFUERZO MAXIMO DE ADHERENCIA

V = 164,812 Ko .5

u = v = 14.5 K/cm2

No debe exceder de 35 Kg/cmz
permisible = 14.7 Ra/cm®

*Consideramos las 15 4 No. 11
seadn tabla I.

Ancho 50% del Acero de Refuerzo en
Zapatal , ——h__ |10 & |No. 11 granja central = al ancho de
la zapata,

*s g N0.11+10 gNo. 11 s g No.l%

Ancho Zapata ]




TRABE T-2

DIAGRAMAS

CARGA

l— o i e

| !
|
ﬂhﬁ“,—.ﬁgiﬁ—l‘ﬂ—-&----ﬂsﬁ ; |
b : I} Al ; 1 ‘
: T, i -
RA i TSR it titr o
- "A':‘;;',;" - ‘ 14} il Rl o il RB CORTE

MOMENTO

%DE DEFLEXION




TRABE EJE ESTRUCTURAL

N = 2,50 M
. w = 750 Kg/M. L =8.00 M
TRABE T-2 A ih=o.4nx
Ma = Mb = wN°_ = 750 Ke/M x (2.5 % = 2,343.75 k-M_ = 234,375 K-CM
2 2
Ma =wi? + Ma = 750 Ko/ (8w 4 234,375 k-CcM = 834,375 K - CM
8 8

Ra = Rb = w(N+ L) = 750 Rg/M (2.5 M + 84 ) = 4,875 Kq.

2 2

ACER0O DE REFUERZO

Ag = M = 834,375 = 15,72 cm® : sean 3  No. 8 ®
£s43d 1,600x 0.872x 36

As = _ M = __ 834,375 =  4.417 cm’ ; sean 2 # No. 6 (O)
fsjd 1,800 %0872 x 36

PERALTE VIGA — TRABE

d=_M = 834,375 = 36,1l cm.; Sean d = 36 ¢m. ¥ h = 40
Rb 15.94 x 40




|

3 &4 No.8

36

. — 1]
y 3¢ No.8 ! 3¢ No,8 3¢ No.8
CORTANTES
Van = 2.5M x 750 RKg/M = 1,875 Ke.
Vad = 8/2M x 750 Xa/M = 3,000 Xa. 3,000 Rg ~ 750 Xg/M. X
vbn = 2.5M x 750 Kg/f = 1,875 Kq. X =3 000 = 48
Vbhd = 8/2M % 750 Ka/M = 3,000 Ko, 750
CORTANTE VERTICAL MAXIMO
V = 3 000 XKg.
El valor V a una distancia d = 0,34 M ; V = 3 000 Ka - (0.34M x 750 Ka/M)
Vv = 2 745 Kq.

CORTANTE PERMISIBLE

v=_V i v= 2745 Kg =

bd 40 % 36
ESFUBRZ0O PERMISIBLE DE ADHERENCIA

u = 3 000 Ko = 3,98 Ka/cm?
3 %8cm.x0.872 x 36cm.
u = 3 000 Ka = 7.95 Kq/cm®

2 % 6cm.x0.872 x 36cm.

r

]

r

1.91 Kq/eme"

Permisible 4.2 Ka/cm>

permisible ¢ No, 8 = 18.5 Kq/cm2 v

permisible ¢ No. 5 = 17.4 Ka/cm?

vf“
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TABLA DE ESPECIFICACIONES Y ACABADOS

% .CULTURAL

LOBBY

RESTAURANT

SERVICIOS

DISCOTECR

Cristal

Concreto armado

ELEMENTO s M U R O 8 P I 85 €0 S PLAFONES
HABRITACIONES _b Block - cem.- arena Firme de concreto Losa de concreto
Y i Aplanado cem.- arena Bajo alfombra Aplanade cem.- arena

Tirol

Firme de concreto

Losa de concreto

Aplanado cem.- arena

Mortero cem.- arena

Aplanad¢ cem.- arena

Planchado

Tirol Cristal

Marmol

Ceramica

Tirol

—

b Block cem.~ arena Firme de concreto |Losa de ceoncreto

i Aplanado cem.- arena | Mortero cem.—~ arena Aplanado cem.—- arena
£ Cristal | Cer&mica

b Block cem.- arena Fi?&e de concreto 7 wﬂgggéﬂdéizgncréfo

i Aplanado cem.~- arena Morte:orcem.- arena Aplanado cem.- arena
£ Cexrsmice ! Cristal Cerémica

Tabigque rojo macizo

Firme de concreto

L.osa de concreto

Aplanado com.= arena

Morterge cen.-~ arena

Aplanado cem.~- arena

Pulido

Concreto armado

Loseta

Firme de concreto

Losa de concreto

Aplanado cem.- arena

Morterc cem.- arena

Arlanado cem.- arena

Tirol

planchado

Cerfmica

Tirol
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MEMORIA SISTEMA HIDRAULICO

o

Se calculd el suministro de agua en las cantidades, caudales, presiones y tempera-
turas adecuadas, con la posibilidad de adaptaciftn a cambios v aplicaciones eventuales.

Tomando como base la localizacién del complejo hotelero, consideramos que el agua-
tiene un PH bajo y por lo general estas amuas atacan las tuberias de hierro y el 6xido de -—
hierro resultante muchas veces obstruyve las tuberifas, en un nmirgen de tiempo més corto de lo
previsto por lo tanto utilizaremos tubos de cobre y tubos de acerc galvanizado en la mayoxr -
parte de la obra, yva gue son los mis adecuados para este tipo de aaua.

También se pensS en instalar un cuarto de tratamiente de acua para neutralizar la-
acidez de la misma.

El suministro de acua al hotel serd, por "Caida de PresiOn” en donde el agua se to
maré de pozos profundos, de agui pasari a dos cisternas, las cuales estardn localizadas en -
diferentes puntos del complejo hotelero, despugs el acua sers bombeada a depSsitos elevados-
y de aqui a sus diferentes 8reas de suministro.

La distribucidn del acua en el interior de los edificios, se estudib v se proyectd
con un .sistema de conducciones, eficiente, f£dcil de mantenimiento y no interfiere en la for-
ma arquitecténica del interior de los edificios; estos conductos estin ocultos, pero con un-
fécil acceso para su control v mantenimiento.

La selecci6n de los aparatos sanitarios, se hard de acunerdo a la arquitectura del-
edificio y su cantidad se basar& como se indican los cédicos sanitarios respectivos.




INSTALACICN FIDRAULICA
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CISTERNA Y TANQUE ELEVADO,

La capacidad de la cisterna se calculé de acuerdo con la dotacidn estimada en un -

minimo de 2/3 del consumo diario.

La capacidad total de los tanques clevados es de un minimo de 1/4 del consumo - ==
diario.
DOTACIONES Y CONSUMO.

para calcular el consumo se tom6 en cuenta la dotacibn gque se asigna a cada perso-
na, al tener el total de gstas se conoce el consumo diario del conjunto.

DOTACIONES DE AGUA.

21 caleular la dotacifn del conjunto, en funcibén con su nmerc de habitantes, se -
consideraron los siquientes datos:

AREL - DOTACION NUMERC LITROS
HOTEL 500L/huésped~dia 500 x 300 = 150 000
LOBBY 105/ 10 x 1 300 = 13 000
MUSEOQ 2L/espectador. funcibn 6 x 400 = 2 400

. 3 turnos & lts.
RESTAURANTE 15 a 30L/comensal 30 x 200 = 6 000
DISCOTECA 15 a 30L/persona 30 x 130 = 3 900
HARITACTONES

FUNCIONARIOS 500L/huésped-dia 500 x 16 = 8 Q00




AREA DOTACION NUMERC LITROS

BANOS.VESTIDORES

EMPLEADOS 500L/bafiista-dia 500 x 100 = 50 000

LAVANDERIA 40L/Kg. ropa seca 40 x 300 = 12 000
60% agua caliente

RIEGO. JARDINES 5I/M% superficie 5 x 15 000 = 75 000
sembrada césped

RIEGO. PATIOS 2L,/M° 2 x 25 000 = 50 000

Conocido el consumo diaric se calculd la capacidad de la cisterna la cual es sufi-
ciente para abastecer la construccién con un minimo de 2/3 del consumo diarid.

A la capacidad de la cisterna se le agread, para el sistema de servicio de protec-
cién contra incendio, una reserva exclusiva para este fin: 36 M3 {para cubrir un siniestro-

durante 2 horas de acuerdo a lo establecido por las compafilas asequradoras y reclamentos res

pectivos)
DOTACION TOTAL 400,000 1ts. = 400 M°
(Contsumo Diarioc)
CAPACIDAD CISTERNA 366,666 lts. = 267 i
CAPACIDAD TANNUE 100,000 lts, = 100 M3
ELEVADO (4)
4 x 25,000
DIMENSIONES
CISTERNA 16M x 8BM x 2.1M
1 TANOUE ELEVADO 4M x 4M x 2M




-DESCRIPCION. INSTALACION HIDRAULICA.

El abastecimiento de agua del conjunto se obtiene a partir de dos pozos localiza--—
dos en puntos extremos del terreno. Una tuberia de didmetro adecuado alimenta a cada una de~
las 2 cisternas con que cuenta el hotel y gue suman una capacidad de 400 M3, se prolonga hag
ta una intercomunicacibn por medio de una vdlvula con la red general de agua fria, para — --
garantizar la provisi6n de agua en dicha red, y se continda hasta los filtros de la alberca.

Se instalardi un equipo de bombec automético con bombas centrifugas overadas con mo
tores para elevar el agua a 4 tangues ubicados en la parte superior del edificic de habita-—

3 cada uno.

ciones del hotel, con capacidad de 25M
Desde el tangue elevado se alimentarfn por medic de tuberfas de difmetro adecuado,

las redes generales distribuyéndose el liguido a los diversos servicios.

Para incendio se instalard un equipo de bombeo, que succiona de las gisternas, y -
que estard integrado por dos motobombas centrifuwas, una operada con motor eléctrico y otra-
de emergencia con motor de gasolina,

Existird un cireuito cerrado en las albercas, del cual se derivarédn hidrantes y ga
binetes contra incendio provistos de mangueras y extinguidores, los cuales se intecrarfin a -
- la red,

El riego de jardines se efectuari por medio de viAlvulas de acoplamiento répido aco
metidas a una red que se prolonoard a la zona de estacicnamiento. Esta red surtirsd adembs --

los espejos de aqua ‘

La red estari alimentada por un equipo hidroneumitico con bombas centrifugas opera.
das con motores eléctricos. Equipo totalmente automitico,

INSTALACION ALEERCA.

Las albercas funcionarin como unidades independientes, dotadas de sus respectivos-




equipos y accesorios.

Cada una de las albercas dispondr§ de lineas de tuberias para la succién de agua,-
del fondo, la inyeccibfn perimetral de agua filtrada y caliente, y el vacfo hidriulico para -
las barredoras de fondo.

Los dismetros respectivos estaréin calculados para gue las velocidades del agua que
pase a través de dichas lineas sean las requeridas para un funcionamiento &6ptimo.

Las lineas de sucecifn de fondo recibirfin el acua a través de un nlimero apropiado ~
de marcos y rejillas de bronce cromado, dotados de placas del mismo material, y colocadas de
manera gue entren los vGrtices de succidn gue podrian producirse en las mencionadas rejillas.

La inyeccibn del agua filtrada y caliente a las albercas se realizari mediante un-
ntmero adecuado de boguillas especiales de bronce cromado, convenientemente distribuidas por
el perimetro interior de cada alberca, y dotadas cada una de un dispositivo para ajustar ma-~
nualmente el afluente.

El vacio hidrfulico para operacidn de las barredoras de fondo se produciri median-
te el nfimero requerido de conectoreés de bronce cromado convenientemente localizados por el -

perimetro de las albercas y provistos de tapones roscados del mismo material

Las lineas de vacio ser&n operadas por equipos autfnomos de bombeo, con sus respec A
tivas trampas de pelos y controles el&ctricos que enviardn el agqua del barrido a los filtros '
para regresarla limpia a las albercas.

Cada una de las tres albercas contard con un equipo de recirculacitn formade por -
dos trampas de pelos y dos equipos de bombeo (para servicioc y relevo, respectivamente), con-
los aparatos el&ctricos necesarios para su operacifn y protecci6n,




INSTALACION DE PREPARACION ¥ RECIRCULACION DEI, AGUA PARA CALENTAMIENTO, FILTRADO Y DESBAC~~
TERIALIZACION.

SISTEMA.

El agua de forma continua, es extraida de la piscina y después de hacerla pasar --
por filtros de grava se devuelve a ella con adicién de cloro.

Recirculacitn de agua = cada 7 horas 1 vez (para uso normal)
Agua nueva afiadida = 5 - 10% al dia
Adici6n de clore = 0.1 - 0.2 mg/l. por dia
ALBERCAS.
DIMENSIONES.
PROFUNDIDADES.
No - nadadores = 0,90 m. ~ 1.25 m.

nadadores = 1.25 m. - 3.50 m,




ALBERCAS.

" Alberca 1 r = 16 m. V=9% (2!.6)2 * 1m.
Palapa - bar v =9 x 256 M‘3
v =804 M ,2
400 M v = 402 M
Alberca 2 r = 12 m. v =1% (12)2 ® 2 m.
{Normal) nadadores 900 M3 v = 905 M3
Alberca 3 r =8m v=1x(82x.5mn.
A .3 o 3
(peg.) no -~ nadadores 100 M v o= 100 M
Alberca 1 Equipo purificador

Dimensiones : 8.00 M x 4 ML

Alberca 2 Equipo purificador
Dimensiones: 10 M x 5 M. g M. x 4M.
Alberca 3 Equipo purificador

pimensiones: 6 M, x 3 M.




‘ESQUEMA INSTALActoN HiprauLtcalH

AGUA CALIENTE A SERVICIOS

63 —__RETORNO

VAPOR

RETORNO

__AGUA FRIA A T. ALMACENAMIENTO -

ASUA FRIA A SERVICICS

ARIEGD

| __ A LAS ALBERCAS

SIMBOLOGIA

i POZC

2 BCMBA

3 CISTERNA

4 PLANTA DE TRATAMIENTO
5 CALDERA

6 TANQUE HIDRONEUMATICO
7 TANQUE AGUA CALIENTE

o XY NSV A NN ol g md
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ESQUEMA PURIFICACION ALBERCA

A ALBERCA

| LIMPIADOR POR ASPIRACION
2 RECOGEDOR DE PELOS

3 TANQUE DE REPOSICION

4 BOMBA DE RECIRCULAGION

5 CLORADOR

6 ALIMENTADORES QUIMICOS
7 FILTROS

8 GALENTADORES

9 SUMIDERO
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" SIMBOLOGIA
. 1AGUA FRIA
AGUA CALIENTE

CANCHAS
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SANITARTA

ILas instalaciones de desaques, se proyectaron de tal manera gue no afecte a los --
sentidos de los moradores del edificio, mediante una adecuada canalizaci6n de los desechos -
orgéiiicos.

La tuberia y accesorios que se utilizardn principalmente serfin de pléstico PVC, de
manera que puedan conducir las agquas y materiales a velocidades que eviten las obstrucciones
o detenciones; las secciones y longitudes de los conductos de ventilacibén serén proporciona-
das a las necesidades de los colectores ramales y sifones.

En la instalacibn deé los conductos de desacue, se tomaron en cuenta diversos ele--
mentos gue pueden ser clasificados como sigue: acometida a la alcantarilla, colector, sifén-
general, conductc de ventilacibn, bajantes de aquas neqgras y pluviales, ramales de artefac--
tos y sifones individuales, Todos los desechos se canalizar&n a una fosa sé@ptica.

En el interior de la construccifén se usar8n drenajes de PVC para recoger los de-—-
sagues de todos los muebles y coladeras instalados.

En el exterior de los edificios, los drenajes serin de concreto con pozos de visi-
ta; en la zona de estacionamientos habrd rejillas para recoger aguas pluviales. La totalidad
de las aguas neagras descargar&n a fosas sépticas localizadas en diferentes puntos del conjun
to.

N




CRAPACIDAD

FOSA SEPTICA

ARER

HOTEL
RESTAURANTE
DISCOTECA
MUSEO

HABITACIONES
FUNCIONARIOS

EMPLEADDS

300 Its. - Habit,/dia

POZO DE_ABSORCION.

Capacidad de absorcifn

A = 300,000 Lts. =
3,600 Lts/M*

PERSONAS
300
260
130
400
16
100
1,146 Sean 1,000 habitantes.
1,000 x 300 = 300,000 Lts.
= 30 M3
600 Iﬂ:s/lr{2 4 Horas
3,600 Lts/M> 24 Horas
83.33 M

PROFUNDIDAD = 2.00 M.
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TANQUE SEPTICO
CAJA DISTRIBUIDORA
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4 CAMPO DE OXIDACION
5 POZO DE ABSORCION
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MEMORIA DEL SISTEMA ELECTPICO
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El alumbrado y los servicios eléctricos los consideramos como parte integral del -
proyecto arquitecténico y son elementos fundamentales del disefo,

El alumbrado estari de acuerde con la concepeidn arquiteckbnica, dando una solu---—
cidn en lo que se refiere al brillo, intensidad, uniformidad, ambientacifn y color; utilizan
do inteligentemente la reflexifn, la refraccifn, la difusibn y la direccifén de la luz y apro
vechando las cualidades inherentes a las lé&mparas eléctricas, incandescentes y fluorescentes
hasta el miximo.

Los servicios el&ctricos son parte fundamental del proyecto para todos los servi--
cios del hotel y demis &reas. Aqui utilizaremos dos tivos de corriente: la corriente alterna
v la corriente continua; en la primera entra principalmente el servicio de alumbrado, tanto-
interno como externo y los pequedos servicios més usuales en cocina, oficinas y cuartos; en~
la segunda entrar&n los ascensores, los sistemas de sefales tanto de servicios come de pro--
teccifn y de intercomunicacibn telefifnica. Servicios en el cuarto de miquinas y sistema de -
intercomunicacibn telefbnica.

Ios tubos y conductos para las instalaciones de cables que se utilizarsn en el - -~
proyecto, serdn tubas rigidos, ya que estos presentan una aran ventaja sobre los conductos -
metalicos para obras o proyectos como &ste.

Los conductores o cables variaran dependiendo de la transmisién de potencia y en -
donde serdn utilizados.

Para la intensidad de la iluminaci®n, nos basamos en las tablas de iluminaci6n re-
comendadas por Industria y Comercio; la uniformidad de ésta dependeri de la simetria, colo--
cacifn de la lémpara, las distancias convenientes y principalmente de los coeficientes de re
flexifn de las paredes, techos, svelos y muebles.




El alumbrado es considerado como una parte integral del proyecto argquitecténico y
como un elemento de la estructuracién del edificio, es decir, el alumbrado egtari de acuer-
do con la concepcién arquitecténica y expresar8 el espiritu de la misma, armonizando la ilu

minacién con la l6gica y el buen gusto.

Los aparatos de iluminaci6n gue se usarén en el proyecto son: De iluminacién - --
directa para interiores del tipo fluorescentes o incandecencia de iluminaci6n directa, ta--—
les como limparas de gas, neén o vapor de sodio de alta presifn. Para la eleccidén del tipo-~
de lSmparas se tom6 en cuenta la gran variedad de disefos que existen en el mercado.

Como el proyecto exige una demanda de energla alta, se instalard una subestacién-
adecuada con una potencia en kv. gue alimentari las l&mparas, motores y demis servicios; es
ta subestacidn estd localizada en una 4rea adjunta a la casa de micuinas.
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ALUMBRADO EXTERIOR

Dimensiones

EM CENTIMETROS

ai. 81 RKADIO OE QIRD

48,38 RADIO DE OIRD)
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MEMORIA DEL_ALIRE ACONDICIONADO
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Para la realizacidn correcita del acondicionamiento de aire en el hotel, se tomaron
los factores econdmicos, como principal determinante para la eleccidn de los equipos.

Se analizaron por zonas, las &reag para acondicionar, ya gue existen zonas gue fun
cionan durante todo el afio, tales como: bibliocteca, cocina,restaurante; a estas se asigna-—-—
ron unidades manejadoras de aire multizonas.

Una unidad manejadora de aire tipo multizona, para la biblioteca y museo, ya gue -
ambos constituyen una s6la Srea a acondicionar, estas unidades, el fabricante las hace con-
sus accesoriog principales, tales como: serpentin de calentamiento, humectador, seccidn de-
filtros, un ventilador; y son sumamente eficaces cuando las Areas por acondicionar son - -
grandes.

En los dormitorios o cuartos propiamente del hotel, tomamos el criterio de gue no-
permanecen todo el afo en sexrvicic y su carga de acondicionamiento es relativamente cons—
tante o varia uniformemente y para estos casos, recomendamos una unidad unfzona “Fan-Coil™.

Las unidades manejadoras de aire multizonas o unizona son ventilador serpentin, pe
ro a los primeros se les considera unidades de "aire soplado™ y las segundas de “"aire aspi-
rado"; pero ambos son muy eficaces, el costo llegf a ser mayor en las unidades Fan-Coil, ya
que dependen de la adguisicifn de un nGmero mayor de @stas, pero su ahorro consistirfa a --
largo plazo en gque no se instalarfa los ductos de distribucidn de alre como es &l caso de-
las unidades multizona.

Para la extraccidn de aire viciado o de malos olores, se seleccionaron extracitores
por plantas o pisos, como son los w.c. y cuartos de servicio. En la cocina se analizd su~
extraccidn de aire viciado por separado.

Se selecciond el ventilador centrifugo para la extraccidén de aire ya gue estos tie

nen un margen amplio de funcicnamiento, un alto rendimiento, presiones relativamente eleva-
das y tienen una gran facilidad de conectarse a los ductos peguenos, como son los utiliza--




dos en la extraccidbn de los servicios de bafos.

Para la distribucibn del aire en las zonas acondicionadas con servicio de ducteria
se utilizardn difusores de techo con detectores internos ajustables, con rejillas de retorno
en la parte baja de la pared o puerta principal, ya que es m&s adecuado por ser aspirado por
gravedad de aire frioc del suelo y ser reemplazado de inmediato por el aire caliente del te--
cho.

Paralas unidades de aire acondiciconado, se utilizard un sistema de varias tuberias
de agua y de expansifn directa, ver esguema (1). Existiri un cuarto de miquinas de las unida
des de servicio de aire; donde estari una unidad o mAquina de refrigeracidén compacta, esto -~
es, un solo paquete del compresor frio alternativo y un evaporador, una caldera o calentador
de agua de combustible de diesel con una capacidad mayor de la requerida, ya gue se aprove--
chari el acua caliente para otros servicios; bombas de circulacifn de aqua helada y de agua-
caliente; una torre de enfriamiento; un sistema de control neumdtico, gue controlarén las --
condiciones dentro de las zonas o habitaciones durante todo el afio, ver esquema {(2}.
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ASCENSORES',
CALCULO:
Datos:
1.- Tipo de edificio ~ Hotel
2.~ N°de plantas Bajos y 8 pisos
3.—- Primer piso a 6.60 m.
4.~ Entre cada 2 restantes _ 3.30 m.
5.~ Zona local Bajos hasta la planta 8
6.~ Sistema De ajuste automitico de nivel
7.- Puertas Accionados mecanicamente
8.= N° personas x plso 32 personas (1.5 a 2 personas x cuarto)
9.; N® total de personas* 32 personas x 8 pisos= 256 personas
(Poblacidn total)
10.-~ Inéervalo de espera ~Méximo de 35" a 45%
il.- - 10%/5 minntos (10% de la* poblacién total)

Capacidad de tréfico




A)

"By

C)

D)

E)

F)

G)

H)

Carga nominal

Velocidad

Nimero probable de pasajeros poxr viaje(vex tabla)

NGmero de pisos gervidos
(plantas 1 a 8)

Nimero de deterncionés locales
{ver tabla).

NGmero de detenciones a plena velocidad
(plantas baja y 8)

Nmero total de detenciones
{igual a suma de E y F)

Recorrido en la zona de
servicio local

Regoryido parcial medio
{Zona de servicio local)
29.7 m.4 6_

Velocidad alcanzada en la
zcha de servicio loecal

{Ver tabla).

1000 kg.

2.5 M/seg.

11 pasajeros

_28.7 m/seg.

4.95 m.

2.20 m/seq.




I)

K)

L)

M)

N}

0)

23

Q)

CALCULO DE LOS TIEMPOS

Tiempo para el recorrido local
29.7 m. + 2.20 m/seqg.

Tiempo para aceleracibn y frenado
(detenciones locales) (tabla Q.)

6x2.05 seg.

Tiempo para el ajuste de niveles

Tiempo para funcionamiento de la puerta
(tabla 0O.) 8x2 seg.

Tiempo para entrada y salida de
pasajeros 11x2.4 seq.

Tiempo perdido por falsas detenciones

Tiempo perdido por espera en la
planta baja

Tiempo perdido adicional

DURACION DE UN VIAJE COMPLETO:

13.5 seqg.

12.3 seqg

0.0 seg.

16.0 seg.

26.4 seq.

0.0 seqg.

D.0 segqg.

1.2 seg.

69.4 seq.




NUMERO DE ASCENSORES NECESARIO

s e ot e ot

No. de pasajerocs dque transporta una cabina

en 5 minutos = 60 x 5 X% ntm. de pasajeros por viaje = 60 x 5 x 11 = 47.55
Duracién de un viaje completo en seaq, 69.4

No. total de pasajeros a transportar en 5 minutos = capacidad de tr§fico en tanto por -

ciento x No, total de personas = 0.10 x 256 = 25,6 pasajercs.

No. de cabinas necesarias =

= No. pasajeros a transportar en 5 minutos =_25,60 = 0.538
No. pasajeros que transporta una cabina en 5 minutos, 47 .58
Intervalo Espera = Duracidn viaije completo = 69.40 = 34.7"

No. de cabinas 2
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IX. ESTUDIC FOTOGRAFICO
MAQUETA
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X. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
ECONOMICA







X1l. FUENTES DE INFORMACION




FUENTES DE INFORMACION

=t Bt

gecretaria de Desarrollo Econtmico del Gobierno del Estado de Qu
PRONTUARIO ESTADISTICO
México, 1973.

IEPES
Estado de Quintana Roo

Secretaria de Programacidn y presupuesto
Informacibn Geografica

Ed. SPP

1980

FONATUR - SECTUR

Reporte de Financiamiento a la Hotelerfa en México
Ed. FONATUR

1979

Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Tndicadores Turisticos

Ed. FONATUR - SECTUR

vol. 02 No.01L ene, feb. mar. 1978
Vol. 02 No.02 abr, may,jun. 1978

FONATUR
Boletin Informativo FONATUR
Afic IT No. 24

Febrero 1980, México

intana ROQO.




. Peters, Paulhans
HOTELES
Ed. G. GILI
1970

. Broadbent, Geoffrey
Metodologia del Disefio Arquitect6nico
Barcelona, GILI, 1973

. Arnheim, Rudolf
Arte ~ Psicologia
Universitaria
Buenos Aires 1962

. F.B., Seely - N.E. Ensign
Mec&nica Analitica para Ingeniexos
Uni6én Tipogrifica Fd. Hispano Amaericana
la Ed. en espaifiol
1975

. McGraw - Hill Book Company
mimber Design and Consitruction Handbock

McGraw - Hill

. Centro de Bducacifn Continua
Divisién de Estudios Superiores
Facultad de Ingenieria. UNAM
Instalaciones Hidr&ulicas, Sanitarias y Eléctricas p/Edifs.
México 1978




Informaciones Técnicas, S.A.
tnformaciones Técnicas para la Construccibn
TTC ~ M8xico 1979

plazola Cisneros, Alfredo
Arguitectura Habitacional
Bd. LIMUSA
1a. Eddicibn
México 1877

Otras Fuentes de Informacibn:

ARQUITECTURA PREHISPANICA
Arg. ignacio Marquina

EL MUNDO DE LOS MAYAS
victor W. Von Hagen

TULUM GUIA OFICIAL
Instituto Nacional de Antropoloaia e Historia

 FONATOR

CONSEJO NACIONAL DE TURISMO

SECRETARIA DE PROGRAMACION V PRESUPUESTO
INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA

SECRETARTA DE MARINA

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES




SECRETARTA DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS

- SECRETARIA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS Y OBRAS PUBLICAS
Parques Nacionales

COMPARIA MEXICANA DE AVIACION

OFICINA DE REPRESENTACION DEL ESTADO DE OUINTANA ROG
ASOCTACION MEXICANA DF HOTELES ¥ MOTELES

HOTEL ZAZIL - HA

HOTEI, PLAYA BLANCA CAN-CUN

HOTEL CAMINO REAL CAN-CUN

HOTEL EL PRESIDENTE CAN-CUN

HOTEL VILLA ARQUEOLOGICA COBA

HOTEL PUNTA NIZUC CAN-CUN. CLUB MEDITERRANE.
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