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JUSTIFICACION DEL TIMA

Después de haber concluido mi licenciatura de la carrera de Arquitectura y que a través de ella
aprendi que los diferentes aspectos de que cuenta un proyecto arquitecténico son estudiados indistinta- -
mente, me ha nacido la inquietud de proponer un tema complejo en el que se pueda conjuntar todos y cada -
uno de estos aspectos, resolviendo cada uno de ellos con un criterio actualizado,

Por tal razdén mi pronosicidén consiste en un establecimicento para hospedaje tipo hotel de lujo -
con categoria 4 estrellas. Y que re da la oportunidad de desarrollar los diferentes conceptos con que --
cuenta dicho establecimiento.

Se pretende también don esto que sirva de guia a trabajos futuros debido a la gran cantidad
de datos que se incluyen en dicha tésis y que pueda ser de gran utilidad tanto para aquellos que llevan-

este programa de arquitectura como a los demis que sc imparten cn la Escuela Nacional de Estudios Profe-
sionales Acatlin.

A Siendo la Industria Turistica, un futuro muy importante para nuestro pais y siendo el estado -
de Quintana Roo .mo de los puntales geogrificos mis adecuados para este fin, seglin estudios realizados -
por la Sria. de Turismo; el propdsito del desarrollo de mi Tésis Profesional es contribuir con informa--
cidén que coadyuve a los diferentes planes que al respecto se implementan en la zona, donde sus posibili-
dades turisticas son las mis importantes, lo cual en Gltimo término redundari en la generacién de em- -
pleos para la zona. Es importante enfatizar que actualmente, dentro de la problemitica econbmica que --
atraviesa nuestro pais, nuestros funcionarios han citado en repetidas ocasiones, que el desarrollo de la
industria hotelera constituye la solucién inmediata a este problema por ser generadora de divisas y em--
pleos para el pais.

La regi6n por su importancia turistica, internacionalmente reconocida, es potencialmente un --
centro de destino, ya que su ubicacién posee conexiones préximas con importantes centros de la misma cla
se de gran interés.

Actualnmente el turismo dominante de 1a regibén es el de origen extranjero procedentes de Esta--
dos Unidos, Canadid y Alcmania principalmente siendo este porcentaje de 53% de 460 mil visitantes regis--




trados en 1980.

Este tipo de turismo que visita la zona es de ingresos altos y viaja principalmente en avién,
buscando un clima agradable, vida nocturna sofisticada, requiere de la vida de playa. Y lo mids impor--
tante, que se hospeda en hoteles de Iujo, con amplios y eficientes servicios.

Se pronostica que para 1984 Canciin captari a 800,000 visitantes anualmente.

De acuerdo a la investigacién realizada, se pudo detectar que la afluencia turfstica es bas--
tante elevada, de ahi que mi proposicién como tema de tésis sca un hotel de lujo, categoria 4 estrellas

de 96 habitaciones con la cual, mi intencién es contribuir con los planes de desarrollo turistico para-
-
la regién.




DESCRIPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

El Estado de Quintana Roo, se localiza en el sureste del Territorio Nacional, dentro de la pe-
ninsula de Yucatdn.

Vasta planicie verde y densa sclva, costas con playas de arenas blancas finas que bapan - --
b, ’

transparentes aguas; esc cs el sello caracteristico de la exhuberante belleza del j6éven estado de Quinta
na Roo,

El estado pertencce a la provincia fisiogrdfica de la plataforma de Yucatdn. Todo su territo-
rio es casi plano; 1a altitulmggia;no es mayor a los 10 mts. excepto la porcién occidental que se cleva
un poco mis de 200 mts. para fommarla meseta tecténica de Zohlaguna. Tiene en el mar caribe dos islas -
importantes; Cozumel e Isla Mujeres.

El paisaje estd formado por pequefios lomerios de rocas calcarias y terrenos bajos que se inun-
dan’ en épocas de lluvias. El drenaje es subterrineo . por lo que practicqmcntc no existen corrientes su-
perficiales, salvo el rio Hondo que actda como un dren, captando las aguas  subterrineas que por su - -
alto grado de catbonatos y sulfatos, tiecnen severas restricciones para su aprovechamiento. Este rfo sir
ve de 1imite con Belice. Su recorrido es de sureste a noreste desembocando en la Bahia de Chetumal y se
utiliza como eficiente via fluvial para el transporte de madera.

Los cuerpos de aguas miis importantes son la laguna de Bacalar, que se encucntra al Noreste de-
l1a ciudad de Chetumal; cerca de Xpujil estd Zohlaguna, utilizada por la industria madercra; la de Chi- -

chancanab se halla entre Sta. Rosa y Polyuc y las lagunas de Cobd al noreste de Tulum, con importantes -
rTuinas Mayas




La agricultura del reciente estado no tiene niveles de importancia, ni en lo referente a la
superficie agricola que apenas cubre el 0.6% de la total de la entidad, ni como base de sustentacién-
econdmica, pues la produccién no alcanza a satisfacer el autoconsumo.

El principal cultivo es el mafz, que se siembra en el 87% de la superficie cultivada con --
rendimientos muy bajos. Esto se debe al desconocimiento de técnicas modernas.

Los cultivos que han recibido en fechas recientes fuerte impulso son arroz, copra, cafia de-
aziicar y sorgo, de los que paulatinamente se obtienen mejores resultados.

Quintana Roo tiene en la ganaderfa una actividad prometedora, a pesar de que la superficie-
de pastos es de solo 142,000 HA. Los indices de agostaderos alcanzan en promedio las 3 HA, por cabe-
za y se han desarrollado de manera satisfactoria cruza de ganado CeblG con razas de carne y experimen-
tos de engorde con cafia de azcar y chaya.

La silvicultura es tradicionalmente la principal fuente de ingresos de la entidad que son -
superiores a los 50 millones de pesos. En la actualidad es la actividad que mejores perspectivas - -
ofrece, porque en sus selvas solo se han explotado unas cuantas especies de maderas preciosas y semi-
preciosas entre las que destacan: La caoba, el cedro, y el chicozapote de éste Gltimo se extrae el --

chicle. La mayor parte de las especies forestales de la selva, ailin no explotadas podrdn ser transfor
madas en tablas de aglomerados.

La actividad pesquera merece destacarse ya que el estado de Quintana Roo, posee alrededor -
de 1,000 km. de litoral, de donde se encuentran especies valiosas entre las que sobresalen la langos-
ta, tortuga, pargo, camardn, huachinango, mojarra y lisa. No obstante no ha alcanzado un desarrollo-
acorde a su potencial, debido principalmente a que la explotacibn requiere fuertes inversiones inicia




les. Las numerosas bahias, las caracteristicas de sus playas y bancos de arrecifes, atractivo para -
el turismo que por lo tanto se desarrolla con gran rapidez.

Quintana Roo, posee, en el sureste importantes yacimicntos de yeso ailin no explotados y en
los bajos de ucfie se han encontrado hierro oolitico, cuya importancia econémica se desconoce.

Hay dos tipos de climas en el estado cfilido subhimedo y cdlido himedo.

El primero se encuentra en la porcién del continente, y el otro se registra en la isla de

Cozumel; las precipitaciones y temperaturas medias anuales, respectivas son 1400 y 1570 mm. y 26° y
25.5° C.

BREVES DATOS HISTORICOS

El territorio que ahora ocupa el estado de Quintana Roo estuvo poblado por grupos indfgenas
mayas entre los que destacan los Itzaes y los Tutul-Xiu.

El irea cultural maya se caracteriz6 por su avanzada arquitectura y sus excelentes conoci--
mientos astronfmicos su esplendor en el actual estado de Quintana Roo se puede apreciar adn en las --
ruinas de Tulum, Cobd, Kohunlich, Bakhalal, principalmente.

Los primeros descubridores de esta irea fucron Juan Dfaz de Solfs y Vicente Yafiez Pinzén, -
quienes viajaron por la parte oriental de la peninsula Yucateca en 1505 sin desembarcar, en 1511 la -
embarcacién en que viajaba Pedro de Valencia encallé en el arrecife 'Los alacranes o viboras' y qued6
destruida. Solamente sobrevivicron Gonzalo Guerrero, quien casb con la hija del cacique de Chetumal,
y JerSnimo de Aguilar. Posteriormente en 1517, 1518 y 1519 Francisco Herndndez de C6rdoba, Juan de -
Grijalva y Herndn Cortés realizaron viajes por esa regi6n sin que se efectuara una conquista formal.




Fue Francisco de Montejo, capitin de Cortés quien realizé la conquista de toda la peninsula
enviado de Cortés, ante la corte de Carlos V, Francisco de Montejo consiguié la autorizacién del rey-
para conquistar y pacificar esas tierras con el tftulo adelantado y Gobernador General.

La ciudad de Payo Obispo, llamada Chetumal a partir de 1936, fue fundada el S de Mayo de --
1898 por el entonces capitén Othon P. Blanco, Sta. Cruz de Bravo, hoy Carrillo Puerto, fue la capital-
de Quintana Roo hasta 1917, afio en que fue trasladada a Payo Obispo, hoy Chetumal.

El actual estado, lleva el apellido de Andrés Quintana Roo, héroe de la Independencia y re-
publicano de acrisoladas virtudes. Fue eregido en territorio por ley el 24 de Noviembre de 1902, for
mindose de la fraccién oriental del estado de Yucatén.

En diciembre de 1931 el Gobierno Federal decret6 la disgregacién del territorio de Quintana
Roo y su anexidén a los estados de Yucatdn y Campeche. Esta situacién prevalecié hasta el 11 de Enero
de 1936, fecha en que fuc aprobado el proyecto de ley enviada por el presidente Lizaro Cirdenas, al -
Congreso de la Uni6n, por lo cual se devolvié al territorio su condici6n federal.

- El 8 de Octubre de 1974 el presidente Luis Echeverrfa, emiti6 un decreto que convirtié al -
territorio de Quintana Roo, en estado de la federaci6n.




TURISMO

El turismo es un fendmeno social que consiste cn el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de recreacién, descanso, cultura o-
salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad
lucrativa ni remunerad:, generando miltiples interrclaciones de importancia social, econémica y cultu
ral.

DESPLAZAMIENTO TURISTICO

La préactica del turismo, o sca el desplazamicnto mismo, estd siempre en funcién del hombre,
razdn por la cual al intentar una tipificacién de los viajes que emprende el sujeto del‘turismo, de -
ben considerarse los siguientes aspectos: ¢ Quién viaja ?, ¢ Por que lo hace 7, ¢ Como lo realiza ?,-
¢ Que efectos produce ?.

Planteada la exigencia anterior, habremos de referirmos en lo particular a cada una de las-
denominaciones que gencralmente se aplican al turismo, segin su: a) origen: Nacional y Extranjero: --
b) Motivacién: de recreacién, descanso, cultura y salud: c) Permanencia: de corta y de larga estan --
cia; forma de viajar: de excursién y autb6nomo; e) medio de transporte: Aéreo, Terrestre y acuitico; -
f) Posibilidad de ejecucién: Libre y dirigido, y g) implicaci6n econdmica: activo y pasivo.

a) TURISMO NACIONAL Y EXTRANJERO

Nacional: se dice que es turismo nacional cuando lo practiquen los habitantcs de un pafs, -
dentro de los limites de su propio territorio.

Fue de este tipo el turismo que primero adquirié cierto cardcter masivo, a fines del siglo-
XIX, cuando grupos nutridos de personas, se habituaron a viajar.
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En todos los paises se estd prestando atencién al mismo, entre otras razones para lograr --
los siguientes objetivos: redistribuir la renta nacional, aminorar la fuga de divisas, tan necesarias
al desarrollo econdmico o fomentar la integracién Nacional, a través del menor conocimiento y aprecio
de los lugares histbricos, testimonios arqucolégicos, bellezas naturales, y monumentos, asf como para
satisfacer la curiosidad acerca de costumbres, tradiciones y folklores locales, cuyo acervo y manteni
miento constituyen parte importante- de la riqueza de una nacién.

Turismo Extranjero: se dice que hay turismo extranjero cuando se designa a las corrientes -
de viajeros que traspasan los Mmites de su pafs por dfas, semanas, y meses, y aGn solo ‘por algunas -
horas, con la idea de entablar contacto directo con extranjeros, de conocer sus costumbres y de con--
frontar sus culturas, asi como comprender su mentalidad y sus aspiraciones.

A la par de los valores educativos, culturales y sociales del turismo extranjero, y a medi-
da que aumenta el niimero de visitantes que llegan a un pafs, crece también su importancia desde el --

punto de vista ¢conmico, pues aportan divisas que vienen a contribuir al desarrollo de la economfa -
nacional.

En la actualidad gran parte del trdfico turfstico mundial se concentra en el viejo continen
te lo cual significa para algunos pafses, que las divisas que reciben por este concepto les permitan-
equilibrar su balanza de pago, sino ademis disponen de amplios recursos para su desarrollo interno.

b) TURISMO DE RECREACION, DESCANSO, CULTURA Y SALUD

Los motivos para realizar un viaje no siempre se presentan aislados; frecuentemente se en--
trelazan y aunque varfan de intensidad, en forma conjunta provocan la necesidad o el deseo transito--
rio de desplazarse, en la mayoria de los casos,




Las motivaciones definen cuatro fundamentales: recrcacién, descanso, cultura y salud, los --

cuales a su vez admiten subdividirse en tantos tipos como necesidades y descos pueda manifestar una --
persona.

¢) TURISMO DE CORTA Y DE LARGA ESTANCIA

Es necesario abundar en la relacidn directa que entre el tiempo de permanencia de un visitan
te y los ingresos por concepto de turismo. Bistenos con mencionar que, independientemente del ndmero-
de turistas y del gasto per captta, a medida que su residencia temporal sea mayor mis elevado serd el-
consumo de bienes y servicios, por lo cual hay que diversificar y ampliar los atractivos y servicios -
de un pais, a fin de que los visitantes alarguen su estancia.

TURISMO DE EXCURSION Y TURISMO AUTONOMO

Llamamés turismo de excursifn a aquel cuya préctica implica la sujecién a un itinerario y --

que supone la acertacién una oferta global, o "paquete" cuya compra, mediante contrato, se conviene --
con un agente,

Turismo auténomo es el que practica el turista de acuerdo con un itinerario que el mismo ela
bora conforme a sus necesidades o deseos.

TURISMO AEREO, TERRESTRE Y ACUATICO

La denominacidén de aéreo, terrestre o acuitico, que se aplica al turismo, solo se refiere al
medio de transporte que ha de utilizarse.

f) TURISMO LIBRE Y TURISMO DIRIGIDO
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Por la facilidad del turista para seleccionar libremente el lugar de su destino, su medio -

de transporte, el tiempo de su permanencia y los servicios que desea, asf como la posibilidad de esco
ger los sitios que pretende visitar, podremos denominarlo 1libre o dirigido.

g) TURISMO ACTIVO Y TURISMO PAS1VO
Por sus implicaciones el turismo pucde considerarse activo o pasivo.

Activo es aquel que, desde el punto de vista dc la economfa, afecta positivamente la renta-
- . . . - . 13 - .
nacional, aumentdndola o redistribuyéndola, como en ¢l caso de los visitantes extranjeros, quienes la

aumentan porque aportan divisas, y el de los nacionales, quienes al practicar el turismo interno, la-
distribuyen.

EL OBJETO DEL TURISMO
El turismo tiene por objeto concreto la localidad que motiva el desplazamiento, asf como --
las facilidades necesarias que permitan el traslado y la residencia temporal en otros términos, el ob
jeto es el conjunto de elementos que conforman la oferta turfstica, dentro del mercado.
Por tal razbén, podemos dividir la oferta turfstica, en primordial y complementaria.
La oferta primordial estf integrada por el conjunto de atractivos turisticos que producen -

aquellas motivaciones que dan origen a los desplazamicntos o que determinan la produccién de servi- -

cios. Este conjunto de atractivos que debe considerarse, integra a su vez el patrimonio turistico de
un lugar, una regién o de un pais.

La oferta complementaria es consecuencia de la primordial, y se rcfiere a los diversos fac-




tores que hacen posible y facilitan el traslado y la permanencia de los individuos que se desplazan.-
Tales factores o elementos son: a) Infraestructura, o sea el acceso, adaptacién y acondicionamiento,-
que apoyan e impulsan el desarrollo de la actividad turfstica.
b) La estructura turistica, cuya entidad se integra con organismos e instituciones, pGbli--
cos y privados, que vigilan, promucven y armonizan la produccién y venta de servicios.

El patrimonio turistico de acuerdo a su constituci6n se pueden distinguir dos tipos de ele-
mentos:

a) Los naturales, o sea aquellos que existen, pero en cuya presencia no ha intervenido el -
hombre, aunque si haya podido modificarla,
b) Los culturales, cuyo conjunto es una manifestaci6n directa de la idiosincrasia humana.

Dado que estos elementos, constituyen la riqueza turistica de un pafs, en la cual se genera
el desarrollo de la actividad, los denominaremos ''Recursos Turfsticos'' y podemos calsificarlos asf.

Recursos Naturales y Recursos Culturales,




ANTECEDENTES [TSTORICOS DE LA INDUSTRIA HOTELERA

Con la aparicidn de la moneda, hacia el siglo VI. A. C., se produjo el primer impulso real-
para que las personas, comerciaran y viajaran. Entonces al ampliar su radio de accién de los viaje--
ros, fue haciéndose mayor su necesidad de alojamiento y alimentacién.

Recordaremos la antigua costunbre de ofrecer estos servicios a los percgrinos y viajeros, -
en la mayoria de las ocasiones para cumplir con una obra piadosa, que atendian cspontﬁﬁeamente cier--
tas Srdenes mondsticas y algunos particulares y ayuntamientos a lo largo de las rutas que conducfan a
las grandes ciudades y centros Teligiosos. Debido a que su demanda cada vez méis crecicnie, la costum
bre debid transformarse necesariamente en un servicio pagado, y aparecicron los establecimientos con-
fines lucrativos, los ya legendarios mesones y posadas. Estos dieron paso a otros establecimientos -
plblicos, conocidos como hotcles y restaurantes en los cuales, por el pago correspondiente, se han ob
tenido hospedaje, alimentacién y otros servicios complementarios.

A partir de 1a Revolucién Industrial y entre las primeras consccuencias que de ella se deri
varon se adoptaron, principalmente en Inglaterra, algunas innovaciones y progreso en el negocio de --

los albergues, los cuales adquirieron alld tal prestigio durante la mitad del siglo XVIII, que llega-
ron a considerarse en esa €poca los mejores del mundo.

- a) EL HOTEL

Para fincs del siglo XVIII, mientras en Europa prevalecia el criterio de proporcionar servi
cios de lujo y confort a la aristocracia, en los Estados Unidos, con un sentido mis prictico y comer -
cial, con tarifas razonables y en base a que cl estadounidense tenia mis arraigado que los habitantes
de otros paises el hdbito de viajar, sus cstablecimientos de hospedaje cvolucionaron hasta convertir-
se en los mis modernos y avanzados. Asi surgicron, primero en Nueva York y luego en otras ciudades,-
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los primeros edificios construidos en América, a cumplir los fines especificos de un hotel, operados-
por una administraci6n organizada que super6 la etapa de 1la adaptacién de casas, para adquirir carac-
teristicas unidades-tipo de establecimientos de hospedaje.

En 1829 sc inauguré en la ciudad de Boston un hotel, considerado en esa época el mejor, tan
to en América como de Europa, por ser el primcro donde se ofrecieron habitaciones privadas, servicio-
de Bell Boys y otras novedades.

Para 1893, César Rit; contribuye en Europa al inicio de la hoteleria modcrua,'al inaugurar-
en Roma el '"'GRAN HOTEL'", primer establecimiento donde manejaron las que ahora se conocen como Relacio
nes Piblicas, y se ofrecieron algunos servicios mejorados, sentando ademis las bases de la operacién-
‘en cadena, ya que la empresa administra en forma simultfinca varios hoteles en el viejo continente.

No cabe duda de que la creciente competencia obligé a los hoteleros a continuar superindose
durante todo el siglo XIX, pero sobre todo a principios del actual, &poca en que aparece en los Esta-
dos Unidos una nueva actividad comercial, que cobra lucgo mucho auge; la de los Agentes Viajeros, la-
demanda creciente de alojamiento en esa Repiiblica, que caus6é la multiplicada afluencia. dé-aquellos, -
motivd en gran parte que se realizaran importantes progresos, sobre todo en lo que se refiere a servi
cios eficientes y tarifas cconémicas.

Atento a este mercado, Ellsworth M. Statler abrié cl 18 de Fnero de 1908 cl hotel "Bifalo -
Statler", que fuc considerado el primer hotel comercial moderno. Sus instalaciones inclufan interrup
tores de luz al lado de la puerta, bailo privado con servicio de agua caliente, espejo de cuerpo ente-
ro, y se obsecquiaban en cada habitacién un periédico matinal, Este hotel fue tomado como modelo du--
rante los siguientes cuarenta afios, y aunque hubo un serio receso en la hoteleria debido a la Primera
Guerra Mundial, al término dc la misma se reanud6 la construccién de muchos de los hoteles que afin en
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la actualidad son famosos.,

En 1927, se construyc cn Chicago el "Stevens Hotel' (posteriormente '"Hilton'), con tres mil

habitaciones, al poco tiempo, con motivo de la depresién, la actividad hotelera vuelve a sufrir otro-
quebranto.

b) EL MOTEL Y EL MOTOR HOTEL

El inicio de la Sceghda Guerra Mundial tuvo, entre otras consecuencias, una que afecté a la
hoteleria, motivada por los ciudadados que ingresuban a las fuerzas mmmadas. Puesto que trabajaban -
en fébricas localizadas en poblaciones diferentes a las de su residencia habitual, o cumplian misio--
nes especificas de defensa, dieron lugar a la mixima ocupacién hotelera alcanzada hasta entonces, lo-
que renovd el interés por invertir en estos alojamientos, y buscar nucvas formas de servicio, acordes
con el momento. Asf surgieron en los Estados Unidos el '"Motel" y cl '"Motor-Hotel" téminos que desig
nan un servicio especifico de alojamientos para clientes que viajan en vehiculos automotores.

Cabafias ubicadas a los bordes de las carreteras, o en lugares de paisajes singulares, die--
ron origen a estas peculiares formas de hospedaje, que crecieron notablemente a mediados del siglo y-
marcaron una tendencia nueva que elimina entre otras cosas, los grandes Lobbys de lujo, y a cambio --
ofrece cémodas zonas de estacionamiento para los automéviles.

El Motel se localizé a lo largo de las carreteras, en los suburbios de las ciudades y en --
los lugares de recrcacién en el campo. Se caracteriza por su construccién horizontal, moderno mobi--
liario en habitaciones gencralmente alfombradas de pared a pared, televisor en todos los cuartos, al-
berca y restaurante para los huéspedes, y una pequeiia recepcidn donde estos se registran.

!




Las areas de estacionamiento permiten a los usuarios llegar en su automdvil pricticamente -
hasta 1a puerta de la habitacién, con 1o que evitan entre otros gastos el que corresponde a las propi
nas por mancjo de equipaje.

El €xito del motel crecid rdpidamente, y mientras algunos lo vefan con desprecio; pensando-
que tal innovacibn pronto pasaria de moda, otros lo consideraron un serio competidor al que trataron-
de superar, ideando del Motor-Hotel, también con servicio de estacionamiento integrado, pero dispo- -
niendo verticalmente su construccién, recurso que dispensa mayor capacidad de recepcidn en un terreno
de superficie menor,

Para sorpresa de todos, amhos tipos de instalacién empezaron a proliferar, no solo fuera de
las ciudades, sino dentro de ellas mismas, lo que ha obligado a los hoteleros a preveer en sus nuevas
instalaciones los establecimientos para automdviles.

No cabe duda de que los Moteles y Motor-lloteles deben ser considerados como un significati-

vo avance en la evolucidn del concepto de hospedaje, originado éste en el uso creciente del automdvil
para viajar,

c) EL CONDOTEL

Otro concepto que merece atencién es el de "Condotel"”, que surge en los afios sesentas en --
Francia, Italia y Espafia con los nombres de "Eurotel", Condominium' o "Apartotel",

Para explicar, aunque solo sca someramente, el funcionamiento de cstos tipos de estableci--
miento de hospedaje y los servicios que prestun, mencionaremos a manera de ejemplo, la fomma en que -
se inici6 uno de ellos, el denominado Apartotel. Este término se utilizé por primera vez en el afio -
de 1963, cn Torremolinos, Espana, para designar un edificio de apartamentos que cuenta con los servi-




cios de un hotel residencial. Constaba de 171 unidades que ecmpezd a operar bajo el nombre de Torremar.
Mediante un novedoso sistema de operaciones proyectado para el funcionamiento de estos tipos de estable-
cimiento de hospedaje, se otorgaron facilidades, a personas de medianos recursos econémicos, para la com
pra de apartamentos en condominio con servicio de hotel, con el atractivo para el adquiriente de poder -
participar dentro de un rool de rentas de apartamentos, cuyo sistema le permite obtener su parte corres-
pondicnte de las utilidades que resulten de la operacidn.

En México aparece cn la década de los setentas con la denominacién de '"Condotel" y vino a revo
lucionar lo que hasta entonces se¢ habia ideado para establecimicntos de hospedaje, ya que se basa en el-
principio de compartir propicdag, espacio, ticmpo y servicio. :

El Condotel opera de dos formas: como empresa (inica o en cadena. La primera forma permite al-
adquiriente utilizar la unidad habitaciones en determinado lugar y otro cierto tiempo. La segunda mis -
avanzada, le proporciona la posibilidad de utilizar unidades en localidades diversas, por lapsos de - -
tiempo también determinados.

CLASIFICACION DE HOTELES

No obstante los esfucrzos realizados por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y algunas -
otras corporaciones de caricter internacional, hasta la fecha no se cuenta con un criterio de clasifica-
cién uniforme, que permita identificar cl tipo de servicios y modalidades de establecimiento de hospeda-
je. Por esta razén se enuncian aqui algunos de los criterios que, sujeto a la interpretacién de cada --
pafs, faciliten de confomidad con nuestros propdsitos su clasificacién, en términos generales.

SISTEMA DE CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

a) Este sistema esti discilado para informar al usuario del tipo de instalaciones y servicios -.
que ofrccen los establecimientos de hospedaje:
Se emplearon como signos de clasificaci6én las estrellas, por ser esta denominaci6én la inter
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nacionalmente reconocida. La mfixima categoria seri de 5 estrellas y la minima de 1 estre--

1lla. Estos distintivos no pueden ser cambiados sin que medie autorizacién por escrito de la Secretaria-
de Turismo.

Este método de clasificacién pemite que los hoteles de las distintas categorias, puedan a ba-
se de mejorar sus instalaciones y servicios alcanzar catcgorfas mds altas: al mismo tiempo obliga a los-
que se encuentran en las categorias superiores a que den un mantenimiento &ptimo a sus establecimientos.

Para este sistema de clasificacidén se toman en cuenta diferentes factores como: la calidad de-
los materiales empleados, tamafos de las diversas freas, condiciones de pulcritud, personal y su capaci-
dad, calidad de sus instalaciones y servicios.

Cuando se encucntre la palabra ' selecta ' deberd entenderse materiales de alta calidad,mano de
obra calificada, fabricacidn especial, terminados de lujo o primera, dependiendo de 1los conceptos a que
se refiera, tales como: sibanas, toallus, cortinas, alfombras, etc.

Cuando se encucntre la palabra '"comercial', se entiende: materiales, mano de obra, fabricacién
o temminado dependiendo de los conceptos que se refiera, que estos se pueden adquirir o contratar por-
piiblico en general y cuya fabricacidn sea de 1inca, pero de la mejor calidad en su standar.

L Establecimiento que provee al hu€sped de alojamiento (inicamente, no es necesario que tenga res

taurante o cafeteria, sus servicios se limitan a: cambio de ropa y limpieza de la habitacién diariamente
al mismo huésped: cuenta con bafio privado en cada habitacién con regadera, lavabo y sanitario, sus mue--
bles son sencillos, su personal de servicio y atencidn al pliblico se limita lo indispensable.

bl Establecimiento que proveee al huésped de alojamiento, cuenta con cafeteria o restaurante a ho
ras determinadas, limpieza en la habitacién, cambio de ropa y toallas diario, sus muebles son sencillos-
de calidad adecuada, su personal de servicio y atencidn al huésped es adecuado.

kel Establecimiento que provee al huésped de alojamiento, cuenta con servicios de alimentacién en-

cafeteria o restaurante de 7 horas AM. a 11 horas P.M., sus muebles y decoraci6én son de primera clase,-
su personal de servicios y atencidn al pGblico suficiente: siendo bilingues las que atienden al huésped.




bl Establecimientos con equipamiento selecto, que provee alimentacién en uno o varios restauran-

tes o cafeterias, cuenta con bar, misica y entrctenimiento: servicio a las habitaciones minimo de 16 ho
ras, facilidades de banquetes, personal directivo y supervisor bilingue, personal de servicio perfecta-
mente uniformado, cambio diariamente de ropa de cama y bafio, su mobiliario y decoracién es de calidad -
comercial y sc conserva en perfecto estado.

ARRAR Establecimiento con equipamiento selecto, que provee de alimentacién en uno o varios restau--

rantes y cafeterias, cuenta con uno o mds bares, misica y entretenimiento, servicio a las habitaciones-
durante 18 horas, personal diregtivo bilingue o poliglota cn espaiiol, francés, inglés, su personal su--
pervisor bilingue, personal de servicio completo las 24 horas del dfa, perfectamente uniformados, su --
amucblado, alfombra, acabados e instalaciones son de calidad selecta.
b) La estadia del usuario: Residencia y Comercial
c) El tiempo quc permancce abierto: de estacién y permanente
d) La localizacién geogrédfica: de ciudad, de montafia, de campo, de lago y de playa
e) Las. terminales de transportes y las vias de comunicacién a las que estfn préximos: de ter-
minal terrestre, de temminal aérea, de terminal maritima o de navegacién interior y de ca-
rretera.
f) La dimensién: Pequefio, mediano y grande
g) La forma en que opera y las instalaciones con que cuenta: tipo hotel y tipo extra hotel
h) Su organizacién: indcpendiente y en cadena.

Ampliando un poco mids esto diremos que:

a) Por la estadia del usuario tencmos cl Hotel Residencial: Este siecmpre dispone de instala--
ciones y scrvicios que tienden a provocar en el usuario su mayor permanencia dentro del --
propio hotel, y cuyo lapso promedio de estadfa cs generalmente mayor de una semana.

Coercial: Generalmente ofrece sus scrvicios a hombres de negocios y turistas en trdnsito cu-
ya cstadia promedio en el hotel es menor dec sicte dias.




b)

d)

9
Por el tiempo que permanece abierto:
De estacion: Opera exclusivamente durante cierta época del afo.
Por las terminales de transporte y vias de comunicacién a las que cstdn mds préximas; de
terminal: Terrestre: proximo a las estaciones de autobuscs o ferrocarriles.
Aérea: dentro o cercanos a los acropuertos )
Maritima; o de navegacifn interior: Segin sea su proximidad al muelle de mar o al embar-
cadero de un rio o lago.
En Carrctera: Ubicado a lo largo de la misma.
Por la fomma en que opera o las instalaciones con que cuenta; de tipo: )
Hotel: Cuenta c6n un minimo de 10 habitaciones, proporciona alojamicnto o en algunos ca-
sos alimentacién y otros servicios complementarios que debe pagar el viajero (puede ser-
Hotel, Motel, Motor-Hotel, Famitel, etc.).

Extra Motel: adaptado para dar facilidades de alojamiento limitadas, opera con técnicas poco -

especializadas,

dispone de personal reducido y su organizacién es sencilla; sus precios son econdémicos,-

generalmente (casas de huéspedes; apartamentos amucblados, campamentos, estacionamientos para casas ro--
dantes, cabanas, albergues, ctc).

CONCLUSION

Debido a las nuevas formas de turismo se ha diversificado con gran variedad de instalaciones--
y servicios para alojar a los usuarios, muchos de los cuales son complementarios a los que pretan'los ho
teles, aunque ofrecen algunas ventajas para un detemminado tipo de turistas, como las de ser mds informa
les y econdmicos. Sin embargo, aflin cuando nuestra época vive una permanente transformacién indudablemen
te los progresos alcanzados, su ininterrumpida evolucién y la creciente demanda, hardn que los estableci

mientos de tipo hotel sigan sicndo considerados en el futuro como la unidad mds pridctica para el aloja--
miento de viajeros.




I. INTRODUCCION

Desde hace varios afios el turismo se ha convertido en una de las actividades mis dinimicas-
dentro de la economia del pais; a su vez, los beneficios derivados de dicha actividad han permitido -
en anos recientes una mayor promocidn e impulso de nuevos Centros Turisticos, los cuales en el media-
no plazo se convierten en auténticos polos de desarrollo regional.

Cancin es un destino vacacional integralmente plancado y proyectado para recibir la visita-
de un millén de turistas al afo, los cuales podrin disfrutar de maravillosas playas, espléndido clima
y posibilidades ideales para 1h recreacién y deportes, en un ambiente ecolégico cuidadosamente mante -
nido con gran variedad de flora y fauna.

Canclin nace en su concepcién en 1970 vy, a finales de 1971, se inicia la construccién del --
equipamiento necesario para poner en marcha el proyecto. La creacibén de la infraestructura adecuada-
para contar con un Centro Turistico de nivel internacional, se vié apoyada posteriormente con la cons
truccidén y opcrﬁcién de hoteles y servicios turisticos conexos en st primera etapa.

El primer afio de operacidn del proyecto fué 1975, una vez que se conjugaron los elementos--
necesarios para promover la atraccién tanto del turismo internacional como del nacional.

Los resultados obtenidos al través de los seis afios de operacidén, han superado todos los --
prondsticos y metas plancadas, habiéndose experimentado una dindmica evolucibn en la actividad turis-

tica, favorecida por el creciente nimero de hoteles y por la mayor capacidad de asientos disponibles-
en la transportacidén aérea.

Dadas ias condiciones anteriores. Cancin se ha ubicado como un destino turistico de primer
6rden favorecido por importantes corrientes turisticas nacionales e internacionales, por lo que la --
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presente publicacidn, pretende proporcionar elementos de juicio al inversionista privado, sobre las -

posibilidades que a futuro, pueda representar su inversidn en cualesquiera de las alternativas que --
"brinda un polo turistico tan exitoso como Cancfin.

II. DESCRIPCION DEL PROYECTO

_Canciin se desarrolla dentro de una superficie total de 12,700 hectireas, de las cuales - -
2,253 corresponden a la zona turistica; 3,699 a la zona urbana; 1,919 a zonas de conservacién y 4,824
a las zonas lacustres. Esta superficie serd suficiente para soportar la operacién de alrededor de --

21,000 cuartos de hotel y alojar una poblacidén superior a los 200,000 habitantes, esperfindose llegar-
a estos niveles de densidad a finales de las préximas dos décadas.

Las inversiones programas en este proyecto se canalizan a los siguientes aspectos principa-
les:

i) ZONA TURISTICA.- Comprende las obras de infraestructura en la Isla Canctn, para facili--
tar la ubicacién de hoteles, condominios, 4reas residenciales, casa-club de golf,centro

de convenciones.
ii) CIUDAD DE SERVICIOS.- Incluye las obras de infraestructura necesarias para la construc--
ci6n de un centro urbano para la poblacién permanente quec genera el desarrollo turfsti--
co. El poblado de apoyo se localiza en la zona continental y a unos 6 kms, de la Isla -

-

Cancin.

iii) AEROPUERTO INTERNACIONAL.- Construccifén de un aeropuerto internacional, localizado a - -
unos 17 kms., del empalme de las carreteras Puerto Juirez-Tulim y Puerto Julrez-Mérida,-
con las facilidades necesarias para atender el servicio diurno y nocturno de aviones de-
reaccién, incluyendo una pista asfaltada de aterrizaje con 2,700 metros de longitud y 45
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metros de ancho.
111, DESARROLLO HOTELERO Y DE MERCADO
1.- Andlisis de la Oferta

La oferta de alojamiento en Canc(in ha crecido en forma sustancial, pues actualmente se en--
cuentran operando 47 unidades hoteleras de categorias I a V con un total de 3,930 habitaciones, espe-
randose que esta oferta de instalaciones turfsticas, se vea incrementada de manera considerable con -
la construccién de seis nuevos hoteles y la ampliacién de otro, con lo que habra una oferta adicional
de 1,435 cuartos durante el perfodo 1981-1982,

Existen en la actualidad, 19 hoteles en la zona turisgica con 2,958 cuartos, mismos que por
su localizacidp instalaciones, servicios anexos, inversién por cuarto y tarifas, son considerados co-
mo unidades de categoria turistica por excelencia.

Por 1o que respecta a la Ciudad de Canciin, se cuenta con 28 hoteles con un total de 972 - -
cuartos, caracterizindose esta oferta hotelera por estar orientada al turismo medio.

Existe una marcada concentracién de nimero de cuartos en la categorfa I, al contar con el -
40.0% de la oferta total de cuartos en 7 unidades de hospedaje; la categorfa II participa con el 27.-
0% de este total de cuartos en 8 establecimientos; sin embargo, las categorias inferiores III, IVy V
comienzan a intensificar su participacién en la estructura hotelera, ya que del 18.5% con que partici
paban dichas categorias en 1975, se incrementé al 33% en 1980 al contar con 1,300 cuartos en 32 hote-
les,




En relaci6n a las caracteristicas de la oferta, sc observa que la estructura hotelera ha ve
nido incrementindose en forma diversificada en diferentes categorias, permitiendo asf, el acceso de -
mids amplios segmentos de mercado a los servicios turisticos, lo que ha significado un acelerado creci
miento en el desarrollo turistico de Cancln.

la categoria I representaba en 1975 el 59,5% de participacidén en la oferta hotelera, dismi-
nuyendo hacia diciembre de 1980 a un nivel de 40.0%; por su parte la categoria V, que en 1975 repre--
sentaba el 2.5% de esta oferta, en la actualidad participa del 12.5% de la misma.
. .
El crecimiento promedio de la oferta de cuartos durante el perfodo 1975-1980, tomando en --

consideracién todas las categorias, fué del 24.3%, destacando por su dinamismo las categorias III y V
con tasa media anual del 41.4% y 71.6% respectivamente,

Por otra parte es importante mencionar que actualmente estan en proceso de construccién - -
1,435 nuevos cuartos de hotel, de los cuales, se estima entrarin en operacién 506 cuartos en 1981 y -
929 en 1982, con lo que se llegard a este Gltimo afio a una oferta total de 5,365 cuartos hoteleros, -
cifra ésta, que a todas luces evidencia el éxito del proyecto Canciin,

OOEFICIENTES DE OCUPACION

No obstante los fuertes incrementos en la oferta hotelera, los fndices de ocupacién han mos
trado un dinamismo excepcional al través de los afios que tiene de operacién el proyecto Cancin. En -
1975 el coeficiente promedio anual fué de 51.4%, continuando en forma ascendente durante los siguien-
tes 4 aflos, llegando al 77.5% en 1979,

Cabe sefialar que el indice registrado en 1979 evidencié una insuficiente oferta de hospeda-
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je, ya que sec considera que cuando se registran tasas de ocupacién superiores al 70% sc deja de cap--
tar parte del mercado turistico por los niveles de saturaci6n implicitos en la oferta hotelera. Esta

situacidn se normalizd en 1980, al incorporarse mis de 1,000 nuevos cuartos de hotel, sin afectar sus
tancialmente el nivel de ocupacién, que fué de 65.7%.

Las categorias I y IT por su volimen de cuartos y por contar con mejores técnicos de comer-

cializacidn y penetracién en los mercados nacional e internacional, han apoyado fuertementc para re--
gistrar altos niveles promedio de ocupacién.

INDICE DE ESTACIONALIDAD

El andlisis mensual del arribo de visitantes a Cancln, durante el periodo 1976-1980, permi-

te observar que la corriente de turistas, cs mis o menos regular a través de los distintos meses de -
los afios considerados.

Sobre la base de considerar a 100 como el indice medio estacional se puede apreciar que los
meses que registran menores niveles relativos de afluencia son septiembre y octubre; siendo los que -
mayor vol@men de turistas captan agosto, julio y diciembre, respectivamente.

Es importante sefialar, que en Canciin, a diferencia de otros centros turisticos, no se preci
sa la contratacién o disminucién de personal por razones cstacionales, ya que la misma base de emplea
dos funciona para todo afio. Consecuentemente, tampoco se¢ presentan periodos marcados de escasa o in-
tensa actividad en la prestacidén de servicios turisticos.

2. Anilisis de la Demanda

Durante el afio de 1980 Canciin recibié la visita de 460 mil turistas de los cuales el turis-
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mo nacional representd el 47% con 218,412 personas el turismo procedente del exterior, significé el -
53% del total de visitantes al alcanzar la cifra dc 241,639 turistas. Este afio significé un incremen
to del 16.2% con respecto al afio anterior, en el cual sc registraron 395,318 turistas, correspondien-
do al turismo extranjero el mayor incremento (21%) al estar mejor commicado por vuelos procedentes -
del exterior con importantes ciudades generadoras de turismo a Cancfin.

Se espera que el flujo de turistas a Cancln continfie con su tendencia creciente (35.8 de in

cremento medio anual durante el periodo 1975-1980) y sc consolide cada vez mis como un destino turfs-
tico de primer orden. d

El voldmen dc visitantes ha venido siendo mayor en las instalaciones hoteleras de catego- -
rias I y II, 18gicamente por contar éstas con un nlmero mayor de cuartos disponibles y con instalacio
nes y servicios necesarios para promover y captar cl mercado internacional.

Se pdéde observar quc, como en la mayoria de los centros turisticos del pafs, los hoteles -
de mds alta categorfa estén ocupados en mayor proporcién por huéspedes residentes fuera del pafs; en-

cambio esta situaci6n se inviertc en las categorias inferiores por contar con una demanda tradicional
de mercado doméstico.

La estadia observada en Canciin estd en funcién de la temporada, del origen del visitante y-

de la categoria del hotel en el que se hospedan, lo que provoca que los hoteles registren promedios -
diferentes en la permanencia de sus huéspedes.

La apertura de nuevos centros de esparcimiento y diversidn, las campafias intensas de publi-
cidad, la promocidn constante de grupos y la ampliacién de los servicios para los visitantes, son fac
tores“determinantef para propiciar una mayor estadia del turista en Cancin. En 1980 la permanencia -
promedio, considerando todas las categorias de hotel y el total de turistas, fué de 3.8 dfas; siendo-
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la categoria V la que registra menor estadia con 2.4 dias. La categoria I, por su parte, presenta el
indice mis alto de estadia (4 .7 dias).

PRONOSTICO DE VISITANTES

Se elabor6 un pronSstico de visitantes de acuerdo al calendario de construccién de los hote
les prdximos a operar, estimando la ocupacién y la estadia media y en funci6én de la evolucién manifes
tada por la afluencia turistica en los seis afios que ticne de operacién el proyecto, se calcula que -
para 1884 cl ndmero de visitanses que demandard de las instalaciones de alojamiento sea superior a --
las 800,000 personas, lo que representa un crecimiento promedio anual, respecto a 1980, del 15.3% des
tacando por su dindmica creciente, el turismo extranjero con una tasa de incremento anual del 19.7%.

3. Trafico aéreo

CanclGn debe en gran parte su éxito a la cada vez mejor y mis diversificada comunicacién aé-
rea con los mercados turisticos de origen. Se encuentra comunicado por vuelos directos con tres ciu-
dades del pais (Mérida, Monterrey y Cd. de México), y con las principales ciudades de los Estados Uni

dos (New York, Chicago, Houston, Washington, Atlanta, etc.), asf como con San José de Costa Rica y --
con Europa via Madrid, Espaiia.

El desarrollo turistico de Canciin, estd constituyendo cada vez mis como la segunda zona me-
jor comunicada, después del D. F., por via area con el exterior. Descontando las escalas que hacen-
los aviones, se tiene que a Diciembre de 1980, Canciin contaba con un total de 117 frecuencias semana-
les en vuelos directos, 39 nacional y 78 internacionales, lo que conjunta una oferta total de 14,831-
asientos semana, en donde los vuelos nacionales absorben el 29.4% de dicha oferta y el restante 70.6%
corresponde a vuelos internacionales. Comparando la oferta total que existfa en 1978 (7,946 asientos
semana), se puede apreciar un incremento del 87% en relacidn al total de asientos disponibles en 1980




debiéndose sefialar que los vuelos nacionales a Canciin han decrecido en 25 frecuencias semanales y - -

1,503 asientos-semana disponibles; por tanto los incrementos registrados durante el periodo 1978-1980
corresponden en su totalidad a vuelos procedentes del exterior.

La situacién anterior es explicarle en razén de que al no existir suficiente comunicacién -
aérea directa con el exterior, el turismo extranjero se vefa en la necesidad de hacer escala en otras
ciudades del pais, principalmente en las ciudades de México, Mérida y Cozumel.

La evoluci6n del trdfico adreo en Canciin, ha sido de vital importancia para el movimiento -
- L]
masivo de visitantes en el periodo 1975-1980, ya que del total de turistas registrados en hoteles, --
aproximadamente el 75% arribd a Canciin por la via aérea.

El ndmero de pasajeros en vuelos internacionales experimentd una tasa media anual de creci-
miento del 96.7% cn el perfodo 1975-1980, mientras que los pasajeros en vuelos nacionales tuvicron --
una tasa anual de crecimiento del 26.7% cn el mismo periodo analizado.

Del total de turistas registrados en 1980 (342 mil) que utilizaron la vfa adrea para visi--
tar Canclin, los que arribaron en vuelo charter representan mis del 10%; lo que pone en evidencia que-
este segmento de mercado e¢s importante por su volilmen,

4. Generacién de cmplcos

Una de las caracteristicas mds relevantes de los desarrollos turisticos integrales, es pre-
cisamente que el turismo es una actividad intenvisa factor trabajo, no solo durante el proceso de - -
construcci6n, sino también durante la vida Gtil de los proyectos. Ademds, la moderna hotelerfa exige

recursos humanos en forma abundante, tanto para sus actividades propias como para otras actividades y
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servicios conexos. En particular, el impacto de destinos turfsticos abarca una amplia &rea de in - -
fluencia, ya'que el realizamiento de insumos humanos y materiales se incrementa a medida que la capa-
cidad instalada del proyecto va observando coeficientes de ocupacién elevada.

El caso de Canctin, obscrva una fuerte demanda de recursos humanos con diversos grados de --
clasificacién, dada la diversificacién de actividades ccondmicas que se generan,

El empleo directo gencrado por los hoteles de Canclin, asciende a 3711 personas a 1980, en -
lo cual se observa que mientras mds elevada es la categorfa del cstablecimiento de hospedaje, mayor -
es la relacién de empleados por cuarto, de esta manera cn la categoria I existen 1.24 empleados por -
cuarto en la categoria V 0.28 empleado/cuarto, siendo cl promedio de todas las categorfas 0.94 emplea
do/cuarto., La razén de que entre mis alta es la categoria del hotel ocupe mis personal, se explica -
bor el hecho de que existiendo grandes instalaciones y de mayor lujo en un hotel, se requiere de ma--
yor cantidad de mano dec obra y atencién adicional para sus huéspedes.

5. Tarifas

Para el presente anilisis sc obtuvieron las tarifas de cuartos en hoteles de las diferentes
categorfas, con el objeto de tener informacién sobre los niveles de costos por concepto de alojamien-
to. Cancln ofrece diversidad en precios en todas las categorfas que pueden absorber a los diferentes
segmentos del mercado, eliminando asi el concepto de que Canciin es acercado al mercado de estratos so

cio-econdmicos elevados, con tarifas que varian desde 385 pesos hasta 1,743, dependiendo de la catego
ria del hotel. °

Sobre las tarifas autorizadas por la Secretaria de Turismo, es comin que para efectos de - -
mantener una captacién de la afluencia turfistica regular al través de todo el afio, se ofrecen descuen-




tos, principalmente en las categorias altas, a grupos, cn paquetes, y en otras modalidades promocio--
nales, sobre todo en la temporada que abarca del 15 de abril al 15 de diciembre.

1v. INVERSIONES

FONATUR, mediante su accidn, ha logrado que Canciin figure en los mapas turisticos interna--
cionales. las inversiones realizadas por el Fondo, canalizadas a la construccién de la infraestructu
ra y cquipamiento necesarios para constituir un desarrollo de mediana magnitud, han permitido incenti
var en forma vigorosa la inversién privada, gracias a lo cual Cancfin, pués, participa e¢n forma cada -
vez mids efectiva en la captacién de importantes volimenes de turismo nacional e internacional.

Hasta 1980, sec habia ejercido una inversién, por parte de FONATUR, superior a los 2,660 mi-
llones de pesos, de los cuales el 57.6% se ha canalizado a la construccién de infraestructura y urba-
nizacién, 9.4% a equipamiento y 33.0% a gastos de administraci6n e indirectos del proyecto. Cabe se-

flalar que para ‘la construccién de este desarrollo, se conté con un financiamiento parcial otorgado --
por el Banco Interamericano de Desarrollo.

Dichas inversiones han pemnitido concluir la primera etapa y acelerar la segunda de las eta
pas previstas en el Plan Maestro de Desarrollo.



CAPACTDAD DE ALOJAMIENTO CANCUN, Q. ROO

1980
CATEGORIAS ESTABLECIMIENTO % CUARTOS %
1 7 15.0 1572 40.0
' »
I1 8 17.0 1058 27.0
1991 4 8.5 328 8.3
IV 9 19.1 481 12.2
\ 19 40.4 491 12.5

TOTAL: 47 100.0 3930 100.0
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WINTANA ROO

78 % 1979 ) 1980 )

208 43.7 1,223 41.8 1,572 40.0
521 22,5 664 22.7 1,058 27.0
25 11.8 327 11.2 328 8.3
9 12.3 393 13.4 481 12.2
) 9.8 316 10.8 491 12.5

-

100.0 2,923 100.0 3,930 100.0
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WINTANA ROO
78 % 1979 % 1980 %

208 43.7 1,223 41.8 1,572  40.0
521 22.5 664 22.7 1,058 27.0

25 11.8 327 11.2 328 8.3

9 12.3 393 13.4 481 12.2

) 9.8 316 10.8 491 12.5
100.0 2,923 100.0 3,930 100.0




COEFICIENTES DE OCUPACION EN lIOTELES DIE CATEGORIAS 1,11

, 111, IV, V, CANCUN, QUINTANA ROOO

(Cifras en porcicntos

32

ARO

11 111 v v PROMEDIO
1975 49.8 48.9 59.2 55.6 60.0 51.4
1976 65.6 59.1 53.2 55.4 67.5 62.0
1977 74.4 68.8 61.0 51.3 59.2 68.5
1978 81.2 76.7 55.1 55.5 47.7 70.9
1979 85.9 81.1 72.6 64.4 54.8 77.5
1980 75.3 61.6 61.6 56.2 52.3 65.7
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ESTIMACTON DI CUARTOS OCUPADOS EN CANCUN, Q. ROO

CATEGORTA 1975 1976 1977 1978 1979 1980
v

I 222 645 888 972 1,048 1,146

I 98 173 324 431 536 615

11 ' 32 105 140 186 237 203

v 65 102 133 164 225 259

7 33 54 19 158 194

TOTAL: 424 1,058 1,539 1,872 2,204 2,417




CANCUN, QUINTANA ROO
INDICE DE ESTACIONALIDAD

PROMEDIO

ARO MES 1976 1977 1978 1979 1980 1976 1980
ENERO 72,8 83.4 92.1 84.2 100.9 89.1
FEBRERO 126.4 91.9 85.3 94.3 101.2 97.8
MARZO 90.4 85.6 102.0 94.8 104.1 96.8
ABRIL 74.4 104.6 88.3 105.5 95.6 95.7
MAYO 94.2 121.5 105.6 96.2 95.9 101.9
JUNIO 66.4 75.9 82.1 97.8 84.9 84.0
JULIO . 113.7 133.7 129.1 126.9 126.5 126.8
AGOSTO 131.0 132.4 131.9 132.6 129.8 131.5
SEPTIEMBRE 77.0 77.0 85.9 83.3 74.3 79.3
OCTUBRE 92.5 80.6 67.1 91.6 84.1 83.0
NOVIBMBRE 123.1 93.6 104.3 92.0 91.3 97.9
DICIEMBRE 138.0 119.8 127.3 100.9 11.3 116.2




ORIGEN DE LOS VISITANTES EN CANCUN, Q. ROO

1 9 8 0

NACIONALES EXTRANJEROS VISITANTES ESTADIX
CATEGORIA % VISITANTES % VISITANTES TOTALES (DIAS)
1 27.3 72.7 100.0 4.7
I 39.4 60.6 100.0 4.4
. .
III 57.0 43.0 100.0 2.9
V. 73.3 26.7 100.0 2.8
\/ 83.7 16.3 100.0 2.4
PROMEDIO 47.5 52.5 100.0 3.8




ESTIMACION DE VISITANTES POR ORIGEN, QUE SE HOSPEDARON EN HOTELES
DE CATEGORIA 1 AV, EN CANCUN, Q. ROO

(cifras en miles de personas)

NUMERO DE VISTIANTES

ARNO NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL IN -
1975 72.2 27.3 99.5 -0 -
»
1976 113.5 67.0 180.5 81.4
1977 148.6 116.6 165.2 46.9
1978 160.3 149.5 309.8 16.8
1979 196.1 199.7 395.8 27.8
1980 218.4 241.6 460.0 16.2
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ESTIMACION DE VISITANTES QUE SE HOSPEDARON EN HOTELES
POR CATEGORIAS EN CANCUN, Q. ROO

(cifras en miles de personas)

CATEGORIA 1975 1976 1977 1978 1979 1980
I 5073 93.6 130.4 130.6 142.5 176.3
11 24.5 28.8 50.7 62.6 83.0 106.0
11 9.7 23.0 29.3 38.9 50.1 50.1
v ' 12.8 23.4 36.7 43.7 66.7 67.5
v 2.2 11.7 18.1 34.0 53.5 60.1

TOTAL: 99.5 180.5 265.2 309.8 395.8 460.0




PRONOSTICO DE VISITANTES A CANCUN, Q. ROO
(cifras en miles de personas)

ARO NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
1081 » 237.5 287.3 524.8
1962 261.2 344.7 605.9
1983 287.4 496.4 812.5°

TASA DE INCREM - ANUAL

(¥) 80-84 9.7 19.7 15.3




VUELOS DIRECTOS "A CAMCUN, Q. ROO

DICTEMBRE 1980

LINEA TIPO DE ASI - 10S
ORIGEN AEREA FRECUENCTA % AVION DISPONIBLES SEMANAIMENTE %
NACIONAL
Merida M 11 9.4 DCY 935 6.3
Cd. de México MX 11 9.4 727 1,276 8.6
MX d 7 6.0 728 1,085 7.3
AM 7 6.0 D9s 805 5.4
Monterrey AM 3 3.0 DC9 255 2.0
Subtotal: 39 33.8 , 29.6
INTERNACIONAL
Atlanta, G.A. EA 1/ 7 6.0 727 812 5.5
Chicago, Ill. UA 7 6.0 728 775 5.2
Houston, Tex. TI 9 7.6 D9S 1,035 7.0
CO 16 13.6 728 2,480 16.7
AM 7 5.9 DIS 805 5.4
Miami, F1. EA 1/ 4 3.4 727 464 3.1
MX 7 5.9 72S 1,085 7.3
New Orleans, L.A. EA 2/ 4 4.2 728 775 5.2
LR 3 2.5 B11 228 1.5
New York, N. J. EZ 3 2.5 D8S 777 5.2
Washington, D. C. EZ 3 2.5 727 348 2.3
Baltimore, M. D. EZ 3 2.5 727 348 2.3
Madrid, Espafia AM 1 1.0 D10 315 2.1
Sn. José, Costa R. LR 3 2.5 B11 228 1.5
Subtotal: 78 66.1 10,475 70.3
TOTAL: 17 100.0 14,831 100.0
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LLEGADAS DE PASAJEROS POR AVION A CANCUN, Q. ROO

{(cifras en miles de pesos)

Xégé%gﬂggg PASAJEROS EN VUELOS PARTICIPACION
ARO EN HOTELES NACIONAT. T~ INTERFNACTONALES TOTAL VIA AEREA
1975 99.5 49.7 6.1 55.8 56.1
1976 *180.5 89.4 63.7 153.1° 84.8
1977 265.2 115.0 97.6 212.6 80.2
1978 309.8 117.9 125.9 243.9 78.7
1979 395.8 127.6 166.9 294.5 74.4
1980

460.0 162.1 179.7 341.8 74.3
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PERSONAL OCUPADO EN HOTELES DE CANCUN, Q. ROO
POR CATEGORIAS

1 9 8 0

ALTMENTOS Y ADMINIS TOTAL DE TOTAL DE EMPLEADOS
CATEGORIA  CUARTOS BEBIDAS TRACION. OTROS EMPLEADOS CUARTOS POR CUARTOS
I 577 803 249 320 1,949 1,572 . 1.24
’
1T 281 388 172 249 1,090 1,058 1.03
IIT 125 12 58 33 328 328 1.00
IV 6'2 84 27 34 207 481 0.43
v 41 56 17 23 137 49 0.28

TOTAL: 1,086 1,443 523 659 3,7 3,930 0.94




PROMEDIO DE TARIFAS EN CUARTO DOBLE (SIN ALIMENTOS) EN
CANCUN, QUINTANA ROO

(Cifras en pesos)

1 9 8 0

42

CATEGORTA TEMPORADA FUERA DE TEMPORADA PROMEDIO
I 1,850 1,637 - 1,743,50
II 1,400 1,260 1,330.00
IIT 1,025 LYA 948.00
v 560 560 560.00
\' 385 385 385.00




FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

INVERSION EN EL DESARROLLO TURISTICO DE CAN
CUN, Q. ROO

( en millones de pesos )

43

TNVERSTON TNVERSTON “INVERSTON INVERSTON
CONCEPTO HASTA 1978 EN 1979 EN 1980 ACUMULADA
INFRAESTRUCTURA 447.9 147.5 310.5 905.9
URBANIZACION 179.5 163.6 282.7 625.8
EQUIPAMIENTO TURISTICO 176.4 14.5 8.7 199.6
EQUIPAMIENTO URBANO 46.0 1.2 4.3 51.5
A?IINISTMCION E INDIRECTO 624.7 11.3 142.8 878.8
] _b2.7 1.3 42,8 __878.8
TOTAL GENERAL: 1,474.5 438.1 749.0 2,661.6




CATEGORIA

KAkk %

kAKX &

ARRA

AARA
RARA

RARK
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HOTELES EN CANCUN, QUINTANA ROO

CLUB MEDITERRANE
GIVA CANCUN (ZONA HOTELERA)

210 Cuartos con teléfono, aire acondicionado, servibar, garage, restaurantes y bares, snack
bar, alberca, plgya privada, canchas de tenis, ping-pong, juegos infantiles, renta de autos
agencia de viajes, boutique, tabaqueria, sala de belleza, veleo, pesca deportiva, paseos de
barco, pascos de hidroavién, buceo, esqui, golf.

VIVA (ZONA HOTELERA)

222 Cuartos con teléfono, aire acondicionado, servibar, camas dobles o king size, balcones-
en todas las habitaciones, bar la pinta show, bar la palapa alberca, snackbar, alberca olfm
pica, cajas de seguridad, restaurante colorines, saldén de convenciones, sala de juegos, es-
tacionamiento, camastros para playa y alberca, tienda de regalos, agencia de viajes, lavan-
deria, 2 canchas de tenis.

CANCUN, QUINTANA ROO

HOTEL CARROUSELL ( 111 HABITACIONES )
HOTEL MAYA CARIBE
HOTEL PLAYA BLANCA
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kkkk HOTEL EL PRESIDENTE
bbb HOTEL DOS PLAYAS

kRAR VILLAS VERANO BEAT

Lhty HOTEL BAHIA DE MUJERES
k& HOTEL BQJORQUEZ

Kk ok HOTEL CAMINO REAL

A HOTEL CANCUN CARIBE

kA CILUB VERANO BEAT

k% HOTEL CANCUN DOS PLAYAS

136 Habitaciones, con teléfono, aire acondicionado, restaurante, bar, playa privada, alber-
ca, agua purificada, cocinetas, refrigerador, garage, snackbar, room service, salén de con-

vencianes, canchas de tenis, ping-pong, renta de autos, agencia de viajes, boutique, taba--
queria, pesca deportiva.

HOTEL SOBERANIS

37 Cuartos con baiio, restaurante, bar piscina, discotheque.




CATEGORIA

46

COZUMEL, QUINTANA ROO; MEX,
(Clima semiseco-Cdlido)

HOTEL COZUMEL (PLAYA SAN JUAN)

80 Cuartos con bafio y teléfono, plan americano, suites, aire acondicionado, restaurante,-
bar, estacionamiehto, salén de recepciones y de conferencias, jardin, alberca, mesa de te

nis, pesca, deportes acuiticos, club nocturno, tienda de curiosidades, agencia de viajes,
renta de autos, playas.

HOTEL EL PRESIDENTE

186 Cuartos, 3 suites, con bafio y teléfonos, aire acondicionado, restaurante bar, estacio
namiento, salén de recepciones, jardin, alberca, deportes acuiticos, club nocturno, F-M,-
sal6én de belleza, tienda de curiosidades, agencia de viajes, renta de automSviles, taba--
queria, playas, cine. | Persona $ 1,400.00, 2 Personas $ 1,500.00.

Suite dos personas $ 3.500.00 .

HOTEL CARIBE ISLENO

15 Cuartos con bafio y teléfono, aire acondicionado, restaurante, bar, cstacionamiento, --
jardin, alberca, tienda de curiosidades.




RER

AR

CABARA DEL CARIBE CLUB-HOTEL

49 Cuartos, 2 suites, 9 bungalows, con bafio y teléfono, aire acondicionado, restaurante, --
bar, estacionamiento, salones recepciones, jardin, alberca, deportes acuiticos, tienda de -
curiosidades, agencias de viajes, renta de autos, playa.

HOTEL MARA

48 Cuartos, 2 suites, con bafio y teléfono, aire acondicionado, restaurantes, bar, estaciona

]
miento, salarium, jardin, alberca, pesca, deportes acuiticos, agencia de viajes, renta de -
autos, playa.

HOTEL MESON SAN MIGUEL

63 Cuartos, 6 suites, con bafio y teléfono, aire acondicionado, restaurante, bar, elevador,-

estacionamiento, jardin, alberca, peluquerfa, salén de belleza, centro comercial, renta de-
autos.

HOTEL PLAYA AZUL

48 Cuartos, 14 suites, 24 bungalows, con bafio y telé&fono, aire acondicionado, restaurante,-
cafeteria, bar, estacionamiento, salones de recepcién y conferencia, jardin, alberca, mesa-

de tenis, deporte acuitico, F-M, tienda de curiosidades, renta de autos, juegos infantiles,
playa.

HOTEL CANTARELL

47
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RAR

108 Cuartos, con bafio y teléfono, aire acondicionado, restaurante, bar, estacionamiento, --
jardin, alberca, deportes acudticos, club nocturno, tienda de curiosidades, agencia de via-
jes, renta de autos, playa.

HOTEL MAN SEL-HA

10 Cuartos, 2 suites, con baflo, aire acondicionado, restaurante, bar, estacionamiento, jar-
din, alberca, deportes acufiticos, tienda de curiosidades, F-M.,

48




CATEGORTA

RAK

Rk

L3
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ISLA MUJERES, Q. ROO, MEX.

HOTEL POSADA DEL MAR

" 45 Cuartos, 5 suites, con bafio, aire acondicionado, ventiladores, restaurante, bar. esta-

cionamiento, saypn de confercncias, jardin, alberca, pesca, tienda de curiosidades, playa.

HOTEL ZAZIL-HA

70 Cuartos con bafio, aire acondicionado, ventiladores, restaurante, bar, elevadores, sa--
16n de conferencias, jardin, alberca, pesca, club nocturno, tienda de curiosidades, playa.

HOTEL ROCAS DEL CARIBE

26 Cuartos, con bafo, ventiladores, restaurante, bar, estacionamiento, playa.

HOTEL ROCA MAR

30 Cuartos, con bafio y ventiladores, restaurante, bar, estacionamiento.
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INVESTIGACION A EDIFICIOS SIMILARES

HOTEL CONDESA DEL MAR, ACAPUL(D, GRO.

VESTIBULO
CUARTO TIPO ( 472 )

SUITE

SUETE PRESIDENCIAL ( 1)
ACCESO

LOBBY

RECEPCION

RESTAURANTE

SALONES PRIVADOS ( 3 )
ENFERMERIA

BAR ( 2 )

BODEGA

ESPEJO DE AGUA
COMERCIO

OFICINAS

ACCESO

-

~ SERVICIOS

-— s BN BN S

ELEVADORES HUESPEDES
ELEVADORES SERVICIOS

MONTACARGAS

CISTERNA 400000 GL.
CALDERA

ATRE ACONDICIONADO
SUBESTACION ELECIRICA
PLANTA DE BEMERGENCIA
REIFRIGERACTON
CONGELACION
LAVANDERIA
TINTORERIA




*  INVESTIGACION A EDIFICIOS SIMILARES

HABITACION SENCILLA
HABITACION DOBLE
JR. SUITE

MASTER SUITE

SUITE PRESIDENCIAL

SALONES
BAR

RESTAURANTES
DISCOTHEQUE
RECEPCION
VESTIBULO
ESTACIONAMIENTO
QOMERCIOS
LAVANDERIA

CUARTO DE MAQUINAS

96
14
305

20

536
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HOTEL CAMINO REAL, D.F,

L J
HABITACIONES APROXIMADAMENTE

ROPERIA GENERAL
(OCINA DE EMPLEADOS
COMEDOR DE EMPLEADOS
PLAZA

VALET

QOCINA DE BANQUETES
LAVADD- DE LOZA
AIMACEN GENERAL
CANCHAS IE TENIS
ALBERCAS

ALBERCA PRIVADA

PROGRAMA ARQITECTONIQD

- BN DN et et ot e wd wd wd




* INVESTIGACION A EDIFICIOS SIMILARES

HOTEL FIESTA PALACE, D. F.

(Clasificaci6n de primera con S estrellas)

HABITACION SENCILIA - - = = = = = = = - & & & = 70
HABITACION DOBLE - ~ - - -~ - - - - - - - - - 560
JR., SUITE - - - = = « = 0 o ¢ 0 4 o o - . 35
SUITE DE LIJO - = = = = = = = = = =« o o o - - 35
MASTER SUITE - - = = = = =~ = - « = = - = - . |
PRESIDENCIAS - - - = = = = « « = o = o = o - . 1
SERVICIOS

‘4 RESTAURANTES CAP. 2500 PERSONAS

4 CENTROS NOCTURNOS (2 CON RESTAURANTE)
5 AGENCIAS DE VIAJES

ESTACIONAMIENTOS (3 PISOS)

OOMERCIOS

PRECIOS MINIMOS + IVA,

SENCILLO - = = = = = -« - . $ 1,500.00 - 2,400.00
DOBLE = = = = = = = = = = = = = . 2,048.00
JR. SUITE = - = = = = = - = = - - 4,455.00
SUITE DE LUJO - - = = = = = « = = - 5,800.00
MASTER SUITE - = - = - = - - - - - 6,200.00
SUITE PRESIDENCIAL - - - - - - - - 9,998.00
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* INVESTIGACION A EDIFICIOS SIMILARES

PROGRAMA ARQUITECTONICO

CUARTOS

JR. SUITES

MASTER SUITES

SUITE PRESIDENCIAL
RECEPCION

ELEVADORES (HUESPEDES)
ELEVADORES (SERVICIO)

'LOBBY RECEPCION

LOBBY BAR

BAR

DISCOTHEQUE
CAFETERIA

GRILL

OOMERCIOS

SALONES DE FIESTAS
SALONES DE JUNTAS
COMEDORES PRIVADOS
QOCINAS

HOTEL PRESIDENTE CHAPULTEPEC, D. F.

ESTACT ONAMIENTO (500 AUTOS)
CENTRO DE RESERVACIONES
OFICINAS DE RECEPCION

SALA DE MAQUINAS

CISTERNA

LAVANDERTA

TINTORERIA

MONTACARGA

CUARTO SERVICIOS
SUBESTACION ELECTRICA
OFICINAS DE SERVICIO (PERSONAL)




DESCRIPCION DEL PROYECTO DEL HOTEL C - fUYIL, QUINTANA ROO

El conjunto del hotecl esté integrado por tres zonas claramente definidas que son: el acceso, -
el edificio del hotel y el drea exterior de recreacidn.

a)

b)

Acceso: Se propone una vialidad interna a partir del retorno cxistente del boulevard princi
pal del fraccionamiento de Chemuyil, contando con un camellén en medio con palmeras. Al --
inicio de esta vialidad se encuentra la caseta de vigilancia o control del conjunto, segui-
do por el estacionamiento, para autos y autobuses; posteriormente se localiza la zona depor
tiva y dreas verdes contando con tres canchas de tenis con estacién de servicios de fuente-
de sodas.

Edificio del Hotel: Al hotel se accede a través de una rampa, teniendo un vestibulo externo

a cubierto para autos. Cuenta el cdificio con una planta principal, planta tipo de habita-
ciones, planta de azotea y plunta sdtano.

Planta principal: cuenta con un gran vestibulo recepcidn que constituye el corazén del ho--
tel, ya que a través de ¢l accedemos a las diferentes 4reas con que cuenta el hotel.

Entrando por la puerta principal del lado izquierdo se encuentra la barra de atencién en la --
que el huésped podrd registrarse, pagar o cambiar monedas o informarse si asi 1o desea.

Enfrente de la puerta principal de acceso y al fondo del vestibulo, se encuentran los 3 eleva-

‘

dores para huéspedes y 2 elevadores de servicio, que nos comunican a las habitaciones. Adjunto a estos-
se localizan los tel&fonos piiblicos, estacién de bells boys y un lugar de guardado.

A espaldas de la barra de atencién se encuentra la administracién del hotel contando con ireas
para reservaciones, caja de seguridad, vigilancia.,, recepcién, gerencia neneral, sub-gerencia ejecutiva,-

gerencia nocturna, departamento de alimantos y bebidas, departamento de convenciones, contador, archivo,
sala de juntas y sanitarios.

Adjunto a la administracidn, pero con su propio acceso, se encuentran el cowrmtador, sanita- -
rios p@iblicos y el salén de convenciones. Este Gltimo puede ser dividide en tres 'salones,contando para




su servicio con una cocina de apoyo.

Enfrente de la barra de atenci6én se logr6 integrar una zona comercial contando con conceciones
para renta de autos, estética, agencia de viajes, artfculos tfpicos y deportivos y tabaquerfa.

El acceso que comunica al &rea comercial, es cl mismo para la cafeterfa y el restaurante bar,-

pasando a través de un vestibulo; el restaurante bar posee ademis, un estrado y un camerino para presen-
tacién de espectiiculos artisticos.

Tanto el restaurante bar cormo la cafeteria ticnen zona de terrazas a cubierto con vista a la -
playa y alberca.

Inmediatamente al restaurante se cncuentra la cocina.principal que serd la que dard servicio -
tanto a este como a la cafeteria, y a las habitaciones.

A través de los eclevadores de huéspedes, de servicio y escaleras, podemos acceder a los 4 pi--
sos de habitaciones, localizdndose éstos centrales en cada nivel.

Cada planta cuenta con 22 habitaciones tipo y 2 suites de lujo localizadas éstas en ambos ex--
tremos de cada planta, teniendo un total de 96 habitaciones.

A las habitaciones se accede a través de una circulacién horizontal, ya sea a partir de los --
elevadores, hacia el lado izquierdo 6 hacia el lado derecho. Otra posibilidad de acceso son las escale-
ras de servicio que se encuentran, una al lado de los elevadores y las otras dos en los extremos del edi
ficio.

Todas las habitaciones tiene vista a la playa dispuestas en un solo bloque. Cada planta cuen-
ta con dos estaciones de servicio localizadas a través del piso en zonas intemmedias.

Todas las habitaciones tipo cucntan con vestibulo de acceso, vestibulo interior, intercomunica
ci6n, 4rea de dormir, sala, terraza, servibar, closet-vestidor, lavabo tocador y baiio.

Todas las habitaciones suites de lujo cuentan con vestibulo de acceso, vestfbulo interior, in-
tercorwnicacién, sala, comedor, bar, cocineta, terraza, fdrea de domir, sala, closet-vestidor, lavabo-to
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cador, y bafo,

En la planta de azotea se ubican dos tanques de agua; uno con capacidad de 66, 000
para los servicios generales del hotel y otro con capacidad de 33, 000
sistema de contra incendios.

litros-
litros; exclusivo para el --

Planta s6tano: en esta planta se ubican, el patio de maniobras, acceso del personal, control -
del mismo, jefatura de seguridad, jefatura de mantenimiento, cuarto de miquinas, cuarto de tableros, cis
terna, equipo de aire, caldevas, talleres de mantenimiento, lavanderia, ama de llaves, bodegas, sanita--
rios-bafios y vestidores empleados. Sc ubica en esta planta una sala de juegos en uno de los extremos y-
cuenta con recepcién, billar, ptng-pong, ajedréz, barajas, domind y sanitarios. Cabe hacer mencién que-

Su dcceso es a través de la planta principal, por medio de una escalera ubicada enfrente del salén de --
convenciones.

c) Area exterior recreativa: A través del vestibulo de recepcién, en direccién a la playa se -

ubica la alberca del hotel; la cual posee un chapoteadero, drea de natacién para adultos --

con-trampolines, palapa bar en su parte central, un asoleadero y un drea de sombrillas a su
alrededor.

Del lado derecho de la alberca se localiza la discoteca, que a propdsito se saca del edificio-
para constrastar con el conjunto creando un fdmbito tropical; y obligar de una manera intencional que la-

gente que acuda a la discoteca hacerla que circule a través del vestibulo de recepcién cocnociendo asf -
las instalaciones y servicios del hotel.

Y por dGltimo tenemos la playa que se integra al conjunto por medio de una zona de palapas. Des
tinadas al esparcimiento de los usurarios del hotel, asi como dos mddulos con regaderas de agua dulce.
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DESCRIPCION DEL FRACTONAMIENTO TURISTTQD DE GEMUYIL, QUINTANA ROO

Chemuyil se encuentra localizada al sureste de la Repiiblica Mexicana, dentro de la peninsula-
de Yucatdn, en la parte denominada corredor Canciin-Tulum al oriente del jéven estado de Quintana Roo, -
sobre el litoral del Caribe Mexicano; en el Km. 113 de 1a carretera que corre de Cancin a Chetumal.

Chemuyil es un nombre maya cuyo significado quiere decir 'Madera que estd floreciendo'.

Su comunicacidn es.factible por via terrestre y aérea, terrestre por la carretera internacio-
nal Chetumal-Puerto Juidrez, y por la via aérea por los acropucrtos de Chetumal, Canctin y Tulum, todos -
localizados en el estado de Quintana Roo.

Entre Canciin y Chetumal, incluyendo ¢l fraccionamiento turistico de Chemuyil, se encuentran--
los siguientes lugares de atraccidén turistica:
g g

Puerto Morelos, Playa del Carmen, Akunal, el entronque de la carrvetera internacional con el -
acceso que comunica hasta la playa de la Caleta de Chemuvil, distante a 943 mts; Xcacel, Xel-Ha, Zona -
Arqueolégica de Tulum, Carrillo Puerto.

La distancia de Chemuyil a los centros mils importantes son:
4

A Cancn 107 Kms., a Akumal 3 Kms., a Xel-Ha 7 Kms., y a 1la zona arqueolégica de Tulum 24 - -
Kms.

Es muy importante hacer notar que Chemuyil no es propiamente una poblacién asentada actualmen
te, sino que obedece a todo un proyecto de desarrollo turistico y que pertcnece al fideicomiso Caleta -
de Yel-Ha y del caribe; este fideicomiso ticne en proyecto la construccidn de los siguientes fracciona-

mientos turisticos en la zona del corredor Canctin-Tulum: Xel-Ha, Xcacel, Chemuyil, Aventuras, Akumal y-
Yalka.

Chemuyil es una pequeita caleta cerrada en parte por un banco de arrecifes que tiene como - -
atractivos particulares: una playa de arvena pura de 300 mts. de longitud, un bosque de cocales que cir-
cundan la zona de playa al fondo de la caleta, un manantial de agua dulce cn el extremo de la playa, en




contriandose refugios de peces tropicales semejantes a los del acuario de Xel-Ha.

Es un lugar como todos los del Caribe Mexicano, de una extraordinaria belleza ya que cuenta -
con zona de palmeras, olcaje suave y tranquilo, arcna fina y blanca, que es toyue caracteristico de to-
da la zona. En &stas cdlidas y transparentes apuas, sc ven las mis diferentes tonalidades que van des-
de el azul turquesa, al verde Jade sin faltar el azul intenso cn una scrie de combinaciones que solo la
naturaleza pudo crear. Las miles de palmeras que rodean a la bahfa crean una impresionante atmésfera -

tropical, donde el susurrar del viento unido al suave de las olas, son un espectiiculo incomparable.

En dicho lugar sc permiten diversas actividades, como la natacién, el skie, el buceo, la pes-
ca, cl veleo, caminar en mediovde la exhuberante naturaleza, cazar y explorvar antiguas ruinas Arqueolé-
gicas Mayas.

El terrcno scleccionado para dicho proyecto abarea toda la caleta del mismo nombre y desde la
costa hasta la carrctera Chetumal-Canciin, cuenta con un frente de carrctera de 650 mts. teniendo una --
distancia de 943 mts. entrc la carrctera y la costa. La superficie del predio en total es de 51.1076 -

Has, mds un aumento de 1.7621 Has., de costa centre el poligono que se levantd y el borde de marea méxi-
ma.

Existen tres zonas claramente definidas:

a) la zona de costera incluyendo el bosque de cocales en forma de franja aproximadamente 250-
mts. de ancho promedio y con suelos rocosos arcnosos, muestra un pequeiio promontorio de --
2.00 mts. en la parte Sur y en la partc Norte, una pendiente que asciende levemente.

b) La zona central compuesta principalmente por manglares y frcas ancgadas con un cauce inci-
piente al centro del manglar en direccién Norte-Sur.

c) La zona inmediata a la carrctera estd compuesta de monte bajo y suclos de sascab; la parte
norte de ésta zona cxisten bocas de cenotes cercanos al camino de acceso que se comunican-
de oriente a poniente, '

Para el desarrollo dc &sta conjunto, sc tomd cn cuenta como apoyo el auge turistico de la zo-
na, la apertura del camino de acceso hacia la playa, y el estudio de preinversién realizada por el fi--
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deicomiso, el cual especificé el programa base del “Fraccionamiento turfstico de Chemuyil, Quintana Roo,
consistente en:

a) El desarrollo de zona turfstica, contempla 20 Has,

b) Dos hoteles con capacidad de 100 y 150 habitaciones, cuya localizacién estd en ambas pun--
tas de la pequefia calcta,

c) Alrededor de esta bahia, estidn enclavados 18 pequeios edificios departamentales con 8 de -
partamentos de 2 habitaciones cada uno.

d) En la parte posterior del camino de circunvalacién del predio, sc encuentran 10 médulos --
con 4 villas familjares de 2 habitaciones cada una.

e) En apoyo a estas inversiones, a escasos metros se localiza la ciudad que albergard a los -
prestadores de servicios turisticos en la zona, on donde el turista encontrard todos los -
servicios que desce, no olvidando que el desarrollo turistico contempla dentro del predio-
una serie de locales comerciales.
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.0

FOTEL CHIMUYIL, QUINTANA ROO
PROGRAMA ARQUI'TECTONICO

PLANTA PRINCIPAL

1.1 VESTIBULO ACCESO AUTOS
1.2 RECEPCION
1.3 SALA DE ESTAR
1.4 BARRA DI ATIMNCION Al PUBLICO
1.4.1 REGISTRO DE HUESPEDES
1.4.2 INFORMACTON
1.4.3 CAMBIO DE MONEDA
1.4.4 CAJA
1.4.5 CONMUTADOR
1.4.6 ESTACION DE BELL BOYS
1.4.7 GRUPOS Y CONVENCIONLS
1.5 ADMINISTRACION DEL FOTEL
1.5.1 RECEPCION GENEPAL

1.5.2 SALA DE ESPERA
1.5.3 GERENCIA GENERAL
1.5.4 SUBGERENCIA EJECUTIVA
1.5.5 GERFENCIA NOCTURNA
1.5.6 ARCHIVO
1.5.7 JEFATURA DE ALIMENTOS
1.5.8 JEFATURA DE CONVENCIONES
1.5.9 SANITARIOS
1.5,10 SALA DE JUNTAS

1.6 ELEVADORES HUFSPEDES

1.7 ELEVAINORES DE SERVICIO
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1.8 ESCALERA DI SERVICIO Y SEGURIDAD

1.9 SALON DL CONVENSIONES ’
1.9.1 COCINA

1.10 SANITARIOS PUBLICOS

1.1 CONMUTADOR

1.12 TELEFONOS PUBL.ICOS

1.13 AREA COMERCIAL

1.13.1 ARTICQUILOS DEPORTIVOS
1.13.2 AGENCIA DI VIAJES
1.13.3  CURIOSIDADLS
1.13.4  RENTA DE AUTOS
1.13.5  ESTETICA
1.13.6  TABAQUERIA, FILORES Y REVISTAS
1.14 ©  CAFETERIA
.14 RECEPCION
.14.2  ESTRAD) PIANO
.14.3  ARFA DE MI'SAS
.14.4  TERRAZA
.14.5  BARRA DE SERVICIO
.14.6  COCIMA
.14.7  SANITARIOS
.14.8  CAJA
1.15 RESTAURANTE BAR
1.15.1 FOYER
1.15.2  GUARDA ROPA
1.15.3  ESTRADO ORQUESTA
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1.15.
1.15.
1.15.
1.15.
1.15.
1.15.
1.15.10

(TN - - TS B« R Y I

1.16.T1  CONTROL

CAMERINOS
MESAS

CAJA
TERRAZA
BARRA
SANITARIOS
COCINMA
1.15.10.
1.15.10.
1.15.10.

W N —

1.15.10.

Lo

1.15.10.
1.15.10.6

v

1.16.12 BARRA DE MESEROS
1.16.13 COMEDOR DE EMPLEADOS
PLANTA HABITACIONES

AIMACFEN
INCINERADOR DE BASURA

CAMARAS GENFRALES DE REFRIGERACION DE CARNE,
PESCADO; LACTEOS Y VERDURAS,

COCINA CALIENTE (ESTUFAS, MARMITAS, PARRILLA
Y COCEDORES DE VAPOR)

COCINA FRIA (REFRIGERADORES, NIEVE, PASTELERIA)
SECCION DE LAVADO DE LOZA

2.1 HABITACIONES TIPO (88)

2.2. HABITACIONES SUITE DE LUJO (8)
2.3 ESTACIONES DE SERVICIO

2.4 ESCALERAS DE SEGURIDAD Y SERVICIO
2.5 ELEVADORES HUESPEDES

2.6 ELEVADORES DE SERVICIO

2.7 MAQUINA DE HIELO

2.8 DUCTO ROPA SUCIA

2.9 DUCTO BASURA

1)




3.0

4.0

2.10 CIRCULACION GENERAL
PLANTA DE AZOTEA

3.1 TANQUE ELEVADO

3.2 HELIPUERTO

3.3 ESCALERA DE SEGURIDAD
3.4 CASETA DE ELEVADORES
PLANTA SOTANO

4.1 SEGURIDAD

4.1.1 RECEPCTON
4.1.2 JEFATURA
4.1.3 BODEGA GUARDADO
4.2 RELOJ CHECADOR
4.3 MANTENIMIENTO
4.3.1 JEFE DEPARTAMENTO
4.3.2 RECEPCION
4.3.3 CUARTO DE MAQUINAS

4.3.3.1 CALDERAS

4.3.3.2 TANQUES DE AGUA CALIENTE
4.3.3.3 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
4.3.3.4 EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO
4.3.3.5 SUBESTACION ELECTRICA

4.3.3.6 BOMBAS Y TANOUES HIDRONEIMATICO
4,3.3.7 CISTERNA

4.3.3.8 TANQUES DE COMBUSTIBLE

4.3.3.9 EXTINGUIDORES DE INCENDIO

4.4. TALLERES DE MANTENIMIENTO
4.4.1 CARPINTERIA




4.4,2 TAPICERIA
4.4.3 MECANICA
4.4.4 CERRAJERIA
4.4.5 BODEGA MUEBLES
4.4.6 ELECTRICIDAD
4.4.7 PLOMERTA
4.5 LAVANDERTA
5.1 JEFE DE DEPARTAMENTO
.5.2 RECEPCION
.5.3 JEFE DFE VALETS
.5.4 RECEPCION ROPA SUCIA
«5.5 LAVADORAS
.5.6 SECADORAS
.5.7 PLANCHANORAS
.5.8 MESAS DE DOBLADO
4.5.9 COSTURA
4.5.10 ENTREGA DE ROPA

E NN < T N <V <A .

4.6 AMA DE LLAVES
4.7 SERVICIOS SANITARIOS BAROS-VESTIDORES EMPLEAIDS
4.7.1 CONTROL
4.7.2 LAVABOS
4.7.3 MINGITORIOS
4.7.4 EXCUSADOS
4.7.5 VESTIDORES
4.7.6 LOCKERS

4.7.7 PEGADERAS
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4.8 ELEVADORES
4.8.1 ELEVADORES DE SERVICIO
4.8.2 ESCALERAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
4.9 BODEGA GENERAL
4.10 SALA DE JUEGOS
4.10.1 CONTROL
4.10.2 RECEPCION-ESTAR
4.10.3 PING-PONG
4.10.4 BILLAR
4.10.5 AJEDREZ, DOMINO Y RARAJAS
4.10,6  SANITARIOS
ARFAS EXTERIORES DE RECREACION

5.1 ALBERCA
5.2 CHAPOTEADERO
5.3 BAR ALBERCA
5.4  ASOLEADERO
5.5 DISCOTECA
5.5.1 RECEPCION

5.5.2 GUARDA ROPA

5.5.3 MESAS

5.5.4 PISTA DE BAILE
5.5.5 ESTRADO

5.5.6 BARRA DE SERVICIO
5.5.7 BODEGA VINOS
5.5.8 MAQUINA HIELO
5.5.9 ALIMENTOS

5.5.10 CAMERINOS

5.5.11 SANITARIOS
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5.5,12 SANITARIOS PUBLICOS
5.5.13 CASETA DE LUZ Y SONINO

5.6 ZONA DE SOMBRILLAS
5.7 ZONA DE PALAPAS
5.8 CANGHAS DE TENIS
5.8.1 ESTACION DE SERVICIO DE FUENTE DE SODAS
5.9 JARDINTS

AREAS EXTERIORES DE SERVICIO

CASETA DI VIGILANCIA
SUBESTACION ELECTRICA

PATIO DE MANIORRAS Di: SERVICIO
ESTACIONAMIENTO AUTOMOVILES
ESTACTONAMIENTO AUTOBUSES
AVENIDA INTERIOR DL ACCESO
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ARFA DE HABITACIONES PLANTA TIPO

HABITACION TIPO DOBLE

................ T 41, 12 M2
HABITACION TIPO SUITE ........ccvnvnns. et etaret it 82, 24 M2
AREA HABITACION PLANTA TIPO ...... bee i ettt 4276, 00 M2
CIRCULACIONES .........cc0uu.n. et eseeiaeses e e eesaan veeee 432, 00 M2
ELEVADORES .. ...ttt i iiiiinnennens, Cererrasessaaaa 57. 00 M2
ESTACION DE SERVICIO .......vvvvnnn... Pereretrasaa et re s 39, 00 M2
TOPAL PLANTA TIPO ...vvvevninn... 4841, 68 M2

AREA DE RECREACION
AREA DEPARTIVA'Y AREAS VERDES .......00v0evnnnnnnn 7768. 00 M2
ALBERCA Y CHAPOTEADERO ...... Piree i 6240. 0C M2
DISCOTECA ........covvvivnn, Cheaeaeaes ceeiiaeas 441, 00 M2
SALON DE JUEGOS ............. Crerer ettt et aeanas 1440. 00 M2
TOTAL ...ovvvvni eveeesa=. 15889, 00 M2




AREAS DE SERVICIO

SALON DE CONVENSIONES ............... S et eare e 640, 00 M2
ADMINISTRACION v vnvevivniiniiiinrninnsnnnnonenenn Veseronraas e 575. 00
VESTIBULO PRINCIPAL .....c.vviviiievinnns it oenasaaonnrares 324, 00
CONCESIONES COMERCIALES vt viiii ittt it it inieenisnssanonns 744. 00
VESTIBULO AUTOS ........... e beeetrenensunaes 432, 00
CAFETERIA ........... i Cerreraeaas veveae Cetereraen 250. 00
RESTAURANTE BAR .. vviiiiiiiiie civnnins, e e e 475. 00
SANITARIOS PUBLICOS ....... Ceeerera e N N 121, 50
COCINA PRINCIPAL ,...vvviiiiiinnvinnnnna, et 630. 00
COCINA DE APOYO ittt ittt ieiiineiinninsnsnaaas Ceieessae 243. 00
SEGURIDAD .....ovvvivvrnnnanenenn b r e ta it e 112, 00
TALLERES DE MANTENIMIENTO ......oviiviiiiiiininnen Veraeas veue 162, 00
CUARTO DE MAQUINAS ... ..iiviiiiiiinnnnnnn Ceararesrar e ‘oo 540. 00
CUARTO DE TABLEROS ...... L e e Cheseaaasaes 396. 00
BODEGA DE MUEBLES .......... .. .00, Ceaens crenaas setseeerierasesan 216. 00
VESTIBULO GENERAL DE SERVICIO ....oiiviiiiiiiiieniiinnnernininnes 182, 00
SANITARIOS, BAROS Y VESTIIORES .......... Cereere e Cereriesnen 360. 00
LAVANDERIA ............coiveiiat, i i et 450. 00
PATIO DE MANIOBRAS .......... S e e i e e 750. 00
ESTACIONAMIENTO ......ccvvvviininninnnnns Chesesasannas vevseaees 1400. 00
ACCESO .........vusn Cer e e Veeeiresanane Ceeer i 2184. 00

TOTAL «.vvvvviiiinntn Ceeresrenan 14186. 00 M2.




MATOS DEL  PROYECTO

USOS DEL SUELO AREA
AREA A CUBIERTO .....covvvuvenns Cerrenaes . 4875, 50 M2
AREA A DESC UBTERTO .............. Ceeenes 16748, 50 M2
AREA TOTAL DEL TERRENO ........cevivvvinn 21624, 00 M2
*  AREA TOTAL CONSTRUIIA ......... veees. 28100, 72 M2
* Se refiere exclusivamente al edificio que comprende:

plantas tipo de habitacién y discoteca.
AREA
AREA DE SERVICIO ......... Ceeraeeeaaa 14186, 00 M2
AREA DE RECREACION ........ccvvvvunenn . 15889. 00 M2
AREA DE HABITACION ....... Ceenees 4868, 72 M2
AREA TOTAL ....ovvviiiirinnnnnnennnnsn 49441, 72 M2

----------------

22, 54
77. 46

..100. 00

planta principal, planta sétano, 4-

-------

-------

ooooooo

%
40. 59
45, 48

13. 93

100. 00

T
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INSTALACION  ELECTRICA

El criterio que se siguié para el proyecto de la instalacién cléctrica fué el siguiente:

La colocacién de la subestacién eléctrica se ubicé exteriormente a wa distancia no miyor de
5 mts. del acceso principal, esto es de acuerdo con el reglumento de la Comisién Federal de la Elec-
tricidad.

En la planta sGtano en el drea del cuarto de miquinas, se ubica un cuarto de tableros de -
distribucién general, que reciben la energia de los transformadores ubicados éstos en la subestacién,
? (&3
para distribuirlas a las drems necesarias.

L1l sistema de iluminacidn que se proyectd fuevon de dos tipos:

a) directo c indirecto; utilizando para ésto luninarias fluorescentes tipo Slim Line de 2x38 watts.

6, incandescentes de la marca Lighotolier respectivamente, su ubicacién correspondié para las-
fluorescentes en zonas de trabajo como administracion, cocina, talleres, sanitarios, lavanderia, bo-
degas y circulacioncs en dreas de servicio.

Para las luminarias incendescentes su ubicacidn corvespondié en freas pGblicas como vesti
bulo, cafeteria, restaurante, sal6i de convensiones, sala de juegos v habitaciones,

La instalacién serd oculta llevada por plafond falso muros y piso mediante el empleo de
tuberia conduit galvanizada, condulets para los recepticulos, asi como donductores eléctricos apro
piados.

]

Para sintetizar podremos decir que la instalacién se dividid en dos: de limparas y de
contactos.




CALCULO  ELECIRICO

PLANTA CUARTO TIPO A

"

TERRAZA .

1 3.20 M2
a 1.60 M2
A 5.12 M2

Altura de montaje = h = 2,60 m

i

Nivel de iluminacidn

60 luxes
Luminaria incandescente de 100 watts.

Nimero de lamparas por luminaria =
Flujo luminoso " FL '' = 1563 lumcnes
Indice del local = RI . A L 5. 12 = 5,12
a+ 26 (32+1.00) {798 0.41
C.Uu = 0.27
N = NL.A = 60x5.12 . 3072 _ 1
LLx FL x C.U x F.M X 1565 °x 277X, 65 260

RECAMARA  ( drvea )

1 = 4.4
a = 3,6
A = 15.84 M2

Altura de montaje = h = 2,60 m

Nivel de iluminacién = 60 luxes
Luminaria incandescente de 100 watts,
NGmero de ldmparas por luminaria = 1
Flujo luminoso"FL' = 1565 lumenes.

.1

T3




Indice del local RI _ A

5. 12 =

h (a+1 )

:’3
=
[3]

0.27

=
I

NI x A

ROV ERNY

60 x 5.12

LL x F.L x C.U., x F.M,

=z
1l

2 ldmparas.

I'x 1565 x .27 'x .05

S.12
1284

..

1

0.41
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CARGAS  FLECIRICAS PLANTA TIPO

CIRCULACIONES
22 Arbotantes de 125 watts........... T veres 2750
26 Salidas de centro de 125 watts....... Cieem e Ceerer e veves.s 3250

ESTACION DE SERVICIO

2 Salidas centro de 125 watts.,....... e i e e isaaas et irrateees 250
2 Salidas de contactos de 180 watts...... Cee ettt e, . 360
JARDINERAS
55 Salidas de centro x 125 .......... et veve s treeeaneess, 0875
CONTACTOS
10 Salidas de contactos de 180 watts.............. Ceeite ittt e, 1800

VESTIBULO ELEVADORES Y TERRAZA

45 Salidas de centro de 125 watts........... et eeereenaans Cereeenn ceens 5625
TOTAL. .. cvtvvirennnnnns et teneeeranaa e ereeenenes G eneraena teereeseass 20910

watts,

Watts,
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CARGAS ELECTRICAS CUARTO TIPO " A Y

5 Salidas de centro de 125 wattsS....vvverivnnennns Crerse Cereesons 625 watts,
4  Salidas de arbotantes de 125 watts......cveees. Ceereriaas ereeens 600
1 Salidas de arbotante ............ Caesearetesetieeracittesnasorana 240
7 Salidas de contactos de 180 watts....... e e v 1260
TOTAL .t iiieiiinirennnnen . 2725 Watts

CARGAS ELECTRICAS CUARIO TIPO ' B "

12 Salidas de centro de 125 watts........... et Ceeeans 1500
11 Salidas de arbotante de 125 watts........ cereerans Ceeeaan ereane . 1375
1 Salida de arbotante de 200 WattsS.....vveveensnnenes. be e 200
11 Salidas de cONtactos de 180 WALLS.......nsosunnnnnnnenenn.. ceeee. 1980

TOTAL. . ovvii it iiiiineninnns 5055  Watts.,
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CARGAS ELECTRICAS PLANTA TIPO (CUARTO TIPO A)
DE SALIDAS DE LAMPARAS Y (ONTACTOS

lo. NIVEL..ovivervnnennnnnons 2725 x 22 cuartos = 59950 watts,

20. NIVEL. i iviivivivennnnnas 2725 x 22 cuartos = 59950

30, NIVEL....... Creeeneans e 2725 x 22 cuartos = 59950

4o0. NIVEL, ... veeeennen revae 2725 x 22 cuartos = 59950
TOTAL..... ‘e Chiverees 239800 Watts.

CARGAS ELECTRICAS PLANTA TIPO ( SERVICIO )

1o. NIVEL ( circulacién + arbotante + jardineria + vesti bulo + contactos ) = 10, 910 watts,
20. NIVEL ( circulacién + arbotante + jardineria + vestibulo + contactos ) = 10, 910
3o. NIVEL ( circulacién + arbotante + jardineria + vestfbulo + contactos ) = 10, 910
d0. NIVEL. ( circulaci6n + arbotante + jardineria'+ vestibulo + contactos ) = 10 910
TOTAL ..o ceiereneencnen Cieseans ceanene 43, 640 watts.
CARGAS ELECTRICAS PLANTA TIPO ( CUARTO TIFO B )
to. NIVEL...........c0vuets 5055 x 2 cuartos 10, 110 watts.
20. NIVEL.......... veiniaa 5055 x 2 cuartos 10, 110
. NIVEL........0vvuen. e 5055 x 2 cuartos 10, 110
40, NIVEL.....ocivenennnrne 5055 x 2 cuartos 10 110
TOTAL . cotveiiveneerecnones 40, 440 watts.
TOTAL ( cuarto A + cuarto B + servicio = tieessciarasnanssssnnaes 303, 880 watts.
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CARGAS PLANTA TIPO

Circuitos para cuartos a la derecha.........u.. 24
Circuitos para circulaciones a l1a derecha...... 6
Circuitos para contactos a la derecha.......... 2

mAIJ...'..Q.'IO!"O‘..' 32

32 circuitos para el ala derecha.

37 circuitos para el ala izquierdé.
69 circuitos / piso.

Como no existe tablero para ése No. de circuitos tencmos la necesidad dc distrivuir los circuitos en dos
tableros, uno para controlar el ala derecha y cl otro para controlar el ala izquierda de la planta - --
tipo del edificio ( el tablero miximo es de 42 circuitos )

TAB NAIB-42-4 AB ( derecho ) H,J,L,N.
TAB NAIB-42-4 AB ( izquierdo ) G,I,K,M.




]
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CARGAS PLANTA PRINCIPAL

.......................................... 96 salidas de centro
LOBB ACCESO............ L e e et ettt ettt ey . 194 salidas de centro
CAFETERIA. . ... ivvin i iiiiii i et Ceeaan 98 salidas de centro
RESTAURANTE BAR. . ..tvvviiiennnenennnennn. feer et et Veeeen 108 salidas de centro
SALON DE CONVENSIONES. . vvivinerenrnnenenns e +evees 105 salidas de centro
VESTIBULO ELEVADORES......... et e e e 20 salidas de centro
OOCINA PRINCIPAL . v ottt ittt e i itieeeete s enennsnnnnns . 64 salidas de centro’
OFICINAS ADMINISTRATIVAS.......... L e et ‘e 78 salidas de centro
SANITARIOS PUBLICOS......... F et it te e e 5 salidas de centro
CIRCULACIONES. o ittt iiit et tviine i iereerannnennns Vet aarenns 70 salidas de centro
OOCINA DE APOYO.....ovvvevnunnnns Ceeeniens et 30 salidas de centro
8 00 € 0 bereans 110 salidas de centro

TOTAL. .ottt i e, 1048 salidas de 125 watts. c/u.
Esto es : 1048 x 125 = ,.,... e i ettt et een .131,000
Salidas de contactos 118 x 180 ......o0vvunnn. e 21 340

TOTAL,.... Peeeeaeenan 152,340 watts.




CARGAS PLANTAS SOTANO

BODEGA MUEBLES. . vvvtvirir i iiiiiininniiinrnneenenns,
VESTIBULO ELEVAIORES...........

CUARTO DE MAQUINAS..... . .

CUARTO DE TABLEROS Y CISTERNA....vvvvrvrvnnnnnen. .

SEGURIHAD.......-....-..‘ ooooooooooooooo D R I NI SN B APy .

TALLERES DE MANTENIMIENIO.......

salidas cenitro
salidas centro
salidas centro
salidas centro
salidas de centro
salidas centro
salidas centro®
salidas centro
salidas centro

salidas de centro

de 125 watts, c/da. salida =101,125

X180 .« iviiviiiiinnieaens. 11160

D N N N A I N N I A I R I Y ‘12.285watts'




plantas tipo

lo,20,30, y 4o.

planta principal

discoteca

-exteriores

TAB " A"
TAB " B "
TAB "' C
TAB "' D "
TAB " E "

TAB 1) F "

TABHGII'

TAB "' I "
TAB " I
TAB " J *
TAB " K ©
TAB " L "
TAB " M "
TAB "' N

TAB 1" o "

NAIB
NAIB
NAIB
NAIB
NAIB

NAIB

NAIB
NAIB
NATB
NAIB
NAIB
NAIB
NAIB
NAIB

NAIB

TOTAL.

24 4
12-4
42-4
24 -4
24-4

18-4

42-4
42-4
42-4
42-4
42-4
42-4
42-4
42-4

24-4

«es8 08000

CARGAS 'TOTALES

AB ... ..... et eaieaens .
AB ........ Chaen

AB . e Cerererianes
AB ......... eeasnenss .o
L
AB ........, rreseianan

AB ... Cebteereanana
AB .......... Cerseraeran
1 O
AB .. ...iiiiiiiiine.
1 - eraraas
AB .......... Ceeiesencan
Y

.

29,
",
50,
15,
32,

16,

55,
48,
55,
48,
55,
48,
55,
48,

15,

‘350

420
560
050
195

330

550
000
550
000
5§50
000
550

watts,
watts.
watts,
watts,
watts,

watts,

watts,
watts.
watts.,
watts.
watts.
watts.
watts,

000 watts.

8000 watts.

584,

905

watts.




CARGAS TOTALES ( SOTANO )

INT. A -1 it iennnenes, 5, 000 watts. talleres
O - T 100, 000 watts, aire
L O O 10, 000 watts. calderas
INF. D-1 e ce . 50, 000 watts. bombeo agua potable
INT. E-1......... et vo. 15, 000 watts., alberca
325, 000 watts.
TAB, "1 " NAIB - 30 - L Cireaes
TAB. " 2 " NAIB - 30 - AB
TAB " 3 © NAIB - 30 - 4 AB
TAB ' 4 v NAIB - 30 - 4 AB

CARGA TOTAL DEL EDIFICIO

$es s e

R I A

carga...

R R

veee+325, 000 watts.

80, 000 watts.

19, 000 watts.

487,7000 watts.
584, 905 watts,

1068, 905 watts.

1068, 905 watts,
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INSTALACION DE AIRE ACOHDICIONADO

El criterio que sc siguid para la instalacién de aire acondicionado fué el siguicnte: ‘
primeramente sc analizd que tipo de sistema se usaria para satisfacer las necesidades y exigencias del-
edificio, concluyendo que el sistema empleado serfa de aire acondicionado por tratarse de un hotel de -
lujo, el cual requiere un alto grado de confort, logrando con este los objctivos.

Las distintas dreas que scrdn dotadas de aire acondicionado son las siguientes: administracién

saldn de convenciones, conmutador, zona comercial, cafeterfa, restaurante bar, sala de juegos, discoteca
y habitaciones.

Las cocinas, talleres de mantcnimiento, cuarto de miiquinas, lavanderia, bafios'y vestidores es-
tardn dotacos de aire lavado.

Para el cdlculo del aire acondicionado en las diferentes dreas fué necesario calcular primera-
mente el volGaen de dichos locales, obteniéndose este voldmen se seleccioné ¢l equipo consistente en ma-
nejadoras de aire con capacidad suficiente para dotar de aire a los locales, ¢l siguiente paso consistié
en calcular los.ductos principales y secundarios que son los que distribuyen el aire.

Para esto existe un sistema de inyecccibn de aire y otro de retorno del inyectado, retornindolo

a.la mancjadora de aire para recircularlo nuevamente, El sistema de inyeccidn cuenta con difusores y re
jillas de retorno.

Toda la ducteria serd de limina galvanizada de calibres adecuados forrada con fibra de vidrio-
y papel de aluminio para evitar con ésto condensaciones

Como el edificio estd dispuesto horizontalmente, no fué posible contar con un solo local por -
que sc tendria que hacer grandes recorridos y que en verdad no se podrfa llevar el aire a dichas 4reas -
ya que €stas son ruy grandes, por tal rotivo se colocardn junto a las &reas el equipo capiz de suminis--
trar el aire.




Asi por ejemplo, cl salén de convenciones se calculé de la siguicente manera,
lo.- Sc calcul6 el voldmen de aire del local V-32 x 20 x 4= V= 2560 M3, para este volfimen se consi
dera una capacidad de 50 ton, de aire para dicho local, Para esta capacidad se selecciond el
equipo que consiste en una mancjadora de aire marca record modelo 280 AIR FOIL con capacidad nomi-
nal de enfriamiento de 600,000 BTU/hora, con centrifugo capdz de mover 22,000 PQM acoplado al mo--
tor eléctrico de 10 H.P, con alimentacién eléctrica de 220-3-60,

Para ¢l cdlenlo de ductos principales se considerd que la velocidad del aire nomnal, to-
mando en cuenta la friccién es de 1,400 P(M considerdindose constante.

Una vez obtenido este dato, las dimensiones del ducto se calcula por medio de tablas --
proporcionadas por los fabricantes. [Fn este caso las dimensiones calculadas fueron de 50 x 40 --
pulgadas.

la otra forma de calcular el ducto, es a través de la siguicente f6nmula, la cual verifi
ca el cilculo anterior.
Voldmen x (constante)
velocidad
V= velocidad- 1,400 PCM
Voldmen en PQM= ton. x 400 (constantc)= 50 x 400= 20,000 POM

Voldmen x (constante)= 20000 x 144 = S0 x 40 pulgadas
velocidad 1,40

Ducto secundario:

V (144 ) = 10,000 ( 144 ) = 1028.62 2 42 = 42 x 24 pulgadas
1400 1400

Cilculo de Difusores:
20,000 = 3,300 PO
e

V_ (144 ) = 3,300 x { 144 ) = 24 x 18 pulpadas
velocidad 1000
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Para el retorno del aire inyectado, sc¢ considera que solo el 80% serd regresado de 20,000 PQM
ésto es: 16,000 POM = 44 x 36 pulgadas ducto de retorno.

Se proponen 7 rejillas de retorno

16,_(;00 = 2,300 POM

7 RR/ v 20 x 16"

Para las habitaciones se proyecté contar con 3 unidades enfriadoras de agua localizadas en la
azotea con capacidades nominales de 60 toneladas cada una = 720 000 BTuU/hora.

El aire que se inyectard a las habitaciones los cuales posec un grado adecuado de himedad el-
cual se logra a tavés de enviar agua por medio de tuberia de cobre de 2" de difmetro la cual parte de -
las enfriadoras de agua impulsada por 2 bombas de 10 H.P. la tuberia recorre a través de los ductos des
tinados para las instalaciones y de ahi se conectari a cada habitacién donde se encuentran los equipos-
enfriadores de aire marca York modelo Fand And Coi modelo RMB 600 para las habitaciones dobles y para -
las suites de lujo el modelo RMB 800,




PROYECTO DE ACABADOS

Planta principal: sec utilizarfin pisos con materiales sclectos tales como mirmol en vestibulo-

zona comercial y circulaciones, alfombra en zona administrativa y restaurante y cafeterfa, parquet de -

madera el saldn de convenciones, mosaico de granito en drea de servicio.
Exteriormente se usaridn en andadores loseta de barro prensado vitrificado.
En muros se utilizardn acabados riGsticos y cancelerfa de tablaroca en frea administrativa.

El plafond serd falso a doble altura de yeso con metal desplegado.

Planta tipo de habitaciones: se utilizard pisos de materiales comerciales como mirmol en cir-

culaciones y en las habitaciones alfombra; en las terrazas se colocarin loseta de barro prensado vitri-

ficado y mdmmol de baiios.

En muros se usaran recubrimientos de lambrines de madera comercial en el 4rea de habitacién -

y lambrines de mirmol en bafios.

El plafond serd a base de metal desplegado acabado con tirol planchado de yeso y terminado en

pintura vinflica.

En la planta s6tano: los pisos serdn a base de cemento pulido, loseta vinilica, azulejo ranu-

rado y loseta de mirmol.

Los muros serfin de tabique y tablaroca y el plafond serd falso a doble altura en cuarto de --

miquinas tablaroca 60 x 1.22.
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INSTALACION DE TELEFONOS

Para el proyecto de la instalacién telefdnica fué necesario considerar un local para colocar
aqui un conmutador. Estc sc determind de acucrdo a las cxigencias del proyecto del hotel. Y serad del
modelo "ASB 900 de ERICSSON'' éste es un sistema clectrénico que tiene capacidad para960 extensiones y-
136 troncales (L. externas), y que serdn colocados cn las drcas que asf 1o Tequieran tales como habi-
taciones, administracién, comercios, saldn de convenciones, restaurante, cocina, sala de juegos, segu-
ridad, mantenimiento, talleres, lavanderfa, ama de 1laves, palapa bar,discoteca. El sistema funciona-
rd a basc de extensiones programadas automiiticas, ya que este conmutador nos da la oportunidad de dar-
a las extensiones ciertos servicios tales como: espera automfitica, retencién de 1lamadas, rellamada -
automdtica, scleccidn de linca troncal, individual, indicacién de 1lamadas en espera, indicacién de --
alarma, control de llamadas de larga distancia, encaminamicnto de 1lamadas, llamadas directas entran--
tes, marcacion abreviada externa comin, marcacién abreviada externa individual, busca persona.

El drca del conmutador estd integrado de la siguiente manera: drea de operadoras, Area para-
gabinetes y distribuidor separadas cntre si, y sala de descanso.

La instalacién dec este sistema requicre de los gabinctes scglin las nccesidades a cumplir. Es
tos tiencn una altura dec 1.80 metros, ancho 0.60 metros y profundidad de 0.30 metros, por lo que tiene
un peso de 200 kgs., cuando se encuentra totalmente equipado. La base de cstos bastidores mide 0.18 -
M2. en consecuencia el peso en relacién con la basc es de 1,100 kg/M2 por 1o que se rccomicnda que el -
Piso sea capdz dc soportar una carga distribuida de aproximadamente de 300 kg/M2.

La altura de piso a techo es de 2.20 metros minima. Las salas de la central tendrd como di
mensiones minimas las especificadas en plano ya que €stas son las que cumplen los requerimientos del -
equipo. Podemos mencionar también que el acabado de paredes y techos deberdn ser de materiales que no
desprendan polvo, asf como ¢l color de estas deberin ser claros.




La iluminacidn de las diferentes dreas deberd ser de 350 luxes (equipo, distribuidor y sala de
descanso) en la de operadoras deberd ser de 500 luxes.

Con lo que respecta a los datos ambientales, cl aire deberd estar libre de polvo y humo, gases
6 vapores, dcidos que puedan atacar las partes metdlicas del sistema o los materiales de aislamiento. La
variacion de hunedad relativa puede estar entre 201 y 80%, pero se recomienda mantenerla sobre 50%. La-
variacion de la temperatura deberd estar entre + 5° y + 40°C, pero sc debe tener especial cuidado de la-
relacién resultante entre temperatura y humedad para no producir condensaciones.

Se recomienda que la central no osté expuesta a la luz del sol y que se seleccione material --
antiestdtico para el piso, ya que todo el cquipo electrénico de la central es sensible a disturbios cau-
sados por la electricidad estitica; asi como dentro del drea de la central no deberi existir ningin equi
po que produzca campos magnéticos eléctricos, como es el caso de copiadoras.




MEMORIA DESCRIPTIVA DEL CALCULO Y DISERO
ESTTRUCTURAL DEL HOTEL CHIMNIL, QUINTANA ROO

Para cfecto del nroyccto estructural, se tuvo la necesidad de considerar dos tipos de
estructuras aue consistid en lo siguiente:

.- Una estructura que nos pemitid salvar claros de 18,00 mts, oue se tienen en la planta
orincinal y sdtano por disposiciones de proyecto arauitectdnico, utilizando eclementos nresforza
dos consistentes en :  trabes nortantes vresforzadas modelo AASHIQ, losas prefabricadas tivo --
Spancrete nodelo F8000 v rolumnas e concreto armado: logrando con esto la idea de’ tener areas
completamente libres.

2). La otra, utilizando clementos de concreto armado en el cuerno de habitaciones (1o, 20,

30. y do. nivel ). consistente en losas reticulares de poliurctano, trabes y columnas de concreto
armado con derensiones que se indican en nlanos.

Debido a las condiciones aue nresentd ¢l terrcno se propusicron zapatas corridas de con-
creto armado y contratabes de liga nara absorber los hundimientos diferenciales de la construc -
cién considerdndose una resistencia de ft=10 000 kp/M2,

En la unidn de ambas estructuras se considerd una junta constructiva haciendo de esta -
mancra que cada estructura funcione indenendientemente.

Los elementos verticales aue intervienen en la estructura cstin commuestas por muros di
visorios de tabique recocido. muros de tablaroca, castillos y columnas de concreto armado, los -
cuales transmiten la carga a la cimentacién.

Los clementos horinzontales estfin compucestos nor cerramientos, trabes, losas reticula-
res de concreto annado, losas tipo Spiuncrete modelo F8000, trabes nortantes presforzadas modelo
AASHIO, formando los tableros. correspondientes en la canalizacién de las cargas a los elementos
verticales,
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Analisis estructural. Para cfecto del anfilisis estructural se utilizé una estructura -

de concreto ammado a base dc marcos rigidos los cuales sc encargarin de absorber los esfuerzos
y trasmitirlos a la cimentacidn.

Por existir simetria cn la estructura tanto en cargas como cn claros, sc analizé un marco
O H
tipo; para ésto sc utilizé el método de Cross, ot cual se describe brevemente a continuacién:

10.) Se analizé el marco por cargas gravitacionales, los cuales sc dividen en cargas vivas y
muertas.

20.) Seguidamente se analizé cl marco por sismo utilizando un cocficiente sismico que corres -
ponde a la zona donde sc ubica el proyecto segin el reglamento del D.F. correspondiendole un -
factor dc¢ 0.08.

30.) Por dltimo sc hizo la suma de ambos marcos resucltos para terminar los valores totales de
los elementos mecénicos actuantes cn dicho marco, siendo éstos; los momentos flexionantes fina

les y cortantes. Una vez obtenido los valores de estos esfuerzos finales se proceédid al disefio
de los elcmentos estructurales.
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ARALISIS DE CARGAS UWiTANQL As
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ANALISIS DEL VALOR DE CONSTRUCCION, AREAS EXTERIORES
E INSTALACIONES ESPECIALES

CONCEPTO M2 PRECIO UNITARIO (OSTO TOTAL
1.0 TERRENO 21,624.00 2, 500. 00/M2 54'060,000.00
2.0 CUARTO CON BASO Y CLOSET INCLUYENDO 4,804.48 13, 600. 00/M2 65'340,928.00

CIRCULACIONES ELEVARORES, ESTACIONES
DE SERVICIOS Y ESCALERAS.

3.0 AREAS DE SERVICIO

3.1 Sala de convensiones 604.00 12, 500. 00/M2 8'000,000.00
3.2 Vestibulo principal 324.00 12, 500. 00/M2 4'050,000.00
3.3 . Administracién 575.00 10, 200. 00/M2 5'865,000.00
3.4 Concesioncs comerciales 744.00 10, 200. 00/M2 7'588,000.00
3.5 Vestfbulo de autos 432.00 8, 160. 00/M2 3'525,120.00
3.6 Cafeterfa 250.00 11, 050. 00/M2 2'762,500.00
3.7 Restaurant bar 475.00 11, 050. 00/M2 5'248,750.00
3.8 Sanitarios piblicos 121.50 17, 850. 00/M2 2'168,775.00
3.9 Cocina principal 630.00 11, 900. 00/M2 7'497,000.00
3.10 Cocina de apoyo 243.00 11, 900. 00/M2 2'981,700.00
3.11 Seguridad 112,00 10, 200. 00/M2 1'142,400.00
3.12 Talleres de mantenimiento 162.00 8, 500. 00/M2 1'377,000.00
3.13 Cuarto de miquinas 540.00 8, 500. 00/M2 4'590,000.00




OONCEPTO

[T IV RN BT IR BT N

.14
15
.16
A7
.18
.19
.20
.21

Cuarto de tableros
Bodega de muebles
Vestibulo gral.de servs.

Sanitarios,bafios y vestidores

Lavanderia

Patio de maniobras
Estacionamignto
Acceso

4.0 AREAS DE RECREACION

4.

4.

1

2.

4.3
4.4
4.5

Areas deportivas y
dreas verdes

Alberca y Chapoteadero
Discoteca

Salén de jucgos
Andadores

5.0 INSTALACIONES ESPECIALES

S.

1

5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

Subestaci6n y transformador
Tableros generales

Planta de emergencia
Switch transfer

Luminarias

Elevadores

M2

396,
216.
.00
360.
450.
750.
4,400,
2,184,

182

10,248.

1,140,

491,
1,440.
2,410.

00
00

00
00
00
00
00

00

00
00
00
00

PRECIO UNITARIO

1

n,
1",

500.
500.
350,
000.
500.
680.
680.
000.

765.

250.
050.
050.
000.

00/M2
00/M2
00/M2
00/M2
00/M2
00/M2
00/M2
00/M2

00/M2

00/M2
00/M2
00/M2
00/M2

109

COSTO TOTAL

3'366,000.00
11836, 000. 00
1'701,700.00
5'760,000.00
3'825,000.00

510,000, 00
2'992,000.00
2'184,000.00

7'839,720.00

4'845,000.00
4'873,050.00
15'912,000.00
2'410,000.00

11905, 700. 00
959,000.00
1'941,400.00
895,900..00
2'830,500.00
7'281,100.00




CONCEPTO

5.7

5.8

5.9

5.10
5.1
.12
13
14
.15
.16
A7
.18

T, B R, T T T,

5.19

Equipo de bombeo
Calderas

Contraincendio

Equipo alberca
Instalaci6én de gas
Enfriamiento de agua
Manejadoras

Conmutador, cableado y troncales
Instalaci6n de sonido
Equipos cocina y muebles
Equipo de lavanderia
Compactador de basura
Mobiliario

RESUMEN DE LA INVERSION

1.0
2-0
3.0

4.0

TERRENO

CONSTRUCCION

INSTALACION, EQUIPO Y MOBILIARIO

HONORARIOS

SUMA

INCREMENTO DEL 60% POR CONCEPTO DE INFLACION DE PRECIOS

$
$

COSTO TOTAL

11278,400.
2'731,900.
895,900,
435,200.
365, 500.
13'084,900.
161,500.
6'643,600.
11088, 000,
6'890, 100,
11500, 000,
195,500.
10'000,000.

54'060,000.
180' 101,643,
61'084,100.
15'500,000.

310'74S,743.

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

00

00

00

00

00

497'193,188'00




INGRESOS POR OPERACION DE SERVICIOS ANUAL CONSIDERANDO

Habitacién = 104 cuartos x 3,000.00/dia x 30 dias x 12 meses

Restaurante = 160 personas x 1,500.00/dia x 30 dias x 12 meses
Cafeteria = 100 personas x 500.00/dia x 30 dias x 12 meses
Convensiones= 100 personas x  800,00/dia x 30 dias x 12 meses
Discoteca = 60 personas x 1,000.00/dia x 30 dias x 12 meses
Concesones comerciales = 744.00 M2 x 500. 00

S UMA

SUMA. DE INGRESOS GLOBALES

Otros servicios ( teléfono, lavanderia, cajas de seguridad = 2%
de los ingresos globales ),

SUMA TOTAL DE INGRESOS TOTALES

"

L}

EL S5% DE
OCUPACION PROMEDIO LA CUAL SE IRA INPLEMENTANDO HASTA NIVELARSE EN UN 75%

12

86,
18"
28"
21!
4!
$ 270"
$ 148

2'

$ 151!

320,

400,
000,
000,

000,

464,
184,
601,
972,

573,

000.

000,
000,
000,
000.
000,
000.
200.

024,

224.

00
00
00
00
00
00
00

00

00




GASTOS OPERATIVOS HOTEL Ct -4UYIL, QUINTANA ROO

OONCEPTO

1.0

2.0

CUARTOS

Ama de llaves
Camaristas
Mozos

SUMA

ALIMENTOS

Capitén

Meseros

Mozos

Cheff de cocina
Cocinero

Ayudante de cocina
SUMA

BEBIDAS
Jefe de bar
Cantinero
Ayudantes
Meseros

S UMA

SUELDO MENSUAL/PERSONA  No. DE PERSONAS

15,
12,

000.uwu
000.00
000.00

000.00
000,00
000.00
000.00
000.00
000.00

000.00
000.00

000.00
000,00

10

17

39

& bt -

10

SUELDO MENSUAL SUELDO TOTAL

$ 20,000.00.

90,000.00
36,000.00
146,000.00

$ 20,000.00
180,000.00
30,000.00
18,000.00
90,000.00
72,000.00
410,000.00

$ 18,000.00
15,000.00

48,000.00
36,000.00

117,000.00

1!

1'

2!

"

4

"

240,000.00
080, 000.00
432,000.00
752,000.00

240,000,00
180,000.00
360,000.00
216,000.00
080,000.00
864,000.00
920,000.00

216,000.00
180,000.00

576,000.00
432,000.00

404,000.00




(ONCEPTO SUELDO MENSUAL/PERSONA  No. DE PERSONAS  SUELDO MENSUAL  SUELDO TOTAL

4.0 AIMINISTRACION Y GENERALES = 8% INGRESOS TOTALES.

Gerente $ 50, 000, 00 1 $ 50,000.00 $ 600,000.00
Subgerente 30, 000. 00 1 " 30,000.00 360,000. 00
Gerente nocturno 40, 000. 00 1 40,000,00 480,000.00
Contador 30, 000. 00 1 30,000.00 360,000.00
Jefe de departamento 25, 000. 00 2 50,000.00 600,000.00
Cajero 20, 000. 00 1 50,000.00 240,000.00
Secretarias 15, 000. 00 6 90,000.00 1'080,000.00
Bells boys 10, 000. 00 6 60,000.00 720,000.00
Elevadoristas 15, 000. 00 3 45,000,00 540,000. 00
Recepcionistas 18, 000. 00 3 54,000.00 648,000.00
S UM A 25 469,000.00 5'628,000.00

5.0  MANTENIMIENTO
Jefe de mantenimiento $ 30, 000. 00 1 $ 30,000.00 360,000.00
Electricistas 15, 000. 00 1 15,000.00 180,000.00
Mecfnicos 15, 000. 00 1 15,000.00 180,000.00
Jardineros 10, 000. 00 3 30,000.00 360,000.00
Peones 7, 000. 00 2 14,000' 00 168,000.00
Velador 12, 000. 00 2 24,000.00 288,000.00
S UM A 10 .128,000.00 $ 1'536,000.00




a4

CONCEPTO SUELDO MENSUAL/PERSONA No. DE PERSONAS  SUELDO MENSUAL SUELDO TOTAL

6.0 -SERVICIOS = 3 % SOBRE INGRESOS GLOBALES $ 5'418,990.00
( LUZ,AGUA, REFACCIONES, COMBUSTIBLES Y PAPELERIA )

.

7.0 PUBLICIDAD Y PROMOCION = 2% DE LOS INGRESOS $ 3'612,660.00
"Total de empleados = 101
Empleados / cuarto = 0,97

TOTAL NOMINA ANUAL 24'271,651.20




FINANCTACION DEL PROYECTO HOTEL CHEMUYIL QUINTANA,ROO

Para este tipo de proyecto es posible lograr la siguiente estructura:

CAPITAL = 40% DE LA INVERSION

CREDITOS = 60% DE LA INVERSION
Por lo tanto

CAPITAL, = 497'193.18 x 0.40 =

CREDITOS = 497'193,18 x 0.60 =

$ 198
$ 298'

877. 20
315. 90

El crédito se solicita a 15 afios, que incluyen 3 afios de gracia: a una tasa de interés de

30.75% anual.

Pard el calculo del plazo anual se aplica la siguiente férmula:

i(1+i)"
A=P  — = 298"
(1+i)" -
A= 93' 268.21
EGRESOS TOTALES:

GASTOS = § 24" 271.65

PAGO DE CREDITOS =  93' 268.21
SUMA = $117' 539.86

315.9

0.307 ( 1+0.307 )15

( 140.307 ) 7 -

1



FLUJO DE EFECTIVO DEL PROYECTO ( ' 000 s pesos )

| Acunulado

ARO 0 1 2 3 4 5 6 7
Ingresos 0 119'326.3 | 178'989.5 | 151'573,2 | 151'573.2 | 151'573,2 | 151'573.2 |151'573.2
Egresos 198'877.2 | 298'315.9 | 117'539.8 | 117'539.8 | 117'539.8 | 117'539.8 |117'539.8

. [
Flujo de (79'550.9) |(119'326.4) | 34'033.4 | 34'033.4 | 34'033.4 | 34'033.4 | 34'033.4
Fluio de
Efectivo (79'550.9) {(198'877.3) | (164'843.9)| (130'810.5)| (96'777.1) | (62'743.7)|(28'710.3 )
Acumulado

ARD 8 9 10 1 12 13 14 15
Ingresos | 151'573.2 |151'573.2 | 151'573.2 | 151'573.2 | 151'573.2 | 151'573.2 | 151'573.2 |151'573.2
Egresos | 117'539.8 | 117'539.2 | 117'539.2 | 117'539.2 | 117'539.2 | 1177539.2 | 117'539.2 |117'539.2
Eeado do | 34%033.4 | 30'033.4 | 34'033.4 | 34033.4 | 34'033.4 | 34033.4 | 34'035.4 | 34'033.4
Flujo de
Efectivo 5'323.1 | 39'356.5 | 73'398.9 | 107'423.3 | 141'456.7 | 175'490.1 | 209'523.5 |243'556.9




FLUJO

DE EFECTIVO

ACUMULADO

"e

'000s Pesos

10

12

13

|4

240 000

210'000
1 80'000

150 000

(+) 120000
90000

60’ 000
30'000

30'000°

€0'000

$d 000

(=) 120000
130000

180 000
210'000
240'000
270000




CONCLUSION

SEGUN EL ESTUDIO FINANCIERO REALIZAIO PARA EL PROYECTO
DEL HOTEL EN CHEMUYIL, QUINTANA ROO; MEXICO SE

RECOMIENDA INVERTIR, YA QUE ES AUIOFINANCIABLE, -

RECUPERANDO LA INVERSION SATISFACTORTIAMENTE EN 7.8 ANOS
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