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INTRODUGCCION

Por medlo de la préctica y la experiencis adquirida durante la pres-
tacibn del Servicio Social en la Escuels Nacional de Trabajo Social

se vib que este requisito, tanto legsl como morasl, es de gran valor.
Se pudo constatar que un Servicio Socisel consciente y responsable -
puede brindar grandes beneficios a ls comunidad, 8 la entidad educa-

tiva y al estudiante.

Esto es vital, especialmente para nuestres profesifn gue estéd tan ur-
gida de trabajadores sociales bien preparados para gque lleven a cabo
una praxis cientifica, reivindicando al Trabajo Socisl con la socie-
dad y con los circulos multidisciplinarios de profesiones clentifi-

cas.

5in embargo, se vib durante los seis meseas de Servicio Sccial que my
chas veces la prestacifin se cumple de manera preceris, ye dque no se

le da le debids importancia.

Dentro de este problema encontramos envueltos 8 los tres elementos -
gue actuan en el Servicio Socisl gue son: el estudiante, la institu-

cifn patrocinadora y la entidad educativa.

Creo muy diffeil gque por medio de los resultados de la investipgacibn
come la que se pretende realizar se puede esperar algln cambioc o al-
teracifn en el proceder de los estudiantes o de las instituciones pa
trocinadoras. Sin embargo, un estudio como el que se presenta, enfo
cado 8 los medios y oportunidades que tendris la Escuela Nacional de
Trabajo Social (entendiendo al Servicio Socimsl como une extensifn de

1z Pormacibn ecadémica) de colaborar mAs smpliamente con la presta-
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cidn de un Servicio Social més crientado, con lineamientos més preci
608 y especizlmente con una supervisidn més directa ofreceria mbs -

aportaciones al mejoramiento profesionzl y al Trabaje Soclal.

Es por esn gue el objetivo de este trabajo es realizar un estudio sp
bre Servicio Social en la Escuela Nacional de Trabajo Social por me-
dio de una revisién de los programes de trabzjo de los prestadores -
de servicio y una observacifn directa de la reslizacién del servicio
en las instituclones para detectar las dificultades, liﬁitacimnes, -
desarrollo y avances que se tienen en el cumplimiento de este requi-
sito, ademés de ver si se cumplen los objetivos de Trabajo Social.

Todo esteo seré dirigido al papel gue desempefia la Egcuela Nacional -

de Trabajo Social especialmente.

De agui gque la hipbtesis de la tesis seré la siguiente: La felta de
una supervision directa por parte de la Seccifin Acedémice de Servi-
cio Social de la Escuela Nacional de Trabajo Social propicia que'no
se lleven a cabo algunos de los programas de trabajo de Servicio So-

ciel.

A través de la investigacién se aprobar8 o rechazarf dicha hipftesis,
se lleparén a ciertas conclusiones y se eportarén sugerencias que es
pero que sean de utilidad para la Escuela Nacional de Trabajo Socisl,

a8l Traebajo Social, como a mi propio mejoramiento profesional.
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LCAPITULD I

"EL SERVICIO SOCIAL®

Muy diversas Farmes y conceptos ha tenids el Servicie Sesclal a tra«
vés de los afes; es pues el Blesnce de este punts el estudio y anélg
sis de esos conceptos y formas que lo componen, para una mejor com-

prensifn de su desarrolle, concepcibn y esencis.

El Sefor Ualentfn Moline Pifieire el en folleto "4D afies de Serviecle
Social Universitario® expone gue primeramente se Ie_diﬁ al Servielo
Social un sentido benéfico esistencial de cerfcter meral, Sin embap
go, esta concepcifn Pué transformfndose més congruentemente teniendo
como nhocifn el progreso cendicionedo fundads an la mutua cooparacifn

con metas valiocses que son sblo fsctibles mediante la accién. (:)

De este primer concepto podemos sustraer gque antiguamente el Servi-
cio Social se entendfa como un acto benéfico asistencial, es decir,-
comg un favor, socorro, ayudas o caridad ye que ere movida por uns -
obligacifn moral. O sea, que el mecanismo de acclfn pertenecia al -

fuero interno o de respeto mutuo.

También nos dice gue se ha ido tranaformendo este concepclln pera -
1leger & le conclusifin quz el Servicio Socisl se beasa en una acclén

o acﬁividad entre un grupovde persongs gque nos lleverf a un progreso.
Es declr, que pera racihir resultados positiveos es necesarin una ac-

ti.ided en conjunto y nc individuel.

(I} Molina Pifieire, Valent{n. 40 =fos de servicio social universite-
rio. Ed., Elite, Méx;cn, 197¢, p. 38.
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£l Dr. Germinzl Todrinue: nos flce: “Servicie Scclal es toda ~hre hy
mang destinuda a1 bien de los semelantes y heche ¢on propbsite Jel -
hicn slsmo; &1n esperer de ella us. Pructe, berefleic u henor, 2% -
cusndo su realizaecidn puec: reportar los micmos., Estes obras ;uzden
cer voluntariee u ogbligedas por la Ley, pero la circunstancis e no

ser lndispensable pure la ectivided ncrmal del individuo es 1o que -

lo caracteriza.” (2)

En esta definicifin podemos ver varins =lementos de importancie. Fri

meramente, gue es unz obra destinads al bien de lcs seme Jantes, Es

decir, que va dirlglda 8 la obtencién de un beneficlio psra le comuni

dad. Que ne se debe esperar usufructo, beneficio u honor, sino gue

debe ser algo totslmente desinteresedo y sin pretender sacer prove-

cho, aunyue el efectusr ls accifSn se puedan obtener estos.

May algo que dchemos resaltar de este eseveraclén y es que nos dice
que el Servicio Socisl puede ser de cerficter voluntario u obligsto-
ric por Ley., Este Oltimo lo estudiasremos mls o fondo en el préximo

inriso de este trabajo.

£l Sefier Henry Pratt nos define el Servicio Socisl como : "Esfuerzos
organizados para mejorar las condiciones de les clases desvalides, -
ginfnimo de Trabejo Social, sungue este es un término més profesio-
nal. También abarcs el campo més amplic de los orgenismos a guienes

petd oncomendsda la sanidad, los recreos, etc., piblicos y privedos,

Q? Gonz&lez Tenorio, Lucile. Un serviciao sucial pers estudlantes -
universitarios (rafeterfas y rcstaurantes). Tesls para obtsner
el t{tulo de Lic. en Trabajo Soclal de la U.N.A.M., MExico, 1967,

pe b,
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conocidos con ia denominacifn de lds agencias de Servicio Sociel de

une comunidnd o Servicios Socialea”, 3)

R4

En este concepto vemos nuevamente la ldea que el Servicin.Sncial de-
be estar constitufdc por un grupo de personas nrbanizedas y deblda-
mente ordenades. Tambifn vemos que debe ir dirigido al bien de los
semejantes pero eclerando que debe ser s6lo para mejorar las cundi—‘

ciones de les clases desposeidas.

Se refiere as{mismo a que deben englobarse s les instituciones plibli
cas o privedss gque trabajan en la satisfaccibn de necesidades bési-

cag de la comunidad.

También existe otra dePinici6n que nos ofrece la Escuela de Trabajo
Social de Perf que dice: "El Servicio Social representa el esfuerzo
organizado y ﬁoordinadu de diveraaé instituclones de asistencls so-
clel pera deserrollsr =l bienester general, ayudendo @ las personas
mal adeptadas desde el punto de viste sociml, & slcanzar un nivel de

vida normal tanto en el plano material como en el espirituai®. (:)

Una vez mfs se observa el elemento de esfuerzo orgaenizedo y coordina
tdo; es decir, que no es una eccifn aislada sino hecha de una manera
conjunta, refiriéndose ﬁﬁicameﬁte a las Instituclomes de asistencisa
social., También vemos nuevemente que su realizecifn esté enceminada
al bienestar general eapecificando a las personaes mal ajustadas 8 la
sociedad. Despufs nos dice gue esta ayuda no se limita al plano ma-

terial sino tamhién espiritual.

(3 ibid., p. 3.
4 1bld., p. 4.
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Hasta aguf{ se han expuesto cuatro ideus de lo que es el Servicio So-
clal viéndolo de una manera general, De ias elementos sustrafdos to

memos loz més impurtantes pera eintetizer un concepto propio.

%1 Servicio Sociel es un esfuerzo coordinado y orgenizade de um gru-
po de personas o Instituclones destinado al bieneatar y progresoc de
los semsjantes, s;n eéperar utilidades, provecho o reconocimiento, -
heneficio u honor, sunque e veces vaya implicado en su reslizecién.-

Puede ser voluntarlo u obligatorio.

Teniendo este punto clero, se puede proceder a ls expoeicién de la -
idea de un Servicio Socisl mfs actuslizado, el cual seré estudiado a

fondo en ests tesis. Me refiero al Serviclo Social de estudliantes.

*tn nuestro pafs es el pueblo quien sostiene las instituciones educa
tivas a través del presupuesto Federel o Estatal, y es el estudiante
el que recibe de esms instituciones los conocimientos indispensables
para obtener una profesifn que le reditusrf indudshlemente une forme
y medios més honrosoe de vivir. Al término de los estudios y las -
prhcticas programedes en cada carrera, se convertiré en pasante de -
la misme y es cuandc en cofrespnndencia a la adquisicifn de sus conp
cimientos deberf proyectar sus esfuerzos a nlicleos mie neceslitedos -
de ellos pera invertir un beneficlio social pare estimuler y llevar -
en un pleno de mejoramiento las condiciones que imperan en un medio

embiente parcianl o total de le comunidad y esto es precisamente lo -

que gse puede considerar como el Servicio Social de Pesantes®, (5)

(:) Villavicencio Ruiz, Elviae Adriana. E1 servicio soelal y el traba-
jo social. Tesis pars obtener el tftule de Lic. en Trabajo So- -

clal de le U.N.AM., México, 1967, p. 22.
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Ests sseverscifin nas muestre claramente el sentido que tiene el Ser-
viclo Social de pesantes en México. Tomemos en cuente sus puntos de

mayasr importancla.

En principin establece que en México se lz ofrece al estudiente una
nrofesifn por medic de las instituciones educatives. tstas esthn -
gostenidas por el presupuesto Federsel o Estatal, es decir, por el -
pueble, por 1a comunidad, a trevés del pago de sus impuestos. Indu-
dablemente al término de su cerrera el estudiante obtendrf los cono-
cimientos requeridos y los beneficlos que reditua la préctica profe-
sicnel. Yna vez convertido en pasante deberﬁ corresponder a la so-
cledad brindando sus esfuerzos debidamente organizaedos y plenifica-

dos pera el mejoramiento de le comunidad.

Esta correlacifn de beneficins se veré més adelante cuando veamos la

concepcifn del Servicio Sociel de la U.N.AM,

Bfecicamente se quiso expresar una idea de lo que es Servicio Social
de pasantes ya que es una clese de serviclo gque es llevada a cabo ag

tuslmente en México, siendo de gran utilldod e importencia.
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1.7 ANTECEDENTES HISTORICOS Y EVOLUCION JURIDICA.

La lmportsancia de cerocer lca orfgenes hist6ricos del Servicle So- -
cial actunl es qur: uyuderé s comprender cubles Fueron sus ceuses, oh
Jetivos y metas; cbmo Pué conceptuallzando en lo que conaiste en la

.

actuclidad; cufndo y bajo qué circunstancias nacié.

8§ analizamos el desarrollu b'stérico-Jjurfdico del Servicioe Scciel -
caeremos en cuerta que nacib como un hecho speioldglico, ye que es un
producto de la realided socinml, especialmente de laa carentiess, que

posteriormente se determineron juridicamente. (:)

El Servicio Secisl esté presente en la historia de MBxico desde el -
siglao XVI con la llegeda de los primerné misioneros frencigcanos a -
la colonia, internéndose en la serrenfe para buscar al indio, congre
garlc en poblados, enseflarle los rudimentos de una nueva religifn vy
con ella el idioma, les costumbres, las artes y los oficios, creando
as{ la cultura de una nueve raza, cuyos descendientes hoy Porman el

pueblo mexicano., El misionero no s86lc se llmitaba a predicar sino -
que congregaba s los indlos pera darles de comer, para organizsrlos

en Pemilias, para fomentar sus artes e industria, introduciendo nue-
vas herramientas, snimales y plantas y estimulandc nuevamente el co-
mercie. Se encontraben dentro de estos misioneros: Fray Juen de Teg

to, Fray Juen de Ahore y Fray Pedro de Gante. (:)

Tambifn cabe hacer notsr que en la Legislacifn de las Indias se ha-

(£ Moling Pifeire, op. cib., p. 45.

(i} Romere Flores, Jeslls. Historis de unaz gren ciudad. Ed. Horelaos,
Méxica, 1953, n.p. 92-95.
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blebz de "ofrecer ayude amsistenciel a le comunidad". (8:

Se conoce e existencle de Instituciones asistencieles como lo son:

€1 Coleglo de Sen Juan de Letefn pare albergar nifios meetlzos desva-
lidag; E1 Colegio de Senta Marfa de la Caridaed establecimiento para

mujeres con los mismos fimes; Santa Cruz Tlateloleo para la ensefian-
za e los hijos de los cesigues; Colegio San Pedro y Sen Fablo, el -
Hoapital de San Lorenzo destinado al culdado de las leproscs, el Hos
pitel San Juan, de Dios, el Hospitasl San HipSlito para dementes, cres
do por Bernardino Alvarez quien posteriormente fundf el Hospitel Ge-
neral donde todos los pobres deseen ser socorridos en cualquier nece

sided que tuviesen, ss{ como otros. (9

Durante eate siglo destacan personslidades con sentido de servicio -

como lo fueron Fray Bartolomé de las Cesas y Vasco de Quiroge. "En

el siglo XVII reselte este espiritu entre los Jjesultes humanistas

ahora cor marcado sello naclonaliste. Dentro de esta trayectoria

queda inscrita la fundacién de la Real y Pontificia Universided al

proponerse que indios mestizos y criollos pudieran desarrollar sus

actividades culturales y espirituales®.

1]

Todes las actividades asistencisles que se desarrollaron dentro de

la Colonia responden principalmente 8 las necesidades de la clase
més afectedas que en este caso eran los indios y los mestizos. Su po

breza, carestfs, desorganizecifn ceuswds por la congulate fué la que

(8 Moline Pifcirc, op. cit., p. 1.
(ﬁ) Ramera Flores, pp. cit., p.p. 133=-139.
4D) Moline PiReire, gp. cit., p. 11.
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orlllé s que se produjera el fenfmeno de Servicic Social, pero con -

un sentido puramente Pilentrbpicoc y no de Justicia,

En el siglo XIX esta activided se vifi afectada, pues el pe{s vive -
una constante agitacibn al definirse pol{ticemente una vez independi
zede de los espafinles. Finalmente se implenta en 41856-57 el Sistema

Federal consignado en el artfculo Lto. de le Constitucifin promulgads

en 1857. (A7)

"Con Justo S5ierra en 1910, surge nuevemente la ides de que la educa-
¢1én superior y el ejercicioc de les profesiones no guede al margen -

de lag necesidadea sociales y los problemas del pafs®. (ﬁD

Aeimismo, durente todo el movimiento social de esa época, especisl-
mente en las reformes del Plan de Guadalupe y el Plan de Ayela de -
Emilieno Zapate aperece la idea de um Servicio Socisl. £n 1915 se -
hace un llamadn a los letrsdos pare gue hiclerar cempafes de slfabe-

tizacibn. 13

En la Constitucibn de 1917 gueda expresada la idea del Servicio So-

cial en los articulos kLo, y-So.

As{ pues, vemos gue en el artf{culo 4to., Constitucionel dice "..lLa -

@7 ibid., p.p. 11-12.

QED Bautiste de Patifiu, Cazmen, et.sl. Proyecto de servicioc social
Interdisciplinaric e interinstitucions] en salud. I Encuentro -
Meltidisciplinerio de Servicio Social pera Estudiantes Univerai-
tariosz, Comisifén Coordinedora de Serviclo Social, Secreter{s de
fectorfa U.N.AM., México, 1980, p. 8.

ﬁﬁﬁ Molina Pifieiru, op, cit., p.p. 41-42,
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ley drtetminarh er cada Cstado cufles son las profesicnes gque necesl
ten tftulo para su glercleio, 183 condiciones :ue dehen llerorse pa-

ra abtenerlo y las 2utoridedes que han de expedirlo”. CﬂD

fabe noter que 2l Servicio Soceisl wva implicitc en esas condiciones -

que deben pumplirtee para obtener el t{tule.

£y agaf{ "..cuundo los represententes populares consignan dentro de -
nuestra norma fundamental y comc un elemento permanente e indispensa
ble para el desarrollo nacional, 8 la educacibén en todos los niveles,

tomdndole a esta como une responsabilided del Estado”. (i§3

La U.N.AM. Tué 1z primera institucibn en Méxlco que esteblecid y or
ganizf el Servicio Soclal de pusantes, y as{, en 1936 la Faculted de
Medicine exige @ sus pasantes la prestecifn de ese servicio con evi-
dente funcifin soclal. A partir de entonces otres faculiades y escug
1as siguieron su ejemplo, eapecialmente asguellas gue requerfan préc-

ticas o sdiestramientos que semgjaran una labor soclal. Cﬁ?

Asf es, "..sl fundarae el Instituto Politfecnico Necional en 1933 ung
de lus principales cap{tulos de su Ley Reglomentaris es el gue se re
fiere al Servicio Social consideréndolo como unz obligacifn de todos

los estudientes de cuslquicr carr:ira técnica parc contribulr de estz

(:) Mart{nez Lbpez, Luis. Leyes Constitucionsles. Imprenta Interng
cional, México, 1929, p. 6.

(EQ Cabrera LOpez, Menuel, gt. a)l. El servicio socisl como una expe-

rierncis en torne 8 la experiencia académicz universitaria., Sim-

sosic Internucienal e Extenciébn Acadénice. Secreterfe de Recla
rfa de 1o L.N.8.ML, Mxico, 1980, p.p.3-b.

(A8) Molina Pifeirs, gp. tib., p. 13,
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menera el progreso ecenfmico y suclel de nuestro pals y como una co-

P
=respondenciz @ la ernsefianzn recibida. (17

Durante wstos efios el Servicio Soci=1 se hacfe ceda vez mds una nece
sidad y un deber pero nu estsba debidamente organizade ni reglamentg
de por el Estado. Cadc institucifn lo hacfa respondiendo a una moti
vacidn propiu. Fué hasti 21 29 de diclembre de 1944 con la 1lameda

"Ley de Prufesiones" le cual se publich oficlalmente en 1945, que se
reglesmente y determinan con todo detslle les condiciones pera chte-

ner el t{tulo profesional, slendo uno de estos la prestacifin del Ser

vicio Social. (ﬁ@

Posteriormente se fusionaron los artf{culos Lo. y So. Constituciona-

les quedando Onicemente como artfcule Sto. el cuel rlge actuslmente.

A continuacifn se procederf a exponer los pérrafos de dicho srtfculo

que atefien a nuegatro tema.

"Art. 50. A ninguna persona podri.impedirse que se dedique a le prg

fesibn, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo l{citos.

.+ L8 ley determinaré en cada Estedo cufles son las profesiones que
necesitan titulo para su ejercicio, les condiclones que deben llenar

se pare obtenerlo y lar sutoridedes que han de expedirlo.

«es En cuanto a8 los servicios plblicos sblo podrén eer obligetorios
en los términns que establezcen las leyes respectives, el de las er-

map y loe de jurados, Bs{ como =1 desempefio @ los cargos consejiles

(fﬂ Villavicencio Rulz, gp. cit., p.p, 1-2.
(38) Molins Pifielra, pp. cit., :.p. 41-42.



- 18 -

y las de eleccibn popular, directd o indirecta. Las funciones elec-
torales y censales tendrén cerfcter obligstorio y gretuito. Los ser
vicios profesionales de {ndcle social serfn obligatorios y retribuf-

dos en los términos de la ley y con las excepciones que esta sefiale®.

En 1974 se reforma la llamada “"lLey de Profeslones® quedando asenteds
comp "Ley Reglamentaria del Art. 5n. Congtitucional Relativo al Ejer

clclo de las Profesiones en el D, F.",

En dichs ley encontremns indicaciones mhs detalladas de cémo debe -
ser prestado el Servicio Socisl y les rezones gue lo sogtienen; por
ejemplo: el Capftulo II se titula 'Condicioneg que deben llenarse pa

ra chtener el t{tulo prufesional” y en el Art. Boc. dice:

"Para obtener un t{tulo profesional es requisito indispensable cursar
y ser aprobado en los estudios de educacibn primerie, secundaris o -
prevacaclonales y, en su caso, vy de acuerdo con los planes y progra-
mes escolares, los estudios preparatorios o vocacionales, normales y
profgsicnaies on los grados y términos que establezca la Ley Orgéni-
ca de 'a Secretar{s de Educacifn Plblice, la Ley Orgénica de la Uni-
versidad Auténoma de México y las demfs leyes de educaclén superior

vigentes.

Los planes de estudio de los plenteles profesionales deberén compren

@E} Conutitucibn Polftica de los Cutadus Unidos Mexicanos, Ed. Ppe -

rrue 5.h., México, 1976°%, p. 8.

20) Bautists de Petifo, op. cit., p. 8
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der la forma como deberi prestarse el Servicla Socisl", Gif

Dentru de este artfcule encontramos nue el Servicie Social es un re-
quisito indispensable pere ohterer e) tftulo profesional y que ceda
plantel aducativo estebleceré la Porme de su prestacifin que deberf -

ser inclufds dentro de los planegs de estudio.
El Capftulo VII esté destinado al Servicio Social de estudientes.

"Art. 52, Todos los estudiantes de las profesiones a que se reflere
esta Ley; asf como los profesionistas, no mayores de 60 afios, no im-
pedidos por enfermedad grave, ejerzan o no, debetrfn prestar Serviclo

Social en los términos de esta Ley.

Art. 53. Se entiende por Servicio Social el trabajo de carfcter tem
poral y mediente retribucibn que ejecuten y presten los profesionis-

tas y estudiantes en interés de la Sociedad y el Estado.

Art. 54. Lops colegios de profesionistas con el consentimients expre
so de cada asocimdo expresarfin a la Direccibn General de Profesiones

la forma como prestaréin su Servicio Social.

Art. 55. Los planes de preparacifin profesional segin la naturaleza
de lo profesifn y de las necealdades sociales que se trate de satis-
facer, exiglrén & los estudiantes de las profesiones a que se refie-
re esta Ley como requisito previo para otorgarles el t{tulo, que - -
presten Servieioc Sccial durante el tiempo no menor de 6 meases ni me-

yor de 2 afios.

No se computard en el término anterior el tiempo que por enfermeded

@9 villavicencio Ruiz, gp. cit., p.p. 5-6.
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u otra cousa grave, el estudiante permenezca fuera del lugar en gque

deha prestar el Servicio Social.

Art. 56. Los proPesionistes presentarén por rigureso turno, a tra-
vés del colegio respectivo, Servicio Social consistente en la resoly
cién de consultes, ejecucibn de trebajos y sportacifn de datos obte-
nidus como resultados de sus investigaclones o del ejercicio profe-

sional.

Art. 59. Cuendo el Servicioc Sorial shsorba totelmente las activida-
des del estudiante o del profesionista la remuneracién reapactiQa de
berf ser suficiente pars setisfecer decorosemente sus necesidedes".
@

Come puede observerse en gstos art{culos estféin contenidos lon linea-
mientos generales del Servicio Socisl que despuls serfin expuestos -
sus parmenores en ceds institucidn educotive. Dentro de eate estu-
dio se verf mAs adelente los lineamientos del Servicio Social de 1la
U.N.A.M. y el Reglamento de la Escuela Naclonel de Trabaje Social pa
ra obtener ung vieifn complets de la formacién jurfdica del Servicio

Socisl.

Le importencia del Serviclo Soclal es irrefutable y la hlstoris nos
ha indicedo su necesidad a travée de los tiempos, y eate ha propicia

do su nacimiento y desarrollo hasta nuestros dfas.

Log principifos del Servicio Soclal fueron muy distintos el gue cono-

cemos hoy en dfa, perfectemente leglislado, organizado, planificado;-

@ ib do, pnpc 5"‘7-
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vir que sunque es un deher moral su preatacibn puede ser exigido por

el Estado ya que est® cspecificado en el Art. 50. de la Constitucibn.

En une ponencia del Sr. Miguel Galindo Cemacero, Director de la Fa-
rultad de Jurlsprudencie de 1la Universided Autfnoma del Estado de M§
xico el df{a 9 de marzo del aPo 1967 explict los caracteres constitu-
cionales del Servicio Social, gque aon los siguientes:

- obligatoriedad, ya que es un deber pdblico, como lo declers la -
Constitucién.:

- temporalided, el Servicio Sociasl se circunscribe a un lepao deter
minado.

- generalidad, la obligacién del Servicio Sociml recee sobre la to-
talidad de los gobernados.

- legalidad, en términos de la Constitucién como deber péiblico, so-
lemente puede estar reguledo por ls Ley; o sea, reglamentedo por
el Distrito y Territorios Federales.

- remunerabilided, por mendeto comstitucional, el Servicio Soclel -
es un deber remunerado y ees tanto un derecho del prestador comp -
un deber del Estade remunerar el deber. En ninglin momento debe -
pagar el gobernado por los serviclos reciblidos por los pasantes -

ya que se eatablecerf une relocifin contractusl en lugar de deber

piblico. @

Hablendo expuesto unm panorema general, tento de concepto de Servicio
Social como de un devenir histérico haste nuestros dfas, podemos pa~

sar al siguierte punto, el cuzl consistirf en conccer el Servicio 5o

23\ ibid., p-p. 22-2h.

ry
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rigl en el lugsr donde nos desarrcllamos, en qué consiste, cbmo es,-

su formacibn y funciones: me reflero espec{ficamente sl Servicio So-

cial de 1a U.N.AM.
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CAPITULD II

"EL SERVICIO SOCIAL EN LA U.N.A.M.*

2.1 CONCEPTO

Debg ser aclaredo que en este punto se expondrfin varios conceptos de
Servicio Socisl de estudientes como lo entienden y le presentan re-
presentantes de la U.N.A.M. asf como la Comleién Coordinadora de Ser
vicio Sociel, frganc que hoy en dfa se dedica a organizar programas
de Servicio Soclael multidisciplinario dentro de las distintes facul-

tades y escuelas de la U.N.A.M.

En el I Encuentro Multidisciplinario de Servicio Social para eatu- -
dientes universitarios realizado en noviembre de 1980, se dijo que -
"el Servicio Socisl es manifestacifn primerie de una actitud ente 1la
vide profesional, as{ como manifestecibn de una estructura mental -
realmente profesional, comprometide con 12 comunidaed gue le dib le -
opcién de egreser de una de sus inptituclones. E1 pasante hoy y me-
fiana se debe reconocer a s{ mismo como el mativo que cambie las ac-

tucles estructura® mentales respecto a le prestacibn del Servicio Sg
cisl; ya que este geners un proceso de eceptacifn profesional dentro
de la socleded que lo he creedo e través de sus instituciones de edy
cacifn superior, en verdedero aPln retroalimentedor pure que susten-
te en principio sus avances acadBmicos y los proyecte después depura

dos en la vida propla, en le vide del ejercicio profesional®. {EE

(:) Barrera, DPaniel Or., et. 8l. Considerasciones legsles del servi-

cio sociel. T Encuentro Multidisciplinerio de Servicio Soeclel -
para Estudientes Universitarios, Secretarfa de Rectorfe de 1m U.
N.AM., México, 1980, p. 65.
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~g decir, la impertanria del Serviclo Soclal estriba princinalmente
en gue v a cer el primer peso del quehacer profesional. Cste debe
ser responsable y consclente de le oporturidad que le ofrecid la co-
munided para llevar & cabo su formacibn profesional. faimismo, la -
socledad espera que proyecte sus conocimientos adquir}daa en bien -

mismo y de sus semejantes.

Ndemfs, este primer paoso va @ ayudar sl pessnte a que se introduzce .

y sen aceptadoc al medio profesional.

£l Servicio Social he cobrado gran importancias pues ha probado ser -
un eficez instrumento cducativo, ya que a través de €1, el estudian-
te se enfrente e situaciones naclonales de marginacifn, pobreza inse
lubridad, ignorancis, etc., que desconoc{an en muchos cesos. Ademés,
por medio de este actividad se enfrentan a problemas précticos de su
futura profesibn, gque les permite sutoeveluer sus conocimientos v &p
titudes. De esto resulte un desarrollo en el estudiante en sus cong
cimientos, en su esp{ritu de servicio y en su conclencia socisl, ob-
Jetivos fundamentales para el tipo de profesionistas que la U.N.A.M,

pretende formar. (:)

Son indudubles las cuslidedes del Szrvicio Social como instrumento -
educativo, ya que este obligerf al pesante por medio de la préctica,
a redondear su formacifn, haste el momento Gnicemente tebrica, «n un

mbe completo conocimiento de 1ls carrera que estudif.

ta Comisifn Coordinadore de Serclvio Social de la UN.AM. define el

Servicio Social de estudiznte como:

Qég Molina Pifeiro, gp. cit., p. 13.
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‘Uno de los elémentoa indispensables de le formaci6n de los estudian
tes; lo constituye la reelizacifn del Servicio Social, préctices que

lee propicia le vinculacifn directs con la problemitice socisl, y -
ssfmismo los conduce & tomar conciencia de su papel como profesicna-

les ante la realided que vive el pefs.

Contribuye "per se® un periodo de vinculacibn entre eprendizeje y ser
vicio, donde el estudiante sl interectuar con gy medioc ambiente vy -
participer en su modificecifin, contrlbuye a satisfecer las necesida-
des socieles. De tal forms que el esfuerzo que en la sociedad lmpul

sa para su formacifn, se ve retribufdo en acciones concretas de beng

ficio®.

De los diferentes conceptos antes expuestos se puede concluir que el
Servicio Social cumple con varios objetivos:

1.- Cumplir con la dispoeicibn constitucional a la gque hacemos men-

cién en el capftulo enterior.

2.~ Contribuir con la formacién académica del estudlante al propi-
ciar une practica dentro del medio profesional y social.

3.~ Retribuir los beneficios educacionalees obtenidos por el estu- -
diente a la comunidad con escciones concretes.

4,- Dessrrollar una conciencia social; respeoneable y consclente de
les necesidades de sus semejantes y su pals.

5.- Ayudar al estudiante a introducirse 8l conjunts profesional don

de sc va a desenvglv=ar,

Comisién Coordinadora de Servicio Socisl, Secretarfa de Rector{as,
U.N.A.M., MExica D.F., 1981, p. 1.
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Posteriormente se verd con mayor profundidad laz Punciones de? Servl
tin Social y le Interdependencie rue existe entre el estudiante, 1la

socieded y 1 Institucibn educativa.

Por otro lade, el Sr. Valent{n Molina Pificirc nos habla de los prin-

cipios Piloséficos que énstienen 21 Servicio Soeial que son:

- "Reconocer el valor humano como indlviduo, cualquliere que seen sus
circunstancias, condicién, raza, religlfin, opinién, polftica o con
ducta; y hscer lo paosible por fomentar en el indlividuo un sentido
de, dignidad y de¢ respeto propio.

- Respetar las diferenciss entre loa individuos, grupos y comunida-
des, tratando al mismo tiempo de concliliarlas con el blenester co-
man.

- Fomentar el propio esfuerzo como medio de desarroller z=n el indivi-
duo el sentido de confienza en sf mismo y en su capscided para - -
afrontar responeabilidades.

- Pramover oportunldedes para una vide mfs satiefactoria en las cir-
cunstencius perticulares en que se encuentran los individuos, los
grupos y las comunidades.

- Aceptar el deber prufesiﬁnal de trabajar en pro de lu aplicacifn -
de medidas socleles compatibles con los principing y conocimientos
de Servicio Socisl scerca de los anhelos y necesidedes humsnas, -~
con chjeto de brindar & toda persons la posibilidad de hscer el me
Jor uso posible de su medio y de sus propias sptitudes,

- Ut{lizar esta relecibn para syudar a individuos, grupos o écmuhng

des a alcanzar en grado meyor de libertad y de confianza preconce-

hido", @

@) “oline Pifeiro, gp. cit., p.p. 38-39.
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Como se puede bbaervar, las heawvs P1llosfficas del Serviclo Sociel se
pueden resumir en el respeto mutue, deserrollo de la caepacidad profe
slonal y promover el mejoramiento de circuntancias esociales, el indi

viduo, grupo o comunidad.

El Servicio Sociel es un proceso educativo formal y debe ser organi-
zado por la instituclén educetiva conjuntemente con instancias deter
minadas del sector plblico en programas definidos que contemﬁlen ob-
Jetivos educativos de servicio, sdemfs de actividades, mecanismos de

evaluacibn, necesidedes de recursos, etc. C}%

Hay que tener muy en cuenta los factores que intervienen en le orga-
nizacifn del Servicio Sociel. No solamente debe ser la institucibn
edurativa, sino tambifn, y de vitsl importancis, dzbe ser part{cipe
la institucidn patrocinadora, pere que conjuntamente se establezcan

programas de accifn, supervisifin y evaluacién.

Se ha de contemplar la razbfn de ser del Servicio Socisl de pesantes
como lo express el Lic. Fraencisco J. Bracemontes en 8u ponencls del
I Encuentro Multidieciplinario de Servicio Sociel; en un “transfor-

marse a s{ miamo por y pera transformer las condiciones externes". -

@i? Conigibn Coordinedora de Serviclo Social, op. cit., p.p. 1-2.

éi) Bracamontes, Francisco J. Lic. Filosoffa y prictica del servi-
cio soci.l. I Encuentroc Multidiseiplinario de Serviecio 3ocial -
pars Estudientes, Secretsrfa de Rector{a, U.N,A.M., MExico, 1980,
p. 76.
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2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS Y EVOLUCION JURIDICA.

El Servicio Social de estudiantes en México, naclf ed la U.N. .M. on
la Escuela de Medicina primeremente =n el afic de 1936 y pester!normen
te en la Escuela de Cienciss Quimicas en 1938. Naclf como cespuecta
a la problemfitice existente en aquellcs dfas. €1 primero fug motiva
do por le carercla de atencifn en salud er el medio rural, originan-
do el primer Servicio Socisl orgsnlzade y de carbcter obligsterio. -
Hasta el momento slgue slendo este de gran importancia para la aten-
cion en selud de le poblacién rural y urbana mis desprotegida, conti
nuendo asf con uno de los objetivos esencisles del Servicio Social,

que es de ser Gtil a las poblacibn. El Servicio Sociasl en 1a Escuels
de Ciencias Jufmices motivado por un boicot internacionsl gue parall
z6 las refinerfas de petrflec recientemente expropiado. De ah{ gque

los estudiontes se dedicarsn a prestar sus servicios en las refine-

rias.

Lo anteriormente expuesto es una prueba més de clmo el Servicio So-
cisl ha estado estrechamente ligado con la historia, siendo conse~ -

cuencia y producto de la realidsd social.

Después de las primeras peutes impuestas por estas escuelas, fuf evl
dente la efectividad de esta sstividad, no solo como beneficio para

la sociedad, sino tambifn camo instrumento educativn.

La Escuela de Derecho, por ejempla, comenzd probendo con sus estu- -
diantes sin obligfrseles a prestar un Servicio Soclal, combinando la

Prhctica Forense, con 18 atencifin un tanto Pilantrfpica de casos -de

Cii Comgaibn Coordinadora de Servicio Soclal, op, cit., p. 3.
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individuos meﬁeteruaua, brindendo la defensa gratuite ante los Triby
nales o Juzgedos. As{ como eete, fueron surgiendo en lee distintas
escuelas los orfgenes del Servicio Social, pero paraddjicemente se -
les considerd sujeto de servicio obligatorio a aquellos cuya profe-
gibn gs precisamente de servicioc m la sociedad, cnﬁn lo son médicos

y enfermeres. (31°

Sin embargo, e través de los aflos se fué extendiendo el Servicio So-
cisl a las de frkas educativas, hebiendo dificultad en elgunas de -
ellas para desarrollar actividedes de beneficio reel pzrs la publaf
cifn, pero tanto dichas escueles o fecultades como la UNAM, no -

han cesado sus esfuerzos a este respecto. (:)

De la reqularizecifn del Servicio Social en la Ley Reglamentaria de
los artfcules 4o. y So. Constitucioneles (ehors dnicamente Art. So.)
a la regularizecifn expresa dentro de los plenes de estudio superio-
res, dentro de la legislacibn universitaria, tranascurrieron poco més
de 20 afiva. Aungue han existido instructivos pere su cumplimiento -
del Servicio Sobial y comisiones encargsdas en cade escuela o Pacul-
tad. Pero gstes no progrsmaben, no syperviseban ni eveluaban la - -
préctica del Servicio Socisl, limiténdose & recibir les cartes de =
constancies sobre la efectuecifin del Servicio Sociel. Esto trajo -
gque el servicio no se cumpllere en forma uniforme dentro de ceda es-

cuela o fucultad. Cg?

(37 villavicencia Pulz, gp. clt., p. 1
Cﬂ? Comisifin Coordinadora de Servicio Social, pp. cit., p.p. 3-4.

ng Meclina Pifieiro, op. cit., p.p. 50-T6.
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Comn respuests a esta situacifn de descrgenlzacién del Zervicis So-

ciel y ~omu reaficmaribn de los objrtivos de la U.N.A.M. y de su con
ciencia de establecer con este Jos medios propiclos pere la vincule-
cidn de los unlversitarics con les necesidedes del peis y con las sg
luciones jue a ella se han dado, se da un paso para la reestructura-
clan del Servicio Social. Este es encobezado nor el Rector Suiller-
wa Soberbn ocurriendo en 1973. Dicha reestructuracibn contempla as-
pectos de coordinecibn, epuyo Juridico, promocifin, estehlecimienta -
te nuevas modalidades y evaluaclones. Para llevar a cabn esias re-

formas se creb la Comisibn Coordinadora de Servicio Sociel, depen- -
diente de le Secretsrfa de Rector{a, la cual ha sido hesta shora, la
encargads de planear y coordinar todos les programas multidiscipline

rios en gue participa la U.N.A.M. (:)

La Comisién Coordinadore de Servicio Sccial se define a s{ miema co-
mo el srientador "a la promocién de un Servicio Socisl Multidiscipli
narioc que responda a necesidades sociales desde sus origenes milti-

ples, complementendo le formecifn acedémice del alumno con una préc-

tica social de beneficlo e la comunided". C:)

Es decir, dicha coordinacibn es la fepreaentante gctual del Servicilo
Social de 1z U.N.A.M. y en =112 se conjugen todos las secciones de -
Servicio Secisl de cada escuela o fecultad, integréndoles y coordi-

néndolas hecia un Servicic Socisl primordialmente multidisciplinario
que responda 8 la realided socisl, ayudando &l mismo tlempo g une mg

Jor Pormacibn académica.

(34 ibid., p.p. 13-16.

CE) Comisifn Coordinudora de Servicio Social, op. cit., p. &4,
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flomo Argeno difigido primordielmente el Servicio Soclel Multidisci-
plinario, veremos sus atribuciones, objetivos, etc. més adelente, -

dentro de las cleses de Servicio Soclal.

Slgulendo con el curso del desarrollo histérico del Servicio Social,
en 1978 se cref C.0.5.5,1.E.5. (Comisién Coordinadora de Servicio Sg
cial de Instituciones de Educacién Superior) haciendo eco al acuerdo
del Presidente José L8pez Partillo de que "es conveniente coordinar

el trabsjo de las inatituciones de educacibn superior, con 18s eccip
nea del Gobierno Federml, 8 fin de gque 8 través de un proceso de prg
gramecibn se atienda con meyor certeza el mejoramiento de las condi-

clones de vida de 1a colectivided®.

Se podrfa decir que el C.0.5.5.1.E.5. tiene las funciones de la Comi
8i6n Coordinadore de Servicio Socisl de la U.N.A.M. pero abarcandc -
toda 1s Replblice, no limitAndoee 8 nivel universitario sino también
e los distintos niveles educativos como son Eacuelas Técnicas, Normg
les, etc. Se dedica primordialmente a la vinculacifin de luos progra-
mae de Servicio Socisl con la reslidad y problemftica del pafs, para

una mayor efectividad.

Volviendo con el Servicio Sociel de la U.N.A.M., este se basa jurfdi
camente en la Constitucifn Pol{tica de los Estados Unidos Mexlcanos
y Loma expresibn en las diferentes Leyes, Reglamentos, Chdigos y - -
Rcuerdos que la Comisibn Coordinadors de Servicio Social enlists en
su folleto, las cuales son les slguientes:

- Ley Crgénica de le Administracién Péblice Federal,

4

36) Catrera L&pez, op. eit., p.p. 9-10.
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L.y Federal de Educaciln.

- Ley Federal de ducacilfin para Adultos.

- Ley Reglumentaria del Artfculo So, fonstitucion=l, rulativa a8l - -
ejercicio de las profesiones en ¢l Digtrito Federal.

- Constituciones Locales.

- Chdigo Saniterin.

« Reglamento para'lp prestacifn del Servicio Sociel de los Estudiane
tes de las Instituciones de Educacifin Superior en 12 Repdblica Me~
xicana.

- Reglementa de la Ley Reglementarlie del Art. So. Constitucionel re-
lativeo al ejercicio de les profesiones en el Distrito Federal.

- Ley Orglnica de la U.N.A.M.

- Reglamento Internc de las Secretarfa de Estedo y Orgenismoa Descen
tralizedos, en particular pare los involucrados en 21 8rea de la -
éalud. | '

- Acuerdc para le prestacifin del Servicio Soclel en Educscidn para -
Adultos.

- Acuerdo de creacién del Fidelcomisc Fondo Nacional pars el Servi-

cio Sociel de Instituciohes en Educacibn Superior. CEB

<§§) Comisifin Coordinadora de Servicio Sociel, op. rit., p.p. 5-6.
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2.3 TIPOS DE SERVICID SOCIAL.

La U.N.AR.M. da 18 opcibn de eacoger antre dos procedimientos legeles
pera prestar el Secviclo Social. A estos procedimientos los llamerg
mos tipos, los cusles presentan diferenciass entre si, Estas son: -
Servicio Sociel Unidisciplinario y Servicio Sociel Multidisciplina-

rio. Pare conocer cedas uno de estos, se haré un anflislis de sus sig

nificados.

Primeramente, veremos la rafz comln de cads una de estes palabras -

que es disciplinsa.

En gl I Encuentro Multidisciplinerio de Servicio Social para Estu-~ -
diantes Unlversiterios, en la ponencia "Proyecto del Servicioc Sociel
Interdisciplinario e Interinstitucional en Selud™ se presenté un es~

tudio de los diferertes conceptas y dice gue:

Disciplina es: "Conjunto espec{fico de conaocimientos susceptibles de
ser ensefiados y tiene sus proplos antecedentes en cuanto & educacién,

Parmecibn, procedimientos, métodos y érees de contenido®. Cg@

El Dicclonaric Léxico Hispano nos define discipline refiriéndose s -
nuestro tema como "doctrina...erte, facultad o clencia".

Y diseipliner "...instruir a uno en su profesién”. QED

(gg' Bactista de Patifio, pp. cit., p. 4.

kéi‘ Diccionarin Léxlico Hispane. £d. W. M. Jackson Inc., MExico 0.F.,
19798, Tome 1, p. 507

&0 idem.
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Cancretando podemos d2cir que disciplinz es un conjunto de conoct- -
mientos, o sea, en eete casc la profesifin que ha adqulrido el estu-

dlante en la cesa de estudios,.

Ahora bien, vezmos ceda uno de los tipos de Servicio Social y qué de

notan.

Servicio Social Unidosciplianario: Es aquel que se lleva individua)
mente por estudiantes de cede Pacultad o escuelss a través de comi-

siones u oficlnas encergades de este Servicio Secial. (:)

Como bien lo dice la palabra: une discipline; es decir, un Servicio

Social que se hace baséndose dnicamente en la profesifn del estudian
te que lo presta, sin tomar en cuenta otres. Esta clase de servicio
es el que ha tenldo mfs difusibn y el que més se ha empleado debiéio

a su sencillez y facilidad organizativa. Ademds, enteriormente se -
mane jaba {nicamente éste, ya que no existfa uns comisién encargads -
de coordinar distintas profesiones como hoy en dfs, con sus reglemep

taclones y estipulaciones necesarias.

BAsicamente se manejaré dentro de este tesio este clase de Servicio
Social, ya que es el gque se da mayormente dentro de la Escuele Nacig

nal de Trabajo Social.

Como blen lo dice la definicién, este clase de servicio es orgeniza-
do y reglamentadn en ceda une de las facultades y escuelas. Es por
esc que se verh con detalle la organizacién de la Seccifn Académics

de Servicio Social de la Escuela Nacional de Trabajc Social en el cg

(@ Molina Pifiedra, op. cit., p. 56.
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pftulo aiguieﬁte. Con esto conocéremos un ejemplo especifico de es-

‘ ta clage de Servicio Social.

La otre modalidad de Servicio Social es el Multidisciplinerio. El -
Sr. Mpolina Pifieirn 1o define como el que presten diversos estudlen-
tes de varias disciplinas de las mismas facultades o escueles a tra-

vés de la Comisifin Coordinadore de Servicio Soclel de la U.N.A.M.C:)

5in embargo, vemas en el I Encuentro Multidisciplinario de Servicio
Social pere Estudiantes Universitarios en el Proyecto de Servicio Sp
cial Interdisciplinario e Interinstitucionsl en Salud, que multidis-
ciplinariedad es "le yustaposicifn de diversas disciplinas gue a vee
ces no tienen ningune relaci&n".(::L En cambio, la interdisciplina
riedad es "la yustoposicibn de disciplines que se suponen més o me-

nos relacionadas”. (::)

R través de la exposicibn de este trabajo se da a entender la conve-
nlencia de un Servicio Sccisl preferentamente interdisciplinerio, ya
que esto conlleva una actividad reelizada por personas con distintas
profesiones que tienen gue ver entre sf, gue se organizan alrededor
de ui problems en scomfin habiendo una constente intercomunicacién en-
tre ellas. Sin embargo, ee ha daro el caso de Servicio Social Mult}
disciplinaris en que sz han reunido en un trabajo integranies de dig
cipiinas que nada tiemen que ver entre éi, y se produjo la situacibn
de gue se deserrollaron asctividades aslslades de cade disciplina, sin

trascendencis importente para la comunidad., Esto se debid a que no

Q§§ idem,

{43, Bautiste de Patifio, op. €it., p. b.

Wb idem.




-.36 -

hube un disgnBetico previc ni una pleneacifin y ejecucidn asesoradas

por parte del equipo docente de las disciplines. (:)

Podemos concluir de este experiencla que para llevar s caﬁn un Servi
cioc Socisl Multidisclplinerio es necesaria una orgsnizacifn profunds
de ssesoramiento por parte de la institucifn educativa. de cedevupa -
de les disciplinas que tomarén parte en ls acclén para gque este sea

verdederamente eficaz, gue pueds afrontar solucliones préctices s la

problemftica del pafs.

£s por eso que un Servicio Socisl Integrel fué definido de la sigulen

te manern:

"Es la participacibn active, organizada, eficaz de grupos constituf-
do por estudiantes de diversas disciplinas de acuerde con proyectos

y ohjetivos concretos en funcifn arménice de una comunided”. (}9

Le agrupacibn coherente de universitariocs de diferentes disciplinas
e instituciones, trabajando en conjunta, en funcifin de objetivos y -
programes de desarrollo integral, ha sido dencmineda brigada multi-
digciplinaria Lnaterinstitucional. Asf, el Servicio Sociel Integrai
viene a ser ls activirad de investigacifin académico préctico creati-
va y productiva gue desarrollan organizadamente loz estudlentes. La
disposicién de integrar dichas hrigadas se funda en la ides de que -
la problemftice del pefs presenta Pactores multicsusales por lo que
el an8lisis y las acciones gue se efectuen deben de hacerse en forma

int2 rz), o sea, con un grzbo de eatudientes de varius disciplinas -

G5 ibig., p.p. 411,
@@ Moline Mifeiro, op. cit., p. 56.
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pare afronter problemas naclonales en forme glubal, (::)

Como se ha dicho antericrments, la Comisifn Conrdinadora de Servicio
fiacial es la encarpada dentro #c la U.N.A.M. & contribulr con les eg
cuelas o facultades a deserrollar programas do Servicic Sepizl pars

yue se ileven @ cabo organizada e inteqrelmente. Es la encargads de
forrsr las brigedes mdltidiaciplinarias interinstifucionales, de ver
gue todas las acclones del Servicin Socilal estén enfocades al henefi
cio de la comunidad, de ls sociedad, as{ como del pafs en yesneral, -
as{ como también gue sirva para complementar la formscifin proPesio-

nal del estudiante ofreciéndole una visibn mfs completa de la carre-
ra, ademés de una intervenci6n consciente en la realidad en que vivi

mos.

La Comisifn Coordinadora de Servicio Soecisl se haas esencielmente en
que los problemes y necesidades de las comunidades tienen un arigen
multicesyel, comc anteriormente expusimus. La atencifn parciai y -
aslslade resulta como una especie de paliativo imnecesario que genera
(nicemente el malgesto de recursos y escaso desarrolls de las cuali-
dudes académices y soclales que gse pretenden generar en los estudian
tes y en los integrantes de la comunidad, ya que se intenta capaci-~
tarloe para que sean autogestores de la transformacifn y el desarro-
llg. Es por eso gue se considers necesarla la participecifin coordi-
nade y simultenca de participantes de diversas disciplinas pare gue
reelicen actividades de tipo integral, atacando las rafces del pro-
blema ronjuntemente. De ah{ gue ponga su atencifin er haccr progra-

-

mes de grugos multidisciplinarins de Servicio Social. (48

@7 ibid., p. 60.

é&b Cabrerse Lépez, op, cit., p. 13,
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dhnra bien, veamos cublus son las atribucinnes que pertenecen u la -

Comisidn Coordinadora de Servicic Social y oue nos nresenta en su Fin

1leto publicade por la Secreter{s de Rect-rf{a de ls U.N.AM,

"10""

o=

3."’

So"

Promover 1a realizacibn de programas de Servicio Soclel, prefe
rentemente multidisciplinarios, estimulando la *incorporacibn -
de las fress de Humznidades y Artes.

Apoyar las programes de investipzclén que vinculen a los estu-
dientes ce Servicic Social, con las tareas espec{firas de log
centros unlversitzrios aborados a esta labor.

Establecer los cn&veniue neceserios con las dependencias plbli
cas, 0 a través de la Comisifn Coordinadora de Servicio Social,
de los estudiantes de las Insiituciones de Educacifn Superior
(COSSIES), para la remlizacifn de programes de Servicio Soclal*
que .contribuyen & ls satiasfaccién de necesidades sociales, dan
do preferencia B lps de carficter multidisciplineric que inct-
den en el desarrollo armfnico de le comunidad.

Apoyer los programas de investigaciﬁn que proponga el sector -
de educacién superior y orgenismo de promecifin:e. investigacibn
clent{fica, nacionales e intérnacionalea, cuyo pbjetiiufunda-
mental sea el beneficlio dec la comunided naclongl, dando prefe-
rencia a aquellos que se destinen s sectores de poblacifin gue
requieren de una mayor integracifin soclel.

Coordinadamente con 1a Direccibn Genergl de Intercambio Acadé-
mico, apoyar y asescorar e las instituciones educativaa.que per
ticipen en el programa de colaboracifin acedémice interuniversl
teria, par2 lograr el cumplimiento de lns convenlos firmados -

en lu gque se reflexre 81 Servicio Speilal,
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Contribuif 2l desarrolle de la Coordinacién Regional de Servi-
cio Social de las Ingtitucliones de Educacibn Superior que for-
man parte de la Asoclacibén Nacional de Universidades e Institu-
tos fe Enseflanza Superior, & fin de formuler el Primer Programa
Reglonal en esta materla.

Colshocar con las instituciones educatives incorporadas a 18 -
U;N.A.M., con el propfeito de estimular y coadyuvar a la organi
zacibn y up?raciﬁn de sus respectivos programes inatitucionales
de servicio.

Informar a la comunidad universitarie nacional, a las dependen-
ciess gubernamentales y & ls opinifn plblica de los planes y pro
gremaes de Servicio Soclel de la U.N.AM. y otras universidades,
por medio de la publicacifin mensual de lavGaceta "INTEGRACION"®,
Radio y Televisifn, coordinfindose para ello con las Direcciones
Genersles de Informacifn y Divulgacibn Universitaria.

Conforme & los lineamientos que para ello establezcan los Censg
jna‘Técnicos y los departamentos responssbles del Servicie So-
ciel de las escuelas y facultsdes, diszfar, promover, ejecutar
y controlar programas de Servicio Soclzl, 8 fin'de incrementer
la calldad académice de los mismos, propiciando la participa- -
cién de las pasanies en el control.

Evaluar los resu'tados de les sccliones reelizades por los estu-
diantes, cvitlizando nl‘resultadu para retroalimentar el proceso
edurativo, plznes de estudic y programas de Servicin Soclal.
Realizer progremas de stencifn integrel & los deportistas, coor
dinfindose parv =llo ron Yazs Direcciomes Semerales de Activida-

des Deportivas y Recreatives de Servicios Médicos.
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Prmnover programas de aprovectamlento de recurscs flsicus y hu-
msnos de la U.N.A.M, para heneficio de 1ns unlversitarios en su
tiemno libre, coordinéndose para ello cen la Coordinacidn de 35
tensiin Universitaria y de Extensifin Académica.

Appyar vy fortalecer los Departementos de Servic%n Social de las
facultades y ejruelas. en las Areas académico-operativas y de di
Pusifn coordinadamsnte con las Direcciones Generales de Divulgg
cifn Universitarias e Informacibn, asf como del Centro Universi
taric de Produccifn de Recursos Audicvisusles.

Realizar programas de consolidacifn y desarrolla del persaonal -
que interviene en le planeacifn, seguimiento, supervisifn y eva
luecién del Servicio Secial, coordinéndose pera elle con las D1
recciones Genersles de Intercamhio Académice, Pleneacibn, Diyul
gacifn Universiteria, Extensibn Académice, Personal y Centro de
Inveétigacionea leervicioe Educativos.

En colaboracién con el Centro de Chmputo y la Direccidn fGeneral
de Planescidn, efectuar programas de spoyo @ Pfacultades y escue
las en le sistematizsecibn y evaluacifn de datos, gue permiten -

planeer y eveluar el - Servicio Soeisl”,

Las atribuciones o actividades anteriormente menclonadas nos da un -

panorama de le importent{eima funcifin que tiene la Comisibn Coording

dora

de Servicio Secial dentro de la U.N.A.M., de otras institucio-

nes educetivas, es{ como en la sociedad en general.

@ED Conisibn Coordinadora de Serviclo Social, gp. cit., p.p. S=13.
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é.h FUNCIONES DEL SERVICID SOCIAL.

Para conocer las funclones del Servicio Socisal, se deben tener en -
cuenta, primeramente, los perticipantes que se encuentran dentro de
le accibn., Estos son:

A. E1 estudiante,

8. La Unlverslded.

£. La comunidad (sociedad).

Se da un fenfmeno curloso entre sus perticipsntes ya gue hay una con
tinua relacifn entre ellos, as{ como une dependencia y beneficlo. -
Cada uno de ellos recibe y da, y gracias a eso se de la accibn posi-
tiva y eficez del Serviclo Socisl, es decir, un proceso de transfor-

macibn sociel.

La Lic. Lourdes Temhorrel Vézquez hébla referente a esto en el I En-
cuentro Multidisciplinario cuando dice: "...la prestacifn del Servi-
cio Sociel como un proceso de tranaformaecifn social en donde ceda -
uno de los elementos suon de vital importancie, por la interdependen-
cia que guerdan entre sf para el ascclonar dinfmico y recf{proco gque -
permita lograr cambiaos, tentu en el que lo coordine como el que lo -
presta y el gue lo recibe y &l alcenzar es{ un eprendizaje donde el
prestador sporte al medie soclal modalldedes diversas de un servicio
profesionnl serio, reciblerdo del prople medio invaluable riqueza, y
el que coordine al evaluar este proeeso, irlo adaptsndo a los nuevos

requerimientos socciales®, ﬁib

{50; Tamborrel V8zquez, Lourdes. Reflexinnes. T Encuentro Multidis-
ciplinarir de Serviciu Social pere [studiantes, Secrzter{s de -
Reetor{a, U.N.2.M., MExico, 1980, p. XIX.
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Meruy pera :ntender mejor ecic, tomemes o rada une de les participan-
'es pare ver ci8l es su Interdependencia con Yn~ otros dos y sus - -
sporterLiones. Para estc haremos un recorrido en el orden de acclo-

ney jue se lleven a cubo.

En priner lugar, le sociedzd, a trevés de sus impuestos, subvenciona
la preparacifn prnfesional que edquiere el estudiante en la Universl
dad. Este, a menera de compromlso moral con la socledsd, presta sus
servicios para syudar el mejoramiento y deserrollo del pafs, Pero -
no se guede solamente en esto, sinc gque tamblén el estudiante recibe
de su servicino una oportunided de superacibn personal &l entrar en -

1a préctica.

Lz teorfa de conocimiento de Guy Besse ayuda a confirrar le importan
cia de 18 prActica. En sintesis, esta consiste en varios puntos que

son los sigulentes:

" - E1 origen del conocimiento es, en efecto, le préctica coma acti-
vidad del hombre saociasl, tranaformenda la realidad... E1 conoci-
miento cient{fico de la realidad, ses cusl fuere su objetivo (na
turaleza o sncieded), tiene suvorigen no en un espiritu puro o -
desencarnado, ino en la prhctica histérica de la humanidad.

- La experiencia es une relacibn préctica y dinfmica del homhre -
con el medic (naturel y social).

- Lo préctice no tiene solamente como resultudo trenrsformar el me-
dio por el emplec de (tiles y técnicas cade vez més perfécciona—
das, ella es el punto de partidz de' cenncimiento y, por ells, -
gL Le progresa, st corrige, se amplla, se profundiza y se zPirma.

- 5% 1z humanidad ng tuviese nuda que hacer, no tenderfs nata que -

persar,



- 43 -

- £l problema del conocimianto no se plantee en abstracto, como si -
fuese en ¢l rY=r~ de 1as iceas sclamente, sinoc en el cuedro més em
nllo de la préctica social; l1s préctice es la madre del conocimiep
to.

- El recurco de le experiencia, el control de la 1dea por el hecho,
son les condiclones absolutas del conocimiento clentifico ... naci

do de la accién, el pensemiento hace sus pruebas en la acciﬁn'.@i)

Podemos conclulir‘de esto que el Serviclo Socisl es llevar la profe-
sifn a la préctice y, por lo tanto, perfeccionar los conocimientos y
completar la teorfa. Ayuda a confirmar y reviser lp aprendido en el

sula.

Por otro lado, tomemos en cuente gque la Universidad le dea sl estu- -
diante la oportunidad de curssr ls carrers en sus aules. Fero el es
tudiante mediente su serviclio ocasiona ls constante revisifn y actuz
lizocifn de los planes y programes de gstudios. Eato se de por me-
dio de 1 supervisibn a la que debe estar sujeto el prestador de ser
vicio, 18 cuxl ayudard a establecer un nexo constente con la realle

ded soeisl y la Universidad.

El Lic. Francisco Bracemontes nos expene le reapunaébilidad del pa-
sante de lo sigulente manera: "...corresponde al pasante tener con-
rlancia de la oportunidad gue se le brinde. Participar er ellz: con
deseos de ser, de responder Bl retc que le presente le vide y el pafs
con inteligencia, alegrfe, esperanza, iniciativa y sudacis creadora,

solu de esa manera podrd devolver 8 1a socieded lo que esta le he -

Cia Fnder Egg, Ezejuiel. Hacia une metodologde del servicio social,
Ed. Ecro, Burnos Alres, 1976°, p.p. 89-50.
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permitico tener, esto go, la posibilidad de slcanzar més y mejnres -
estad{cs de vida, re cullura, de preparsciSn, de servir & sus padres,

hermanos, amigos, esposa e hijna".(ﬁé;

Fero todo 1o gue tisme responsabilidedes, ti:-e devechos y los dgl -
pesante gson g1 "... ser blen crientado hacla buenuy progremas de Seg
vicio Sorisl guw le pérmitan evoluclonar adem&s de acercarse z lo -
sue busia, porgue el pasente al =enns en el momento de s@r pasante, -
por lo generel csté interesado primero por ser siempre y no por te-
ner, como muches creen, y esto lo lograré siempre y cuando esté en -
un programs ruyas ccndicicnes y marco de accifn le permitan al pasan
te descubrir el problema por sf{ mismo, snalizar los hechos y la pro-
blemftica, disgnosticer y encontrar la solucifn, ser autor y partici
pe en su eplicacifn. CEsto nos llevard sin dude a gue el pasante oh-
| terga en lo parsonal segurided, ademfs de confianze en sf mismo, es
decir, que descubra sus enormes posibilidades de ser factor de cam-
bio, en ese momento, a2 través de dejarlo ser. Ese individuo ha ini-
clado el diffcil arte de madurar. Pero no menos importante es que -
lae personas o comunlidades afectades por le situacién hen iniclado -

por ello su transformacibn y desarrollo™. Qgg

Del derecho de los prestadares sacamos 12 responsabllidad de la Unie-
versidad. La responsabilidad mayor que tiene la tnsl ttucién educati
va puera con el estudiante, es ofrecerle buenos programas de acclibén y
pusibilidades pare irtervenir conaclente y reépnﬁsnhlemente para - -

bien de s{ mismo y de la sociedad. Pero la tarea no se limits & la

@%D Bracamontes J., gp. cit., p. 79.
() 1big., p 76.
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progranacin sino también a 1p supervisién y evaluecibn. La supervi
516n dard 8l estudiante una gufe contfnue en su quehacer profesiocnal
y le dard @ la Universidad pautas para actuslizar la carrera y esta-
blecer =ontacto con las necesidades de 1s eocieded. La evaluacifn -
dar§ los resultados de las ecciones tomades pars ver su ePectividad

y ver sl es requerido alglin cambio.

Ahore blen, la Universided esté profundemente ligads con le socieded
ya gue come institucifin subsidieds por el pueblo e intermediaris de
1s conciencia nacional y conclentizacién intelectuel, debe de estar

siempre al servicio del pueblo.

Depende en gran parte de la Universidad que la aportacidn del estu-

disnte see productiva y su formacifn Integre.. Esto, no solemente du
rante su Servicio Sorisl, sino también durante tode su vida profesis
nal. Es por esc gque le Universidad debe ser dinfimice y comprometide

con el bienestar colectivo.

Finalmente, en la comunidad donde se prestarén los serviclos, espeqi
ficamente en las inetitucicnes petrocinadoras, tembién debe heber cg
operacifn para que este see productiva. No utilizer sl estudiante -
como mano de obra barata o muchas veces gretis, expioténdalo de una
menera inconsciente. Ni tampoco aislarlo de las actividades de ime
portancia de la institucifin por temar & su inexperiencia. Se le de
be de ofrecer la oportunidud de una préctica-aprendizaje supervisads
dentro de las funciones de la profesibn, déndole conflanza en sf mig

me y ocagidn nara su crecimiento intelectual, moral y cultursl,

Coma vemos, 21 S=rvicio Socisl no se da solec, es una actividad que -
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va encadenado en un circulo pera el bienestar comdn.

La camunidad le da 8l estudiante una educacifn y este, por medio de
la U.N.A.M., le devuelve en Servicin Social. Este Servicic Socimel -
va a ayudar & la comunidad en su desarrcllo, a8 la Universidad en su

actualizacidn y al estudiante en su preparacién. (Ver Esguema II).
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CAPITULD III

"EL SERVICIO SODCIAL EN LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL™

3.1 FUNCIONES Y OBJETIVOS DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL.

FPara ubicar la carrera dentra de la Escuels Nacional'de Trebtajo So-
cial y, asimismo, el Servicio Social que se lleva a cabo en esta, es
necesario darle un vistazo general al concepto del Trabajo Social vy
qué debe perseguir el profesional. As{ veremos, por consiguiente, -

el cursc gue deben tomar las acciones de un Servicio Socisl efectivo,

El Trabajo Social, segin lo define el Sr. Ezequiel Ander Egg es un -
"modoc de eccifn social superador de la Asistencis Socizl y del Servi
cio Social... El trabajador socisl tiene una funcidn de concientiza=-
cién, movilizacibn y organizacibn del pueblo, para gue en un proceso
de promocién del sutodesarrolla interdependiente, individuos, grupos
y tomunidades, realizendo proyectos de Trabajo Social, insertos cri-
ticamente y actuando en sus propiss organizaciones, participen acti-
vemenete en la realizacidén de un proyecto politico gque signifique el
trénsito de une situacifn de dominacifn y marginalidad a otra de plg
na participacifn del pueblo en la vida politics, econfmica y soclal

ge la nacién que cree las condicionss necesarias para un nueva modo

de ser hombre". @E\

En esta definicidn se encuentran varios elementos de gran importan-

cie gue es necesario resaltar. Primeramente, dice que el Trabajo So

5 Ander Egg, Ezequiel. Diccioneric de Trabejo Social. E£d. E£1 Cid,
Venezuels, 19787, p. 390.
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clal tiene uné funcifn de concientizaeifn, movilizacién y organiza-
cién del pueblo, es decir, que el Trabajo Social va a dirigir sus ag
clones para llevar 8 la comunidad al conocimiento exacto de les co-
sas por medic de la reflexibn y, & rafz de esto, va a surgir una ac-

tividad debidamente organizada.

Ahora bien, & cufl va a ser el objetivo de esta actividad organiza-

da ? Nos dice el Sr. Ander Egg gue se ve a dar un proceso del suto-
desarrollo interdependiente, o sea, gue tanto el pueblo como el tra-
bajedor socisl van & crecer juntos en una dependencia reciproca. Tan
to individuos, grupos y comunidad trabejarén conjuntemente de uns mg
nera critica y activa para lograr una transformacifn integral por mg
dio de ls participacifn active en la vida politica, econfmica y so-

cial de la nacibn.

Para mayor sencillez, una definicién que nos dice lo mismo en pocas
palabras es la de Marie C. Cestellanos en su Manusel de Trabajo So- -
cial: "El Trabsjo Social sctualmente puede definirse como el arte de

ayuder a nuestros semejantes a sf{ mismos®. C:)

Los objetivos del Trsbsjo Social que considera la Eecuela Nacional -
de Trabsjo Social saon los siguientes:

"Objetivo General: Contribuir a le concientizaecién y organizacibn -
de la comunidad pera que participe en el dessrrolle sociel.
Objetivos Espec{ficos:

- Lograr con los sujetos el snflisis de su realidad y del contexto

que la determina.

{33) Castellannos, Marie C., Manual de Trabajo Sociel. Ed. La Prensa
Médica Mexicana, México, 19819, p. &,
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- Promover la incorporacifn organizada y consciente de 1o poblacidn
en las acciones para el comblo mscendente.
- Contribuir a 1l planificacibn, 2 leg promocién y a la ejecucifn de

acclones para el desarrollo social”, (56}

Bésicamente, estos objetivos son loe gue se encontraron en =l concep
to de Trabejo Social que anteriormente se vieron. C(Cabe noter que la
profesifén de Trabajo Social va siempre encaminada haclia el cdesarro-

llo social en todos sus sspectos.

. Cémn se va a efectuar =] logro de estos objetives 7 El principal

de ellos es el desarrollo eaciel, o como los demds subsecuentes, ae

ve 8 llevar 8 cabo por medio de los principios bésices del Trabajo -

Social. Entre estos tenemos:

1.~ Tratar de lograr el desenvolvimiento normal de las relzaciones -
de los miembros de la comunidad, buscando es{, la cooperacifn y
gyuda mutus y suprimiendo la explotacifin, es decir, la compren-
sibn humsna.

2.- Desarrollar lo ms posible las capacidades de los individuos de
1l comunidad pare que sesn Otiles & elles mismos y 8 lz comuni-
dad.

3.~ Eliminer a las persones dependientes de otras, ya sea econfmica,
moral o intelectuslmente. Es decir, que haya autosuficiencis -

individusl para un mejor funcionemiento social. Qgﬁ

56" Escuela Nacional de Trabajo Social. Organizacidn Académica 1980-
81. Direccién de Orientaci6n Vocecional, UNAM, México, 1381, p.10

55‘ Castellenos, op. cit., p. b.
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Se pueden cansiderar a estos principios hésicos como un preémbulo, -
una preparacifin necesaria para llevar a cebo las actividades propies
de la profesién. Si no hay una disposicién previa, todes los esfuer

2os pueden acabar siendo nulos.

Le accifn del Trebajo Social debe estar formulada de une manera cien

t{fica para que sea eficaz.

La Sra. Ma. del Carmen Mendoza en el artfcule "Le Pedagogie y didéc-
tica en Trabajo Social" expone tres espectos para expressr dicha esc-
cién, haciendo paralelo con el Modelo de Intervencifin en la Realided

de Boris Lima gue se presentari a continuacibn.

Aspectos fundamentales:

1.~ Conocimiento de 1a realidad (gque pera Boris Lima es la Fase Sen
aitiva y Fase de Informaciﬁn’cumpuniendu el Primer Grado Exter-
no).

2.~ El anflisis y sistematizacién del conocimiento (Fase de Invest}i
gacifn Participante y Determinacifn completando el Segqundo Gra-
do: Conceptusl).

3.~ Y la accifin para transformarla (Fases Elaboracién de Modelos vy

Ejecucitn vy Control, siendo el Tercer Grado: Racional). éib

Con lo antes mencionado se gqulere recalcar que le profesibn de Traba
Jo Social se besa en una inQestigaciﬁn cientffica y no en empirismos

y falsos sentimentalismas.

@?ﬁ Mendoza R., Ma. del Carmen. "La Pedspogfa y didéctica en Traba-
jo_Social". Revista de Trabajo Socisl, Epoca III, No. 17, Julio
Septiembre, U.N.A.M., México, 1977, p. 25.
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A veces se le nulere dar a la carrere un curso distinto a sus objeti-
vos y funciones y, como tsl, se debe demostrar con més ahinco cufl es
el papel del Trabajo Social dentroc de la sociedad pars gque se reconoz

ca y se le de la importancia gue tiene.

Fara gue una personse decida dedicarse al Trabajo Socisl dehe poseer,
primeramente, una fuerte vocacifn, que en eate ceso es "la habilided
para mentener las relaclones humanas y las condiciones de personali-
dad y cultura" Eﬁﬁ, as{ como también una grem inclipecifn y amor -
por la carrera para ser digno representente de ella. Despubs segui-
r& une buena preparacifin ecadémica y resolucidn pars un continuo cre

cimiento intelectual.

Se aclara esto, ya que el Licenclado en Trabajo Socisl tiene grendes
compromisos consigo mismo y, sobre todo, con ls sociedad. La Escuye-
la Nacionzl de Trabajo Social en su Orgenizecifin Acedémice de 1981 -
expone brevemente diclendo:

"€l Licencisde en Trzbsjo Socisl estd comprometido com la socieded -
para aplicar su conocimiento en la blsqueda del bienestsr de esta, a
través de imes instituciones e integrsdo en equipo multidisciplinaric
participando en la planeacifn y administracifin de los programas so-
ciales, pafa gaotimizar los recursos y promover la intervencifn cons=

ciente y organizada de la poblacifn en la solucifin de sus problemas.

En sintesis, el profesional de Trebajo Social debe estar preparada -
clentifica y técnicemente identificado con les necesidades del pue-

blo, teniendo como propbsito fundamental la oriertacifn de la pobla-

‘59 Cagtellanos, op. cit., p. 33.
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cifn pare gue este adguiera conciencia de sus problemas, se arganice
e intervenga en la toma de decisiones, todo ello con el objeto de -

participar en el desarrollo social". 60

Este compromiso comienze desde la preparacidn, ya gque el Licenciado
en Trabajo Social debe estar adecuadamente preparado, tanto tefrica
como técnicamente. Ests va a ser lz herramienta primerdial dentro -

de su quehacer profesional,

£1 trabsjador socisl no va 8 estar comprometido con intereses lucra-
tivos o de pegueiios grupos. Este geber estar cepacitedo para detec
tar e identificarse con las necesidades de le socieded, ya que solo

ss{ podréd llevar al pueblo 8 la concientizacifn, movilizacibn y orga
nizeci6n y as{ llegar & un sutodesarrollo gue anteriormente menciong

mos.

El compromiso es consigo mismo, con la comunidad, con el puebla, * le
nacibn y podria extenderse a América Letina y a todas las naciones,-
ya gue la profesibn busca el bienestar comin, el desarrollo integral

y social que falta en todos los pefses del mundo.

fhora bien, partiendo del qué de la profesibn, de sus objetivos y -
compromisos, la Escuels Naclonal de Trabajs Soclel ha delineado las
funciones del Licenciado en Trabajo Sociel, encaminades s comunicar-

los 8 los estudiantes.

£l profesional de Trehajo Social debe estar capacitado paravcumplir

las siguientes funciones:

60 Escuela Nacional de Trabajo Social, op. cit., p. 7.
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Aplicar el proceso de investigacién cient{fice 8 fin de llegar al
conocimiento de la realidad social.

Orientar & la poblaci6n para la formacidn de una conciencie crit)
ca.

Proponer alternatives de accifin a través de un procesoc metodolégl
co para la atencifn de los problemas sociales,

Promover la organlzacién y participacidn socisl.

Participar multidisciplinariamente en el procesec administrativo -
de programss de bienestar.

Participar en programas de docencia.

Promover polf{ticas de bienestar tendientes sl mejeramiento de las

condiciones de vide de la poblacifn". '

Sintetizando, se podria describir @ un Licenciado en Trabajo Social

con la formacibn completa e integral como:

1.
2.
3.
4,
5.

Un

te

Investigador elent{fico.
Orientador.

Promotor del desarrollao.
Administrador.

Docente.

trabajador social que posea dichas aptitudes estaré verdsderamen-

preparado para enfrentar los deberes que exige la carrera.

Para ampliar y llegar un poquito més al fondo de lo que es en esen-

cia un Licenciado en Trabajo Social, se analizaron los perfiles pro-

fesionales de la carrera por la Escuela Nacional de Trabajo Social -

() ibid., p. 0.



de la Universidad Nacional Autfnoma de México y el Centro de Estu- -

dios Tecnolégicos No. 7 de 1la Secretaria de Educacién POblica. De -

este anilisis llegamos a coneluir que la capacidad del profesionista

de Trabajo Social tiende a:

"1,- Conocer criticamente las teoriss metodolSgicas y técnicas pro-

2.~

pias de les clencias sociales.

Aplicar el proceso de investigacifn sistemétics que permita ex-
plicar objetiva y racionalmente el origen, organizaci6n, contrg
dicciones y transformaciones de la sociedad.

Disefiar polfticas que coadyuven a la solucibn de necesidades vy
problemas sociales.

Educar y orientsr a la poblacién para la formacifn de una con-
ciencia critica.

Formular alternativas de asccién a pertir del trabajo directo -
con la comunidad para la transformecifn de las condiciones exig
tentes.

Promover la orgenizecién y movilizacidn social.

Participar multidisciplinariamente en la administracién de pro-
gramas de bienestar.

Evaluar criticamente las polfticas institucionales gque se rela-
cionan con las necesidades y problemas scciales.

Elsborar un conjunto de proposiciones y sistematizeciones tefri
cas pare una accifn profesional ceda vez més cient{fica a tra-

vés de la reformulaci6n de la préctica. @gb

@

Terant, Margsrita. "Le participacifn del Trabajo Scciel en pro-

_ grames de desarrollo sociel”. Revistae de Trabejo Social, Nueva

Epoca, Vol. 1, Afic 1, Enero-Marzo, U.N.A.M., México, p. 23.
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S5e ha presentado un panorama general de lo que es la profesitn y lo

gue debe ser un Licenciado en Trabajo Sccial porgue schre estas ha-

ses las Cscuelas de Trabajo Social han formulado sus objetivos y fup
ciones, debiendo ser el primordisl le formacién integral, la prepars
cifén y el entrenamiento del trabajodor social pars enfrentar los de-
beres y problemas de dicha profesién. Esto haréd gue las escuelas, -
por medio de sus egresados, contribuye de ura manera importante al -

desarrollo social del pais (objetivo primordial del Trabajo Social).

El Servicio Social de 1a Escuels Necionzl de Trabajo Soeial, por con
siguiente, debe funcionar con estas bases y estos mismaos objetivos y

funciones.

Lo que cabe cuegstionar es: ¢ lo consigue ? Para esto se expondri -
un panorama general del Servicio Social de la Escuele Nacional de -

Trebajo Social.



3.2  ANTECEDENTES HISTORICOS.

Los antecedentes hist6ricos del Servicio Social en la Escuela Necio-
nal de Trabajo Social van ligados {ntimamente con el desarrollo de -
la misma escuela. Es por eso que se hard uns breve resefia histérica
de la misma con el fin de conocer cufles fueron las circunstencies -
y situaciones existentes cuando nacif el Servicio Soclal de la Escug

la Nacional de Trabajo Saocial.

Los primeros datos se remontan al afio de 1937 cuando se organizf wun
curso para empleados y funcionarios de tribunmeles para mengres, don-
de se concluyd que era necesario contar con personal, ademfs de los
médicos y sbogados, que se dediceran & hacer extensivo el tratemien-
to a los hogares de los menores con el fin de mejorar las condicio-

nes para el menar dentro del seno familiar y socisal.

Asf es como surge la profesifin a nivel técnico en México. Sus promg
tores fueron los doctores Rafael Santamarf{a, Re(l GonzAlez Enrtiquez,
Frencisco NGfiez Ehévez, Roberte Solfs Quiroga y el Lic. Héctor Solis
Quiroga, guienes el dfa 20 de septiembre de 1938 pusieron en conside
racién del Director de la Facultad de Derecho y Clancias Socisles el
Plen de Egtudios para la carrera de Trabejo Soclal. Este fué aproba
do en abril de 41940, bajo la direccién del Lic. Manuel Gual Vidal, -
guien fundd la Escuela de Trabajo Social e nivel técnico, cuya orien
taci6n era paremédica y parajurfdice. Se usd la metodologia tradi-

cional, no siendo efective para su aplicacifn en América Latina.

En esta primers etapa de la escuela, ls organizaclifn era distinta., -

Escuela Nacional de Trebajo Sociel, op. cit., p. 8.
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Primeramente, la direccidn era 12 misms gue la de la Facultad de De-
recho, teniendo una Secretaris Escolar de la escuela. Los primeros
secretarios fueron el Dr., Rafasel Santamaria y posteriormente el Dr.

Francisco NGfiez Chavez.

Obedeciendo los articulos bo. y 50. Constitucionales,' desde las pri-
meras generaciones se dié el Servicie Social como fequisitn para re-
cibirse. La autorizacién de este se pedfa directamente con el Secre
tario Escolar por medio de una carta, ya que no existia oficina de -
Servicio Social. Los reguisitos eran los mismos, pero no se le daba

la importancia que ti:ine, sino que se le considerabs un mero trémite.

Con el pasar del tiempo surgif la necesidad de un cuestionamiento ng
ciendo as{ el movimiento de reconceptuslizacidn. De squf se vié la
necesidad imperante de modificar el nivel profesional y reformar el

plen de estudin.

El dia &4 de abril de 1968 el H. Consejo Universitario de la Faculted
de Derecha de la Universidad Nacional Autdnoma de Méxicoc aprobd el -
proyecto correspondiente & la modificacibn del Plan de Estudio de 1ls

carrera de Trabajo Social, siendo aprobado el 28 de marzo de 1969.

£l dis 4 de octubre de 1973 fue aprobada la creacifin de la Escuela -
Necional de Trabajp Social, de manera independiente de la Fecultad -

de Derecho.

E1 18 de enerc de 1974 fue nombrado el Dr. Manuel Sinchez Rosado pri
mer Director de ls escuela. Con este hecho se dif consolidacibn e -
impulso a la Escuela Necional de Trabajo Social. Fue reelegido en -

1978 y su gestifn concluyé en 1973. El 1o. de febrero de 1980 la -
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Lic. Yolands Aguirre Harris asumif el cargo de Directora del plentel,

puesto que adn continue a su cargo. Qﬁb

Dentro de este etaps histérica de la Escuela Nacional de Trabajo So-

cial, el Servicio Social ha seguido su cursoc y desarrollo.

En el afio de 1972 se cre6 le oficina de Becas, Relaciones Plblicas y
Servicio Sociel, dependientes de la Secretarfa Escolar. Al frente -

de esta oficina estaba el Lic. Guillermo Garc{a Franco.

En el lapsc de 1973-74, tomb el cargo de dicha oficine la trabajado-
ra social Luz Ma, Barrera, siguiéndole el Lic. Jorge Aldans durante

los afios 1974-1978.

En 1979 la jefe de diche oficina fue la Lic. T.5. Adelina Gonzllez -

Ram{rez.

Durente los afios 1980-1982 el periodo administrativo de Serviclio So-
cial estuvo a cargo de la Lic. Etna Meave Partida. Durante dicho pg
riodo se llevé a cabo el estudio, la observacitn y la investigecién

de que consta esta tesis.

Actualmente la Seccibn Académice de Serviclio Soclial es independiente
a la Seccifn de Relaciones Plblicas. Dicha seccibn se ha ganado un
lugar relevante dentro de la escuela. Depende de la Secretarfa de -
Servicios Escolares y Sociales a carge de la Lic. T.5. Socorro Modes
to. (Ver esquema 3). La Seccifn Académica de Servicio Socisl esté

actualmente @ carge de la Lic. T.S. Azul Adriana de Gante Sénchez.

€L ibid., p. 9.



Le Escuela Nacional de Trabsjo Sncisl encamina todos sus esfuerzos a

cumplir con sus ambJjetivas, los cualds son:

"- Formar profesionales con la preparacifin adecuada para cumplir con
los prop6eitos del Trabajo Social.

~ Contribuir al desarrollo del Trabajo Social en México.

~ Proporcionar servicio de asesorf{a en Trabajo Sociall.

También se esfuerze para la formacifn y capacitaci6n del profesional
de Trabajo Social que debe cumplir con las funciones gue en el punto

anterior ya se expusieron.

La Seccifn Académica de Servicio Social, como parte integrante de la
Egcuela Necional de Trabajo Sociasl, estd plenamente consciente de es
tos objetivos y funciones y encamina sus acciones para el cumplimien
to de estns. No podemos separar al Servicio Socisl de las demfs ac-
tividedes de la Escuela Nacionsl de Trabajo Sociel ya que existe un

nexo importante entre estas dos; esto es, por medio del Servicic So-
cial la Escuela Nacional de Trabajo Social entra en la realidad por

medio de la préctica.

El Servicio Social es una continuacidn de la preparacifn profesional,

paro fuera de las aulas.

“El Servicio Social se distingue porque es una forma por medic de lz
cual la Universidad y los universitarios van al exterior, es un meca
nismo adecuado para gue el pasante confirme y revise los conocimien-

tos adguiridos en el aula a través de la préctica; adembs es un pro-

Qg@ Escuels Necional de Trabajo Soclal, op. git., p. 10.
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ceso en el gue la Universidad actusliza y reorienta sus planes vy pro
gramas de estudic, ya que el pasante queds bajo supervisifin académi-

ca durante su servicio". @

Conservando esta linea de pensamiento, el Servicio Social de la Fs-
cuela Nacionsl de Trabajo Social, junto con esta, har caminado de la
mana buscando, a través de su deserrollo, la superécién profesional

y el mejoramiento acedémico en bien de nuestra sociedad.

Cabrera Lfpez, Manuel. FPalabras de Inauguracidn. I Encuentro -
Multidisciplinario de Servicioc Socisl para Estudiantes Universi-
tarios, Secretaria de Rectorias de la U.N.A.M., Méxica, 4980, p.
XIV.
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3.3 SECCION ACADEMICA DE SERVILIO SCCIAL.

El conocimiento de la Seccibn Académica de Servicio Social de ls Es-
tuela Nacional de Trabaje Social fue vivencisl. Se podria decir que
ge practich la observacifin perticipante, ya que realicé mi Servicio

Socisl en dicha oficina de octubre de 1880 a abril.de 1981. Cabe -
aclarar lo antes menclonadao, ya gue muchos aspectos gue serén presen
tados en el siguiente punto han sido detos recabados 8 través de 1le

préctica.

Es decir, la informacibn que se expondrf pertenece s la administra-

cifn de diche oficina de los, afios 1980-1982.

El objetivo principal que presenta la Secclifin Acedémica de Servicio

Social de la Escuele Nacional de Trabajo Socisl es el siguiente:

"Congolidar el Servicio Socisl como recurso pedagigico que ubique al
estudiente en situscifn de poder afrontar le investigecifin y adqui-

rir experiencia en el emplea de los métodos y técnices propias de la
profesifin, cumpliendo asi{ con el reguisito que marca la ley reglamen

taria del Artfculo So. Constitucicnal relativo al ejercicio de las -

profesiones".

Se ven dos aspectcs importantes en este objetivo. El primero se re-
fiere al Servicio Socizl como recurso pedaghgico, como une extenslén
de 1a carrera donde el estudiante comenzaré su préctica profesional
menteniendo un lazo con l2 escuels. Esta conexién servird para co-

rregir errores, aclarar dudas, apoyar acciones, etc.

(67 Eocuela Nacionsl de Trebajo Socisl, op. cit., p.p. 26-27.
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El segundo se refiere al cumplimiento de un requisito legal pera la

recepcifin profesional.

Pera cumplir este objetivo la Sececibn Académica de Servicio Social -
trabaja con bese a un programa que contiene seis proyectos gue son -

los siguientes:

I. Atencidén a Pasantes.

1.1. Planeacifn.
1.1.1. Definicifn de objetivos.
1.1.2. Anélisis.
1.1.3. Disefia.

1.2. Programscidn.
1.2.1. Cronograma de actividades.
1.2.2. Asignscidn de tiempos.
1.2.3. Elsboracifn de programes.

1.3. Ejecucibn.
1.3.1. Implantar programas.
1.3.2. Implementar.

1.4. Evaluacibn.

Este primer progrema se dedicar& primordislmente a stender 2 todos -
los pasantes que vengan 2 la oflcina a pedir informes sobre el Servi
cio Social. Estos pueden ser sobre el procedimiento gue debe de se-
guir el trémite, o bien sobre las &reas de trabajo o instituciones -

donde se puede realizar el Serviclo Social.

Algunss veces se posee un2 lista de instituciones que anteriormente

se han comunicado con la Jefe de la Seccidn solicitandp pasantes de
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Trabajo Social y se ha hecho un convenlo; también existen plazas de
los programas de Servicio Social multidisciplinario que manda C.0.5.
5.I.€.8. G5in embargo, la mayoric de las veces el estudiante busce -
la institucibn que més le interese y esté de acuerdo con sus posibi-
lidades. Oentro de esta orientacifn esté el decirles a los estudian
tes 1a manera de solicitar a la institucifn plazas de Servicio So- -

cial. S5i es necesario se le extiende una carta de presentacifn al -

estudiante como respaldo de 1a escuels.

Para dicha orientaciféin la Seccifin posee un fichero de instituciones
pur 4dreas. Tambisn 1lleva una constante coordinscién con el C.0.5.5.

I1.E.S. para cubrir las plazag que ofrece de Servicio Social multidis

ciplinario.

I1. Contacto con Instituciones.

2.1. Pleneacién.
2.1.1. Definicibn de objetivaos.
2.1.2. BAnfligis.
2.1.3. Disefio.

2.2. Programacién.
2.2.1. Crénica de actividedes,
2.2.2. Asignacién de tiempos.
2.2.3, Recursos.
2.2.4. Elshoracién de programas.

2.3, Ejecuciébn.
2.3.1. Implasntar programa.
2.3.2. Implementar programs.

2.4, Evaluacion.
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Este programa se bess primordialménte en establecer contacto con ing
tituciones que puedan ser patrocinadoras de Serviclio Sociel de Traha

Jo Social.

Se busca la maneras de ubicar a8 los pasantes en instituciones donde -
su aprendizaje vaya a ser valioso, es decir, gue pueda desempefiar -~
funciones de Trabajo Social y ocupe un lugar digno donde puede desg-
rrollar sus eptitudes. Para esto es necesario establecer comunica-
cifn con lss instituciones para gue haya un difilogo de ambas partes

y de esta maners poder formular los convenios.

Une vez hecho se haré promocifin para llever les plazes ofrecidss. -
Log estudientes ven 8 1la oficina de Servicio Saociasl buscando la in-
formacifn neceaaria y allf se le extiende una carta de presentacifn

pare que vaya 8 la instituclién.

Este es uno de los programas de mayor importsncis dentro de la Sec-

cibn Académice de Servicic Social ya que se establece contacto con -
los tres participantes de cualguier Servicio Social, es decir, estu-
diante, escuels e institucién. Ademfs propicis la actividad més ade
cuada para el estudiante, ya que la escuela se cerciora de que las -

funciones que va a desempefiar dicho estudiante sean spropisdas o acor

des.

I11. Promocibn del Serviclio Socisl.
3.1, Planeacifn,
3.1.1. Definicibn de objetivos.
3.1.2. Conocimiento de la informacibn.

3.1.3. Procedimientao.
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3.2. Programacifin.
3.2.7. Cronogrema de actividades.
3.2.2. Asignacian de recursos.
3.2.3. ARsignacifn de tiempo.
3.2.4. Eleboracifn de programa.
3.3. Ejecucibn.
3.3.17. Implantar programs.
3.3.2: Implementar programa.

3.4, Evaluascibn.

De este programa dependerf gran parte gue los pssantes de la Escuels
Nacional de Trabejo Socisl vayan hacienda su servicio entre el octa-
vo y naveno semestre, o bien, terminando los cursgs de la cerrera. -
Se persigue que el estudiante no retrase sy Servicio Soeial y por en

de su recepcifin profesional.

La promocibn se gFectda de distintas maneras:

1. Cartelones.- Se realizan cartelones instando el estudiante de -
octavo y noveno gemestre (que son los que tienen cubiertosz log -
créditos de requisito) gue hagen sy Servicio Social cuanto antes,
También se hacen cartelones snunciando las plazas que hey shier~
tas en lss distintas instituciones patrocinsdoras.

2. Pléticass.- Se invitan a los estudiantes personalmente par media
de una peguefia plitica a que hasgan el Servicio Socisl y a la vez
se les da una pequefia orientacifn sobre los reguisitos que debe
llenar.

3. Rotafolio.- Existe un rotafolio de los pasos que dehe de seguir
un estudiante para reelizar el Servicio Sociml. Este se presen-

ta en pléticas de orientscidn.
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Folleto.~ Se disefib un folleto llemado "Procedimiento pera la -
realizacifin del Servicio Social en la Escuela Nacional de Traba-
Jjo Sccial". Este promueve el Servicio Socizl ya gue agiliza la
orientacifn de los estudiantes en cuanto a2 los pasos a seguir pa
ra su realizacidn., Al estar debidamente orientados, los estu- -
diantes scudirén con mayor prontitud a efectuar los trémites ne-
cesarios.

Articulos en revistes locales.~ 5e publican con reguiaridad ar-
t{culos sobre experienciss de Servicio Social de estudiantes en
la Gaceta de la Espuela Nacional de Trabajo Social. Estos erti-
culos estén escritos por los mismos prestadores de servicio, con
el fin de presentar a los estudiantes un panorama general de las
distintas instltuciones patrocinadorss para derles elementos vy,
as{ en un momento dado, puedan escoger una institucitn de su - -
sgrado y conveniencia. También estos artfculos van dirigidos a
motivar el ejercicio del Servicio Social.

Certas.- Como medio de promocibn también se hen utilizado car-
tas para invitar a los pasentes a que realicen su Serviclio Soclal
o blen, gue se pongan al corriente con su documentecifn o infor-
me. Esto Oltimo se ds ya que existen casos gue inician su servi
cio pero que lo descontin(an, o bien, que no entregen sus infor-
mes o documentos. Sin estos, ldgicamente el Servicie Sacial no

es vélido y propicia el estancamiento profesional del pasante.

Registro y Cantrol de Pasantes.
4.1, Planeacién.
4.1.1. Definicifn de objetivos.

4.1.2. Anélisis y orgenizacibn del erchivo.
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4L.2. Programaci6n para el Registro y Control.
4.3. Ejecucién.

4.,3.1. Implanter programa.

4.3.2. Implementar programa.

4.4, Evaluacibn.

Para llevar @ cabo un control y registro de pesantes la oficina cuen
ta con un archivo, el cual esth dividido en tres secciones: actives,

nasivos y pendientes.

El archivo de activos contiene los expedientes de los prestadores de
servicio que se encuentren reallzando sus actividades en las distin-

tas institucliones.

£l archivo de pasivos tiene & los gue ya terminaron en el afio en cur

so el Servicio Soeisl y gue ya vinieron por su carte de terminacién.

Por 4Gltimo, el srchivo de pendientes tiene a los que comenzaron su -

trémite o su servicic pero no volvieron a presentarse més.

Un expediente completo se conforma con las sigulentes fichas:

A. Preinscripcidn al Servicio Sociml. Cuestionario. Esio es con -

el objeto de obtener datos del pasante, ver qué posibilidades -
tiene de prestar su servicio y cémo y en dbnde le gusteris resli
zarlo. Asi se pueden dirigir ciertos eafuerzos en planificer de
terminado tipo de Servicio Social que més solicitan los estudian
tes.

B. Solicitud, Esta es una carta donde el estudiente solicita a 1la
Direccifn de la Escuela Necional de Trabajo Socisl gue le sea auy

torizado hacer el servicio en la institucifn escoglde, sefalsndo



- 6B -

el supervisor, horario y tiempo de duracién. Dichs carta seré -
revisada por la Seccidn Académica y los datos enviados a la Di-
reccibn. Aqul se verf si la institucibn es péblica o descentra-
lizada y si verdaderamente se hace una labor de Trabajo Social.
Carta de Autorizacidn. Esta carta la expide la Direccifin de le
escuela dirigida al estudiante con el objeto de notificarle que
no existe inconveniente alguno para que realice el Servicio So-
cial en la institucidn donde lo solicitd. Esta carta da legali-
dad & la fecha de alta de dicho Servicio Social. Esta seré en-
tregada al estudiante v el expediente retendrd una copia.
Registro. Esta ficha es llenmade cuando el pasante ya sabe dbnde
va 8 prestar su serviciov y desea darlc de alta. Contiene datos
del prestador y detos de la institucifn; fechas de altes y regis-
tro de entrega de programa e informes y fecha de baja.
Canalizacifin. Esta es una carts que se da &nicamente si el esty
diznte la requiere en caso de que guiera pedir la aceptscifin del
gulfn de tesis, ya que el reglamento de la Seccifn Académica de
Tesis y Exémenes Profesionales exige que se haya comenzado el -
Servicio Socisl como uno de los requisitos para ls presentacifin

de su guién.

Los siguientes datos son recolectedos en el expediente peroc vienen -

de afuers de la Escuela Nacional de Trabajo Scclial, ya sea del estu-

diante o de la institucidn.

F'

Carta de terminacién. Esta cartz es expedida por la Direccifn -
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de-la Escuela Nacional de Trabajo Sacisl y dirigida al pasante -
cton el objeto de constatar la finalizacifn del Servicio Sociel -
de este. Diche carta tendrd que ser presentadas en Rectorfa cuan
do se vaya a pedir les feches de examen profesional. A la entrega
del originél de esta carta al prestador de serQicio, ge clerra -
su expediente incorporendo coplie de la carte y se pesa al archi-
vo pasivo.
Dos fotografias. Tamafic infantil de frente. Estes se pondrén -
en le parte éuperiur de las dos hojas de registro que fueron llg
nadas por el pasante. Une guedar§ en el expediente y l® otra pa
saré a former parte del Directorio de prestadores de Servicio Sp
ciel del afio en curso. .
Carta de aceptacifn de la institucifin. La Seccifn Académica de
Servicio Social exige sl estudiante que tralige unse carte de la -
ingtitucibn en donde informe a la Escuels Nacional de Trebajc So
cial que el pasante ha sido aceptado en esa institucifn con fe-
cha de comienzo y terminacifn, horario, supervisor, edemfs de -
contener el gello y membrete de la institucién.
Programa de trsbajo. Este serf elaborado por el estudiante en -
las primeras semanas de trabajo. £l contenido de este programs,
as{ como su elaboracién, fines, problemas y resultados serén dis
cutidos ampliamente més adelante.
Informes. El estudiante deberé elaborar un informe mensuel so-
bre las actividades realizades durante dicho mes. Este informe
deheré contener:
1.~ Descripcidn objetiva y nerrativa de laes actividades realiza
das durante el mes.

2.- AnAlisis.
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2.1. En cuanto al sprendizaje.

2.2. En cuento al trabzjo.
3.- Programacifn para el mes siguiente.
4L.- Intento de evaluascifin.
También se har§ al respecto un anflisis més adelante.
Evaluacibn final. Al finalizar el Servicio Social el prestador
deberd presentar una evaluacifn donde expondré los alcances obte
nidos de su progremas, los problemas gue encontrd, los logros, -
ete.,
Carta de terminacidn de lz institucién. En papel membretado y -
con el sello de la institucifn, se notificard a la Escuels Nacip
nal de Trabajo Social que el pasante finzlizd su Servicio Sociel
indicendo claramente la fecha en que lo cencluyd. Con ests car-
ta se elaboraré la certa de terminacidén de la Escuela Nacional -

de Traebajo Social antes mencionada.

Ademés de poseer estes fichas y documentos se elabora el Registro Al

fabftico de Prestadores de Servicio Social, Picho registro sirve pa

ra llevar un mejor control y coordinacifn de los prestadores llevan-

do un recuento exactp de los datos, que en un momento dado se utili-

zan para el buen funcionamiento de 1la oficina y la pronte y puntual

entregs de documentos.

£l registro slfabético de Prestadores de Servicio Social contiene la

liata de prestadores en orden alfabbtico con fecha d2 registro, de -

solicitud y de carta de aceptacifin, instituci6n donde presta sus segr

vicics, si ha entregado el programa y cufntos informes, oficio de -

terminacién y en qué lugar del pais lo prestf.
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V. Coordinacién con la Comisifn Céordinadors de Servicio Social U.N.
A.M. en relacién a la Apertura Programétice de C.0.S.S.1.E.5. 81.
5.1 Pléneacibn.

5.1.1. Definicitn de objetivos.
5.1.2. Anflisis.
5.1.3. Disgefio.
5.2. Programacifn.
5.2.1. Cronograma de sctividades.
5.2.2. Asignacifn de tiempos.
5.2.3. Asignacibn de recursos.
5,2.4. Elaboracifin de programa.
5.3. Ejecucibn.
5.3.1. Implanter el programa.
5.3.2. Implementar el programa.

5.4, Evaluacibtn.

La Seccifn Académica de Servicio Socisl de la escusla estd en cons-
tante coordinacién con la Comisifn Coordinadors de Servicie Social -
para promover programes de Servicio Soecisl multidisciplinario donde

el Tfabaju Social tome parte activa.

Pare esto es necesario hacer las investigaciones necesarias de las -
instituciones, tener entrevistes con los responsables de la institu-

cién y establecer los convenios pertinentes.

La spertura programitice de C.0.5.5.1.E.5. B1 fue une serie de pro-
gramas que se presentaron en las distintas escuelas y facultades de
Servicio Sociel multidiseciplinario. Estos incluian verios cempos e

fnstituciones. €En vorios se halld la oportunidad de ejercer Trabajo
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Socinal y se encontrd con la necesidad de estshlecer un proyecto para
cubrir 1a8s plazas gue se ofrecieron, ademfs de realizar las investi-

gaciones previas.

VI. Bolsa de Trabajo.

6.1. Planeacifn.
6.1.1. Definicibn del objetivao.
6.1.2. Anélisis y conocimiento de la informacién.
6.1.3. Procedimiento.

6.2, Programacifn.
6.2.1. Cronograma de actividades.
6£.2.2. Asignacifn de tiempos.
6.2.3. Asignacién de recursos.
6.2.4. Elaboracifin de programas.

6.3. EJecucibn.
6.3.1. Implantar programas.
6.3.2. Implementar programas.

6.4, Evaluacibn,

Este programa es unc més de la Seccién Académica de Servicio Social

pero ne tiene nada que ver con estie.

La sctividad de dicho programa se hass en la organizacifin, implemen-

tacifin y manejo de una bolsa de trabajo para estudiantes de ls Escug

la Nacionel de Trabajo Social.

Esto se conduce de la siguiente menera. Los estudlantes que desean

inscribirse en 1a Holsa de Trabajo van a la oficinz ¢y llenan un cueg

tionario donde, ademfs de dar sus datos generales, exponen sus inte-

reses, sspirociones, capacidades y posibilidades. Este se archive -
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junto con la fotografia.

Cuando une institucidn se comunice a la Escuels Nacional de Trabajo
Social ofreciendo unz plaza de Trebajo Sociel se taoman los siguien-
tes datos: - trabajo 8 desempefier.

- sueldo.

- prestaciones.

- exigencias (como edad, preparacifn, etc.)

- horario.

- cubintas plezas a cubrir.

- 8 dbnde es gque se pueden dirigir pera pedir informa-

cibn o entrevista.

Dichos datos se pasan a une fiche y se adjunta al fichero de instity

ciones.

Segln las caracteristicas del trabajo se buscan en los cuestionarios
de los estudiantes las personas mnés indicedas psra la plaza y se le
da aviso telefbnico para que se presente en la Escuela Nacional de -
Trabajo Socisl. Una vez slli se le orienta sobre el trabajo y se le
dan los datos pertinentes pars que se presente en la institucidn. La
persona estaré obligada a dar aviso & la oficina si fue acreedors de

la plaza 0 no.

También se hace promocidn dg¢ algunas plazes por medio de carteles -

fque se exponen en la escuela.

Para llevar a cebo los provectos de la Seccifn Académica de Servicio

Socizal se cuentan con los siguientes recursos haste 1982,

1. Humanos.



2.

3.

- M -

Jefe de la Seccifn Académica de Servicio Social. Licenciado
en Trebajo Social. Csie deber? ser profesor de la Cscuele -
Nacionsl de Trabrjo Social.

Uno o dos pasantes que estén prestando su Servicio Social en
dicha oficina por medio tiempo.

Secretarias. No se cuenta con secretaria propia, sino que -
se tiene gue recurrir a lz ayude de las secretarias de 1a Sg
cretar{a de Servicios Escoleres y Sociales (de la cuel depen

de la Seccidn). Ver orgeniqrama,

Econfmicus. La Seccifn Académica de Servicio Socizl recibe pre-

supuesto de la Escuela Nacional de Trabajo Socisl.

Materisles. GSe dispone en diches oficina de:

1 escritorio.

2 silles.

2 libreros.

4 archiveros.

1 mhquina de escribir.
material sudiovisual.

material de papeleris y archivos.

Los 1{mites de trabasjo de la Seccibin Acedémica de Servicio Socisl -

son:

1.

L

Tiempo. E1 horarioc de oficina es de 9:00 e 13:00 hrs. y de 17:00

a 20:00 hrs. Esto dependeré y estard sujeto al horario de clases

del Jefe de la Seccifn 28f{ como de la asistencia a juntas dentro

de 1z escuela, como en Rectorfa y con la C.0.5.5.1.E.5. Muchas

veces la oficina se mantzndrd asbierta pese a la susencia forzosa

del jefe debido 8 1s presencia de pasantes gque auxilian en ls la
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bor de la oficina. E£sto ng se da constantemente ya gue puede ha
ber temporadas que no estén laborande pAasantes en la seccifn.
2. Espacio. La oficina cuents cor un cubfculo dentro del plantel -

de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Las funciones gue se exponen en la Organizacidn Acadéhica de la Es-
cuela Naciognal de Trabajo Sccial son las gque se exponen a continua-

cifn;

"- Coordiner las actividades de la seccibm con la Comisién Coordina-
dora de Servicio Social de la U.N.A.M. y demfs organismos intere-
sados en el Trabajo Socisl.

- Proponer los lineamientos que deben sequir los estudiantes para -
cumplir con el Servicio Social.

- Establecer un sistema de informacifin 4gil v oportuno que satisfa-
ga los reguerimientos de guienes deseen realizar el Servicio So-
cial.

- Coordinar los programas del ejerciclo de Servicio Social con las

instituciones de acuerdo 2 los lineemientos establecidos por la -

escuela®,

Pero no solamente son estas sino que se extienden mucho més las fun-

ciones que deben de llevar a cabo, como por ejemplo:

-~ Administrar y registrer, llevando un control de los expedientes,-
formas, documentos, etc. que se manejen dentro de la oficina.
- Orientar no solamente a los que quieran hacer su Servicio Socisl,

sing o guienes lo estén llevando a cabo sobre cimo pueden manejar

e:} ibid., p. 27.
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" lo, enfrentar una u otra situacién, etc.

- Promover continuamente el Servicio Sociasl dentro de la Escuela Na
cional de Trabhajo Social y dar a conocer lss oportunidades que se
presentan de prestar el Servicio Social, como de empleos en la -
Bolsa de Trabajo.

- Supervisar continusmente el Servicio Socisl que se esté llevando
a cabo en las instituciones.

- Organizar y llever 8 cebo el funcionamiento de la Bolsa de Traba~
jo de la Escuela Necional de Trebajo Socisl.

- Evolusr los servicios sociales que se han llevado a cabo y 81 l1a
institucibén es spta remlmente para seguirle enviando pasantes de

Servicio Social.

Como bien dice el Lic, Brecamontes en el I Encuentro Multidisciplina
rio: "Realmente nos deberfasmos preccupar més bien por si hay las con
diciones propicias que permitan el sano desarrollo del Servicio So-

cisl de esa manera cuidando el cémo, seguramente los cuantos se ve-

rian incrementados”.

Para un conocimiento m&s real del funcionamiznto de le Seccibn Acadf
mica de Servicio Social se expondré a continuacibn el procedimiento
para le realizacifn del Servicio 5ocial de la Escuel? Necipnal de -
Trabajo Social que se elaborf comao parte de un folleto informetivo -
de promocifin de Servicio Social con el fin de orientar a los estudiap

tes acerca de los pasos que deben de sequir para la realizacibn de -

este requisito.

Bracamontes, op. cit., p. 77.
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RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTQO
1. Alumno. 1.1 Solicita a la Seccibn Académica de Servicio So
cial de la Escuels Necional de Trabajo Social
la informacibn necesaria para realizer el Ser-
vicio Sociel.
2. Seccifin Académica 2.1 Proporcions informacién el elumnc. Preinscripcibn.
de Servicio Sacisl. 2.2 Entrega hoje de instruccliones y formas. Registra.
2.3 Registra en librets de control. Registro y control.
3. Alumna. 3.1 Recibe hojs de instrucclones y formetos. Preinscripcifin y re
gistro.
3.2 Llena los formatos de pcuerdo e las instruccig
nes.
3.3 Entrege formatos.
4. Seccibn Acsdémica 4.1 Recibe formetos debidemente regquisitadaos. Preinscripeibn y re
de Servicio Social. gistrao. '
4.2 Revima, asbre expediente individual y archiva -
temporalmente los documentas.
4.3 Entrega forma para reslizer el Seyrvicio Social. Solicitud.
4.4 Informa cuBles son los requisitos que deben -
acampafiar & le solliclitud:
- Constancia de gque ha cublerto un minimo del 75% -
del Plan de Estudios cursado en la Escuela Nacio-
nal de Trabejo Socisal.
- Pago en 1a caja de la Torre de Rector{s.
- Daog fotogrefiss (recientes) de frente, tamafio cre
dencial.
- Solicitud por duplicade debidemente requisitads.
5, Alumna. 5.1 Recibe forms e informacifn genersl sobre los -
requisitaos complementarios. Solicitud.
5.2 Llens la forma y anexs los documentos (previa-
mente solicitedos).
Splicitud.

5.3 Entrege forme con documentos adjuntos.
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RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTD
6. Seccifin Académica 6.1 Recibe forma con documentecidn complementaria. Solicitud.
de Servicio Socisl. 6.2 Revisa documentacifin y verifica si procede.
6.3 No procede: notifica ol alumno, indicéndole -
los requisitos que faltan por cubrir.
6.4 Si procede: ubice la solicitud segln el Plan
de Estudios correspondiente.
6.5 Registra y archiva la informacibdn recibids.
6.6 fsigna la institucifn en que se realizera el -
Servicio S5ocial o acepta la propuesta por el -
alumno. Autorizacifn.
6.7 Elsbora carta de presentacién para la institu-
cién (originel y dos copias). Autorizacibn.
6.8 Entrege carts a la institucibén (origiral) y co
pia 81 alumno, archivando la seqgunda copia. Autorizacibn.
7. Institucién. 7.1 Recibe original de la carta de presentecién.
7.2 Elebora oficio por wedio del cual se Formeliza
la aceptacidn del alumno (originel y dos co- -
pias).
7.3 Archiva copia del oficio.

a.

S.

10.

Seccidn Académica  B.1
de Servicio Social.

8.2
Alumno. 9.1

9.2

Geccidn Académica 10.1
de Servicio Social 10.2

Recibe original del oficio, registrs y archiva
en el expediente del alumna.

Entrega programa o proyecto de funclones y ac-
tividades.

Elsbora informe mensual de)l desarrollo del Ser
vicio Social (original y copia).

Presenta informe a su jefe inmediato superior
para obtener la firma de conformided (en ila -
institucién).

Recibe y reviaa originsl del infarme mensual.
Registra y archiva el informe dentro del expe
diente correspondiente.
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RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
11. Institucibn. 11.1 Elabora oficio de terminecién del Servicio Sp
cial (original y dos copias). Oficio.
11.2 Entrega oficio de terminscién (copis a la Es-~
cuela Nscional de Trabajo Social y original -
al alumno). Dficio.
11.3 Archiva copia del oficio. Oficia.
12. Seccifn Académica 12.1 Recibe, revisa y registra el oficic (originsl
de Servicio Social. vy copia de terminacidén del Servicio Social). Dficia.
12.2 Entrega al alumno original del oficio con el
visto bueno del responsable de la Seccifin. Oficio.
12.3 Elabora constancia de terminacifin de estudios
(originel y copia), que entrega al alumno. Constancia,
12.4 Archiva definitivamente el oficio y la cons-
tancia en su respectiva carpeta de oficios ter 1
minadas. Constancia. 9
N Ja
13. Alumna. 13.1 Recibe constancia de terminacidn de Serviciao J
Social. Constancia.

Procedimiento para la Realizacifin del Servicio Social en la ENTS.
Escuela Nacional de Trabejo Social. Unildad de Planeacién.
Universidad Naclonal Autbnoma de Méxica. p.p. 11-13.



- 80 -

3.4 REGLAMENTO DEL SERVICIO SOCIAL.

Pars conocer cualquier institucién es necesario recurrir a su regla-
mento, es decir, al conjunto de reglas o normas que rigen su accibn.
Es este precisamente el objetivo de este puntoc dentro del marco que

se forma de la Seccibn Académice de Servicio Socilal.

Primeramente se expondr& el Reglemento de Servicioc Social de la Es-
cuela Nacional de Trabajo Social pars luego realizar un anflisis de

este con el nbjeiu de profundizer en el conocimientn.

El reglamento que a continuacifn eparecer entrd en vigor el 10 de -
enero de 1976, siendo este el primero que se hace para esta seccifn.
Luego se sustituyé por el del 24 de octubre de 1977 con el Gnico cam

bio de la eliminacién del Art{culo 22.

CAPITULD I
DEFINICIUN DE SERVICIO SOCIAL.
Art. 1b. Se entiende por Servicioc Social de pasantes, la actividad
de carfcter obligatorio y temporal que realicen los pasan-
tes, de preferencis en los campos més necesitedos, en inte

rés de la sociedad que ha contribuido a su formecibn.

El Servicio Social debe ser temporal porque es una etapa -
de capacitecidn del futuro profesionista y es un requisito

para 1a obtencibn de su t{tulo.

CAPITULO IT
0BJETIVDS GENERALES.
Art. 2o. El Serviclio Social de pasantes tiene los siguientes objetl

vDs:
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~g) Complementar la formacién tefrico-préctica del pasante.

b) Velorar el grado de aplicacifn de los conocimientos en
el 4res donde preste su Servicio Social.

£) Auxiliar al desarrollo de las comunidades gue no estén
suficientemente atendidas en forma profesional o que -
se encuentren marginadas del resto del pais.

d) Satisfacer el requisito legal gue el estudiante debe -
cubrir pare obtener su t{tulo de Licenciado en Trabejo
Social.

e) Retribuir en forma de Servicio Social s la comunidad -

la educacibn recibida con les sportaciones del pueblo.

CAPITULD III

DE LA ORGANIZACION DEL SERVICIO SDCIAL.

Art. 3o.

Art. Lo,

Art.

50.

La Escuela Nacionsl de Trabajo Social vigilarf y coordina-
r4 el cumplimiento del Servicio 5ociel a través de la Ofi-
cing de Servicios Sociales.

Las autoridades de la Escuele Nagipnal de Trabajo Social -
realizarén convenios con diferentes instituciones plblicas
o privadas como entidades patrocinadoras de dicho servicio;
cuando se trate de servicios interdisciplinerios su cele-~
bracién seré por medio de 1s Comisibn Coordinsdora de Ser-
vicio Social Integral de la U.N.A.M.

Se convocaré a los pasantes para cumplir su Servicio Social
conforme a los convenios gue se realicen con las entidades
patrocinadoras, dando @ conocer las plazas y compensacio-
nes, as{ como los requisitos que deben llenarse, cuando me

nos con un mes de anticipacitn & le terminacibn del dtlimo
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Art.

go.

70.
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semestre de la Cerrera.

Fare ls distribuci6n de plazas entre los pasantes, se aten
derd al interés por ellos demastrado en el érea de activi-
dades del patrocinador, prefiriendo @ los de mAs alto pro-
medio general. En caso de igualdad de conqiciones, Se nro
cederd por sortec.

Cumplido lo anterier, se hard la incorporaci6n de los pa-
santes a las entidades patrocinadoras por medio de la Di-
reccifin de la Escuela, dando autorizacién mediante la en-

tregs del nombramiento de pasantes en serviciao.

CAPITULD IV

DEL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO SOCIAL.

Art.

Art.

Bo.

9g.

Art. 100.

Art.

11a.

El tiempo de duracifin del Servicio Socisl serd de 600 hb-

ras de trabajo como minimo en un periodo de & meses y no -
mayor de dos efios. Las horas de Servicic Social podrén: -
ser computadas en diferentes labores propias de la Carrers
previa asuiorizacibn de la Dirececibn de la Escuels, por me-
dip de la Dficina de Servicio Social.

La remuneracién de los pasantes, serf establecida a través
de convenios celebredos entre la escuela y las diferentes

instituciones.

€1 pasante podrd solicitar el cambio de adscripcibn del -
Servicio Social, pudiéndose tomar en cuente el tiempo preg
tado en su anterior edscripcién, si este cembio se Justifi
ca plenamente.

£1 Servicio Social formaré parte del Plan de Estudics de -

la Escuela; dicho Servicio Social se podrd cumplir 8 partir
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del 75% de los créditos del Plan de Estudios en vigor.

El Servicio Social se podré cumplir:

a)

bl

Trabajando para las entidades patrocinadoras gue hayan
celebrado convenio con le Escuela.

En las instituciones gue lo(s) heyan solicitasdo pers -
trabajar como pasantes, previa sutorizacibn de la Es-

cuela.

Las formas de pretacidn del Servicio Social serén las si-

guientes:

a)

h)

c)

Servicio Social Interdisciplineric.- Es aquel en el -
que concurrirén pesantes de diversss especialidedes, -
con el objeto de satisfacer una amplia gasma de necesi-
dades de la comunidad.

Servicio Social Sectorisl.- Es aguel que se realizar
por grupos de pssantes de la misma especialidad, con -
el objeto de satisfacer necesidades espec{fices que -
puedan ser stendidas par esta disciplina y en lss que
principalmente se dedicarén al estudioc y presentacifn
de proyecto de solucidn de un problems determinado.
Servicio Social Individuel.- Es aguel que ge presenta
ré en diferentes organismos pdblicos y privados en for
ma individusl por los pasontes en el gue se deber§ llg
var 3 cabp un programa definido que deje beneficio e -
la colectividad en donde se encuentre elaborando por -
los niveles aplicativos de conformidad con las funcio-

nes de le institucidn,

Art. 14o. Las areas de aplicecibn del Servicio Social serén les si-

guientes:
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a) €l ejercicioc préctico.- Aplicande los conocimientas -
de 18 profesifn.

b) De investigaci6n.- Elaboranzo estudios cient{ficns -
que enriquezcan el conacimiento tebrico-préctico de 1a

profesion.

CAPITULD V

DE LAS ENTIDADES PATROCINADORAS.

Art. 150.

Art. 160.

Art. 17c.

Art. 160.

Se entiende como orgenismo patrocinador la entidad que re-

tulera pasantes de la Carrera de Trabajo Social y esté dig

puesta a firmar convenios con la Cscuels de acuerdo a lsas

disposiciones de este Reglamento.

La entidad al convertirse en patrocinadora firmard el con-

venio respectiveo con la Escuels.

Las entidades gque deseen ser patrocinadoras de pasantes de

la Escuela Nacional de Trabajo Social deberaén dar a cone-

cer los siguientes datos:

a) Laes actividades en lag que ha de colahorar el pasante.

b) Le Oficina o Funcionario designado para coordinar el -
Servicio Social de dichos pasantes con la Oficina de -
Servicio Social de la Escuela.

Una vez terminado el Servicio Social del pasante segin lo

establecido en 2] convenio, cesarén las obligeciones mu~ -

tues entre la entided patrocinadora y la Escuela Nacional

de Trabajo Social.

CAPITULO VI

DE LOS REGQUISITOS PARA LA PRESENTACION DEL SERVICID SGCIAL.

Art. 190. Para poder realizar el Servicio Social, el estudiante debe
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ré éujetarse a los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

El pasante deberd registrar su peticibn de Servicio Sp
cial en ls Oficina de Servicios Sociseles de la Escuels
Nacionel de Trabasjo Soecial.

Deberé entregar comprobante y copia gue acredite haber
cubierto el 75% de las materias de la carrers de Licen
ciado en Trabajo Social. Dicho comprobante deberé ser
solicitado en la Seccifin Escolar de esta Escuels me- -
diante el pago correspondiente en las Cajas ubicadas -
en la Torre de Rectoria.

€1 pasente deberf llenar ung solicitud por duplicade -
en la gue especifique claramente su nombre, nlimero de
cuenta, fecha de iniciacifn del Servicio Sociel, lapso
en que lo llevar8 a cabo, lugar en que lo realizarf, -
as{ como el nombre y domicilio de la institucién. Asf
mismo deberd entregar dos fotograffes de frente recien
tes y de tamafio credenciel.

Entregar una carta firmada por el Director de ls Insti
tucibn, en 1a cusl especifique que he sido aceptado pa
ra que realice el Serviclo Social, mencionando el hora
rio, feche en que se iniciaré el Servicio Soclal, asi
como le duracifin del mismo.

Para que el Servicio Social guede debidamente registra
do, este deberi ser sutorizado en forma escrita por el
Director de la Escuela,

Una vez gue Be iniclie el Servicio Social, el passente -
presentaréd a esta Oficina el Plan o Programs de Traba-

jo gue llevaréd a cabo en la Dependencia o Institucltn
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k)

1)

m)
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en donde fue aceptado.

£l Plan deberd contener cuando menos los siguientes -
puntos:

Justificacifing Objetivos; Metss; Actividades; Espacio;
Informacion; Recursos y Evaluascién.

Se deberd entregar mensualmente en esta Oficina, un in

forme de actividades que se estAn realizando de acuer-
do al Programa de Trabajo presentado. Al finalizar el
Servicio Social se entregar& una evaluacién general.

Al concluir el Servicio Social, el pasante deberf exhi
bir a esta Oficina una constancla del mismo expedida -
por el Director de la Institucidn donde lo haya reali-
zado gue certifigue que se cumplib en forma satisfagto,
ria con el Serviclo Social.

Al finalizar en forma satisfectoria con el Servicio Sp
ciasl, la Oficina de Servicio Social extenderé una cong
tancia, mencionando lo anterior, la cual serf firmada
par el Director de le Escuela, paras que le presente en
el momente de inicier los trémites psra solicitar el -
Examen Profesional.

Todos los documentos deberén ser entregsdes en original
con una copia.

Los trémites para el registro del Servicio Soeial debe
rén realizurse en forma personal por el interesado.

No se recibird ninguna documentacién, si ests no se en

cuentrs completa.

CAPITULO VII
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DE LA DFICINA'DE SERVICIDS SOCIALES.

Art. 20a.

Art. 210.

La Oficina de Servicios Socisles, serf el enlece directo -

con el Departamento de pasantes dependiente de la Comisiéin

Coordinadora del Servicio Social Integral de la U.N.A.M.,-

para los programas interdisciplinarios y su asesoria.

Son obligaciones de la Oficina de Servicios Sociales:

a) Auxilisr a la Direccidn de la Escuela pars el cumpli-
miento efectivo de este Reglamenta.

b) Coordinar las ectividedes tendientes al correcto fun-
cionamiento de Servicio Soclal Individual o Grupal.

c) Promover y mantener relaciones con laes entidades que -
se interesen en ser patrocinaderas y darles la informa
‘cibn que ellas requieran.

d) Coordinar con la Oficina de enlace de las entidades -
gque se interesen en ser patroclinadores los programas -
de Servicio Special que derivan de los convenios aproba
dos.

e) Efectusr la distribucifn de las plazas disponibles de
scuerdo al Art. 60. de este Reglamento.

f) Supervisar el trabajo del pasante en servicic, segin -
lo dispone este Reglamento y de escuerdo con la Oficinas
de enlace de la entided patrocinadors.

g) Ewvaluar las actividades realizades por el pasante en -
servicio.

h) Extender las respectivas constanciss de haber prestado
el Servicio Social en todos los casos con la sproba- -
cibén de la Direccién de la Escuela.

i) Informar mensualmente sobre las actividades de ls Ofi-
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cina a la Direccibén de la Escuela y al grupo de Coordi
naci6n y Planificacién y rendir la informecifn extraor
dginarias gue le Direccidn de la Escuela le solicite.

3) La Oficina llevaré® un expediente por cada uno de los -
pasantes, que servir$ psra controlar el Servicio So- -

cial.

Este reglamento cantiene dentro de sus artfculos un conjuntoc de defi
nicicnes, objetives y funciones que mAs bien son propiss para un pro
grama y no para un reglamento. S5in embargo, nos ayuda a tener una -
vigibn general de lo establecido por la Seccidn Académice de Servi-

cio Social.

Dentro del Capftulo I encontramos la definicidn de Servicio Social -
que sirve como base a los cbjetivos y funciones que se presentarén -
posteriormente. Es esta una definiclédn primordialmente del Servicio

Socisl universitario.

El Capftulo II contiene los objetivos generales que tiene el Servi-

cio Social, es decir, lo gue se persigue con la realizacifn del Ser-
vicio Social. Esto debe formar parte del programa de la Seccién. -
Estos objetivos ya fueron discutidos dentro del Capitulo II ya que -

son extensivos para toda la U.N.A.M,

El Cepf{tulo III contiene le organizacifin del Servicio Social. Den-
tro de estos artfculos se encuentra el proceso gue se sigue entre -
las instituciones patrocinadoras, la Escuela Nacionsl de Trabajo So-

ciai y el prestadar.

Del cumplimiento del Servicio Secial nos hable el Capftulo IV. Se -
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podria decir due la parte de reglamento comienza en dicho capitulo -

ya gque establece:

A. Tiempo de duracién.

8. Cofmo serf establecida la remuneracifn.

C. Cémo se debe soliciter el cambio de sdscripcibn del servicio.

D. Que el Servicio Social se podré cumplir & partir del 75% de cré-
ditos aprobados.

E£. Db6nde se puede cumplir el Servicio Social.

F. Formas de prestar el Servicio Social (Interdisciplinario, Secto-
riel e Individual).

G. Aress de eplicacién (préctico o de investigacién).

En el Capitulo V se habla de las entidades patrocinadoras. Primera-
mente se comienza con una definicibn de lo qUe es organismo patroci-
nador. En segundo lugar, se exponen los requisitos pars ser patroci

nador de Servicio Socisl.

£l Capftulo VI se intitula Requisitos para la Prestacitn del Servi-

cio Social, pero més bien se refiere al procedimiento que se debe sg
guir para gue su Servicio Socisl sea registrado y aceptado. Esta -
lista de procedimientos es presentads en el punto de la Seccifin Aca-

démice de Servicio Social.
€1 Gltimo capftulo trata de la Oficina de Servicios Sociales.

Rquf{ se aclara gue dicha oficina es el enlace con la Comisifn Coordi

nadora de Servicio Social y més adelante se exponen les funciones de

la oficina.

El artfculo que se quith se lefa asi:
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Art. 220, Los casos no previstos en el presente Reglamento serén re-

sueltos por el Consejo Téenico de la Escuela.

Como hemos visto, el reglamento nos expone de una manera general lo
gque es el Servicio Socisl, en gué consiste, cufles son sus partes y

procedimiento.
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3.5 DATOS ESTADISTIEDS DE LA SECCION ACADEMICA DE SERVICIO SOCIAL

1980~1981.

A continuacidn se expondrén slgunos datos estadisticos de la Seceifin
Académica de Servicip Social durante los sfios 1980-1981 pera tener -
una ides global de la situacifin existente durante esos afios en los -

cuales se llevb a cabo la investigacién y el estudioc de estas tesis.

1980 1981

Pablacién 115 180
Registra tienen 94.,7% 99,5%
na tienen 5.2% 0.5%
Solicitud tienen 96.5% 99.5%
na tienen 3.5% 0.5%
C. Aceptacién tienen 97.3% 98.4%
no tienen 2.6% 1.6%
Programe tienen 60.0% 78.9%
no tienen 40.0% 21.9%
Informes al dia 15.6% 62.8%
no estén al dia 8L 4% 37.2%

Areas:

Investigacibn 19.1% 26.1%
Penal , 8.6% 16.6%
Salud 2L.3% 19.4%

Rsistencial ‘ 14.8% ‘ 11.6%
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1980 1981
Comunidad Rural | 6.9% 6. 1%
Laboral 2.6% 3.8%
Educacifn 23.5% 13.3%
Entided donde laboran:
Distrito Federal 83.5% 92.7%
Estado de México : 3.5% 2.7%
Hidalgo 1.7% 1.1%
Oaxaca - 0.9% 0.5%
Puebla v | 0.9% 0.5%
Morelos D.9% 0.5%
Colima 0.5%
Guerrero | 0.5%

puede concluir gue:
La poblacifn se incrementé.
En cuanto al procedimiento de la organizacifn y 1a coordinacifin
de la oficina estén los documentos al dia.
Con relecifén a la entrega de programas e informes hay un alto -
porcentaje de prestadores que no estén el dfa. Esto se observa
en los dos afios aungue en mayor grado en 1980,
Este es el primer indicador de que existen problemas en relacién
a8 la elebarecifn de progremas e informes y, por consiguiente, en
la prestacibn del Servicio Social.
En las &reas de trabajo donde vemos que hay ms prestadores son:

Investigacibn, Salud y Pensl.

Donde se encuentran concentrados el mayor nimero de prest-dcras
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de Servicio Social es en el Distrito Federal.

De este somero anélisis estedistico salid la inquietud por investi-
gar cufl era la causa de que los programas de Servicio Social no es-
tuvieran al dia. De aqui sale la iniciativa para el planteamientao -
del problema, ya gue los estudiantes que no tiemen un' programa de -
trabajo no pueden llevar a cabo un Servicio Sucial.estructurado vy -

geficiente.
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3.6 ELABORACION Y APLICACION DE GUIA DE PROGRAMA PARA LA REALIZA-

CION DEL SERVICIO SOCIAL.

Durante el ejercicioc del Servicio Social dentro de la Seccifin Acadé-
mica de Servicio Social se observb ls importancia gue tiene el pro-
grama dentro del desarrollo de le prestacifn del servicio en instituy
ciones. En un principio se tuvo la oportunidad de revisar varios -
programas que se entregaban a la oficina como requisito indispensa-
ble para la acreditacidn de esta activided. Se vid que habia gran-
des diferencias entre unos y otros., En algunos se observaba gran nd
mero de detalles, bastante extensos y con datos innecesarios. En -
cambio, otros eran tan escuetos que no se podfan conocer las activie
dades que se iban a desempefiar. En general estaban mel organizados
y mal orientados. En consecuencia, los informes estaban igualmente
mal estructurados, no habf{a uniformidad en los datos y no tenfan - -

gportaciones valinsas para llevar @ cabo une supervisién efective.

De ests situacifin observada de una manera superficisl dentroc de la -
préctica, surgif 1a necesidad de investigar un poco més a fondo este
problema. Para esto fué necesario, primeramente, elaborsr un marco

tefirico alrededor de este tema para poder desarrollar un criterio -
més completo pera realizar algﬁn tipo de investigecifn gue pcsterior

mente se tomd como el tema para esta tesis.

5e partid de buscar el propfsito, el objetivo gue debe de tener el -

programa de Servicio Secial en la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Se define al programa de Servicio Social en general como: "un conjun
to de actividades ordenadas sisteméticamente gue deberén realizar pa

santes de diversas disciplinas universitarias tendientes a proporcig
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nar el desarrollo ermbnico de los grupos socieles que requieran ser-

vicios de asesorf{a técnice en diversos campos aplicativos". CZD

Aqui vemos claramente que el programa de Servicio Social ve a conte-
ner una serie de actividades ordenadas sistemfticamente, es decir, -
siguiendo unos principios, gue relacionéndolos entre sf, contribuyan
a determinado objeto (objetivo principal). También se nos dice que

todo objetivo debe de ser enfocado a proporcionar un desarrollo inte

gral social.

Ahora bien, habiendo visto previamente en este capitulo los objeti-
vos de la carrera de Trabajo Sociel, el programa de presiadorea de -
Servicio Social de la Escuels Nacional de Trabajo Social con mayor -
razbn deberé estar enfocedo & dicho dessrrollo social, teniendo con-
clencia de la gran responsabilidad que se tiene para con la comuni-
gad, para con la Universided, peras con la profesifn y finalmente pa-

ra consigo mismo.

Para con la comunidad, ya gue con el ejercicic del Servicio Socisl -
se deberd poner en prictics todo lo aprendido para contribuir con su
concientizacibn y organizacifn, a que sea participe de su desarrollo

(objetivo general del Trabajo Social).

Tiene responsabilidad pars con la Universidad, ya gque mediente la -
préctica de este programs que elaborearf y los subsecuentes informes
podrs enrigquecer de prlctices @ la escuela para la elaborscidn de -

sus Planes de Estudio.

GED Molina Pifieiro, op. cit., p. 75.
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Para con 1a profesifn, ya gue es su deher promoverla por medio de su
trabajo, poniendoc en alto las capacidades del trabajador socizl para
lograsr con esto una superacibn del lugar gque ocupa actualmente la o]

rrera dentro de nuestra sociedad.

Finalmente, tienme un gren deber para consigo mismo, ya gue por medio
de un buen programa de trabajo consequiré una mejor preparaciéin para
su vida profesional, ya gue se podria decir que el Servicio Social -
es ls primera experiencia de trasbajo como Licenciade en Trabajo So-

cial, poseedor de toda la técnica y tesr{a proporcionadas por 1o es.-

cuels.

Para conocer cfmo debe de ser un programa nos sujetaremos mas bien a

la teor{a administrativa al respecto.

Para Mosher y Cimminec la programacién puede comprenderse como gl -~ -
"...procesamienta mental proyectado hacia el futuro y, més exactamen
te, orientado hacia una posible accifin futura en el é&mbito del poder
para desarrollar o influir en diche sccibn por parte de un argsnismo
burocrético...5e basa sohre la percepcifn y valoracifn de las conse-
cuencias de las acciones medidas en profundidad (dimenaién temporal)
y 8u extensién (dimensifn espacial). Ademfs lleva siempre aparejada

la posibilided de cambios'. (:]

'El1 programa siempre va orientado a una accién futura, baséndose en -

una chservacifn a base de nuestros sentidos {percepcibn) y una valo-

CZD Jiménez Castro, Welburg. Introduccién sl estudio de la teoria

administrative. Ed. Fondo de Culture Econbmica, México, 197#“,-

p. 135.
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racién de las consecuencias de las ‘acciones, viéndolp desde un punto
de vista temporal y espacial. Es decir, el prestador de servicio deg
berd hacer una ohservacifén y un estudic superficiasl de la institu- -
cibn antes de elshorer su programs pars poder percibir la probleméty
ca, posibilidades, recursos, etc. y valorar qué acciones gerén las -

mAs edecuadas.

Es por eso que pars programar “es necesario contar con una visifn tp
tal y panorémica de la realidad, VY pare elle cade uns de las partes
de la organizacifin debe conocer e informar las necesidedes determi-

nantes; también debe saber de los programes particulares gque preten-

de establecer para dichas aspireclionea". (:)

Desgracisdemente el prestador de servicio no cuenta con el tiempo sy
ficiente para un conocimiento completo de la institucibn donde va =8
desarrollar sus actividades, ya que el Servicio Social consta normal
mente de 600 hrs. realizadas en sy mayoris en seis meses de activi-

dad. Es por eso que deberd hacer uns répida observacibn e inveatiga
cibn dentro de los primeros dias de servicio psra poder entregsr su
informe dentro del primer mes de labhores. 0Obviamente, dicho progra-
ma no padré ser elaborado con minuciosidad, sin embargo, deberf ajus

targe de uns manera préctica y efectiva 8 las lineamientos de un pro

grama.

El prestador de servicio deberé estar consciente de que este proceso
cubre cuatra fases fundamenteles dentro de su desarrollo. Bésicameg

te son: formulacifn, discusifn, ejecucifn y vigilancia o supervisifn.

rffi‘ idem.
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Esto abarcz dos grandes campos: el aspecto tedrico que seré la guia

en la formulacidn, en la ejecucifn y el campo de accifn. (::)

Esto es de grenm lmportancia, ya que el pasante deberé tener siempre

presente que el programa que elaborard tendrd gue pasar por estas -
cuatro etapas durante el transcurso de su Servicio Social y na consi
derarlo como un requisito aislado de lss acciunes‘que posteriormente
realizarl. Tanto la supervisidn como le evaluacifin deberén temer co

mo base el programa presentedc por el prestador de servicio.

Este proceso de programacidn es explicado por el S5r. Ander Egg de la

siguiente manera:

El proceso requerido por.la elaboracién de un plan, programa o pro-
yecta, comprende una serie de fases o etapes que en términos genera-
les puede resumirse:

1.~ Estudio, investigacibén, diagnéstico.

2.~ Programacidn.

3.- Ejecucién.

L.~ Evaluacifn.

1.~ Diagn6stico. Se entiende como la conclusifn del estudioc y la -
investigacibn de la realidad para describir y evaluar una situg
cifn, admitiendo la evolucibn que ha conducidu & la misma y las
posibles tendencias futuras. Esto nos llega a servir de base ~

para acciones concretas y fundementar estrategias.

(::) Bases para la planeacifin econémica y social de México. Memorias
del Seminario celebrado por la Escuela Nacional de Econom{a de -
ls U.N.A.M., abril 1965, Ed. Sigla XXI, Editores S.A., México -
1970°, p. 15.
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Prugramaciﬁn. Programa (etimolégicemente significa la accifn -

de escribir por adelantado) consiste en preveer un futuro deseg

ble y sefialer los medios para slcanzarlos. Para ellp se apoya

en los resultados del diagnéstico. Esto daré respuesta a los -

siguientes cuestionamientos:

- Qué se quiere hacer y con gué finalidad (tipo, origen, objetl
va, volumen).

~ Dbnde se va & hacer (localizacién geagréfica).

- Cémo se va a hacer (medios de administracién financieros, tec
nolbgicos).

- Cuindo debe hacerse (secuencia, cronograma, trayectoria).

- Cfmo se va a cogtear (fuente y monto de recursos).

- Quién o guiénes lo van a hacer (distribucifn de responsebili-
dades).

- WQuién lo va @ dirigir, coordinar y supervisar.

Ejecucibn. La puesta en marcha del plan. Debe haher estrecha

relacién entre la formulacién y la ejecucibn porque ls préctice

es el criterio de verdad de toda Formulecibn tedrica. Un pro-

grama se formula para ser ejecutado.

Evaluacifn. Es un proceso de critice en donde se revisan y re-

gistran periddicamente los resultados, tomando como pauta de re

ferencie lps objetivos propuestos del plan o programa. Cﬂa

Para finalizar este panoramz tebrico del programa, veremos a conti-

nuacifn las caracteristicas que todo programa de accifn deberé conte

ner.
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Prepararse nor escrito.

Cubrir como minimo dos afios, y si es para unz organizacidn de im
portancia deberd cubrir un perfodo mayor.

Ser sencillo y de fAcil comprensifin.

51 se relaciona con un futuro inmediato deben prepararse detalla
damente. Las partes deben relacionarse con un futuro, pueden -
prepararse en términos generales y cubrir Onicamente las activi-
dades de mayor importancia.

Servir de gufa constante para contestar preguntas o para determi
nar el curso de accidn que deba seguirse en circunstancias espe-
ciales. La solucidn de muchos problemas de operecién se facili-
tarian si los programas de largo alcance se detallaran apropiada
mente. Es up hecho que tal progrema capacitaré sl personal sub-
ordenado para contestar mychas preguntas sin teper que incurrir
a los jefes.

El programa debe ser objeto de modificacién o cambio 8 medida -
que las circunstancias lo permitan. E1l hecho de gue un programa
esté desarrollado no significa que la organizacifn no pueda cam-
bisr la naturaleze o cantidad del trabajo que debe hacerse. El
programa escrito se presenta para hacer cambios, sencillamente -
porque el jefe de la oficina puede comparar el volumen del trabg
Jjo actual y el nimero de empleados con los nuevps programas y -
con el nimero de personas que dichos programas requisren.

£l programae deberf contener los puntos siguientes:

1. Lo gue debe hacerse.

2. Cuéndo debe hacerse.

3. Qué formas o reglss deberén ohservarse en la ejecucifn del -

trabajo.
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4, Cubntos empleados serén necesarios y culles sus ecpecialida-
des.

5. Cufnto serf el costo de cads parte del programa'. (:)

Se tuvieron gue tomar en cuenta distintas situaciones gue nhecesaria-

mente limiter{an la extensifin del programa, as{ como las acciones -

gue se podrian 1levar'a caho, tales como:

- Duracién de seis meses del servicio, corta dureci6n para la inves
tigacifn y desarrollo de un programa de trabajo.

~ Eleccibfn de objetivos y metas que ademfs de poder realizaer s cor-
to plazo sean posibles de realizar dentro de las actividades que
le sun asignadas al estudiante, teniendo en cuenta de gue muchas
veces oatas son muy limitadss y, como se verd més adelante, en -
pcasiones no obedecen a las funciones de Trabaje Social. .

- Eleccifn entre los lineamientos de un progrema los que son de real
interés paras la supervisifin y ls evaluacién de un Servicio Soctal.

- Tener en consideracifin gque el prestador depende de 1a institucién
donde presta sus serviclos.

-~ Evitar la exigencia de un programe demasiado elaborado y complica
do pera facilitar el cumplimiento de este requisito, es{ como de

los objetivos y metas propuestas por el estudiante.

De aguf partimos para la elaboraci6n de la Guias pare programess de -
trabajo en 1la prestacién del Servicio Social asi como 12 quia para -

informes:

La Seccifbn Académica de Servicio Socisl tiene como requisito la els-

Céa Jiménez Castro, op. cit., p.p. 137-138.



- 102 -
boracidn de un programa de trebajo para la prestaci6n del servicio.

Este requisito tiene varios objetivos que son:

1. Que el pasante fundamente la prestacifn de su servicio a través
de un programa.

2. Que la Seccifin conozca s travée del programe las funciones y ac-
tividades que realizar8 el prestador de servicio en la institu-
cién.

3. El programa permitiré la supervisién, la asutoevaluacidén y la eva

luacifn del Servicio Social.

Para la elsboracifn del programe se den les siguientes pautas:

I. Justificacién. E1 qué, cuéndo, dbnde y por qué se selecciond
la institucifn donde se prestarf el servicio. Planteamiento -
del objetivo genersl de la institucibn.

II. Objetivos. Es lo que se quiere lograr; el propésito. Estos -
irén relecionados con el punto enterior y enfocéndolo el servi
cio.

Serén de dos tipos:
1. Generales.
2. Particulares o especificos.

III. Metas. Cuanto se va a lograr cuantitativamente acorde a los -
ohjetivos.

Iv, Limites.

1. Tiempa. Duracifn del programa.
2. Espacio. Dbnde.
3. Universo de trabajo. Con quién.

V. Organizacifin.

1. Recursos humanos. 0Oe gquién se depende. Indica si existe
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VIIL.

VIII.
IX.

X,
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oficina de Trabajo Social.

2. Material y equipo.

3. Locel.

L. Remuneracifn. Indicar si pagan el servicio; y si es que -
lo hacen, cufénto.

Funciones vy Actividades. Enumerar las funciones y de acuerdo

8 ellas, enumerar las actividades.

Ejemplo:
Funcifin Actividades
1. Promover. 1.1 Dar pléticas.

1.2 Elsborer carteles.

1.3 Elaborer volantes, etc.
Las actividades se describen en la forma en la que se llevarén
8 cabo.
Supervisifn.
Interna. Indicar si existe oficina de Supervisién de Trabajo
Social. Si existe, por culntas personas estd integrades y si -
supervisarén el Servicio Sociasl.
Informacién. Informe mensusel (ver gufa *).
Evaluacibn. Continua y final.
Cronogrema. Elsborar un cuadro donde se expongan las funcio-

nes y actividades por mes y por semana.

Guie * para la elsboracifin del informe.

1. Desecripcifin narrative objetiva de las actividades realizadas du-

rante el mes.

2. Apflisis.

a)

En cuanto al aprendizaje.
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b) En cuanto al trabajo (posibles sugerencias).

Programacién. Esta se hard pars el mes siguiente. Descripeién
de futuras actividades en forma breve.

Evaluaci6n. En base al cronograma presentado en el programa de
trabajo (breve).

Si es necesario se podré agregar al informe gr&ficas, cuadros es

tadistices ¢ lo que se considere importante.

Esta gufa fué aprobads por la jefe de la Seccifn Acedémica de Servi-

cio

Social en noviembre de 1980. Se comenzd a repartir en enerc de

1981 para poner a prueba su efectividad,

Se realizd un estudio preliminar a ls investigacién de este tesis pa

ra valarar la importancia y relevancia de la hipfitesis.

Del

1.~

estudio preliminar podemos decir gue:

S5u hipbtesis es: con una gufa para la elaboracifin del programa
y del informe a manere de orientacifin v supervisibn para el es-
tudiente mejorarén en la presentacifin y el contenido de dichos
programas, &sfi como también los resultados y, por consecuencia,

el Servicio Social en general.

Disefic de la prueba: para la comprobecifn de la hipétesis se -
pusieron a prueba durante gl afioc de 1981 las guises, dando opor-
tunidad de que las personas comenzaran su Servicio Social utili

zéndolas y diera fin & este para poder observar los resultados.

Se tomaron del archivo pasivo, es decir, del archivo donde se -
encuentran los expedientes de las personss que ya finalizaron -

su Serviclio Socisl, una muestra del 10% de la poblacién. Esta
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muestra se tomd de manera que lm mited de ella hubiera usedo -
las gufas (variable) y la otra mitad gque no las hubiera usado -

(control}.

Para eato se hizo una revisifn de sus programas, informes y eve
luacifin tomendn en cuenta los siguientes detos:

A, Si utiliz6 la guis para el programa.

B. Si la estructurs y contenido del programa es correcto.

C. 51 ilevb a cabo el programa dursnte el Servicio Social.

D. Cbmo fué su Servicio Social en general.

3.- Sistematizecién de datos: se hizo una codificacién pertinente
para registrar los distintos datos de la pruebes teniendo como -

regultado la siguiente tabulacién:

Personas que no use- Personas gue usaron .
ron gufes. Control. guiss. Variable.

Utilizé guia 51 100%

para programa. ND 100%

Estruct. y con S1 30% 100%
tenido del prog.

correcto. NO 70%

Lievd a cabo pro SI 10% 60%
gram. en su 5.5. N0 90% LO%

Su 5.6. en gene- BUEND 10% 50%

ral fué: REG. 70% LO%

MALO 20% 10%
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AnAlisis y sintesis de la informecibn: se puede sacar en claro

de este pequefio estudic de 1a aplicecifn de las gufas de progra

mas:

Que los estudiantes utilizan lss herramientas, la orientacién

y la supervisién que le brinds la Seccidn Acsdémica de Servi

cio Social para mejorar su servicio.

Que el estudiante necesita supervisifin para gue su labor sea

bien orientada desde 21 principic para que sea de mayor efi-

cecia y provecho, tento para el estudiante como para la comy

nidad.

Que las guias de programa como intento de orientescibn y su-

pervisifbn tuvieron efectividad en cuanto a que los programas

que se elaboraron con las gufss fuercn bien estructurados, -

en
Se
ma
en
do

El

cambio en el grupo control el 70% estuvo mal estructurado.
obeervd quellas personas que estructuraron bien su progrs
porque llevaron guias, lograron llevar 2 cabo su programa
un 60%, en cambio, en los gque estaba debidamente organizg
su progrema solamente logreron llevarlo & cabo en un 10%.

Servicio Social en general, baséndose especialmente en el

cumplimiento del programa, logro de objetives, eprendizaje,

iniciativas tomadas, resultado de esfuerzos, etc., los gque -

llevaron guia:

un

50% hicieron buen Servicio Social
40% regular

10% malo

los gue no lleveron gufa

10% bueno

70% regular
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20% malo.
Observéandose que hubo un 40% mAs de Servicios Sociales buencs
en los que llevaron guia, un 30% mls de Servicios Sociales me
diocres en los que no llevaron gufa y un 10% més de Servicios
Sociales melos en los gque no tuvierocn ningdn tipo de orienta-

cibn.

Es por eso que se puede decir que la hipOtesis de este estu-
dio preliminar puede considerarse como comprobada ya gue con
la gufa de los programas mejord le presentacifn y el conteni-
do de los mismos en un 70%, se llgvaron a cabo mAs programes
en un 50% y por consecuencia el Servicio Socisl mejorb en un

LO%.

Le conclusifin general de este estudio es: que £l prestador de Servi

cio Socisl mejoreré la balidad de su actividad si la Seccibn Académi

ce de Servicio Social le proporcionsg ung supervisifn adecusds duran-

te la prestacifin del mismo.

Esta conclusibn dib pie al estudin fue a continuacifin se presentaré

y gue es objetivo primordial de esta tesis.
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CAPITULD IV

*INVESTIGACION SOBRE LOS PROGRAMAS DE SERVICIO 50-

CIAL EN LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SDCIAL™.

ho1 LA FALTA DE LA SUPERVISION DIRECTA FOR PARTE DE LA SECCION ACA-

DEMICA DE SERVICIO SOCIAL DE LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJD SO-

CIAL A LOS PRESTADORES DE SERVICIO PROPICIA QUE NO SE LLEVEN A

CABD ALGUNOS DE LDS PROGRAMAS DE TRABAJ0 DE SERVICIO SOCIAL.

Para mayor entendimiento de 1l hipbtesis gue antericrmente se expuso

se desglosar8 en las verisbles y sus elementos estructurales que la

camponen,

La falte de una supervisifn No se lleven a cebo algunos

directa por parte de la Sec programes de trabajo de Ser

ccifn Académice de Servicio > vicio Sociel.

Spcial de la E.N.T.S. (Variable dependiente).

(Variable independiente).

Los elementos estructurales de dicha hipGtesis son:

1.= Unidedes de anflisis. FProgramas de trabsjo de los prestadores
de Serviclo Sociel.

?2.- Varisbles. Anteriormente sefialadas.

- Elementos lb6gicos. La variable independiente propicia s la va-

riable dependiente.

La fuente de esta hipbtesis surgif, como se habis sugerideo con ante-
rioridad en el Capitulo 1II de este tesis, de la observacibn de he-
chos durante la prestacifn de mi Servicio Soeisl en dicha Seccifn -
Académica, estableciendo asi un procesoc inductivo. Es decir, que de

1a observacifn de un pequefic ndmero de casos, por medio de un estu-
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dio e investigacidn, se esteblecerédn proposiciones de cerfcter més -

general.

Antes de exponer las técnicas de recopilecidn de la informacion se -
dird de manera breve que con anterioridad se operacionalizé la hipd-

tesis de la siguiente manera:

Primeramente, se vid cuBles eran los elementos de 1a hipdtesia que -

necesitaban ser estudisdos. A grandes rasgos la investigacidn ten-

dria que tratar los sigeientes puntos:

a) Los programas de Servicio Social.

b) La Seccibn Académica de Servicio Socisl de la Escuele Nacionsl -
de Trabajo Social.

c) El Servicio Social de los prestadores de servicio.

d) La supervisidn.

Ahora bien, del punto 8) los programas de Servicio Social, los indi-
cadores que se tomaron en cuenta fueron en general:
1.~ Cbmo son los programas.
Ob jetivos
Metas
Funciones
Actividacdes
Estructura
Factibllidad para ser realizasdo
Limitaciones para llevarse a cabo.
2.- GCbmo son los informes.
5i se llevan a cabo los objetivos del programa

Si se llevan & cabo las metas del programa
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1.-
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Limitaciones pera llevar a cabo el Servicio Social
Si desarrolla el programa.
Cobmo son las evaluaciones.
Si logrH llevar s csbo el programa
51 logrf las metes

Por qué si o por qué no.

nunto b) la Seccifin Académica de Servicio Social.
5i el estudiante se siente guiado y orientado por la Seccifn -
Académica de Servicic Socisl.
Si l1as actividaedes que llevs a cabo la seccifin son suficientes
para llevar a1l prestsdor hacis un Servicio Social efective.
Si se puede poseer una buensa coordinacién con las instituciones
patrocinadoras sin tener una supervisidén directa y organizade -

por parte de la escuels.

punto c) el Servicioc Socisl de los prestsdores de servicio,
51 se llevan a cabo los objetivos del Servicio Social.
51 se dib un mejoramiento profesional.
51 fué provechnso su Servicio Social.
Si hubo aportaciones propias.

Autoevaluacibn de su servicio.

punto d) supervisifn.
51 hay supervisifn institucional y clmo es.
51 es suficiente.
51 el estudiante cree necesaria una supervisién por parte de la
Escuela Nacional de Trabajo Social.

Como les gustarfia que fuera.
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5.- CbHmo san las condiciones de trabajo.

6.- 5i hay Traoajo Social.

7.~ B1i ia institucién tiene programas para pasantes de Trabejo So-
cial.

B8.- §i se siente caoacitado para llevar a cabo sus funciones.

Para recopilar la informacifin fué necasario hacer dos investigacio-
nes con diferente técnica cada una, para que la visidn del problema

fuera més completa y s& complementaran.

Primeramente, se hizo una investigacibn documental por medic de un -
andlisis de expedientes de los prestzdores de Servicio Social del ar
chivo pasivo. Esto se hizo con el fin de conocer le trayectoria com
pleta del Servicio Social de dichos prestadores y el desarrollo to-

tal de sus programas.

Se tomd el 10% de la poblacifn totz]l como muestra, siendo la poble-
cibn los prestadores que terminaron el servicio durante el afic de -

1981.

Posteriormente se elabord una guia de investigacidn con los puntos e
indicadores necesarios, baséndose especialmente en el desarrollo de

los programas de trabajo.

Interesaba estudiar de cada expediente su programa, sus informes y -
su evaluaci6n. Es por esto que la guia se dividid en estos tres oun
tos. A continuacidn se espone la guia gue se aplicd en el estudio -

de los expedientes de los prestadores de Servicic Sociel en 1981.
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GUIA PARA LA INVESTIGACION DOCUMENTAL EN EXPEDIEN-

TES DE PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL EN 1984.

Programa,
1.1. Ohbjetivos de Trabajo Social. S5i () Algumes () No ()
1.2. Funciones y actividades de Trabajo Social.
Si () Algunos () No ()
1.3. Metas reales. 51 ( ) Algunos ( ) No ()
1.4, Hay shpervisién institucional. Si ( ) No ()
1.5. Estructura correcta del programe. Si ( ) No ()
Informe.
2.1. Lleva a cabo los objetivos del programa.
81 () Algunos () No ()
2.2. Lleva & cabo las funciones y actividades del programa.
5i ( ) Algunos ( ) No ()
2.3.. Exigten limitaciones pars llevar a cabo el programs.

Tipo

Evaluacibn.
3.1. Logrf los objetivos de Servicio Social.
5i ( ) Algunos ( ) No ()
3.2. Cumplid con el programa. S3 ( ) Algunos () No ()
3.3. Logrd sus metas. Si ( ) Algunas ( ) No ()
3.4, Se dib mejoramiento profesional.
A.- UsH correctamente conocimientos de la carrera.
81 () WNe ()
B.- Ush técnicas y métodos adguiridos en la escuels,
Si () Algunos ( ) No ()

3.5, Aportaciones propias. Si () No ()
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Para completsr nuestro panorams se recurrid por Oltimo a la inveati-
gacifin directa, es decir, al anilisis del fenfimeno a estudiar obte-

niéndolo directamente de la reslidad socisl . Esta es de gran -
importancis y validez, y8 que nos va 8 proporcionar detos més preci-

sos e informacifn mAs sbundante y bAsica del praoblems.

Para llevar a cabo esta investigacién directa se escogié la téenics
de la cédula de entrevista., La razon de utilizar dicha técnica fué
que:

a) Como encuestador, el llevar la cédula, se tiene oportunidad de -
establecer contacto directo con el informente y asi{ obtener ma-
yor informacifin en las preguntas abiertas.

b) Ests técnica da la oportunidad de une mejor tsbulacibn que la -
técnica de entrevista, ya que se utilizan las preguntés cerradas
8l igual que las abiertas.

c) Hay posibilided de aclarar las dudas del entrevistado.

d) Se puede constatar el ambiente donde se desarrolle lz sccién y -
poder posteriormente relacionarlo con ls informacién.

e) Se obtiene informacifin que no esté dentro de la cédula perv que

es de gren interés profesional.

Para la aplicacifin de dicha cédula se tomb como muestra el 10% de la
poblacibn, siendo esta los prestadores de Servicio Social activo. -
£l listado de personas que compusieron la muestra se tomd del archi-
ve de prestadores de Servicio Social active de la Seccifn Académica

de Servicio Social.

426 Rojas Soriano, Rail. Guia para la realizacifn de investigscibn
Social. Ed. U.N.A.M., México, 1981, n. 100.
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Licha céduia se civicid en los siguientps puntos:
Datos generales
Programa
Trabajo Social en la institucién
Supervisitdn
Formacidn profesional

Evaluacibn,
En seguida se expone la cédula de entrevista que se utilizd para 1a

investigacidn,

CEDULA DE ENTREVISTA PARA LA INVESTIGACION DIREC-

TA A PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL EN INSTITUCIONES.

" Generales

1.~ Institucibn y 4res de Trabajo Social

2.- Objetivos del programa

3.- Metas de su Servicio Social

4.~ Funciones que desempefis

5.- Actividades que desarrolla

Programa

1.= {ilas funciones y actividades gue estfs llevando a cabo concuer-

dan con tu programa de trabajo?
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ilas funciuvnes y actividades concuerdan con la idea que tenias

de la institucion?

¢Has tenido u percibidc algln resultado de tu programa?
LQué tipo de limitaciones has encontradc para desarrollar efec-

tivamente tu programa?

Trabajo Social

i(Hay Trabajo Social?

LExigte programs de Trabajo Social en la institucifn?

5i hay, égué técnica y metodologia usan?

i(Tiene local propio?

{Hay respeto por ls labor del trabajador social?

¢Crees gue la institucibn estaba preparades para aceptar pasan-

tes de Trabsjo Secial?

Supervisidn

1.~
2.~

3.~

i(Tienes supervisidn por parte de la institucidn?

{Qué profesibn tiene el supervisor?

¢Chme y cufndo se lleva a caba?

iCrees que sea efectiva la supervisidn como para gue te sientas

guiado para llever una buena préctica?
De la-organizaclfn de la Seccifn Académice de Servicio Social -

iqué sugerencias tienes para mejorar la atencifn a los pasantes?




B.-

- 116 -

iCrees que hace falta la supervisifin por parte de la escuels pe
rg orientarte y guiarte en tus précticas de Servicio Social? .
¢Como te gustariz que fuera la supervisibn por psrte de la es-
cuela?

A. (lIndividusl o grupal?

8. ¢Con qué frecuencia?

C. &Qué temas tratarias?

D. ¢Qué resultados piensas gue pueda tener?

8i fuerass jefe de la Seccibn Académica de Servicio Social dqué
les exigirias s las instituciones para que sceptaran pasantes -

de Servicio Social?

Formacifn Profesional

1.- 4Te sientes capacitado pares llevar 8 cabo las funciones que te
han sido asignadas?

2.~ iSientes gue esta experiencia te esté siendo provechosa?

3.~ (Has adquiride técnicas y métodos nuevas?

L.~ ¢Has tenido dudas de los conocimientos adquiridos en la escuela
al aplicerlos en la préctica?

5.- ¢(C6mo has resuelto estas dudaes?

Evaluacibn

1.- &CBmo crees gue es en general tu Servicio Socisl?

2.- Cobmo crees que puedas aprovecher y aprender mis de esta précti
ca?

3.~ Sugerencias para mejorar el Servicio Social de Trabajo Social -

en instituciones.




- 117 -

L.2 SISTEMATIZACION DE DATOS . (RESULTADOS CUANTITATIVOS).

A continuacibn se expondrén los resiltadoc de las investigaciones -

realizadas 8 maners de cuadros,

En primer lugar se verén los que pertenecen a la investigacibn docu-

mental de los exnedientes de los prestadores de Servicio Social.,

Cuadro Nc. 1: Revisifin de los programas de prestadores de Servicio

Social.

No. PROGRAMA SI ALGUNOS NO
1 Dbjetivas de Trabajo Suocisl 70% 27% 3%
2 Funciones y actividades de T.S. 75% 18% 7%
3 Metes reales 54% 30% 16%
& Supervisifn institucional 58% - L2%
5 Estructura correcta del programa 23% - 77%

Fuente: Investigacifin documental, programag., México, 1981.

Cusdro No. 2: Revisifn de los informes de los prestadores de Servi-
cio Social (con referencia al programa).

No. INFORMES SI ALGUNOS NG
1 Se desarrollan los objetives del
programa 38% 38% 24L%
2 Se llevan a cabo las funciones y
actividades del programa L5% L% 11%

Fuerte: investigacifn documentzl, programas. México, 1981,
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Curaru Mae 3:  Limitociones pers el desorrollo de los progremas Je -
treliajo y su frecuenecia.

No. INFORME %
3 Tipu de limitaciones para llevar a cabo el
programa
A. Ffalte de supervisitn L3%
B. Falta de organizacién institucional 19%
C. No se hace Trabajo Social en la institucifn 16%
D. Falta de iniciativa del estudiante 9%
E. Falta de tiempo %o

Fuante: Investigacifin documental (informes de trabajo). México, 1981.

Cuadro No. 4: Revisién de evaluaciones.

No. EVALUACIONES 51 ALGUNDS ND
1 S5e llevaron a cabo los objetivos
del Servicio Social 51% 37% 12%
2 Llevd a cabo el programa 32% 37% 31%
3 Sg realizarnn las metas 32% 4L8% 20%
& Se dif mejoramiento profesional
a) UsG correctamente los conoci
mientos adguiridos 55% 25% 20%
b) Usd técnicas y métodos co- -
rrectos dentro del desarro-
1lo del Servicio Social 70% - 40%
5 Ofrecid aportaciones nropias 58% - LB8%

Fuente: Investigacién documentul. MNéxica, 1981,
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Cuadro No. 5: Autoevaluaciln general de las prestadores de Servicio

Social.
No. EVALUACTUN BUEND REGULAR MALD
6 Comao fué en genersl su ser-
vicio 27% 50% 23%

Fuente: Investigacifin documental. México, 1981.

Seguldamente se presentarén los cuadros con los resultados de 1l in-
vestigacifén directs v de campo que comsistib en la aplicacifn de 1a
cédula de entrevista a los prestadores de servicio en sctivo en 1lasg

instituciones patrocinadoras.

Cuadro No. 6: Datos genereles del Servicio Socisl de los prestado-

res.
No. GENERALES 51 ND
2 Objetivos proplos de Servicio Social y de
Trabajo Social 400% | -
3 Metas resles 80% | 20%
4 Funciones propias de Servicio Social 100% | -
5 Actividades propiass de Trabajo Sacial 95% | 5%

Fuente: Investigacifn de campo. Céduls de entrevista. México, = -
198162,

Cuadre No. 7: Aplicacibn de los programag entre los prestadores de
Gervicio Social.

No. PROGRAMA 51 NO
1 Funciones y actividedes concuerdsn con el
programa 100% | -
2 Funciones y actividades concuerdan con la
idea que tenias de la institucidn 60% | 40%
3 Has captedo resultados de tu programa 70% | 30%

Fuente: Investigacifin de campo. Cédula de entrevista. México, - -
1981-82.
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Cuzcrs No. €: Limitaclones para desarrollar los progremas de los

prestadores de Servicio Social.

Ne. PROGRAMAS %

& Limitascicnes parz desarrollar el programa
A. Organizacidn suministrativa 21%
B. Falta de tiempo 21%
C. Falta de recursnos 17%
D. Faltz de supervisidn 17%
€. Subestimacidn hecia el pasante 12%
F. Poli{ticas institucionales 8%
G. No se hace Trabajo Social LY

Fuente: Investigacifn de campo. Cédula de entrevista. México, - -

Cuadro No, 9:

1961-82,

Situacifn del Trubajo Socisl en las instituciones es-

fdiadas.
Na. TRABAR30D SDCIAL SI NG
1 ¢(Hay Trabaje Social? 95% G
2 lExiste programa de Trabajo Social? B5% | 15%
i i{Tiene locsl propio? 35% 5%
S {Hay respeto por lo labor del trabajador
social? 85% | 15%
6 ila institucién estaba preparada pars re- .
cibir pasantes de Trabajo Social? 65% | 35%
Fuznte: Investijacifn de campo. Cédulm de entrevista. México, - -

1981-82.
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Cuadro No. 10: Técnicas usades en el desarrollo de las labhores de -
Trobajo Soclial en las instituciones de la muestra.

No. TRABAJC SOCIAL %
3 iQué técnicas usan?
A, Investigacidn documental 23%

B. Investigecidn de campo

Entrevistas L%
Ohservecitn 20%
Visitas 17%

Fuente: Investigacifin de campo. Cédule de entrevista. México, - -
1981-82.

Cuadro No. 11: Metodologise usedes en las instituciones estudiadas.

No. TRABAJO SOCIAL %

3 iQué metndologia usan?
Método tradicional 45%
Método eientifico 55%

Fuente: Investigacién de cempo. C&dula de entrevista., México, - -
1981-82.

Cuadro Ne. 12: Situacifin de le supervisién por parte de las institu
ciones patrocinsedoras.

No. SUPERVISION 51 | no
1 éHay supervisién institucional? g5 5%
5 LEs efectiva la supervisifn? 70% | 30%

Fuente: Investigacifin de cempo, Cédula de entrevista. México, - -
1981-82 .
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cuadrn Ne. 13:  Profesién oo los supervisoree de las inztituciones.
No. SUPERVISION %
2 Prefesidn del supervisor
A. Licencisdo en Tratajo Social 607
8. Técnico en Trabajo Social 30%
C. Licenciado en Administrecién de= Empresas 5%
D. itédico 5%
—
Fuente: Investigacibn de campo. Cédula de entrevista. México, - -
1961-82,
Cuadra No. 14: Como se lleva 8 cabo la supervisibn en la institu- -
cién.
No. SUPERVISIDN %
3 Cémo se lleva a cabo la supervisibn
A, ©Diario de campo 25%
8. Informe 33%
C. ODbservaci6n h%
D. Al finalizar la tarea 38%

Fuente: Investigacidn de campo. Cédula de entrevista. México, - -

Suadro Nojgf;:széuéndo ge lleva a cabo le supervisitn en la institu-
cibn.
No. SUPERVISION %
3 Cuéndo se lleva a cabo la supervisifn
A. Diaria §3%
B. Mensual 0%
C. Al fimalizar la tarea 20%
D. Semanal 7%

Furnte:  Investigacién de casmpo. Cédula de entrevista. WMéxico, - -
1561-62.



Cuzdro No. 18:

- 123 -

Sugerencias ofrecibas por los prestadores pertene- -

cientes a la muestra en cuanto a ls organizacibn de

1a Seccifin Académica de Servicio Social.

Nc. SUPERVISION %
5 Cambips sugeridos para la organizacitn de la Sec
cibn Académica de Servicio Social
A. Organizar supervisidén por parte de la escue-
la Le%
B. Mayor orientacifn antes de empezar el servi-
cin 4%
C. Conocimiento amplio de la institucidn por -
parte de la escuela 6%
D. Que se agilicen los trémites 14%
Fuente: Investigacifn de cempo. Cédule de entreviste. México, 1981-82.
Cuadro 17: Necesidad de los prestadores de une supervisifin,
No. SUPERVISION 81 NO
6 iCrees gue es necessris la supervisifin por
parte de la escuela? 95% 5%
Fuente: Investigaclibn de campo. Cédula de entrevista. Méxice, 1981-82,

Cuadro No. 18:

de una supervisifn de la escuela.

Razones de los estudisntes para sentir la necesidad

No. SUPERVISION %

6 LPor qué crees que es necessria ls supervision?

A. Se aclararian dudas 23%

B. Aumentarian los conocimientos 23%
C. La escuela valoraris las actividades gue se

realizan durante el Servicio Social 17%

0. Habria coordinacién con la institucién 17%

£. FEl estudiante tendria otro puntoc de vista 10%

F. Se lieveris control del Servicio Social 10%

Fuente: Investigzcifn de cempo. Cédule de entravista., México, - -

1981-82.
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Cuadro No. 19: Cbmo le gustar{a a! estudisnte gue fuere lz supervi-

sifn.
Na. SUPERVISION %
7 ¢Chmo te gusteria gue Puers la supervisién?
[ndividual 50%
Grupal 50%

Fuente: Investigacién de campo. Cédula de entrevista. México, 1981-82.

Cuadro Nu. 20: Frecuencia de le supervisién.

NQ. SUPERVISIDN %
7 {Con gué frecuencis te guataria l1a supervisibn?
Quincenal 20%
Mensual 60%
Trimestral 20%

Fuente: Investigacién dc campo. Cédula de entrevista, México, 1981-82.

Cuadroc No. 21: Temas @ tratar en la supervisifn.

No. SUPERVISIUN %
7 Temas que tratar{ass dentro de la supervisibn
Actjvidades gque se llevan a cabo en gl 5.5. 38%
Problemas y dudas 31%
Temas referentes al &rea de trabajo 31%

Fuente: Investigacién de campo. Cédule de enmtrevista. México, 1981-82.
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Cuadro No. 22: Resultados fque .preveen los estudisntes de una supervi

glbn,
No, SUPERVISION %
7 Resultados gue daris una supervisifn
A. Un Servicio Social més efectivo y productiva 55%
B. Enriquecimiento de conocimientos 35%
€. Se sclararian dudas 10%
Fuente:

Cuadro No. 23:

Investigacién de campo. Cédula de entrevista. México, 1981-82.

Ubligacliones que debe tener la institucibn patrocing

dora.
No. SUPERVISION 9
a Peticiones 2 las ipstituciones para gue reciten
nesantes de Servicio Socisl de Trebajo Soclal
A. Que elsbore programs de trabajo para los pa
santes 30%
8. QQue se diera a conocer ampliamente la insti
tucifin antes de aceptar pasantes 20%
£. (Que brinde oportunidades 8l prestador 20%
D. Que esté en coordinacibn con le Escuels Na-
cional de Trabhajo Social 20%
E. Que se le de atencifin al pasante 10%
Fuente: Investigaci&n de campo. Céduls de entrevista. México, 1981-82.
Cuadro No. 24: Formacibn profesional del prestador.
Na. FORMACION PROFESIDNAL SI ND
1 i{Te sientes cepacitado? 90% 10%
2 iLa experiencia del Servicio Socisl te ha
sido provechosa? 80% | 20%
3 (Adquiriste métodos y técnicas nuevas? 30% | 70%
b tHas tenido dudas de los conocimientos? 67% | 33%
Fuente: Investigacifn de campo. Céduln de entrevists. México, 1981-82.
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Cuadro No. 25%: Manera cn que loz prestadores resuelven sus dudas.

No. FORMACION PROFESIONAL %
5 ¢Como has resuelto las dudas?
PFreguntando al supervisor 67%
Leyendo 33%

Fuente: Investigacifn de cempo. Cédula de entrevista. México, 1981-82.

Cuadro No. 26: Autoevaluscibn del prestador.

No. EVALUACION BUEND REGULAR MALO.

1 LCﬁmn es tu Servicio Social? 60% 30% 10%

Fuente: Investigacién de cempo. Cédula de entrevista, México, 198%-82.

Cuadro No, 27: Formas de mejorar el Servicio Social.

No. EVALUACION %
2 LComo podriss aprovechar més de tu servicio?
A. Habiendo supervisifn por parte de la Escue-
la Nacional de Trabajo Sociel -} 60%
B. Més tiempo 25%
C. Que no exista subestimacifn hacia el pasante 15%

Furate: Investigncidn de cempo. Céduls de entrevista. México, 1981-£2.
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Luadro No, 28: Sugerencias de los prestacores de Servicio Social.

Nao. SUPERVISION %

3 Sugerencias para mejorar el Servicio Social en
general

A. Organizer supervisidn en la Escuels Nacio-
nal de Trabajo Social 38%

B. Brindar més orientzcibn antes del serviciao 30%

L. Elaborar catdlogo de instituciones (progra
ma y horarios) 6%

D. (Que la escuela ensefie el método tradicio-
nal 11%

E. Elaboracibén de folleto de ireas de Trabajo
Social 5%

Fuente: Investigacibn de campo. Cédulz de entrevista. México, 1981-82.
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4.3 ANALISIS Y SINTESIS DE.LA INVESTIGACION (RESULTADOS CUALITATI-

Vos).

Para llevar a csbo el anflisis de los datos obtenidos en las dos in-
vestigaciones realizadas, se verfn estas al mismo tiempo relacicnan-
dolas entre s{. Esto es con el fin de {ormarnos una opinifin 8l res-

pecto y llegar a las conclusiones pertinentes.

Primeramente, tomemcs los programas en generel, su contenido y es- -

tructurs.

En la investigacifn documental se observl gue bésicemente los objeti
vos estaban bien planteados en un 70%, en cambio, en la directa les
pasantes informaron que en un 100%. Una situacifn perecida se dif -
en las funciones y actividades. S5in embargo, en el planteamiento de
lss metas se observb gue en le 1n§estigacién documentel el 54% eran

reales, el 30% pusieron algunas posibles de alcanzar y el 16% tenfs

metas pricticamente inalcenzables. En cambio, en la investigacibn -

directa el 80% fueron reales y el 20% no lo fueron.

De esto se puede concluir gue los programas en el momento de la re-
daccibn tienen buenas posibilidades de dessrrollo, aunque sus metos
en algunas de los casos no son bien planteades, dada la inexperien-

cia del pasante en cuanto 8l chlculo de posibilidades y de tiempo.

Referente & la estructura del programa se did que el 23% lnicemente
de la muestra de la investigacifin documental tenmf{an bien organizado
su programa, mientras gue el 77% no lo tuvo. Esta falta de organizs
cién en el planteamiento del programa conllevari a dificultar su de-

sarrollo.
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En el cuadro No. 7 se ven ciertas 'situaciones con respecto el progra
mn en rdonde las funciones y actividades que lleva a cabo el estudian
te concuerdan con su programs, pero no slempre con la idea gue se te
ni{- de 1a institucibn. Esto refleja gue muchas veces el prestador -
entre @ clerta institucifn desconociéndola y sventurdndose 8 reali-

zar all{ su servicio, baséndose en la idea que tiene de las lsbores

que va a desempefsr en dicha institucidn, no siendo esta siempre co-

rrectsa.

Una de les preguntas abiertes de la cédula de entrevista fué: ‘lqué
tipo de limitsciones se encuentran pars desempefiar efectivamente el
progrema? En la tabulecifn de esta pregunte se tratbh de cerrarla lo
mis posible, saliendo les siguientes limiteciones (ver cuadroc No. 8):
A. Falta de orgenizacién administrative

8. Falte de tiempo

C. Falta de recursos
D. Falta de supervisifn

€. Subestimacibn sl pasante

F. Malas politicas instituclionales

G. No se da Trabajo Social en la institucién.

Podemos observer que las limitaciones B, C, D, £ y G pueden resumir-
se en una: le falta de supervisifn directs por parte de la Escuela -
Nacionsl de Trebajo Socisl, ya que existiendo eata, se podri{an mane-
jar todos estos tipos de limitaciones, déndole una salida o respuese

ta satisfactoria para los pesantes.

Igualmente se buscaron las limitaciones que exist{an para llevar a -

gcebo los programas dentro de 1los informes que se revisaron de las ex
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pecientes y se encontrarun (ver cuadro No. 3):
A. Falta de supervisién

B. Falta de orgznizscitn institucional

C. No se haco Trabajo Social en la institucién
O. Falta de iniciativa del estudiante

E. Falte de tiempo.

Como se ve son casi las mismas e, igualmente, todas podrian solucio-

narse con la existencia de una supervisidén. Veamos con detalle.

La falta de tiempo se resuelve con la supervisién adoptando un pro-
grama correcto con una asignacitn de tiempo real a cads objetivo del

prestador.

La falta de recursps de la institucién se resolver{a con la supervi-
sibn, ya gue entre el estudiante y el supervisor podrien guisr 1la ac

cién de manera que se utilicen los recursos existentes.

e subestimacifn del pesante por parte de la institucidn no se daris,
ya gque habiendo un supervisor que esté en coordinscién con le insti-
tucibn, daria aspoyo 6l estudiante impulséndolo & desplegar activida-
des adecuadss 8 su formaeion nrofesional, ofreciéndole as{ confianza

no solo al estudiante sino también a la institucién,

5§ no existe un verdadero Trabajo Social en la institucidn, con una

buena supervisién el estudiante podria aporter la orgenizacifn del -
mismo o por lo menps dar a conocer log objetivos y metas de la carre
ra dentro de la institucién, sembrando la posibilidad de que en el -

futuroc se tome en cuenta la profesidon como debe de ser.

La falta de motivacidn del estudiznte muchas veces se da porgue se -
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encuentra solo y aislado en una tares gque no le interesa porque no -
la entiende o siente gue no es correcta. También se puede der por -
el hecho de que se siente con desconfianza ante la institucibén para
llevar a cabo su programe. Esto se elimina con la presencia de una
supervisifn directa que spoye y motive al estudiante en la realiza-

cibn de su servicio.

Como se puede observsr en el cuadro No. 4 en los Servicios Sociales
completamente realizaedos que son los de la investigacién de los ar-
chivos, Onicemente el 32% pudo llevar e cabo el programa casi en su
totalidad. El 37% solamente pudo llevar a cabo algunos puntos y el
31% casi nada. Igualmente, el 32% llevf s caho sus metss, el 4B% so

lamente slgunas y un 20% ninguna.

Se puede concluir que eetos programas en su mayor{a no se pudieron -
llevar a csbo, ys que los porcentajes de los objetivos y las metas,
que es lo esencial gue se pretende de un proorama, fueraon més bajos

log gue se cumplieron que los gue no se cumplieron.

En el misme cuadro se nbserva un dato que es de gran importencia pa-
ra valorar un Servicio Social: las sportaciones propiss. En estas -
se ve el interés y el esfuerzo que he puesto el pesante para ofrecer
algo a la comunidad. El 58% de la muestra en la investigscidn docu-
mental ofrecieron aportaciones propias y ¢l 48% no las ofrecid, limi

téndose a la rutina de la institucibn.

La supervisién es de gran valor para este punto, ya que por medic de
estr actividad se lleva 8 cabo una orientacidn y gufa al estudiante
para dar nuevos cambios, soluciones, etc., poseyendn un punto de vis

ta objetive y clentifico de gran valor para la institucién, as{ como
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El Trabajo Social en lo instituciénm es el tercer punto en la cédula

de entrevista. Este se pusc con el fin de investigar la situacibn -
general en cuanto a la profesidn dentro de las instituciones. €Esto

obedece a gue muchas veces se le sdjudica el gue no se pueda gesarrn
llar los programas de‘Serviciu Social porgue no existe el Trsbajo Sg
cial dentro de le institucifn. E1 cuadro No. 9 demuestra que, en gg
neral, la condicidén de la profesifn dentro de las instituciones es -
aceptable. Sin embargo, como vimos anpteriormente, la falta de Traba
jo Sociel sigue siendo una limitacion para los prestadores. Esto se
debe @ gue muchas veces la institucifin dice tener un departamento de
Trabajo Social, nero en realidad las sctividades y funciones que llg
ve a cabo no corresponden a la carrera. Esto puede tener solucidn,

igualmente, con una coordinacién de la escuela con la institucibn -

por medio de la supervisidn.

Ahpra bien, en cuanto 8 los métodos y téonicas que se utilizen se -
vid que la técnica mAs Precuente es le entrevistas y que 18 metodolo-
gia mAs utilizads es el método cient{fico en un 55%. Sin embarga, -
cabe notar que el porcentaje que obtuvo el método tradicional fué -
bestante elevado, 45%. Este dato es de gran importancia, ys que se

puede percatar la inseguridad y la falta de preparacién de los pasan
tes en cuanto a dicho método. Llevando la supervisifin por parte de

la escuela se podrian superar lss lagunas de conocimiento y comple-

tar 1la formacidn tefrics recibids durente la carrera, asi como las -
exigencias de canocimientos en el transcurso de la préctica profesip

nal que se lleva a cabo durante los meses de servicio.
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£l siguiente punto +e¢ la cédula es el de la supervisién, es decir, -
si reciben supervisidn dentro de lz institucifn, si es efective y si
Creen gue es necesaria una supervisidn por parte de la Escuela Nacig

nal de Trabejo Social.

En el cuedro No. 12 ee ve gue hay en un 55% supervisibn institucio-
nal y Los prestadpres'sienten que es efectiva en un 70%. De esta sy
pervisifn el 60% se lleva a cabo por licenciados en Trabajo Social,
un 30% por técnicos en Trabajo Social, un 5% por licenciados en Admi

nistracidfn de Empresas y un 5% por médicas.

Solamente un 60% podriemos decir que estén siendo guisdos y orienta-
dns dentrou de los conocimientos de la carrera, en cambio, el otro -
4D% reciben orientacidn en cuento a les funciones de la institucidn

sin poder ser imhuidos al proceso de ensefianza-aprendizaje que con-

tribuye 8 la formacifn y el crecimiento profesional.

i{CHmo se lleva 8 cabo la supervisidn dentro de las instituciones? -
El cuadro No. 14 nos revela que en el 38% de los cesos estudiadog la
supervisifin se da (nicamente al finalizar una tarea o actividad, ye

sea un ceso, uns entrevisté, una investigacifn, etc. El 33% por me-
dio de informes escritos que se le entregen al supervisor ceds cier-
to tiempa, sin darse el diflogo tan neceserio pera este tipo de acti
vidad., El 25% lleve un diario de campo 21 que se recurre cuando hay
necesidad. Por Gltime, el 4% por medio de la observacidn del super-
visor. Se pudo notar que en la mayoria de los casos 18 supervisifin

a la gue se referies el informente mencionaba una especie de contraol

de actividades y no a une relacifn vertical de didlogo y de ensefian-

za-aprendizaje.
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Estas supervisiones se llevan. a cabo diarismente en un 43%, menasual-

mente en un 30% y al finalizer la tarea en un 20%.

Quiere decir que la mayoris de las veces, vuelvo a insistir, es una
supuesta supervisibn que més bien podriamos llamerla control de scti
vidaaes, ya que no se encontrd una supervisibn correctemente progra-
mada para el aprovechsmiento del prestador de servicio, sino gue en
la mayoria de las veces, se did sobre la mazrcha, sin basarse en el -

an8lisis y el conocimiento de la realidad sccial.

Aungue un 70% dijo que la supervisidn institucional ers efectiva, un

95% contesté que una supervisién por parte de la Escuela Nacional de

Trabajo Socisl era necesaria. Las razones fueron las siguientes:

A. Se aclararian dudas

B. 5e sumentaria el conocimiento

C. Ls escuela velorari{s lo que se hace

D. Hace gue exista coordinacifn entre la Escuels Nacional de Traba-
Jo Socisl y la institucidn

E. Ofrece al estudiante otro punto de vista

F. GSe vigilaria el cumplimiento del Servicio Social.

El prestador estd consciente de sus necesidades y dificultades, es -
por eso gque cree necesaria e inminente una supervisibn par parte de
la escuela y todas las razones que presentarcn son validas y2 que -
son parte de los objetivos que cuslguier supervisifn debe llevar a -

cabo.

Es por eso que les prepuntemos cdmo les gustarfia gue se organizara -

1a supervisifin. £l 50% prefiere una supervisi6n individual y el - -
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otro 50% la prefiere grupal, aunque cebe aclarar que muchos prefe- -

rian que se llevara a cabo de las dos mangras.

Como se observa en el cuadro No. 20, la mayoria la prefiere mensusl-

mente.

Los temas que ge tratafian serien esencialmente:
A, Las sctividades que se llevan a cabo dentro del Servicio Social
B. Temas referentes al 4rea de trabajo

C. Problemas y dudas.

Los prestadeores entrevistados piensan gue este tipo de supervisibn -

traerfan como consecuencie:

a) un Servicio Social més efectivo y productive

b) Un enriquecimiento de conocimientos y mejor formacién profesie- +
nal

¢) Aclaracifn de dudas.

Pera redondear el tipo de supervisién que guerfan los estudientes se

les preguntd cuéles serfan lss exigencias que la escuela deberia re-

clamar a las instituciones- (ver cuadre No. 23). Las més mencionadas

fueron:

AR. Que hubiera coordinecién entre la escuels y la institucifn

B. Que la institucibén elabore un programa de trebajo pars pasantes
de Trebejo Social

G. Que se de a conocer ampliamente antes de emplear pesantes

D. Que brinde oportunidades sl pasante.

Como se puede pbserver, todas las exligencias enteriormente expuzstas

no podrian llevarse a cabo sin la existencis de une supervisifn di-
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recta en las iﬁstituciones par parte de la Escuela Nacional de Trabg
Jo Social, que serfia el mediador e intermediaric entre el prestador

de servicio y la institucién patrocinadora.

En cuanto a la formacifin profesional (ver cuadro No. 24), se capth

que el 90% de los prestadores se sienten cepacitados para desarro-

llar las tareas gue les son asignadas en la institucifin. Adem&s,

piensan que la experiencia adquirids durente el Servicio Social ha

sido provechosa para un 80%.

Cuando han tenido dudas sobre los conocimientos adguirldos en la es-
cuela (el 67%), las han resuelto preguntendo sl supervisor institu-

cional (67%) o leyendo y repssando apuntes (33%).

Una vez més vemos la necesidad de una supervisifn, ya gque sobre lg -
préctice casl siempre surgen dudes con respecto 8 la teorfa y quién
me jor que la escuela pueds aclararlas peara que sige un curso correc-

to la accibn.

A lo largo de la cédula hubo tres ocasiones en que los estudiantes -
expusieron sugerencias para mejorar el Servieio Social, preguntadas

en diversas formas. Es interesante ver gue en las tres ocasianes 1la
sugerencis que obtuvo mayor porcenteje fué la organizacifin de uns sy

pervisifn por parte de la escuela (ver cuadros No, 16, 27 y 28).

En el cuadro No. 16 expusieron varias sugerencias gue bien podrian -
entrar como supervisién, como lo son:

- Mayor orientacifn sobre ls institucifn antes del servicio

- Mayor conocimiento de la institucibn por psrte de la escuels.

En el cuadro No. 26 se da igualmente el caso:
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- Mas tiempo
- Valorizacibén de la preparacifin profesionsel del prestador.
¥ por Gltimo en el cuadro No. 27:

- Elaborer cetflogo de instituciones con informacién de progremas
y horarios de cada una de ellas

- Que la escuela profundice més en la ensefianza del método tradi-
cional ya que en las insiituciones se sigue usando

- Elaboracifin de folleto con las actividades que se deben llevar -

en ceda Ares de Trabajo Socisl.

Como se hs descubierto s lo largo de este anélisis de datos de las -
investigaciones realizades, podemos decir gue el desarrollo de los -
programas de trabajo se ven limitedos y muchas veces no se llevan @
cabo por falta de une supervisifn directa por parte de la Escuele Nag

cional de Trabajo Soccial a los préstadares de servicio.

Una y otra vez se observé cbmo los mismos prestadores ceptan la nece
sidad de diche supervisifn para que le reslizacibn de su Serviclo Sg

cial sea todo lo valiosa, instructiva y productiva gque debe de ser.

Sintetizendon, podemos decir gue muchos programss de trebajo no se -
llevan a cabo y la razdn primordial es porque no existe une supervi-
sién directe dirigida 8 los estudiantes. Por lo tento, podemos con-
cluir que ls hipftesis que 8l principioc de este capitulo expresamos:
- La falta de una supervisifin directae por parte de la Escuela Nacip

nal de Trabejo Social a los prestadores de Se;viciu Social propi-

cla que no se lleven a cabo algunos de los programas de Servicio

Social -, ha sido comprobada.

Como sugerencia de esta investigzcibn expondré un proyecto de super-
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visifn para Servicio Social de Trabajo Socclasl en el siguiente capitu

lo.
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CAPITULO V

"PROYECTO DE ASESORAMIENTD Y SUPERVISION A PRES-
TADDRES DOE SERVICIO SOCIAL EN LA ESCUELA NACIO-
NAL DE TRABAJO SOCIALY.

I JUSTIFICACIGN.

Este proyecto obedece & la necesided de supervisidn gue surgif de la
investigacifn e programas de trabajo de los prestadores de Servicio
Sociel en la Escuele Nacionel de Trabajo Socisl. Se presentae con el
fin de plantear una posible alternativa al problema, como posible -

sportacifin resultante de la tesis.

Se tomd el Proyecto de Asescramiento y Supervisifn como medide probg
ble en la solucién el probleme estudiedo enteriormente, ya gue la sy
pervisifn es considerade como un "medio para la formacibn del traba-
jador social, es un cuerpo de conocimientos, un método y una técnica

al servicio del objetivo gue se pretende alcanzar es esa formacién'.

@

Con la supervisibn logramps ampliar el panorame de posibilidades de
aprovechamiento de recursos, tanto pera el estudiante y la institu-
cidén patrocinadora, as{ como también para la escuela, siendo el ren-

dimiento del Servicio Social més valioso y productivo.

"Dentro del proceso de supervisifn, el superviser puede determinar -

la velocidad de rendimiento de los estudientes, sobre todo en el ma-

fi» Sherif, Teresa; Sénchez, Eddy; et. al. Supervisifn en Trabajo -
Socinl. Ed. Ecro, Buenos Aires, Argentina, 19762, p. 25.
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nejo de conceptos teéricos y desarrollo de ciertas habilidedes y la
direccién patrbn y amplitud de la red de comunicacifn. También de-
sempefia un papel central en la clarificacién de objetivos y surgi- -
miento de normas, influye en el conjunto de espectetivas compartidas
sobre el programa de préctica o de la politica de la agencia y en ha
ger una realidad la poarticipacibn de los supervisados en la forma de
decisiones. De todas meneras la dinémica del grupo de supervisibn -
estd dada por el interjuego de muchas fuerzas, individuales del su-

pervisor, todo ello organizado en una matriz de fuerzas socisles". -

@®

£l proyecto gue a continuacifn se presentard obedece a las necesida-
des detectadas y no a las posibilidades de recursos que tendria la -
escuela para llevarlo a cabo, ya que al respecto se desconoce la 8i-
tuacibn econfmica, laboral, etec. gue necesita sdapterse la Escuela -
Nacional de Trabajo Social con respecto a las polfticas de la U.N.A.

M.

Hago esta aclaracifn, ya gue en un momento dado puede parecer utfpi-
co eate proyecto, pero no por esc se dejarén de exponer las diferen-

tes posibilidades y alternativas para la solucifn del problema.

IT OBJETIVOS.

2.1. Generales:

2.1.1. Contribuir al cumplimiento de objetivos de Servicioc Social,
as{ como también los de la Escuela Nacional de Trabajo So- -

cial y del Trabejo Social en general en la realizacidn del -

(78) ibid., p. 57.
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Servicio Social de lus estudlantes.

Que el Servicio Social gue prestan los estudiantes contribu-
van con la comunidad a traevés de las instituciones patrocina
doras, llevando al cumplimiento correcto y ordenado de las -
disposiciones y tareas asignadas, as{ como también el apTove
chamiento consciente y racional de la oportunidad de la prég
tica como medic de aprendizaje para el estudiante.

Propiciar la vinculacidn directa con la problemitica social
del estudiante, haciendo conciencia del papel como trabaja-
dor social, estahleciendo un proceso de ensefanza-aprendiza-
je por medio del diAlogo a través de las téenicas de supervi
sibn.

La supervisifn, que dari sl estudiante una guia continua en
su quehacer profesional, le deréd @ su vez a la Escuela Nacig
nal de Trebajo Social pautas para actualizar ls carrera ests

bleciendo contactn con las necésidadee de la sociedad.

Especificos:

Que ia supervisifn directa por parte de la Escuela Nacional

de Trabajo Socisl sea una forma de aprendizaje mutuo (del su

pervisor y supervisado) transformande 1a teoria aprendida en

18 escuela en acclfn dentro de la institucién.

Que el estudisnte adguiera una maduracibn profesional a tra-

vés del adiestramientoc en las précticas supervisadas como -~

gon:

A. Adguisicién de destreza y habilidrdes en el discernimien
to.

B. Manejo y aplicecién de técnices.
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C. Retencifn de experiencias.

D. Capacitacién en responder las demandas en su interven- -
cibn. @

Ubicacién del estudiante dentro del medio social y espec{fi-

camente dentro de la institucibn, ofreciéndole seguridad y -

apoyo para gue la realizacibn de su servicio sea un éxito.

Llevar a cabo una evaluacibn pars poder valorar y captar in-

formacifn adquiride por los pasantes en beneficioc de la Es-

cuela Na;innal de Trabejo Secial y el Trabajo Socisl.

Llevar & cabo una orientacibn y ssesoramiento 2 los paesantes

con respecto 2 la informacién de las instituciones y la rea-

lizacibn del Servicio Sociel antes de.su comienzo.

Establecer una coordinecién continua entre la escuels y la -

institucién pare:

A. La vigilancia de los deberes de la institucién para con
el estudiante.

8. Que el programa de trabajo del estudiante se stengs a -
sus deberes con la institucibn y los objetivos de Trabe-
jo Social.

C. Que el estudiante lleve a cabo eficazmente su trabajo.

D. Contacto directo de la Escuela Nacional de Trabajo So- -

cial con la realidad social.

III METAS.

3.1,

due el cumplimiento de los objetivos del Servicio Social como

los de la Escuela Nacional de Trabajo Social y el Trabajo So-

@9) ibid., p. 3.
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cial se‘lleuan a cebo en un 80% en el cumplimiento de los Ser-
vicios Sociales de los prestadares.

Que se lleven 8@ cabo los programes de trebajo de los prestado-
res en un 90%,

Que el estudiante adguiera una maduracibfn profesicnsel en un -
100% a través de la préctica.

Evaluer en un 100% el Servicio Social para la captacifn de in-
formacibn y aprovechamiento de la préctica.

Que el 100% de los estudiantes que comienzan su Servicio So- -
cial estén perfectamente orientedos y asesoredos en cuanto a -
la institucibén donde desempefiard sus lebores.

Establecer uns coordinacibn directa en el 75% de les institu-

ciones pare promover un Servicio Social sdecuasdo & los objeti-
vos del Trabsjo Social y al mejoramiento profesionel del estu-
diantedo.

Poner en prfctica técnicas de supervisifin con el 90% del estu-

disntado dentro de lz Escusla Nacional de Trabajo Socisl.

IV LIMITES.

4.1.

Tiempo. La supervisifn se llevarf a cebo 8 lo larpgae del Servi
cio Socisl de la siguiente manera:

- Entrevistas individuales.- una vez al mes.

- Reuniones grupales.- una vez cada tres meses.

- Visitas a instituciones.- una vez al mes.

Espacio. La supervisién individual se realizeré en los cubfcu
los de Servicio Social de la Escuels Nacional de Trabajo So- -
cial. Las reuniones grupales en sslones de la Escuele Nacio-

nal de Trabajo Social. Las visitas en la institucifn donde se
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lleva a cabo el Servicio Social,

Universo de trahajo.

4,3.,1. Jefe de Seccifin Académica de Servicio Social.

4.3.2. Seis supervisores de Servicio Social (licenciados en -
Trabajo Social).

4.3.3., Una secretaria,

4.3.4. Dos pesentes de Trabajo Social como prestadores de Ser
vicio Social en la seccidn.

4.3.5. Pasantes de la cerrera que soliciten informacién.

4.3.6. Prestadores de Servicio Social.

4.3.7. Supervisores y directives de la institucifin.

V  ORGANIZACION.

5.1.

5.2.

5.3.

Recursos humanos. Los supervisores de servicio dependerén di-
rectamente de la Seccifn Académica de Servicio Soclal. Esta -
seccifin esté ligada a la Secreter{s de Servicios Escolares de

la Escuela Naclonal de Trabsje Social.

Material y equipo. Se contaré con el material disponible en -
la Seccibn Académica de Servicio Social.

- Meterisl sudiovisual y didéctico.

- Material de papeler{a y archivo.

Local. Area lo suficientemente extensa gque sbasrgue una ofici-
na gque tenga lugar para custro escritorios (para el lefe y - -
tres supervisores), recepcifin donde se encontraré la secreta-

ria y tres pequefios cubiculos pars supervisién de pasahtes.

VI FUNCIONES Y ACTIVIDADES.

El progrema de asesoramiento y supervisifn se llevaré a cabo bésica-

mente por medic de seis supervisores y un jefe. Los pasantes que se
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encuentren colaborando en la seccibn ayudarén a la promocibn y admi-
mistracibn de la seccibn. El trabsjo de los supervisores seré divi-
dido por Areas de Trabajo Social.

- Area salud.~- un supervisor.

-~ Area educacibn.- un supervisor.

- Ares investigacifin.- un supervisor.

- Area asistencial.- un supervisor.

- Ares penal y %abural.- un supervisor.

- Area comunidades rurales.- un supervisor.

Cada supervisor atender4 a los prestadores de cada &res durante la -
totalidad del servicio. Existiré supervisibn individual, grupsl y -

visita & instituciones.

La supervisidn individusl se llevaré a cabo una vez al mes programa-
da con anterioridad por medio de éitas. Igualmente, la supervisidn

de grupo se proyecterf una vez cade tres meses, dendo a conocer la -
fecha 8 los estudiantes en su cita individual y por medio de cartelp

nes.

El uso de cubiculos se organizard de tel manera que sea utilizado -
por dos supervisores, alternéndose las haras de uso por medio de una

agenda anteriormente plenificada,

Lag funciones y actividades que deberd reelizar cada superviscr se-
rén expuestas en seguida,
6.1. Funcibn: administrer el Servicio Secial y registrar.
Activigades:
6.1.1. Llever el control de los expedientes de cads prestador

desde =1 momento gue registra su servicio para trami-
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tar la cooruinacién con ia institucibn donde seré acep
tado, haste la carta de terminacién de la Escuela Na-
cional de Trabajo Social. Cebe notar que esta activi-
dad constarf en llevar control y no en la elaboracidn

de dichos trémites.

Funcidn: orientar.

Actividades:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Entrevistas con los prestsdores potenciales para orien
tar y esesorar en cuanto al Trabajo Social gue se lle-
va a cabp en cada &rea e institucifn de dicha érea.
Dar informacién completa de las instituciones patroci-
nadoras que estén en condiciones de aceptar pasantes -
(horarios, actividades, funciones, etc.).

Elshorar folleto con las funciones y actividedes que -
se deben llever a cabo en ceda &rea de Trabajo Socisl
parg dar una idea 8] estudiante de cufl es la gue més
le gustar{a ejercer en su Servicioc Social.

Hacer fichero que en un momento dado pueda revisar el
pasante de les instituciones que scepten prestadores -
de servicio con informecién precisa de las condiciones

de trabajo para hacer una seleccldn apropiada.

Funcifin: coordinar con la institucibn.

Actividades:

6.3.1.

Visita a instituciones gue no se conozcan para investi
gar si son zpropiades para ser patrocinadores de Servi
cio Social. Se hablar con los directivos psra infor-
mar de les exigencias gue deben cubrir, de las posibi-

lidedes y de la uvrganizacifn con el fin de promover -
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convenlos.

6.3.2.

6.3.3.

B.3.b.

6.3.5.

Funcibn:

S5e tendrs un expediente de cada institucifn con la in-
formacifn y oficios obtenidos.

Una vez asceptado un prestador en una institucién, rea-
lizar une visite mensuml a dicha institucibn y permang
cer un turno supervisando el tresbajo del estudiante -~
dentro del medio. Tembién ese dis reaslizaré unas plAti
ca con el supervisor de la institucifn para poder per-
c;tarse del programs y el rendimiento del prestedor -
{(obtener una evaluacibén del supervisor de la institu-
cibn al alumno).

Eleborar informe de cada visitg con copia (una pars el
expediente del estudiente y otra para el expediente de
la institucibn). Esto es con el fin de llevar un con-
trol de ls situscifin, posibilidades, etc. que ofrece -
cada institucibn, para que en un momento dado se deci-
da mandar o no a nusvos prestadores.

Hacer un estudic conjuntamente con la institucidén del
programa de Trabajo Socizl para pasantec en cada insti
tucibn.

superviser estudiante (individusl y grupal).

Actividades: individual.

6.4.1.

Realizar entrevistas individuales con cada prestador -
del éres esignadas, estableciendo una relacifn de diflg
go, revisando los siguientes puntos:

- Revisién de programa e informe.

- Comprensifn y reflexifn de lo realizado.

- PAnAlisis de la préctica en relacifn con la teoris.
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- Dudas y problemss.

- Manejo y aplicacién de técnicas posibles;

- Facilitacidn de bibliograffa necesaria.

- Evaluacifin de ls institucifin por el prestador.
- Autoevaluacién.

b.4.2. Llevar a cabo reuniones cada tres meses de los presta-
dores gue tienen a cargo pars realizar la supervisién
grupsl. El grupe no debe exceder de 10 personas.

En dichas reuniones se tocarfn los siguientes puntos:
- Funciones y actividades del area.

- Comparacifin entre instituciones.

-~ HAeflexidn y anélisis de la préactica.

- Relacignar lo anterior con la teoria.

- Problemas, dudas y posibles soluciones.

6.4.3. Elaborar informe sobre los puntos més relevantes de la
supervisifn en grupo para fecilitar la eveluacifn.

Funcifin: evaluacifin del Servicio Social.

ARctividades:

6.5.1. Conjuntamente con el informe de la supervisifn indivi-
dual del estudiante, de la visita a2 la institucibn y -
de la evaluacibn del supervisor de la institucibn, se
llevaré 8 cebo una breve evaluacifin del Servicio So- -
cial de cadas passnte.

§.5.2. Al finelizar cade servicio el supervisor evaluard la -
institucidn petrocinadora.

6.5.3. Reunidn quincenal con el jefe de supervisores (jefe de
la Seccidn Académica de Servicio Sociel) para llevar a

cabo las evaluaciones generales y discutir problemas,
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dudas y soore todo establecer pautas detectsdas por -
los estudiantes en el curso de la préctica para mejo-

rar el Servicio Social o actualizar la carrers.

VII SUPERVISION.
La supervisifn se llevard a cabo gquincenalmente por medio de reunio-

nes con el jefe de supervisidn.

VIII INFORMACION.

Tendrd que elaborar los siguientes informes:
-~ Informe de supervisidn individual.

- Informe de supervisibn grupal.

-« Informe de la visita s la institucibn.

- Informe de la visits de investigacibém a la institucibn.

IX EVALUACION,

La evaluaciln serd continua y mensual.



- 150 -

CONCLUSIONES

&l oervicio Sociasl es un egsfuerzo coordimado vy organizedo de un -
grupu de personas o instltuciones destinade el blenestar y progre-
so de los semejantes, sin esperar utilidades, orovecho o reconogi-
miento, beneficio u honor, aunque a veces vaya implicado en su rea

iizacién. Puede ser voluntarioc u obligatorio.

Ya gue los estudios en México son sostenidos por el pueblo, al tér
mino de la carrera el estudiesnte redituaré los beneficios obteni-
dos brindanda sus esfuerzos psra el mejorsmiento de le comunidad a

través de la prestacién del Servicio Social.

El Servieio bSocial es un hecho socisligico producto de una reali-

ded sociasl. Se tienen noticias de un servicio asistencial desde -
la época de la colonia y @ través de la historia, hasta la consti;
tucidn de 1917 donde queda expresada la idea del Servicio Social -

de estudiantes como se entiende asctuelmente.

Con la Ley de Profesiones de 1944, se determind la prestacidn del
Servicio Socisl siendo este el primer intento de organizacifén del

Servicio Social de estudiantes.

El Servicic Social es el primer paso en el quehacer profesional y
debe ser un acto responsable y conciente, aprovechando la gportuni

dad de sdentrarse al medio profesional.

£l %ervicio Sociasl es un eficaz instrumento educativo ya que el es
tudiante se enfrenta a la realidad social, proolemas précticos de
s. orofesifn, permitiendo autoevaluer sus conocimientos y aptitu-

des. Esto es, yue por medio de ia prictics se completa su forma-
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cifin tedrica.

La concepcidn del oervicio Sociel actusl na gade un gran giro, ya
gue se le ha dado importsncis no solamente en lo osistencial o Fi-
lantrdpico, sino gue se considera como un instrumento pedagfgico -
con bases filosdéficas como son el respeto mutuo, desarrollo de la
capacidad profesional y el promaver el mejuramiéntn de circunsten-

cias sociales.

El Servicio Social de estudiantes de México nacid en la UNAM como
respuesta a la problem&tica social. Sin embargo, a8l principio su
desarrollao fue de manera desorganizada. A esto obedecid la rees-
tructuracidn del Servicio Social en 1973, credndose la Comisidn Co

ordinadors de Servicle Social. Dicha coordinacidn conjuga todas -

* Ld

las secciones académicas de cada esctuela o Facultad, integrindolas
y organizando la elaboracidn de programas de Servicio Social inter
disciplinario que respondan a la realidad social y & una mejor for

macitn académica.

El Servicio Social unidigciplinariu es el gue se lleva a caho indi
vidualmente por estudiantes de una profesidn. Este tipo de Servi-

ciu Sociél es el que wmayor diTusidn ha tenioo dentro de la E.N.T.S.

£l Servicio Social multidisciplinario supone la yustaposicion de -
disciplinas mAs o menos relacionadas., Este clase de servicio con-
lleva 8 una organizacidn profunda y a un asesoramiento continug -

por parte de le entided educative para que sea eficaz.

Para ung verdadera solucién & los problemas sociales se necesitan
tomar medidas multidisciplinarias, ya nue dichos problemas tienen

origenes musticasuiles., S1 se wen recursos pars atacar parte del
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probiema resulta una especie de paliativu innecesario que genera -
¢l malyasto de esfuerzos y escaso oesarrollo. Es por eso gue se -
considera ce mayor relavancias la participacién coordinada vy simul-
ténes de prestadores de servicio de oiversas disciplinas. Este es
el principsl objetivo de 18 Comisidn Coordinsdora de Servicio So-

cial de la UNAM.

Los participantes del Servicio Social son: el estudiante, la uni-
versidad y la.comunidad, guardsndo entre si una interdependencia,
ya gque el prestador aporta a la comunidad un servicio profesional,
recibiendo del medio social una experiencia en la practica Otil pa
r8 su formacion profesional. El que coordina al ir evaluando pue-
de irse adaptando a los nuevos requerimientos sociales. Con esto
decimas que para gue el Servicio Social sea verdadersmente produce-

tivo y conciente depende de sus tres participantes.

El objetivo prinmcipal de ls Seccién Académice de Servicio Social -
de la E.N.T.5. puede dividirse en dos aspectos. El primeroc se re-
fiere al Servicio Socisl como recurso pedagdgico donde se comienza
la préictice profesional. El segundo se refiere al cumplimiento -~

del requisito legel para lao recepcion profesional.

En 1982, la Seccion Académica de Servicio Social tiene seis progra
mas de accibn, los cuales son lo bastante extensos y complicados -
en comparacibr con los recurscs con los que cuenta. Es por 280 -
que se concluye que los resultados gque se obtiener: son de gran va-

lor profesional, aaininistrativo y académico.

~ar lo tanto, dentre ue la infinidao de actividades gue se ejecu-

van no hay posibilidad de llever a cabo una suoervisifin directe -
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aungque se es conciente de su nectesidad imperante.

El reglamento de Servicio Sccial que existe en 1a E.N.T.5. entré -
en vigor en octubre de 1977, se puede considerar obsoletc en algu-
no de sus artfculos, y contiene datos que no son propies de un re-

glamento como sus funciones, objetives y definiciones.

De los datos estadisticos presentados podemos concluir que:

1.~ La poblacitn de prestadores de servicio incrementd de 1980 al
1981 un 55%.

2.~ Que la administraci6n de documentos estebs al dia, por lo taen
to es efectiva.

3.~ (Que los programas e informes no eran gntregados con puntuali-
dad siendo este el primer indicador de gue existen problemas
en relacifn & las elabaracién de progremas e informes y, por -
consiguiente, a la prestaciin de servicio.

4.~ Lae 4reas de Trabajo Social con mayor nimerc de prestadores -

son: el ares de investigacidn, el de la salud y el penel.

El progrema de Servicio Social debe de contener una serie de acti-
vidades ordenadas sistematicamente contribuyendo a determinado oh-

jeto, contribuyendo a proporcionar un desarrollo integral.

£1 programa de los prestadores de servicio de la E.N.T.5. deben de
estar enfocados al desarrollo social con mayor razfn ya gue el ob-
jetivo principsel de la profesién obedece primordiaslmente a dicho -

desarrollo.

El program» debe hacerse con le consciencia de las limitaciones -

existentes para gque esté apegado a ls realidad.
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Las cuewru fases rundementales dentro del desarroilo del grograma

serédn: formulacioén, discusién, ejecucién y supervisién.

Lz ejecucifn y supervisidn deberén temer como base ei programa pre
sentado por el prestador de servicio.

De le investigaciGn realizada de la splicacifn de gules de progra-
mas de Servicio Social se corrobort la necesidad del estudiante de
una supervisidn para que su labor sea bien orientada desde el prin

cipiec y el Servicio Social sea mas provechoso y Gtil.

Que el estudiante utiliza las herramientas de orientacidn supervi-
sifn que brinda la Secciin Académica de Servicio Social para mejo-

rar su servicio.

.

Que las gufas de progrema fueron efectivas como intento de agrienta
bién, ya que los programas gque se elaborsron con guias fueron bien
estructurados,

Los prestadores gue elaboraron correctamente su programa lograron

llevarlo a cabo en un mayor porcentaje,

0 sea, gue sl se le brinda una supervisidn al prestador de servi-

cio majoraré la calioad de su actividaao.

Ue las investigaciones realizadas tanto en la investigacidn docu-
mental de los expedientes de prestadores de Servicic Socisl como -
la invest.gacidén de campo a Los prestedores de serviclo en instity
ciones se obtuvieron los siguientes datos:

La mayoria de los pasantes tenian mal estructurado el programa de
trabajo aungue los planteamientos de oujetivos no estaban del tooco

mal. Esto refleja ia falts oe orientscidn al momento de redactar
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uichos programas.

k1l estudiante comienze =1 Servicio Sucial en la institucidn sin te

ner una idea concretad del trabajo que va a realizar y sus condicip

nes, muchas veces causanou Sesercibn, ausentismo y falta de inte-

rés en la realizacidn del Servicio Social. Esto puede evitarse -

con una orientacién y a@sesaoria previa al registro del Servicio So-

cial.

Existen varias limitaciones para el desarrollo de los programas -

dentro de las.institucinnes patrocinadoras del Servicio Seocial co-

mo son:

1.~ Falta de arganizacibn administrativa.

2.~ Falta de tiempo.

3.- Falta de recursaos,

L.~ Falta de supervisién.

5.~ Subeatimacién al pasante.

6.- Politicas institucionales no congruentes con la realidad,

7.- WMo hay Trapajo Social (no existe el servicio de Trabajo So- -
cial).

Con excepcibn del punto 1 y &, las demfs podrian considerarse den-

tro de la falia de supervisibn del estudiante expresacos en los mo

dos gue se presenta las problemétice o el efecto gue recibe.

Por dichas limitaeciones sulamente un 37% pudo llevar a cabo su pro

grama, considerando este porcentaje bajo en la poblacidn que reali

za el Servicio Social, Esto es asi, si consideramos la gran impor

tancis educativa gue anteriormente vimos que tenia e. Servicio So-

cial dentro de la forascitn profasional.

Por medio ge la investigecién se concluye gue en la mayoris de las

natituciones donde se prestz el servicio existe departamento de -
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irabajo Social, sin emtargo, en ur L., se usa 21 métrogo tracicice
nal (casus, grupos y corunided) métoc: o:e los prestadcres no se-
pen manejar ye cue n. se ensefie sctuilmerte con nuch - orofundidad
en la escuela. Este es ciro punto gque hace necesar.a le supervi-
gi6n, ya gque completaria las bases tefiricas del estudiante seqdn -

1o vaya necesitando.

Se concluye gque les prestzoores de Servicio Social cue dicen temer
una supervisidn institucional, lo que obtiernen es un control de ag
tividades en funcidon a la institucién dcnde presta sus servicios y

no para gl enriquecimiento profesional del estudiante.

El 95% de los pasantes oijeron gue creian gue la supervisién direc
ta por parte de la E.N.T.5. es necesaria pare poder llevar a cabo
cabalmente el Servicio Social, ye que esté conciente de las difi-
cultages que se le presentan y los beneficlos gue acarrearis que -
san:

1.- Se aclarsrisn dudas.

2.- Se sumentaria el cenocimientao.

3.~ La escuela valoraris lo gue se hace.

4L.- Hace que exista coordinacién con la institucién.

5.- Ufrece al estudiante otro punto de vista.

6.- GSe vigileria el cumplimiento del Servicio Social.

Se preguntd como le gustaris gue fuera una supervisidn y su des- -
cripecidn fue asi:

Una supervision grupal y ctra individual.

Que se de tratando los siguientes temas:

- actividades gue se lievan a cabo.

- temas referert:s al &érez de trzbajo.
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- problemas, dudas y pusibles solucicnes.

La E.N.T.5. debe exiuir un esfuerzo més orpanizauo de parte de las
instituciones patrocinadoras para poder llevar a cabo una coording
cibn constante y asi proporcionar sl prestador una uportunidad - -

efectiva para realizar un Servicio Social educativo.

lo lerge de Ia investigacidn se les prequntd a los estudiantes -
en tres ocasiones distintas gue sugerencias tenfan para el mejora-
miento del Servicio Social en 1a E.N.T.S5. y en les tres ocaslones
la crganizacién de una supervisifn fue la més nombrada. También -
se mencionaron: |
- mayor orientacidn de la institucifn.
- meyor conccimiento de la institucifn por parte de la escuela.
- més tiempo.
- wvalorar la preparacidn profesional de los estudiantes.
- elaborar catBlogo de instituciones (programes y horsrios).
- elahorar folleto de &reas de Trabajo Social y las actividades -

gue se desempeifian en cade una.

La falta de una superviaién directs por parte de la E.N.T.5. se ha
ce inminentemente necesaria para poder llevar a cabo correctamente
y de manera conciente los programas de Servicio Social de los estu
diantes. Esto se ve a lo largo de la investigacifn en el desarro-
llo de sus programas, Bn sus infnrpes y evalusciones, en las nece-
sidages que sienten los estudiantes en la realizacidn del servicio

y en las limitaciones gque encuentran.

Por consiguiente se cuncluye que ia hipbtesis ae este estuolo fue

comprobada y su objetive lievano a cabao.
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| SUGERENCIAS

Hacer concliente al futuru prestacer de servicio de la responsabilidad

de reuituar los peneficios obtenidos a la sociedad y de la oportuni-

ded tan valiosa gue recibiré sl efectuar el Servicio Secial en las -

instituciones. Esto es, cambiar la visidn existente gue hay del Ser-

vicio Social como un ctramite mAs para completar la carrera.

Como se vid a-lo largo de esta tesis, el Servicio Social es un ing
trumento educative y cemo tal debe aprovecharse al méximo por la -
escuela. Esto podria lograrse incluyéndolo dentro del plan de es-
tudios para gue asi no se pierda el control del estudiante y se le

considere parte esencisl de la formacibn profesional.

Buscar més opciones donde el egstudiante de la E.N.T.S. pueda lle-
var a cabo Servicio Social interdisciplinario, donde las funclo-
nes que realice sean de Trabajo Social y estén debidamente coordi-

nadas con las nemfis disciplinas.

Dada la relevancia de la prestscidn del Servicio Social en bien de
le comunidad, de la formacién profesional y de la actualizacibn de
la carrera, ofrecer a la Seccidén Académica de Servicio Social ma-
yor cportunidad de desempefiar su trabajo, aumentando los recursos
con que cuenta como son: personal, espscio, tiempo, material, ete.
ya que con una persona encargada y uno o dos pegsantes no es posi-

ble la realizacibn completa de tan importante actividad.

Rctualizar el reglamento de Servicio Sociasl respandiendo a8 las ne-
cesivades actuales la formecidn de los articulos y distinguiendo -
perfectamente dichu reqlemento del programa de trabajo de 1ls aec-

vibn.
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- La currectalurganizacién y. redacci6n del programa de trabajo de -
10s orestacores de Servicio Social ayuda 2l buen desarrollo del -
Servicio Social. Es por eso gue sugieroc que se sigan repartiendo
las gufias de programas e informes a los estudiantes gque van & rea-

lizar el servicio pare gue puedan sequir los lineamientos dados.

- Por medic de las investigaciones realizedas para esta tesis, en ls
comprobacifn de la hipftesis surqgid la necesidad de oraanizer una
aupervisifn directa por parte de la E.N.T.5. Para esto se expuso
en el capitulo V un proyecto de asesoramiento y supervisifn de - -
prestadores de Servicio Social de la E.N.T.5. como aportacidn pro-
pia en un intento de organizer dicha supervisifn en la escuela. -
Dichao prayecto tiene variug puntoa claves y de importancis gue sur
gleron de las necesidades detectadas em ls investigacifn.

La presencia de un equipo de supervisores gue trabajen directamen-
te con los estudiantes y en las instituciones.

Estos supervisores trubsjar&n por &ress de Trabajo Social pars que
estén especializados con suficiente experiencia y material biblio-
préfico para la buena orientecifn y supervisifn de los prestadores.
Los supervisores organizarén ls orientscidn que se les deberf daer
a los pasantes antes de escoger la institucién donde efectuarén su
servicia.

Lievarén s cabo la coordinacifn con las instituciones desde que se
detecta como posible institucidn patrocinadora heste gue acaha el
Servicio Social del estudiante.

Desarrollsrén la supervisién individuml de los prestadores y orga-
nizarén las reuniuvnes de le supervisién grupal.

fvaluarf sus acciones y el Serviclo Socidl parea sacar conclusiones

en bien oe ia carrera y la escuela.
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- Se sugiere que lw £.0.T.5. con base a sus reelidades, por medio ce
la Seccidn Académnica oce Servicio Social realice un programa ue asg
scramiento vy supervisidn de prestadores de Servicio Social pars fo
mentar un Servicio Social productive y conciente en bereficio de -

la comunided, del estudiante y de la carrera.
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ANEXDOS
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ESQUE M A 5

LA CALIDAD DEL SERVICIO SOCIAL

40% PERSONAS QUE USARON GUIA

REGULAR

70%
REGULAR

PERSONAS QUE NO USARON GUIA




- 17 .

ESQUEMA 6
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