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INTRODUCCION

En todoé los palses del mundo existen diferentes pro-
blemas sociales, pero un problema que afsctz a todos,
ya sea en mayor o menor medida, es el de la vivienda.
As{ mismo en Méxlco, dentro de sus mlltiples prople~-~
mas de carbcter econbmico y social, se contempla tam-
bién el de la vivienda, por lo que diversas institu--
ciones se han avocado a colaborar a la solucidn de es

te problema.

La seguridad Social que dentro de su objetivo estd el
de proporcicnar al individuo y a su familia un bienes
tar a través de una atencibn integral; por lo que el
Instituto Mexicano del Seguro Social aunandose a di--
cho objetivo, otorga prestaciones que se agrupan an -
tres grandes ramas; prestaciones médicas, prestacio--
nes econdmicas y prestaciones de tipo social, para la
superacibn del nivel de vida de su poblacibn derecho-

habiente.

Asi, la Jefatura de Servicios Sociales de Ingreso, =
quien tiene a su cargo la adm nistracidn de las Unida

des Habitacionales, a través de la Coord’ nacidn de ——



Servicios Sociales de Ingresc Delegacional, creadas a -
partir de la descentralizacibn administrativa, en la =
que la vivienda se convierte en un complemento del bie-

nestar que otorga al individuo y su familia.

Es por ello que al venir laborando m&s de 18 afos den=-
tro del Instituto Mexicanc del Seguro Social y a partir
de 1976 en el 4rea de Unidades Habitacionales, surge la
inquietud de la elaboracibn del presente trabajo; toman
do como marco de referencia espacial o real la Unidad -
Hapitacional Tlatilco, tratando de apoyarse ¢ los proce
dimientos gue nos marca la investigacidn cientifica, --
por lo que se inicid con un bosquejo del problema habi-
tacional en el Distrito Federal, la participacién de -
las instituciones que coadyuvan en la solucibn del pro-
blema que.nos permitird la apreciacibn de la mencionada

participacibén a nivel Institucional.

Asi, en el Segundo Capitulo se expone el origen de la -
Seguridad Social y la funcibn del IMSS como de la Jefa-
tura de Servicios Sociales de Ingreso que entre otras =
ha venido teniendo bajo su control la administracibn de
las Unidades Habltacionales existentes, y que actualmen

ta es a nivel normativo delegando el nivel operative a

EEs



la delegacibn nlmero dos posterior a la descentraliza—-
cibn administrativa; por ltimo en este capftulo se =~
efectud el plantiamiento de las caracteristicas genera-
les de cada una de las Unidades Habitdcionales en las -
cuales podemos observar la evolucibdn en relacibn al =
otorgamiento de una prestacibn en materia de Servicios_
Sociales, que el Instituto se ha preocupado por propor-

cionar a la poblacibn residente.

Es por eso que en el tercer capitulo se desarrollb el -
funcionamiento en detalle de la Unidad Habitacional Tla
tilco, destacando la participacibén de Trabajo Social la
cual es de gran importancia para el cumplimiento del ob
jetivo para lo cual fueron construidas las Unidades Ha-
bitacionales y que dada la apreciacibn equivocada de -
los habitantes lo que ha traldo como consecuencia proe-

blemas de diversa indole.

Es por lo que se pensd en el cuarto capftulo efectuar -
una investigacibén en la Comunidad, partiendo de la hip§
tesis; El mal aprovechamiento de la prestacibén por la_
falta de orientacibn oportuna dando margen a una proble
m8tica que afecta a la Comunidad. Por lo cual se apli

co una encuesta que nos permitid conocer por un lado, =



el nivel soclo-econdmico de los habitantes y por otro -
lado el cenocimiento real de los problemas existentes -

por cada familia.

por fltimo se presenta un plan de Trabajo Social con la
finalided de proporcionar actividades para el tratamien
to de la problemltica con acciones hacia el desarrollo_
vy organizacibn de la comunidad., Lo anterior nos permite
evaluar el aprovechamiento de la prestacibn que se ha -
efectuadp tanto de los que han sido sujetos de &sta co-
mo de las personas que se han encargado dé la adminig=--
tracibén de la misma; sin que por ello signifique una --
critica dest:uctivaAsino todo lo contrario, se trata de
exponer la existencia de una necesidad que se ha conver
tido en problema para la nacibn y el uso y abuso de ==
quienes rasuelto su problema de vivienda y por falta de
una orientacibn oportuna en un aprovechamiento adecuado
de la prestacibn ha dejado incompleta la labor de una -

Institucidn.



GENERALIDADES DEL PROBLEMA HABITACIONAL EN EL -

DISTRITC FubiRrAL .

I.1 Ancecedences,
1.2 Causas que lc generan.
1.3 Participacidn del &stado.

1.4 Crganismos de interés social que coadyuvan -

en la solucilén del problema.

1le4.1 Participacién de Trabajo soccial.



GENERALIDADES DEL PRCBLEMA HABITACIONAL Eff SL DISTRI-

TO FEDERAL.

La Replblica Mexicana est8 integrada por 31 Estados y
un Distrito Federal , &éste tiene una superficie apro-
ximada de 1632 kilometros cuadrados , se encuentra di
vidido por 16 Delegaciones Poliiicas las cuales cie -
nen un tocal de 1300 coleonias o comunidades con més ~
de 500 habitantes cada una , a continuacién se mentig

nan las diferentes Delegaciones con el nlmero de co -

lonias por las que escén formadas.

162

Delegacibn Alvarc Cbregbn colonias
Delegacibn Azcapotzalco S9 colonias
Delegacibn Benito Jubrez 49 colonias
Delegacibn Cuajimalpa 63 colonias
Delegacibén Cuauhtémoc 34 colonias
Delegacibn Coyoacén 55 colonias
Delegacibn Gustavo A. Madero 139 colonias
Delegacibdn Iztacalco 45 colonias
Delegacibén Iztapalapa 173 colonias
Delegacibn Magdalena Contreras 44 colonias
Delegacidn MMiguel Hidalgo &4 colonias
Pelegacibébn Tléhuac 55 colonias



- Deieééciéﬁ Tiéi§an "v - 89 colonias
- DeieéaéiSAWVegﬁstiano;Carrénéavd}‘ 59 cdlohias
-~ Delegacibn Xochimilco ‘ ’ 78 colonias
- Delegacibn Milpa Alta 28 colonias

Igualmente el Distrito Federal tiene diferentes proble
mas <e fndole socio-econdmico siendo de gran importan-
ci& el problema habitacional cuyas causas y efectos =—-
‘quedan inclufdos dentro de la problembtica del désarrg

1lo econdmico y social de nuestro pais.

A pesar de gue el mencicnado problema ha sido analiza-
do en forma sistemtica a nivel nacional , Se conside~
ra que en el D.F, es de gran relieve en virtud de que

‘la escasez de vivienda se acentfia en las grandes ciu -
dades.Lo que traé como consecuencia prgblemas de haci-

namiento , promiscuidad y la desintégracién familiar.

Considerando como vivienda el lugar fisico én donde la
familia , nlicleo bésico de la sociedad,lleva a cabo el
desarrollo de la formacibén humana , con los elemenios
esenciales para'su existencia como son la nuﬁricién}-
h&bitos de higiéne , educacibn moral y la:férmacién -
emotiva,ésta de gran importancia para la integracién
familiar y por consiguiente para la integracibn so -~

cial.



Para mayor comprensibn del problema habitacional se -
analizar&n sus antecedentes a través de un bosquejo -

)

histérico a continuacibn. K

1.1 Antecedentes.

Epoca prehispénica.

En este tiempo las viviendas esctaban concentra~-
das en torno a la plaza ceremonial en la gue so-
bresalla el gran teocalli. Una inmensa barda rg
deaba este lugar y a sus numerosas dependencias,
en esta &poca se dice estaban alojados dentro de
este recinto setéenta y ocno edificios de los -
cuales la mayor parte estaban dedicados a diver-
s0s dioses y formaban también parte del coniunto
las casas de Moctezuma, los palacios de los prin
cipes vy sefiores de la nobleza, l1as casas de re—-
creo, la casa de las fieras y la plaza donde se-

jugaba al volador y el mercado.

Tanblén se afirma que la zona del templo era de
gran extensién y cue se podia nhacer una villa de
quinientos vecinos, se contaba campién dentro de
este lugar aﬁosentos con grandes salas y corredo
fes en donde vivién los relicicsos. Se encontra

ban cuarenta torres labradas cue coniraszaran =



-

“con- Ios palacios; en torno X la plaza pr1nc1pal

se “edTFIEAVGH 148 dergs construcc1onééﬂde 1‘“°'Z
ciudad, una de piedra y techos de carrizo, karro
y paja. Se calculd que existlan aﬁrbkimadaﬁenéé
sesenta mil casas divididas en dos categorfas: -

las de nobles y sefiores, muy amplias, con pa- -
.tios, jarq;ngs,.fuentes y bafios; y las casas de_
los demés hechas de acuerdo a la jerarqufa, posi

cién y posibilidades. de sus moradores.

Por otra parte las habitaciones de los aztecas -
‘eran de un 5016 piso sin vista a la calle y ais~
ladas de las otras construcciones,” su finica en—-
trada era una puerta angdsta que daba al patio -
donde crecfan arbustos'y flores, al atravesar &s
te se llegaba a'la casa que estaba limitada con_
cercas de piedra.” Se considera que a la llegada
de los espafioles'a la“vieja ciudad de México la_
poblacién aumentd a trecientas mil personas; su-
pgniendo lo.gnter;or_cierto y tomando en conside
;acién que una gran parte de su te?ritorio era -
agua,que las caéas en general sblo contaban con_
egpa¢io indispensabnle ya que los palacios conta-

ﬁan con un@_e;tensibn grande de terrenoc al igual



que-leos templos,ne puede quedar duda que la pow—

blacidn vivia ya,con problema de hacinamientc.

Epcca Colonial ( 1524 )

Aprovechando la ublcacifn de la plaza ceremonial
de le gran tenochtitlan, se edificd la plaza ma-
yor de la ciudad de [érizo, en ella se construyd
el Palacio Nacilonal, la Catedral, el Ayuntamien-
to, las casas de Cortés y el mercade, las casas_
eran bajas de uh piso con pocas puertas y ventam
nas. La ciudad estaba asentada en un lugar pla-
no y amplio, los soberbios y elevados edificios_
de los espafioles que ocupaban una gran parte del
terreno con torres y templos, estaban rodeados -
de las casas de los indics, humildes y colocadas
sin orden alguno a diferencia de las que exis- -
tian a la llegada de los espaiioles en que las ca

sas guardaban un orden. perfecto.

Se considera que ya para mediados del siglo —
AVIII, la capital de la Nueva EZspafia tenfa 355 -
- calles y 146 callejones, 90 plazas, 15 mescones -
18 corrales o posadas para alojamiento, habfa_

b4
3,38¢ casas para habitacifn incluyendo las vecin

N



sas, escuelas Y calles, cambiando el _aspecto de_

‘la ciudad y empez6 a agréndarse en su perimetro,
.'apareciendo en 18o9 el primer plano de la ciudad
de México en virtud de que se habian formado las
primeras colonias. ( Santa Méria la Ribera, Gue

rreroc, La Teja, La Volante, La Morelos etc. )

Para 1500 en que se aplicd el primer censo de po
blacibn y pone de manifiesto la existencia de =~

368,777 habitantes.

En la primera década de este siglo se modificam=
ron algunas calles céntricas; adquiriende ele- -
v Qancia algunos barrios e innauguran nuevos pala-
cios y monumentos, mientras los barrios pobres -
permanecian descuidados. Al iniciarse la revolu
cibén en 1910 la poblacibn de 470, 859 habitantes
igualmente, asi come la existencia de edificios_

era notable de 56,850 en total.

La Revolucibn a nivel del pals, provocd que los_
habitantes de provincia se volcaran sobre la ciu
dad y para 1930 la poblacién habla pasado de =~
600,000 habitantes que era la existencia en 1920

a 1'500,010 afios después en los Gltimos afos -



clusive de los limites del Distrito Federal y -
as{ en 1970 la poblacién llegd a ser de diez mi=-
llones de personas siendo especificamente la po-
blacibén del Distrito Federal, segln el censo de_
ese aflo, era de seis millones 874 mil personas;_
con un total de un millbn doscientas diecinueve-
mil cuatrocientas diecinueve viviendas y el nfme
ro de ocupantes por vivienda era de cinco; regis
trandose 203 mil viviendas de un sblo cuarto; -—-
311 @il de dos cuartes; 203 mil viviendas de ~=
tres cuartos y 355 mil de cuatro cuartos. Cons-
trufdas de ladrillo un millén 76 mil y con made=-

ra, u otros materiales 143 mil. w (33

Un millén 165 mil viviendas con agua entubada =
dentro y 54 mil tenfan agua fuera; 957 mil tigw-
nen.servicio de drenaje; 719 mil con cuarto de -
bafio y por (ltimo un milldn dos mil contaban con

servicio de energla elécirica.

Actualmente el problema de la vivienda o el pro—
blema habitacional como se le ha dencminado para
el presente travbajo, continfa y en forma muy =—-—
acentuada como consecuencia de los diferentes —-

problemas sccio-econdmicos que presenta el pais,

(3) Montado, Jorge "Los Movimientos Sociales y Urba——
nos de M&xico™ Vol. 1 No. 2 CEESTEM 1981 p. 59
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siendo el principal el de la sobrepoblacién, va
que nuestra ciudad est& considerada como una de
las mé&s pobladas del mundo, basandose en que =~
tiene una poblacibn de 15 millones de habitan--
tes cuya distribucibn va m&s all8 de los limi--
tes del Distrito Federal y que dentro de &stos_
se encuentran 390,353 habitantes, siendc el =~

panorama de vivienda el siguiente:

Total de viviendas propias 1'863,093; con agua_
1'757,128; con drenaje 1'567,799; con energia -
eiéctrica 1'815,213; con paredes de tabique ——
1r741,479; con pisc diferente a tierra —

11799, 516.
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I.2 CAUSAS QUE GENERAN EL PROBLENMA HABITACIONAL.

Estas han sido plenamente ldentificadas tantc =
por personas interesadas en el problema como a -
nivel oficial, a continuaciédn se exponen las ==

principales.
cracimlento Pemogr&iice.

El cracimiento desorbitade de 1anpcblac16n del -
Distrito Federal, ha dade lugar a una serie de -
proklemas que iInfluyen en las condiciones de vi-
da de la poblacidn en virtud de que los servie- -
cles noe han podide aumentar al misme ritmo que =
1a pablac&éh afectando a varios sectores de la =

ciudad, principalmente a las colonias proleta-

]

rias.

En este fendmeno actflan simulténeamente fuer- =
zas de concentracién y dispersién, es decir por_
una parte cuande los centros urbhanos atrasn a -
la poblacidn rural que habita en sus zonas de -
influencia y por otra parte, grupes del centro -

tienden a desplazarse hacla la periferia como_
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en caso de las personas que adquieren casa t tam
bién cuando la familia se va dispersando .

A continuacién se puede apreciar el incremento -
de poolacibn que ha sufrido el Distritc Federal

por cada diez afos.

CRECIMIENTO DE LA POBLACION CUADRO No.1
ANO TOTAL DE HABIY. HASIT.X Km2
1560 241,516 311.2
1910 720,755 52045
1920 906,063 04,4
1930 1,228,070 20,2
1940 1,757,530 1,172.4
1950 3,050,442 2,034.5
1960 4,870,876 3,249.9
1970 5,876,165 4,585.8
1980 9,350,353 6,336.0

Fuente: SIC,IX Censo General de Poblacibn R.18
SPP, X Censo General de Poblacibén y vi
vienda,1980;jresul tados preliminares -
tiéxico D.F. ps 6 .

No obstante al considerar que el Estado es el —--
principal promotor del desarrollo de un pafs y -
eSpécialmente, ya con conocimiento de los gltos

{ndices de crecimiento de la poblacibén , que —-
obstaculiza en parte el proceso- del desarrollo

de aqui qhe se justifique en nuestro pais su in-
tervencién desde el punto de vista socio-econdmi

co , siendo en el gobierno del Lic.Luis Echeve~=—



(4}

rrfa Alvarez en su antepenfiltimo informe cuando
se decretbé y entra en vigor la Ley General de Po
blacibn , con la que se inicia una politica demo
grifica , conlemplada en los principios de la Re
volucibn Mexicana , basada en el respeto de los-
dereches humanos , representados.en..esta politi-
ca por la libertad de la pareja para determinar
su descendencia en forma responsable,

" Bn 1974 empezd a regir la Ley de Poblacibn en
la cual tiene como principal objetivo el de re--
gular los fendmenos demogréficos, promoviendo la
participacidn de la poblacibn en beneficioc de su
desarrollo social y econbmico " (4)

El Estado promueve a través de diversas dependen
cias~las medidas para realizar Programas de Pla~
neacibén Familiar , é&stas son las de servicios e-
ducativos y las de serviciso de salud phlica, ==
con el objekorde regular racionalmente el creci-
miento de la poblacibn, con el aprovechamiento -

de los recursos del pais.

‘Lo anterior dib margen a la creacidn del Consejo

Nacional de Poblacibn, para encuadrar la politi-
ca poblacional en el Programa de Desarrollo eco-
Beltrin Arozena ,Ignacio "La Problem8tica del «-

Crecimiento Demografico en el Desarrollo Econbmi
co y Social de México™ , D.F. 1376 plil4.,
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némico y social ; un principio del Consejo Nacio
nal de Poblacibn enfocado al problema de creci--
miento de la poblacibn es el siguiente " Propug-
na la realizacibén de los programas de Planifica-
cibr familiar, a través de los sistemas educati=-
vos, de salud plblica y de sequridad social quie
nes proporcionan a las mujeres y a las parejas -
informacibn ,servicios y seguridad para que pue-
dan ejercer de manera lipre y responsable el de-
recho de regular su familia ,con el,propééito de
reducir la natalidad y estabilizar en lo futuro-

el crecimiento de la poblacibn.” (3)

La migracibén rural-urbana.

En este aspecto podemos decir,qﬁe es otro hecho-
que intensifica el protlema habitacicnal én el~—
Distrito Federal y se debe fundamentalmente al-

gran crecimiento industrial que existe. Por un -
lado la poblacibdn campesina emigra en busca de -~
nueves y méjores horizontes , motivado por la im
posibilidad econdémica que en el lugar de orfgen-
lé_permita‘reSOIVer éus problemas de este brden,
come son el subempleo , desempleo,bajo nivel de-

vida,bajo salario,jornadas de trabajo inadecug—

Idem pa. 124
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das , insalubridad,salud etc. También por otro =
lado "la atraccidn " que ejerce la Ciudad ante-
la poklacién rural , en realscibén & que =1 indi~
viduo se slente"deslumprado" por las impesibili
dades de trabajeo para un desarrollo personal,en-
base a que sé piensa , que es el lugar que lo po
see todo, desde el punkte de vista socio-econdmi-
co.Ests emigracibn estd formada en su mayorfa ~-
por personas de bajo nivel cultural y con ingre-
s0 acondmico minime o sin éste,lo que ha ocasio-
nado otro problema més dentro del Distrito Fede-
ral como es la formacibn de cinturénes de misg
ria" , dando orfigen a las ciudades perdidas en -
que se puedé contemplar la problemé&tica socio-e=
condmica en toda su diversidad.Lo anterior nc sd
lo afecta el problema habitacional sino que agra
va en forma intensiva el problema de servicios-—=
pliolicos bésicos ya que como se menciond ante ==
riormente el Estade , en un momento dade AG po-~
dré satisfacer la demanda de &stos en relacibdn -
con el nlmero de habitantes que existen en él‘qa

- Plgtrlto Federal,
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Féctor econdmico.,.

Este aspecto también ha influldo en gran medida=-
para que se intensifique el problema habitacio -
nal en el Distrito Federal, en virtud de <u2 la=
mayor{a de las personas que tienen el proble we-
ma , no cuentan con un ingreso suficiente para =
poder cubrir el pago de renta de una casa que --
llene los requisistos de habitabilidad y otras =
personas no cuentan con la capacidad econdmica -
para la adquicisibén de una casa en propiedad ; =
debido por una parte al sistema econdmico que ri
ge en nuestro pafls lo que hace que los salarios
sean insuficientes para la solucibn del proble=-
malen la mayorfa de las familias y por otra par-
te el precio de los terrenos , materiales de ===
cbnstruccién Yy la mano de obra se han elevado en
m&s de un 100 % ylimitando con ello la autocons-
trﬁcci6n y repercutiendo también en la industria
de la construccibdn , en el aspecto de gue orga=-
nismos privados que se avocan a la construccidn
de viviendas han elevado iéualmente el costo de
casas- unifamiliares y multifamiliares, por lo -
QUe &stas quedan fuera del alcance de 1as =m—= =

personas de bajos recursos econbnicos « AU ——



1.3

nado a lo anterior tamoifén est8 sujeto a que las
personas que estén en condiciones de poder soli-
citar una vivienda en los diferentes organismos—
oficiales, son presos de la corrupcibén que en --—
nuestra &poca y tiempos anteriores ha existido -

no sblo en el aspecto de vivienda.

PARTICIPACION DEL ESTADC.

La polftica de la vivienda por parte del Estado-
se basa en la Constitucibén Politica de 19i7,pro—
ducto de la Rewvolucidn Mexicana,en el articulo--
123 en el cual se norman las relaciones obrero--
patronales y también gquedé establecida la oblia=
nacibén de los patrones para dotar de casas a los
trabajadores a su servicio,ya que es en esta ~==
Constitucidn en donde se decide establecer en -~
varias normas las garantlas que se estimaron e--
senciales para asequrar la dignidad,la igualdad

de oportunidades y accesc a los pienes materia--
les culturales. De aqui que se de inicia a cume--
plir con el propdsito de que los trabajadores -

tuvieran nedios de vida decorosos , por lo gue-—
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se pensd en que las empresas ubicadas fuera de =~
las poblaciones o dentro de ellas cundo se ccupa
ran un nfimero de trabajadores de més de cien,los
patrones tendrian la obligacibn de proporcionar-~
a 8stos habitaciones ~omodas e higiénicas. &sf -
mismo se previé que Se cobrara las rentas respec
tivas , siempre que excedieran del nedic pcr gor
por ciento mensual del valor catastral de la vi-
viendas, por 1o que s& establecieron diversas --
férmulas a f£i{n de resolver el problema &n Zorma-
gradual, y las empresas que no dispusieran de la
cantidad suficiente de casas para oropor ionar a
los trabajadores se deberlfa celebrar con &stos -
convenios en los que nabria de establecerse las
las modalidades para el cumplimiento de las cul
ciones respectivas.También se previd que en tan-
to no se eniregaran las habitaciones a los traba
jadores,&stos tendrfan el derecho de percilir --
una compensacibn mensua&.Con base a lo anterior=-
México inicibd a partir de 1925,diversos progra--
mas de vivienda a nivel plblico v privado.tn ei-
‘céso concreto de la vivienda el Estade por Corie-
ducto del Banco de éxico, S.A., esiructurd un -

sistema institucional en el que se aplizan innoe



novaciones y mecanismos especiales para canali -
zar fondos para la solucién del problema de la -
vivienda . As! establece su politica financiera-
partir de 1962 , con el propbsito de que las ins
tituciones de crédito privadas que captase el -
ahorro del plblico destinaran una parte de los =
recursos a financiar programas de vivienda.

En 1972 se reformd el articulo 123 en su frac --
cibn XII del apartadoe A, y el parr&fo segundo --
del apartado 5 de la Constitucibn Polfitica de ==
los Estados Unidaos Mexicanos,publicando en el ~
Diario Oficial de los dfas 14 y 10 de noviembre-
del mismo afio.En dichas reformas se obliga a las
empresas a propdrciohar a los trabajadores vi ==
viendas comodas e higiénicas ,mediante la aporta
cién que hagan para la creacidn de un Fondo Na--
cicnal de la Vivienda,con el objeto de dar ori--
gen a un organismo que financie créditos'para la
" adquisicién de casa-habitacibdn.Igualmente en es-
ta reforma al mencionado articulo fraccibdn XII -
se contempla lo siguiente:' se considera de uti-
lided pbcial-la expedicibn de una ley para la --
-créacién de uﬁ organismo integrado por represen~

tantes dcl gobierno federal,de los trabajadores
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y de los patrohes , que administren los recursos—
del Fondo Nacional de la Vivienda . Dicha Ley re-
gular las formas y procedimientos conforme a ——-—
los cuales los trabajadores podrén adquibir 2N =

propiedad las habltaciones antes menciOnadas."(6)

Con esta reforma se eliminaron los vicios de las-
limitaciones que existfan en las empresas con —
posibilidades econbmicas y pocos trabajadores ,

va que como se menciond antes sblo estaban opli--
nadas las empresas con mis de cien trabajadores ~
y actualmente se obliga a todas las empresas a =-
su participacibén con la aportacién correspondien-
te 1o gue constituye depSsitos en favor de los ==
trabajadores para el otorgamiento de los créditos
gue puedan solicitar . Cabe asentar que anies =—
de la reforma de que estamos havlando , las em ~-
presas tampoco cumplfan aungue tuvieran el nlmero
de travajadores que se exigla para proporcionar -
casa-habitacidn a &stos y unicamente los sindica-
tos més importantes del pals gozaban de esta ==

prestacibn en sus contratos con los patrones.

As{ a partir-del 24 de abril de 1372 queda con =—-

MartSnez Hernbndez,iduardo "ANALISIS DE FINANCILA-
MIENTC DE LA VIVIENDA EN HEXICOM, T&sis Prof., —
EJNJE.,UNAM,México 1974, pp. 70 a 78
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~"carfcter obligatorio que los patrones aporten =

al Fondo Nacional de la Vivienda el 5 % sobre -
(7)

los salarios ordinarios de sus trabajadores

ORGANISMOS DE INTERES SOCIAL QUE COADYUVAN EN LA

SOLUCION DEL PROBLEMA.

Desde 1940 se toma mayor conciencia en relacibn-
al problema habitacicnal y se incrementa la cong
truccibén de viviendas en comparacibén a los afios=-
anteriores,acelerandose a partir de 1950 a la -~
fecha, con la creacibdn por parte d.1 sector plm=

blico,de organismos o instituciones tendientes a

proporcioanr beneficios de tipo social a las cla

ses economicamente débiles. A continuacién se --
trataré de describir la participacibén que han te
nido estas instituciones éen su intento de cola--

borar en la solucidn del problema habitacional.

Banco Nacional de Obras Plblicas.
Por consecién de la Secretarfa de Hacienda y Cré

dito , en el afio de 1933 fué constitufdo con el-

Idem, p &3
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nombre de Banco Hipotecario Urbano y de Obras ==
plblicas, S.A. , una de sus actividades fundamen
tales es la captaciéﬁ de recursos econémicos‘pa-
ra ia construccibn de viviendas, actividad que =~
se empieza a llevar a capo a partir de 1947, -.-
cuando se absorbid al 3anco de Fomento de la ha-
pitacidn.

Zn 1564 se efectuaron modificaciones en su fune=-

cionamiento debido a decretos presidenciales,:w<

creando la Gerencia de la habitacibn y se fija--
ron como funciones principales ; la investiga -=
cibn ,planecibén , promocifn, adjudicacién , ad--
ministracibn y mantenimiento de conjuntos de vi-
vienda de interés sccial.Este organismo ha reali
zado programas a nivel nacional como el de "Bue-
na Vivienda" , puesto en operacibdn en 1965,efec~

tuandose en este programa las nuevas funciones -

-anteriormente mencionadas con el opbjetivo del -~

me joramiento de las condiciones de salubridad,sg
guridad y habitabilidad. Otro programa que se =—~
realizbé fué el de "Mejoramiento de la vivienda--
en el cual se contempla ya a la vivienda con to-
dos los servicios.Zn.la Ciudad de 1éxico existen

varios. conjuntos habitacionales siendo los prin-
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cipales ; Nonoalco Tlatelolco, Acueducte Guadaly
pe vy Valle de Araghn , que est& considerado como
el conjunto habitacional mis grande de América =

Latina ya que tiene 18,000 viviendas.,

'Dapartamenté del Distrito federal.

Nediante la Direccidn general de Habitacidn Popg
lar hé'construidd viviendas de interés social. ,
inicid sus actividades ¢ proximadamente en el e«
mes de diciembre de 1970 con el objeto de pro~——
veer de vivienda a aquellas personas, que tenien
do cgpaéidad délpago,no cuentan con un ingresosw
’ecqhéhico £ijo como sueldo tal es el caso de los
comerciantes en peguefio, taxistas y pepenadores =
atc. Dentro de sus actividades también se encuen
tra contemplada la construccidn de viviendas pa-
ra personas que hayan sido desplazadas de sus ==
‘hOgares © que sa encuentren en zonas insalubres=-
;’;iudades perdidas o que hayan sido afeccadas -
por inundaciones o sinlestros. Deniro du los con
juntqs habitacionales que ha cOnst;uido_séren3f~
‘cuehtran‘loé siguientes; Unidad Habitacional Vi~

cente Guerrero,Ejercito- de Oriente,Constitucibn
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de 1917, Ampliacibn Providencia , Santa.Cruz e~
yehualco,Vicente Guerrero Amoliacibn , Presiden=
te Maderc , San Juan de Aragdn , El Coyol y == .

CeTeM. , con un total de 30,000 viviendas.

Instituto Nacional para el Desarrollo de la Comy

nidad Rural y de la Vivienda Popular.(INDECO)

En 1954 se creb un organismo gubernamental que -
construyera viviendas pé&a las Cléses econdmica~
mente débiies, dicho organismo fué el Instituto

&écional de la Vivienda el cual realizd progra -
mas de Regeﬂeracién urbana y ayUda mutua, brin-
dando asistencia t&cnica, en 1967 en el Distrito
Federal se habian‘construido 2,423 viviendas .Es
te inétituto‘se convirtié en INDECO por decreto-
presidehcial del afio de 19?0 con las funciones -
principaies de progfamacién s investigacidn , fi
jacibn de normas Y cdordinacién prochiohél res—
| ﬁé¢§b'aludeéérroiio“de‘lajComunidad rural y de -
la ?iviendafﬁopular,se contaba tambin con la ay

»to?izacién para la adquisicién de terrenos de ~—
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origen comunal para la construccién de viviendas
de interés social. En 1975 se le autorizd para -
celebrar convenios con los gobiernos estatales -
para la elavoracién,promocibén y ejecucibn de pro
gramas de desarrollo urbano y de vivienda popu -
lar en los estados del pals. Su participacibn en
la construccibn de viviendas fué cantidad‘reduq;
da ya que dependia exclusivamente de los recur =-
éos de financiamiento que le eran canalizados --
. por concepto de ahorro del pafs en hipotecas y =~
cuentas de ahorro. Actaulemente este organismo =
dejé de funcionar en el sexenio pasado por déc:g

to presidencial en enerc de 19&2.

Fond. de la Vivienda para los Miembros Activos -

~del Ejército,Fuerza asérea y Armada.

La Direccién de Pensiones liilitares sevcréé an -
al aﬁo de 15306 con las siguiehtes caracierfsti -
cas , organismo descentralizado que administra -
los recursos del fondo de laivivienda para 1os ~

miempros actives del ejército,fuerza adrea y ar—
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mada a fin de establecer y operar un sistema de-
financiamiento que permita obtener un crédito --
barato y suficiente para la adquisicién en pro--
piedad de casa-habitacibn con los requisitos de-
havitapilidad,para la construccibn ,reparacibn y
ampliacibén de casas-habitacibn y principalmente

para la construccidn de casas para ser adquiri--

das en propiedad por los miembros activos.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de -

los Trabajadores del Estado. (ISSSZIE)

Zste organismo fué creado en el afio de 1525, con
carécter plblico descentralizado, con personali-
dad juridica y patrimonio propic ; desde sus ini
cios otorgd prestamos hipotecarios a los emplea-
dos del Estado para la construccidn o compra de-
casas ; se ha considerado como el precursor de -~
~las obras de beneficio social principalmente en~
relacibn a‘vivienda,‘quedanso su accibn plasma=-

‘da en la existencia de los siguientes conjuntos-

habitacionales; Miguel Aleméh ,Presidente Jubrez



‘Tlalpan atc. , y en los conjuntos existentes en-
diversos estados de la Repliblica Mexicana come ;
Chetumal, Hermosillo , Manzanillo atc., « Debido
a la reforma de ley que se efctud en el afio da -
1972 sé creb la Comisién Wjecutiva del Conde de;
la Vivienda para los Trabajadores al Servicio -=-
del Estado, (FOVISSSTE) , estableciendo como fun
ciones principales las de compra de viviendas --
éon los requisitos de habitabiiidad as!{ como law
ampliacibén o mejoramiento de sus casas y los con
juntos habitacionales existentes siendo los si--
‘guientes ; Ejércitords Oriente ,Presidente fran-
cisco I. tiadero , La Patera , Lomas de Becerra,

Marina Nacional, etc. .

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para

los Trabajadores.

Fué creado en el afio de 1972, baéandose en que -
servirfa para afrontar en forma global el proble
vmardé la #ivieﬁdé,incérporando a sus beneficios-
a la totalidad de 1a clase trapajadora,indepen—-

dientemente de la dimensibn y ubicacibén de las -
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empresas ; comprometiendose no sblo a la cons’ ==
truceibn de viviendas sine también a la regenera
.récién de las ya existentes y al mejoramiento —=-
permanente de las que en lo futuro se construi -
ré&n . As! se constituyd como un organisme plbli-
co,patrimonio,personalidad jurfdica e integrado

por representantes del gopierno Federal, de los-
trabajadores y de los patrones formando la asam-
blea‘general,considerada como la autoridad supre
ma; tiene como meta principal lé de llegar a lo-
grar que la clase trabajadbra cuente con una vi-
vienda diéna, eSpecialmente a todas aquellas per
sonas de bajos recursos econémicos. Cabe mencio-
nar que la accibn de este organismo no es substi
tutiva sino es complemento en las acciones de --
otros organismos que trabajan en la misma direc

cibn y cuents a la fecha con una existencia de -

128,000 casas.

Instututo Mexicano del Seguro Social.

En lo que se refiere a la accibn de esta institu
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cibn en :elécién‘a la participacibn de la solu =
cién del problema hapitacional se planteari en -

el siguiente capftulo,

1.4.1 PARTICIPACION DE TRABAJO SOCIAL.

Es de‘grén importancia senalar la interven
cibn del Trabajo 5qcial aunque no pretisé-
mente en la solucibn del problema habita -
cional, sino se meﬁcionaré el papel gue ha
venido desempefiando en los diferentes orga
nismos que llevan a cabo programas de vi -
vienda y asi{ hemos encontrado que se han -
thido efectuando‘funciones en base a-las -
politicas establecidas en los diféreﬁtes -
organismos la accibn de Trabajo Social se-
limita a la investigacibn socio-econdmica

en relacibdn al otorgamiento de vivienda y=
otros es de mayor relevancia como el Insti
tuto del Fondo Hacional para los Trabajado
res , en que el Trabajo Social funciona en
,diversos'niveles como; La Promocibdn Social
Desarrollo de Comunidad y la autoadminig-—

tracibn. Teniendo come principal cbjetivo-
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el lograr el desarrollo aut8ncmo:de las -
Comunidades que habitan en los diferentes
@thuntos Habitacionales, a continuacibn-
se exponen en términos generales en que -
consisten+algunas de las &reas en las que
participa el Trabajo Social, en virtud de
que a través de varias entrevistas a (cin
cuenta ) con personas que residen en dife
rentes Conjuntos Habitaéionales fué en re
lacibn a este o:ganisho y donde obtuvimes
respuesta afirmativa al cuestionar sobre-
la participacién del Trabajo.Social en. =-

las Comunidades.

Promocién Social.

EstSienfocada a lograr la educacibn so --
¢ial de la poblacibn por medic de Progra-
 @&& gspecificos y en base a las necﬂsida-
des sentidas y a 1a participacibn activa

de 1os individuos.,



Orientacibrn. Habitacional.

Encaminada al uso conservacibn y manteni-
miento de la vivienda para lo cual promue
ve la organizacidm de la Comunidad, evis—
tando la imposiscibn de directrices sino-
a través de motivacibn a los residentes -
para la participacién , respetando la li-

bertad para organizarse.

Desarrcllo dé Comunidad;

Trabajo Social aporta conocimientos expe-
riencias y recursos institucionales , en

base a sus objetivos y necesidades de la-
misma comunidad , propicia que cada uno =
- de sus miembros se convierta en un agente
de cambio y de secrvicio social con la fi=-
nalidad de que sean asesores y orientado-

res de su propia Comunidad.

Investigacidn 3ocial.

En relacidn a este nivel Trabajo Jocial -~
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profundiza en las caracteristicas de la jole]
blacibdn como; la composicibn familiar,in--
gresos econémicos, escala de edades,rama -
de actividades,uso del tiempo libre etc.,
lo anterior con la finalidad de planear -
adecuadamente nuevos desarrollos habitacio

nalese.

De todo lo anterior se desprende como el -
Trabajo Social se enriquece en relacibn a-
experiencias y tiene la satisfaccibn de a-
portar en un momento dado,criterios socia=-
'les de gran importancia para la planeacién
de futﬁros conjuntos habitacionales,consi-
derando para ello los factores de hébitab;
lidad,la densidad y funcién social para es
tablecer politicas de nuevos disefios y la-
participacién en forma sistemftica e inte=-
- gral en el an8lisis y apreciacién de resul
tados permitiendo asi la evaluacién.

La participacién del Trabajo Social a nim-—
Qel del Instltuto Mexicano del Séguro SQwamm

cial se planteard en cuarto capitulo.



CAPITULO II

INTERVENCION DEL I.M.S.S. EN EL PROBLEMA HABITACIGNAL.

2.1 Antecedentes de Seguridad Social e I.l.S5.S5.
242 ~Suﬁdireccién de Servicios Institucionales.
2.3 Jefatura de Servicics Sociales de Ingreso.
2.3.1 oOrganizacibn y Funcionamiento.
243.2 -Unidades Habitacicnales del valle de Héxicc

2.3.3 Generalidades de la Problemftica a Mivel —-

ocupacidn de la Vivienda en &stas Unidades.
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Antecedentes de Seguridad Social e I.M.S.S.

8l moderno significado de Seguridad Social ti=ne-
su m&s amplia expresidn y sentido en su concepto-
sacial deila vida humana, que se iktegra con for=
mas histérico-sociales existentes en la realidad.

La subsistencia de esas formas est8 lifada al des

- tino del hombre y & los cambios que va viviendo,

As! es como la Seguridad Social tiene una validez

universal de principios, pero en su aplicacibén y-

en su estructura no puede alejarse de los m@lti-—

ples y diversos factores que conforman el medio -

‘social.

El concepto de Seguridad Social tiene pringipal--.
cbjetivo el de proteger al hombre de éus necesida
des insatisfechas de alimento,casa , vestido y --

educacibn, es por ello que la Seguridad Social sd

~lo podr& lograrse eliminando las causas que produ

~ cen la inseguridad, es decir satisfaciendo 1as --

necesidades lo cual es posible unicamente, dando-

le al hombre un régimen de proteccidn contra los-

riesgos comfines de la vida presentes y futuros; -

por lo anterior la Seguridad trata de prevenir y
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contreolar dichos riesgos, cubriendo las necesidag
&és, cuya satisfaccidn es victal para el indivie=
duc y que al mismo tiempo es esencial a la es -~
tructura de la colectividad. En resfmen podemos-
definir a la Seguridad Sccial comg " Un conjunto
de medidas adoptadas para garantizar al indivi—-

duo v su familia la salud y el bienestar.® (&)

" HistSricamente fa Seguridad Social se origina-’
dentro de las corporaclones, las cuales hasta ==
los Gltimos afios del siglo XVIII,predominaron co
mo constitutivas de la pequefia induscria,dehtrb;
de este sistema el obrero vivi5 realmente en la-
familia del catrdn,recibiendo de parte de éste -
la atencidn para 8l y sus familiares." (2
Posteriormente al desenvolverse la gran indusées
tria se observé la concentracién en las ciudades
de grandes grupos que viven exclusivamente dei -
salario,siendo &ste insuficiente en tal forma ,-
'que los dejaba sin los recursos frente a 10s &—-
riesgos que reducfan la capacidad del obrero. '
-Oca§ionando.con lo-anterior el nacimiento de las

primeras cajas de previsibn colectiva,contra los

-riesgos de la vida del trabajador,instituciones—-

(8) Cérdenas de la Pefla,Enrigque " SERVICIOS MEDICOS,DOC
TRINA 2 HISTORIAY,I.M,.3.3.,Héxico D.F.,1973,p.10

(9) idem. p. 14
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aceptédas por el goblerno y més tarde por la inter
vencién Estaﬁal, se orienta la accidn en defensa -
de la salud plblica logrando un gran desarrcllo y-
no obstante al reconocimiente de los resultados y-
los esfuerzos no se puede considerar como una com-
pleta solucidn al problema de la Seguridad del ===
obrero y a pesar de la impoftancia de las realiza-
ciones en este aspecto la previsibn- libre se reve-

la insuficiente , surgiendo la necesidad de crear

‘un sistema nacional de carécter obligatorio en be
neficio de una proteccidédn de los riesgosjsiendo =

Alemania el primer pals que dedica grandes esfuer-
zos al desarrollo del Seguro Social estableciendo-
el seguro de enfermedad en 1883 y en el siguiente=-
afio abarca los accidentes de trabajoj;lo que motivo
a otros palses la creacibn de seguros como en ele-
Inperio Austro-Hungaro, en Noruega y en Inglaterré
en donde aparece el primer sequro de desempleo, (-

(1911)

La evolucidn de la Seguridad Social continia con=-
la conclencia de los Estados, de la importancia ==
la proteccibn general de la clase obrera y a sus -
familiares,pugnando por abarcarlas en su totalidad

iniciandose el movimiento que tendf{a a amparar aw=
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toda la poblacidn.
En la revisibn que se llevd a cabo en Wuashington-
en abril de 1959, los experios en materia de Segu-
ridad Social " dictaron una serie de recomendacio=
nes gue sirvieron de base a la OEA, para la formu~
lacibn del Programa de Actividaegldel Seguro S0= .-
cial y én el cual se destacd por su importancia =-
las que se refieren:a las necesidades y métodos de
proteccidn més adecuados para la incorporacibén de-
los trabajadores del campc al &mbito de la Seguri-
dad Sécial . "o 0120
También se realizarén estudios de iﬁdole econdnmico
para el an&lisis de los costos de la Seguridad So-
cial en relacibn a la economifa nacional en los di~-
versos pafses miembros y la extensidn de este ané-
lists de desarrollo econdmico-financiero de la See
guridad Social, mediante la determinacibn de cog—-
tos unitarios; labor de orientacidn affin de que se
‘difunda entre la poblacibn asegurada y el pﬂblico-
" en general los propdsitos y m&todos de la Seguri--
dad Socialjsituacibn que existe en en los pafses -
'del Continente en materia de los subsidios familia

res,para establecer la proteccidn familiar, el cos

{40) Idem p.46



to de los sistemas y su relacibn con la economfa -
nacional y los salarios;asi come sus repercuciones
en el fomento demogr&fico y la redistribucibn del-
salario en razbn de las cargas familiares;estudio-
de los sistemas de instituciones de»seguros para -
su inscripcibn y recaudacién ;La paricipacibn del-
Seguro en el financiamiento de Programas de vivien
da ;Situacibén del Seguro Social contra los riesgos
profesionales en relacibn con los reglmenes del Se
guro en los palses americanos con la intencibén de-
que se logfe la cobertura de &stos dentro de las -

modalidades de proteccibn de Seguriaad Social.

* Bn la guinta conferencié de los Zstados de Améri
ca, niembros de la Grganizacién Internacicnal del-
Trabajo, en la reunibn que tuvo en Abril de 1952,-
adoptd la resolucibn relativa a los siguientes <==
principios vy recomendaciones orientados a acrecen=

tar la eficacia de las medidas de Seguridad" (11).

A continuacibn trataremos de exponer brevemente -

dichos pricipios y recomendaciones:

- Lé Seguridad como toda otra politica que promue-
ve el pilenestar de la Ccmunidad,depende del in--

cremenio de la produccibn y de la renta nacional

(11) Idem p. 43
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que distribuida equitativamente permite mejorar-
las condiciones -generales ce vida, & aumentar --—
las oportunidades de empleo y garantizar la ob--
tencitn de nayores ingresos bienes y servicios,

La 3eguridad Social dese ser concepida y aplica-
da de tal forma que ccntribuya al logro de estos
fines y sblo alcanzaré pleno éxito cuando esta--
politica coincida ¢on programas paralelos al de-
sarrollc econbmico , de defensa de la salud,de -
fomento de la educacibn , de suficiente produc—-—
cibn de bienes y servicios,de equilibrio entre «

el capital y el trabajo.

La polfitica futura de la Seguridad Social debe~

towar‘en cuenta las deficiencias de los sistemas
existences,tanto para corregirlos comec para inse
troducir las reformas correspondintes a los nue-—
vos y mls amplios objetivos.En ambos casos la —-
revisibn de los sistemas quedéré subordinada a--
las condiciones existentes en cada pafs y los mé
todos propuestos deben ser lo suficientenente ~-
flexibles que permitan adoptar los cambios que -

ocurran en la estructura economica y social.
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-~ La interdependencia de las medidas de seguridad—-
social justificar8 culaquier esfuerzo que tienda=-
a la unificacibn o por lo menos a una estrecha y
constante concordancia de orientaciones y formas-
de actividad. Es importance tratandcse de estos =
sistemas de Seguro Sccial,y que la unificacidn —-
no lesione el derecho reconccido de los aseqgura-—
dos de participar en la direccién de las institu-
ciones y que tampoco limite le libre interpoSiee—-—
cidn justa de las controversias.Igualmente cuando
la unificacibn se consclide en una sola enzidad u
otros organismos esuasleéidos por . grupos proiesip
nales diferentes debe garantizarse el mantenimien

to de los derechos en curso de adquisicibn.

L En 1957 un grupo de expertos en un informe de una
politic; coordinada relstiva al nivel de vida Fami-
liar, en donde pusiercn de relieve la necésidad de-
concebir con un criterio general las polfticas en -
relacibn al Seguro social y a los Servicios Socia--—
les , siendo en nNueva York en enerc de 195¢ donde =
los expertos, en la redaccidn de otro informe deno-
minado " El Desarrollc de Programas jacionales de =

Servicioc Social " y es aquil donde definen el térmi
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no de ‘servicio social. como una actividad organiza
da cuyo objeto es contribuir a una adaptacidn mu—-
tua entre los individuos y su medio social." (12)
Entendiendose que dicha adaptacibn deve ser expre-
sién del bienestar genéral de la Comunidad y de —-
sus miembros.Los servicios sociales tienen como fi
lidad remediar los efecios resultantes de los men-
cionados Programas de Desarrollo Econbmicc y S0-==-
cial de uh pals determinado, se ven crientados por
las condiciones demogréficas, econbmicas , politi-
cas,sociales, culturales y administrativas existen
en el pafs de que se trate; sin que eilo quiera --
cir que no pueden existir directrices genérales -
a seguir al elaborar un plan de servicio social;

Con pase a lo anterior se determind que al planear
se un programa de servicios scociales se deben con-

derar los factores de tipo demogr&fico, el desarro

llo econdmico, industrial y la polftica social.

La necesidad de la impiantacién de los seguros so-
ciales en léxico se expresbd en " ... los programas
libertarios y reformistas de los precursores de la
Revolucibn, afin sin que los seguros sociales tuvie

ran una configuarcibn precisa en las masas popula-

(12) Idem p. 57
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res de aquéilos dfas unicamente constitufan una ---=
aspiracibn , un anhelo de la poblacibn trabajado --
ra.m (13)

Por lo anterior " Los Constituyentes cuando se reu-
nieron en el Estacde de Querftaro en los afnos de wee
1916 y 1517 dieron carfcter legal a dichas aspira--
ciones en la fraccibn XXIX del artfculo 123 de la ~
Consticucibnjdeterminando que, se considera de uti-
lidad social; el establecimiento de cajas de Segu--

ros Populares de invalidez,de vida, de cesacibn in-

voluntaria del crabajo, de accidentes y otros con -

1)

ines anilogos,por lo cual, canto el Gobierno Fede-
ral como el de cada Zstado deberén fomentar la Gre-
ganizacibn de instituciones de esta indole para de-

£inir v promover la previsién popular." (14)

En los Gobhiernos del General Alvaro Obregdn y del -
General Plutarco £lias Calles,se realizaron estu —-
dios de anteprovectos de iniciativa de Ley para la

creacibn del 3eguro 3Social en México,pero en los =~~
términos no permitfan la elaboracibdn de una iey efi
cas y prictica,puesto que limitaba la accidn del --
Zstado para el fomento de la organizacién de las ca

jas de Seguros Populares y no es sino por iniciati=-

(13) Benjamin D.Ma.antonieta y otros * LA HISTORIA DEL-
INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL" I.M.S.5. ,
México,D.F, 1980, pp. 31-=32

{14) Idem.p.72
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va del Presidente de la Replblica Mexicana,bic. gmi
lio pPortes Gil, en gue el Congreso de la Unibn,apro
bbé "La reforma a la fraccidn XXIX, con fecha 29 de=-
Septiembre de 1925, en la gque, se considera de uti-
lidad pliblica la expedicibn de la Ley del Seguro So
cial en la que se contemplard, seguros de invalidez
de vida, de cesantfa invecluntaria del trabajo , de-
enfermedades , accidentes y otros con fines an&lo -
gos." (153

Siendo asi como esta ley permite la respuesta a'nug
vos conceptos, alejados de antiguas ideas de mutua-
lidades o de cajas de previsbn,formadas por agrupa-
ciones de trabajadores con accibdn limitada.

Durante el Gebierno del General L&zaro Clrdenas —-
también se realizaron nuevos estudios sin que se gg
bleciera el Sequro Social debido a las dificultades
técnicas y legales gue representarfa, dadas las con
diciones econbmicas del pafs. Asf en el Gobiernc de
el General HManuel avila  Camacho, que constituyd una
de sus metas la implantacidn del Seguro sSocial,lo--
grando gue se hiciera realidad, no obstante a diver
sos obstéculos que se presentaron ﬁa:a la acepta -~
;iéh de éste.

Actualmente el Seguro Social cuenta con la acepta -

(15) Idem. p 76
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ci6n-de la poblacién , apoyo de los patrones y tra
bajadores e impulso por parte del Estado para sus-
constantes extensiones y desarrolloj;se considera -
también que el Seguro Social satisface necesidades
apremiantes de la clase econbmicamente débiles lo-
lo que lo convierte en un factor preponderante en=-
el crecimiento econbmico de México,tan solo‘por el
hecho de satisfacer necesidades y contribuir a la=~
elevacidn de los niveles generales de vida de la -

poblacibn.

" Es en el afio de 1343 cuando se realizé la organi
cibn con la nominaci6n de los representantes de --
tres sectores;plplico, social y privado y se ini--
cla la publiéacién de los primeros citatorios para
que empresarios y patrones pasaran a obtener sus -
cédulas de registro.Siendo-haste el %o. de Znero -
de 1944 cuando inicié a prestar sus servicios .en

base a lo sefialado por la Ley." (18]

La Ley del Seguro Social ha venido sufriendc modi-
ficéciones‘pero siempre con el objeto de abarcar -
ﬁés poblacibén para que sean sujetos de sus penefi=-
cios.Actualmente la Ley ‘garantiza; " £1 Derecho Hu

mano a la salud,la asistencia médica , la protec~-

(16) IMSSYSOLIDARIDAD ",México D.F. 1983, p.42
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cibn de los medios de subsistencia y los servicios
necesarios para el bieneéstar individual y colecti-
VO." (17 o
A partir de 1973 se incorporan mejoras substanc.a-
les que preveen ampliaciones en los servicios e in
cremento a las prestaciones para los trabajadoras-—
y pensionados. aAsl, es como el régimen de la Segu-
ridad Social en México se ha consolidado como un -
servicio p(iblico nacional al abarcar los seguros -
de riesgos de trabajo,en enfermedad,macernidad, in-

validez,vejez,cesant{a en edad avanzada vy muerte,

-

Estructura Crgdnica del T.f.S.3.

le— ASAMBLEA GENERAL »
1lel Comisibn de vigilanciae
" 24~ CONSEJO TZCNICO.
Je~ DIRECCION GENERAL-

3.1 Comisidn Interna de Administracidn y Pro—-
gramacibn. '

3.2 Departamento de Prensa y Difusibn.

3.3 Jefatura de Supervisidn vy Centro de Area=
rMédica.

7) I.bie3.8.," LEY DEL 3EGURO 30CIAL ",I.M.S.3.,M&xico-
1982,p.3
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SZCRETARIA GENGRAL.

4,1 Prosecretaria General.

4,4 Jefatura
nico, de

de Servicios Legales.
de Relaciones Laborales,

de Servicios del Secretariado Tés
la Informacibn y Documentacibn.

4.5 bepartamento de Asuntos Internacionales.

N
-
(Y

les.

Je
L ]
1

UZDIRECCICN

U,

5,1 Jefatura

Jefatura

W
L]
i8]

Jefatura
tiva.,

L
L ]
Lo

(a1}
fia)

Jefatura

Jeratura
Trabajo.

o,
o

SUBDIRECCION

NALES.

€.l Jefatura
cigles.

8,2 Jefatura

H.5 Jefatura

Unidad de servicios Jurifdicos Delegaciona

Departamento de Publicaciones.

GENGRAL MEDICA.
de Servicios Mé&dicos.
de Plenificacibn Familiar.

de Servicios de Medicina Preven-—

de Ensefianza e Investigacibn,

de los Servicios de bdedicina del

GENERAL DE SERVICICS INSTITUCIC-
de Servicios de Prestaciones So-
de Grientacibén y Quejas.

de Servicics Técnicos.

de Servicios Sociales de Ingreso.

4,4 gefatura
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6.5 Jefatura

SUBDIRECCION
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de Nuevos Programas.

GENERAL DE CONTROL.

7.1 Contralorla General.

7.2 Jefatura

de Auditoria General.

7.3 Tesorerfa General.

7.4 Jefatura
Cién »

7.5 Jefatura

"SUBDIRECCION

3.1 Jefatura

8.2 Jefatura
Cién .

8.3 Jefatura
8.4 Jefatura
8.5 Jefatura

8.6 Jefatura
todos.

DELEGACIONES

' DE MEXICO.

de los Servicios de Sistematiza =

de Auditorfa a Patrones.

GENERAL ADMINISTRATIVA.

de Servicios de Planeacibén.

Coordinadora de Obras y Conserva-

de Servicios de Abastecimientos.
de Servicios Generales.,
de Servicios de Personal.

de Servicios de Organizacibn y Me

REGIONALES,ESTATALES ¥ DEL VALLEw-
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2.2 Sub-Direccibn General de Servicios Insticuciona=-
les, (Funciones).
- Flanear, dirigir y ccntrolar las acclones necesa
rias para llevar-a cabo la afiliacién y vigencia
.de derechos, el otorgamient¢ de prestaciones en
dinerc, prestaciones sociales, servicios de guar
derfas, tiendas para empleados del mismo Insticy
to y servicios de orientacidn y quejas a través

de las Jefaturas que lo conicrman.

- Atender los asuntcs que lo compelen en coordina-
cibn con las dependencias a su cargo, los subdi-
rectores, delegados regionales, estatales y del

Valle de Kéxico.

- Autorizar, emitir las normas internas ae opera--
cibn y definir las estracegias para el desarro—-
llo y ejecucibdn de los programas de extiensibn —-
del régimen, afiliacién, vigencia de derechos, =
clasificacibn de empresas y grados de riesgo, -
visitas de verificacibén y el otorgamiento de -——-

prestaciones en dinerc.

- Autorizar, emitir las normas internas de opera=-
cibn y definir los criterios para el desarrcllo

de los programas de orientacién, divulgacidn y -
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atercibn de quejas-a la poblacidn.

Autorizar y expedir las normas internas de opera
cibn y senalar los lineamientos para el desarco-
llo de los programas de capacitacibn técnica, --
bienestar familiar, actividades arcisticas y de-
portivas, asi como las complementarias para pre-

paracién de insirucctores.

Autorizar y emitir las normas incernas para ope-
racibn, dictando los criterios para el desarro==-
llo de los programas de Centros vacacionales, ve
Iatorios, liguidacién ce conjuntos habitaciona--
les, tlendas para empleacdos del instiiuto y =w—-
arrendamiento o concesién de blenes susceptibles

de aprovechamiento.

Autorizar, emitir las normas internas de opera--
cibn y sefaler las estrategias para el desarro--
llo de los programas de guarderfas para hijos ==
de aseguradas y asegurados viudos y de trabajame

doras del Instictuto.

- Coordinar las accicnes necesarias para la ejecu-

cibén de programas I.bi.5.5. COPLAMAR.
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- Colaborar con ia Jefatura Coordinadora de Ubras
y Conservaciln la Jefatura de ios Servicios de =
Abastecimientoc y las Delegacicnes del Instituto
en la planeacidn de modeios arquiteccbdnicos para
la construccidn, ampliacién, remodelacién y equi
pamiento de las unidades de servicio a la pobla-

ciln.

- Disefar, implantar los sistemas para mejorar la
operacifn de las 8reas gue se encuentran Dajc --—
sus depencencias, dge& acuecde CCcn las normas ese—-

tablecidas.

- Definir los programas para ia capacitcacibn y ac-
tuaiizacidn cel personal que conforma a la Sub-——
direccibfn, <e acuerdo con las normas estableCi=-

dasa
2.3 Jefatura de Servicio Sociales de Ingreso.

2.3.1 Grganizacibn y Funcionamiento.

Anteriormence la jefatura de Servicios —-
Sociales de Ingresc operaba como una Dele
gacifn Fiduciaria cel 3anco Nacicnal de -

Iranscorses, Se A«, en el Institurd Nexi-
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cano del Segurc Social v tenfa bajo su ~—
responsabllidad la polfitica de construc -
cibn,cperacidn y control de Unidades ha~-

itacionales v Centros Deportivos. &ra --—

Réy

a nivel de estas Oficinas Centrales donde
se concentrapa la informacidn que envige-
ban las diferences Unidades y en base a =~
2llo se rectuaban nuevos proyectos ¢ se -
modificakan politicas,siempre con el ob' -
jetivo principal de una mayor eficacia ==
del servicic. Contande para su operaciédn

ccn diverzas seccliones o departamentos -—-—
como el de Centracacidn, cobranzas de --
Contazilidad, de aucditorfa , de compras -
de perscnal, de taquimecanograffa, de ase .
sorfa de conservacidn de inmuebles y pla=

neacién de sstudios.

Es a parcir de 1973 con la creacibdn-de la
Jefatura de 3ervicios Institucionales y a
su vez con el inicic de funcionamiento de
la Jefatura de servicios Sociales de In—-
gresc, se decidid tomar la Aadministracién
directa de las Unidades que venfan operap

do e igualmente la Ianstitucidn toma baje
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su proteccién a todos los empleados gque -
laboran en elias, reconociendo todos sus

derechos de orden laboral en base al Cone
trato Colectivo de Trabajo. asi dentro -
. de su Organizacidn desaparecieron algunas
de las secciones como las de auditorfia, -
de Compras, de Taquimecénografia y la ce

Planeacibén de estudios; creandose también
nuevos departamentos como el de Contraio=-
rfa General, el de Liquidacién de Unida--
des Habitacionales, un Comité de Adjudi--
‘cacibn de vivienda y toma la Adminisctra—
cibn entre oiros de las Tiendas para Em——
pleados, Velatorios, Estacionamientos ===
etc,, (1977), Fijandose como funciones‘-

principales las siguienctes:

Normar, planear o controlar los servicios
sociales, derivados de la Ley del Iqsti;g
to y del Contratc Coclectivo de Trébajo -
que generen ingresos por conceptos difgww
‘rentes a las cuotas obrero-péctonales; —
as{ como la utilizacién de los bienes in-
muebles que puedan disponerse para arren-

damiento o conceslibdn.
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- Plantear ante los organos correspondiences
las necesidades cde construccidn, ampiige=—
cibén o remodelacibn de las Unidades Ze ser
vicic bajo su control y escablecer la coor
dinacibn necesaria en el desarrollo de los

proyectos corresgondientes,

‘= -Bvaluar el cumplimiento de las npormas vy —-

programas aplicacas en las Delegaciones.

- Integrar y analizar la informacién ae la -
situacibn financiera y cperativa de las ai
ferentes unidades que confcrman el 3iscema

-

de Servicios Seciales de Ingr=sc vy astatles

C&f‘ los mecanismos necesarics para SOLUCiE\_

h

nar los problemas que se dececten,

- Fungir como regresencante gel Instituco an
te la Comisibn Khacicnal rixta de ctiendas -
4para empleados cel #nsticuro, el Comitd ==
ae Compras del secwzor plblice, el Comizé -
de Adjudicacién de Viviendas y el ficecomw
mise para la poblacidn de Caxtepec, hore--—
1os.

- Formular programas de difusiér de los Ser—
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vicios Sociales de *ngreso del Instituto
y coordinar su ejecucibn con la Jefatura
de Crien:cacibn y Quejas y el Departamen-—

o de prensa y difusibn.

Posteriormente debido a la Reforma Admi-
nistrativa en la cual se determind por -
Sstado, se efectud la désconcentracién -
en el Instituto (1979) a nivel Valle de

1iéxico y opera actualmente a través de -
seis Delegaciones creando en cada una =- -
de ellas una Coordinacién de Servicios -
Sociales de Ingresc en la cual se efeCw-
t@a la Conctratacién de viviendas, la con
Eabilidad’en diversos niveles y lo que -
se refiere al &rea de cobranzas se efec-
tfia en cada una de las Unidades Habita--
cionales. A continuacibn (nicamente se

tratard de exponer el proceso de Con:ira-
tacidn de viviendas en virtud de que es

lo de mayor inter&s para el presence tra

bajo.
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Procedi..iento en Concratacibn de Vivienda.

ol oricen de la Zon.ratacidin en las Unida-

CADLTEIIIN a2 UEL LalsSesey €3 18 all-

la Jefacura ce servicios sociales ge Ingre

sc, asigna la vivienda al solicicvance,

Le de Conw.raczacidn que consisce en:

- Zs:udio sccio-econbmico,
- Cficic de Acjudicacidn de vivienda.
- Jumprogoance de vigencla de Derechoe.

- Jonprotante de nldclec familiar registra-

GG
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‘-:Cobia del Citatorio al Solicitante.
- Forma para Registro de Datos.

- Comunicado a la Subdireccidén General de
Zleciricidad,.

La Delegacién espera que el Solicitante se
presente a las Oficinas para proceder a su
Contratacién, para la elaboracibén de Cone-

trato de Arrendamiento.

La Delegacidn elabora memorandum dirigido
al Adminiscrador de la Unidad Habicacional
correspondiente, en el que notifica la Con

tratacibn realizada por la Delegacién.

La Delegacibén envia rnemorandum con notifi-
cacién a la Administracidn de la Unidad —=

Habitacional Correspondiente (original).

La Delegacidbn envia la primera copia del -
memorandum de notificacién de Contratacidn
a ia Jefa.ura de 3Servicios Sociales de Ine

greso.

La Delegacibén entrega la segunda copia del
memorandum de notificacibn de Contratacién

al Contracante.
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La Delegacibn llena el recibo de renta <o
rrespendiente y lo entregs al Contratan—-

TEe

El Contratante procede al pago del recibo
de renta en la “aja receptora de la Dele-

gacibdn,

La Delegacidn toma copia fotostérica del

recibo de Renta ya pagado por &l RUevo —-

<)
\

fosey

concrazance y la giosa en expediente.
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del recibo de renta al

La Delegacién envia la docurmentacifn re—-—

querida por la Jefatura de Sisteémaziza——-

cibén (forma de alias, cambiocs y bajas).

La Delegacién envia expedientes de nue~—-—
vos Contracantes pare refrendo del Ticue-
lar de la Jefa:ura Ze Servicios Sociales

de INGresd.

Jefacura de servicios Jociales de Ingreso
devuelve a la Delegacidn expeciences de -

nuevos (Contratantes requisiia.os. (apro-
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bados y firmados).

La delegacidn archiva expedientes de nue-
vos Contratantes en base al nfimero progre

sivo de vivienda.

La Delegacién envia segunda y tercera co-
pla del Contrato de Arrendamiento a la --
Administracidn de la Unidad Habitacional

Correspondiente.

La Administracibdn de 1a Unidad Habitacio-
nal correspondiente quien a través de —-
Trabajo Sccial realiza entrega de segunda
copia de Contratc de Arrendamiento a nue-

Vo concracante.

Trabajo Social de la Unidad Habitacional
archiva tercera copia de Contrato de =~=-
Arrendamiento en expediente de archivo de

Trabajo Social.

Unidades Habitacionales del valle de tiéxi
COe

Desde su fundacién el régimen del seguro
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Social representa un complemento del sala
rio, en la medida que ctorga prestaciones
que el trabajador tendria que obtener de

su lnico ingreso, es por ello que se gene

raron dos compromnisos fundamentales:

831
fot

primero que es la proteccilin al ingre-

econérico del trabajador, meciante la

]
9}

srescacibn de servicios.

2l segunde que es la groteccidn a ia famd

iia, como forma principal de la cenviven-

cia humana, mediance la afirmacidn de un

bienes:car general.

£5 asf como se esvablecieron los servicios
socliales que son decerminados por el re--
glamento de servicios de Habitacidn, pu--

4

zlicado en el diaric Uficial del 2 de ~~=

Agosto de 1556, siendo presicencte el Lic.
Adoifo Ruilz Cortinez ce los Escadecs Uni--

dos iexicanos, en usc de las rfacultaces -
gue le eran ocorgadas por la fraccidn I -

del arifcuioc 39 de la lonsciwucibén Pollii

ca y ge los arcfculeos 77, 107 fraccifn —-

.

YIII, 126 y 128 iraccién II ae la Ley del
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Seguro Social y considerando "Gue el Ins-~
tituto ilexicano del Seguro Social se ve -
en la necesidad de atender frecuentemenie
casos de enfermedades crbnicas que provie
nen en parte de inadecuadas condiciones -
de vida familiar y ce situacicnes de insa
lubridad motivadas en la generalidad de -
las ocasiones, por viviendas inadecuadas

por la ausencia de las s rudinenctarias

De lo anterior la finalidad cel Instituto
hexicanc del Seguro “ocial es prevenir la
aparicidn de padecimientos gue provoguen

la incapacidad parcial v aln en la total

permanente, ya que de ciro modo el traba~-
jader no podrifa scsiener su hogar; para -
elioc es convenience ensefiar a la poblaw=——
cién derecho-~hablence el aprovechamiento

adecuadc de sus recursos econdmicos, man-
veniende as{ la capacidad de trabajo de -
Sus asegurados. También la Institucibn -
contempld desde su iniciativa en lo que -
se refiere a politica de vivienda ce in:ce

rés social, teniendo como objetive princi

(18) Idem pe.32
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pal, ayudar al trabajador en el aspectc =

0

de pérdica de itlempo y & gasic de frans—-
porte dada la cdistancia en gue se ubica -
su démicilio depido a la escases de Vi---
vienda por lo que el Instituio Mexicano -
del Seguro 3ocial propusc una solucién ~-
que consistié en construir Unidacdes de --—
vVivienda en las zonas de influenﬁia de -=
los centrcs de produccién, las que para =
llenar plenamenie su finalidad cgebfan ser
inalienebles y sblo sujetas de arrenda--—--
‘miento para asi ser disfrutadas gpor los =
trabajadores que prestaran sus servicios
‘en dicha zona de wrabajo y tambifn se pu-
diera estaplecer un intercambio en los cg
sos de cambio de ocupacilin o de empresa -
a otra zona industrial que contara con -—
unidad Habitacicnal, evitando con l¢ an--—
‘terior gue se haga un mal uso del servie-

cios

Por otra parce en la Ley del $Segurc “gme-

cial en su artfcuis 122, fraccibn 1II en -

la cual indica que una parce ¢2 las reser
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vas del Instituto se inviertan en la cong
truccidn de colonias obreras mismas que -
estarén sujetas a los siguienies concep--—
Los.del Reglamnento dé los Servicios de --
Habitacibn, previsibn Social y Previsién

de Invalidéz:

- Las viviendas serfn finicamente arrenda-—

das.

- Las personas que conserven vigences sué
derechos y en las mecidas Ge las posibi
lidades de arréndamiento de que se dis-
pcnga el Institucto, conservar8 el dere-

cho de arrendar.

- 21 Instcicuto fijar§ para cada una de --
las viviendas la renta que ie correspcn
da de acuerdc con las condicicones corer
ciales’de ren.apilidad que priven para
ese tipc de habitacibn en el nonmente ce

ser firmado el contraic.

- Ctorgamientc c¢e un subsicio mensual a -
cargo del sequro de invalidéz, vejez o

nuerze, sin que éste sea mayor del 5ie

“



del tctal de la renta estipulada por el

Insticuro,

- Es requisice indisvensable que el Arren
dazario habite personaimence en la vi--

vienda arrendada.

- - Cuandc el Inscituto tenga conocimiento
de alguna causa c¢e rescisidn, como pri-
mera medidavse suspenderi el subsidio -
otorgado y a partir de anconces el  we-
acrendacario tendr& que pagar la renca
zotal seflalada en su contratc de arren-—

damienice.

2ajc los énteriores lipeamienzecs el Insti
tuco jsexicanc del Seguro sSocial en 1933 -
inicid la construccién de Unidades Habica
ciocnales gara ceneficioc de los traiajado-
res ce México, con fines a una nueva mang
ra ¢e vida, tanto en o familiar como en

su proyeccidn social. Por todo lc ante--
rior el Institute es.8 compromecide, aun-—
que nc comb una cbligacién legal, a la --

sonstruccidén de vivienda ya que tiene un



compromiso de justicia social con la con-

cicibn de gue dichas viviendas no. pédrén-

ser traspasadas o vendidas por laz Si —~—-

guientes razones:

- Desde el punto de vista por sus usos y-

objetivos:

La doctrina de la seguridad social sus-—
tenta sus principios en la prestacién -
de una serie de servicics,

Los propdsitos de bienestar general se-
satisfacen en una colectividad organiza
da\y:en el uso de las instalaciones y -

recursos puestps a su servicio.

Por sus Beneficioes :

Con el recurso de la renta el inguilino
obtiene un conjunto de servicios que ——
'en otras condiciones disminuirfan sus -

posibilidades de superacibn.

El arrendatario puede asegurar el uso =
de visvienda en condiciones Sptimas, des
tinando adecuadamente su ingreso econb-

mico para la subsistencia y educacibfn -



En el caso de la 3eguridad Social, ruew

de itampién disponer de todos los sarvi

clos gue &ste provee, coniorme las &xi-
gencias modernas de la convivencia huma

Nae

Por otra parte, la renta de la vivienda
m&s gquea un pago, representa una colabo=-
racién para asegurar el bienesiar ya --
que se disfruca cambién de las presca—e
cicnes sociales que exisien en su loca-

lidad.

El bienestar el uso de los servicios vy
la conservacién de las instalaciones se
logran optimamente, cuandoc previamen:e

se ha concrafco un compromiso coleciivo
en el gue lcs beneficiarios y usuarics

se sientzan ligados y cobligados para <con
la colecitividad misma, dichas liges y -
obligaciones se obtlenen a cravés de --
los con:iracos de arrendamiento; 1o cual

nc serfa posible dadas las ~aracveriscl
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cas del régimen de propiedad en un con-

tratc de compra ventcae.
Desde el punto de vista econdmico:

as reducciones que se po=-

pod

No opstante
dfan lograr'en los costos de construce-
cibn, mediante procesos masivos, los va
lores cobtenidos nc se ajuscapan a la ca
pacidad eccnémica de una gran mayori; -

de travajadores.

Zn base a estudios en los gque se anali-
=6 el gasto gara casa-compra o rentca se
afirm$ que éste no debfa exceder del --
25% del ingresco familiar en virtud de -
que el ingresc econdmico del crabajador
mexicano no es suficiente para la Cof=-

pra de casa y de ctra forma €l llegar -

a erfeciuar una compra de casa lo congu=-

cios y angustias innecesarias, io que -
serfa en cotrimento ce la salud, la eau
cacién de la famiiia vy el bienest in-

divicual y social.



El nfmero de viviendas conszruldas por el
Instituto mexicano del segurc Socizl has-
ta el afo de 1587 era de %,442., de las -
cualies 3,765 son casas unifamiliares y -

il
J

[8)]
(o]

H

wm

son deparcamencos e igualmente, del

7l
]

t

mismo total 4,446 viviendas son de una --
rec&sara; 3,327 son de dos rgcémaras; —
1,623 de tres recémaras y <6 de cuatro --
recéraras, fodas estas viviendas estan -
discritufdas en las siguiences Unidadeg -

Habitacionales,

U. Hab. Narvarce 452
Us. Hab, Tlalneplantla ‘ 1540
U. Hap. Ayocla 525
U. Hab. Legaria 624
U. Hab. Tlatilco 756
U. Hab. Santa Fé 21359
U. Heb. Independencia 2234
U. Had. Cd. Chregbn 12c
U. Hab. Navojoa o4
L. Habdb. Guaymas 4&
jo Hazne Durango 4%
U. Haz. Hidaigo 202
U, Haz, oanagln 328
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La doctrina pajo la cual se conscruyeron-
las Unidades Habitacicnales del I H.S5.5.-

es la siguiente:

Wla necesidad de redescubrir al hombre en
el trabajador es preccupacibn de nuestra
época; del respeto a la dignidad humana-
y la planeacién de la Comunidad,del for-
talecimiento de sus valcres y le preven-

cibn de los males sociales.n (12)

Lo antericr did margen a la idea de si -
tuar al hombre ya sea en un megio ursnano
o rural los cuales en conjunto 2stén de=-
bidamente organizados. isf la existencia
de Unidades Habitacicnaies se ha justifi
cado ya que en ellas, se integran servi-
cios soclales en beneficio de la pobkla -
cibén permitiendo una superacibén a corto,

mediano v largc plazo.

Mediante la construccibn de Unidades Ha-
bitacionales,el individuo cuenta con la-
garant{a del bienestar para las personas
que dependen de &l.En las Unidades Ha —

biatcioanles, realidad efectiva, es evi-

(19) I.M.5.5.,"UNIDADES DE VIVIENDA', I.M.S.S.,Méxii
c0,1968 p7 G



dente, "en la vida social, lazs virtudes -
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na, ccn ia aspiraciln de ser una vida so-

i o (20) , .
cial reaiizada. Asiiismo la Conse=
truccién ne s6ic cbecece a grozcrcivnar -

ceche a nficleos familiares sisladamente -
sino con el deseo de lograr una sociedad

as

]

en la cual se practigue el culiive de
relaciones nhumanas; el esparcimienctc la -
actividad cultural y sclidaricdad social,

con la finaiidad de la creaciln de una co
munidad para vivir, en la gue los nifios -

u

L1}

v los jévenes se eduquen y fcri.en un

rt
Ic

ro ante perspeccivaes més fecundas. lgual
mente la poblacidn goza de una serie de -
privilegics, ademés del cdisfrute cel bie-
nesiar general con la o;ortunidad-de par-
Liciéacién en un hambiente social cuva ne
ta es la superacidn del individuo y vivir
er uUn Conjunts ursano enmarcacc en un e
escenaric en donde los eszspatics abler:os

son canchas de juegos infentiles sin nine

(20)anco e
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sén riesgo, los campos deporbtivos son re-—
curso de ocupacidn para personas menores
y maycres, lus cenurcs ¢e cultura favore-
cen la gacuracz de la in:eligencia, ia ——-
sroximivac de las escuelas eviia peligros
en Los nidcs v las Zilinicas que permicen

al zunliils &n 2i nCHnents gue se necesice.
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A contiataclidn se describirfn las cacgce-
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al Srden c= las fechas en que fuercn pueg
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~ UNIDAD HABITACIONAL “NARVARTE".

Fecha de Inauguracibn.- 29 de Enero de
1956.

Ubicacibn.~ Avenida Universidad y Cum=—
bres de Aculzingo, Colonia‘Narvarté del
Distrito Federal. |
'Viﬁiendas.- Son un total ée’495 departa
mentos de una reclmara y se encuentran
distribuidos en 41 edificios multifami-
iiares.

rRentae— ésta fluctfia entre los 150400 a
:1,200.00 besos mis un pago adicional -
mensuél de 300.00 pesos por concepto de

- gas. | | | _- |

Poblacibn.~- Aproxim%damente tiene 2,500
habitantes en totals |

Cuenta cén los siguientes Servicio;.-
Un Dispensario Médico y Gimnasio que ——
controla la Secretaria de Gbras P(blie——
caé, actualmente,SAHOP,adaptado,ep dos
departamentos. ' |

Una Zona Comerc;al con.superficié.de‘-
1695 metros cuadradds, arrendéda a la -~

‘mencionada Secretaria.



La Administraciln y la Oficina de Traba
jo Social estén ubicadas tembién en un

departamento (16-3).

En relacidn a la acencidn m&dica la po-
blacibn esc8 adscrita a dos clinicas --
del mismo Instituto, Unidad de Nedicina
Familiar Nlmerco 28 y la Unidad de dedi-
cina Familiar con especialidad de Psi-=

quiatria por lo que cuenta con hospicale.

€n la periferia de ia Unidad se encuen-
tran ubicadas Unidades de servicio de =
" guarderfa, tienda para empleados del w-
I.MeSeS., otorgando la prestacidn a la

poblacién. &xisten también escuelas —-

primarias y Jardfin de Nifios.
UNIDAD HABITACIONAL "“SAKTA FE",

‘Fecha de Iﬁauguracién.- 15 de Julio de |
1957.
Ubicacibn.- Plaza Héroes s/n Colonia ~=—
Lomas de Becerré, en el Distrito redew—
ral.

Vivienda.- Estas se encuentraa diStri——



buf{das en seis manzanas que a su

‘

integran por diferente nfimero de

Manzana Nlmero
Manzana NGmero
_ Mangzana Nfmero
Manzana Nlmero
Manzana Nﬁmero

Manzana Némero

TOTAL = = = = = = =

El tipo de vivienda son

1
2
3
4
5
6

11

1
10
45

. 5

4

- - 76

véz se

grugos:

Grupos
Srupo

Grupos
Grupos

Grupos

Grupos

Grupos

dos, casas SO~=

‘las y departamentos en edificios multi-

familiares ambos con diferente nlmerc -

de recflmaras como se menciona a conti--

" ‘nuacibn:

Casas solas:

De una Rec&mara

De dos Recé&mara

De tres Reclmaras

De cuatro Reclmaras

Departamentos:

s

De una Reclmars

De dos Reclmaras

753
168



TCTAL DE VIVIENDAS i 2199

Renta.—- £sta actualmente fluctfia entre -
110.00 a 2500.00 en Departamento y de —-—
150 a 7100.00 en casas unifamiliares, -—
mensual, m&s una cantidad de 300.00 por
coencepio de pago de gas.:

Poblacibn.~ Zsta es aproximadamente de -

14,500 habitantes en total.

Cave hacer notar que fué la primera Uni-‘
dad en la que se contemplaron en su es—
" tructura £isica la introduccién de algu=
nos servicios sociales por lo que cuen:a

con los siguientes servicics:

Tres Zonas Comerciales clasificadas como

a continuacidn se expone;

ZoCe Wo. Loc.  SUP, M2
Norte 36 : - 1498
Central 30 | 1540
Oriente ‘ 2‘ ; 78

Dos escuelas primarias; dos jardines de
difios; centro de Sequridad Social (adap-

‘tado en Z.C. centrall); Guarderfa; salén
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de actos sociales;teatrojadministracién
y oficina de Trabajo Social; Clinica pa
ra la atencidn médica de la poblacién ,

Unidad de Medicina Familiar nfimeroc 12.

UNIDAD HABITACIONAL "LEGARIAM™
Fecha de inauguracibn.=- 15 de Junio de-
1§58.
Ubicacibn.- Calzada Legaria nlmero 410,
Colonia Pensil del Distrito Federal.
Viviendas.- Tiene un total de 624 de——
partamentcos de una recémara_unicamente,
distribuldos en un total de 39 edifi w-
cicé multifamilia:es,integra@os 2 SU e
vez por diferente numero de debartamena
. tos de la siguiente formaj 23 edificios
cada uno con 12 dapartamentos,que equl-~
valen a 276 ; & edificios cada uno con-
18 departamentos. gue eguivalen a‘108 -
‘departamentos v 10 adificios cada uno -
24 departamentos , gue eguivalen a 240
departamentos. N

Renta.- Zsta fluctla entre 110.00y -~

1,000.00 mensuales.
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El pago de consumo de gas es directamene

te a la Compafila de Gas.

Poblacibn.- Aproximadamente la poblacidn

es de 5,000 habitantes en-total.

VCuenta con los siguientes servicios.-
Existe una zona comercial con ocho loca-
les de los cuales tres se utilizan parae
servicio de la Administracién,un local -~
ra trabajdores de las diferentes zonas -
de la Unidad (barrido),un local para ofi
cina de vigilancia,un local para taller~
de conservacifn y un jardin-de nifios an-
cinco locales.

En la periferia de la Unidad se localiza
.un Jardin de Nifos,tres escualas prima--
rias,dos secundarias, un tgatro,centro-
de seguridad soclal y la poblacidn reci-

be antencibn médica de la clinica,Unidsd
de Medicina Familiar nlmere 17.Iguaimen-
te se tiene serviclos que otorgan otrasw

instituciones como,un centrc social y ==

: o

‘Hidalgo,una Guarderia y jardir de nifics -
del DIF vy una Clinica del I3357TE.

£



"= UNIDAD HABITACIONAL “AYOTLA™. -

Fecha de inauguracibn.- 20 de Noviembre
de 1958.

Ubicacibn.~- La Unidad sé encuentra loca
"lizada al sureste del Distrito Federal,
municipio de Ixtapaluca, en el Estado =
de México. (Km. 27,3 de la carretera —-—
Federal a Puebla).

Vivienda.- En total son 575 con dos tie
" pos, casas unifamiliares y departamen-—-—
tos que estln distribuldos en doce edi-
rficios muliifamiliares con veinte depar

tamentos cada unc.
éasas unifamiliares:

1 reclmara {(no sxista)

2 reclmaras 154
3 rechmaras 121
4 recémaras 20

TOTAL CASAS sesnsenwssnna 335
Departamentos (Gnicamente son de una re. -
cémara).

1 recémara ‘ 240

TOTAL DE VIVIENDAS 575



Poblacibén.~ Aproximadamente de 3,500 ha

biitantes en total.

Cuenta con los servicios de:

Una Zona Comercial con 12 Locales y una
superficie de 1,705 metros cuadrados.
Dos Jardines para Nifos; dos escuelas --—
primarias; una Bibilcteca; un Daportivo;
un Sindicato; un Centro de Extencibn del
Centre ce Seguridad; la Aaministracidn -
y la Oficina de lrabajo Sccial {(adaptaw=-
das en una viviendal; uda Capilla Catlli
ca y la Cifnica, Unidad de Fedicina Fami
liar con hospictal, nimerc 70, para la --

. atencién médica de la -poblacibn.

UNIDAD HARBITACIONAL "ILALMNEPANTLAY,

techa g2 inauguracidn.- 20 de Noviembre
de 1958.

Upicacidn.~ Se localiza en el Poblado -~
de Tequesguinsahuac, Municipic de Tlalne
pantla, en el tstado de México.
Yivienda.~ Tiene un total de 1,54C dis~

cribufdas en &7 grupos con 40 andadores;



existen dos tipos de vivienda, casa uni
familiar y deparctamentos de 10 edifi——-—
cios multifamiliares.

Casas Unifamiliares.

1 reclmara 648
2 rechmaras 148
Departamentos.

1 rechmara 600
2 ret&maras i44

TOTAL DE VIVIENDAS eeveee 1,540

Renta.—- Esta fluctfia encre 160,00 y =ww=m
3,006.00 para casaé unifamiliares y en -
departamentos de 140,00 a 2,773.00, in-—
cluyendo el pago de consumo de gas.

Poblacibén.~ Aproximadamente tiene $,500°

habitantes en total.

Cuenta con los siguientes Servicios.-
Dos Zcnas “omerciales, una con & locales
Y éon una superiicie de 720 metros cua--
drados. La ctira zona comercial estd en
el grupo 35 en donde los departamentos -
de la planta baja, son alquilados como -

comercios.



Ur-jardin de Nifios; dos Escuelas Prima-—-—
rias; dos Secundarias, un Tecnolégico -~
Centro de Seguridad Social; la Adminise-—
tracibn y la Oficina de Trabajc 3ccial -
una tienda para empleadcs del I.i,3.5. =~
.y la Clinica, Unidad de edicina Famie——
liar con Hospical para la atencién .édi-
ca de la poblacibdn. Igualmence comc ya

se conoce en esta zona del Distrito redg
ral, se han establecidc un gran'nﬁme:o -

de industrias y de comercios.

UNIDAD HABITACIONAL "INDEPENDENCIA".

Cabe hacer notar gue sin duda alguna es-
ta Unidad fué la culminacién de una se-—=
-rie- de experilencias, en que el Instituto
Mexicano del 3eguro Social llevd a cabo
a fn de colaborar en la solucibn del =
problema de vivienda ya que en dicha uni
dad se manifiesta la respuescta a la in-¥
tencién de dar proteccibn al trapajador
y-a su familia, por lo que se considera

como el ideal en materia de vivienda.



Fecha de inauguracibn.- 20 de Septiembre
de 1960.

Ubicacibn.~ Se localiza sobre la lateral
del anillo periférico, Boulevard Adolfo
L8pez Mateos, a la altura del limite de
la colonia Progreso Tizapén e inicio de
la colonia San Jerbnimo Lidice, al sur -
del Distrito Federal.

Viviendas.~ La Unidad esi& dividida en'-
" tres secciones llamadas barrios Batfn —-
- ‘Norte, Batdn Sur y San Rambnj; tiene dos
tipos de vivienda, casas unifamiliares -
y departamentos en 36 edificios multifa-
miliares més tres edificios que por su =
tipo fueron designadas como torres, sien

do en total 2,234 viviendas en total.

Casas unifamiliares.

2 recémaras 426
3 reclmaras o 208
Dep%rtamentos.

1 reclmara B : | 96
2 reclmaras 815

3 reclmaras 594
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'3 reclmaras (torres) ‘ 100

TO TA L ........I..I'.'zas‘l

Renta.- osta actualmente fluctla asi; en

casas unifamiliares de 2 recfmaras encre

W

40.00 a 3,700.00 de tres rechmaras en--—
tre 475,00 a 5,700.00 y en departamentcs
de una rechmara entre 120.00 a 2,0C0.00;
en degartamencos de dos reclmaras entre

210.06 a 2,800.00 y en departamentos de

tres recamaras encre 325.00 a 3,100.00 y
en torres entre 800.00 a &,000,00 mensua

les5.

£1 consumo de gas es pagado directamente

¥t

a la Cempafifa distribuidora, quien insta
18 una oficina en la Adminisctracién y un
medidor per vivienda por lo que el Con——
trol del servicic est& bajo su responsa-
pilidad.

APoblacién.- Aproximadamentce tiene 17,000
nabitantes en total.

Cuentca con los siguientes servicios.~-

Zxisten cinco zonas comerciales;
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Zona Com. No. Loc. Sup. K2
Norte 7 160
Sur 5 160
Central 8 525
Poniente 5 160

Mercado Central - 836

Una Guarderfa Infantil; dos Jardines pa
ra Nifosj; tres Escuelas Primarias; un -
salén de Actos Sociales; un Mezzanine;

Centro de Seguridad Socialj” Centro Dé;—
portivo con Gimnasio; Centro de Capaci-
tacibén Artesanal; Cine; Teatro; Audito-
rio% un Teatro al aire libre; Plaza Ci{-
vica; £dificio de Administracién; con -
oficina de Trabajo Social y oficinas =--
para los demds servicios; Correé; Telé—-
grafo Clinica, Unidad de_Mgdicina Fami-
liar nlmero 22. Igualmente en la peri-
feria existen otros servicios como son;
~evaentro Interamericano de Estudios de
Seguridad Social; una Guarderifa del Ing
tituto para madres aseguradas; el Hospi
tal General de Zona No. 8, una ParrCm—

quia Catdlica y un Centro Comercial ——-
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(Ssamporns 5an Jerénimo).

Generalidades de la Probleméiica a nivel
Ocupacibdn de la Vivienda en es:ias Unica--
des.

En Pérmincs generales se puede considerar

"que la problemftica ha sido detectada por

‘Trabajo Social en cada una de las Unida——

des Habltacionales, en virtud de gque las
actividades estén enfocadas en tres aspec

cos; al Contrato de arrendamiente, al Re-

glamento Interno y a problemas de tipo ==

Social; no dependiendo de este profesig=-

- nal la problemdtica que presentan las di-

ferentes comunidades, debido a que su ag-

tuacién estd sujeta a las politicas insti

.tucionales y a la limitacidn para la ac--

cidn por autoridades superiores en vir:iud
de que los puestos y la actitud de &stas

es meramente pclicico, lo que no va de --

~acuerdo con les objecives por los que fue

ron construfdas las Unidades Hapitaciona-

les del Inscituco liexicano del Segurc So-



- 84 -

cial.

Por lo-anterior no se menciona detallada=-
mente la problemftica existente en cada -
comunidad y a que ésca es similar a la ~-

que se presentar§ en el capltulo cuar:io.



CAPITULO 1III

EL TRABAJO S50CIAL EN LA UNIDAD HABITACIONAL TLATILCO.

3.1 Antecedentes y localizacidn,
3.2 Organizacién.

3.3 Trabajo Sccial.

3.3.1 Objetivo.
3.3.2 Crganizacibn.

3.3.3 Actividades.
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IIT EL TRABAJO SCCIAL EN LA UNIDAD HABITACIONAL TLATILCO.

3.1 Antecedentes y Localizacién.

El cbjetivo principal para la planeacién de esta-
Unidad fué, el de otorgar el servicio a trabajado
res del salario minimo por lo que se construyd ——
en un barrio decadente de la Ciudad de Méxicq y -
siendo una repeticién del criterio con la que tam
bidn se construyd la Unidad Legaria unicamente -=-
que en la primerc se incrementé el nﬁmeﬁb de vie=’

viendas asf como el nlimero de reclmaras.

Dentro de su construccién no se contemplaron los-
servicios sociales en su totalidad ya que unica--
mente se tratd de satisfacer en parte la necegie—-
dad de.vivienda tomandc como base el salario mini
mo , criterio gue posteriormente fué modificado;-
en virtud de que el objetivo de la Seguridad 56--
cial es el de propercionar al individuo y a su fa
milia una proteccién integral y la vivienda‘en si
no satisface las necesidades sociales gue el Ins-
tituto Mexxcano del Segquro Socizal trata de resol-
ver en el Programa de servicios y prestacico = —-

nes sociales.
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Fecha de Imauguracifn.- 20 de Noviembre de 1958.
Localizacién.- La Unidad se encuentra ubicada en
el noroeste del Distrito Federal dentro de la De
legacidn Polftica de Azcapotzalco, sobre avenida
da de los Maestros y la calle de Artemisa, se en
cuentra circundada por las colonias Victoria de-
las Democraéias,Tlatilco, Nueva Santa Marfa . La
Unidad se encuentra dividida por la via del fes-
rrocarril Central por lo que diez edificios que-
dan ubicados en la colonia Tlatilco vy los trein-
ta y cuatro restantes quedan situados en la colo
nia Nueva Santa Marfa. Cabe mencionar que'tam‘~—
bién se encuentra una ciudad perdida en la peri-
feria por el lado de la via.(CueNiO.P.) PLANO ==
ANEXO Né. 1

Superficie.- Ocupa un total de 32,035 metros cua
drados distribufdos en la -siguiente forma :
Vivienda y servicios 10,467 lo qu; representa el
34 % ; Zonas verdes 2,847 lo gue representa.el -
30 % ; Andadores y panquetas 12,188 lo que repre

senta el 36 % del total de la superficie.



Viviendas.- Cuenia con un total de 759 departamen

ifamiliares

[8d

tos discribuldos en 44 edificics mul
de una pianta baja y dos niveles y en pase al nd-

mero ce reclmaras son:

Departaﬁentos de 1 rechmara 44
Departamentos de 2 recimaras 282
Departamentcos de 3 reclmaras 30
Te AL 736

por separado existen dos deparctamentos de tres re
‘cémaras gue estén destinadas para el acministra—--
cor y su ayudante y pagan renta desde el mes de -
Abril de 1580 la cantidad de 3%3.0C msensuales in-

cluyvendo la cuota por concepto de gas.

ienta.~- bsta fluccla entre 13C.C0 y 1,720 mensua=-
les incluyendo le cucta ;ue paga por concepio de
gas. {(CUADRC DE RDNLASILIDAD BN CAFITULC IV, &R
al. CUAL HUBSTRA 32 IIFC3 Do amihniAd)s

Foblacidn.- Zsce aspecto fué investigado desde va
rics puntos de vista y ser& planceado en el capf-

tulo 1V.
Servicios con los que cuenta:

Agua.~ El consumo de agua para uso donlbstico en =



la Unidad alcanza un promnedio mensual de 45,000 -
metros clbicos, la maycr parte de los cuales co-—
rresponde a viviendas y una minima parte se usa -
en los sanitarics de escuelas y Cficinas Adminise-
tracivas. Proviene de dos ctomas de la red munici
pal, una en la calle de brezc y otra por la calle
de clavelinas, ya potabilizada el agua; se almace
na en dos cisternas intercomunicadas de 223 meww=
tros cﬁbicosvcada una y un tanque elevado de 50 =

mecLros cfibicos.

Existen también convenios verbales por los cuales
seé suministra gratuitamente el agua para dos colg

nias vecinds denominadas Ranchito y la CuN.QO.F.

Alcantarillado.~ La captacibn de aguas negras y -
pluviales es mixta; se realiza a través de una ==
red de 837 metros de.longitud y 20 y 30 centime--
tros de difmetro para lo cual esti provisto de 6

pozos y 135 registros descargando en el colector

muﬁicipal por las calles de Maestros, Artemisa, -
pegonias Brezo, Boldo, Clavelinas, Amapola y Tla-

tilco.

Energfa Eléctrica.- Esta es suministrada por la -

Comisibn Federal de Electricidad tanto para la ==
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vivienda comc para los servicics plblicos.

La energfa ya transformada en naja tensiln es de -
125 voltlos para el uso intcadormiciliario y ce 220
veleios para la lasa ¢2 s8quines en aonde se usa -
come fuerza moiciz con que se operan las bowmbas ae

agua potavle.

23 alumpraac gfdlico es incandescente de 125 yCle=

tics y lémparas de 300 wacts.

5fa eléccrica para las vivien-

-
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3as es ceallzado per los Concracanies directamentce

ance la Jeiieie

~cubustinle fembsticoc.~- Zste es suminiscrado direc
amenie pur una Jcmpaifa gariicular por meaic de -

carrTs tanyue, los cuales a su vez ilenan 63 can--
gues estacionarios de 300 licros caca uno, inscala
GU en Las azoueas de los edificics, el llenado se

reallza cesde 2l nivel del suelc a través de wupe-
rfas de cobre gue sucen sobre las fachadas lacera=-
1es de los edificios con una rrecuencia de cus ve-
c&s por semana. La distribucibdn a las viviendas -
es, & parcir de los tanques escacionarios inscala-

dcs en las azoceas en cuya salida existe un regula
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dor primario de alta presién, de donde parte la -
alimentacidn en tuoos ae cobre que‘bajan por las

fachadas de edilicios adyacentes a las cocinas cde
los departanencos, en donde también exisce una —-
llave de paso correspendiente a la alimentacién -

de estufas y calentadores de agua.

Limpieza.~ La produccidn de basura alcanza un pLo
medio de ocho toneladas diarias correspondiente -
la mayor parte la que procede de los departai@n—s
tos. La pasura intradomiciliaria, los inquilinos
la almacenan en bolsas y la trasladan al -amibn -~
recolector., La limpleza de exteriores la realiza
perscnal de la Unidad, para lo que estS organiza-
da en cinco zonas que comprenden andadores, zonas
verdes, azoteas etcj cada una de estas zonas es-—-—
td a éargo de un empleado de  los servicios de in-
tendencia cuyo trabajo diario consiste’en barrer,
empacar la basura en bolsas de polieciieno y tras
ladarlas a una pbodega due existe para ello, de —=-
donde son recogidas por el camién municipal para

su eliminaciln definitiva, lo que estd a cargo --
de la Delegacidn pPolftica de Atzcapotzalco del --
Disirito Federal con una frecuencia de tres veces

por semanaj el cainidn efeczﬁa_un recorrido con ==
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seils paradas por toda la periferia de la Unidad -
para recibir la basura intradomiciliaria y de ex=-
teriores por personal prcpcrcionado, ctambién de -

la Delegacibn antes mencionada.

Jardinerfa.- Para su cuidado se divide en dos zg
nas, cada una a cargo'de un jardinero, con catego
rfa de auxiliar de mantenimiento; las principales
actividades gue desempena son de riego, poda, de=-
soriliado, resiembra, aereacidn y fercilizacibn;

&éstas con una perioricidad establecida en progra-
ma anuale. El riego se préccica con dispositivos

meclnices, rehiletes o aspesoras ¢ airectamente =
con una mangueras. La poda de céspedes es realizsa
da con m8quinas manuales y/c de motor con tijeras

de Dbrazo. Bn ‘cascs necesarios se recurre a recur

508 contratadose.

‘Plagas.- Como todo ambiente. habitacional, existen
dentrc de las Unidgades del Instituto plagas. 2zl

cenirol de éstas en interiores de viviendas €5 ==
conuratado direccamence por los inquilincs con —-
empresas particulares, por. lo que se promueve por
parte de la Administracibén que se erectlie con de=-
terminada perioricidad. Las de interiores de ser

vicios y las de exteriores incluyendo é&reas ver—-—



- 93 -

des estén a carge de la Institucién a través de -
una cuadrilla cuya movilizacidn en las diferentes
Unidades del Valle de México esié en base a un --

Programa anual para tal objeto.

Tiene tres zonas comerciales distribufdas en la =
siguienteAforma; Zona "A",con 23 locales y una su
perficie de 709 metros cuadrados ; Zona "8",con -
4 locales y una superficie de 108 meitros cuadra -
dos y por &ltimo la Zona "C" , con 36 locales'§;5
una superficle de 1,075 metros cuadrades. (datos-
segln el Programa de Actividades de Mant.y Cons.)
Existe un Jardfn de Nifios que est§ ubicado en law-
Zona comercial "A" , en turnc matutine y en turno
Qespertino,funciona el Centro de Seguridad Social
para el Binestar Familiar.Cuenta con dos canchas-
para la préctica del deporte; un teatro al aire -
libre; un szldn de actos socialesjnueve zonas de-
recreacibn familiar; seis zonas de grupos infantf
les y diez vy siete jaulas para tendederos de ro-;
pa.(dos alambres,dos veces a la semana por depar-
tamento.)

En la periferia de la Unidad existen otros servi-

cios como son, dos escuelas primarias d. carbcter
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oficial y de carbcter particular; dos mercados; -
una Parroquia Catdlica y para la atencidn médica

de la poblacibn se cuenca con servicios relaciva-
mente cerca, una Clinica, Unidad de tiedicina Fami
liar Ko. 2, un Hespital General de Zona nlmero 24

y el Centro Kédico la Raza.

Recursos Hum;nos‘de la Unidad.

Administrador:

En base a Polfticas Generales debe:

Legrar una adminiscracién eficignce de los servi-

cios otorgados a la pcoblacién de acuerdo con 1os

programas establecidos.

Cumplir, hacer cumplir las disposiciones de la Deg
legacibn y de la Jefatura.

Mantener una buena imagen de la Inscitucibn.

Hacer usc racional cde los recursos NUManosSe

Promover la identificacidn de loé tranajadcres --
con los cbjetivos y politicas instituciona.
Fomencar las buenas relaciones entre el per....al.
Zlavorar programas y gresupuescos para la cpera-~—
cibén de la unidad.

Realizar los programas ae Tracajo soclai, Acdminlg



- 95 .

trativo, de concervacibn y de limpieza.
Supervisa la operacibn del personai de las diferé24
tes &reas.

Supervisa el Cobrc de rentas de viviendas y loca--
les comerciales.

Administra los recursos humanos, econdmicos y mace
riales que son asignados para la 6peraci6n de la -
Unidad. '
Infcrma la dinémica y problemética de la Unidad.
Es respcnsable de la intercomunicacién con ia in——
formacibn que reciba y envie a la coordinacidn de

servicios sociales de ingreso Delegacional.

Ayudante del Administrador.-— -Ayuda. en el control
administracivo.

£labora y &4 brdenes de trabajo al personal de las
freas de concervacibn y de intendencia.

Supérvisa laé actividades del personal.

Es responsable de la integracién del Archivo.

Es responsable del almacén de la Unidade

Elabora resumen mensual de‘reportes que reciba de.
la comunidad y/o del perSoﬁal'derlas‘éreas bajo su
cérgo para que a través del adminiscrador duien —

vaiora los casos para la intervencién de Trabajo -



- 56 -

Social.

Secretaria y cajera.- Recibe y manda corresponden
cla, mecanografia documentacidn, archiva y contre
la documentacién en relacién a rentas, recibe y -
efeétﬁa llémadas telefbnicas y ayuda en el regis~
tro. de incidencias del perscnal.

La perioricidad de sus actividades es la siguien-

te:

Los diez primeros dias de cada.mes se realizan co
- bros de renta, se depositan y se envia la informa

cién.

’Los primeros cinco dias se elaboran y se entregan
pedidos al almacén.

Cadé semana se elabora relacibn de gastos de fon-
do fijo y se envfa junio con la documencacién‘que
‘éea necesario entregar a la Coordinacién de Servi
cios Soéiales de Ingresoc Delegacional.
Qﬁin;énalmente_Se elabora y se envia la "forma II
en la cual se registran las incidencias del perso
nal de la Unidad anexando las carjetas. de regis~—
tro de asistencia. |
Diariamente se elavboran brdenes de trabajo y vales

de salida de material de almacén.
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Auxiliar de Conservacidn.- Con el objetivo princi
pal de mantener la conservacidn del inmueble, es-
tando sus actividades enfocadas a diferentes as-—-
pectos como: Plomerfa, Electricidad, Albafileria,
Vidrierfa, cerrajeria, carpinterié, herreria, pin
tura y cuidado del mantenimiento del funcionamien
to de las bombas de agua. La unidad cuenta con =

siete personas de esta categoria.

Auxiliar de los Servicios de Intendencige= SU ==
funcibn est8 encaminada a lograr la conservacién
de un ambiente higiénico que coniribuya a un esta.

do de salud integral en la comunidad.

Sus actividades estén enfocadas al aseo de:

Calles, andadores, canéhas, cespedes, vias de fe-
rrocarril, marquesinas, tableros elécturicos, azo-
teas, Juegos infant{les, saldn social, sanitarios,
oficinas administracivas y la recoleccibn de bol=-

sas de basura,

Para lo anterior ia Unidad cuenca con cinco perso

nas de esta cactegoria.

Vigilancia.~ La funcibdn de este personal- est8 en-
focada a salvaguarduar e. &rden y a coadyuvar en

el cumplimiento del Contrato de Arrendamiento y -~
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reglamento Interno de la uUnidad por lo que sus -—-

accividades son las siguientes:

~ Crientar e informar a quien lo solicité.

- Proporcionar auxilio a guien io requiera dentro -
del perimetro de la Unidad.

- Notificar a la Aadminiscracién conyla mayor oporiu
nidad de las situacicnes de emergencia ¢ acciden-
tes que se presencten en la Comunidad o en el In--
mueble,

- No permitir el trénsitc de vehi{culcs en el ince—-
rior de la Unidad.

- Elaborar reporte en casos de desperfecto en los -
servicios pfiblicos o al inmueble y entregarlo ai
administrador.

- Vigilaf-y reporzar todo movimienco que se presen—
te o ‘que altere la ocupacidn de las viviendas que
estén al margen de lo normade pcr el Reglamente =-
Interno.

~ Tlaborar reporte y entregarle al Adminiscrador en
casos de conducta negativa que afecte a la Comuni
dad vy en casos de infracotres de cbdigo Penal re-
‘mitiendo a los responsables a la Delegacibn COmmm
rrespondiente.

- Desempefiar todas las actividades y comisiones =--
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Para

de esta cated

wuitino,vespgertine ¥ accourno , concande

io ancericr ia Uni

[o3

A3
[0t
b
£
[oX
e
[
4
a]
[
)
[
[

caseta equizaCa.

Trabajo 3cciail.

3.3.1 Cbhjetive,.

S 3.3.3

con una

ad cuenta con 21 personas

des en tres wurncs,ng-

-

Orgenizar a lea Comunidad para que alcance,re

dianie al aprovechamiento de las

instalacio=-

nes fi{sicas y las facilidades de vida gque -

proporcicnan las Unidades de Vivienda,mejo~

res niveles culuurales y sociales

s@ Focwmente la convivencia con un

srevencidn social.

para que-

sentico

Adminisiracer General de la Unidad,gquien

de

i
jader 3oclal depende directamente del

deci

de las Ordenes de trabajc que reguleren de lia

in:zervencién o c2 o:ira actividad que demande-

la poblacién /o0 las autoridades de lz Delega

cidn,

Actividades.

La actuacién de este Precfesionista estd suje

Lo & un Reglamento que encierra los sigulen-

LEeS pUNLCS 3
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Participar en el trabajo de campo para el -
‘estudio socio-sconmico de la poblacidn.
Atender los asuntos generales en su activi-
dad especifica de los servicios sociales, -
administrativos o de saliud plblica.
Intervenir en los asuntos de organizacibn -
de comunidad en base a las disposiciones ge
nerales.

Cumplir cén otras funciones afines a Su =e—
cargo.

Depender del Jefe de la Unidad.

Mo tiene mando sobre el personai.

Asi las actividades de trabajo Social se -—

desarrcllan en diferentes aspectos:
Embellecimiento, Higiéne y Limpieza.

- Interesar a las amas de casa para el embge-
llecimiento de su propio hogar.

Promocibén constante en higiéne y limpieza -
de la familia.

Decoracibn y ornaco del hogar con motivo ==
de festivales patribticos y navidefios.
Procurar que los habitantes utilicen su re

cursos en preopio beneficio.
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- Evizar la convivencia conh animales,

~ Procurar no tender ropa en vencanas y oal-

cones.,.

Promocidn de Conservacifn.

- Humedad en las habicaciones.

v

- n

L]

eglo de Cerraduras.

a

i
[
0
O

pes de gas.

- fal;a de llaves de Agua;

- Arreglo de tuperias.

- Pintura.

- Instalaciones £léciricas.

- Jaulas para tendido de roca.

Zn lo anterior la participecidn de trawajo

[0
1]
.
0]

Sccial es la cooperacilfn con es:a é&r

fote

servicio en 21 aspecto de inviiar a la co=-

]

O
i

i

munidad para efectuar Sus CepcIces Cor
crvunidad ¢ la r.5., lo hard direccamen:e
?

cuando se cetec:e algln probleme al respec

-t

a
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i
!

toy para una ouena conservacidn de

e
'instalacicnes y del inmueble.

Fromocidbn educaciva con la Foblacidn infa

til y juvenil.
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Todo enfocado también para la buena conser,
vacibn de las instalaciones, servicios y -

del inmueble, a través de la formacibn de

grupos.
Relaciones Familiares,

Fomentar las buenas'relaciénes antre los -
vecinos.

Fomentar las buenas relaciones intrafamie-
~liares.

Lograr la colaboracibén de las familias pa~-
ra mantener las buenas relaciones sociales,
Orientar & los padres de familia en la edy
cacidn de sus hijos y en sus relaciones fa
miliares.

Orientar a la poblacidn respecto a.su con-

ducta y limpieza.
Colaboracidn de la Comunidad en:

Reuniones con varias familias.
Participacibn en reuniones y festivales.
Decoracibn y ornato de edificios.
Limpieza en pasillos, escaleras y cubos de

edificios.
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Ensefianza Escolar.

- Problemas de ensefianza.

- Problemas de asistenciae.

- Proplemas de aprovechamiento.
—_Problemas de conducias.

- Ambience familiar.

- Amnplente exctra-ramiliar,
Atencién al Nuevo Contratan:ze.

-« Entrevistar al nuevce contracante para ira-
tar asuntos de lnterés iédividual, fami——e
liar v comln e iniormarle bespecud a lcs -
organismos de servicic, conducta familiar
y & instalaciones.

- En la misma entrevista proporcionar pl&ti-
cas respecto a seguridad social y relacio=-"
nes vecino administracién, haciendo nozar
la resgonsasilidad que se tiené an rela-——
cién a la conservaciébn de la vivienda-y la

Unidadu
Supervisién en zonas comerciales.

- Higiene vy limpiezca de los locales.

- Stendarizacidn de precios populares.

»
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Trato al plblico.
Atencidn a solicicantes de vivienda.

Zona correspondiente a todo el nhorte del -
Distrito Federal,
Visita Domiciliaria.

£laboracibn de estudio socio-econdmico.
Aczividades a nivel de Oficina.

Control de archivo familiar, que se encuen-
tra dividido en acitivo y pasivo, ambos con
expedientes familiares ordenados por nlme-
ro de edificio y letra del departamento -—-
respeccivamente,

El archive active contiene expedientes de
inquilinos residenies, asi como los que se
van abriendo para nuevos contratantes,
Archivo pasive contiene los expedientes de
familias que han renunciado a la presta———
cibn o sea los que han desocupado la vie--
vienda.

Inéegracién de expedientes rctulande una =
carpeta (folder) especificamente en la ce-

ja con el domicilic, nombre del Contratan-
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te y nombre de la empresa por la que esté
asegurado. |

El primer documento que se glosa en expe—
diente es laicopia de contrato de arrenda
miento, oficio de entrega del departamen-—
té expedido por la Coordinacibén de Servi-
clos Sociales de Ingreso Delegacional y -
la autorizacibn de entrada de mobiliario.
Registiro de incidencias.

Mecanograffa de todos los documentos que

se requieran durante el desarrcllo de las

actividades.

Las anteriores actividades se llevan a ca
bo aunque no en la totalidad de la pobla-—

cibén por dos trabajadoras sociales.

Cabe sefalar que no existe norma en la --—
aplicacibn de metodologfa o técnicas, pa-
ra el desarrollo de las actividades por -
lo que esto, estd sujeto a la iniciativa
y conocimiento de las Trabajadoras Socia-
les; Sierido hasta que las dos encargadas
del servicio se ildentificarcon, unificando

criterios, para el convencimiento de auto
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ridades a nivel de la Unidad,cuando se - -
inicié a efectuar las actividades con la -
aplicacién de métodos y técnicas de Traba -
jo Social ya que también no existe a nivel

directivo personal con esta profesién < con
conocimientc al respecto ; para que fuera -
posible la implantacibn en tcdas las Uni-
dades Habitacionales del inscitutc la apli
cacibn de dichos métodos v técnicas para --
el planteamiento Yy cesarrcllic cde las = =

ctividades desde el punic de visce técnico,

[V}

El personal de T.abajo Scocial cuenta con --
una oficina de dimensiones reducidas vy ==

equipada con el sigulente mcbiliario

- Dos escritorios .
- Dos archiveros de cuaro.gavetas cada ==
uno ,

‘= Una mlquina de escribir manuals,

Cuatro sillas .
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Planteamienco del Proplema.

Hipbtasis de Trabajc.

~plicacifn <e Encuesca.

Conceniracibn, clasificacidn de datos.
ieprésentacién Gréfica de datos.

icorpretacifa de Daces.
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IV NIVEL SOCIO~ECONOMICO Y PROBLEMATICA OCUPACICONAL DE -
LA UNIDAD HABITACIONAL TLATILCO.

Planteamiento del Problema.

Desde que se ha venido laborando en la Unidad Ha
bitacional antes mencionada, la sustentante ha -
obsérvado gue existe problem&tica a diversos ni-
veles, motivada a nuestro juicio por la pérdidg—
del objetivo inicial para lo cual se construye--

ron las-Unidades Habitacionales en base a que ya

no se trata de lograr la proteccibén integral del

trabajador y su familia sino la recuperacién de-
la inversibén y adem&s, por el incumplimiento por
parte de lés Contratantes en lo gue se refiere a
las normas establecidas en documentos oficiales-
( Contrato de Arrendamiento y Reglamento Inter-—
no), que en un momentc determinado,se firmd com-
prometiendose a respetarlos para un buen funcio-
namiento de la Unidad, ya que unicamente se pen-
sé en satisfacer la necesidad de casa~habita ~—
cibn lo- anterior, aunado a la problemftica de ti
po social que siempre es consecuencia de un bajo
nivel cultural o de una conducta equivocada que-

siempre afecta a la familia como a la Comunidad.



4.2 Hipbtesis de Trabajo.

~ La falta de orientacidn oportuna y adecuada dé
margen a un mal aprovechamiento de la presta--

cibn de vivienda.

- La falta de orientacibn en los individucs trae
como consecuencia problemas que afectan a la -

Comunidad.

4.3 Aplicacién de encuesta.

Para lograr determinar el nivel socio~-econbmico
de los habitantes de la Unidad Habitacional ila=-
tlilco, que residen en un total de 756 departa=--
mentos con tal fin, se disend una cédula, que --
para mayor facilidad en su manejo fuera plantcea-
do en una sola hoja pero, que ha la vez se con--
templaran todas las preguntas que nos permitiera
detectar y conocer a las familias desde el punto
de vista sogio-econémico, a través de entrevig--
' tas breves para la aplicacién a corto plazo de =

la totalidad de la encuesca. (CEDULA ANEXO Ne.1)

El manejo de la cédula de investigacibn socic- ~



- 109 -

econbmica es por medio de claves, que en base a
un instructivo Gnicamente las pefsonas involu-—-
cradas en la invescigacibn conocerfan su incter-
precacidn; lo anterior en virtud de la gran can
tidad de informacidn requerida para la consecu-
cibén del objetivo. En relacidn al asentamienco
ée violaciones al Contraio de Arfendamienco, Re
glamento Interno y problemas de tipo social no

hubo problema ya que las Trabajadoras Sociales

que colaboraron laboran desde hace varios anos

en el &rea de Unidades Habitacionales.

Las cédulas fueron aplicadas en el lapso de 17
dfas h&biles; por nueve irabajadoras Sociales -

distribufdos en la siguiente forma:

- siete Trabajadoras Sociales 84 cédulas Cada -

una.
-~ A dos Irabajadoras Sociales 83 cédulas.

Para la aplicacibn en total de 754 cédulas.
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Procedimientos para la aplicacidn de C&du

la de Invescicacibn Socic-econbmica.

vatos en usase a Contracacidn qe pepto.

- Sgificio.- 3e anotard el nlmeroc que co
rresponde al edificio y que escd asenta

do en el exterior de cada entrada de --

los edificicse.

- [eparzemento.- &stos eschn clasificaaos

en pvase al alraceco, por lo tanto se -—-

—

-4

anctar& la letra que corresponde.

- ulmerc de reclmaras.- 5S¢ anctard el nl-
merv ce reclmaras con las que cuenta el

deparcamenco,

- jilmerc ce Teléfonu.~- se anotari cuando
la familia gue naplta en el deparcamen-

to cuente con este servicio.

- Ffecha de <ontratc.~ se anccari el dia -
mes y afio en que el Contracance firmd -
su Contraco de arrancamienco (fecha en

que se realizé la con:iratacién.
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Renta.- Se anotari la cantidad asentada

en el recibo del Gltimo mes.

Nombre del Contratante.- Se anotarl en
el brden que se mencicna; apellido pa~=-

terno, apellidc materno y nombre,

cmpresa.~- 3e anotard el nombre o razén
social o nombre del pacrdn para la cual

presta sus servicios el lontratante.

Domicilio.- Se anotar& la calle, nfinero
colonia y cbdigo postal que es el lugar

de ubicacibn de la empresa del Contra-=-

tante.

Teléfono.~ Se anctard el o los némeros
telefébnicos con los que cuence la empre
sa para localizacibén de datos o de Con=
ratante.

nimero de Afiliacibn.- Se anotar§ el ——
nﬁﬁero que estd asentado en carnet de -
.citas a consulta de la Clinica de ads~-
cripcibn o el que est§ asentado en tar-

jeta de afiliacibn del asegurado, Con—=
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tratante, con £l que estd registrado --

ante 81 on'licSoS-

- Pecha de entrevista.— 3e anciarf el die,
mes y afio en que se aplicd la cédula a

la familia,

~ TeS5.~ Se anotarh el nombre completo de -
la Trabajadora Social que realizd la ===

entrevista en visita domiciliaria.

NGcleo Familiar.

'Se.refiére é las ‘personas que’son'integrag
tes de la familia que habita en el departa
menta perc cuando se traie del Contracante
se subrayar& el circulo que cecrresponda =—-

como integrante de la familia.

En cada circulc se anotard una li2tra segln
corresponda. &l llenado de los circules -
se iniciar& de izquierda a derecha con el
registro de padre y madre, parej§ base de
la familia. Las letras que se emplearin -

son las siguientes:

1.— padfe S OB SS NS LSS AN IEINEESOIS YRS P



- 113 .

s" 508008

(8%
L]
]
oy
| R
.
o
=

s voacsanoas

4.- HijO 2 s s s 0cs e

5.— Hijo 3 sevevsreana

6.— Hijo 4 esseenenae
7.- Hijo 5 ssseounse o
5.- Hle 6 LU NS I

A4
]
1
ey
o
| Wy
Qo
~1
.
.

s pecssses

[
o
.
!
-r
[N
a
Q
L
L]
.
.

LICIC B I )

-
[
L]
!
oy
e
L
V)
o
.
.
.

12-- Hijo 10 o.--.-o--;
13.—'Hij0 11 es s enensaa
14._ HijO 12 Pe0ssnwoey

15-- UtrOS . sos® 0PSB se e

SeX0.

L R SR N BE B IR B BN AR R N

s se Ve o

.

-

® 0 COBeN s

swoewese v

seoewnav e

LI A B B B

see9Oess ey

sevevenan

3e refiere ali sexo al que correspconde
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cadia

uno de los integrances de la famiiia, @ ==

igualmence lcs circulcs se ir&n lienando

de izquierda a derecha con la lecra que a

continuacién se indica.

rasculino

" Femenino

® " GO RV SO PSSO BDSENNSSIBAISETES

(RN EREEEEREREE XN NRENNFEE NN
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Edad.

Este aspecto se ird llenando los circulcs
con el nlmerc de afios que corresponda a -

cada integrance del nlcleo familiar,

Escolaridad,.

-

le= Analiabeta .seeeerasceccscsscsvnsne
Qo= AlTADELE ssevesesnsossnsaresssess. i
3.~ Primaria Incompleta esseessosesnse PI
4.4 Frimaria Completa esseversseacsesea FC
5.~ Secundaria Incompleétd@ sescessesss 51
e~ Secundaria (ompletd@ sesesenssssea 5C

7e— Preparatoria Incomplei@ ceessvese PI

[e2]

e~ Preparatoria COmMplerta essssesseses PO
Ye= Profesional Incompletid seevsreeees PI
10.~ FProfesicnal Completa@ eesscssceses FC

11.— O‘C.E'OS TS oLV SR EDOIET TP ESENEY U

Frocedencila.

Se refiere Unicamente a la procedencia de
los coniratantes ya que la mayoria de sus
hijos son nacidos en el D. ., coOn los in
dicadores que se senalan a continuacién,

marcando una cruz segln corresponda.



-~ Distritp rFederal.

- Interior de la aeplblica.

Religibn.

Se marcarf con una cruz en el circulo se-

gln corresponda.

- Catblica
- Bvangellista

.= Otras

Ingreso Econémico liensual,

Se refiere a la cantidad de dinero con que
cuenta la familia para la satisfaccién de

sus necesidades, por lo que en priger lue-
gar se anotar& el que o los que percibe --
el Contratante pbr concepto de sueldo, --
haciendo la aclaracién si éste travaja pa-
ra otra empresa. 3Se continuarbn anotando

(siguiendo el &rcden de las li{neas en Ffor=-
ma vertcical lniciando por la del lado iz==
quierdo) las de los demés integranzes de -
la familia que crabajan; despuds se suma-~-
rén todos los ingresos para obtener el in-

greso cotal famlliar mensual pa.a que pose
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teriormentze en base al criterio de la ira
bajadora social y considerando el nlmero
de miempros del nlcleo familiar en votal
se catalogue el mencionade ingreso coino -

a continuacién se expone.

- S0lvente,
- Suficientce.
-~ lnsuficiencte.

- Precaric.

Alimentacibn.

=S

"En este aspecto tomaremos cémo Base el n
mero de dfas por las que se constiiuye --
una semana, anotandc el nlmero que corres
ponde a cada uno de los alimencos que a -
centinuacién se exponen. <on lo anterior
se debe determinar la frecuencia en que =

las familias consumen estos alimentos.

- T.eche - Verduras
- _arne 7 -~ Pan
- Huevo - Tortilla

- Pescade - Refresco
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Cendiciones higiénicas de la Vivienda.

Se anocar& con una cruz en base a la ob~
servacién directa de la Trabajadora So--
cial catalcgando como a continuacibn se

menciona.

- Buena.
- Regular.

- Malae.

Condiciones Ffsicas de la vivienda.

Se refiere al estado en que se encuentra
la vivienda vy las instalacicnes de elec-
tricidad, agua, sanitarias, asf{ como el

‘estado en que se conservan los techos y

auros del departamento. Por lo que tame
5i8n en base a la observacidn directa de
la urabajadora vocial se catalogaré como
se menciona a continuacidn. (con una --

Cruz).
- Satisfactecrias.
-~ Deficientes.

- Criticas.
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Convivencia con animales.

En este aspecto se observar§ si la‘fami-
lia convive con perros, gatos, conejos,
p&jaros etc., y se marcard con una cruz
en el circulo correspondiente.

- SI

- NO

Dinf&mica Familiar,

Aspecto de gran importancia ya que nos -
dar8 en parie a conocer el desarrollo fa
miliar y de sus relaciones internas mar-
cando con una cruz el cilrculo correspon-

diente,

- Ciclo evolutivo.

considerando que toda familia pasa una

serie de etapas secuenciales:

~ Iniciacién,
. Corresponde a la época entre el matri-

monio y la llegada del primer hijo.
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Expansidn.
Perfodo de incremento del nfmerc de —-

hijos.

Consolidacibn.

Perfodo que transcurre entre el nacimien
to del Gltimo hijo y la partida de uno o

algunos de’ los integrantes.

Dispersibn.

Pefiodo de decremernto del nlmero de in--
Eegrantes-de la familia en el aspectc de
que alguno o algurios pasan a integrar —-
otras familias que puede generar que la
- pareja de los padres se vuelva a quedar

sola.

Separacidn.
Cuando &alguno de los integrantes de la -
pareja por; abandono, divorcio, o muerte

deja el nlcleo familiar,

Tipo de familia.

- Nuclear.
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Familla formada exclusivamente por los

padres y los hijos.

-~ Expandida.

ramilia formada por padres, hijos y ==~

otros parientes consanguineos,

- Compuesta.
Familia a la que ademds se agregan =~-=
otros integrantes no precisamente con-

sangufneos.

~ Relaciones Internas,

Se refiere a las relaciones que se esta-
blecen entre los integranées durante el

proceso de la toma de decisiones impor—w
tantes y que pueden influif en todo el -
nGcleo familiar por lo que se puede cata

logar.

~ Integrada.

Familia en la que la comunicacibn se -

establece entre todos los integrantes
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y en la que todos intervienen aportan
do opiniones respecto a proplemas co-
mGnes para la familia o para alguno -

de los integrantes.

- Semi-integrada.

familia en la que la comunicacidn de
decisiones se establece conjuntamente
con el ejercicio de la autoridad de -
los padres vy exisien muchos aspectos
gque no pueden ser'tratados‘entre pa=-
dres e hijos comoj; la vida afecti§a,
sexualidad, expectativas en la‘vida,
comportamiento social y juicios valo-
raiivé; acerca de la conducta de los

padres.,

Problembtica detectada en relacibn aj Con
trato dé Arrendaniento, Reglamento Inter-
no y de tipe social. { Anexos nlimeros 3y
4) ‘ '

Se anotar en el cuadro seglin corresponda

los problemas encontrados en la visita do

miciliaria.
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CGencentracién y sistematizacibdn de datos.

Toda la informacién obtenida & través de la Cédu
la de investigacibn socio-econdmica se concentrd
y se formaron cuadros respetando =1 Srden en que
fueron planteados en la mencionada cedula, en -=
donde se puede opservar la frecuencia de casos =

gque nos arrojdé la investigacidn .

La representacibn de los datos obtenidos de la =~
investigacidn como ya se menciond antes se siste
matlzb a través de cuadros de los cuales se tomb
las frecuencias para efectuar el planteamiento =
sr&fico a través histogramas,mismos que se ane -

xan al final del trabajo siendo un total 36 cua-,

dros y otro tanto de gré&ficas.
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4,6 Interpretacidn de los datos.
~ Bxistencia de Contratos de Acrendamientc,

£1 total de Contratos es de 753, de los cuales
la mayor frecuencia de contratacidn en rela—~-
cibn a los ahos de operacidn de la unidad fué
en los afics de 1963 y de 1976, en los cuales -
se sucedieron en un Sey, que equivale & 62 con-
trataciones respectivamente lo que nos lleva -
suponer un promedio de 32 contrataciones por -
afio en un lapso de 23 aflos que represenca el -
4% del total; por lo que las familias que -~
igualmente cotizan al Instiiuto y que presen—-
tan la necesidad o preobklema de vivienda no son
sujetos ae la mencibnada prestacibn en vircud
del bajo promedio de desocupacicnes de las vi-
viendas de la Unidad Habicacicnal Tlatilco, --
continuando viviendo en condiciones inadecua--—
das y pagéndo una cantidad, que no corresponde
a la vivienda que reuna los requisitos de habi
tabilidad,.
- Empresas de Contratances.

En relacibn a este aspecto se qetectd que la =
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la mayor frecuencia de empresas para la
cual pteszan sus servicios los Contra--
tantes de los departamentios de la Unie-
dad Habitacional, cabe §eﬁalar en pri--
imer lugar gue se detectd que 132 son -~
pensionados por diversos motives predo-
minando el de edad avanzada lo que re--
presenta el 17.30% del total de los Cop

tratantese.

En segundo lugar de mayor rfrecuencia -~
puede observarse en cuadros y gr&ficas

correéspondientes que se trata de traba-
jadores del I.He5.5. siendo 124, que rg

presenta el 16 y 44% del total de con--

trataniese.

Zxisten en tercer lugar <€ Mayor fr@w=m-~
cuencia 52 Contratantes que gozan de la
prestacibn dentro del régimen volunta--—
rio lo que representa el 6,39% del ([Ow=

tal de éstos.

En cuarco lugar existen 34 Conctratances

que representa el 4.50% del tntal de w—
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los mismos que son trabajadores del Sin-
dicato de la Industria Cinematogréfica

(srtic),

En quinto lugar Gnicamente son 17 Iraba-
jadores .que representan el 2.36% que ~—=-
prestan sus servicios para la Comisibn =

rederal de Electricidad.

gn relacibn a la frecuencia menor como -
puede apreciarse en cuadro y gré&fica, -—-
existen empresas que van de 11 a 2 traba
'jadores, Contratantes, que representan -
el 1.,46% al 0.27% y que trabajan para —--

diferentes empresas.

Por Gltimo existen 211 Contratantes, que
cada uno trabajan para diferente empresé
Yy que representan el 27.98% del total =--
de Contratantes de los departamentos de

la Unidade

Por lo anteriormente expuesto se puede -
decir que los concratantes han adquirido
una vivienda deniro de esta Unidad por -

su propio interés ya que por parte de --



laes empresas no han efectuado alguna ma
nifestacidn por gue sus trabajadores ==
vivan en una vivienda digna, dejando --
este aspecto Onica y exclusivamente a -
Inscituciones de seguridad Social y ail

Gobiernc como son ISSSTE, DeDefe, mm——

INFONAVIT, etc,.

Rentabilidad.

fxisten 32 tipos de renta; segfin se de--
cectd en la presente investigacién para
los. deparcamentos que constiijuyen esca -

.

Unidad y que por la frecuencia de estss

cascs se determind que existen 23 grupos
de Contrazantes que pagan diferentes can
cidades de renta con el consumo de gés -
inclufdo, se anexa la rencabilidad por

frecuencia maycr a mencr; en donde ncs -
manifiesva que no exisce critericS Uuni—-
formes para el éstablecimiento de la ren
fta en dase al {ipo de departamence que -
se va a renga:; en lo que considera la -

ustencante depe :ener mayor participa--

[

(¢}

ibén 21 rrabajo sccial ya que &5 el ca--
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‘nai adecuado para conocer en un meoRento
dgdo las necesidades de un soilcitante
‘y su familia evitandose con ello un abu
sc e inadecuado utilizacidn de la pres-
tacibén en lo que se refiére a vivienda
que otorga el Instictuto jwexicano del w-
Seguro Soclial. aAunque cabe mencionar -
que se efectub en esta Unidad un progr
ma de incremento de renia para todos =
los departcamences en donde las dos 'ra-

bajadoras Sociales adscriias a ia uni--

¢

3 ]

dad, en un lapsc de 17 dfas & itravés --
de enirevista con cada Zonirsiance sSg -
concientizé y motivé a &s=cs aceprando

la renovacién de Ccnzrave de feniabili-
dad en base al nlmero de reckiaras por

las que est8 integraco el cepartamento,
aceprando tampién los contratantes con

nlcleo familiar reducido, eactuar un -
cam#io ce departaiienco a une ce menor -
nGmerc de recémaras, dando wér rgen con -
*elld a resolver en parie el problena de

hacinamientc gque presentan algunas faml

lias, Las cantidades que se ~5tablé-———
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cieron en ese entonces como renta era; -
en departanento de una recémara 30593,00
de dos recémaras 30693.00 y en depart{a=-
mento de tres recémaras 30793,00 mensual
con pago de consumo de gas inclufdo; sin
dejar de contenglar aquéllos casos con =
familiar de ingresos econ®micos precam-—-
rios, en los cuales se trataron a las -—-
‘autoridades inmediatas aceptando la no -
renovacidn de coniratos de rentabilidad.
En este programa se logrd la renovacidn

de contratos de 529 Contratantes lo que

vrepresenta el 70% del total de los Con--
tracos. Como respuesta a lo ancerior. ==
se did la indicacién de suspender el men
cionado programa por autoridades de mé%é
ma representécién de la Institucibn, de-
‘bido a que los inguilinos de otras unidg
des intervinieron para convencer a los -
ingquilinos que faltazan de renovacidn no
aceptaran el mencionado incremento ya -~-
que deriograr el incremenco en la totali
dad de les departamentos de =2sta Unidad,

&l programa se aplicarfa en .a totalidad



de las Unidades del vallie de méxico.
A continuacién se exgone la frecuencia -

de mayor a mencr <e la rentabilidac de--

niiidA {cen gas) TREC. .

U,y,ib3.Li 123 16,23
C,21..00 5o 12.67
U,123.00 <3 1L.73
U,yd353.30 ) 11,32
C,iel.ll &3 1il.40
2, 120.C0 72 Fenl
G403, 20 41 Seal
U, 12C.00 31 DV
~,120.6C 25 3.29
3,253.00 24 3.7
0,22C.0C le z2.12
1,412,350 is Lel7
{4543.0u 12 Led
0,352,320 7 V.52
C,25:.00 7 .32
J,183.50 4 O3
Uy233eCy 3 Cu39
C,333.u0 3 G.23¢



- 130 -

0,500.,00

N
(]
-
N
]

1,210.00

ny
L]
.

Ny
G

1,730.00

no
<
.

[
[4)]

lenca de 1 caso con dife

Y
S
.

cantidad. (170,003 0,150,005 ©,233.00; -

3,273,003 0,328,003 0,393,003 0,<43.00;
¢,515.00 ¥ 1,310.00)

an reiacidn a los dalos que se lnvescle-
garon ce los Jcniracances ésics, eran Qe

rayor luporcancia gara la adidnisvracidn

mn
C
+,
y—
(i
a
[
14
[
o]
*...
(2]
'.J-
]
=
@
3
r
@

aporcarsnos ia -

invesiigacidn v la interp:eca;ién G

Tt
[0}

i
1

TC3 0Aatos eniccadocs @ esteé aspecio, Jara
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1
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Zn escwe predominan los conrtratanues del
sexc masculing, come ouede coniemplarse

en el cuadrc y gré&fic
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correspcndience,

en la canzcidad de 542 hombres, que re—-—
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- Bdad Contratantes,
Los ceonciratantes de los departamentos de
esta Unidad flucilla entre las edaages de

25 al inds de 75 como Se .eXpone a.contie-

nuacidn,
EDAD FREC, %
25 a 35 11s 15,65
36 a 45 214 28,39
© 46 a 55 136 18,03
56 a &5 183 20,54 -
€6 a 75 98 12.99
KAS 75 | 3 0.33

- Estado Civil Contratante.
El estado civil de los concratantes, co=-
mo  se puede observar en el cuadro y gré=-
fica. correspondience predomina el estar
casado legalmente en virtud de que esto
es requisito para sciicltar un debarta——
mento en las Unidades Habitacionales de
esta Institucibn, por lo que en la que =
es objetc del presente estudlo se detec- .

~

6 como a continuacién se mencionaj; casa
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do en 487 casos que representa el 64.58%
Viudo 141 lo que representa 2l 18.70%, -
Soltero 71 contratances que €s 9.424; en
Unién Libre 4& casos que represenian el

6.37% y separado con total de 7 cCasos =-

que representcan 0,935,

Cabe mencionar que la institucidn tamee-
0ién realizd un programa en relacidn al
estado civil de las familias que hatitam
ron en los aflos 15962, 63 y ©4 cuando se

efectud un programa especificc al respeg

LOe

Lscolaridad contratance.

La mayorfa de los contravantes tienen un
nivel bajo de escclaridad, en victud de

que la canticdad dscectada asi 1o manie—-
fiesta, en la frecuencia de mayor a3 N€==-

ner como se expene a concinuacidn.,

wnIvaL FREC. w
Prime Incompl. 334 3l.04
Prime Compl. ' 256 3¢.20

o
W

Sac. Coinple. 5.3
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Sec. Incompl. | o 37 4.91
Alfabeca. 26 - 3.45
Prep. Incompl. | 15 1.99
Analfebela v . 1¢ 1.33
Frofes. Compl, : 3 C.86
Prep. Conpl, ‘ G D,.34
Profes. Incompl. ' 3 0.39
Ccupacidn.

En relacibn a la ocupacién ae ios contra
tances de lcs departamencos en vase a la
frecuencia de mayor a menor es Cowo Se -

expcne a continuacibn.

PIPG D& .CCUP. FREC. P
Cbreros 283 37,53
Empleados 262 34,75
rnogar 125 16.582
C. L. 63 Ce30

De lo anterior se ypuede cbservar que los
Contratanies es su principal ocupacién -
la de obreros, y empleadcs otros 123 son

los que ya nc efectuan ninguna labor v -
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por Gltimo en casos de mavor frecﬁencia
estl de ocupacibn libre en una propor—=
¢ibn de €3 contratvantes que represencan
el £.,30%. Exisciencdo en la menor fre-—-
cuencia casos de personas que estén de-
sempleadas y tres Contratantes falleci-
cidos y que sus familiarés no han mani--

festado la defuncibn.

Procedencia Contratance.

£n este aspecto se tomd como base la ==
del Contratance, se trata del Jefe de -
familia y en base a la in?estigacién -
realizada se decicib establecerla asf,

en virtud de que en la maycria seglin se
detectd han nacide en el Distrito Fede~

ral.

En este aspecto se pueae cobservar gque -

los Contratantes en su mayorfa son de -

origen del Distrito Federal y la mino=--

rfa han emigradc de su estado solteros,
P

con la siguiente proporcibn, D.F. 536 -

que representa el 71.08% y del Interior
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de la Repflblica FHexicana 218 que repre-
senta el 28.92% del total de los Conira

tantes.

REIigién.

Esta en base a la investigacidn se de-=
tectd que es la que profesa la Familia
por 10 que en la cédula de investigaw—--
cibdn socio-econbdmica se contempld como
.la del Contratante, La religidn que -

redonina es 1la catblica en 615 quEe ===

=)

’eQuivale al &1.36% en segundo lugar la
religién evangelista con la cantidad =-
de casos de 96 que representa el 12.73%
y otras religiones de las cuales las ==
m&s frecuenies fueron las de espiritua-

liscas, normones etc.

Ingreso Sconémice.

21 ingreso econdmico en Contratantes es

t& entre la cantidad de 2,000.00 a
50,000.00, predominando los ingresos -

de 11,000.00 a 15,000.0C mensuales con
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275 casos que representa el 36.47%.

En segundo lugar de frecuenclia es en la
cantidad de 16,000.00 a 20,000.00 men--
suales con una frecuencia de 231 casos

que representa el 30.64%.

En tercer lugar existen 78 casos con in
greso de.la cantidad de 6,000.,00 a ===

10,000.00 que representan el 10,35%,

Bn cuarto lugar 69 casos que represen--
tan el $,15% ccn ingresco econdmico de =
21,000,005 55 casos con ingreso de ~=-
Z,OOO.OOIa 5,000,00 que representa el -
7.29% y por Gltimo existen 18 casos con
ingreso de 31,000.00 a 50,00C.C0 que rg

presenta el 1.&5% del total,

"Poblacibn por nlmero de personas que in

‘tegran el nGcleo familiar.

6 personas por departamento que egquivaw.

le al 19.49%.

En casos de 7 personas por departamento
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son 140 cascs, que equivalen al 18.57%.

En casos de £ personas por departamenco

son 109 casos que equivalen al 14.45%.

En casos de 9 personas por departamento
se decectaron 79 casos que equivalen al

10.48%,

Zn casos de 10 personas por departamen=-
w0 se encontré que son 5% familias que =

equivalen al 7.65x.

Y de 11 personas hasta 15 personas por -
nGcleo familiar ¢ por departamento se —-
cetectaron 49 casos que eguivalen al ===

-~

5.49%

De lo anterior se considera que exiscen
7 habitantes pof”departamentp; lo que --
manifiesca el problema de hacinamienco,
tomando comc pase los nficleos de 7 perso
naé, se deduce que exiscen 435 departae=
mentos y familias que representan el ~--

57.69% del totale.
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- Poblacibn por sexo.

En relacién al sexo se détecté que el fe
menino predomina pero en poca diferencia
con una~frecuencié de casos de 2748 que

representan el 51.95% y del sexo masculi
no en la cantidad de casos de 2541 que -
rebresenta el 48.04% del total ae la po-

blacién.

- Poblacién Edad.

La edad de la poblaéién en intervalos de
diez se manifestd asl; en base a la fre=-

cuencia de casos de mayor a menor.

EDAD FREC.C. s
de 11 a 20 1203 22.74
de 21 a 30 1077 20,37
de 00 a 10 996 16.83
e 31 a 40 656  12.41
de'd4l a 50 632 11.98
de 51 a 60 424 5.01
de 61 a 70 197 3.71

de 71 a €0 74 0.51
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de 81 a 90
de 91 a 100

Lo anterior demuestra que la mayor

0.51
0.05

parte.

de la poblacibn esti en edad joven y en

edad productiva.

Poblacidn estado civil,

Al respecto se detectd en base a la fre-

cuencia de casos como a continuacibn se

expone,

Estado Civil
- Menores de Edad
Casédos
Solteros

Unibn Libre
Viudos
Separados

Divorciados

Poblacibn Escolaridad.
NIVEL
Primaria Comple.

Primaria Incompl.

FREC.
1682
1484
1207
508
297
84
27

FREC.

155

1072 -

31.80

26.05

22.83
5.60
5.62
1.59
0.51

22.96
20.27 -
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Menores de tdad 774 14.83
Secund. Incompl. 530 10.03
Secundaria Completa 399 7.35
Prep. Incompl. 339 6.40
. Alfabeta 153 2.89
Analfabeta 149 2.61
Profesional Incompl. 125 2.36
Profesional Compl. 73 1.30

Con lo anterior se deduce que la poblam=—
cibén tiene un nivel cultural bajo, y un

6.% afin requiere de alfabetizacidn.

Poblacibén Ocupacién.

En relacidn a la ocupacibn se detectd ~-
en base a la frecuencia de mayor a menor
“como a continuacibén se expone, predomi--
nando la de empleado, hogar, estudiante

y obreros.

TIPC ’ TREC. %
Empleado 1,173 22,17
Hogar 1,018 19.24
Estudiante 1,008 19,05

Obreroc 922 17.44
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Menores de tdad 674 12.75
Ocupacién Libre 250 5448
Desempleado ; 104 1.97
3in ocupacibén : 67 1.27
Profesionista 33 - C.83

Como puede observérse la mayor parte de -~

la poblacibén no goza de un buen empleo de
bido a su bajo nivel cultural con una can
tidad importante con problema de desem——-—
pleo Yy sin ninguna ocupacibén va que scn -
perscnas en edad de trabajar O de estu---
diar por lo que se captd de esta forma. -
Cabe hacer notar gque no se ifAvestigb la -
ocupacidn del tiempo libre que de haber:o
efectuado se detectarian quizd una proble

m&tica mayor.

Ingreso Econdmico Familiar.

La frecuencia mayor en relacidn al ingre-
- so econbémico familiar existen 467 fami~—-
lias con ingreso mensual que flucctla en-—-—
tre los 11 y 25 mil pescs mensuales, lo -

“gque manifiesta que el 82% cuenta <on un -~
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ingreso adecuado a sus necésidades por =
lo que Gnicamente en un 17% cuénta con -
un ingreso que les permite satisfacer -~
sus necesidades bésicas y un 21% del to=-
tal cuentan con un ingreso econdmico que
si les permite pagar como renta o compra
de casa en mejores condiciones que las -
que actualmente escén habitando en esta
Unidad. |

~

- Tipo de ingreso Econdmico.

El ingresc econdmico durante la investie-
gacibén como ya se mencidnd anteriqrmenée
esce fué clasificado por la Trabajadora
Social que aplicd la cédula de investiga
cibn éocio—econémica; por lo que al cone
centrar estos datos nos arrojé la infor-

macibn al respecto.

En base a esto Gnicamente un B.62% es sol
vente, un 52.52% tiene un ingreso econd-
mico suficiente; un 36.37% cuenta con Qn
ingreso insuficiente; fOnicamente ya que

esto ya antes se habfa investigado, 15 o
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sea el 1.59% tiene un ingreso precario -
y se trata de personas contratantes en -

edad avanzaus que habitan solose.
Alimentacifn (leche}

£1 consumc ae este alimentc en las fami-
lias de la Unidad, con la frecuencia de
mayor a menor es como a continuacidbn se

expone.

La maycr frecuencia se manifestd en el =-
consumc de cuatro a seis dilas con 340 --

familias que representa €l 45.05%.

De uro a tres dias en 219 familias que -

representca el 29.04%.

El consumc de leos siete dfas de la sema-
na en 162 familias que representan el =-
2leddibe  FTamilias que neo toman esce ali-

mentc en 33 casos, representa el 4.3os.

Por lo anterior se aeduce que las fami--
lias nc estén qel todo informadas en re-
lacidén a la importancia de incluir en su

alimencacibn diaria ésce alimente.
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~ Alimentacidén (carne).

El consumo de este alimento, la mayor --
frecuencia segfin puede concemplarse se -
manifestd en 523 familias que represenca

el 69.62%.,

En segundo lugar en consumu d€ 3 8 5 —=—
-dias se manifesto en 135 famillas gue rg

presenta el 17.90%.

&n el consumo por un dia a la semana es

en 43 familias que representa el 3,70,

dfas a la semana fué —-

~3

21 consumo gor
tnicamente en 39 familias que representa
el 5.17., y familias que no consunen esce
alimento 12 casos que representa el ==

1.59%‘

- Alimentacibn {(pescado).

Alimentc de gran importancia incliulirlo -
cuando menos una vez a la semana, por lo
que la mayor frecuencia se manifesté en

429 familias que represenca el ©4.a5x.
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En sequndo lugar de mayor frecuencia se
detectd en 240 familias que represencan
el 31.,92% que no consumen esie tipo ca

alimento,

El consumo de dos dfas Gnicamente se de
tectd en 23 familias que representa el

3.05%.

Alimentacidn (huevo).

Alimento de vital importancia principal
mente en poblacién infancil, se obtuvo

~como mayor frecuencia lo sigulence.

En el consumo de 1 a 2 dias 322 que re-

presenta el 42.70x.

Bn el consumo de 4 a 7 dfas se manifes-
td en 127 familias gue regresentca €l ==
16.84% y la mencr frecuencia fué en 27

familias que representa el 3.58%.

Cabe hacer notar que no se manifestd al
guna familia que refiera gque no lao con-

sumierans
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Alimetacibn (verduras)

De gran imporcancia incluirio en la all
mentaciin diaria del indiviauo en la ==
alimentacién diasria del individuo , en
en virtud de que €stas son ricas en vi-
vitaminas y minerales, gue proporcic —-
nan al organismo energlaj;en nuestra in-
investigacidn se cetectd gque la pobla ~
cién lc consume con la siguiente fre —-

cuencia:

e 1 a 3 dlas 291 familias lo incluvyen-
en su alimentacién que eguivale as —— -

32439 o .

Oe 4 a o calas lo consumen 307 familias

que represenitan el 40.72 % .

51 consumo de 7 dfas unicamence en 133

i+

fariilias gque representan el 17.64 5 .

Por Gltimo existen 23 familias gue cefi
nitivamente no lo incluyen en su alimen
vacién diaria y que representan el ——

3.054, del total.
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- Alimentacibn (frutas).

Alimento que también se debe contemplar
en alimentacién diaria, se detectd en -

la siguiente situacién.

De 1 a 3 dlas en 595 familias que repre

senta el 78.91%.

De 4 a 7 dias en 151 familias que repre

senta el 20.03%,

NO COMEN se detecté en & familias finica

‘mente y que representa el 1.06%.

- Alimentacibn (pan)

Este alimento que se debe consumir en -
una cantidad concrol&ada en virtud de =
que el organismo Humanc no requiere ge
‘gran cantidad, se detectd la siguiente

frecuencia.

En 7 dias a la semana las familias lo -
consumen la cantidad de 462 qué repre——

senta el 61.27&.
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de 4 a 6 dfas se manifestd que lo consy
men 165 familias que representan el w~-—

21.88%.

De 1 a 3 dias se manifestd en 112 fami-

lias que representa 2l ‘14,80%.

Familias que no lo comen se detectd en

15 casos que representa el 1,95z.

Alimentacidn (torcilla).

En este aspectd {inicamence se contempla
ron de cuatro a siete dfas en base a ~-
que este tipo de alimencacidn en nues—-
tro pals es parte ya tradicionalmente -

de la alimentacibn,

De 7 dias fué donde se manifestd la fre
cuencia mayor ya que ©&6 familias refi-
rieron contempliarla en su alimentacidn

diaria, que representa el 30.98%.

Ce cuatro a seis dfas finicamente 62 fa=
milias se obtuvo respuesta y que repre-

senﬁa al 9.02%.



- "Alimentacibn" (refresco).

Este aspecto se contempld en nuestra Cé
dula de investigacibn, debido a que la -
ponlacién no sblo ge la Unidad sinc tam
pién del D. 7. y a nivel nacional, el =
consumo de este productio lo consideran

como parte de la alimentacién. La fre-—

_cuencia que se deveccd en nuescra inves

tigacidén fué la siguience,

La mayor frecuencia se manifestd en el
consuino ‘de 3 a ¢ dlas en 595 familias -

gue representa el 78.913%.

ve 1 a 4 dias 159 familias que represen
‘ta el 21.09%. Con lo anterior vemos =—-—
.una véz m&s que la poblacibn no toma la
aiimentacidn adecuada para .un desarro--—
1llo del organismo en la poblacidn infan
til y adclescente y para la poblacidn -

adulta.

- Condicicnes nigifnicas de la vivienda.

En este aspecto se enconcrd que los di-
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ferentes departamentos se encuentran en
condiciones higiénicas con la frecuen——

cia como a continuacidn se menciona.

La frecuencia mayor fué en 293 familias

que representa el 38.36%.

En segundo lugar correspeonde a 246 fami
lias que mantienen su vivienda en oug=—-

nas condiciones de higiéne.

¥ en fltimo lugar se dectectéd la canti--
dad de 215 familias que mantienen suU === -
hogar en malas condicicnes de higiéne -
no obstante de que se cuenta con locg ==

servicios necesariose.

Condiciones de Conservacidne

En virtud de que las viviendas fueron -
otorgadas en un estado fisico en condi-
ciones Sptimas, 1los Contratantes en baw-
se a la educaéién recibidas de los pa--
dres mantienen su hapitacibén en condie

ciones aceptables para vivir.

Por lo que en esta unidad la poblacién
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mantiene su vivienda en las condicicnes

qgue a conitinuacidn se menciona.

"En el nivel de deficiente se detectaron
342 viviendas en las cuales habita la -
familia con problemas en las instalacio
nes de agua, sanitarios, pisos, muros o
gas, problemas de humedad en techos y -
muros y los responsables del departamen
to no realizan nada para resolver el —_—
problema que se le estf presentando. =
Por lo que répresenta que en este aS—ee
pecto el 45.36% de los departamentscs —-—

tienen uno o dos problemas de los ya =

mencionados.

El segundo nivel de mayor frecuencia, -
en condiciones satisfactorias en el as-
pecio fisico del departamento se mani-—

festd en 271 familias que representa el

35.54%.

En el {Gltimo lugar ce frecuencia se de-
tectd en familias gque tienen més de ——-
tres problemas en 21 aspecto fisico de

la vivienda y que ya Se mencisnaron con
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anterioridad se catalogaron como condi-
ciones criticas y se encontraron estos:
problemas en 141 departamentos que re--

presenca .el 138.70%.

Convivencia con Animales.

Zn este aspecteo se captaron todas ague-
llas familias que no obstante a las di-
mensiones de los departamentos conviven
con animales de tipo doméstico como son
gatos, perros, conejos, pollos etc., va
que son los que m&s se detectaron por =
lo que existen 83 casos que representan
el 11.00 del total de los departamen——

tOSe

DinfBmica Familiar (Ciclo evolutivo).

La mayorlfrecuencia en este aspecto se
detectaron 354 familias que nos mani-—-
fiestan el estado de desarrollo en'que
se encuentra la familia desde el punto
de vista de las etapas en que por la =~

que est§ pasando, por lo que se detectd
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frecuencia mayor se detectaron 354 faml

3 €LE2PE G EXPaN——m—

(e

lias gue estén en
cibn, es decir estan ceniendo hijos de

acuerdo a la edad de regroduccidn y de-
cisién de los padres, lo que represen-—

ta el 46.95%.

1§}

n segundo lugar de frecuencia se encon
craron 133 familias en ecapa en que al-
guncs de 1¢s hijcs ya se han casado lo

gue representa el 20.29..

Zn cercer lugar de frecuencia se encon-
:ré que 150 familias, que representa el
S.594 algunc de los integrantes de la

gareja han failecido se han separadc —-

del hogar ¢ por divorcio.

En tercer iugar de irecuencia de las fa
milias estcan en una etapa de consciida-

cibn en 75 que representa el 9,3%%.

(4]

n Gltimo lugar de frecuencia Gnicamen-—

te 22 familias que regresentan el 2.,9%2%



‘estan en etapa de iniciacidn o sea que
Gnicamente habita la pareja con poco -

tiempo de haber contraldec matrimonio.

Din&mica Familiar (tipo de Familia).

‘Este aspecto comc ya se menciond la in-
vestigacidn se enfccd al tipe de fami——
lia de acuerdo con la calidad de sus —-
ihtegrantes en cuanio a onsanguineidad,
enconitrancose la frecuencia como a con-

tinuacibn se expcne,

En primer lugar de mayor frecuencia a -
368 familias tipc expandida, que repre-—
senta el 48.¢1l5, © sea, que éstas fami-
lias escén integradas por lcs padres,--—

hijos y otros pariences consaguineos,

5n segundo lugar de frecuencia se encon
tré que 254 familias son tipe nuclear,

que representa e: 33.69%,.que quiera de
cir que escén formadas (nicamente por -

los padres y los hijose.

&n tercer lugar v {liimo se encontrd ——
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que 132 familias, que representan el ——
17.50%, ademds de estar formada por los
padres e hijos se han agregado otros =-

integrantes no consangufneos.,

. Dinfmica Familiar (Relaciones Internas)

En el aspecto de las relaciones que se
establecen en la famili; entre los in-
tegrantes durante el procesoc de la to-
rﬁa'dé decisiones, importantes y que en
un momento dado influyen en todo el ﬁg‘
‘cleo familiar. Al respecto se detectd

la frecuencia como a continuacién se -

expone.

~En primer lugaf de frecuencia se enéog
. trd Que 342 familias, que representan
el 45.36% mantieneh reléciones inter—-
nas en las cuales la comunicacibn de -
~decisiones se establecen conjuntamente
;;égn,el ejerciqib de la autoridad de —
los padres, .por lo que no se tratan ——

entre si diversos temas.

En segundo lugar de frecuencia se de——



tectd que 285 familias, en cuanto a sus

relaciones internas son desintegradas -—-
o no organizadas en virtud de que alguno
de los padres est8 ausente, afectivamen~
te o psiquiatricamente o ffsicamente y -~
los mecanismos de comunicacifn estén blo

queados en su totalidad.

En tercer lugar y Gltinmo se encontrd que
127 familias que representan el 16.85% —
estfn integradas en base a que la comuni
cacibn se establece entre todos los inte
‘“gfantes del nlicleoc familiar as{ como en

la aportacién de opiniones. De lo ante-
ricr se considera un poco confiable debi
do al tipo de.poblacién que habita en =-—

esita unidad Tlatilco.

Problemfiica Ccupacional.

De acuerdo a la cbservacidn al venir la-
borandc deniro de .esta Unidad Habitacio-
nal y comisionada en otras asf{ como a ni
vel centrél en el Departamento de Conira

tacién vy Unidades Habitacionales de la -
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Jefatura de Servicios Sociales de Ingre
SCG por tres ccasiones para la participa
cién de la elaboracién de escudios espe
c{ficcs en relacibn a la precyeccibn de

Trabajo ©ocial en las Unidades Habita--

cionales.

L& sustentante por iniéiativa, contando
"con la aceptacibn y disposicidn para -~
llevarioc a capo de la companera de fra-
pajo Sccial y la aprobacidfn del Adminis
trador General, se determind un replan-
- teamiento de las actividades bhasandose

en los dos lnstrumentos de carécte; ofi
cial, lontrato de Arrehdamiento, Regla=-
mento Interno y problemética de tipo So
cial existentej dichas actividades se -
expondran en el capizulo quinto. (se -
anexa contenido de claﬁsuléé Yy normas -
de contrato de arrendamiento y reglamen

to Interno).

Por lo anteriormente expuestc se contem
pldé en chdula de investigacibn la detec

cibn de la problemfcica en la menciona-
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da clasificacibn de actividades.

As! la problemltica decectada en la ine

vestigacién es la siguiente:

Problem&tica en relacidn al Contrato de

Arrendamientoe.

Adeudo de Renta.

&n primer lugar de mayor frecuencia se
encontraron 95 cascs de adeudc de renta
que va desde dos a cuatro meses, que re
presenca el 12.59%, no opstante gue el
contratante aceptd, pagar con puntuali-
dad dentro de los cinco dlas de cada ==

mes.

Ingrescos Elevados.

f£xisten un promedio de 72 casos de fami
lias con un ingresos que les puede per-
mitir pagar como renca O pago para efeg
to de propiedad, una vivienda en mejo--
res condicicnes, estcs casos represén—-
tan el 5.533, al respecto se compruepa

el uso y abuso de una prestacidén.



- Modificacién del régimen de aseqgurado:

Existen 65 Contratantes que han pasado
a la Administracibn, lo que represenia
una problemftica del §.63%w. Lo ante—~
rior también ce vital imporzancia a ni
vel de tener derecho a la atencién mé-

dica el aseguraac y sus beneficlariocs.

=~ Cambio de Empresa:

Existen 48 casos en que los Concracan-
tes han camblado de empresa en fecha -
'reciehte'lo cual también han omicido -
‘comunicarlo a la Administracibn, estos

casos representan el 6.375s.
- No habita el Contratante:

Exiscen 33 casos en 1los cuales se dé--
cectd que el Contracante no habica por
cambio de trabajo ¢ por desintegracién

familiar 1o que réepresenta el 4.38%.

~ Abandono del departamento, y/o casos =—

" de Subarriendo:
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Existen de este tipo de problemas la can
tidad de 32, lo que representa el 4.25%.
Al respecto se encontrb que el Contratan
te ha permicido a otras perscnas habi:a&
el departamento, lo cual est& sujeto a -
mayor investigacién para la debida corro

boracién.

Propiedad de bienes inmuebles:

Se encontraron en la presente investiga
cibén aungue algunos casos. las T:abajadog
ras Sociales de la Unidad ya habfan de=—-
tectado, 29 casos de familias en que el
Coﬁtratante ya adquirié en propiedad al
guna casa fuera de la Unidad ya sea a -
nivel particular y ozros, en casos de -
Infonavit o foviste, por alguno de los
miembros de la familia lo que represen-
ta el 3.85% de este tipo de problémas.
Al respecto se han detectado con ante--
rioridad que el Contratante prefiere —=
rentar la casa que ha adquirido en pré—
piedad y continuar habitando &l y su fa

milia la Unidad.
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-~ Sin carécter de asegurado:

En este aspecto se detectaron 27 casos

en gue el Contracante no presenctd en el
momento de la entrevista la documenta—-
cibén necesaria que lo acredfta comoc ase
gurado, supuestanente ha cambiado de —-
enpresa, camoic en el régimen de asegu-~
rado y Gnicamence en cinco casos Se‘de-
teccé que el contratante no tiene empfg

sa, estos 27 casos representan el 3,58%:.

- ADandonc cemporal del departamente:

£n relaéién a este aspecto estén plena-
menwe ildentificados en 15 casos aunqué

en la aplicacibn de la cédula el resto

fué referido por el entrevistado lo que
en total son 19 casos, que representa -
el 2.52%. Al respecto se puede agregar
gue son casos en que el pénsionado-que'
habita sblo, finicamente vienen cada mes

a efectuar cobro de pensibn.
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- Traspaso confirmado:

-

Exiszen 15 casos que representan el ——-—
1,985 en que la familia due habita el -~
derartamento, es cira familia diferente
tocalmenze diference a la que habla si-

do wanifescada por el contratante.

~ Fallecimiento del Contratante:

En relacidn a este tipo de problemas se
detecté gque en algunos el centratanie -
ha fallecido y est& en tr&nite la regu-
larizacidn cdel Conctratante de arrenda~—
miento v en otros no ha sido notificade
aln, y se detectarcn 12 casos que repre

sancad 21 1.59%.

-~ Sin Ampresa:
Zxisten 3 cascs, que regrasentan el 0,88
de contratantes que no Lienen empreasa.

~ Contratances con dos degarcamenios:

Existen dcs casos que regpresencan. el --—
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0.29% que habitan en dos departamentos =
aunque no se justifica el nlmeroc de per~

sonas del nficleo familiar.,

Problemé&tica en Relacibn al Reglamento -
Internc, en el cual se determina la con-
ducca en relacidn al uso de la habita———
cibn vy del exiterior de la vivienda de ——
las instalaciones de uso comlin. De lo -
anterior se detectd la frecuencia de la

siguiente problemftica.

Problemas Intervecinales:

Es el de mayor frecuencia con la exis—w—-
tencia de 220 deparcamentos o fémilias -
Gue conscantemence presentan esta proole
mftica y otros ya escaban en conocimien-
to de Irabajo 3ccial, estos casos repré-

sentan el 25.15%.

Departamentos en pésimas condiciones de

Higiéne.

Al respecto se detectaron 215 deparcamen
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tos que se encuentran pésimamente en ==
condiciones de limpieza, lo que repre—-
senta que el 23.52% del total de los de

partamentos.

Destruccifn de Zonas Verdes.

Existen 163 depar&amentos, que represen
tan el 21.,62% en que 10Ss ménores Siemee

pre est&n presentando este problema.

Departamentos en Pésimas Condiciones de

Conservacidn,

- Al respecto existen 141 departamentos -
en mal estadeo en loc que se refiere al -
 estado de las instalaciones, muros, pi-

s0s y techos, lo que representa el 18.71%

Alteracidn al nflcleo familiar.

én relacibén a este problema la mayor -——
)

parte de los casos ya han sido idencifi

cados por trabajo social de la Unidad -

y otros se d?:ectaron en la investiga—

cibfn y se refiere cuando el Conctratance
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a autorizado que alguna persona o de al
gunas personas a vivir en el deparcamen
to en forma temporal o definiciva sin -
la aucorizacidn del Adminiscrader o de

la Coordinacibn de 3Servicios Scciales -
de ingresc de la Delegacidn, al respec-
tO'ekiscen 83 caéos que representan el

12.5%%.

Falta de Colaboracidne.

En relacibn a este tipo dé_problemas es
c&n identificados ya que en las diver——
sas activicdades de fndole comunal ¢ gru
pal se han detectado 91'casos que repre

sentan el 12.07%.

nlcleos familiares reducidos.

Existen departamentos de una, dos y tres
reclmaras que son habitados por una o -
dos personas y existen &3 casos que re—

presentan el 11.68%.

Cecnvivencia con animales.
Al respecic 2stln plenamence identifica
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dos por Trabajc Social de la Unidad y -
en la investigacidn fué corroborando, -
la existencia de 83 casos, que represen

tan el 11.00%.

Omisién de citatorios.

Existen 76 casas en que el contratante
o alguien del nfcleo familiar no acude.
cuando se le solicita de la Administra—

cibn, que representa el 10.08:.

| . Destruccibn al Inmueble.

. Al respecto fué contemplada todo repor-—
te por parte del personal de vigilancia
- O por parte del Adm;nistrador Yy repre--
sentantes de edificios de las acciones

que destruyen el inmueble,_comﬁ,edifi-
‘cio, azoteas, tendederos, andadores, zo
nas de juegos, e instalaciones de tip&

comlin, de lo que se han observado que -
in nlmero de personas son las que—insié
‘ten en este tipo de-éonducta, existien=-

do la cantidad de 70 departamentos en -
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los que alguno de sus integrantes tiene
este tipo de conducta, lo que represen-

ta el S.20%.

Tirar basura en lugares no destinados -

para ello.

En esre tipc de conducta por parte de -
la poblacibn se han detectado un total
de 57 departamentos, que representan el

- Te55%s

Onisibn de autorizaciones para intrcdu-

cir riobiliarioc.

En este aspecto se ha observado a tra—
vés de los reportes de vigilancia y Ad-
-nistrador que generalmentevsonvlos mis— -
mos inquilinos,de‘lo_quebexisten 52 de-
partamentos, lo que representa. el em—

Actos Sociales que molestan al vecinda-

ric.

En este aspecto se ha observado directa



mente en reportes de vigilancia e igual
mente se trata dé problemas que repre=-
sentan en un nlmero determinado de de--
partamentos de los cuales existen 49 ——

casos, que representan el 6.49%.

Omisidén de Autorizaciones para retirar

mobiliarioc.

-Existen 43 departamentos de mayor fre—
cuencia que presentan este problema, —
que representan el 5.72%; e igualmente

son detectados por el personal de vigi-—

lancia y el administrador de la Unidad.

Obstruccifn de Areas Comunes.

Se refiere a,lo§Ainqhilinosjque'han da—-
. do utilidad a los pasillos-de losbeQiﬁ;
cios para depositar muebles que yad no -~
sirven, bicicletas, motocicletas etc.,

existen 25 casos, que representan el -

3e31%.
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~ Problem&tica de tipo Social.

Esta se ha venido detectando desde el —=
inicio de laborar en esta Unidad, por la
sustehtante Y por la Compafiera de Traba-
jo Social, quién labora en esta Unidad -
desde hace 12 afcs.

Existen en la frecuencia que a continua

cibn se menciona.

- Hacinamiento.

Existen en 435 departamentos personas -
que habican en nlnero de recémaras que

integran el departamento por lo que uti
lizan también para ese usc la estancia,

lo que representa el 57.69%.

~ Alcoholismo.

Este problema es presentado por el con-—
_tratante Yy alguno u alguncs de sus hie-.
;
jos existiendo en B85 departanentos o fa
milias este tipo de problema, lo que re

presenta el 11.80% vy repercutiendo a -

la vez en la tranquilidad de la familia
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y de la comunidad.

Sin ocupacibn.

En este problema la nayorfia sé trata ce
alguno de los miembros del nficiec Fami-
liar que estando en edad de esuwudiar la
ensefianza media supericr y en ouUros en

edad de tradajar se dedican a la vagan-
éia ocaslonando problemas en la familia
y en la Comunidad, al resgecco exlsten

43 casos que represencan el 3.70...

liadres Sclteras.

En relaciédn la mayorfa se ctrata de ——-
hijas de los contratantes y @n oLras =—-
de la misma concracantes, exisciendo =—-
35 casos, que han sido identificadcs —-
por Trabajo sccial y que representan el
5,034

. [ ]

Drogadiccibn,

Este problema lc presentan hijos de con

v

n
o
{v

tratantces, en DA LEMENLT 5, uUE ==
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representan el 3.58%. Adem&s de la po-
blacibén de la Ciudad perdida que mencio
names con anterioridad‘que presentan --
este problema Yy que se introducen a la

Unidada.

Ingreso Econdmico Precario.

En relacibn a este problema se tratan -
de famlllas que su ingreso econémlco -_—
son tan escasos que fnicamente cuentan

para el pago de la renta y la compra =
_ de alimentos que dista mucho~de lo noc—
mal. Existen 15 casos, que representan

el 1.99%.

Desemplec.

Se trata de contratantes que.en la in—-
vestigacién se detectd que se ham queda
do sin.empleao, son 5, que representan ~

el 0.66%.

Delincuenciae.

Se trata de hijos de contratantes que -
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alln sin separarse del nlclec familiar se
han dedicado a deiinquir (rcbo) en com—-
pafifa de los que habitan en Ia ciudad ~=
perdida, son 3 casos, que representan -—-
el 0.3%%. Lo anterlor plenamente identi

ficado por el personal de vigiiancia.

. Prostitucibn.

Al respecto existen dos caéos, QUE LEw=
prasentan el 0.2655, lo anterior totale=-
mente de delicadeza, tratar, ya que ha
sido detéctadc por vecinos Gnicamente,
po;’lo gue es poco canf;able,‘aunque ——

se han generado varios reportes.



CAPITULC v

PFLAN DI TRABAJC SOCIAL CON PINes -

LA FRCBLEMATICA DETECTADA, DESARR

CION DE LA .COMUNIDAD .
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A
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Zn base a los objetivecs de la Seguridad Social, como =
el de proporcionar al individuo y a su familia una pro
ceccidn inctegral, asi, de acuerdo a tal objetivo; el -
Institute Mexicano del ~eguro »ocial, organismo creado
para otorgar a la poblacibn atenciln a nivel indivie==-
dualy fahiiiar y coleccive, por lo que dentro de sus =
prestaciones también se contempld la construccidn de -
unidades habicacionales con el fin de que el trabajae-
cdor y su familia contara con los recursos de tipo so--
cial,_para el logro de una superacién integral; estan-
do inicialmente la administracidn de las unidades habi
tacionales a cargo de la Jefatura de 3ervicios Socia--
;leé de ingreso y posteriormente & ia de movimiento de
decentralizacidn, bajo el control directo de la Delew=
gacibn seglin la ubicacibn de &stas y la que nos ocupé
de presente estudio, Tlatilco bajo el control directo
de la Delegacidn nlmero 2 a través de la Coordinacibn
de Servicios “ociales de ingreso; por lo que al venir
laborando en el &rea mencionada, se ha observado.que
el objetivo con el que fueron construfdas ha quedado -
al wwargen, siendo Gnicamente de interés para las auto-
ridades que han pasado el aspecto econbmico, como es -
el pagc de renta puntual, un incrementc ae la misma, -
el re:iiro de subsidiuvs et€¢..; igncrando la problembtii-

ca de fnaule social que exisce en la “crmunidade  HO ~=
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Dbstan:z a lo anterior irabajc Sccial ge la Unidad —-—
Tiatiics a iniciaciva de ia sust en;anbe, na presenta-
CQ y Bijecutade Croirenas de Lrablajo con resultades --
gue han cemcstracc gue su rarcicipacién, es de gran -

relevancia en el logre ue una respuesta positiva de -

.
la Cemunidac.

SUSTIFIZACIULN,

Tn vircuo e2 la sreslemduica deracuada en le investi-
.. L A T T - - L4 .~ —~ ~
CAClon IJedalllals, € L8000 gL Lresence rogran 2=

- [, - . ~yc a3 - e g — -
~fagajl cun 8. Cugi 58 Jrex tende una vez &S, Toatar -

precenciendc que el desarroilc del programa sea en un
lapso de 11 meses, germicienconcs apreciar resulta—-——

dos en un gran Zorcentaje en relacidn a dichas irre—-
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I OBJETIVCS.

1.1 General.

1.2 Especificos.

1.2.1 Control y tratamiento por familia a cravés

‘de visitas domiciliarias.

1.2.2 Reorganizacibén de grupos existentes y forma
cibn de otros para implantacibdn de campanas
que incrementen las ya existcentes.

1.2.3 Capacitacibn a la poblacibdn con el fin de -
elevar su nivel escolar. (adultos)

II [ETAS.

2.1 Disminucidn de la problemftica en relacidn al Con
Lraco Arrendamiento en un 45% del tctal, que equi
vale a la sclucibn del 4% mensual.

2.2 Disminucién ce la Problembtica en relacidn al Re-

Disminucién del Indice de irregularidades al Con-
tratoc de Arrendamiento, Reglamento Internc y pro-

blemas de tipo social.

glamento Interno en un &8% anual, lc que equivale

a un &% mensual.
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_Lograr el tratamiento de la problemftica social -

en un 22% anual, lo que equivale a un 2% mensuale.

III  LIMITES.

3.1

Geogréfico.

El presente programa de trabajo serd aplicado en

' la Unidad Habitacional Tlacilco, del Instituto --—

rexicano acel Seguro 5Social, ubicada en la Delega-
cibn politica Aczcapotzalce en el Discrito Fede--
rale. (La Unidac esc8 dividida por lLa via del rFe=-
rrocarril Cencral, quedandeo una parte en la colo~
nia ilatilco y otra parte en la volonia Nueva San

ta Marfa.
Tiempo.

Las actividades ser&n desarrolladas en el trans—-
curso de 11 meses y enfocadas a la blsqueda de so
iucibn a la problemiiica detectada de acuerdo a -
las metas establecidas para el programa. As{ co-
mo la continuacién de actividades para la organi-

zacibn de la Comunidad.

Universo de wrabajo.

Conuzatanies y poolaciones de la Unidag #Haditam——

s
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cionai {latilico.
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4.14245
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cotejar con nicleo familiar original.

Zlaboracién de informe (&8rden de cra=-
bajo) para envio y cenocimienco de la

Coord. de Serv. ~“oc. Ingr. Del.

Coord. de Serv. Soc. Ingr. consicera

v valora el caso para determinacién -
de la sclucibn del caso va sea para -
regularizacibén o incervencibn de Jurfi

dico a nivel Insiicucicnal.

y tratamlento para el pago puniual de

renca y/o adeudos.

£e1a301
.",‘2010302
.‘4.1.3.3

dele3ed

"Lni.:i-é

Revisién de listado de rentas.
Deteccibn de adeudos.

Investigacidn domiciliaria,

Deteccién de causas que originan el =~
adeudo.

valoracidn del casc para orienuvacién
con la participaciln del Concratance

gara sclucidn del croblema.

Siapboracién de informe para conoc. -

agel caso en la Zoord, de serv, 50C. =
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En casoc ae encontrar una resguesta
negativa informar & Coorc,., 5erv. ==
Soc, de 1ngr. para consiceraciln —-
del casc o derivacién del mismc a -

Jurfdico.

4,1.5 Tratamiento en casos de abandono temporal -

del departamento.

4eledsl

4.0e5.2

4.1.5.3

4.1.5.4

4.145.5

Investigacién para localizacibn del

concwratanie.
Localizacibdn de empresa.

Encrevisca con contratante para de-
teccidn de causas del abandono cem=-

poral.

valoracifén del caso para decermina=-

cién de autorizacibn del Adminise-

Lradore.

Zlaboracién de Inforie en Hase a ~-—
autorizacibn del Adninistrador para
Conocimients de JoCrds S€rve S0C. -

ingresc para valoracién.
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1 Investigacidn para comprobacidn de
prcpiedad de casa habict., mediante
cemprobacifn en inscripcibn de re--

gisuro plilice cde la bPropiedad.

2 Localizacién de contraveante para en
trevista, orientacibn y motivacibn
en relacifn a l& prestacibn a que -
ha sicc sujelc, para-un aprovecha—-

mience adecuadc de la misma.
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extradomicilio.
4,1.7.2 Localizacidn de empresa.
4,1.7.3 Localizacibfn de contratante,

4.1.7.4 Yaloracibn de caso por Trabajo So—-
cial en coordinacibn con Administra

dor.

4,1.7.5 vrientacibén y motivacidn por T.S.A.
Contratante para reénuncia a Contra-

to de Arrendamiento.

4.1e7.6 Elaboracibn de estudio sccic~econé-—
mico a la familia para regulariza=--
cién de Contraic ae Arrendamiento a

nompre de alguno de los miembros.

4.1.8 iratamienioc en cascs de fallecimiento del -

Conwracanie.

4.1.8.1 Elaboracibn de Informe para conoci-
mientc del caso a la Coord. Serv, -

Soc. ce Ingreso.

4.1.6e2 Autorizacifn de Coord. de sServe —-—-

s0Cc. Ingresc para, investigacibn --
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Unidad.

4.1.10 fracvamienco en casos de clmbios de cSmpresa

del Joncratante.
4,1.10.1 Investigacibn domiciliaria.

441.,30,2 S0licilud de copia de documento --
que acredliie 1 nueve InNgreso a ==

otra empresa,

4.1.10.3 Elaboracidn de informe para conoci
miento ael casc en ia Coord. Serv.
Soc. Ingreso, anexanco copia de —-
cémbio ge empresa para modifiCame-—

cidn en listadc de renta.

4.1.,10,4 Chnbioc de tarjeca, anotando los da
tos ¢ge centratante y de la nuevs -
empresa archivandola en donde Co--—

rresponda.

4,%.11 Contratantes sin Empresa.

4+1.11.1 Investigacibdn en domicilio para -—-—

aciualizacibén del casc.
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4.1.11.2 urientacidn en base a aptitudes =~

del Contratante.

4.1.11.3 Canalizacidn de caso a bolsa de -

Tranajc.

4e141%.4 Criencacibn para conservacién de

Vigencia en car8cter de asegurado.

4.1.12 Iratamientc en casos de modificacibdn del ré

gimen de asegurado.

441,121 Invescigacibn en domicilio de came

W
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clicitud de copia de documenta=m—-

ibn a

0
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tuail gue acredita la modifi

cacibdn del régimen de asegurado.

4.%1.12.2 £laboracibn de Informe para capta-

cibn en loorc. Serv. Soc. Ingresoc.

4.1.12.4 £lanoracidn de tarjeca con los da-
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i
[o}
D
-
Q

onwracance y domicilio -~
comc el tipo de réginen para -
el cual campld; revirandc del tar-

ielLerc la warjeta en la gue antée=
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riormence pertenecia.

4.,1.13 Tracamienio en contratantes con dos departa

menitos.

4.1.13.1

4.1.13.4

Investigacibn domiciliaria para ag
tualizacibn con ia comprobacidn de

nlclec familiar reducido.

Enzrevista especialmente con el —-
Contracance para orientacibn y mo=-
¢ivacibn para la renuncia a un de-

cartamnentos.

Elaporacibn de informe anexando re
nuncia para conocimiento de Coorc.
de Serv. Soc. de Ingreso para dis-

poner del departamentoa.

tn casos de no aceptacibén a renun-
cia de un departamento no onstance
ia comprobacibn del nflcieo famiewe—-

liar reducido, elaboracibén de in~--

forme para Cocrd. S.5.1, para con-

sideracibn del casc y/0 la inter—-

vencidn, Jurfdico,
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4.,1.14 Tratamiento en casos de familias <on Ingre-

"so econdnmics elevado.

¢.1.14.1 Investigacidn demiciliaria para de

Gel.14.2

terminacidn y compropacidn de ine=-

greso eccndnice elevado.

Covrdinacidn con Adminlstrador pa-
ra aceptaciln ae orientacifn y mo-

<

vivacilr & Contratanies en relam-—-

Oy

n a la vrescecibn de vivienda -

o~
L

73

ara familiaz de 2205 recurscs --

acondnicos,

Elabcracidn ce informe y de estuw-
dlo scciomecondinico para envio y -
conoclimienzo de la Coord. Serv. --
3cc. de Ingreso para consideracidn

del casoc.

.2 actividades en relacibn al xeglamento Internc.

1

G.2.1  Alveraci®n ai nalcleo familiar.

4.2.1.1 investigacibn domiciliaria para ce-

. RIS 4 : .. vy S = o 0
reccién de personzs qul estln . e——



4.2.1.2

C o 4.2.1.3

4e24144
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habitando en el departamento en to

ral,

Comparacibn de las personas que ——
est&n habitando en total con regis
tro de nlGcleo familiar en expedien
te determinar que perscnas estln -

alternado el nfliclec familiar,

Elaboracibn de informe para envio
a coordinacién de servicios Soc. -

de Ingreso para su conocimiento.

Consideracién de problema en base
a las nécesidades detcectadas por -
Trab. 5o0oce. para solucibén del pro--

blema

4,2.2 Omisibn de ccnunicacibébn de nficleo familiar

reducidos por disminucidn del mismo.

Ge2elel

4(2.2.2

Investigacibn domiciliaria para —=-
corroboracifén de nlcleo familiar -

reducido.

beterminacién del nlcleo familiar

original aszenctandc las causas y =~-
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tiempo de la disminucibn.

4.2.2.3 <Coordinacidn con Administracidn pa’
ra orientacibn y motivacibén al con
tratante en aceptacidn de permuta
con ovra familia de otros départa-
mentos de mayor nlmero de integran

tes de nlcleo familiar,

4.2.2.4 ElaboraciOn a ambas familias el es
tudio socio=econbmico para trémite
de permuca de deparcamento, anéxan
do la documentaciln necesaria para
envio a la Coord. Serv. Soc. Ingr.
Del. bara consideracidn Yy acepta=~

cibn o auvorizacibn.

e :
4,2.3 Tratamiente ¢ actividades en casos de fami-
lias con cepartamentcs en pésimas condicio-

nes de manceninienco.

424341 <Ccorainacidn con Administrador y -
ayudante de Administrader para pla
neacibn de un subprograma enfocadc
a la rehapilitacibdn de desperfec--

108 én ius JdepartanenitoS.
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Promocibn y difusidn delvmenciong
do subprogama porATrabajo Social

para acepracibn del mismo pcr los
diferences Concratantes para repa
racibén de desperfectos en instala
ciones (gas, agua, humedad trasmi

nacibén etc.)

Calendarizaci&n de visitas de per
sonal de mantenimienco y conser#g
cibn a los'deparcamenios con pro-
vlemas de desperfecios, elaborado

por el Adminisirador y su Ayudan-

te.

Juntas vecinalés por Trabajo 30=-
cial en baée a formacidn de gru--
pos para la notificacidn de proce
dimiencos para las visiitas de re-

paracién por el personal de manig

nimientc y conservacidn.

Pago en administracibn por el Con
tratante a la caja de la repara—-

cifn efectuada.
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4,2,4 Tratamlenvo (actividaces) en deparcamencos

~en pesimas y regulares condicicnes de higid

ne.

4.2.4.2

4024443

4e24b44

Planeacidn de susprograma enfocado
a la disminucibdn del problena, no
soloc a nivel de vivienda sino tam=-

bién de higiéne perscnal.

Coordinacidn con Clinica de ads———
cripcidn, para imparcir pléiicas =
en relacilfn a ia imporcancia de la

higiéne de a vivienda y personal.

Formacibn de grupos por Trabajo So
cial iniciando coun los departamen-—
tos gue presentan el proplema, & -

través de cicatcrios.

Disefio de cuestincario para la me-
dicidn del conocimiento, que nos -
permita valorar el incremento del

mismc, la elaboracibn del cuescio-
naric en coordinacibn con personal
de ledicina familiar que se asig-=-

Nnea.
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A ] i Vs P 1 - - v an
GeZedasd Lvaluacidn final <el sublnrosrana -
f by e S e [4 o e ~ R T =
gue pernicird la preciacidn de los
v. —_— el .- : f. -
resultados de su anlicacidbn en la

Conmunidad,

fracvamilento v accividades en grodleinas de -

Goaina con el -

ot

cbjecvive de oronociln v sensibili-

S

“ T oa ey oot . o 3 y-
Onioa la oebiaciin en la lmpore

§ e

ac

tl

tancia del cumplismiento de las nor

mas estaplecidas uvara el logro de
1 : S n e SyaraT o -~ oaa e it
una buena convivenoia an esias uni

4424542 Formaciln de gruspc: con inauilines
de los departamences gue presa8ntan

108 ProDienas arris:z: menclionados a



-'193-.

Calencdarizacidn de pléiticas o jun=—

a~
L ]
[\9}
)
in
*
w

.as vecinales zara ja iniciacibn -
ce és.as con las ramliiias que pre-

sencan €l prcblena.

4.2.5.4 &siructuracibn de glbiica por tra-—

£ajo sccial.

2.2e3e3 kedicilin del conocimienco parca Cap
caciln ce la uriencacidn a cravés

disenc Jde un cuescionaric an -

G
(0
-
8

n a <cnorawo gce arcrendgamien

HeleSe5 Svaluacidn sor crunc.
40245347 Zvaiuvacién final gara ia aprecia~—

2ifn ge resulcacos ai concliuflr e:

SUDDroyrana.

2.t irac@mléntc & &CLiViQaces Zera ranlilas gue

sresencan ~roLlema Je cenvivencla con anina

d-es.
- EgKd -~ T N
H.ZeTel Flaneaciun Cce 3uLprogramnas con 2i
colecive srimcrolal e luyrar iz -
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Ge240s53

4‘2.6.6
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Cocrdinacidn con Clinica de Meaici
na ramliiar de adscripcidn, para =
. .]ﬂ P - . K 4 - .

I piatldcas enr resaclun a8 pgd
decimlentos que se pueden propl--—-

clar o compglicar gor la conviven-—--

al disenc de cuescionarioc en cocor-

ol

[&]
‘_4
3
Y]
.
'4
C~
o
Q
C
L
e
La}
4]
[ {7}
s
C
ju]
n
o
o}
P
ﬂ)
Q
Y
lo~

Laiendarizacibn de pléticas con la

» .

valuacién por grugo y periddica -
cara cagtacidn del avance ce la me

Lde

re,

tvaluacién final para la aprecig—-
2iln ce resulcacos a2l conclulr el

SUDBrOGL AN
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4,2.7 Aciividades en Subprogramas gue se requie--
ren para €l mantenimiento y saneamisnto en
zonas de uso coinln, con la parvicipacibn ac
tiva de la poblacién ya que lo Gnico que va
rfa es el tiempo de duracidn de cada uno, -
a continuacibn se mencicnan caca unc Ge ——
ellos para postericrmente exponer ias acci-

vidades en general que sé pueden GesSarrc——

liar para caca uno de &€stos.

4e2+47e1l Finiura ce Inveriores y zxceriores:

de =dificios. (cada afio)a.

5e2¢7.2 Control de plagas intradomicilia--
rias. (Cada afc).

4.2.7.3 Recoleccidn de pasura (permanente)

4,247.4 Limpieza en interiores de egifl---

cics, pasilios, escaleras y ia ao

vostruccidn e freas (germanente).

4.247.5 Limpieza en exceriores de edifi~—-

cics en dfas comingos (permanenze)

G.2.7,0 Limpleza en jauias de Lendecaros,

{zecmanences.
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4:2.7.7 Cuidade en ls no destruccidn del -
inmueble; zonas verdes, juegos in-

fantlles y azoteas (permanencta).
4.2.7.8 Actividades.

4,2,7.8.1 Planeaciln del supbprogra

Na.

1.247.8.2 Calendarizaciln de plibci

¢a ¢ reunicnes vecinalies.

4.20Ta8es Juncas o reuniones veci-

nales por ediriciocs,

4.2.7.0.5 Comunicacidn cel objeti-
ve dg uracajo sccial al

Gruplea

42474646 Zleccidn de represenians
te por entraaa de edifi-

Cice.

Ge2aTeb.7 Lecerminacifn ce 1a fun-

cibn oel repiesentanie -



4.2. /.5.'6
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en relacibén al controi
de la participacidn del

grupo.

Determinacidn en el ———

tiempo y procedimientos

. para el desarrollo de -

4e2e7a545

442478410

4.2.7.5.11

las acciones del grupo.

Supervisibén de trabpajo
social en relacibn a la
participacidn de los ==

grupos.

Informacibn de 1los re=-
presentantes de grupo -
0 de entrada de edifi--
cios a Trabajo Social -
respecto al avance de -

las acciones del grupoc.

tvaluacibn del sucprgo=—

grama plr Irabvajo s5o~—=-

Informacibn ae Trabaic

s20Cial a las autoridae—
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ées de la apreciacidn -
ge resultados del sug—-—

nregrand.

Acilvidades en reiaciln a iz probleiéiica de tipe

soclal.

Planeaciln de suoprcograma de proclenma de —-—
hacinamienco; en oase a la deieccidn e ni-
clecs fawmiliares con escasc nliere ce inie-
grantes y gus =stén habliando en departamen

tos o acs ;o wres recmaras.

1 tat 3 Yooy~

G.3.101 e_enacarizaciln de entreviscas con
Jonitracances sin afcleo ramillar o

cecn escasce nlmero ae gerscnas.

caiendarizacifin de encreviscas con

W
[}
(V9
.
s
.
N

nGclilecs familiar nlmercso gara pro-
posiciln de permuta ge depariamen=

Co

ri

4e3.%.3 Elancracién de estudio sccio~econd
mice para aciualiizacidn y trémice

oe at:zorizacifén de permuca.



4.3.1.4

4.34145
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Envio de casos de aceptacidn de per
muca de deparcamentos a la Coording
cibn de serv. Soc. de Ingreso de la
Delegacidn tlmero 2 para autoriza--—
cibn de la permuta y trémite de é&s-

ta.

Evaluacidn del subprograma Con ine-

formacidn para consideracién y posi

‘bles soluciones a casos con nficles

familiar numeroso que guedan pen—-——

diences.,

4.3.2 Planeacidn de subprogramas con los objecivas

‘de; atencibn e integracidn a tractamiento de

casos problema de fndole social como alcoho-

lismo y drogadiccibn, asi como a nivel pre--

venctive, impariir pllticas al respectc a la

poblacibén suceptible y padres de famillia.

4a3.2a1

Coordinacidn con trabajo Social de
diferentes inscitcuciones y/o Clini-
ca de adscripcidn de medicina Famiw
liar, S5.5.A., para iniegracién a --

tracamiento de casos problema.



4.3.3

4.3.2.3

4.3.244
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Coordinacidn con Trabajo Socizl de
otras institucicnes y de clinica -

ramlee—

de adscripcidn de riedicina

liar o de otros centros, para pro-

gramacibn de pléticas de los dos w-

aspectos bajo una calendarizacibn.

seguimiento de Cascs por {ravajc -
Social de la Unidad Hablitacional,
evitando asf! el abandono de trata-

miento y la reconquista de casos.-

Lo anterior a ctravés cde visitas y

encrevistas perfodicas a la perso-

na y a su fanilia.

BEvaluacibn para la apreciacibn de
resultados en relacién a la dismi-

nucién de casos probiema.

Establecer la ccordinacibén con Trabajo So--

cial méaico de Clinica ge redicina Familiar

para la deteccién, tratamienco de cascs con

probléﬁa de salud.

promocifén a programas de salud y -

de ledicina preventiva en la pobla
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»

o+
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Deteccidn y canalizacidn de casos

Clfnica de riedicina Familiar

)]
P
o)

para su atencidn oportunae.

Cocrdinacibn con T.s.rede. para la
integracifn de poblacibn o progra

mas ge salud.

Imparcir pldticas en la comunidad
de ;revéncién de padecimienios &

cravés del aprovechamienic adecua
do Ge pregramas de Eedicina Pre——

vencivae.

Ccordinacibn con escuelas primarias, Jar-—-

cines de nincs y secundarias para la detec

cién cportuna en problemas que repercucan

en la evolucibn positiva de la poblacién -

ascolar.

4.3.4.1

Investigacidn familiar cuanco el

escolar presence preblemnas para -

la devaccién de lLas causas que lo

estan sriginanco.



4.3.4.,2 Coordinacibn e informacibn a maes-
tros para atencibn y tratamiento -
especializado en caso necesario ==

del escolar.

£.3.4.3 oOrientacidn a Padres de Familia =n
- relacifbn a la atencidn de los meno
res con el objetivo de inculcar --

una paternidad responsable,

4.3.4,4 A nivel preventivo orientacibn a -
| ‘todos los padres de familia en re-
lacién a la paternidad responsable

y trato adecuado a los méhorés a -

través de pléticas Y formacién‘de.

. grupos.

4.3.5 Coordinacién con Centrc de seguridad social
para el bienestar familiar ¢
de elevar el nivel culctural de la poblacidn

adulzae

4.3.5.1 Planeacibén de un subprograma para .

[¢}]

imparcir clases a la poblacién pa=
ra superar el nivel escolar de és-

t-a.
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4.3.5.1.1 Promocidn del programa =-
por Trabajc Socleal de —--

la Unicdad en ccordinacibn

e
i
}

con lrabajo sccial de

‘entro de Jeguridad.

o

acibn en pase a

)
v

L ¥%
-
wm
.
‘—--
+
[\9]
[oN
i
f—r
o
3
Q.
o)
by
'._l
8]

rogramacidn cronold-

<
>
[u!]

CY

gica de las ciasas que se

imparcichn.

forma perianenie hasca el

Y

logre del ubjetivo.

pPlaneaciln de subprogran: con fines recreaii-

vos para la pooleciln infanillis



4.3.6.2‘

4034643

4'73.6105
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de abril con duracibn de una sema-
na con la parcicipacién acciva de

la Comunidad,

El programa estard totalmente bajo
la coordinacibén de Trabajo Social

&

de ia Unidad. *

Coordinacién con el 3.7.I.C. para
la proyeccidn de peilculas adecua-

das a los festejos.

Coordinacién con Administrador y -
padres de familia para lograr el -
desarrollc de los sigulenctes even-

TOSe.

4e.3.0es4e1 Concurso de pintura.
4e3.644.2 Concurso de poesia.

de3.6e4e3 Competencias deportivas,

Evatuacibdn del subprograma con la

informacién a autoridades, adminis

" -trador y padres de familia, repre-

sentantes de cada entrada de edifi

cios.
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ades a nivel de Ciicina,

fecipimienio a nuevos contratances para -——-
orientacién en relacibn a la Conducta de po
placibn en Unidades Habitacionales, con la

encrega de llaves de la vivienda, Reglamen-~

te 1ncerno e informnaciln de los servicios -

con que se cuenta.
Integracibn de expedienies familiares.
Atencidn a reportes de inquilinos.

Atencidn, clasificacibén y an8lisis de repor
tes encregados por Administrador, Ayudance

de Administirador y personal de vigilancia.

Reglistro de incidencias, en expedientes fa-
miliares.

Redaccibdn y mecanograffa de la documenta—-—-
cibn que se genere en base al desarrollc de

l1as actividades.

ficacibn y archivce de la cocumentacidn.

s

Clas

Con.rel de archivo pasivo y accivo segln —-

bt

as renuncias y nuevas contrataciones.

Concrol de tarjeceros segln los movimiencos
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que se susciten; cambios de empresa y cam-

bics de régimen de asegurado.

4.4.10C Apercura de minutas en base a la comunica-
cibn que se realice; de trabajo Social al
Adminiscrador ¢ hacia la comunidad. (grupos)

¢ hacia otras instiiuciones.

S5.1.1 <Cuactro irabajadoras 3Jociales, distriguidas,
dos en turno matutino y dos en wurnoc vesper

<

tino con jornada de oche horas.

5.1.2 Fersonal de manienimiento y conservacidn, -

que parcticipa en un subprograma.

5.1.3 21 Adminiscrador quien participa en varios
subprogramas y &l cumplimienic del todo el

plan de trana;c.

récnicos:

w
[ ]
™
L]
=)

Qiferentes formaiss para el conurcl ae zccol

vidaces.

vlel Zorudio wocio~-econdmico,

ey
.
L8]



.5.2.1,2

5.2.1.3

5.2.1.4

524745

19424100

S5e2e

-

ie7

5.2.1.8

5'2.1.9

5.2.1.10

5.2‘1'11

5.2.

~
&

o1

2
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Informe de invesiigaciln de Traoa

jo Social. (brden de Trabaic)

Control de asistencia a grupo. =—- .

"(juncas vecinalec)

Control de parcicipacién.cdel gru-

Evaluacidn global y/o planteamien

to global.

Autorizacién de entirada y salida

de mobiliario,
Formato para cicatorio.

Regisuro de Incidencias. (negati-

vas y positivas).

Autorizacidn de reuniones familia
res, (en departarento y en sa-—=-

16n de actos socizles)
Informe de actividades.

Reglamento Internc de Unidades.
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5.3 lateriales:

5.3.1

5.3.4

Cuatro escritoriocs.

Cuatro m&quinas de escribir.

Ucho sillas.

Dos archivercs de cuatro gavetas cada unc.
fos térjetgros.

Diversos ar:iculos de escricorio y papele-

rfa.

5.4 Pfsicos:

#ars el desarrollc de aciividades el personal de -

irabajo Sccial requiere ce .n local grande para —-

las acuividades de cficina y dos cublculos chicos

para encrevistas.

URGARIZACION.

2l responsanvle directe gel cumplimienco y apiicacidn de

la toialidad del pian de trabajo serd el Adminiscracor

General.
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EVALUACION.

Al finallzar el afo especificamente los once meses que
se dib como tiempo para la aplicacibdbn del presente plan
de trabajo se concentrarfan los resultados de cada une
de los subprogramas, asl como los informes de activida-
des mensual de todo el personal de Trabajo Social, per-~
mitiendonos cen ello la apreciacibn global de los resul

tados en forma cuantitativa y cualitativa.

INFCRMACION,

La informacibén se generar§ del Personal de Trabajo So~-

cial hacia el Administrader General a través de un in--—
forme aensual de actividades y de los avances de las me
tas en relacién al Plan de Trabajo General y de los di-
ferentes subprogramas, dando a conocer las medidas co--
rreccivas en la presentacidn de obstéculos. Igualmente
al concluir la aplicacibdn en base al tiempo se elabora~
r& un informe final para conocimiento de las au;orida—-

des de la participacidn de irabajo 3ociala.
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a . Jjefatura de servicios sSociales de Ingreso ha deja

A

al margen

05

-
8!
]

(o3
O

cgramas que oenericien a las Comy

B
\

difers

nidadaes de 1

oY)
0

t
It

nzes Unidades Habicacionales a
nivel valle de (.&xico, especificanente después de la
decentralizaciln adminiscraciva a nivel delegacional
enfoca su preocupacidn en el pago puncual de las ren
tas, dejandec a un lado la pbcblemética exlistente en
la Unidad objeto de asiudlo, proyvectando desde hace
cuacre afies la venta de esta Unidad y de zodas las -

que esitdn bajo su administracidn.

Trabajo Social ce la Unidad havitacional wlatilco a-
~aravés de'la”sustenuanCe demuescra una vez m&s que -
se puede éplicax un plan de crabajo en benericic de

la poplacidn gque ia habita. No obstante que en coar
dipacidén de trabajo social de curas unidades ha extg
ricrizado la proyeccién del profesionista en las di=-

ferentes Unidades Habitacionales del valle de pMéxico.



5 UCERENCIAS

£l problema hapitacional en nuestrc pals disminuir$

P

cuando se unifiquern esiuverzos de las inscluoucionsg -
que en base a la decencraiizacid
avoquen paralelamente & participar en la sciuslln -
del proplenma, ya que wan sdlc, eX satisfacer =21 pro-
blema de vivienda en sus crabajadores Se resuelve e
‘und gran parte de &ste; en virwud de qus algunas ins
citucicnes se dediquen a aienderlo en una minima pag

te,

21 Instituce kexicano del sSeguro scclal depe contl~--
nuar, con la planeacidn de la conscruccién de oiras -
Unidades iabitacicnales a nivel nacicnal debido a ~—
"que ¢! nlmero de sus trabajadores es aproximadamenie

de 250,000 en Lozal vy le& poblacidn derecho-habienze

avarce las dos terceras parces ¢e la poblacibn na---
cional.
La actual adminisiracidn de las Unidades Habltacicna

@ mSLAS débée Sequlr con

tardo con la parcicipaciln de itrave;c socla

pa
-
in
3ot
i
i
i

- ca i el P e T
realienie es de inter&s gue la powvlacilin que haolea

T P Z T e ey - - o R [y o~
en ellas no continue colaboranus para @. zumento d



problemas, sino para un usc adecuadc de la presia—-
cibn v de lecs servicios sociales que en fsctas se —--

OLOrga.

~ Yravajo Social de las uUnidades Havitacicnales del -~
I.ile343., oo profesionistas dere demostrar unag ma

yor resistencia para vencer obs:tfculos para beneri-

n

cio de la poblacidn, pugrando a la vez zus nismos -
provlemas; aunque ya ha sido wmanifescado la reuoicé
cacién de este personal exisce plazo suricience, pa
ra regularizer en minima parte los problemas de va-
rias Eémilias a través de Programas de trapajo, que

pernitan una vez nés la cpertunidad de una sacisfac

cidn profesiocnal.

s b1
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( ANEXO No. 3 )

CLAUSULAS Su JUNIRATO DE AXRRENDAMIEKRIC.

FRIMEAQ.~ £l arrendatariv pagari al arrendadcr ¢ -
& guilaen sus ceracnhcs represence la cantidad de:  ———-

2l arrendanienic men=

3
s
C
2

sual <@ la iocalldad mencisnaca, que s@ cubricd en mo

lie . , @& esta Ciudad

0 Dién en La aAdminiszzracida ce ia Unidac Haoizacional

gue =0 3u Casc se asutcrice, ceblendo hacerse el sago

LOSE QU@ lod aeses Sorfen CCnRleics Y gue el hecho ge

~ s el : P P ~eam 1A -~ . T - L
que 2l inguillnc wcupe la iccalidad por un sS8lo dia =

iz oolliga a cagar al mes compziezo (artfculo 2339, em-
-~ ~ - ld — - -~ " ’_ [
2=23, fraccicn prinsra 2427, 22Y, 2452, del lO0algo -

I 3 H 2 e e et e X PR ~f - [ "
wAWLL Q8L LISTCLLD L%Cl'—rd.t./,ab.a_ Come eL feLrasc en el

. o -
vdL,o O la renca causard recargos del 2. nensual paga

i}

£25 Ccemo parte insesarapls gz la renca del sigulien-

.& m@3 a. gue se zfrosuzca £i reiraso.  A4n cuande re-

civa la cenca an fecha dicoinma a ia escipguiada no ue

o

SE ANLENUSrse SBALVACS 5.2 SONLrats continuade en —e

LGCD BU Vaior cad:z una e las zilusulas.



SEGUNDA, = £l arrendatario, reconcce y acep.ta que el
érrandador no esch obligado a presentar o suminisctrar
gas; electricidad, ni ningln otro energérico, por 1lo

ﬁé;é sl alguno de ellos estuviere coneciade ya ai ine-
‘mueble, esto no se traduce en renovacidn de lo aqui -
pactado, por lo que el arrendatarlo, en todo caso, se
obliga a pagar por su exclusiva cuenta los servicios

- de energla eléctrica, gas y agua que consuma, a la em
presa o persona jurfdica que se los surta y si fuere

@l IeMeSeSe, @ &l le cubrird los impcrtes relacivos -
sin que esto genere obligacibn del arrendader de s@w-

guirlos suninistrando.

TERCERA= £l arrendata}io acepta que el importe de
la renta estipulada en la cl8usula primera de este --
instrumanno, se modificard de acuerde a los aumentos

de rentabllidad y coste de la vida que dentro de la -
vigencia del contrato sufra la situacidn en general -
del pals y que a dicho aumento ser§ de acuerdé al por
centaje en ia que aucorice el incremento de los sala=-
rios ninimes. La falta de cumplimiento de las obliga
¢iones contraldas por el arrendactario en esta cl8usu~
la, secd causa suficlente para que a)l arrendador ten=

ga cderecho a exigir la rescisidn del presente conzra-



to y ademés de pago de dafics y perjuicios que por dicha

falta se le ocasiconare.

CUART Ae— Wo podr& el arrendataric rezener la renta -
en ningln caso, ni baje nirgln titulo jucicial o extra-
judicialmente; en casc de hacerlo serd causa suficience

para exigir la rescisibn del contrato o

kY

ara pIomover -

el desahuclo respectiva.

QUINLTAe~— 21 cérminc del arrendamience es volunzario

LRra amuas parces Contracances vy cualgulera ve 2llig ==

).

pocrd carlo por .eminade Jancy avise 2 la oura én un -e

-
{

vlaze ce 15 afas renunciandc a3l 2Iecio, &L SLAZY S8 . 2m=

SEHL AL - Confcrrme al artficulc 17556 cel I8digo Civil -
@l arrencacarie se obliga a cuzrir en calidad de gerg -

-3 =1 . U S IR D omenimwg st M vyl e = T T -
convencionad, pOr CualgUlerl 1r0Tdgu_arlcad Con2t1idad & --

porte mensual de renca, que estauiece la l.Gusula orice
raZe este concrace, nisma que zZe
hasta que &1 arrendacarioc naga encrega e wa localicad

arrendaca ¢ cese la irregularicai comezida.



SEPTIMA.=- La localidad arrendada serl destinada --

exclusivamente para Casa-Habitacidn.

CCTAVA,~ Queda expresamente pactado que: el arbendg

tario, no podr& sin consentimiento del arrendador, ma

nifestado por escrito, hacer lo siguiente:

al

)

NG

Realizar obras o variar la forma de la localigad
arendada, cualquiera que sea su naturalezaj; toda
obra o mejora quedard a beneficio de la localidad,
si le aprovechare (Arts. 2425 fraccibn tercera, -
2441 y 2489 fraccidn segunda del cédigo Civil; ~-
renunciando el arrendatario al efecto a los Arts.

2423 y 2424 del Cédigo Civil.
Instalar anuncios interiores o exteriores.

En caso de que el arrendatario, infrinja o viole
alguna ¢ varias de las prchibiones en los incisos
de esta clausula, el arrendador tendrf derecho a
exigir.la rescisibn del contrato y adem8s el pago

de dafies y perjuicios,

VENAL~ Adembs de las causas de rescisibn mencio-

nadas en este conurato, se comprenden las siguientes:



a)

o)

<)

d)

el

Por aganucno de iz iocalidad arrencaca, encendlen

do por tal nechc de dejar de haoltar el concratan
~ 3 et N - o PYSTIPAL P -~ B

& el inmuebie por wbs de 30 dias, o pién el ne——

cno de desccuparlc dejandoic sin mueples, © con -
algunos, pero gue por su nimerc y calidad hagan

cresuinir que no escth siendo utilizada la vivien—-

d3.

ta Qe page deé tres meses de renta consecu-

pou

a

+h

for
Jivos, aplicando al efecto lo establecidec en ia -~

cifusula primera, por Concepic de recargos; serad

Fereceder a ia pena convencicnal senalada en la ~

zl8usula zexta.

io lnformar por escrito al arrendataric a la Dele

cacidn iic. 2 del valle ade méxicc del Instituto ==
rexicans del 3equro social, el aumenio o disminu-~

ciln que suira ei nGclec familiar,

Por no acatrar las disposiciones serialadas en el -~
<eglamence Inzerno ge¢ las unidades de Habicacidn

y Sarvicios Sociales del I.iu.ded.



f)

g

h)

Por no efectuar las cbras de acondicionamiento —-—
necesarias para la ocupacién de la vivienda den--
tro de un plazo de 60 dfas a parcir de la <oncra=-

tacidn de la vivienda.

No cubrir la parte proporcional que le cocrrespon-
da dellcosto de obras de instalaciln o cémbio de
redes de energfa elécirica, drenaje, agua, gas, =
etC., que se tengan que modificar o instalar por
ser necesariovpara la seguridad o sanidad generél

de los habhitantes de la Unidad.

Por no perﬁitir reinceradamente el desahogo de --
visitas de supervisibn o crabajoc Social ordenadas
por el arrendador para verificar que se cumple -=-
con las eszipulaciones de este concrato asi como

con las leyes y reglamentos de seguridad y de sa-

nidad aplicables,

DECIMA L= gste contrato termina por las siguientes

causas:’

a)

b)
c)

d)

pPor voluntad de las partes.
Por vencimiento del término.
Por muerte del arrendatcario.

Cuando el arrendatario deje de ser derechohabien-



[
ul
1)

u)
-
r
Q
L]
)
0
-
{u
o)
(4
Q
~

]

te del Insticuto .exicano de
mas de dos meses.

e) Cuandc el arrendatario o alguna de 1a&s personas in
tegrantes del nlcleo familiar ccusanie de :a vivieh
da opjeilo de este contraco, adqdiera Q ya Sed pro-—-
pletario o peseedor a ti:ulo de du=fio, de un bien -
inmuektle para uso de casa-paditvaciln familiar, en -
la misma ciludad en la que se encuenira el objelc —-

que se arrienda por es:t inscrumento.

ninuvendo cde &ste el importe de los dafics y perjuicics

que en 3U case se ccasionaren poer el arrendataric o su
P Lompad )4

NUCLEeC Z3INLilar,

CACINA SEGUHIDAW- Para seguridad y garantla en el cun

piiclente cde tode lo estipulads en el gpresente conira—-—

10, la firma ce mencomln y sclidariamente con 2i arren=-

gatario, €l s5re quién

ceclara ser proplecario de:

seglin escriwura plaiica L. de fecha -

e
i

£ s " b ot T e bee e m - 3
inoeriio 'n el deglisiors PUGblizo 4




Propiedad 2n fecha a fojas

del libro volumen de 1a ==
ciudad ¢s senalando ccmo su do=-
micilio y se constlcuye

ceme fiador vy principal pagador de tcdo vy cada una de
las oplicaciocnes ccnirafdas por su rfiador el 3sr.

haciende todas las renunclas gue el -

arrenda:aric itiene hechas y de los beneficios de Srden
v exclusiln consignadas en los arctfculos 2212, 2:413, -
2614, 2¢15, 2u1s, 2823, 2524 y 2826; as! como ics arts.

2488, 2445, 2845, 2347,2548, 2349 del cbdigo Civil, no

el arrencadcr se d& nor recibico de la localidad y de
todG Cuants se le ceda por viriud de esite coniraio --—-
alin cuando el arrendador haya concealdo prérroca ¢ es-
pera suu;isciendo la obligacidn del fiador a pesar e

lja-

th

que no se notifigue y aunque dure més ciempo del
do en ei arc. 247¢ del Cbdigo Civil por lo que igual—-
mente renuncia a este arciculo obligandose a hacer la
encrega si su fiado no l¢ hiciera, de lo que &sig —=——
hava recibidc en el inventario ¥ a reponer lo que ral=
tare cagandc el costo de 1os desperrectos que cor mal

usc de la icocalidad fueren causados por ¢l arrendaca=—

Ll



u

DECIMA TERCERA.~ - Las dos partes se someten expre-
samente a la juridicciln de los cribunales de la ciu-
dad ce néxico, Discricc Federal, para todo lo relati-
vo a la incerprecaciln y cumplimiento de este contra-
w0, renunciando expresamente él fuero de su domicililo
accuail o futurse siendo opcional para el arrendador —
ejercitar las acciones judiciales que pudieran deri--
varse de este conirato ante los cribunales antes rele
ridos o los que resulcen compecenies por razdn de lu-
gar de ubicacidn del inmueble arrendado.

DECINA JCUAR CAe- zl presente contrato no causa im--

puestc de tlobre en atenci’n a lo ordenado por @i —-

o
(3}
r!
L]
IS
4
w
fal
0]
pme
u
-
(1]
w
o8

2l 3Jegurc Soclal confirmaco en -
oficic 220-V-13933, exp. 350 (U3) 1716e, del 20 ce --
marzo de 196, suscrito por el (. subdirector Técni--—
co ae iz Direccién de iripuestos intericres de Jecre-——
carfa de Hacienda v Jrédito PGDlicc,
DECINA QUINZTAL~ £sce cenirato se extiende sor irlie
plicadeo y las sarces concratantes daniilestan escar -
perrectanenie enteracas cel contenidec ¥y alcanca de -=-
wodas y cada una de las <léusulas anceriores. Lo fir

man de conformidad y es:z8n de acuesdo 2n que empezard



regir a partir de

Fecha

£l Arrendatarioc

su fecha.

gl rilador



( ANEXO No. 4 )

NURMAS DEL REGLAMENTU IN1EXUU DE UNIDADES OB HALIL

5
Py

1. Uso de la Habitacidn:

- Habitar con el nicles familier reciscrado,
~ Usar 1la vivienda Gnica y exclusivamente para ha-
bitacidn.

- Notificar en la Administracién lcs nacimiences -

y defunciones.

2. Conservacibn y saneamiento:

- riantener en buen estado flsico y funcional el in

Ca--

++
e
[

wueble y en ninglin caso se pernitirén modi

14
=1

ciones en las estructuras de los gegartamenzos -

y euificlos,

- Evitar la incroduccidn de pagel y objecos en los
servicios sanicarios y drenajes que pudiesen cca

sionar taponamiencos.

- Vigilar que las ilaves de agua y alimencaciones
de los serviciocs y de gas permanezcan perfecta—-—

mente cerrados cuande no se naga uso de ellas,.

~ Conservar la limpieza y el ornato de la vivien-

da, del exterlcr de ia misma y ae los espacics -



Zvivar la gdesctruccién ce zonas verdes, aparatos

infanctiles e instalaciones plblicas de

o}
[
e
[y
[1}]
[te]
(&}
[

fu
(q]
o
[41]
-4
[t}
fu
t

y electricicac.

Abstenerse de corregir por cuenta propia, los -
servicios de agua y electricidad, sin ances ce--

ner autcorizacién para elic.

rermitir gue el personal que al efecto se desig
ne Langa, accesc a ias viviendas para efeciuar -
la supervisidn jenera: del inmueole o las rega=-

Jue se reguieran para conservar en Sp--

[
o)
e
’.h
O
o
1]
[/7]

e

Limas concicicnes la nabicacién.

Frocurar 4u& en lugares de circuiacidn no se cg
cosizen osields gue dificulcen el trénsico o -

den mal aspecic.

vepcsicar adecuadamente las tasuras hatiendo -
u43C Ge los reciglentes sanitarics inuradomici--—
liarics, recoleccores glolices y iransporces, -
absteniandose ¢es arrsjarios en cailles, cuooé de

T

edificios y en lugares perirféricos a la Lnidad.

Cooperar en la lucha conctra insecios rosdores -
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LUNMores.

- sUSsencer a ias 2« horas los accos seciales que -
scasivnen rufdc o molestias al vecindario salve -

sermisc de iz Adininiscraciion.

-~ livcificar a la Adminiscracidn ia encrada y saiida

G2 mcolllaric para exiender el permiso por escri-
P f

- ACLOir a la Adminiscracidn cuande sea solicitaca



CUADRO No. 2

r

EXISTENCIA DE CONTRATOS
AN O No. DE CONTRATOS | -

%

j

2

.28

.18

.59

.04

.29

.21

.80

.18

0‘7

.70

21

.23

.08

.20
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.39

.08
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ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. 198f. MEX. D.F.



EXISTENCIA DE CONTRATOS R Mo |
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ENCUESTA, U, HAB. TLATILCO, OCT 198). MEX. D,F,



EXISTENCIA DE CONTRATOS

GRAFICA No.
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FUENTE . ENCUESTA, U, WAB. TLATILGO, OGT I19Bi. NEX. D.F.



EMPRESAS CONTRATANTES

CUADRO No. 3

NOMBRE

GRAFICA DE
CASOS

No.

DE CASOS

%

~\

SItl_EMPRESA

OKADOS

Q
SEGURO VOLUNTARIO

ajistl0|Olo

SEGURO FACULYTATIVO
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

TiC
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIOAD

TALLERES GRAFICOS OE LA NACION

NDUSTR!A NACIONAL EMSBOTELLADORA

ipkes ehhrt PR

ROD T0S ALIED

NACIONAL HG‘ELERA

BANCA NACIONAL

KPR

PANIFICACI BIMBO

COMPANIA N RIAL_DE_PLASIIEOY 8,

A,

PRODUCTOY GAVALOO

5 A
COMPAKIA NACIONAL OEL GOBRE

COMPAKIA DE PERIQDICOS

EARS ROEBUGK O
UPEAMEACADOS S,

AMEXICO $.A._DE C.V

OMPANIA CERVECKRA g

UEVARA §. A

FABRICA DF DULGES Y_CHOCOLATES

AVOH COSMEYIC S A. DE C.Y,

BM__DE MEX(CO

iedizgi=]

N. C. R, DE_ MEXICO

RICHA EQ ugg ELL §. A
X

)_DE_TRABAJADORES

DE PETROLEGS

ALTOS HORNOS DE _MEXICO S, 4

UTO DLEEJAEJLI ACION

JEA R OXQ

MEBOYELLADORA NACIONAL 9. A .
xmc*ra. Y NALYAS 3 A

Mi__ OE MEXICO
ONSON _DE MEXICO

AN ClA

HIGE 4

2l X )

FU XICANA

FUENTE |

ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. 98I,

0 10 20 30 4080 K00 20 40 80 211
MEX, D.F.



RENTABILIDAD

CUADRO No. 4

No, RENTA-~ CUOTA-~ TOTAL NU-‘:!.—-”—_;”‘ ) RECUP, - RECUP,~ RECUP, T0O-
PROG, REAL. GAS. RENTA CA303. RENTA. GAS, TAL,

Te- 70,00 60.00 130,00 72 9,49 5,040,00 4,322,00 9,360,00
2e= 90,00 60,00 150,00 31 4,09 2,790,00 1,860,00 4,650,00
3o~ 100,00 60,00 160,00 16 2,12 1,600,00 950,00 2,560.00
4,= 70,00 93.00 163.00 85 11,28 5,950,00 7,905 ,00 13,855,00
5.- 110,00 60.00 170,00 I 0.I3 110.00 60,00 170.00
6.= 90,00 93.00 I83.00 89 11.75 8,010,00 8,2177.00 16,287.00
Tew 130,00 60.00 190,00 1 0.13 130.00 60 .00 190,00
8,- 125,00 60.00 185,00 4 0.52 500,00 240,00 740.00
9.~ 100,00 93.00 193.00 123 16.23 12,300,00 11,439.00  23,739.00
10,~ 140,00 60,00 200,00 3 0.39 420,00 180,00 600;00
I1.~ 125,00 93,00 218,00 96 12,67 12,000,00 8,928,00  20,928,00
12,- 140,00 93,00 233,00 © 3 0,39 420,00 279.00 699,00
13,- 175,00 60,00 235,00 I 0.13 175.00 60.00 235,00
I4.- 180,00 60,00 240,00 2 0.26 360,00 120,00 430,00
I5.- 175.00 93.00 268,00 7 0.92 1,225,00 651,00 1,876.,00
I6,- 190.00 93.00 273.00 I 0.13 180,00 93.00 273,00
I7.~ 200,00 93,00 293,00 24 3,17 4,800,00 2,232.,00 7,032,.00
18.- 235.00 93,00 328,00 I 0,13 235,00 93.00 328,00

FUENTE @ ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO OCT 1981 MEX, D.F.




RENTABILIDAD

D .

_ CONT. CUADRO No. 4

No.  RENTA- CHUOT A~ POPAL No, - HECUP, - RECUP, ALOUYFRE -
PHOGR. 1AL GAS, HENTA CABOS % HENTA, (A5, ﬁAQT-TO-'
19,- 250,00 93,00 343,00 Il 1.4% 2,750.00 1,023,00 3,773.00
40.- 300,00 93.00 393,00 I 0.13: 300,00 93,00 193,00
21.- 350,00 93.00 443,00 I 0.13 350,00 93,00 443.00
22.- 400,00 93.00 493,00 86 11,35 34,400,00 7,998.00 42,398,00
23,- 420,00 91.00 513,00 I 0,13 420,00 93,00 513,00
24.- 500.00 93.00 593,00 3 0.39 1,500,00 279,00 I,779.00
25,« 500,00 100,00 600,00 2 0.26 1,000,00 200,00 1,200,00
26.,- 600,00 93,00 693.00 41 5,41 24,600,00 3,813,00 28,413,00
27.,- 800,00 93.00 893,00 7 0,92 5,600,00 651.00 6,251.,00
28,-1,000,00 100,00 1,100.00 25 3,29 24,000, 00 2.,500,00 27,500,00
29,-1,100,00  I1I0.00 1,210,00 2 0,26 2,200.00 220,00 2,420,00
30,~1,200,00 110,00 I1,310,00 I 0.13 1,200,00 110,00 1,310,00
31.-1,300,00 110,00 1,410,00 I5 1.97 19,500,00 1,650.00 21,150,00
32,-1,600,00 120,00 1,720.00 2 0,25 3,200,00 240,00 31,440,00

754 100,00 178,265.00 §6,720,00 = 244,985,00

FUENTE. ENCUESTA, U.HAB, TLATILCO oOCT, 198

MEX, D. F,




SEXO CONTRATANTE

( S E X O No. DE CASOS| % B
FEMENINO 2|2 28 .l2
MASCULINO 542 7| .88
TOTAL 754 |100.00

\_ | ' ' .   )

FUENTE | ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT, |98, MEX.D.F,



GRAFICA No, 2
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SEXO CONTRATANTE

542

28.12%

7i.88%

~\

FEMENING

MASCULINO

FUENTE |

EHCUESTA,

U, HAB. TLATILCO, OCY. BBI. MEX, 0. F,



EDAD CONTRATANTE R0 to,

[ ANOS |No DE CASOS % h
25 ¢ 30 5 | 6.76
31 q 35 | 67 ) 8.89
36 a 40 110 14.58
41 a 45 104 | 13.79
46 a 50 72 9.56
51 a 55 6 4 8.49
56 a 60 97 | 12.87
61 a 65 8 8 11.68
66 o 70 | 92 12.20
71 o 75 6 0.79
e R o

| ;?Mo T aL | 754 | 100.00 J

FUENTE . ENCUESTA, U. HAB, TLATILCO, OCT, i9B(, MEX, D.F.



EDAD CONTRATANTE

GRAFICA No. 3

T34 ~

T00 —

650 -

600 ~

880 —

300

480 —

400 ~

380

300 -

" DE CASOS

250

No.

200 —

180

100~

80 —

3

R } 1

LY

o7

67

8.89
%

1o

14.58

104

13,79
%o

72

.88
%

84

8.49

%o

a7

12.87
%o

ag

.68
%

- 82

12,20
%

=

A

25~30

3138

38-40
A

4i-48 46-80
ﬂ .

-1hd -1

se-e0
0

6188

8

68-70

Ti-T8 MAS DE 76

w,

FUENTE: ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. M

. MEX, D.F.



ESTADO CIVIL CONTRATANTE

CUADRO No, 7

TIPO No. DE CASOS| % )
CASADO 487 64.58
'UNION LIBRE 48 6.37
SEPARADO 7 0.93
VIUDO | | 4 | 18.70
SOLTERO 7| 9.42

[ToTAL 754 | 100.00

FUENTE } EMNCUESTA, U, HAB. TLATWCO, OCT 1981, MEX. D.F.



ESTADO CIVIL CONTRATANTE

GRAFICA No. 4
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FUENTE

ENCUESTA,

U, HAB,TLATILCO OCY. I98), MEX. D.F.



ESCOLARIDAD CONTRATANTE

CUADRO o, 8

( NIVEL |No DE CASOS %
ANALFABETA 1 0 1.33
ALFABETA 26 3.45
oML TA 314 41.64
ML 296 39.26
RERAA 7
ke z
“PREPARATORIA | 5 | 99
INCOMPLETA ‘
A :
s .3 0.39
“PROFESIONAL 5 066

(T oTaAL 754 100.00 |

FUENTE | ENCUESTA, U. HAB TLATILCO. OCGT, 1981,

MEX, O.F



ESCOLARIDAD CONTRATANTE

GRAFICA No. 5
(- )
754 A—
109 g~
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600 ~§—
550 -~
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!

N ' a4
296
300 44—
« 250
Q "
< 200 -
V50 4— 41.64 %
- 39.26 %
100 44—
B 26 37 a4
s0 4~ 1o, 4% 2 » ;
. 1,33 i 5 L9 a8%
. e | 4.91 %jjo.63%| 190 % 0.84% 039% 068%
PRIMARIA SECUNOARIA  PREPARATORIA PROFESIONAL
ANALFABETA ALFABETA INGOMPLETA COMPLETA INCOMPLETA COMPLETA INCOMPLETA COMPLETA (NCOMPLETA COMPLETA
_ N ! 1'4 E i
_J,

FUENTE . ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. |881. MEX. D. F.



OCUPACION CONTRATANTE

CUADRO Mo, 9

T 1 PO |[No.DE CASOS| % |
OBREROS 283 37.53
EMPLEADOS | 262 . 34,75
ADMINISTRATIVOS || .46
PROFESIONISTAS ) 0.66
OCUPACION LIBRE 63 8,36
HOGAR - | 25  16.58
DESEMPLEADOS 2 0.27
FALLECIDOS 3 0.39
TOTAL 754 | 100.00

L -

FUENTE: ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. 1981, MEX. D.F,



OCUPACION CONTRATANTE

GRAFICA No.

[
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FUENTE |

ENGUESTA, U. HAB, TLATILCO, OCT. B8I. MEX. D.F



PROCEDENCIA CONTRATANTE

CUADRO Mo, 10

\.

LUGAR No. DE CASOS % )

DISTRITO

- H306 71 .08
FEDERAL
INTERIOR
REPUBLICA 218 28 .92
MEXICANA
TOTAL 754 100.00

FUENTE | - ENCUESTA, U, HAW. TLATILCO, OCT. IDBL. MEX, D. P



'PROCEDENCIA CONTRATANTE ot |
- | )
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AR L L B L L L B L
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71.08%

No.
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DL L B B

DISTRITC FEDERAL INTERIOR REP, MEXICANA

o -,
FUENTE © ENCUESTA, U. HAB, TLATILCO, OCT. 198), MEX,0.F.




RELIGION

T I PO |No DE CASOS| % o
CATOLICA 615 81.56
EVANGELISTA 96 12.73
OTRAS 43 5. 7
T O TAL 754 100.00
\. ' J

“PUENTE | ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. B9l HEX,‘ p.r. -



RELIG’ON GRAFICA No. 8
e .' )
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FUENTEL . ENCUESTA, U. MAS, TLATILCO. OCT. (98 MEX, D.F. . '




INGRESO ECONOMICO CONTRATANTE

p CUADRO No. 12
CANTIDAD No. DE CASOS %
2,000.00 A 5,000.00 | 55 7.29
6,000.00 A 10,000.00 76 10,36
1,000,00 A |8,000.00 276 36.47
16,000.00 A 20,000.00 23| 30. 64
21, 000.00 A 25,000.00 69 9.|6
26,000.00 A 30, 000.00 28 3. 72
31,000.00 A 45,000.00 I 4 |.88
46,000.00 A 50, 000,00 4 0.53
kT O T A L 764 {00, 00

FUENTE | ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. 1981 MEX, D.F,




INGRESO ECONOMICO CONTRATANTE

GRAFICA No. 9§
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" olb
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4% 9 %0

FUEMTE |  ENCUESTA, U. HMAB, TLATRLO, OCT. rdi MEX, D.F,



POBLACION POR No. DE NUCLEO FAMILIAR

CUADRO No. 13-
[ FREC. No. PERS. | No. DE CASOS | % | POBLACION |
| PERSONA I8 1,98 |s
2 PERSONAS i 7 2.25 34
3 . 23 3.08 69
4 . 48 5.96 180
8 . T2 5.88 360
¢ ' a7 19.49 see
T " 40 18.57 980
8 " 109 14,48 872
9 " 79 10.48 T
10 y 58 7.69 880
I " i e 2.12 ive
|2 * I3 .78 156
13 * i 0 .32 130
I 4 ‘ ] 0.7% 84
s " 4 0.84 60
LT o T AL T84 100.00 o, 289 |

©FUNTE ENCUESTA, U. HAB. TLATILEO, OCT. 98I MEX, D.F.



POBLACION POR No. DE NUCLEO FAMILIAR
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FUENTE .

ENCUESTA |

U, HAB, TLATILCO, OCT. 198! MEX, D.F



POBLACION POR SEXOS

CUADRO No. 14

(S E X O |No.DE CASOS % )
MASCULINO 254 48.04
FEMENINO 2748 51.95

T OTAL 5289 100.00

L )

© FUENTE . ENCUESTA, U. MAB. TLATILCO, OCT. i981 MEX, D.F.



POBLACION POR SEXO0S aRarich o i
r 3000 | | ﬁ‘\

2748

2.8 41

81.98 %
40. 04 %

1
AR

MASCULINO FEMENINO
U S E X 0 )

FUENTE @ - ENCUESTA, U. HAD. TLATILCO,OCT. W8I MEX, O.F.




EDAD POBLACION

CUADRO No.

[ EDAD ANOS  |No. DE CASOS % A
0 A 10 ANos 596 18.83
11 A 20 " 1203 22.74
21 A 30 " or7 20.37
31 A 40 " 656 12. 41
41 A 50 " 632 i1.98
51 A 60 " | 424 8.0/
61 A 70 97 3.71
71 A 80 " | 74 .39
81 A 90 " 27 0.5
9/ A l00 " 3 0.08
T 0 T A L 5289 | 00. 00

- , y,

FUENTE | ENCUESTA ,  U. HAB.

TLATILCO , OCT. 1981 MEX, D.F.



EDAD

POBLACION

GRAFICA No. 12
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FUENTE | ENCUESTA, U. WAB. TLATILCO, OCT. 1981 MEX,D. P o




ESTADO CIVIL

. ' ( POBLACION ) CUADRO No. 16

T | P O |No DE CASOS % |
CASADOS I48‘4 28.05
QUNION LIBRE o 508 AAAAAAAAA 9.60
VI U D O »2 o7 5.62
DIVORCIADOS '*‘ | 27 _A 0.51

| SEPARADOS - m~_84 : I 5~9 o
SOLTEROS 1207 22.83
MENORES DE EDAD | l6 82 | 31.80

| _‘ M:rm_o T A L | 5289M N IOOC;O )

FUENTE

ENCUESTA , U. HAB. TLATILCO, OCT.



ESTADO ClVIL

( POBLACION)

GRAFICA No, I3
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CFUENTE | ENCUESTA,

v, HAB. TLATILCO, OCT. 1981 MEX, D.F.



ESCOLARIDAD POBLACION

CUADRO No. IT

N1V EL |NoDE CASOS| % h
ANALFABETA 149 2.8/
ALFABETA 183 2.89
PRIMARIA INCOMPLETA 1072 20.27
PRIMARIA COMPLETA 1688 29.86
SECUNDARIA INCOMPLETA 630 10.08
SECUNDARIA COMPLETA 399 | 7,68
PREPARATORIA INCOMPLETA 339 6.40
PREPARATORIA COMPLETA 80 PRI
PROFESIONAL INCOMPLETA 28 2,36
PROFESIONAL COMPLETA 13 |89
MENORES DE EDAD 774 14,63

LT o1 AL 5289 100.00

FUENTE | ENCUESTA, U. HAR, TLATILCO, OCT. 1881 WEX, D.F.



ESCOLARIDAD

POBLACION

GRAFICA No,
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_FUENTE | ENCUESTA , U, HAB. TLATILCO, OCT. 1981 NEX, D.F.



OCUPACION POBLACION

CUADRQ No. 18

T | P O |No. DE CASOS| % )
OBRERO 922 17.44
EMPLEADO 1173 22,17
PROFESIONISTA 33 0.63
OCUPACION LIBRE 290 5.48
ESTUDIANTE 1008 19.05
HOGAR 1018 | 19.24
DESEMPLEADO 104 1.97
SIN OCUPACION 67 | |.27
MENOR DE EDAD 674 12.75

:kT o T A L 5289 100,00 )

PUENTE | ENCUESTA , U. HAB. TLATILCO, OCY, 981 MEX, D.F.



OCUPACION POBLACION

GRAFICA No. 6
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FUENTE . ENOUESTA. U, HAB. TLATILCO, OCT. 1981 MEX, D, F.



INGRESO ECONOMICO FAMILIAR

CUADRO No. 19

[ CANTIDAD |No. DE CASOS| % A
§,000.00 A 10, 000,00 17 2.5'
il,000.00 A |5,000,00 108 |14.32
}] 6, 000,00 A 20,000,00 288 30.19
21,000.00 A 235,000.00 RN 20.03
26,000.00 A 30,000.00 '83 . 7 .02
31,000.00 A 35,000.00 60 T .98
36, 000.00 A 40,000.00 |1 2 1,59
4|,000.00 A 45, 000.00 2¢ 3.49
486, 000.00 A 50, 000.00 24 3.19
5§1,000.00 A 535, 000.00 é 0.79%
56, 000,00 A 60,000.00 3 0.39
61,000.00 A 85, 000.00 _ | 0.14
668, 000.00 A 70, 000. 00 2 0.27
71,000.00 A 78, 000,00 2 0.27
MAS DE 73, 000. 00 [ 0.14

L*r O T A L 754 1 00,00 )

FUENTE | ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT.I981 MEX,D.F.



INGRESO ECONOMICO FAMILIAR

GRAFICA No. |6
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FUENTE .| ENCUESTA, U, HAD TLATILCO, OCT. 081 MeEX, D.F.



TIPO DE INGRESO ECONOMICO

e

CUADRO Na, 20

.

T | P O |No DE CASOS % ]

| SOLVENTE 65 8.62
SUFICIENTE 396 52.52
INSUFICIENTE 278 36.87
PRECARIO 15 .99
TOTAL 754 1 100.00

FUENTE © ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. 981 MEX, O.F.



TIPO DE INGRESO ECONOMICO

GRAFICA No. |17
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ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. 198 MEX, D.F.



ALIMENTACION

. L ECHE ) CUADRO No. 21
" FREC. DIAS |No. DE CASOS| % A

| DIA 64 8.49

2 DIAS 73 9.68

3 DIAS 82 10.87

4 DIAS 129 17.10
|5 DplaS 1 124 - 16.45

6 DIAS 87 11.54

7 DIAS | 1e2 21.49
NO TOMAN - 33  4.38
(TOTAL 754 100,00

FUENTE . ENCUESTA, U. HAD. TLATILCO, OCY. o8l Hll; 0.r
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FUENTE .

ENCUESTA, "U. HAB. TLATILCO, OCT. 98] MEX, D.r.



ALIMENTACION

. ( CARNE ) CUADRO No. 22

[ FREC. DIAS |[No. DE CASOS % h
| DIA 43 5.70
2 DIAS 133 17.63
3 DIAS 205 27.18
4 DIAS 187 25.06
|5 bpias 95 12.59
6 DIAS 40 5. 30
7 DIAS 39 5.17
| NO COMEN 1 2 1.59

LT 0T AL 754 100.00 5

FUENTE | ENCUWSTA, U, HAB. TLATILCO, OCT. (P8t MEX, D.F.
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.FUENTE [ " ENCUESTA , U. HAD. TLATILCO, 0OCT. 1981 _MEX, D.F.
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ALIMENTACION
( PESCADO ) CUADRD No. 23

FR;C, DIAS _|No. DE CASOS % 1
| DIA 489 64.85
|2 DIAs 23 | 3.05
NO COMEN 2 40 31.92
TOTAL ' 754 100.00
- ' —

) FUENTE . ENCUESTA; U. HAB. TLATILCO, OCT. 198} MEX, o.r.



ALIMENTACION

( PESCADO ) GRAFICA No. 20
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FUENTE | ENCUESTA, U.HAR. TLATILCO, OCT. (88! MEX, O.F.




ALIMENTACION
{ HUEVO )

CUADRO No. 24

" FREC. DIAS |No DE CASOS| %
| DIA 133 17.64

2 DIAS 189 25.07

3 DIAS 27 . 3.59

4 DIAS 193 25.59
|5 DIAS 85 11.28

6 DIAS 51 6.76

7 DIAS 76 10.07
TOTAL 754 100.00 ~

FUENTE | ENCUESTA, U. WA, TLATILCO, OCT. (98! MEX, D.P.




ALIMENTACION
( HUEVO )

GRAFICA No. 21
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FUENTE © ENCUESTA , U. HAD. TLATILCO, OCT. 198) MEX, O.F.




ALlMENTAClON |
VERDURAS ) CUADRO No. 28

[ FREC. DIAS |No. DE CASOS % ]
11 pla | 78 10.34
2 DIAS 83 11,00
3 DIAS 130 17,25
4 DIAS 110 14.59
| 5 DIAS. 144 19.09
6 DIAS | 53 7.03
7 DIAS 133 17.64
NO COMEN 23 3.06
T OTAL 754 100,00 |

FUENTE | ENGUESTA, U.HAD: TLATILCO, OCY. 196) MEX, D.F.



ALIMENTACION
( VERDURAS )

GRAFICA o, 22
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ALIMENTACION
(FRUTAS )

CUADRQ No. 28

" FREC. DIAS |No. DE CASOS %
| DIA 254 33.68
2 DIAS 199 26.39
3 DIAS 142 18.84
4 DIAS 60 7.95
5 DIAS 39 5.18
6 DIAS 27 3.58
7 DIAS 25 3.32
NO COMEN 8 1.06
ToT AL 754 100. 00

FUENTE © ENCUESTA , U. HAB. TLATILCO, OCT. {981 MEX, D.F.



ALIMENTACION
( FRUTAS )

GRAFICA No.23

"

DE CASOS

No.

754-—1

700 ~
650 ~|
800 ~f
550
300 ~4
480 -
400 ~
380 -
300 -

280
200
180
100 —

60—

IR

)'T}I

R

L L B B B NN U

284

199

142

38.60%

26.39 %
8.84%

80 .

T.90%

39

Y

3.80%
1

3,82 %
[

~

[ ]
1,08 %
procesees———

i 3 3
o

4
t

[s.10%]

A

s
L

T

NO COMEN

FUENTE | ENCUESTA , U. HAB. TLAT!LCO. OCT. 1981 MEX, D.F.



ALIMENTACION

PAN e

% FREC- DIAS NO. DE CASOS % |
1 DA '8 239
2piAs | 32 2.2
3 DIAS 6 2 °.2%
TV ; 4 3.18
5 DIAS ' 6 9 N
6 DIAS re _ 9.9
7 DIAS 462 61.27
NO COMEN | 1S 9%

o Tl 754 100.00

FUENTE | ENCUESTA , U.HAB, TLATILCO, OCT. 1981 MEX, O.F,
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E FUEMTE . ENCUESTA ,

ALIMENTACION
( TORTILLA )

CUADRO No. 28

( FREC. DIAS [No. DE CASOS % )
4 DIAS 13 1.73

5 DIAS 20 2.65

| 6 DIAS ; 5 4.64
7 DIAS 686 90.98
TOTAL _ 754 100.00

.

U. HAB, TLATILCO, OCT. i98) MEX, O.F.



ALIMENTACION
( TORTILLA )

BRAFICA No, 25
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ALIMENTACION

( REFRESCO ) CUAORO No, 29

( FREC. DIAS |No. DE CASOS % )
| DIA 20 2.66
2 DIAS 26 - 3.45
3 DIAS 38 5.03
4 DIAS 75 9.94
5 DIAS 336 44 .57
6 DIAS 147 19.49
7  DIAS 112 14 .86

T o T AL 754 100.00 |

FUENTE @ ENCUESTA, U. HAB. TLATILCD, OCT. (9681 MEX, D.F.



ALIMENTACION
( REFRESCO )
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FUENTE | ENCUESTA,

U. HAB, TLATILCO | OCT. 1981 MEX, O F.



CONDICIONES HIGIENICAS DE VIVIENDA

CUADRO_No. 30

(T 1 P O |No DE CASOS % )
BUENA 246 32.63
REGULAR 293 38.86
MALA 215 28.5|
TOTAL 754 100- 00

FUENTE | ENCUESTA, . HAM. TLATILCO, OCT. 1981 MEX, O.F.



CONDICIONES HIGIENICAS DE VIVIENDA

GRAFICA No. 27
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FUENTE

ENCUESTA , u. haAB. TLATILCO, OCT. 19B! MEX , 0. F:



CONDICIONES FISICAS

( CONSERVACION DE LA VIVIENDA) CUADRO No. 31
(T | P O [No DE CASOS % h
SATISFACTORIA 27| 35.94
DEFICIENTE 342 45 .36
CRITICA | 4 | 18.70
TOTAL 754 100.00
L

FUENTE . ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. 158} MEX, O F.



CONDICIONES FISICAS
( CONSERVACION DE LA VIVIENDA )

GRAFICA No. 28
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FUENTE |

ENCUESTA, U, HAB. TLATILCO, OCY. 88/ MEX, O.F.



DINAMICA FAMILIAR

CUADRO No. 32

[ CICLO EVOLUTIVO |No. DE CASOS % h
INICIACION 22 2.92
EXPANCION 354 46.95
CONSOLIDACION 75 9.95
'DISPERSION 153 20.29
SEPARACION 150 | 9.89
ToTAL | 754 |100.00 |
. ' ,

. FUENTE © ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. 1981 MEX, O.F.



DINAMICA

FAMILIAR

GRAFICA No. 29
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FUENTE

. ENCUESTA, U, HAB. TLATILCO, OCY. 1981 MEX, O.F,



DINAMICA FAMILIAR

( TIPO DE FAMILIA ) CUADRO No. 33
(T | P O |[No DE CASOS % )
NUCLEAR 254 33.69
EXPANDIDA 368 48.8|
COMPUESTA 132 17.50
TOTAL 754 " 100.00
\_ J

FUENTE | ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. |981 MEX, O.F



DINAMICA FAMILIAR
( TIPO DE FAMILIA )

GRAFICA No. 30
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FUENTE

i ENCUESTA, U. NAB.TLATILCO, OCT. 981 MEX, D.F.



- DINAMICA FAMILIAR
(RELACIONES INTERNAS)

CUADRO No, 34

\_

T 1 P O |No. DE CASOS % )
INTEGRADA 127 16.85
SEMI-INTEGRADA 342 45.36
DE;I'_I;JTEGRADA 285 ‘“‘ 37.79
TOTAL 754 100.00

FUENTE . ENCUESTA, U. HAS. TLATILCO, - OCT. (9@!

MEX, O.F,



DINAMICA FAMILIAR
( RELACIONES INTERNAS) ORAFICA Mo, 31
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.FU!NT!( ENCUESTA, U. HAD.TLATILCO, «OCT. 1981 MEX, p.F,




[ EN RELACION A

PROBLEMATICA OCUPACIONAL

CUADRO No. 35

No. DE CASOS %
CONTRATO DE |
ARRENDAMIENTO 454 60. 2
REGLAMENTO o
INTERNO 1468 .69
lsoci AL 657 87.14
T 0T A L 2579
\_.

342.04

FUENTE @ ENCUESTA, U. HAB. TLATILED, OCT. 1981 MEX,D. F.




PROBLEMATICA OCUPACIONAL

GHRAFICA No. 32
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FUENTE @  ENCUESTA, U, HAD. TLATILCO, OCT, 1981 MEX, O.F.



PROBLEMATICA EN RELACION " AL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

(PROB L EM A |No. DE CASOS % )
(DTRASPASD CONFIRMADO | 8 1 .98
@ADEUDO RENTA 5 B i2.59
(DABANDONG DEFINITIVO DEL DEPTO. 32 4.28
ABANDONO TEMPORAL DEL DEPTO. | 9 2. 82
(DPROPIEDAD DE BIENES INMUEBLES 2 9 3.8686
[ONO HABITA EL CONTRATANTE 33 4.30
FALLECIMIENTO DEL CONTRATANTE b2 .89
©SIN CARACTER DE ASEGURADO 2 7 3. 08 j
(9CAMBIO DE EMPRESA 4 8 | .37
19sIN EMPRESA 5 0. 66
WODIFIGACION DEL REGIMEN DE T s Y
(CONTRATANTE CON 2 DEPARTAMENTOS 2 0.28
BINGRESOS ELEVADOS T 2 9.68
(7 o T AL a8 a4 80. 21 )

 FUENTE © ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. (86f MEX, O.F. CUADRO No. 38



PROBLEMATICA EN RELACION AL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
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FUENTE ! ENCUESTA , U. NAB., TLATILCO, OCT. 1981 MEX, O.F.




PROBLEMATICA EN RELACION AL REGLAMENTO INTERNO

(| )

PROBLEMA No. DE CASOQOS | %

() ALTERACION AL NUCLEQ FAMILIAR 9 5 12. 89

G NUCLEOS FAMILIARES REDUCIDOS 8 8 11.68
DEPARTAMENTOS EN PESIMAS

© CONDICIONES HIGIENICAS 216 28.82

@ DEPARTAMENTOS EN PESINAS A 8. 71
CONDICIONES DE CONSERVAGION . :

® PROBLEMAS INTERVEGINALES 22 0 28. 18

FALTA DE COLABORACION § 9 1 i2.07

() OMISION DE CITATORIOS T 6 10,08
OMISION DE AUTORIZACIONES PARA

INTRODUCIR MOBILIARIO 8 2 6.89
OMISION DE AUTORIZACIONES PARA

® RETIRAR  MOBILIARIO 4 3 8.72

(© OBSTRUCCION DE AREAS COMUNES 2 8 3,3

@ DESTRUCCION DE ZONAS VERDES 16 3 21.62

@ DESTRUCCION AL INMUEBLE 70 9.28
TIRAR BASURA EN LUGARES NO

© JESTINADOS PARA ELLO 8 7 7.88
ACTOS QUE MOLESTEN A LOS

® VEciNos 49 6.49

® CONVIVENCIA CON ANIMALES 8 3 i1.00
T o0 T A L l468 i94.89

A : J

FUENTE | ENCUESTA , U. HAB. TLATILCO, OCT. 1981 MEX, O.F, CUADRO No. 37 -



PROBLEMATICA EN RELACION AL REGLAMENTO INTERNO
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CUADRO No, 38

PROBLEMATICA SOCIAL

(PR OB L EMA |No. DE CASOS %
© HACINAMIENTO 435 57.69
» INGRESO_ECONOMICO | 5 | 99
| DESEMPLED 5 0.67
©SIN OCUPACION 43 5.70
©MADRES SOLTERAS 38 5.03
| @ ALCOHOLISMO 89 TI]
© DROGADICCION 27 3.59
© DELINCUENCIA 3 0.39
PROSTITUCION 2 0.27
(T OT AL 657 87.14

FUENTE : ENCUESTA , U, HAB. TLATILCO, OCT. 1981 MEX, DF.
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