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I N T R o D u e e I o N 

En todos los paises del m~ndo existen diferentes pro­

blemas sociales, pero un proble~a que afecta a todos, 

ya sea en mayor o menor medida, es el de la vivienda. 

As! mismo en M6xico, dentro de sus m6ltiples proble-­

mas de carácter econ6mico y social, se contempla tam­

bi~n el de la vivienda, por lo que diversas institu-­

ciones se han avocado a colaborar a la soluci6n de es 

te problema. 

La seguridad Social que dentro de su objetivo está el 

de proporcionar al individuo y a su =~~ilia un cienes 

tar a trav~s de una atenci6n integral; por lo que el 

Instituto Mexicano del Seguro Social aunandose a di-­

cho objetivo, otorga prestaciones que se agrupan en -

tres grandes ramas; prestaciones médicas, prestacio-­

nes econ6m~cas y prestaciones de tipo social, para la 

superaci6n del nivel de vida de su poblaci6n derecho­

habiente. 

Asi, la Jefatur.a de Servicios Sociales de Ingreso, 

quien tiene a su cargo la adm nistraci6n de las Unid~ 

des Habitacionales, a través de la Coord,naci6n de ~ 



Servicios Sociales de Ingreso Delegacional, creadas a -

partir de la descentralizaci6n administrativa, en la 

que la vivienda se convierte en un complemento del bie­

nestar que otorga al individuo y su familia. 

Es por ello que al venir laborando más de 18 años den-­

tro del Instituto Mexicano del Seguro Social y a partir 

de 1976 en el área de Unidades Habitacionales, surge la 

inquietud de la elaboraci6n del presente trabajo; toma~ 

do como marco de referencia espacial o real la Unidad -

Habitacional Tlatilco, tratando de apoyarse ü los proc~ 

dimJ.entos que nos marca la investigaci6n científica, -­

por lo que se inici6 con un bosquejo del problema habi­

tacional en el Distrito Federal, la participaci6n de 

las instituciones que coadyuvan en la soluci6n del pro­

blema que.nos permitirá la apreciaci6n de la mencionada 

participaci6n a nivel Institucional. 

Así, en el Segundo Capitulo se expone el origen de la -

Seguridad Social y la funci6n del Il~SS como de la Jefa­

tura de Servicios Sociales de Ingreso que entre otras -

ha v~nido teniendo bajo su control la adminístraci6n de 

las Unidades Habitacionales existentes, y que actualme!l 

te es a nivel normativo delegando el nivel operativo a 



la delegaci6n nómero dos posterior a la descentraliza-­

ci6n administrativa; por 6ltimo en este capítulo se 

efectu6 el plantiamlento de las caracteristicas genera­

les de cada una de las Unidades Habitácionales en las -

cuales podemos observar la evoluci6n en relaci6n al 

otorgamiento de una prestaci6n en materia de Servicios 

Sociales, que el Instituto se ha preocupado por propor­

cionar a la poblaci6n residente. 

Es por eso que en el tercer capitulo se desarroll6 el -

funcionamiento en detalle de la Unidad Habitacional Tla 

tilco, destacando la participaci6n de Trabajo Social la 

cual es de gran importancia para el cumplimiento del ºE 
jetivo para lo cual fueron construidas las Unidades Ha­

bi tacionales y que dada la apreciaci6n equivocada de 

los habitantes lo que ha traido como consecuencia pro-­

blemas de diversa !ndole. 

Es por lo que se pens6 en el cuarto capitulo efectuar -

una investigaci6n en la Comunidad, partiendo de la hip6 

tesis; El mal aprovechamiento de la prestaci6n por la 

falta de orientaci6n oportuna dando margen a una proble 

m~tica que afecta a la Comunidad. Por lo cual se apl! 

co una encuesta que nos permiti6 conocer por un lado, -



el nivel socio-econ6mico de los habitantes y por otro -

lado el conoci1niento real de los probl¿mas existentes -

por cada familia. 

Por óltimo se presenta un plan de Trabajo Social con la 

finalidad de proporcionar actividades para el trat~nie~ 

to de la problem~tica con acciones hacia el desarrollo 

y organizaci6n de la comunidad. Lo anterior nos permite 

evaluar el aprovechamiento de la prestaci6n que se ha -

efectuado tanto de los que han sido sujetos de ~sta co­

mo de las personas que se han encargado de la adminis-­

traci6n de la misma; sin que por ello signifique una 

critica destructiva sino todo lo contrario, se trata de 

expone~ la existencia de una necesidad que se ha conver 

tido en problema para la naci6n y el uso y abuso de 

quienes resuelto su problema de vivienda y por falta de 

una orientaci6n oportuna en u~ aprovechamiento adecuado 

de la prestaci6n ha dejado inco~pleta la labor de una -

Instituci6n. 
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I GEN8RALIDADES DEL PRCí3LEMA HABITACIONAL Eri ::::L DISTRI-

TO FE:DERAL. 

La Rep6blica Mexicana est~ integrada por 31 Escados y 

un Distrito Federal , ~ste tiene una superficie apro-

ximada de 1632 kiloraetros cuadrados , se encuentra di 

vidido por 16 Delegaciones Políticas las cuales cie -

nen un tocal de ~300 colonias o comunidades con más -

de 500 habitances ceda una , a continuaci6n se mencio 

nan las diferentes Delegaciones con el n6mero de co -

lonias por las que escAn formadas. 

- Delegaci6n Alvaro Obreg6n 162 colonias 

- Delegaci6n Azcapoi:.zalco 99 colonias 

- Deleg?.ci6n Benito Juárez 49 colonias 

- Delegaci6n Cuajimalpa 63 colonias 

- Delegaci6n Cuauhtémoc 34 colonias 

- Delegaci6n Coyoacán 99 colonias 

Delegacf6n Gustavo A. Madero 139 colonias 

- Delegación Iztacalco 45 colonias 

- Delegaci6n Iztapalapa 173 colonias 

- Delegaci6n Magdalena Contreras 44 colonias 

Delegación l'liguel Hidalgo ¿4 colonias 

Delegación Tláhuac e;:::; 
.J J colonias 
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- Delegaci6n Tlalpan 89 colonias 
.•• - Delegaci6n Venus ti ano Carranza 59 colonias 

- Delegaci6n Xochimilco 78 colonias 

- Delegaci6n Milpa Alta 28 colonias 

Igualmente el Distrito Federal tiene diferentes probl~ 

mas de Índole socio-económico siendo de gran importan-

ciá el problema habitacional cuyas causas y efectos -­

quedan incluidos dentro de la problemática del desarr2 

llo económico y social de nuestro pa!s. 

A pesar de que el mencionado problema ha sido analiza­

do en forma sistemática a nivel nacional , se conside-

ra que en el D.F. es de gran relieve en virtud de que 

la escasez de vivienda se acentúa en las grandes ciu -

dades.Lo que trae como consecuencia pr9blemas de haci­

namiento , promiscuidad y la desintegración familiar. 

Considerando como vivienda el- lugar físico en donde la 

familia , núcleo básico de la sociedad,lleva a cabo el 

desarrollo de la formación humana , con los elementos 

esenciales para su existencia como son la nutrici6~,­

hábitos de higi&ne , educación moral y la~f6rmaci6n -

emotiva,~sta de gran importancia para la integraci6n 

familiar y por consiguiente para la integraci6n so --

cial. 
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Para mayor comprensi6n del problema habitacional se -

analizar~n sus antecedentes a través de un bosquejo -

hist6rico a continuaci6n. ·' 

1.1 Antecedentes. 

Epoca prehisp~nica. 

gn este tiempo las viviendas estaban concentra-­

das en torno a la plaza ceremonial en la que so­

bresal !a el gran teocalli. Una inmensa barda ro 

deaba este lugar y a sus numerosas dependencias, 

en esta ~poca se dice estaban alojados dentro de 

este recinto setenta y ocno edificio~ de los 

cuales la mayor parte estaban dedicados a diver­

sos dioses y formaban también parte del conjunto 

las casas de Moctezuma, los palacios de los pr!n 

cipes y señores de la nobleza, las casas de re-­

creo, la casa de las fieras y la plaza donde se­

jugaba al volador y el mercado. 

Tambi~n se afirrna que la zona del templo era de 

gran extensi6n y ~ue se podia hacer una villa de 

quinientos vecinos, se contaba tamoi~n dentro de 

este lugar aposentos con grandes salas y cor=ed~ 

res en donde vivi~n los religiosos. Se encontra 

ban cuarenta torres labradas ~ue contrastaoan --
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-e:-c»n· íds ~'i:ia1.i'cfi6:s ,'':kLri. ·-foi·~¿¡;~-, l:¿~ ¡,1·~.:z-~· !:iriñ~ip'~('.. 

-! se- ·édi'ii:c'aióif :1¿.s: d~értf~~.:-cÜhstl--::uct:ioíi~~: 'ae 1 1.ii:~ 5 ~ ':. 

ciudad, una de piedra y techos de carrizo, tarro 

y paja. Se calcul6 que exfstian aprb:ximadair.enté 

sesenta ~il .. casas dividí.das. en dos categorías: -
.: .. :. .. . ... 

las de nobles y .. s~ñores, (l\UY amplias, con pa-
.. -. " - - ~ t . . ..· ··' ". .. .. ' .,1 • • -~ ' . . 

.tios, jardine_s ,_ .. ~uente_s _'i ~~años; .. y las casas de_ 

los demás hechas de acuerdo a la jerarquía, pos! 

ci6n y posibilidades de su.s moradores. 

"Por otra parte las habitaciones de los aztecas -

eran de un solo plsO sin vista· a la calle y ais­

ladas cie· ·las· otras construc:ciones, su (mica en-­

tracia era una puert·a ang6sta que· daba al patio -

donde·creé:1án arbustos· y flores, a1· atravesar ~E. 

te se llegaba ala casa que estaba limitada con_ 

·cercas de piedra.· Se considera que a la llegada 

.de los espafioles-' ·a la'·vieja d.u8aCI éle M~xico la 

poblaci6n aument6. a·trecientas mil personas; su-

poniendo lo.anterior cierto y tomando en conside . . ' ' .· . . -
raci6n que una gr~n p~rte. de su territorio era -

agua,que las casas en general s6lo contaban con_ 

espacio inc;iispensable Y?- que los palacios conta­

ban con una, extensi6n grande de terreno al igual 
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que- los t:er;;plos ,no puede quedar duda que la po--

.:.;1aci6n vivia ya,con pco.blema de hacinamiento. 

Epoca Colonial 1524 

Aprovechando la ubicaci6n de la plaza ceremonial 

de 12 ·~ran tenochtitlan, se edific6 la plaza ma-

~1or de la ciudad de t'ith.i::o, en ella se const:ruy6 

el Palacio ~:acional, la Catedral, el Ayuntamien­

to, las casas de Cort~s y el mercado, las casas 

eran bajas de un piso con pocas puertas y venta~ 

nas. La ciudad estaba asentada en un lugar pla-

no y a~plio, los soberbios y elevados edificios 

de los españoles que ocupaban una gran parte del 

terreno con torres y templos, estaban rodeados -

de las casas de los indios, humildes y colocadas 

sin orden alguno a diferencia de las que exis- -

tian a la llegada de los españoles en que las ca 

sas guardaban un orden. perfecto. 

Se considera que ya para ~ediados del siglo 

XVIII, la capital de la Nueva ~spaña tenia 355 

calles y 146 callejones, 90 plazas, 19 mesones 

y 18 corrales o posadas para alojamiento, habia_ 

3,389 casas para habitaci6n incluyendo las vecin 
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sas, escuelas y calles, cambiando el aspecto de_ 
- 1 '" •· 

la ciudad y empez6 a agrandarse en su perirnetro, 
• 1, ·,. • 

apareciendo en 1869 el primer plano de la ciudad 

de M~xico en virtud de que se hablan fo::mado las 

primera.s colonias. ( Santa Maria la Ribera, Gu~ 

rrero, La Teja, La Volante, La Morelos etc. ) 

Para 1900 en que se aplic6 el primer censo de p~ 

blaci6n y pone de manifiesto la existencia de 

368,777 habitantes. 

En la primera década de este siglo se modifica-­

ron algunas calles c~ntricas; adquiriendo ele- -

gancia algunos barrios e innauguran nuevos pala­

cios y monumentos, mientras los barrios pobres -

permanec1an descuidados. Al iniciarse la revol~ 

ci6n en 1910 la poblaci6n de 470, 659 habitantes 

igualmente, as! como la existencia de edificios 

era notable de 56,850 en total. 

La Revoluci6n a nivel del pais, p~ovoc6 que los_ 

habitantes de provincia se volcaran sobre la ciu 

dad y para 1930 la poblaci6n habia pasado de 

600,000 hab~tantes que era la existencia en 1920~ 

a 'l 1 500, 010 años despulls en los últimos años 
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clusive de los limltes del Distrito Federal y 

as! en 1970 la poblaci6n lleg6 a ser de diez mi-

llenes de personas siendo específicamente la po­

blaci6n del Dis~~ito Federal, seg6n el censo de 

e.se año, era de seis millones 874 mil personas;_ 

~on un total de un rnill6n doscientas diecinueve-

mil cuatrocientas diecinueve viviendas y el nóm~ 

ro de ocupantes por vivienda era de cinco; regí~ 

trandose 203 mil viviendas de un s6lo cuarto; 

311 mil de dos cuartos; 203 mil viviendas de 

tres cuartos y 355 mil de cuatro cuartos. Cons-

truidas de ladrillo un rnill6n 76 mil y con made­

ra, u otros materiales 143 mil. ttC 3 > 

Un mill6n 165 mil viviendas ~con agua entubada -

dentro y 54 mil tenian agua fuera; 957 mil tie--

nen servicio de drenaje; 719 mil con cuarto de -

baño y por Último un mil16n dos mil contaban con 

servicio de energ1a eléctrica. 

Actualmente el problema de la vivienda o el pro­

blema habitacional como se le ha denominado para 

el presente trabajo, continúa y en forma muy 

acentuada como consecuencia de los diferentes 

problemas sccio-econ6micos que presenta el pais, 

(3) Montaño, Jorge "Los Movimientos sociales y Urba­
nos de M~xico" Vol. 1 No. 2 CEESTEM 1981 p. 59 
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siendo el principal el de la sobrepoblaci6n, ya 

que nuestra ciudad est~ considerada como una de 

las más pobladas del mundo, basandose en que 

tiene una poblaci6n de 15 millones de habitan-­

tes cuya distribuci6n va m~s all~ de los lími-­

tes del Distrito federal y que dentro de ~stos 

se encuentran 9 1 390,353 habitantes, siendo el -

panorama de vivienda el siguiente: 

Total de viviendas propias 1 1 863,093; con agua_ 

1 1 757,123; con drenaje 1'567,799; con energía -

eléctrica 1 1 815,213; con paredes de tabique 

1•741,479; con piso diferente a tierra 

1•799,516. 
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I.2 CAUSAS QUE GENERAN ~L PROBLEMA HABI'.I'ACIONAL. 

EstaG han sido plenamente identificadas tanto 

por pe~eonas interesada~ en el problema como a -

nivel oficial, a continuaci6n se exponen las 

principales. 

~l qreoimiento desorbitado de la poblaci6n del -

Oi~trito Federal, ha dado lugar a una serie de -

problernaa que influyen en las condiciones de vi­

da de la poblaci6n en virtud de que los serv!- -

cios no han podido aumentar al mismo ritmo que -

la poblaci6n afe~tando a varios sectores de la -

ciudad, principalmente a las colonias proleta- -

rias. 

En este fen6meno act~~n simultAneamente fuer­

z~s de concentraci6n ':/ dispersi6n, es decir por -
un~ pa.rt~ cuando los centros ur.banos at.i:·aen a ... 

la poblaci6n rural q~e haPita en sus zonas de 

inOuanci~ y por ot.ra parte, grupos del centro -

Uenclr.ln a despla~~se hacia la per.i.feri~ como_ 
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en caso de las personas que adquieren casa t tam 

bi~n cuando la familia se va dispersando • 

A continuaci6n se puede apreciar el incremento -

de poblaci6n que ha sufrido el Distrito Federal 

por cada diez años. 

CRECIMI8NTO DE; LA POBLACION CUADRO No.1 
ANO TO'l'AL DJ:': liABI'l'. HA3IT.X Krn2 
1900 541,516 311.2 
1910 720,753 4SO.o 
1920 906.063 604.4 
1930 1.229,:576 820.2 
1940 1,757.530 1,172.'1 
1950 3.050 .:.i42 2,034.9 
1960 4,o70.c376 3.249.9 
1970 ó,876,165 4,565.8 
1980 9.390.353 6.336.0 

Fuente: SIC,IX Censo General de Poblaci6n p.18 
SPP, X Censo General de Poblaci6n y Vi 
vienda,1980;resultados preliminares -­
Néxico D.F. P• 6 

No obstante al considerar que el Estado es el ~ 

principal promotor del desarrollo de un pa!s y -

especialmente, ya con conocimiento de los altos 

indices de crecimiento de la poblaci6n , que 

obstaculiza en parte el proceso· del desarrollo 

de aqu! que se justifique en nuestro pais su in­

tervenci6n desde el punto de vista socio-econ6m.!, 

co , siendo en el sobierno del Lic.Luis Echeve-.·-
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rr!a Alvarez en su antepenóltimo informe cuando 

se decret6 y entra en vigor la Ley General de P2 

blaci6n , con la que se inicia una politica dem2 

gr~fica 1 contemplada en los principios de la R~ 

voluci6n Mexicana , basada en el respeto de los­

derechos humanos , representados_en,.esta politi-

ca por la libertad de la pareja para determinar 

su descendencia en forma responsable. 

11 En 1974 empez6 a regir la Ley de Poblaci6n en 

la cual tiene como principal objetivo el de re-­

gular los fen6menos demográficos, promoviendo la 

participaci6n de la poblaci6n en beneficio de su 

desarrollo social y econ6mico " <4 > 

E:l Estado promueve a trav~s de diversas depende!!. 

cias las medidas para realizar Programas de Pla­

neaci6n Familiar , ~stas son las de servicios e­

ducativos y las de serviciso de salud p6lica, 

con el objeto:·de regular racionalmente el creci­

miento de la poblaci6n, con el aprovechamiento -

de los recursos del pa1s. 

Lo anterior di6 margen a la creaci6n del Consejo 

Nacional de Poblaci6n, para encuadrar la políti­

ca poblacional en el ?rograma de Desarrollo eco-

(4) Beltr&n Arozena ,Ignacio "La Problemltica del ...._ 
crecimiento Oerno9r~fico en el Desarrollo E:con6m,! 
co y Social de M~xico» , D .. F. 1978 p114. 
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n6mico y social ; un principio del Consejo Naci2 

nal de Poblaci6n enfocado al problema de crecí-­

miento de la poblaci6n es el siguiente " Propug­

na la realizaci6n de los programas de Planif icE­

ci6n familiar, a través de los sistemas educati­

~os, de salud pública y de seguridad social qui~ 

nes proporcionan a las mujeres y a las parejas -

información ,servicios y seguridad para que pue-

dan ejercer de manera liore y responsable el de­

recho de regular su familia ,con el _prop6sito de 

reducir la natalidad y estabilizar en lo futuro­

el crecimiento de la poblaci6n." CS) 

La mi9~aci6n rural-urbana. 

En este aspecto podemos decir,que es otro hecho­

que intensifica el problema habitacional en el-­

Distrito Federal y se debe fundaJ[lentalmen~e al-

gran crecimiento industrial que existe. Po~ un -

lado la población campesina emigra en busca de -

nuevos y mejores horizontes , motivado por la im 
posibilidad econ6mica que en el lugar de origen­

le permita resolver sus problemas de este órden, 

como son el subempleo , desempleo,bajo nivel de­

vida,bajo salario,jornadas de trabajo inadecua--

(S) Idem p. 124 
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das , insalubridad,salud etc. Tam:Oi6n por otro .. 

lado "la atracci6n " que ejerce la Ciudad ante­

la poblaci6n rural , en realaci6n a que ~l indi­

viduo se siente"deslumbrado" Pº:' las imposibilJ:. 

dades de trabajo para un desarrollo personal,en­

base a que se piensa , gue es el lugar que lo P2 

see todo, desde el punto de vista socio-econ6mi­

ao.Esta emigraci6n e~tl formada en su mayoria -­

por personae de bajo nivel cultural y con ingre­

so econ6miGo minimo o sin 6ste 1 lo que ha ocasio­

nado otro problema m&s dentro del Distrito Fede­

ral como es. la formaci6n de " cint1.lrones de mise -
ria" , c;iando origen a las ciudades perdidas en -

qµe se puedé contemplar la problemática socio-e­

cor6mica en toda su diversidad.Lo anterior no s~ 

lo ~fecta el problema habitacional sino que agr! 

va en forma intensiva ~l probaema de servicios-­

pOblicos b6sicos ya que como se mencion6 ante -­

riormente el Estado 1 en un momento dado no po-­

drl satisfacer la demanda de Astos en relaci6n -

con ~l número de habitantes que existen en el •• 

Qistrito Federal. 
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Factor econ6mico. 

~ste aspecto tambi~n ha influido en gran ~edida­

para que se intensifique el problema habitacio -

nal en el Distrito Federal, en virtud de que la­

mayor!a de las personas que tien~n el proble 

ma 1 no cuentan con un ingreso suficiente para -

poder cubrir el pago de renta de una casa que -­

llene los requisistos de habitabilidad y otras -

personas no cuentan con la capacidad econ6mica -

para la adquicisi6n de una casa en propiedad , -

debido por una parte al sistema econ6rnico que r!, 

ge en nuestro pa!s lo que hace que los salarios 

sean insuficientes para la soluci6n del proble-­

ma en la mayoria de las familias y por otra par­

te el precio cle los terrenos , materiales de -~­

construcci6n y la mano de obra se han elevado en 

m~s cte un 100 % , limitando con ello la autocons­

trucci6n y repercutiendo tambi~n en la industria 

de la construcci6n , en el aspecto de que orga-­

nismos privados que se avocan a la construcci6n 

de viviendas han elevado igualmente el costo de 

casas· unifamiliares y multifamiliares, por lo -

que ~stas quedan fuera del alcance de las 

personas de bajos recur::>"os econ6mfcos • AU -
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nado a lo anterior también está sujeto a que las 

personas que están en condiciones de poder soli­

citar una vivienda en los diferentes organismos­

oficiales, son presos de la corrupci6n que en -­

nuestra época y tiempos anteriores ha existido -

no s6lo en el aspecto de vivienda. 

1.3 PARTICIPACION DEL ESTADO. 

La pol1tica de la vivienda por parte del Estado­

se basa en la Constitución Politica de 1917,pro­

ducto de la Revoluci6n Mexicana,en el art!culo--

123 en el cual se norman las relaciones obrero-­

patronales y también qued6 est.ablecida la obli-­

;aci.6n de los patrones para dot.ar de casas a los 

trabajadores a su servicio,ya que es en esta 

Constituci6n en donde se decide esi:.ablecer en -­

varias normas las garantias que se estimaron e-­

senciales para asegurar la dignidad,la igualdad 

de oportunidades y acceso a los bienes materia-• 

les culturales. De aqu! que se de inicia a cum-­

plir con el prop6sito de que los trabajadores -

tuvieran medios de vida decorosos , por lo que-
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se pens6 en que las empresas ubicadas fuera áe -

las poblaciones o dentro de ellas cundo se ocup~ 

ran un nórnero de trabajadores de m~s de cien,los 

patrones tendrian la obligaci6n de proporcionar-

a ~stos habitaciones ~omodas e higi~nicas. As! -

mismo se previó que se cobrara las ren~as respes 

tivas 1 siempre que excedieran d61 wedio pcr Fúr 

por ciento mensual del valor cacastral de la vi-

viendas, por lo que se establecieron diversas --

fórmulas a fin de resolver el probler.ia .:;;n for:::a-

gradual, y las empresas que no dispusieran de la 

cantidad suficiente de casas para propor~ionar a 

los trabajadores se deberla celebrar con ~stos 

conven'.ios en los que habria de establecerse las 

las modalidades para el ¿umplimiento de las .-;- 1 1 ,,,,,;,...¡ __ 

ciones respectivas. ·:-ambién ;:;e previ6 que en can-

to 00 se entregaran las habitaciones a los traba 

jadores, és <:os tendrían el derecho de pe1·cil:ir -­

una compensaci6n mensual.Con base a lo anterior­

i·i~:dco inici6 a partir de 1925 ,diversos prosra--

mas de vivienda a nivel público y privado.Sr. el-

caso concreto de la vivienda el Estado por con--

dueto del Banco de héxico, .S.A., esi..ructu:-6 un -

sistema institucional en el que se apli~an inno-
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novaciones y mecanismos especiales para canali 

zar fondos para la soluci6n del problema de la -

vivienda • As! establece su pol1tica financiera­

partir de 1962 , con el prop6sito de que las in~ 

tituciones de cr~dito privadas que captase el -­

ahorro del p6blico destinaran una parte de los -

recursos a financiar programas de vivienda. 

En 1972 se reform6 el articulo 123 en su frac 

ci6n XII del apartado A, y el parr~fo segundo 

del apartado a de la Constituci6n Pol1tica de 

los Estados Unidaos Mexicanos,publicando en el -

Diario Oficial de los d1as 14 y 10 de noviembre­

del mismo año.En dichas reformas se obliga a las 

empresas a proporcionar a los trabajadores vi ~­

viendas comodas e higiénicas ,mediante la aporta 

cién que hagan para la creaci6n de un Fondo Na-­

cional de la Vivienda,con el objeto de dar ori-­

gen a un organismo que financie cr~ditos para la 

adquisici6n de casa-habitaci6n.Igualmente en es­

ta reforma al mencionado articulo f racci6n XII -

se contempla lo siguiente:" se considera de uti­

lidad ~6ci~l,la expedici6n de una ley para la -­

créaci6n de un organismo integrado por represen­

tan tes d~l gobierno federal,de los trabajadores 
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y de los patrones , que administren los recursos-

del Fondo Nacional de la Vivienda • Dicha Ley re­

gular~ las formas y procedimientos conforme a --­

los cuales los trabajadores podr~n adquirir en ~ 

propiedad las habitaciones antes mencionadas.n(6 ) 

Con esta reforma se eliminaron los vicios de las-

limitaciones que existian en las empresas con 

posibilidades económicas y pocos trabajadores 

ya que como se mencion6 an-:::es s6lo estauan o.oli-

gadas las empresas con m's de cien trabajadores -

'I actualmente se obli9a a todas las e1:ipresas a --

su participaci6n con la aportaci6n correspondien-

t.e lo que constituye dep6si tos en favor de los -­

trabajadores para el otorgarr.iento de los cr~ditos 

que puedan solicitar • Cabe asentar que antes ---

de la reforrna de que estamos hablando , las era -­

presas tampoco cumpl!an aunque tuvieran el nCunero 

de trabajadores que se exigia para proporcionar -

casa-habitaci6n a ~stos y unicamente los sindica­

tos m~s importantes del pa1s gozaban de esta 

prestaci6n en sus contratos con los patrones. 

As! a partir·del 24 de abril de 1972 queda con~ 

( 6) Mart!nez Hernández, é:duardo "A.NALISIS DE E'INANCIA­
MIE:NTO DE: LA VIVIcNDA BN r-u:.:xrco 11

, l'~sis Prof., -
r:.N.E.,Utü\M,t'i~xico 1974, pp .. 70 a 78 
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ncarácter obligatorio que los patrones aporten -

al Fondo Nacional de la Vivienda el 5 % sobre -

los salarios ordinarios de sus trabajadores " <
7

> 

1~4 ORGANISMOS DE IN'l'ERES SOCIAL QUE COADYUVAN EN LA 

SOLUCION DEL PROBLEMA. 

Desde 1940 se toma mayor conciencia en relaci6n­

al problema habitacional y se incrementa la con~ 

trucci6n de viviendas en comparaci6n a los años­

anteriores, acelerandose a partir de 1950 a la -­

fecha, con la creaci6n por parte d .. l sector pCi--

blico,de organismos o instituciones tendientes a 

proporcioanr beneficios de tipo social a las el~ 

ses economicamente débiles. A continuaci6n se 

tratará de describir la participaci6n que han te 

nido éstas instituciones en su intento de cola--

borar en la soluci6n del problema habitacionalo 

Banco Nacional de Obras P6blicas. 

Por conseci6n de la Secretaria de Hacienda y eré 

dito , en el año de 1933 fué constituido con el-

(7) Idem. p 83 
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nombre de Banco Hipo~ecario Urbano y de Obras -­

P6blicas, S.A. , una de sus actividades fundamen 

tales es la captaci6n de recursos econ6micos pa­

ra la construcci6n de viviendas, actividad que ~ 

se empieza a llevar a cano a partir de 1947, 

cuando se absorbi6 al 3anco de Fomento de la ha­

bi taci6n. 

~n 1964 se efectuaron modificaciones en su fun-­

cionaraiento debido a decretos presidenciales,·-..:. 

creando la Gerepcia de la habitaci6n y se fij,a-­

ron como funciones principales ; la investiga -­

ci6n ,planeci6n , promoci6n, adjudicación , ad-­

ministraci6n y mantenimiento de conjuntos de vi­

vienda de inter~s social.este organismo ha reali 

zado programas a nivel nacional como el de "Bue­

na Vivienda" , puesto en operación en 1965,efec­

tuandose en este programa las nuevas funciones -

anteriormente mencionadas con el objetivo del -­

mejora~iento de las condiciones de salubridad,s!:_ 

guridad y habitabilidad. Otro programa que se •­

realiz6 fu~ el de "Nejoramiento de la Vivienda--

. en el cual se contempla ya a la vivienda con to­

dos los servicios.En.la Ciudad de M~xico existen 

varios conjuntos habitacionales siendo los prin-
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cipales ; Nonoalco Tlatelolco, Acueducto Guadal~ 

pe y Valle de Arag6n , que est~ considerad.o como 

el conjunto habitacional más grande de Arn~rica -

Latina ya que tiene 16, 000 vivien.das. 

Departamento d&l Distrito ~ederal. 

!·ledii;ln te la Direcci6n general de iiabi taci6n Pop,!¿ 

lar ha construido viviendas de inter's social , 

inici6 sus actividades ¿ proximadamente en el 

mes de diciembre de 1970 con .el objeto de pro-­

veer de vivienda a aquellas personas, que tenie.u 

do capacidad de pago no cuentan con un ingreso•­

'econ6mico fijo como sueldo tal es el caso de los 

comerciantes en pequeño,taxistas 'i pepenadores -

ate. Dentro de sus actividades tambi~n se encue~ 

tra contemplada la construcci6n de viviendas pa-

ra personas que hayan sido desplazadas de sus --

hogares o que se encuentren en zonas insalubres­

' ciudades perdidas o que hayan sido afec~adas -

pq,r inundaciones o siniestros. Den t.ro d,~ los co!.! 

juntos ha:Oitacionci.les que ha construido se en -

cuentra.n los siguientes; Unidad Habitacional Vi­

cente Guerrero,Ejerci to~. de orien te,Consti tuci6n 
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de 1917, Ampliaci6n Providencia , Santa. Cruz He­

yehualco, Vicente Gu':"'::-rero Amoliaci6n , Presiden+ 

te Madero , San Juan de Arag6n , E:l Coyol y -­

c. 'l'.M. , con un total de 30, 000 viviendas. 

Instituto Nacional para el Desarrollo de la Com~ 

nidad Rural y de la Vivienda Popular.CINDt;CO) 

En 1954 se cre6 un organísmo gubernamental que -

construyera viviendas para las clases econ6mica­

mente d6biles, dicho organismo fu~ el Instituto 

Nacional de la Vivienda el cual realiz6 progra -

mas de Regeneraci6n urbana y ayuda mutua, brin­

dando asistencia t~cnica, en 1967 en el Distrito 

Federal se hab!an construido 2,423 viviendas .E.2_ 

ce instituto se convirti6 en INDECO por decreto­

presidehcial del año de 1970 con las funciones -

principales de programaci6n , investigaci6n , f! 

jaci6n de normas y coordinaci6n promocional res­

pecto al desarrollo de la comunidad rural y de -

la vivienda popular,se contaba tambi~n con la ª.!:! 

torizaci6n para la adquisici6n de terrenQ$ de ...,_ 
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origen comunal para la construcci6n de viviendas 

de inter~s social. En 1975 se le autoriz6 para -

celebrar convenios con los gobiernos estatales -

para la elaooraci6n,promoci6n y ejecuci6n de pr2 

gra~as de desarrollo urbano y de vivienda popu -

lar en los estados del pais. Su. participaci6n en 

la construcci6n de viviendas fu~ cantidad reduci 

da ya que dependia exclusivamente de los recur -

sos de financiamiento que le eran canalizados --

_por concepto de ahorro del pais en hipotecas y -

cuentas de ahorro. Actaule:nente este organismo .,,, 

dej6 de funcionar en el sexenio pasado por decre 

to presidencial en enero de 1982. 

FonJ:. de la Vivienda para los r1iembros Activos -

del Ejército,Fuerza . .::..érea y Armada. 

La Direcci6n de Pensiones Militares se cre6 en -

el año de 1956 con las siguiences caracter1sti 

cas , organismo descentralizado que administra 

los recursos del fondo de la vivienda para los 

miembros activos del ej~rcito,fuerza a~rea y ar-
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mada a fin de establecer y operar un sistema de­

financiarniento que permita obtener un cr~dito -­

barato y suficiente para la adquisici6n en pro-­

piedad de casa-habitación con los requisitos de­

habitabilidad,para la construcci6n ,reparaci6n y 

ampliaci6n de casas-hábitaci6n y principalmente 

para la construcci6n de casas para ser adquirí-­

das en propiedad por los miembros activos. 

Instituto de Seguridad y servicios Sociales de -

los Trabajadores del 8stado. (ISSS7E) 

~ste organismo fu~ creado en el año de 1$25, con 

car~cter pÓblico descentralizado, con personali­

dad jurídica y patrimonio propio ; desde sus ini 

cios otorgó prestamos hipotecarios a los emplea­

dos del Estado para la construcci6n o compra dc­

casas ; se ha considerado como el precursor de -

las obras de beneficio social principalmente en­

relaci6n a vivi~nda, quedanso su acci6n plasma-­

da en la existencia de los siguientes conjuntos­

habi tacionales; Miguel Alemán ,Presidente Juárez 
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Tlalpan ate. , y en los conjuntos existentes en­

diversos estados de la República ~lexicana como ; 

Chetumal, Hermosillo , Nanzanillo ate., • Debido 

a la reforma de ley que se efctu6 en el año de -

1972 se cre6 la Comisi6n Wjecutiva del ~onde de­

la Vivienda para los Trabajadores al Servicio -­

del Estado, (FOVISSSTE) , estableciendo como fun 

ciones principales las de compra de viviendas -­

con los requisitos de habitabilidad así como la­

arnpliaci6n o mejoramiento de sus casas y los con 

juntos habitacionales existentes siendo los si-­

guientes ; EjArcito·de Oriente ,Presidente Fran­

cisco I. M.adero , La Patera , Lomas de aecerra, 

Marina Nacional, etc •• 

Instituto del Eondo Nacional de la Vivienda para 

los Trabajadores. 

Fu~ creado en el año de 1972, basandose en que -

serviría para afrontar en forma global el probl~ 

ma de la vivienda,incorporando a sus beneficios­

a la totalidad de la clase traoajadora,indepen-­

dientemente de la dimensi6n y ubicaci6n de las -
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empresas comprometiendose no s6lo a la cons'--

trucci6n de viviendas sino también a la regener~ 

raci6n de las ya existentes y al mejoramiento -­

permanente de las que en lo futuro se construi -

rán • As1 se constituy6 como un organismo públi­

co,patrimonio,personalidad juridica e integrado 

por representantes del gooierno Federal, de los­

trabajadores y de los patrones formando la asam­

blea general,considerada como la autoridad supr~ 

ma; tiene como meta principal la de llegar a lo­

grar que la clase trabajadora cuente con una vi­

vienda digna, especialmente a todas aquellas pef. 

sanas de bajos recursos econ6micos. Cabe mencio­

nar que la acci6n de este organismo no es substi 

tutiva sino es complemento en las acciones de -­

otros organismos que trabajan en la misma direc 

ci6n y cuenta a la fecha con una existencia de -

128,000 casas. 

Instututo Mexicano del Seguro Social. 

~n lo que se refiere a la acci6n de esta instit.!:l 



- 29 -

ci6n en relaci6n a la participaci6n de la solu -

ci6n del problema habitacional se planteará en -

el siguiente capitulo. 

1.4.1 PAi\i'ICIPACIOr~ DE TRAcAJO SOCIAL. 

Es de gran importancia señalar la interven 

ci6n del Trabajo ~ocial aunque no precisa­

mente en la soluci6n del problema habita -

cional, sino se mencionar~ el papel que ha 

venido desempeñando en los ctiferen~es org~ 

nismos que llevan a cabo programas de vi -

vienda y así hemos encontrado que se han 

venido efectuando funciones en base a las 

pol1ticas establecidas en los diferentes -

organismos la acci6n de Trabajo Social se­

limita a la investigaci6n socio-econ6mica 

en relaci6n al otorgamiento de vivienda y­

otros es de mayor relevancia como el Insti 

tuto del Fondo Nacioflal para los Trabajad.2_ 

res , en que el Trabajo Social funciona en 

diversos niveles corno; La Promoci6n Social 

Desarrollo de Comunidad y la autoadminis~­

traci6n. Teniendo como principal objetivo-
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4ªl lQt;Jt'at" el de$arl;"ollo aut6nomo:~de las -

GQmYniq~Qes que hapi.tan en los diferentes 

QqnJ\.mt.os Habj, tacionales, a cootinuaci6n­

ª~ exponen en ~érminos generales en que -

C.Qn§;isten ;, al9unas de las 'llreas en las que 

p~.i;-:tiG.i.pa el Trabajo Social, en virtud de 

quei a travéS. de va.ria.s entrevistas a (ci.u 

cuen.ta ) con. pe.i;-sonas que residen en dif! 

J?~nteis Conjuntq~ Habl. taci.onales. fu~ en r.=. 

l.aoi6n. a este organismo , donde. obtuvimos 

.l:.'e~BUe$t.a af:i.rm.ativa aJ cu.estionar sobre­

la pqrticipac:i6n del Trabajo Social en -­

lªs Gomunic\ades. 

~st.~7:.~n.:.t'oGaQa. ª l.o.9r~ la educac:.i.6n so -­

q:¡~¡ q~ l.~. p,QQl.~ci6n po~ n:iedi.o de P.rog.r:'a~ 

rl)as. e;spe.c:1~j,_cos. 'l e.o !:>as.e a. las n.ec~s.ida­

c;tes. $en.tid.as. ':!:' a ia. p~ticipa.G:i6n activa 

Q..~. los.. i.ncU.v·ic;iuq~ •. 
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Or ientaci6r, Habi tacional. 

Encaminada al uso conservaci6n y man~eni­

miento de la vivienda para lo cual promu~ 

ve la organizaci6n de la Comunidad, evi•­

tando la imposisci6n de directrices sino­

ª través de motivaci6n a los residentes -

para la participaci6n , respetando la li­

bertad para organizarse. 

Desarrollo de Comunidad. 

Trabajo Social aporta conocimientos expe­

riencias· y recursos institucionales en 

base a sus objetivos y necesidades de la­

misma comunidad , propicia que cada uno -

de sus miembros se convierta en un agente 

de cámbio y de servicio social con la fi­

nalidad de que sean asesores y orientado­

res de su propia Comunidad~ 

Investigación social. 

E:n celaci6n a este niw.ü Trabajo .!.íocial ·-
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profundiza en las caracter1sticas de la PS?. 

blaci6n como; la composici6n familiar,in--

gresos econ6micos, escala de edades,rama -

de actividades,uso del tiempo libre etc., 

lo anterior con la finalfdad de planear -

adecuadamente nuevos desarrollos habitacio 

nales. 

oe todo lo anterior se desprende como el -

Trabajo Social se enriquece en relaci6n a­

experiencias y tiene la satisf acci6n de a-

portar en un momento dado,criterios socia­

les de gran importancia para la planeaci6n 

de futuros conjuntos habitacionales,consi-

derando para ello los factores de habitabi 

lidad,la densidad y funci6n social para e.! 

tablecer politicas de nuevos diseños y la­

participaci6n en forma sistern~tica e inte­

gral en el an~lisis y. apreciaci6n de resul 

tados permitiendo a51 la evaluaci6n. 
l. 

La participaci6n del Trabajo Social a ni-

vel del Instituto Mexicano del Seguro so-­

cial se plantear~ en cuarto capitulo. 
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1.2 Antecedentes de Seguridad Social e I.M.s.s. 

El moderno significado de Seguridad social ~i~ne­

su m~s amplia expresi6n y sentido en su concep~o­

social de la vida humana, que se integra con for­

mas hist6rico-sociales existentes en la realidad. 

La subsistencia de esas formas est~ lifada al des 

tino del hombre y a los cambios que va viviendo. 

As! es como la Seguridad Social tiene una validez 

universal de principios, pero en su aplicaci6n y­

en su estructura no puede alejarse de los mólti-­

ples y diversos factores que conforman el medio -

social. 

El concepto de Seguridad Social tiene prinGipal-­

ob jeti vo el de proteger al hombre de sus necesid~ 

des insatisfechas de alimento,casa , vestido y 

educaci6n, es por ello que la Seguridad Social s6 

lo podr~ lograrse eliminando las causas que prod~ 

cen la inseguridad, es decir sa~isfaciendo las -­

necesidades lo cual es posible unic&ílen ;:e, dando­

le al hombre 1,in régimen de protecci6n contra los­

riesgos comOnes de la vida presentes y futuros; -

por lo anterior la Seguridad trata de prevenir y 
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controlar dichos riesgos, cubriendo las necesid~ 

des, cuya satisfacci6n es vital para el indivi•-

duo y que al mismo tiempo es esencial a la es --

tructura de la colectividad. En res6men podemos-

definir a la Seguridad Social como 11 Un conjunto 

de medidas adoptadas para garantizar al indivi-­

duo y su familia la salud y el bienestar." (S) 

11 Históricamente i:a seguridad Social se origina-

dentro de las corporaciones, las cuales hasta 

los Últimos años del siglo XVIII,predorninaron ca 

mo constitutivas de la pequeña induscria,dencro­

de es'Ce sistema el obrero vivi6 realmente en la-

familia del patr6n,recibiendo de parte de éste -

la atenci6n para ~l y sus familiares." <9 > 

Posteriormente al desenvolverse la gran indus~--

tria se observó la concentraci6n en las ciudades 

de gr-andes grupos que viven exclusivamente de.i -

salario,siendo éste insu~iciente en tal forma ,­

que los dejaba sin los recursos frente a los ....__ 

riesgos que reducían la capacidad del obrero. 

Ocasionando con lo-.anterioe el nacimiento de las 

primeras cajas de previsi6n colectiva,contr.a los 

-riesgos de la vida del trabajador,instituciones--

(8) C~rdenas áe la Peña,Enrique " SERVICIOS MEDICOS,DOC 
TaIUA s HI3TGRIA",I.M.J.S.,M,xico D.F.,1973,p.10 -

(9) Idem. p .. 14 
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aceptadas por el gobiernQ y m~s tarde por la inte~ 

venci6n Estatal, se orienta la acci6n en defensa -

de la salud pGblica logrando un gran desarrollo y­

no obstante al reconocimiento de los resultados y-

los esfuerzos no se puede considerar como una com-

pleta soluci6n al problema de la Seguridad del ---

obrero y a pesar de la importancia de las realiza­

ciones en este aspecto la previsi6n· libre se reve­

la insuficiente , surgiendo la necesidad de crear 

un sistema nacional de car~cter obligatorio en be 

neficio de una protecci6n de los riesgos;siendo -

Alemania el primer pa!s que dedica grandes esfuer­

zos al desarrollo del Seguro Social estableciendo­

el seguro de enfermedad en 1883 y en el siguiente­

año abarca los accidentes de trabajo;lo que motivo 

a otros paises la creaci6n de seguros como en el--

Imperio Austro-Hungaro, en Noruega y en Inglaterra 

en donde aparece el primer seguro de desempleo.(-

(1911) 

La evoluci6n de 12 Seguridad Social continCia con­

la conciencia de los Estados, de la importancia -­

la protecci6n general de la clase obrera y a sus -

familiares,pugnando por abarcarlas en su totalidad 

iniciandose el movimi.ento que tend!a a amparar a--
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toda la poblaci6n. 

En la revisi6n que se llev6 a cabo en wuashington­

en abril de 1959, los expertos en materia de Segu-

ridad Social " dictaron una serie de recomendacio-

hes que sirvieron de base a la OEA, para la fcrmu­

laci6n del Programa de Actividaes del Seguro So-·.­

cial y en el cual se destac6 por su importancia 

las que se reiieren~a las necesidades y m~todos de 

protección más adecuados para la incorporaci6n de­

los ti:abajadores del campo al ámbito de la Seguri-
ti ( 10 ) dad Social • 

También se realizar6n estudios de indole econ6mico 

para el an~lisis de los costos de la Seguridad so­

cial en relaci6n a la econom1a nacional en los di­

versos paises miembros y la extensi6n de este aná­

lis:Ls de desarrollo econ6mico-financiero de la se-

guridad social, mediante la determinación de cos-­

tos unitarios; labor de orientaci6n afín de que se 

difunda entre la poblaci6n asegurada y el pCÍblica­

en general los prop6sitos y métodos de la Seguri-­

dad Social;situaci6n que existe en en las paises -

del Continente en materia de los subsidios familia . . -
res,para establecer la protección familiar, el cos 

{"10) J:dem p.46 
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to de los sistemas y su relaci6n con la econom1a -

nacional y los salarios;asi como sus repercuciones 

en el fomento demogr~ico y la redistribuci6n del­

salario en raz6n de las cargas familiares;estudio-

de los sistemas de instituciones de seguros para -

su inscripci6n y recaudacién ;La par±cipaci6n del-

Seguro en el financiamiento de Programas de vivie!!. 

da ;Situaci6n del Seguro Social contra los riesgos 

profesionales en relaci6n con los regimenes dtl S~ 

guro en los paises americanos con la intenci6n de­

que se logre la cober~ura de ~stos dentro de las -

modálidades de protecci6n de Seguriaad Social. 

" En la quinta conferencia de los Estados de Am~ri­

ca, QÍembros de la Grganizaci6n Internacional del-

Trabajo, en la reuni6n que tuvo en Abril de 1952,­

adopt6 ia resoluci6n relativa a los siguientes ..._... 

principios y recomendaciones orientados a acrecen­

tar la eficacia de las m~didas de Seguridadn ('1.l). 

A continuaci6n trataremos de exponer brevemente --

dichos pricipios y recomendaciones: 

La Seguridad como toda otra política que promue­

ve el bienestar de la Comunidad,depende del ln~­

cremento de la producci6n y de la renta nacional 

(11) Idem p. 43 
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que distribuida equit:at:ivamente permite mejorar­

las condiciones-generales ce vida, a aumentar -­

las oportuniéades de empleo y garantizar la ob-­

tenci6n de n,ayores insresos tienes y servicios. 

La Seg~ridad Social de~e ser concenida y aplica­

da de tal forma que ccntri~uya al logro de estos 

fines y s6lo alcanzar~ pleno ~xit:o cuando esta-­

politica coincida con prosramas paralelos al de­

sarrollo econ6~ico , de defensa de la salud,de -

fonento de la educaci6n , de suficiente produc-­

ci6n de bienes y servicios,de equilibrio entre ~ 

el capital y el trabajo. 

- La pol1tica futura de la Seguridad Social debe­

tomar en cuenta las deficiencias de los sistemas 

cxistences,tanto para corregirlos como para in~­

troducir las reformas correspondintes a los nue­

vos y m~s amplios objetivos.En ambos casos la -­

revisi6n de los sistemas quedar~ subordinada a-­

las condiciones existentes en cada pais y los m6 

todos propuestos deben ser lo suficientemente 

flexibles que permitan adoptar los cambios que -

ocurran en la estructura economica y social. 
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- La interdependencia de las medidas de seguridad--

social justificar~ culaquier esfuerzo que tienda-

a la unificaci6n o por lo menos a una estrecha y 

constante concordancia de orientaciones y formas-

de actividad. Es importan~e tratandcse de escas -

sistemas de Seguro Sccial,y que la unificaci6n --

no lesione el derecho reconocido de los asesura--

dos de participar en la direcci6n de las insticu-

cienes y que tampoco lirr.i te l<:. lince interposi---

ci6n justa de las controversias.Igualmente cuando 

la unificaci6n se consolide en una sola en~idad u 

otros organismos estaolecidos por grupos ~rofesi2 

nales diferentes debe aarantizarsa el ~an~enimien - -
to de los derechos en curso de adquísici6n. 

11 En 1957 un grupo de expertos en un inforr.ie de una 

politica coordinada relativa al nivel de vida .Earni-
' 

liar, en donde pusieron de relieve la necesidad de-

concebir con un criterio general las ~ol1ticas en -

relaci6n al Seguro Social y a los servicios Socia--

les 1 siendo en Nueva York en enero de 1~59 dende -

los expertos, en la redacci6n de otro informe deno-

minado 11 E:l Desarrollo de Programas ;·;acionales de -

Servicio social 11 y es aqu1 donde definen el i:€!rmi 
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no de servicio social. como una actividad organiz~ 

da cuyo objeto es contribuir a una adaptaci6n mu-­

tua entre los individuos y su medio social." ( '.!. 2) 

Entendiendose que dicha adaptaci6n deoe ser expre­

si6n del bienestar general de la Comunidad '.i de 

sus miembros.Los servicios sociales tienen como f i 

lidad remediar los efectos resultantes de los men­

cionados Prograr.1as de Desarrollo Econ6mico y So--­

cial de un país determinado, se ven orientados por 

las condiciones d~mográficas, econ6m~cas , politi-

cas,sociales, culturales y administrativas existen 

en el país de que se trate, sin que ello quiera -­

cir que no pueden existir directrices generales -

a seguir al elaborar un plan de servicio social; 

Con base a lo anterior se determinó que al planea!: 

se un programa de servicios sociales se deben con­

derar los factores de cipo demográfico, el desarro 

llo econ6mico, industrial y la política social. 

La necesidad de la implantaci6n de los seguros so­

ciales en f-I~xico se expres6 en " • • • los programas 

libertarios y reformistas de los precursores de la 

Revoluci6n, a6n sin que los seguros sociales tuvi~ 

ran una configuarci6n precisa en las masas popula-

(12) Idem p. 57 
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res de aqu~llos dias unicarnente constituian una --­

aspiraci6n 1 un anhelo de la poblaci6n trabajado -­

i:-a." ( 13) 

Por lo anterior 11 Los Constituyentes cuando se reu-

nieron en el Estado de uuer~taro en los afies de ---

1916 y 1917 dieron carácter legal a dichas aspira-­

cienes en la fracci6n XXIX del articulo 123 de la -

Constituci6n;determinando que, se considera de uti-

lidad social; el establecimiento de cajas de Segu-­

ros Populares de invalidez,de vida, de cesaci6n in-

voluntaria del ~rabajo, de accidentes y otros con -

fines análogos,por lo cual, canto el Gobierno Fede-

ral como el de cada ~stado deberán fomentar la or--

ganizaci6n de instituciones de esta Índole para de­

finir y promover la previsi6n popular." <14 > 

En los Gobiernos del General Alvaro Obreg6n y del -

Genera1 Plutarco Elias Calles,se realizaron estu -

dios de anteproyectos de iniciativa de Ley para la 

creación del Seguro Social en M'xico,pero en los -­

términos no permi dan la elaboraci6n de una Ley efl 

cas y práctica,puesto que limitaba la acci6n del 

3stado para el fomento de la organizaci6n de las ca 

}as de Seguros Populares y no es sino por iniciati-

( 13) Benjamín D.Ma.Antonieta y otros l'· LA HISTORIA DEL­
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 1t I • .M.s.s. , 
M~xico,D.F. 1980, PP• 31-32 

(14) Idem.p.72 
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va del Presidente de la Repóblica Mexicana,Lic. J:;ml:, 

lio Portes Gil, en que el Congreso de la Uni6n,apr2 

b6 "La reforma a la fracci6n XXIX, con fecha 29 de­

Septiembre de 1929, en la que, se considera de uti­

lidad p6blica la expedici6n de la Ley del Seguro S2 
cial en la que se concemplará, seguros de invalidez 

de vida, de cesantía involuntaria del trabajo , de­

enferrnedades , accidentes y ocros con fines análo -

gos." (15) 

Siendo as1 como esta ley permite la respuesta a nu~ 

vos conceptos, alejados de antiguas ideas de mutua­

lidades o de cajas de previs6n,formadas por agrupa­

ciones de trabajadores con acci6n limitada. 

Durante el Gobierno del General L~zaro Cárdenas 

también se realizaron nuevos estudios sin que se e~ 

bleciera el Seguro Social debido a las dificultades 

técni~as y legales que representaria, dadas las co.!l 

díciones econ6~icas del pais. Asi en el Gobierno de 

el General Manuel .wila Camacho, que consti!:uy6 una 

de sus metas la implantaci6n del Seguro Social,lo-­

grando que se hiciera realidad, no obstante a diveE_ 

sos obst~culos que se presentaron para la acepta -­

ci6n de éste. 

Actualmente el Seguro Social cuenta con la acepta -

(15) Idem. p 76 
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ci6n de la poblaci6n , apoyo de los patrones y tr~ 

bajadores e impulso por parte del 8stado para sus-

constantes extensiones y desarrollo;se considera -

también que el Seguro Social satisface necesidades 

apremiantes de la clase econ6micamente débiles le­

lo que lo convierte en un factor preponderante en­

el crecimiento econ6mico de M~xico,l:an solo por el 

hecho de satisfacer necesidades y contribuir a la­

elevaci6n de los niveles generales de vida de la -

poblaci6n. 

" Es en el año de "1943 cuando se realizó la organ1, 

ci6n con la nominaci6n de los representantes de -­

tres sectores;público, social y privado y se ini-­

cia la publicaci6n de los primeros citatorios para 

que empresarios y patrones pasaran a obtener sus 

cédulas de registro.siendo·hasta el 1o. de ~nero 

de 1944 cuando inici6 a prestar sus servicios en 

base a lo seHalado por la Ley." (l6} 

La Ley del Seguro Social ha venido sufriendo modi­

ficaciones pero siempre con el objeto de abarcar -

más poblaci6n para que sean sujetos de sus oenefi-

cios.Actualrnente la Ley ·garantiza; " E:l Derecho H~ 

mano a la salud,la asistencia m~dica , la protec--

(16) IMSS~SOLIDARlDAD " 1M&xico D.F. 1983, p.42 
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ci6n de los medios de subsistencia y los servicios 

necesarios para el bienestar individual y colecti­

vo." C-17) 

A partir áe 1973 se incorporan mejoras substanc~a-

les que preveen ampliaciones en los servicios e i.!J. 

cremento a las prestaciones para los trabajadores-

y pensionados. Asl, es corno el régimen de la Segu-

ridad Social en M~xico se ha consolidado como un -

servicio póblico nacional al anarcar los seguros -

de riesgos de lrabajo,en enfermedad,maternidaó,in-

validez,vejez,cesantia en edad avanzada y muerte. 

~structura 0r9~nica del I.M.s.s. 

1. - AS/\};oL!::A GL:;NERAL • 

1.1 Cornisi6n de Vigilancia• 

2.- CONSC,;JO Tt:;CNICO. 

3. - DIRECCION GE:MEHAL• 

3.1 Comisión Interna de Administración y Pro-­
grarnaci6n. 

3.2 Departamento de Prensa y Difusi6n. 

3.3 Jefatura de Supervisi6n y Centro de Area­
Nédica. 

7) 1.t-1.s.s.," LB-Y DEL .Sc";GURO SOCIAL ",I.H.S.3. ,M~xico-
19d2,p.6 
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6.-
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4.1 Prosecreiaria General. 

4.2 Jefatura de Servicios Legales. 

4.3 Jefacura de Relaciones Laborales. 

4.4 Jefatura de Servicios del Secretariado T~c 
nico, de la Informaci6n y Docu~entaci6n. 

4.5 L>epdrtamento de Asuntos Internacionales. 

4.6 Unidad de servicios Jur1dicos Deleqaciona - -les. 

-i.7 Depart.amento de Publicaciones • 

.3U3iH~SCCION GENC:RAL MEDICA. 

- 1 ::>. ~ Jefatura de Servicios Vi~dicos. 

5 ? ·- Jefatura de P l anifí::aci6n Familiar. 

r:: ., Jefatura de Servicios de Medicina Preven-..... .J 

:.:iva. 

5.4 Jefatura de C:nseñanza e Investigaci6n. 

5.5 Jefatura de los Servicios de Medicina del 
'frabajo. 

SUBDIRECCION GENEítAL DE: SERVICIOS INSTITUCIO-
i\;ALES. 

6.1 Jefatura de servicios de Prestaciones So-
ciales. 

6.2 Jefatura de Orientaci6n y Quejas. 

6.3 Jefatura de servicios T~cnicos. 

6.4 Jefatura de Servicios sociales de In9reso. 
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6.5 Jefatura de Nuevos Programas. 

7.- SUBDIRECCION GENERAL DE CONTROL. 

8.-

7.1 Contralor1a General. 

7.2 Jefatura de Auditoria General. 

7.3 Tesorería General. 

7.4 Jefatura de los Servicios de Sistematiza -
ci6n. 

7.5 Jefatura de Auditoría a Patrones. 

·SUBDIRECCION GENERAL ADMINIS'rRATIVA. 

8.1 Jefatura de Servicios de Planeaci6n. 

8.2 Jefatura 
ci6n. 

Coordinadora de Obras y Conserva-

8.3 Jefatura de Servicios de Abastecimientos. 

8.4 Jefatura de Servicios Generales. 

s.s Jefatura de Servicios de Personal. 

8 .. 6 Jefatura de Servicios de Organizaci6n y Me 
todos. 

9.- DELEGACIONES REGIONALES,ESTATALES 'i DEL VALLE­
. DE MEXICO. 
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2.2 Sub-Direcci6n General ce Servicios InstiLuciona­

les. (funciones). 

flanear, dirigir y ccntrolar las acciones necesa 

rías para llevar a cabo la afil~aci6n y vigencia 

.de derechos, el otorsamiento de prestaciones en 

dinero, prestaciones sociales, servicios de guaE 

derias, ~iendas para em~leados del mismo Institu 

to y servicios de orientaci6n y quejas a través 

de las Jefaturas que lo confcr~an. 

- Atender los asuntos que lo co~~elen en coordina­

ci6n con las dapenáencias a su cargo, los subdi­

rectores, delegados regionales, estatales y del 

Valle de i·~éxico. 

Autorizar, emitir las normas internas ae opera-­

ci6n y deÍinir las estra~egias para el desarro~ 

llo y ejecuci6n de los programas de extensi6n -­

del r~gimen, afiliaci6n, vigencia de derechos, -

clasificaci6n de empresas y grados de riesgo, ~ 

visitas de verificaci6n y el otorgamiento de --­

prestaciones en dinero. 

Autorizar, emitir las normas internas de opera-­

ci6n y definir los criterios para el desarrollo 

de los progra~as de orientaci6n, divulgación y -
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atención de quejas a la población. 

Autorizar y expedir las normas internas de oper~ 

ci6n y señalar los lineamientos para el desarro­

llo de los programas de capacitaEión t~cnica, -­

bienestar familiar, actividades artísticas y de­

portivas, as! como las complementarias para pre­

paración de instructores. 

Autorizar y emitir las nor~as internas para ope­

ración, dictando los criterios para el desarro-­

llo de los programas de Centros vacacionales, v~ 

latorios, liquidación de conjuntos habitaciona-­

les, tiendas para empleados del inst:i i.Uto y 

arrendamien~o o concesión de bienes susceptibles 

de aprovechamiento. 

Autorizar, emitir las normas internas de opera-­

ción y señalar las estrategias para el desarro-­

llo de los programas de guarderías para hijos -­

de aseguradas y asegurados viudos y de trabaja-­

doras del Instituto. 

Coordinar las acciones necesarias para la ejecu­

ci6n de programas r.¡.¡.s.s. COPLAHAR. 
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Colaborar con la Jera~ura Coordinadora de vbras 

y Conservaci6n la Jefatura de los servicios de -

Abas~eci~iento y las Delegaciones del Instituto 

en la plar.eación de modelos arquitect6nicos para 

la ~onstr~cci6n, arr:pliaci6n, remodelacién y equi 

par.iiento de las unidades de servicio a la pobla-
. , 

ci..::n. 

Diseñar, implantar los sistemas para ffiejorar la 

operaci6n áe ~as fu:'eas que se encuen ::.ran bajo 

sus de~encencias, de acuerdo ~9n las-normas es--

cablecidas. 

Definir los proi;raTias para la capacitaci6n y ac-

cualizaci6n del personal que conforma a la Sub--

direcci6n, de acuerdo con las normas estableci--

das. 

2.3 Jefatura de Servicio Sociales de Ingreso. 

2.3.1 Organización y funcion~niento. 

An~eriormence la Jefatura de Servicios --

sociales de Ingreso operaba como una Dele 

gaci6n 2idüciaria oel 3anco ~acional de -

rrans;;.~r-:es, .s. A., en el Insdcuto :·:exi-
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cano del Seguro Social y tenia bajo su ~ 

responsabilidad la política de construc -

ci6n, cpeI:aci6n y con trol de Unidades ha-­

bi tacionales y Centros Deportivos. ~ra --

a nivel de estas Oficinas Centrales donde 

se concentraoa la informaci6n que envia~ 

bar. las diferentes Unidades y en oase a -

ello se fectuaban nuevos proyectos e se 

modificaban politicastsiempre con el ob·­

jetivo principal de una mayor eficaci~ -­

del servicio. Contando para su operaci6n 

C:):í dive;;3as secciones o departamentos 

co~o el de Concracaci6n, cobranzas de 

Contajilid~é, de auditoria , de compras -

de ?erscnal, de taqui~ecanograf!a, de ase. 

sería de conservación .je inr.iuebles y pla­

neaci6n de estudios. 

Es a pur~i= de 1973 con la creaci6n·de la 

Jefatura de Servicios Institucionales y a 

su vez con el inicio de funcionamiento de 

la Jefatura de ~ervicios Sociales de In~ 

greso, ~e decidió tomar la Administrací6n 

directa de las Unidades que venían opera~ 

do e igualmente la Instituci6n ~oma bajo 
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su protecci6n a todos los empleados que -

laboran en ellas, reconociendo ~ocios sus 

derechos de orden laboral en base al Con­

trato Colectivo de ·rrabaj_o. Asi dentro -

de su Organizaci6n desaparecieron algunas 

de las secciones como las de auditoria, -

de Compras, de Taquimecanograf1a y la ce 

Planeaci6n de estudios; creandose también 

nuevos departamentos como el de Contraio­

ría General, el de Liquidación de Unida-­

des Habitacionales, un Comité de Adjudi-­

caci6n de Vivienda y toma la Administra­

ción entre o~ros de las Tiendas para ~m-­

pleados, Velatorios, Estacionamientos ~ 

etc., (1977). Fijandose como funciones -

principales las siguientes: 

Norr.iar, planear o controlar los servicios 

sociales, derivados de la Ley del Instit~ 

to y.. del \:ontraco colecdvo de Trabajo -

que generen ingresos por conceptos dife--

rentes a las cuotas obrero-patronales; -­

así como la utilización de los bienes in­

muebles q~e puedan disponerse para arren­

damiento o concesión. 
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- Plantear ante los organos correspondien::es 

las necesidades de construcci6n 1 ar..¡::;~ia---

ci6n o remodelaci6n de las Unidades ~e ser 

vicio bajo su control y escablecer la coor 

dinaci6n necesaria en el desarrollo de loe 

proyeccos correspondientes. 

Evaluar el cumplimiento de las normas y --

programas aplicadas en las Delegaciones. 

Integrar y analizar la inforr.iaci6n ce :.a -

situaci6n financiera y coerativa de las di . -
ferentes unidades que confa~~an el Sis:ema 

de servicios Sociales de !ng~~sc y es=a~le 

cer los mecanismos necesarios para soluc!ó 

nar los problemas que se de~ecten. 

Fung~r como re~resentante cel Inscituco an 

te la Comisi6n ~acional Mixta de ciencias -

para empleados ce: .:.ns d ::u co 1 el Coml té --

de Co~pras del sec~or p6blico, el Comité -

de A9judicaci6n de Viviendas y el !iceco~ 

miso para la poblaci6n de Oax-;;.epec, ¡.¡ore--

las. 

- F'crmular programas de difusiór je los Ser-
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vicios Sociales de .1.ngreso del Instituto 

y coordinar su ejecuci6n eón la Jef a;:;ura 

de Oriencaci6n y Quejas y el Departamen­

;:;o de prensa y difusi6n. 

Posteriormente debido a la Reforma Admi­

nistrativa en la cual se determin6 por 

~stado, se efeccu6 la desconcentraci6n 

en el Instituto (1979) a nivel Valle de 

Vi~xico y opera actualmem:.e a crav~s de -

seis Delegaciones creando en cada una -­

de ellas una Coordinaci6n de Servicios -

sociales de Ingreso en la cual se efec-­

dia la Co01:rataci6n de viviendas, la con 

tabilidad en diversos niveles y lo que -

se refiere al ~rea de cobranzas se· efec­

tOa en cada una de las Unidades Habita-­

cionales. A con~inuaci6n anicamente se 

;:;ratar! de exponer el proceso de Contra­

caci6n de viviendas en virtud de que es 

lo de mayor inter~s para el presence tra 

bajo. 
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Procedi."ien '-º en Con¡;rataci6n de Vivienda. 

~- cri~en te :a :on_~ataciCn en las Unida-

es:a~lecido ~ara el efec:o, para lo cual -

- ~l Cc~i¡;é de Ao~uciicaci6n de Vivienda 1 de 

la ;eia-ura ce Jervicios ~cciales ce In~r~ 

se, asi;:ia :a vivlencia al solicii:.an:_e. 

La ~dfa:Gra ae 3ervici~s 3ociales de I~sr~ 

GC envia a la Delegaci6n la DocumenLacitn 

~e de Con-racaci6n que c0nsis¡;e en: 

- Jc1.ici:.ud. 

Ss~udio ~ocio-econ6mico. 

Oficie de Acjudicaci6n de vivienda. 

~ornprcoan:e de vigencia de Derecho. 

•..:.;;r:1¡-;c::;ba:::;e de núcleo .familiar cegis::ra­
do. 
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Copia del Citatório al Solicitante. 

- Forma para ~egistro de Dat:os. 

- Comunicado a la Subdirecci6n General de 
Electricidad. 

- La Delegaci6n espera que el Solicitante se 

presente a las Oficinas para proceder a su 

Contrataci6n, para la elaboraci6n de Con-­

trato de Arrendamiento. 

- .La Delegación elabora memorandur:i dirigido 

al Adminiscrador de la Unidad Habicacional 

correspondiente, en el que no~ifica la Co!!_ 

tralaci6n realizada por la Delegaci6n. 

La Delegaci6n env!a r..emorandum con notifi­

caci6n a la Administración de la Unidad --

Habitacional Correspondiente (original). 

La Delegaci6n env!a la primera copia del -

memorandum de notificación de Conc.ratación 

a la Jefa~ura de Servicios Sociales de In-

greso. 

La Delegación entrega la segunda copia del 

memorandum de not:ificación de .Contratación 

al Contra ;;ante. 
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- La Delegaci6n llena el recibo de renca ca 

rrespondiente y lo enLrega al cor.tratan--

te. 

- El Contratante procede al pago del recibo 

de renta en la ~aja receptora de la Dele­

gaci6n. 

La Delegaci6n toma copia fotost~cica del 

recibo de Renta ya pagaao por el ~uevo 

concracance y la g~~sa en ex~ediente. 

La Delegaci6n hace entrega del original -

del recibo de ren~a al Ccncracance. 

- La Delegaci6n envia la dccu~entaci5n re-­

querida ~or la Jefa:~ra de Sistema~iza--­

ci6n (forma de al tas, ca~.-.~io.s y bajas). 

- La Delegaci6n envia expedienLes de nue--­

vos Contratan~es para refrendo del Ti~u-­

lar de la Jefa:.:.ura ce Servicios Sociales 

de Ingreso. 

- Jefatura de ~ervicios Jociales de Ingreso 

de'luelve a la Delegaci6n expeciences de -

nuevos C::in tratan ces rcquisi :a .. .::>s. (a.pro-
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bados y firmados). 

- La delegaci6n archiva expedientes de nue­

vos Contratantes en base al n6mero progr~ 

sivo de vivienda. 

La Delegación envia segunda y tercera co­

pia del contrato de Arrendamiento a la -­

Administraci6n de la Unidad Habitacional 

Correspondiente. 

La AdminisLraci6n de la Unidad Habitacio­

nal correspondiente quien a trav~s de -~ 

Trabajo social realiza entrega de segunda 

copia de Contrate de Arrendamiento a nue-

vo con era ;:ante. 

·:rrabajo Social de la Unidad Ha.bi cacional 

archiva tercera cop~a de Contrato de 

Arrendamiento en expediente.de archivo de 

Trabajo Social. 

Unidades Habitacionales del Valle de N~x,t 

co. 

Desoe su fundaci6n el r~gimen del .:>eguro 
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Social represenca un colilplemento del sal2, 

rio, en la medida q~e ctorga prestaciones 

que el crabajador tendría que obtener de 

su Único ingreso, es por ello que se gen~ 

caron dos comproffiisos fundarnencales: 

~L primero que es la procecci~n al ingre­

se econé~i~o del trabajador, mediance la 

prescaci6n de servicios. 

::1 segundo que es la ;::rocecci6n a .i.a fami 

lia, como forma principal de la conviven­

cia humana, ~ediance la afirmaci6n de un 

~ienes~ar general. 

~s así como se escablecieron los servicios 

sociales que son decerwinados por el re-­

gJ.amen r.o de servicios de Habi taci6n, pu-­

:::licad·:J en el diario vficial del 2 de --­

Agosco de 1SS6, siendo ~residente el Lic. 

Adolfo ?.~iz Corcinez ce los ~scadcs Uni--

dos i·;exicanos, en use de las facul;:aaes 

que le eran o~orgadas por la fracci6n l -

del ar~ículo 69 de la :ons~icuci6n ?ol1Ll 

ca y ae les artículos 77, 107 tracción -­

'iIII, 126 y 123 iraccién II ce la l.ey del 
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Seguro Social y considerando "Que el lns-

tituto Mexicano del Seguro Social se ve -

en la necesidad de a;:encier frecueni:erner:::e 

casos de enfermedades cr6n.icas que pr0vii:, 

nen en par~e cie inadecuacas condiciones -

de vicia fawiliar y ce si;;.ua.;:iones de insa 

lubridaci mo;:ivadas en la generalidad de -

las ocasiones, por viviendas inadecuadas 

¡:;·or la ausencia de las ir.~s rudirnent:arias 

pr~cticas higi~nicas 11 .< 18 ) 

De lo anterior la finalidad ael Insticut:o 

~~xicanc del Seguro ~acial es prevenir la 

aparición de padeci~ie~;:os que provoquen 

la incapacidad parcial ~ a6n en la total 

perr:;anenLe, ya que de c-.ro :n::ido el traba­

jador no podria sos;:ener su hogar; para -

ello es convenien;:e enseñar a la pobla---

ci5n derecho-habien~e el aprovechamiento 

aaecu,adc de sus recursos económicos, man-

;;.eniendo asi la ca?acidad de trabajo de -

sus ase~urados. ·¡arr.bi~n la Ins ti wci6n 

contempl6 desde su iniciativa en lo que -

se refiere a política de vivienda de in~e 

r~s social, teniendo como objetivo princi 

(18) Idem p.a2 
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pal, ayudar al crabajador en el aspeccc -

de p~rdioa de tiempo y a gasLo de trans-­

porte dada la distancia en que se ubicz -

su domicilio debido a la escases de vi---

vienda por lo que el Insi::i;:;ULO Hexicano -

del Seguro Social propuso una soluciln 

que consisti6 en consr.ruir Unidades oe 

Vivienda en las zonas de influencia de 

los ceneros de producci6n, las que para -

llenar ple~araente su firialidad debían ser 

inalienables y s6lo suje~as de arrenda--~ 

mienco para asi ser disfrutadas por los -

trabajadores que prestaran sus servicios 

en dicha zona de trabajo y ta;.ibién se pu­

diera establecer un in::erca:r:bio en los ca 

sos de cambio de ocupacién o de empresa -

a ot.ra zona indus·crial que com.ara con -­

unidad Habitacional, evitando con le an-­

Lerior que se haga un mal uso del serví--

cio; 

Po= or.ra ¡:;(ll'ce en la Ley del Seguro ""o-­

cial en su articule 123, fracci6n II en -

la cual indica que una par¡;,e r'c:: las reser 
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vas del Instituto se inviertan en la cons 

trucci6n de colonias obreras mismas que -

estarán suje~as a los siguientes concep-­

~os del Reglrunento de los servicios de -­

Habi taci6n, previsi6n Social y Previsi6n 

de Invalidi:z: 

- Las viviendas serán 6nicamente arrenda­

das. 

Las personas que conserven vígen~es sus 

derec.:hos y en las medidas de las posib_!. 

lidades de arrendaTiien~o cie que se dis­

ponga el Ins&itu~o, conservar~ el dere­

cho de arrendar. 

- Sl Ins~i~ulo fijar~ para cada una de -­

las viviendas la_::-en~a que :..e correspc.!2. 

da de acuerdo con las condicione~ co~er 

ciales de ren~aoiliciaci que priven µara 

ese ~ipo de habitaci6n en el ~~men~o ce 

ser rirmacio el con;:ra1..o. 

C~orgamien;;.o de un subsidio mensual a 

cargo del seguro de invalidAz, veJez J 

muerte, sin que As~e sea mayor del Sl~ 
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del cecal de la renta estipulada por el 

Insti:ut.o. 

- ~s requisi~c indis9ensable que el Arre~ 

da~ario habite personalmen~e en la vi-­

vienda arrendada. 

Cuando el Inscitu~o cenga conocimiento 

de alguna causa de rescisi6n, corno pri­

~era reedida se suspenderá el subsidio -

otorgado y a parcir de entonces el 

arrsndatario Lendrá que pagar la ren~a 

~atal seftalada en su contrato de arren-

damien-;:.o. 

Baje los anteriores lineamientos el Insti 

;:u¡;o ;;,exicano del .Seg'..!ro social en 1953 -

inici6 la conscrucci6n de Unidades Habita 

ciooales ~ara beneficio de los trabajado­

res de ~6xico, con fines a una nueva mane 

ra ce vida, canco en lo fa.railiar como en 

su proyección social. Por \:.odo lo am:.e­

=ior el .rr.stituto es~á co~prometido, aun­

que ne co~o una cbligaci6n legalr a la -­

conscrucción de vivienda ya que tiene un 
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compromiso de justicia social con la con­

cici6n de que dichas viviendas no. p6drán­

ser traspasadas o vendidas por las si --­

guientes razones: 

- Desde el punto de vista por sus usos y­

objetivos; 

La doctrina de la seguridad social sus­

tenta sus principios en la prestaci6n - · 

de una serie de servicios. 

Los prop6sitos de bienestar general se­

satisfacen en una colectividad organiz~ 

da y en el uso de las instalaciones y -

recu.rsos puestps a su servicio. 

- Por sos Beneficios : 

Con el recurso de la renta el inquilino 

obtiene un conjunto de servicios que ~ 

· en otras condiciones disminuirían sus -

posibilidades de superaci6n. 

El arrendatario puede asegurar el uso -

de visvienda en condiciones 6ptimas, de~ 

tinando adecuadamente su ingreso econ6-

mico para la subsistencia y educaci6n -



- 64 -

de su familia. 

En el caso de la Seguridad Social, ~ue­

de ta~bién disponer de todos los se=vi­

cios que éste provee, conforme las exi­

gencias modernas de la convivencia huma 

na. 

Por otra parte, la renta de la vivienda 

más que un pago, representa una colabo­

ración ?ara asegurar el bienes~ar ya -­

que se disfru~a cambién de las presea-­

cienes sociales que exiscen en su loca­

lidad. 

El bienescar el uso de los servicios 'i 

la conservaci6n de las instalaciones se 

logran optimamente, cuando previamen~e 

se ha concraido un compro~iso colectivo 

en el que los beneficiarios y usuarics 

se'sien::an ligados y oblisados para ccn 

la colectividad raisma, dichas ligas y -

obligac!ones se obtienen a cravés de -­

los concra~os de arrend~~ien:o; lo cual 

ne seria ¡:,csible áadas las --aract.:.eris~J:. 
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cas del régimen de propiedad en un con-

cra~c de co~pra ven~a. 

- Desde el punto de visea econ6mico: 

No ooscante ias reducciones que se po-­

d!an lograr en los costos de construc-­

ci6n, mediante procesos masivos, les va 

lores cbcenidos no se ajus~aban a la ca 

pacidaá econ6rdca de una gran :¡¡ayod.a -

de ::.rabajaciores. 

¿n case a escuóios en los que se anali­

=ó el gasto para casa-coQpra o renta se 

afirm6 que ésLe no debía exceder del 

25;~ del ingreso fardliar en virtud de -

que el ingreso económico del ::.rabajador 

~exicano no es suficiente ~ara la com-­

pra de casa y de otra forma el llegar -

a efectuar una compra de casa lo conou­

ce con coda seguridad a pasar sacriii-­

cios y anguscias innecesarias, io que -

seria en c~triPenco oe la salud, la eau 

caci6n de la :ac.ilia y el bienestar in­

dividual y social. 
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El n~mero de viviendas consi:.ru!das por el 

In s-:i cu to :-·exicano del Seguro .Social has-

ca el año de 136/ era de 9,4~2., de las -

cual.es 3, 766 son casas unifaniliares y --

. 5, 67ó son depar1.:arnen cos e isuaia,,ente, del 

mismo to~al ~,446 viviendas son de una --

recfu::ara; 3,327 son de dos recá~aras; ---

1,623 de tres recámaras y ~6 de cuacro --

recár.:aras. i'odas esi:.as viviendas estan 

discrituidas en las siguiences Unidades -

Habitacionales. 

- u. Hab. Narvari:e 492 

- u. Hab. Tlalneplan da 15~0 

-.u. Ha.O. Ayo da 525 

- u. Hab. Legaría 624 

- u. Hab. Tladlco 756 

- u. Hab. Sanca ¡-{: 215-9 

- u. Hab. Indeµendencia 2234, 

- u. Ha:O. (:d. Coreg6n 12c 

u. Hab. ;-:avo joa ó4 

- li. Ha.b. Guay mas 42 

- Li. Han. Durango 4ó 

- c. :1ab. Hidalgo 205 

- u. Ha,:;• ...icino.gún 529 
~ ¡_; 

~. 

A L 9442 ~ ¡. 

~.; ... 
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La doctrina najo la cual se cons~.:-uyeron-

las Unidades Habita¿ionales del I.M.s.s.-

es la siguiente: 

11 la necesidad de redescubrir al hc:;;bre en 

el trabajador es preocup,aci6n de nuestra 

época; del respeto a la dignidad hu.~ana­

y la planeación de la Comunidad,del for-

t~lecirniento de sus valores y la preven­

ci6n de los males sociales." Cl9) 

Lo anterior dió margen a la idea de si 

tuar al hombre ya sea en un meaio ~rD.:mo 

o rural los cuales en conjunto est~n de-

i:>idamente organizados. A.si la existencia 

de Unidades Habitacionales se ha jus~~fi 

cado ya que en ellas, se integran serví-

cios sociales en beneficio de la pobla -

ci6n permitiendo una s~peraci6n a corto, 

mediano y largo plazo. 

Mediante la construcci6n de Unidades Ha-

bitacionales,el individuo cuenta con la-

garantía del bienestar para las personas 

que dependen de ~l.~n las Unidades Ha ....::. 

biatcioanles, realidad efectiva, es evi-

(19) I.M.S.S.,"UNIDADBS DE VIVIENDA", I .. l-'i.S.3.,M~xi-. 
co, 1968 p7 /" -~ 

,-·;· 
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dente, 11 en la vida social, l2.s vircudes -

ciudadanas son inheren~es a !as vircu~¿s 

lores ~ás elevados de !a so~vivenci~ huma 

na, con la aspiraciGn cie se.::- una vida so-

cial realizada". 
(20) 

Ash . .:.smo la cons--

trucci6n r.0 sllo o0ec2ce a ~ro;crciunar -

_echo a núcleos far.;iliares aislada1:1en t.e 

sino con el deseo de lograr una sociedad 

en la cual se practique el cul,iva ce las 

relaciones hu~anas; el esparci~ient:o la -

acciviciad cul~ural y solidaridad social, 

con la finalidad de la creaci5n cie una co 

munidad para vivir, en la que los nifios -

'j los j6venes se i;;duquen y re.::-; .en t.:n fut:u 

ro ante pers?eccivas ~~s fecundas. lgua! 

~ent:e la poblaci6n goza de una serie de -

privilegios, ade~~s del disfruLe cel bie-

nes~ar 0eneral con la o;orcuni~ad de ~ar-

Licipa::.:i6n en un ha1:ibien:..e social cuya r:i~ 

ca es la superaci6n del individuo y vivir 

er. un cor.junco un;:ano enr::arcadc en un --

escenaric en donde los esya~ics abier:os 

son cancha& de j~eyoz infan~iles sin nin-

( 20);:;.:¡nco ;·;a.,::iona1 di':! 
t..1,h 11 .. :·.~Xi.e.-~; ~lj';~ ... #, 

''l . .J;. :L,~üE.~ 
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96r. riesgo, los can:pos deportivos son re-

curso de ocupaci6n para personas menores 

y ¡:¡ayeres, l.:::s cenL.rc:s oe cultura favore-

cen la raaaure3 ce ia in~e:ise~cia, la ---

en 1us nifics ~ :as c:!nicas que pe.c~icen 

el a~X~lL~ en al ~~menee que se neceslLe. 

r~abi ~a:::ionales donde 

-·-·s hc.::>i..:.an·~e.s ur;a respcnsaOilidaC por .:::..: 

;ro;ic ~ienes_ar con la opor~unidad aD~e= 

ac1..iva 1 

~e se c~sarroilar~ la ~ar~icipaciln ce --

.:.:.a~ i-~abi :.aci·~nal .&:la ti lec • 

.-. c::0n :i.n'...;.ac::.ón s.:: desc:-i.:::iir~r. las ca.cae--

:er!s~~cas ;e~2rales de cada una ce las -

el Srden ce las fechas en que iueron pue! 
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- UNIDAD HABITACIONAL 11NARVAR'rE". 

Fecha de Inauguraci6n.- 29 de Enero de 

1956. 

Ubicaci6n.- Avenida Universidad y cum-­

bres de Aculzingo, Colonia Narvarte del 

Distrito Federal. 

Viviendas.- Son un total de· 495 depar_t~ 

mentos de una recfunara y se encuentran 

distribuidos en 41 edif·icios.~multifami­

liares. 

Renta.- Esta fluctfia entre los '150.00 a 

1,200.00 pesos m~ un pago adicional 

mensual de 300.00 pesos por concepto de 

gas. 

Poblaci6n.- Aproximadamente tiene 2,500 

habitantes en total. 

Cuenta con los siguientes servicios.-

Un Dispensario Médico y Gimnasio qué -­

controla la Secretaria de Obras P~bli~. 

cas, actualmente. SAHOP,adaptado .en dos 

depar:~amentos. 

Una Zona Comercíal. con superficie .de 

1695 metros cuadrados, arrendada a la -

mencionada Secretaria. 
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La Administraci6n v la Oficina de 7raba 
. . -

jo .social estfu'l ubicadas tambi~n en un 

de par tamen to e 16-3) • 

En re~aci6n a la acención ill~dica la po­

blaci6n es~~ adscrita a dos cl1nicas --

del mismo Im::tituto, Unidad de Nedicina 

Familiar N(unero 28 y la Unidad de (.ledi­

cina Familiar con especialidad de Psi-~ 

quiatr!a por lo que cuenta con hospiLal. 

~n la periferia de la Unidad se encuen-

tran uoicadas Unidades de servicio de -

guarder!a, tienda para empleados del -

I.M.s •. s., otorgando la prestaci6n a la 

poblaci6n. Sxisten ta':lbi~n escuelas 

primarias y Jard!n de Niños. 

- UNIDAD HABI'I'ACIONAL "S.AN1'A FE". 

Fecha de Inauguraci~n.- 15.de Julio de 

195'7. 

Ubicaci6n.- Pla.za H~roes s/n.Colonia -

Lomas de Becerra, en el Distrito Fede--

ral. 

Vivienda.- Estas se encuentrc..1 dis~ri~ 
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bu.idas en seis manzanas que a su v~z se 

integran por diferente n6mero de grupos: 

Manzana i\6mero 1 11 Grupos 

Manzana N6mero 2 1 Grupo 

Manzana N6mero 3 10 Grupos 

Manzana NÓmero 4 45 Grupos 

Manzana Nómero 5 s Grupos 

Manzana N6mero 6 4 Grupos 

T O T A L - - - - - - - - - - 76 Grupos 

El tipo de vivienda son dos, casas so­

las y departamentos en edificios multi­

·familiares ambos con diferente número -

de .i::ecfunaras como se menciona a conti­

nuaci6n: 

Casas solas: 

De una Rec~mara 

De dos Recámaras 

De tres Rec~maras 

De cuatro Rec~~aras 

Departamentos: 

De una Rec.funara 

De dos Recfunaras 

488 

665 

88 

"26 

763 

1.69 
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TOTAL DE VIVIENDAS 2199 

Rene.a.- ~st:a actualmente fluctGa entre -

110.00 a 2800.00 en Departamento y de 

150 a. 7100.00 en casas unifruniliares, 

mensual, m~s una cantidad de 300.00 por 

concepto de pago de gas·. 

Poblaci6n.- ~sta es aproximadamente de 

14,500 habitantes en total. 

~abe hacer notar que fu~ la primera Uni­

dad en la que se contemplaron en su es~ 

tructura f!sica·la introducci6n de algu­

nos servicios sociales por lo que cuenta 

con los siguientes servicios: 

rres Zonas Comerciales clasificadas como 

a conl:inuación se expone; 

~.c .. 

~orte 

Central 

Oriente 

No. Loe. 

36 

30 

2 

SUP. H2 

1498 

1540 

76 

Dos escuelas primarias; dos jardines de 

Niños; centro de Seguridad Social (adap­

tado en z.~. centraLl; Guarder!a; sal6n 
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de actos sociales;teatro;administraci6n 

y oficina de Trabajo Social; Clínica p~ 

ra la atención médica de la poblaci6n , 

Unidad de Medicina Familiar n6mero 12. 

UNIDAD HABITACIONAL "LC::GARIA" 

Fecha de inauguraci6n.- 15 de JuniQ de-

1958. 

Ubicaci6n.- Calzada Legaría número 410, 

Colonia Pensil del Distrito Federal~ 

Viviendas.- Tiene un to~al de 624 de-~ 

partar.ientos de una recámara unicamente, 

distribuí.dos en un total de 39 edifi 

cios multif3oiliares,integrados a su 
-

vez por diferente numero de depart~~en-

tos de la siguiente forma; 23 edificios 

cada uno con 12 departamentos,que equi-

valen a 276 ; 6 edificios cada uno con-

18 departamentos, que equivalen a 108 

·departwnentos y :0 edificios cada uno 

24 departamentos , que e~uivalen a 240 

departamentos .. 

Renta .. - Ssta fluctóa entre 110.00· y 

1,000.00 mensuales. 
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El pago de consumo de gas es directamen-

te a la Compañia de Gas. 

Poblaci6n.- Aproximadamente la poblaci6n 

es de 5 1 000 habitantes en·total. 

Cuenta con los siguientes servicios.­

Existe una zona comercial con ocho loca-

les de los cuales tres se utilizan para-_ 

servicio de la Administraci6n,un local 

ra trabajdores de las diferentes zonas 

de la Unidad (barrido),un local para ofi 

cina de vigilancia,un local para taller­

de conservaci6n y un jardí.n·de niños en-

cinco locales. 

En la periferia de la Unidad se localiza 

_un Jardin de Niños,tres escuelas prima--

rias,dos secundarias 1 un teatro,cen~ro-

de seguridad social y la poblaci6n reci-

be antenci6n médica de la clinica,Unidad 

de Medicina Familiar número 17~Igualmen-

te se tiene servicios ~ue otorgan otr~s-

instituciones como,un centre social y -­

cultural de la Delegaci6n Politica Migu~l 

· Hidalgo,una Guarderia y jardir. de niños -

del DIP y una Cl!nica del ISS5TE .. 
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- UNIDAD HA3I1'ACIONAL 11 AYü'l'LA". 

Fecha de inauguraci6n.- 20 de Novieffibre 

de 1958. 

Ubicaci6n.- La Unidad sé encuentra loca 

lizada al sureste del Distrito rederal, 

municipio de Ixtapaluca, en el Sstado -

de México. (Km .. 27.5 de la carretera -­

Federal a Puebla). 

Vivienda.- En ~atal son 575 con dos ti­

pos, casas unifamiliares y departa.meo-­

tos que están distribuidos en doce edi­

ficios mulLifamiliares con veinte depaE. 

tamentos cada uno~ 

Casas unifamilia.ces: 

1 recámara (no existe) 

2 recámaras 194 

3 recámaras ·121 

4 rec~maras 2.0 

T01' .AL CA.SAS 335 

Departamentos (Únicamente son de una re 

cámara). 

1 recámara 240 

TOTAL DE VIVIErJDAS 575 
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Poblaci6n.- Aproximadamente de 3,900 ha 

bilantes en total. 

CuenLa con los servicios de: 

Una Zona Comercial con 12 Locales y una 

superficie de 1,705 metros cuadrados. 

Dos Jardines para Niños; óos escuelas 

primarias; una Biblioteca; un Deportivo; 

un SindicaLo; un Centro de Ex~enci6n del 

Cencrv ce Seguridad; la Aaminis~raci6n -

y la Oficina de Trabajo Social { adap-~a-­

das en una vivienda); una Capilla Cat6li 

ca y la Clínica, Unidad de hedicina f'am.:!:_ 

liar con hospiLal, número 70, para la --

. acenci6n ~6dica de la ·poblaci6n. 

- UNIDAD HABl TACIOi~AL "'l'LALNEP Ak.i.'LA". 

fecha ae inauguraci6n.- 20 de Noviembre 

de 1958. 

Libicaci6n.- Se localiza en el Poblado -

de I'equesquinahuac 1 l11unicipio de Tlalne 

pantla, en el t::s tado de !'iéxico. 

Vivienda.- ~iene un to~al de 1,540 dis­

cribu!.das en oí grupos con 40 andadores; 
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exiscen dos tipos de vivienda, casa uni 

familiar y departamentos de 10 edifi--­

cios multifamiliares. 

Casas Unifamiliares. 

1 recámara 648 

2 recámaras 148 

Departamentos. 

1 recámara 600 

2 recámaras 144 

J:'O'rAL Dé: VIVIENDAS •••••• 1,540 

Renta.- Esta fluctóa entre 1b0.00 y 

3,000.00 para casas unifamiliares y en -

departamentos de 140.00 a 2,773.00, in-­

cluyendo el pago de consumo de gas. 

Pob l aci6n. - Aproximad amen te den e 9, 5 00 · 

habitantes en c9tal. 

Cuenta con los siguientes Servicios.­

Dos Zonas '--Omerciales, una con 8 locales 

y con una superficie de 720 metros cua~ 

drados. La otra zona comercial estA en 

el grupo 35 en donde los departamentos -

de la planta baja, son alquilados como 

comercios. 
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Uri·jardin de Niños; dos Escuelas Prima-­

rias; dos Secundarias, un Tecnol6gico -­

Centro de Seguridad Social; la Adr..inis-­

traci6n y la Oficina de Trabajo Social 

una tienda para empleados del I.l"í.3 • .3. 

y la Cl!nica, Unidad de hedicina Fami­

liar con Hospical para la ai:encién !-1~di­

ca de la poblaci6n. Igualmence corao ya 

se conoce en est.a zona del Dis cri.to red~ 

ral, se han est.ablecido un gran n~mero -

de industrias y de comercios. 

- UNIDAD HABITACIO~AL 11 INDC:PE1'~DENCIA". 

Cabe hacer notar que sin duda alguna es­

ta Unidad fu~ la culminación de una se~ 

rie de experiencias, en que el Inst~tuto 

Mexicano del Seguro Social llev6 a cabo 

a f1n de colaborar en la soluci6n del ~ 

problema de vivienda ya que en dicha un_! 

dad •se manifiesta la respuesca a la in­

tenci6n de dar protecci6n al ~rabajador 

y a su familia, por lo que se considera 

como el ideal en materia de vivienda. 
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Fecha de inauguraci6n.- 20 de Septiembre 

de 1960. 

Ubicaci6n.- Se localiza sobre la lateral 

del anillo periférico, aoulevard Adolfo 

L6pez MaLeos, a la altura del limite de 

la colonia Progreso Tizapán e inicio de 

la colonia San Jer6nirno L1dice, al sur -

del Distrito Federal. 

Viviendas.- La Unidad esLá dividida en -

tres secciones llamadas barrios Bat!n --

'Norte, Bat~ sur y San Ram6n; tiene dos 

dpos de vivienda, casas unifamiliares -

y departamentos en 36 edificios multifa­

miliares más tres edificios que por su -

tipo fueron designadas como torres, sien 

do en total 2,234 viviendas en total. 

Casas unifamiliares. 

2 recámaras 

3 recámaras 

Departamentos. 

1 recámara 

2 recámar·as 

3 recámaras 

426 

208 

96 

815 

594 
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3 recámaras {torres) 100 

TOTAL •••••••••••••••2234 

~en~a.- ~sta actualmenLe fluc~6a as!; en 

casas unifw~iliares de 2 recámaras en~re 

340.00 a 3,700.00 de tres recámaras en-­

tre 475.00 a 5,700.00 y en departamenccs 

de ~na recáT.ara entre 120.00 a 2,000.00; 

en departamencos de dos recámaras entre 

210.00 a 2,Boo.oo y en depar~amenLos de 

eres rec&r.aras encre 325.00 a 37 100.00 y 

en CO!'"res en~re 000.00 a 8,000.00 mensua 

les. 

~l consumo de gas es pagado direc~amente 

a la Ccrnpañ!a distribuidora, quien inst~ 

ló una oficina en la Adminiscraci6n y un 

~edidor por vivienda por lo que el Con~ 

~rol del servicio est~ bajo su responsa­

bilidad. 

Foblaci6n.- Aproximadamen~e tiene 17,000 

habitantes en total. 

Cuenta con los siguiences se.rvicios.­

~xis ten cinco zonas comerciales; 
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Zona Com. No. Loe. Sup. M2 

Norte 7 160 

Sur 5 160 

Central 8 525 

Poniente 5 160 

l"'íercado Central 839 

Una Guardería Infantil; dos Jard!~es p~ 

ra Niños; tres Escuelas Primarias; un -

sal6n de Actos Sociales-; un Hezzanine; 

Centro de seguridad s_ocial;- centro De-­

portivo con Gimnasio; Centro de Capaci­

taci6n Artesanal; Cine; Teatro; Audito­

rio; un Teatro al aire libre; Plaza cí­

vica; C:dificio de Administraci6n; con -

oficina de Trabajo social y oficinas -

para los demás servicios; Correo; Tel~­

grafo Clínica, Unidad de __ Hedicina Fami­

liar número 22. Igualmen..te en la _peri­

feria existen otros servicios como son; 

el Centro Interamericano de Estudios de 

Seguridad social; una Guardería del In~ 

ticuto para madres aseguradas; el Hospi 

tal General de Zona No. 8 7 una Parro-~ 

quia cat6lica y un Centro Comercial ---
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(Samborns San Jer6nimo). 

2.3.3 Generalidades de la ProblemALica a nivel 

Ocupaci6n de la Vivienda en estas Unida-­

des. 

En '.i'~rminos generales se puede considerar 

·-.' · que la problem!tica ha sido de;:ecr.:ada por 

... l'rabajo Social en cada una de las Unida­

des Habitacionales, en virtud de que las 

actividades est~n enfocadas en tres aspe_s 

~os; al Contrato de 1\rrendamientc, al Re­

glamento Interno y a problemas de tipo -­

Soc~al; no dependiendo de este ?rofesio-­

nal la problernltica que presentan las di­

ferentes comunidades, debido a que su ac­

tuaci6n est~ sujeta a las pol!ticas insti 

·tucionalcs y a la limitación para la ac-­

ci6n por autoridades superiores en virtud 

de q,ue los puestos y la actitud de ési:aS 

es merafilente poli deo, lo que no Ya cie --

acuerdo con los objecivos por los que iu!:_ 

ron construidas las Unidades Hcú:>i~aciona-

les del lns t:i tu to Hexicano del Seguro So-
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cial. 

Por lo anterior no se menciona detallada­

mente la problern~tica existente en cada -

comunidad y a que ~sea es similar a la -­

que se presentar~ en el capitulo cuarto. 



C A P I T U L O III 

EL TRABAJO .SOCIAL EN LA UNIDAD HABITACIONAL TLATILCO. 

3.1 Antecedentes y localizaci6n. 

3.2 Organizaci6n. 

3.3 Trabajo Social. 

3.3.1 Objetivo. 

3.3.2 ürganizaci6n. 

3.3.3 Actividades. 
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III E:L 'fi\ABt\JO SOCIAL E:N LA WHD;\D HABI'rACIONAL TLATILCO. 

3 .1 Antecedentes y Localizaci6n. 

~l objetivo principal para la planeaci6n de esta­

Unidad fué, el de otorgar el servicio a trabajad2 

res del salario m!nimo por lo que se construyó ~ 

en un barrio decadente de la Ciudad de M~xico , -

siendo una repetici6n del criterio con la que tam 

bi~n se construy6 la Unidad Legaria unicamente -­

que en la primero se increment6 el n6me~o de vi-~­

viendas as! como el n6mero de recámaras. 

Dentro de su construcci6n no se contemplaron los­

servicios sociales en su totalidad ya que unica-­

men te se trat6 de satisfacer en parte la necesi-­

dad de.vivienda tomando como base el salario m!ni 

mo 1 criterio que posteriormente fué modificado;­

en virtud de qúe el objetivo de la Seguridad so-­

cial es el de proporcionar al individuo y a su fl!, 

milia una protecci6n integral y la vivienda en si 

no satisface las necesidades sociales que el Ins­

tituto Me.xxcano del Seguro Social trata de resol­

ver en el 2rogra~a de servicios y prestacio - -­

nes sociales. 
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Fecha de Imauguraci6n.- 20 de Noviembre de 1958. 

Localizaci6n.- La Unidad se encuentra ubicada en 

el noroeste del Distrito Federal dentro de la De 

legaci6n Política de Azcapotzalco, sobre avenida 

da de los Maestros y la calle de Artemisa, se e.!2 

cuentra circundada por las colonias Victoria de­

las Democracias,Tlatilco, Nueva Santa Maria • La 

Unidad se encuentra dividida por la vía del fer:­

rrocarril Central por lo que diez edificios que­

dan ubicados en la colonia Tlatilco y los trein­

ta y cuatro restantes quedan situados en la colo 

nia Nueva Santa María. Cabe mencionar que taro -­

bi~n se encuentra una ciudad perdida en la peri­

feria por el lado de la via.(C.N.O.P.) PLANO -­

ANEXO No. 1 

Superficie.- Ocupa un total de 32,039 metros cua 

drados distribuidos en la-siguiente forma : 

Vivienda y servicios 10,467 +o que representa el 

34 % Zonas verdes 9,847 lo que representa el -

30 % Andadores y banquetas 12,188 lo que repr~ 

senta el 36 % del total de la superficie. 



- 87 -

Viviendas.- Cuen~a con un tocal de 75ó departa~e~ 

tos discribu1dos en 44 e~ificios mul~ifamiliaras 

cie ur1a pianca baja y dos niveles y en oase al nú­

mero ce recámaras son: 

Departamentos de 1 recámara ~44 

Departamentos de 2 recámaras 2€:2 

Departamentos de 3 recámaras 30 

T o ·¡l A L 756 

por separado exiscen dos depar~amencos de eres re 

cámaras que están dest.inadas para el aoministra-­

cor ~' su ayudance '1 µagan renta desde el r:ies de -

Abril de 1980 la cantidad de 393.0C lliensuales in­

cluyendo la cuoca por concepco de gas. 

ii.enta.- t;sta fluc.:cúa enue 130.00 ':i 1 1 720 mensua­

les incluyendo la cuota ~~e ~aga ~or concepco de 

gas. (CUADRO DE ¡(~i\'iA3ILIDAD C:N CAFT:i.'ULC IV, E.t~ 

i;;L CUAL FiUE:S-l'RA 32 .::HC.S í)¿ ~,::;;.,1A). 

Foblación.- psce aspecco fué inves:igado desee va 

rios puncos de visea y ser~ planceado en el cap!­

¡;ulo IV. 

Servicios .con los que cuenLa: 

Agua.- El consumo de agua paca uso do~~s~ico en -
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la Unidaá alcanza un promedio mensual de 45,000 -

metros cúbicos, la mayor parte de los cuales co-­

rresponde a viviendas y una ~1nima parte se usa -

en los sanitarios de escuelas y Oficinas Ad~inis­

tracivas. Proviene de dos comas de la red munici 

pal, una en la calle de Brezo y otra por la calle 

de clavelinas, ya potabilizada.el agua; se almac~ 

na en dos cisternas intercomunicadas de 228 me--­

tros cóbicos cada una y un tanque elevado de 60 -

met.:ros cóbicos. 

Existen también convenios verbales por los cuales 

se suministra gratuitamente el agua para dos col2 

nias vecin~& denominadas Ranchito y la C.N.O.P. 

Alcantarillado.- La captaci6n de aguas negras y -

pluviales es mixta; se realiza a través de una -­

red de 887 metros de.longitud y 20 y 30 cent1me-­

tros de difunetro para lo cual est~ provisto de 6 

pozos y 135 registros descargando en el colector 

municipal por las calles de Haestros, Artemisa, -

aegonias Brezo, Boldo, Clavelinas, Amapola y Tla­

tilco. 

Energ!a g1éctrica.- Esta es suministrada por la -

Comisi6n Federal de ~lectricidad tanto para la --
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vivienéa como para los se:rvicios póblicos. 

La energía ra ~ransformada en Daja tensi6n es de -

l.25 vol :.ios ¡;ara el i..:.so intcacior:-.iciliario y ce 220 

vcl,ios para la ~asa de ~áquinas en aonde se usa -

ce¡;¡.;; ::'uecza mo l:.ciz, con que se aµeran las bombas ce 

agua potable. 

·~ ' 1 
~- aluraoraao pC~lico es incandescen~e de 125 vcl--

tics y l~mparas de 300 aacts. 

Les ~0n~ra~os d~ enrg!a el&ccrica para las vivien-

das es realizado ~cr los ConcracanLe$ direcc~~ence 

an ·~e la -.: • , .• ¿ • 

;~c:~1i:n . .i:stil;le Dc11iéS1:.icc-.- Sst.e es sür:1inisr:rado direc 

;,,.a.:nen:e ¡:¡or una ~cmpaí1fa pari..icular por .~1eaio de -

carra~ ~anque, los ci..:ales a su vez llenan 63 can--

qi..:es escacionarios de 500 licros caca uno, ins~al~ 

~0 en las azc,eas ce los edificios, el llenado se 

realiza cesae el nivel del suelo a través de ~uoe-

c!as de co0re yue s~Den sobre las fachadas lacera-

~es de los edificios con una irecuencia de cos ve-

ces por se~ar.a. La distribución a las viviendas -

es, a parcir de los canques es~acionarios íns~ala-

des en las azoc:eas en cuya salida existe un regul!! 
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dor primario de alta presi6n, de donde parte la -

aliffientaci6n en tucos oe cobre que bajan por las 

fachadas de edificios adyacen:es a las cocinas de 

los ceparta,~.encos, en d0nde tarr.oi&n exisce una 

llave de paso correspondience a la ~limentaci6n -

de escuf as y calen~adores de agua. 

Lirapieza.- La producci6n de basura alcanza un Pt~ 

medio de ocho toneladas diarias correspondiente -

la mayor parte la que procede de los depar~~·~n--

tos. La basura intradomiciliaria, los inquilinos 

la alwacenan en bolsas y la trasladan al ~ami6n -

recolector. La limpieza de exteriores la realiza 

personal de la Unidad, para lo que esl~ organiza-

da en cinco zonas que comprenden andadores, zonas 

veróes, azoteas etc; cada una de estas zonas es--
. 

t& a cargo de un empleado d& los servicios de in-

~endencia cuyo trabajo diario consiste en barrer, 

empacar la basura en bolsas de polie~ileno y_tra~ 

ladarlas a una bodega que existe para ello, de --

dende son recogidas por el camión municipal para 

su eliminación definitiva, lo que está a cargo 

de la Delegaci6n Polltica de Atzcapotzalco ~el 

Distrito Federal con una frecuencia de tres veces 

por semana; el c~r.ión efec~úa un recorrioo con --
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seis paradas por toda la periferia de la Unidad -

para recibir la basura intradorniciliaria y de ex­

teriores por personal proporcionado, cambién de -

la Delegaci6n anles mencionada. 

Jardinería.- Para su cuidado se divide en dos zo 

nas, cada una a cargo de un jardinero, con caceg2 

r!.a de auxiliar de man tenirnien to; las principales 

actividades que desempeña son de rieyo, poda, de­

sorillado, resiembra, aereación y fertilización; 

éstas con una perioricidad escablecida en progra­

ma anual. El riego se prac~ica con disposicivos 

raec~nicos, rehiletes o aspe soras e aireccam.:nce -

ccn una manguera. La poda de céspedes es realiz~ 

da con m~quinas manuales y/o de mo~or con cijeras 

de brazo. En ·casos necesarios se recurre a recur 

sos contratados. 

·Plagas.- como todo ambiente-habitacional, existen 

dentro de las Uniaades del Insticuto plagas. ~l 

ccn~rol de éstas en inceriores de vivienaas es 

concratado direc~arnence por los inquilinos con 

em?resas particulares, por lo ~ue se promueve por 

parte de la Administraci6n que se erec~6e con de­

terminada perioricidad. Las de inceriores de ser 

vicios y las de exteriores incluyendo áreas ver--
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des están a cargo de la Instituci6n a trav~s de -

una cuadrilla cuya movilizaci6n en las diferentes 

Unidades del Valle de M~xico estS en base a un -­

Programa anual para tal objeto. 

Tiene tres zonas comerciales distribuidas en la ~­

siguiente forma; Zona "A'', con 23 locales y una SE._ 

perficie de 709 metros cuadrados ; Zona "B" 1 c~m -

4 locales y una superficie de 108 metros cuadra -

dos y por 6ltimo la Zona "C" , con 36 locales y~· 

una superficie de 1,079 metros cuadrados. (datos­

según el Programa de Actividades- de Mant.y Cons.) 

Existe un jardín de Nifios que estfi ubicado en la~ 

Zona comercial "A" , en turno matutino y en t~rno 

vespertino,funciona el Centro de Seguridad ~ocial 

para el Binestar Familiar.Cuenta con dos canchas­

para la práctica del deporte; un teatro al aire -

libre; un sal6n de actos sociales;nueve zonas de­

recreaci6n familiar; seis zonas de grupos infantí 

les y diez y siete jaulas para tendederos de ro-­

pa. (dos alar:ibres,dos veces a la semana por_ depar­

tamento.) 

En la periferia de la Unidad existen otros servi­

cios corno son, dos escuelas primarias a~ carácter 
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oficial y de carácter particular; dos mercados; -

una Parroquia Cat6lica y para la atenci6n m~dica 

de la poblaci6n se cuenta con servicios relativa­

mente cerca, una Clínica, Unidad de hedicina 2ar.ü 

liar No. 2, un Hospital General de Zona NÓrnero 24 

y el Cenero M~dico la Raza. 

~ecursos Hu~anos de la Unidad. 

Administrador: 

~n base a Políticas Generales debe: 

Legrar una ad:niniscraci6n eficiente d~ los servi­

cios ocorgados a la poblaci6n de acuerdo con los 

programas establecidos. 

Cumplir, hacer cumplir las disposiciones de la De 

legaci6n y de la Jefatura. 

- ~iantener una buena imagen de la Inst.iwci6n. 

Hacer uso racional de los recursos humanos. 

Promover la identi:icación de los traoajadcres 

con los objetivos y politicas instiLuciona~ 

.r'omentar las.buenas relaciones entre el pe.;_,.,al. 

- ~laoorar programas y presupues~os para la cpera-­

.ci6n de la Unidad. 

- F:ealizar los prog.ramas d.e rra.oajo .3ocial, Adr.iinis 
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trativo, de concervaci6n y de limpieza. 

- supervisa la operaci6n del personal de las diferen 

tes áreas. 

Supervisa el Cobro de rentas de viviendas y loca-­

les comerciales. 

- Adffiinistra los recursos humanos, econ6micos y mace 

riales que son asignados para la operaci6n de la -

Unidad. 

- Informa la dinámica y problemática de la Unidad. 

Es responsable de la intercomunicaci6n con la in~ 

fornaci6n que reciba y envíe a la coordinaci6n de 

servicios sociales de ingreso Delegacional. 

Ayudante del Administrador.- -Ayuda. en el control 

administra;:ivo. 

Elabora y dá 6rdenes de trabajo al personal de las 

áreas de concervaci6n y de intendencia. 

- supervisa las actividades del personal. 

- Es responsable de la integr~ci6n del Archivo~ 

- gs responsable del almac~n de la Unidad. 

- Elabora resumen mensual de reportes que reciba de 

la comunidad y/o ·del personal de las áreas bajo su 

cargo para que a crav~s del Adminisccador quien 

valora los casos para la iotervenci6n de ·rrabajo -
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Social. 

Secretaria y cajera.- Recibe y manda corresponde.!2 

cia, mecanograf1a documentación, archiva y con~r~ 

la documentación en relaci6n a reqtas, recibe y -

efect6a llamadas telef6nicas y ayuda en el regis­

tro de incidencias del personal. 

La perioricidad de sus ac~ividacies es la siguien­

te: 

Los diez primeros d!as de cada mes se realizan co 

bros de renta, se depositan y se env!a la informa 

ci6n. 

- Los primeros cinco dias se elaboran y se entregan 

pedidos al almacAn. 

Cada semana se elabora relación de gastos de fon­

do fijo y se envía jun~o con la documencación que 

sea necesario entresar a la Coordinación de servi 

cios Sociales de Ingreso Delegacional. 

- Quincenalmente se elabora y se envía la ttforma II 

en la cual se registran las incidencias del pers2_ 

n~l de la Unidad anexando las carjetas de regis-­

tro de asistencia. 

- Diariamente se elaboran órdenes de trabajo y vales 

de salida de rna~erial de almac6n. 
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Auxiliar de Conservaci6n.- Con el objecivo princl 

pal de mantener la conservaéi6n del inmueble, es-

tanda sus actividades enfocadas a diferentes as--

pectas como: Plomeria, Electricidaq, Albañilería, 

Vidriería, cerrajería, carpintería, herrería, pi~ 

tura y cuidado del mantenimiento del funcionarnien 

to de las bombas de agua. La unidad cuenta con -

siete personas de esta categoria. 

Auxiliar de los Servicios de Intendencia.- Su --

funci6n está encaminada a lograr la conservaci6n 

de un ambiente higi~nico que contribuya a un est~ 

do de salud integral en la comunidad. 

Sus actividades están enfocadas al aseo de: 

Calles, andadores, canchas, cespedes, vías de fe-

rrocarril, marquesinas, tableros el~ctricos, azo-

teas, Juegos infantiles, sal6n social, sanitarios, 

oficinas administra~ivas y la recolección de bol-

sas de basura • . 

Para lo. anterior la Unidad cuenta con ci.nco pers.s.. 

nas de esta cacegoría. 

Vigilancia.- La funci6n de esce personal· está en­

focada a salvaguarduar e. lrden y a coadyuvar en 

el cumplimienco del Contrato de Arrendamiento y -
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reglamento Interno de la Unidad por lo que sus -­

ac;:.ividades son las siguientes: 

- Orientar e informar a quien lo solicite. 

Proporcionar auxilio a quien lo requiera dentro -

del per!metro de la Unidad. 

- Notificar a la Admínis;:.raci6n con la mayor opor-.:..!:!. 

nidad de las situaciones de emergencia e acciden­

tes que se presen;:.en en la Comunidad o en el In-­

mueble. 

- No _perr.:i tir el -cr~nsi <.:O de veh!culos en el in te-­

rior de la Unidad. 

Elaborar repori:e en casos de desperfec'Co en los -

servicios póblicos o al inmueble y entregarlo al 

administrador. 

- Vigilar y repori:ar todo movirnien'Co que se pr~sen­

te o ·que altere la ccupaci6n de las viviendas que· 

estén al margen de lo no~~ado por el Reglamenco -

In-.:erno. 

c;laborar reporte y en-e.regarlo al Adminiscrador en 

casos de conducta nesa::iva que afeci:e a la comuni 

dad y en casos de inf racotres de c6digo Penal re-

·~i tiendo a los responsables a la Delegaci6n co--­

rrespondiente. 

Desempeñar todas las actividades y comisiones 
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afines ~ue le sean asignadas. 

Para .i.o an ::.et"iOt" la Unidad cuenta con 2'i ¡:;et"sonas 

de es~a cace9or!a discri~uidos en ~res curncs,ma-

Lutino,vespercino y noccurno 1 caneando con una -

caseta equi~ada. 

3.3 Trabaj0 Social. 

3.3.1 Cbjetivo. 

ücganizar a la Comunidad para que alcance,~~ 

dianLe al aprovechamiento de las ins~aiacio-

nes físicas y las f aci~idades de vida que -

proporcicnan las Unidades de Vivienda,mejo~ 

ces niveles culLurales y sociales para que-

se icmente la convivencia con un sencido de 

3.3.2 Grganizaci6n. 

El ~rabajador 3ociai depende directamente del 

Administracc~ General de la Unidad,quien desi 

de las Ót"denes de ~r3bajc que requieren de la 

in:ervenci6n o ce o::.ra accividad que demande­

la poblacién y/o las aucoriaades de la Delega 
., 

cion. 

3.3.3 Actividades. 

La actuaci6n de este Prcfesionista está suj!:_ 

to a un Reglarne~~o que encier~a los siguien-

tes pun i:os 

·":r­
;~•!1''. 

' ' ~ 
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Participar en el trabajo de campo para el 

estudio socio-econ6mico de la poblaci6n. 

- Atender los asuntos generales en su activi­

dad especifica de los servicios sociales, 

administrativos o de salud póblica. 

- Intervenir en los asun~os de organizaci6n 

de comunidad en base a las disposiciones ge 

nerales. 

~umplir con otras funciones afines a su --­

cargo. 

- Depender del Jefe de la Unidad. 

- No tiene mando sobre el personal. 

Asi las actividades de trabajo Social se -­

desarrollan en diferentes aspectos: 

Embellecimiento, Hígiéne y Limpieza. 

- Interesar a las amas de casa para el embe~ 

llecimiento de ~u propio hogar. 

- Promoci6n constante en higí~ne y limpieza -

de la familia. 

- oecoraci6n y orna~o del hogar con motivo 

de festivales patri6ticos y navid~fios. 

- Procurar que los habitantes utilicen su re 

cursos en propio beneficio. 
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Evitar la convivencia con animales. 

- Procurar no tender ropa en venLanas y ~al-

eones. 

Promoci6n de Conservaci6n •. 

- Humedad en las habitaciones. 

- Prreglo de Cerraduras. 

- E:scapes de gas. 

Fal La de llaves de .V::Jua. 

- Arreglo de tuber1as. 

- Pintura. 

- Instalaciones ~l~ccricas. 

- Jaulas para cendido de ropa. 

E:n lo ante.ciar la participaci6n de 'l'ra.::iajo 

Sccial es la .:ooperaci6n con es . ..:a área de 

servicio en el aspeclo de ir;vit.ar a la. co-

~unidad para efec~uar sus repcr~es con o--

porLunidad o la l.S., lo har~ direc¡;amen~e 

cuando se cie=ecce alg6n problema al resc•ec . -
co, para una ~uena conservaci6n de las --

' 'instalaciones y del inmueble. 

Pr~íloci6n educaciva con la Poblaci6n lnfan 

dl y juvenil.. 
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Todo enfocado tambi~n para la buena conser. 

vaci6n de las instalaciones~ servicios y -

del inmueble, a trav~s de la formación de 

grupos. 

Relacíones Familiares. 

Fomentar las buenas relaciones entre los -

vecinos. 

2omentar las buenas relaciones intrafami­

liares. 

Lograr la colaboraci6n de las familias pa­

ra mantener las buenas relaciones sociales. 

Orientar a los padres de familia en la edu 

caci6n de sus hijos y en sus relaciones f~ 

miliares. 

Orientar a la poblaci6n respecto a.su con­

ducta y limpieza. 

Colaboraci6n de la Comunidad en: 

- Reuniones con varias familias. 

Participa~i6n en reuniones y festivales. 

Decoraci6n y ornato de edificios. 

Limpieza en pasillos, escaleras y cubos áe 

edificios. 
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Enseñanza Escolar. 

Problemas de enseñanza. 

- Problemas de asistencia. 

- Problemas de aprovechamiento. 

Problemas de conducta. 

- Ambiente familiar. 

- Arnoiehte ex~ra-familiar. 

Atenci6n al Nuevo Contratan~e. 

~ntrevistar al nuevo cor.tracan~e para ~ra­

tar asuntos de interés individual, fami-~ 

liar y común e informarle respecto a les -

organis~os de servicio, conducta familiar 

y a instalaciones. 

E:n la misma entrevista proporcionar pláti­

cas respecto a seguridad social y relacio-· 

nes vecino adminis r,;ración, haciendo noc;ar 

la res~onsaoilidad que se tiene ~n rela--­

cién a la conservación de la vivienda y la 

Unidad. 

Supervisi6n en zonas comerciales. 

Higiene y limpieza de los locales. 

Sí:;;;ndarizaci6n de precios populares. 
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- ~rato al público. 

Acenci6n a solicicantes de vivienda. 

Zona correspondiente a todo el Norte del -

Distrito Federal. 

- Visita Domiciliaria. 

Elaboración de escudio socio-económico. 

Ac~ividades a nivel de Oficina. 

- Control de archivo familiar, que se encuen­

~ra dividido en acdvo y pasivo, ambos con 

e>:pedientes far.üliares ordenados por núme­

ro de edificio y letra del departamento -­

respec d varnen te. 

El archivo activo contiene expedientes de 

inquilinos residen~es, as! como los que se 

van abriendo para nuevos concratantes. 

- Archivo pasivo contiene los expedientes de 

fanilias que han renunciado a la presta--­

ción o sea los que han desocupado la vi-­

vienda. 

- Integración de expedientes rotulando una ~ 

carpeta (folder) específicamente en la ce­

ja con el domicilio, nombre del Contratan-
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te y nombre de la empresa por la que está 

asegurado. 

El primer documento que se glosa en expe­

diente es la copia de contrato de arrend~ 

miento, oficio de entrega del departamen­

to expedido por la Coordinaci6n de Servi­

cios Sociales de Ingreso Delegacional y -

la autorizaci6n de entrada de mobiliario. 

- Registro de incidencias. 

- f.íecanografía de todos los documentos que 

se requieran durante el desarrollo de las 

actividades. 

Las anteriores actividades se llevan á ca 

bo aunque no en la totalidad de la pobla­

ci6n por dos trabajadoras sociales. 

Cabe señalar que no existe norma en la -­

aplicaci6n de metodología o técnicas, pa­

ra el desarrollo de las actividades por -

lo que •esto, está sujeto a la iniciativa 

y conocimiento de las Trabajadoras Socia­

les. Siendo hasta que las dos encargadas 

del servicio se identificaron, unificando 

criterios, para el convencimien~o de auto 
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ridades a nivel de la Unidad,cuando se 

inici6 a efectuar las actividades con la 

aplicaci6n de ~étodos y t~cnicas de Traba -

jo Social ya que tar¡¡bi6n no existe a nivel 

directivo personal con esta profesi6n .e con 

conocimiento al respecto ; para que fuera -

posible la implantaci6n en todns las Uni-

dades Habitacionales del inst:.itui:o la aoii . -
caci6n de dichos m~todos y t~cnicas para 

el plan;:.ear:iiento y aesarrollc de las 

actividades d~sde el punte de visea técnic~. 

El versonal de Trabajo Social cuenca con 

una oficina de dimensiones reducidas y 

equipada con el siguiente mobiliario 

Dos escri~orios • 

Dos archiveros de cuaro gavetas caéa 

uno • 

- Una m&quina de escribir manual~ 

Cuatro si 11 as • 
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i~IVE:L socro-scm;or.uco y Pí!C3LEI-iATICA OCUPACIONAL DE: LA 

J. "" - • J. 

4.2 

Planteamienco del Problema. 

!iip6-;:esis de Trabaje. 

~plicaciln de Encues~a. 

~-~ ~oncen~raci6n, clasiiicaci6n de datos. 

~.5 ~epresencaci6n Gr~fica de datos. 

~.6 lntcrpre~aci6n tie Dacas. 
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[V NIVEL SOCIO-ECONOMICO Y PROBLEMATICA OCUPACIONAL DE -

LA UNIDAD HABITACIONAL TLATILCO. 

4.1 Planteamiento del Problema. 

Desde que se ha venido laborando en la Unidad Ha 

bitacional antes mencionada, la sustentante ha -

observado que existe problemática a diversos ni­

veles, motivada a nuestro juicio por la pérdida­

del objetivo inicial para lo cual se construye-­

ron las-Unidades Habitacionales en base a que ya 

no se trata de lograr la protecci6n integral del 

trabajador y su familia sino la recuperaci6n de­

la inversi6n y además, por el incumplimiento por 

parte de los Contratantes en lo que se refiere a 

las normas establecidas en documentos oficiales­

( Contrato de Arrendamiento y Reglamento Inter-­

no), que en un momentc determinado,se firm6 com­

prometiendose a respetarlos para un buen funcio­

namiento de la Unidaá, ya que unicamente se pen­

s6 en satisfacer la necesidad de casa-habita _..:.._ 

ci6n lo anterior, aunado a la problem6tica de t! 

po social que siempre es consecuencia de un bajo 

nivel cultural o de una.conducta ~uivocada que­

siempre afecta a la familia como a la Comunidad• 



4.2 Hip6tesis de Trabajo. 

La falta de orientación oportuna y adecuada dá 

margen a un mal aprovechamiento de la presca-­

ci6n de vivienda. 

- La f~lta de orientación en los individuos crae 

como consecuencia problemas que afectan a ia -

Comunidad. 

4.3 Aplicaci6n de encu~sca. 

Para lograr determinar el nivel socio-econ6mico 

de los habit~ntes de la Unidad Habitacional ~la-

tlilco, que residen en un total de 756 departa--

meneos con tal ftn, se diseñó una c~dula, que --

para mayor facilidad en su manejo fuera plantea-

do en una sola hoja pero, que ha la vez se con--

~emplaran todas las preguntas que nos permitiera 

detectar y conocer a las f~~ilias desde el punto 

de vista socio-econ6mico, a trav~s de entrevis--' . 
las breves para la aplicación a corto plazo de -

la totalidad de la encuesca. (CEOULA ANEXO No!t) 

El manejo de la c6dula de investigaci6n socio- -
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econ6mica es por medio de claves, que en base a 

un ins"truct:ivo únicamente las per.sonas involu--

eradas en la inves~igaci6n conocerían su ini:er-

prei:ación; lo anterior en victud de la gran carr 

tidad de información requerida para la consecu­

ci6n del objetivo. En relación al asentamiento 

de violaciones al Contrato de Arrendamieni:o, R~ 

glameni:o Interno y problemas de tipo social no 

hubo problema ya que las Trabajadoras Sociales 

que colaboraron laboran desde hace varios años 

en el área de Unidades Habitacionales. 

Las c~dulas fueron aplicadas en el lapso de 17 

di as hábiles; por nueve i'rabaj adoras sociales -

distribuidos en la siguiente forma: 

. 
- Siete Trabajadoras Sociales d4 cédulas· Cada -

una. 

- A dos rrabajadoras Sociales 83 cédulas. 

Para la aplicaci6n en total de 754 cédulas. 
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4.3.1 ?rccedi~ien;:os ~ara la aplicaci6n de C~du 

la de Invescigaci6n Socic-econ6mica. 

uacos en clase a Concracación ae Oepto. 

- ~aificio.- ~e anocará el nómero que c2 

rresponde al edificio y que ese~ asenta 

do er. el exterior de cada entrada de -­

los edificios. 

Gepar~a~ento.- ~stos escán clasiiicaaos 

en oase al alfaber:o, por lo ~aneo se -­

·anotará la letra que corresponde. 

11Ómerc de r-ecámaras .- .Se ano cará el nC:-

mero ce recámaras con las que cuenta el 

de par c:.arr:en co. 

NGmerc ce !el~fono.- ~e anotará cuando 

la far;:ilia que haoi ta en el depar;:amen­

Lo cuente con esce servicio. 

?echa de ~on;:rato.- ~e anccará el dia 

mes y año en que el Con era can ce i ir:r.ó -

su Cont.raco de arrendamienr:o (iecha en 

que se cealizó la concrataci6n. 
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- Renta.- Se anotará la cantidad asentada 

en el recibo del Último ffies. 

- Nombre del Contratante.- Se anotará en 

el 6rden que se menciona; apellido pa-­

cerno, apellido macerno y nombre. 

- ~mpresa.- Se anotará el nombre o raz6n 

social o nombre del pacrón para la cual 

presea sus servicios el 2ontratante. 

- Domicilio.- .:>e anotar~ la calle, número 

colonia y c6áigo postal que es el lugar 

de ubicaci6n de la empresa del Contra-­

tante. 

- TelAfono.- Se anotará el o los n6meros 

telef6nicos con los que cuente la empr~ 

sa para localizaci6n áe datos o de Con­

tratante. 

Número de Afiliaci6n.- Se anotar& el -

número que ese& asentado en carnet de -

citas a consulta de la Clínica de ads-­

cripción o el que eztá asentado en r.ar­

jeta de afiliaci6n del asegurado, Con--
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tratante, con el que est~ registrado -­

ante el I.M.s.s. 

- Fecha de entrevista.- Se anotar~ el d!a, 

mes y año en que ,: . .,; aplic6 la céduja a 

la familia. 

- T.S.- Se anotar' el nombre completo de -

la Trabajadora Social que realiz6 la 

entrevista en visita domiciliaria. 

NÓcleo Familiar. 

Se . .refiere a las perso,nas que son integra.!J. 

tes de la familia que habita en el depare~ 

mento pero cuando se cra:e del Contra=ante 

se subrayar& el circulo que corresponda 

corno integrante de la familia. 

8n cada circulo se anoLará una letra según 

corresponda. ~l llenado de los circulas -

se iniciará de izquierda a derecha con el 

registro de padre y madre, pareja base de 

la familia. Las le (;ras que se emplearán -

son las siguienLes: 

1.- Padre •••••••••.••••••••••••••••• P 
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2.- t·;adre ........................ l'a 

3.- Hijo 1 ........................ ii-1 

4.- Hijo 2 ........................ h-2 

5.- Hijo 3 ......................... .n-..l 

ó.- Hijo 4 •.....•.•......•.....•.• ~-~ 
í.-Hijo 5 •••••••••••••••••••••••• H-~ 

8.- Hijo 6 ........................ 
S.- Hijo 7 ........................ 

10.- Hijo 8 ........................ 
1J..- Hijo :7 ........................ H-;:1 

12.- Hijo í.O ........................ 
13.- Hijo 11 ........................ 
14.- Hijo 12 , .. · .... 

•••••••••••••••••••••••• n-~~ 

15.- ür.ros ························ 

3exo. 

Se refiere al sexo al que corresponde caca 

uno áe 10s e --integran~es de la 
·~ .. . . r a;:u ..... i a , 

igual~ente los circules se irán llenandu 

de izquierda a aerecha con la le1:.ra que a 

continuaci6n se indica. 

i:.asculíno . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . •.. 
Femenino ......................... 
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Sdad. 

Este aspecto se irá llenando los círculos 

con el n6meco de afios que corresponda a -

cada in;:egrance del n6cleo familiar. 

Escolaridad. 

1.- Analfabeta ...................... A 

2.- Alfabeta ........................ 
3.- Primaria Incompleta ............. PI 

4.- Primaria completa ............... PC 

5.- Secundaria Incompleta ........... S:L 

ó.- Secundaria Completa ............. (., ... 
.J'-

7.- Preparatoria Inco1r.pleta ••••• 'W ••• PI. 

s .. - Preparai:oria Comµlet.a ........... P..:: 

.9.- Pr-ofesional Incompleca .......... PI 

10.- Profesional Completa ............ PC 

11.- Otros ........................... o 

Procedencia. 

Se refiere únicameni:e a la procedencia de 

los concratances ya que la mayoría de sus 

hijos son nacidos en el D. 2.l con los in 

dicadores que se señalan a coni:inuación, 

marcando una cruz segón corresponda. 
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Distriro ?ederal. 

Interior de la Kepóblica. 

;¡:;eligi6n. 

Se marcará con una cruz en. el circulo se­

gún corresponda. 

- Cat6lica 

- Evangelista 

Otras 

Ingreso Económico f:iensual. 

se refiere a la cantidad de dinero con que 

cuenta la familia para la satisfacci6n de 

sus necesidades, por lo que en primer iu-­

gar se anoLará el que o los que percibe 

el Contracante por concepto de sueldo, 

haciendo la aclaraci6n si éste traoaja pa­

ra ?tra empresa. Se con~inuar~n anotando 

{siguiendo el érden de las lineas en ior-­

ma vet~ical iniciando por la del lado iz-­

quierdo) las de los dem&s integr~n:es de -

la familia que trabajan; después se suma-­

rán todos los ingresos para obtener el in­

greso cotal familiar mensual pa.a que pos-
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teriormen~e en base al cricerio de la ~ra 

bajadora social y considerando el n~mero 

de r;iie¡¡¡bros del núcleo fardliar en lO-c.al 

se cai::alogue el mencionado ingreso como -

a continuaci6n se expone~ 

Solvente. 

- .Suficience. 

- Insuficiente. 

- Precario. 

fa.limen taci6n. 

~n esle aspec-c.o tomaremos como base el nO 

mero de dias por las que se consci~uye 

una semana, anotando el número que corre.:§_ 

ponde a cada uno de los alimencos que a -

continuaci6n se exponen. ~on lo anterior 

se debe de~erminar la frecuencia en que -

las f~nilias consumen estos alimentos. 

- r:.eche - verduras 

- Carne - Pan 

- Huevo - Tortilla 

- ?es::ado - .;,,efresco 
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Condiciones higi~nicas de la Vivienda. 

Se ano car~ con una cruz en base a la ob­

servación directa de la ·¡rabajadora So-­

cial catalogando como a continuaci6n se 

menciona. 

- Buena. 

- Regular. 

ll:ala. 

Condiciones Fisicas de la Vivienda. 

5e refiere al es~ado en que se encuentra 

la vivienda y las inscalaciones de elec­

tricidad, agua, sanitarias, así como el 

estado en que se conservan los ~echos y 

~uros del depar~a~ento. Por lo que tam­

bi~n er. base a 1 a observaci6n directa de 

la ·.1.'rabajaáor;a ~ocial se catalogar~ como 

se menciona a continuaci6n. (con una -­

cruz). 

- Satisfactorias. 

- Deficientes. 

- Criticas. 
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Convivencia con animales. 

En este aspecto se observará si la fami­

lia convive con perros, gatos, conejos, 

pájaros etc., y se marcará con una cruz 

en el circulo correspondiente. 

- SI 

- NO 

Din&nica Familiar. 

Aspecto de gran importa,ncia ya que nos -

dará en par~e a conocer el desarrollo fa 

miliar y de sus relaciones internas mar­

cando con una cruz el circulo correspon-

. diente. 

Ciclo evolutivo. 

considerando que ~oda familia pasa una 

serie de etapas secuenciales: 

- rriiciaci6n. 

Corresponde a la ~poca entre el matri­

monio y la llegada del primer hijo. 
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- Expansión. 

Periodo de incremento del número de -­

hijos. 

- Consolidación. 

Periodo que transcurre entre el nacimien 

to del óltimo hijo y la partida de uno o 

algunos de· los integrantes. 

- Dispersión. 

Periodo de decremento del nómero de in--

. ·tegrantes de la familia en el aspecto de 

qu~ alguno o algu~os pasan a integrar 

otras familias que puede generar que la 

pareja de los padres se vuelva a quedar 

sola. 

- Separaci6n. 

Cuando alguno de los integrantes de la -

pareja por; abandono, divorcio, o muerte 

~eja el nócleo familiar. 

- Tipo de familia~ 

- Nuclear. 
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Familia formada exclusivamente por los 

padres y los hijos. 

- Expandida. 

?amilia formada por padres, hijos y -­

otros pariences consanguineosº 

- Compuesta. 

Familia a la que adem~s se agregan --­

otros integrantes no precisamente con­

sanguíneos. 

- Relaciones Internas. 

Se refiere a las relaciones que se esta­

blecen entre los integrantes durante el 

proceso de la toma de decisiones impor-­

t antes y que pueden influir en todo el -

núcleo familiar por lo que se puede cata 

logar. 

- Integrada. 

Fa~ilia en la que la comunicaci6n se -

establece entre todos los integrantes 
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y en la que todos intervienen aporta!!. 

do opiniones respec~o a problemas co-

m6nes para la familia o para alguno -

de los integrantes. 

- Semi-integrada. 

Familia en la que la comunicaci6n de 

decisiones se establece conjuntamente 

con el ejercicio de la autoridad de -

los padres y existen muchos aspectos 

que no pueden ser tratados entre pa--

dres e hijos como; la vida afectiva, 

sexualidad, expectativas en la vida, 

comportamiento social y juicios valo-

rativos acerca de la conducta de los 

padres. 

Problemática detectada en relaci6n a; l'.:O!!, 

trato de Arrendar.liento, Reglamento Inter­

no y ·de tipo social. ( Anexos n6meros 3 y 
4) 

Se anotará en el cuadro seg6n corresponda 

los probleffias encontrados en la visita do 

miciliaria. 
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Gcncentraci6n y sis~ematizaci6n de datos. 

Toda la informaci6n obtenida a trav&s de la C~du 

la de investig~ci6n socio-econ6mica se concentr6 

y se formaron cuadros respetando el 6rden en que 

fueron planteados en la mencionada cedula, en --

donde se puede o~servar la frecuencia de caso~ -

que nos arroj6 la investigaci6n • 

4.5 La representaci6n de los datos obtenidos de la -

investigaci6n como ya se mencion6 antes se siste 

matiz6 a través de cuadros de los cuales se tom6 

las frecuencias para efectuar el planteamiento 

~ráfico a trav~s histogramas,mismos que se ane -

xan al final del trabajo siendo un total 3ó cua-. 

dros y otro tanto cie gráficas. 



- 123 -

4.6. InLerprecaci6n de 1os datos. 

- t::xistencia de Con;:.raws de P . .crendamlentc. 

~l to~al de Concratos es de 750, de los cuales 

la mayor frecuencia de conLrat:aci6n en rela---

ci6n a los ahos de operaci6n de la Unidad fu~ 

en los años de 1963 y de 1978 7 en los cuales -

se sucedieron en un s~, que equivale a 62 con-

trataciones respectivamente lo que nos lleva -

suponer un promedio de 32 contrataciones por -

ano en un lapso de 23 años que representa el 

4:~ del total; por lo que las familias que 

igualmente cotizan al InstiLuco y que presen--

~an la necesidad o problema de vivienda no son 

sujetos de la mencionada pres;:ación en vin:ud 

del bajo promedio de desocupaciones de las vi-

viendas de la Unidad Habicacional Tlatilco, --

continuando viviendo en conóiciones inadecua--· 
\ 

das y pagando una cantidad, que no corresponde 

a la vivienda que reuna los requisi~os de hab! 

~abilidad. 

- ~mpresas óe Contratantes. 

8n reJ.aci6n a este aspecto se aeteci:.ó que la -
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la mayor frecuencia de empresas para la 

cual pres~an sus servicios los Contra--

tantes de los departa~entos de la Uni--

dad Habitacional, cabe señalar en pri--

mer lugar que se detect6 que 132 son --

pensionados por diversos motivos predo-

minando el de edad avanzada lo que re--

presen~a el 17.50~ del total de los Con 

tratantes. 

~n segundo lugar de mayor frecuencia 

puede observarse en cuadros y grlficas 

correspondientes que se tra~a de eraba-

jadores del - 1.• " :"' J...¡•¡ • ..:>. t.). siendo 124, que r~ 

presenta el 16 y 44~ del total de con--

tratantes. 

~xisten en tercer lugar de mayor fre---

cuencia 52 Contratantes que gozan de la 

prestaci6n dentro del régimen volunta--

rio lo que represenca el 6.a9~ del to--

tal de ~stos. 

En cuar·co lugar existen 34 C..:oncratan;;:es 

que representa el 4.50~ del ~0tal de --
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los mismos que son trabajadores del Sin­

dicato de la Industria Cinematográfica 

( S'.LIC). 

En quini.:o lugar únicamente son 17 Traba­

jadores .que representan el 2.36~ que --­

prestan sus servicios para la Comisión -

~ederal de Electricidad. 

En relaci6n a la frecuencia menor como -

puede apreciarse en cuadro y gráfica, -­

existen empresas que ·van de 11 a 2 .:rab~ 

jadores, Contratantes, que representan -

el 1.46N al 0.27% y que trabajan para -­

diferentes empresas. 

Por 6ltirno exiscen 211 Contratantes, que 

cada uno trabajan para diference empresa 

y que represent-an el 27. 98% del total -­

de Contratantes de los depari:ar..entos de 

la Unidad. 

Por lo anteriormente expuesto se puede -

decir que los concratantes han adquirido 

una vivienda dentro de esta Unidad por -

su propio in~er~s ya que pcr parte de --
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las empresas no han efectuado alguna ma 

nifestación por que sus ~rabajadores 

vivan en una vivienda digna, dejando 

es:e asrecco ónica y exclusivamente a -

Inscituciones de seguridad Social y al 

Gobierno como son ISSSTE, D.o.F., ----M 
Ii'lFONAVI'l', e te' • 

Rencabilidad. 

::xisten 32 ::ipos ·de renta; seg(m se de-­

cectó en la presen~e ·investigación para 

los ciepar;;a1aentos que constituyen es;:.a -

Unidad y que por la .frecuencia de est.:os 

casos se determinó que existen 23 grupos 

de Contracanles que pagan diferentes ca~ 

cidades de renta con el consumo de gas ~ 

incluido. ~e anexa la rencabilidad por 

frecuencia mayor a menor; en donde nos -

manifies;;:a que no exisce criterios uni-­

for~es para el escablecimien~o de la ren 

ta en :Oase al tipo de deparcarnenco que 

se va a renLact en lo que considera la -

susi:.encan;::e debe :ener ;;;ayor ~arti:::ipa--

ci6n el rrabajo Social ya que es el ca--
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nal adecuado para conocer en un ~o~enco 

dado las necesidades de un soiicicante 

y su familia evitandose con ello un abu 

so e inadecuado utilizaci6n de la pres­

taci6n en lo que se refiere a vivienda 

que o:orga el Insci~u~o ~exicano del -­

Seguro social. ,\unque cabe r:·,encionar -

que se efeci:u6 en esta Unicad un progr~ 

r:ia de incremenr.o cie renLa ¡::ara e.odas -­

los de par Lamen cos en dond2 : as das ·.1.'::a­

baj adoras Sociales adscritas a la uni-­

dad, en un lapso de 17 d!as a t:;;av~s -­

de entrevista con cada Con:ra~an~e se -

concientiz6 y motiv6 a 2s~cs acepLando 

la renovaci6n de Ccntra~o de ~enLabili­

dad en base al nÚfiiero de recái;iaras por 

las que esLá integraáo el cepartarr:enlo, 

acep-cando tambi~n los con Lra:.a11 tes con 

nócleo familiar reducido, e~e~cuar un -

carnl?:i.o ce depart:ai.1enco a uno ce menor 

n6mero de recámaras, dando ::.¡árg~n con 

el lo a resol ver en pa=te el pro ble;;¡¿¡ de 

hacinamien te que prcsen-:.an al~un as f arnl:_ 

lías. Las cantidades que se ~3~able-~ 
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cieron en ese entonces como renta era; -

en departamento de una recámara $0593.00 

de dos recámaras 10693.UO y en departa-­

mento de tres rec&maras $0793.00 mensual 

con pago de consumo de gas incluido¡ sin 

dejar de conten?lar aquAllos casos con -

familiar de ingresos económicos preca--­

r±os, en los cuales se trataron a las -~ 

autoridades inmediatas acepcando la no -

renovaci6n de contratos de rentabilidad~ 

gn este programa se logr6 la renovación 

de contratos de 529 Contratantes lo que 

representa el 70% del total de los Con-­

tra~os. Como respuesta a lo ancerior -­

se dió la indicación de suspender el men 

cionado programa por autoridades de máxi 

ma representación de la Instituci6n, de­

bido a que los inquilinos de otras unid~ 

~es intervinieron para convencer a los -

inq~ilinos que faltaoan de renovaci6n no 

aceptaran el mencionado increm~nto ya 

que de lograr el incremento en la ~otali 

dad de les depar~amen~os de esta Unidad. 

Sl pcograma se aplicarla en :a totalidad 
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de las Unidades del valle de H~xico. 

A con~inuaci6n se expone la frecuencia -

de Gayar a men~r ~e la ren~abilidaci de--

. . ,, ~ 
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o,soo.00 2 0.26 

1,210.00 2 0.26 

:,730.00 2 0.26 

,\eri ca de 1 caso con dii. ::;. 4 
.L. 

canticiad. (1'10.Jü; ü,1~0.JC.; 0,23J.00; -

a,273.00; o,32~.00; o,393.ou; o,~43.00; 

0,s1:.oo 1 1,310.JO) 

¿n relaciln a los tia~os que se ifivesci--

garon ce los ~cnLratantes ~s~cs, eran o~ 

invesLiga~i6n y la in~erpreLaci~n de e3-

~0s catos enfccaccs a es~e aspec<:.o, para 

:::o;:;:.:.eciorr;;enLe e¡-ec;;:;i;ar la in:.:.erpre.:.a---

. ciün e:rfocaC:a a la población en .;;enera.l. 

~exo ~~ntracante. 

¿n esLe predominan los contratanLes del 

;:;exc :íiasct.:linc, con.0 pt.;ec:e con ;:.er..plar se 

en el cuadro y gr~fica corre3pcnaience, 

en la can~idad de 542 hombres, que re--

µresen::an al 71.66 . .;. 
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Edad Contratantes. 

Los concrat.antes de los departamentos de 

esta Unidad fluc~óa entre las edaoes de 

25 al m6~ de 75 como se.expone a conti--

nuación. 

EDAD E'REC. '" ¡O 

25 a 35 11G 15.65 

36 a 45 214 28.39 

46 a 55 136 18.03 

56 a 65 185 20.54 

66 a 75 98 12.99 

EAS 75 3 0.39 

- Estado Civil Contratante. 

El estado civil de los concratantes, co­

mo se puede observar en el cuadro y gr~-

fica correspondiente predomina el estar 

casado legalmence en virtud de que esca 

es ;requisito para sciicitar un departa-­

mento en las Unid~des Habitacionales de 

~sta Instituci6n, por lo que en la que -

es objete del presente estudio se detec-

t6 como a continuaci6n se menciona; ~asa 
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do en 487 casos que representa el 64.58% 

Viudo 141 lo que representa el 18.70~, -

Soltero 71 contratan~es que es 9.~2~; en 

Uni6n Libre 4b casos que representan el 

6.37~ y separado con toLal cie 7 casos -­

que represen can O. 9 3';". 

Cabe mencionar que la institución ca~--­

i:::ii~n realizó un programa en relación al 

es~ado civil de las familias que habita­

ron en los años 19ó2, 63 y 64 cuando se 

efect.u6 un programa espec1.ficc al .cespes 

to. 

~scolaridad ~OnLra~ance. 

La mayoría de los contraLan~es cienen un 

nivel bajo de escclaridad, en vircud de 

que la cancidad decectada así lo mani--­

fiesca, en la frecuencia de r:;ayor a n,e-­

nor co~o se expone a concinuaci~n. 

l•:IV2:L ft\EC. ,.., 

Prim. !ncompl. 314 41.64 

Prim. Compl. 256 39.26 

sec. Compl. 44 s. í.i3 
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Sec. Incompl. 37 4.91 

Alfabe;:a. 26 3.45 

Prep. Incor:ipl. 15 1.99 

Analfabeta 10 .., -. " .l. • .;, .:.i 

Profes. Compl. .. C.66 ... 

Prep. Cor:ipl. 4 O.S( 

Profes. .Incompi. 3 0.39 

Ccupación. 

8n relaci6n a la ocupaciln de los contra 

;:an~es de les depar1:ar.iencos en base a la 

frecuencia de i'.<ayor a rr.enor es co¡r,o se -

expone a concinuaci6n. 

l'IP0 D~.(;CUP. Fnt:C. i:.J 

Obreros 283 37.53 

Smpleados 262 34.75 

Hogar '125 16.SS 

o. L. 63 6.36 

De lo .ancerior se ~uede observar q~e los 

Contratantes es su principal ocupaci6n -

la de obreros, y empleados otros 125 son 

los que ya ne eiectuan ninguna labor y 
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por Últir:io en casos de mayor frecuencia 

está de ocupaci6n libre en una propor--

ci6n de 63 coni:ra·~an tes que repre.sen can 

el 8.36~=~. E>~is<:.iencio en la menor fre--

cuencia casos de personas que están de-

sempleadas y tres Contratances f alleci-

cidos y que sus familiares no han. 1:¡ani-

festado la defunción. 

- Procedencia contratante. 

~n este aspecto se ~om6 como base la --

del Con~ra~anLe, se crata del Jefe áe -

familia y en base a la investigaci6n -­

realizada se decidi6 establecerla así, 

en virtud de que en la mayoria según se 

detecc6 han nacióo en el Distrito Fede-

ral. 

En este aspec~o se puecie observar que 

los Contratantes en su mayor1a son de -

origen del Distrito Federal y la mino-­

ria han emigrado de su es~ado solteros, 
I 

con la siguiente proporci6n, D.F. 536 -

que representa el 7~.08% y del Interior 
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de la i{epC::::>lica Hexicana 21d que repre­

senta el 28. 92~s del total de los Contr~ 

tan tes. 

- Religi6n. 

Ss~a en base a la investigaci6n se de-­

tect6 que es la que profesa la Familia 

por lo que en la cédula de investiga---· 

ci6n socio-econ6rnica se concempl6 como 

la del Contratante. La religi6n que -­

predomina es la cac6lica en 615 que 

eqt:ivale al 81.:36% en segundo lugar la 

religión evangelista con la cantidad -

de casos de 96 que representa el 12.73~ 

y otras religiones de las cuales las -­

r.1~s frecuentes fueron las de espiri tua­

li s~as, murmones etc. 

- Ingc,eso ~con6mico. 

Sl ingreso econ6rnico en Contratantes e~ 

t~ entre la cantidad de 2,000.00 a ----

50,000.00, predominando los ingresos ~ 

de 11,000.00 a 15,000.00 mensuales con 
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275 casos que representa el 36.47%. 

En segundo lugar de frecuencia es en la 

cantidad de 16,üOO.OO a 20,000.00 men--

suales con una frecuenci~ de 231 casos 

que representa el 30.64~. 

En tercer lugar exislen 78 casos con in 

greso de.la cantidad de 6,000.00 a 

10,000.00 que representan el 10.35~. 

En cuarto lugar 69 casos que represen--

Lan el 9.15% con ingreso económico óe -

21 1 000.00; 55 casos con ingreso de 

2,000.00 a s,ooo.ou que representa el -

7.29% y por óltimo exis~en 18 casos con 

ingreso de 31,000.00 a SO,OOC.00 que r~ 

presenta el 1.85~ del total. 

-·Poblaci6n por nómero de personas que in 

·tegran el nócleo familiar. 
1 

5 personas por depan:amen to que equiva-

le al 19 ~ 49;l. 

~n casos de 7 personas por departamento 
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son 140 casos, que equivalen al 18.57%. 

En casos de 8 personas por departamenco 

son 109 casos que equivalen al 14.45;;. 

En casos de 9 personas por departamento 

se detectaron 79 casos que equivalen al 

10.48%. 

En casos de 10 personas por departamen--

~o se encontró que son 55 familias que -

equivalen al 7.69~. 

Y de 11 personas hasta 15 personas por -

núcleo familiar e por departamento se --

detec"Caron 49 casos que equivalen al ---

De lo ancerior se considera que exis~en 

7 habitantes por departamento; lo que --

manifiesca el problema de hacinamienco, 

~ornando como base los núcleos de 7 persa 
. -

nas, se deduce que existen 435 depar~a--

mentes y familias que representan el ---

57 .69~ del Letal. 
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- Poblaci6n por Sexo. 

En relaci6n al sexo se detect6 que el f ~ 

menino predomina pero en poca diferencia 

con una·frecuencia de casos de 2748 que 

representan el 51.95% y del sexo masculi 

no en la cantidad de casos de 2541 que -

represenca el 48.04~ del total de la po-

blaci6n. 

- Poblaci6n Edad. 

La edad de la poblaci6n en intervalos de· 

diez se manifes c6 as!; en base a la fre-

cuencia de casos de mayor a menor. 

C:DAD FRZ::C.C. .. 
,~ 

de 11 a 20 1203 22.74 

de 21 a 30 1077 20.37 

de 00 a 10 996 18.83 

de 31 a 40 656 12.41 

de 41 a 50 632 11.98 

de 51 a 60 424 a.01 

de 61 a 70 197 3. 71 

de 71 a 80 74 0.51 
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de 81 a 90 

de 91 a 100 

27 

3 

0.51 

o.os 

Lo anterior demuestra que la mayor parte. 

de la poblaci6n est~ en edad joven y en 

edad productiva. 

- Poblaci6n estado civil. 

Al respecto se detect6 en base a la fre-

cuencia de casos como a continuación se 

expone. 

Estado Civil 

Menores de Edad 

Casados 

Sol teros 

Unión Libre 

Viudos 

Separados 

Divorciados 

Población Escolaridad. 

NIVEL 

Primaria Cornpl. 

Primaria Incompl. 

FREC. 

1ó82 

1484 

1207 

508 

297 

84 

27 

FREC. 

1se:;s 

1072 

el 
¡o 

31.80 

28.05 

22.83 

9.60 

5.62 

1.59 

o.5.1 

29.96 

20.27 
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Menores de C:dad 774 14. 63 

Secund. Incompl. 530 10.03 

Secundaria Completa 399 7.55 

Pre p. Incompl. 339 6.40 

Alfabeta 153 2.89 

Analfabeta 149 2.81 

Profesional Incompl. 125 2.36 

Profesional Compl. 73 1.30 

Con lo anterior se deduce que la pobla-­

ción tiene un nivel cultural.bajo, y un 

6.% a6n requiere de alfabetízaci6n. 

- Poblaci6n Ocupación. 

En relaci6n a la ocupaci6n se detectó ~ 

en base a la frecuencia de mayor a menor 

como a continuací6n se expone, predomi-­

nando la de empleado, hogar, estudiante 

y obreros. 

,TIPO FREC. ¡¡, 

Empleado 1,173 22.17 

Hogar 1,018 19.24 

Estudiante 1,008 19.05 

Obrero 922 17.44 
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Menores de C:dad 674 12.75 

Ocupación Libre 290 S.48 

Desempleado · 104 1.97 

Sin ocupación 67 1 .. 27 

Profesionista 33 C.63 

Como puede observarse la mayor parte de -

la población no goza de un buen empleo d~ 

bido a su bajo nivel cultural con una can 

tidad importante con problema de desem-­

pleo y sin ninguna ocupación ya que sen -

personas en edad de trabajar o de estu--­

diar por lo que se captó de esta forma. -

Cabe hacer notar que no se iñves~ig6 la -

ocupación del tiempo libre que de haber~o 

efectuado se detectar1an quizá una probl~ 

m!tica mayor. 

Ingreso Económico Familiar. 

La frecuencia mayor en relaci6n al ingre­

so económico familiar existen 467 fami--­

lias con ingreso mensual que fluctúa en-­

~re los 11 y 25 mil ~esos mensuales, lo 

que manifiesta que el 62~ cuenta con un 
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ingreso adecuado a sus necesidades por 

lo que Cmicamen te en un 17-,:, cuenta con 

un ingreso que les permite satisfacer -­

sus necesidades básicas y un 21% del to­

tal cuentan con un ingreso econ6mico que 

si les permite pagar como renca o compra 

de casa en mejores condiciones que las -

que actualmente es~án habitando en esta 

Unidad. 

- Tipo de ingreso Econ6~ico. 

El ingreso econ6mico duran~e la investi­

gaci6n como ya se mención6 anteriormente 

es~e fu~ clasificado por la Trabajadora 

Social que aplic6 la c~dula de investig~ 

ción socio-econ6mica; por lo que al con­

centrar estos datos nos arroj6' la infor­

maci6n al respecto. 

En hase a esto únicamente un 8.62% es soJ:. 

vente, un 52.52~ tiene un ingreso econó­

mico suficiente; un 36.87% cuenta con un 

ingreso insuficiente, ónicarnente ya que 

esto ya antes se habla investigado, 15 o 
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sea el 1.99~ tiene un ingreso precario 

y se craca de personas contratantes en 

edad avanzaua que habitan solos. 

- Alimentación (leche) 

El consumo ae este alimento en las fami-

lias de la Unidad, con la frecuencia de 

mayor a menor es como a concinuaci6n se 

expone. 

La mayor frecuencia se rr.anifestó en el -

consumo de cuatro a seis dias con 340 

familias que represenca el 45.09~. 

üe uno a tres dias en 219 familias que 

representa el 29.04~. 

~l consu~o de les siete dias de la se~a-

na en 162 familias que represen~an e~ --

21.40¡¡,. Familias que no coman est:e ali-

rr.en to en 33 casos, represen ca el '*. 3o;"• 

Por lo an~erior se deduce que las ..: . ... ami--

lias ne están ael todo informadas en re-

laci6n a la importancia ae incluir en su 

alimencaci6n diaria ésce alimente. 
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- Alimentaci6n (carne). 

El consumo de esce alimenco, la ~ayor -­

fr:-ecuencia segCm puede con::e:nplarse se -

manifesc6 en 525 familias que represenca 

el 6':1. ó2;b. 

En segundo lugar en consumu ae 5 a 6 --­

dias se maniies::o en 135 familias c¡1...;e ::e 

presenta el 17.90%. 

C:n el consumo por un clia a 1-a sez~ana es 

en 43 familias qu.e represeni:a el s.·1c.,. 

Sl consumo por 7 df as a la semana fué -­

C:nicamen te en 39 familias que represen e.a 

el S. ·17;J y familias ql.ie nu consu¡r,en es Le 

alimenco 12 casos que representa el 

1.59~. 

- Ali~entaci6n (pescado). 

Alimento de gran importancia incluirlo -

cuando menos una vez a l.a semana, por lo 

que la mayor frecuencia se manifestó en 

429 familias que represenca el 64.~s~. 
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En segundo lugar de mayor frecuencia se 

detect6 en 240 familias que represencan 

el 31.92~ que no consumen este cipo ae 

alimento. 

El consumo de dos días G~icamente se de 

tect6 en 23 familias que representa el 

3.05%. 

- Alimentación (huevo). 

Alimento de vital imporcancia principal 

mente en poblaci6n iniancil, se obcuvo 

como mayor frecuencia lo siguience. 

~n el consumo de 1 a 2 días 322 que re­

presen ta el 42.70~. 

~n el consumo de 4 a 7 días se manifes­

có en 127 familias que represen~a el --

16.84~ y la menor frecuencia fu~ en 27 

familias que representa el 3.58~. 

Cabe hacer notar que no se manifestó al 
guna familia que refiera que no lo con­

sumieran. 
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- Alimecaci6n (verduras) 

De gran imporcancia incluirlo en la ali 

Qentaci0n día=ia del ínáiviauo en '-· .t..C --

allmencaci6n diaria del individuo , en 

en virtud de que éscas son ricas en vi-

vitaminas y rr.inerales, que propcrcio --

nan al organismo energ1a;en nues~ra in-

investigación 5e éetecc6 que la pobla -

cién le consw:ie con la si9uien~e f:::e --

cuencia: 

De 1 a 3 días 291 familias lo inclu'{en-

en su alimencaci6n que equivale aJ. -- -

3.::..59 ¡r.) • 

De ~ a o oías lo consumen 307 fa~ilias 

que represer.can el 40.72 ~ • 

~l consumo de 7 dias unicamen~e en 133 

farailias que represeni:an el 17.64 ;¡, • 

Por Último exiscen 23 f~Tiilias que cefi 

ni~ivar:iente no lo incluyen en su aliwe~ 

~aci6n diaria y que representan el 

3.05~, ctel ~ocal. 
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- Alimentaci6n (frutas). 

Alimento que tambi~n se debe contemplar 

en alimeotaci6n diaria, se detec~6 en -

la siguiente sicuaci6n. 

De 1 a 3 d1as en 595 familias que repr~ 

senta el 78.91~. 

De 4 a 7 dias en 151 familias que repr~ 

senca el 20.03~. 

NO COMEN se detecc6 en 8 fam.ilias Cinica 

·mente y que representa el 1.06%. 

Alimentación (pan) 

Este alimento que se debe consumir en -

una cantidad controlada en virtud de ~ 

que el organismo Humane no requiere de 

gran cantidad, se detectó la siguiente 

frecuencia. 

En 7 d1as a la semana las familias lo -

consumen la cantidad de 462 que repre-­

senta el 61.27%. 
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de 4 a 6 d!as se manifest6 que lo cons~ 

men 165 familias que representan el ~--

21.88%. 

De l a 3 dias se manifest6 en 112 fami­

lias que representa e~ ·14.86~. 

Familias que no lo comen se detect6 en 

15 casos que representa el 1.99~. 

- Alimentaci6n (torcilla). 

en este aspecc6 ónicamence se conte~pl~ 

ron de cuatro a siete d1as.en base a -­

que esce tipo de alimencaci6n en nues~ 

tro pais es par~e ya ~radicionalmente -

de la alimentaci6n. 

De 7 d!as fué donde se manifest6 la fr~ 

cuencia mayor ya que 656 familias refi­

rieron contemplarla en su alimentaci6n 

diaria, que representa el 90.98~. 

De cuatro a seis d!as anicamente 68 fa­

milias se obtuvo respuesta y que repre­

senta el 9.02-h. 
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- "Alirnentaci6n" (refresco). 

~ste aspec~o se contempl6 en nuestra e~ 

dula de invesc.igací6n, debido a que la · 

poolaci6n ne s6lo de la Unidad sino ::.am 

oi~n del D. ?. y a nivel nacional, el -

consumo de es~e produc~o lo consideran 

co~o parte de la alimentaci6n. La ire­

cuencia que se dececc6 en nuescra inves 

tigaci6n fué la siguien~e. 

La mayor i recuencia se mani.fes.Ló en el 

consi..:mo de 5 a ó dias en 595 familias -

que representa el 78.91.;-~. 

De 1 a 4 dias 159 familias que represe.!:!. 

ca el 21.09~. Con lo an~erior vemos 

una véz tt.ás que la población no toma la 

alimentación adecuada para .un desarro-­

llo del organismo en la población ·in:f ª.El 

til y adolescente y para la poblaci6n -

adulta. 

- Condiciones higi~nicas de la vivienda. 

~n esce aspecto se encon~r6 que los di-
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ferentes departamentos se encuentran en 

condiciones higiénicas con la frecuen~ 

cia como a contínuaci6n se menciona. 

La frecuencia mayor fué en 293 familias 

que representa el 38.86%. 

C:n segundo lugar corresponde a 246 fami 

lías que mantienen su vivienda en bue-­

nas condiciones de higiéne. 

Y en Óltimo lugar se detectó- la can~i-­

dad de 215 familias que mandenen su -- · 

hogar en malas condiciones de higiéne -

no obs~ante de que se cuenta con los ~ 

servicios necesarios. 

- Condiciones de Conservación. 

En virtud ae que las viviendas fueron -

otorgadas en un estado físico en condi­

ciones Óptimas, los Contratantes en ba­

se a la educación recibidas de los pa-­

dres mantienen su habitación en candi~ 

ciones aceptables para vivir. 

Por lo que en esta unidad la poblaci6n 
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mantiene su vivienda en las condici:nes 

que a ccntinuaci6n se menciona. 

En el nivel de deficiente se detec~arnn 

342 viviendas en las cuales habita la -

familia con problemas en las instalacio 

nes de agua, sanitarios, pisos, muros o 

gas, problemas de humedad en ;:echos y -

muros y los responsables del depar~ame~ 

to no realizan nada para resolver el 

p~oblema que se le est~ presentanáo. 

Por lo que re~resen~a que en este as---

pecto el 45.36% de los departamento.s 

tienen uno o dos problemas de los ya 

mencionados. 

El segundo nivel áe mayor frecuencia, -

en condiciones satisfactorias en el as-

pecto f lsico del departar.:en~o se mani--

fest6 en 271 f ~~ilias que represen~a el 

35.94%. 
' ' 

En el Cil timo lugar ce frecuencia se de-

tect6 en far.:ilias que t.ienen rr.t'is de 

tres problemas en el aspecto ffsico de 

la vivienda y que ya se mene: Jnaron con 
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anterioridad se catalogaron como conái­

ciones criticas y se encontraron estos 

problemas en 141 departamentos que re-­

presenca _el 18.70~. 

- Convivencia con Animales. 

~n este aspec~o se captaron todas aque­

llas familias que no obs~ante a las di­

mensiones de los departamentos conviven 

con animales de tipo dom~stico como son 

gatos, perros, conejos, pollos etc., ya 

que son los que rr.fis se de¡:ectaron por -

lo .que existen 83 casos que representan 

el 11.00;~ del total de los departamen--

tos. 

- Din~mica Familiar (Ciclo evolutivo). 

La mayor frecuencia en este aspecto se 

detectaron 354 familias que nos mani--­

fiestan el estado de desarrollo. en que 

se encuentra la familia desde el punto 

de vista de las etapas en que por la -­

que ese~ pasando, por lo que se detect6 

.. 
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en la frecuencia siguience. 

i:recuencia mayor se dei:ec1:aron 354 E ar:ü 

lias qLe est~n en la e~apa de expan---­

ci6n, es decir estan ceniendo hijos de 

acuerdo a la edad de re;:iroducci6n y de­

cis i6~ de los padres, lo que represen­

ta el 46.95%. 

Sn segundo lugar de frecuencia se er:con 

~raron 153 far.iilias en ecapa en que al­

gunos de les hijas ya se han casado lo 

que :--epresen ta el 20. 29~~· 

Sn ::ercer lugar de frecuencia se en:::on­

:=6 que 150 familias, que re~resen~a el 

15.29~ alguno de los integran;:es de la 

~areja han fallecido se han se?araéo -­

del hogar o por divorcio. 

En tercer iugar de frecuencia de las fa 

milias es;:a.'1 en una e'.:apa de consciida­

ci6n en 75 que representa el 9.95~. 

~n Último lugar de frecuencia Única.men­

te 22 familias que rep.:::esentan ei 2.92';~ 
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estan en etapa de iniciaci6n o sea que 

6nicamente habita la pareja con poco -

tiempo de haber contraido matrimonio. 

Dinámica ratr.iliar (tipo de F'amilia). 

Este aspecco como ya se ~encion6 la in­

vestigaci6n se enfoc6 al t:ipc de fami-­

lia de acuerdo con la calidad de sus -­

in cegran i:es en cuanc:o a ::onsanguineidad, 

enconcrandose la frecuencia como a con­

tinuaci6n se expone. 

En primer lugar de mayor frecuencia a -

368 fa7.ilias tipc expandida, que repre­

sen ta el .J.8.t31.~, o sea, que estas fami­

lias esi:án in~egradas por los padres,~ 

hijos y otros parieni:es· consagu1neos. 

Sn segundo lugar de frecuencia se ~nco!l 

tr6 que 254 iar:ülias son ti¡:io nuclear, 

que represeni:a el 33.69%, que quiera d.!:_ 

cir que esi:~n formadas Cinicar.iente por -

los padres y los hijos. 

~n tercer lugar y 6ltirno se encontr6 ~ 
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que 132 familias, que representan el --

17.50%, adem~s de estar formada por los 

padres e hijos se han agregado o~ros -­

integrantes no consanguíneos. 

• Dinrunica Familiar (Relaciones Internas) 

En el asp~cto de las relaciones que se 

establecen en la f arnilia entre los in­

tegran tes durante el proceso de la to­

ma de decisiones, importantes y que en 

un momento dado influyen en todo el nó 

cleo familiar. Al respecto se detec~6 

la frecuencia como a continuací6n se -· 

expone. 

En primer lugar de frecuencia se enco.!! 

.tr6 que 342 familias, que representan 

el 45.36% mantienen relaciones inter~ 

nas en las cuales la comunicaci6n de -

decisiones se establecen conjuntamente 

con el ejercicio de la autoridad de 

los padres, por lo que no se tratan 

entre s! diversos temas. 

En segundo lugar de frecuencia se de--
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tect6 que 285 familias, en cuanto a sus 

relaciones internas son desintegradas ~ 

o no organizadas en virtud de que alguno 

de los padres está ausente, afectivamen­

te o psiquiatricarnente o f!sicamente y -

los mecan1smos de comunicaci6n están blo 

queados en su totalidad. 

t;n tercer lugar y 61 i:imo se encontr6 que 

127 familias que representan el 16.85~ -

están integradas en base a que la comun,i 

cación se establece entre todos los int~ 

grantes del nócleo familiar asi como en 

la_aportación de opiniones. De lo ante-

rior se considera un poco confiable deb1:_ 

do al tipo de población que habita en --

esta ~nidad Tlatilco. 

- Problemática Ocupacional. 

' De acuerdo a la observación al venir la-

.baranda dentro de esta Unidad Habitacio-

nal y comisionada en otras as! como a ni 
vel central en el Departamento de Contra 

tación y Unidades Habit:acíonales de la -
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Jefatura de Servicios Sociales áe Ingr~ 

so por eres ocasiones para la particip~ 

ci6n de la elaboración de es cudios esp~ 

cíf iccs en relaci6n a la prcyecci6n de 

':'raoajo .:Jocial en las Unidades Habita-­

cionales. 

La· suscentante por iniciativa, contando 

·con la aceptación y ciisposici6n para -­

llevarlo a cano de la compañera de rra­

oajo ~acial y la aprobaci6n del Admini~ 

t.rador General, se determin6 un replan­

teamiento de las actividades basandose 

en los dos instrumentos de carácter ofi 

cial, Com:.rato de Arrendamiento, Regla­

mento Inr.erno' y problemática de tipo S.2, 

cial existente; dichas actividades se -

expondran en el capitulo quinr.o. {se 

anexa contenido de c1arisulas y normas 

de contraco de arrendamiento y reglameQ 

to In terno ) • 

Por lo anteriormente expuesto se cante~ 

plÓ en cédufa de investigaci6n la detes 

c.tón de la problemática en la menciona-
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da clasificaci6n de actividades. 

Así la problemática detectada en la in­

vestigaci6n es la siguiente: 

Problemática en relaci6n al Contrato de 

Arrendamienl:o. 

- Adeudo de Renta. 

~n primer lugar de mayor frecuencia se 

encontraron 95 casos de adeudo de renta 

que va desde dos a cuatro meses, que r~ 

presenta el 12.59%, no oostante que el 

contratante acept6, pagar con puntuali­

dad dentro de los cinco alas de cada --

mes. 

Ingresos Elevados. 

~xisten un promedio oe 72 casos de f ami 

lias con un ingresos que les puede·per­

mi tir pagar como renca o pago para efe.::_ 

to de propiedad, una vivienda en mejo-­

res condiciones, estos casos represen-­

can el 9.55;o, al respecto se comprueba 

el uso y abuso de una prestación. 



Mo9ificaci6n del r~girnen de asegurado: 

Existen 65 Contratances que han pasado 

a la Administraci6n, lo que represen~a 

una problem~tica del S.63~. Lo ante-­

rior tambi~n ae vital in;por-.:ancia a ni 

vel de tener derecho a la acenci6n m~­

dica el aseguraoo y sus beneficiarios. 

- Cambio de E:mpresa: 

Existen 43 casos en que los Con~racan­

tes han cambiado de empresa en fecha 

reciente lo cual tarnbi~n han omi;:ido 

·comunicarlo a la . .:..dministraci6n, estos 

casos representan el 6.37';,,_ 

- No habita el Contratante: 

Exiscen 33 casos en los cuales se de--

~ect6 que el Contracant.e no habica por 

cambio de crabajo o por desincegración 

fa.IT!iliar lo que representa el 4.38~. 

Abandono del departamenr.o, y/o casos -

de Subarriendo: 
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Existen de este tipo de problemas la can 

tidad de 32, lo que representa el 4.25~. 

Al respecto se encontr6 que el Contratan 

te ha permitido a otras personas habi~ar 

el departamento, lo cual está sujeto a -

mayor investigaci6n para la debida corro 

boraci6n. 

- Propiedad de bienes inmuebles: 

Se encontraron en la presente investig~ 

ci6n aunque algunos casos. las Trabajado­

ras Sociales de la Unidad ya habian de-­

tectado, 29 casos de familias en que el 

Contratante ya adquiri6 en propiedad a];_ 

guna casa fuera de la Unidad ya sea a 

nivel particular y ceros, en casos de 

Infonavil o foviste, por alguno de los 

miembros de la familia lo que represen­

ta el 3.85% de este tipo de problemas. 

Al respecto se han detectado con ance-­

rioridad que el Contratante prefiere -­

rentar la casa que ha adquirido en pro­

piedad· y continuar habitando él y su f~ 

milia la Unidad. 
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- Sin car~cter de asegurado: 

Er. este aspec~o se de~ectaron 27 casos 

en q~e el Contratante no present.6 en el 

mornen to de la en crev is ta la documenta-­

ción necesaria que lo acredit.a como ase 

g~rado, supuescar.1ente ha cambiado de -­

e1:1presa, camoio en el r~gimen de asegu­

rado y Gnican~ent.e en cinco casos se de­

tec~6 que el contratante no tiene empr~ 

sa, es~os 27 casos representan el 3.58~ • 

. .::..üandono cemporal del depari:.amen te: 

En relaci6n a este aspecto est~n plena­

Den ~e iden~ificados en 15 casos aunque 

en la aplicaci6n de la c~dula el resto 

fu~ referido por el entrevistado lo que 

en cotal son 19 casos, que representa -

el 2.52~~. Al respecto se pµede agregar 

que son casos en que el pensionado-que 

habica s6lo, ónicamente vienen cada mes 

a efectuar cobro de pensi6n. 



- Traspaso confirmado: 

Exís~en 15 casos que representan el ~-

1. 9o;; en que la familia que habita el -

departamento, es otra familia diferente 

tocalmen~e diferen~e a la que habia si­

do :i~anifest.ada poc el contrai:ante. 

- Falleci:r.iem .. o del Contracante: 

En relaci6n a es~e tipo de problemas se 

detect.é que en algunos el ccntratante -

ha fallecido y escá en l:.r~:iite la regu­

larizaci6n del Coni:ratant.e de arrenda­

¡;:iento y en o:ros no ha sido no<:.ificado 

aún, y se detectaren 12 casos que repr~ 

senca el 1.59";;,. 

- Sin .:::n;::resa: 

~xisten 5 casos, que re~r.esentan el O~óó 

de ccncraLantes que no Llenen empresa. 

- Ccntrata~~es con dos de~arcamen~os: 

C:xisten des casos que repcesencan el --
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0.26~ que habitan en dos departamentos -

aunque no se jus~ifica el número de per­

sonas del n6cleo familiar. 

- Probler.iática en Helación al Reglament:o -

InLerno, en el cual se determina la con­

ducta en relaci6n al uso de la habit:a--­

ci6n y del exterior de la vivienda de -­

las instalaciones de uso com6n. De lo -

anterior se detectó la frecuencia de la 

siguiente problem~tica. 

- Problemas intervecinales: 

~s el de mayor frecuencia. con la exis--­

tencia de 220 deparcament:os o familias -

que conscancernence presern:an esta probl.=, 

m.!u:ica y otros ya est:aban en conocimien­

to de 1rabajo Social, estos casos repre­

sentan el 29.18·;~. 

- Departamentos en pésimas condiciones de. 

Higi~ne. 

Al respecto se detectaron 215 deparcame~ 
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tos que se encuentran pésimamente en ~ 

condiciones de limpieza, lo que repre-­

sen ta que el 2a.s27;, del tocal de los óe 

partamentos. 

- Destrucci6n de Zonas Verdes. 

Existen 163 depar.tamentos, que represe!!. 

tan el 21.62% en que los menores sie~-­

pre esc~n presentando este problema. 

Departamentos en Pésimas condiciones de 

Conservaci6n. 

Al respecco existen 141 depart&~en~os 

en mal estado en lo que se refiere al 

estado de las instalaciones, muros, pi­

sos y techos, lo que representa el 18.71% 

- Alteraci6n al núcleo familiar. 

C:n relación a esce problema la mayor -

parte de los casos ya han sido iden~ifi 

cadas por trabajo social de la üniáad -

y otros se d~cectaron en la invesciga~ 

ci6n y se refiere cuando el Concratan~e 
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a autorizado que alguna persona o de al 
gunas personas a vivir en el departawen . . . . -
to en forma temporal o definitiva sin -

la aur:orización del Adminisi::radcr o de 

la Coordinaci6n de Servicios Sociales -

de ingreso de la Delegación, al respec-

to existen 95 casos que representan el 

12.59%. 

Falta de Colaboración. 

C::n relación a este. tipo de problemas e~ 

i::fu1 identificados ya que en las diver~ 

sas actividades de tndole comunal o gr.!:!,_ 

pal se han detectado 91 casos que repr~ 

sentan el 12.07~. 

- ;~úcleos familiares reducidos. 

~xisten departanentos de una, dos y tres 

rec~aras que son habicados por una o -

dos personas y exis.ten sa casos que re-

presentan el 11.6d·.~. 

Convivencia con aniw.ales. 

Al respecte están ~leQamence identifica 
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dos por 'l'rabajo Social de la Unidad y 

en la investigaci6n fu~ corroborando, -

la.existencia de 83 casos, que represe.!l 

tan el 11.00~. 

- Omisi6n de citatorios. 

gxiscen 76 casos en que el contratante 

o alguien del nGcleo familiar no acude. 

cuando se le solicita de la Administra-

ci6n, que representa el 10.08~. 

~- Destrucci6n al Inmueble. 

Al' ·respecto fu6 contemplado todo repor­

te po~ parte del personal de vigilancia 

o por parte del Administrador y repre--
. - ' 

sentantes de edificios de las acciones 

que destruyen el inmueble, como edifi~ 

cio 1 azoteas, tendederos, andadores, Z,2. 

nas de juegos, e instalaciones de tipo 

comGn, de lo que se han observ~do que -

ún nfimero de personas son las que insi~ 

ten en este tipo de conducta, existien-

do la cantidad de 70 departamentos en -



- 167 -

los que ali;uno de sus integrantes -ciene 

este tipo de conduc~a, lo que represen­

ta el 9.28%. 

Tirar basura en lugares no destinados -

para ello. 

En es~e tipo de conducta por parte áe -

la poblaci6n se han detectado un total 

de 57 depar-camentos, que. representan el 

. 7.55%. 

Omisi6n de autorizaciones para introdu­

cir i-iobiliario. 

En este aspecto se ha observado a tra­

v~s de los reportes de vigilancia y Ad­

. nistrador que generalmente son los mis- · 

mos inquilinos. de. lo que existen 52 de­

par:tar.ientos, lo que represehta.el 

Actos sociales que molestan al vecinda­

rio. 

En este aspecto se ha observado direct~ 
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mente en reportes de vigilancia. e igua.!, 

mente se trata de problemas que repre~ 

sentan en un nfunero determinado de de-­

partamen tos de los cuales existen 49 -­

casos, que representan el 6.49%. 

- Omisi6n de Autorizaciones para retirar 

mobiliario. 

-Existen 43 departamentos de mayor fre­

cuencia que presentan este problema, ~ 

que representan el S.72~; e igualmente 

son detectados por el personal de vigi­

lancia y el administrador de la. Unidad. 

- Obstrucci6n de Areas Comunes. 

Se refiere a.lo~. inquilinos .que .ban da­

do utilidad a los pasillos-de los edif.!, 

cios para depositar muebles que yá no -

sirven, bicicletas, motocicletas etc., 

existen 25 .casos, que representan el -

3.31,%. 
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Problem~tica de tipo Social. 

Esta se ha venido decectando desde el 

inicio de laborar en esta Unidad, por la 

sustentante y por la Compañera de Traba­

jo Social~ quiAn labora en esta Unidad -

desde hace 12 años. 

Existen en la frecuencia que a continu2_ 

ci6n se menciona. 

- Hacinamiento. 

Existen en 435 departar:ientos personas -

que habi -can en nCimero de recfunaras que 

integran el departar.iento por lo que ut~ 

lizan tamb.i~n para ese uso la estancia, 

lo que representa el 57.69~. 

- Alcoholismo .. 

Este probleoa es presentado por el con­

tratan te ':l alguno u algunos de sus hi-. 

jos existiendo en 89 departamentos o fa 

milias este tipo de problema, lo' que re 

presenta el 11.80% y repercutiendo a -

la vez en la tranquilidad de la familia 
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y de la comunidad. 

- Sin ocupaci6n. 

En este problema la ~ayor1a se trata de 

alguno de los miembros del núcleo f ani­

liar que estando en edad de esLudiar la 

enseílanza media superior y en ocres en 

edad de tra~ajar se dedicnn a la vagan­

cia ocasionando problemas en la fa~iliá 

y en la Coraunidad, al respecco exis~en 

43 casos que represen-can el 5.70,..,. 

f•íadres Solteras .. 

En relación la r.iayod.a se crata de 

hijas de los contratantes y en o~ras 

de la misma concra~an~es, exis~iendo 

3a casos, que han sido iden~i~icadcs 

por Trabajo 3ocial y que represen~an el 

5. 03:·~-

• 
Drogadicci6n. 

Este problema lo preser.~an hijos de con 

tra1.:anl:.es, en 2·; depar::a..11en~·-::>, que 
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representan el 3.58%. Adem~s de la po­

blaci6n de la Ciudad perdida que mencio 

nanos con anterioridad que presen~an -­

este problema y que se incroducen a la 

Unidad .. 

Ingreso Econ6mico Precario. 

En relación a este problema se tratan -

de familias que su ingreso econ6mico -

son tan escasos que ~nicamente cuentan 

para el pago de la renta y la compra -­

de alimencos que dista raucho de lo nor­

mal. Existen ~5 casos, que representan 

el 1.99%. 

Desempleo. 

5e trata de contr,atantes que en la in~ 

vestigación se detectó, que. se .. han- qued~ 

do sin.empleo, son S, que representan -

el 0.66%. 

Delincuencia. 

Se trata de hijos de contratantes, que -
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a6n sin separarse del nócleo familiar se 

han dedicado a delinquir (robo) en com-­

pañia de los que habican en la ciudad 

perdida, son 3 casos, que representan 

el 0.39',b. Lo an-;:erior plenai;1ente ident.±, 

ficado por el personal de vigiiancia. 

- Prostituci6n. 

Al respecto existen dos casos, que re-­

presentan el 0.26'¡·~, lo· anterior total-­

men~e de delicadeza, tratar, ya que ha 

sido detectado por vecinos 6nicamente, 

por lo que es poco confiable~ aunque 

se han g'enerado varios reportes. 
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~n base a los objetives de la Seguridad Social, como -

el de proporcionar al individuo y a su familia una pr~ 

tecci6n integral, asf, de acuerdo a tal objetivo; el -

Instituto f.iexicano del ... eguro ;,jocial, organismo creado 

para otorgar_ a la población acenci6n a nivel indivi~­

dual; familiar y coleccivo, por lo que dentro de sus 

prescaciones cambi~n se concernpl6 la construcción de 

unidades habicacionales con el fin de que el trabaja-­

dar y su familia contara con los recursos de cipo so-­

cial, _paca el logro de una superación integral; escan­

do inicialmente la administración de las unidades habi 

tacionales a cargo de la Jefatura de 3ervicios Socia--

. les de ingreso y posteriormente a la de movimiento de 

decentralización, bajo el control directo de la Dele-­

gación según la ubicación de ~stas y la que nos ocupa 

de presente estudio, rlacilco bajo el control directo 

de la Delegación número 2 a t~av~s de la Coordinaci6n 

de Servicios -aciales de ingreso; por lo que al venir 

laborando en el área mencionada, se ha observado que 

el objetivo con el que fueron construidas ha quedado -

al ír.arsen, siendo Cinicamente de in ter~s para las au t.o­

rida~es que han pasado el aspecto econ6mico, como es -

el pago de renca puntual, un incremento ae la misma, 

el re~iro de subsidios etc.~; ignorando la problemAti­

ca ae íncole social que exis.:e en la '-crr;i..;niciad. iJo -
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obst:a:: :.:e a lo ar: 1:.e.::-ior .í:rabajo social oe la Unidad -­

Tiatiic~ a inicia~iva 0e ia sus~enc.an:::e, ha presen;::a­

co y e;ecu·caú0 p.:-·;;;ra'. .. as de ;:..rabajo con .cesul c.adcs -

que h2.n c¿;;í;csi::ra:::o (i\.18 SU '.' c.r::;icipacién 7 es de gran 

relevancia en e! legre u~ una respuesLa ;csi::iva de -

la Ccr.~t;ni.dad. 

ccn c~al se ~.ce:::eGde una vez ~!s, c.ca.~ar 

ce L~es;::::r:::a.::- el. in _erés de at•;:::::;riaades para que cc,n 

su ace;.,~a,.;:15:-1, 3e :le;t.:e a éjecuc.ar ac;::i.viaacies enea-

rr1ediac ;:e la :.;ar:.:..cipacién a.:: ._iva C.e les in ·:.egcant.es 

cor.::e:::pl.andc a la vez, el :.raca;;iiento y .:;oluci6n· de 

lv.s ir;:::,;;ularica::ies en la ocupaci6r. :.:ie la vivienda 

pre~encíendc que el desarroilc Gel prograr.:a sea en un 

laps_o áe l"l meses, perr:;i ::ienaoncs apreciar resul La-­

dos en un gran ;:crcent:aje en relación a aichas irre-

gulaciéades .. 
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I OBJETIVOS. 

1.1 General. 

Disminuci6n del indice de irregularidades al Con­

trato de Arrendamiento, r{eglamento Interno y pro­

blemas de tipo social. 

1.2 Específicos. 

1.2.1 Control y tratamiento por. familia a cravés 

·de visi~as domiciliarias. 

1.2.2 Reorganizaci6n de grupos existentes y forrn~ 

ci6n de otros para inplantaci6n de campañas 

que incre~enten las ya exis~entes. 

1.2.3 Capacitaci6n a la poblaci6n con el f!n de -

elevar su nivel escolar. (adultos) 

II ¡.:E 'l'AS. 

2.1 Disrninuci6n de la problemát.ica en relaci6n al Co!! 

.t;ra to Arrendamiento en un 45::~ del to t.al, que equ1:, 

vale a la solución del 4% mensual. 

2.2 Disrninuci6n de la Problemática en relaci6n al Ke­

glamento In~erno en un 863 anual, lo que equivale 

a un 8~ mensual. 
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2.3 .Lograr el· tratamiento de la problemática social -

en un 22% anual, lo que equivale a un 2~ mensual. 

III LWITC:S. 

3.1 Geográfico. 

El presente programa de trabajo será aplicado en 

la Unidad Habitacional Tladlco, del Instituco -­

i·1exicano del Seguro social, ubica.da en la Delega­

ci6n µo11tica Aczcapotzalcc en el uis~rito 2ede-­

ral. (La Unidad es~~ dividida por la via del Fe­

rrocarril Cen~ral, quedando una parte en la colo­

nia .l.'lat..ilco y otra parte en la Colonia r~ueva San 

ta i'iar1a. 

3.2 Tiempo. 

Las actividades ser~n desarrolladas en el trans-­

curso de 11 meses y enfocadas a la bÓsqueda de sg_ 

luci6n a la problemática decectada de acuerdo a -

las metas establecidas para el programa. Así co­

rno la continuaci6n de actividades para la organi­

zación de la Comunidad. 

3.3 Universo de ~rabajo. 

Conr.:!."at.antes y po.olaciones de la Unidad,,..·na.l:>i:a--
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cionai Tl~tilco. 

~.1 ~n reiacil1: al C.:cr.craL0 ce 1 ... rrenaar:;.::.ent.o • 

..;..1.1 ;.2or~ :.re.:. Je ..:vn _ ce:Lant.es de ócuerdo al cés;i­

Gen en que esLfn asegurados. 

~.1.1.1 :nvas~iga~i~n ~ara comprobaciln de 

.:.;.·~.:.2 ~cGrruLcroc.iGn en docuriit:!ncuci~n Ac-

(~~iiga~ario, V0luncario, fac., 

~.J..2.2 Ce;..t::ccilr1 c.ie núcleo fa:;,i.:i.iar que ac 
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cotejar con núcleo familiar original. 

4.1.2.4 Elaboración de informe (6rden de tra­

bajo) para envio y ccnocimienc.o de la 

Coord. de Serv. ~oc. Ingr. Del. 

4.1.2.5 Coord. de Serv. soc. Ingr. consicera 

y valora el caso para determinación -

de la soluci6n del caso ya sea para -

regularizaci6n o intervención de Jurí 

dico a nivel Insl...íc.ucicnal. 

4.1.3 Control y crat~iien~o para el pago pun~ual de 

ren~a y/o adeudos. 

4.1.3.1 ~evisión de listado de rentas. 

4.1.3.2 Detecci6n de adeudos. 

· 4.1.3.3 Investigaci6n domiciliaria. 

4.1.3.4 Dececci6n de causas que originan el -

adeudo • 

..¡. '1.. 3. 5 V aloraci6r. del caso para orien t;aci6n 

con la participaci0n ael Concratance 

para soluci0n del ~roblema. 

Lk.1. 3. 6 i::labot'ación de inforr.1e para conoc. -

ael caso en la :oord. de ~erv. ~oc. -



de !nor. Lelegacioncil. 

4.1.4 Tratamienco en casos de aoan~~~: dei ~eptc. 

~.1.4.2 Lo~alizaciS~ ce reslcie~cia ac~uai 

d¿:l ccn: .. ra·_an .. e 

..:..:c.r.cc:.-

nu~va contra:a~il~. 
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4.1.4.5 En caso de encontrar una respuesta 

negativa informar a Coorci. ~~rv • 

.Soc. de J.ngc. para consioeraci6n 

del caso o decivaci6n del mismo a -

Jud.dico. 

4.1.5 Tratamiento en casos de abandono temporal -

del departamento. 

4.1.S.1 Investigaci6n para localizaci6n del 

...::on c.ratant..e. 

4.1.5.2 Localizaci6n de empresa. 

4.1.S.3 Entrevisca con contratante para de­

cecci6n de causas del abandono cem­

poral. 

4.1.5.4 Valoraci6n del caso paca determina­

ci6n de autorizaci6n del Adminis--

t..rador. 

4.1. 5.5 Elaboraci6;. de Inferir.e en base a -­

autorizaci6n del Aci~inisLrador para 

Conocimiento de ~oord. ~erv. Soc. -

ingreso para valoraci6n. 
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~.1.6 ?rataffiientc en casos de Contracantes con 

pr0µiedad te bienes inmueoles (casa-Habic.) 

4.1.6.1 lnves~igaci6n para comprobaciln de 

propiedad de casa habiL., mediante 

cc~probaci6n en inscripci6n de re--

gis ero pú:~licc de la 1-'ropiedaá. 

4.1.6.2 Localización de contra~ante para e~ 

lrevisca, orientaci6n y mo~ivaci6n 

en relacién a la prescaci6n a que -

ha siao suje~o, para-un aprovecha--

mien:o adecuado de la misma. 

~.1.6.3 ~n caso de ace~taci6n de renuncia; 

ela~~raci6n ae informe para coorci. 

¡:;osi:::i6n cc::l cepar:.:ar.~ent.o; en caso 

conLrari0 ¿eriveci6n del caso a Ju-

rfcico, oasaco en ia ne existencia 

de ~rcbleDa fg casa habi&aci6n. 

4.:.7 ~ra:~~i¿nLo ~n casos no habi~a el ConLrata~ 

~.1.~.: lnve~~isaciGn =~usas en óoffiicilio y 
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exr:radomicilio. 

4.1.7.2 Localizaci6n de empresa. 

4.1.7.3 Localizaci6n de conLratant:e. 

4.1.7.4 Valoraci6n de caso por Trabajo So-­

cial en coordinaci6n con Administ:r.s, 

dor. 

4.1.7.S urientaci6n y motivaci6n por T • .S.A. 

Contratan~e para renuncia a Contra­

to de Arrendamiento. 

~.1.7.6 Elaboraci6n de estudio socio-econé­

mico a la familia para regulariza-­

ción de Contra-.:.o ae Arrendamiento a 

nombre de alguno de los miembros. 

4.1.8 íratamienLo en casos de fallecimiento del -

Coin.rat:an t.e. 

4.1.8~1 E:laboraci6n de Informe para conoci­

miento del caso a la Coord. Serv. -

Soc. de Ingreso. 

4.1.b.2 Au&orizaciGn de Coord. de serv. --­

~oc. ln9reso ~üra, inves~igaci6n --
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con ob~etivo para regularizaci:n de 

.. 
4.1.a.3 ~laborac!ln ce es~udio 

. , 
.30CJ..o-;:.-:..:·~r .. o-

r.üco. 

te;ranLes de! nGc:eo ia~iliar, res-

pensable cie la ib~ilia. 

4. "l. 9.-1 (e cacsas de p~rdicia 

. . 
V.!.:jt::t:•.::.l2. 
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Unidad. 

~ .1.10 ·i'rai:arni.:n i:.o en casos de cárnbios de .C:r.1presa 

del ~ontratani;e. 

4.1.10.1 Investigación domiciliaria. 

4.1.10.2 SoliciLud de copia de documento 

que acredite el nuevo ingreso a 

otra empresa. 

4.1.10. 3 8laboraci6n de informe. para conoc_! 

miento ael caso en la Coord. Serv. 

Soc. Ingreso, anexanóo copia oe -­

c~mbio oe empresa para modifica~ 

ci6n en liscado de renta. 

4.1.10.4 c•mbio de ~arjeta, anotando los da 

tos de concra<:.anc.e y de la nueva -

emµresa archivandola en donde co-­

rresponda. 

4.1.11 Contratantes sin ~mpresa. 

4.1.11.1 Investigación en domicilio para -­

actualizaci6n del case. 
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4.1.11.2 vrientaciün en base a aptitudes -

del Contratante. 

4.1.11.~ Canalizaci6n de caso a bolsa de -

4.1.11.4 üriencaci6n para conservaci6n de 

Vigencia en carácter de asegurado. 

4.1.12 ·¡rai:amient.o en casos de modificaci6n del rf; 

gimen de asegurado. 

4.1.12.1 Inves~isación en domicilio de ca--

se. 

4.1.12.2 Solicitud de copia de documenta--­

ción act.ua: que acredita la modifi 

caci6n del r~gimen de asegurado. 

4.1.12.3 ~:aboraci6n de Informe para capta­

ci6n en ~oord. Serv. Soc. Ingreso. 

4.1.12.4 ilaooración de carjeca con los da-

tos del co~~rat.ante y domicilio -­

as! corno el tipo de régiffien para -

~l cual caDbi6; retirando cel tar­

:e ~erc la :arjet.a en ¡a que ante--
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riormente per~enecia. 

4.1.13 TratamienLo en contratantes con dos depart~ 

mentos. 

4.1.13.1 lnvescigaci6n domiciliaria para ac 

tualizaci6n con la cornprobaci6n de 

n6cleo familiar reducido. 

4.1.13.2 En~revisca especial~ente con el -­

Contra~ance para orientación y mo­

civaci6n para la renuncia a un ae-

~art.ar.iento. 

4.1.13.3 Elaboraci6n de informe anexando re 

nuncia para conocimiento de Coorc. 

de serv. Soc. de Ingreso para dis­

poner del de?artamento. 

4.1.13.4 En casos de no aceptaci6n a renun­

cia de un deparcarnento no ODstante 

la comprobaci6n del núcleo fami--­

liar reducido, elaboraci6n de· in-­

forme para Coord. s.s.I. para con­

sideraci6n del caso y/o la inter-­

venci6n, Jur!dico. 
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4.1.14 rratamiento en casos de ~amilias con lngre-

so econ6mico elevado. 

4.1.14.1 Investigaci6n d~miciliaria para d~ 

~errninaci6n y 
. . , 

co;:iprooac1un de in--

greso eccn6~ico elevado. 

4.1.14.2 Coordinaci6n con Administrador pa-

ra aceptaci6n ae orien~aci6n y mo~ 

~ivaci6~ a Ccncra~ante~ en rela---

ci6n a la ~res~aci6n de vivienda -

pa~a familias de ~ajos recursos --

econ6:7:icos. 

4.1.14.3 glaboraci6n de informe y de estu--

oio socio-econ6~ico para envio y -

conociffiien:o de la Coord. Serv. --

Soc. de Ingreso ~ara consideración 

del caso. 

4.2 AcLividades en relaci6n al ~e;:amento Interno. 

4.2.1 Alceraci6n ai nG~leo familiar. 

4.2.1.1 ¡nves~igaci6n da~iciliaria para ce-

t.e::cién de personae qu~: est.án 
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habitando en el depar~amenco en to 

e.al. 

4.2.1.2 Comparaci6n de las personas que -­

están habitando en total con regís 

Lro de n6cleo familiar en expedie.Q 

te determinar que personas están -

alcernado el nOclec familiar. 

4.2.1.3 Elaboraci6n de informe para envío 

a coordinaci6n de servicios soc. -

de Ingreso para su conocimien~o. 

4.2.1.4 Consideraci6n de problema en base 

.a las necesidades detectadas por -

Trab. Soc. para soluci6n del pro-­

blema 

4.2.2 Omisi6n de conunicaci6n de nócleo familiar 

reducidos por disminuci6n del mismo. 

4.2.2.1 Investigaci6n domiciliaria para 

corroboraciln de nGcleo faciiliar -

reducido. 

4.2.2.2 Delerminaci6n del nOcleo familiar 

original asentando las causas y --
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4.2.2.3 
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tiempo de la disrr.inuci6n. 

Coordinación con Administración oa· ·-
t:"a orientaci6n y ir.o dvaci6n al CO!]. 

crai:ante en acept.aci6n de permuta 

con o~ra familia de otros departa-

mentos de mayor número de integra!}_ 

tes de núcleo familiar. 

4.2.2.4 Elaboraci6n a arn:Oas familias el e~ 

Ludio socio-econ6rnico para trfu~ite 

de perr.1ur.:.a de deparc:ameni:o, anexa!}_ 

do la documen~ación necesaria para 

envio a la Coord. Serv. Soc~ Ingr. 

Del. para consiaeraci6n y acepta-~ 

ci6n o aucorizaci6n • 

4. 2. 3 Tratat:;ien r:.c o accívidades en casos de fami-

lias con cepartar:•entos en p~simas condicio-

nes de oanceni~ien~o. 

4. 2. 3 .1 •.::corainaci6n cor. Adrünistrador y -

ayudante de Adrninist.radcr para pli! 

neaci6n de un subprograma enfocado 

a la reha~ilitaci6n de desperfec--

:os en i :...>s de par :.amen ;:.os. 
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4.2.3.2 Promoci6n y difusi6n del mencioné 

do subprogama por Trabajo Social 

para acep~aci6n del mismo por los 

diierences Concratantes para rep~ 

raci6n de desperfectos en instal~ 

cienes (gas, agua, humedad trasmi 

naci6IJ etc.) 

4.2.3.3 Calendarizaci6n de visitas de ?eE 

sonal de manteniiliienco y conserva 

ci6n a los deparcamencos con pro­

blemas cie desperfecLos, elaborado 

por el AdminisLrador y su Ayudan-

te. 

4.2.3.4 Jun~as vecinales por Trabajo So-­

cial en base a formaci6n de gru~­

pos para ia notificación de proc~ 

dimiencos para las visiLas de re­

paraci6n por el personal de man L!:_ 

niraiento y conservaci6n. 

4.2.3.5 Pago en administraci6n por el Co~ 

tratante a la caja de la repara-­

cién efectuada. 



- 191 -

4.2.4 'I'ratardent:.o (actividades) en depac::a;r.encos 

en pesirnas y rer;;ul ares c0naicicnes de higi~ 

ne. 

4.2.,.1 Planeación de suc~rograxa enfocacio 

a la ciis1..inución del probler.ia, no 

solo a nivel de vivienda sino tam­

bi~n de higiéne personal. 

4.2.4.2 Coordinaci6n con Clínica de ads--­

cripción, para impar~ir pláticas -

en relación a la i~portancia de la 

higi~ne de ~a vivienda y personal. 

4.2.4.3 Formación de grupos por Trabajo 52 

cial iniciando con los departa~en­

cos que presenLan el problema, a -

trav~s de cica~crios. 

4.2.4.4 Diseño de cuestinoario para la me­

dición del conociffiiento, que nos -

permita valorar el incremento del 

mismo, la elaboración del cuestio­

nario en coordina~í6n con personal 

de i·ieciicina far:iiliar que se asig--

ne. 
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4.2.3.3 gyaluaci6n ~or grupo. 

resul~acios de su la 

Coi;:uniciaC:. 

~ipo; inLervecinal, falLa de cala~0raci~n, 

objecivo cie 
. > 

~riJí,;OC.:i..:.:n :: sensibili-

zaci6n a la pobla~i~n en la impar-

~ancia del cu~?ll~ienco de las nor 

~as es~ablecidas pa:a ~i legro de 

una buena ~onviveGcia en esLas Uni 

daaes habita~ionale~. 

4.2.5.2 Formaciln de gcu~cs ~on inqui~inos 



- 193 -

~.?.S.3 Calendarizaci6o de ~láticas o jun-

~as vecinales ~ara la inicia~i6n -

ae ~s~as con las iarni1ias que ~re-

sen¡:a¡-, el prcole1.1a. 

4.2.5.4 ¿5~ruc¡:ura~i6n de plácica ~cr tra-

caJo social. 

~.2.5.5 Gedici~n ~el conocirnien~o ~aca taE 

uel ~i~eho ae un cues~ionaric an -

:.o '1 :teg l arnen to ln: e rno. 

~.2.5.6 ¿valLaciSn por grupo. 

.. .., - ., 
'"'=•"-•=>·' 

.. es. 

~.2 .. ~.1 

~val~aci~n final ~ara ia aprecia--

:~ón oe res~l¡:acos a~ concluir e~ 
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4.2.6.2 Coordinaci6n con Clínica de heaici 

na 2~~iliar de aciscripciGn, para -

decimlen:os que se ~ueden propi---

ciar e com~licar ~or la conviven--

<;,.2.6.3 .-.e:::ición uel conocií!-;ienc.o en oase 

al disefiu de cuesc.ionario en ccor-

j.i.r.aciGn con el resf)unsable de olá . -
~icas q~e designe la cl!nica. 

4.2.6.4 ~a~endarizaci6n de pl~~icas con la 

;;cornoci0n respectiva. 

4.2.6.~ ?or~aci6n de grupos iniciando con 

las ~amilias que presentan el pro-

. - , . . . 
0~e~a a ccaves ae c1caLor1os. 

4.2.6.6 ~valuaci6n ~or grupo y periGdica -

~ara ca?~aci6n del avance ce la me 

~a. 

~.2.6.7 ~valuaci6n final ~ara la aprecia--

:i6n de resulcacos al concluir ei 
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4.2.7 Ac~ividades en SuoprograÑas que se requie-­

ren para el man tenimien ;:o y saneam:!..e:;, ;:o en 

zonas cíe uso ccmiún 1 con 1 a par i: i~ipa.:i6n ac 

tiva de la poblaci6n ya que lo único que va 

ria es el tiempo ae duraci6n de cada uno, -

a concinuaci6n se mencicnan caaa uno de -­

el los para postericrrnence exponer las acci­

vidades en general que ::;e pueden aesarro--

11 ar para caca uno de éstos. 

4.2.7.1 Pin~ura oe In~eriores y ~xteriores 

ue edificios. \cada año). 

~.2.7.2 ~oncrol d~ piar.das intrador~.icilia-­

rias. (Caca año). 

~.2.7.3 ~ecolecci6n de basura (pern;anente) 

4.2.7.4 Limpieza en interiores de eaifi-~ 

cics, pasillos, escaleras y la no 

00strucci6n de áreas (~er~anente). 

~.2. 7.5 LiG~~eza en ex;:eriores de ecifi--­

ci0s en áÍas corningos \perr::anen~e) 

~.2.7.ó ~imµieza en jauias de ;:endeoeros, 

\;:.e.ccanen;:ei. 
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4~2.7.7 Cuidado en la no destrucci6n del -

inmueble; zonas verd~s, juegos in­

fant:.iles y azoteas (permanem:e). 

4.2.7.8 Actividades. 

4.2.7.8.1 Planeaci6n del suoprogr~ 

ma. 

4.2.7.B.2 Calendarizaci~n de pláti 

ca e reuniones vecinales. 

4.2.7.3.3 Formaci6n ae gr~~o a ~r~ 

v~s de cica~orios. 

4.2.7.d.4 Jun~as o reuniones veci­

nales por 2ciiiicios. 

4.2.7.6.S C0municaciSn ael objeti­

vo de ~rabajo Social al 

sru;.:.o. 

,.2.7.~.6 3lecciGn de re~resen~an­

~c por entraoa ce edifi-

ele. 

4.2. 7.8. 7 Dec.errninaci6n ::.;;; la iun­

ciln ael r-epi.t::seni:anttO! -
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en relaci6n al control 

de la par~icipaci6n del 

grupo. 

4.2.7.6.6 Decerminaci6n en el --­

ciempo y procedimientos 

para el desarrollo de -

las acciones del grupo. 

4.2.7.S.9 Supervisi6n de crabajo 

sociai en relación a la 

participaci6n de los 

grupos. 

4.2.7.S.10 Informaci6n de los re~ 

presentances de grupo -

o de entrada de ediii-­

cios a Trabajo Social 

respecto al avance de -

las acciones del 9rupo. 

4.2.7.6.11 ~valuaci6n del suopro-­

grama pcr rrabajo ~o--­

cial. 

4.2.7.~.12 Iniormaci6n ae rrabajo 

Social a las dULorida--
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des de la apreciaci6n 

oe resultados del suc--

4. 3 A..: ~l viciades er. relaci6n a la i.:irob~e; .. á ~ica cie Li¡:;c 

social. 

~. 3 .1 P 1 a:"J<=acié·n cie .:;;u.:i¡.:..::-c-;rarna de :)l-ocler::a ce -­

ilacir:a¡¡;ien e;.:; en 0ase a la de ;:.ecci6n ::.:e nú­

clecs f¿¡;;~L:.iares con escaso nGa.er 1:. ce ir.u::-

·Jranc.es ;; qLe esi:.án hc.;;:,l r.;ancio en ciepar i:.amE:,!l 

:.:.es ce oc;.; 1 t""re.s recámaras. 

4.3 • .i.1 Lc.:.cncia.rizaci(:r: de ent:revis\.:..aS ccn 

.. .:en :.:ra·~ar.1:es sin nGcleo i<:!íí1iliar o 

ccn e:scaso nlimero ae per:.scnas. 

4.3.1.2 La~endarizaci6n de enlrevis,as ccn 

nGcle•:: :..'o.miliar númeroso ¡.;ara pro­

µo.::;íciún de pecnu-ca oe de:)ar··~ar.¡en-

ce. 

4.3.1.3 S1accraci6n de estudio sccio-econ6 

micc ~ara ac~ua¡izaciln y crfu~ite 

e~ ~ucorizaci6n de permuca. 
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4.3.1.4 Envio de casos de aceptaci6n de peE 

muca de deparr.~nencos a la Coordin~ 

ci6n de Serv. Soc. de Ingreso de la 

Delegaci6n Número .2 para aur.oriza-­

ción de la permu r.a y tr~ni te de és­

ta. 

4.3.1.S Evaluaci6n del subprograma con in­

formaci6n para consideraci6n y pdsi 

bles soluciones a casos con nócleo 

familiar numeroso que quedan pen--­

dieni:.es. 

4.3.2 Planeqci6n de subprogramas con ios objecivos 

de; atenci6n e integración a tracamiento de 

casos problema de indole social como alcoho­

lismo y drogadicci6n, así como a nivel pre-­

vencivo, impartir pláticas al respecto a la 

poblaci6n suceptiole y padres de familia. 

4.3.2.1 ~oordinaci6n con ~rabajo Social de 

diferentes inscicuciones y/o Clíni­

ca de adscripci6n de ~eaicina Pruni-

1 iar, S.S.A. 1 para integración a -­

tratamiento de casos problema. 
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4.3.2.2 Coordinación con Trabajo Social d~ 

o~ras instituciones y de clínica -

de adscripci6n de Medicina ~ami---

liar o de otros c~ntros, para pro-

gramaci6n de pl,~icas de los dos~-­

aspeccos bajo una calendarizaci6n. 

4.3.2.3 ~eguimiento de Casos por íraoajo -

Social de la Unidad !-iabi cacional; 

evitando asi el abandono de traca-

miento y la reconquista de casos.-

·Lo anterior a cravés de visitas y 

entrevistas periodicas a la persa-

na y a su f~nilia. 

4.3.2.4 Evaluaci6n para la apreciaci6n de 

resultados en relaci6n a la dismi-

nuci6n de casos problema • 

. 
4.3.3 Establecer la coordinaci6n con 'i'rabajo so--

cial héaico de Clinica oe Nedicina r,amiliar 

para la detecci6n, tracamien;;:.o de casos con 

' problema de salud. 

~.3.3.1 Pro~oci6n a prograrr.as de salud y -

de ~edicina prevent~va en la pobl~ 
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ci6n. 

4.3.3.2 De~ección y canalizaci6n de casos 

a la Clínica de :-Jedicina Familiar 

para su atención oportuna. 

~. 3. 3.3 Coordinací6n con T.s .1·1ed. para la 

in';egraci6n de poblaci6n o p::-ogr.§_ 

mas de salud. 

4.3.3.~ I~partir pláticas en la comunidad 

de ~revencién de padecimientos a 

cravés del aprovechamien~o adecu~ 

do ae prcsrar::as de i·ledicina Pre-­

vencí va. 

4.3~4 Coordinación con escuelas primarias, Jar-­

cines de niños y secunaarias para la detec 

ción cpor-;:una en problemas que repercui:an 

en la evolución µositiva de la poblaci6n 

escolar. 

4.3.4.1 Invesi:igación fa~iliar cufu~ao el 

e!:icola.c pre.sence problemas para -

la d~cacci6n de las causas que lo 

es~an originancc. 
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4.3.4.2 Coordinaci6n e informaci6n a maes­

tros para atenci6n y tratamiento -

especializado en caso necesario -­

del escolar• 

4.3.4.3 Orientaci6n a Padres de Pamiiia o.n 

relaci6n a la atenci6n de los meno 

res con el objetivo de inculcar 

una paternidad responsable. 

4.3.4.4 A nivel preventivo orientaci6n a -

todos los padres de familia en re­

laci6n a la paternidad responsable 

y trato adecuado a los menores a -

trav~s de pl~ticas y formaci6n de 

grupos. 

4 • .3.5 Coordinaci6n con Centro de seguridad social 

para el bienes~ar familiar·con el objetivo 

de elevar el nivel culc:ural de la pob·laci6n 

adulx_a. 

4.3.5.1 Planeaci6n de un subprograma para 

impa::t.ir clases a la poblaci6n pa­

ra superar el nivel escolar de és-

i:.a. 
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4.3.5.1.1 Pror;1oci6n del progcama --

por !rabajo Social de ---

la Unidad en coordinaci6n 

con ~rabajo Social del 

Cen~ro de Seguridad. 

4.3.5.1.2 Calendarizaci6n en base a 

una prcsra.-;;acién cronol6-

gica de las ciases que se 

im¡:;an:irár.. 

4.j;s.1.3 2ormaci6n de gru~os en ba 

se a los :dCU~s~s humanos 

pare i;;:par::.ir les clases. 

4.3.5.1.4 Evaluaci6n pcr ~ra~ajo So 

ciai ~ara ~a apreciaci5n 

de resul i:ados, con inior- · 

ior.:ia pern.ar.en ::e has ::;a el 

logre del ubJetivo. 
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de abril con duración de una serna-

na con la parcicipación acciva de 

la Comunidad. 

4.3.6.2· El programa estar& totalmente bajo 

la coordinaciln de Trabajo Social 

de la Unidad. 

4.3.6.3 Coordinaci6n con el 3.T.r.c. para 

la proyección de pel1culas adecua­

das a los fescejos. 

4.3.6.4 Coordinaci6n con Adminisi:rador y 

padres de far.ülia para lograr el 

desarrollo de los siguiences even-
·-·· 

i:os. 

4.3.6.4.1 Concurso de pintura. 

4.3.6.4.~ Concurso de poesía. 

4.3.6.~.3 Competencias deportivas. 

4.3.6.5 Evaluación del subprograma con la 

informaci6n a au~oridades, adminis 

.. ~radar y padres de familia, re pre-

sencantes de cada en~rada de edifi 

cios. 
.. • 

... 
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~.4 Actividades a nivel de Uficina. 

11.,l.1 :\:.eci:oimieni.:o a nuevos concratantes para ---

orientaci6n en relaci6n a la Conducta de oo ·-
olaci6n en Lniciades 1-labitacionales, con la 

encrega de llaves de la vivienda, ReglwJen-

to In~erno e inforffiaci6n cie los servicios -

con que se cuenta. 

4.t~.2 Int.egraci6n de expedientes farr.iliares. 

4.4.3 Atenci6n a repor~es de inquilinos. 

4.4.4 Atenci6n, clasificaci6n y análisis de repoE 

tes encregados por hd~inistrador, Ayudan~e 

de l-.dr::inisl.racior y personal de vigilancia. 

4.4.S ~egistro de incidencias, en expediences fa-

r.liliares. 

4.4.6 Redacci6n y mecano;rafia de la documenta---

ci6n que se genere en base al ~esarrollo de 

las ac-::.ividades. 

4.4.'l Clasificaci6n y archive de la aocuffien~aci6n. 

4.4.S con-rol de arc~ivo pasivo y accivo seg6n 

las renuncias y nuevas contrataciones. 

Con~rol de tarjes~rac 
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que se susciten; cambios de empresa y cam­

bios de ::-é·:;imen ée aseguradc. 

4.4.10 Apertura de minutas en base a la comunica­

ción que se realice; áe trabajo ~acial al 

Adminiscrador o hacia la comunidad (grupos) 

o hacia otras insti~uciones. 

V rt.t;CUnSOS. 

5 .1 Humanos: 

5.1.1. Cuatro i'rabajadoras .:iociales, dist.ribuídas, 

cos en turno macutino y dos en ;:.urno vespeE 

Lino con jornada de ocho horas. 

5.1.2 Personal de manLenimiento y ccnservaci6n, 

que participa en un subprograma. 

5.1.3 ~l Adminiscrador q~ien participa en varios 

subprogramas y el curr.plimien Le del ;:.ocio el 

~lan ae tra;:)a~o. 

5 • 2 .r~cri icos : 

5.2.1 Oiieren~es fcr~a~~s ~ara el =cnLrcl ae ac~i 

vidaces. 

s.2.1.1 ~studi0 ~ccio-econ6mico. 
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.s.2.1.2 Inforr.1e de invesLigóción de Trao~ 

jo Social. (6rden cie Trabaj:·) 

s.2.1.3 ConLrol d~ asis:encia a grupo. -­

' (juncas vecinales~ 

5.2,1.4 Con:rol de parcicipaciÓn,ciel gru­

po. 

5.2.1.S Bvaluaci6n global y/o plan~eamie~ 

to gl.:::>bal. 

5.2.1.ó Autorizaci6n de entrada y salida 

de mobiliario. 

S.2.1.7 ?orma&o para cicatorio. 

5.2.1.B Regiscro de Incidencias. (negati­

vas y positivas). 

5.2.1.9 Autorizaci6n ae reuniones famili! 

res. (en deparcar~.ent.o y en sa---

16n de acles socicles) 

5.2.1.10 Infúr~e cie actividades. 

5,2,1.11 Heglaraento Interno de Unidades. 

S.2.1.12 Con~rac0 de Arrenda~iento. 
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5.3 Materiales: 

5.3.1 Cuatro escritorios. 

5.3.2 Cuatro máquinas de escribir. 

5.3.3 ücho sillas. 

5.3.4 Dos archiveros de cuacro gavetas cada uno. 

5.3.5 [;os tarjeteros. 
' 

5.3.6 Diversos arciculos de escri~orio y papele­

ria. 

5 .4 Físicos: 

?ara el desarrolle de ac~ividades el personal de -

Trabajo Social requiere de -n local grande para --

las a~cividades de oficina ¡ dos cubfculos chicos 

para entrevistas. 

~l responsaole direcco oel cumplimiento y aplicación de 

la c:c~alidad de: plan l..ie trabaj::> ;:,erá el ;,rJn;lnis .. rauo.r 

General. 
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El personal de Trabajo Social s~r~ el ~~~;cn~ac~a ¿1 -

recto en cuanto a cjecuci6n y de 12 im?~~n~~~i~n de --

medidas correctivas en la pres2nLac~6n de c.~~~culcs , 

en virtud de que en el . -- - 1 -.- .. - '-.J. .J. e:. 

aplicaci6n tc~al ~an~o del ~lan como de !os ciif~~e~ 

niendo en prlccica los ~~:odas de ~rQb~jo ~ocial, que 

organizaci6n y desarrolle de cc~uniciad , ~is~os ~~o a 

conocer no s6lo esta coraGnid2d, sino ot:ss en ~c~~s 

sus as~eCLOS , pormitie~cic la creac!~n ~~ nua~cs ~:o -

VII 3UPSRVISION. 

:-.. ::.. .:· .,: •. -.¡ ,,...., -2.s :E.rC 2--

o Jefe de ?rab&jc Sccisl a nivel de e~~:-~~~~ ~a~ ~~r-
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III EVALUACION. 

Al finalizar el año espec!ficamente los once meses que 

se di6 como tiempo para la aplicaci6n del presente plan 

de trabajo se concentrarían los resultados de cada uno 

de los subprogrru:ias, as! como los info¿:-mes de activida­

des mensual de todo el personal de Trabajo :social, per­

mitiendonos con ello la apreciaci6n global de los resul 

tados en forma cuandtativa y cualit:ar:iva. 

La informaci6n se generar' del Personal de Tracajo so-­

cial hacia el Administrador General a través de un in-­

forrr.e n.ensual de ac-c.ividades y de los avances de las m~ 

tas en relaci6n al Plan de Trabajo General y de los di­

ferentes subprogramas, dando a conocer las mediaas co-­

rrec;:ivas en la presentaci6n de obstáculos. Igualmente 

al concluir la aplicaci6n en base al tie~po se elabora­

rá un informe final para conocimiento de las autorida-­

des de la participaci6n de Trabajo .Social. 
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que aaran mar;en 

~na ·.:--2t: i:~.¡-·..:)~·-:ar¡c}.a a. nivel nc.cicnal en su ley con-

.. ~· .. 



- La Jefatura de Servicios Sociales de In9reso ha dej§_ 

de al rr.Ürgen ~os ;Jro;ra::•as que oeneficien a las Comu 

nidades de las difere~:es Unidades Habicacionales a 

niv.el Valle de i'.éxico 7 ¿s~ecificar::ente después de la 

decentralizaciln adrdnis;:.ca;:iva a nivel delegacional 

enfoca su preocupaci6n en el ¡:,aso pum:ual de las ren 

tas, dejando a un lado la problemática exis~ente en 

la Unidad obje:.o de es;,:.udio, proyectando desde hace 

cuacrc aftas la venca de esta Unidad y de ~odas las -

qu~ es~án oajo su administración. 

- 'Irabajo .Social de la Unidad ha.Oitacional ,j,'ladlco a 

cravés de la sustenlance demuescra una vez más que -

se puede aplicar un ?lan de ~rabajo en oenericio de 

la población que la habita. No o:Ostante que en coor 

dinación de trabajo social de o~ras unidades ha exte 

riorizado la proyecci6n de~_profesionis~a en las di­

ferentes Unidades Habicacionales del Valle de M6xico. 



SU•.:iEr;E.,CIAS 

- El problema haoi tacional en nuesc.rc· pais diSi!:.::..i-1uirá 

cuando se unif iqucn .;:~fuersos d.; las ins .:.i c:ucL:·r;.2s -

que en base a la ciecen~rai.izc.ci·.Sn aci;;-.ir,iscr-aL:.•'a s-= 

avoquen paralelaraente a par~ici?ar en la sc~u~i~n -­

del proble1::a, ya que ;:ar. sGlc, e:i. sad::;i¿cer ~l ;:ro-

blema de vivienda en sus ~rabajadores se resuelve -­

una gran parte de 6s;:e; en virtud de que alsunas ins 

¡:!luciones se dediquen a a~enderlo en una m!nima PªE 

te. 

El Institu~o hexicano del Sesuro ~acial cieoe con=i-­

nuar con la planeaci6n de la ~ons~rucci6n de oLras -

Unidaccs i·íabi -.:aciC;nales a nivel nac:ionu.l dG~icio a -­

que él número de sus trabajadores es a;:iroximadameni:.e 

de 250, 000 en Lo::al y la polJlación de:reci10-ha0ien •;e 

aDarca las dos Lerce!'as µar;.:es de la ¡.;c0lo.ci60 na---

cio11al. 

~a actual ~cir:~inis~:-aciün de las Linidades ;-iaDi-cacicna 

~es, no cbsLanLe a la ven::a cie es~as ci¿ne sesuir con 

tando con la par~ici?aciln de ~=aua~c social; si 

realmen~e es de inter~s que la pcolaci~n que h6DiLa 

en ellas no continu6 colc:i.Ocran:l:... para G.: _:;.tH;',en~o d~ 



problemas, sino para un uso adecuado de la pres:a--

ci6n y de les servicios sociales que en éscas se --

otorga. 

lra~ajo Social de las Unidades Habitacionales del -

I .• i·! • .s. s., co1;10 profesionistas debe de:;1oscrar una m~ 

yor resiscencia µara vencer obs~áculos para oeneii-

cio de la población, pugnando a la vez sus ;~,isr:•os -

proiJlema.s; aunque ya ha .sido r;.ani:'es;_ado la reuoica 

caci6n de es '~e personal exis e.e ¡:.la¿o sur icien ::e 7 ?2. 

ra regulari~ar en m1niraa parte los problemas de va-

rias familias a través de PrograiTias de traoajo, que 

perDitan una vez ~~s la oportunidad de una sacisiac 
"'"' 

ci6n profesional. 



B I B L I O G R A F I A 

- Ander Egg,Eze;uiel 
11 h:::'l'ODOLUGIA Y PRACT.IC.;;. DE DESARROLLO DE COHUNIDAD 11 

Z::dit.,HL:r.;c.r.i>:!S , Argeni:inc 197S 

- Sel trSn Arozena, Ignacio 
"P;(CELC:l'1.°'\ DC:L Ci~E:Ciru.::;.:¡:c o;::;hOGRAi:~ICú .t:N :::L DE:SARRO­
LLü E:Cv:~c;•:ICú 'í SOCIAL Dt: MEXICO. 11 

l'ésis t-rof., C:.t.;.c;., UN~1, 1978 

- Cárdenas de la Peña,~nrique 
"SERVICIOS ¡.¡:::;orcos üE:L I.l';.s.s.,DOCTRINA E HISTORIA" 
I.M.S.S.,México,D.F.,1973 

- Garc1a Peralta Nieto,Seatriz 
"L . .; AUTOCONSTRUCCION DE LA VIVIENDA EN MC:XICO " 
C.S.~.S.T.M.,MAxico 19b1 

- Ge.rza,Gustavo 
11 2:VCLUCICr: ?.:CO!l0!·'1CA Y DEMOGRAFICA DE LA CIUDAD CIU 
DAD Dé:: hi::XICC Y NUEV J.. ESP .~JIA" 
c.c::.E.S.T.h.,Vol.I,MAxico,D.F.,1981 

Ibarra,Mar1a Esther 
"PLANE.$ TRUNCOS Y MUERTE DE LA INDECO" 
Rev.Proceso,•kxico,D.F.,1982 

- I.r-l. s. S. 
"HISTORIA DEL INSTITUTO };EXICANO DEL SE:GURO SOCIAL" 
I.M.s.s., M~xico,D.F. 1 1982 

I .!-'~. 3. S. 
"r.í,\~IUAL DS G::tGANIZACION Dt::L I.!·i.S.S. 
I.~.3.S.,~~xico,D.F.,1932 

I.r·:. S • .S. 
"OP:::i.:A\::rnrJ Di.: UNIDAD::::s DE VIVIENDA" 
I.M.S.S.,M5xico,D.F.,1964 



- r.M.s.s. 
" .:.lOLID.;.iUDAD " 
I.M.J.s.,~ev. num.2 , M~xico,D.F. 1983 

~isnerman,~atalio 
" SC:RVICIO SOCI.-;L Di:: GRUPOS" 
C:dic.Humani~as,5.A.,Argentina,1973 

Manzo J.,J....oelardo 
11 l•lANUAL PARA LA PRt:PARACION DE MONOGRAFIA 11 

Edit.,Humanicas,a.A.,Argentina,1974 

- Mart1nez Hernández, Eduardo 
"ANALISI3 Dt:L FiilANCIAHIENTO DE LA VIVIENDA EN ME­

XICO" 
Tés is Prof., E. N. e:., UNAM,r:1éxico, o. P., 1974 

- Marc!nez,Judith 
"EL RCL DE~ TRA8J;JAD0i". SOCIAL COHú AGC:NTE DE CAMBIO 
í::N Pf<CGRAViA.S DE: OrtGANIZACION Y DESARROLLO DE COMUNI­
D • .:..D" 
U.N.C.,Bogot~ 1 Colombia,1969 

Mendieta Alacorre,Angeles 
"TESIS PROr'SSIONALESu 
Edic.,Porr6a,México,o.F.,1978 

- Padilla Arag6n,~nrique 
"MEXICO DE.3AR;:?OLLO CúN PCBrt.SZA" 
Edic.,3iglc XX!,México ,197b 

Pérez Jiaz,Victor 
11 ShI Gr\ACimi Y. CAJV.310 SOCI Al." 
~dit.,Ariel,Sarcelonq,¿spañ~,1971 

- ?uente Le'fVé,Jesús 
u :::L p ¿{1.?!~ Di: l·"1C:~~:cc C.:N J.980 " 
:dic.,Siglo XX!,M&xico,1982 



Robles,Hanuel 
"CASAS PARA FAMILIAS DE ALTOS INGRESO.S"t 
Rev.Proceso,M~xico,1982 

- S.P.P. 
111'-íEXICO SSTADI.3TICA BCONCi-;ICA Y SOCIAL!' 
S.P.P.,México,1931 

Tecla Ji~~nez,Alfredo 
11 TEORIA ViETODOS Y TZ:CNICAS C:N LA INV:::STIGACION " 
Edi t., E. T. A. ,:.:~xico, 1981 

- Valero Ch~vez,Aida 
11 LA l'i;::;TCDOLOGIA DEL T7tABAJO SOCIAL" 
Rev.No.4 E.ri. 7.$. ,UNA!·;,México, 1961 



ANEXO No. 1 

J 



0000 0000 0000 0000 0000 0000 
0000 0000 0000 0000 0000 0000 
0000 0000 

ºººº 
0000 0000 0000 

0000 0000 0000 0000 0000 0000 
HOIOYtln:io OV011iV100'1 11AIO OOVJ.U o V O J o ll J • 

YVl11ft\'.il Ol100N 

~ 
• 8 '.l 01•1••l1•3 ep oq .. ..¡ 

O;O~ ~ 
ouo111•J. 

º'"''""ºº 
..J 
<( 

> up1n1111v •P 'ON Olt•dlll] 

1 o "' o ~ 
;:; 

11uo1011uo3 ltP IJqWON .. o 

000 ~ 
<( V> 

( tOO U°' ) DIUty OIOllUO!) IP oq~IJ z 

OC5~ ~ 
o 

ovo1p1t.1. ---•o•owoo1y tp 'ON 01u1wopod10 --'oN 01•U!P3 G 

oe51 
~ 

o z 

~ 
o:: 

001wpooo3 -ot~os u9100C>"n~u1 ffi ~ 
i "' :r ,, n ,... ,. a~ 
00000¡ 0011lV1J. lVNOl::>V.llBVH OVOINO e z 

"' ~ ,-l,,<E 
... <( 

O:>IX31'f 30 311-Vi\ 130 i 'ON NOI 0'103130 "' d 
0000~ 1YIOOI oWnHI 1JO ONYOl>CJW O.LRJ.1.LIN 1 

o"' o: 
~ 

li 
" " 

n D 1 N A M 1 e A F A M 1 L 1 A R ~ ¡: 

000 
"º CICLO EVOLUTIVO T 1 p o RELACIONES 1 NTEltNAS 2 z ;;. 

"'"' 
'" 

§ 
... - "'2 

n 
" "' 

INICIACION 

o o 
º es 

" 
NllCLEAll INTEGl'IAOA a: ffi 

000 
"'º 

EXPAN910H o:: 
•• o o 

a: 

. " CONSOl.IOACION lXPANDIDA SEMl·l~T!OllAOA " o 
DISPEIUllOH 

o o ~ Ü!Ü 
!:! 

COMPUUTA DESINTEGRADA 
atl'OACIOH 

o 8 
1 'tN ilXJNY 



( ANEXO No. 3 ) 

~.;. acrenaa~ario pagar~ al arrendador o -

a q~ien sus ~erecncs represence la can~idad de: 

por el arrendamienLo men-

:;;: ia L::·ca:i.l.dad ;-;1er.cionaca, oue 5e cubrirá en :r;c; . -
neca.. naci-:::.nal. c::-.n :.cGs. ~~~r: ~~a.iiGa.c pcr lneses a.celan e.a 

aes en e.;. ::;cffiic~lio de. arcenaadcr ubicado en la ca--

lle ----------------------' de es r:o. Ci u a ad 

en de la ur.idac Ha~i~acional 

q~e e~ ~~ cas~ se au~crice, cabiendo hacerse el pago 

.::;r~:: ~:e ::e .;.es ;; ;-e .:_¡:.2r0s ..:;fa.s de caaa rr,es consideran-

-.. e ::-ses a~ q'..le .se ;:ro•JL.:.::ca el .:e craso. .·~Úr. cuando re-

~i~a la rer.:a en ~echa ~i~~in~a a la esLi~~lada no ce 



SC:GUNDA.- ~l arrendatario, reconoce y ace~:a que el 

arrendador no ese& obligado a presentar o suminis:rar 

gas, electricidad, ni ningOn otro energA~ico, por lo 

.'que si alguno de ellos estuviere conectado ya ai. in-­

mueble, esto no se traduce en renovaci6n de lo aquí -

pactado, por lo que el arrendatario, en todo caso, se 

obliga a pagar por su exclusiva cuenta los servicios 

· de energ!a el6ctrica, gas y agua que con.suma, a la em. 

presa o persona jur!dica que se los surta y si fuere 

el l.M,s,s., a ~l le cubrirl los importes relativos -

sin que esto genere obli9aci6n del arrendador de se-­

guirlos suministrando. 

El arrendatario acepta que el importe de 

la renta estipulada en la cl~usula primera de este 

inatrumen~o, se modificar& de acuerdo a los aumentos 

de rentabilidad y costo de la vioa que dentro de la -

vigencia del contrato sufra la situaci6n en general -

del pa!s y que a dicho aumento ser& de acuerdo al por 

cen~9je en lª qye ~u~orice el incremento de los sala­

.1:.'.iQS rn1nimo~. .t.,,a f~lt;Q de cumplimiento de las oi;;il.ig,! 

<:1Qnes c.ontt'ª.!óas po.t' el .ar:-en.dacario en esta.cl$usu­

l~, af!.l{;'& c~us~ suf.il,':.1,ente pare. que el ar"endactor ten­

~~ QQJ;'~Ch9 a ~.x..lgi.( l.~ .t:'e.;.lcl.::i.i.6n ci.el p.r~sen~~ contra-



Lo y además de pago de dañes y perjuicios que poc dicha 

falta se le ocasionare. 

CUA;:(TA.- No p~dr& el ar:endatario re~ener la renca -

en ningón caso, ni bajo ni096n t!Lulo jucicial o ex~ra-

judicialrnence; en caso de hacerlo será cuusa suficien~e 

para exigir la rescisi6n del concraco o para p:ornover -

el desahucio respectivo. 

QUIN'.1.A.- El :~rmino del arrendamien(O es vclun=ario 

¡:;ara ar~·.0as par-.:.es contracan::es '1 cualr.:;,:..:iera (1c c.i...!.:.s 

. . ;cr ~eminacc ~a~c~ .-aviso 

~lazc ce 15 alas renuncia~d: ~l aiec:o, al pla~o as_a--

bleciac por el ar-.:.ic~lo 2~c5 cal C~c~sc ~ivil. 

.... ~:-· ,, ¡' , ..:,...,,,,.\. : ... - Conioc~e al ar~fcu:a :7S6 tel ~6digo Civil 

el arrenaa~ario se obllsa a ~u~rir en calidad ~e pe~a 

convencional, por c'.Jalqu~er ir=e-;u.:..aricad -::cH .. e~ica a --

hasca que el arrencacario haga en:rega oe La localidad 

arrendaaa o cese ~a ir:egularic~~ come~ic~. 



SEPTIHA.- La localidad arrendada será destinada --

exclusivaraente para Casa-Habitaci6n. 

OCTAVA.- Queda expresamente pactado que· el arrenda 

tario, no podrá sin consentimiento del arrendador, ma 

nifestado por escrito, hacer lo siguiente: 

a) Realizar obras o variar la forma de la localiaao 

arendada, cualquiera que sea su naturaleza; toda 

obra o mejora quedar~ a beneficio de la localidad, 

si le aprovechare (Arts. 2425 f racci6n tercera, -

2441 y 2489 fracci6n segunda del c6digo Civil; -­

renunciando el arrendatario al efecto a los Arts. 

2423 y 2424 del C6digo Civil. 

b) Instalar anuncios interiores o exteriores. 

En caso de que el arrendatario, infrinja o viole 

alguna o varias de las·prohibiones en los incisos 

de esta cláusula, el arrendador tendrá derecho a 

exigir la rescisi6n oel contrato y además el pago 

de daños y perjuicios. 

NOVENA.- Además de :..as caL:sas de rescisi6n mencio-

nadas en este coni:.rato, se comprenden las siguientes: 



a) Por ne habicar o no usar la localidad arrendada -

den¡;ro d~ los 3C dfas siguien~es a la firma de --

ccn ::r:.?.t.:O. 

a) 2or aban~cno de la localidad arrer.caaa, encendien 

do ~or ~al hecho de dejar de ha~i~ar el con~rai.:an 

... e el iníitU<::bie ;x,r ;r,ás de 3(1 cifa.s, o oi~n el he-­

ci10 de de:;ccuparlc dt:Jando.l.c sin 1..ueales, o con -

algunos, pero que p0r su nC:mero y calidad hagan 

~reswí:ir que no es ¡;á siendo ut.ilizada la vivien--

ªª· 

e) ?or fal¡;a oe pago ce ~res meses óe renta consecu­

_ivos, aplicanao a: efec1:.o lo esi.:ablecidc en la -

cl~usula ~rimera, ;or concepto de recargos; ser& 

~erecedor a la pena convencional sefialada en la -

•.:látisula sexi::a. 

d) í·io inioniar por •:scrir.o al arrendatario a la Dele 

;aci6n i·Jo. 2 dei Valle ae i·1éxicc del Instituc.o -­

; .. exicanc del seguro Social, e,;. aumem:.o o aisr:linu­

cilr. que sufra el núclec =~~iliar. 

e). Por no acaLar las disposiciones señaladas en el 

,teglamen::c Incerno o..: las ;Jnidades de Habit:aci6n 

y ~ervicios Sociales del I.~.d.J. 



f) Por no efectuar las obras de acondicionamiento 

necesarias para la ocupación de la vivienda den-­

tro de un plazo de 60 d!as a parcir de la concra­

taci6n de la vivienda. 

g) No cubrir la parte. proporcional que le correspon­

da del cost.:o de obras de insc..alación o cámDio de 

redes de energía el~ccrica, drenaje, agua, gas, -

er.c., que se tengan que n;odificar o ins;:.alar por 

ser necesario para la seguridad o sanidad general 

de los habitantes de la Unidad. 

h) Por no permitir reinr.eradan:ente el desahogo de -­

visilas de supervisi6n o trabaje social ordenadas 

por el arrendador para verificar qu~ se cumple -­

con las esr.ipulaciones de este conr.rato as! co~o 

con las leyes y reglamentos de seguridad y de sa­

nidad aplicables~ 

DECINA.- 8ste contrato ~ermina por las siguientes 

causas:· 

a) Por voluntad de las ~artes. 

b) Por vencimiento del t~rmino. 

e) Por muerle del arrendacario. 

d) Cuando el arrendatario deje de ser derechohabien-



te del Insti ::u to ;-.exicano del Seguro 3ccíaí, µor -

m~s de dos meses. 

e) Cuando el arrendatario o alguna de ias personas in 

tegrances del n6cleo farai!iar ocupanLe de ~a vivien 
.. 

da objeLo de este contraco, adquiera o ya sea pro--

pietario o poseeaor a cf :ulo de du3ílo, de un bien -

inmueble para uso de casa-habicacién familiar, en -

la misGa ciudad en la que se encuen:ra el objeLo --

que se arrienda por es:: ins~rurnen~o • 

.Sl arrencat:ar.:.c obii9a a en·cender -

a la firma de este con~ra.o el i~~cr~e de 3 -------
en ccncepco de des meses oe rene~ en tep~sicc, =an~~--

dad que le serS re~ncesrada al tfr~ino del conLraco di= 

minuyendo de ~ste el irnporce de los dafios ~ perjuicics 

que en su caso se ocasionaren ~cr el arrenda~aric o su 

n6cleo :E anillar. 

Para seguridad y garantía er. el cu~ 

i..o, la fin:a de ~anc:::;mún ¡: scliciaria;·.1en::e con eJ. arren-

óaLari::i, el 1·· ..... 
.._;J.. .. 

declara ser propie~ario de: 

según escriuu:a ¡:,6_.:.ic;l ::::. de iecha 



Propiedad en fecha 

del :libro 

ciudad áe 

r.ücilio 

volu¡-;¡en 

a :fojas 

de la ---

sefialando como su do-­

y se constii:uye 

cerno fiador y principal pagador de ~ocio y cada una de 

las oblisaciones ccntra!cias ~or su iiador el sr. 

haciendo codas las renuncias que el -

arrenda~ario tiene hechas y de los beneficios de 6rden 

y exclusi6n consignadas en los ar~!culos 2812, 2~13, -

2d14, 2¿15, 2~1S, 2223, 2624 y 2d26; as{ como los ares. 

2~dS, 2445, 28~6, 2847 7 2S43, 23~~ del c6digo Civil, no 

cesando la res¡:;cnsabi2.idad de ésLe sino has-.:a cuando -

el arrenéadcr se cié ?Or recioiao de la localidad y de 

codo cuanco se le ~eba por virLud de este con;:ra~o 

a6n cuando el arrendador haya ccnceaido pr6rro5a o es­

pera su~sis;:iendo la obligaci6n del fiador a pesar ae 

que no se no ti:fique y aunque dure más ciempo del := ij a­

do en el are. 2476 del C6digo Civil por lo que isual-­

mence renuncia a este ardculo ooligandose a hacer la 

er.t:rega si su fiado no lo hiciera, de lo que ~s~e 

haya recibiáo en el invencario y a reponer lo que fal­

tare ~aganco el cos<:o de los desperfeccos c¡ue por mal 

uso de la localidad fueren causacos por el arrendat:a~ 

rio. 



Las dos par;:es se somecen expre-

sar:ien;:.e a la juridicciln cie los crinunales de la ciu-

~ad de ~~xico, üiscri~c 2ederal, para todo lo relati-

vo a la in ;:erpre caciln y cumµlfo'tien to de es ce conc:ra-

':0 1 renunciando expresamente al fuero de su domicilio 

ac~ual o fui:.~ra siendo opcional para el arrendador --

ejercitar las acciones judiciales que pudieran deri--

varsa de es~e conLra~o ante los cribunales an~es refe 

ricios o los que resul cen COíqJecen ... es por razén de lu-

gar de ubicación del innueble arrendado. 

~l ?resente contrato no causa im--

puest= de ti~bre en a~enci(n a lo ordenado pcr ei 

art. 2~3 de la ley del Seguro Social confirmaao en 

oficio 210-V-15933, ex~. 350 (05) 17162, del 2G oe 

marzo de 196~, suscri;:.o por el c. ~uddirector ?Acni--

co cie ~a Direcc::.6n de ir:ipUes cos ::.n:.:¿riores de .:.;ecre--

~arla de Hacienda v ~rédiLo-PGblico. 

;--.- ... ,......-.. . ~.' ·-~··-.. 

u::...;._.J..~·,.n \.('-'.L'''"""'h.- ~~ce con~rato se exciende ?ºr Lri-

plicado 'i las :::,arces con..:.ra;:antes rr.anifiestan estar -

per:Eec;:an;en::'2: enceraca;;; cel con-.:enidc y alcanc¿ de --

c.oaas y cada una de la.s cláusulas an::eriores. Lo fir 

man de conror¡;¡idad y ez>::.án da acue.céo en que ~r;-.pezará 



regir a partir de su fecha. 

Fecha 

El Arrendatario E:l ArrenC.ador 

El Fiador 



( ANEXO No. 4 ) 

.. ' - .., -·.' n..-.... :....l .!..'"\--

C:lVí', 

1. Uso de la Hatitación: 

Habi~ar con el nGcle~ familiar regiscrado. 

- Usar la vivienda 6nica y exclusivaraence para ha-

bit ación. 

Nocificar en la Administraci6n los nacimiencos -

y defunciones. 

2. Conservaci6n y saneamiento: 

- i'iantener en :Ocer. eslado i1sico y funcional el in 

í;;ueble y en ningún caso se ¡~er:rdt.irán :r.odii:ica--

cienes en ~as estructuras de los cepartamencos -

y euif icios. 

ivitar la incroducción de papel y ooje<..os en los 

servicios saniLarios y drenajes que pudiesen oca 

sionar caponamiencos. 

- Vigilar que las llaves de agua y aliraencaciones 

de los servicios y de ;as permanezcan perfecta--

mente cerrados cuando no se haga uso de ellas. 

- Conservar la limpieza y el ornato de la vivien-

da, del exterior de la misma y ae los espacios -



, . ~ . 
?U.Oll.COS. 

Svitar la descrucci6n de zonas verdes, apara"Cos 

de juegos infan::iles e ins'Calaciones públicas de 

agua, 9as y eiectricicac. 

Abs::enerse ée corregir por cuenca propia, los -

servicios de agua y electricidad, sin anees ~e--

ner au::orizaci6n para ello. 

t-errni ::ir que el pe.e sor.al que al e.fec::o se des is_ 

ne ~ensa.accesc a las viviendas para efec~uar 

la su¡::ierv.::.siün ,;enera.i. del. inmueole :;, las cepa-

raciones (iue se r:-e<;uieran para conservar en ép-

~i~as cc~ciciones la haoicaci6n. 

Procucar q~e ~n lu;ares de circuiaci6n no se ce 

;osicen oo~eLOS que dificulcen el tr~nsico o 

!:íe~;csi ;:a.e aoec~ac:dr.;en te las e asuras hacienáo --

:.:so ce lGs reci¡:;iern:.es sanie.aries irn.rado;uici--

liorics, recolec~ores p~oliccs y transporces, -

abs~eniendose ce arr~jarlos en calles, cucos ae 

edificios 1 en lugares perif§ricos a la ~nidad. 

Cooperar en la lt,;cha concra insect:.os coeéores 

ecc. 



a.1
:: ~-· é . -

3. rrSnsi~o de vehiculos. 

úbeoecer las sehales e ind!~acicnes ac ~r6nsico 

. , 
cien. 

4. ~rohi~icio~es: 

., ,..... ..... ~-· , :::. ... e,_ ... ara:i ... ~.--
, 

a:.:.r, --

-.............. -- ............ ' 



ienoer :c~a tuera ae los lusares seHalaoos ~ara -
_, 

es:.:.e .:ir,. 

1..- •• s:::rvar las norrr.as que sef:a.lan las bt.:enas cos---

·_u.r;r!:Jres. 

~us~enGer a las 2~ horas los ac~os sociales que 

c;casü,.r;en ru~cc, o ir.o les Lias al vecindario .salvo 

¡;0cii.icar a la Aárr.inis~raci.Jn :;.a encraca y salida 

cie 
. ... . ' 

1n.~oi J. i.arir;.,. para exLender el permiso po~ e$crí-

ce. 

Ac~oir a la nJminis~raci6n cuando sea solicitaca 



EXISTENCIA DE CONTRATOS CUADRO No. 2 
, 

A ~ o No. DE CONTRATOS º/o 
9 '5 9 2 4 ! . 1 6 
9 6 o 1 7 2 . 2 5 
9 6 1 9 1 • 1 8 
9 8 2 1 2 1 • 5 9 
9 8 3 2 3 3.04 
9 8 4 1 7 2 • 2 15 
9 6 5 2 5 3.29 

9 8 8 4 7 8.21 
9 8 7 4 4 3 • 8 () 
9 8 8 8 2 8. 18 

9 6 9 4 2 5 • 5 5 

9 7 o 4 ! 5 • 8 7 
9·7 1 2 8 a.10 
9 7 2 4 7 8 • 2 1 

9 7 3 a 2 4.2! 
9 7 4 4 6 6.06 
9 7 5 4 7 8. 2 o 
9 7 6 4 3 5.88 

9 7 7 3 0.!9 
9 7 8 6 1 8. o 5 
9 7 9 a 8 15 • o 1 
9 8 o 2 8 !,89 

9 8 1 2 o 2.8! 

.... T o T A L 7 15 4 100. 00 
' 

FUENTE: ENCUESTA, U. HA&. TLATILCO, OCT. 1911. MEX. O. F. 



EXISTENCIA DE CONTRATOS GRAFICA No. 
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FUENTE: ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. 1981. MEX. D.F. 



EXISTENCIA DE CONTRATOS GRAFICA No. 1 
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FIJEHTE : ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. 1981. MEM. D. f'. 



EMPRESAS CONTRATANTES CUADRO No. ! 
r 

GRAFICA DE 
CASOS No. NOMBRE No. DE CASOS 

• COMPAliLA tlULEBA EUZKAO! 
6 """ ITTíSE'.SMAL171005 

: ~ -DE PLA5tlcos S.A. 
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FUENTE: ENCUESTA, IJ. HAB. TLATILCC, OCT. 981. MEX, D.F. 
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R E N T A B l L l D A D 

CUADRO No. 4 -- ---- -- ~ ..... 
No, REN'l'A- CUO'l'A- TOTAL NUM,-

% 
RECUP,- RECUP ... RECUP,TO-

PROG, ~HAL, GAS. RENTA CASOS, RENTA, GAS, TAL. 

I .- 70.00 60.00 130,00 72 9,49 5,040.00 4,322.00 9,360.00 

2,- 90.00 60,00 150.0u 31 4,09 2,790.00 1,860,00 4,650.00 

1.- I00,00 60.00 160.00 16 2.12 l,600,00 950.00 2,560.00 

4.- 70,00 93.00 163.00 85 II.28 5,950.00 7,905,00 13,855.00 

5.- II0.00 60.00 170.00 l 0.13 no.oo 60,00 ±10.00 

6.- 90,00 93.00 183.00 89 II.75 8,010,00 8,277.00 16,287.00 

7.- 130,00 60,00 190,00 l 0.13 no.oo 60.00 190.00 

8,- 125.00 60,00 185.00 4 0.52 500.00 240.00 740.00 

9.- 100.00 93.00 193.00 123 16.23 12,300.00 Il,439.00 23,739.00 

IO,- 140,00 60,00 200,00 3 0.39 420.00 I80,00 600.00 

II.- 125.00 93.00 218.00 96 12.67 12,000.00 8,928,00 20,928.00 

!2,- 140,00 93,00 233.00 3 0.39 420,00 279.00 699.00 

13.- 175.00 60.00 235.00 I 0.13 !75.00 60,00 235.00 

14.- 180,00 60.00 240,00 2 0.26 360.00 120,00 4130,00 

I5.- 17?.00 93.00 268,00 7 0.92 1,225.00 651.00 I,876,00 

16,- l~0.00 93,00 273.00 l o. 13 180,00 93,00 273,00 

17.- 200,00 93,00 293,00 24 3, I7 4,1300,00 2,232,00 7,032.00 

18.- 235,00 93,00 328,00 I 0.13 235,00 93.00 328,00 

FUENTE '. ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO OCT 1981 MEX, D.F. 



R E N T A B I L I U A D 

- 2 -

No.-.. rmN'l'A:.---·ü1"1n1t;A:_----;¡_~-:;.¡;A.1 ·--110. -
PllOGH.1rn1<L Ul\3, rntl'J'~ :.!A803 

HIWUP.­
IH:N'l'A, 

RECUP. 
OAS. 

CONT. CUADRO No. 4 
ífiíllllT11~) 
r
1
jTON ,TO-

·----'----------- ·----·---------· - .Ali. -·-

19.- 250,00 

:J.0,- 300,00 

21.- 350.00 

22.- 400,00 

:~ 3. - 4 20. 00 

24.- 500.00 

25,... 500,00 

26.- 600,00 

27.- 800.00 

28,-It000,00 

29.-I,I00,00 

30.-1,200.00 

31.-I, 300,00 

32,-1,600.00 

93 •. 00 

93,00 

93.00 

93,00 

9}.00 

93.00 

100.00 

93.00 

93.00 

100,00 

II0.00 

II0.00 

I!0,00 

120.00 

343,00 

393,00 

443,00 

493,00 

513.00 

59],00 

Ir 

I 

I 

86 

l 

3 
600,00 2 

693,00 41 

893.00 7 

ItI00,00 25 

r,210.00 2 

I 1 310,00 I 

I,4!0,00 15 

It720,00 __ 2 
754 

FUENTE: ENCUESTA 1 U, HAB. TLATI LCO OCT. 1981 MEX, D. F, 

l,45. 

º· 13 
(). I3 

lI.35 

O,J3 

0.3') 

0.26 

5.41 

0.92 

3,29 

0,26 

0,13 

I.97 

0.25 
100,00 

2,750.00 

300.00 

350.00 

34,400.00 

420,00 

I,500,00 

l,000,00 

24,600,00 

5,600,00 

24,000.00 

2,200.00 

l,200,00 

19,500,00 

3,200.00 
I78,265,00 

r,02:;,.oo 

93,00 

93,00 

7t998.00 

93,00 

279,00 

200.00 

3,813.00 

65!,00 

2,500,00 

220,00 

II0,00 

3 ''/7 3 ··ºº 
393,00 

443,00 

42t398.oo 

513,00 

I t 779,00 

It200,00 

28,413.00 

6 ,251.00 

27,500,00 

2,420.00 

It3IO,OO 

1 1650.00 21,!50,00 

240.00 3,440,00 
66,720,00 Q 244,985.00 



SEXO CONTRATANTE CUADRO No. 5 , -..., 

S E X o No. DE CASOS º/o 

FEMENINO 212 2 8 .12 

-

MASCULINO 542 7 1 • 8 8 

T O T A L 7 54 ., o o. 00 

FUENTE: ENCUESTA, U. HAB. TLATIU:O, OCT. 1911, MEX. D. f. 



SEXO CONTRATANTE 
GRAFICA No. 2 

75 4 -f-

-
700 ·- ~-

. 
650 --
600 -1--

-
550 -i-- 542 

-
(1) eoo --

-o 450 
(1) --

1-

C( 400 - ....... 
u '-

350 - -

~ 300 --
1- 11. 88% 

• 250 - 1-

~ 
.._ 21 2 

-,__ 200 

150 --

100 -- 28.12% 

50 - ,._ 
-

o 

flMlNIMO MASCULINO 

FUEllTE: ENCUESTA, U. H/\11. TLATILCO, óCT. 981. MEX, D. r. 



EDAD CONTRATANTE CUADRO No, 6 

r 

A N O S No. DE CASOS % 

25 u 30 51 6. 16 
!-------·--·----····-··-----------·- ··--------------------------·------ ---·-------. 

31 a 35 67 8.89 
__ ............ ------·-------.. -··----------- ......... -------·--- -----------·----------¡ 

36 a 40 11 O 14. 5 8 
~----------·-------------.-------------·--·------- ------· ·--~-------------- ·-·----------1 

41 a 45 104 13. 79 
----------·-h·---------------------·---- ------------------------ .. _________________ _ 

46 o 5 o 72 9.56 
------ -------------·------ --------·-------~------------ -----------------------

51 a 55 64 8.49 
---------·-----------------· .. ----··-·- ·-----· _ ..................... _____ ,. ______ --·-·---··-------1 

56 a 60 97 12.87 
------------------- -----·--·--·----------------

6 I a 65 88 11.68 ____ .. _____________________ ------------------------1 
66 a 70 92 12.20 

----~-------·-··-------· --·--··-----" .. ·--~---·-~---·---~·-·-- -· 

71 a 75 6 0.79 
_._ ........... _ ....................... _ .. ___ .. ____ .. ___ ,. ____ ........ . ..................................... -.... _ .... ·--·--·--·----·-----f 

MAS DE 75 3 0.39 
-·------- ................ ··-- -· ______ .. ______ ,,, .............. _ ................... - ...... . .............. _ ...... - . --·---·-- .. ·-------·---·-----· 

T O T A L 754 100. 00 

FUENTE : ENCUESTA, U. HAS .. nATILCO, OCT. 1981. MEX, O. F .. 



-

EDAD CONTRATANTE GRAFICA No. 5 
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'l'o % 
o 

211-so a1-n H-eo 11•71MAi01 TI 

o 
FUENTE; ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. 1981. ME~, D. F. 



ESTADO CIVIL CONTRATANTE CUADRO No. 7 

r .., 

TI PO No. DE CASOS % 

CASADO 487 64. 58 
--

UNION LIBRE 48 6. 3 7 

SEPARADO 7 o. 9 3 

VIUDO 1 4 1 18.70 

SOLTERO 71 9. 42 

T O TA L 754 100. 00 
... ~ 

F\lENTE; ENCUESTA, U. HAB. TL.ATIU:0 1 OCT. 198\. MEX. 0.1'. 

-



754 

700 -

66 o -

(/) ll ºº 
o 
(/) 
c:t 400 

o 
350 

~ 
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~ 
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o 
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64.IS8% 

CASADO 

ESTADO CIVIL CONTRATANTE 

141 

48 18.70% 

e.57% 

UNION LIBRE SEPARADO VIUDO 

fUEHTE: ENCU"8TA 1 U. HAB. TLATILCO OCT. 1981. MEX. o·. F. 

GRAFICA No. ti! 

71 

SOLTERO 



ESCOLARIDAD CONTRATANTE CUADRO No. 8 
,. ... 

N 1 V E L No. DE CASOS º/o 
ANALFABETA 1 o 1 • 33 

. --
ALFABETA 2 6 3. 45 

--------···--· ------ --····-·----~ 

PRIMARIA 3 1 4 41. 64 INCOMPLETA 
-PRIMJ\RfA -- 29 6 39.26 COMPLETA 
-$-ECU NDAR 1 A ·- -~--·~----··--~--

3 7 4. 91 '-JNCQMl?LETA. --·----
SECUNDARIA 44 5.83 COMPLETA -PR.EPARAlóRlA ____ ... ____ 

1 5 1. 99 INCOMPLETA -· f5R-E:PA R ATó RlA ___________ ····----------·-----··------------
4 0.54 _CQM ~LEJA ________ 

··---------~--~------

PROFESIONAL 3 o. 39 _J N CQM PLE.TA ____________________ ··-----------··-··· --·'·----·-···----~- ... 
. 

PROFESIONAL 5 o. 66 
~-.CQMELEIA ____________________ ---- ---- ----· 

T o T A L 754 100. 00 
.J 

FUENTE : ENCUESTA, U. HAB. Tl.4TILCO. OCT. 1981. MEX, 0.1' 
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4.91 % 
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0.84% 

GRAflCA No. 5 
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o.ea% 

PRI MAA 1 A SECUNDARIA PREPARATORIA PROFESIONAL 
ANALFABElA ALFABETA INCOMl'U:TA COMl'UTA INCOMPLETA COMPLETA INCOMPLETA COMPLETA INCOMPLETA CIMPLEfA 

N V E L 

FUENTE ; ENCUESTA t U. HAS. TL.ATILCO, OCT. 1981. MEX. D. F, 



OCUPACION CONTRATANTE CUADRO tti. 9 , 
T 1 p o No. DE CASOS °lo 

OBREROS 283 37.53 

EMPLEADOS 262 34. 75 

ADMINISTRATIVOS l 1 1. 46 

PROFESIONISTAS 5 0.66 

OCUPACION LIBRE 63 8.36 

HOGAR 1 25 16.58 

DESEMPLEADOS 2 O. 2 7 

FALLECIDOS 3 0.39 

T O TA L 754 1 OO. 00 
.. 

YUEHTE: ENCUESTA, U, ftAB. Tl.ATll.CO, OCT. lfff, MEX. D.F. 



F\.Elffl'. ; ENCUESTA, U. HA8. TLATILCO, OCT. 19111. ME)(. D. f' 



PROCEDENCIA CONTRATANTE CUADRO No. 10 

" LUGAR No. DE CASOS o/o 

DISTRITO 
536 7 1 . 08 

FEDERAL 

INTERIOR 
REPUBLICA 218 28. 92 
MEXICANA 

TO TA L 7 54 100.00 

'-. 

'1JUfU ; !NCUUTA 1 U. llA9. Tl.ATILCO 1 OCT. IHL MfM, O. F. 



PROCEDENCIA CONTRATANTE GRAFICA No. T 
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-
-

150 -

1 00 - 28. 92"' 
... 

50 ,_ 
.... 
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DllTltlTO l'IDHAL INTllUOlt HP. MIXtCANA 

PUlNTI! : lHCUUTA, U. HAI. TLATl~CO 1 OCT. 1981 • MO 1 O. P. 



RELI GION CUADRO No. 11 
'I 

T 1 p o No. DE CASOS · % 

CATOLICA 615 81. 56 

EVANGELISTA 96 12.73 

.. ·--

OTRAS 43 5. 71 

T O TA L 754 100.00 

.... .. 
,UENTE: EHCU!:STA, u. HAB. TLATILCO, OCT. 11111 11rx, º·'· 



RELIG/ON 
GRAFICA No. 8 

754 -

700 

uo 
11& 

eoo 

HO 

CI) 500 

o 430 
CI) 
~ 400 
(.) 

5~0 

~ 3 00 -
11.118 .. 

• 2~0 

~ 200 

118 

ft o .. 
o 1.111'. 

CATOLIOA IVANHLllTA OTltAI 

1UlllTI : l!HCUUTl. 1 u, HAI. Tl.ATILCO, OCT. 1111 fllD, O.P. 



INGRESO ECONOMICO CONTRATANTE 
CUADRO No. 12 

CANTIDAD No. DE CASOS % 

2, 000. 00 A 5, 000. 00 5 6 7.29 

6, 000. 00 A 10,000.00 7 8 10. 3 6 

11 t 000. 00 A I~, 000. 00 27 5 36.47 

16' 000.00 A 20' 000. 00 23 1 30.64 

21. 000.00 A 25 '000. 00 69 9. 15 

26. 000.00 A 30' ººº· 00 28 3. 72 

31 t 000. 00 A 45 '000.00 14 l. 85 

46. 000. 00 A 60 t 000. 00 4 o. s 3 

T o T A L 7 15 4 100. 00 

'" 
'Ue:NTE: ENCUESTA, U. HAI. TLATILCO, OCT. 1111 M!M 1 O.'· 
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M 1 t.. ES o 1 P Es OS 

f'UEHTI : t:NCUltSTA, U. HAS. TLAT!t.CO 1 OCT. IHI. MI)(, O. I'. 



POBLACION POR No. DE NUCLEO FAMILIAR 
CUADRO No I! 

FREC. No. PERS. No. DE CASOS % POBLACION 

1 PERSONA 1 s 1.98 1 5 

2 PERSONAS 1 7 2.25 34 

a • 2a 5.08 89 

4 • 4 t5 a.ee t. o 
s • 7 2 9. 55 180 

e • 147 19.49 882 

7 • 1 4 o 18.51 180 

8 • 109 14.-10 172 

9 • 7 9 10.48 T 1 1 

10 • 5 8 T. 19 ª'º 
1 1 • 1 e 2.12 ,.,. 
1 2 • 1 3 l. 71 111 

1 a • 10 1.11 11 o 
1 4 • e 0.79' 14 

1 a .. 4 0.84 10 

T o T A L 754 100.00 e, a et ... , 

PUCNTI .: ENCUllTA, U. HAI. TLATILCO, OCT. IHI. MllC, D. I'. 



POBLACION POR No. DE NUCLEO FAMILIAR 

1 60""0 

1 4 ¡,;'1) 

1 30'\) 

~ 1 20•0 
-

..... 
(.) 110•0 

q: 
..J 1 oo*o 
Qí 
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.. , 
5.96% 

*180 

23 
3.08% 

*69 

147 
19.49"/o 
•saz 140 

18.57% 
*980 

6 7 

FRECUENCIA 

'UENTE ; ENCUESTA, U. HAB, TLATILCO, OCT. 1981 ME)(, D. f. 

109 
14.45% 

•ar2 

8 9 10 

GRAFICA No. 10 

-SIM80LOGIA-

llIIIllIID *POBLACION 
0 · No. DE CASOS 

16 
2.12% 13 'º 

*176 1.75% 1 "'2º' 

( 1111 clentot) 

( en d•ceno• J 

"158 ,.., 'º 6 
*130 0.79% 4 

.,.. 0.54% 
*60 

11 12 13 14 16 

No. D E PE R S O N A S 



POBLACION POR SEXOS 
CUADRO No. 14 

r s E X O No. DE CASOS % 

MASCULINO 2 5 41 48. 04 

----

FEMENINO 2748 5 1 . 9 5 

T O TA L 52 89 100.00 

_, 

FUOOI: : l'HctJESTA 1 U. HAB. TLATILCO, OCT. 1981 ME.X, D. F. 
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FUENTE : fHCUHTA, U. HM. TLATILCO, OC'T. 1111 MU, O. F. 

· GRAFICA No. 11 



EDAD POBLACION 
CUADRO No. 15 

r .., 

EDAD Al"iOS No. DE CASOS % 
o A 10 AÑOS 996 18. 83 

1 1 A 20 11 1203 22. 74 

21 A 30 " 1077 20. 37 

31 A 40 11 656 12. 41 

41 A 50 11 632 11. 98 

5 1 A 60 " 4 24 8.01 

6 1 A 70 11 197 3.71 

71 A 80 11 74 1. 39 

81 A 90 N 27 0.51 

9 1 A 100 11 3 0.05 

T o T A L 5 2 89 100.00 
"- , 

FUE'ITE : ENCUESTA , U. HAI. TLATILCO 1 OCT. 1981 MEX, O. F. 



E O A D POBLACION 
GRAFICA No. 12 
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E D A D A o ' 
fU!HTE : ENCUESTA, U. HA&. TLATILCO, OCT. 11111 MEX, D.'· 



T 

CASADOS 

ESTADO CIVIL 
( POBLACION) 

P O No. DE CASOS 

1484 

CUADRO No. 16 

3 

28.05 
---···-----·-··-·- .. - ---·--·-· -·· ······-···- ----·---- . -.---·~-------······. - -····- .. -·-·-------·- ···--- --- -----------------

UNION LIBRE 508 9.60 
···------ -···--· --------·--·-· ... -· ------·-·-·-------- ··-------·--·-··--.---·----------·-e--·----------

VIUDO 297 5.62 
f--···----·----·------------ ·-·······--·. ·-·---·-. ·-· ....,. __________ -·-- ··- - ____ _;_ _____________ --·--···· --- .. -·--· ----------- -----------~------····- ----------------

DIVORCIADOS 27 0.51 
-----------··- .... ---··-····-····-*·--·------------·--·- __ :__ _________ ·----···-·--·-·-------------- ·-·------ -·-···· ··--· -- ---------·-

SEPARADOS 84 1 .59 
i-------·-------~----- ··---··-----·--- ·--------···-----1 

SOLTEROS 12 07 22.83 
'---·R-·---------··••--·••·•-•• --·--·-·•·---•-•••••• ""-•••·-••• ·--··-----•·o• •o '' •• "' > .-o•-•-•-•••'>- -·----·-·--~------·-

MENORES DE EDAD 16 82 31. 80 
-··----·-·-·· -· -··· ........ -···--··. --·· - ··-·········----···· ----··-·······. --· . ·-····- ·····-···-·--· -·------·-·-·-·····-·-·-···---........-t 

T O T A L 5289 'ºº· 00 
'UENTI: : l::HCUESTA, U. HAI. TLATILCO, OCT. IHI IEX, O. f. 
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MHTI : IEHCUUTA, U. HAI. TLATILCO 1 OCT. 1111 ICk 1 O. I'. 

11112 

ll.IO% 

MENORES 
OE 

EDAD 

GRAFICA No. 15 



ESCOLARIDAD POBLACION 
CUADRO No. IT 

N 1 V E L No. DE CASOS % 
ANALFABETA 149 2. 81 

ALFABETA 1fS3 2.89 

PRIMARIA INCOMPLETA 1072 20. 21 

PRIMARIA COMPLETA l G 815 29.98 

SECUNDARIA INCOMPLETA 1530 10.01 

SECUNDARIA COMPLETA 199 1. as 

PREPARATORIA INCOMPLETA 539 8. 40 

PREPARATORIA COMPLETA 90 1 ' 71 

PROFESIONAL INCOMPLETA 1 2 IS 2 .1e 

PROFESIONAL COMPLETA 75 1.11 

MENORES DE EDAD 174 14'11 

T o T A L 5189 t00.00 
.\_ ~ 



ESCOLARIDAD POBLACION 
GRAFICA No. 14 
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'UINTI : INCUCITA, U, HAI. TLAT1LCO, OCT. ltll MIX, D,,, 



OCUPACION POBLAC/ON 
CUADRO No 18 

r " T 1 p o No. DE CASOS % 
OBRERO 922 17.44 

EMPLEADO 1173 22. 17 

PROFESIONISTA 33 0.63 

OCUPACION L 1 BRE 290 5.48 

ESTUDIANTE 1008 19.05 

HOGAR 1018 19.24 

DESEMPLEADO 104 1.97 

SIN OCUPACION 67 1. 27 

MENOR DE EDAD 674 12.75 

T o T A L 5289 100.00 
.\. .J 

fUEHTll: : [NCUUTA 1 U. HAI. TL.ATILCO 1 OCT. IHI lollll, D. f. 
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FUEHTI : ENCUESTA 1 U. ~11. T~ATILCO 1 OCT .1911 MfM, D. F. 

GRAFICA No. 15 
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INGRESO ECONOMICO FAMILIAR CUADRO No. 19 

~ " CANTIDAD No. DE CASOS % 
6,000.00 A 10, 000. ºº 1 7 2.5 

1 1, ººº· 00 A IS, 000.00 108 14.!2 

1 6, 000. 00 A 20, 000. 00 288 11." 

2 1, ººº. 00 A 215,000.00 1 5 1 20.01 

2 e, ooo. oo A 30, 000.00 51 7.02 

51,000.00 A 315, 000. 00 60 7.91 

3 e, ooo. oo A 40,000.00 1 2 1 ,5t 

4 1, 000. 00 A 415, 000. 00 21 1.45 

48, 000. 00 A 150, 000.00 24 l. lt 

15 1' ººº· 00 A !55, 000. 00 e o. 79 

56,000.00 A 60' 000. 00 3 0.H 

61,000.00 A es, ooo. oo 1 0.14 

66, 000. 00 A 70, 000. 00 2 o.n 
7 I, 000. 00 A 715, 000. 00 2 o. 27 

MAS DE 75, 000. 00 1 o' 14 

T o T A L 754 1OO.00 ..._ 

fUENTE: fkCIJUTA, U. HAB. TLATILCO 1 OCT.1911 MEX 1 O. f. 
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FUENTE : ENCUESTA 1 U. HAI. TLATILCO 1 OCT ... , MU, D.'. 



TIPO DE INGRESO ECONOMICO 
CUA ORO No. 20 

1 p o No. DE CASOS % 
., 

T 

SOLVENTE 65 8.62 
-

SUFICIENTE 396 52. 52 

--------- --·--

INSUFICIENTE 278 36. 87 , 

PRECARIO 15 1 . 99 
- -----

T O T A L 754 100 .00 
~ 

fUf.NTE : ENCUUTl. 1 U. HAI. Tl..ATILCO, OC:T. IHI 111111, O.,. 
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FUlllTI ; ENCUESTA 1 U. HAI. TLATILC0 1 OCT. IHI MIX 1 D.,, 

GRAFICA No. 17 



r 

\.. 

FREC. 

1 DIA 

2 DIAS 

3 DIAS 

4 DIAS 

5 DIAS· 

6 DIAS 

7 DIAS 

ALIMENTACION 
(LECHE) 

DIAS No. DE CASOS 

64. 

73 

82 

129 

124 

87 

162 

NO TOMAN 33 

T O T A ·L 754 
ruEHTlt : ENCUESTA 1 u. HAI. TLATILCO, OGT. IHI 111111, D.'· 

CUADRO No. 21 

% 

8.49 

9.68 

1 o .87 

17.1 o 
16.45 

1 1 . 54 

21. 49 

4. 38 

100. 00 
~ 





ALIMENTACION 
( CARNE) CUADRO No. 22 

FREC. DIAS No. DE CASOS % 

1 DIA 43 5.70 

2 DIAS 13 3 17. 63 
--

3 DIAS 205 27. 1 8 
-· 

4 DIAS 187 25. 06 

5 DIAS 95 12.59 
-

6 O IAS 40 5.30 

7 DIAS 39 5. 17 
---·----

NO COMEN 12 1 . 59 
--------·-

T o T A L 754 100. 00 
\,. ~ 

~Ul:NTE : INCIJllTA 1 U. HA9. TLATILCO 1 OCT. 1111 .. ll 1 D.'. 
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ALIMENTACION 
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90 

40 

l.IO% 

1 • 
A S 

'UINTI: INOUUTA, U.HAI. TIATILCO, OCT. IHI lolfl!, !>.f'.' 

3 9 

1.11% 

1 

12 

1.11% 

NO COMl!N 

GRAFICA No. 111 



ALIMENTACION 
( PESCADO ) CUADRO No. 2~ 

" FREC. DIAS No. DE CASOS % 

1 DIA 489 64. 85 

-

2 DIAS 23 3.05 

NO COMEN 240 3 1. 92 

--

T O T A L 754 100. 00 

""" 
FUENTE: EHWESTA¡ U. HAI. TLATILCO, OCT. 1111 MEX, O.r. 
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FREC. 

1 DIA 

2 DIAS 

3 DI AS 

4 DIAS 

5 O IAS 

6 O IAS 

7 DIAS 

T O T A 
.... 

ALIMENTACION 
( HUEVO ) 

DIAS No. DE CASOS 
13 3 

189 

27 

193 

85 

51 

76 

L 754 

'UENTI! : t:HCUUTA 1 U, HAI, TLATll.C:O 1 OCT, 1111 M!k, D. '. 

CUADRO No. 24 
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100.00 
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..... 

ALIMENTACION 
( VERDURAS ) 

FREC. DIAS No. DE CASOS 

1 OIA 78 

2 DIAS 83 

3 DIAS 130 

4 DIAS 1 1 o 
5 DIAS. 144 

6 DIAS 53 

7 DIAS 133 

NO COMEN 23 

T o T A L 754 
FUENTE ; ENCUESTA, U. llAI. TLATILCO 1 OCT. IUJ MEX, D. f. 

CUADRO No. 2& 
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11. 00 
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100.00 



H4 

700 

tiªº -
600 

a &O 

(1) ~ºº 

o 450 
(/) 

~ 400 

u 
3 ~o - -

~ 300 - -
. 2110 - -
~ 200 

1 60 - -
100 - -

60 -

o 

16 

IO.M% 

ALIMENTACION 
( VERDURAS) 

83 

11.00% 

2 

130 

IT.H% 

1 

o 

¡'¡o 

14.llt"le 

" I 

14 4 

lt.Ot% 

!J 

A 

e 
s 

FU!HTE : ENCUESTA 1 U. llAI. TL ATILCO 1 OCT. 19 a 1 MEX , O. F · 

IH 

., 

t 3 

a.oe % 

ORAl"ICA No. 22 

NO COMEN 



ALIMENTACION 
(FRUTAS) CUADRO No. 26 ,, " FREC. DIAS No. DE CASOS % 

1 DIA 254 33.68 
--

2 DIAS 199 26.39 
-------- -

3 DIAS 142 18.84 
-

4 DIAS 60 7.95 
-

5 DIAS 39 5.18 
' ---- _,___ ____ 

6 DIAS 27 3.58 

7 DIAS 25 3.32 
-----··~ -·- ------------ --

NO COMEN 8 1 .06 
·-·--·-·---------- - ·-

T o T A L 754 1OO.00 
fut:HTE '. EHCUUTA , U. H48. TLATILCO, OCT. 1911 MEX, D. f. 
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ALIMENTACION 
( P A N ) CUADRO No. 21 , -.. 

FREC. DIAS No . DE CASOS % 
. 

1 DIA 1 8 2.39 
f--- ·-·--·- --- ----· -· ·-·--·-·-------·--····· ... ··---··--·-----·--- ···-·------· -------

2 DIAS 3 2 4.25 
·- ----· -- ·-·-.·-·- -·-----·-----~-----·- ·-·------------·-· ·----------

,_ ____ 
3 DIAS 6 2 8 .22 

.. --·-·-·-· ··-- ··- ... - -- ---···-----------·-- ···--· ------------··· ·-----·----------- -

4 DI AS 2 4 3 • 1 8 
····--·-·--·······- . --··----~----·-----·~--------- . ·-------------····-----· ···-----·--

5 DIAS 6 9 9 • l 6 
-· ----- ----

6 DIAS 7 2 9 • 55 

7 DIAS 4 6 2 6 1 • 27 
--· ·----------'-

NO COMEN 1 5 1 . 98 ,____ ___________ 
T o T A L 7 5 4 1 00 • ºº ... ~ 

,UINT! : INCUHTA 1 U. HAI. TLATILCO, OCT. 11111 MU, O.,. 
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ALIMENTACION 
(TORTILLA) CUADRO No 28 

FREC. DIAS No. DE CASOS % 

4 D 1 AS 1 3 1. 73 
- --·-----··-·-----·------------· --·---------·-··------·-----1-------f 

5 DI AS 20 2.65 
.._ ______________________ ·---·--h----··----------.. -· ________ ___, 

6 DIAS 35 4.64 
i----------·-- ---------~·-" - -----------------! 

7 O 1 AS 686 90.98 
i---------·---·----------·- ·--· ________ .. ____ _. ... ----~-~--- .. _____ ···-----1 

T O TAL 7 54 100 .00 

fUlNTE: : !:HCUlSTA , U. HAB. TLATILCO, OCT. 1981 MEK, O. F. 
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ALIMENTACION 
( REFRESCO ) CUADRO No. 29 

" r 

FREC. DIAS % No. DE CASOS 

1 DIA 2 o 2.66 
-- - - - -------· --------·--------~-~--~-----

2 DIAS 2 6 3 .45 
. -------------------·----

3 DIAS 3 8 5 .o 3 
---··--·- ·----- - -----~---------------·---- t-· 

4 DIAS 75 9 . 94 
-· --- --------·- ------·- -

5 DIAS 336 44 . 5 7 
,__ ____ --- --------.-·---

6 DIAS 14 7 19 .49 
---------- ------ ·----·-------------

7 DIAS 1 1 2 ·14 . 8 6 
-·- ·-----·--·---- ------··----------~---------·· ------

T o T A L 754 100. 00 
\.. 

RIENTE '. ENCUESTA, U. HAB. TL.ATILCO, OCT. 1981 MU, D. P. 
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CONDICIONES HIGIENICAS DE VIVIENDA 
CUADRO No. 30 

T 1 p o No. DE CASOS % '" 

BUENA 246 32. 63 

REGULAR 293 38.86 

-

MALA 2 1 5 2 8. 51 

----·--- -----------~------

T O TAL 754 100·00 
'- ,J 

FUEN1! ! ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. 1 911 MEM, D.'. 
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CONDICIONES FISICAS 
( CONSERVACION DE LA VIVIENDA) CUADRO No. 31 , 

T 1 P O No. DE CASOS % 

SATISFACTORIA 271 35. 94 

DEFICIENTE 342 45. 36 

CRITICA : 1 .4 1 18 .70 

T O TAL 7 54 100.00 

\. 

FUENTE ; ENCUESTA 1 U. HAB. TLAT 1LCO 1 OCT. 11181 M EX , O. f. 
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DINAMICA FAMILIAR 
CUADRO No ;,2 , ~ 

CICLO EVOLUTIVO No. DE CASOS % 

INICIACION 22 2. 92 
--------· --··--·-·-- --------· -

EXPANCION 354 46. 95 
'--------··· -

CONSOLIDACION 75 9 .95 
--- -----·-~-- ------· ------ --

DISPERSION 153 20.29 
------------ - ------------·--------

SEPARACION 150 1 9.89 
>------------------···-----·---·---·------ ·--- ------·--------------· ------·· ·----- -------

T o T A L 754 1oo.00 
' 
l'UEHTE : ENCUEBTA, U. HAB lLATILCO, OCT. 1981 MEX , O. r. 
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DINAMICA FAMILIAR 
( TIPO DE FAMILIA ) 

T 1 p o No. DE CASOS 

NUCLEAR 254 

------·--· --··-~------------···--

EXPANDIDA 368 

COMPUESTA 1 32 

·-----·-------- ·--·--------------~ ---- ·-~·---·--·------

T o T A L 754 

\. 

FUENTE : ENCUESTA, u. HAB. TLATILCO, ocr. 1981 ME)(, D. F. 
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DINAMICA FAMILIAR 
(RELACIONES INTERNAS) 

T 1 p o No. DE CASOS 

INTEGRADA 1 2 7 

------·--------- ·-------··--·-··-· . ---------·-··-- ---------·-------

SEMI-INTEGRADA 34 2 

-----· ~-·-------------------------- ---·--------------------·-----

DESINTEGRADA 2 8 5 

-------------·---~--------··--------------···-- -------~------------------·-··--·----------

T o T A L 1 54 
\. 

,U!Nn:: ENCUESTA, u. HAI. TLATILCO, OCT. 11111 r.mc, º·'· 
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PROBL EM AT/ CA OCUPACIONAL 
CUADRO No 3!1 , 

EN RELACION A : No. DE CASOS % 

CONTRATO DE 
454 60. 21 ARRENDAMIENTO 

REGLAMENTO 
INTERNO 1468 194.69 

S O C 1 A L 657 87. 14 

T o T A L 2 579 342. 04 
..._ 

PllEHT! : EHCUUTA 1 U, HAI, TLATILCO 1 OCT. IHI M!IC 
1 

D. f', 
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fU(ffTE '. ENCUESTA, U. HAD. TLATILCO, OCT. 1981 MEX 1 0.f. 



PROBLEMATICA EN RELACION ·AL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 
... 

PR o B L E M A No. DE CASOS % 
(!)TRASPASO CONFIRMADO 1 5 1 • 9 8 
.---

©ADEUDO RENTA 9 15 1 2 • 5 9 

@ABANDONO DEFINITIVO DEL DEPTO. 3 2 4.215 
-

©ABANDONO TEMPORAL DEL DEPTO. 1 9 2 •• 15 2 

@PROPIEDAD DE BIENES INMUEBLES 2 9 3 • 8 15 
-· 
])NO HABITA EL CONTRATANTE 3 3 4. 3 8 

f]FALLECIMIENTO DEL CONTRATANTE 1 2 1 • 159 
,___, 

:©slN CARACTER DE ASEGURADO 2 1 a . oe 

:IDCAMBIO. DE EMPRESA 4 8 6 . 37 

@SIN EMPRESA e o. 88 
·- -

~MODWÍCACION DEL REGIMEN DE 6 5 8. 63 ASEGURADO --· -- ·-
rli)CONTRATANTE CON 2 DEPARTAMENTOS 2 o. 2 e 
·-···~------·--·-·--·------- ·-· 

iJ»INGRESOS ELEVADOS T 2 9 • IS 15 
-----·- ·-

T o T A L 4 5 4 eo. 2 1 

FUENTE : ENCUESTA 1 U. HAB TLATILCO, OCT. 1981 MEX, O. F. CUADRO No. ;,a 
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PROBLEMATICA EN RELACION AL REGLAMENTO INTERNO 

PRO B L E M A No. DE CASOS % 
Q) ALTERACION AL NUCLEO FAMILIAR 9 IS 1 2 . IS 9 

---
@ NUCLEOS FAMILIARES REDUCIDOS e e 11. se 
@DEPARTAMENTOS EN PESIMAS 

CONDICIONES HIGIENICAS 2 1 5 28. 152 

© DEPARTAMENTOS EN PESIMAS ---- ··-----
CONDICIONES DE CONSERVACION 1 4 1 1 8. 7 1 

@ PROBLEMAS INTERVECINALES 2 2 o 2 9. 1 8 
-----·---

@FALTA DE COLABORACION 
.. 

9 1 1 2. o 7 
··- ----

(!) OMISION DE CITATORIOS 7 6 1 o. o 8 
---- --@ OMISION DE AUTORIZACIONES PARA IS 2 8. 8 9 _INTRODUCIR MOBILIARIO ·- -
@ OMISION DE AUTORIZACIONES PARA 

RETIRAR MOBILIARIO 4 3 IS • 7 2 
e------ --
@ OBSTRUCCION DE AREAS COMUNES 2 IS 3 • '5 1 

<ii) DESTRUCCION DE ZONAS VERDES 1 8 3 2 1 . 8 2 

@DESTRUCCION AL INMUEBLE 7 o 9. 28 

@TIRAR BASURA EN LUGARES NO 
DESTINADOS PARA ELLO IS 7 1. && 

@ACTOS QUE MOLESTEN A LOS 
VECINOS 4 9 e . 4 9 

@CONVIVENCIA CON ANIMALES 8 3 1 1 • ºº -
T o T A L 1 4 8 8 1 9 4. 8 9 

\. 

FUENTE : ENCUESTA, U. HAB. TLATILCO, OCT. 1981 MElC, D.F. CUADRO No. :n 
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PROBLEMATICA SOCIAL 
CUADRO No. 38 

r 
"" P R O 8 L E M A No. DE CASOS % 

@HACINAMIENTO 435 57.69 
®INGRESO ECONOMICO 

PRECARIO 1 5 1 . 99 

@DESEMPLEO 5 0.67 

©SIN OCUPACION 43 5. 70 

@MADRES SOLTERAS 38 ~ .03 

®ALCOHOLISMO 89 ' ' . 8' 
0 DROGADICCION 27 3. 59 

®DELINCUENCIA 3 o. 39 

® PROSTITUCION 2 o. 27 
/ 

T o T A L 657 8 7. 14 
'" 

FUENTE : ENCUESTA , U. HAil. TLATI LCO, OCT. 11181 MEM 1 Do f'. 
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