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IN'rRODUCCION. 

Actualmente se vive en un mundo muy competitivo donde la pequeña y medi~ 

na industria cada día se encuentran con mayores dificultades para sobrevi-

vir en este ambiente. 

"Se estirna que en cada año se inician aproximndamente 450,000 nuevos neg~ 

cios y al final del año casi 400,000 de estas nuevas empresas ya no estan -

en operación. Las posibilidades de éxito más al la del primer año son del --

10 % casi el 90 't de las nuevas empresas no podr5.n sobrcvivir"(1). 

Sin embargo el free.caso de estas empresas casi nunca es por fallas técni

cas sino por la mala administración que impera en estos negocios. 

Debido a lo anterior se cs~ima conveniente inicinr este trabajo con la -

hn.~e de la administración; es decir, el desarrollo del proceso administra~ 

vo para ubicar un poco como debe estructurarse w1a empresa y sobre que pri~ 

cipios, reglas y técnicas debe regirse. 

La administración no sólo es un concepto, es todo un proceso bien definí 

do tcorícamente y es obligación de los profesionales de esta rama definirlo 

por completo en la práctica. 

La adminis:tr.:ici6n debe ser revisada constantemente de tal manera que .se 

logre una armonía entre lo que se deseo hacer y lo que se está haciendo, es 

decir, establecer medidas sobre principios, reglas y técnicas administrati

vas que se esten utilizando. 

Precisamente como unn herr;:imientn de control ha nacido la auditoría ad-

ministrativa que se encarga de detectar deficiencias en la aplicación de la 

administración. 

La auditoría administrativa es un procedimicHto en 1<.i que los distintos_ 

autores han dado su propia forma <le acuerdo ti las ~ccesidades que según su_ 

experiencia han mostrado las empresas en general o como en el caso del Ban

co de México un procedimiento especial. 

El trabajo que acontinuación se presenta trata de explicar brevemente lo 

que es el proceso administrativo, la auditoría administrativa, la situación 

de la pequeña y mediana empresa en México y la relación entre estos temas~ 

(1) El éxito de la admi.nistrac±ón en las er.tpresas medianas y pequeñas .. 

Uickson y Franklin, Pag. 13 
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La relación entre estos temas la podemos ver en la aplicación de una au

ditoría administrativa que se realiza en una empresa dedicadti a la produc-

ción de resina poliéster y a la distrubución de sus cornp~ementos .. 

Esta investigacién tiene por objetivo demostrar la utilidad que tiene la 

auditoría administra ti va en una empresa dedicada a la producción y ven ta de 

resina poliéster y donde se trata de demostrar que c.s una herramienta de 

control que nos ayuda a detect.:ir deficiencias en es te tipo de empresas. 

La base que se toma para la realización de este trabajo es el procedi--

miento del C .. P. y L.A .. Victor Manuel Rubio Ragazzoni combinada con algunas_ 

partes de otros procedimientos. 

En la auditoría udministrativa que se aplica tratamos de abarcar los as

pectos más importantes a~ .la adn!nisLrdc.:ión que son los objetivos, las pol!_ 

ticas y procedimientos de los distinto~ departamentos y de la empresa en g!:_ 

neral. 

Tratando de dar una serie de soluciones enfocadas lo más posible a la -

realidad de la organización, pero sin atrevernos a decir que son las únicas 

o que la aplicación de dichas soluciones va ha resolver todos los probl.emas 

de la empresa. 
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Cl\PITULO I 

MARCO 'l'EORICO DE Ll\ li.DMINISTRACION. 

1. -1. ADMINISTRACION. 

Es a partir del año de 1900 cuando empieza la discusión escrita sobre -

las bases técnicas de la administracién, intentando sistematizar los conoc!_ 

mientas y experiencias, y es el resultado de estos años de est~dio, lo que 

ha ayudado a aclarai:" un poco el panorc:tma d~ lus icló.as .:ice.re.:;, de la .:i.~ui.ni:;-

' tración. A pesar de todo cr.contrare~os algunas contradicciones aparentes y_ 

confusiones en la terminología, pero creemos que sólo estudiando y tratando 

de fijar el significado que para nosotros puedan tener los términos, iremos 

fijando nuestro propio idioma al respecto. 

La revolución industrial afectó grandemente al estado social del siglo -

xv:tIL- pero también resultó de gran impacto sobre la naturaleza de la orga-

nización y J.a adminl.stración tanto estata1 como particular .. 

La separación del trabajador sobre el control de su trabajo y su trans-

fonnaci6n al dejar de ser miembro de una familia y pasar a ser miembro de 

un grupo de trabajadores especializados, transformo y complico el trabajo -

de la administración. Con un pequeño grupo, sólo necesitaba el jefe planear 
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diariamente su trabajo, contrataba a los trabajadores directamente, contro

laba sólo con la vista y dirigía persona1mente. Cuando se han reunido va--

rios grupos qu~ deben trabajar coordinadamente para obtener un fin común el 

problcmil administrativo se complica. 

Por otro lado, t:enemos las corporaciones modernas, son reuniones de pe-

qucños capitales que son administrados por terceros, los cuales deben de-

mostrar cada año al momento de repartir utilidades, que son capaces de diri 

gir ~tinadarnente a la empresa. 

Podemos en realidad hablar de dos períodos hist6ricos de la administra

ción; A. Empírica o prdctica y B. Científica. 

La primera comprende los 4000 años de historia y la segunda la podemos -

trr1t:Ar rl~ fij,.~r a p,:?rtir Ce lo::; t!:":i.!J.J.jo::; Ge F .. W .. Taylo.r y Ii .. Fayol, o sea -

desde fines del siglo pasado. 

Las obras de Taylor y Fayol son complúrnentarias, aún cuando algwlas per

sonas han lJcy.:ido a opinar que los principios de ambo:; aut:ores estan en pu.s, 

ni!. En realidad, los dos aplicaron métodos científicos a los problemas de_ 

administración .. Tay1or, en el aspecto operativo y de abajo hacia arriba en 

los niveles de autor.idD.d en tanto Fayol concentró sus investigaciones en -

la alta dirección procediendo hacia abajo .. 

En resumen, ln revolución industrial se caracterizó por una marcada div~ 

sión del trtlbujo, así como por una situación cambiante en los mercados, mo

tivos que dan !::>Urgimiento a la administración como ciencia, al coordinar y_ 

orientar los 1;~;;fucrzos individuales de acuerdo con estos cambios. Esto im--

plica una visión al. futuro con el fin de anticiparse a dichos cambios y es

tar en un.::J si tu.-:::.cióa competitiva más fav.orable con respecto a otras empre--

sas. 

CONCEP'I'O DE ADHHlISTRACION. 

Existen varios conceptos de administraci6n como son los siguientes: 

La administración, según peterson: "Es una técnica por medio de l.a 

cu¿i_l los propósitos y objetivos de un grupo humano cualquiera son determin~ 

dos, clasificados y efectuados. El método·para llevarla a cabo es la direc

ción. su objeto es organizar .los miembros de un grupo y coordinar, di-rigir_ 

y supervisar sus actividades para obteI'l:er los resultados y metas deseadas" .. 
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La administración segÚn Willian Newr.lan: "Es la guía, cnc.:iuzamien-

, to y control de los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un ob 

jetivo común" .. 

Para el maestro Licenciado 1\gustín Reyes Ponce: "Es el conjunto -

sistematizado de reglu.s que sirven, pn.ra lograr la máxima eficiencia de -

las formas de estructurar y de operar un organismo social''. 

De la administración decimos que c.s importante por lo ::_;igu:! ente, cuando 

un grupo de personas que 3C: reúne para alc.::in;:.:.:ir un objcti-:.'·o común, se ncc~ 

sita un organismo y el que ese objetivo se logre m.5.s rápido o cort menor -

gasto dependerá de lo adecuado de la gestión directiva. 

La mayoría de los ncgoci_os requieren cada vez mfis capitales tan graneles 

que es inconcebible que c.:>tén en manos de una. sola pc~rsona y por ello va -

implícita 1a despersonalizaci6n dt: lu t..:llll-JLL:C,] .• L:J.. csrco::-~-~l:1":'"?~i<in se ha i_:: 

crementado más considcrableu\C:r1tc; de lo que se crel'..:i. El ;:"1.nnento en la tec

nología pa.ra mejorar el trabajo ha cvolucion~ao·mfis; a fines del siglo pu

sado se había perdido casi por complf~to la fé. y 1.:i. confi.:mza en el sabt!lcr 

todo, el avance tecnoló~ico í~plica que el director tenga subordinados ca

paces, en los cuo.lcs puc-da de]f:•'J::n~ aut:orid~d, scgUJ.dn de re!ó-,pons:l.bilidad. 

La Administración Cien.tífica es preveer antes de enfrentarse cor: lo::; pro-

blemas. 'l'ambién ha tenido much.:.. evolución el con:;1ortar'licnto del jefe y del 

obrero; el primero ya no da Órdenes exigiendo su currtplir.ücnto; s i..no razon~ 

bles, y el obrero no accpt.:i órdenes u cic9.J.~-;, lo cual ocurrÍ,¿i_ an -:-es.. No se 

concibe tampoco la. función de una empresa sino es para sati sfac•-:~ una nr.~c~ 

sidad social y dentro do eso, compren~;ión de los problemas C::.e ln propia s~ 

ci€:.<lad par<J. l.:i C'-12..1 tr;)h;ija. El efecto principiJ.l de la evolución de la ad

ministraci Ón ha ::;ido profund:i.zv.r rn.5s el estutlio de l.:i.:::> divi::;.ion.:: del pro

ceso administrativo que ha servido para mejorar ln administraci(;.:• indus--:o

trial y últimamente en trutu.r de entender 1.:.1$ motivaciones huma::.-... ~;. 

Para nosotros la ~a.ministración: "Es la plancación,, or9.mizaci6n, 

dire.r.ción y control di.! los rccur~:;os humanos, técnicos y materiaJ.-i:"!s para el 

logro de los objt.~tivo5 11 • 

PLANEACION. 

La planeación consiste en la determinación del curso concrete ~11~ acción 
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que habrá de seguir, fijando los principios que lo habrán de precisar y --

orientar, la secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlo y la fija

ción de tiempos, unidades, etc., necesarias para su fijación. 

La planeación para Koontz y O 'Oonncll es la función más importante de -

todas porque incluye la selección entre diversos cursos alternativos futu-

ros de acción. La planeación no sólo es una funci6ñ básica para todos los -

administradores y a todos los niveles de la empresa, sino tar.bién las otras 

funciones deben reflejarla. De esta manera un administrador debe organizar, 

dirigir, y controlar para asegurar el logro de las metas según los planes -

establecidos. 

La planeación incluye la selección de objetivos empresariales y departa

mentales, as! como 1.::i. C.ctcminoción de los medios para alcanzarlos. Por lo 

tanto, es un enfoque racional para alcanzar objetivos preseleccionados, 

puesto que este enfoque no se pone en práctica en el nació, la buena plane~ 

ción debe considerar la naturaleza del medio ambi~nte futuro en el cuai las 

decisiones y acciones de la planeación habrán de operarse. 

Los principios de la plancación son: 

A. El principio de la precisión. "Los planes no deben hacerse con afirm~ 

cienes vagas y genéricas sino que con la mayor precisión 9osible, porque -

van a regir acciones concretas". 

B. Bl principio de la flexibilidad. "Dentro de la precisión establecida_ 

en el principio anterior todo plan debe dejar margen para los cambios que -

surjan en éste, ya sea en razGn de lo imprevisible de las circunstancias -

que hayan variado después de lo previsto11 
.. 

c.. El principio de la unidad. 11 Los planes deben ser de tal nab.:.l·u.leza., -

que puede dAcirse que existe un sólo plan para cada función y todo;:; los que 

se aplican en la empresa deben estar, de tal modo coordinados e integrados, 

que en realidad puede decirse que exi:3te un sólo plan sólo plan gc:-1cralº. 

Los elementos que forman ia planeación generalmente son las políticas, -

1.os procedimientos, los programas y los presupuestos, aunque hay autores que 

también incluyen a los objetivos cuando en su proceso administrativo no in-
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cluyen a la previsi6n, y es el concepto de objetivos precisamente por el -

cual empezaremos a definir los elementos de la planeación. 

OBJETIVOS: "Representa lo que se espera alcanzar en el futuro come resu!._ 

tado del proceso administrativo". 

POLITICAS: "Pueden definirse corno los criterios generales que tienen por 

objeto orientar la acción, dejando a los jefes campo para las decisiones -

que les corresponde tomar y sirven, por ello para formular, interpretar o -

suplir las normas concretas"~ 

PROCEDIMIENTOS: "Son aquéllos planes que señalan la secuencia cronológi

ca más eficiente para obtener los mejores resultados en cada funci6n concr.:_ 

ta de la empresa". 

PROGRAMAS: "Son. aquéllos planes en los que no solamente se fijan los obj~ 

ti vos y ila secuencia de ópcraciories, sino· principalmente el tiempo i"'E!queri

do para la realización de cade. una de sus partesº. 

PRESUPUESTOS: 11 Son una modalidad especial de los programas, cuya caract!:_ 

rística esencial consiste en la deterr.tinación cuantitativa de los elementos 

programados" .. 

Las técnicas p<ira formular planes y para presentarlos, explicar.los, dis

cutirlos, etc. suelen ser los más abundantes y divernificados dentro de to

das las etapas de la administraci6n, la razón es obvía: hay casi tantas té~ 

nicas, como formas diversas de planes. Sin embargo, las más usua1es son -

quizá las siguientes: 

A. Manuales de objetivos y pol~ticas departamentales, etc •• 

B. Diagramas de proceso y flujo, que sirven para representar, analizar,._ 

mejorar y/o explicar un procedimiento. 

c. Gráficas de Gantt, que tiene por objeto controlar la ejecución simul

tánea de varias actividades que se realizan coordinadamente• 

D. Programas de muy diversas formas, pero especialmente, los que se pre

sentan bajo c=acterísticas de presupuestos finacieros y pronósticos. 
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E. Los sistemas conocidos con el nombre de PERT (Program Eveluation and_ 

Rcvicw Technique); CPM (Cr.L ti cal Path Method) y RA?IPS (Resourse Allocation_ 

and Mutie f'rojcct Schedu.llng) todos los cuales suelen conocerse con el nom

bre gen6rico <le traycctorSa crrtica. 

En base a lo antcriurmc:ntc comentado podemos decir porque es importante_ 

la planeación: 

1. Al planer.ir se prcci~~é1n los objetivos principales y se jerarquizan. 

2. La dirección puede afrontar situaciones futuras de incertidumbre. 

3. La plancación oblig.:i u tener preparadas varias soluciones. 

4~ Evit.:i. que los fw1c:ion¡n::·ios se adhieran por demasiado tiempo a una ru-

tina. 

5 .. Pcrmi te la coordinuci.611, ayudando a reducir los costos y mejorar la -

productivid.:td. 

6 .. Su conocimiento por p.:.ti.-tc del personal afectado, ayuda por si sola a_ 

logrnr los objc.:tivo::;. 

7. La .--1t:cnción ~:;e cn;1.:~·nt~-: .. (:!1 la solución de los problemas mcdiato2, -

los inr:ir?di a t:.o.s ~~e t1u..:;dardn incluidos en la planeación. 

8 ... 'l'odo5 los rccur::-;u:.; o-.cn a.fn .. -ovechables .. 

9. Sirve de hc-rr;:u.1icnt;.1 ~¡;_. control. .. 

A;J~~má::_; l.:i func .. i.G:1 de .l..t p J .'!neación tiene cuatro importantes metas1 redu

cir la inccr!~.idurnhr•! y el co.::i.bio, dirigir 1a atención hacia a l.os objetivos, 

ORGi\NI ZACI ON. 

Pa.r~; hac•_~:!:" prx.;J.b]!_· qt..i.:~ •.:!l personal colabore eficazmente en e1 logro de -

ci~.·'..e.:.-mi..ni:.tdH:-> lllLL~l:..i.- :.·l~ cit..::'l.Y.: definir y mantener W"la CStX'UCtllra por funciones, 

e:-: -::e e~:; ,_.l r1::-c,pósi 1.:t_' de 1-: fun<::iÓn administrativa -de l.a organización .. 

~ •. ! d.·f5n:.cit'Sn ck: :-'eyc~· ... I)cnct. para la organización.. "Es la estruct~ 

r.~.ci -'.:!1 t:•_~:~·;i :-;;:t "-l::~ 1...:.::..:: r-ci:!':..i-.....-in"'.'r; que' deben existir entre las funciones, ni

'\:r ···~ ·¡ ~ct:_i·.:idades Ce J.o~: , l.c::'l~ntos materiales y humanos de un orga.'1.ismo -

sc~ial, cr.n E-~l fin d•:! 10grar :·;u !náxima eficiencia dentro de 1os planes y ~ 

jc·:i.~-·vs sc'"ñüLv.1os 11
• E~:;ta dvfinición sería la más idónea para establecer 1o 



siguiente acerca de la organización .. 

Los principios de la organización son: 

A. Principio de la especialJ .. zución. "CUando más se divide el trabajo, d.!:_ 

dicando a cada empleado a una actividad rn5~ limitada y concreta, se obtiene 

mayor eficiencia, precisión y destreza". 

B. Principio de la unidad de mando. "Para cada función debe existir un -

solo jefe"-

C .. PrinCipio del equilibrio de autoridad-responsabilidad .. "Debe precisa!_ 

se el grado de responsabilidad que corresponde a cada jefe de cada nive1 j~·· 

rárquico, estableciéndose al mismo tit!mpo la d.utoi:lda.J. <..:v.i:i:espond.ien te a 

aquella". 

D. Principio del equilibrio de dirl2cción-control. "A cuda grado de dele

gación corresponde el establecimiento de los controles adecuados, para ase

gurar la unidad del mando". 

La ~dministración implica necc~u.ri.:!l:ientc dclcg.:tr responsabilidad y auto-

ridad, el grado de autoridad "'1' de respons.:lbilidad que se da dentro de cada 

línea, determina los niveles jerárquicos. 

Lo anterior se ve con mayor claridz.d en el crecimiento de la organiza--

ción. Puede decirse que para que exista dicho crecimiento no basta con que_ 

existan mB~ personas, sino que· se <len nuevas fllllciones y sobre todo, nuevos 

jefes. 

La l.ll'lidad concreta de tr.:lbujo recibe el nombre de puesto. El puesto -

puede definirse como la unidad de trabajo específica e impersonal. Unidad -

de trabajo; esto quiere decir que hemos 1legado a la parte final de1 aspee~ 

to teórico, i1os encontramos en la determinación Última de lo que cada h0tn-

b.re ~n concreto debe hacer; a partir de czte momento tenemos que tratar del 

contacto que esta unidad teórica tiene con las personas concretas que ·han -

de ocupar el puesto. 

Específica: El puesto se constituye ante todo con lo que ºdebe hacerse"_ 

y "lo que se requiere. que.:cl trabajador tenga" .para poder ocuparlo, estos_ 
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dos conceptos son específicos de cada puesto que hacen de el imposible in-

tercambiar de inmediato lo que hacen persona de distintos puestos, en tanto 

que es normal dicho cambio entre quienes ocupen puestos identicos. 

Impersonal: El puesto es lu unidad teórica y, por lo mismo, no se refie

re a 1.as personas concretas que lo ocupan. Así lo más frecuente es que el -

puesto esté ocupado por varias pe~sonas simultáneamente. 

En 1o que se refiere a las técnicas de la organización estas son los ma

nuales, los organigramas, el análisis de puestos y el establecimiento de co 

mi tes .. 

ORGANIGRAMAS: Las sistemas de organización se representan en forma intu! 

tiva y con objetividad en los llamado5 organigrarn~s, conocidos también como 

cartas o gráficas de organizac.:iSn. 

Consiste en hojas o en cartulinas en los que cada puesto de un jefe se r~ 

presenta por un cuadro que encierra el nombre de ese puesto, y en ocasiones 

de quien lo ocupa, representandose por la unión de los cuadros mediante lí

neas o canales de autoridad Y rcsp•ansnbilidad. 

EL ANALISIS DE PUESTOS: Analizar significa 11 sepcrar y ordenar" 1.:i técni

ca del análisis de ·puestos consiste, por lo tanto, en reglas que dan para -

separar los elementos del puesto y ordenarlos adecuadaoente, con .la ayuda -

de las normas de la lógica y la grámatica. 

Dichas técnicas se aplican en tres aspectos: 

'1. Ceno obtener 1.os datos de lo que ccnsti tuye el puesto .. 

2 .. Como ordenar dichos datos. 

3. Como consignar los mismos. 

LOS COMITES: El cmpl.co de los comités es una de las técnicas C.!_' e con rnás 

amplia y progre.~iv.::i._ c:cter.sión ~<~ usa hoy en la organización pese 

las objccione~ que ~..;uclen oponérsel<..~s. 

tod<>.s --

Dentro de la teoría y la prá1;t.ica· administrativa, el comité es ~'1 conju~ 

to ·ie personas que se reúnen pa:?:a deliberar, decidir o ejecutar c.:) común y_ 

en forma coordinada, algún acto o función. 



11 

Por lo anteriormente mencionad.o se determina que: 

1. La organización se refiere 11 a estructurar"; es quizá la parte más tí

pica de los elementos que correspondan a la mecánica administrativa. 

2. Por lo mÍSP.\O se refiere a 11 corno deben ser las funciones, jerarquías -

y actividades". 

3. Por identica razón, se refiere sie:npre a funciones, niveles o activi

dades que estan por estructurarse más o menos remot¿uucnte: ve el futu 

ro, inmediato o remoto. 

4 .. La organización consti tuyc c_l doto final del aspe et.o estático o roecá

co .. Nos dice en concrct:o cómo y quien va hacer cada cosa ( esto últi

mo en el sentido de que pues.to, no necesita precisamente de que pers~ 

na ) , y como lo va hacer, c1;.ando 1.a organización esta terminada, sólo 

resta "actuélr", dirigiendosc ~"' controlando, todo lo cual pertenece ya 

a la Uinillnlc.:i.. 

DIRECCION. 

Dirección: ºEs la función del proceso administrativo que se encarga de -

la ejecución de las activid.:i.dcs de una empresa .:i. trav63 de lo5 subordinados, 

de tal manera de lograr los objct:ivcs previamente determinados en la plane~ 

ción y dentro de 1.:1 estruct,1ra de la organización I!lás adecuada". 

Lo anterior indica que forzosumc.ntc <Jebe existir la i11tegración tota1 -

del elemento humano. 

Dirección: '?Es el obtener los resultados previstos, planeado a lo que se 

había organizado e integrado, lo cual se logra mediante la autoridad irnpul

zando y vigi la.'1.ao, coordina<l"-1.IT1cnte 01 .:2.csco y el esfuerzo humano o personal 

que conduzca al logro de los objetivos de la empresa". 

ELEMENTOS DE LA DIRECCION. 

A. Autoridad o mando. 

B .. Dclcg.:J.ción y/o coordinaciónw 

C. Supervisión~ 

D. Comunicación~ 



12 

Los principios de la dirección son: 

A .. Coordinación cie intereses: "Los intereses particulares se encauzan -

jnnto con los objetivos de la empresaº. 

B .. Impersonalidad del mando: "El ejercicio de la autoridad no debe lle-

varse en fonna personal sino en beneficio de la empresa y la persona". 

C. Vía jerárquica: 11 No saltarse niveles de autoridud, deben seguirse co!2_ 

duetos previamente establecidos 1
'. 

D .. Resolución de los conflictos: "Resolución de los problemas e intere-

ses de la empresa y la persona p~ra evitar incertidumbre y permanencia de -

conflictos". 

E .. Aprovechamiento de los conflictos: ••Es tom<J.r los conflictos pasados -

como experiencias positivas, cs. decir; tomarlos como hechos histói:icos de 

la empresa" .. 

DELEGACION: La. base de la administración se hace a través de al.ros, la -

autoridad se delega y la responsabilidad se co~parte. 

Beneficios de la dclcgnción: 

1. Nos permite ocuparnos de lns cosas de mayor importw,cia. 

2. Aumenta la eficiencia administrativa. 

]. Favore~e ln. especialización. 

Regla~ de la delegación. 

1. Deben de fijarse controles apropiados por cada grado de delc~~cién -

que se realiza. 

2. Debe delegarse con base en políticas y reglas .. 

3 .. Delegación por ensayo y error. 

La comunicación dentro de la dirección .. 

La comunicación es un proceso por virtud del cual nuestros conocimientos, 
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tenencias y sentimientos sor. conocidos y aceptados por otros .. (ver figura -

No. 1). 

La mejor comunicación se produce cuando el personal, desde el más alto -

nivel (ejecutivo} hasta el Último empleado, percibe que sus trabajos y me-

tas que desea lograr, se encuentran en armonía con los objetivos fWldamenta 

les de J.a empresa. 

La identidu.d de intereses tiende a provocar unifonnídad en las acciones 

y es por eso que la mejor forma de lograr coordinación en los esfuerzos es· 

mediante la comunicación .. 

La comunicación dentro de las organizaciones deben fluir verticalmente y 

horizontalmente, es decir, Ue los jefes haciu subordinados y vicerversa, -

así corno -entre -funcionarios y c.mplcado.s del mismo nivel .. 

SUPERVISION. 

Importancia:. El supervisor es el enc.:irgado directo de la labor de vigi-

lancia. 

El supervisor es el eslabón entre el cuc1:pc directivo, los trabajadores_ 

empleados. 

El supervisor es tran:3misor no sólo de ordenes e informaciones, sino --

también de inquietudes, temores y esperanzas. 

Reglas de la supervisión. 

1 - Regla de unidad. "Debe hacerse sentir .:l. lo.s supervisores que son par

te del cuerpo administrativo". 

2 ... Regl.a de doble preparación. "Todo supervisor necesita ser preparado -

en las técnicas así como el silber tratar a sus subordinados". 

3 .. .E'ort:alccirnicnto de la autoridad supervisora. "Toda orden debe pasar -

por e l. super..-isoru. 

Lo que el supervisor debe tener. 

Un conocimiento de qué es lo que espera del trabajador (no necesaria-

mente como hacerlo). 

- Estándares definidos de la forma c01no desarrollar el. trabajo. 

- Un conocimiento íntimo del hombre, de sus capacidades y de su actitud. 

- Un interés en el hombre y en el éxito que pueda obtener. 



Emisor 
(fuente) 

PROCESO DE LA COMUNICACION 

Canal Canal 
Receptor 

'-----------Retroalimentación _________ __, 

FIGURA No. 1 
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CONTROL. 

Concepto. "Es una función que forma parte del proceso administrativo, -

que consiste en asegurarse de que las operaciones que se realizan se encuen 

tran cumpliendo los planes y objetivos previamente determinados". 

Importancia. Cierra el ciclo del proceso administrativa. 

Se da en las demás funciones administrativas. 

ELEMENTOS DEL CONTROL. 

A. CARACTER ADMINISTR.t"\.TIVO. ºDistingui.r entre la!l oneraciones del. con--

trol y las fun cienes, 1as operaciones fonnan _parte de la .!uncior1es dé 1a cE!_ 

presat las funciones forman parte del. proceso administrativo". 

B. LOS ESTANDARES: "No puede existir control sjno existen "estándares1
' -

prefijados y será mejor, cuando rn5s precisos y más cuantitativos sean di--

chos estándares" .. 

c. Cl\RACTER MEDIAL DEL CONTROL: "Un control sólo deberá usarse si e1 tr2' 

bajo o el gasto que impone se just:i fic.:m ante l.os beneficios que se esperan 

de él11 
.. 

PROCESO DEL CONTROL. 

1.. Establecimiento de los medios de control .. 

2 .. Operaciones de recolección y concentracióu (le datos .. 

3 .. Interpretación y valoLización da los reGultados. 

4w Utilización de los mismos resultados .. 

El control como un si~tema de retroa1imentación descripto por Norbert -

Wiener, el cual vemos en la figura No.. 2 .. 

Wiener menciona lo siguiente: 

"Que todoS los tipos de sistemas se controlan así mismos mediante 1a re

troalimentación de la información, la cual descubre el error en el logro de 

1as metas e inicia l.a acción correctiva" ... En otras palabras. 1os sistemas 

usan algo de su energ!a para retroalimentar la información que compara el 
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desempeño con,una norma. 

El proceso de retroalimentación del control administrativo. 

El control administrativo se coloca en una posición más completa y rea-

lista que la de considerarlo tan sólo como el establecimiento de norma, me

didas de evaluación y corrección de desviaciones. 

Dicho proceso se puede ver en la fig. No. 3 

Principios del. control: 

1\. 'Principio de equilibrio. "Este principio indica que cuando mayor de1e 

gación. s~ ne ce.si te, se requiere mayor con trol". 

B. De los estándares. ~'El control. es imposibl.e sino existen estándares -

de alguna manera prefijados, y será tanto mayor, cuando más precisos y -

cuanti ta ti vos sean dichos estándares". 

C. De la costeabilidad. "Un contr.ol .sólo deberá impl.antarse si el costo, 

tiempo y trabajo que requiere su implantación, se justifican ante los resul 

tados que se esperan de él" .. · 

D. Respons~ilidad única. 11 1\.Un cu.:i.ndo existan departill!lentos especial.es -

que vigilen las actividades y descubran las desviaciones, su función debe 

ser exclusivamente. la de informar iJ.cerca de esas desviociones al ejecutivo_ 

responsZÚ"ile para que este sea quien eJCLciLc 1a acción correctiva, pues só-. 

lo así se le podrá hacer responsable plenamente de los resultados de 1a ac

tividad que se les encoroendd'. 

E. Control por excepción. "El control por excepción debe aplicarse a las 

desviaciones .importantes en los puntos clave, ya sean buenas o malas, para_ 

evitar pérdidas de tiempo; as decir no debe aplicar se a la totalidad de ac

tividades, sino a las más rcpresentativas 11
• 

F. Función controlada .. "La función controlada no debe comprender a la -

funci6n control.adora, de io contrario pierde efectividad el control; ejcm-

plo: Los arqueos de caja no deben ser rea1izados por el cajero" .. 



PROCESO DE RETROALIMENTACION DEL CONTROL ADMINISTRATIVO. 

Identüica- Comp.de lo Medida del Desempeno 
ción de las <J-- real contra <1-- desempeno ..:j-- real 
desviaciones las normas real 

l 
Análisis de- Programa Puesta en -
las causas dE --t> de acción- ~ marcha de --!> Desempef\o 

as dasviaci2_ correctiva las corree deseado 
nes. e iones. 

FIGURA No. 3 



16 

1.2. AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

El objetiva de la auditoria administrativa consiste en evaluar el funda

mento de la adm.:i nistración, mediante la localización de irregularidades o -

anomalías, y al planteamiento de posibles alternativas de solución. 

La finalidad primordial es apoyar a los niveles de supervisión a lograr_ 

una administración más efectiva, mediante la presentación de resultadas que 

surjan de la práctica do andi torías. 

La auditoría administrativa puede abarcar una función específica; o blen, 

puede dar un enfoque de sistema y puede abarcar una unidad o grupo de unid~ 

des que forman un organismo social. 

Se circunscribe a la universalidad de la administración; esto obedece a_ 

que sus principie::; !:ion :iplicnblcs en cunlr;uicr organí~mo soci~l, o unidad -

administrativa. 

La función de· la auditor.ía adminis·::rativa consiste en realizar un examen, 

el aniíliI;is y dlctarncn de las acti\•icl.:idc::..--: que lleva a cabo una unidad admi

nistrativa para verificar que se aju~-tcn .:i los objetivos y polfticas esta-

blecidas, así como para comprobar la utilización racional de los recursos -

técnicos, materiales y financieros, y el aprovechamiento del personal en el 

desarrollo operacional, y evaluar las medidas de co;i.trol que aseguran los -

~esultados esperados. 

DEFINICION. 

De los profesionales de la auditoría ~dminist:rativa y que han escrito só 

bre la materia destacan: 

Fernández Arenas: "La auditoría administrativa es la revisión obj~ 

ti•;a, metódica y completa de la situación de los objetivos institucionales, 

con base a los niveles jerárquicos de la empresa, en cuanto a su estructura 

y la participación individual de los integrantes de la institución". 

W .. P. Leonard la define como: ºUn examen completo e instructivo de 

la estructura organizativa de una empresa, institución y/o departamento gu

bernamental; o cualquier otra unidad y de sus métodos de control, medios de 

operación y empleo de 1os recurso~ humanos y materiales". 
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La definición que proporciona el Banco do México sobre auditoría admini~ 

trativa: "Es el análio:is de la productividad en el que se estudia ca-

da área como un factor". 

Para el L.A. Víctor Manuel Rubio Ragazzoni la auditoría administrativa: 

"Es un instrurne?ito ideal para el control de la eficiencia de la admi 

nistración al evaluarla en todas su$ etapas y fUnciones". 

Nosotros consideramos que la auditoría administrativa: ºEs un proc!:_ 

so mediante el cual se exam.ina y evalua la práctica de la administración, -

en una empresa o en cualquiera de sus departamentos con el fin de detectar_ 

fallas y proponer soluciones que conduzcan al logro de los objetivos tanto_ 

empresariales corr.o departamenta.les 11
• 

A continuación se mencionan los procesos de como llevar W1a auditoría ad 

mi.nistrativa según los autores ya me..'1.cionados. 

Dcncrípción del método de Fcrnández l\renas. 

Programa de trabajo para esto requiere conocer nueve departamentos de la 

e.-npresa: 

1 - Producci6n y servicies. 

2. Comercialización. 

3. Re1aciones humanas. 

4. Rel.aci~""les públicas. 

5. Finanzas. 

6. Contabilidad. 

7. l\uditorl'.a interna. 

8. Servicios generales. 

9. Compras. 

Recolección de datos. 

?resentación del informe. 

Método de W. P. Leonard. 

Examen. 

kreas de estudio. 



Funciones ~specíficas. 

Departaml.'.!n tos. 

Divisiones. 

La empres<:..:.. 

Detalles a estudiar .. 

Planes y objetivos. 

La estructura de la empresa. 

Políticas, sistemas y procedimientos. 

Métodos de control. 

Recursos humanos. 

Est5.ndar~s. 

z-:~-llcióu .JL; resulta.dos. 

Evaluación. 

Proceso. 

Influencl.J. económica .. 

Estructura adecuada. 

Certeza y adecuación 

Método de protección. 

Causas de ~,,ariución. 

de los control~s. 

Utilización del hombre y equipo. 

Métodos adecuados para tr.::ibajar. 

J\nálisis e in tex:_pretación. 

Estudio de los elementos. 

Diagnosis detallada. 

Determinar propósito y sus interrelacione-s .. 

Deficiencias. 

Balance analítico .. 

Prueba de eficiencia .. 

Busquedad de problemas. 

Soluciones. 

Al terna ti vas. 

Métodos simp1ificados. 

Presentación .. 

Fijación de temas finales para trazar el boceto del. informe. 

Informe preliminar para la administración de la empresa. 
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Informe final con recomendaciones y conclusiones. 

Persecución. 

Revisión de instalaciones. 

Ayuda en establecimientos de formas y procedimientos. 

Tratamiento de los detalles no terminados. 

Revisión del in fonne final de la adrnini stración. 

Método del análisis factorial del. Banco de México. 

Planear la investigación. 

Definir la materia objeto de la investigu.ción. 

Definir el propósito final de la investigación. 

Determinar el tiempo disponible para la investigación. 
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Señalar claramente que hallazgos y diagnósticos estan sujetos a jui

cio. de la.!:: personas responsables de la ejecución. de las operaciones_. 

que se invcstigill1. 

Exponer el desarrollo del hallazgo. 

Ol:>tener el acuerde de las diferentes opiniones sobre cada uno de los 

pasos antes de avanzar al siguiente. 

Estimular las decisiones. 

No perdeÍ::' de vista el hecho de que la decisión es prarrog.:itivn de las -

personas responsables de la ejecución o dirección. 

Además el análisis factorial comprende 10 puntos importantes ~ estudiar 

y son: 

1. Medio ambiente. 

2. Políticas y dirección. 

3. Productos y procesos. 

4. Financiamiento. 

s. Medios de producci6n. 

6. Fuerza de trabajo. 

7. Suministros. 

8. Actividad product~ra. 

9. Mei·cadeo. 

10. Contabilidad y estadística. 



LAS E'rAPAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

Las etapas de ia auditoría administrativa son; 

1 • PLANEACJ:ON. 

2. EXAMEN. 

3. EVALUACION. 

4. INFORME. 

PLANEACION. 

La planeación abarca los siguientes puntos. 

Definición del estudio a desarrollar. 

Diagnóstico administrativo. 

- Elaboración del progrurna del diagnóstico. 

- Aprobación del programa. 

- DcSarrollo del diagnóstico. 

Definición del objetivo .. 

Alcance de la auditoría. 

Determinación del personal ncces.:lrio. 

Programa del tiempo estimado. 

Definición de las téc..-iicas y herramientas a utilizar .. 

Aprobación del programa de auditoría. 
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La planeación de la auditoría administrativa es la fu."lción en donde se -

define el desarrollo secuencial de las actividades encaminadas dentro de -

los programas, así como la determind.ci;:';n. del tiemro requerido para el de--::

sarrollo de cada una de lüs et~p3z. 

La finalidad de la planeaci6n consiste en poder preveer, anticipadamente 

J.a acción. 

En la planeación, el auditor debe conciderar entre otros los siguientes_ 

puntos: 

1. Características particulares de 1.a empresa: A.fin de que la planeación 

de los trabajos se ajusten a ella y puedan, así obtener resultados satisfaE, 

torios. 

2. Finalidad de los trabajos: En virtud de que esta constituye el punto_ 

básico para desarrollar adecuadamente un plan y determinar los elementos --



21 

necesarios para su desarrollo. 

3. La secuencia de su desarrollo: LoD trabajos deberán seguir un ordena

miento que permita su desarrollo normal, dentro de los límites de tiempo fi 

jados. 

4. Estimación del tiempo: Para la estimación de cada trabajo, precisando 

la fecha de iniciación y tcnninación de los mismos. 

S. Determinación del personal que intervenga: Punto por dem5.s importante 

pues la selección de personal apto para intervenir en los trabajos a de---

sarro11ar y para la realización de la auditoría. 

6. Determinación de las técnicas a utilizar: Las cuales se ajustarán a -

las características particulares del objetivo, a la capacidad y cxpericncla 

del personal que auxiliará en el des~rrollo de los trabajos y al lÍmi te de 

tiempo disponible para conocer resultados. 

7 .. Determinación de los medios materialc5: Que se requicrun en el de~---

sarro1lo de las actividades que se,llevan a cabo. 

8 .. Determinación del apoyo que el organismo soci.:il proporcionur.á: Punto 

a precisar de común acuerdo con la cmprcsu, en función al desarrollo que se 

obtendrá de parte de ella y el personal que colaborará en la coordinación -

de actividades. 

PROGRAMA DE TRABAJO. 

Es la relación escrita que contiene ordenadas lógicamente los ~rubajos a 

realizar durante un per!odo determinado .. Así como los fechas do ir.iciución_ 

de cada trabajo. 

En el programa deberán quedar listados todos los trab.L!.jos que '.:1i:?Il de re~ 

lizarse para lograr los objetivos propuestos, siendo de vital im¡;.,--:irto.ncia -

que se incluyan en él todos los considerados posibles, a f~n de ~~~ el pro

grama se desarro11e con eficiencia. 

La formulación y el uso adecuado de los programas de trabajo p ::._-mitirán 

al auditor a: 

- seguir un orden en la ejecución de los trabujos. 

- Conocer el trabajo realizado y ·el pendiente de ejecutar .. 

conocer discrepancias entre el tiempo programado y el realmente utili

zado en cada trabajo. 

- Imponer las medidas necesarias con oportunidad, cuando existan discre.-
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pancias de consideración en los planes fijados y volúmenes de ejecu--

ción. 

Apreciar que las labores encomendadas a cada persona se hayan efectua

do con oportunidad y determinar en el casv contrario responsabilidad. 

- Conocer y considerar situaciones imprevistas y tomar decisiones al re~ 

pecto. 

El programa de trabajo, es aconsejable que se realice conjuntamente con_ 

el personal que intervenga directa o indirectamente en su ejecución. 

El auditor deberá tener presente que todo trabajo a desarrollar puede 

presentar obstáculon que impiden su exacto desarrollo muy a pesar de su pr.!:_ 

via programación. 

Por lo tanto al formular el prograi""Tia de trahn.jt' debe:::: ::ein~l<lt:!rars~ esta 

circunstancia y procur.u.rá que permita acomodos, rccti. !:ic<:lciones <J.. ajustes -

necccarios, determinados durante la ejecución de los trabajos. 

Para facilitar el manejo del programa de trabajo, es aconsejable que se_ 

formule una gráfica que permita apreciar rápida y objetivamente el esthdo -

que guardan los trabajos en el momento requerido. 

Asimismo, !"~C recomienda que el tot<:il de los trabajos que comprende el -

programa, se seccione en tantos grupo:;; como sea necesario, a fin de cir-

cunscrib.i.r funciones y obligaciones. 

EXM'..EN. 

Prácticamente en esta etapa es donde se ccnllenza la auditoría admi.nistr~ 

tiva puesto que :::e inicia con la presentación y ejecución de los programas_ 

para obtener la información necesaria de las áreas sujetas a estudio-

El examen se inicia con la presentación que debe hacer el .responsable de 

la unidad, del personal que participara en la auditoría. planteando el ohj~ 

tivo y el alcance del estudio. 

En dicha presentación 1 se debe hacer especial énfasis en los fines y as

pectos constructivos de la auditoría, indicando que el resultado que arroje 

la revisión, cualquiera que sea, será en la área auditada beneficiada. 

Es necesario que en esta entrevista o presentación, se pregunte al dire.=_ 

tor o responsable de la unidad, si tiene interés que alguna área en partic_!!. 

lar sea revisada con mayor profundidad o detalle, y el porqué. 
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En esta etapa (examen), es donde se aplican las técnicas de investiga-

ción (encuesta de opiniones, cuestionarios y observación directa) para la 

captación y análi.sis de la información, documentación, formas y aspectos 

operativos, a saber: 

TECNICAS DE INVESTIGACION. 

La investigación es una fase de los trabajos de auditoría que tiene por_ 

objeto encontrar los elementos precisos y necesarios para que el auditor -

pueda forr.iarse juicio acerca de los problemas o situaciones referantes al -

caso que atiende. 

Su manejo consiste en aplicar las técnicas adecuadas, a fin de obtener -

una descripción más dctalladu, precisa posible, del area a estudiar .. 

Su propósito consiste en conocer la problemática <le fon.do, y no captar -

una extensa variedad de información que desafía cualquier tipo de análisis. 

En esta etapa de la auditoría, el auditor debe poner toca su atanc1ón para 

captar. toda la ínfonnación de utilidad. 

A continuación se comentan las técnicas wás utilizadas y acept2das: 

K>lCUESTAS. 

- Cuestionarios. 

- Entrevista. 

INTERPRETACION DE DOCUMENTOS 

verificación. 

Observación. 

ENCUESTA: Esta técnica se aplica en fo:t.-ma combin.J.da, pcrmitien(~,..) captar_ 

la información planteada de loe diferentes- car.wos a investigar, mcü.iante 

los instrumentos previamente diseñados, :tos cuales se clasifican en dos ti 

pos: A. Cuestionarios y B. Entrevista5. 

A. CUESTIONARIOS: Esta técnica tiende a obtener información 11\€H.li..ünte una 

serie de preguntas escritas, previamente formuladas. 

El empleo de esta técnica permite al auditor las siguientes ventajas: 

Obtener la información deseada para cada caso en particular. 

El cuestionario previamente elaborado permite: 
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Incluir en él todas aquellas preguntas de interés, cuyas respuestas -

lo capacitun para forl!\ular sus conclusiones. 

Elimina la posibilidad de onitir preguntas importantes. 

Le permite reflexionar sobre lu forma de encauzar las preguntas. Es-

tas deben estar ordenadas lógicamente y expuestas con claridad y pre

cisión 

El uso de los cue~tionarios permite.? al auditor ahorro de tiempo en la i!:_ 

vestigación, puesto que simultáneamente pueden ser contestada varios de -

ellos .. 

B. ENTREVIST~: Esta téa1ica tiene por objeto obten~r información por me

dio de conversaciones con aquellas peruanas que de alguna manera estan rela 

cionadas con el caso que se investiga. .. 

El uso de esta técnica es de gran utilidad en trabajos de investigación. 

Es aconsejable que el auditor, al aplicar esta técnica se posesione de -

su papel de consiliador de intcrc.sc.s .. Par u lograrlo, tomará en cuenta las 

siguientes apreciaciones: 

- Su presentación debe inspirar confiru1za. 

- .Su actuación Oel>e ~er sencilla y ::.;ln asten tacioncs. 

- Su conversación intencionada, cnc<l.minada a lograr la infonnación desea 

da, debe ser precisa, evitando intcrpretacionc~ equivocas. 

- El desarrollo de su conversación estará a la altura con la importancia_ 

y cultura de! ~a pe:r:::;ona con quien t!:uta~ 

- Procurará .satisfacer dudas haciendo .:J.claraciones pertinentes .. 

- Las conversaciones deberán desarrollarse en medio de un ambiente cor--

di.:il y .sc:;.cillc. c¡'.1c pcn:'iit.:-.. prc::i.::.:::::..z:- ccn .:c:plitud el cbjetivo deseado. 

La entrevista se pued~-:: apl.i car de dos formas particular y en forma gene

ral y/o simultánea; ambas tienen sus ventajas y desventajas~ La aplicación_ 

simultánea tiene la ventaja de cconornlri y rapidez, pero tiene corno desven

taja, la falta de identificación co..'1 -cl personal entrevistado .. La ap1ica--

ci6n individual tiene la ventaja del aGercamiento, y mayor r~lación con el_ 

personal, lo que conllevu a mejores resultados; la desventaja consiste en -

el costo y tiempo que es alto, y siempre serán mayores que en la entrevista 

simultánea. 

Existen una serie de reglas que deben ser consideradas por el auditor --
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durante la entrevista, y son: 

Elaborar por escrito, los comentarios o impresiones de mayor importan

cia que se tenga para cuando se integre el informe no falten. ,<J.spectos_ 

que puedan ser considerados de importancia. 

Anotar lan opiniones y/o sugerencias que surjan durante 1.a entrevista.,_ 

corno una respuesta a las deficiencias administrativas detectadas. 

- Comprobar las respuestas obtenidas, ya sea con da tos precisos, regis-

tros o cualquier otro aspecto que respalde la información obtenida. 

INTERPRETACION DE DOCUMENTOS: Esta téo1ica consiste en entudiar los da--

tos y cifras contenidos en doc\.Uilentos con el objeto de establecer razones y 

valuar hechos sobre la materia que zc invcstign. 

P~ra el auditor es necesario que la gerencia de la empresa. le proporcio

ne la documentación que estime neccs¿iriü o lo facu.lte para tener .:.icce50 a -

las fuentes de información indispensable.s para satisfacer el objetivo. Ta-

les como: actas, contratos, munuules de organización, gr5.ficas, t:ormas im-

presas, estados financieros, csto.dísti.ca.s, informes y otros de!1tro de la em 

presa y fuera de ellu.. 'l\:.1.les corno: boletines, revistas, puhJ.icaciones, re-

glamentaciones, etc. 

VERIFICACION: Tiene por c-bjeto comprobar fÍsic~'-!nte si se c\lr:',r~len los -

objetivos, políticas y procedimientos previillnente estublccidos. 

Esta técnica permite cor.firmar mntcrialncnte las informaciones obtenidas 

por la aplicación de otras técnicas; asimismo, le ·sirve para comp1:obar la -

efectividad de da.Los y cif"r.::..:: c.::,:"'..:;ign.::!C.c~ ~n d0C1..1mentos que estu . .,.i.a. 

OBSERVACION: Esta técnica consiste en observar la forma COITlO ~""-: desarro-

llan m~terinlmcnte lns operaciones y situaciones, a fin de hacer ~ ~s apre-

ciaciones pt=rtinente::;, proporcionando de inmediato una ideo_ genér .·.:.l de li! 

parte que se observa, indicándole!, seyún el ca.so, el cambio u sery_1 ! r: con rna 

yor interés. 

Esta téc!1ica, como ln de verificación mencionada anteriormente ·~¿o_riliién -

es utilizada para confirmar m.:iterialmente la información obtenida rior la -

aplicación de otras técnicas. 
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El auditor, en cualquiera de las técnicas de investigación, agotará has

ta donde sea posible las fuentes de información. Asimisrr.o, confirmará los -

resultados obtenidos mediante el uso devnri.as técnicas, a fin de asegurarse 

plenamente de la veracidad de los datos obtenidos, ya que estos constituyen 

el apoyo de sus conclusiones. 

Terminada la investigación, el auditor procederá a formular sus conclu-

siones atendiendo al ·siguiente orden: 

- Concentración de datos en la investigación. 

Clasificación de los datos. 

Evaluación de los resultados .. 

Determinación de las soluciones .. 

Conccntracié..."1 de 1-os datos obtenido:; en J.u. investigación: El audjtor pr~ 

cederá a hacer una recopilación de todos aquellos datos contenidos en las 

informaciones escritas o verb~les que les fueron proporcionadas, así como -

los papeles de trabajo elaborados en las investigaciones efectuadas, a fin 

de estudiarlo y proceder a su clasificación. 

Clasificación de los datos obtenidos: Tiene por objeto facilitar el meca 

nismo para proceder a la evaluación de rcsultu.dos, por lo que el auditor -

procederá a agruparlos de tal manera, que le sirvan de:: guía para formular -

sus conclusiones. 

Evaluación de resultados: Los dates contenidos en los inforrries de que h_¿:: 

blarnos en el párrafo anterior, así como su.s apreciaciones personales, serán 

los determinados para que el auditor h~ga W1a justa evaluación de las situa 

cienes y problemas investigados. Requisitos que debe llenar satisfactoria-

mente, a fin de considerar los problet'!las importantes y quc 1 consecuentemen

te, merecen mayor atención para tma correcta soiución. 

Determinación de la solución: La r;oluciún c.s la. conclusión .::i. que se ha -

llegado, después dP. haber evaluado los resultados de la investigación que 

se efectuó. 

Es difícil poder mencionar normas precisas para encauzar el criterio que 

debe seguirse para solucionar problemas. Para una buena decisión .hace falta 

percepción clara y precisa del problema y usar el sentida común, juicio, i!!l 

parcialidad, etc. La capacidad y experiencia del auditor, son factores dec2:_ 

sivos para determinar una solución correcta. 
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EVALUACION. 

La evaluación de la infonnaCión se fundamenta en cuatro elementos tras-

cendentales a nivel de resultados que se emplean en la administración, los_ 

cuales son: 

- Planeación. 

- Organización. 

- Dirección .. 

Control. 

Mismos que a su vez se encuentran clasificados en doce subelementos, de

terminados como un resultado del análisis de las posibles áreas a auditar,_ 

las cuales son: 

ELEME!-ITO I: P laneación. 

SUBELEMENTOS 

- Planes de trabajo. 

- Objetivos. 

- Políticas. 

ELEMENTO II: Organización. 

SUBELEMENTOS 

- Estructura orgánica y funcional .. 

- Manual de organización .. 

- Aprovecha~iento de los recursos humanos. 

- Utilización y racionalización de los recursos materiales. 

ELEMEN'l'O III: Dirección. 

SUBELEMENTOS 

- Delegación. 

Comunicación. 

- Supervisión. 

ELEMENTO IV: Control, 

SUBELEMENTOS 

- Sistemas y procedimientos administrativos. 



28 

- Manual de operaciones. 

- Medición de resultados. 

Una vez definido los elementos y subelementos, se diseño una tabla de 

puntuación, con amplitud de cinco grados por subelemento1 y un intervalo de 

cinco puntos estándar por cada grado, los cuales integran, en su conjunto,_ 

el 100 % de los elementos empleados para evaluar 1 mismos que es tan represen

tados en forma equita.:tiva en un 25 % por cada elemento. La finalidad de la 

tabla de puntuación, es contar con un instrumento que permita evaluar, en -

forma general la situación real de cada una de lar. áreas, una vez que éstas 

fueron auditadas. 

Los parámetros de meclición asignados: pnra l.,, evaluación final, e:.:>tan es

tablecidas de la forma siguiente: 

Para los elementos; I, 

GRADO 

I 

II 

III 

IV 

V 

Para e1 e.temento II 

GRADO 

I 

II 

III 

IV 

V 

.INFORME. 

III y IV. 

PUN'l'UACION 

o 

De 5 a 15 

De 16 a 30 

De 31 a 45 

De 45 a 60 

PUNTUACION 

o 
De 5 a 20 

De 21 a 40 

De 41 a 60 

De 61 a 80 

EVALUACION 

Carencia. 

Deficiente o inadecuado. 

Elemental o mínima. 

Adecuada o aceptab.le. 

Optima o excelente .. 

EVJ\LUACION 

Carencia. 

Deficiente o inadecuado. 

Elemental o mínima. 

Adecuada o aceptable. 

Optima o exce.lente. 

El. informe es la narración escrita o verba1 sobre los resultados que se 

ol:>ticnen de un encargo. 

Los informes rendidos por el auditor deben hacerse por escrit4?, ya que -



en esta forma queda constancia de su labor. Por otra parte, el .informe es-

crito es prácticamente una prueba de sus sugerencias, acuerdos tomados o re 

sultados de su trabajo. 

Dada la importancia que reviste el infor~e, puesto que en él se incluyen 

el. resultado de trabajos efectuados, requiere que su presentación cause el 

impacto de profesionalismo, calidad y confianza. 

Presentación y contenido: 

La presentación y contenido del informe deben reunir, entre otros, los.

siguientes requisitos: 

Debe tener redacción sencilla y precisa. 

- Las concl.usiones deben estar apoyadas con argumentos razonados y con-

vincentes, motivando la acción correspondiente. 

- Debe estar escrita con limpieza y en e.l püpel a<ll.!cuad.o. 

El informe, según el. caso, deberá acompañarse de todo0 aquellos docu-

mentos formulados como resultado de los trabajos tales como: Gráficas, ins

tructivos, formas, etc. 

En el informe que rinde el auditor, deberá precisarse que los =onclusio

nes personales y que solamente ti~ne el car6.cter de consejo, quedando su -

ejecución bajo la responsabilidad de la dirección. 

Los informes en func:i.ón de las necesidades se pueden clasific.:1:::::- en ordi

narias y circunstancionalcs. 

Les informes ordinarios se formulan en acatamientos a lo conv·:~1ido pre-

vistamente con el cliente. Estos pueden ser periódicos o finales. Los prim.;:_ 

ros son aquellos que deben formularse conteniendo infonnación sc::O:-:-e los tr.!:, 

bajos desarrol.ln.d:)s en det.~rmir.~C.o l~.r.,~-:i, a fin de entender a la é...~irección_ 

periodicamente Uel estado que guardan. los trabajos a fechas dctcr:;d.n~das. -

Los infonn~s finales son aquellos que se elaboran a la terminacién de los -

trabajos. Estos contcndr5.n .r-.ugcrencías de la solución del caso encomendado. 

Con el informe fin.:i.l culmina el traba.jo del auditor. 

Los informes circunstuncionales st::: c.:i.ractcrizan l-:>or su co11dici6n espe---

cial que :::-:e originan por necesid3.d imperiosa de hacer del conocir:ciento de -

la dirección, aquellas si tuacioncs impo:rtantes surgidas durante el proceso_ 

de la investigación. 

Según la forma de presentación de los informes se pueden clasificar en -
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tres grupos: 1. narrativo, 2 .. importancia y 3. extracto .. 

1. NARRATIVO: Es aquel que en forma detallada cita en orden cronológico_ 

el trabajo efectuado con precisión de datos y circunstancias. 

2. IMPORTANCIA: En este caso en el informe se detallarán, por orden de -

importa..~cia, los trabajos efectuados, a fin de que la dirección quede en -

condiciones de interpretar fácilmente su contenido y, en su caso, prestar -

la atención requerida desde el punto de vista de su importancia .. 

3 .. EXTRACTADO: Este informe se caracteriza en que presentan, antes de de 

sarrollar en detalle cada tema, una sintesís del contenido. Esta forma de -

presentar el informe tiene por objeto dar, a primera vista, una idea genér_!. 

ca de lo tratado, dejando al interesado en aptj tud de enterarse o no de su 

contenido en detalle. 

En esta etapa se comprende la estructuración del informe final de 1a au

ditoría. Este será un documento donde se asienten, fidcdignamente, todas -

las unornalías e irregularid~dcs detectadas, y por rncnor~s durante la práct.!_ 

ca de la auditoría administrativ<l, usí <:Qmo las recomendaciones y sugeren-

cias de solución de lu problernaticn. 

Es necesario tener presente que, como auditores, el prof~sional.i.smo va a 

ser reconocido por los resultados de lu. variedad, veracidad y objetividad 

de la información asentada en el in.forme. 

El cuerpo del informe con tendrá elementos que estandaricen su presenta

ción en cuanto a su forma y diseño, y no en su contenido~ 

Los elementos que estructuren el cuerpo de la auditoría adn1inistrativa -

en el informe, se relacionan a continuación: 

Consideraciones generales. 

Observaciones .relevarites. 

Observaciones detalladas .. 

Recomendaciones. 

Comentarios .. 

Anexos. 

CONSIDERACIONES GENERALES: En esta parte se contendrá el objetivo y mag

nitud de la auditoría aplicada. En el punto relativo a magnitud, se citan -

los estudios específicos que se realizaran en forma adicional~ y 1as áreas_ 

que estos hayan comprendido. 
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OBSERVACIONES RELEVANTES: En cst.:i p~rtc del informe se incluiriín las ob-

servacioncs más trascendentales a nivel resultados detccta<lo[-; <.lu1~Ll.ntc ol --

transcurso de la auditoría. Al hacer la exposición de l.:i problematica, se -

estipularan, jerárquicamente, de acuerdo a su importill1Cia. 

OBSERVACIONES DETALLJ\DJ\S, En este punto del informe, se expondrá la pro

blematica encontrada en cada una de las áreas específicas que integran al -

organismo .. 

RECOMENDACIONES: Aquí se formularán las recomendaciones planteadas a ni

vel sugerencias, como posibles soluciones a las anomalías detectadas, pero_ 

sin llegar a su instrumentación, a reserva de una situación que lo amerite 

por la prematura solución. 

Se deberá considerar, para hacer cualquier sugerencia, como posibles so

luciones, la factibilidad-de su desarrollo .. 

COMENTARIOS: En esta parte se anotarán los asuntos tratados con los res-

ponsablc:::; del orga.'1i~r.i.o, y ":1C C'°1.tia nn~ (~f" l?tc-: á.Ye.::1s auditadas .. s~ resumirán 

los plantc.:i.micntos CA"PUC5tos por lo!'; rcspons.:tblcs, mencionando les medios -

de solución que se hayan tomado para la correción de irregularick1des .. 

Por otra parte, es import.:tntc que se incluyan sus comentarios !_Jersonales, 

sus observaciones particulares y puntos de vista .. 

ANEXOS: Todo documento que sirva como evidencia para argumentar lo mani

festado en el cuerpo del in forme, o confirmar alguna observación ,·) asevera

ción .. 

1. 3. EL Pi"\PEL DEL LIC. Et~ AD!-UNIS'l'RACION EN LA AUDI'!'ORIA ADMIN CSTR.f'\TIVA. 

El p1~rsonal encargado de realizar una uuditoría aclministrativ.-; debe te-

ne!: un.:i se1:ie <le concc.i-.:;.i.cntos, habi lidadcs y actitudes necesarL.· para cu~ 

plii: su [UJ:c.ión por lo que .:-1cont.ir:u.:ición ::eñ.:!.larcf"!os todos aque~ 'os que --

son requeridos .. 

H. CC' •. n.oci1T"....icn t:os: 

Aspectos administrativos de la empresa. 

- Objetivos, políticas y estru"ctura. 

- Políticas y programas. 

- Marco jurídico. 

- Registros, reportes, estadísticas e índices de la empresa .. 
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Aspectos administrativos teoricos. 

- En termines generales se necesita conocimientos administrativos p~ 

ra preveer sus requerimientos de personal, recursos materiales, f.:!:_ 

nancieros, elaborar y/o modificar los procedimientos que se requi~ 

ran, estructura organizacional, f\.illciones de dirección y control.. 

Aspecto humano. 

Teoría y técnica de las relaciones humanas. 

Teoría y técnica de la comunicación. 

Principios de la dinámica de grupos. 

Aspectos técnicos. 

Teoría y técnica~ de la entrevista. 

Elementos de Psicología General .. 

- Elementos de Pedagogía. 

Tecnología de 1a capacitución. 

+ Determinación de las necesidades. 

+ Elaboración de 1.os plancz .. 

+ Ejecución .. 

+ Evaluación. 

- Proceso enseñanza-aprendizaje. 

Elnboración de presupuestos~ 

Aspectos generales de la tecnología. que se utiliza ·en la empresa. 

2. Habilidades. 

:Interpretar y traducir normas del subsistema de relaciones laborales .. 

Establecer y mantener relacioae:s personales dentro y fuera de la em

presa .. 

Establecer y mantener comunicación a distintos nive1es. 

Elaborar cuadros de conc•;!.ntro.cién de datos .. 

Analizar, interpretar y diagnosticar cuadros de concentración. 

Elaborar e interpretar instrumento~ de investigación de necesidades. 

Elaborar un plan de capacitaci6n. 

Elaborar fluxogramas. 

Coordinar, dirigir y controlar# 

Coordinar: Entendemos como la habilidad que tiene el supervisor para 

elaborar de una forma armónica las actividades de su grupo de trabajo, rel!!_ 
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cionar las actividades de su grupo con los de otros grupos del mismo nivel_ 

de un grupo mayor (sistemas de relaciones laborales) relacionar sus activi

dades de su grupo y sus propias actividades con las de la empresa que ope-

ran en el siguiente nivel superior y con todos los niveles inferiores. 

Controlar: Entendemos como la habilidad de establecer los medios, regis

tros suficientes y necesarios que permitan valorar la productividad así co

mo incrementarla, esto quiere decir que utilizará medios motiv~cionalcs pa

ra consiliar intereses e integrar sus necesidades y vincular con los objeti_ 

vos de la empresa y registros administrativos-técnicos para valorar. 

3. Actitudes. 

Para habl.-3.r de cuando una actitud es adecuada pnra la empresa, es nece

sario·cstablecer ciertas premisas que nos permitan determinar la situación -

de esa organización. 

- Actitud: Es el g~ado de aceptación o rechazo que un individuo tiene -

con respecto a las personas, empresa o situaciones que se le presentan, --

ejemplo: la .:i.ctitud que prc.scntu. un sujeto al truLaj..J.U.or de un grupo deter

minado. 

Las actitudes se adquieren, a través de los conocimientos y experiencias 

adquiridas en la familia, la escuela, el trabajo, y/o los grupos sociales -

en los cu~lcs se desenvuelven (culturaleG, políticos, religiosos, etc.) 

1\ continuación enunciaremos algunas actitudes adecuadas para el desempe

ño eficaz y eficiente del personal dedicado a la aplicación de la auditoría 

fiable, cooperador, analitico, ambicioso, seguro de sit;1.ismo, soci. :!ble, etc~ 

Después de haber realizado un estudio del auditor, basado funC.:t.-nentalme::.. 

te e:n sus co!'"l.ocimientos, habilidades y actitudes necesarias para ~~alizar -

su función consideramos: 

({\.H~ cada wH1 U.e las ÍWlciones que integran una empresa el Licenciado en_ 

Aci!-:i_.inistrac) 6n puede intervenir eficientemente y por lo tanto ccn.-;ideramos_ 

esas funciones como áreas afines a eSta profesión. 

F.;i lo que se refiere a la auditoría admi.nistrativa, el Licenci¿¡_do en ad

ministracién, por lo antes mencionado será quien coordine todos los estu--

dios referent~s a la medición de la eficiencia, planeando, examinando, eva-



luando e informando, por lo tanto la auditoría administrativa es Wla activ.!_ 

dad para e1 Licenciado en Administración por su papel de coordinador. 
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CAPITULO II. 

LA PEOUENA Y MEDIANA EMPRES.<\ EN MEXICO. 

La pequeña y mediana empresa, a pesar de la situación adversa como los -

monopolios, inflación, etc., juega un papel importante para el país, en el_ 

aspecto económico, político y social. 

Siendo unapti.hrii:p~ fuente de unidades productivas en desarrollo y por -

lo tanto generadora de empleos. 

La pequeña y mediana empresa constituye una escuela práctica :_:...¡ que co!!_ 

tribuye a formar y a capacitar la mano de obra y por otra lado la :ormación 

generencj al par<:'! establecer l;:.c buses de una nueva estructura in¿:_:_.t.:ci.al. 

2.1. CONCEPTO DE PEQUEflA Y MEDIANA EMPRESA. 

INDUSTRIA MEDIJ'.1..NA Y PE(?UEftA: Conjunto de empresas del sector m~ _..¡facture 

ro, de capital may0ritariamante mexicano, que ocupen hasta 250 ,Pff •nas en

tre- obreros, técnicos y empleados admlnistrativos y el valor de t::i.::: ventan_ 

netaS no rebas~ la cantidad de 1,100 millones de pesos al año. 

"Diario oficia1 de la Federaciónº. 

6 de mayo de 1985. 
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Clasificación dentro del rango de illdustria mediana v pequeña {IMP) 

Microindustrias: Las empresas que ocupan hasta 15 personas y el valor de 

sus ventas netas sea hasta 30 millones de pesos al año. 

Industria pequeña: Las empresns que ocupan entre 16 y 100 personas y sus 

ventas sean superiores a los 30 millones de pesos y no 

mayores a 400 millones de pe!:os al año. 

Industria mediana: Las empresas· que ocupen de 1 01 a 250 personas y el -

valor de sus ventas netas rebasa los 400 millones sin -

exceder 1-os 1 , 1 00 millones de pesos al año. 

Las ampresas deberán cumplir simultáneamente con los requisitos de núme

ro de personal ocupado y valor de ventas netas para clasificarse en deter

minado cstracto. Períódicamente conforme dicho Decreto, la Secretaría de ~ 

Comercio y Fomento Industrial ajustar.á la definición y la clasificación an

terior a los requerimientos de la economía nclcional. 

Por lo que se rcferíe al estrncto de Industria Mediana, el límite fijado 

en cuanto al número de trabajadores podrá excederse cuando se justifique -

con fines de generación de empleos. 

"Diario Oficial de 1u Federación" 

6 de mayo de 1985 

SECRETA..lUA DE CCME:..'tCIO y rc:-::ENTO INDUSTRIAL 

Acuerdo que adecua tas definiciones de los cstractos de microindustria e 

industria pequeña. 

"Diario Oficial de la Federación" 

17 de Febrero de 1986 

Acuerdo : 

Artículo Unico~ Se rnodif ican las definiciones de microindustria e indus

tria pequeña, contenidas en el artículo So. del Decreto que aprueba el plan 

para el desarrollo integral de la ·IPM. publicado el 30 de abril de 1985. 

Artículo So. Microindustria. Las empresas que ocupen hasta 15 ·personas_ 
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y e1 valor de sus ventas netas sean hasta 40 millones de pesos al año. 

Industria Pequ-aña: las empresas no comprendidas en el estracto anterior_ 

que ocupen hasta 100 personas y el valor de sus ventas no rebase la canti-

dad de 500 tni1.1ones de pesos al añci. 

Industria Mediana. ~~--~--------------~-----------------------------
Nota------ Significa que no hay modificación a dicho estracto. 

Para ejemp1.ificar mejor lo mencionado anteriormente se proporciona. el -

siguiente cuadro. 

CLASITICACION I'ERSONAL 'VENTAS 

Micro Hasta 15 !-lasta 40 (millones de -
pesos) 

Pequeña 16 a 100 Hasta 500 (millones de_ 

pesos) 

Mediana 101 a 250 Hasta l ,100 (millones 

de pesos) 

Grande Más de 250 Mán: 1,100 (mil lenes de 

pesos). 

Nota: Si pasa en cualquier clasificaci6n sube el nivel. 

Esta información fue proporci~ 

nada por el jefe.de Estadísti

ca del Programa de Apoyo Inte-
• gral a la Pequeña y Mediana -

Industria (PAI). 

Lic. José Rodríguez 

23 de-junio de 1986. 

2. 2. CARACTERISTICAS DE L1i. PEQUE~A Y MEDIANA INDUSTRIA 

Administración independiente: Esta administración la lleva a cabo el ~ 

mismo dueño de la empresa, son organizaciones solas y autónanas, no ~i!enen_ 
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sucursales, el dueño es generador de su propia capital siendo este mínimo. 

El capital es suministrado por el dueño: Los recursos materiales y finan 

cieros provienen del dueño. 

El área de operación es principalmente pequeña y local, es decir, que s.§. 

lo nesarrolla en el lugar donde se encuPntra, el mercado que sirve es de sn 

localidad y en ocasiones no lo cubre en su totalidad. 

Es :.:elativamente pequeña o medL:ina cuando se le campara con otra. 

Are as funcionales en las cualt:s se dcsenvue lven la IPM. 

a). Industrias dedicadas a la transformación. 

b) .. Las 4u12 se dedican a ln ven t.::. .:il detalle. 

e) .. Las que se dedican a la ven ta al r:i.:iyoreo. 

Industriales: 

Requieren de mayor invc.rs ión, por los bienes de c.:ipi tal. 

Requieren da persona~ capacitado, es decir gen te que tenga el conoci-

micn to y capacidad para utilizur las herramientas ele trabajo. 

- Requiere de existencia de con trol ele calidad sobre los productos term2:_ 

nadas. 

- Requiere estar presupuestado ( carocterística fundamental ) . 

Requiere de una planificnción más detallada. 

Dedicadas a la venta al detalle: 

Es el sector más competí ti vo, es decir, en todos lados hay com~rcios -

y cuando hay éxito en un nuevo giro de inmediato aparece la competen

cia. 

Es la que menos inversión requiere, por lo tanto fácil se establece, -

pero también fácil cierra. 

- Se requiere predisposición especial para tratar al público consumidor. 

- Son establecimientos nxtremadarnente estables, porque poseen artículos_ 

del dominio pÚblico. 

- Sus cambios evolutivos son normales, no "revolucionarios". 
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Distribuidores o mayoristas< 

- Requiere de menor inversión que las industriales y de mayor capital -

que las detallistas .. Estas empresas tienen bodegas cercanas a los cen

tros de producción o de consumo, la inversión mayor que poseen es el -

terreno .. 

- Tienen un fin específico, satisface una necesidad tanto para el fabri

cante corno para el consumidor y distribuye al detallista. 

- Sus ganancias no son cuantiosas sino reducidas, pero los volumenes de 

ventas son los que hacen que este tipo de cMpresas tengan ganancias s~ 

tisfactorias .. 

- La supervivencia de estas empresas está derivada del mercado regional_ 

al que abastece. 

Características personales del hornbr8 <lt::! empresa .. 

1. Actitud individualista. 

No acepta lideres,el quiere ser líder. 

No acepta ser supervisado, el quiere supervisar. 

- Disfruta cnorncmente el sentido de ser dueño. 

- Su conducta es e 1 deseo de ser libre. 

2. Visión panorámica de los objetivos. 

Sentido empresarial, es decir, f5ci 1.mcnte -maneja finanza!'?·, perso--

nal, producción y mercadotecnia. 

- Aún cuando no conoce el proceso ad:rnini:strativo, sabe cuando va por_ 

buen camino. 

Consibe ideas nuevas, es innovador. 

3. Agresividad y tenasidad en la persecución de objetivos. 

- ~c~pt~ riesgos, sacrificios y aprovecha las oportunidades. 

4. Obtención de resultados en forma inmediata, rápida y concreta. 

- "El tiempo es oro" doctrina a seguir. 

Hace a un lado la planificación a largo plazo. 

Busca los pla.nes a mediano y corto plazo. 

- Busca recobrar su inversión rápido. 

5. Asu:nc riesgos. 

El riesgo debe ser moderado, arriesga !'lás aue los demás pero nunca -

el todo o nada. 
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6. Las tendencias empresariales afloran a temprana edad. 

El empresario empieza n destacar en su familia, pero sobre todo en 

el grupo social primario, es diferente a los demás. 

Situaciones que deben tomarse en cuenta par u. evitar que las empresas pe

queñas y medianas fracasen. 

1 .. Busquedad de un inversionista: Cuando no se cuenta con el apoyo para_ 

hacer frente a las obligaciones hay que recurrir a otro inversionis

ta o a los bancos. Hay que capitalizar los créditos por medio de la -

participación de los acreedores. 

2. Reinvertir las utilidades en el negocio: Es la política más sana, la 

mayoría de las e~presas reinvierten el 50 ~ de sus utilidades. 

3. Disminuir inventarios sobre todo en épocas inflacionarias: Es decir 

deben seleccionarse los mejores productos y de rápida salida. 

2. 3. APOYOS A LA PEpUEf1A Y MEDIAW\ EMPHESl\. 

En junio de 1978, el Gobierno rcdcro.l encomendó ~ nocional E'inaciera la 

creación-y adminis~ración del Programa de Apoyo Integral a la Industria Me

diana y Pequeña (PAI). 

El Programa de ~poyo Integral es un organismo de congruencia entre los -

sectores industriales, finacicros y de capacitación y productividad, que 

promueve integralmente los recursos que destinan los fondos de fomento y 

los apoyos técnicos de los programas establecidos por el Gobierno Federal -

-parw fortalecer n la nediana y r:-::-f1ucña .industria. 

Objetivos; 

a) Integrar y promover de manera selectiva los apoyos a la industria rn~

diana y pequeña, de acuerdo con los lineamientos de política estable

cidos por el Ejecutivo Federal. 

b) Procurar el incremento de la productividad del sector industrial a --

través de un mejor manejo y aprovechamiento de los recursos hUlllanos, -

financieros y tecnológicos de que dispone. 

e) Propiciar el uso de la capacidad ociosa fortaleciendo la participa~ión 

de las medianas industrias en los mercados regionales. 
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d) Promover la complementación de las industrias, busc~n<lo eliminar ----

cu~llos de botella que limitan su capacidad de desarrollo, así como el 

agrupamiento que complementa la c.:i.pacidad pi:oductiva. <le· un grupo de 

empresas, haciendo Óptima la utilización de la planta instalada. 

e) Alentar la integración industrial a nivel empresarial en busca de una 

estructura industrial más solida y que satisfaga la producción de bás_!.. 

cos, empleé los recursos naturales abundantes y fortalezca la produc-

ción de insumos intermedios y bienes de capital. 

Apoyos: 

Los apoyos que otorga el PAI, comprenden cuatro áreas programáticas: Asi~ 

tencia Técnica Integral, Capacitación, Pr01noción y Recursos Financieros. 

1. Asistencia Técnica Integral~ Dentro de e~ta área el extencionista fi-

nanciero-industrial apoya nl empresario en el meju.1: .:i.pro-.:cch::!m"icnto de 

las oportunidades y en la reducción de los riesgos que enfrenta la em

presa a través de la orientación para que utilice los apoyos y estínu

los establecidos y el análisis administrativo, financiero y tccnológi-

co. 

2. Capacitación: En esta árc.:i, el PJ\I pcrsig1~1f"'! favorecer el deszirrollo de 

la capacidad de gestión de los titulare~ "':l responsables de l0.'.3 peque-

ñas y medianas Cr:lpresas, a través de cur.:;os directos de vpoyo en los -

sectores de educación establecidos en las diferent~s regiones del país.. 

Asimismo financia e impurtc curso~ I?<lra capacitar, en gestiÓ:"l eMpres.!:._ 

rial, a los cuadros medios del subscctor cmprcsarinl. 

3. Promoción: El. PAI conjunta y promueve integralmente a los fondos de -

fomento constituí.do en l;óc.:o:L~l Fintmciera. 

4. Recurso-:; Fin.::incicro.::;: P::i::-a brindar financiruniento n las cmp1.·cs:J.s, el -

PAI opera a través del redescuento a los fondos de fomento a la indus

tria rncdi<l!la y pequeña, aplicando criterios de selectividad acordes 

con el trunaño de la planta, ubicación y producto que e1aboru-

Los apoyos que brinda el PAI trunbién abarcan los cinco fideicomisos de --

Nacional Financiera, estos son: 

FOGA:LN 

FONEP 

FIDEIN 
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INFOTEC. 
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Bstos fideicomisos son mencionados en los cuadros que a continuación se 

preseatan donde se dan las características, beneficios y apoyos que otorgan_ 

a la industria. 
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Una vez conociendo los apoyos que otorga eJ. PAI, para la pequ!!F.a ~r media

na empresa, queremos complementar la información ·mencionando que existen --

otras i.ns ti tuciones que también apoyan a la pequeña y mediana industria como 

Sún: 

Confederación Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT) 

Fondo Estatal de Fomento Industrial 

Cámara Nacional de la Industria de la Transformación (CANACINTRJ\.) 

Ln información detallada de cada una de estas instituciones se presenta a 

continuación .. 
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FONDOS ESTATALF.S DE FOMENTO INDUSTRIAL 
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CONCEPTOS 

1 6IH•f•!1: cH10•. ') !".lJ)#;IO:> de-

3DOy'. 

11. C•ed•IO'!. o a¡.ovos 
1) T1po5 

JI Monlo má11mc 

.4¡ Pl.uoi. 0{' arno1t1zación 
y ¡:..t?IÍOdO~ th .. 91ac•a 

1 21 Ooservacmnes 

PROGRAMA DE OPERACION 

M1c~o1.:r-ir,.f:s.;1:.. 1:'.ibt<t ~5 empJcactn:; y •en1as neta•, <1.n.;alc~ 11,.'t•11nas e~ 30 millones ó-= ~e!.of>J 

y E:: •Le~·..::.•on<1tm~n1e> ri•"·cl•eflilS rnO¡;!.lrias (de 16 a 100 1r;:.~u¡adO,PS y -.ent0115 neta:; anuales rn.11itna!. 
d<- "DO nullonc~ d.,. i•tco!:OSI 

So c.tun;;an I,•!. gu•a1.1ias nriCC~i1:1a!. ~.,1;. ¡,, ')l>lc:n(:.•on dt: c.1cd>10!< 
al r«li!CC•cma•11~i;. h] r:.e hah11ttacr:.)n o ª"iC': e•ceµt.1onal•r.-.,..1c ~ a ¡u1clo dol Com!IC Ttcnlc" dOI 
Fondo. prestdmos cara la consol1dac1C111 oe µ .. si .. as 

Lo~ 01or1;iados por FOCA.IN 

Los rondas otorgan ga1antias a la-.or de las m1c1oemprosas ~ue ~011c1tar" ltnanclamlento ante la 
banca. Dichos c1éditos son suscepllbles do s.er descontados. por fOGAIN 
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e A N A e I N T R A 

C.:macintra como apoyo al desarrollo de la IPM. 
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El apoyo que proporciona a ~us agrc~iados, facilita el desarrollo de su -

actividad industrial, permitiendo ur. contacto perm¿inente entre ellas mismas. 

Objetivos: 

Defensa de los intereses de los asociados. 

Estudio de las cuestiones que nfcctan a las empresas asociadas, pr0Y?10-

viendo las medidas que ticndD.n u su desarrollo. 

Participar en la defensa de los intcres2s particulares de sus socios. 

- Ser órc;~no ofle con!;Ult.::i del c.::;t.:J.clo pLJ..L<J. lct sat..isiacción de las necesida

des generales de lns iridustria[: asociadas. 

Las industrias asociadas cst;l:-. aqrupu.das en 7 consejos coordinadores: 

1. De la Industria Química y Parc.-qu'Í::iica 

2. De la Industria Automotr1z 

3. De la Industria de Alimentos y Debidas 

4. D~ lns Industrias Netálicas 

S. De la Industria elaboradora de artículos de papel, cartón y escrito-

ria 

6. De las industrias diversas 

7. De Materiales para la Construcción. 

APOYOS: 

l~sesoría en normas y conti·ol de c2l:idad: tnnto a los asociados como al_ 

Gobierno Federal para fomentar la estandarización de la calidad en tér

minos asequibles a la industriü pequeña y mediana. 

Asesoría Jurídica: Colaborar con sus asociados para preponer legisla-~ 

c.ión que le proteja y le favon:~s·cn, resolución de consultas específicas, 

in terprctación y dirección de nuevas leyes 1 impugnación de resoluciones 

determinad~s de crédito fiscales y de multas, asesorar al Gobierno en -

nuevas disposiciones administrativas y jurídicas~ 
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- Asesoría Técnica de Información: Cuenta con una terminal de computación, 

conectada al servicio de Consulta a.. Bancos de Información {SJ::COBI), pu

blicaciones periódicas, difusíón d~ cstadísticns internas y externas. 

- Estos dcpartarnP-ntos cuentan con profesionales dispucztos a orientar y 

asesorar a l.:i industria así como para mantener actuulizado sobre aque-

llos cambios que sc~n a~ su interés. 

- También se organizan cursos diversos sobre nuevas disposiciones fisca-

lcs, control de calidad y otrosª se sabe bien que existen bastcntcs in

dustríales de la pequeña y ~cdiana emprcoa que requieren ~ayer atención 

por falta de recursos, donde sus dirigentes, generalmente su propieta-

rio es "hombre-orqucst.:i" y a quien la CAflJ\CINTAA se propone scrvlr con 

mayor atención. 

2 .. 4. IMPOR'rANCIA DI:: IJ\ PEQUEflA Y MEDIANA E.MPRESA. 

En México, siendo un país en pleno dcc.i.rrollo, se cariJ.ctcriza por tcr-cr -

un.:i población y una fucrz¿¡ 1.:i.bor~r en r5¡Jido crecimiento dicha fuerza c.G ab

sorbida principallncntc por tres sectores: 

Sector Prjmario: Agricultura, gan~dcrín, silvicultura, cuza y pesca. 

Sector Secundario: IndustriJ cxtructiva,dc trZtnsfonnación, construcción y 

elcctricid<td. 

sector Terciario: Ccnncrcio, Transporte ':l :;crvicios en general. 

El crecimiento de l.:!S ciudüdcs ticnc:n una gran. importancia ya que está 

inCicZlndo la formación de 10:3 polos de crccüniento. Estos polos de crecimie!!. 

to se deben sobre todo al avance de la industria1iZLlción y de la agricultura 

cnpi ta.lis ta que desplaza la mano de obra a las c.i udndcs (migración). 

F.s aquí donde estriba. la importancia de lu peq:ueña y me<lianu. cmpr~sa por_ 

ser esta la cnc.:.irgacl<t de captar mano de obra disponible con el objeto de po

d12r contribuir con el de!;a,:i_·rollo dt'.:! nuestro país, generando como promedio -

ma.s cnplcos directos por uniCod de c.:ipital invertido, .:ic!enS~ do pL·oporcionar 

salidas productivas para el talento y lus ~ncrgl.as de personas cmprend~doras 

e indopcnd icn tes .. 

No obstm1l:c que la gr.un emprc::'in trunhién se encarga de captar dicha fuerza 

esta se. inclina m5.s por la utilización intensiva de capit~·\l, eliminando así_ 
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la dificultad de tratar con gran número de trabajaüores que carecen de e.xp.=_ 
riencia. 

Ahora bien desde el punto de vista conceptual puede considerarse que la_ 

pequeña y mediana industria es aquella empresa industrial independiente, o_ 

sea¡ que no pertenece al sector público o paracstatal, ni a grupos mayores_ 

del sector privado nacional o extranjero; que no tiene una participación m2_ 

yoritaría, ni una posición dominante respecto al nercado nacional que atie!!. 

de; y que su principal o único dueño o accionista es a la vez el principal_ 

o único directivo o administrador, por lo que el pequeño o mediano empresa

rio asume prácticamente la responsabilidad total del riesgo económico de ~ 

sus operaciones, al conjuntarse en lil rniSM.a persona, el inversionista y en 

algunas ocasioncG el trabajador. 

rc:to la iwportanc.icl de lo. v~q1..1uJl.ct y mi.;diana industria no sólo puede me

dirse por el nÚ.1\lcro de esta.blecirnicnt.c::. o d12. la captac.ió:n de la mano de --

obra, sino también por el capital invertido que representan, por el valor -

de su producción, por las materias priwas que consume, por su capital fijo, 

por J.os empleos que generan o por la capacidad de compra que dan a la pobl~ 

ción trabajadora a través de sueldos y salarios. 

La pequeña y ~ediana industria al incorporar fue~~ª de trabajo al sector 

productivo del pu.Ís procedente del .:i.gro-~;;.cxicano contribuye por un lado a -

el~var a un rango social distinto n este sector de desocupados a semi-ocup_e 

dos debido a la capacidad de compra que les proporciona lu industria a tra

vés de sus salarios y por los bienes que adquieren con él. También contribu 

ye a formar y capacitar la mano de obr.:J. que por la estructura educacional_ 

característica de países en proceso de d•.:?sa.rrollo, no hnb:rÍR encontr?.dO los 

elementos para su entrenamiento y cap~cit~ción. Asiinisrno es responsabilidad 

social de la pequeña y mediana industria reducir sus costos y mejorar su C!:_ 

lidad de manera eficiente, para que contribuya con efectividad a propiciar_ 

y desarrollar el mercado interno, es decir, en nuestro país existen aún co.!!. 

siderables sectores marginados del U!:;O y con:;.umo no sólo de .:u.-tículos indt'!!. 

triales, sino de bienes industriales intermedios y duraderos. 

La pequeña y mediana industria contribuye a elevar el nivel de ingresos 

de la población, al contribuir en la construcción de un mecanismo distribu

tivo de la propiedad entre parientes y amigos que son quienes forjan una -

idea e inician un~ .rr.t;_vj dad industrial en pequeña escala .. De esta manera,_ 
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la pequeña y mediana industria, son W1os mecanismos de captación de peque-

ñas ahorros para hacerlos productivos, ahorros que de otro modo hubieran -

permanecido ociosos hasta no invertirlos adecuadamente en alguna función. 

En general, el potencial productivo de la industria pequeña y mediana de 

be ser aprovechada en forma adecuada y orientada a la recuperación y cam-

bio estructural del aparato productivo, mediante la creación de empleos, la 

producción de bienes prioritarios, el desar:":'.'olJo regional cirmónico y la far 

mación de una base empresarial innovadora. 

2. S. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PEQUEflA Y MEDIANA EMPRESA. 

- En general las principales ventajas de la pequeña y mediana empresa -

son entre otras: 

a) Flexibilidad en la administración, todo se conoce de inmediato y se -

toman decisiones rápidas. 

b) Fácil aplicación de métodos de administración moderna. 

e) Programas del Gobierno Federal en cuanto a financiamiento y ayuda téc 

nica parn la industria p~qucñ~ y ncdiana. 

d) Posibilidades de ampli~r su empresa y mercado, reteniendo y reinvir--

ticndo las utilidades en el negocio. 

e) E..~periencia y capacidad de los empresarios. 

f) Generan una mayor cantidad de empleos. 

g) Con tribuye a elcvnr el nivel de ingresos de la población. 

h) Contribuye con el desarrollo econónico del país. 

- Se consideran como pr.incipale~ des-<?e:1t.:::tj::i~ de 1.::i. pequeña y mc· . .liana em-

presa entre otras: 

a) Incapacidad para competir con la gran cmpresa. 

b) Insuficiencia de capital. 

e) Inc..x¡.H.:J~i12:ncL .. t e.n la administración. 

d) Dif!ci l ctccesu al sistemn crcdi ticio. 

e) Falta d·~ con0cimiento en un concepto y campo específico .. 

!') Costos elevados y deficiencias en el abastecimiento de las materias -

primas. 

g) Baja calidad en sus productos terminados. 
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h) Falta de almacenaje y distribución de los productos .. 

i) Compran demasiado inventario. 

j) Gastan demasiado en adquisición de activos fijos. 

k) Escases de mano de obra especializada .. 

l} Carencia de programas <le c~pacitación y adiestramiento es estas ern--

presas. 

m) Los hombres de estas empresas so11 gente individualista que generalroe~ 

te no acepta ayuda exterior. 

n) Desconocimiento de los npoyos y programas del Gobierno F~deral en --

cuanto a financiL:l.miento y ayud.:i técnica .. 

o) Falta de planificación, preocuparse por el presente y no por el futu-

ro. 

p) Inestabilidad económica. 

2. 6. PROBT..EMl\S POR LOS QUE l\'l'Rl\VIEZ,-, LI\ PEQUEílA Y MEDIAN/\ EMPRESA. 

Muchos estudio.,<:; de neq0ci os i rnp1:-oductivos revelan que la mayoría de los 

fracasos de pequeñas y medianas cmprcr-::Z!::; han sido caUSLldos por una adminis

tración deficiente o por un.:i ucl.-:ünistr..:'.lción carente de información. 

Generalmente la pequeña y rnedinna empresn presenta los siguientes probl~ 

mas: 

a) Incapacidad para competir con la T.1.:iyoría de lus grandes empresas en -

aquellos productos de grandes series de producción. 

b) rrobnblc ir.adecuaci Ón de las características de los bienes y servi-

cios que ellas producen a los requerimientos que la gran empresa indu 

ce en los consumidores. 

e) Desconocimiento de los apoyos y programas del Gobierno Federal en --

cuanto a financiamiento y •ayuda técnica. 

d) Menor poU.erió finnnciero que le hace frágil frente a las variaciones 

de la oferta y la demanda. 

Uno de los mayores obstáculos que presenta la industria pequeña y medi~ 

na es el difícil acceso al sistema crediticio originado por el hecho de que 

la banca comercial no si~mpre la considera sujeto de crédíto. 
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Lo anterior contribuye a exigir a la industria pequeñzi y ne(iiana diferen 

tes garantías desproporcionada.mente elevadas C'n rPlu.ción a ln capacidad de 

estas industrias, todo esto repercute sobre todo en la~; áreas suburbanas ., 

rurales donde la urgencia de crédito pura poder cubrir las nGcesidndes in-

mediatas es limitada para poder solicitarla a las instituciones de crédito, 

por ello el industrial se ve obligado a acudir a prestamistas particulares, 

los cuales imponen tasas prohibida!.; y costos onerosos. 

Otro de los problemas de la pequeña y median<l. industri0 es, la posibili--

dad de acceder de manera fluída y a precios razonables a sus materias pri-

mas. Esto obedece a la escasa capacidad de nc9ociación gue poseen dichas -

empresas. 

Para la pcqucñ.:i y mcUi.:.u1a. inLlu~ tria su!~ fuentes de recursos para poder 

financiarse son-; 

a) Recursos propios. 

b) Financi.:lmiento de proveedores. 

e) Financirunien to bancario. 

d) Financiamiento de los distintos fideicomisos y organimnos del Gobier-

no Federal. 

J\simismo hay problemas que p?:"csentan las pequeñas y medianas industrias 

para conseguir financiamiento como son: 

a) Falta de garantía!'::;. 

b) Pasivos elevados. 

e) Capacidad limitada de pago. 

d) Tr[unite~ burocráticos inoportunos. 

También hay problemas que limitan la actividad productiva de este tipo -

de empresas como son: 

a) El abastecimiento de materius prL~~s. 

b) La disponibilidad de mano de obra cGpecializada. 

e) un financiamiento adecundo y oportt.mo 

d) una organización adecuada de toaas sus funciones. 

e) una adocuada distribución y almacenaje de los productos terminados. 



57 

Otro de los problemas que tiene la industria pequeña y mediana es el que 

no obtienen de una manera fácil y adecuada información sobre los siguientes 

indicadores del mercado exterior: 

- Demanda 

- Precios 

Calidad 

- Estilos 

- Canales de distribución. 

Algunos factores que son problemas para la pequeña y mediana industria -

son: 

Descuido; El descuido es realmente una disculpa muy pobre para que ~

e:x:istu unu. .rn.:il.:i adrninist.ración; puesto que imp1íca que realmente no -

existe administración .:ilgW1a. 

Fraude: Respecto al fraude, no existe razón alguna para que se opere -

fuera del marco legal. 

Desastre: Respecto a los desastres se puede prevenir mediante seguros. 

Al igual de no poder competir dentro del mercado internacional debido a_ 

que no cuenta con los suficientes volurnenes de producción y de que carece_ 

de habilidades en dicho mercado. 

Además del tamaño de cstds empresas y la escasa preparacjÓn técnica de -

los empresarios surgen otros problemas como son: 

a) Inadecu.:tda· administración cont~blc: .. 

b) Mala planeación y control .. 

e) Pobre control de calidad .. 

d) Técnicas de producción obsolet.:i.s. 

e) Falta de conocimientos para ampliar su mercado. 

f) Deficiencias admini.str.:i.tivac en: rt!cursos humanos,. compras~ control -

de inventarios, etc. 

Para que la industria pequeña y mediana pueda liberarse de estos proble

mas es necesario que esta reciban asistencia técnica y financiera adecuada_ 

• para su mejor desarrollo. 
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CAPI1'ULO rir 

l\NTECEDNTES DE LA EHPRF.SA A AUDITl\R. 

La Gltima parte da cstQ tra.b.:tjo se dedica a la rcaliz.:ición de la audito

ría udministr~tiv~ 1 en una c~pres~ productora do resina poliéster, por lo -

que se concidcrn ncces.:irio <'lntes <le su rca.lización conocer los anteceden-

tes de la empresa y los productoG que maneja, así cOI:to la situaciCn que pr..=,. 

scnta en el mercado nucic~al, con la finalidad de ubicarnos en el trabajo -

que se llevará a cabo. 

3. 1. ORIG<."'N Y DESARROLLO DE Ll\ ENPRESA. 

En el año de 19G4, so originan 1as ~ctlvidad~s de la pequeña empresa- -

PrcJ.ucto d~l trabajo coordinado de dos personas egresadas de Ja carrera de_ 

Ingenier!n Química, quienes crnpcznron fabricando materias primas p~ra la 

elaboración de cosm~ticos. 

Ooa D.ños más tarde con base en sw:;; estudios comonzu.ron a fabricar l.a re

Gina polié::;tcr, siendo ellos mismos quicnca la preparaban,. envasaban, ven

dían y ~1trcgé!.ba.n a los clientes. 

1\ partir de es.te morn2nto la empresa fue creciendo lentar'lentc ya qUe sólo 

1 
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parte de las utilid~dc~ ::;e ocupub.::. p.J.r.:i. la r-::invcrsión. Si'n embargo, aunque_ 

lento e:-1 crecimiento requirió de m-\yor personal, y por consiguiente de un -

local .:idecuado a las necesidades di.:'! la organización. 

Fue hasta el año de 19'73 cuando la empresa se constituyo corno tal, es -

decir, empezó a trabajar bajo una razón sociol y a manejar un sólo produi.;to 

la re!.Jina poliéster y posteriormente artículos complementarios a este pro-

dueto como es el caso de la fibra de vidrio, l~ cual sólo la revenden. 

A partir de este año comienza el creceiniento acelerado de la empresa,_ 

y por lo mismo pierde muchas veces el control de las ventas y la producción 

de los artículos, lo cual obljgn a los d.ueíios a creiJr primero una distribu_i 

dora de sus productos, que los ve:nt 11 un t.un to en la Ciudad de México como en 

la provincia y posteriormente se crcziron otras dos tiendas en el Distrito -

Federal, así como otras cinco en el interior de la República con la inten-

ción de obtener un mejor control ~·.obre las ventas. En lo que se refiere a -

otra que produce los cor.1.plcmcnto:· de 12 mi::a~a y unu Ú)ti_m¿1 dcdicadu. a la fa 

bricación de artículos dcrivadoi5 c\..) estos productos, como son: lfun.inas y m~ 

cetas de plástico reforzado. 

3. 2. CONCEPTO DE RESINA POLIES'l'ER. 

Las resinas son unos líquidos viscosos que ze obtienen artificialmente,_ 

como resultado de una reacción químic~. 

Esta descripción simplificada ccmFrcnde sólo a lau resinas sintéticas, 

que son precisu.rncnte con las que están hechos la mayoría de los plásticos 

reforzados y se diferencian con las resinas naturales, tanto en su cornport~ 

miento como en su composición. 

Las resinus naturales ~on obtenida~ por o partir de productos vegetales; 

por contraste~ las resinas sintéticas son hechas por el hombre mediante pr~ 

cedimientos químicos. En lo sucesivo nos referiremos sólo a estas Últimas. 

En los plásticos reforzados, la resistencia química y térmica de los mis 

mas depende sustancial.mente de las resinas. 

De las resinas depende también que ei producto final sea rígido o flexi

ble; que tenga superficie dura o suave; que sea opaca o transparente; que -

resista altas temperaturas en operación y que, incluso sea mal conductor~ 
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del calor (propiedades térmicas) y mal conductor de la electricidad {propi~ 

dades dielectricas). 

Mediante la adición de componentes líquidos o en polvo, o bien, modifi-

cando la formulilción de las resinil, estas imparten al pl5.stico reforzado -

propiedades de retardación al fuego y de autoextinguibilidud. 

Para poder entender clnramcnte el. concepto de rcsin..i poliéster, hay que_ 

conocer a la misma. 

a) La apariencia general de la resina poliéster es la de un líquido vis

coso de color claro, su grado de visco~idad, puede variar desde un -

fluído como la gliscrina, o tener una dcn~:.::.idud tan espesa como la del 

aceite de una caja de velocidades y color el cual puede ser tan cris

talino como el agua o variar h~sta un tono amarillo poja. 

b) Su forma líquida permite aplic.:irsc fácilmente con una brocha, en el -

c.:iso de moldeo manu.;il (hand lay-up); o bien en forma mecanizada, con 

una pistola de aspersión {spray-up). En ambos c¿tsos, el moldeo se rea 

liz.::i. en molde abierto ur;uo.J.men te de tipo hem.br.:i (de cavidad). 

e) Generalmente los plásticos para ser moldeados requieren de la aplica

ción de calor y presión, y.:i. sea en forma individuul o simul t.ánca. Pa

ra el moldeo con resinas poliéster no eG indispcnsa..blt..! ni urio ni ----

otro. 

d) Cor.i.o no se requiere de alt¿i::; temperuturc.s, toc.10 el proceso C..c gcl.ado_ 

y curado {polimeriz.:i.ción), se rcnli::an sutisfE?.ctori<J.mente w. la tempe

ra ambiente:. 

e) Puesto que trunpoco es preciso cjc:rccr fucr;:a ulgu."1a en la ~~~: .. )erficie, 

de l.:i pieza moldeada, :::-esulta innecesaria lu. utilización de ,;?re.'1sas -

du cualquier cupacidad. 

f) sin embargo si ~t: desc..::i. W1 .J..::.:ib.Jdo cr:. a"'!".b:ts SULJe:!"f.icies, es posible 

utilizar un juego de moldes -macho y hembra- ejerciendo un~ Jrc.:;ión -

relativamente baja que en r:tuchos casos, se tru.ducc en el u~~· -:-1 ""' pren

sas manuales, de tornillos, para sujetar o pres ion ar ambos ¡:.<.ildes r a 

este proceso se le conoce con el nombre de moldeo en frio (._·•.)l<l mul--

ding). 
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3. 3. PRODUCTOS QUE MANEJA. 

El avance tecnológico ha provocado que el plástico sea uno de loz rnate-

riales más solicitados por lo. industria de la transformación .. Sus principa

les características y grandes ventajas, han hecho posible la elaboración de 

nuevos productos que han venido a satisfacer innumerables necesidades econó 

micas de la sociedad moderna, por su bajo costo así como por su versatili-

dad. 

A continuación se mencionan J.os productos que maneja la empresa que es -

objeto de nuestra investigación y que se encuentra dentro de la clasifica-

ción de la industria del plástico reforzado. 

FIBRA DE VIDRIO: 

Es desde luego vidrio trasformado en Iibr.:ts que pueden tener un diámetro 

más delgado que el de la m5.s fina seda, o tilll grueso como el de una paja de 

escoba. 

Sin embargo a diferencia del vjdrio común, la fibra de vidrio tiene pro

piedades que consideramos normales en el vidrio comw1, ~l momento de conver 

tirlo en fibra, estas adquieren c~r~cterísticas extraordinarias y además se 

descubren otras insospechadas que, a su vez, son trasmitidas al material 

plástico. 

LA COLCHONETll: 

La colchoneta o fieltro se obtiene a partir de filamentos cortados de f};_ 

bra, los cuales son distribuidos unifcrmcmente en todas direcciones "refueE_ 

za multidireccional" y so!"l. unidas entre si por un aglutinante compatible -

con las resin.:.ts que se refuerzan. 

Este tipo de fibra llega al consumidor en la forma de rollos de diversos 

anchos siendo los más usuales los de 91 cm. y de 1. 32 m. empacados en bo1-

sas de polietileno, con un peso aproximado de 25 a 35 kg. por rollo .. 

PETATILLO: 

El petatillo es un tejido formado por mechas de hilos continuos paral.e-

los de fibra de vidrio y otorga a los pláticas un refuerzo de tipo bidirec

cion al. 
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El petatillo se utiliza en la fabricación de piezas que requieren una -

gran resistencia mecánica, tales como: lanch~s, carrocerías, casetas, tan-

ques y en general, cualquier artículo volwninoso. 

ROVING; 

El roving, mecha o soga es wia de las formas de fibra de vidrio que se -

emplea con mayor frecuencia y es indispensable cuando se fabrican artículos 

de plásticos reforzado por aspersión, filamento dirigido y moldeo en calien 

te (fabricación de preformas}. 

El roving se presenta embobinado en carretes y consta generalmente de 60 

hebras, la forma_de agrupar las hebras de fibra de vidrio presenta la mayor 

orientación unidireccional, ya que teoricamcnte todcs sus filamentos son p~ 

ralclos, caracterrstica que producirá elevadas propiedades físicas en una -

sola dirección. 

t.:na carga es, generalmente, un material económico e inerte, q:.:.c añadido_ 

u.l producto, incrementa su volumen y .:il.unenta su rendimiento, reduce el cos-

to. 

Se llaman cargu.s o rellena.dar 2. todos aquellos materiales inert.c~'> que 

son mezclados con la resina y aunque no reaccionan con ella, con tribuyen a 

n1enudo .1 mejorar alguna.s propiedades, obteniendo bue.na aparienci,:-J. superfi-

cial, reduciendo agrietaT.ientos y también porosidades. 

Las principalc~; ca.r:g.:is son c':':npucstos por los productos Je t .. ~co indus--

trial, cab-o-sil, santocel, aerosil, DNK,. tierras diatomaceas, y ~-:icroe~fe-

ras de vidrio. 

PIGMENTOS: 

Los _!='icym•?n't:os permiten lograr una amplia gama de colores integrados en -

l<:.ts piezas molde.:tdas y pueden ser opacos o de diversos grados de t.i::c.sluci-

dez. 

CATALIZADOR: 

Los catalizadores o endurecedores inician la reacción química .llamada p~ 

limerizacién, o sea; el proceso que convierte a una resina de un estado l!.-
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quido a uno sólido. 

MONOMERO: 

El monómero es un componente que permite la reacción de polimerización,~ 

al servicio de enlace entre las moléculas de la resina y al mismo tiempo -

sirve también como diluyente de la mism& por ejemplo, en el caso de la rcsi 

na poliéster se trata en realidad de u..'"l sólido disuelto en dicho monámero .. 

RETARDANTES AL FUEGO: 

Los retardan tes al fuego son cargas~ tales corno el Oxido de antimonio y_ 

la cera clorada que cornbinadc:is, perrni ten que el plástico arda lentamente o 

aún sea autoe:xtiguible .. 

ACELERADOR: 

Los aceleradores o promotores son los que activan la acción de los cata

lizadores utilizados en la resina, permitiendo que se reduzca el tiempo de 

gelado y curado. 

Los aceleradores comunmente usn.dos con la resina poliéster son el Nafte

nuto de Cobalto y el Octoato de cobalto, que son de color rojizo o violeta 

oscuro r12spcctivame.n te. 

DESHOLDANTES: 

Para facilitar la separación de l~s piezas fabricadas de los moldes y -

también para. evitar que se npequen" a los rhismos se ~plican uniformemente -

agentes separadores o desmoldantes, sobre la superficie de cont.3cto de los_ 

moldes. 

Los dos .J.gC...""ltC.'..: dc,;:¡::i.old:i.."1.tc r.15.::; cc:::i.u.-:cB t:C':1 la ce:r.¡:i en pasto. (cera de --

carnaula) y la solución conocida como 11 película r;eparadora" consistente en_ 

alcohol de polivinilo (PVA) disuelto en agua y que a su vez es aplicada al. 

molde. 

GEL COA'l'S: 

El gel coat a fondo es la primera capa de resL"'la que se da al molde, pr~ 

via aplicación de los desmoldantes -cera y películ.a- y posteriormente, a1 -

ser terminados el moldeo y desmoldeo de la p.i.eza, el gel coat constituye l.a 
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capa de la superficie expuesta o aparente por eso se llama también capa de 

acabado o plastiesmalte. 

3. 4. IMPORTANCIA DEL PLASTICO. 

En el mundo existen aproximadamente rníl 200 plásticos diferentes, de 103 

cuales 130 son económicamente factibles de fabricarse y sólo 30 de estos úl 

timos acaparan la mayor parto de la demanda internacional. 

El plástico es un material cuyos usos han ido en núr:tero creciente, pue3 

por un lado ha susti tuído a materiales tradicionales cofT'ln J.as madera, los -

metales, el vidrio, cartones, etc., y por ·el otro, ha sido utilizJdo en ar

tículos, piezu.s, p.:lrtc.s y '-=úrnpo1lentcs cuya producción fue posibJ.e tecnológ_!. 

ca y económicamente gr.:icit:?.s al plástico. 

El plástico tiene usos que van desde la fabricación de juguetes hasta la 

noble tarea de potabilizar el agua, elaboración de válvulas para el corazón 

e incluso, puede obtenerse plasmas sintéticos de emergencia .. 

Debe aclararse que, a diferencia. de la rnayorín de los de.más a:!::tículos -

manufacturados, los plásticos no mantienen las <:aracterísticas bf!sicas de -

las materias primas con que cstá...'t"1 f.::ilirlcados .. Gracia5 a lo c:tnteri.or, ha si-

do posible la elaboración de productos innovadores con singularc:.;: caracte-

risticas y múltiples aplicaciones. 

En cuanto al proceso de fabricación, cada producto plástico posee un di

ferente método de elaboración, sin embargo, la mayoría de estos r.:.::!todos con 

templan una fase transitoria donde el plástico experID.enta U."1 cs.~.:.c!o amorío 

y viscoso ::;uc se obtiene mediante calor, presión o por administr.'ción de e~ 

talizadores~ Los principales métodos de producción de artícu1os de plásti--

cos son: 

1) Moldeo por compresión. 

2) Moldeo por inyección. 

3) Moldeo por transfercncin. 

4) Moldeo por extrusión. 

5) Estirado. 

6) Soplatura. 

7) Vaciado. 

La industria mexicana del plástico tiene cerca de cuarenta año~ d~ fund!:_ 
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da; desde entonces, esta rarna industrial se ha venido desarrollando con una_ 

acelerada expansión, pues los artículos de plástico han encontrado gran cab.!_ 

da en la sociedad mexicana. 

Actuálmcntc la industria del plástico en México se encuentra constituida_ 

por más de tres mil empresas transformadoras, unas 120 plantas produc~oras -

de moldes, 115 productores de materia prima, 60 proveedores de equipo y 350_ 

distribuidores de plástico, aproximadamente. En 1984 arrojó a la economía un 

saldo de 150 mil millones de pesos y el personal ocupado alcanzó la cifra de 

151 mil empleados. 

Las resinasque: acaparan el ochcntu por ciento del consumo nacional son: 

polietileno C:.c baja densidad, polictileno de alta den5idad, poli cloruro de 

vinilo, poliestireno y poliprop.i.ieno. uc estas solamente somos autosuficien

tes en poli cloruro de vinilo y polit:!stireno y, aw1quc se producen internmne!!_ 

te los polietilenos de baja y alta densidad, no se satisface totalmente la -

dernantla nacional; por su pu.rte, el polipropileno que conswnc nuestra planta_ 

industrial es completamente de importación. 

Resulta de gran importancia mencion0r CJUC un ochenta por ciento de la:; e!!!. 

presas nacionales transformtidoras <le plástico caen dentro de la clasifica--

ción de industrio.s pequeñas "..Lr rncdi.:l.n.:i.s, fcrió:mcno que se explica por el hecho 

de que en realidad se necesita de una escasa inversión (en términos relati-

vos) para comenzar .. 

Incluso este sector ti~1e una gran participación de las denominadas m.icr~ 

empresas, que con el tiempo se vuelven pequeñas y medianas .. Esto se debe a -

su gran ~xito de mercado; por ejemplo, la mayor parte dP. este tipo de indus

trias que se establecieron en 1975 con un capital de 100 tnil pesos, ahora -

cuentan con capitales que rebasan los 200 millones de pesos, lo cual implica 

un gigantesco crecimiento. 

En cuanto a insumos debe subrayarse que se cuenta con un proveedor muy p~ 

deroso y confiable qne en PEMEX, el cual abastece a. la industria del plásti

co de los cuatro petroquírnicos más importantes que son: benceno, etileno, m~ 

tanol y propileno .. A diferencia de las materias primas, la maquinaria y eqU!_ 

po que necesita la industria en estudio es, en su mayor parte, de importa--

ción. 

La industria nacional del plástico produce tantos bienes finales como in

sumos intermedios para las industrias de la construcción, automotriz, de ali-
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mentes, electrónica y eléctrica, así corno para la agrícultura, med_icina e -

industria de1 ca1zado, entre otras, y realiza grandes exportaciones de---

"P .. V.C." (cloruro de polivinilo), que es el segundo plástico de mayor impoE. 

tancia a nivel mundial. 

Podria decirse que en México aún nos encontramos en una etapa inicial en 

lo que respecta a la satisfacción de necesidades y aplicación de este pro-

dueto_ Prueba de ello es el relativa~ente bajo consumo nacional per cápital 

de plástico, pues mientras que cada me..'Cicano consmne anualmente un prome-

dio de 10.5 kg., en países como Alemania Federal el consumo de plástico por 

habitante alcanza los 107.6 kg. anuales. 

No obstante, se estima que la demanda nacional crecerá en un 12 % anual 

durante los proximos 3 lustros. Para ello será necesario alcanzar una plan

ta industrial para la fabricación y utilización de plásticos no tradiciona

les y de alta tecnología. 

Debe resaltarse que afortunadamente contamos con una envidiable platafoE_ 

ma petrolera, que garantiza el abasto de materia prima a los productores -

nacionales. En este renglón se tendrá que hacer modificaciones y ampliacio

nes a la planta petroquírnica para que sea capaz de producir resinas que -

actuaJ..mente se importan. 

Por su parte la mediana y pequeña empresa, así como la microindustria, -

cuentan con amplias posibilidades de desarrollo en esta rama, afirmación -

sustentada en la evidencia y e...."1 la existencia de mercados, apO.):'OS, facilid~ 

des y asesoría otorgadas por Nacional Financiera, P.&"-IBX y otras institucio

nes a dicho subsector. 

E1 deber del empresario mexicano perteneciente a la industria del plásti:_ 

co es,. y ser3.. gc.r1c.i:ar c;J. cambie ostructur.:1.l en cst.:i r.:i...":1..:l. p:roduct.:.·.'".:i rncC.ia..."1.

tc la apl~cación y desarrollo de tecnología~ creatividad e ingenio que per

mitan producir artículos de alta calidad y precio competitivo que, bencfi-

cien al consumidor nacional, puedan ser colocados en los mercadot; interna-

cionales. De esta forma podemos explotar nuestros hidrocarburos no como ma

terias primas 1 sino como bienes finales o intermedios con un alto con ten.ido 

de valor agregado, acción que gener~á empleo y riqueza. 
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3.5. ESTADISTICAS DB LA INDUSTRIA QUIMICA. 

En vista de que el plaStico es y ha sido factor esencial en el progreso_ 

económico de numerosas naciones y tomando en cuenta la enorme plataforma p~ 

trolera y petroquímica que poseemos, consideramos necesario ubicar la situ~ 

ción que guarda México con respecto a esta industria química que es de don

de se desprende la industria del plástico de la cual forma parte la empresa 

en estudio. 

A continuación se presentan los siguientes cuadros estadísticos donde se 

puede observar el desarrollo de la industria del pl5stico y el sector quími_ 

co. 

CUADRO No. 1: Análisis de la inversión nacional (1981-1984) 

CUADRO No. 2: Inversión de la industria química mexicana (1979-1985) 

CUADRO No. 3: Análisis de la balunz.a de mcrcan:-ias ( 1977·· 1984) 

CUADRO No. 4: Balanza comercial del scctcr químico (1977-1984) 

CUADRO No. 5: Valor de los insumos de la industria química (1977-1984) 

CUADRO No. 6: Exportaciones comparativas (1977-1984) 

Cl\UDRO No. 7: Resinas poliéster (1977-1981) 



/ 
Inversión Tot~il 

Millones de Pesos, 
a precios de coin -
prado r de 1970. 

Incremento o/o 

Proporción respec
to nl PIB o/o 

Inversi6n Pública 

Millones de Pesos. 
a p1·e4.:ios tlc com
prador de 1 ~)70 

!ne remen to o/ o 

Proporción respec 
to nl P!B o/o -

Inversi6n Privada 

l\llilloncs de Pesos, 
a preclos de com ~· 
prador de 1970 

Incremento o/o 
Proporción respec 
to al -Pm o/o -
'-

FUENTES: 

NOTAS: 

11 mm -~•o""'~ 1c ... '"'.'~".~1 
(15. g¡ (n. 9l 

CUl\DHO No, 1 

1984 (p) 

144, 651. 70 

5. 4 

22G,427.·1 190,312.é' 1 137,240.7 1 

2·1.D 21.0 16.0 16.-4 -----1-- -- -¡-----+----¡ 
9G. !!Gl. S l <H, 2~'2. 5 l 

.. :, ' ": :~ 
12B, 165. 6 

14. 1 

106, 020. 3 

(1 7. 3) 

l l. 7 

56.007.2 

(32. 5) 

6, 6 

80, 333, .'i 

(24. 2) 

9. 4 

(1) Sistenta de Cuentas Nnci.onn.lea (1981-1983)8. P. P. 
(2) Banco de 1\r1éxico. Informe Anual 1984 

(Pl Cifras Prclhninares 

57. 448. 6 

o. 6 

6. 5 

87, 403. 1 

B. 8 

o. 9 



==========:.....!I~l\'\~'E:'~n~s•rONES DE LA lNDUST!HA QUli\IICA MEXICANA========== 
í\hlloncs de Pesos) ( 1) __ _ 

-

Inversión durnnte 
el nflo (!) 

Inversión fija 
(Valor ndquisi -
ciód (2) 

Inversión fija 
Valor de HeposJ_ 
ción. 

Inversión Neta 
(3) 

P1-oycctos 
Inversión 

FUENTE: 

NOTAS: 

de 

A,N,!.Q. 

(1) 
(2) 
(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

1970 lDUO 1081 1982 1983 1984( G) l fHl5 UG/8D(4) 

21, 500 33, 100 4 D. 504 G6, 200 94,000 131,000 

632,000 

176,000 

1 

132, 000 675,QOO 
(4) (5) 

Investigación directa 

Cifras reportadas en pesos corrientes, Se refiere a in\•crsioncs en activos fi.jos 
Incluye maquinaria, equipo, edifi.cios y otroe nctivos fiJOS (al 31 de Dic. 1984) 
Se refiere a activos fijos, menos depi·cciación acumulada más inventarios , más 
cuentas por cobrar, rnenos cuentas por pagar 
Indica proyectos de inversión en activos fijos. No incluye los proyectos de invc!:. 
sión de la Petroquímic::i Básica. El vu.lor !'eportn.do se cstUnó a finales de 1984. -
Cifras reportadas en pesos de 1984, 
Indica proyectos de inversión de ncti1.·os fijos. No incluye tos proyectos de inve!:. 
sión dela Petroquínlicu Búsica. 
Las cifras incluyen csti.1na<los para Petroquínüca Básica realizados por ANIQ, S'u 
que no se contó con ln información de Pen1cx. 

CUADRO NO. 2 
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CUADRO No. 2-A 



~!SIS DE LA BALANZA DE i\!ERCANCIAS 

---------.rl\.Iillones de Dólares 

1977 1078 1979 1980 1981 1982 1983 1984 • 
... 

Importación (FOB) 5, 889. ll 7, 917.5 11. 985. 6 18, 486. 2 23, lo-!. 4 14, 437. o 3, 550. 9 11, 254. 3 

Exportación( FO E) 4. 418. 4 6, 063. l !!, 798. 2 15, 307. 5 19, 419. 6 21,229.7 23, 312.0 24. 053. 6 

Saldo ( 1, 471. 4) (1, 854.4 ( 3, 187. 4) (3. 178. 1) ( 3, G84. 8) 6, 792. 7 13.,761. 2 12, 799. 3 

Incremento % 
Importación (2. 3) 34.4 51. 4 54.2 25. o (37. 5) (40. 8) 31. 6 

Incremento % 
Exportación 33. 3 37. 2 ·15. 1 74.0 26.9 9.3 5. l 7. 8 

Relación !/E 1.33 1. 31 l. 36 l. 21 l. 9 o. 680 o. 383 0.468 

-

FUENTE: Banco de 1\.léxico. 

CUAORO No.. 3 



CONCEPTO AÑO 
~-

Importación Total 
% Variación 
Irnport. Pct roquí1n. Básicos 
110 Variación 
lrl11xn1:aci6n otros Prod.Qufm 
% Vari.aci6n 

Exportación Total. 
% Variación 
Export. Petroquím. Básicos 
% Variación 
Export. Otros Prod. QufnL 
% Variación 

Bclanza Total 
°lo Variación 
Relación l/ E 
Balanza Pctroq. Básicos 
17'0 Variación 
Relación I/ E 
Bnlo.nza Otros Frod.Qu(m. 
o/o Variación 
Rel&.ción !/E 

~ANZA COl\ll,RC!AL SECTOR QU~ 

Millonc!J de Pe.sos COJ.Tiu11tct:. 

1077 UJ78 1979 1980 1981 1982 1983 198·1 
r-=----- --l= ·= 

21, 034 2D, 362 36, 916 50,581 55. :!73 77,463 141, 929 243. 998 
58. 5 39.6 25.7 37.0 D.;¿ 40. 1 83.2 72. o ª· 5:J3 3. 725 7. 564 11, 999 12, BD3 23, sao 40. 413 llO. 816 

113. o 

1 

5. '1 103. l r,B. fi 7. 4 84. B G9.7 119. G 
17. 501 25, 637 29, 352 38. 582 42, 380 53, G33 101. 486 155, 182 
50. 8 46.5 14. :> 31. 4 O. B 26. 5 89. 2 52. 9 -
7, 120 º· 572 10, 7DO 16. 173 lD,030 25, 272 73, 305 121, 2G9 
65.9 34. 4 12.7 40. 9 17.7 32.7 l!JO.O G5. 4 
75 1, 538 :2, 456 2, 875 3, 7B2 5, 617 14, BO:l 21. 562 
733. 3 1. 9507 ::-1~1. 7 17. 1 :n. 5 48. 5 l G5. 1 44.7 
7, 045 8. 034 n. 331 1 ~. 298 15, 257 19, li55 4 8, 410 99, 707 
G4. G 14. o 3.7 59. ü 14.7 2B. B l w- .. 10..1.. 

(13. lU·l) (19, 790) (2H, 126) (34,408 36, 234) 1(52, 191) ( 68, 624) 122. 729) 
55.0 42. 2 ~2.0 3:. 7 !i. 2 .¡,_o 31. s 78. 8 ¡u 3.0 3. 4 3. l 2. n 3. 1 1. H 2. o 

.3, 4oR) {2, 187) ,5, 108) ca. 124¡ (9, 111) (10, 213) (25, 548) 67. 254) 
109. 7 (36. 7) 133.6 78. 6 (O. 1) 99.9 40. 3 163. 2 
47 .1 2.4 3. 1 4. 2. 3.4 4.2 2. 7 4. l 

( 10, 456) 17, 603) 21. 018) (25, 284) 27, 123) (39, 973) (43, 07G) 55, 475) 

~ 42.7 68.3 19. 4 20.2 7. 3 25.3 26. 8 28. 3 
2.5 3.2 3 " 

2 q 2 R ? 7 .., < 

FUENTES A. N. I. Q, con dntos de SECOF!N, BCO. DE l\IEXICO Y l\IEMOR!A DE LABORES PEMEX 
NOTA: (1) Paridad considerada:$ 167. 80/0. !J promedio contx-olada 1984 según Banco de !\léxico. 

CUADRO No. 4 



VALOR DE LOS INSUMOS DE LA IND USTRIA QUThlICA 
( Millones de Pesos) 

CONCEPTO 

Materias Primas 
y auxiliares 27, 135 32, 667 40, 730 

Sueldos y 
Salarios 9, 855 11, 864 14,782 

Energéticos 1, 943 2, 340 2, 916 

Regalías y Así~ 
tencia Técnica 1, 180 1,420 1, 769 

Otros 9, 230 11, 111 13, 844 

Insumos Totales 49, 343 59,402 74,041 

Valor de la 
Producción 69, 400 83, 550 104, 100 

Fuente: A. N. I. Q. Cuestionarios Confidenciales 
PEMEX Memorias de labores 

NOTA: (1) Cifras en millones de pesos corrientes 

52, 913 68, 713 

19, 20 3 27, 644 

3,788 4, 917 

2, 298 2, 984 

17, 985 23, 354 

96, 187 127, 612 

135,237 175, 620 

130,086 301, 240 

52, 569 73, 600 

12, 177 30, 600 

5, 049 11, 560 

39, 501 90,440 

239, 382 507,440 

297,000 680,000 

(2) Las cifras d<: Petroquímica básica de Pemex fueron estimados por ANIQ. 

CUADRO No. 5 

574,080 

95, 680 

83, 720 

23, 920 

119, 600 

897,000 

11196, 000 



=================:.__!E2<XPORTACIONES CO~!PARAT!VAS ----------
( !\lilloncs de Dólares)--------------------

Exportaciones 
Totales (FOB) 

Incremento o/o 

Exportaciones 
de Petróleo 

Incremento 

o/o de participación 
del petróleo en el -
total de exportacione:: 

Exportaciones 
Totales excluyendo 
Petróleo 

Incremento o/o 

Exportaciones del 
e~-"'-- ~-r~.:.,..n 

Incremento o/o 

o/o de participación 
las exportaciones -
del Sector Químico
en el total, excluyen 
~o Petróleo. -

FUENTE: 

1977 1978 1079 1980 

4, 418. 4 6, 063. l 8, 798. 2 15,307.5 19,419.6 21. 2.29. 22, 312.P 24, 053.G 
--r-· 

33. 3 37. 2 45. 1 M.O 26.9 9.: 5.1 7.8 
·-----··-··-· 

987.7 1, 773. 6 :i, 76•l. fi n. 429. u 13 305.3 15 G2'b_7 lr.. 0172. 1 Q.JillLl 

BL 7 70.G 112. 2 150.5 41. 1 17 .4 ., 3. 6 

22.4 20. 3 42. 8 61. 6 as. 5 73.G ~l. [ 69.0 

3, 430. 7 4, 289. 5 5,033. 6 5, 877. 9 G, 114. 3 5, 607 .o 6, 2~•-1..13 7,452.3 

23. 7 25.0 17. 3 16. 8 'l. o 8.3 12. :J 18. 4 ! 
1 31fi. 3 420.1 ·!73. o 70-:;. 7 1378 757.0 G·l3 • .!I 84'/. 8 

13. 5 33. 3 l::!. 5 49. o 24.6 (13. tl 11. 4¡ 12.4 

ü. 2 9. B 9.4 12.0 14. 4 13. 5 13. ¡ 12.7 

l / 

Banco de México 

Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática. Corncrcio Exterior 
de Méxlco (Ene-Dic/1984). 

CUADRO No. G 



AÑO 

1976 
1977 
l.978 
l.979 
l.980 
l.981 
l.982 
l.983 
l.984 

TIPO DE CAMBIO :::========= 
(promedio anual} 

"/o DE DISMINUCION DEL 

PESOS POR DOLAR VALOR D.EL PESOS EN 
RELACION AL DOLAR 

15. 44 23.6 
22.58 46.2 
22. 77 0.8 
22. 81 0.2 
22. 95 o. 6 
24. 51 6. 8 
57. 44 (1) l.34. 3 

120. 17(1) l.09. 2 
167. 77(1} 39. 6 

NOTA: (1) Preferencial o controlado 

CUADRO No. 6-A 



Producción 

Importación 

Exportación 

Consumo aparente 

Incremento C. A. °lo 

Capacidad instalada 

FUENTES: 

1977 

11,000 

31 

132 

10, 899 

3. 3 

n.d 

RESINAS POLIESTER 

(TONS) 

1978 1979 1980 

12, 940 14, 000 17, 800 

321. 2 119. 6 114 

355 293 l, 172 

13,826.6 16,742 

18. 4 7. 1 21. l 

n.d 28. OOO(a) 28,000 

A. N. I. Q. Investigación directa 

1981 

20, 515 

73 

1, 000 

10, 588 

17. o 

35, OOO(e) 

S. H. C. P. Dirección general de Estadfstica 
Instituto Mexicano de Comercio Exterior (IMCE) 

1982 1983 1984 

19, 620 14, 500 18, 000 

62 18 58 

15 l 

19, 667 14.517 18,058 

0.4 (26. 2) 24.4 

35, OOO(e)35, OOO(e)35, OOO(e) 

CUADRO No. 7 



PERFIL DE LA DISTRIBUCION EN 
EL MERCADO EN 1984. 

Mercado % 

Transporte 12 

Construcción 15 

Artículos Moldeados 30 

Botones 13 

Recubrim lentos 7 

Resanado res 13 

Otros 10 

Total 100 

CUADRO No. 7-A 



NOTAS; (1) Las cifras se refieren a Resinas Poliester 
no saturadas al 70"/o sólidos 

(2) Productores: Altos Hornos de México 
Conductores Monterrey, S. A. 
DSM Resinas de México S. A 
Grupo Químico Industrial de Toluca 
ICI de México, S. A. 
Indust. Quún ica Dclgar, S. l\. 
Kemmi, S.A. 
Mexicana de Resinas, S. A. 
Petroqufmicos y Polímeros, S. A. 
Polifos, S. A. 
Poliplas, S. A. 
Química Monsayer, S. A. 
Reactivos y Resinas, S. A. 
Reichhold Qutm ica de México, S. A. 
Reyder Química, S. A. 
Stabilit, S. A. 

CAUDRO No. 7-B 



31000 
/ 

Produc. 
28000 

Consumo -----
25000 Aparente 

22000 

19000 
~ -· ..-- -

16000 
~-- ~' /// 

~ ----
13000 

v:-- ..--

""' [;; . .:? 

-=--=--
10000 
~ ---

7000 

77 78 79 80 81 82 83 84 

CUl\DRO No. 7-C 



CAPITULO r:v. 

l\PLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA A UNA E~IPRESA 

DEDICADA A LA PRODUCCION DE RESINA POLIES'l'ER. 

68 



CAPITULO IV. 

APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA A UNA EMPRESA 

DEDICl'.Dl\ A Ll\ PRODUCCION DE RESINA POI.IESTER. 

68 
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4.1. METODOLOGIA EMPLEADA EN LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA UNA 

EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION DE RESINA POLIESTER. 

A. VISITA PRELIMINAR. 

B. ANALISIS PRELIMINAR DE LA EMPRESA. 

C. DEFINICION DEL OBJETIVO. 

D. ALCANCE DEL ESTUDIO. 

E. PROGRAMACION DEL TIEMPO ESTIMADO. 

F. DEFINICION DE LAS TECNICAS A UTILIZAR. 

G. EVALUACION Y .llNALISIS DE LA INFORMACION. 

H. RECOMENDACIONES. 
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4:2. VISITA PRELIMINAR. 

La visita preliminar se realiza en la empresa con el fin de hacer las -

presentaciones entre el personal que labora en 1a organización y el perso-

na1 que realizará la auditoría, asimismo determinar las características ge

nerales que comprenden al organismo en estudio. 

Estas se describirán conforme el avance de la auditoría. 

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA. 

1. Es una empresa dedicada a la producción de resina poliéster y a la -

distribución de sus complementos. 

2. Se encuentra ubicada dentro de la mediana industria según la clasifi

cación del Programa de Apoyo Integral (PAI). 

3. El personal con que cuenta esta formado de la siguiente manera: 

3 personas a nivel gerencia 

2 personas a nivel funcional 

8 personas a nivel empleado 

30 personas a nivel obrero 

4 personas a nivel técn~co. 

4. Durante el ejercicio de 1985, reaiizó ventas por más de 1000 millone~ 

de pesos. 
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4.3. 1\NALISIS PRELIMINAR. 

El análisis preliminar se lleva a cabo simultáneamente con la realiza-

ción de la visita preliminar y tiene por objetivo captar la presentación de 

las oficinas, comedor, .:i.rchivo, ba..Tios, bodegas, y demás lugares de trabajo, 

con relación al medio ambiente como ilurainación, ventilación, calefacción,_ 

limpieza, etc. Características particulares de la empresa que son determin~ 

das mediante la observación directa y que posteriormente se analizarán. 
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4.4. DEFINICION DEL OBJETIVO. 

El objetivo de esta auditoría es evaluar el funcionamiento de la.admini~ 

tración en una empresa dedicada a la producción de resina poliéster, median 

te la detección de irregularidades o anomalías y el plantew-niento de posi-

bles alternativas de solución además de canalizar adecuadamente ~quellas -

partes del sistema administrativo que esten funcionando favorablc~ente para 

la empresa. 
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4.5. ALCANCE DEL ESTUDIO. 

Esta auditoría administrativa abarca. 

La revisión de los objetivos, programas y políticas para los departa-

mentas de producción, ventas, personal y compras. 

- La revisión del organigrama existente. 

La evaluuci ón de los proccdimien tos actuales de compras, ven tas. pro--

ducción y contratación de personal. 

- verificar los controles existentes en el a1macén. 

Además detectar deficiencias en 1as áreas func~onales a través de las -

técnicas de investigación. 



ACTIVIDADES 

no{Act. 

Visita prelim. en 
la empresa .. 

2 Anfillsls prelim. 

3 Definición del e!!_ 
tu dio. 

4 Alcance del estu 
dio -

5 Elab. de cuestt~ 
narios. 

6 Dete:nn. del uni 
tverso y de la _:::" 
lmuestra .. 

7 Aplicación de los 
cuestionarios 

B Captación de Doc. 

9 Revisión., compl~ 
!rnentación y dü. -
de la iiúorm. 

110 Eval. de la inf. 

l Anfilisis de la -
información 

112 Elab. del informe 

3 Presentación y -
discuci6n del inf. 

4. 6 PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

IU!as 1 2 3 4 5 6 7 8 9 lO 11 12 13 14 151617 18 19 20 2122 23 2425 26 27 28293031323334353637383940 

l lc~t ····_t 

:::~~1 
T/E 

1 

1 

T{El----f-----+------~ -----· _ ·~ ·- ------~-· 

T/E 
- ·-· --- +----

-1 

1 
·----1-

1 
· 1-. 

--------·-

-!-

:;:1--+-----+-i ------r=- ,,. k = . 
1-----1-----r-!--.. _-_-__ -. __ .. - ------··--· .. ----'--- --.¡ 

T{E ·····!---- ~---·-~G· f-
TfE1-----l----f----- ----+--- -· ··

~ 
T {E 1----1-·----1-------+------1------+-----1 &>& ' 

T/E1------'----''-------'-------''-------'---

Este progro.nlil de auditoría comprende solo días h6.biles. 
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4.7. DEFINICION DE LAS TECNICAS A UTILIZAR. 

Para esta auditoría se aplicaron las técnicas de entrevista a través de 

cuestionarios, la interpretación de documentos y la observación. 

La entrevista se determinó debido a que el personal de la empresa no re

basa las 50 personas incluyendo todos los níveles y es posible entrevistar_ 

a todos pero en base a un cuestionario previamente elaborado, con esta en-

trevista consideramos obtener: 

Información ampli~ y adicional. 

Información sobre situaciones de :tndole personal. 

Información sobre posible.s causas de 1-os problemas dt;~ la en.presa y a -

la vez se tiene contacto con la persona. 

La interpretación de documentos la consideramos necesaria porque: 

Se obtiene información rápida y f5cilw 

Se pueden conocer hechos fuera del lugar de trabajo. 

- Se obtiene informn.ción más objetiva. 

La información que n.e otorg.J. ::;e puede cumprobar .:1 Lravés de la obscrv.:i-

ción directa que además nos permí.tc conocer E:l fenómeno tal como sucede. 

Para la .:i.plicación de los cuestíona~ios es necesario elaborar el organi

g~ama de la empresa ya q11c esta no 16 ::icnc por escrito. El organigrama se 

va ha dividir en cuatro áreas ccmpuestas de la si~"Uicnte m:mera: 

Mercadotecnia que se compone de ventas y almacén que en total cuentan -

con 13 personas . 

. E'inru1zas que aLarcéi ü cumpi:¿-..::; y i.1 ccnt.:J.bilid.::i.d y se cor;i.pcne dc-- 7 perso--

nas. 

Producción en donde trabajan 20 personas. 

El nivel gerencia que consta de 3 persona. 

Para logrur el alcance estn.blccido se ha hecho un cuestionario con el -

cual se pien~a obtener infcrr:iación a cerca de los objetivosy pol1~i.cas de -

cada departarnente y de toda ln. empresa .. 

En el caso de la revisión del org?Uligrama existente se solicitará el --

mismo y se (;omplementará con cuestionarios de descripción de puesl:.os, asi

mismo se solicitarán todos los manuales de organización para conocer los -

\procedimientos de cada área~ 
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En lo referente a personal, se elaborará un cuestionario aparte y será -

contestado exclusivamente por los jefes de cada área, y por último se pedi

rá en el almacén las formas de control de materia prima y producto termina

do para cUbrir la Última parte del alcance~ 



CUESTIONARIO DE OBJETIVOS Y POLITICl\S. 

1 • MENCIONE CUALES SON LOS OBJETIVOS DE SU DEPl\RTAMENTO. 

2. ¿ ESTAN ESTABLECIDOS POR ESCRITO DICHOS OBJETIVOS Y SON CONOCIDOS -

POR TODO EL PERSONAL ? • 

SI ( ) NO ( ) 

3. l CONSIDERA QUE ESTOS OBJETIVOS SON LOS l\DECUADOS ?. 
SI ( l NO ( ) POR\]UE _______________ _ 

4. ¿ EXISTE l\LGUN MEDIO DE CONTROL Pl\RA ALCl\NL.lü< t:s'l'0S OwETIVOS - -

SI ( ) NO ( ) 

5. ¿ CONSIDERA QUE LAS POLI'l'ICAS DE SU DEPl\RTl\..."'!EN~O U OFICINA SON LAS -

l\DECUADl\S ? . 

SI ( ) 110 ( ) 

6. ¿ LAS POLITICAS Y ODJ"i:'l'TVOS SO!.J í<EVISADOS PERIODICA.""'1ENTE ? • 

SI ( ) tlO ( ) 

7. :?-i\R;I. EL EST.J'\.DLECIMTBN'IY) DE ES'rAS POLITIC1\S Y OBJE'l'IVOS ¿ SE 'LO!J'J\ EN -

EN CUENTA LA PAR'rICIPACION DEL PERSONAL QUE LOS VA A MANEJl'.R ?. 

SI ( ) NO ( ) PORQUE_---------------



CUESTIONARIO PARA LA DESCRIPCION DE PUESTOS. 

1. NOMBRE DEL PUES'l'O -----------------------------
2. TIEMPO QUE LLEVA EN EL PUES'l'O ______________________ _ 

3. FUNCIONES QUE REALIZA 

ACTIVIDADES GENERICAS. --------------------------

4. DE QUIEN RECIBE SU TRABAJO 

5. A QUIEN I.E ENTREGA SU ~RABA.JO _____________________ _ 

6. A QUIEN RINDE IHFORMl\CION DE SU T!U\Bl\JO ________________ _ 

7. QUIEN REVISA SU TRABl\JO _________________________ _ 

8. CADA QUE TIEMPO RINDE SU INFORME DE Ll\BORES ______________ _ 

9. COMO LE ENSE!lARON Ll\S FUNCIONES DE SU PUES'l'O. 

l'OR MEDIO DE INSTRUCC'IOH VER!ll\L 

POR MEDIO DE CIRCULARES 

POR MEDIO DE MANUP.-LES r;i;; ORG1\NIZACION 

POR OTRO METODO 

10. ALGUNA SUGERENCIA PARA EL MEJOR DESEMPE!:io DE SUS ACTIVIDADES. 

11. ALGUNA QUEJA SOBRE LAS FUNCIONES DE SU PUESTO. 



CUESTIONARIO DE PERSONAL. 

1. ¿ SE LLEVA A CABO UN PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL DE NUEVO ING~ 

so ?. 

SI 

NO 

EN CASO AFIRMATIVO INDIQUE CUAL ES EL PROCESO ________ ~------~ 

2. ¿ SE TIENEN PROGRAMAS DE CONTRATACION ?. 

SI 

NO PORQUE ___________________ ··--··-----·--

3. l CO/.!ü IDEN1'IFIC1' LAS CAR}\CTERISTICAS QUE DEBE TENER LA PERSONA QUE -

RECLUTA ?. 

4. ¿ CUANDO REQlli:ERE PEP-SONAL CUALES SON LAS FUENTES QUE U1'IL:CZi\ PARA -

RECLUTARLOS ? 

5. ¿ SE LLEVA A c~'\BO UN ES'I"rJDIO AL SELECCIONAR l\L PERSONAL DE iiUEVO IN--

GRESO ?. 

ENTREVISTA PERSONAl. 

EXJ\..1.'-rEN PSICOLOGICO 

EXAMEN MEDICO 

EXAMEN TECNICO 

OTROS 

6. ¿ EXISTE UNA VALUACION DE PUESTOS ?. 

SI 

NO 

ESPECIFIQUE ___________ _ 

7. ¿ EXISTE UNA DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE CADA PUESTO?. 

SI 

NO 



8. ¿ EXISTE UN TABULADOR DE SUELDOS ?. 

SI ( ) NO e > PORQUE 

9. ¿ EXISTEN PROGRAMAS DE CAPACITACION y DESARROLLO DEL PERSONAL ?. 

SI ( ) NO ( ) PORQUE __ 

10. ¿ EXISTEN PROGRAMAS PARA PROMOVER AL PERSONAL ? 

SI ( ) NO ( ) PORQUE 

11. ¿ EXISTEN PLANES DE INCEN'l'IVOS PJ\RA EI, PERSONAL ?. 

SI ( ) NO ( ) PORQUE 

12. ¿ EL PERSONAL QUE ACTUALMEN1'E L-1\BOHl\ ES DE BASE ? 

SI e NO ( ) PORQUE 

13. ¿ LAS RELACIONES OBRERO-Pl\TRQN,\I.ES COMO SE MANEJAN Y PORQUE ? ___ _ 

14. ALGUN COMENTARIO QUE DESEE HACER P.AHA MEJORA!< LA SITUACION DE LAS -:

PERSONAS Y DE LA EMPRESA. 
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4.8. ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION. 

La evaluación se va hacer por áreas dti.~dole un porcentaje del 33 % a ca

da una, estas áreas son: 

MERCADOTECNIA, PRODUCCION y FINANZAS. 

En cada una deest.as áreas se van ha evaluar las siguientes elementos. 

1. Objetivos. 

2 .. Políticas. 

3 .. Estructura orgánica o funcional .. 

4. Manuales de organización .. 

S. Aprovechamiento del personal .. 

6 .. Sistemas y procedimientos administrativos .. 

Para la u.s,ignación de puntos y de grados se utilizar& el siguiente crit.::_ 

rio .. 

GRADO PUNTOS EVALUJ\CION 

I o Carcnci.:i.. 

II 5 Deficientes o inadecuados. 

III 10 Elemental o mínimo .. 

IV 15 Adecuado o aceptabl~ .. 

V 20 Optimo o excelente .. 

segf'm la tabla antes presentada la .mayor cantidad de puntos poDibles es 

de 360 par lo cual se aplicará la siguiente tabla de calificación: 



7·¡ 

300 a 360 Puntos tienen un grado de ex:celente ( E 

249 a 299 Puntos tienen un grado de muy bueno {MB 

180 a 239 Puntos tienen un grado de bueno ( B 

120 a 179 Puntos tienen un graclo dr= regular R 

60 a 119 Puntos tienen un gr u do de malo M 

o a 59 Puntos tienen un grado de muy malo (MM ). 
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Una vez aplicadas las técnicas de investigación se obtuvieron los sigui

entes resultados, los cuales se mencionan en las tablas que a continuación 

se presentan. 



GRADO 

III 

IV 

III 

III 

IV 

PUNTOS 

10 

1.5 

10 

10 

15 

AREA DE MERCADOTECNIA. 

ELEMENTO 

Objetivos 

Políticas 

Estructura 

Orgánica 

Manual de 

Organiz~ción 

Aprovechamiento 

del Personal 

79 

EVALUACION 

Mínima: En los cuestionarios 

aplicados contestaron que -

e:xistian objetivos pero es-

tos no son adecuados, ni es

tan por escrito, por lo cual 

muchas veces quedan en el ol 

vi do. 

Aceptable: Estas políticas -

si existen, aunque no se en

cuentren por escrito, ni tic 

nen relación con los objeti

vos, pero son utiles al sis

tema que se lleva en el área. 

Mínima: Aunque el departame!!. 

to dentro de la organización 

según los cuestionarios de-

mostraron que sólo existía -

porque las necesidades de la 

empresa así lo requieren, P.!:_ 

ro sus funciones no estan 

bien definidas .. 

Mínima: Aunque no hay manua

les de organizn.éión las per

sonas que integran este de-

partamen to conocen bien sus_ 

funciones-

Aceptable: Aunque el perso-

nal. es bien utilizado, en e~ 

si todos los casos muestran_ 

cargas de trabajo por reali

zar actividades que no les -

corresponden, según 1as res

puestas expresadas en los --



GRADO PUNTOS 

III 10 

ELEMENTO 

Sistemas y 

Procedimientos 

Administrativos 

80 

EVALUACION 

cuestionarios. 

Elemental: El departamento -

cuenta con sistemus y proce

dimientos pero estos no es-

tan bien definidos y no son_ 

muy ágiles. Aquí notamos que 

en ventas no existe ningún -

ti-po de formas, aunque en al 

macen si tienen todo tipo de 

control. 



GRADOS 

II 

II 

I!I 

IV 

:rv 

·.v 

PUNTOS 

5 

5 

10 

15 

15 

20 

AREA DE PRODUCCION. 

ELEMENTO 

Objetivos 

Políticas 

Estructura 

Orgánica 

Manual de 

Organización 

Aprovechamiento 

ael Personal 

Sistemas y 

Procedimientos 

Administrativos 

81 

EVALUACION. 

Deficientes: según los resul

tados de los cuestionarios la 

área de producción~ cuenta 

con objetivos que sólo conoce 

el jefe de producción, pero 

que no los sabe expresar. 

Deficientes: Sólo son conocí 

das por el jefe de producción 

y no pudieron ser explicada~ 

cnrrc':'t a!'iiCD te. 

Aceptable: Aunque no se en-~ 

cuentra por escrito la estru~ 

tura de este departamento, -

las funciones para esta área 

se encuentran bien definidas. 

l'.d.ccuada: Aunque no existen -

manuales de organización por_ 

escrito, todas las personas 

conocen sus funciones y las 

realizan de manera satisfacto 

ría. 

Adecuado: según los cuestion~ 

rios y lo observado en el á~ 

rea, el aprovechamiento del 

personal es el correcto, ya 

ne h;:iy ca..c:,ras de trahago y -

tienen los trabajadores sus 

funciones bien definidas. 

C'.:ptimo~ En este caso no son 

sistemas administra ti vos sino 

operativos que funcionan muy_ 

bien según lo observado y io 

contestado. 



GRADO 

II 

II 

III 

IV 

IV 

PUNTOS 

5 

5 

10 

15 

15 

AREA DE FINANZAS. 

ELEMENTO 

Objetivos 

Políticas 

Estructura 

orgánica 

Aprovechamien te;> 

del Personal 

Manuales de 

Organización 

82 

EVALUACION 

Deficiente~ Existen los 

objetivos pero no son -

considerados como adecua 

dos, ni se encuentran -

por escrito y nunca han 

sido revisados .. 

DeXicientes: Para el ca

so de las políticas es--

tas mostraron la misma -

situación que los obje-

tivos .. 

Mínima: Al igual que el_ 

área. de mercadotecnia --

existen los dcpartamen-

tos por la necesidad que 

implica tenerlos pero no 

se encuentran bien es---

tructurados, aunque se-

gún lo observado funcio

nan bien ya quL! las !?er

sonas trabajan coordina

das entre sí, 

i'\.ceptable: El aprovecha-

miento del pcr::onnl es -

adecuado, sólo que las·

personas se quejan de te 

ner un exceso de trabajo .. 

AceptabloC:.: Aunque no hay 

manuales de organización 

por escrito, el personal 

ya conoce sus funciones 

y la manera de realizar

las. 



GRADO 

IV 

PUNTOS 

15 

ELEMENTO 

Sistemas y 

Procedimientos 

Administrativos 
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EVALUACION 

Aceptable: Ya que casi -

todo el sistema funciona 

bien, pero el departarne!:!_ 

to de compras práctica-

mente no existe, ya que_ 

cada persona hace sus -

propias compras sin pe-

dir autorización al de--

partamcnto correspondie!!_ 

te. 



TABLA DE EVALUACION DEL 

MEDIO AAIBIENTE 

PLANTA 

//~l/l § ·º q 
~ tV 

Aspectos 
q ~ 

-
Mant. de maquinaria y 

X Equipo. 

Iluminación 

Ventilación X 

Humedad X 

Resequedad X 

Ruido 

Frfo X 

Calor X 

Li..tnpieza 

~~J:eles de seguri-

Corrientes de aire 

Abastecirniento de 
agua 

---

Olores rn b. 1 o s o l o 

/í JI 
X 

X 

X 

X 

X 

X 

r e s 



OFICINAS 

Aspectos 

Mantenizniento de 
Instalaciones 

Ilwninación 

Hwnedad 

Resequedad 

Ventilación 

Limpieza 

Ruido 

Frfo 

Calor 

Corrientes de aire 

1 
Abastecimiento de 

Olores 

TABLA DE EVALUACION DEL 

MEDIO A ... lVIBIENTE 

µ~/;2~ ..,E Q) ......... 

qj q ~ 
§ -;; f! 

;;::: 5' 
.q"' tJ:¡ 

X 

X 

X 

X 

X 

agua X 

M ~ LO S ( LORES 

/;¡ JI § 
'qJ 
(.¡ 

r.:¡ 

X 

X 

X 

X 

X 
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El total de puntos obtenidos después de haber realizado !a evaluación es 

de 205 io cual significa según la tabla de calificación, que ia empresa se 

encuentra en el rango de 180 a 239 puntos y tiene un grado de calificación 

consiaerado como bueno (B). 

Una vez reaii=ada ~a evaluación de ios elementos cte las áreas se hará un 

anáiisis de la situación que presenta cada departamento estudiado~ así como 

la que presentan los objetivos y el organigrama. 



05 

· OBJ!:.'TIVOS: 

SÓl.o son conocidos por los niveles de dJ.recciOii de l.a empresa y son -

determinados en base a la experiencia, pero sin realizar una 1nvest19~ 

ción a fondo. 

Los objetivos no se encuentran estab1ecidos por escrito. 

tlo se tiene un contro.l sobre los objetívos. 

- No existe ninguna revisión pcriÓdj ca de los onjetivos por J.o cual no -

se sabe si son adecuados o no. 

Sólo los departamentos de crGdi to y ventas cuentan con políticas y es

tos departamentos consideran que sus pe.Líticas no son adecuadas .. 

- Los demás departamentos no cuentan con ningún tipo de políticas. 
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ORGl\NIZACION: 

- No existe un organigrruna definido. 

- Existen cargas de trabajo en ciertos puestos. 

- El personal de oficinds obedece a m5s de un jefe por ..Lo cual no estan_ 

bien definidas las líneas de ª'l.torioad. 

- No existen manuales de organización. 

- Hay duplicidad de funciones. 

- Se puede decir que h<J.y dos gerentes generales que no tiene bien defin~ 

do al personal a .su cargo. 
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VENTAS: 

En el departamento de ventas encontramos los siguientes puntos: 

Este departamento está a cargo de una sola persona, la cual es la úni

ca que conoce el movimiento de dicho departamento, por le mismo cuando 

no se encuentra son detenidas casi en su totalidad las ventas. 

- En este departamento e:-ciste un.:i. carga de traba~o ya que la persona en

cargada también realiza funciones de secretaria de los distintos jefes, 

maneja Wla caja chica, recibe y reparte correspondencia y elabora pro

gramas de reparto, funciones que no consideramos propias de su depart!!_ 

mento. 

Existe una persona que visita a lo.s clientes pero no se tiene ningún 

control sobre las tictividadcs que re.:ilizu. e!.:;ta. persona. 

No existe control sobre el consumo de los clientes. 

No existen formas de pedidos~ 

No existe control sobre las ventas pendientes. 

Los clientes muchas vece!> no toman en cuentan al departamento de ven-

tas y tratan directamente con el jefe de producción o él de almacén p~ 

ra que las atiendan. 
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ALMACEN: 

En el almacén se encontraron los siguientes puntos: 

- Existe una sola persona encargada en el aspecto administrativo del al-

macén por lo cual ha hecho indispensable su presentación en 'eL pue~ 

to, y cuando no se encuentra se acumula el trabajo o se realiza con de 

masiada demora. 

- El jefe de almacén hace labores de.compras y de ventas sin que le 

corrcspond<:L.'"1. 

- Hay control dEl producto tcrm.irlado que entra y sale a través de tarje

tas de almacén. 

Si hay control sobre la materia prima que cnt.tá y sale del almacén a -

través de formas elaboradas por el propio jefe <le almacén. 

- El jefe de almacén que es él mismo de embarques no realiza .l?rogramas 

de reparto, sino que esta actividad la realiza el área de ventas. 



CONTABILIDl\.D: 

La área contable se puede decir que es la que mejor funciona ya que: 

- Lleva registrós contables. 

- Los asuntos fiscales son llevados al día por este departamento. 
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Los pagos e inscripciones al IMSS y nl IHFONAVI'.r sen hechos puntual.me:.!!_ 

te y en forma correcta. 

- Los pagos al personal se hacen ün forma semanaria sin demoras .. 

Los pagos a proveedores se han r;abido manejar de una manera adecuada .. 

El problema de este departamento consiste en que no elaboran ningún t..!._ 

po de presupuesto siendo su obligación. 
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COMPRAS: 

Para este departamento de compras se encontró que: 

No se hace un análisis de cotización de los materiales y materias pr~ 

mas que se ocupan sino que se compran los productos con los mismos 

proveedores de siempre. 

No hay control en las compras y distribución de la papelería utilizada 

en 1a oficina. 

Na está bien definido este departamento ya que continuainente ln. pcr~o

na encargada de ventas realiza ciertas compras, asimismo las personas_ 

de almacén y de producción elaboran sus pedidos sin consultar a com--

pras aunque en ciertas ocasiones piden autorización al gercn te indus--

tria l. 

La persona encargada de compras esta más dedicada D las labores de eré 

dito y cobranzas ya que también estas actividades están a su carqo. 



PRODUCCION: 

En el departamento de producción se detectó lo siguiente: 

- No existen planes de producción. 

91 

- La. pcrsor..~ cncu.rgü.<lu clü esl~ dcpurtamcnto no cuenta con conocimientos_ 

para elaborar prograrnus de proUucción .. 

- La persona encargada de producción además realiza actividades de con-

troJ de personal, jefe de mantenimiento y realiza actividades propias_ 

de los departamentos de compr.3.:; y ventas·. 

- En lo positivo de este dcpurt..1mPn to r-:e puede decir que cuenta con un -

buen control de calidad. 

- Hay una adecuada distribucién dú l.:i planta. 

- Existe un buen sistema de seguridad en la planta. 

- Existe un sistema de higiene adecuado .. 



•.'.; j
.· .. · 
¡. 
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PERSONAL: 

En el área de personal se determinó lo siguiente: 

No existe propiamente este departamento. 

No se realizan examenes para la selección de personal .. 

Cuando algún departamento tiene una vacante sólo se pide permiso al g~ 

rente industrial para que lo ocupe alguna persona y el mismo departa

mento realiza la contratación con el requisito que no se otar~ .. un -

sueldo superior al que el gerente determina. 

No existe al.guna manera de promover u.l pcr~~onal .. 

Sólo se cornpesa económicamente a los obreros por los niveles de produ~ 

ción logrados, pero no hay práctic.:imcntc motivación en la m-,presa .. 

- No se C'Uenta con una valuación de puestos .. 

- No se cuenta con un tabulndor: de sueldos. 

No existen programas de cap~citación y desarrollo. 



4.9. RECOMENDACIONES. 

Realizar una investigación tanto con los recursos de 1.a empresa como -

con las características socio-económicas del país para establecer obj.=_ 

tivos por escrito y darlos a conocer a todo el personal, asimismo eva

luarlos cada seis meses. 

Establ.eccr política!::> a1..:0i-dc:; ::!. léls características de los objetivos y_ 

que estas políticas twnbién cstcn elaboradas por escrito dejando cieJ:

to margen de flexibilidLld en las mismas para el mejor logro de los ob

jetivos. 

Es necesario hacer un orgard gr,:)J~a con el fin ele definir lar; líneas de 

.:tutoridad y responsabilidad de c.:id¡] persona. 

Para este caso proponemos un organigrum~ en el cual se divide a la em

presa en áreas funcion;;i.lcs, ccn el propósito de que cada persona cono~ 

ca su responsabilidad y autorit1ad y usí evitar duplicidad de funciones 

o actividades y cargas de trabajo básicamente, situaciones que se pre

sentan en el actual organigrama y que además no se. encuentra por escri 

to, sino que se definio en base a una investigación. 

A continunción presentamos el. orqanigrama actual y el propuesto. 



Jefe de 
L 

Estadist 

Choferes!---~ 

Vtas. 

ORGANIGRA.."vlA ACTUAL. 

Jefe de 
Turno 

Obreros 

Dueno 

Jefe de 
Turno 

Obreros 

Jefe de 
Produc. 

Obreros Obreros 

Crl>d. y 
Cbzn.s. 

Gerente 
Am 

Auxiliares Srlas. 



Crédito 
y cbzas. 

Auxil. 

Gerente 
de Fzas. 

Contab. 
Co1npras 
y pa os 

Sri as 

ORGANIGfü\.J\lA PROPUESTO 

Ventas 

Chofer 

As"¡J'6 bien 
l\ccionis. 

1Un1acén Estad{st. 

Ayudant. 
Almacén 

Lab. Con 
- - - - - - trol Cal. 
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RECOMENDACIONBS: 

Consideramos necesario establecer formas de pedido para el dapartamcn

to de ventas en los cuales se pueda cvaluaY io que realmente consume 

é1 ciiente y poderlo compar.:u- con lo que se le está surtiendo de tal -

que se le pueda enviar el material faltante en fechas próximas y él -

cliente no compre los productos con la competencia. 

Para este casa proponemos una forma de pedido (ver anexo No. 1) y el -

proce50 que debe seguir (ver anexo No. 2). 



FORMA PROPUESTA DE PEDIDO 

l\NF.XO No. 1 

D .l• echa: 
Ruta: 
Canal: 
Cond.narto: 

"i'ACTURAR A: 

bIRECCION: 

iTELEFONO: 

VENDEDOR: 

""echa ¡ Entrega / T Nombre de la persona qu" clo.bor6 e1 pedido 

Cantidad Kgs. Descripción !Precio Unitario Precio Total 

j 
Obse rvaciones Subtotal -

1 
I. V. A. 

Total 

Ventas Crédito Contabilidad 



PROCESO PROPUESTO DE PEDlDOS 

Ventas 
centrali.zar 

pedidos 

Ventas 
Registrar 
y entre¡¡. 

E ndí t. 
control de 

ped. 
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RECOMENDACIONES: 

Para evitar que se detenga el trabajo cuando la persona encargada de -

ventas falte es aconsejable elaborar uw.nualc.s de org.::mizaCién y as'í -

sea fácilmente sustituible t:sta person<:?. cuando falte. 

En este caso pJ:oponemos los diagramas de ventas personal (ver diagrama 

No. 4) y telefónico (ver diagrama No. 2) en los cuales incluirnos el -

uso de pedid.os, que no se m.::lnej an en los procedimientos actualus (ver_ 

dL:igr.J.:.¡~2.S Ho. y 3) _ Ectos di agr~"'lm.:'.ls y los oue posteriormente se pre-

scntan tratan de ser una inb:oducción. de los manuales de orgar..izn.ción_ 

que deben estar por escrito y ser utilizados en la empresa. 

Nota: cuando hablarnos de ventas personales nos referimos a que él clien-

te se presenta a la empresa a comprar su material y ventas te-

lcíénic.:i C"'Ji1?1do él cliente elabora su pedido por telefóno. 



Proceso dP F':1ctu ración tcléfonico ' Dia11rrunn de Ou_io 1 

Diagran1a No .. 1 Hoja No. 1 Resúmen ! :Jb"eto o-ª-·-- 1 o 

~ 
Actividad 

~ 
4 

Método Actual w Propuesto ( ) 'i7 -
e o 

TOTAL Agosto 1986 
Nu. \q!Uien lo hace ucscripciun o '\'.> 1 D 1 Cliente Elabora su pedido por tcléfong o "V Obsc rvacione:.:i: 

2 Ventas Recibe y anota pedidos du rantc cCa ¡ 
3 ventas 

Eln.bora progr<Una de rep:irto pa.t~.i ( el d(n sim iente 

4 Ventas ~tre_.s;;..,.progran1a de reparto n.l . ~ 
5 Al.Inncén Revisa si hay nrt(culos del pedido 

--...... 
i>' 

6 Almacén 
Entrega a Ventas el pedido y pro -

I/~ grruna. ya confirmado. 

7 Ventas Pide autorización a crédito k:'--1-- En caso de no auto d. zar 
8 Crédito Autoriza o detiene los pedidos 

<'.~ f el pedido se detiene de 

Envía a Vtas. su relación autorj[í~ 
2 d{as o. una semana. 

9 Crédito 

10 Ventas Factura el material 

11 Ventas Archiva su copia 1:: p.. 

12 Almacén Envía el material -- ,...---1 

6 4 - l 1 

DIAGRAMA No. 1 



No. Quien lo hac0 

C1i.eutc 
1 
1 

2 Ventos 1 

Ventas 1 
1 

4 Almacén ¡ 

6 .Almacén 

7 '\7~ntas 
¡ 

8 Crédito 

--
2 2 

DIA Gl'..AM.A No. 2 



utagrruna ac 1• .LUJO 

Diaitrama No. 3 
Obictn 
ACTIVIDAD 
METODO Actual 6d 

FeCha: Agosto 1986 

l:"roceso d<.: tacturación personal 

Ho'a No. 1 

Propuesto ( 

o , _ _f___ 

;t> 

D-----

NO. Ottien lo hace Dese rioción O ~ D O 'Q' Observacio1ws: 

Cliente 

2 Ventas 

3 Ventas 

4 Almacén 

5 Almacén 

6 Ventas 

_7 Crédito 

8 Ventas 

9 Almacén 

10 Almacén 

·Hace su pedido 

Levanta el pedido 

Entrega el pedido al almacén 

Verifica si hay existencia 

Entrega el pedido verificado 

Si. la venta es a e rédito se pide 
autoriz. al depto. correspondiente 

Factura el pedido 

Revisa lu factura 

T 

/ 

6 2 
·-----~---·'"----·- ·-·- -

!----+--------+-----------·---------~ ~----

DIAGMMA l'Jo.3 

___ ._ _____ _ 
2 

--- --·- -·-- ·- ··--· ---·-



J¿j.-ªgrama de F'J.µjQ....i_ ___ ~P::.ro=c"'e"-S6:D<L<<l.!lC!Jl•:.;'ai.ic01l.1JllLtr:;;ou:c:.i.ioónnJ:P:t!e.i:r"'""ºU'~.aaJ..l ----,,---.,,.-----------·--·- -------
DiaJ?rani.a No. 4 Hojn No. 1 Rcsúmen 
Obicto o----
ACTfVIDAD 

. METODO Actual ( ) Propuesto 0Q 
~ 3 

o 
V 

e e ven aH o----
Fecha: Agosto 1986 TOTAL 11 

NO. Quien lo hac ~ 

Cliente 

: 
2 Ventas l Llen3. forma de pedido 

3 Ventas Pi.de autorL~ación a c:r6dito 

4 Crédito Autoriza o retiene el pedido '-1 
5 Ventas Entrega el pedido al aln:1;i.~:én il'-.. 

_ __, __ 1_ '·~-1-·l-----~----------
6 Almacén lnspccciona lo que hay 1 ..__[>-
t---+-------+--"---------~------r---,----t·-:o 

!/ 7 

8 

9 

10 

11 

Afm.acén 

Ventas 

Ventas 

Almacén 

Almacén 

Entrega pedido a ventas 

Factura pedido <l 
Entrega factura a Almacén ·-- --·~ 

----·-

Revisa facturas I+ -....!:> ------·-·- _ -· ------

-

·-
Entrega nlaterial al cliente 1 ----- ______ ·-·---·-. 

-+------!--------------====-------¡-+~- __:_ ___ _ 
DIAGRJ\M.i\ No. 4 
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RECOMENDACIONES: 

Para tener control sobre las ventas a los clientes proponemos el uso_ 

de fichas (ver anexo No. 3) donde se registre el consumo mensual de e~ 

da cJ.iente y cuando sus compras disminuyan, se les vi~i te para <letec-

tar problemas y buscar soluciones respecto a ·sus compras. 

Proponemos también para tener un control sobre él representante que és 

te llene unas formas (ver anexos No. 4 y 5) donde se pueda ver el pro

grama de actividades para el día y que haga un reporte diario de las -

funciones que realizó el día anterior. 



J\.NE'.XO No. 3 

FICHA DE CLIENTES 

FOLIO: 

Nombre del Cliente: 
Domicilio: 
Teléfono 
Des_s;_uento: 

---------~Condiciones de pago: 
F~ec. con que se dcl;>_~_:~i0,s~ª~'"~'·~-------~ 

Pro~~ E F i M A M J J A s o N D Tot::U: 

Obser·.raciones 



~-------·--------, 

No. VisttaH 
-- -· ---------- ----- . ---·· ~--

V:~13o. Gte. o Dcpto. \"l.•nt.:is_ 

¡_·_·· --··--· 

~!~~:~4\--~-~~r~~~- -~--~:-·;-~~~=-~11[~;le Y ~~'"".- _ ~ _ _:r_'.'w':'.1_"._J ___ '?bse~':'".'.':'!l~s---=l 
1-'0---tt-==-;t------------------· 1f-- 1 ----- f . -· ----2 8.45\1 - .~ ¡e--- -·- -g\-------- -----·-
! :-~0L________ - --~·1t ~---- - _________ J ___ . =r----=-===--= 

10 , 
12 
13 
14 

17 
líl 
19 
20 

25 

1 45 
? nn 

2 30 
2.45 

•13,00 

3 30 
" df> 
4 no 

14.15 
14. 30 

---- --· !---· 

--·--·-

·------· 
------------

~-------_¡ -----·----- . 

2G 4,45 F-"~-+f-"~"--<+-------------·-------11-------------tf--·------j;t--------------
27 5. 00 

5.15 
F-~--<+-'~..,..++-------- ----------u-------------·tt --------1,------------
?H 

?Q [i. 30 -----·--- ~·---- --··---~- --- -· - ·---
"" 5.45 

"' A.no 
f>o fi.1" 

·-- ·-------- ----H--------tt-·------------
f>"--+f'-"W.."-lel------------------41-------------H--------1+---------------

"" 16. 30 



1\NEXO No. S 

FORMA DE REPORTE DE VISITAS DEL VENDEDOR 

REPORTE DE VISITA POLIO: 

Fecha: 

Vendedor: 

' 
No. Prod. '1Hc C'onsun1c \ Conclu~ione~_"i'.'__::__1:_se1·vuc\on.i.:s 

1 

l---1-------l---------+--------------·-----·----

,_ _ _._ ______ ,_ _________ ~ ____ ..__ _______ ··------------- --

1-----l---------~--~~------==E==----------=~-
,____.______~------ __ ¡ ___________ = 
.__,__ ____ ---'---------L--- ----

1 

+--+--------+\ ___________ -+-------------------- ____ _:_____ 
1---~'------~'---------r---------------------'----l-1 _____ __! ________ ¡__ ________________ _ 

---

____ ! 



97 

Para e1 mejor manejo de las formas es conveniente establecer claves a los 

productos a fin de hacer más rápido el llenado de dichas formas, para esto -

proponemos e1 siguiente código de claves para los productos. 

Resina poliéster usos generales~~~~~~~~~~~~~~~01/UG 

Resina poliéster tixotrópica 01/TT 

Resina'poliéster para vaciados 01/PV 

Resina poliéster cristal 01/CR 

Resina poliéster isoftálica 01/IS 

Resina poliéster flexible 01/F!, 

Resina poliéster para mármol 01/PM 

Resina poliéster estabilizada 01/ES 

Resina poliéster autoextinguible O 1 /J\E. 
Barníz poliéster 01/BP 

Fibra de vidrio 02/FV 

Peta tillo 02/PE 

Roving·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-02/RO 
Gel coat blanco 03/BL 

Gel coat transparente 03/TR 

Gel coat isoftálico 03/IS 

Gel coat transparcnte~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~03/TR 

Gel coat negro 03/NE 

Gel coat naranja 03/NA 

Gel. coat a:::ul 03/AZ 

Gel coat amarillo cromo 03/AC 

Gel coat amarillo limón 03/AL 

Pigmento blanco 04/BL 

Pigmento negro 04/NE 

Pigmento naranja 04/NA 

Pigm<>nto azul 04/AZ 

Pigmento amarillo cromo 04/AC 

Pigmento amarillo limón 04/AL 

Pigmento verde 04/VE 

Monómerp de estireno 05/ME 

Acetona 05/AC 
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Naftenato de cobalto~~~~~~~--~~~-----~~-06/NC 

Octoato de cobalto 06/0C 

Peróxido de metil etil cetona (catalizador) 06/MEC 

Silicón 07/SI 

Diluyente para silicón 07/DS 

Catalizador para silicón 07/CS 

Calsita 08/CS 

Cab-o-sil 08/CB 

Talco industrial 08/TI 

Bioxido de titanio 08/BT 

Película separadora 09/PS 

Cera desmoldan te-----------·-----· 09/CD 

Pasta para pulir rosa_~----- ·--------09/PR 
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RECOMENDACIONES: 

En el proceso de compras actual podemos ver que prácticamente no exis

te un departamento que se encarga de esta actividad, por lo cual esti

mamos necesario hacer un n-...:cvo diagrama en el cual no sólo se le dé la 

importancia que merece el dcpartrunento de compras, sino que también se 

elaboren formas de compras en requisición y órdenes para tener control 

sobre lo que realmente necesita la empresa y lo que se está comprando, 

además de poder evaluar a los proveedores en relación a los precios y 

la clase de servicios que proporciona cada uno. 

A continuación se presentan los diagramas de flujo de compras actual_ 

(diagrama No. 5) y propuesto (diagrama No. 6), y las formas propuestas 

para orden de coni.pra~ (ver anexo No. 6) y requisición de co.-npra (ver -

anexo No. 7). 



8 

_ Obsen'~.u:iones: 

--- ---------------- --------l 

2 
-·-------------< 



D ___ _l ___ _ 

'V 

No. Quien lo hace Descripción O -::{:> D O "'7 Obscrv"ct0ncs: 

Aln1acén 
Requisición de Aln1acén por dupli 
Cado orlcinal cor.:l.S. cooia arch. - Í 

2 Compras 

3 Compras Consulta lista de proYecdore:::> 

4 Compras Realizu cotización de prccioB 

5 Comprci.s 

o Conipra::;; 

7 Almacén 

i---r------~--+-:_:_:_·:_:_:_ .. :_-"_d_:_1-_:_:_:u_1_:_1~_"_:_~_:~_l:_:_<l_c_~_:_c_~d-"°_. "-f-·+-t-- -= -+ .. -_ ~ ~~-~~~-----
Hecibe el nrnterinl -r---

···------

•---+---- ---+----- ------------ ---- -- ___ J __ -~
[_______,__,_____----- ---------

:~~:~~~~~~~~~~~~:~~~~~~~~~~~-~~~=------=---------------~--6~ _ _,l,__~-' ~--_-_-.. 1_--~=----- _ .J 
DIAGRAMA No. 6 



FORMA PROPUES'l'A DE REQUISICION DE COMPRA. ANEXO No. 7 

NOMBRE: 
DIRECCION: 
TELEFONO DE LA EMIBESA: 

r FOLIO 
Lt""roveP.nor v ecna l. .. om " .~ 

.,,. 

1 
'" ....._""' \f"> :1-1 t M 1 Pl~zo n...,. L-J'"'ctn ~ ................ +Q l 1m-··,..... ..... + .. l1 ,.... ... h".:1 .......... +.,....e:.rT~ 1 inC!erva~ "'~""'e;;:¡ 

1 1 1 
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Dpto. de Compras. 



ANEXO No. 7~A 

PARTE OPUESTA DE REQUISICION DE COMPRAS. 

COTIZACIONES 

Proveedor 

Precio p/u. lDescto (pp) razo,de pago,T. de entregl 

Proveedor 

Precio p/u. fescto (pp) 'Plazo de pag1 T. de entrega 

Proveedor 

Precio p/u /nescto (pp) ¡Plazo de pag1 T. de entrega 



Fech=a~· -----------

Dpto. Solicitante 
No1nbre Solicitar!tc 

ORDEN DE CO!-:?RJ\ PROPUf:ST/I.. 

l\tIBXO ?le. 8 

SOL!CfTUD D E C O i\l P R A Not_ __ _ 

át~~·tada _________ cargo -------------------- Entregar.se en_: _____________ ------·-

-¡ __ ¡Fecha real de uso_ 

..._~-------------- l\c.·p:1rac-lón. - - _ In_ ve i·sió_n 

Ti p:-r·----------- - -- - ·---- -·---.. - rr--¡r- SOtó -p[ii·~lú-so"-ctct~:P:~~u1:1_~~t!_~~ ele ;orn pra$ __ _ 

~ ntd Des e r i pe 1 6n . i\:\ux.!1 i't-oveeUo~ ~t·Lcto p. Lom . .:ntrcg::i -- ------·-¡¡-y- - --1----- - - -
Clave 

---------~¡¡ -+- ·----
·----t---+---+-------------------·- - _Jj 1 --
' • 1 

1----t--+---1----------------- _-===::::.=::-~1---li----------------¡-----+----r-~ 

li 

Condiciones: ----------·- ----·-------·---
Almacén 
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RECOMENDACIONES: 

En base a la información y verificación en el área de producción juzga-

mos lo siguiente: 

En los diagramas de flujo de pro<lucción ~nconL:r..-ainos que las activida-

des se realizan adecuadamente, po:r: lo tanto consideramos no hacer madi_ 

ficaciones, puesto que se lleva un control de calidad del producto que 

posteriormente es almacenado y listo para su distribución. 

La recomendación que hacemos es que los procedimientos los tengan esp!:_ 

cificados por escrito ya que facilita a las personas de nuevo ingreso_ 

a que tenga un mejor entendimiento del sistema de trabajo. 

A continuación presentamos los di~grmnas de flujo de producción (ver -

diagramas No. 7 y 8). 
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!"1 1 :-CT:_~:.!..~.'!.:~~-t:!..1:!1'."-2.!..~--- Pnh.!eBO dL· P1-odLweión 

~:-~--~i_::_~_:__2 ___ ---~~0~ _ _!: _____ r-- . -
t>l>.iet o: ' 
,\CTJV Jl),\JJ 1 
\J!.'l'UUC• :\t!tu:i.t ( P1upu1·sto (.;) ¡ 
J.:ug:i.r: .-\rea dt'! -1>-roctuc:ctón - ---- _--:_-_ -·-~ ij D TOTAL 
.!::.~~:!~.'.::.:.--.-- ·-- ,.\gc.2sw -c~-ff6.-=~- ~-- ---y- ___ ---·-~~--- 10 

0--r_, __ 
:t> __ 2 __ _ J __ _ 

Hcsúmen 

Obsci_vacioncs: ~'-'~"i.~.!:>...h~F----1~-;ii.:.i.:i.n.ci.61 o =l> D Cl V' ¡ 1 Almacén , Ue~e rrnina_~":l_•::_r_i_:"!_G'~!.;!~~ _ ---~ ~!--" __ .¡_ _ _¡. _____________ _ 

2.___ Al 1;_: :leér:_____._J__:-~1_1 ici t¡~:_0~_:~.JducclÓr~~te 1'1 :~-!_ __ Í¡_l..• -~!-~L--f--+-------------j 
Pror:tucci6n I Solicita L1 rrHlh!ri;1. or~!H~ -~ 
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4 rUmacl·n 

6 
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lO 

J-':'lroducci6n Procesa la rnateda pri n1a 

~11P2x·rito rio._¡_.J...'&nf.inna.J.a......c..iJ.lidad.J:leLp..t.:aduL.:.to_ 
f~ntrega a alrnacén el producto 

Producción terminado y de calidad 
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RECOMENDACIONES: 

Recanendamos crear un nuevo sistema de contratación en donde se haga -

una eva1uación de puestos a fin de promover al personal, una tabula--

ción de salarios, pruebas de selección para elegir a la persona más 

adecuada al puesto, ya que el proceso actual de contratación carece de 

todo esto (ver anexo No. 9). 

proponemos un diagrama de fl.ujos (ver anexo No. 10), en el cual se roa=:. 

can los pasos a seguir para la contratación de personas, incluyendo_ 

los puntos ya mencionados. 

Por Último creemos de utilidad para los empleados y para la empresa --

misma, crenr programas de capacitación y desarrollo, como el ejemplo 

que presentamos (ver anexo No. 11) en el cual sugerirnos al.ge.nos tern;s_ 

Las fechas, lugares, horarios y expositor los puede determinar 1a mis

ma 1a empresa .. 



PROCESO ACTUAL DE CONTRATACION. 

Se entrev. 
otra persg_ 
na. 

Entrevista. 
con el jefe 

n ra ac .. 
en 

Contab. 

Inducci6n 

Vacante 

Se pide 
aut. al -
G.G. 

llena so 
licitud-:: 
de ernp. 

El G.G. 
detenn. 
salario 

El Depto. 
Solic. re
cluta per. 

Entrevis 
ta al per 
sonal. -

ANEXO .lo.9 



hacerlo 

PROCESO PROPUESTO DE CONTRATACION. 

etermin 
cmuner 

\ 

l\NEXO No. 1 O 

C;v-b~:t Promoverlo 
~~~» ~ 

rrclut. 
otro 
candi d. 

entrev. 
con jefe 



PROGRAMA DE CAPACITACION Y DESARROLLO. 

DEPARTAMENTO DE PERSONAL. 

I) CONOCIMIENTOS BASICOS SOBRE EL PLASTICO REFORZADO. 

LUGAR'--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
DURACION 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

NOTA'--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

FECHA 

HORARIO TEMA 

Materiales de fibra de vidrio 

Plásticos r.P-forzados 

Propiedades y aplicaciones 

Resinas poliéster no saturadas 

Sus tipos y características 

Aceleradores y catalizadores 

Tipos disponibles y su uso 

Gel coats 

Proceso de fabricación del 

plástico reforzado 

Características 

Proceso manual 

Fabricación de moldes 

Proceso de moldeo por aspersión 

Pistolas de aspersión 

Moldeo por inyección de resina 

ANEXO No. 11 

EXPOSITOR 



HORARIO TEMA 

Moldeo por prensa 

Materias primas 

Revisión y examen 

II) MOTIVACION Y CAPACITACION EN 'VENTAS 

DURACION~~~~~~~~~~~~~~-

LUGAR'---~~~~~~~~~~~~~~~ 

NOTA 
~~~~~~~~~~~~~~~~~-

FECHA 

HORARIO TEMA 

Estructura del departamento de 

ventas 

Comercialización 

Desarrollo de mercados 

Motivación y automotivación 

Jlnálisis de problemas y toma de 

decisiones 

Mercados del plástico reforzado 

Técnicas de 1a entrevista 

Administración del tiempo 

Operaciones de ventas 

Devoluciones de material 

Crédito 

EXPOSITOR 

EXPOSITOR 



HORARIO TEMA 

Revisión y examen 

EXPOSITOR 



o OPERACION 

T R A N S P O R T E 

D DEMORA 

D INSPECCION 

ALMACENAMIENTO 
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COUCLUSIONES 

1. Una vez realizado el trabajo podemos concluir que 11 la auditoría admi

nistrativa es una herramienta de control que sirve para detectar ~-

fallas en una empresa dedicada a la producción de resina poliésterº. 

Herramienta de control porque hemos visto su aplicación en una organ..!_ 

zación donde ya se pone en función la administración y donde las solE_ 

cienes tienen las características de consejos correctivos sobre las 

fallas detectadas y que fueron mencionadas a lo largo del trabajo~ 

2. Hemos menciona.do brevemente varios procedimientos para aplicar la au

dito-c:ía adm:inistrn.t:iva, sin emb0r90 nosotros ctplic;:mv:i~ una combina-

ción de dos procedimientos por lo cual concluimos que "aunque exis-

ten varios procedimientos para la aplicación de la auditoría adminis

trativa, la situación que presenta cada empresa abliga al auditor a -

crear su propia metodología". 

3. De las características que debe tener el auditor administrativo nunca 

se menciona que éste debe tener título o haber estudiado "x" carrera, 

pero vemos que "el Licenciado en Ad.Ptinistración por ser el único pro

fesionista que estudia todas las áreas de la empresa y además utiliza 

un sistema (el proceso adrninistrativ6), es la persona idónea para a-

plicar la auditoría administrativa11 
.. 

4 .. En la empresa se encontraron una serie de fallas que pueden ser corr!:. 

gidas, pero también gracias a la audítoría administrativa se pueden -

evitar otras deficiencias por esta razón decirnos que "la auditoría 

administrativa aunque es de carácter correctivo también puede ser uti 

1izada de forma preventiva" .. 

S. Como hemos observado la empresa mediana y pequeña son un motor de -

producción, generadora de empleos y una escuela práctica para la.esp!:. 

cialízación del personal, pero atravieza una situación crítica por -

eso "a la industria pequeña y mediana debe darsele apoyo técnico, ec~ 

nómico y de asesoramiento para que tenga un crecimiento sano" .. 



#/""' 
// 
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.6. •t..a organizaci6n por áreas funcionales ayud.:i a no perder lo.s líneas de 

autoridad, ayuda también a que él personal realize sólo funciones que 

vayan de acuerdo a las labores de su puesto y evita que exista dupli

cidad de funciones". 

7. "Es conveniente que los objetivos, políticas y procedimientos s~ en-

cuentren por escrito para que el personal los conozca y ayude a que -

estos se cumplan" .. 

B. "Las empresas deben revisar constantemente sus sistemas administrati

vos para conocer sus errores y poner .solución a los 111ismo.s o detec

tar posibles problemas y prevenirlos" .. 
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