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INTRODUCCION.

La Proteccifn de los Consumidorea, es un problema que esta
mos viviendo actualmente, hasta antes de la expedicidn de 1s Ley Feds
ral de Proteccién al Consumidor, las normas protectoras de 1l0® consu-
midores se hellasban disparsas en varios textos lecales, sin sar tan -
explicativas como en la Ley Federal de Proteccidén sl Consumidor.

fste problema de proteccién del consumidor me ha psrecido -
menester investigsrlo, ya que es un problema Que nos atsis a todos, -
debido a que, sn un momento dado, todos somos consumidores y s todos
nos afecta, Va. los problemas de una publicidad esngsfosa, el no cum -
plimiento de pélizass, servicios masl prestados, mala calidad en los =~
productos, contratos de adhesidn con cl8usulas lesivas a los consumi-
dorms, antre otras.

Cste trabaio pretende ser una investigacidn lo més comple~
ta posible, en cuanto al derecho de Proteccidn del Consumidor. Asf co
mienza la presente investinacidn, desde los antecedentes de e)] Dere =
cho de i'roteccidn del Consumid-sr en ls Rome antigua, donde nO encon -
tramos un texto lecal concreto, pero sf un conjunto de normes que prg

tenfsn los derechos de los comnrsdoresi Va. sl comprador ccontabe con

1» actio redhihitoria er caso de vicios ocultos que presentass la co-
sa vendida, y mediante asta acciédn el comorador podis obtener la ree-

cisifn de 1la compra venta, o también podfs contar con une quanti mino



ris cuando 1a cosa, afectads por un vicio ocultc, la hacfa desmere

cer v se podia nmdir una disminucidén en el precioc.

asf tambidn contaban con una autoridad qume era la encarga=

da de cuidar de los mercadcs, de las dedidas y de 'ms pesas y con

facultades para imponer multas, llamsdos sedilas.

f:nn la cafda del Teperio Romano comienza la Edad Media y en
Asta etapa encontramos un sistema ceryado al comer€io, asfi la aren

mayorfa de lo producide era consumido por 103 propios productores.

al artesano se le imponfis une disciplina especial para ase-~

ourtar la celidad de los productos, ls contralaban los vigilantes mu
nicinmlas, al Aaradoc de poder penetrar de dfs y de nocha en el tallw

va Oue @l artasann tenfs Qe trabadar

» 1ns cjos del pdblico, &ste

se convertfa en 'n vigilente.

Se hacen traducciones de 1los textos romanos y a={ los abogm

dos hscen sstes interpresacicnes s favor de los mercsderes, los cus

les poco a poco fueron abriendo ese sistema tan cerrado sl comercio

durantes el feudalismo.

Se presents al Common Law bssedo en la costumbre, en un mo~

merto dado las costuwbres Ue 108 Mercaderes sw convierten en ovliga
torias.

fn nuastrr *éxico antiguo tambidén se sncuertran antscedentes

de proteccién del consumidor. Ssbemcs Que &l Derschn “ztecs srs es~

tricto, asf ai 8 un comercisnte se 1le sorprendia con medidas de pe.
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sas arreoladas, inmediatamente en praescencia del pdblico se le rom

pfs su instrumento.

Tambié&n contaban con un Tribunal de doce jueces en el mer

cado.

Ls gren belleza del mercado de Tlatelulco, &s una muestra
de 1a calidad de los productos de aquélla época, como 1o narra Here
nén Cortés en mus Cartas de Helacién de la Conquista de médx ico.

€n @l Capf{tulo Segundoc se musatran 1os antecadentes de la

expediciédn de 1s Ley federal de Froteccidn al Consumidor, dstos lo

constituyen, =n el orden jurfdico internecionsl la creacidn del Om=

budsman sueco, asf como las Cartas expedidas por la Comunidad Econ_&_
mica furopea y en el orden jurfdico nacional L3 Ley Sobre Atribucipo
nes del Ejecutivo Federal en Materia Fcondmica.

Asf peassmos al Derecho ~nNmparado en paises como Inalate--
rrey Ninamarca, Holanda, Francis, Estados ! idos, entre otros, sien
do nota carscterf{stica la existencia de organismos de proteccidn de
1los consumidarass pJdblicos y particulares.

€n el Capftuloc Tarcero antramos a las caracteristicas de
ls Ley Tederal de Frnteccién al Consumidor, presentando sus Sases -
Co~stitucionmles, “ujetos, “utoridades y un anflisis del procedimien
to sdwministrastivo de 1- Lev.

En 8]l Cepftuln tuarte se contiane al ostudio de la Procu=

radurfs Fesdexral del Consumidor asf{ como la Ley Sobre ntribuciones del

111




€jecutivo er Materis Frondmice v el Instituto fractional del Consumi
dor c~n sus finalidedes y fac:ltades.
£1 ditimo €apf{tulo ponders la importancia del Derechc

Protector del Consumidor frents sl Derecho Ecaondmico.
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CaPIT LD 1.
ANTERFNEMTES HISTORICES DE
Lo CROTECCION NE LOS COSSL

FIDPRES.

1.1 Legislacidn Romana

1.2 Relaciones comerciales durante la f£dad Medis y el Derecho

1.3 Releciones Comercisles dursnte el Mméxico Precolombino.




TAFITHLO Q.
!\I“TECEQENTES HISTORICGS DE LA

PROTECCION PE LCS CONSUMIDORES.

1«1 LEGISLACION ROMAMA.

El sistema jurfdico romeno se cred entre el siglo V a. c. ¥
el siclo II d. c. Los jurisconsultos romanns pensaban que todos los -
principios legales de importancia se derivaban de las Scce rahlga. Es
ta coleccién de normas legales, se raedectd slrededor del alo 450 a. c.
En las Doce Tablas vemos por primera vez el surgimiento de ideas sobre
el crédito, ®l contrato y el perjuicio civil. Tal vez las primeras for
mes de composicién, tomaron la formm descrita er las Doce -ablas con -

el noabre de nexum. Este ers la obligacidn creads entre el deudcr y el

ac resador por la promesa del primero de someterse sl ssgundo hasta tan-
to se cumpliera el pago de ls deuds.

La vnlidez de la venta de la propiedad exigfa, de scuerdo a -
las Doce Tablas, sl satricto cumplimiento de una fSromula de palabres y
de actos,conocida como la sanci io:

"Zn presencia de no menos de cinco ciudadanns romanos de edad
14811, y de una sexta perscna de iguales requisitos conncide como 1li -
bripens que, sostiens una béscula de bronce, la pParte Qque recibe por I3

bre de la mancipatio, sosteniendo una barre de oronce, dices:s 'Jeclaro
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que este esclavo es mfo ex jure .cairitivm, * uue lo he de adquirir con
ests barra de broce y estn bS8scula de hrunce'. Entnnces golpea la bis-
cula cor la barra, y entrena ésta como precic simbdlico a aquél de -
quien estf recibiendo por nedis de la mancipatlu"( 1)

Los no romanos seqidn las Doce Tablas carec fan de capacidad pa-
ra contratar. La colonizacién da las costss del Mediterréneo en los si
glos 111 ¢y Il a. c. origind una gran expansién del c.omercio y generd -
1a necesidad de un sistema jurfdico m&s general.

En la vide comercial en la Roma antigus ers uns costumbre acep

tada @1l .30 del llamado “dolus bonse"” y se hacfa uso del regateo y s -

través de éste se llegaba a urn pracio, las necesidades de agilizar el
comercioc vy pretener tanto al comprador coemo al vendsdoer, obligS a los
romenns a buscar un rderecho még flexinle © sea el Ius Honorapium yue =
permitid que se scudiese en bensficio de los compradnres, g.norandd un
régimen de responssbilidad. en un plano sustancial diferente del régi-
men civil tredicional"( 2).

Este régimen fue recopilado en ol Edicto Edilicig o de los Cu=-

Iules tomando en Cuents 1la obra de los aediles a partir del sho 367 a.

GCe @n que fue cresda tal magistraturs con las siguientes funcioness =
Zuidsr de la via pSblica, de los mercados, de las medides de las pwsas
y Gon facul tades para iepi ner multas.

En tiempos de -driano, cunndo en gran parte la legislacidsn ya
s: habfs concertrado mn manos del Emperad.r, para svitar la anarqufa y
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sstablecer -:n ~rden en la legislacidn, encargd a Salvio Juliano que hi
ciere una codificacidn de las dispoaiciones més acertadas de los Edic-
tos anuales. El resultado fue 8l Edicto de Adriano.

Los asdiles tenfan jurisdiccién an los mercados romanos y en -

relacidn a las compra ventas celebradas en oma, al amparo del Edicto

siempre qus el procesc respactivo se iniciara ante dichos ma

Edilicio,
gistracdos.
En las provinciss senatoriales (Bravincias populi rongni) los

tanfan algunas atribuciones de los agdiles y se encargaban

Qquaestores

de aplicar el Edicto Edilicio.
€1 Edicto Edilicio se refsrfa en forma dnice a las cosas "res

mancipi” como era por sjemplo: la venta de esclavos (nancigiis venden-

dis) v la venta de animales de tiro (Rumentis vendendis) = las otras =

especies de animales sdlo se aplicaba la jurisdiccidn edilicia en lo

referente a los vicios ocultos previstos en sl Edicto, cbligando al
vendednr a respondar por ellose.

En 1la vents de animales, sl ven iedrr estsba obligado a decla-
rar las enfermedades crénicas o dafectos psrmanentes de la coss vendi
da, en el caso de la verta de esclavos debfe declarar los vicios Que -
no se descubrfan a simple vista. El vendedor respond{a de los vicios =
de la coss vendida adn cuando nc tuviera conocimiento o no los hubie=
re declerado, tel como nos lo sefiela Labedn en el Sigesto:

"E) £dicto de los nediles curules respecto a la compra venta —




Jicen los amsdiles de la

se refiere s la compra de inm.aehles y muebles.
venta de esclavos gque t.agan saber a los compradores de la enfermedad o
defacto que cada esclavo tenaa, cual de ellos tiene h&bitoc de fugs, es
vagabundo 2 si no aestf excento de noxa y expresen todo osto claramante
vy con vardad cuando este esclavo se vendis si contraviniendo asto se =
hubiere vendido un esclavo o 15 ~ubieran comprado contra 1o que se di-

por cuanto ase dijere que debe responder

Jo o prometiendo el vendedor,

daremos accidn al comprador para deshacer la venta mediante la restity

cién del ascluvc"(s )*
"2digan claramente y con verdad l1los que vendsn caballos que an~

fermsdsades v que -efactos tenga cada uno de ellos"(4 )

El Edicto £dilicig se conformsbs de una serie de mecidas proce

sales llamadas acciones edilicias Gue eran las "acciones honorarias da

das por los ssdiles curules pera amparar situaciones jurfdicas de su =

competencia, cual lss derivadas de la compra venta de esclavos c gana-~

dos en los mercados, tales como la actio reghibitoria v la quanti mino

rlt"( 5 )
A las acciones smanadas de le sctividad de los gediles se les

llamsban scciones honcorarias que servian "para sancionar una disposi -

cidn sspecial contenida en su Tdicto S bisn para gextender s nuavas a =

plicaciones las acciones .Jal Jerecho Civil a supuestos dif-r-nt-l”(s e
Do las diferentes acciones honorarias se destacan la:

accidn radghibitoris, creada por los aediles curules en su Edic

5



to en favor del comprador de esclavos o animaies afectados por vicios
acultos v pnsterinrmente extendida a tordos las supuestas de la venta,
para sancionar =l vendedor que afirmaba oue la cosa vendida tenfa -
cualidares que no posaefa o por hnaber ocultado vicios o defectos que -
la desmejoraban, 1o que implicaba la oblinacifn del vendedor de devol
ver el precio con sus intereses, y sl comprador la cosa con Sus acce-r
sorios y frutos. En caso de que tal cosa no fuara pasible, conducfan
a una indemnizacién simple o doble segldn el demandado accediera o na-
gare las restituciones debidas. Como se sefiala en el Digesto:

"Si el vicio o la snfermedad fuese tal que impidiese el usoc ¥y
servicio dal esclavo, alloc darf lugar 3 le redhibicidn teniendo pre -
sgnte Jue ro se “debs tener por mnfermo cor vici~s sin suficiente g
tiva"( 7)

“"También se restituye 1o que la accifn a 1a venta e igual 1lo
que el comprader hubiera pagado ademés del precio de modo que venda -
dor y crmprador resuslven an la ventse, y no consigan més de lo que -~
tendrfen si agquélle no se hubiere hecho. £1 juicio de ls sccién redhi
bitoria en cierto modo restituye fntegramsnte a unc y & Otro, es de =
cir sl vendesdor y =l co-prador"( 8)*

Tambidén destacsn por s. impurtancis las llamadas:

Actio ,uenti Mincris. Accinnes introducideas por 1nas asdiles -
en su fdict" para determinar las vertas y con posteriorided amplieds
para tndos, caoncedids en favor del comprador de una cosa afectads =

6



poxr an vicio .o lto gue 1m hoce desmerec r, 3 fin dr ‘btener uns dis-

minucifn en al precio 5 unra indemrizacifn equiwvalerte » 13 Axferencia,
ls tval pndfa ser sobre el precic satisfecho y el que debiera pagar -

cnicido el defecto, la cuasl podia ejerciterse varias veces, a mecida
que se fuesen descubriendo nuevos dafectos, si bisn tenfa vealidez un

afic dtil a partir de 1l facha de lo venta.

En ®)l Nigesto se selala:

"Si alguno hubiere demandado por sctidn de disminucién del

precio a causa de 1a fuga del eaclavo y luego vuelve s demandar vs

-

rims vecss por snfermedad ;a8 cufinto debe sexr hecha le condena?. Puede

je. and=r variss veces pcr la scci‘r de disminucidér Ael precio.

Julia=
no 4ice que 7 38 lucre de mdo gque el comprador cobre dos veces la
estimacifr de la mismea coea” g )

"Sendn este Edicto ses ofrece accis~ contra aquél que hubiers

tenido la mavor parte en 1o sue se vendif, c:rque los vendadores de -~

esclavos constituven unes sociesdad. No quiso a) Fdicto que un esclavo

se considerars respecto ve uns coss de menocr val.-)r"(“; )

“Estas acciones tuvieror come finalidad 1a moraslizecidn del -
zomercio ntorafndole al compracdor sl fdict: de obliner al vendedor de
declarer los defectos de los esclavas v de los ctcabnllns pusstos s la
venta en el —-grcadu'(“ 3*

“E£)l mntive de este Tdicto es 1mpediy las fslaciar de los ven-

deriores, avudnl a lns comgradores gue t.ubiesen sido engafndos por los

2



v.nd-doras"(1z)-

El Edicto Edilicio doté al comprador de uns garantfa estipu -

latoris. €1 comprador podfa exigir sl vendedor el otorgamiento ds una
estipulascifn en cuya virtud éstes se comprometia » taspond;r por cier-
tos vicios y ss obligaba a restituir el doble del precioc recibido en

®l supuesto de Qque aquél sufrieram eviccién.

Si el vendedor se negare & celebrar ssmejante estipulacién al

Edicto conced{s al comprador una sctic redhibitoria dentro del pleza

de dos meses pars obligar s una resolucién de 1ls venta y la restitu -

cién del doble precio pageado, o bien recurrir a una quanti ainoris ps

ra reclamar une indemnizacidn en el término de seis meses.

n cenclusiédn la responsabilidad del vendedor por vicios ocul

tos n defectns de la cosa vendida aeres

a) 5i mse rPanf{s concedidu une estipulaci8r al respecto, el com

Prador contabs con la actio ex ostipulstu.

b}

falta de ostipuleciGn si resultabs gque =l vendedor cono-
c{s los defectus ocultos de las cosa (mala f§) el compredor contsbs

con la sctio ampti para recleamar une indemnizacién por dafios y per

Juicios.

c) Fn base al Edicto Edilticio el compredor fgozsbe también con

ls mctio redribitoria para solicitar ls rescisiédn de le compra ventes.

d) Tasbién cortaba en base al fdicto la actio guenti minoris

pars “btener 18 reduccidr del precio.



Estes dos dltimas scciones eran ejercitadns con indespenden
cia e gue el vendedor conociers o no los vicios de la cosa vendida.

"Cn el derrcho postclésico (extinguida 1la jurisdiccién de
los apdiles vy gusestores) las sccinnes edilicias podfsn :ntentarse
ante cuslquier trihur\a.]., aunque siguieron limitadas en su aplica =
€ién & las ventas de esclavos o de aansado (con indiferencis de que
los mis o8 ss hubisren sfectuado o no en un -ercado)"(.ls )

Era responsabilidad del vendedor:

"Lo que se dice con ocasidn de la venta para recomendar la
mercancis, si es cuslidad manifiesta no obligs al wvendedor. También
ciertas promesass del vendedor no le obligan si 1a cosa estf tan & -
1a vista ;e r 3 puede haber i9n rado el :om;::adur'ﬁ‘).

s! prdemos 1ecir que el vendador nc 5510 resi’.nde de los -
de’ectos n vicios de 1o comrra venta sinc’ tambidén por susencis de -
las cuaslidades que é1 habfa atribufdo a le cosa:

“£1 vendedor responde cuando afirmars que el esclevo vendi-
do tiens cualidades de que sh realidad adolece, por sjemplo; si di-
Jere que noc es ladrén y 1o es; que es artffice y no lo .-"'"(ﬁ )

“or las accinnes edilicias no puede persec.irse la repars-
cidn e dsiius causados por vicios v se tenfa nus Tacurrir s 1lm ag -
Xio gmpti Z..andc drbar los pressprestos exinidos por el Jus Civaile

pars su sjercicio.

<n el alo 743 a. c. se desigré un pragtoy peregrinus para -
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su.pervisar los li1tigios Que invoclucrabar » 1los no romanos. £1 pras -

igs pezegrinus aplicaba el lus Gentium que era "la ley que le razén

Antur.l establece en todsa les humanidad, (que) es seguida por todos =
"

los pueblos por igual (16)°

El lus GCentium ratifics y elabor§ los contratos referentss a

1la compra venta. Tantn para crmpradores como pare vendedores, la ra-
z8n natursl del comercio parscerfa exigir un sistema de compromisos

reciprocos, de menars Que sl Estado intervenge mediante sus tribuna=
les ordenando a cada parts 1o que @8 debido en casoc de incumplimisn-
to. Esta nocién fue una de las grandes rsformas hechas por el preg -
%or peregrinus.

El lua Gentium también dié = los tribinales romancs, y sspe=
q!ficam-ntn al preetor perscrinuas, la facuvltad de dirimir laitigios -
racionalments sl dictar agntencias sobre demandas y contrademandas.

En @1 afic 301 d. c. se vivis una crisis scondmice; “’...abane
dono del cempo, concentracién de le poblecién en las urbes, criais -
moreles. £l hombre pierde su individualidad en arss del totalitaris-
inn ® invierte la escala de valores favorscisndo en todo, y por todo.
sl luero -.toriul"(17;_por 1o gque Dioclecianoc presenté un Edicto de
Precios (5§£g;u- de Pr.ttlo) estableciendo un Tigor mayor incluyendo
1a tase de Precios de tode clage de artfculos y de jornsles, casti =
gando su ohservancis incluso cor penas de muerte, el tdicto no tuvo

eficecie algunea.
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Chservamcs que ya desde tienpc strds el hombre pierde sus

valores morsles, olvidéndose de su persons interiormente dejando ver
sflo aguél aspecto de su personelided material, no importéndole la mg

ners de obtener un sxagerado lucro.

Otras medida procesal del Derecho Romano era la "Lsesio Engr-
mis™, que sra el p.rjuicié 0 lesién sufrids por el vendedor de un obe-
‘jeto que ha vendido éste en un precio inferior s la mitad de su valor

resl. En la compilacifn justinianaa la lesifn "de otre mitad" consti-

tufa un caso de rescisién de la compra venta, viciada por lagsioc gnozx
mia, se obligaba =l comprador s la entrege de uns cantidad que complg

tara el precio hasta sl valor gue el objeto habfs tenido en el momen-

to de la operaciédn.

La proteccién del comprador cuontra un precio injusato se de

‘©ié sl pensamiento -de 103 glosadores msdievales v ds la teorfe candni

-€s del lustum Pretium, que era el precio que cada coss tenfa y Que se
debfa satisfacer por ella para que existisera la necesidad squivslente
en las contrasprestsciones y cuys no observancis padia dar lugar en el

NDerecho postclésico a 1a rescisién de la vants por lesidn. El precic

er 1la cantidad de dinerc que el comprador sstisfacis sl vendedor en
sy contrato y debfs ser verdadero, cierto, consistir en dinero y jua=-

to,
asf en el Digesto ss sefals:
“Nespecto de aquélles cosss qus constan por su pesc, nimero
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¢ memdars como trino, aceite, plata. la venta se crnsiders perfecta -
cu~nndo se convengs el prscio'(18).

"5j sp disiente en 1s compra misma, yve& en precic ya en otra
cosa 1a conpra venta es imp.rfacta“(19).

El principal basluarte de proteccifin al consumidor fue l1la bug

ns f&, que dié lugar a le creacién de la actio doli.

La busna fé se definia como 1la pPromess deda en el c:mplimien
to de las obl:naciones contrafdas frente & otres personas, concapto

de extraordinaria importancia en el Derechc R[omano, merscedor de la

proteccién por parte del pretor en miltiples situaciones juridicas,

y @l dolo malo se definfia como:

“Toda malicia, enaa®ds o maguinacidn pars valerse de la ignao-
rancia de ntro, enjanarle o defraudarl-"(zu).

“-mo corolario y graciss s la lsbor justinianes, la accién =

del comprador y la sccidér del vendsdor, son definidas.

La sctio venditi (sccién del vendedor), ere persnal y de

buena fé derivada del contrato de compra vents, para reclamar del -

comprador la entredgs del precic y sventualmente cualgquier otra obli-

gacifn derivada de 1l misma,

La nctio empti (accidn del comprador), de buens f§, pecsonal

derivada del cortrat: de cnmpra vents en favor el comprador, servfa

pars exigir del venderdor las obligaciones derivadas Jel contrato.

Aasf:
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'S1 i €sn vendida 7t Se entietase wv deran da en 1a medi -

da del interés, er cuanto al interés del cowprador, tener la casa
1o Que a veces excede del precio si el interés del compredor es su-—
perior a 1o gQu-- vale la coss © 1la cantidad en que ha sidc comprada.

Toda 1~ Que se hac- certra la bhoena 8 enrtras on la maccién de com -

pra .y
Otras figuras que nos interesan de la lenislaci&n romana son
los diferecntes pactos que se podian adherir a la compra venta entre

los que destaca el Pactum Displincantase,

mediante el cual el compryg
dor se reservabs el derecho de rescindir el contratoc de compra ven-
ta si el objeto rno le satisfacfa dentro de cierto plazo que el com-

prardnr v el vendedor fijaban,

T.? WLANT CFR CPr: 0T ALES W NTE LA EDTD TEDIA YV OEL DERECHU,
Con 1la invasidén de los pDueblos birbaros, cae el Imperio Rg

mano de Occidente y pierdes vigencia el Corpus luris Romano. Cada

-
pueblo va elsborando sus propias costumbres, los primsros qus sla -
boraron las suyas fueron los mercederes marf{timos quisnes cresron -

sus propios tribi'neles llamados Consulados. Casi todas las ciudades

italianns vy las ciudaces de la cuencs del faditerrdéneoc y de los Ma-

res del “orte vy 281¢ien tuvieron sus Propios sstatutos. “nte la ne-

ceas 44 ir sobrevivir y de lorrar una dafensa militar, 1a falta tam

13



hief Jel gobierrmoc romano, hasrfar de obl.gar a2 los “rabi tantes .e .=

esas zonas a crear n sistema seficrial que vandr{s = ser la base -7
ra @1 nacimiento de lo que algunos autores llamarfan feudalismo.

En los feudos creados se snccocntraba el seiior fsudal que sra
el amoc y sefior de ese feudn y el cueal tendrfa una serie de vasallos
Que a cambi.. de proteccidn le pagarfan al sefior feudsl can su trabg
jo v cbediencia.

Mo tndos los habitantes vivian en asumisidn a un sefior “eu -
dal, aunque eran escescs, se destacan los siguientes; pereqrinos, -
frailes, mercaderes y otros descastados socisles. Ante asste s‘otcma
tan cerrado, 1 feudalismo, hacia el afioc 600 d. c. el comercio se -
cortrajo a un mfnimo tréfico de artfculos de lujo, en los feudos el

comarcio era predominantemente loceal, a rafz del perfado bé&rbarc, =-

la decadencis de la vida urbana h:1z0 innecesarios los mercados per-

mangntes y los hombres de neavcios con residencia fija, salvo unas

pocas ciudades.

“La nocifn de derscho personasl scobrevivi& sdlo pesra agué
1los ~como los mercaderes- que tenfan un status especial y que ha -

bfen luchado pars gue les fuera roconocido"(zz).
£l comercio en los afnas 500 & 1000 d. c. consistfa sn bie =

Aas adquiridos para la clase dominante; sedas, esrncias y joyas.
"La ogron maycrfia de todos los alimentos, bienaes y servicios

pruducidns por la espacie humana sran consumidos por los propiocs

14



o pracucto-es, s CAasilias © una pecues i €lite que rec:afn los exce -
“antes para su groptlo usn”(za}.

La gran mayorfa de las personas eran campesinas que llevaban
una vida de subsistencie celtivando apenas lo suficiente para mante-
nerse ellos mismos y a sus amos, careciendo de medios pars transpor-
tar sus productos a mercados lejsnos, careciendc tambidn de incentie
vos para mejorsr la tecnologfa o incremsntar la produccidéne

“Para 1e mayoris de las perscnas prcdu&cidn ¥ consumo ae fun
dfarn en une sola funcidn sustentadora, era tan completa esta unidad,
que los griegos, los romanos y los europeos medieveles no distin -
gufan artre los dos. Carecf{an incluso de une palabra para designar -
2l consumidor. S68lo una minima fraccidén de la poblacién dependia del
cnomercio; 1a mayorfa de la gente vivfa san ngran parte fuera de ‘1"(2‘).

Las disposicinnes de 2lgunas recopilaciones de costumbras =
loceles reclamentabsn 1los necocios mercantiles, estableciendo una &-
Tes de mercado y una feria periddica dursante ls cual los intesxcam -
bios co~ercinles se efectuaban con recularidad bajo el control de -
los hombres del seiicr “eudal.

£l hundimiento del comercio regular hizo resurgir la l-pbr -
tancis de las reuninnes periéfdicas, durante slaunas horas 1os habi -
t-ntas de laq ciucgades y los campes'nns se cambisban cllas por r e -
vus, or ntros se trataba de convocato: ias anuales, an gue 108 clisn—
tes llegados de una zons m&c amplia compraban Lr-ovisiones paras todo

15



el sfo, vendfan los pocos excedentes producidos y adguirfan slguncs

objetos extranjeros. “La mayor parte de las transacciones se sfectus
ben directasents entre productor y consumidor, en ocasionss por trug
Que” (S y-

Las transacciones més importantes del comercio al por meyor

o de lujc se efetusban con mayor discrecifn an oficinas de un note =

Fio o de un grewioc.

"Un cronista florentino del siglo XVI subrayaba el hecho ds
qQue en su ciudad no eran necesarios los mercados o las feriass espe -
ciales, dacfa Qque en ella se podfa comprer o vender cuslquier canti-

dad de cuslouier ccocss en cualquier -o--ntu"(zﬁ).
10 papel importante tuvieron les feriaes del 3inlo XIIl & me-

dide que 103 mercaderes ss v:aelven sedentarios dichas feri:as van de=-

cayendo. £ran centros de irtercambiu comercial al pnr mayor, no ex -
clufan nada ni a nedies, todes lns personas que cuncurrfan a ellas se

hallaban bajc el conduit (selvo conducto) es decir, bajn la protec -

cién del principe territorimsl. Los quardias de las ferias (custodes

nundinarum) ejercf{an en elles funcionaes de policfa. En Cambrai exise

tia un permisc especisl psra jugar s 1os dedos durante ls feris de -
Sen Siwmbne

Le disciplina que ss imronfs al artesano tenis natursl mente

Por objeto asegurar ie calided

H8e sus productos fabricagdos. En ests
sentido, también favorecia al cnnsumidor. “La econom{a reglsmentarie
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de las ciudades hacfa 1;’falsif’5ﬁc1'r tan im sinle o por lo menos
tan diffcil y peli-~rosa en materia de alimentacisn"(z7).

Habfa mucha severidad si se producfan fraudes o adn contra -
simples negligencias. £1 artesanc no sdlo astabs sujeto al control -
de los vigilantes municipoles qQue tenfen derechc a penetrar de dfe y
de nochg er su taller, sino gue estabs vigilado por el ~ismo pdblico,
bajo los ojos dsl cusl tenfs ls obligacifn de trabajar sn su ventana.

“Los reglamento:s impuestos se imponen con minuciosided mayor,
los procedimientos y 1a técnica se imponen rigurosaments igusl para
todos, se fijan horss de trabajo, ss imponen el costc de los precios,
s® imprnen sl monto de los salarios, se prohiben los anuncios y s.v-
1§stituysn uioilantas"(zs).

“n los ~remios hacfa faltas ur larno abrendi.sje pars llegar
a ser maestroc hsrrero o tajecor, 1as realizacifin de la obra wmasstra -
que se exigfa como prueba finsl podi{s requerir dos ahns, ls produc -
cién controlada por estos maestros se inspeccionsba pare asegurlar su
calided v condici®n de trabsjc. Ko hab{a por ejemplo, un incentivo g
cohsmico pare industriaslizsr sl proceso de 1ls panaderfa, los contro-
1;3 de ¢cslidad vy precios eran imprescindibles pasrs svitar rescciones
populeres violentas,

Cusanrn 8l comercio se desarrolld hmsta sl orardo de celebrar
grandes ferimas para las ventas y para sl trusgue, los mercaderss y -
1as ciudades. pusrto se convirtieron en centros mercantiles interna -

17



cioneles, los mercaderes establecieron sus propios tribunales. Una

santencia que condena a pagar dinero o o entregar cosas gque sSe en -
cuentran en posesidén de alguien resulte indtil a menos Qque existan

medios para ejecutarla. E1 problema esra que la propiedad feudal no

le pertenecfa a nadie, tndos los bienes que tuviera un vasallo es =
taban ligados al v{nculoc feudal.

tos sefiores feudales aspiraban a eplicar su poder jurisdic-
c¢ional a todas las controversias que implicaran reclamos contra sus
vasallos.

El incumplimiento de la& estipulacién contractual se podia -
interponer en los tribunnles de 1s iglesia, dsta adverffa perfecta-
mente que 8l comercio libre ejercido por quienes no aran vaszllos,
resultaba corrosive para la estabilidad social.

“Si la antigua doctrina ensaflaba gque ei comercic sra peca-
minoso la nueva realidad polftica enssfisba qua los mercaderes pe -
nfan en peligro el sistema faudal”(zg)-

La iglesia exigfa bueno fé y egquidad en los negocios, la-i-
glesia sclamente toleraba el precio justo y exigfa el pagc del sa -
lario juste.

Después de haber salvado los textos del antiguo Derecho Row
mano, la iglasié, se encontrd en apristos por las interpreataciones
que del Nerecho Romano empezaron a hacer 105 sbogados sl servicio =

de los mercaderes. El mercader y su abogaedo, instrufdos, habfan a-

18



prendido que tras la conguista romana hat{an llegadoc las leyes ro-
manas y o1 comercioc romano, Que inclufan la libertad de comeycio y

comprar y vender por medio de contratos suceptibles de sjecucidn -
forzada.

f
€1 contrato era una gspecie de lay privada, dos individuos

convenfan en hater o no hacer,

en comprar o vernder. Algunos auto -

res jurfdicos burgueses solfan sostener que el trénsito del feuda-

1lismoc 2l cepitslismo se logré por medic del contrato.

i

"Edward Coke daclaréd qus el Daracho Marcantil constitufa -

parte del Derecho Comdn lo qua significabha que los Juristas vy los

tribunales de Derecho Comdn, sstarfan en 1o sacesivo al servicioc -~

"
de los mercaderes Go )"

Los mercaderes comerciantes del siglo XII querfan colocar

su actividad sobre una bazse juridica firme, daban forma a sus de -
mandas y victorias incorpordndolas en trstados, crefndose un lugar
en el orden jurfdico feudal.

En Inglaterra se multiplidaron las autorizsciones para -

construir talleres y fédbricas fuera de 1los ciuvdndes donde existfan

Privilenios greminales. En la misma fpoca en que los gremios de ofi

cios dominaron o influenciaren 8l régimen econfmico de las cluda -
des, el proteccionismo urbanc slcanzé su arocgec. YPar grande que -

fuese la divergencies de sus intereses profesionales, todos los gre
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mios industriales estaban de acuerdo p=ra ~fianzar al monopolio., -
€1 consumidor er 1o aucesivo quedarf{s completamsnte sacrificado al

productor’ ay.

"£l industrialismo rompid la unidén de produccidn y consumo

separé sl productor del consumidor"(sz).

Los portavoces de l0s gremios como Morat sran algo ambi
guos;

“5i con el fin de enriquecersa rafidamente se deja de lado
el desec de forjarse una reputacién, entonces, adids buena fé: -
pronto todo el comsrcio profasional degensra en intriga y belloque
rfe. “omo 1o ¢¥nico Que se necesita para vendar las obras de no es
darles, cierto atractivo 2 la vista y 21 precio m&s bajo, sin nin-
gdn cuidado por 1a solidez v l1a cealidad, toda artesanfa se rabaja-

ré al nivel de 1a baaura,.. serf la ruina del consumidor pobro"(ss).

Mientras el Com#con Law inglés, apenas suministraba alguna

ayuda, sscass y tortuosas, al comerciante en litigic sobre uh con -
trato, otros tribtunales fueron establecidndose con la bendi:ién de
la Torona.

Hubo una especie de alianza entre la Corona y los mercade-
res respaldanrndo los poderes lecislative y jurisdiccional de aqué -
1la, a fin de obtener leyes uniformes y favorables al comercic. €1
mercader retrib:.fa esto panando impuestos y derecho de aduana, a =~
las ciudades so les concedfarn un gobierna autdnomo, fueron recono=
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cidas sn el arlamert:' escocés v efr @)l singln LV = 8 representantes -
tenfan 1la misma prsicidén gJi'm lns bar -nes ‘sudales.

£n £scoecia 12 alianza te 12 T .rona c~n los nercaderes fue un
factor decisivo tanto para la legislacidn de una clase burguesa en -
ascenso como en el avance de una ecaonomf{a mercantil a una industrial.

En la economfa feudal de le Edad Msdia las obligeciones Jurd
dices eataban unides e la tierre. La institucién del contrato estaba
dédbilmente desarrollada. La revolucidn agraria y comercial del siglo
X1V destruysron la eccnomfs feudel y dieron origen s mnuevas formas -
de vida. Las rigquezas derivedas de la Corona francesa y el comercio
e 1m hurquesfa cnn Fspafia, tras 1= aperturs del “uevo "urdn, parmi=
tieron efectumr inversinnes en las artes y ciencias.

La desintenracidn del sistema feudal, sl dessrrollo del inai
vidualismo acondmico y el crecimiento del comercic fusron factores =
que contribuveron sl surqgimisnto del capitalismo.

"Hacia fines del siglo XVIII, Lord Mansfield declars en la -

Turte del King’s iench (34 3 Ue el derechn de los comercinntes no e-
rm un derech. cansuetudinarin aspecisl e inusuasl, sino que era cona=-
cido y serfa aplicado por tudos los jusces de su majestad: “E1 derm=
cho mercantil es la Lev del naIa"(s ). ‘
Lamenzarcn las idess de la proclamacidn del contrato social,
‘la libertad -de los mares para todas las naciones comerciales marfti-

mes y los principios del libre comercio. Las costumbres de los mer -
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cantiles mediesvales fueron incorporsdas al Common Leu inglés en el =
siglo XUIYJ.

1 Nerecho msnglosajén se originé en los usocs y costumbres ds

las primitivas comunidedes inclenasy crecid y se deaarrolld de los u
s0os y costumbras de las primitives comunidades Qque en #pocas poate -~

riores se convertirfan en normma jurfdicas consuetudinarias nediante

lsa rescluciones de los tribunalas.

La Jurisprudencis de los jueces

inglessas bosados sn los usos ¥y costumbres primitivas de los poblado-

Iuris
de Inglaterrs llamacdo Common Leay. £En sl siglo XI1II el famosc magis-

res anglosajonss, daneses y narmandos conatituyeron el Corpus

trado Blackstone determiné que deberlian ser splicados & los comer =

ciantes las resolucinnes del Common Law.

1 partir del sinlc AV 17 la ley marcantil gque ya rerfa er Tn-
g9laterra fue cradualmente andoptada Por tribunales ingleses como rs

glas normativas en sus fellosa.

El comercio primitivo de la poblacién inglesa se desarrolla-
be en 1las grandes ferias, que se cslesbraban periddicamente en merca-
do0s permanentes psra adninistrar justicia de scusrdo con la ley de =

108 comercimntes en todos los mercsdos surgidos entre personas Aue -

se dedicabar al comercio, fTuncisnaban en cads feris y mercados unos

tribunales rudimentarios dencminasdos Courts

of ‘iepowdet, llasmados a
8f porque scudian a ellcs comerciantes viajsros, de difersntes par =
tes del reino que trafsn el polvo del cemino en sus pies. Mo Funcite
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naban tzn carncter{stica de tribunales de orbitraje sino de Justi -
cia, sis sentencias eran ejecutadas en nombre del monnrca por minig
tros ejecutores de mamera que tales tribunales en realidad eran par
te del sistema judicial dal reino. D& la jurisprudenci: de estos -
tribunzles crininzles de comercioc surgieron posteriorments crsndes

tratados de Jerecho Mercantil. En 1606 la materia de Jerscho Mercan

til pas§ Integramente a cargo de los tribunales del Common Lay que

substituyeron a los tribunsles primitivas del comercio.
Los comerciantes podfan acudir a la jurisdiccién judicial -

del Lord CTanciller que desde 1350 habfa ejercido funcicnes judiciae

les fundadas teédricamente en sl deber de 1la Corona de administrar -
justicin independientemente de las reglas del Derechc Comdn o Co =
mren Low.e ©n 1500 existf{a ir> bose claramente definida de esta doc-
trina de le equ dad, basada en la ideo de que el Canciller podfa re
mediar la injusticia cioandc el leracho Comdn noc lo hicieras

EX Canciller del rey realizoba una funcién semejante a la -
realizada por los pretores en sus Edictos an el Derecho Romanc, es

decir, el Cenciller expadfa los writs que eran una corden c manda -

_mianto o decretoc dictado por el rey. E1 derechc inglés era intrin -

csdo y osciiro, era menos claro y sistemitico que el Derechoc Romana
antinuo, F1 procaedimientoc 4el Common Law rroducfa injusticies er -
tre las personas debido & su rigidez, se iricia 1la préctica de acy

dir directamente a la fuente de la justicia esto es, =21 rey. Sea a-
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cudfas -~ éste a través del Canciller del reino.

"La Court of Chancery era un tribunal de igual jerarqufa

® las llamadas Cortes del Common Law. Era un crdenamiento de defi -

ciencias del Common LOH"(SS -
_—— ,

La Jurisprudencia de equidad inglesa era en la Mayor pare

t® de sus aspectos essncialmente envuelto de un poder extrsordina =

rio legal, destinsdo = agrander el campo de derecho de los indivi -

duos, brindé al particular acciones y recu~sos en casos en Que, a -

consecuencia de 1la rigidez y el formalismo del Common Lawu no hubie=

ra podido defender sus pretensiones v derechos legftimoa,
"Las acciones del Common Law ssgufan la divisién genersl de

las =2ccinnes contractuales o ncciones basadas »r ac tos il fcitos.

Las cinco fuentes de las obl::;»ciones aran los conrtiatos, los quasy

contratos, las relasciones jurf{dicas entre los partes, los derechos

de propiedad, los Torts o actos ilfcitos gemneradores de responsabi-

lidad civil"(s-,).

Mediante las acciones Trover si una persona perdfa un bien
mueble de su propiedad y dste era encontrado por otra persona gquien
sl ser requerido, por el cduefio lecftimo se negaba & devolverloc cone-
virti&naolo indehidamente en ur objeto de usu propio, el hecho ori-
ainal de encortrar el objeto nc era acto ilfcito, la base de la ac-

cifin consistfa en la retencif, indebida cde 1la coss ajena puesto Que

el demandado ss la apropiaba indebidamente, despuéds de ser requeri-
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do prr el diie-.c paro que le restituyera mediante esta accifn se le o-
nl:maba 3 ponar el valor de la cosa retenida contra 1s veoluntad del -

“ueto 1 cue aquivalfa 7 convertirle en n CeMPradort OTZ0S0.

Le 2cci®~ de covenant e _.tilizata ccmo mi'do e demandar el

fpaco de derios y rerjuicios por incumplimientsy Jde los cortratos soleme

[al 3-79

La acci&Sn genernl assumpsit ers uns obligacién creada por la

1r. Que consistf{a en @l Ppago de una cantidad lfquida en dinero prove-

niente de estos si stemas; deudas derivadas de contratos simples, obli-

gac iones en dinero que nacen de la ley. Las obligaciones a que esta -

accién sa refiere son:
Oblinaciores er “inpro, pace de cantidad indebi.'a entre el -

rrecin fe 1a cusm, el ceci- de al.pentac:4n ; hospedrsje, compenss =

C'kn e servicios personalss prestanssd "El argumento de que la vio -
lucalén e un cormromiso t&cito de aplicar cuidado y habilidad, aunque
no constara btajo sello, daba mérito para uns accién de assumpsit, és-
to comenz8 a3 emplearse hacia el afio 1100 en demandas contra carpinte-

ror, cAantra veterinarios jJue habfar counvenido en curar arimales y an

H ) i ' -
otras circuonstancias similares (=)

El dolo sparente por naturaleza intrfnseca v el cbjeto de la

operac: %~ es v» de las mudelidnrdes de fraude en la teurfa juridica -

an—a]:améri-—-n—- 1@ perte-ece 2 1la frbita del Jderecho da eguidad y no

al NDerechc astricto o Common Law, o1 dal- flagrante so compone de las
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falsedades cus intencinnalmente o concientemonte produce en cualquier

forma uns rersona can el Animc de engafar a otra y obtensr una ganan-
cim. £€n @l Derecho Romanc se llamabe este dolc la lesién que as el da
A0 0 periuLicio gque se causa gn 1.s contrmtos onervsos, en espeac ial en
las ccmpra ventas da cosas por no hacerlas an su justo precio y que s
ra causs de la rescisién del cnntrato, & inastancia de porte perjudica
da. "En el sistema jurfdico angloamericano no es de orden legislativo
sino jurisdiccional, no pueden sefalarse exactamente los tantos en

que, si las partes se exceden del justo precioc se produce la lesidén,

esto quadas a la estimacidn del juez"(l,).

Cuando la diferencia entre lo qi:e ae paga y el justo precic -

de 1a casa era ds tal manera que exhorbitante que revelaba oor sf mes

@8 l2 .=~tanc °n del detrraudader, la anslac:’n ‘8l =act:: ota, proceden~

te - bien si la diferencia er relacidn con el justo precic ve la cosa
es de tal manera no muy palpable. resulta todavfa exagerada, sntonces

@l Derecho de fquidad llega a la misma conclusién, si privan las de -

més circunatancias sospechosas tales como la presién esjercida en el -
&nimn de una parte por otra, u =tros hechos incoveniertes anflngos, ~
Pues la sola crircunstancia de que sl precioc erm gque se conveng una o=

neracidn sea inadecuada, on comparaci:1dm c..n el valor de 1las cosa en sl

marc~4n, no es suficien'e fiara que el mcte se © nridere lesivu, .o ~

Aua se t:at> de personas caipuces rara ablifarse.

Gtra crtegorfa del drlo en el Derecho de Equridad es el que le
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siona no o las mismas partes que llevan s cabo las operacicnes frau-

dulentas sino 3 terceros extrans 2l acto. Sn el dereche esnglopmerie=

c®no q :ien neomEgraba una casa con conalciminacts de que ess ccsa perte-

necfa 8 "tram perscona r 48 que éste, torfa alnir nderecr. anterior so-

tre ellm, dnicnrnernte 1a recibf{a si gstaba suvietec a esas rmndicianes,

ai un tercern adqg :irente del proriet-~rioc aparente un bien mueble o©

inmueble a t{tulo onercsc, esto es, sdlo compraba pagando un precio

justo o dando una contraprestacisn equivalente de buena f§ y por con

siquiente sin conocimiecnto de los vicios del t{tulo o de derechos =

preexistentes sobre la misma cOsa Gue Perienezca a otra %eraonas sl -

tercaeroc ertra en pusesidn de e8lla caxmo lenitimr adquirerts conforme
a loo ; :'ne ‘pios rectores el erecho de Equidnd.

can.endc linrade  na re4-atricucifn Hde la tierra y uveneficia

Ar ~nn la destruccidn de la vida aldeana, le burguesfo buscé aliados

en una nueva lucha destinada a restringir el pcder de la Corons en -

el comercio.

"Entre las apnrtaciones de la eclosién urbans al desarrolloe

‘el co-ercin -0 ehe cluidarse la formacifn de una clase media de

consumidnres. Lo 3ue alimentd le revolucidn comercisl fie la nfis si-

multinen aLltiplrac  Anm v divearsidad de campradares ...e da 188 mer -
canc fas. "1 ¢ taume peor cdpite au e” t7 gn todas las F) ones monitles
a medidn -ure

©uto mas croductividad s més comunic4c;dn"(an).

€n el sinlc X1I1 s- consideraba que unas ciudad consistfa en
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todos sus habitantes cor similares eststus; peto después la concen=
tracifn de l1la rigqueza y poder en manos de unocs pocos mercaderes y =«
enpleadores cordujo a la separacisn entre la ciudad -entidad Jurfdi
ca gobernada por gsntes adinersdas- y la totalidad de sus moradores.
Le burguesfs mercantil y manufacturera favorecida en los a-
fos del miniaterio de Colbert, siguid prosperando dursnte el siglo

XV11ll convirtidndose en una fuerzm poderosa de la vida polftica

francesa.
"769 en un decreto promulgado el

La noche del 4 de agcosato de
3 de noviembre 1ls Asamblea Macional sn Francia promet{s "establecer
en slgdn momento futuros precios fustos gue peramitieran al campesi-
n" convertirse en propietarios de la tierra que con sus familias ha
bfan cultivado durante generacinnes, mecdiants un Ynico pago"(‘j).
En conclusiédn podemos satablecer que:

En la época feudal, debido a sste sistema polftic> tan cerra

do no hubo grandes excedentes razén por la cual 1o gue se producf{a

se consumia.
£n los cremios, se les 7ligaba s los artesanos a aobservar =

ciertss reqlas de producc ién sobre tndo en la calidad ds asus prorug

tos por lo que no habfs mucho cnnsumo y no habrfan muchas reclama =

ciones.

Observamos que sunque la iglesia llega s tener un gran poder

polftico v econdmicmn orntenf{a el precio justo.
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Enn le expansifin del comercio y la creacidcr de la manufectu-

ra, emrezaria la pryguccidn en serie y 8sf{ s ascrecentaris la divi -

sidn productor cunsumidor.

1.3 IELLACIONES COMERCIALES DNRANTE £L MEXICO PRECOLOMBINC.

£s wenester presentar el camercioc entre nueatros antepssados,

ya‘uwe como observamos resulta intaresante conocer mfs acerca da las
garant{as que se las otorgaban a los compradores, asi puesa la descrip

ciér del mercado de Tlatelulco nos servird dea spoyo a NUeStroc tems.

Harndn Cnrtés sn sus Cartas nos describte el gran mercado de -
Tilateluvlco:

“Tisna una plaza tan grande como dos veces ls Ciudad de Sale-~
mant s, tods cercada de portalss alrededor, donde hasy cotidianamente -~

arribs de sesenta mil &nimas comprando y vendiendc donde hay todos

1ns géneros deé mercadur{as gQus wn todas las tiarras as hallen, as{ de

mnrtanrimiartos como de vituallos, joyas, ora, plata, plomo, cobre y -
astahn,

Hay uha calle de cazs donde se vande linsjes de aves que hay

-
an la tierra, csllinas, codornices, tfrtolos, palomas, pespagayos, 8&-

guilas, gavilanes... consjos, liebres, venados. Hay calles ‘i@ harr =
larios, donde hay refces y hierbas medicinales, Hay coasass como e =~
barberas donde rapan y lavan las csbezas. Hay hombrea de csrga. Hay
la®a, carbdn, hraceros. Hny tordas maner s da verai.ras, cabcllas, a -
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jos, mastuerzos, berros. Hay frutas de muches maneras, hay aiel de a-
bejas, cera, miel de magquey. Hay colores para pintores, cusntas se -
pueden hallar en Espalia de excelentas matices. Hay sucha lozs muy bue
na, vasijas de tinajas grandes y pequefias, joarros, ollas, ledrillos y
otress wmfs vedriadas y pintadas. Hay maf{z en granc y en pan, pasteles

de svesn, sspanadas de pescado, huevo. [n los mercados se venden cosas
cuantas ss hallan en ls tisrra, son tantas y tantas calidades que por
le polijidad y por no me ocurrir tantos s la memoria y adn por no ss-
ber 108 ncembres, no los expresa. Cada género de mercaderfa ss vende -
@n su celle, s3in que se entrematan otre marcederf{s alguns, y en esto

tienen mucho orden. Todo lo venden por cuenta v medida, excepto que -
fasta sgores mn2 se he visto vender cos» algune pnr Desc"(‘z).

En su Historia, Bernal J>faz del Castillc describe sl gran =
tianguis o mercado de Tlatelolco:

"+e.Comencemos por los mercaderes de oro y plata y piedras -
rices y plumas y mantas y cosas lsbradas, y otras mercaderf{as de in =~
dios esclavos y esclaves; digo que trafsn tantos de ellos a vender =
(a) squells grar rleza como trasn los portugueses 108 negros de Gui
nee, y trafanlos atsdos sn unas varas largss con collerss s los pes =
Cueros, para que nc 8= les huyesen, y otros dejaban susltos. Lueqo es
taban otros mercaderes que vendfan ropa mfés basta y algodén y cosas -
de hilo torcidec, y cescshumsteros que vendfan cacso, y de ests manera =

eataban cuantos géneros de mercaderfas hay en toda la Nueva Espaiia, =
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PUESLO Por su onsierto de ls maners que hay en mi tierrs, que es Me -
dina del Campo, donde se hecen feries, gque en cade colle estén sus mer
caderias, por af; asf{ estaban en asts gren plaza, y los que vendisn -
mantas de hensguén y scass y cotaras, Que son los zapsatos que calzen y
hacer el mismo 8rbol y rafces muy dulces cocidas, y otras rebusterfss
que sacan del misco afbol, todo sstabs en uns parte de 1ls plaza en su
lugar sefslado; y cueros de tigres, de leocnes y de nutrias, y de adi -
ves y de venados y de otrss aslimafas, tejones y gastos monteses, de s -~
lios edobasdos, y otros sin adobar, estaban en otra parte, y otros géng
ros de cosas y mercaderfias -.."(.3)-

Dtra descripcifn del mercado nos ls ofrece el franciscanc Fray
Toribio ds 8enzvente (Motolinfa)s

“"Habiamdo dicho de las cosas versles, c ‘nviene agors decir al-
i de 1la moneda, orden y lugar donde contratan e3tos nasturales. E1 lu-

gntvdund. venden y compran ll4manle tiasntiztli, que en nuestra lengue

diremos "mercado™ pars lo cusl tenfan hermosas y grsndes plszas, y en

ellas sefalsban £ cadn oficio su asiento y lugar, y cada mercadurfa -~

. tenfa su sitio"

(a @°

Las transacciones comerciales se realizeban rno asSlo por permu-
ta: sinc también por compra venta. Tenfan cinco especies des monedas, la
ﬁrimcr. ers .na especis de cacac, 1la segunda especie de moneda eran -
ciertas pequefias mantas de algodén, la tercera especie or; el oro en -
grann -~ en pélvcx encerrado en cafiones de &nsares, la cuarta ers de cier
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tas piezss de cobre en forma de T y ls quinta era de ciertas pisza
tiles de estafo.

£n estos mercados sxistfa un Tribunal del Mercado, ss dice: -~
Que eran disz o doce jusces Qque se sncontraban sontadoa'qu. aran lon:
sencargados de juzgar s los delincusntes en el mercado, ajustaban law
diferencias suscitadas entre nsgociantes, conservaba inviolables loa.
derechos de la justicia y assgursbs la tranquilidad pdblica.

Rare vez se vefa un robo en sl wmercado, asf{ por ls vigilancia
de los miniatros resles como por la severidad con que inmediatamssnte
se castigaban.

El tenex en cade ciudad o pueblo una plazes deatinada al comer
cio, todass las cosas que podfian servir a las necesidadas contribufa a
que expusieran los comerciantes en el més psgquefio easpacioc las mercady
rfas y los ponfan a la vista de los inspectores o comisarios para que
es evitass todo fraude y descorden en los contratos. E1 tener cada nmneg
canc{a en su lugar contribufas al buen orden y a la comodidad de los -
que querfan proveerss de ella.

Aquél que en el mercado slteraba las medidas -st;blncidna porxr
los asgistrados, ers reo de musrte, la cual se le daba sin dilacifn —
o la misms plazs.

“Impasibles m#dlondo sus pescs la enorme plaze a lo largo y-=
1o ancho, los encarjados del mercado (tianquizpan tlayacaque) vigila-

ban sin decir palabra a 1s multitud y a los vendedores . Se susc itaba
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wna disputa? ;Un comprador se Quejabez de haber sido victima de un
fraude? sAlguien que pasabae reconocfa en un puesto una mercanc fa ro-
bads? jVamos! y todos los que intexvenfan eran estrechsssnte escolls
dos hacis el tribunal que funcionaba permasnentemente en uno de locs -
extremos del mercado. Allf turnaban sin cesar tres magistredos y la
sentencis se pronuncisba sin dilecifén. EX delincusnte condensdo s pg

gar multa enviaba a buscar 8 1os smiembros de su familis los cuales -~
llegaban inmediastamente sin sliento, llsvando sobre sus espsldas uns
caraa de gquachtli; pleza ds tela que servis como unidad monetaris. Y
‘la multitud satisfecha, resnudaba suv camino como un pusblo de hormi-
gas, sntre las galerfas cubiertas gque bordezban la plaza al pie de -
1a alta pirdmide del templo de Tl.t-lolco"“s IR

Todos los prouductos destinados a ser vendidos en el mercado
dab{an snajenarss dentro de §1, prohibiendo que operscionas ss resli
zaran fuers, por interesss estatales de percibir impuestos como por
fines religiosos de quedar bajo la proteccién de los dioses del lu -
gar. El estado intervenfa en el ordsn, vigilancis y fijecidn de pree-
cios de mercancias con el objeto da proteger los interesss de la cla
ss porular.

Se reproduce a continuecidn un trozo del CSdice Florentino =
referanta a la organizacién del mercado:
*In Tlatoani quimocuitlahiaya El Tlatosani tenfa cuid-do
ipan tlatcaya in tianquiztli de qQobernar el mercado
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inhuan ixquich tlanamactli
{pampa cuitlapilli
macehuslli,

ihuan ixquich ahua, tepshua,
in icnotlecatl in motolinia,

inic amo quequeloloz,
inic amo ica nacacayahualoz
inic amo nexictiloz

Inic motlacohuia in anozo

itla quimanamaquilia, quitecponia
inic nononcua monacaz
Icecentlanamantli tlamactli
Zan yueuan, yoonoyan

smo ixneliuhtoca
quimlxqu;tzuya in tianquizpan
tlayaconque

in quimocuitlahuiaya in ipan
tlatoaya in tianquiztli

ihuan ixquich tlanamactli
tiamictli ipan manca

quimocuitlahuiaya centlamantlin

tlacayanque
in innecuitlehuil catoa

3a

y todes las mercancias

por (el bien) de la cola del ales

del macehualli,

de tods 1la gente de los pueblos,

de los huérfanos, de los pobres,

para que no fuesen burlados,

para que no pasasen trabajos

para que no fuesen tenido en menos.

Y lo compraba y lo que

que sa
. se vendfa ara puesto
en orden cada cosa

sa vendf{a aparte

cads mercancfa,(estaba ordenada)

de dos en dos

de tres sn tres (met. ordenadamente)

Nno revuelta
se elegfs a los
supervisores del mercado
que tenfan

mucho cuidedo de cada cosa
su carpo  ers {ver)

que ninguno

engafara la manera en



inic ayac texixicoz que se ponf{an loa precios

ihuan quenin tlapmtiyoaz la manera en que eran

quanin tlanamacoz vendides (las m.rcnnc!aa)“c.s).
Ls alteracién de 1as medidas era castigades con le muesrte del

comerciante, £stas eran quebradas por los jueces en los tribunales -

del marcado.

En tiempos ds Motecuhzoma llhuicamina, desgracias climatolégi
cas mativo;on el hambre general, s tal extremo de gue muchas familias
tuvieron Qque vender a sus miembros sn pueblos lejancs con el objeto -
de adquirir los elemsntos necesarios para sJ subsistencia y al mismo
tiempo conservar la vida de los que tenfan 1la suerte de ir a encon -
trar &n otros luaares aungque en un sSistema de Servidumbre, abundancia
de sustanto.

Tlatoani al ver 1os abusos de los compradores ordenf que el =
Precioc de una doncella fuess de 44 mazorcas mafz y del varén S00.

En esta forma el Estade intervenfs en la fijacifn de precios
de las mercancias de primera necesidad vendidas en e1 mercado, sino «
en w1l de las cantidades necssarias para la celebracidn de determina -
dos contratos en tiempos de penuria.

Los pochteca era una denominacidn destinada a designar a los
8 los nirmbros de las poderosas organizaciones que tenfan 1a carga y
sl monupolio del comercio exterior, aste comercio consistfa en eaxpor

tar ~rrductos manufactiireros v en impnrtar articulos de lujo.
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LOS arte=ancos situados sn un rango inferior al pochteca -

formaban 1a clase numerosa, estaban organizsdos en barrios y tenfan

sus instituciones propias. LnNs artesancs de lujo llamados toltegcysy
debido al crigenm de sus métodos y tednicas. Eran pintores, lapids -
rios, carpinteros, albafiiles, oficiales de loze, oficimles de plu -
mas, hilanderos, tejedores, €tc. Con sus harramientas simples, gus=

t0 delicado, y paciencis estos artesanos realizaban verdaderas obras
maestras, el artista recibfa remuneraciones muy cansicderables.

En conclusién podemos expresar que debido a la severidad y
la prontitud de las sanciones que sran impusatas a los malos comer=—
ciantes, es drocir a los que comat{an fraudes en los contratecs o en
las medidas, af se pressntabar g-:ajas por estas acciones.

%n cuantoc a la calidad de los productos, como lo eaxpresaron
los mismos espafiolss, era tan alta, tan parfacta, qQue ni ellos mia-
mos habfan visto cosas igusles, no tenemos noticia que los comprado
res presantaran queja por defectos en los productos.

Observamos también que el mercadoc estaba tan bien ordenado,
tanto ror la mercancf{a que estaba scomodads por calles, como por el
Tribunal del Mercado v los vigilantes del mismc gue contribufan a =

unas pacfficas transscciones comerciales.
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CAP1TULD I7T.
€L DERECHO LE PROTECC 10N
DEL. CONSUMIDOR EN

LA LEGISLACION COMPARADA.

El Derecho de proteccidn a los consumidores ha sido reglamsne
tado en varios pafses, sxisten muchos bienes y productos de compleja
eslaboracién cuyas calidad, sn muchas ocasiones no le psrmite al consu=
midor investigar por sf mismo 1a composicién, las caracterfsticas, los
atributos, las calidades y ls aplicaciédn del producto Que se le ofre-

Co ®n el mercado. Bien porgque carece de Preparacidén técnica para de =

terminar tode lo anteriormente mencionado o bien porque no dispone de
instrumentos para medir o pesar su contenido, por estes razones se ha

ido abriendo paso cada vez m&s en el mundo juridico, siendo necesaria
una proteccifn a los compradores.

En los dltimos decenios y de modo eapecial en los dltimos a =~

fos, han sido expedidas en varios pafses, muchas normas jurfdicas en-
caminadas a le proteccidn de los consumidorese.

En tiempos de la lejana historia, se procedf{a a dictar algu =
nas normas jurfdicas y se establecfan slgunos servicios administratie=

vos para el control de las pesas y de las medidas.

En los tiempos modernos a medida Que las situvaciones econdmi-
cas se han hecho més complicadas, se han 1do desarrollando normas ju=
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rfdicas v servicios =administrativos, una inspecciédn mnfltiple y varia-
da para determinar la calided de bienes y servicios ofrecidos en el =

mercado, por sjemplo 1a relstive & los frascos, a 1os envases, a los

empaques, a 1la ccompo=ic:fn de los productos, =tc.

La produccidn ernr mnsa, 1as uariededes srormes de biasnes ofre

cidos en el mer€ado, la naturelezs o composicidn compleja de muchos

productos, 1la oresentacidr de los frascos, envases, empaques, todos

11os sellados, la habilidad cada vez més superior para lanzar imita

ciones cuyea falsedad resulta a vecus advertir, resta importancia pare

que los consumidores el averiguar por s aismos 1la calidad y caracte=-

rfasticas cde los hiengs ofirecidos er los merc ados.

fFn varios pafses al dictar normas “surfdicas vara la protec -

cién de los consumidnres, se “ar derinido tarto en lo que queda prohz:

bide a los fahricartes, distribuidores y vendedores como 10 que &stos

estén oblionados a hacer.

Se presentan a continuacidn slgunas disposiciones de protec-

cifn a los consumidores en otros pafses.

PAISES ESCArNDINAVLT,

£l sistema de control extrajudicial preventivo esté stribuf-

do a un 6raano llamade el Cmbudsmen de los Consumidores,

astos pafses
har alearzadr ur desarrollo mfs evolutive y fec inde desde que los 11a

mados Tribunales de “"ercado, a instarcis del referido mediador, pres—

tan su auxilio jurisdiccional.
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El 0nbudgi=n ®3 una institucifn creada en Suecia en 1609 por el
Parlamento para investigar 1las quejas de los ciudadanos Que han sido -
injustaments tretados por alguna dependencia gubernasental y qus, cuan
d0 encuentra le causa justificeada, le busca un remsedio, las princip- -
les funciones son de investigscién y recomendsc ién.

Los tres rasgos esenciales de lo0s sistemes originsles de Ombuds
man sons

1) €1 Ombudsman es un funcionario independiente y no@flufdo por
los partidos politicos, representante de la legislaturs, por lo gens -
ral establecido en la Constitucién, que vigila a le administrecién,

2) Se ocupa de quajas especificas del pdblico contrs les injus-
ticias y los errores administrstivos; y
3) Tiene a} poder de investigar, criticar y dar ls publicidad =

de {as acciones administrativas, pero no el de r.vocarlas"(1 )*

2.%e)~SUECTIA.

En este pafs funciona el Owmbudsman para la libtertad de comercig,

Tnicid su actividad en 1954 cuyo prop&sito era titular los lineamisn -
tos de 1l econom{a de las empresas, vigilando las actividades monopo «
1fsticas y de précticas deslesles; en Suecia se cuenta también con la

Oficina Nacional de Precios y de Cfrtels, que es la dependencia admi =

nistrativa investigadora cor cuatro funciones principales; a) de con

trol de precios, b) de registro de cértels, c) de investigacidn y d)

de informaci%fn de precios al consumidor. £l {mbudsman de Comercio es
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1a dependsncia perseguidora con las bases sicuientes:

1) Investigaciones de 1la Oficine Nacional de Precios y Cértels,
2) Quejess e 1nvostigac.ion.= en sociedades y empresas, 3) Publicaciones
y discusiones de prensa y otras fuentes.

La Comisiédn de Recursos de los Consumidores es una institucidn
parajudicial que pueds hacer recomsndacionas a las partes que se fun -
dan sobre la ley relativa a 1la venta de mercanc{as, fus creada esta Co
misidn en 1968, bajo el patrocinio del Consejo de Consumidores para =
Permitir a los consumidores obtener de manera simple y con pocos ges =
tos el exémen imparcial de sus quejas. Sus decisiones son recomendacig
nes.

La funcidn especial de supervisién de las précticas de mercade
@sté encomendads a otro ombudsman, =21 de los consumidores {KC) p Konsu
mentesnombudaman el cual defenderfa =]l interds pdblico en los asuntos -
que se ventilan en el Tribunal de Mercados. Dicho funcionario por lo =
contrario de 10 que se habfa dicho acerca del ombudsman para 1la liber-
tad de comesrcio, no responde al Parlamento porgque &ste no lc nombras =
en cambic estf sujeto a la respomnssbilidad de todo funcionario pdblico,
& ambos los designa el Rey en sl Consejo de Ministros.

En Suecis en 1la ley 1971/112 en el planoc del procedimiento el -
sistems se articula en bese a las actividades complemsntadas con el =

Konsumentesnombudsman vy del Tribunal del Mercado, Sste actdas como juzga

dor en 1os casos més araves, no tiene inmiciativa propia sinu que su in
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tervenci®n s a instanci~ del mediador, el Tribunal del Fercado hace -

la declaracifn de licitud si results que las condiciones de las cléu
sulas contractuales no contienen acciones lesivas para los consumido -
res. Cierrs con una inhibitoria si resulta que las cléusulas contrac =
tuasles contienen acciones lesivas para los consumidores y sujeta s la
empresa, ls cual debe sbatenaerss del uso de dicha cléusula. E1 Tribu =~
nal tiene ;ump-toncia para decrestar frante a la emspresa la cesacidn de
las cliusulas consideradas excesivas sin recurrir a la imposicifn de =
la sancifn, s8i 1la decisidén se acepta voluntariamente, peroc con posibi-
lidad de imponer multas en caso contrario.

La funcién del ombudasman, a peticién del conaumidor o por pro=-
pia cuenta, es el andlisis de los documentos estandarizados, si encuepn
tran algunas clfusulas contrarijias a la lay o resultan abusivas, se di-
tige 2 la empress para que la supriman del contrato. Tiens competencia
pare imponer la accifn judicial ante el Tribunal del Mercado. El ombuds
@an en ejercicio de su competencia entra en contacto con ascciaciones -
y empresas para tomar parte en el procedimiento de elaboracidn de las
condiciones generales. El1 Tribunal del Mercado se auxilia de la Ley de
27 de marzo de 1936 sobre Cl8usulas Abusivas de los Contratos. El Tri =
bunal el Mercado y la Comisi&n de Recursos de los Conasumidores se apo-
yan sn la Ley de 26 de Septiembre de 1973 scbre Précticas Comerciales ~
v en la que.s® prohiben clfusules abusivas de 103 contratose

2 _'“,)r IHLAMDIA,
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Los recursos leqislativos de fFinlandia de 1978, asumen la -.di;
cifn en conflictos individuales sentre smpresarios y consumidores, man-
teniendo el &mbito de su competencia en aquéllas asociac iones que to -
Quen al interés general del consumo. En 1971 se expidid la Ley relati-

va 8 la prohibicién de clfusulas contractualmeante excesivas.

Los sectores de comercio han estsblecido crganismos de erbitza

En 1970 se cred ®) Conasejo de los Consumidores qus es una orgg
nizacidn gubernamental que tiens como finalidad atender las consultas
sobre este tipo de litigios.

2. 2.=-INGLATERRA.

Existen dos tipos de asociascionas de crynsumidores, la subven =

cionada por l1as autoridades gubernamentsles y la patrocinada por sus -

propios afiliados.

€n 8l primer tipo tenemos a la Citizens” Advice Burgsu v ls Na

tionml Consumer Coupcil,

la primers fue creads en 1939, ac tualmente e-
x isten 670 patrocinados por subvenciones de autoridsedes locales y la -
segunda es subvencionada por el qobiernc centrsl, ests National Consu-
. T
EEEVCuuncil fue creada en 1975, formada por 18 individuos designados -
por e) gobiernc cuva funcidr es proteger loa.intetnsoa generales y re-

presentar al consumidor a nivel general. Otra asociacidn subvencionadas

por el gobisrno es la British Standards Institution cuya funcién es es

tublecer los niveles de czlidad, de tamailo y funcién de los productos,
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a esta asociacién pertenece la Consumer Standard Advisory Committea A~

ssocimtion creada en 1957 integrada por represent: ntes de organizacidn
nac ional de consumidores, su funcidn es interferir e informer al consy

midor sobre el resultado de pruebas comparativas e investigacifn sobre

diversos productos:

€1 S8rgsno informativo de la asociacifn es la Revista !gich?

El Conaumer’s Association estd financiado con suscripciones =

de safiliados, de donasciones y de ciertas cuotas por concepPto de aseso-

ria.

Una institucién reslacicnads con el Consumer’s Association es
ol Resgarch Institute for Consumpr Affaire creado en 1963 gque tiene cgo
mo funcidn informar al consumidor del resultado de investigaciones de

su interés.

Los establecimientos comercieles y sus asociaciones han adap-
tado CS8digos de Conducte y préctices comarciales y de responsabilidaed
sociml, la institucifn gubernamental encargada de la aprobacién de -
@809 CSdigos de Conducta es la Office of Fair Trading. Los €5digos es=
tablecen la obligacién de que los establecimientos comercisles exhiban
el precio del prod;cto y servicio que se ofrece. Una ventaja del Cédi-

g0 es Que se estasblecen procedimientos para conocer las quejas de los

consumidores. Los Cddigos establecen el procedimiento de conciliacidn

y erbitraje.

"No hay unma rama especffica de Derecho del Consumidor, perte-
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nece al Nerecho Privedo, las principales ramas de proteccifn al consy

midor son los derechos e contratos, derechos de las responsabilidea -

d.s"(z).

€n 8} derecho de contretos se establece la libertad de las

peartes rigiendo el principio de privacidsd, cuando en un término ex -

pPreso de un contrato es incumplido por una de las partes la contrapsc

te tiene capacidad pars demandar ls reparacién de doflos o la resci -

#ién del contrato.

Cuando un consumidor sufre un dafio sobre su persona o Propis=

dsdes pusdes elegir la ley de loa contratos o0 la ley de responsabilida
des.

Lns recursos de la Lev de responsabilidades son vtilizados en

circunstancias en que el consumidor estd exclufdo de 1la aplicacién de

los recurscs sstablecidos por el Ssle of

cods, 1la Ley de responsabi-

lidades (Law of JTorts) se aplics cuando los actos son cometidos por ns

gligencia de una de las partas.

"Los documentos legislativos de proteccidn al consumidor son:

Trade Deacriptions Act 1968; Food

and Drugs Act 1955; Foods
and Oruqs Control of Food

Premise Act 1976; Meight and Measures Act =
19633 Prices Act 1974 y 19753 Consumer Protection

Act 19613 Consumgr
Crgdit Act 1975"(3).

La orgenizacifn gubernamental es el Depsrtament of Prices
and Consumer

——

Protection que se encerge de supervisar los eststutos an
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teriorments mancionadose.

£l Departament Agriculture Fish and fFood, se encargs de su =~
pervisar todo lo relacionado con la venta de alimentos. La Trade Des=

criptions Act de 196B, prohibe la descripcifn dae anuncios falsos, de

un producto, prohibe tambidn que sea falaa, la informacién sobre pres
tecifn de servicics y alojamiento.
2.3.=DINARMARCA Y HOLANDA.

€n Dinamarca y en Holanda los organismos de proteccidn al -
consumidor son privados, no hay organismos pdblicos, en Dinamarca te-
nemos el Centro Arbitral de Consejo de los Consumidores cuys funcidn
es conocer y dirimir controversias de productores y consumidcres. En
Holanda tenemos la Federacifn Nacional de Sindicatos Protestantes, =
cuanta adem&s con la Organizacifn de Empleadores, con el Consejo Ho -
landésa de la juventud y tienen un OUmbudaman en materia de seguros de
vida del 15 de septiembre de 1971 que actda a tIftulo consultivo que -
se auxilia de la Comisifn de Supervisifn de las Compaiifas de Seguros.

2.4.=-FRANCIA.

"En 1945 se cred la Oficina del Consumo en el Ministerio de =
Finanzas, en 1960 el Comité Naciunal del Consumidor; en 1966 se cres -
el Instituto Nacional de Consumo; en 19576 se crea uns Secretarfs de =
flinisterio de Estado junto con el Ministerio de Economfa y Finanzasi

&n 1975 se crea un grupo interparlamentario del Conau-o"(d).
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£1 Finisterio Econdmic. y de finanzas *i1ene comn competencia
el de 1la publicidad, loterfas, gestifn de disposiciones legales, prg
cios, representacién,

El Ministerio de Agricultura tiens como ccmpetencia la direc-
cién de 1la calidad, salvarguardsr la lealtad ce las transacciones cg
merciales v la vigilancia de la calidad de los productos.

€l Ministerio de Industria tiene como competencia el comercio
vy 8l artesanado, la vigilancia de los instrumentos de medidas,

El Min{sterioco de Sa2lud tiene como vigilancia los productos -
farmacedticos.

El Ministerio de “usticia tiens la competancia a nivel de els
boracién de los textos con la parte jurfdica y la gestién de los tri
bunales.

€1 Ministerio de Tultura y Medio Ambiente contiene la protec-
cién del consumidor contra la contaminacién del medio ambiente.

€1 Instituto Nacional del Consumo sctda en sl exdmen de los -
textos legislativos asf como en los reglamentos de defensa del congg
midor.

Entre las asociaciones de consumidores tenemos:

Confederacidn Nacional de Asociacidn Popular Familiar (CNAPF).

Comitéf Nacional de las Colectividades (cCC).

tinidn Federal del Consumidor (UFC).

Organizaciédr Federsl del Consumidor (ORFECO).
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£l organismo Consultivo cuente com un Sec:ietario ‘General y. ws-
t8f compuesto de representantes de Ministeri ', de representartes de or
ganizasciones de consumidores y con posibilidad de asociar expertos ca
lificados en 1la materia.

La Ley francesa No. 23 del 10 de enero da 1578 representa un g
Jemplo de tipificacién legislativa del testimonio que interess a 1la -
llamada proteccién del consumidor. En 81 artfculo 36 se requls la Co-
misidn de cldusulas abusivas gue actds de oficic o0 a instancia de pax
te legftima. El Ministerio de Consumo, tiens como funcifn el conoci -
miento de estipulaciones conttagtualos. formula recomendaciones pars

modificar o suprimir cléusulas.

?.S5.=-ESPANA.

Cuenta con la Ley contraria a plazos, del 17 de Julio de 1965
que remilan las normas sobre stiquetado y smbalaje, contando tambidén
con el f£statuto de le Publicidad del 11 de Junio de 1964. Se regulia =
el etiquetado obligatorio. En 1a mayor parte de 1os pafses se ha a
doptadeo uha serie de realamentaciones determinadas con vista a la pPro
teccidn de la sslud de los consumidores, su seguridad, garantizar la
exactitud de cantidades contra las declaraciones o descripciones fal-
sas v ayudar al consumidor a hacer una alo;ciﬁn racionals.

En el Estatuto de la Ley 61/1964 del 11 de Junio, deber&n ob -
servarse en ejercicio de la actividad publicitaria legal, la ;.raci -

dad, autenticidad y libre competencia.
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En los cnntratos de compra venta sl vendedor tiene 1a obligacidn
de saneamiento por defectos o gravémenes ds la cosa vendida segin el =
artfculo 1484 del C8digo Civil y siguientes.

La Loy del {7 de Julio de 1965 en su articulo 8, la venta de big
nes musbles a plazos supedita s que el comprador desiata del contrato
dentro de loa tres dfas siguientes a la entrega de la caosa.

El Derscho Espafiol adopta la Aia-a resolucién del Consejo de Eu-
ropa que estableces

“L.a rasolucidn 47 del Comité de Ministros del Conasjo de Europa
que recomiends adoptar medidas necasarias a la proteccién del consumi-
dor contra una presentacidn inadecuada o engafic del contenido de tales
contretos de adhesidn, ser especiales en asegurar al cn;sumidnr antes
de que exprese su conssntimiento, se hallen en dispocisidn de conocer
inmadiatamente en forma clara, todas las cléusulas de los citados cone
tr.tos'( 5)* _

Los conasumidores acuden individualmente o colectivamente si -
guiendo 1las prescripciones de los procesos comunes,

El poder pdblico se encarga de proteger & las asociaciones de -
consumidores @ intervenir en la slaboracién y promulgacidén de medidas
legislativas neacesarias.

2.6+~ ESTADDS UMIDOS DE NORTEAMERICA.
'a rafz de la crisis econémica de 1929 se crearon numerosos orga

nismos reguladores siendo el modelo la Interststs Commerce Comission,
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ereads en 1PE7 para reoclamentar lp 1ndustria de agquél entonces, la !

tsrstate NOMmercs Comission fue definmida como un superconsejo de admi=

fnistracién de 12 industris ferroviaria, -otros oroar ismos creados des =

pués de 1la COommerce Comission son; Le _federal Trade Zomission creads -

en 1214 para reolsmentar précticas comerciales ilfcitas, 1a Fedsral fo
wer Comission creada en 1930 para reglamentar 1ls energfe eléctrica.
La Improvement Act de 4 de Julioc de 197S wfs conocida como -

Maocrwason Moss \Jarranty Act es un modelo informativo que establece nive

1és minimos de claridad en frnrma de cléusulas de garantia.

12 Fsderal Trade Comission establecs una informal dispute se-

llement mechanim, nermite el sistema de solventar amigablemsnte las -

controversias., “stablece ias carant{ss que dete slxanzar un croducto =
deTicientc Sue serd reparsado sin costo en un plazo razonable o bien =
que serain sustitufdas o se reintegrard sl adquirente las sumas pagadas.

En Estados Unidos se considera que un cosmético ha sido adul-
terado si contiene cualquier ingrediante sucio, podrido o descompuesto,
si ha sido preparado, envasado o guardado en condiciones insalubres -
que lo puedan hacer perjudicial a la salud; o si su snvase consta de =
cumslquiar materia venanosa o deletdres o si contiene colorantes que no
c.'mplen los requisitos en esta materia, salvpo si =g trata de :n tinte
pars el pelo.

Declara la Ley norteamericana que un madicamento o aparato te
rapelitico ser$ terido por falsificado si

sy etiqueta no indica el nom e
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bre y ntireccifin del fabricante, empacador o distribuidor; si estando
destinada al consumo por el hombre vy teniandoc alguna sustancia, nar-
cBtico o hipnStico que crea hfbito no lo manifigats con tods clari -
dad haciendo constar el naombre y la cantidad de tasl sustancia y ade~

mafs la sdvertencia, "cuidado, puedes crear héfbito™; o si la etiqueta

no lleva instrucciones pars el uso, y todas las advertencias nscesa-—

ries pare evitar peligros & la saluds o si su envase y otiqueta no -
cumples con los requisitos impuestos en una reglamentacidn eapecisl;
o si puede ser suceptible de deterioro a Wenos Qqus sea envasado y em
paquetado des acuerdo con lo dispuesto por la levs

Las normas jut!dicg} prohiben 1a adult;racién y falsifica -
cifn de medicamentos, cosméticos y aparatos terapediticos, estsn ga -
rantizados cor sanciones pmsnales de mults y prisidn.

€1 Derecho de Estados Unidos determins que un alimento es a
dulterado si lleve © contiens cuslquier sustancias venenosa 5 deleté-
rem perjudicial para la aslud o ;i es inssguro o0 si consta total o -
parcialmente de cuaiqui-r sustancia podrida o descompussta; o si ha
sido empacado, pt-pnrndb o slmacenado en condiciones antihigiédnicas
o si as producto de un animal enfarmo; o si su envase estf descom -
fussto por cualquier sustancia que pueda convertir sl contenido en -
perjudicial para la salud.

Un alimento esté falsificado si su stiquets contiene algdn

enunciado false o que pueds inducir a error; o si es ofrecido en ven
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te bajo el nombre de otro alimento; o si es una fmitacién de otro ali-
mante a menos gque la etiqueta presente el nombre imitacién seguida del
nombre del alimento imitado, o si, pretende constituir un tipeoc de csli
dad defirido por la ley sin cumplir los requisitos satablecidos parse =
tal definicién.

Han dictado leyes y reglementcs gqus protegen los intereses de

los compradores de artfculos de lanas, piesles, casas y tftulos de cré-

dito.
Los comerciantes onen 3us stiquetas y marbetes en sus mercan
cfan, estdn jurfdicamsnte obligados a suministrat una informacidén ve -

rez y se les prohibe incluir cualquier indicioc, palabras o signo Qque =

sea mentirnso o que simplemente indurzca a error, sino lo “acen pagan =~
ura indemnizacién al consumidor y deben cargar con las sanciones pena=-

les impuestas por las autoridades admirnistrativas o lIos Tribunales de

Musticia.
2.7 .= MEXITC,
t'ho de los antecedentss de la creacidén de ls Ley Federal de -
Ombudsman SusCO,

Proteccidén =al Consumidar(s)lo constituye la figura del

va se han introducido en américa Latinas enr Venszuela, Costa Rica y Mé-

xieco oficinas © Procuradurfas de 1la Defensa del Consumidor los que guar

dan similitud, en alaunas funciomes cnn el ombiddasman, La extraordina -

ris expansién de los defensores maltrechos derechros, & intereses legf-

timos de los administrados, se aproxima, as{ sea en forma cautelosa, -
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al dmbite latinuamericano. €ste propSsito no obedece 8 la intenc idn -
de sdoptar por imitacidn, instituciones extranjeras, sino al conven -

cimisvnto de Qque 1la excepcicnsl y aceglersda difusiédn del ombudsman sn

ordenamiaentos pertenecientes 2 distintas familiss o siatemss jurfdi -
cos tales como sl angloamericano o el continental aeauropeo,

as{ como =
diversos sistemas de gobierno,

nos indica qus obsdece a una necesidad
ineludible de nuestra #poca que tambidén poseemas en nuestra regifn y
tal vez ®n un grado mayor que en sistemas jurfdicos w&s evolucionados
dabido & un impotsnte crec imiento de las actividades administrativas.

La crescifn en 1las legisliacién mexicana de organismos dirigi~

dos & im proteccidn del afbil en el consumos los que poseen faculta ~

de=s de inuvestigscifn y para proponer solucisnes a los problemes que a
factan a los consumidores y que si bien actdan en un campo restringi-

do, es decir el de la produccidn y distribucidn de bienes y servicios

qenarslmante por organizaciones privadas, de todas formas estas fun -

ciones se puedsn ampliar de manera csuts POro creciente hacia la eafg
re administrativa tomsndo en consideratifn a los funcionarios que reg
lizan atribuciones similares de tutela de los consumidcres en algunos
ordenamisantos escandinavcs como Suecias y Norvegs que reciben tambidn
1las desinnacifn de Ombudsman.

Se ha dado un primer paso al introducir una institucidn simi
lar a través de 12 proteccién del dSbil en el consumuo, que on 1os or=

denamientos de Suecim y Moruega estén encomandados m funciounar. s ca-
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liricados como ombudsman, fn esta direccié se expidid la Ley Feaderal

de V'roteccifn sl Consumidor, con antecedentes inmedistos, adn cuando
no necesarismente tomados como modelos en las leyes de i roteccidn y -
Nefenss del Consumidor, expedidaos en Venezuela (5 de agosto de 1974)
v en Tosts Rica (2B de febrero de 1975) respectivaments. Segin el =ar-
tfculo S7 de la Ley Federal de +roteccidn sl Consumidor seiiala:

"La 'rocuraduria Federal del Consumidor es un organiswo daes-
cartralizado de sarvicio con personalidad jur{dica y pstrimonio propio
y con funciones de autoridad administrativa encargada de promover y =
proteger los derechos e intereses de la poblacifn consumidora, median
ta el éjercicio de 1las atribucinnes que le confiere la ley"(7).

L.os artficulos A0 y 61 e dicho ordenamiento se refieren al

drocursdor Federal del Consumidor desiaonado por el Psesidente de l1a

Qepdblica por lo aue entraria en la categori{s de E£xcecutive Ombudsman'

a9
Concluyendo, sefalaremos que la Ley Federsl de Proteccién =

al Consumidor se sncuentra inspirada en uno de sus antecedentes como es

1la figqura del OMbudsmar, va Que tanto dste como la Procuradurias Ffaderal

del fonsumidor, tienen finciones v limitaciones similares.

2eBe~ IMTCIATIVAS IMTCRMACIONRALES PARA LA PROTECCION

NE LOS CONSUMIDORES.

guiz& dnicamerte en Turops la adopcidn de instrumentos inter=
nacionsles de proteccidn al consumidosr ho tenido mayor incidencis y

fortuna aunque limitada, a productos que sean objeto de comercio in
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tearnacional.
Teles iniciativaes sont

"M e Actividad del Conssjo de Eurnpa v de las Comunidades Euro-
pees gque ha li.vadn hasts shora s la primers, a la adopcidn por parte
de la Assmblea Parlementaria de Eatrasburgo de 17 de mayo de 1973 una
Carta de Proteccifn de los Consumidores y a la Teciente elaborecidn de
una Convansidn Europsa socbrs responaabilidad derivada de productos en
caso de lesionss personasles y de muerte firmade an Estrasburgo sl 27 «
de anero de 1977 vy a la ssgunda la adopcifdn de un programs preliminar

de la Comunidad Europes para una polftics de proteccién & inforwmacién

del consumidor por parte

del Consejo del 14 de abril de 1975. Las Co -

munidedes Europess han constitufdo un Camit$ Consultivo para los Consy
-
midores (s)"

La citada Corte de Estrasburgoe proves una diaci?lina asmerada.
constituye una iniciativa a 1os Estados miembros del Consajo de Europa
@ scaptarla y » aplicsrla y no tiene por tanto sl valor chligstorio de
une conusncidn, gque cuya alaboracidn, parece por ahora abéndonada,

Ls Corte dispone que en el intarfs de los consumidares, las -
pricticas resatrictives emansdas de un acuerdo de las sociesdades o apli
cadas por detentadores de monogolias debarén ser reaguladas por la Ley.

El reanvio as{ reslizedo sl Derscho intarno, y la susencia de
cuslquiar directive precisada por sl legislador, excluysh por tanto

aue s® ouada hablar, adn en c¢aso de adopcifdn de la Cartas por parte de
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163 £stados, de una verdadera garantf{a internacional.

A continuacifn se reproduce el progrema de la Comunided €uro-
pes para una po ftica de proteccién e informacidn del consumidor del -
14 de wbril de 1975z

"La realizacifn, a nivel comunitario, de une polftics de pro=
teccifn y de informacién de los consumidores fue decidida sl 14 de a -
bril de 1975 por el Consejo, Qque aprobd el programs que la Comisidn le
transmitifé a2 este respecto en dicismbre de 1973.

Easte programa que debe constituir uns verdadera caxrte ds los

degrechos ds los

cansumidores orientard sl conjunto de las polftices cg

munitarias y permitir& s todos los ciudadanos reclamarse de eatos derg

chos.

En 1a rescluciédn adoptada, el Consejo aprobé los principios,

los objetivos y 1lm descripcién genersl de las acciones a emprender al

nivel de la Conisidn. E1 Consejo tomé nota del hecho dea que la Comi

s8ifn presentara ulteriorments proposicionsas apropiadas pars llevar a -
busn término 1la ejecucién de esta Programa y se comprometid a sstatuir
sobre #atss en un plazo de nuevs meses a pPertir de su transmisidn. El

comunicado publicado a rafz de 1a reunién del 14 de abril declara que

“conaciente ‘de lms necesidsd para le Comunidad de llevar a cabo una po=
1ftice que Teagrupe, refuerce y complete 103 diversos trabajos en sste
dominio, el Consejo afirmd asf{ su adhesién al)l mejoramiento cualitativo

de 1as condiciones de vida de los consumidores eurnpecs. La existencia
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de experisnciss variadas en los pafses de la Comunidad ampliads puade

favorecer ls sparicidén de nuevas ideas er eate dominio, las cusles, &

tMadidndose » las acciones llevadas s cabo en el conjunto de los Esta-

drns miembros, permiten plantearse de una maners diferente gue en el -

pasado sl estastuto desl consumidor y la bdsqueds de un mejor equili

brio an la defensa de sus intersses".

Razdn de ser de este BIogrema.

L. proteccién y la informacién de los consumidores es un do-
minio en el que buen Mmimero de medidas ya han sidoc adoptadas tanto a

nivel comunitario como 8l de los Estados miembros. £s sin embargo 1la

primers vezr que eate dominio fue abordado de mansrs mucho mfs precisa

en el "Programs preliminar de 1la “FE para una polftica de :nfurmacidn

y de proteccifn de 1os consumidores”, presentado por la Comisifn en =

diciembre de 1973 y adoptado shora por el Consejo.
Estes programa determina el marco de una verdadera polftics

del consumidor y enuncia una carta de los derechos de los consumida

res, gue descansa schbre cinco derechos fundamentales:

el derecho & la proteccifn de la salud y de la
seguridads

el derscho m 1ls proteccién de lns intereses
aconfmic ~ag

el Aerech- & la reparmcidér de l-s daiiaa
aufridossg

el derecho a la informacisr y a la educacidn;
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@l derecho a 1a repressntacidn.

£h adelante, la proteccidn y la informacién de los consumidg
res ya no serfn objeto de medidas aisledes, sino de medidas que res -

ponden a un derecho especificoe.
Al nivel comsunitario = Lu polftica de los consumidores reprg

sentard nne nrientacidn general nue permitird reforzesr la proteccidn

del consumidor en &l marco de las difersntes polfticas comunitarias =

tales como la polftica econBSmica, la polftica comBn, la polftica so -
cial asf como el acsrcamiento de las legislacionss, todas las cuales

afectan la situacidn del conaumidor.

Al nivel de los Estados miembros - La polftica de los consu =
midoras conducirf a los £stados miembros a reconocer oficialmente los
ecinco derechos de los consumidores y, por lo tanto, a asegurarles una
proteccisn més extensa, &sta permitird iguslmente a cada ciudadano, a

cadas asociacidn de consumidores reclamarse de estos derechos y varlos

aplicados en su Estado.

Lo® Cinco derechas del consumidore

£n este programa, la Comunidad no solamente define el conteni
do de los cinco derechos fundamentales del consumidrr sino cue snun -
cia también los medios (esencialmente medidas de armonizacidr o, en =
ciartos cesos, medidas eatrictamente comunitarias) y las acciones qua
parmitir‘n asespurar la proteccifn de estos derechos.
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Derscho a la proteccién de ls salud y de la seguridad.

Es el dominio en el Que ls proteccién del consumido: 3st& -
mfs ampliamente sssgurado en todos los Estados miembros pero i nive-
les difgrantes, Se trata de asagutai' que 103 bisnes y loas servicios
puesstos a disposicién del consumidor no presantsn ningdn peligro pe-
re la salud v su segurided en ocasifr de un uso previsible, preci =
si6n esta que asequram unm proteccifin mucho més amplia.

Asf pues, 1as substancias afiadidas a productos alimenticios

serfn definides y su uso reglamentado, los productos slimenticios no
deben ser alterados er ccasién del transporte y de la comercisliza =
c16‘n, los vtensilios domésticrnrs deben cnnllevar certificados de con-
formidad a Yams nnrmas

fde seguridad.

Las medidas previstas son esencislmente medidas de armaniza
cidn,

Proteccidn de los ;nt.r-so- scondmicos de los consumidores.

Se trata de protager sl consumidor contra los abusos ds po-

der del vendedor, en 1la redaccifn de los cnntratos, an la difusién -

de 103 mensaies publiciterios y de la definiciédn de las condic iones

de crfdito. Fl1 rrnsumidor debe estar iqualmente protenido en @l uso

de 1os hienes n servicjos defectuosos y sstar assgurado de podar con
tar con las prestaciones de un searvicio de mantenimiento.

Los medios que serin empleados para proteger sl consumidor
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en este dominio serfn dobless

srmonizacifn a nivel comunitaric o medidas adoptadas direc

tamente » nivel comunitario.

Oerecho a 1la reparscién de los perjuicios.

Es la primera vez que este derecho es oficiaslmente recono-

cido y proclamado. Se trata del derecho del consumidor o recibir una

asistencia en materia de quejas y de consejos, en caso de perjuicio

sufrido por efecto de la compra o0 de la utilizacién de productos de=-

fectuosos o de servicios insuficientes, y del derecho a recibir una

justs reparacién por los datos sufridos.

Habiendrs side ~ficialmente reconccido, la aplicaciédn de es
te derecho no se hard B nivel comunitario sino que neré del dominig
de cada Estado miembro. Solamente en caso de necesidad preseantar$ ia

Comisién proposiciones para un mejor usc vy una mejora de los siste =

mas existentes,

Derecho s la infor-.cién Yy & 1s educacifén.

Se trata esencislmente de permitir al comprador de bienes
o Qarvicins disponer de informacionaes suficientes especiaslmente so -
bre la naturaleza, la composicidén, las cantidades y los precios de =
1os productos vendidos.

También debe poder beneficiar de los resultados de ensa -
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yos comparativcs efectuados por los organismos especislizados de cada
Estado miembro, los cuales deben permitirle efsctu;r una mejor elec =
eidne
La Comunided se interesa igualmente PoOr la educacifn de los

consumidores gue deber& ser emprendida en centros que podrfan ser -
cremdos €on este fin en cada Estado miembro. La Comunidad aplicar& es
te derscho a través de una amplia polftica de informacién que descan-—
‘sard sobre sncuestas, gstudios comparativos, publiceciones, conferen-

cias, todo ella en estrecha colaboraciéfn con los Estados miembros.

Consulta vy representacidn de ,los conasumidores.

En la preparacid,s Adp las decisiones que afecten a los consu-
midrres, éstos deberém ser escuchadns y consul tados, aspecialmente a
través de de las ~rganizaciones interesades en la proteccidn y la in
formacifn de los consumidores.

La accién de la Comisién en este dominio consistird esencial
mente &n propiciar la creaciSn de estas asociacicnes, en estudiar las
diversas fémulas de consulta y de representascidn afrecidas por cada =
Estado miembro, en favorecer los intercambios de informac ién entre Es

tados miembros sobre la realizacifin de esta cinsul ta.

Acciones prioritariases.

La Comisifn popondr& un cierto nimerc de acciones priorita -
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.rias como punto de partida de la aplicacién del proarama asf defini-
da.

Aplicard los programas establecidns por el Ccnsej” cus pre=
vean una armnnizacidn de las disposiciongs legislativas, reglamenta-
rias y administrativas, especialmante en lo que concierne la protec-—
cién de la sslud y la sequridad del consumidor en el dominio de los
produc tos alimenticios, de los cosméticaos, de los detergentes, de -
las substancias, de las madicinas ...

En 8l cursoc del afla 1975, la Comisifn elaborard por otro 1la

una preoposicidn de directiva en materia de venta a domici -
lio y otre relativa & la rotulacidn de los productns alimen
ticiesy

las reglas de rotulacidén para ciertas categorfas de produc-—
tos distintos de los productos alimenticios;

una proposicidn de directive relativa a la indicacién de -~
los precios unitarios de 103 productos preesmbalados vendi =
dos al pesoc o al volumen;

una prnposicifn de di rective sobre la armonizacién de las -
condiciones agaenerales de crédito al consumo y de las ventas
n plazns.

La Comisién fomentar® jgumlmente la cooperacidn entre los =

ovganismos ane lleven a cabo estudi os comparativ-s y organizarf en -
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Cuestas sobre las actitudes de los consumidores v 1la evolucifin de =

l1os precios al detalle sn los paises miembrosf(1°)-
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nRPTTILD 111,
LA LEY FEDERAL OE NROTECe
CIGN AL CONSHMIDOR EN

rEXICG.

3.7 Rasss Tonatitucionalen.

Neturaleza Jurfdicas de lm Ley Fesderal de Proteccién al
Consumidor.

3.3 Carscteristicas de la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor.
A ) Oorden Pdblico.
Interés Social.

Irrsnunciabilidad de las Normas.
0) Humanista.

E) ninfmico,

roncreto o fspec{fico.
Interdisciplinario.
Maciocnal a Internacionale.

Instrumerto pars al Camblio Social.
1) Complejidad.

durisdiccidn de la Ley faderal de Proteccidn al Consumidor.
Objisto de la Ley Fedaral de Proteccidn al Consumidor.

Sujeton de Nerecho, aobligados al cumplimientc de is Ley Fade~
ral da Croteccifn sl Consumidor.

A) romerciantes.
o} “Adustrisles.
c)

"restadores de Sarvicios,
D)

Tmpresas de Participacién Tstatal,.



E) Organismos Dascentralizados.
F) Orqsnos del Estado.

G) Autoridades Competentes.

3.8 anflisis ~“urfdico y Tconfmico de Cada unc de los Capftulos
de 1la tey Federal de froteccidn al Consumidor.

canftuelo Y. Nefiniciones y Competencia.

Capftulo 17. De la Publicidaed y Narantias,

Capftulo I7]1. Ne las fNperaciones a Crédito.

Capftulo 1V. Da las Responsabilidades por incumplimiento.

Capftulo V. Ne los Servicios.

Capftulo V1., De las Vantas a DOmicilio.

Cepitulo V1il.- Disposiciones Ganerales.

Capftulo X. Ne 1la Situaciédn Jurfdica del Persanal.




CAPITULO IIX.
LA LEY FEDERAL DE

FROTECC I0N AL CONSUMIDOR
EN MEXICO.

3.1 BASES CONSTITUCIONALES.

Las bases constitucionales del derecho de protecciln a los -

consumidores encuentran su apoyo en los siguientes preceptoss

Art. So. "A ninguna parsons podrf impedirse que se dedique a

la profesién, industris, comercio o trabejo que le acomode, misndo 1f

citos.
(eoeite
El E£stadt no pusde permitir que se llave a efecto ningdn con

trato, Pacto v convenic que tenga por objetc el menoscabo, le pérdids

o @l irrevoceble sacrificioc de ls libertad de la persona, ya sea por

causs de trabesio, de educacidn o de voto religioso™. (...)

Art, 9n., "No se podré coartar sl derecho de asociarse o reu-

nirse pacfficamante cor cuslquier objeto ifcito”. (...)

ﬁrt; 5 (...}

"La Loy estat.ecerf los mecanismos que faciliten 1a otq.nize_
cifn y la exp-nsiﬁn de las asctividad scondmica del sector socisls de -

1os mjidos, organizacicnes de trabajadores, cooperativas, comunidades
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empresas gue pertenszcan mayoritsria o exclusivamente s los trabajado-
res, y en genersl, de todas las formas de organizeacién social pers la

ﬁtoduccidn. diutribuétdn y consumo de biesnes y servicios socialmente -
neceaarios”. (...).

Art. 26 “El Eatado orgenizerf un sistema de pleneacién democré-
" tica de desarrollo que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equi=
ded al crecimiento de 1a economfa para la ind;pond.nCia v la democrati
zaciéfn polftica, sociaml v cultural de la Nacidn.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucidén
determinarén los objetivos de la planeacidn., La planescidn serf demo -
crética. Medisnte la participacién de loa diversos sectores sociales -
recogaréd las aspirecionses y demendas de la socisdad para incorporarlos
sl plar y loa pronramas de desarrollc al que se sujetardn cbligestoria-
mente los programas de ls Administracién PUblica Federal.

La Ley facultarf al Sjecutivo para que establezca los procedi -
mientes de participacidn y consultes popular en el sistema nacional de
planeecidn democrética, y los criterios para la formulacidn, instrumen
tacisn, control y evaluacidn del plan vy los programas necesarics de de
serrcllo. Bsimisme deaterminard los &rgancos responsables del proceso de
plasnescién y las bases para qus 8l Ejecutive Federal coordine mediante
convenios con los gobiernos de las entidedes federativas e induzcs y -
coancierte con los particulares las acciones a realizar pars su elabora

cifn y ejecucién.
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tn el sistema de planeacifn democr&tica, el Congreso de la ! nidén

tendrd 1la intervencidn gque sefiala las Ley™.

Art. 28. "En los Estados 'nidos Mexicencs quedan prchibidos los

monopolios, las pricticesa monopSlicas, los sstancos y las excencionas

de impuestos en los términoas y condiciones que fijsn las layes. El1 mig
,mo tratamiento se dard a las prohibiciones a tftulo de proteccién a le

industris.

En consecuencia, la ley castinari severamente, y las sutoridedes

persequirén con eficiencia, toda concentracién o acapsramiento en unas

o pocas manos de artfculos de consumo necesario

X Que tenqa por objato

el mlza de los precios: todo acuerdo, procedimiento c combinacifn de -~

los productores, industriales, comerciantes o empresarios de servicios,

qQue de cuslquier manera hagan, para gvitar 1a libre concurrgngip 9 la

cospetencis entre sf{ y obligar s los c ‘nsumidores a pagar precios exa-

gersdos y, en gensral, todo lo guc constituye una ventaja exclusiva in

debida a favor de una o

varias perscnas determinadas y con gerjuicio -

de) pdblico sn genersl o de miguna clase social.

Les leyes fijarén bases para que se sefalen precios m&ximos a

lo- artfc: lrs, materias o productos q''e se c 'rsideren necesarios pars

1a sconomia naciinal o el consumo popular, asf{ ci'mo para imponer moda-

lidades » le crnanizacidn de la distribucidn de esos artfculaos, mste =

riias o productos a fin de evitar intermediaciones innecesarias o exce-

Sidaa provoguen insuficiencis zn sl abasto, asf como el alza de los =
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precios. La Ley protegerf a laos conasumidores vy propiciarf su organiza

cifn pars sl mejor cuidado de sus intereses.

(ocade

No constituyen monopolios las asociaciones da trabajadores

formadas prra proteger sus intereses y las asocimciones o socledades

cooperetivas de productores pare que, eon defense de sus intereses o =

d.} interfs gensral, vendan direc tamsnte en los mercados extranjeros
.1o0s8 productos nacionales o industriales que ssan la principal fuente

- de riquezs ds la regién en qus se produzcan o ques no sean artfculos =

de primers necesidsd, (...).

€1 Estado, sujstdndose a las leyes, podrd sn casos de interés

general concesionar lp prestecifn de servicios pdblicos o la explota-

cifn, uso y aprovechamiento de bienes de dominioc de la Federacidn,

salvo las aexcepcionss gue 1las mismas prevengan, Las leyes fijar&n las
modalidades vy condiciones que aseguren la eficacia de la prestscidn =
de los serviciocs y la utilizacidn sociasl de 1os bienes, y svitardn fe

némenos de concentracidn que contrarfen el interds piblico®. (e..).
e Art. 71. "E1 darecho de inicier leyes o decretos compete:

I. Al Presidente de la Repdblics.

(cee) =
Art 73, "El Congreso tiens facultad:
X.

Pars legislar en toda la Repiblica Mexicens sobre hidro -

carburos, minerfa, industria cinematogréfica, comercia, Juegos con @
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puestas y sorteos,‘s.rvicios de banca y crédito, energis .lictticp v

nuclear, para establecer el Banco de

Emisifn Unico en los itérwminos -

del artfculc 28 y para axpedir las lesyes del trabajo reglamentarias
del artfculo 123.

XXIX=D. FPars expedir leyes sobre plansacidn nacionsl del dg
sarrollo econfmico y socisl.

XXIX-E, Para expsdir leyes pars ls programstisn, prowmocidén,
concertacidn y ejecucidn de scciones de orden econdmico, especislmep

te las referantes al abasto y otras qQque tengen como fin la produc

cifn suficiente v oportuna de bienes y servicios, social y nacionale
Msnte necesarios.

XXIX-F. Pars expedir leyes tendientes a 1ls promocidn de 1la

inversi&n extranjera, ls tranafearencis de tecnologfa y la genaracidn,
difusidn y aplicscifn de los conocimientos cientificos y tecnoldgi =

cos Qque requiere el desarrollo naciaonel.
(aee) "

Art. B9, "Las facultades y cbligaciones del Presidente, son-
las siguisntes:

l.Promulgar y sjscuter las lsyes que expida sl Congreso de =

1la ''nidn, proveyendo en 1s esfers administretive s su execta ohser «
vancia.

(...).
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£l artfculo 5o Tonstitucional consanra la libertad comercial
v #1 artfcalo 78 1o limitar{s al establecer la proteccién de 108 cone
sumidores.

Artes de las reformas gorstitucionales del 3 de febrero de -
1983 a los artfculeos 25, 76, 28, 73 Frac. XXIX-= D, XXIX=f y XX IX-F.

El a;'ltucednnta de orden jurfdico nacional, lo constitufa 1=
yiy Sobre Atribuciones del Fjecutivo federal en Materia tcondmica, de
Dinmrio Oficial de 30 de diciembre de 1950. la cual hemos apartadoc su
estudio en el Capftulo TV de este trabajo.

Con las reformas Caonstitucionales antes descritas la Ley fe-
deral de Froteccidén al Consumidor, tiene su éonstitucionalidad indis~
cutible.

La Ley Faderal de Proteccidn al Consumidor fue una Ley pre -
sentada por el ‘.‘je?:utivo Fedsral ante el Congresoc de la *nidn, de a -
cuerdo al artfculo 7t Constituciconal.

Anteriormente las Ley Federal de Proteccidn al Consumidor te-
nf{s su base Constitucicnal an la fraccidn X del artfculo 73, en virtu
de que sl Congreso de la !'nidén tiene facultades para legislar spbre 1:
materia de comercio, con las nuevas reformas del 3 de febreroc de 1983.
1a Ley Federal de ‘‘roteccidn al Consumidor presenta su expresa consti
tucionalidsd ;n el artfcule 28, al r;ferirsa directamente a la protec

eién de los consumidores contra precios exagerados, acsparsmiento de
tfevlos de c-nsumo necesario (2do pdrrafo): contra intermediaciones 1
fece=arias o excesivas que prowvoquen insuficiencia ern el abasto (Jer
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3.2 NATURALE 'A JURIDICA DE LA LEY FEDERAL.DE~P307ECC!DN At CUNSLTIDOR.

Segin el auvtor Miguel Villoro Torasnza, "el &mbito materisl de
validez de las normes jurfdicas se entiende como 1la naturaleza regula-
da por la norma, una solucién de justicia (v eso trata de ser la norma
jurfdica) no pusde ser la misma para la relacién de materiss diferen =
tes, por ejemplo; no se pueden aplicar las mismas reglas contractuales
e materia civil, al contrato celebredo entre comerciantes (materis -
mercantil) que al contrato que celebran unos obreros con su patrono -

(materia laboral). E€s decir una norma 3élo ss v&lida frente a una de =

terminade materia jurfdica.

La norma jurfdica es construf{da como una formulacién <técnica
de valoracifin de justicia dada por la autoridad a un problema surgido
de una determinada materies; y por consiguiente no puede ser vAlida -
frente » un problems surgido en otro contexto material que puede exis-
tir y exigir una solucién diferente"( 1)

La natursleza jurfdica de la Ley federal de Proteccidn al Con
sumidor, en virtud de que tiens la caracterf{sticc de Derecho Econdmico,
de ccmplcjidéd. scuden .a su formacién diversas ramas del Desrechoc como
song Derecho Mercantil, Derecho Administrativo, Derescho Laboral, Deras=
cho Civil y Derscho Social.

En primer lugar tenemos una definicién del Derecho Adminis -

trativo, asf{ tenemos:
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£l Maestro Andrés Serra RWwjas define al Derecho Administrativo
como:

“LLa rama del Derecho Pdblico Interno, constitufdo por el con =
junto de estructuras y principios doctrinales, y por las normas que -
regulan las actividades directas o indirectas, de la administracién -
pdblica como Srgano del Podar Ejecutivo Federal, ls organizacidn, el
funcionemiento v control de la cosa pdblicsa; sus releciones con las -
particulares, los servicios pdblicos y demés actividades -atatal.a"(z).

Para e)l maestro Gabino Erage el Derecho Administrativo se defi
ne asf:

"El Dermcho Administrativo es la rama del Derscho Pidblicoc que
regule le asctividad €8¢l Estado g'® se realiza en formas de funcién ad-
ministrativa, qorrespondiéndole ~sf el estudic de las normas que es -
tructura el fFoder Ejecutivo y las de funcionamiento o actividad admi-
nistretiva"(s).

Para el autor Acosta Romerc el Derecho Administrativo se define:
"El Derecho Administrativo puede aprecisrse a través de dos =
puntos de vista, uno amplio y genérico y otro restringido y formale

Concepto amplio. Latu sensu, consideramos que es @l conjunto
de normes de derecho que regqulan la organizacifn, estructurs y activi
dades de la parte del Estado, que se identifica con la Administracidén
Pdblica o Poder Ejecutivo sus relacionss con otros &rgancs del Estado,

con otros entas pdblicas y ton los particularas.
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Cnnéapto restringido. Siguiendo l1la tendencia tefrica, formalmen=

te @l NDerechn Administrativo es el conjunto de normas de Derecho PUbli

co que raqula el Poder Sjecutivo, la administracidn pfblica y su acti-

vidad. Crecmos que este concepto deviens un tanto formal y no abarca -

rfa todas las rslaciones que pueda tener la administracidn pGblica;

sin embargo, le mayorfa de los tratadistas estdn acordes con 61"(‘).
De las definiciones anteriores la del Maestro Andrés Serrs Rojas
nos parece més completa porque reune todos los elementos que carscteri
zan al 7Derecho Administrativo.
La Ley Federaml de Proteccidn al Consumidor es una Ley que contig
ne disposicinnes gue regulam actividades de los organismos descentrali

-

zados (Frccuradurfa fFaderal del Consumidor e 3nstituto Tacienal del
Consumider)e

La Ley federal de Proteccdidn al Consumidor contiens tambiédn algu
nas dispcsiciones que regulan la relacidn laboral de sus trabajadores,
algunas definiciones del Derecho Laboral sonz

Para o1 NMaestro Mario de la Cusva es:

“lins definicién que tome en cuenta el fin perseguido por ol.D.q.
eh= de Narecho NY¥&sico Sccial y por la Ley que es la idea de 1la justi-

cia socisl, e definicién que pasarf sobre las cenizas del formalismo

v 8l individualismo para anunciar ques

€1 nuevo Derecho es la norma gue se propone realizar la justicia

s1cial err @l equilibrio de las relaciones entre el trabajo y el capi -
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tal"(s).
Para el Meestro Manuel Alcnac Garcfa el Nerecho del Trabajo se

definme como:

"Fl conjurto de normas refsuladoras de las relaciones nacidas =

de la prestacidn de servicios profesionales, libre, por cuenta ajena y
en situacifn de subordinacidn o dspandencia"(so.
Para el Maestro S4nchez Alvarado el Derecho del Trabajo esaz
*"Un conjunto de principiocs y normas que regular en el aspecto

individual y aspacto colectivo, les relaciones entre trabajadores vy Pa

trones mediante el interds del Estado para proteger y tutelar a quien
pPreste un servicie subordinado, garantizdndole condiciones dignas y de
c;rosas que como ser humano le corresponde v posibilitéfndole los medios
para que realice su, destino"(7).

Se dice tambidn que la naturaleza Jjurfdica de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor pertenece al Derecho Mercantil. Algunas defi-
niciones sobre Derecho Mercantil son las siguiertes:

Para el autor Mantilla Molina el Derecho Maercantil es "el sis-
tema de rormas jurfdicss que determinan su campo de aplicaciéfn medisn-
te la calificacifn de merceantiles dada a ciertos actms, y Trequlan &s -
tos y la profesidn de juienes se dedican a calubtarlaa"(ﬂ).

"rama del Derecho Privado -

Para el Maestro Barrera Graf es la

que regula los actos da comercio, la organizacidn de 1~ Empresa, la ac

ﬁividad del comerciante industrial y del tolectivo (sociedades mercan-—
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tiles) vy los neqgocios jurfdicos s-Sre las cosas mercantiles"(g).

El autor Joaqufn Garrigues serfiala respecto al Derecho Mercantil:

"N 1a idea del individualismo econdmicen gue constituye la m&du-
la de las *‘nstituciones del Derecho de Comercio el ‘Jerecho de lo Econp
mia sustituye la idea de 1la solidaridad econdmica: el capital deja de
ser @1 amo de la Empresa y 8l soberanc de la produccifn. E1 sujeto del
Derechc Rercantil y el sujeto del Derecho de la Economia es el miamo:
1a Empresa, pero mientras el Derecho Mercantil clfsico se detenfa ante
1a organizacién de la Empresa, es decir ante la organizacién de la am=-

presa, coordinacién de las fuerzas econdmicas y la ordenacién de los =

factores reales y personales de la produccid&n en cambio 8l Derecho de

1la Fconomfa penetro dentro de la Empresa vy la atraviesa en t.dos sus -

sentidos econdmicos, suciales y nolfticus regulando el trabajo, la dis

tribucidn de beneficios, fijacién de precios, acumulacidn de reservas,
criterio para 1la amortizacidén, ptc. Esta coincidencia sobre una miamg
organizacién econdmica -la empresa- provocs inevitablemente una coli -

aidn de normas, y en ella prevalecen laa normas de Derecho Pdblico ins

piradas por el biern comin, sobre las normas del Derecho Privado, de cu

fig undividualista"(1o).
Esta @s ya una nueva concepcidn del Jerecho Mercantil oponible
al NDerecho Mercantil tradic’onalista de corte privado, ocbservandc que

va no es tan particular como se habfa venido concibiesndo, debido a qua

va hay una intromisisn por parte del Estadoc con sus normas pdblicas.
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La Leay dearal de Proteccidén al Consumidor como su nombre 1o indicae,

protege en las relaciones comerciales a los consumidores, estas ad-

quisiciones de bienes y servicios prestados por los comsxciantes,

son actos regulados por el Derecho Mercantil, como sa desprende de

1la definicis8n dada por el Maestro Barrera Graf.

Las relaciones econfmicas entre productores y consumidores,

alin estableciéndose directamente o a travéds de intermediarios, o a

través del processo produccidn, distribucidn, circulacién y consumo -

que va desds ls ellaboracisn del producto o fabricacidn del mismo has

ta el Gltimc eslabdn que o3 el consumidor, todo esto constituye el -

comercioe

Tamb ién podrfa caber el Derecho Civil, el autor Rafael de —

Pina admite uns dnble dafinicidn, asf:
"El Derecho Civil puede considerarse como una rama de la 1.:

gislacidn ¢ como una rama de la ciencis dal Derechoe,en el primerx

santido es el conjunto de normas referentes a las relac icnes entre -

personas en el campo estrictamente particular; en sl sagundo sentido

@8 la rama desde los puntos de vista, legal e histérico"(”).
Tambidn se dice gque el Derecho Civil es el "conjunto des nog

mas y principios de Derecho Privado que reglamentan la perascnalidad

Jurfdica, capacidad y atributos de la psrsona, familia, sucesiones,

los bienes y derschos sobre los ceamles pueden contar los particula «

Tes y los diversos tipos de abligaciones y contratos o convenios que
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fstos pueden asumir o celabrat"(12).

€1 Nerecho C'+il regula convenics, contratos, obligaciones y la
Ley Federal de Proteccifn al Consumidor los podria abarcar en virtud -

de que c-ierta alaqunas clases de contratos civiles como son por ejemplo

®)l contrato -e adhesi‘n, tambidn reaula obligacines entre contratan -—

tes paaf como tamhidn cumplimiento & incumplimiento del contrato. No =

cbstanta todo esto, nc sSs pueds limitar solamente al campo del Derecho

Civil, y» que por su contenido presenta otros rasgos diferentes.

La naturaleza del contesnido de la Ley Federsl de Proteccidn al
Consumidor, pertenecen slgunas de sus pmormas al campo del Derecho Civil.

£n virtud de esto los siguientes sutores definen al Derecho Soe
cial fde las siguiertes manersas:
faras Francisco "D{az Lombardo el Narecho Social es "una rganizs

cifn de 1la sociedad en funcidn de una integracidn dinfmica, teleoldgi-

ca dirigida a 1la obtencifn del mayor bienastar social, de las personas

¥ de los pueblos, madiante ls justicias sucigl"(13).
Tambidn se dice que todo ordenamiento jurfdico que tiende = pro

teger al débil frente sl fuerte, y que trats de resteblecer la normali

dad jurfdica medisnte 1a justicis es snctal"(14).

Cerlos Garcf{a Oviedo dice que: "histéricemente y racionalmente
este Nerecho ha brotado de ls necesidad de resolver el llamado proble-~

ma social, surgqido por la ruptura de los cuaedros corporativos v sl na-

cimiento de la gran industria,

vy con é1, del proletariado social, pues

el contenido del problema, y social debe ser el Derecho creado para su
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Esta lesgislacidn constituye fundamentalmente sl estrato de

resolucidn.
une clase, la més numercsa de estos tiempos, ls legislecidn del assle-

riado"(15).
Ahora bien, despudés de haber presentadc todas estas posturas -~

la Ley Federsl de Proteccién al Conaumidar, tisne algunos resgos de to
das las ramas jurfdicas del Derecho Que antsriormente se ban sstudiado.

S5in embargc la naturdleza jurfdics de 1a Ley Fedsral de Proteccidn al -
Consumidor dabe uvbicdrsels dentro de los temas o Sreas del Oerecho Eco=-
virtud de gue tados somos cosumidores,

némico, en
puede pertenecer al Derecho Pdblico, es decir a la rama admi

No
nistrativa porqus no sdlo regulan actividades de ls Adminiatracidn PJ =
tambidn relaciones comerciales y relacicnas contractuales an

blica aina

tre particulares.
Avnque regul- relsciones comerciales y contiens vbligaciones -~

contractuales, no pusdes pertenscer exclusivamants al Derechn Privado,
porque éste regula relsciones entre particulasras y el objeto de 1a Ley

Ffederal de Proteccidn al Consumidor va m&s alléd de sestes aitusciones,
Derecho Socisl debido s gue la Ley

Tampoco pusde pertenscer al

federal de froteccién al Consumidor no va dizigdo a un grupc spcigl, -

pues los cansumidores no pueden ser considerados como un sastrato so -
ciel, ya que, todos llegamos a ser consumidores en un momento dada, al

adguirtr algdn bien o servicio, independiesntements de gue un consumi =

dor asa también un proveedor o un comesciante.
Independisntemente de ls calidsd de las persones ssan, nifig=a~-
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dulto; hombree-mujar; rico-pobre; blanco-~necrxo; civdeadano-no ciudadea-
nog militar-civili capitslists~saocialists; etc.s 1la Ley Federsl de =~

Proteccidn al Conaumidor los protegerd en 1s adquisicidn de bienes o

diafrute y tozo de umn servicio, por todo esto serd considersda de cg

ccter pertanecisnte Darecho Econdmicos.

3.3 CARACTERISTICAS DE LA LEY FEDERAL DE FGROTECCION AL CONSUMIDDR.

A).ORDEN PUBLICO

Comp primera caracterf{stica de la Ley Federal de Proteccifn sl
Consumidor tenamos al ordan pGblico, pressntaremos diversas defini -

ciones Qque se har dado sobre gste conceptoe

El francés Haurcu tdefine el orden piblico sn el ssntido de l& =
policis:

“"E1l orden material y extarior considerado cual sstado de hacho
apusato al desorden; sl astado de paz, opusato al satado de perturbas
]
cidn (16)°
£l sutor argentinc Capitsnt lao ceracteriza como sl "conjunta de

rarmse A fnstitucicnes cuyo Db jeto consiste an mantensr «n un pafs -

ol buen funciornamianto de los servicios pdblicon, ls seguridad vy 1a

moralidad e las relaciones sntre 1los particalares;

y de los cuales
no pueden apartarse #atos an principin, sen sus convenciones.

Aungquse
emparantado, difiers del orderr pdblico 1ntar‘naciona1"“7).
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Segdn sefiala el jurista mexicano Eduardo Pallares que. "se ha cop
fundido el orden pdblico con la tranquilidad pdblica o el cumplimiente
de las leyes tanto por los autores como por los ciudadanos, confundién
dose con los efectos que produce el corden pdblicc. Nos dice ests autor
que pars llegar al conocimientc del orden pdblico, -a_nocasatio pruci=-
sar el significado del vocablo orden pdblicc por las siguientes notas:

1.1 EX orden sSlo sxiate cuando & su vez hay una plurslidad de -
objetos, dando s data Jltima palabra le acepcién mds general gQque tiene
en filosoff{a o sea la de todo aqu‘llo que pusde ser captado por la mapn
te. NDe un objeto aislado no puede predicaras ni el orden ni el desor =~
den. Para que §stos existan, es forzoso la mancionada pluralidad.

2e.= La sequnda nota conaiste en gue los objetos coexistan er al
tiempo o en el espacic, o se realicen sucesivamente los unos despuds -
de los otros. "o pusds hsber orden sin dichas coexistencia o sucesidn,
sin 8l antes y el despuds, sea sn el tiempo o en el espsciog

3.= La tercera nota exige que para que haya orden que los obje =

tos coexistan o se sucedan de acusrde con una norma o con @1 Tin qQue

resalicen. Santo Tomfs, teriendoc en cuenta esta ‘Jltima nota, definis -~
el orden como la recta disposicién de las coaas s su ffn.

De los objetos materisles se puede predicar el orden cuando se =
les coloca o sitda siguiendo una regla para hacerlo. Otro tsnto pusde
decirse de las scciones que se reslizan, incluso del orden de las i -

deas, o de las partes de un todo.
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Fartiendoc de esta nocidn puede definirse el orden pdblico como

1la actuacifn individual y social de orden jurfdico mstablecido en uns
sociedad. Si se respeta dicho orden, si tanto las autoridades como =
los particulares lo acatan debidamente, entonces se produce el ordenr

pdblico, que en definitiva consiste en no violar las leyes de Derecho
Pdblico.

£n loa términos del articuls 133 de la Constitucidn de los Ea-
tados Unidos Mexicanos, dicha Constitucidn, las leyes del Congreso de
la UniSn que emanen de ella y los tratados que eatéri de acuerdo con 1la
misma serdn la Ley Suprema de toda la Unidn y los Jjueces deben sjustag
Se a las mismas a pesar de disposiciones en contrario gque puedan exis-
tir en las constituciones o leyes locales, creando asf leyves Jdnicas -
de orden Jarérquico en la pirdmide de las leyes y por cuyoc orden no -

admiten la aplicacidn de otras disposiciones qus la contravengan y

por tanto crean sl orden pdblico.

Bl INTERES SOCIAL.

e

Comu segunda ceracter{stica encontramos el interds social que
reviste a las normas contenidas en la ley. Este se express con la Pro
pia exposficidn de motivos gque sefiala:

"E£s deber de eata gensracién velar porque las complejas rela -
ciones sociales de nuestro tiempo se rijan efectivamente por princi -
nios de justicia que aseguren la realizacién de la libertad. Para e -~

1lo es indispensable ampliar y enriguecer sl &mbito de las normas tu-
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telares deatinades s protager & las mayorfas nncionolnn‘(.‘g)-
"Entre otras determinaciones el Ejecutivo a mi cargo considers
necesarioc iniciar profundos cambios en los sistemas de intermediscién

de mercancias y de servicios que, tradicicnalmente, han venido redu -

ciendo 1a ganancis leaftime del productor y lesionando el patrimonio

de las clases populares.

Es indiscutible que o1 consumidor se encuentra desprotegido an
te estms précticas gue le impone las relaciones comerciales y que im -
plice tanto le renuncia de derschos como la aceptacidn de condiciones

insquitativas” (20)°

As{ pues el interés scciesl lo entendemos como las normas desti

nades a la protecciffin de las mayorfas.

C)e IRREMUNCIABILIDAD DE LAS NORMAS,

La tercera caracteristicas consiste en que las disposiciones de

ests ley son irrenunciables por los consumidores y se aplicarén socbre

cuslesquiera otrss leyes, costumbros o prdcticas o,usos en contrario.

Lo snterior es importante ys que si la Ley Federal de Protec

cién al Consumidor es de orden pfdblico, no puedern los consumidoress rg
currir a los derschos que en elle se consagran ¥y sus postulados se a=-
Plicarén independientemante de cualquier estipulacién existente en o=

tros ordenamientos jurfdicos que contengan renuncias a los derschos -

consagrados en la ley. Por lo enterior y tomando como base el artfcu-
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S0 trarsitorio de la Ley Federal de Protsccidn al Consumidor que dero-
ga todas las normas lsgales 0 reglamentarias que se opongan a 10 dis =
puesto por la ley, debemos concluir que ordenamientos como el Cédigo -
de Comercic o los CAdicos Civiles del Distrito Federal y de los Esta -
dos de 1la Repdblica gquedan sn parts derogados en las estipulaciones =
qua contengan renuncie express a los derschos consagrados en la ley y

por otrec pearte sdquieren el carficter de normas supletorias da‘la ley,

toda vez que le ley del consumidor tiene primac{a sobre cuslguisra o-

tro ordenamiento.

D). HUMAMISTA.

La cuarta caracter{stica de la Ley Federal de Proteccién al Cop
numidn? es que es humanista al haber sido creada, debido a que los mol
des tredicionaliastas no pudisron resolver problemas como la proteccién
de los consumidores contra una publicidad engafiosa, el cumplimiento de
gerantfas en las compra-ventas, compra-ventas a domicilio, proteccién
en los contratos de adhesifn entre otros. Asf sefiala sl maaestro Manuel
Re Palacios Lunas

- “Podrf{a decirse que todas 1las ramas del Derecho tienen un contg
nido humanista porque ven por el bien y el orden pdblico wsea Ni 8l De=
recho Civil, n. el Merc=antil, bases del orden jurfdico del liberslismo
pudieron con sus normas, resolver el Problems sncial"(21).

"E1 Derecho Econémico, nace y se desarrolla con el respeto de los
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dersachos de ls snciedad, sin borrar los derschos humanos individusles

sino evitando el abuso contra ollos"(zz).

t'n derecho de la sociedad serfa la proteccidn a los consumido-

res, ya que todos sn un momento dado, somos consumidores.

€). pIMAMICO.

Como quinta ceracter{stica de 18 Ley Federal de Proteccién al

Consumidor, se encuentrm su carficter dinfmico. El Estado antes los cam

bios sconémicos cpersdos tanto en los sistemas econdmicos capitalis =

tas como socislistes s3e harn vistc en la necesidad de un estar constan

tomente modificando las disposiciones legeles y a la vez creando o

tras normas jurfdicas que le permitan cumplir, mejor ccn su funcifn -

de vigilante del orden pdblico y del bien comin. As{ se wvan cresndo =

sistemas y diversos ordesnamisntos qus protejan al consumidor en el ox
den jurfdico y econémico.

F). CONCRETO 0O ESPECIFICO.

Las normes de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor siem-

Pre van & proteger al consumidor.

En le Ley Federsl de Proteceién sl Consumidor se pusden modifi_

car sl procedimisnto, pusden variar los sistesas de comercializecidn

los términns de los contratos, tanto en ventes a domicilio como en

10s de sdhesifn,

puaden modificarse las facuvltades de la Secretarfs -

de Coincxfcio vy fomento Industrisl, pero psrmanscar#d el esspfritu de 1a



Ltey tue #% la proteccidn jurfdics & laa personss que contratsn, pers -«

su utilizecifin, ls sadquisicidn,

ust © diasfrute de bienes © la presta -
cidn de servicios.

El maestro Manusl A Palscios Luna ssfala:

"La crisis slevs los precios y sl alzs de los precios, sgudiza -

le crisis, pero las leyss protectoras del consumidor, protegen a éate

dantro de la situacibn craada"(z3).

G)e IMTERDISCIOL INARIC.

Para la formacién de las normas protsctaras del consumidar en -
México =@ ha regusride el suxilic de diversas diactfplinas no jurfdicas

como son; la qufmica, la fisics, las finanzas, la ingenierfa, la argui
tpctura, wvtc.

Pare 8l caso de la proteccidn jurfdice » los conaumido -
res acuder la qufimica, la fisica, la contabilidad, la biolagle,

la Br~-
Qquitectura, la ingenierfa, entre otras.

H). NACIONAL E INTERNACIONAL.

531 hemos dejadc sentadoc que la Ley federal de Protsccidn sl Caog
sumidor protege s los consumidores y que todo conauhldox pusde llegsr

B8 ser cualquier pesrscna independientements de su atatus, debido s to =
do eato la proteccidn de la ley hacia los consumidores no puede cir

cunscribirse a 1a materis puranmnte scondmica. Es necesario tomar e =
cuenta otros factores psra impulsar el desarrollo. En la ley, se han -

toamado factores como por sjsaplo; las condiciones de bisnestar come lg
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salud, la intearidad morel, entre otros.

La proteccisn a los consumidcores, como ya se astudié en el capf-
tulo 11 me ha internacionalizado al grado de haberse creado Convencio -
hes y Cartas de Froteccifin a los Consumidores como la Carts de Protec -
de }os Consumidores del 17 de mayo de 1973; la Convencifn Europea del

27 de snero de 1977; y un Programs Praliminar de la Comunidad Europea

del 14 de abril de 197S.

El problema a resolver ya se ha intentado a nivel internacional,
esto ha servido de inspirscidn para 1ms creacifn de la Ley Federsl de =—

Proteccidn al Consumidor en México.

I).INSTRUMENTO PNRK ELC CAMBIO SOCIAL.

Se ha hablado de gue las instituciones tradicionales del Derecho
Privado o del Derecho Pdblico no han podido resclver los conflictos qQue
se han suscitado en &l Derecho contemporfneo, asf{ la Ley Federal de Prg
teccibn sl Consumidor pretends crssr un equilibrio en las relaciones €g

merciales entre provesdores y consumidores.

3). SOMPLEJIDAD.

Pars la formecién del Derecho Econfmico acuden divarsss remas =
jurfidices como Derecho Civil, Derecho Administrativo, Derscho Crhnstitu-
cional, Derecha Mercantil, Darecho Agrarioc, entre otros.

Para 1a formacifn de la Ley Faderal de Proteccién al Consumidor

pan scudids diversas rames jurfdicas sn su formscidn como son; el Dere~
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ehn 1dministrativo; el Nerecho Laboral; el Nerecho Civil; el Derecho So-

ciel; el Nerecho Mercantil,

3.4 JURISDICCION DE LA LEY FEDERAL DE PRUTECCION AL CONSUMIDOR.

Se establece en ®l artfculo 1o de 1a Ley Federal de Proteccién sl
Consumidor en primer término la ]utisdicciﬁn Fadernl de lea Ley, ®s una -
Ley emanada del Congreso de la Unisn de acusrdo con el artfeculo 73 Cons-

titucional gue establsece:

Art. 73 ngl.Congreso tiene facultad:

X. Para legislar en tnda la Repdblica 30bre..e COMBYrciogeees™e

s la dnica autcridad con facultades pars sstablecer formas de -

condiciones de aplicacidn en todo el territorio nacionsl, es Federsl o
tamhién sn cuanto a la materis sobre la que versa sl ordenamiento, por

t8l es una ley Qus sncusntra su apoyo en las fracciones XXIX=-E y XXIX~F,
referentes sl abasto y produccién de bienes y servicios y a la aplica -

cién de los conocimientos clientfficos y tecnolégiccs que requiere sl dg

sarrollo nacional, respectivamente,

Esta Laey conforme a la misma se aplica ern todo e} territorio de
1a Repdblice Mexicana, ahora bien, de ésta se puede decir que asf{ suce~-

de porque se trata de una Ley Federal, ya que todas las Leyes Federsles
tisnen un fmbito espacial de velidez en todo el territorio nactional se=

9'r se puede apreciar en las opiniones gue de lo miamo tisnen los si -
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quientes auvtoress

"Cuando un Estado est€ organizado en forma Federal, las normas
aplicables a todo el territorioc nacional del mismo reciben el nombre
de federsles, as decir el &mbito federal es el &mbito de un Estado =
que tisne un r&gimen fedoral"(ZA).

“gl &mbito de validez de las normas del derecho debe ser consi
derado, segin Kelsesn, desde cuatro puntos de vistas sl espacial, el =
temporal, el matarial y el personal. £1 &mbito easpacial de validez es
les porcifn del espacioc en gque un precepto es aplicable; el temporsl -
esté conatitufdo por sl l1lapso durante el cusl conserva su vigencias
@l material, por 1le nnt-tia que Tegula, y 8] personal, por los suje -
¢tos a quisnes obliga.

S5i nos colocamos en el primero de los cuatro dngulos visuales

& que a2lude Kelsen, descubriremos Qque los preceptos del derecho pue =
. den ser gensrales o locales. Pertenecen al primer grupo los vigentes
en todo el territorio del Estado; al segundo, los que sélo tienen a -

plicecién en una parte del mismo., El C&digo Federal de Prodcedimientos

ctvil... por ejemplo satd integrado por normss generales; el Civil =

del Distrito Federal, en cambio, tisne carécter locel, como su nombre

1o indica. Si eplicamos el citado criterio el dermcho mexicano, descuy

briremos que en nusatro.pafs existen cdesde aese puntc de vista, tres -

castegorfas ds leyes, s seber; federales, locales y municipales. Estas

clasificacién se basa en los preceptos de la Constitucidn relativos a
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1a soberanf{s nacianal y la forma de oobierno. Lass federales son apli-

cables an toda la Refiblica; las locales en las paries integrantes de
1s Federacidn y del territorio nacicnali las municipsles, sn 1la cir =
cunscripeidn territorial del municipio libr-“(zs).

Estas neturaleza de la Ley Fedaral de Protaccifn al Consumidor
se confirme,

nc aflo desds el punta de vista concepiuval sino también

como ha quedado acentuado an la base constitucional, en una ley que =~

s® ha apoyado an 1s fraccidn XX IX-E base para uns lagislecidn de tipo
federal como es la fndole econémica.

3.5

OBJIETO DE LA LEY FEDEAAL OE PAOTECC ION AL CONSUMIDOR.
El Maestro

Palacios kuna sefisla:

"Esta ley tiene como cbjetivo primordisl, salvaerguardar los ine
terases de ls poblacidn de esacasos recursos y ser un instrumento acti-

va para beneficio de las connumldnrns"(zs).

3.6 SUIETOS DE DERECHO OBLIGADGS CONFORME A LA LEY FEODERAL DE PROTEC~
CION. AL CONSUMIDOR.

Ds ncuerdo a la Ley Fadersl de Proteccidn el Consusidor, .los sy

vjntﬂs obligados sl cumplimiento de la lLey song

A). COMERC IANTES.

En vl artf{culo 30 de la Ley citesda se defina a los camerciantes
CoOmo ..e'quisnes hanen del comercio sud ocupacidén habituml n r.it-tc¢..
cuyo objeto sea la compra-venta de bienes muebles o inmusbles, la preg
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tacifn de mservicios o el otorgamiantoc del uso o gocs temporal de dichos
bienea™.

En el C8digo de Com.tcic(27) se definen asf:

Agt. 30. "Se reputan en deracho comerciantes:

I. Las personas que teniendo cspacidad legal pagxs ejercer el co-
mercio, hacen de 41 su ocupacidn ordinaria™.

Se sstablece en el sartfculo 50 del C&Sdigo de Comercio que “todas
parsone que sagldn las leyes comunes es h&bil para contratar y obligar-
ss ¥y a quien las mismas leyes no prohiben expresamente ls profesidn =
del comercio, tiene capacidad legal para ejercerlo”.

De la dafinicién del articulo 30 del CAdigo de Comercio despren=
demos el elemento de capscidad leqgsl para ejercer 8l comercic y en al
ertfculo So de dicho ordenamiento nos sefiala quisnea tisnen esa capa -
cidad comercial.

Del mismo artfculo 3o del Cédigo de Comercio se desprende otro
slemento que 88 que hgcen dal comerciag 3y occupacidn ordinarig,es esen-
cial 1a repeticidn de eatos actos para quien 1;9 realice pusde ser con
siderado comerciante.

ttn “fltimo slementc del artfcule 30 de &se ordenamiento s Que g

Jerzan actos comercisles. Dentro del Derecho Marcantil existe dificul-

tad al definir los,actos de comercio, nusstro Céddagqo de Comercio en su
ar€fculo 7?5 nos enumera los actos de comercio,

“Comerciante se refiere s Que debe tener capacidad pars sjercer
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y Tealizar actos de comercio habitualmente, independientemente de que

ssa b no su ocupacidn ordinaris o nrincinal"(za).

B) INDISTRIALES.

"Induatriasl, pertanencientese a la Industria. Ingeniero industriel

@l que vive del sjercicio de 1la industria. Industria, mafs y destraza =

o artificiao pera hecer una cuse“‘zg).

“Induatris, asctivided productiva de bienes y survicios que induse

triales desarrollsn en ampresas o talleres que organizan o con finalidad

de ofrecer al maercado bienes y seryvicios de

toda clase © bisn de aten =
der pedidos de cliantes"(su).

C). PRESTADORES DE SERVICIOS.

"Son aquéllas personas T{sicns o morales Qque brindan un servicio,

diracto sl pdblico como los de t.p-rnqidn, manteanimiento, entregs, trang
pOrte, reservaciones y otras similares,

gquedands sxceptuasdos la preata =

cidn de servicios profesionales, loz trabajos subordinrados y el servicio
gdblicc de banca v de crédited.

Tado 1o anterior se desprends ds 1ls Lsy fFederal de Protaccifin el

Consumidor en genaral y en especial en su artfculo 4o,

D) EMPRESAS DE FARTIC IPACEN ESTATAL.

“Son sguéllas ampreaas privadas en las gue sl Estado tiene ue fine
tards econémico prefsrente due la permite

intervenir o sdminiatrar una -
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.mpt.sa"(31).
"Hay empresas que controls totalmente el Estado, los particuls -

res précticemants no intervienen, y en nuestro concepto deaben llamsarse
Sociedades Mercantiles de Estmsdo. Las Sociedades Mercantiles de Estado

son squéllas en las ques intarviene el Estado a) su intervencidén es tan

grande, que pusde mfirmarse qus 1la ds los particulsres resultsa inope -

rante , 0 poco significativa psra la sociedad, b) el Estado ss e} &ni-
co propistario tanto del capital como de los elemsntos de la Empresa,
tambifn es llamads Empresa de Participacidn Eatatal Mayoritariae

Cuando tienen las Empresas menos del SO0X da las acciones y Conw
curre con los particulares s la administracién de 1la Empress, podrfan
denominarse verdaderamente Empresas de Participacidn Eatatal Minorito-_
ria"sz).

De scuerdo al artfculo 46 de la Ley Orgénica de la Administra -
cién Pdblice Federal serén Empresas de Participacién Estatal Mayorite-

ria:z

s) Cusndo el gobierno Federal aporte o sea propietario de més -

del 50% del capital sociasl.

b) OQue los miembros del Consejo de Administracién sesn designa—

do.~por e} Gobiernoc Faderal.
c) Que en la constitucidn de las Empresas de Participacién Estgy

tal figuren acciones de serie sspmcisl, ms decir, gque sdlo pusden ser

suscritas por el Gobiernc fFedersl.
Cusndo el capitsl aportado sea como minimo del 25% a1 S0% el Es-
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tado ms accionista mincritario.

E) ORGANISMOS NESCENFRALIZADOS.

“Ls descentralizscién administrativa es la técnica de organizaci8n
Jurfdica de un nnt‘ pdblico, que fintegra una personslidad s la que se le
asiqgna uns limitads competencia territorisl o squélla que parcislmente -
administre asuntos especfficos, con determinada autonomfa o independen -
cia, vy sin dejar de formar psrts del Estado; el cual nro prescinde de su
poder polftico regulader y de la tutela adnlni.trativt'(sa)-

“Fn estricto sentido existe cusndo se crean organissos con perso -

nalidad jurfdice propie, mediante disposiciones legislativas para reali-

zar una actividad que compets al Estado, o que es de interés pﬁblico‘(34).

F) DAGANOS DEL ESTADD.

"Son entes socisles cor estructuras juff{dicas y competencia deter
minada o los que se les conffa la ejecusién de la actividad estatsl™ yg ).

Entendemos por Srgenos del Estado a aqufllos qQue componen la orgy
nizacién administrativa como ante de Nerecho Piblico, que serén sujetos
obligados al cumplimiento de 18 Ley en la medida en gque desarrollisn ac -

tos de comercio, industriales © prestadores de servicios.

3.7. AUTORINADES COMPETENTES.

Conforme s la Ley Federal de Proteccién sl Consumidor, las autori
dordes competesntes para vigiler el buern cumplimiento de dicha Ley, se en-—

cusntrans
99



Le Secretarfs de Comercio y Fomento Industrisl con las siguientes fa

cultades de scuerdo s la Ley Orgénica de la Administracidén Pdlica Fedsrsl

(36)*

I. Formular y conducir las polfticas generales de Industria, comercio

exterior, interior, abasto y precios del pefs;

II. Regular, Promover y vigilar la comerciamlizecibn, distribucién y -

consumo de 1lés bienes y serviciosg

111. Establecer ls politica de industrislizacién, distribucién, y con
aumo de los productos agricolas, ganaderos, forastales, minerasles, y pes-

queros escuchando la cpinidn de les dependencimss compstentes;
{eco)
Ve Estudiar,

proyectar y determinar los aranceles y fijar los precios

oficisles, escuctando le opiniédn de la Secretari{a de Hacienda y Crédi-

to Pdblico;

(eed

Vii. Esteblecer la polftics de precios y con el auxilio y psrticipa-
cifn de lss sutoridades locales, vigiler au msstricto cumpljimiento, parti

cularments an la gqus se f.tigrc a artfculos de consumo y usSo POPULBTsees

VIII, Rmgular, origntar y estimular las medides de proteccién al con
susidors

IX. Coordinser y diricir e}l Sistema Nacional para el Abasto, con sl =

fin de asequrar 1ls adscuadas distribucidn y comercislizaciédn de productos
¥ @l abastecimisnts Ae los consumos bésicos de ls poblacidng
X« Fomgntar las organizscidédn y constitucifn

de toda cless de socie -
100



Ba-ms coorerativas, cuyo obieto sea la produccién induatrial, la distri-
bucidn c el consime:

(..0)

XTI, Tstahlecer y wigilar las normas de calidad, pesas y medidas
necesarias para la actividad comercial; asf como leas normas y especifi-.
caciones industrialesg

(eca)

XV. Organizar la distribucién y consumo a fin de evitar sl acapa=~
ramiento y que las intermediacionss innecesarias o excesivas provoquen
el encarecimierts de los productos vy serviciosg

(eea)

XX¥Y 1., Recistrar los orecios de mercancias, arrendamiento da bis -
nes muahles y cantratacién de servicios, que regirén para el sactor pd-
blicoe

(eeedme

Oe acuerdo a lm Ley Federal de Proteccién al Consumidor la Secre~
tarfe de Comercioc y Fomento Tndustrial también tendrd facultades, les -
cuales se estudian en 1a parte de el snélisis de cade ume de los capf =
tnlos de la Ley Federal de Proteccdédn al Consumidor, en este mismo ca =
pftulo. fAsimismo el Instituto Macional del Consumidor y la Frocuredurfas
Fedaral del "onsumidnr tendri&n facultades consasradas en los artfculos
59 vy 68 de la Ley federsl de Proteccién al Consumidor, 1las cusles se =

presenta su andlisis en el Capftulo IV de este trebajo.
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De scuardo a la Ley de la Administraci&n Pdblice Federal a la Se-

crstarfis de Gobernaci&n corresponde:

Art. 27. "... 8l daspacho de los siguientes asuntos:

(...)

XX. Promover la produccidn cinematogr&fica de radio y televisi&n
¥ la industria editorisl ; vigilar gque las publicaciones impresas y las

transmisiones de radioc y televisifn, asf como las pelfculas cinematogré
ficas, se mantengan dentrc de los 1fmites del raespeto a la vida privada,
a la paz y moral pdblica y s la dignidad personal (...)

XXI. Reglamentar, autorizar y vigilar el juego, las apuestas, las
loterfes y rifas, en los términos de las leyes relativas; ..o

Art. 32 "A la Secretarf{a da Frogrameci&n y Presupuesto corresponds:
®l despacho de los siguientes asuntos:

I.Proyectar 1a planeacién nacicnal de desarrclle y elaborar, cch

1la participaciédn de los grupos sociales interesados, el Plan Nacional -
correspondisntd.

(ceede

Art. 36 "A la Secretarfa de Bomunicaciones y Transporte Correspon
de el despacho de los siguientes asurrtos:

XIX. Fijar normas técnicas del funcisnamiento y operacidén de los
servicios pdbliccs de comunicacionas y transportes y las tarifas para =
el cebro ds las mismos, asnf como otorgar concesiones y psrmisos y fijar

las tarifas y reglas de aplicacién de todas las maniobras y sarvicios -
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marftimes pnrtuarios, asuxilisres y ccnexos relacionados con los transpor

tes 0 1as comunicaciones; y participar con la Secretarfs de Hacisnda y -
Crédito Pdblico ean el establescimiento de las tarifas da los servicios =
Que prests l» Administracisr Pdblica Federal dq Comunicaciones y lrans =
pecrtes (...)".

Art. 31 "A la Secretarfis de Hacienda y Crédito Pidblice correspon

de ®l despacho de los siguientes asuntos:

(ce.)

1J. Cobrar los impuestos, derechos, productos y sprovechamiantos
faderales er los términos de lasa leyes:

(...)

Vi, Proyectar y calcular los ingresos de la Federacién, del De =
partamerto del ODistrito Federal y da las entidades de la Administracidn

Publica Federal,ecse

C..) ~.

Art. 35. "A la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidradlicos
corresponde ®l despacho ds 1los siguisntes asuntos:

Ceen)
¥11. Establecer los controles que as estimen necesarios para 9gs

rantizar la calidad de los productns que se utilicen en la alimentacidn

animals
(...)

X¥Y. Cuidar de la conservacifn He los suelos agrfcolas, pastizg
las vy bosques estudiando sus problemas para definir y aplicar las técni-

cas Yy Procedimientos adecuadosj
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(cecdme

Art. 37 "A 1la Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologfa correspon

de el deaspmchec de los siguientes asuntns:

(...
XV. formular y conducir la polfitics de saneamiento ambiental, en
coordinscidn con la Sacretarfs ds Salud;

(eeedme

Art. 39 “A la Secretarfa de Salud corresponda el despacho ds los

siguientes asuntos:

(...)

X11. Realizar el cnntrol higiénico e inspaccién sobrs preparacién,

posesién, usc, suministro, importacidn, exportacién y circulacién ds co =

mestibles y bebidass

(.-.)

XIV. Reguler la higiens veterinaria sxclusivaments sn 10 que se re
lueion- con los alimentos ques pusdan afectar a la nnlu& humeanajz

XV. £jecutar el control sobre prsparscidn, posesidn, uso, suminis-
tro, importecidn, exportacién, y distribucién de dreogas y productos medi-
cingles, & excepcifn de los de uso vetsrinarico, aue no eastén crncr.néicos
en 1a Convencidn de Ginevras

(eoe) "o

Art. 42 A la Secretarfa de Tirismo corresponde el despachn de los

siguiertes asuntoss:

...)
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V. 2eqaistrar a lns prestadores de servicios turfsticos, en los t‘_r-
mirns sphalxone

unr las leves:
vi

merorizar los preci:es v tarifas de los serv ¢.os wurfsticos, Tre
viamarte reristrados, en los térmimoa que establezcan las leyes v regla -
meantos;

V1l. Vigilar con el apoyo de las autoridades estatales y municipa-

lee, 1la correcta aplicscidn de los precios y tarifas sutarizedas o regis-
txadossg

{...)

Xe AMQular, orientar y astimular las medidas de proteccidn al tu -

Tiamo, v wicilar su cumplimientn, en coordinscidn con las dependesncias y

entigares de la fdministracidn OChlics Fadersl y con las autoridsdes es -
tatalss y municipaleas

] {ewnda

XX+ Fijnr @ imponar, d@ acuerdo & las lesyss y reglamantos, el ti -

PO ¥y monto de lee sanciones POr el incumplisiento.y violecién de les dis-
posicichas »n meteris turisticas

(erel "

Art. 43 "A 1ia Secrstarf{s de Pescs corresponds el daspachro ds 1o -
siquientes as:.ntnst

Xile Spoyar & le Sec retarfa de Cumercio v Fomento lndustriel, en =

1a pramocidr del consums humant de productos pesqleros, sl sabastecimien =

to de materias primas 2 las industries nacianalen, v en su distribucidng
Cavad s
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3.8 ANALISIS JURIPICO ¥ ECONOMICO DE CADA UNO DE LOS CArITULOS DE LA

LEY FEDERAL DE PROTECCION AU CONSUPMIDOR.

CARPITULO I. Definiciones y Competencia.
£n estos principios estf fundada la Ley Federal de Proteccién al

Conaumidnr, gue parte de la base de ser de cardcter Federal y de interés
pdblico y sus normas ser por tanto irrsnunciables. Este grupo de cormas

a8l adquirir range de normas de Derecho Econfmice que antes se ancaontra -
ban dispersas, dan al consumidor la oportunidad de que pueda encontrac

en un cuerpo de leyes las normas Que consignean sus derechos.

£l ser irrenuncisbles derogs a todas agquéllas disposiciones que

un eontrato celsbrado entre partes,

se le oponaan y aue hace también que
en contrario a los praceptos de la

una costumbre o una préctica

vn usoc,
Ley se considora como nulas

Se sefinala 1lma competencis para la amplicacidn y vigilancia de la

Ley Federal de Proteccifn al Consumidor corrgspondidéndole a falta de -~

Secrg

competencia de determinada dependencias del Ejecutivo federsl s la
tarfs de Comercioc y Fomanto Industriel asf camc a la Procuradurfis fede-
ral del Ceonsumidor,

Asimismo se swsiiala que autoridades federales, estatalas y muni

cipales serfn drganos muxiliares para su aplicacidn y vinilancia. Los a

gentes del Ministerio Pdblico fFederal orientardnm a los consumidnres reg

pecto 8 lcs aleances, los procedimiertos y ;as autoridades competantes
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paras conocer sus gusjias.
En los preceptos anteriores ss detesrminante la Ley, en cuanto gqus

toda clase de sutoridades ser&p competentes o auxiliarms en la wvigilan-

cia ¥ aplicacidn de la Leye

DEF INICTONES.
Se enumeran los sujetos obligados al cumplimiento de 1a Lay y asi

tenemos; o los comerciantes, industriales, prestaderes de servicios, en
presas de participacidn estatal, organismos descentralizsdes y los Srga

1la dafinicién de cada une ae ha dado an el puntoc 3.6 ds

nos del Eatado;

waste misme capftulo.
Es importante sefialar la definicidn de consumidor gue se antisnds
la adquisicifn, wuse o disfrute
en esta definicisn caban mu ~

*a gUien contrata, para su wtilizacidn,
el mutuc,

dm bimsnes o la prestacidén de ssrvicics”,
chas operacicneas y nagocios, as{ puede caber la compra~-venta,
el usufructo, el suminiatro, etc. S8 entienden comprendidess personas
tanto flasicas come morales gue & su vez contraten la adquisicidn uso o

b4

diafrute de biensa y servicios.
Por lo que se¢ refiere m los biwenss la Ley sefala gue deben ser o
ra le utilizecidén del consumidor, el términc puede sbarcar la satiafsac~

cidn dp pecesidades de todo tipo, para fines de produccidn o lucro, as

como pars usSg perscnal, familiar o doméstico.
debe sntander de lo establecide en la Ley gue al referirse =

Se
loa provesdores, se aplice a los de Perecho Privado como de Derecho P
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blicc, los proveedores de Derscho Privado son aquellas parsonas fisicas
0 morales que se dedican a la actividsd comercfal, industrisl o fabril
o » la prastaci8n de servicios, las Empresas Pdblicas serén provesdoras
s8lo cusmndo desarrollen actividades de produccidn, distribucién o comezx
cializacifn de bienes o prestscién de servicios, a consmidoras, y Rro -
en otro caso, si se trata de Empresas Privadas son provesedorss no sélo
quienes reanlicen sstos actos de produccidn y comercializacidn de bianes
o prestacifn de servicios sino tambidén otras que la Ley regula como a-—
rrendamiento, ciartos actos de publicidad, operaciones de crédito, estc.

Se establece que 34lc en el Diastrito Federal serd aplicable la
Lemy Federsl de Proteccidén el Consumidor em materias de proteccin al in-
quilino ern arrendamiertns para habitacidn.

Con relac:édn » los bienes inmusbles la Ley es muy amplia ya que
ssMals que estos bienes estardn sujetos a su aplicacidn cuando los pro=-
veadores sean fraccionadores o constructores de viviendas para venta al
pdblice o cuando otorguen al consumidor el dmrecho de usar o disfrutar
de inmuebles durante lapsos determinados deatro de cada mes o afio o den
tro de cualquier otro perfodeo determinado de tiempo.

Cualquiera que ssa la denominacifn de loas contratos, es decir =
le amplitud se explica en funcién de que no sflo se pusde referir a a =
rrendamiento, mino también compra=-ventas, mutuo, prestacidn de servicios

@tc, en cuanto a los bienes muebles la Ley establece que se sujetardn a

®llo cuandoc las partes tengan el cardécter de consumidor ¥ Proveedor en
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términos de la misma.

En este miamo capftulo la Ley remite sl Cédige Civil para defi -

nir a los sujetos arrendador y arrendatario. Asf el srtfculo 2396 del -

Clgiqe Civil sedala:

Art. 2398 "“Hay arrendamiento cuandoc las dos partes contratantes

se obligar rec{procamsnte, una, a cnnceder 8l usc o goce temprral de u-

na cosa, v la otra, & pagar pPor e3e6 usSO o goce un pPrecio ciertces."

Par dltimo en este capftulo la Ley expresa gquienes guedan excep
tuados de la Ley, los servicios prestados en virtud de un contrato o rg

lacifn de trabajc donde es aplicable la Ley Federal del Trabajo; la Ley
Renlamentaria del Sarvicio Pdblicr de Tance y Crédito, $ los servicios
profesionalas gue se sujeten a 1ln Ley de Profesiones aunque S8 sxcep -
tiian de &stos el suministro de bienes y productos o prestacidn de ser
vierws diferentes a los estrictamente profasionales y que los materia
les empleoados an la ejecusién del trabajo del profesionista sea a los

diferentes convenidos con éste.

CAPITULO II. Be la Publicidad y Garant{aa.

El acto de informar conaiste an dar s conoccer las notas carec

terfaticas m'e sobre una determirads Cnhsa, ana persnnra deses ssber, de

aqnf que se prohiba el 1nducir 2 error al consumidor sobre:

») firigen. T« definido como "el principio o la fuente de una cgp
"
88" (47y-
b) Caomponentess se define como "los elementds que.sirven para -

praparar una bebida o un manjar"(sa)
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c) Ingrediente, se define como "lo que entra en la composicién ue

una mazcla"(zg)
¢4) Beneficios., s definido como "uns utilidad o provecho recibi-~

dO(da)
envolver, contensr

o) Implicsciones, es definidas como “encerrar,

llever en sI"(41)
f) Caracteristicas, Es "determinar los atributos, peculiasridad «
perscna 0 cosa de modo claroc que lo distingue de los dsm‘s“(dz)

de una
g) Propiedades, aa la "cualidad @ssncial de una perscna o cosa"(da

h) Elaborecidn, es la “"preparacién de un aistnmu”(“)

i) Caducidad. "Lldmese caduco del latfn caducus o lo decrdpito o

muy anciano, lo poco durabla"(ds)
J) Cualidades. "Cade una de las circunstancias naturasles o adqui=-

ridas que destinguen a las persconas o cosas“(as)

k) Comparacicnes, es “fijar la atencidén en dos o mis objetos pa
ra descubrir sus relaciones o astablecer sus diferencias o :cmajanzas“(‘7)

1) TYendenciosa, se‘dice que "manifiesta una intencidn aacratn“(‘a)

11) Término, se dice que as 8l "Ifmite o extramo de una casa"(‘g,

®) Garantfas, s la cose "gue protegs y msegura contra algdn riag
go o noennidad"(50)<

n) Recormocimisntos, "as el conocer a una pearsona o cosa"(51),

Todas esstas circunstancias sor atribufbles a los producton o ser-

vicios gus sSe ofrecen al pdblico a travds de la publicidad. Los anuncian
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+@s podrén solicitar de la autoridad competente wpinidn ¢ dictfmen so-
bre la publicidad que pretendan realirar, esto se deja a la potestad
del anunciante, perc deberfa ser obligatorio el solicitar opinidn o -
dictémaen.

La sutorizaci&n pusde ser expresa o tfcitas, para que concurra -
1a ticita deber&n pasar 45 diss, y remite al artfeulo 8o, del mismo ca-

pftulo que se refiere a la responsabilidad por dsfios y perjuicios oca =

sionados con motivn de la falte de veracidad en los informes referentes
a la publicidad vtilizada.

Si el anunciante solicita opinién o dictédnen y los datos gue da
resultan falsos, se entenderd que la publicidad no as aprobada.

S® establecen las Facultades de 1la Secretarfa de Comercio y fFo=

mento Industrial, paras obligar a los amnunciantes y proveoedores a que tg
do 10 snteriormente se cumpla en 1a prdctica, asf como el fijar las nox
mas y procedimientos @ que deben somstarse las garant{as de los produce
tos v servicios. Enseguida sn el articulo 60 de la Ley Fedaral de Protec
cién al Consumidor se ;stabltcun las facultades de la Secretarfa de Co=
mercio y Fomentn Industrial, siendo éstas idéntices a las. mencionadas sn
la Ley Orgénica de la Administracién Pdblica federal, como son: Fijer -

precios a los productos de consumo generalizedo y el dissfer la polfti-

ca v lineamientos conforme & los cuales se elaborarédn programes de o =
rientacidr a los consumidores.

Se faculta m la Secretarfa de Comercioc y Fomento lndustriasl e
dicfar resoluciones, acuerdos o medidas administrativas como s0n3 decra
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tos, converios, oficios, circ:larea, etC., para hater cumplair las normas
de proteccifn, as{ como sl gus las rescluciones de carécter general se -

publiquen en el Diario Oficial de la Federacidn. Eatas normas, serfen -

cantrarias a nuestro sistema jurfdico, jque le da facultades de dictar -

leyes al Foder Laegislativos
Art. 71 ®E1 dearecho de iniciar leyes o decretos competes

I. Al Presidente de la Repdblica.

I1. A los=s diputados y senadores al Congrasc de la Unifn;

y
I1Il. A las legislaturas de 1los Eatados?

Tembién le de facultades reglamentarias al Pader Ejecutive y no
a un Srgano del Poder E€jecutivo, el articule 89 constitucional establece:

Art. B9 "Las facultades y obligaciones del Presidente, s:n las -

siguientes:
Promulagr y ejecutar las leyes gque expida el Congreso de la -

I.
Unién, proveyendo en l1la esfera administrativa a su exacta observancia®,

En el precepto anterior se confieres una facultad l!glan.nt-tiua-
a2 EjecutivoFederal y éste delena facultades en las Secretarfas de Eata=-
do paras el estudioc y planescidn de los negocios administretivos, facultad
que no incluye proveer =n la eafera administrativa a la sxscta cbservan -
cia de las leyes, (facultad reglsmentaria). Mo puede canftrir-- a Lna Se-

creterfa de Eatsdo, uns facultad que le estd reservade expresamentd por -

la Constitucién no sélo al Ejscutivo Federal sino al Fuder Lagislativa.
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Las disposicions que dictara las Secretarfa de Comercio y Fumento

Induatrial irfan contra de nuestro sistema jurfdico si dictara normes gg

nerales, abstractas e impersonales.
Se obliga asimismo en este capftulo a los proveedores a que en la

publicidad de los produc’ os se expresen en idioma espafiol y en moneda na

cional en términos comprensibles y legibleas tambidén conforme al sistema

general de unidades de medida,

ser adquiridos por el turismo extranjero usarsg idiomas y unidades mones-~

tarias o de medidas extranjeras, con previa autorizacié&n de 1la Secreta -

rfa de Comercio y Fomanto Industriel. Esto no tiene reciprocided ya que

en ocasiones el producto importadoc no contiens nuestro idioma teniendo ‘=
que utilizar traduccionss para comprender el contenidc y calidad del pro
ducto importado,

Se establece también una sancidn pars el caso de falta de veraci-

dad de todo lo anteriormenrnte mencionado, siendo ésta causa de responsa =

bilidad por dafos y perjuicios ocasionados.

En @1 artfculo Y90. se establecs que por 1ls falta de verscidad de
la situacidn anterior, la autoridad competente tiene le facultad de sus
pender 1a gublicid-d. exigiendc ademfs que realice 1a publicidad correc
tiva en la forma que estime pertinente, esta publicidad deberé& hacerss

en tal forma Que nulifigue los efsctos nocivos dg la original, sbriendo

1la posibilidad de exicir la consiguiente responsabil idad.

1l siguiente precepto resulta una garantfa para el consumidor, =
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pues se prohibe utilizar en los productos expresiones comoc “producto =
de exportacidn™,"calidad de expaortacién” o cualquiera otre que dé s en
tender Que existe una calidad pars el mercado interno y otra pars sl -

externc con excepcidn de auvtoridad competente.

La falta de procedimiasnte para llevar a cabo estas garantfes =
Ppuedan traducirse comn una instancia por parts del proveedor para indy
<cir dolosamente la voluntad del consumidor con el objeto de adauirir -
determinados productos que contienen estas frasas y no marcan en que =
consisten las garantfas ni la forma de llevarlas a cabo’ la Ley no o =
bliga s los proveedorss a garantizar sus productos ni sus servicios lo
que interess es que guienes 1o hagan cumplan su ofrecimisnto.

En el mrtfci:ls 12 se sstablece aue cuandc vandanr los proveadores
art{culos reconstrufdos, usados 0 con alguna deficiencia deberd de in-

dicarse de meners precisa en los productos, envolturas o factures da =
das el consumidor, 8sf producto reconstrufdo se entiende como “aquél -
qQue se ha vuslto s hacer parcialments sin que por lo misao conssrve su

estruc tura original"(sz), producto usado es aquél “que,ss encusntra -
gastado y destrufdo par el uao“(ss). y 88t%to puede ser dentro y fusra -
del local comercisl, producto daficients es agufl "que por determinada
circunatancia se encuentra falto o incompletoc v que al’n cuando es epro
piado para el uso norms., oo contiene tratamianto de especie original

del artfculo"(sq).

La Ley exige que el consumidor esté informado ndecuadesments sg
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bre sl peliogro de un producto ¥y el procedimisnto a sequir para nulificar

Los casns son abundantes,; no cusenta las slsmentas de

wsa peligrosidad.
jJuicio psra llegar a la.conclusidn de que un producto o servicio as peli

groso. La Lay Federal de Proteccién al Consumidor amplfa la esfers de =

competencia de las autoridades sl atribuir facul tades de declarar gue un

ssrvicio o producto es pelinroso.
En sste mismo capftulo an el artfculo 14 se establecs la prohibi-
cidn de 1a negacidn de la venta de productos al consumidor y el condicig
namiento de dicha vents a la adguisicidn de otro producto ni venderse a
no se Du_!

mayor precic del declarado oficial, hay condicidn cuando su existencia o

sy resolnucidn dependen de un acontacimiento futuro e incierto,
jurfdico por ro haber realizado la condicidém impuests

de cumplir un o tn
por al prrveedosr, todo estn estd prohibido por la Ley.

T Zn wl] siguiente sspecto de este cepftulo la Loy se rafisra a las
promocionas y ofertas, antendifndosa como promocidn le préctica comar. -
ciml consistents an @l ofrecimisnto al pdblico de bienes y amsrvicios con
®l incentivo de proporcionar otro bien o servicioco de cualquier naturaleze

en forms gratutta, » precic reducidoc o ds participar en sorteos, concure

sos o mventos similares y por ofsrts ame entimande 8l aofrecimiento al pd -

“blico de productos n sefvicios de la misma calided s pracics rabajados o

infericres s los pravalacientes en @) mercado, en pusts ' rma la promo -~

cién es el afnero v la oferta 1a espacie, tanto le promocién como 1a ba=

rata : oferts eatén cantempladas an el CAdigo Civil en el artfcule
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+60! comp declaraciones unileterales de la voluntad, gue establece:s
Art. 1860 "El hecho de ofrecer al pdblico objetos en determinsdo

precio, obliga al duesfo & sostener su ofrecimiento™.

En 1s Lay Federal de Proteccifn al Consumidor en su siguiente az
pecto contiﬁn- lss reglas para las promociones y ofertas:

La Ley permite que =demfs de dirigirse al pdblico en general pug
dan eastar condicionadas al cumplimiento de ciertos requisitos, varisbles
segdn el caso por pemrte del consumidor. No cae dentro del artfculo 14 -~
de- la Ley Faderal de Protecciéin al Consumidor, pues el consumidor tiene

ia libertad de adquirir un bien en su precio normal. S5i dessa ob<tensr -

descusnto o rsbaja, debe cubrir los requisitos establecidos por sl pro-

vesdor, debe comprer otras maercancfas hasta por una cantidad prefijades

de dinero si quiere adquirir determinado producto. El incentivo es 1a ~

facultad que tiene el caomprador de adquirir el bien a un precio infe

rior a aquél en que se expendes sl resto e los compradores.

En 8l siguisnte pPrecepto se astablacs qus para que las promocip =
nes de bienes debe requerirse la pravia autorizacifn de la Secretarfs
de Comercio y Fomento Industrial v para la de servicios la de la depene
dencia @ que corresponds su inspecciln y viailancia, en el C&digo Civil
on o) artfculo 1860 antes transcrito correspondisnte & las ofertas al

pdblico na se requiere autorizacifn de autoridad compgtents.

E.n el artfculo 18 de 18 Ley Fedsrsl de Protesccién al Consumidor

Se sstablecsn tres altarnativas al consumidor en ceso de qus la promc =
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cifn U Cverta no se cumplan, dstas sans

1e= Cumplimiento farzoso.
23~ Aceptar otro bisn o servicio equivalente.
3.~ Rescisidn del contrsto con pago de deafios y perjuicios.

En 8l caso de dafios y perjuicios no podrén ser infericres a la difg

rencia scondmica sntre sl,vslor del bien o servicios y su precio corrisn=
te. En el precepto siguienta se contempla el casoc de sfror, en al Cédigo
Civil sm esntablece en su artfculo 1813 que esl.exror

ds dexscho o de hecho
invalida al contrato,

on la Lay Fedsral de Proteccidn al Cansumidor se =

astableace ques an casn de arrtor en las caompra-ventas, comprador y vends -

dor tendrén dentro de los tres diss bibiles siguientes a la calebracidn
del contrata al

cambio o a 1la bonificacidn del valor de ls cosa por la -
compra da otras

algunos comarciantes expresaban que la Lay se podias pras
tar a abusas de

consumidores vtilizando el bien dos dfss y al tarcero rg
gressyr el bien justificdndose con un erxor, pero ls Ley no autorizs 1ls =
desvolucidn dsl diners sine la bonificscidn o cambio del bien que se ssté
abtenisndo.

CAPITILO 11%. Ds lms Cpersciones s Crédita.

Fn este capftulo se eatablece Que se deberd informar antas al Con
sumidor @l precioco de conteda, el monto de 1los interases, vy ls tass a qus

éstas sa cmlculan, el total de los intersses a pacar, monto y detslle de
otro cargo en caso de Que hays, ndmerao de pagos que deberd realizer, su

parindicidad, v la cantidad que finalmente debe pagar, asf tanbién se es

117



tabiece el derechs que timne @l cohsumidor de ligquidar anticipadaments

@l crédito con 1la consiguiente reduccidn de los intereses. En cuantas =
aocasionas en la préctica sucedfan estas situsciones provocando una mer-

ma en el presupuesto familiar del consumidor al seguir pagando intere -~

ses adn cuando ya se hubiere liquidado el crfdito.
Se establece Qque los intereses sobre ol pracio de contado menos -

el enganche pagsdo quadarén calculados. Aquf se estdf praviendo que los

intereses son calculados sobre el precio de contado y no scbre el pre ~
eioc que finalmente se ve a pagar.

Se prevee también 1a situacidn de un crédito concedido por un ter

cero para el page del bien o servicio, se sujetarf a las disposiciones

antsriormente mencionadas si se constituyd una garantfsa resal sobre gl =

bien o cuando se haya documentado sl crédito de teal forma que el deudor

pueda oponer las excepciones personales y causales, £€stas se sncuentran

contenidas en el artfculc 8o de la tey General de Tftulos y, Operaciones
de Crédito,

Se faculta a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial para
que fije las tasas méximas de interds y los carpos miximos ;dicianalts
Que pusdan hacerse al consumidor hacienda una consulta a los orgesnismos
que estime pertinentes, las disposiciones de carfcter genaral as publica
rfn an &1 Diario Uficial y er un periddico de los de mayor circulacidn,
Sltima parte &s adeacuads a la Trealidad debido a que los consupido=-

£ata
rea tienmen acceso al perifdico de mayor circulacién que al Diario O0fi =

cinml.
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Asimismn se prohibe el pacto de anatccismo que consiste en cepita

lizar intereses sobre intereses, s28f el interés mnratorio no debe ser =~

excadido enonforme al precepto snterior en Casoc de hacerse esta omisidn
no excederd del 25% de los intereses ordinarios estipulados.

Cumando en un pacto Ss estipulan intereses superiores a 1los marce-
dos por ia Ley el proveeder quedarf obligado s devolver las diferencias
con su corraspondienta aancién. En casoc de no haberss detearminado dicha
tasa no se podrén aplicar tasas supariores s las autorizadas por el Ban
co de México.

Se pravee gque el pago de intereses no podr& ser exigido por ade-
lantado con excepcidn de perfodos vencidos.

Se establece que la contravencidn a 108 casos ce intereses exce-
sivoe 2 los fijados por 1a autoridad COmpatentg, el pacto de anatocismo,
1a devolucifn de intereses excesivos y la piohibici&n de exigir intere-
ses adelantados se considerard como usura psara todos los efectos lega -
lss a que haya lugsar.

£n 1a compra venta de inmuebles se requiere que se garantice -
Cuando 1a entrenga sea a futuro, 1o que serf vigilado por la Procuradu -
rifa Federal del Consumidor, con 1la consecuents sancién, sn caso de omi=
sifn, -

Se prevee en aste capitulo los contratos de adhesién, al estable
:cors. qum traténdrnse de las ventas de inmuebles las minutas deberén ser

previanente aprobadas por.la Procuradurfa Federal del Consumidor, esti-=
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puléndose el precio, los interssss, la forms y periodicidad de los pgagos,

1ls fecha ds entrega, las especificaciones, planos y dends slwmentos gque
individuslice 81 bian.

£n las operaciones & crédito a plszo o con reserva de dominio po-
dr& asumontarse #]l precic estipulado del bien o servicio.

En la Iniciatie
va de la Ley Fedaral da Proteccidn al Consumidor se establecfa una dispg

sicifn mfs daterminanta en cusntc que no se podf{s aumontar el precio ori
ginglmente pactado an las aperaciones a plezo o con reserva de doaminiao,
an 1la actuml tey de 1985 se abre la posibilidad ds que an cktras disposi-
ciones no se pusda sumentar el precio, pern la ragla general serfa que =
si estd permitido el aumento del precic, derivado asto de is amctual Ley

Feaderal de Proteccién al Consumidor.

£n los cesos de comra venta a plazos de bhienss tanto muebles como
inmusbles si axiste rescisidn del contrate,

gendador y camprador debaerfn
restituirse las prestaciones gque =e hubieren hacho, es decir el vendedor

tondré deracho a exiglr por el usso de la tosa 8l pago de un alquiler o -
Tenta y uns indamnizacidn por el deterioro que hays sufrido; el compra =
doy si pasgo parte del precio tiens derecho a loa interesea de la cantidad
Que entregs, computados confarme a la miama tass con Que S5e peagaron. La
rescisién es al acto jur{de: por el cuwl ae terminea de planc derecho. Ls

Lay fFadersl de Proteccidn al Consumidor se refiers s la rescisién por mu
tuo conasntimiento,

£n el artfculo 29 se establece el derechsn que timns sl consimidor
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a ocptar por la rescisién o por el pago del adeudo vencido en el caso des
que se trate de operaciones que deban cubrirse en exhibiciones periddi-
cas, cuando el consumidor hays cubierto m&s de Ia tercera parte del prg
cio ai el proveedor pretende la rescisifn o cumplimiento del contrato -
POor mora.

En este miamo capftulo se eatablece @l procadimisnto para inte-—

grar grupos de consumidores para la adquisicidn de determinados bienes

y servicios.

En el artfculo 29 bis se sstablece eate procedimiente. Para que

s® integren arupos de consumidores es necesaric la previa autorizacién

de 1a Secretarfs de Comercio y Fomento Industrial.

€n segundo lugar es requisito que los bienss sean muebles o ser

vicioa turfsticos comprendidos en el reglamento.

Como tercer requisitoc tenemos gque el administrador sea una per=

sons moral.

Como cuarto punto tensmos que la eapresa sea soclvents, coh capPa
cidad sdministrativa.

Como quinto punto es gque 1los grupos se integren por un ndmero -
39 C - nsumidares astablecido de acuerdo al Reglamento, de acuerde al nd-
mero de aportaciones, las cuales no podrén ser menos de 12 ni més de 50.

Como sexto punto, tenemos el gues las apértaciunos -ansual;l -
l’éﬁ equivalentes al precio del bien o servicio dividido entre el nime-
ro rfa mensualidades.
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Como séptimo punto se tiene el que los carqos sl consumidor en fa
vor da la smpresa ss limitan a una cuota de inscripcifn y a un porcentsg
je del valer del bien o servicio turfstico por gsstos de administrecidne

Como octavo punto tenemos Qque se prevea la conatitucién de reser=
vas g fondos espacialss para proteger los intereses de los consumidores

integrantes de los grupos.

Como décimo puntc tenemos el que sSe asegure 2 los conaumidores -

integrantes de los grupos.
tomo décimo primeroc, el que la admisidn de consumidores se forma-—

lice madiante contrstos sutorizados por la Secretarfa de Comercio y Fo-

mento Industriel.

Como décimo segundo, el qua los consumidores tisnen derecho a re-

tirarse del grupo y a recupersr las aportaciones efesctuadas, menos los

cargos sutorizados.

Como décimo tercero, el Que se garantice el oportuno suministro =

de los bisnes o prestacidn de servicios turfsticos.

Como décimoc cuarto, el gue se cubran los derechos por la expedi -

cifn de autorizacifn y por los servicios de inspeccién y vigilancia de

1a Sacretarfa de Comercio y Fomento Industriasl.
La Sscretarf{s de Cometcio y Fomento Industrisl serf la encargadas
de f!j.y_-l nmerc de orupos con que podrd opersr la empress y determi-

narf el procedimients para el n&n.jo v supervisidn de las sporteciones.
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CAVITI LD 1IV. %De las Rerponusapilidades por :ncumplimiecto.

En eate capftulo se establece que l0s pagos hechos en exceso del

precio msutorizado pusden ser recupersbles por el consumidor y deban cau-

sar el méximo de intereses moratorios fijados por la Secretaria de Comep
cio y Fomento Induetrial,

esta accidn prescribe en un afio, a partir de =

l1a fecha en que tuvo lugar el sfectumdo, sSe ls da un plezo al proveador

de 5 dfas h&biles para devolver la cantidad cobrada, en caso contrario =
amgritande la sancifn administrativa correspondiente, esto lo establece

@l artfculo 30 de 1a Ley Federal de Proteccién sl Consumidor.

S® le da derecho al consumidor de optar por pedir 1la rescisidn

del contrato o 1a raeduccién del precio, y en cuslgquiera de los dos casos

al pano de rafios vy perjuicios cuando la crsa objmto del contrato tenga =
defectos yv vicios ocultos haciéndola impropia para 1os usos a gue se le
destine o disminuyan su calidad o pousibilided de usoc. Todo lo anterior -
no es aplicable si sl consumidor conocfa los vicios o defectos des 1a cosa.
Estas accionas son sxtinguibles s los seis meses contados desde la antry
ga del bien.

£l consumidor tendrd derecho a la reposicién del producto, s le
hrnjificacidn o devolucifn de la cantidad pagada ern exceso sii

El contenido neto de un praoducto es inferior al gue debiera ser

o la cantisad es menor a la indicada en sl wnvase.

Algin instrumento empleado pare ls medicifn opera o ha sido utie
14zado en ﬁor}uicio el consumidor.
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Eata reclamacién debe ser prasenteda dentro de los 10 dfas hébiles
siquisntes a la feche de haber recibido el productoe. El proveedor incurrce

on mora sinoc sastiaface la reclamacifn sn un plazo que no excaderf de 15 ~

dfas.

Asimismo se consigna otro derecho que tiene el consumidor de obte-—

ner la reparacién gratuita del bien, y cuando no sea posible a su reposi-

cién o0 a 1m devolucién de la cantidad pagsda si:

1) Los productos sujetos a normas de celidad de cumplimiento for--
ZO®o, Nno cumplen las especificaciones correspondientes.
2) Cuando los materisles, slementos, substancias o ingredientes no
correspondan & las especificaciones que ostentsn.
3) Cuendoc el productoc se hubiere adquirido c¢on garantfs y dentro -

de ell= se pusiera de manifiesto la deficiencia de la calidad,

4) Cuando cuslquisr producto no sea apto para el uso al

cual eats
destinado.

5) Cuando proveedor y consumidor hubieren convenidor que 10s produ;
tos debieren reunir especificacicnes que no cumplieren.

Lz reclamecién a todo 10.anterior deberf pressntarss sl vendedor -
dantro de los dos meses siguientes a la fecha en qus se recibié el produc
to siempre que no se hublese oliarado por desguido del consumidor. €1 vep
dedor deberf satisfacer la reclamacidn dentro de los treinta dfas siguies
tes & 1la fecha en que le fue presentada.

Lss comprobaciones de callidad, sspuacificacionss o cuslquisr otre =~

caractarfstice se efectuarf conforme a las normas oficiales a falta de &=
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ta 3 lic notmas da 1m Secretarfa de Comercio y fomento Industrial o la

dependancia competente del fijscutivo Federal, se quisn tomar en cuenta -
1a cnlabaoracifin de las interpretacicnes que Pudieran aporiar los especia

listas en la materia.

Los productos que hubieren repuesto los distribuidores o comer

ciantes, deberfén sarles repuestcs contra su antrega por ls persona de -
quienes los adguirieron, Los comerciaontes hubieran saslido perjudicados -
por sobreproteccifn al conaumidor sin tomar en cuenta las circunstancias
de culpabilided cue ccasionaron la devclucifn del producto.

e mstablece tambiér 1la obligacidér de los febricantes de produc -
tcs de suministrar partes y refacciones durante el lapso en que sean Fa-
bricados y después dirrante un lapso razonable en funcién de le durabili-
dad de los productos haciéndose aextensiva a las productos importados.

L~ Secretarfe de Comercio vy Fomento Industxial es 1la encargada de
sefislar las bsses para el cumplimientc de esta obligacifn.

El consumidor tiene el dereacho de exigir facturas y comprobantes,

los cusales daben contener datos como; disposiciones claras de compra ven

ta, del servicio o de 1o operacidn realizada. Conteniéndose la abliga -
cifr dAep cumplir 1lms dispnmicinres fiscrles que correspondan.

€l proveedor tiene carfcter de comerciante y tiene 1a cbligacidn
de inscrivirse en el Reqgistro Federal de Contribuyentes, asf como obte =

ner su Cédula de Empadronsmiento.
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CAPIT!NLO V. De los Servicios.

En aste capftulo se ohliga a laa personas dedicadas a la repars -
cién de productos el que presten partes y refaccicnes nueves a excepcién

de gque se autorice por el solicitente el que se8 utilicen otras, El em -

Plec de partss y rafacciones diferentes o 1o establecido dard lugar a

qQue se substituyan las partes y refaccicnes de que se trate.

Se prevee an el articulc 40 de 1la Ley Federal de Protecciédn al

Consumidor el casp de que si el productn adquiridoc presenta deficisncias,
8l consumidor tiene 8l derecho de reclamar la reparacién dentroc dasl €&r
mino de 12 arrantfa y si despuéfs de los 30.dfas siguientes s la fecha

an quae fue devuelto el producto vuelve a presentar deficiencias relacio-—
nadas con la repsracifin de que fue objeto, el proveedor tendr8 1a aobliga

cién oe repararlo de nueuvs cuenta Yy sin costo adicional si 1a responsabi-

lided le s imputable al proveedor, asf comoc cubrir unas cantidasd igual ol

importe gue el sclicitante del servicio tuviere gque erogar por sl algquie-

ler del producto durantes el tiempo que dure la reparacién.

Sm oblige a los prestadores de servicios a cubrir una indemniza.-
c€1i6n al conaumidor si por deficiencia del servicio el bien ses pierda o
sufre un deteriore que resilte parcialmente inapropiado para el uso s -

que maté destinado. El derecho a la indemnizacisn no serf establecido

POr gacto sntre las partes, Ses protege al consumidor de sufrir una ls

sifn por ignorancim, irexperienciasa del mismo que le obligue a aceptar

na indemnizacidn desproporcionadna.
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Se msatablece 1a obligacién de los preastadcres de servicios de fi
3Jar 1a tarifs de los principales serviciocs a ls vista del pdblico legi
blements. Se protagr a los consumidores de la fijecién arbitraria que
en ocasinnes marcan los prestadores de servicios.

Queda prohibida toda prfctica que sstmblezca dos precios diferen
tes para un mismo servicio, uno por su ofrecimiento general al pdblico
y otro a través de uno o varios intermediarios.

€n ®1 artfculo 44 se estasblece que no debe haber desacriminacio =
nes como seleccién de clientels, reserve al derecho de admisidén y otres
précticas similares, con excepcidn de csusas justificadas o el casc de
aque afrcten la seguridad y la tranguilidad del establecimiento. £En la
préctica este mal se ha venide dande mucho en nuestro pafs, pues el ha
cho de ser extranjero o tener tal o cuasl posicidn acondmice sa les da
preferencia sobre los nacionales.

Asf cnmo se establece ®l1 derecho gue tiene el consumidor de exi=
gir facturas o comprobantes del servicio realizado, se establece la o~
blipacidn de los prrveedores de servicios de expadir facturas o compro
bantes de los trabajos afectuados as{ crmo el cumplir con las disposie-
rirpea Figscalecs Aaplicablms.

Ci:mlquiera e lo= dos aspectos abarca un derechc al consumidor -~

de nue &n un momentc dado pueds reclamar al proveednr por la falta del

producto o del servicio recibifo.
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CAPIT'LG Vie Do las Ventas a Dogicilio.

Para efectos de 1a Ley Federal de Proteccidn al Consumidor por =
venta s domicilio se antiende la "que se propone a una persona fisica en
(.2} lugar_dcnde habite en forma permanente o transitoria, o en el de su —~
trabajo", esto &S una novedad puesto gque NO sa Contemplaba la llamada =
"venta de puerta en puerta" este concepto de domicilioc es gendrico y 2 -
barca las posibles ventas remalizadas en los diversos tipos de domicilioe
Se exceptiia ds lo sntaricr a las ventas de bienes perecederos y pagados
de contado, ll4mense bienes perecederos agquédllos que cuya naturaleza se
pierde, disminuye o cambian con el pPrimer uso.

Se mencionan los elemantos que deberd contener el contrato de com
pra venta siends: el nombre y direccidn del corsumidar; la designacidén =
de 1a naturzleza y caracter{sttcas de los bienss o servicios cuntratados
128 condiciones de ejecusién del contrato; el precio con el sefialamiento
de intereses, monto de interés, etc. y la facultad del consumidor para -
revocar su consentimiento.

Se pide el recistro federal de contribuyentes para evitar le vicia
de préctica de ava;;r vy eludir impuestos, reslizando transecciones comex
ciales que aporten ingresos al proveedor sin Que &ste los declare como -
tales. Se contiene alao muy ihportante para al consumidor como es el derg
eho de revocar s consgntimiaento s5i el objeto no es apto pata el uso al -
cual fue destinado.

En el artficulo 48 se establece una novedad en relacifn al perfec =
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cionamientn del contrato, €ste se perfeccionarf a los cinco dfas hébi=
les coptados a partir de su firma cnn el derecho de Iavocar su consen=

timiento sin responaabilidad alguna para 1 cnonsumidor, asimismo en sl

C8dine Civil ma establece en su artfculo 1796 que:

Art. 1796."Los contratos se perfeccicrardén por el mero consentie

mientoee. e

L2 novedad como ya lo apuntfbamos consiste en los 5 dias héniles

qQue sSe lg otoraan 8l crnsumidor para el perfecciocnamiento del contrato
por lo tanto el perfeccioramisnto y aceptecién del contrato queda al -
arbitric del consumidor.

Se establece tambiém el hecho de que los vendedores acrediten la
representacién‘de 1a empresa mediante cradenciales para que el consumi
dor pueda fiarse de que se trata de una empresa snmarcada juridicaman;
te y nNno sea una artimafia para engafar al consumidore.

CAPITULO VI1. Dispaosicicnes Gensrales.

En este capftulo se establece en su articulo 50 que la Secreta-

rfe de Comercioco y Fomento Industrial sencionard a peticidn de parte y

no de oficio a quiern incurra en la prfctica de insertar algdn avido en

1a prensa 3 cualauviar medin de difi:sidn diriqgqido nominativamente a unc

© v;rios consumidores para hacer afectiva el cobro de un contrato o su
tnmpliminnto. La sancifn impuesta por la Secretarf{s de Comercio v fu -

‘n.nta Industrial seréfn fijsdas de scuardo al artfculec 86 gue establece

‘las infrasccicnes e 1o dispuesto por esta Leye.
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Se prohibe entregar vales, mercanc {as, como cambioc o saldo a fa-

vor del consumidor en lugar da moneda de cufio corrientes. En 1a précti-

ca se hp venido dando esta situacidn con el justificante de falta de -

cambio, el proveedor arbitrariamente da un valor a cierta mercancfa

sustituyendo azf{ nuestra moneda.

EFn el artfdculo 52 se sstablece la obligaci8n de los proveedores

de respetar los precios, intereses, cargos, términos, plazos, fechas,

condicionas, modalidades, reservacicnes y dem&s circunstancias confor-
me a las cueles se hubiere ofrecido originalmente con el consumidor la

entrega del bier o la prestacién del servicio. Y 1ls violacién reitera—

da o cantumesz a lo dispuesto en lo anteriormente expresado tratifndose

de servicios pidblicnas de concesidn federal, turisticos o de transparte

de viaje, hoteles, rastaurantes u otros servicios anflogos, podrd san-—

cionarse por la autoridad competente.

De acuerdo sl srtféulo 1o de la misma Ley serdn Srganos auxilig

res para la pplicacifn y viqgilancia de lo dispuesto en ssta Ley, toda

clasa de

auvtoridades federales, estatalas y municipalas,'iuagn enton=

ces, los actos administrativos no gigmpre son emitidoa por sutoridedgs

fedsrales sino locales v podrfan

sventumlments aplicar las sancicnas -

dea cancelacifn o revocacifn de la concesién, licencia, permisg o auto-

rizacifn respective y, en su caso, con 1la clausura temporal o definiti

va del establecimiento.

Se prohibe que en cualquier establecimiento comercisl o de serp
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vicios se ejerzan en centra dal pdblico acciones directas que atenten
contre su libertad, su seguridad, o intearidad personal, as{ como to=
de of&nero de ingquisiciones y registros personeles o actos que ofendan
sy digrnidad o pudrr, en el caso de gue se sorprenda ol consumidor en
la comisién flagrarte de un delito serd obligacién de los garentes, -
funcionarios o empleados de poner sin demora al infraector a disposi =
cifn de las Qutoridades competentes.

Se prevee que los proveadores incurrirédn en responsabilidad ci
vil o administrativa por los actos que atenten contra los derechos da
los consumidores.

Se pravee el caso de que ur crnsumidor deje une cantidad de di
nerc cnamo depdsit~ per el envaze o empague de un bien teniendo dere -
cho 8 que en el momento de su devolucidn recupere la suma Integra gue
naya eruvgado,.

£l estudio de los capftulos correspondientes a la Procuradurfia
Federal del Consumidor y al Instituto Nacionsl del Consumidor lo he -~
mos apartado en el capftuloc siguiente de este trabajo.

CAPITULO X, Dg la Situacién Jurfdica del Personal.

£n este capftulo ser establece gue les relaciones laborales entre
1a Procuraduria fFederasl del Consumidor y sus trabajsdores asf como sn =
tre el Instituto Macional del Consumidor y sus trabajsdores se regirén
por la Ley Federal de los Trabasjadore® al Servicio del Estado, regla -

mentaria del apartado 8) del artfeculec 123 Bonstituciocnal. Asimismo se
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establece que gquienes desempelfan funcionss de investigaci&n, directivas,
de vigilancia, supervisidn v otros similares tendrfn sl carfcter de psy
sonal de cnfianza asf también gquienes se encuentren adacritos a las o~
ficinas superiores, los delegados y los que manejen fondoa y valores,

El personal tanto de la Procuradurfa Fsderal dal Consumidor co-

mo del Inst;tuﬁo Nacicnal del Consumidor se encontrardn incorporados al
rdgimen de Seguridad y Servicios Sociales de los.Trabajedores del Estado
A cnnilnuaciﬁn s®m presentan cuadros comparativos de la Iniciati
va de 1la Ley FPedaeral de Proteccidn al Consumidor presentada el 14
de Noviembrs de 1975 L; Ley Federal de Proteccién al Consumidor publi
cada en el Diario 0ficial de la Federacidn el dfa 22 de diciembre de -
1975; y las Reformas y Adiciones A la Lay Federal de Protaccidn al COn

Niario Oficial 7 de Febrere de 1985.

sumidor,
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FROYSCTC DT INICIATIVA DB LA
13T FEUSRAL DT FROTICCICY

AL JOSSULIDIR,

1, de NOVTEVBRE D2 1975.

CAPITUIO PRILIVRO

Sefiniciouss y Compatencia
Art.12,Los disposiciones de esta
Ley resirdn en toda la Repfiblice
y sor sie orden piblico ¢ interds
social. Son firenunciables por -
los consusidores § serh aplica-
bl.:s cualessulera que seun las -
establecidac, por otras leyes, -
costunbres, practicas, usos o 2g
tipulacioies contractuslas en -~
contrario.

La aplicacibs y vigilancia en
1a eafora a‘ministrativa de laa-
Jisposiciones de la prosonte Le
a falta de conpetoncia especifi-
ca de deteruinada deperiencia --
del Fiecutivo Fedoral, currespon
derin a la Jecretanfa d: Tadus =
tria y Comercic.

LZ? FRDIRAL DT PROTECCION
AL COISUITJOR

DIAZI0 027 JLAL

22 D% "IIFLBRE DB 1975,

CALTDUIC PRINZHO

Definicicies y Coupetencia
Arto18.Las “isposiciones de --
esta Ley regiran en toda la Re
Jfblica y son de orden plblico
e interés gncial, Son irrenun-
clables .or los consunidores y
sarin aplicatles cuale-quiera-
que sean lus ertablecidas por-
otras leyac, coghambres, prac-
ticas, wios o estipulaciones -
en contrartio,

La uslicacibu y vizilan -
cia en la eufora adwinistrati-
va de laou Jdi.posiclones de la-
presente ley, » falta de compe
tencia espec’ fica de determina
da deyenuerzia lel Sjecutivo =
Pederal, cciesgonderas a la -
Secrataris i+ Iadustria y <o -
marcio.

Serdr Or anos Auxiliares-
de la expraaada Secretarfa - -
rara 1a vi_ilancia del cumpli~
wtento 4o Y -5 disposiclones de
ecta Loy, ¢t los throinos gue-
disponga el Re-lamento respec-
tivo, todr claie da autoridn -
des fedexzlvu, estatales y mu-
nicijales.

RSF0RUL Y ADICTIONN: 4 I, LW
FEO"RAL D7 FRCIISICH Wi JCL
3UIIOR, SI\.IC OFIIIAL 7 0%
FIBARRO LT 1985, .

CArITUIC :LIURR.

Definiciones y Juupetencia
Arta1%Las disgosiclonvs de -
esta Ley rogiran en boda la -
Repliblica y son J- orden 3G -
blico e interds ,ozial. Som -~
irrenunciavles prr log cousu=~
midores y serfn aplicabvles =-
cualegquiera e sean las ege
tablecida. , por otras leyus =
postumbres, oracticas, ugos -
o estipulu:zionss contractiug-
les an contrario,

Los do: si_uicutas phrra-
fos fueron reforuados por ele
ariiculo primaro del Decrato-
de 18 48 februro ue 1985, en-
vivor al dia si uiente, para-
quedar cor. uijuge

L aplicacidn y vijilan-
cin en la wsfera aduinigtrati
va de las oispusiclones de 1u
presente Lay, & [ilts de coz-
potencia »apeciiica de deter-
winada dependeacia del Ejecu=-
tivo Pederal, correuponderén-
a la Secrotarl: de Jomercio --
y Fouente Industrial , 3 la =
Frocuradurfa Faderal del « -
Consuridor,

Serdn 6. anvs auxilia ==
ves para 1a aplicaciba , vigl
lancia de lo disguesto :a - =
esta Ley tuda cli e de auto~

ridades feu rales, estataléz-
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I-RO)"‘”TC DS II‘ICIA’J’.‘I’!A 2)' LA
TRLL DT FRUTTCIIO

14 de NUV'E‘!BRE DE 1975.
CAPITULO I'RILWRO

Sefinicioues ¥ Compztencina
Art.l9.Lus dis;osiciones de esta
Ley rezirin an toda la Repfiblica
¥ sorn :ie ordeu: plblico ¢ interés
social. Sou fu.renunciables por -
los consunidores y serd aplica-
bl.s cualesquicra que Leun las -
escahlncidac, or otr:xs leyes, —
costunbres, gracticas, usos o 28
tijulacionns contractualzs en -=
contrario.

La aplicacibn y vigilancia en
la eafera a'ministrativa e lna-—
dispesicionaes de la prauonte Ley
a falta dec competcacla especifi-=
c:\ d'» dcteruinada deperniencia -=—

1 )ecu"ivo Fednral, <
de a la Jecrecavia d-
cr1~ ¥ Comer:i

L
IUIELIBRE DE 1075,
CALTMUIC FRINIHO

Definicic ez y Coupetencia
Art.12.Lus $ispyosiciones de ——
esta Ley r'_\ziran en toda la Re
pliblica ¥ son de orden péblico
e interés sosial. Son irrenun—
ciables T los consumidores F
serip ap-licarles cuale~quiera=
jue seun luy ertablecidas por—
stras lel2c, cosSuambres, prac-
ticas, v 94 o0 entipulaciones -
en contrario

La uzl'zaeibn y virzilan -
cia en_ la eufera aduwinistrati-
va Qe las Ji.gosicioues de la-
yresente 10_,, n falta de couge

tencia o, e fica de dnaterming
da _degenan

el Bjecutivo =

FPedaral, e -onderqn a la -
Sscrntnr{a i~ Iudustria y o -~
mercio.

Seréin Organos Auxiliares—
de la ex,ro.uwia Secretaria — -
DPara la vi_ilancia del cumpli-
wiento da Vo disposiciones de
esta Ley, ¢i. los téruinos gue-
dAisponsa el Rac-lamento respec—
tivo, todr zlare d2 auvterida -
des fedc ozl enstatalas y mu-—
nicijales.

R'.:"C'LJ. ‘! .\DICTKCA'"‘ b ior

CArITULIL L LIUE

Definiciones » CZumpetencia
;\r\..lﬂ Las Jdisgesiclonus de -
e ragiran en Soda la -
Re,n.blica ¥ son J» orden zG -
blico e ioterds cial. son -~
irrenunciavleg i los cowsu=—
midores y seAn aplicables —-
cualesquiera juc gsean las ea~
tablecids. , por otras leyus -
costumbres, gracticas, usors -
o estiulacioanss contractua-—
les en counlrario.

Los des sisuicntes phrra-
fos fueron re WAL 0L el-
articulo ,zrim‘rro del Decreto-
de 18 de febrero de 1285, en-
vigor al afa si_uiente, para-
quedar cowL: sizuc.

La aplicacide y
cia en In ,-fera gdmlvxiubrati
va de las cisposiclones de 1n
presente Ley, a [ilta de cowm-
petencla =ae.-cflica de deter—
winada dependeacia del Ejecu-—
tivo Fedexral, cox-:--;.x-o:\derén-—
a la Secrw-tari. Ae Jomercio --
¥ Fowentc Industrial , a la -
l‘x:m,ux-ndur{:x Faderal del — —-
Consunidor

Serin 6-_,;-:\09 auxtilia -
res para 1la @ licncibén , vigi
lancia de lo disguento 2n - =
esta Ley toda clo 2 de auto-—
ridadies feu rales, estataldz—

vigilan-
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J Lunicipal vz,

del Hiunisteric P\'JblLLu Fed; :ll—

orientarfu n_tc
respecto e 1o
estna Ley,Lo g
1lps autorida.
para conocer

cousaLd lor:
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Art 22.Q3uedan obligalos 21 cumpli-
aiento cde entn Ley los comerciantes,—
industrialesg, prestaldores de s~rvi --
sios, as como las empresacs (o parsi
cipncibén cwtatal, organiimos descen —
tralizadlos ; los Srganos del Estado,—
en cuanto desarrollen actividades de-
produccidbn,distribucida o ccmerciali-
zacidn 2¢ bicnes o preshacibu de ser—
vicios a consunidores.

IBX o7

~de. groiuccién,di

Art 20.(Reforumuzo por :1 articulo
Sexto del decrotu ,ublizado "Diar io
Oficiai" Jda 7 de febrarc ue 1985, -
en vi_or ul diu ijuientu,.ara gue-—
dar cowv siguel:

Art 22.4uedan o:l S5 al cumpli
mirnto de esta Loy, Lo couerciaates
industriales,pr adore. le servi -
cios,asi cowo 1 rescs de parti
cipacibn ec Luwos _cescen—
trali-ados A Jde tads
en .cuanto degnarroileun actividades -
buct*a o cowrgr~
cializacldn de : iries ¢ restacibn-
de serviciuu a ve..ukideres,asimis—
mo, gueddn obLli:- a2l cuwpliciado
de esiz Ly los arrcvaladores y a-—-——
rrendaterios le 1 i
para habitacién
Federal.

Parp los efecto: wel _&rrafo an=-
terior,la presente ey os de apli-
cacidu local en el Distrite = « - =
Federal en awateria de proteccién -
al inguilino en arreusdsi.ientos pa-
ra habitncibn®.



Art 32.,Para loa efectos de esta-—
Ley,poxr consumidor ge entiende a ==
quien coutrata,para su utilizacién,
la adguisicibn,uso,o0 disirute de —-
bienes o la prescacién de un servi-
cio. Por psroveedorcs a lugs personas
fisicas o morales a que se refiere-—
el artfculo 28. y por comerciantes—
a quienes hagan del cowmercic su ocu
pacidn habitual o realiceu sunque —
fuere accidentalmente,un acto de cgQ
mercio,si &ste consiste en uaa poll
citacidn ablerta realizada a través
de imprescs ¢ medios macivos de cow-
municacién y su objeto sea cowmpra =
venta o arrendaxicnto de bienes nug
bles o la prestacidn de s=rvicios.

Quedan exceptuados de las diapo-—
siciones de esta Ley,la prestacibn-—
de servicios profesionales,y los ~——
que se preston en virtud de un con-
trato o relacibn de trabajo.

ATt 32.Fara Los efectos de esta-
Ley,por consuuidor sc entiende a-—
quien coutratua,para su utiliza --
cibén la actgyuisicidn,uso o aisfru-
te de bienes o la prestacibébn de -
un servicio.Por Proveeuores,a las
personas f{sicas o morales a que-
se refiere cl artfculo 28. y por-
comerciantes,u guienes hagan del-
comercio su ocupacién habitual o-
realicen auwgue fuere accidental-
mente un acto de comercio y su ob
Jjeto sea la coupra-venta © arren-—
damiento de bienes muebles o la -
prestacién de servicios.

Quedan excejtuados de_ las dis—~
posiciones de esta ley,la presta—
cibén de serxrviclos profesionales,y
los que so presten en virtud de -
un contrato o relacién de trabajo

Art 32.Fara los efectos -

de eosta Ley, por coasu:..idoxr—
ge entionde a quien contra-—
ta,para su utilizaciénu la -
adquisicién,uso o disfrute-—
de bienes o la prestacién-
de un servicio. For provee-—
dores,a las personas risi -
cas o woralus u gque se re =
fiere el artfculo 22.
Y por comerciantes a guie -
nes hagan del comercio su -
ocupaciéi habitual o reite-—
radajcuyo objeto sea ia co
pra-venta de blenes muables
© inmuevles,la prestacida -
de servicios o el otorga =~
miento del uso o goce tem -
poral de cdichos bienes.

Los actos Jjuridicos rela
cionados con inmuebles s8lo
estaran sujetos a esta Ley-—
cuando los proveeaore: seal
fracciona.ores o conscruc =
tores de viviendas para veu
ta al plblico o cuundo OtOor
guen al consumidor el dere=
cho a usar o disrrutar de -
inmuebles durante lapsos ——
determinuuos dentro de cada
mes o aiio o dentro de cual-—
quier otro perfiodo detcermi-
nado de tiempo,cualguiera =
que sea la dencxminacidn de-~
los contiutvos respectivos.



Cush

Los actog Jjuridicos relzciona-
dos con bienes muebles y servi -
cios quedaran sujetos a lus pre-
venciones de esta ley,cuaundo las
partes teugan el caricter de pro
veador y cousumidor en términoas~
de la misma.
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Art 32.Bis.-(creado o adicionado porxr-
el Articulo Sexto del decreto publicado
en "Diario Oficial" de 7 de febrero de-
1985,(en vigor al dfa siguiente,para =-—
quedar como sigue):

Art 32.Bis.-"Pars los fines de arti-
culo 22 se entiende por arrendador y -
arrendatario a quienes,conforme a las~-
disposiciones del Céaigo Civil del Dig
trito Pederal,se hayan obligado reci -
procamente uno & conceder el uso tem,
ral de un inmueble destinado a la hal
tacién y el otro a pagar por elloc un
Precio cierto".
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SAFITULC SEGUNIDO

De la ,ulllcidad y garantias

Art 42.2Zs obligacibén de todo-
proveedsr de bianes o servicios
inforasr veran 3 suficiente al-
conguuilor.Se prohibe, en conce
suencio,la publicidad,las leyen
das o indizaciones que induzcan
a error sobre el origen.coupowe
nentes,uscs,caracteristicas y -
pro,dedad s 1. toda clase de ——
prol.ctos o s zvic'os.

CAFITULC ., DO

De la pub'icidad y garantfas

Art 52.7%3 ou-igacién de todo-

PpProveedor d. bdiocues 0 gervie——
clos informar veraz y suficien
teuiente al consumidor.Se prohY
be, en ciasec.cacia,la ublicI
dad,las leyoeniuss o indicacio -
nes que ialu-:-n a error gobre
el orige.i,co. .onentes,usos,ca=
roctaristicoac ; .ropyiedades de
toda clase a4 _roductos o zer-—
vicios.

D

CAPITULO STUIIDO

e 1n gubliciind y garantias

Art 52.(Reformulo por el urticu -

lo primero del uccsreto de 18

de di

ciembre de 1984,publicado en "uia=

rio Oficial"
1985,en vi_or -1
para juedir cowo sigue):

o cervicios esti

A

de 7 de tebrero de —
142 sizulente, ——
Todo roveedor iz biones—
oblignlo a infore-
suflicicute_sute~

Tt 59,

maxr =lara,verz.
al consumidor,:aliuiera yue sea -
el mediv ;uc ulilice.En ccocnsecuen-

cia,se prohibe

po

publicidad coumerc
de ntextos aiil
c descuipciones
rectamente in, li.

sde en cuuliuiexr t1
scomunicacidn o=

Se hagza uso -
Lo=w,asonidos, 1,48 séne .
4ue _irecta o iadi
uen iunexactlitud,=

de inforuacid

obscuridad,oui:rifu,anbiglieca i, oxa-
geraciéo o que por cualquier otra-

circunstancia
gumidor a engnto,error o
sobre:

pueda ioducir al con
sonufusibn

I.EL origen del producto,bien -

sea geogrifico,comercial o de cual
quier otra fdole, o,e:: su caso de.

lugar de

la

preavac én del servicio y
tecnoroizla cnileadsa.
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II.~Los componeantes, o ingredi-—
entes que integran el producto o=
zi porcentaje en que concurraan en

I1II.-Los beneficios o iamplica =
cicnes del ugo del producto o ser
vicio.

IV.-Las caracteristicas del -
producto,tales como dimeunsiocnes,—
cantidad,calidad,utilidad,durabi-
lidad o atributos o,en su caso, -
las caracteristicas del servicio-
que se ofrezca.

V.=Propiedades del producto-—
© servicio no demostrables.

VIi.-La fecha de elaboracién y
caducidad,cuando estos datos de-
ban indicarse.

VII.-Caracteristicas o cuali-
dades basadas en comparaciones -—
tendenciosas, falsas 0 exsgera =—
das,respecto de otros bisnes o -
servicios iguales o similares, —
que se praduzcan o presten en el
Palis o en el extranjero.

ViII.-Los términos de las ga —
rantias,sl ce ofreciesen.

IX.~Reconocimientos o aproba
ciones oficiales o instituciona-
les,sean nacionales o extranje -
ros como adjudicacibdn de trofeos,
medallas, premios o diplomas.
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Loe anunciantes podr&n solici-
tar de la autoridad competente —
opinién o dictamen sobre la pu -
blicidad que pretendan realizar.

Los anunciantes podran solici-
tar de la autoxridad competente—

Los anuuciwiites podran solici-
tar de la autoridad competente —

opinién o dictdmen sobre la pu—- opinién o dictamen sobre la pu —
blicidad que pretendan realizar.blicidad que pretendan realizar.

Si la opinién o dictdmen no sg
riodiera dentro del plazoc de 4
dias,la publicidad propuesta se
entendera aprobada. La autori -
dad podr& Trequerir la Qocumenta
cién comprobatoria y la informa
cibén com, lementaria del caso, -
por una sola vez,dentro de los~-
primercs 15 dfas de dicho térmi
no,entendiédndose interrumpido =
aqudl durante todo el tiempo ——
Que el interesado tarde en pre-
sentarla.La aprobacién expresa-
© tAclta libera al anunciante -
de la responsabilidad presigta-
en al Articulo 82.

Sin perjuicio de la responsa-—
bilidad en que se pudiera iacu-
rrir,no se entendera aprobada -
la publicidad cuando el anun -—
ciante hubiera proporcionado da
tos falsos a la autoridad.

La informacidén sobre bienea-
Y servicios provenlieantesdel ex-—
tranjero estara sujeta a las --—
disgposicicrnes de esta ley,resw—
pecto de la cual existe respon—
sabilidad so.idaria entre la em
presa matriz y sus filiales,sub

81 la opinién o dictamen no se-

5 rindiera dentro del plazo de 45—

dias,la publicidad propuesta se-—
entendera aprobada.La autoridad-—
podré requerir la documentacién—
comprobatorlia y la informacibén -
complementaria del cA&s0,por una-—
sola vez,dentro de los primeros—
quince alas de dicho término,en—
tendiéndose interrumpido aqugl -
durante todo el tiempo que el in
teresado tmrde en presentarla.La
aprobacién expresada o tacita —-
libera al anunciante de la res —
ponsabilidad prevista en el artk
culo 8%2.

Sin perjuicio de la responsabi-—
lidad en que se pudiera incurrir
no se entenderéd aprobada la pu —
blicidad cuaundo el anunciante hu
bilera proporcionado datos falsos
a la autoridad.

La indormacidén sobre biecnes y-—
servicios proveiientes del ex —-
tranjero estard sujeta a las dig
posiciones de esta lLey,respecto-
de la cual existe resproasabili -
dad solidaria entre la empresa-—
matriz y sus filiales,subsidia -

sidiarias,sucursales y agencias.rias,sucursales y agencias.
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art 42.(Reformaio gor el articulo -
primcro del -decroto -ie 18 le diviex -
bre de 1934,publicado en "Diaric - -
Oficial" 2. 7 de fsbrero -le 198:, en=-
vigor al Afa sijguivnte,pura cuecar -—-
cowo sisua):

Art 42.Quedan exceptuados de las -
digposiciones de c.:ta Ley los servi -
cios que se presten en virtud de un -
contrato o relacidn de trabajo, el —

servicio piblico de banca ¥ cz‘edico -
7 los servicios prelasionsles,sslvo -
que en este QGltirco czaso,coucurre al -
guna do lus siguientes circunstancias:

I.Incluyan 21 samiunisuvro ie sie -
nes y productos o la proctucilo de --
servicios distinto. a los . .tric.a —
uente profaesional:s.

IT.Los mutorialb. c, i .dow iz ==
la ejecucién el trabajo wncureio 21
profesionista sgean digtiuctos a “los -
convenidos coi. Azte.
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1ot 52.La Secretaria de Indug
tria y Comercio,eutari facultada
para:s

I.Oblizar, ‘respecto .l ague —

llos productos que estime perti-—
n~nte, n .‘ue se indique verazmen
te cn los miswos o en sus envols
turass, etisuetas, empaques o ea-
vusos.o en su outlicidrd o ropa
ganda, »n t%rminos co.grenuibles
los wmateriales,eleomento- subntan
cias o ingre tientes .le que estén
hechos o 1le constituran,asf - =
como sus ,ropiedades o aracte —
rf{sticas,s i.s instruccioncs pa-
Ta 21 uso .ormal y coaservacidn-—
cel proiucto.

ITI.Sowmater luas iarantfas de~
los productus © s:rvicios a nor-
mas » _ rece 'Laientos que osoesu

ren su ef’icaci*&,sﬂlvu Lue n~'.5n-
sujetos 1 la ir eccisﬂ o vigi -
lancia de otrs Je,)ﬂrdan"i.a drl -
Edecutivo Federal,on cul'c Gaso,—
8sta ejerceri la [resenie -tribu

cidn;

Art 6f.La 3ecrztaria do In-
dugstria » loasrclo,estard fa

cultada
I.0blizar, --'specto d¢ aque
llos produ. ¢ : aue estiuc ——

u jue se iadigue
los wisios o —
an sus e:xvo"‘ur" setiyuztas,
empagues © ~Uvanel, O ¢ Su—
publicidad +Lrminos com -
prensiblec,.. : sateriales, —
“tancian o in —
- de estén he -
wrtituyan,as
COMmO =un o 1™ wcades O curag
tecisticas : 1lns instruccio=
nes gara <l .so uormal ; com
aervacidnr 1 : - Toducto.

pertinen®.
verazwe e

noQLas r proce
ce somotarin

‘I..i_jnr 1
o -

4ai- ien
B i~ log produce—
S,para asej3u -
ria,ialve que ==

a la inspe ——-
weia de otra -
Zjecutiveo
4.0 c©250 &ustu e-~
.™e senSe atridbu -

Art 62.(Refoswndc por el artfculc
Prinero del dec et le 18 de \.xclem
bre de 1984 ,pult:licado en "Diario —=
Oficial” de 7 de Tebrero de 1985, -~
en vigor al dfa { uiente,_:ars gue-—
dar couxo sizgue):

Art 62.La Jecretwrfa de Sow: rcio-
» Fomento Idustrial,et.rad faculta

ajuellos ~
e o. rortinente, a
ue ol té"mi coupren=
yen los zisuos O -
~sHgUuE,cavolturas
icidsd los -
~ {ugrodien-
thos o0 consti =~
sresicdadsn, =
i~ saducidad
03 »y 2iverteucias-
a1 , congervacidn-

reseecto

cus envase,
atiquets o ea
elementous,sub
tes ‘le E
tuidos,asf coio
carasterfstica
> los iustructd
prara 21 uso u

del producto.

fiwas ¥ procedimien

IV.7ijar 1as
Serdn las garaw -

tos a que se e
tios le los productos ¥ sorvicios -
sar. ase_urar sa st iciento, sal
Vo ue estém aul ~to3 a la inspe —-=

ccibén o vi-ilaw "a de otra depen -
dencia dvl Tjecrzivo Federal, en -
cuyo caso &utu ~jercerd la .eze.-

te atribureidin.
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V.Dictar las resolucilones,acuer
dos o medidas administrativas per—
tinentes para hacer’'cumplir las —-—
normas de proteccidn y orientacidn
a los consumiiores.

VI.Dictar ius resoluciones,acuer
dos o medidns administrativas per
tinentes _nra hacer cumplir las
normas de ; toteccldn y orienta <=
cién a los consuwmidores.

IX.Dictar las resoluciones, -
acuerdos o medidas admiaistra-
tivas pertinentes para hacer -
cumglir liu norwas de prote
ccidn y orientaribn a los con-
sumidores.

La resoluciones de caricter—
general dictadus coan fuadameun—
to en este articulo se Jubli -
carn en 21 Diario Oficial de-
la Federacifr..Cuando tengzan ==
por objeto obligar Gnicamente—
a un nimerv limitado de suje -
tos,bastarad la cotificaciédao de
la resolucibn respactivi,la —-—
cual se llevard a cabo por —-—-—
cualquier medio fehaciente.

II.Determinar la forza ¥y ca
pacidad de las presentaciones-—
de lous productos,asi couo el -~
contenido neto,el peso drenado
¥ las_tolerancias, caso en el-
cual la produccién y la comer—
cializacidn deben sujetarse a-
dichas det«rminaciones.

IIY.Determinar, respecto -
de los productos a gue se re -
fieren las fracciones anterio-
res,la foran y términos em que
deberf incorporarse la informa
cién obligatoria correspondien

te.

VIII.Diseiar la politica =
¥ leneauientos conforme a los-—
cuales se elaborarin lc., pro -
gramas de orientacién,o:_aniza
cibdn 7 capacitacibdn de .os con
sunidores;coordinar ; i .rtici=
par en su ef’ecucir’;n ¥y evaluar-—
su desarrollo.
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d.del E.E1l decreto ,.ublicadu en -
“piario Oficial” Jde 27 de se.tiembre
de 1976,por el que se fijun lo. .re-
clos de diversas mercancius y _ue o-
diciona y modific:. ol ex.eodido el 2-
de octubre le 1974,conticue el arti-
culo 22 wue a la lotra dice:

"Art 292.je declaran ¢oigre:.lido:w
en el articulo €2.fraccién V ic la =
Ley Pederal de iroteccidu 3l O asumi
dor Yy se sujetan,en cousecuenc. i a -~
las disposiciouncs de ette vec. Su ==
los sijuieuces servicios: .

Puncrucios.
Hospitalarios.

De tintoreriu,lavanderfa : pla
chaduria.

De taller wécanico,de hojalate-
rfa y de pintura para sutombvi-
1o Yy co.Suwidores”.

VI.Dictar la. reso.ucluigiu,a =-
cuerdos o meuidas adeiciucrativas --—
pertinsutes para hacer cuuilir las -
normas de proteccida ; ooianbacidu o
los consuwidores.
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se Lagan lus wodi-—

> 2rtes a 1oz gis—
.~ cualguler tipo-
1 e arreanc..len—

les pnra osvitar—

usuwaidor.
las dencuden --—
ca materiu de

stas oo

sren. Aciln

IV.Det~rainar jué produclos
bara.. o~teutar el precio de fa
bric-~; ¥

e Vs

sasn la: uodi-
L rcedrutes o log ——
nts de cualquicr-—
© a los de arren
encs mucbles parc
s eaguiiosas o ——
ivo al copsuni —
ibucién tendran -
{.s competnntes en
wtacibn de servi-

IV, Jeterminar

qué productos de
berhn o:tuntna:

cl precio de fa=

~brica. -

'l.l"i.jar los precios de produc ——
tos ‘le conguws seneralizado o —
de int=rés Gblico,incluidos -—
loa de 11:;.Lrtncién,nsi couo las
tarifas de los scrvicios que ve
ofrezcan al gGblico,de acu.rdo,
en uno y otre cuso,con los re —
slau:ntos o xlecra:os que expida
TJecutivo Fedural.

biegires,servicios 3 arcvendn. ien—

%o dr vieunes a que se rafic:ie —
esta_Ley,para ovitar

teaurin lus dn.‘ael‘dcu".i.a
tantes en razfa do su wateria,
cuando ¢ troe de  reshacidn -
de servicios.

re—-

VII.Obligar a_que ge indigue —
el precio de fhorica o du 7enza
al phblico de los productos, =-—
cunlguiera jue &L%0s senn,on —e
Sus envascs,eLy2gues © euvoliu—
ras o medianta letreros coloCu—
dos en ¢l lusar donde ue eucuen
tren gara el e:gcendio,:z a..un —
cien u ofrezcan al pablico.

VI.Fijar loas ;»recicu Ge plodug
tos de consu:zo _eneralicade o =
de int :ré&s phivlico,inclui.os -
loz de io,ortacibn,aci cozu las
tarifay de lug dervicic ue e

ofrezcan 2l pivlico,cuy ‘ja -
cidn no corresponda ¢ otra 2ubQ
ricad,le acuerdo e uta .  “ro-—

cuqo.con las luyes o 1ic Llrs -
¥ los regl
expida el

Zjecutivo Federal.
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Las resoluciones dc carfcter ge-
neral dictadas con fundamento en ——
e:te articulo se publicarln en el -
Dierio Oficial de la Pederacibdn. —-—
Curnao :emsan por objetu obligar G-
nicawsnte a un aliero limitado de -
su.etos,bastarh la notificacibén de-—
la resgolucibu respectiva,la cual se
llevari a2 cabo en los tirmicos_sefia
lados er: el C6digo Pederal de Procg

izl entes Civiles.

Las resoluciones de carficter ge—
nerul dictndas con fundameanto en-—
ezte artfculo se publicarfn er el
Jiario Cficinl de la Federacidu.—

Cuando te:._ap por objcto obliar-
Gnicaw ute s un nlmero liwitado -
le suj Oa.bu;tﬂrs ia notificn <~
i6n de ‘a resoluciédre respectiva,

;2 llevarfé a cabo por cu-—
rreo cectificedo o en los thrumi -
nos seiinlados en el C&édigo Fede -
ral de irocedicieutos Civiles.

Las resoluciones de curde-—
ter general distadas .on fua
dacento ea este arficulo se—
publicarén en el Jiario Ufi-
=iel de la Federacibn.Jusudo
tengan por objoto obligar G-
oicamente o un u(mero 1f.i -
tado de sujetos,bastaocd la -
sotiflcacidi de lu resciu —-
cide respectiva,la cunl se -
llevard a cabo pOr €G.'LEO =-—
certificaao o on los &rmi -
nos sefinlados en el Cldigso -
Pederal de IFroceiiiie.tos —-—

iviles.
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Art 68.En todos 108 casos losa~
datos que ostenten los productos
¥ sus etig- etas.envnsus.emp-queu
¥ _la ;ropagania respectiva,esta—
réao en idioma espaiol,en términos
couprensibles y legibles,y con -
forme 21 sistema genex‘al de uni-
dades de medida.

Art 72.En todos los casos los-—
datos que os: Cen los produc -
tos y sus vtiguctas,envases,em-
Paques y la r;blicidad respecti
va estaran en idioma espafiol,en
térmi.os comirensibles 7 legi -~
bles y oanforme al sistema geng
ral de unid.ades de medida,pero=
tratndose ae Jroductos destina
dos a la ex,ortacién.preVin au=
torizacibén ce la Secretaria de-
Industria y Comercio,podran le-—
sarse el idiomc el sistema de -
unidades de meuida del pefs al-
que se destinen.

Art 72.(Reformado por el arti -
culo primero del decreto de 18 de
dicienbre de 1984,publicado en ==
"Diarioc Oficiagl" de 7 de febrero-
de 1985,en vi or al d(a siguiente
para quedar como sigue

Art 72.En todos los casos,loa-
datos que ostenten los productos
o sus etiquetas,envases,empaques
¥ la publicidnd respectiva,tanto
de awsnutructura nacional couo de-
procedencia extranjera,se expre-
aaran en idiowmas espeiiol y en mo
neda nacional,en términos com —=—
prensibios ¥ le .ibles ¥y conforme
al sisteuwa general de unidades -
de medida,pero tratandose de pm-
ductos destinados a la exporta -
cién o para sexr adquiridos por =
el turismo extranjero,podran u -
sarse ademis idiomas y unidadea-
monetarias o de medida extranje-—
ras,previa autorizacién de la —=-
Secretarfa de Towercio y Fomento
Industrial.

’



(14

Act T2.L2 falta de v=.acidac en los

3.
fie
<

+rucclones a yue se re -
= ‘tfculosr autericres,son —-—
-gponsabilida. por los da -

3 o in-

a
Jes ¥ perjuiciut que ocagsio:.are .

Art

fuforsn ..

«Zo falta de voeracidad en los
. 2 instruccionns a que se re-
lus articulou anteriores,es —-—
cesgoncsbilidad por loc da -
uicios gue ocasionaren.

IBI..AN



osi

Art 8R2.La dependencia competente en-—
cada caso ordenara que se suspenda la-
publicidad que viole lo disguesto en -
el articulo anterior,y podra exigir —--
que se realice la publicidad correcti-
va correspondiente & cargo del anun ——
ciante,sin perjuicio de imponerle las-—
sanciones en que hubiere incurrido.

Axt 92.La Dependencia competente en~
cada caso ordenara que se suspenda la-
publicidad que viocle lo diapuesto en —
el articulo anterior y podra exigir al
anunciante que,a cargo del mismo,rea -
lice la publicidad correctiva en la ——

forma en que aquella la estime sufi..—

ciente, sin perjuicio de imponerle las
sanciones,en que hubiera Ancurrido.

IBIDMRS



ATt 92.Se prohibe emplear en-—
los productos, en sus envases, =
empaques, envolturas etiguetas -
o propaganda,expresiones tales -
como “produc®o de exgortacién“ -
calidad de exportacidn™ o cual -
quiera otra que dé a entender ——
que existe una calidad para el -
mercado interno Yy otia para el -
externo,salvo sutorizacién expro
sa de la autoridad competvente.

Las leyend.:s “gurantizado" ——
“garantia® cuquuiera oora equi-~
valeute sblo podrén emplearse —-—
cuando se indique en qué consis-
ten la forma en que el consumi -
dor pueda hacerle efectiva, o0 ==
cuando se trate de productos su—
Jetos a normas de cumplimicnto -
obli satorioc u ostenten lu contra
sena oficial correspondiuvnte.

Art 10.5e prohibe emplear en-—
los productos, en sus envases,
empaques,envso-turas,etiquetas~
a pro.apgamnlu,oxpresiones tales
cowo "“producto Je exportacidn"
calidad de e«portacidon" o cual
quier otra _uec dé u ontender -
que existe una calidad para el
mercado inturao ) otra para el
externo,salvo .sutorizacidén ex-—
presqa de la aunoridad coupe ——
tente.

Las leyendus "garantizado®
"garantia”, o cualquler otra -
eguivalente ¢6.0 podrin em — -
plearse cuaundo se indigue en -
que coansisten y la forma en. —-—
que el consuwidor pueda hacer-—
la efectiva o cuando se trate-—
de productos sujetos a normas—
de cumplimicuto ooligatorio u-
ostenten la coatrasehda oficial
correspondicute.

1BIDEM



254

Art 10.Los términos de las ga-—
rantias seran claros y precisos.
En todo caso deberan indicar su-
alcance,duracién y condiciones,—
como los establecimientos y la -
forma ea que puedan hacorse efeg
tivas. Cuando las garantfas no =
cumplan los requisitos menciona-
dos podra ordenarse su modifica-
cién o prohibirse suofrecimiento.

La Secretaria de Industria y-
Comercio o dependencia competen-
te,en su caso,quedara facultada-
para fijar las bases minimas que
beran contener las pbélizas de ga
rantla.

Art 11.-Ldu términos de las ga-—
rantias serin claros y precisos.
En todo caso deber&n indicar su~
alcance,durucién y condiciones,—
asi como lus establecimientos y-
la forma er que puadan hacergse -~
efectivas. Cuando las garantf{as—
no cumplan los :requisitos mencigo
nados, podré ordenarse su modifl
cacién o pronibirse su ofreci ——
miento.

La Secretaris de Industria y Ce
mercio o la dependencia cowmpeten
te,en su casc,quedara facultada-
para fijar las baces minimas que
deberin contener las pblizas de-
garantia.

Art 11l.(ldodificado por el ar -
tfculo segundo del decreto de 18
de diciembre de 1984,publicado -
en "Diario Oficial” de de fe -
brero de 1985,en vigor al dfa —-—
siguiente,para quedar como sigue:

IBIDELX

La Secretaria de Comercio y ¥g
mento Industrial o la Qependen—
cia competente en su casoO,queda
ra facultada para fijar las ba=-
ses minimas que deberan conte -
ner las pSlizas de isarantf{a.
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Art 1l.Cuando se expendan al pl-
blico productos, con alguna defi -
ciencia,usadod o reconstruidos,de-
berd indicarse de manera precisa y
ostensible tales circunstancias al
consumidor y hacerse constar en -
los propios articulos envolturas,—
notas de remisibn y facturas co —-—
rrespondientes.

Art 12.Cuando se expendan al p-
blice productos, con alguna defi -
ciencia, usados o reconstruidos,de
beraén indicarse de manera precisa—
¥y ostensible tales circunstancias,
al consumidor y hacerse constar en
los propios articulos,envolturas,—
notas de remisibén o facturas co ——
rrespondientes.

IBIDEM
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Art 12.E1 proveedor debera —
incorporar en los productos pe—
ligrosos, o en instructivo a ~—
log mismos,las advertencias e -
informes para que su empleo se-—
realice con la meyor seguridad-
posible. También deberan propor
cionar la misma informacién -~ =
quienes Dpresten servicios peli-
grosos.

Esta obligaclén sera exigi -
ble cuando la peligrosidad sea-—
notaria, derive de la propia na
turaleza del productc © servi =
=210, o haya sido definida por -
autoridad competente.

Las asutoridades competentes
estaran facultadas pars sefalar
los términos y la forma en que-
deba advertirse la peligrosidad
de los bienes o servicios de —
que sc trate.

El incumplimiento de la o-—
bligacidn a que se raefiere este
articulo es causa de responsabi
lidad por los dafios o perjui —=
~2ios que se ocasionaren y sujo-
ta al responsable a las sencio-
nes correspondientes.

Art 13.El proveedor debera ~
incorporar en los productos =—
peligrosos, o en instructivo-—
anexo a los miswos,las adver—
tenclas e informes para que =
su empleo se realice con la —
mszor seguridad posible. Tam—
biédn deberan Au:n:nr:)x‘::i.cu:nu* la-—
misma informacidn quienes - -
presten gerviciovs peligrosos.

Esta obligacién seri exigi -
ble cuando la peligrosidad -
gea notaria, derive de la prg
pla naturaleza del producto O
servicio,o haya sido definida
Ppor autoridad competente.

Las autoridades competontes
estaran faculta.ias para seiia-—
lar los términos y la forma -
en que deba advertirse la pe-—
ligrosidad de los bienes o -=—
servi:ios ae que~- ..e trate.

El irccumplimiento de la o~
bligacién a gue se refiere ag
te articulo es causa de_res =—
ponsabilidad por los dafios o-
perjuicios que ocasionaren y-
sujeta al responsable a las -
sanciomes correspondientes.

IBIDEM

IBIDEK
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Art 13.Ko podrd condicionarse -
1la venta del’ producto o la preatg—
c16n del servicio a la adquisicién
© contratacifn Qe otro.

Art l4.3o podra condicionarse —
la venta del producto o la pres-—
tacidn del servicio a la adquisi
cién o contratacidén de otro.

Art l4.(Reformado por el -
articulo primerc del decreto
de 18 de diciembre de »—
publicado en “"Diario Oficial"
de 7 de r=brero de 1985,en -
vigor al dfa siguiente,vara-
quedar comv sigue):

Art 14.Salvo que se requie
ra lesalmente de algln regul
sito,no podra negarse la ven
ta al consumidor de produc =
toa que Ge tengan en existen
cia,ni condicionarse dicha =
venta a la adquisicién de —-
otro producto o contratacidn
de uu servicio,ni venderse a
mayor precio de aquél con ——
que se anuacle al fijado o =~
ficialmente.

Se presume la existeacia-
de productos por el solo he-
cho de acunciarse en 103 a -
paradores o, tratandose de —
productos alimenticios de .=
consumo generalizado,por uma-
nejarse norwalmente ea razén
del giro del proveedor.El --
proveedor que’' no tenga @l ~—
producto debe anuanciarlo;si-
se comprueba que no hizo el~
anuncio respectivo o gue &a~
te es falso,se le ippondré -
algunas de las sanciones pxe
vistas en el articulo 86.
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Art l4.Para los efectos de -
esta Ley,se sntiende por "promo
c16n" el ofrecimiento al pGbli—
co de bienes o servicios,con el
incentivo de proporcionar adi -
cionalmente otro objeto o servi
clo de cualquier naturaleza.

Por "ofertas”,deberf enten -~
derse el ofrecimiento al pabli-
co de productos o serviclos a -
precios rebajados,en general, -
inferiores a los que prevalecen
en el mercado.

Axt 15.Pars los efectos de —
esta Ley,se entiende por "pro
mocidn” el ofrecimiento al pa
blico de bicues o servicios,-—
con el incentivo d2 proporcipo
nar adicionalmente otro obje=
to o servicio de cualquier na
turalezae.

Por
derse
blico
cios,
a las
mercado,a precios reba
© inferiores a los de

“"oferta',deberd enten —

el ofrccimiento al pl—-
de productos o servi-~s
en igusles condiciones
que prevalecen en el -
ados—
Aate.

APt 15.(Reformado por el artf{culo-
priwmero del decreto de 18 de di —-
ciembre de 1984,publicado en
rio Oficial" de / de febrero de —-—
1985,en visor al dfa siguiente, — =~
para guedar cowo sigue):

Art 15.Para los efectos de esta-
Ley,se 2ntiende por "promocidn" --
la practica comercial consistente-—
en ofracimiento al piblico de bie-
nes 0 servicios con el incentivo -
de proporcionar adicionalmente o -
tro bien o servicio de zualguier =
naturaleza,en forma gratuita,a rce
cio reducido o de participar en ==
sorteos,concursos o eventos simila
res.También se considera promociéa
el ofrecimiento de un comtenido ma
yor en la presentacién usual de un
product®, en forma gratuita o a =—
precio reducido,o de dos o més pro
ductos ijzuales o diversos por -
solo precio,asi cowo la 1nc1u516n—
en los propios productos,en las ta
pas,etiguetas o envases,de figuras

leryendas impresas distintas de -
las que obligncoriamente deban u -

sarse O cuyo uco se tengu dere -—
cho.
Por "orerca" s "barata”, "descuen
to", "remate o cualquier otra-

leyeuda siwilar,se entiende el o -
frecioiento al pu.u.ico de produc -
tos o servicios de la misma cali -
dad 2 precios rebajados o inferio-
res a los gue prevalezcan en el —-—
mercado o,en sSu caso,a los norma =
les del establecimiento.
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Art 15.En las promociones y -
ofertas se observarfn las reglas
siguientes:

I.Deberd indicarse el término
de duracién del ofPecimiento en-
los anuncios respectivos.Si no -
se fija plazo,se presume que es-—
por tiempo indefinido hasta en —

anto se haga del conocimiento -
pGblico ¥ la revocacién de modo-
adecuado y por los miswmos medios
de difusidn;y

IT.Todo consumidor que retna-
los requisitos respectivos ten -~
dré derecho,lurante el término
del ofrecimiento,a la adguisgi-
cién de los productos o a la -
prestacidén del serviclo objeto
de la promociédn u oferta.

Art 16.Bn las promociones y -~
ofertas se observaran lus re —
glas siguicntes:

I.Ea los anuncios respectivosa

deberan indicarse las condi ——
ciones,el térwmino de duracibn-
© de volumeu de mercancias del
ofrecimiento. &i no se fija —-—
pPlazo ni volumen,se presuume -——
que son idefinidos hasta en --
tanto se hu :a del conocimiento
pGblico la revocacién,de modo-
adecuado y ipor los miswos me -
dios de difusién.

IX.Todo consumidor que reGna-—
;pg regquisitos vespectivos tem
dran derecho,durante el térmi=
no o en tanto exista el volu -
men de mercancias del ofreci -
miernto,a la adquisicién de los
productos o a la prestacibén —-—
del servicio objecto de la pro-
mocién u oferta.

Art 16.En las promocionvs y ofer-—
tas se observardn las reglas si —-
suientes:

I.En los anuncios respectivos de—
beran indicarse las condiciones,el
término de duracibdn o el volumen -
de mercancias del ofrecimiento.Si-
no se f.ja plazo ni volumen, se ——
pregume gue son idefiwvidos hasta =
en tanto se haga del conocimiento-
pablico la revocacién,de modo ade~—
cuado y por los mismos mediog de -

difusidn,

II.Todo consuunidor que re(ina log-—
requigitcs respoctivos tendri de -
recho,durunte el término o en tan—
to exista el volumen de mercancfas
del ofrecimiento,a la adquisiciéo-
de los productos o a la prestacién
del servicio objeto de la pPromo —=-

cibén u oferta.

II1I.(Creada o adicionada por el-
articulo primerc del decreto de 18
de diciembre de 1984,publicado en-
"Diario Oficial" de 7 de febrero -
de 1985,en vigor al dfa siguiente,
para quedar como sigue):

IIT.Las demas que se ectablez —-
can en el Reglameuto respectivo.
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Art 16.rara las promociones de—
productos se requirira la previg —
autorizacidén de la Secretaria de —
Industria y Comercio; para las de—
servicios,la de Lla dependencia a —
que corresponds su countrol,inape -
ceidun o vigilancia.

Las gutorizaciones pare las pro
mociones se otorgaran sin perjui =
cio de la intervencidén de otras de
pendencias en los actos relacloona—
dos con la materia de su competen—
cia.

Art 17.Para las prouocilones -
de productos se regueririd la -
Previa autorizacibn de la Se -
cretaria do Induatria y Comer—~
ciocs; pare l=2s de servicios,la-~
de la dependenclia a que correg

ponda su corn%rol,iospecclibdn o=
vizilancia.

Las uutorizacioneu para las
promociocnes sg otorgaran sin-
perjuicic de la intervencidn~
de otras dcpendencias en los-—
actos relacionadas con la ma~
teria de su competencia.

L,Axt 17.(Reformado en su primer
parrafo por el articulo primero~
del docreto de 18 de dicienure ~
de 1984 ,publicando en "Diario Ofi
cial" de ¥ de febrero de 1985,en

vigor al dla siguicante,para gque-—
daxr como sigue)d:

Art 17.Para ias prozoceciones de
biepes ae requeriran la previa ~
autorizacidn de la Secretarfia de
Comercio y Fomeuto Industrial; —
para las de serviciosn,la de la -
dependencia a que corresyonda su
control,inspeccidén o vigtisncias.
De no corresponder a dependencia
algunu,la Secretaria mencionada-

serhk la comnpetente para otorgar-
las autorizaciocnes.

Las autorizscicaes para las ~
promociones sc¢ otorgaras sii per
Jjuicio de la intervencibén de o-—
tras dependencias en los actos =
relacionados con la materia de -
51 cospetencia.
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Art 17.Si el autor de la pro-
mocibn u oferta no cumple sSu O -~
frecimiento,el consumidor podra-
optar por el cumplimiento forzo-
80,POT aceptar otro bien o servi
cio equivaleate o por la reosci =
346n del contrato y,en Su caso,~
tendra derecho al pago de Jafiog—
¥y perjuicios,los cuales no seran
inferiores a la diferencia ¢cond
mica entre el valor de bilen o —=
servicio objeto de la promocién-
u oferta y su precilo corriente.

Art 18.51 el autor de la pro-
mocibo u oferta no cumple su -
ofrecimiento,el consumidor po-
drd optar por el cumplimiento-
forzoso,por uceptar otro bien-
o servicio egquivaleate o por -
la rescisidc del coatrato y,en
su caso,teud"d derecho al pago
da dafios y perJuicios,los cua-
les no seran inferiores a la -
diferencia ecoudmica entre el-
valor del bien o servicio ob——
Jeto de la promocidn u oferta-—
¥ su precio corriente.

Bn su caso serd aplicable la -
sancidn a que se refiere la —--—
parte final del articulo 30.

IBIDEM
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Art 18.El yroveedor esth obliga
do a suminisirar el bien o servi —
cio en los términos de 1a publici-—
dal realizada,cn los :jue se sefia —
lea 2n ¢l propio producto o de a =
cua2rdo con lo que haya r~r-tijpulado—
con el consumidor.

Bn cazo Jde que ¢l consuxidor —
0 el proveeder,incurra ean erxor ——
tratndose d¢ la cowpra -ie un bien
aquél tendra der~cho,derntro de las
48 horas hibiles siguientes a la-—
celebracibéu Jdcl contrato al cambio
o a la vonificacibn del valor de
la cosa por la coupra 12 otra.

En ¢l caso a que sc refiere el
PArrafo anterior y en =aquel o.lro -
en ue por mutuo conscuntiisento se
re..einda el contrato,-jueda >rchibi
do &l provee.lor de bdicnes,c ~Far,
reconocer,o bouificar a1l consuml -
dor un pracio inferior al original
wente pactado o pagsado,cicnure ¥y -
cunndo 2l vien no haya sufesido de-
terisro o haya reiucido su walor -
por cualauler cir stancins.scea Oo-
no imputable 1l zonsumid.r.

Los mastos (ue ori ire la de-
volucid 6 1 u reliitucibn de la —-
cosa, en su caso,saran por cuenta-
de agquel a guien sea iuputable ol-
crrore.

L10 Veader »sta obliga

el »i:u o servis
uinos de la publici
153,20 los a2 se sefa-—
.-Ugi0 prodicto o de a—

len en el
cuerdo co:r 1o .jue haya -sstipulado

con el corcusidor.

En c¢6 de jue el songsumidor o
el provecidor iscurra en error tra
tandose d+ lu coapra veanta de uw
Lien,une ., otru teandrin lerecho,
dueutro de los 3 dfes LAbiles si -
guientes n Lo colebracidp del con
trapto,al cawbio o a lo oconifica =
cidn el valur de la cosa por la-—
coapra G2 otra.

Bn lo _dJe =e reficre el pArra
fo anterior quel oLro en que
SOr ~utuo :oasentic i 0 use res -
cinde el co.urato, udaa prohidbido
2l proveedor e bienes cowprar, -
ruecosvcer,o buaificar al consuwmi-—
dor un precio inferior al crigi -
raluente . 12talo o pasado,uslempre
J cuando ¢l Yiep o haya sufrido-
deterioro © huya reducido su va —
lor por cualiuier circunctaucia,
Ses 0 no lijputable al TonsuLluor.

Loz 3estus guae orijsine la de
volueildn 6 1u rostitucidn de la —
cusa,cn Su €180, 5erin por cueata—
ds aguél 1 -uier. sea imputadble el
error.

I-To3N

IJIDEL
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T.as reglas previstas en este-—
artfculo, no se aplicarfn cuando
se trate de bienes de comsumo in
mediato.

Las reglas previstas en este-
articulo, no se aplicarén cuap
do se trate ds bienes de consu
mo inmediato.

IBIDEM
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ATTPULO TRhTZRO

De 1.5 operaciones a crédito
“rt 19.Ea %ola opcxac;

;ue ru: comceda crédito al o
41.0:. el proveeilor ecti 1311ru
1o a nf rmar greviwmontn a3 -
juél sobre el precio de onLalo
del bien © servicio de gue se -
*trate, el moutc Je los iutere -
ges y la tasa'a_que &s3tos se
cakcule,el total de los ir tere-—
ses a pagar, el monto ¥y detalle
de cunlguier car.;0 3 lo hLublie-
reyel nlmero de paos o roall -
periodicidad ¥y 1. canti-
a Pagar por dic:io - -
oien o servicio.

e'x -

%a les contratos respectivos,
se deberainr seifialar con toda cla-
ridnl los datos a que se cefie —
re el pArrafo anterior.

SaFITUIO ITRTERO
De 1las o,erociones g srédito
Art 20.3n tod. o eracidi.. en -

jque Se conceda _r%ditm al con-—
recdor asti o -
ruar proviswsente
21 precio de copn
sue
sa trute,ul mouto de los insé-
rescsS a ja 10,21 wonbe ¥ actn-
lle de cual. Ldier cargo si Lo -~
hnbinrp.el umery de pa,os a -
end L su ., ciodicidsi,la -
cantldad:oL41 i

a ugudél sobra
tado del bien o servicio 4

sho .ien @ goov -
:ho jue tiene u ll,uindv anbi-

e awente ¢l :réiito Lon la-
conrisuieate reauccid.. de los-

latereses.

En los contr:tos respefti -
vos8,5¢ deberin sefialar con -
toda claridnd L datos a gue
se refiere el pirrafo ante —-—
rior.

De las Operaciovnres ¥ Jrédalto

Art 20.3a %cia Cporacib. en -
ue so conceda ctédito N1l soasu
widor,cl proveuuor esth Lolig

du a informar ;re2viacente aqqél
sobre e precio de concnu. Jsl-
bilen o scrvicio gue e Lrate

2l wento de los intereses ;g la-—
tasa cus éstos se caluulan el
total .u¢ log intareses a ,u_al,
el wmouto y detalie de cuuljuier
carzo si lo hubiere,el ulwero —
de pagos c realizar,su periodi-
cidad,le cantidul total a pasar
pur dicho bien ¢ servicic 7 el-
derecho que tiene a l1i uldar —
anticipadeuente el crédito con-
1lu cowsiguiente reduccibn de —
104 iutereses.

N.del E.El uigui=nte parr-fo ——
por el artfculo piirero el de-—
creto de 18 de liciewmbre Jde = -
1984, publicado en "Diprio Ofi -
cial" de 7 de raobrero dec 1985,-
en vigor al dfa .ijuieate,,ara-
cuedar como aigue):

Ex los contratos respec.ivos,-

de los que debLerd sutrejirse —-
copia con nombre » firza autd -
grafa de proveedor 0 de o rsoua
uutorizada al onsovnidor sefiuala-
ran con toda claridad les 1atos
a que se refiere ol phrrafo an-
terior 7 la fecha en gue Jora -
entre 3ndo el bien o prestado el
servidio.
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contratus

Art 20. un Lc-"

Suanic e :onceda por ua tarce-
ro ur. crélito ara el ia ‘o =l -

bicn o secvie o,la operacidi con - -

certazu jJuew:rd sujeta,cu lo con -

ate,a lc sispuesto e ‘o_. urti
49 a 24 ,cuando se
do uru ,Jrarn;.(.-: reu

R
ws .2l nue el decudor pucda O.oIer—

e zgepciones persoualez o ~a

Lo Aispuccsto en el parrafo an —

trior no se aglicard si ¢l accedi

\.ante es una inaztitucid: de .:rédi-
to.

“Juandc se co.uceda por un terce—
ro créuiso _uara el pa_o del bLlesn
o ;ervicxu La oxmrscis concertg

da
te ,a lo spuguto eu lnas articu
los 20 cuaxdo se haya coas

"i.ui.m uu.: araatia real soore-—
irn de Lae se traie o cugudo
oo doscunentado el crédito —
wnl yu2 el deudor pueda
oponer excewcioues personales o=
causales.

5

Lo ulspuesto en el p=rra£o <in=
terior ad se aslicard :i Seer:Y
ditanse es .1 inatiuu«.ién de -—
crédito.

P §:5 QYW



Secretarfa Industria
watorizada para
fijar los car_es miximos adiciona
:ue puodan hucarse al cona\mﬂ:
dor an relacibn a cual

Somerci o estard

derivados ¢e cuentas inrcobrables—
¥ de admionistratacibén el cradito

La propia Secretaria,
facultais para asc-xbls-cnx‘.ptevia-
cor naulta al Bunco,
mhxims de fnteres -
gue ‘na "n nstigu).._\xue.
tos o contiratos a
slrrafo precedente.

(21}

Sacretaria de Indus-—
rcio estard gutoriza
:¢ lus ta. 38 Daximas
los car;os wmiximos
jue puedan hacerse-
r en relacién s — -
to o coutrato en -
sunceda crédito, t:a -
‘ton de i.we
“uebrantos deriva

de interd
adiclo.nl

- uanga Jomi Ton
e:tard int.rada,
O, 0T ur
Zanca de Léx

..mlt:iVQ

fapees

«¢l Ycruuwiloxr un re -
42 la Soufederaciéy
wwstriale

fazlonal

taate progietario-

A_u:. sugleute.Ls Je-

cral nria. 1e Iniustria ; Comer -
4 racsr las consultas —

o5

zue € itime per

tinente.

i 3. AL
fe, reue .t ite del T A'ti‘ruto—

Art 22.(Refurcmndo por ei  wtl-
culo priuverc le zerete & 18-
de cicieuwbre de 1934,, iclizado-
on "Diario Gli-:ial" de 7 de fe-
brero de 1985,en vi_ or 11 afa -
sigaiente,para juedar cowo i -
gue):

Art 22.La 3ec.etaria e Comer
cio y Fomento In€ustrial queda
(.utariznv'n wrara fijar las ta -

sas undxigas Ze interdés y los -
carsos maxiuos 1d£c1.o..ale~ que
wuedan hacerse al coagunilor -

en_cuglquier acto v coutrito -
relaciorfado con las o.eracio -
nes_suletas a esta Ley, las
cuules se le conceda curélito ,—
tales cono zastos Lz lavestisa
cibn, cobranzas gue: utos de-—
rivados dJde cuentay i:cobrables
y de adwinistracidén de coédite
Eara tal tiu de la .eu. tocfa —
de Comercioc y Fomentc 1v\ P
trisl basa las laveswi
3 forwulard las <o i o
los organismus (ue estice ,er-
tinontes.
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Bl ejerciclo de ius raculta-
des gue concele eute ar:.fculo -
se hara mediqnte disposicicaes—
de varc-u:b seneral,en 1. jue-—
se vomaran ﬁn cueata la satura-
leza 5y modulidul~s e s actos
o contratos de qyue se ace,lan
diversas ramas o 2 gectadlliades
de acciviaad : lewnis clrcounstan
cias relevanites.

Las resoluacin:es 3,8 U Ca=
S0, gug modificaciunes e ..2ili-
caran eun el D3 o Oficial ae -
la Federac3da.

El ejercicio de las facultades -
artfculo se huri
i le caric -
lasn o ;e tomarin
ratursiesa y wmodali-
WBC3 0 contratos Jde
Qque se trat: Aiversus ramas o
eupeciulidades de actividad,ls u-
bicacidn jeu 1dfica,la wa,nitud -
de los estaviecinvientos , otras -
cipiungtan - levant .

ter Jererclis
e« cuenta 1
dagdes de loo

Las reso 72 8U casQ,-
se sublicaran—
Cricial™ Jde la Fedg
-1-iuqico de los.de: =

i0n ~acaiu edcidad

El ejercicio de lus faculta-
des que couceue este articulo
se hara mediante diuioszicio -
ces Jde cariclLer _eueral jue -
se publicar?:. en el Diario =--
Uricial de la Federacibn y -~
en un periddico de los e wa-
yor circulacibn.

El precio al pQulico del -

‘bilen .o servicio-es iudependien

te,para los elfectos de esta —=
Laoy,de los-istereses , cargos-—
a yue. se ‘refiere este articulo
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t 22.El1 interés moratorio no -
podra excederdel veinticinco por -
ciento al estipulado o, en su caso,
al fijado conforme al articulo an-
terior.

No podrén cobrarse intereses so-
bre intereses devengados y no paga
dos ni capitalizados interesecs.

Art 23.El interés woratorio no -
pocra exceder al fijado conforme al
articulo anterior y,de haberse omi-—
tido la fijacién relativa,del 25% —
%edlcs intoreses ordinariosestipu -

adose.

No _podrin cobrarse intereses so—
bre intereses devengados Yy no paga—
dos, ni capitalizar intereses.

IBIDEM

. IBIDR
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Art 23.Cuando se haya deter-
winado una tasa méxima de inte-~
rés conforme al articulo 21 no-
producirin efecto alguno los --—
Pactos en que se estipulen inte
reses superiores y el proveedor
estarhd obligado a la devolucidén
de la diferencia mas el pago de
dafios y perjuicios.

Art 24.Cuando ge haya determi-
npado una tass naxima de interés
conforme al artfculo 22, no pro
duciréan efecto-algnono los pac—-
tos en gue se ewcipulen intere~
ses sauperiores y el proveedor -
estar& obligado a la devolucién
de la deferencia més el paco de
dafios ¥ perjuicios.

Art 24.(Reforuado por el arti-
cule primero del decreto de 18 -~
de diciembre de 1984,publicadc -~
en "Diario Oficial™ de 7 de fe -~
brero de 1985,vn vigor al dfa si
guiente,para quedar cowmo sigue):

Art 24.Cuanao se hsaya determi
nado una tasa naxima de interes—
ses conforme al artimlo 22, no =
produciran efecto lezgal alzguno ~
los pactos en que estijulen inte
reses superiores. De violar esta
digposicidn,el proveedor estarf-
obligado a la devoluwe ién de las-
diferencias,siu porjuicic de Ra-
sancidn que amerite. En el caso-=
de que no_ se haya deteruinado ai
cha tasa,no rodran aplicarse ea=
las operaciones a chdibo tasas~
de intorés superiores a Las autg
rizadas por el Banco de k&xico —
para los préstamos que efectGen—
las sociedades anacionales de cig
dito, tomando en cuenta el lapso
durante el cual deba cubrirse el

crédito.
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Art 24.1los intereses se causaran, ex—
clusivamente sobre los saldos insaolutos
del crédito concedido ¥y su pagoe no po-—--—
dré ser exigido por adelantado,sino Gni
camente por periodos vencidos.

Cualquier estipulacibédn en contrario a
lo dispuesto en este articulc no produ-—
cirh efecto alguno entre las partes.

Art. 25.Los intereses sSe causaran, ox-
clusivamente sobre los saldos insolutos-
del crédito concedido y su pago Do podra
ser exigido por adelantado,sino dnicamen
te por perfodos vencidos.

Cualquier estipulacidén en contrario a-
lo dispuesto en este articulo no produ—-
cird efecto alguno entre las partes.

IBIDEM
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.rt 2%.La contiavemciba los dio=
sue Tto ea Y - urcfculos L, &2 y 24 -
se cousliderzri jowo uour., o veatajr-
uLurin pars rdos 1o cfe s+ lega -
les . juc haya lu;ac.

Art 2G.Lu contravem:idu a
PUCSEO v roo srticu.ss 23,
se censidsrurd como waurz o

Lo

Sis—

24 y 25

v,

uzuasria asa Lolos los efectos

l2s8 a ,u: nbara lugar.

ntaja
lega
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Art 27.(Reformado por ol arti
culo primero del decreto de 18~
da diciewbre de 1984, ublicado-
en "Diaric Oficiai” de 7 de fe-
brero de 1985,en vigor al dla ~
siguiente,para quedar couo sigue

Art 27.La compra-venta de 1in
muebles en loS @asos_a que S8 =
refiore el articulo 3R.requeri-
réd,cuando la entrega del bien ~
sea a futuroc,que es garantice s~
por cualquier medic gue permita
ia Ley, el cusplinmiento de esta
sntrega,lo que vigilara la Pro-
curaduria Federal del Zoogumi ~
dor y,en su cuno.uancionari la—
omisidn.

En todo caso,las minutas de
los contratos de adhesidn en ==
que congte la venta del iomue ~
ble,deberan six' groviamenh! a ~
probadas poXr ia rocuradurie =-—
FPederal del Consumidor,dcbiendo
estipularse el precio,los fute~
reses,la forma ¥ pgriodicidad -
de los pagos,la fecha de entre~
ga,las especificaciones,ylanos-
v dewmés_elementos que individug
licen el bien.No podrén los pra
veedores recibir paios de los -
consumidores por cualquier con~
cepto,nasta en tanto no se for~
malice la relacidm coatractual-
de compra-venta entre ellos, eX
cepto el relativo a gastos deo ~
investigacibno.
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Art 26.En la compraventa a pla-— Art 27.FEn la compraventa a pla-—
zOos © con reserva de dominio nNno ~—~ 203 0 Treaerva de dominio no po-
podr&,bajo circunstancia alguna, — ,.drf,bajo circunstancia alguna,au
aumentarse el precio origipalmente mentarse el precio originalmente
estijulado para la operacidn de — estipulado para la operacién de-
que se trate. que se trate.

Salvo lo dispuesto en otrasa-
disposiciones legales en las-
operaciones a plazo o _con re-
serva de dominio podra aumen=-
tarse el precio ectiuvulado del
bien o servicic material de -
la operacibn. .

N. del E.véase en la phgins =
50-2-1,Art. 22.Transitorioc.
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Art 27.En los casos de com—
praventa en abonos de bienes -
muebles o inmuebles,sl se res—
cinde el contrato,vendedor y —
comprador deben restituirse mu
tuamente las prestaciones jue—
se hubieren hecho. Fl vendedor
que hubiere entregado la cosa,
tiene derecho a exigir por el-—
uso de ella, el pago de un al-
quiler o renta y una indemniza
cién por el Adeterioro que haya
sufrido. Tanto el al u?.ler o -
la renta, cuanto la indemnniza—
cibn,seran fijadoa por las par
tes o,a falta de acuerdo,por —
peritos designados,seghn la si
tuacibn, administrativa o judl
cislmente para ello,y precisa-—
mente al momento de pactarse —
la rescisidé4n voluntaria o des—
pués de exigirla judicialmente

Art 28.En los casos de compaven
ta en abonos de bienes muebles o
inmuebles,ai se rescinde el con-
trato, vendedor y comprador de —
ben restituirse mutuamente las —
Prestaciones -jue se hubieren he-—
cho, Bl vendedor que hubiere en—
tregado la cosz, tendrd derecho-—
a exigir por el uso de ella, el—
pago de un alguiler o renta y de
una indemnizacidn por el deterig
ro que haya cafrido. Tanto el al
quiler o renta ¥y de cuanto a la=
indemnizacibdn, seran fijados por
las partes hasts el momento de —
pactarse la resc:3idn voluntaria
0, falta de acuerdo,por peritos—
designados administrativa o judi
Giglmenﬁﬂnseo‘ﬁ!i fuere ls situa =
c e

Art 28.(Reformado en sus dos =
primeros parrafos por el articu-—
lo primeroc del decreto de 18 de-
diciembre de 1984 ,publicado en -
"Diario Oficial" de 7?7 de febrerc
de 1985,ea vigor al dfa siguien—
te,para quedar como sigue):

Art 28.En los casos de compra=
venta a plazos de bienes auebles
o inmuebles a que se reficre es—
ta Ley,el se rescinde ol coantra-
to,vendedor y cowprador deben, -
restituirse mutuamente las pres—
taciones que se hubieren hecho.
El vendedor que hubierc ontrega-—
do la cosa,tendra derecho a exi-
gir por el uso de ella el pajo =
de un alquiler o renta y de una-—
indemnizacibu por el deterioro =
que haya sufrido.El alquiler,ren
ta o indemnizecidn seran fijados
por las partes al mowento de pagc
tarse la rescisibdm voluntaria o,
a falta de acuerdo,por peritos -
designados administrutivamente —
de someterse el caso a la Frocu-
raduria Federal del Cousumidore.
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El comprador qQue haya paga-
do parte del precio tiene dere
cho a los intereses de la can-
tidad que entregd, computadoa-
conforme a_la tasa que autori-
ce,con carficter general,la Se-
cretarfia de Industria y Comer—
cio,previa consulta al Banco ~
de México, S. A. A falta de dg
termin;éi&n por la dependegcia
sefialada,los intereses seran -
computados a la misma tasa con
que se calcularon para su pago
al veiudedor. Cualquier estipu-—
lacibn, coatumbre, practica o~
uso en contrario seran ilfci -
tos y no produciran efecto al-

guno.

X1 comprador .ic haya pagado —
parte del precio tiene derecho-—
a los intereses de la cantidad-—
que eatresd computados conforme
a la tasa que autorice,con caw—
récter general,la Secretaria de
Industria y Comercio, previa o—
pinién de la Cowisidén consulti—
va constituida en los términos-—
del articulo 22. A falta Qe de-—
terminacidén por lu dependencia-—
seiialada,los intereses seran --—
computados a la misma tasa con-
gue se pactaron para su pago al
vendedor. Cualquier estipula -—-
cidén,constumbro, ractica o uso-
en contrario,ssran ilfcitos y -~
no produciran efecto alguno.

El comprador a plazos tiene-
siempre el derecho de pagar por
anticipado sin mas cargos que -~
los que hubiere en caso de Tre -
nogacién del crédito.

Bl comprador que haya pagado -
parte del precio tiene detecho-
a los intereses de la cantidad-
que entregb,couputados conforme
a la misma tasa con gue se paga
ron.Zualquier estipulacibn cos=
tumbre,prictica o uso en con =~
trario,seran ilicitos y no pro-—
duciran efecto alguno.

El comprador a plazos tiene -
siempre el derecho de pagar por
anticipado sin més cargoes que -
los gue hubiere en caso de reng
gociacién del crédito.
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Art 28. Cuando se demande la-
rescisidn o cumplimiento por mo-
ra del comprador en contratos de
conpraventa a plazo respecto de-
los cuales se haya cubierto mas-
Qe la mitad del precio,el consu-
midor podra ogtar por ia resci -~
816n en loao terminos del articu~
lo anterior o por el pago del a-
deudo vencido mas las costas ¥y -
gastos judiciales.

Art 29.Cuando se demande la—
rescisién o cumplimiento por—
mora del comprador en contra—
tos de compravanta a plazo —-
respecto de los cuakes se ha-
Ya cubierto mis de la mitad -
del preciv,el consumidor po -—
dra optar por la rescisidn en
los términos del articulo an-—
terior o por el page del adeu
do vencido was las costas y —
gastos judiciales.

Art 29.(Reformado por ol arti
culo primero del decreto de 18-
de diciembre de 1984 ,publicado-
en "Diario Oficial” de R de fe-
brero de 1985,eu vi_ or al a =
sigx)aienta,pnra quedar cowo si -
gued:

Art 29.2n los casos de opers
ciones en que &l precio deba ==
cubrirse en echibiciones perid-
dicas,cuando el consuwidor haya
cublerto mas de la tercara par-—
te del precio o del nlzerc to —
tal de los pagos convenidos, si
el proveedor pretende © demanda
la rescisién o cumplimiedo del—
contrato por uwora,tendra dere -~
cho el consumidor a optar por —
la rescisién en los térwinos =-—
del articulo aanterioxr o por el—
pago del adeudo vencido mas -
prestaciones que legalmente Pro
cedan.

En todo caso los pagos gque
realice ¢l consumidor,aun en —-—
forma extemporinea, que sean &
ceptados por el proveedolr,libe-—
raran a aquél le las oblizacio-
nes inherentes a dQichos pagos.
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SAFITUIO ZUARTO
las resporsabilidades -
por tncun.)liminneo.

Art 29.Loc pazos hechos en
exzeso del precio legalmenta—
autorizado o, en su casc del—
estipuvlade,gon “m‘uperuules -
por el consuaidor com €2 wd ~
ximo de los intrieses .aoreto-
rioz a_gue no reTiere el arsf
cule 22.

81 el proveczdor uc Jdev:
ve ‘1 contidad cobrada en ex—
ceszo dantro del téroino de 5-
2iac hébiles siulentes a la-

reclauacibn,ameritard la snn-
corres, n

diente

CAPIITUIC SULRTO

De las Respeusabdilidades —
por Iacumplini: nto.

Art 30.Los puos hechos -
en excoso del precio legal-
mente autorizado o, en su -
el esti_ ulado, son -
re e—.vablnn"rur 21 consumi
dor,s causurin wicimo de
lo= interene ratorios a-
el artfculo-

14505, , rescribe en un

afio n partir i la fecha 2n
que tuvo lugar -1 eTactua -
do.

3i el proveedor .uv devuel
ve 1. cantida? cosrada en -
exc:uv Q' utro 4.1 séraine -~
de 5 dias hibiles si_uien -

CAFITUIO TUARTO

De las Responsabilidades .or Incuw
Plimiento.

Art.30.Los pa_os hechos »n exs=230 —
del precio lcsulmente autorizado o, eun
su cauo,drl ¢ tipulalo,son rec cugern --
“»les wpor el \.o.mu...ihoz‘.,,' saurarans el
méxi.o 4~ loa intereses
36 Tefiare el artfc
ciér para soliciwar o, 'c
crib.- en un ano a q"tix‘
en yud Stuvo 1luv_ ar r-l efectuulo.

12 Jdevuslve la o
e del t:éx-
;ul nces a 1w
iva cox ai.nte
»150S hechcs ¢n exceso & 1. reu=—
dz,cuandd se tr.' dec arrei=-
ara Labitucibn er ol Dictrie
to Federal,uon recu;erables en los = =
téroing - de la pre  ute Ley™

31 el provecueor

vidald coaru_a en_exXuess den
nino de 5 dios hlbilss
saneidn aduinistra
"Los

e
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Art 29.biu(Creado o adicvionauo yor iecre
to de fecha 29 Je dicieubre ce 19, 1,‘:ubl1-
cuado eu “Disr’o vlicial" de 7 de euero Jde-
19&2,)' despuds,uodificauo .or ol Articulo~
1 Docreto de 12 de dicie 'bre de-—

4 ‘:uulicm.o ea "wiaxric Oricial®

2 r—\ro de lee5,en vx._,or al ufa i

rara guedar cowo sijue

Art 29 Bis.Los sisterus de cewurcisliza
cibn cousictentes eu l. iante rscibn ae sru
»8 de consumigores .gue .u:ox-t;:.n ~oridédica=
weonte sukas di dioero para constituix un -
foado comlin sdministrado Lor uL tircero, -
destinado a la adguisicidu de let inados
Ligaes s snervicios,sélo podrin .onersa en—
~ractica yreviu autorizacibdu de 1) Hecrety
rifz Jde Comercio y Fowenuo Indus.:riul,la ==
yue sSe otor ;ard Quicawsuie cua.u 3€ .acig
fascan los si_,uiun-,es requisitcs o G 0a =
forwidad cuo 1o guc establezca el felaceu
to.

I.yue los vienes objuto de l: sui..Pcig
1izacidn en el sisteuwa 5Slo douu ~lenws ——
duobles o servicios turfsiicos cu. .remui -
dus en el rej;lamento.

1I..ue el admiiistracor de lu:; foctuos-—
<eall una persu.a oral constituls . de¢ acua
Qv coun la dey deuerul ce sociedales mercaf
tiles.
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IIX,.ue la saw.l'eSu acledite ta -
sulicicute capocidud etuwc. den i
azuclera ; admicistrativa,ade. ﬂs-
de la viabilidau cpecrativa del a3ig
temu,en los térainos que fije la =
—ecratarfa de Couercio y Fome..to —
Industrial.

IV. ua los gruypos se iuteires =—
por un atuero doterwinado i€ =ou—-—
sur.icores,eu las propor:ioanes gue-—
.:‘iaa el Reglaweto cou rolacids al
nimero Je aportaciones weasuales,—
las cuales ao .wuré.; ser wenos de-
12 ui vAs de 60.

V. .ue las aportacioues mcasuales
de los cousuwioles secsn e uivaien
tes ul precio O3l bien o survicio-
dividido entre cl nGmerc in Lolap-
lidac corz‘c;gandim.tes.x.iz.qu -
aporiaciones se roajustalln eu Lo
porcisn a las variaciones de losg =
precios de los bicnes o s.rvicios,
en cu, 9 caso a Lurtir del ouevo -—
precio ze adecuzria luc

nes wmeusualces cou;,...;ouuim.cu
touo: los soasunidores,asjusizata~

rios o .o,3ue cowivinicen cn el -
Sruuo.

Vi. ue loa cargous al sodsu
Lavor de la e.pre.us.w il
L Su ¢caso : uny cuota <= iascrip-
cidn » u un g nje del valor -
del bion o servicio zurisiico or—
Sastos de adairiy i6

se distriduirsd e
aportacioues wme:
cdichos carjos o
los que 21 R

e,

slumesnto.
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VII..ue se . revea ia comsttu-
cidén de reservas o fon.wus espe —
c¢iales pura proteger luvs intere-
ses de los cousulidores inte;rat
tes de los SLUPOB, CUj o salds se-
devolvera proyorﬂional.mnte a los
2ropios coasumilores 4l liqui —-—p
durse cada JrupO.oara la consti -
tucida y aplicnciEL a2 e2ntas re
servas,se obs:rvara io ue dis - -
ponga el Reglam=nto.

ViIl..ue se precisea pormeno-—
rizadamente los procexi.ientos de
adJjudicacibdn é¢e los bienes c ser -
vicios Luri_.ul(—ﬂﬂ'lg yue Gmica -
wonte podrian sor soovre la base de
sorteo, subasiz, puntuacibdn oan -
tigledad.

IX.5ue la adoiuis
sistewma “contrate el s
rrespondiente on favor de los be-—
neficiarios que desijiec los con-—
sumidores inte_rauntes de los Sru-
pos para que,oa caso de talleci -

micnto del co.asumicor, iguide~
el saldo udecuado j se entregue—-—
el blen o ge preste el scrvicio.
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Aerue lu adaisidn de cosn
a loc srupos se foroslice e .
=ratos iodividuales cur.s cliuculas
nayan sido previai.ent

autc.iz: sas .or
la secretaris de Cocrcio.

£1..ue @e prevea en los co.iratos 1a
celebirar, les co: oumi.mren.el dG=-
recuo de éstos a revirarse Jd- LEur0 o
a recuyerar las a_ortacicvaes o ‘ectua -
«tas,menos lou c¢ar cu uubox m.us.uui -
comu la fourza ue su....icuic 1.3 vacun =
tes pusa sawtaner L. iute_r cifa wuel -
STux0 =24 lo ‘.royor“é.. uue eV L3S 0uds

LII.. ue se saraubice,a trivis de =
los medios gue d:tarcize la wecroctarfa
el opurtuno sSuei tro aue L. wlcues o
er. su cayo,la prestacidu e 1 .. Servie
cios surfzticos.

AIII. ue se cubi.n los Aercc.ms —
cue corresgonduan por la exu. izida ue-—
La autorizacibn 3y rvicios do
insiecciédn y vi_il 1.. ..ecx’e -
taria de Comercio dc L1 R g
manentcuente.

Entre los sistowis altor.ativos de
adjudicacidn no LOLrd e«.cl\“rw
sorteo,.ue se reualisax de
con @l Zroceaimicuts .,ue o
to £eu aprobado por la Becs
Goournacibn.

~secretarfa :e Couwer.iuc , rouaec—
to Ipdustrial,cuando counce +u4 autori
zacidn f"]aré el nGiero de _ruposs €oa=—
que , podrd operar lu enrpres: ) Jleserwl—
nard low A‘roce‘.i.ﬂ -1 REYY L nsjo

» supervisiba de li. aportar o, eu.




El sistemn de coilercinlizacidn,pre-
visto en est: articulo,uno podré utili
zurse respecto de vienes o servicios =
distintos 2 lou coatcuplaius ea el --

mismo.

[E])




LAt 20031 cOuuunidcr Luc;ﬂ gy.1r-

a 4121 ,)rm.io Y.on cua‘
.uunuutzanlun por dsii

cue la hogan ipproiu .ura los -
- ue habitualuente

o l.. poriiilicad dc

ﬁ‘qéiridc o habrf: andu

19

Avrt 1.7l cousumidor phede optar-
ror pcedir la rescicidn o la reda -
ccidn el precio . ,vw cual. uior —-
cng0o,le iniewnizacidn gor 4alos y-
s=rjuicics,cunndo 1. coua objeto -
del contrato Sca_ e Tecton © vie
sios vcualtos Jque haizan impropia
uses a que habdtucluente-
2 o guc diswinuyar de tal
17iad o la posibilidu.d -
de haberlos sonocido
habuis adquiri
W0 gFreclo prore

Las welones gue cen de lc.dig
pucuto cu este srticulo se estiy =
gu#n 4 los sals meses,contados lus
de la ontroga del alve
la 1gzisl
plazo mover.
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irt 31.Los coasuzidore
d-recuc a la reposicib. del. , rodug
t> 1 la bonificacién v devolucidn-—
‘v 1a ennztidad paga.a en exeso,eu—
b3 2isuientes cnos:

T.Cuaudo considerados l's lipi-
de tolerancia . »rmitidos,el --—
".1do ne%o de uu producto sea-
ferior al Aue debivrs ser ¢ la -
tilad d¢ que e traTe sea menor
indicala en ¢! env.:ie O empa-

RS

IX.Curade ol co suwilor adviern
tu ue alzln instron 2ate eu, leado=
.A™7 uha Hedicidu o, :¥a © ha .;ido-
:lizado eca su perjulcic, fuers de

lo. 1imites de tolernucic fijndos—
g la Jecretarfa de Industria y -
Tou,rcio para aste “ipt de instru—
e LO0Se

La e lerivada del -

<ersecho co o .. loz pArrafos

rocedentes deboari _resentarse di-
"h~‘ arente al provee.ldor,cetro de-
3z diexz,dias hébiles sf_culentes a

. fec.a :ivb*do el pro-
& ‘o que advier
t - 1" oficie'xci" de lq ce icidn o

L Tnstrumente em, L.ndo para olla.

tgn-—

Art 32.Los co .sumidores
driu derecho 1a re.osicidn—
dol sroducto, 12 bonifica —--—

ciéu o devolicida de la caati
Z2ad ponio el cxeero,en los —
sizilentes zavis:

I.Cuundo coisilewmdes los —
Seluiranci. ,2rmitl
dos el con'en.lo netc de uu —
Pro lucto roo {aTerior ul que-—
detiera ser o "o cantidad de—
que se Lrase wea wepor a la -
ind lzada e:n el envase O Guya~
aae .y

II.Cunnilo_ el consumidor ad
vie “ta cue al_%n iustruceuto—
en;. cads gara medic164 opera—
© h. silo utilizado en su ,er
Juicio,fusra le los lfwites =
de toler.ancia fijades Jor la-—

Sec-2turfa de Ixd.stria y Jo-—
mer=io ,ura er*e tiygo ce ins—

truz2nto:.

La recluwaziba derivada -
del derecho consignado en los
parrafos proceldeuntes deberd —
rreasentarse al prgveedor,den—
tro de los die. dfas Libiles—
siguicntes a 1l:« fecha de ha -
ber recibido al producto o a-—
quella en que :e advierta la—
deficiencia de la medicibdu o-—
del instrumeunte eam, leado para
elia.

Art 232.(. odificuc:
ar.dculo go_u . do a-
18 Jde diciembre de
do an
faobrero de l""ﬁ,en i or .
siguiente,, ar- inr Cfu - -~
sigue):

sensusiures

del pruductc,. la voxiflL
o devolucibdn .ia la
zada en axceso,=n 1lvs
tes casos:

I.Cuaudo,considarcd
mites de toleraucia
el contenido

te cea meuur a dn
el anvase O Cugagyue;y

II.Cua.do el
viarta que alz i 14
pleado ,ara 1a medigxén u.gru -
© ha sido utilizauo
Juicio,fucra e lou
tolerancis fijados
crctaria de Couercio
Industrianl para ecste
instruscntos.

La reclawacidu .eriva i
derecho coansi_nado en los
rrafos precedc.ates -ebera
sentarsc al proveedor 2o
los diez dfas hébiles o n -
tes a la fecha de hab T E Sibi-
do el producto o a.uella ¢ ue
se advierta la deficle = @
la medicién o del in:.t.1
empleado »ars =lla.

o —-—
k,x-e-




71 proveedcr deberi ‘atisfacer— El , rove= . incur:riri en wora si El provec lov i:cur: i:i en
lz recl-=miz.és dgntre de ur plazo—- no oatisf:ce L. reclamacidn deatro wmora si .o s ticfuce L. &
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wt 32.Tos Su 13 doxe -
irin lerecho,ade: is Ade 1:: indem
iznzidr por les lafios @ perjul
u la rejposi =
JratriLys de -

ozxasionads
v repgaraci
~roductoa o
nu ni otru,

le 14 c=ntilad que
ado,ern los ijuizntes cu..u

I.Cuando lo:r | roauctos .uje
tos a1 norma la cilicad I¢ cum -
plimieato oblijzarcrcio, ¢ jue o
tenten la contr.seqia otficial de
coat:rmilud con t1a,n0 cum, lan
1lns euspec‘Ticac ues corr’ on—
alzutess

IT.Cuando los materiales,-~
cleventos, auhst-ncias in re-
lientes 9 . tuvan - iute—
Jrenr los roduecto® No TOTrcsSpofL
1an, 1 las eapecifacacicn:s  ue=
ont .aten;

ITYT.Cuande 1 iey du
natalen de Ios ar=icilos
serfa u orfebretin san nd

a 11 e et elle se :nii ue;

IV.Cuan-¢ el .roducto ;=
hubiere adquirile on defteraing
2arantfa y,dcntoc del lansos
de ¢lla,se gusiera de manif3
to 1la deficiencioa de 12 cunal
d2d o ropiedad ,arantiz
siewpre -ue se hunliere u
do en conAdicinnes tormales

©

s

Art 33.Los couasu.iaor ten~
drén derecho,r.ieunis de la in-
demnizacidn por los iafivs y =
perjulcios ocusionados,: la -
reparacién ;ra-uita del vien,
¥ cuando ello .0 sea posible-
a su repcsiciénjo,ie no L:r -
posisle la una ni la otra,a -
la devolucidn le lu cantidad-
rpasndn,en lox Juisntes ca -~
sos:

I.Cuundo les roductos suje—
tos a normag ‘- calidad e ~
cumplimiente colisatorio o —-
qQue ostenten la contraceila o-
ficial de cintormidad cou @ —
lla,nc cum>las 15 eupecifica
ciones corres, »ii. utaes;

anteriales ,e-—
lementos, subsiancius o ingrg
dientas que cc .ntituryan o in-
tegren los ., roductos nc co -——
rresgpondan i 1 asgpacifica -
ciones .Jue ostrutea;

IXI.Cuanlo o~

IIT.Cuandc Ll ley ¢ los me-—
tules de los vtficutleos de jo-—
rerisn u orfeb:a.fa sea infe -
rior a la cue cii ellos se in-
daiqgue;

I7.Cuando el _.rulucto se hu—
blere adquirilc con determing
da zarantfu y,.deatro del lap—
so le @l:a,ur _-usiera de wani

ia de ta =
cunlidad o sarauci-—
sadz, sie. liuviere utili
Trle e

iedena~ nopumalesy

IBIDEL
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V.Cuando cualguier producto-
por sus deficiencias de fabrica
cibdn,elaboracibdn,estructura,ca=-
lidad o condiciones sanitarias,
er su caso,no sea apgto para el-
uso al cual estéd destinado;y

ViI.Cuando proveedor ; consu-
midor hubiesen coanvenido gue --
los zroductos objeto de la ope-
racidn debiecan reunir Jetermi-
nadas especificacionns que no -

se cumplieren.

V.Cuando cualquier producto -

por su deficiancia Qe fabrica-—
cién,elaborazibn,estructura,ca
lidad o condiciones sanitarias
en uu caso,nc sen apto para el
uso al cual cstd destinado;y

¥I.Cuando uroveedor y consumi

dor hubiesen couvenido gue los
productos vbjeto de la ofera -
cibén debieran counir deterwing
da especificaciones que 20 se—
curplieren.

IBIDEM

IBIDEK



981

Art 33.la reclamacidn a quo se-—
refiers el articulo 32 para que =~
sea repuesto O reparado un produc
t0 o devuelta la cantidad entrega
da en pago,deberh presentarse al-—
vendedor o al fabricante dentro —
de los 2 meses sigulentes a la fe
cha en que haya recibido el pro —
ducto,siempre gue no hubiese alte
rado substancialmente por el uso-
o por descuido del consumidor.Si-
el producto se vendidé con determi
nada garantia se estara al lapso—
que se sefdale en ésta,si fuere ma
yor.

El vendedor,o en su caso el fa—
bricante,deberin satisfacer toda-—
reclamacidn fundada dentroc de los
treinta dAias siguientes a la fe -
cha,en que le fue presentada,sal-—
vO que sea estrictamente necesa-——
rio un plazo mayor.

El vendedor o el fabricante po—
drén rehugsarse a satisfacer la re
clamacibdn si es extempordnea,si —
el producto ha sido usado en con-—
diciones distintas a las norwmales
o 81 ha sufrido un deterioro esen
cial,irreparable y grave por cau—
sas atribuibles al consumi.ior.

34.La reclamacidén a que se-
refiere el Articulo 33,deberi pre
sentarse al vendedor o al fabri =
cante,indistintamente ,dentro de —
los dos meses siguientes a la fe~-
cha en gue se haya recibido el —-
producto,sienpre gue no se hubilew
80 alterado sustancialmente por -
desculdo del consumidor.Si el pro
ducto se vendid con determinada =
garantis se estara al lapso que =—
en ella se sefiale,ui fuere mayor.

El vendedor © en su caso ol fa—
bricante deberan satisfacer toda-
reclamacldén fundada dentro de los
treinta dias siguientes a la fe -
cha en que le fue presentada,sal-
vo que sea ectrictamente necesa<—
rio un plazo mayor.

El vendedor o el fabricante po
dra rehusarse a satisfacer la , re-=
clamacidn si esta es extemporanea
si el producto ha sido usado en —
condiciones distintas a las norma
les o si ba sufrido un deterioro-
esencial,irreparable y grave por-
causas atribuibles al consumidor.

IBIDEM

IBIDEM

IBIDEM
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Art 34.Las couprobaciones de ca—
lidad,especificaciones o cuulquisz‘
otra ca"qcteri.,tics.sa efactuaran—
conforme @2 las nosmas oficiales me
xicanas;a falta de éstas,conforme—
a las normas,métodos o procedimien
tos gue determine la Secretaria de
Industria y Cowmercio o la depen —=—

dencia competeate del Tjecutivo Fe

deral.

Art 35.Las couwprobaciones dg
calidad,ecpecificaciones o -~
cualquiar s4ra carac:eristica
se efectuardr conforme a las

normas ofi les mexicanac; a
falta de é€stas,conforme a las
norwus,rétoldios © procccimien—
tos rue g la Secrctu—
Somercio o
setente del
eral,previa au -
diencia de 193 interesnuos.

art 35.(.odificado por el arti
culo cegundo de! decreto de i3 -
de di. .ewbre Jde lwn4,publicadec -
en "Diario Ofic:al"
brero ae 1987 ,u. vigor

suleite,para nueiar ccwo sig e J

Art 35.Las co._ cobaciones de ca
lidad,especifichclones ¢ cuaui=
er otru carac.eristi:a,se efec -
tuarar conforme a las nomas ofi
ciales mexicansii;a falta e és—-
tus,conforue a las 'xox‘m
dos o grocedicientos qus i
ue la Secretaris de Joumercio y =
Fomento Iadust:i.:l, o 1. depen-—
denzla competents del Ejscuti v
Federal,,.revia +:diencia de lo 8-
interesados.
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Art 35.Loa productos gue hubileren re—
puesto los distribuidores o comercian—-
tes,y aquellos por los gue devolvieren—
la cantidad recibida en pago,deberfn —-—
searles repuestos,contra su entrega,por-
la persona de quienes los adquirieron o
por el fabricante,asi como,en su caso,-
el coato de su reparacibn o el de la deg
volucibn.

Art 36.Ios productos gue hubieren re-
puesto les distribuidores o comercian-
tes,y aquellos por los que devolvierxron
la cantidad recibida en pago,deberdn -~
serles repuestos,contra su entrega,por
ln persona de quienes los adquirieron-
o por el fabricante,asi como,en su ca-
s0,el costo de su reparacibéa o el de =
la devolucibébn,siempre y cuando el de-—-—
fecto que ocasione la devolucidn les -~
sea imputable.

IE DEM
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Art 36.Los fabricantes de pro-~
Auctos deberfn asegursr el sumi-
nistro oportuno de partes y refa
cciones durante el lapso en que-—
aquellos se fsbriguen,armen © —-—
Aistribuyan y,posteriocrmente, du
rante un tiempo razonable en fun
cibn de la durgbilidad de los ——
productos.Igual obligacidn ten -
Aran quienes importen productos—
para su venta al pQiblico, respec
to de los gue distridbuyan en el-
pais.La Secretaria de Industria—
¥ Comercio podra determinar el &
término y sefialar las bases para
el cumplimiento de esta obliga —
c¢ién y,cuando lo estimare conve—
uienca.exiiir el otopgamiento de
una garantia adecuada.

Art 37.Los fabricontes de
ductos deberan asegurar el
nistro oportunc d partes y
facciones durante el lapso
aguellos se fabriquen,armen o -
distribuyan_  y,gosteriormente ,—
durante un lapso razonadble en -
funcién de la durabilidad de -
los productos,l:;ual obligacidn-—
tendrén quienes importen produg
tos para su venta al pablico, =
respecto de los que distribuyan
en el pais.ln Secratarig de In-
dustria y Comercio podrh deter-—
minar el plazo y sehalar las ba
ses para el cumplimiento de es—
ta obligacibn y, cuando lo esti
mare conveniente,exigir el otor
gamiento de una garantia adecua
da=

pro-
sumi

re
en

Art 37.(Modificado por el acti-
culo segundo del decreto de 18 as
diciembre de 1984,publicado en ==
“Diario Oficial" de 7 de febrero=
de 1985,en vigor al ifa siguicate
para quedar como sigue):

Art 37.Los fabricantes e pro -
ductos deberén asegurar el sumi-
ointro oportunoc de partes y re —
facciones durante el lupso en —
que aquellos se fabrigueun,armen
© distribuyan y,postericrmente —
durante un lapso razonuaole en —
funcién de la durabilidad de ——
loa productos.lsual obligacién -
tendran quieues importen p roduo
tos para su venta al pholico, =
regpecto de les que distribuyan
en el pals.La Secretaria de In—
dustria y Comercio y Fouento In
dustrial podra Jdeterminar el —=
Plazo y sehalar las bases para—
el cumplimiento de esta obliga-

én y, cuando lo estiaare coaw-
veniente,exigir el otorgamieanto
de una garantia adecuada.
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Art.37.El consumidor tiene detecho a-—
exigir facturas o comprobantes,los cua~
les deberén contener los datos especif
com de la compraventa,del servicio recl
bido,o0 en general,de la operacién realz
zada.Dichas facturas o comprobantes de—
ber&n cumplir con las Aaisposiciones fig
cales aplicables.

Art.38.E1 consumidor tiene derechoc a-
exigir facturas © ®mprobantes los cua=-
les deberin contener los datos eapeci-
ficos de la compraventa,del servicio -
recibido,o en general,de la operacién-~
realizada.Dichas facturas o comproban—
tos deberin cumplir con las disposicig
nes fiscales aplicables.

IBIDEM
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CAPITULO QUIRTO

De los servicios

Axt 38.Las personas dedicadas a la-—
reparacién de toda clase de productos
deberén emplear, en los servicios que
presten, partes y refacciones nuevas—
y aporpiadas para el producto de que-—
ase trate, salvo que el solicitante ——
del servicio autorice expresamente ——
ue se utilicaen otras.

Cuando las partes o refacciones es—
tén sujetas a norm de cumplimiento—
obligatorio, se emplear Gnicamente—
las Que ostenten la contrasefia Que Ade
note tal circunstancia.

El empleo de partes y refacclones -
distintes de las mencionadas, sdembs,
de ameritar la sancidn correspondien-—
te, dara lugar a que se obligue a — -
quien hizo la reparacibp a substituir
8in cargo adicional,las partes y refa
cciones de que se trate.

CAPITULO QUINTO

De los Servicilos

Art 39.Las personas dedicsasdas a-
la reparaciédn de toda clase de pro
ductos deberin emplear, en los seg
vicios que precten, partes y refa-
cciones nuevas y apropiadas para -
el producto de que se trate,salvo-
que el solicitante del servicio su
torice expressmente que se utili:-
cen otras.

Cuando las partes o refacciones—
estén sujetas a normas de cumpli--—
miento obligatorio, se empleard fi-
nicamente las que oatenten la con—
traseiia que denote tal circunstan—
cia.

El empleo de partes y refacciones
Aistintss de las mencionadas,adembs
de smeritar_ la sancidn correspon —
dientes darad lugar & que se Obli -
gue a guieo hizo la reparacibém, a-
substituir,sin cargo adicional,las
partes Y refacciones de que se tra
te.Es aplicable,en lo conducente,—
3o que establece el Articulo 30 de
esta Ley. -

IBIDEM

IBIDEM
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Axt 39.Si dentro de los 30 dfas si-
@guientes a la fecha en que fue devuel
to el producto al solicitante del ser
wvicio,presenta deficiencias relsciona
das con la reparacida de que fue obdje
to,e imputables al prestador del ser-—
vicio,éste tendrh obligecidn de repa-
rarlo de nueva cuenta Y sin costo adi
cional,en el plazo estictamente nece—
sario.S1i otorgd garantia por mayor --
lapso,se estari a este términc para -
Nglanar la deficiencia de la repara-
c16n.

En este casc asi como en el previs
to en el 6Gltimo phArrafo del articulc
anterior,el prestador del servicio -
deber& cubrir al solicitante del mis
=0 ,uns cantidad igual al importe que
&ste hubiere tenido que erogar por -
el alquiler del producto durante el-
tiempo dque dure la nueva reparacibdn-
més los dafios y perjuicios oscasiona—
dos.

Art 40.51i dentro de los 30 dias si-
guientes a la fecha en gue fue devusl
to el producto al solicitante del sexr
vicio,presenta deficiencia rélaciona—
das con la reparacidn de que fue obje
to,e imputables al prestador del ser—
vicio,éste tendra obligacién de repa-—
rarlo de nueva cuenta y sin costo adil
cional,en el plazo esirictamente nece
s8ario.Si se otorgé garantia por mayoT
lapso,se estarh a este término para -~
reglamar la deficlencia de la repara-—
cibn.

En_este caso como en el previsto en
el Gltimo paArrafo del articuloc ante——
rior el proestador del servicio deberh
cubrir al solicitante del mismo una -
cantidad igual al importe que &ste hu
blere tenido que erogar por el alqui=
ler del producto durante el tiempo ——
que dure la nueva reparacién mas los-—
dafios y perjuicios ocasionados.Es a——
plicable en lo conducente,lo que esta
blece el Artfculoc 30 de esta Ley.

IBIDEK

IBIDEM



£ob

rt. 40.Quienes presten servicios-
de acondicionamiento,reparacién,lim-
pieza o cualquiera otro similar,debdbe
ran indemnizar al consumidor si por-=
deficiencia del servicio el bien se-
pPierde © sufre tal deterioro que re-
sulte total o parcialmente inapropia
do para el uso a que esté destinado.

El derecho a la indemnizacibn no-
podré ser limitado por pacto entre-—
las partes.

‘Art. 41.Quiente presten servicios-
de eocondicionamientoc 2eparacién,lim
pieza o cualguiera otro s lar,de-
beran indemnizar al consumidor si -
por deficiencia del servicio el —.-
bien se pierde © sufre tal deterio-
ro que sesulte total o parcialmente
inapropiado para el uso & que esté—
destinado.Es asplicable,en lo condu-
cente,lo que establece el Articulo-
30 de esta Ley.

El derecho a la indemnizacifén no -
podréd ser limitado por pacto entre
las partes.

IBIDEM

IBIDEM



[}

Art. 41.,Bn todo establecimiento
de prestacibén de smervicios deberé
fijarse la tarifa de los principa
les a la vista del pGblico con ca

racteres claramente legibles.La ta—
rifa de loms denés servicios,con ex-—
cepcién de aquellos que por sus ca-—
racteristicas hayan de regularse —-—
convencionalmente, deberh, en todo-—

caso, estar disponible para el p

. blico.

Art. 42.En todo establecimiento-
de prestacién de servicios debera
fijaree la tarifa de los principa
les 8 la vista del pfiblico con ca
racteres claramente legibles.la -
tarifa de los demas servicios,ccn..
excepcién de auellos que por sus—
caracteristicas hayan de regular—
se convencionalmente,debera, en —
todo caso,estar disponible para -~
el pfiblico.

IBIDEM
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art 42,.ued=z estrictamcnte pro-
niliio todo ri Le.ua o yrictica que
-~ : ablezca de necho dos precios ~--
distintos poro un w@isuio servicio -
w9, .or su ofreciumiento Seneral -~
al pGblico . ouro,a través de uno-
© varioc in xrdiarios gue,actuun
dou d=2 ucsu - rlo con el proveegdior, e
wod¢ sistewfAtico 1o encarezcan.

7’3- +
vic.o;
Sewncral
vés de

ed> estrictamente . ro-
© sistema o préctica -
viezca de hecho dos ygre-
ti.:005 para un Q1SQd SGr

u.., ,oor su ofreciziento—

1 “ﬁuli ¥ otro,a tia
o o vurics interumedis =
12 modo sistembtico lo-

1-ToEM
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Art 43.u05 proveedores dc ser—
vicios jue ofrezcun &stos al pd -
blico en gseoecrul,uo podrin esta -
tlecer greferewucims o Jdincrizina-
cid.. al una rospecto a lus solici
tantes iel servicio,tales cowo sc
leccibn ic ulieutela,rosr’rvs al
derecho e almisibn y otran prac-
ticas s3inilures, salvo causas ple
nawente justificadas en cada caso
que srecten le se suridad o traa -
Acilidnd d=l e :tablecimiento,o

uue =e funden en disposiciuvues ex

presas Jde otras ordenamieutos.

Art 44..c.. .Toveedores de sers
vicios que ofrezcan astos al i
blico e joucral,ao podran esta
blecer . rerorcucias o discrini=
uu:i.é: Wlonus respectu a lus so
licitanteu Z2el servicio tales =
Coto Jcluc:;o“ daz clientela,re-
serva al reche de aduisibn y-
otras icas zimilares,salvo

ple ;mr-nce Justificadas~
er. cada ¢230 ue arectea la se-
guridad o rac quilidad del as
Ylecini.ato, © que sc Tunden an
iisgsosicic .25 oxpresas de ot
ardenanic:. 98.

IBILEM
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Art 44,707, _ruveeiores de Tor—
vicios tendrin oblincibdr de expg
Air facturas o com, ro.antes de -—
los trabajos ~fec.uados,espoci fia
cando &:to:,l: rs i
nes y aateriales adon
cowo el precio . ellos [ de 1l:n -
wano de ohial.Tn Zualquicr caso di
caar fackuras o comgrobantes debe
1ran cumgylir con las dAisposicioner
Tincal-s a.licables.

Art 45.Los provee lores ic ser-—
vicios tendrin oblijacibn de ex
pedir factura o cowirobante de-
loa tribajos efectuados,cn los=
que doxboriio oggecllicarse,las -
partes,r.facciones y wuatoriales
enplevdusn,el precio de ellos y—
de la ma1d de obra,asf{ como la-
coranzia -Jus en su caso se haya
otorgado.nichas‘facturas ¥ com—

probante Jdrbhoprdn cuwplir con -
13 disi.ociciones fiscales apli
cablos.
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SAPTY fUZL “XTO
Je las v tus a dowicilio

art 4S.For v
aatlen.e lu

-a u Jdomicilio ug
< sroponc eon el-
s2rsouna Lfsica,-

ac.iz2 © en el lugar da

<o Lu re
sa "r~bijo.

c el zesivAn a las
‘adamientoe o de-
+~icieos,cua..do se
uciag ——
.22rior.

CAx LT U SEIXTO

De e ..t s a Domicilio

ruta a dowmicilio-
ze eticaic .ue se projone
uwaa persona ica en el lujar—
donde anbl': .+ forma perwanen—
te v Lra. o en cl de su
Lrabgo

Ltas
Art 4C.lce

Lay noru.. i oocte capftulo -
rzue’s de arrenda —-—
wrebles o e

v irn 2ate calitulo

Lo 2isgue.
40 eu . a, .i..,l- = la cowpraven—

c:deroc rocibi
Io ._m....t.or ¥ pasados

ta de b
dos por
de ..ontm‘o.

IoIuEL.
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3

he k.

4l .Lar ve.tas a dowicilio-
coustar en un coutrato eg

crito que contendrf:

b)

a) I1 nombre y direc:sidn del -
proveedor y su emileado vexn
dedor,en scu casoj

21l recistro fed-ral de causaun-
tcs del sroveedor Yy st emplea—
do vendedor, 2 su casoj

<1 nombre y direccidn del con-
susidor;
TLa dosignicibn precina de la -
naturalzza ¥ caracteristicas .-
de los Li-aoes o servicios con-—
srataios;

Las condiciones de ejecucibdn -
del contra%o;

T1 .precio y demds requisitos -
sednl:.los en el articulo 193

La facultad del consuidor pa-—
va revosar el consentimiento.
consuuidor sonservara un ejem—
* del contra%to.

Art 7.Lac ventas u ouisilio-
dobarén coaniar ea un contrato—
csgrito ateadri:
a) y direccibdn dol -
Y su empleado ven
3u cosoj

b) Bl 1e istro federal de cuu-—
santes del Lroveedor Yy su em —~-—
rleado sundelior en sa cgso;

¢) El nouure 7y direceibn del -
Zior;

iraleza y caracteris—

weatratados;

¢) Las -2uaiciones de ejccu -

:1 contrato;

£) El .recio y demé: reguisi -
ton sefial os oa el articule 20

£) La furultad del consuwidor—

sara revorcar ¢l consentimiento.
Tl consuildor conservard un —-—
ejenplar *1l contruio.

—'i(;:mcibn precisa de -

¢ los bLicnes o-servi.
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.Traténdose de las ventag
a JOL..cilia.t.‘. contrato se per. rfe —
cciomaria a 1os cinco dfas hibile-—
zcntalos a partir de su firme Du -
:c ese la, 5o el consumidor tis—
ne 1a facul®:d de revocsr su con —
zentiniento :in responsnbilidad al
suna. La revocacidn deberad hacerss
ma*iaate avi .o remitido por torraec
~ertificado =ou ac.se de rezibo u-—
*rc uzedio fenzmcicnte. Dicha rovoca
cién hecha zonforme a ecte articu-
lo dejn 3in efecto la operacidu.

Art & atdndose <o las ventas—
a dowm’ lio, el contrato se perfe
ccionari a los cinco dfas hibiles
contanu: 2 partir de su firuwa.Du—
rante 2i» lapso el couasuuidor tig
ue la f-.cultad de revocar Su con—
seutiiie.to 8in responsa.ilidad -
al,mea. La revocacidn deberd ha —
cerse we'iiante aviso o bien cntre
sado .=2:r:conalmente al agoante en —
Su cas0, © bien remitido por co -

irizado ccua acuse de re—
2ibo,0 por oliro medio fehacie:ite.
L tesvoz actbn hecha conforume a -~
eate ar.iculo,dejs sin efecto la-
ope.uct’ .

IBIOEM
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expidau al ~fecto
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CArTlLO SEPTIUO

Dicposicionus gencrales

tarfa de Indus-
.cioiiurd a pell

Art 42.iLa Jsi.s
tria ¥y Co.rrcio .
cibén de parte ifuavuzesada,u quie
incurra au 13 +2Actica co.evcial~
co..giste au Lo tar ';.'L_,un aviso-
2 o eu cual uler otro-
e ¢ difusibn, Jirigi-
do nowinuti.auonie a u: o varios
co :sumidores, purs Liacer ~Ipcbivo=-
ua cobtro © 1 ciapilaizuatd de un—
cortrato.

Ulah O LTTLO

Sisouici sl Jecerales

Art S0.u ie;ret;nri:\ e -
Indugtria ; Cowercio saacio-
nari a .~t;.lc"on de ysrte in-
,_ro.,gu.\, .-..ulen incurra en-—
la pricirca »onsi stente on -
insercar ;G4 aviso c¢e la -
wlen o liuicer otro -
uwedio 1144‘«14 e diruvién di-
rizico wowi-ativawments a2 une
o vario 2o i
nacer ef ivo ua cobrv o el
complian® cnte iI» un coutrato.

CallLolO . L%I.0

vic,osiciones SJcaerales

art 50. (liodificado ror el trti-—
culo gesuudo icl dec.oeto de .. ae
dicienbre ue .L9~ Jt sruslicado en —=-—
“Diarlo wriciad -J.o 7 e tnbre:c—
de 129U5,ea vi ot
para-guedar Ouw

ot O0.La wecretarfa de Jon er—

clo R4 Fowento Iadusstrinl sancic =
naréd a peticidi
da,a

2 parte intercesa
quien i.acurra en lu rdctica
stente en inu=mrct al o a -
eu la prensa o e:n sual-uier-
we.tio masivo de wiu. lﬁn.di_
rizido nominativamente 2 UG o —=
varios ccusuciddores,1..u bucel a-
focvivo ua cobro o el cungliviions
TO {2 uu 30uTriLc.




Loz

irt SO.ueita prohibida la prac-— Art 51.(;»\er11 orohibida la prac-
tica de entrasar vales,fichas o -— tica de entrazar vales,fichas o-
merzanclas,como. "zambis” o saldo a mercancias, como “combio® o sal- IBIJEL
favor del consumidoryen lugar de - 15 a favor del consuwidor, en -
moneda de cufio corriente. lugar do moneda de cuiio corrien-




rvicios co- h:.ra
« 11 spetur los -
,lauas.fah.ms.—

Art 51.Todo wrovee lor
v’ ci"a e: tnra obli a

cc;ndl :iur.. s odalidar’:eu.
uen y elrcunatancias co:.fvrme a
lmbiere orrecido o -

B E cu . forde 8 Loz ——
:uales se hubliers ofraci-
do, o se haolere cousvenido
vnsusidor la on ~
Lica © la jres~

l:rtr'\ -n del bi:_‘,

[:14

Ast 52.(Reforw urtfos
wsriaero "ol lves - de dded
le ISM.yubl.\ zad0 su “Diario ==

bre
Gficlial” de 7 de febraoro e 19L3,e:.
vizor al dla i_viipntiz,,cva uedar-
cono sijue):
Art 52.Todo srovee o de -iz7es =
o scrvicios estarf obl’ aic u redl
Gy -

tar losg preuics.iutere‘se* car:y

términos,plezos, rfaciiag u-.x:ii sioreu,
modalidaucs.rauorva:i uies ; dends -
sircuustaucias conforwe a lus
les se hubiare ofrecido, ou].;
conveaido oriziaal: > .
cumfdor 1a enEre
prectacidn del ":’ricio.
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Art S2.La violacién reiternda o
contumaz 2 lo disduentc en el arti
culo =zntec~ior,tratAndosec de servi=
rios turlsticos, !o tratu:porte,a =—
se:rclas de viajes,hoteles,restau -
rar.tes u otros nAnjlo30%H,,. dra san—
cionarse,n2emAs de la multa que cg
rrecponde, con la cancelasién o re
vocacidn de la sonceeidn,licencia’y
rerniso ¢ autorizicibn re=osectivos
¥s . en_su casc, con la clausura del
eitableciuiznto.

Art 53.La violacién reiterada o
contumes~ a lo dispuesto en el axr
tfculo anterior,traténdose de —-—
servicios piblicos d» concesidn-—
federal,turfsticos o de transpor
te, o de viaje,hoteles,restauran
tes u otrc.: servicios znalosos,—
podra sancinarse por la autori-
dad com.cteute,independientemen~
te de la multa qQue corresponda,-—
con la cancelacidn o revocaciéno-
de la conce:ibn,licencia,permiso
o autoriza 16n respectivos y, en
3U €a80,:0:. la clausuxa cgmyorgl
S dcrinltiiva del”ectablecimiento.

IBIDEL.
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irt S53.queda estrictamente pro
hibido gue en c.alguier ustablecI
mieato com.rcial ¢ de cervicios =
se ejerzan ea contra del plblico—
acciones diractasr jue atenten Si-—~
conirs de sa iivortad, su seari-—
dad e inle_.ilad personal ,esr -
-o.uu te.w _&nemo de inguisiciones
¥ tegistro on ~ursSonales,o en gene—
rnl Tctos jue .feudon su uigridaa
= .0 1e gue 3¢ sorpren
or en la cowisidn =
flusrante Jde ua delito,lo: geoeu—
tesy,funcionarios v exzpleusdos del—
erta lecist se lizitarin,bajo
su respon: :tiiidad, a poner sin -
derora al gresu %o infraclor g —-
lisposicidén de las agutoridades —-
cotipetaates.la 1nfraccibu a esta—
dis_osicibn se —uncionard confor—
me 2 lo previsto en el articulc -
anterior, i nde,endientemcnte le la
"epara~xén d=] dafio poral r de 1
indemnizacidn por loc dafion ¥ pexr
Jjuicilos ocasiunaios en caso de no
comprobarsm el lelito ic,utado.

ATt S4. a0 estriccumeuto prro
b jue 2. cualquier Lscable
~oumercial o de servi

“rfuuai. on contra del -

cios ve 2y
pPiblico a2
ptenten o .
tad, su e ,Lde e ictegridad -
peruonal,a 1 como todo gdnerc -
3 i_.ouus y ro_lstror —-
onulas, v o gem:xul que o-—
fondan cu .. nidad o pudor. En-
de ¢ e sorpreundu al con
sulidor -1 i. comisibdn flag ran-

.e de ur u:lito,los gerertes, —
funcionnrive ¢ ekylendos del
tubleci.a~nso = liwituria,bs

Jc
5U respth. - »2idad a poner sin-—
demora =l | euunto infractor a-
<~ las autoridades-—
La infraccidén a os-

“n se sancionarf —-
lo .revisto en el ag
cadiente -

indemnizacidy por
perjuicios ocouiona
e 10 cowprobarse —
fmoutado.

el delitvo
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Art: S4.Lor gproveedore. do bie-
nes o scrvicios incurrern eu
sonsabilildad civil y adwmii ic
va,pur los actos groplos ue aten
ten contra lous derechos 1.1 co:xsu
midor ¥y »por lo: de uusg cw-abarado
ros,subordinales ; toda :luse Ge-
vigilantes,ju.ci O pPer.-vnal au
xiliar que pre te qerviclca en el
estalblecimient, de que ne trate,-
aun cuandio v tengan con el wigumo
una ~elucibn a‘\nz‘nl indepeadien-—
teuwer*e de la resgonss“li 1l per
300l en aue hubiere incurrido el
arente de la infraccibn.

Art LS.lc  r.veedores Ui Llo-
nes o gerv.c 03 incurren en reg
pong.bLilicad civil y ndninistra
tiva,por L. ctos proysios uc-
atenten contra los derechos del
con=umidor ¥ ,usr los de sus co-
laboradorc:y ubordinnhns 7 toda
clace de vi _cilgutes,yuardias o-
wersoanl auriliar que ;reste —-
servicios o1 el establecimicnto
Ge que se t a,aun cuando no -
tensgan corn <1 Tiswo una rela --—
cibébr labornl, independieutcmente
de la D abilidad personal-
en ruv hubj re incurrido el a -
'anLa de la iafraceidn.

ISILER
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ATt 55.El consumidor ;ue 2l ad-~
quirir uu bien haya entre;ado una-—
can:idad comec dep sibo por =u enva
se o emDpague,tendran derech: ,a cam
bio dr su devolucidn,a recujerar -
la totnalidad de la s3uma que haya -
ero-ado por ese coucepto.BEn los on
vages O en, aques gue usualueute ——
sean devueltos .1 proveedor meuiun
te n~se sisteuwa, se fijard i.avar
blemente el _rocio del Ge.bsito.

Art 56.Z1 coansuridor gue al ad--—
ien haya eontregado una

quirir ca

cuntilad 0 depdyito ror su en-
vase o cu] ;ue,tendrd -lerecho a -
recu..aror ,*/ 2l momento do su de=-

volucidn, 1aa fntegra que haya
erogado ,:o:“ se coucepto.
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CAPITUIO OSTAVO

Procuraduria Feceral para la
Defensa del Consuwidor.

Art 56.Se crea la Frocurauu -
ria Pederal para la Defeunsa del-
cousuzidor, come organismo uutéd-
nowo con personalidad juridica
patrimonio propio,para promover—
¥y vroteger los derechos e intere
ses dz la poblacibn consumidora.

TAPITULO CCTAVO

Procuraduria PFederal del
Consuwidor

Art 57.3e crea la irocu=
radurfa Fedoral del Consumi-
dor como organiswo descentra
lizado de uervicio Social, =
con funcioucus de autoridad,-—
con porsonalidad Jurfdica y-
Lstrimonio propio,gara promo
ver y proteser ios dorechos-—
e iuterescs d. la poblucibn-
co..suwidora.

CALIWUIO QL. AV

Procuradurfa Pedoral ael Ju. suri =
dor

art 57.(Reformado yor =1 articu-—
lo primero del decceto de 16 de di
ciembre ae 1934,publicado ea "Dia =
rio Orficial” de 7 de rebrero uc =
1985,en vigor al dfa sisuiente,-~-
pbora cuedar cowo sigue):

art.5?.La sfrocuraduria Feaieral --
del Consumidor es un organismo des
centrallzuaao ae servicio soc! 1, =
cou personalidad jurfdica y .atri-
monio propiv y cou fuucioues de ~—
autoridaa admicistrativa encargsuda
de promover y proteger ivs dole —-—
cuos e intereses de lu poblacidp-—
~o.suaidora,me.isate el ejercicio-
e las atribugiones gue le confiare

la Ley.
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Art 57.El domicilio de la Pro-
curaduria sera la ciudad do Méxi-
co y podrh establecer delagacio -
nes y oficinas en otros lugares.-
Los tribunales federsles seriin —
competentes para resolver todas -
las controversias en que soa par—
te.

Art 58.El domicilio de la Pro-
curadurfa serad la ciudad de Lié-—
xico y se vntableceran delega —
clones en touos y cada uno de -
los Estados asi como en los lu-
gares en que se consiuere nece-—
sario.Los ‘Tribunales Feuerales—
serdn competentes para resolver
todas las controversias en que-—
suen parte.

Para los electos del articulo
ancerior, seran coadyuvantes de
la Procuraduria, tode cluze de-
autoridadeu tederales, c¢atata -
les y ..m'ucl.‘r.\lea, asi couo las
organizaciones de los consumidy
res, de ecuerdo con los que dis
pPouga el reziuwento res,ectivo.

IBIDEL

IDIDEM



124

Art 57.Bis.(Trendo o adicionado
por el artfculo uexto 121 decreto
publicado ea "Diario Oiicial” de-

de febrero de 1985,en vi_ or al-
dfa czigui-nte,r:ira fjuedsr comno =-—
simue):

Art 57.Bis.Tratéandose Je ilomue
bles devtinadoc a la habit:cién -
la Procuraduria Pedercl Jdel Consu
midor protege usimismo,los dere —
chos de los arrsulatarios en el -
vigtrito Federal,cuandc s3e¢ trate-
de arrendasientos para nabita - -
cida”.
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Art 58.La Frocurauurfa PFederal
para la Defensa del Coasumidor —-—
ticne las -igulentes atribuclones
cueata uz ajuél a quieu cea impu-
vable el error.
consuunidors ai.ce toca clase de au
toridu .es adm aistrativas, medtnn
te el ejercicio de las accionea,—
recursos, tramites o jestiones ——
Ggue procedau, e:caminadas a prote
Zer el in.erés del consumidor;

1I.Representar colectivamente—
& los consucldores eu cuanto ta —
les,ante entidades u oirganiazmos
gvivados y 2ante los proveedores -
e bienes o prescilores de servi-

cinss;

IIT.Represeutar ante autorida-—
des dudiciales a los coasumidores
previo el manlave correspondiente
cuando,a juicio de la Frocuradu —
ria, en 2l cuno r:-anteadd por = -
ellns se iuvolucren int:reses co-

lectivos;

Art 59.La Frocuraduria Federal
del Counsumidor tienc lams siguien
tes atridbucioaes:

I.Reyresea.ar los intereues de
la ,owLl: .én consuwidora aate —-
toda .i...¢ de ausoriuades admi -
pistrativ.gs,meaiante el ejerci -
cio de 1 -3 acciones recursos,tré
miteu o zestiones que procedan,-
eucakiqu.us a proteser el inte -
rés del _uunsunidor;

II.Repres2antar colectivuamente—
--sxidcres en cuanto ta-—
2atidades u orgaunisuwos—
ante loua proveedores—
pressadores de servi

a los co
les,anto
Privados »
de oieucs o
cios;

~
iIIY.Representar a los cousumi-
dores ainte autoridades jurisdi -
cciounJ.aa, previo el mandato co-
rres,. .dieate, cuando a2 Juicio -
de la fro: u:-auuria la solucién -
jue purtd darse al caso planteag
o,llesare a trascender al crata
miento de intereses colectivos.

IBIDJEM

T8I DEM

18X DEM
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IV.EBstudiar ; groponer medi-
&as encamiuacdas a la proteccidn
del corsumidor;

7.4Asesorar legalmeute a los—
cousumidores;

IV.Bstudiusr y propouer medi-—
das a la »roteccido del coasu

midor.

V.Proporeiiiar asesoria gra—
cuita a los sousumidores.

IV.(Reformada por el articulo del
docreto de 18 de diciembre de 1984
iublicado en "Diario Oficial” de 7
febrero de 19¢5,eun viior al dia ==
siguiente,,;>ara fuedar como sigue):

IV.Estudiar y .rogouer a lu Se =
cretaria de Coxercio y Fomento In
dustrial proyectoes we aisposicio=
nes Jurfdicas o de reformas a las
que se encuentreu vi_antes,tea ~—
dieuntes a evitur practicas im us-—
triusles,comerciules o en la pgres—
tacibn do servicios, ue afecten a
los consuuyidores.

TSI 0BX
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VI.Formular ante las autoridades
lur denuancias correspoadieantes en —
lus zasos jue lleguen a su counoci —
wicnto de violacidn de precio,nor-—
mus de calidad,pesc,mecuida ¥ otras—
eurficterissicas de los groductos y-—
agorvicio: ea lo conducente;

VvIX.Denuuciar ante les autorida—
de: competentes los cas0s et que Je
pro.cuma la existencia de pracuvicaa-
moaop8licas o teandientes a la crea-—
ci%a de ronopoliocs asf cumo lus jJue
vislen las dic .osiciones el articu
lo 28 co.stitucional y sus leyes ro
glementarias, cui. la consiguic. se =
afectacién a 103 interesas de los -
consumidores;

VIII.ZJonciliar las difureucias
entre gprovegdorcs Yy coasuuwidores Yy,
si no se logrure un arreg lo amistvo-
so,fun;ir comwo 4Lrbitro,si las par -
ter asf lo convenierens

VI.Denunciar ante las autoridades
competostes los casos de violacidn
de prccios, normas de calidad,peso
wedida , otras caracteristicas de-
los productos y servicios,que lle—
gueu « su conocimicento.

VII.ve.-uuaciar ante las autorida -
des cuugotentes LOs casos en que —
se presana la existencia de pricti
cas mo .oySlicas o tendientes a la—
creacilu lc wosnopolios asf coito -—
ilas jue violen las diupgosiciones —
del Articulo 28 Co:z=titucloual y -
sus leyes re lamentarius.

VII.Jonciliar las Jdiferoncilas ca-
“re ornveedores y consumidores, fun
gl ¢
en cuuo &= reclamacidn contra co -
merciuntes, Industrisles ~srestado -
res de uservicios,eu, recas Jde parti
cipacibé: estatal,or janiuxos desced
tealizawos ¥y demlds orgauos uel Es—
tado,.:burin avservarase las sigui-
entes re 3las;

en.do couw? amigable compor.edor 4

IBIDEN

IBIDEM

ViI.(Reforwada por a8l ar-
ticulo primero del decreto-
de 18 dc diciewbre de 1934,
publicado en "Diario ufi -
cial”™ de 7 das febrero de -
1S85,en vigor al a 81 —=
suleute, para (uocaar couo -
sijsuel:

VIi.Procurar la watisfa-
ccibén de los deredhos de —-
los coangumidores conforme -
a los siguieutes pPT.codinien
tos:
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a) El reclumante devcré acudir
aate ls Frosuradurig Federal del -
‘lor, la ue pedirid un iafor

Cous:

me 1 la ger..onn figiea o woral coul
tra 1|, ue se husiera prcsentado =
reclauacidn.

durfa federal ——

La Fro

: 5
del’ Cousnumidor citara a lus paltes

lu que lay exnorta—
¢ iateresos y si eg
lole,para :ue volun
woisnea Arviiro.se—
. coastar on acta gque se levan
ce uu'e 11 .rugia Procuraiuria,se—
&Sun Jlere en curo,o los términos -
de 1. comeili.eidn,o el corpgrowiso

a una Juuta ca
ra ccncelvar

arbicral.

a) Recioir las quejus , re -
clamaciones gue grocedan-de a=
cuerdo con esta Le;, y leguerir
%) proveedor que rinca un i.. -
forme por escrito sobre los ue
chos,dentro wo un plazo des —-=
dias Babiles.si del iaforme -
del proveedor se :fiere que -
eutld dispuesto a Lutisrfacer la
reclamacidu,previa couprovacide
de la satisfaccidu al consund —
aor,se daré por ccucluido el ——
caso.

b) De no hab-r guedzdo satige-
fecha la reclacacibdn del cougue
midor se citari a €ate y al pro—~
veedor & una wudiencia due con -
ciliacidn,de lu cual se levan -
tard un uctu, s2a cual fiere el
resultado d¢ 11 piswa.si aubie-—
re conciliacién y el sroveedor—
suedia oblijudo a sl uua presta—
cibn,uve estard u 1o .ilgpuesto —
en vl iuwciso e) de 2uta fra —-—-=
cuidn.
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De no haber coucurride el com.qwi-
dor = la audieucia e conciliaci "y=
se 1o teadrd por degisiido ue SLI@—
clamacibi ¥y no podri presaatar (..m —
aate la wgroris Procuracduria por loe-
mismoes hechos y pecto ael mivmo -
proveedor,sin .erjuicio de hacer va-
ler =us dereciosg =u ovrw viu,salvo -
Gque justifigyue Jdentro de los 1l0cias
habiles siguleutes z lu celebracibn-
de la miswa,la causa de la inasisten
cla,eun cuyo caso su cibard le mueva=
cueuta por una gula vez o otra audied.
cia ae souciliacidn.

CJ) 31 covasuwidor , proveauor asisg
tiecun a lu audiexnciu de concilia——
ciba y no se lograze &stu,lc Procu-
raJuria iederal del Cowsumidor los-—
invitazrd a ue de com(n acuerdo la-—
desisuen drbitro,sca eu awigable ==
compssicibn o en julcio arbitral de
estricto derecho,a clecciln de los-
mismos.El comproniso se huri cous -
tar e acta gue ul ufecto se leavaa—
te.

En auwl_able cowposicib. se fija-
rAn las cucstioanes que <cberdn ser—
oojeto <de arbitraje y la srocuradu-
rfa resolvera en conciencia y tue -
un fe guardada sia sujecidu o reglas
lagales,pero obscervando las foraa=-—
licade: esenciales del procediud ea-
to.Lu srrocuraduriz te-urd lu fa:ul-
tad de allegarse a todos los eleaen
tos de pruoba gue Jjuz, ue accesarios
para resolver lus cuestiones que se—
le uayan 3owetido en arbitraje.

Lua resolucidu corresgoundieute ——
58lo adritirda aclaracidu de la wis-—
ma.
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e) g1 compro=iso arbitral se—
desaho :ard conforme al procedi-
wiento gue convencioualuente i
Jen lac ,artes y,supletoriamen=
te, e acuex rdo con lum dis,osi-
ciones .ulavivas de la lesisla-
cibn orhinari¢.

a) Las resolucilones de la = —
Procuraaurfa como amigable com—
ponedor o couwo aroitro, que se—
dicten vn el c¢urso del yrocedi-
miento, adwitiran ¢l recurso de
revocicibu. E1 laudo arbitral -
86lo adwitirs sclaracidu del ~--—
wismo.

En el juicio arbisral de-
esvricto wureche las par——
tes formuluriu couprowisos
en el que fijaran igualmen
te las rerluS del procedi=
wmiento que couvencioualmegn
te establezcau,sa ol que ==
ge aplicaezxd su,leburianen—
te el Cédigo le cmem..h)y
a falta de disgc i © ea=—
dicho Z6dige al Ordennmian
to procesal 2ivil local --—
aplicable.

Las resolucioees eu juli -

¢io arbitral de e.Liuricto -

derccho,lictauas ea el cur

s0 del yrucedi iento,admi=

tirfin cowo Gnicu recurso —

2l de revocacibén.lLos lauaos
uo udwitirin recurso algu-—

no,si asi{ lo dis.ouen las-—

parbes en el cow.rv.iso ap

bigral.

d) 8i no hubo coucilia—
cién ni compromiso arbitra.
6 el proveedor no u.istid a
la audieacia a jue se refiy
re el incigso b) pero si el™
cousumidor.la Frocuradurfia-
analizard los nechos motivo
Jde la reclamacib:. para de -
terminar si e..ilican p.osi -
ble viciacibén a _la Le;, Fedge
ral de Froteccidn al Coasu=
midor.
2u el cuso de jue se coaclu
Ya respecio a la inexistenT™
cia de posible violacidan se
dictari resolucidn,de jundo-
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e) Cuando se falvuo
wiento voluntario de lo conveui
do eaan 11 counciiiucidén o del lau
do arvitral,el interesado debe—
ra uuudlr a la Jjurisdiccib:. or—
la aueuuyi6n Jde
unc u ocrc instruw:n

a s3alvo los .erechos de yroveasdor—
¥ consuri.lor, parai que 1los egerei-
ten aante la jurigciccién orui..uria
De iferirse la exicztercia de wna -
Js0sible viol.wcibn,ne uur 3 consu—
widor y wroveedor un téruwino de 1O
Zias bioiles couunes a ambos para—
wue rinlza prueccus y foruulen ale-—
gatos,hecto lo cual en us la; S0 ==
que excederd de 15 iiu. hibil:s,——
con base,eu las circuustanci-.,
pruebas y otros cleuweutos jle Ju1 -
cio,determinard si existid o .0 la
viciacibu 5 dicturl la vesolucién-
administrativa ue ,.roceua,dej ando
a salvo lcs ;Lerccucs le proveedor—
¥ comsumidor, sesGn sea al cac, =
far'a que los eJercice uLte la ju —
risdiccibén ordi. aria.

3i los hecnos wotivo .: la recla
mgcidbn consiste en iufiaceidn a sr
ticulos de la Ley Feur 1 de .rotg
ccidn al Consu iior wiv.rsSos wc ==
los mencionados en el .rifcule 87-
de lo wisea,se harn uz. conocd ulen
to de 1la autori culpatente.

e) Los rcconuct. 1; tos le 108 -
proveecores ie ool
los ofre. *Ldmto_‘
2lirlas, formulaios ante la rrocura
Quria Federal -sl Jotiu..idor, cue—

ileno derccho.los lzuy
la Frozuraauria Sraes a,or
Jjecucibn,la ,ue ,udrd o orerse -~
ante los tribunales cu ., obe teg.
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£) i walguna ue las partes—
20 estuviere de acuerdo en de —
sisuar frsitro . lu Proclradu -
ria, pouri bhacer viler sus dere
chos ante los tri:
entes; pero 8utos -
egquigitos para .u
uaa coastuucia g ue e agotd—
ol procedimiente :o..ciiiatocio-
3 -1 luciso b) -
Phusrfi expeiin
rfa en ua -=
méximo :~ 3 dlia. siuizntes & -
la feznu i: wu oL rsad

%08 pavTa preseatar las-—
con base en es5%a LYy —
serdn los previstos en lo mi_ma o,de
a0 haber previsidn alguua,ae seis —-
wmeses sizuientes al Jdiu e gue Lo —-
haya reciovido o deovié reclivirse el -
biec,se haya disfrubtado o debid dis-
frutarse el servicio. Trx.&auwws. de-
bieaes inmuebles, dicuo ,lazo scride
un aiio.Ea todo caso,prese.iada o.0r
tunawente lu reclumaciba ¢ .ouufh ~=
Por faterrurpido el t {.o0 ,ara la-
prescripcibn do la: accioues del or-
dea civii o wercantll uura:te el lap
80 gue lure ol procedimieni: 2 qu ~=
3e reficren los inciwcs ad,b) y o

de e.ta fraccida.

&) Dentro del ..oceaiiieuto a
que sc¢ refiere estu fraccidu,la cro-
curagurfs Federal duvl ZoGsu..idor — —
podrd recicir billetes de de,dsiw =
oxpeniios por la institucidu lagal ——
wmente autorizada para ello, de lo ~——
que uotiricard al iuteresalo para ——
o8 eiectos a yue hublere lujar.Una-
vez coucluido el procedimiento,se ——
endosarin uichos villetaes sezsin co —
rresponda.

n) Suaundo se haya prescuntado_al
puna reclawacibéa en la irocuraduria=
Federal del Consumidor o Le esté suby
tanciando el procediuwiento a yue se-—
reficre esva fraccidn,resultaréd im —
irocadente, =n otra vis,cualquier -
Juicic para diriaics las difereucias —
eatre uveador y couasunidor por lus
wi sun llechos.
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ii.Denunciar ante ol Lilniste
vio PGbico los hucnos gue ile
¥y que=

0 ..,Lifui.l;.., de de
L.3xcitar a luas autc idades-—
coc,.etuntes paras jgue Jeen
las medidas adecuadas,a efec—
t6 de combatir, dete- T, modd
ficar o evivar tode gdueroc Jde
.Ticsicas que lesioneu los ia
torcses de los cousunidores o

lua economfa populars;

£I.Coordinar la accid.
las eatiladea u orgatu: smos,de
cuol uior naturalez o denomi
nﬂciGl.eStﬂJlﬂuiIOJ pars rocl
bir,cunalizar,ateader, traci -
estionar 1.s proole-a“
s Jde los ouasu..ldores;

I,.Denunci;r apte =1 wmianisterio-
tbkco los hechos o llezuen a-

su conociﬂieuto y ,de puaun ser

co:ustituidos de u=ligo.

£L.Bxcitar u lag suiuricades cOl—
peteates a qle touen liy aedilaws
adgcuadas pura comuat'r, deten:r
wodificar, o evilar tudo yénero-
de practicas que lesiouen los iu
terases de 1los co.saumidores o dc
la ecoaomfa pojular.

£I.Jeuunciar snte lus zutorida -
les corresgoadienicrn y ademfs on
su cuso.ante el sugcrior jer&r —
cuico de la autorijaus responsn —
bls.los hec:nios gque llecuen a su-
conociwicautos,dssl/ados o+ la a=—-
wslicacidn Jlu esta ey jue puedan
co.stituir delitos,fultus,negli-
se.acias u owisiovre. oficiales.

1) si para r.solver gobre la recla-
wacibn se requicre .ecitagje respecto —
de las conuiciones del biern adqui: ido-
u objeto de¢ deterxiuaco servicio, se—
aceptarir los peritos que propoagan —~
proveedor y consumidor y,en casc d@———
discrepancia entre =llos,la rrocuradu -
rfia Federal del Cousuwidor designard =
un perito.Lo olsmo se observard encaso
de que proveedor y coasumidor o uUpo —
solo de ellos no sroponga peritos.

IBI VR
IBI sk,

XI.(Reforumado poir el articule ,ri 2
ro el ilecreto Jde l. Ge sicizuux
1954,publicado ea "Jdizrio wri 'lul" de—

de  febrero de 19:5,en si_or, 1l ufla -

siguiente,purs guedar o.o -1 ue
£L1.Deaunciar ante lis eu’oli.ddes -
corrasuvudientes y awiwls - L Wi Gaso =

ante el sugcrior .jes
ricad re.ponsuble, henc. ue
Suen a su “ouociuxuﬂ.;.“uriJJ- o ae la
uy-lcacibn UC estu ey jue Lusial cuag
tituir delitos o irfraccicues.
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£IT.ilacer jel conocimiento del
Ingtituto Hucivual del Consuuidor,
cuando 1o juzgue counveniente las-—-—
excltativis :ue haza a lus autori-
dades,ea los rtérminos de la Fra —-—
ceibn X de e ‘ue articulo.

XII.Hacer uul couocimiento dei-
Instituto acional del Consumi-
dor,cuando lo juzgue coaveanien-—
te la. excitativas que hap a=-
las autoridai-=s,enn los térainos
de la Fraccidi X de este arti -
culo.

£IIXI.(Reformada por el artfcu
lo primero udcl decreto de 18 ==
de diciembrz de 1984,pudblic ado-
en "Diario Oiiuial" de 7 de fe -~
brero de lYu’.,cn vigor al dia —-
siguiente,, ara queaar como si-
sued:

LIIX.Orgasizar y wmanejar ol -
Registro Itop.ico ide Ccatratos—-
de Adunesibn u ue ze refiere el
Articulo 63.

ZLIV.(Creaua o adicionada gor
el articulo pgrimero del decroto
de 18 de dicicumbre de 1984,pu -
wlicado en "viario Oficial" d.e—
7 de febrer. de 1985,en vigor -
al dia siguiente,para Quedar —-
cowo sigue):

XIV.Pro.over la constitu — -
cibu de organizaciones de ocons u-
midores y prisvarles la amsoria
nece.-aria.
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XII.Sn seneral,velar por-.
el cumplimiento de esta Ley-
¥ de las disposiciones que ~
de ella ecmanen. e ==

S XITI.En seueral,velar en la,

ecfera:de su .cowupetencia ‘por
el . cumplimieuntu de esta Ley-—
¥y de“lasTaisjolicliones gue —
de'ellu emane.

X7.(Creadu o adicionada por el ar—
ticulo primerc del uecreto de 18 de-—
aiciembre le 19u4,qublicadoc en "Ii a-
rio Oficial" ge 7 de rfebrero de 1985
en vijsor al 2%a si utonte,para que —
dar coro sijgue):

XV.En general,velur en la esfera -
de su couwpetencia por el cumpliule n-
to de esta Ley y de las disposicio -
nes 2ue de ella omaued.
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Art 59.81 Procura or Federat-
la Defensa lel :onsumidor -
siguicente:. atribucio-

1. Representar lezalmente a -
la Frocuraduria y ajex‘cit‘.ar las—-
facultades de que trataa los ar-—
ticulos .1 y 633

II.0torizar y revocar poderes-—
generales y especlales con o sin
clhusula Je substitucibus

IIT.lowmbrar y remcver 1l per—
soral if:cnico y aduirnistrutive -
=l servicio de la Procuraduria -
se.alinlole sus func.ones y remu
neracionas;

1V.Crear las unidaaes técnl -
cas vy administraiivas jue se re-
guxeran para el buen funciona —-—
ato de la I-rocuradux:ia.

7.Ejercer el presupuesto de -
la Frocurauuria;y

ATt ©0.El Procurador Foderai
del Cousumidor,tencré las si-—
guientes atribuciones:

I.Ropreseantar legalmente a —
la Procuraduria y ejercitar -
las facultades de yue tratan—
los artfculos L2 y b3;

IX.0torgar y revocar podere:s
generalss ¥y especisles con o~
s8i. cliusula e substitucibn;

Il'_".uombrar Yy remover al. per
sonal técnico 7 asdaiulstrati=
vo al servicio de la Procura-
duria geiralindole sus funcio-
nes , remun:racio.ues;

IV.Crear la: uanidades técni-
cas j adminis.cativas gue se—~
regquiccas para el buen funcipo
miento .ie la rrocuroduriu.

V.Ejercer sl presupuesto de-
la Procuraduria;

< hicuci.6u.. o

art 60.(Reforumado por el arti-
culo priwmero decl deareto e i de
diciembre de 198«4,publicauo ern ——
"Diario Oficial" de 7 de febrero-
de 19v5,en vigor al dia sigulente
para quedar como uisue):

©0.Procuraaor
Consumidor tendri Las
atriouciones:

Federal del-
ziguierntes—

1.Reprosentar legalmente a la-—
Procuraduria.

II Honbru y rewovir 4l perso —
nal al servicio de ‘lu-Frocurasiurfa
en 'los ‘térwinos del Articulo V6, —
sefislfindole ‘sus funciones , rewune
raciones.

I1I.Crear ‘las unidaces  técaicas
¥y administrativas-jue .2 requieran
para- el buen funciouam' ento. e la-
Procux-udur a-‘,

IV m,:edir ‘103" manuales ae orza
nizacibn,de procedlu.&enhos y. de ——
servicios’ al. pliblico nesesarios ——
paras el x_‘uacionamian:o .de la Ing -

V.Proponer ol prosupuesto le la
Procuraduria ¥y autorizar’ el e.jer -
cicioc del ‘aprobadoys



ni

VI.Las quec le asignen las dig———

VI.Las gue le asignen las dige—
posiciones lezales o reglamentarias.

VI.Delegar facultades en =
posiciones leales o reglamenta- sexvidores pGiblicos subal -
rias. texrnos,mediante acuerdos ——

que se publicarfn en el - —
“Diario Oficial" de la Bedp
racibn.

Viil.En general ,ejercar ——
las facultados que z la Pro
curaduria General del Jon =
sumidor,le confieran lus Al
Iex'eas disposiclones lega =

8.
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Art 59.Bis.(Creado o adicionado -~
por el articulo Sexto del decreto ,f-
blicado en "Diario Oficial” de 7 de -
febrero de 1985,en vior al dfs si —
puiente,para guedar como sigue):

Art 59.Bis."Tritandose de inmue -
bles destinados a la habitacidi ubica
dos en el Distritc Federal,la l rocura
durifa Federal del Consumidor tendrs =
las mismas atribuciones a que uLa re =
fiere ¢l Artficuloc anterior,de repre-
sentacién,vizilaucie y tutela de loa-
derechos de los arrendatarios®.
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, Art 60.71 Procursdor Pederal ae-—
ra nombradc por el Presidente de la
RepGblica,debera ser ciucadano mexi
cano por nacimiento y teaer titulo=
de licenciado en derecho.

ATt 61.7W1 Procurador Federal se-—
rad wowmcraio por el iresidente de—
1la RepGblica,deberi ser ciudadano
mexicano por nacimiento y tener -
tftulo dn liceaciadc en Qerecho.

IBIDFX
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Art &l.La Procuraduria Federal -
para la Defensa :lml Consumidor po —
dréd solicitar que la autoridad adai
nistrativa competente regule la ven
ta de productes o la prestacidn de=
gservicios cuando por causas inheren
tes a dichos productos o servicios,
o a su ewm»leo inadecuado o anarqui-
co ce daeriven efectos poraiciosos -
para la socicdad en seneral o para-
1a :.nlud fisica.o pu!quica de los =
consunidores.

Las resoluciones cue Jdicten lag
autoridades administrativas en los
términos de este articulo,son de -
interés socinl y de orden pfiblico-
para los cfectos que se mencionan-
en el artf{culo 124 de la Ley de -~
Amprro_reslawentaris de los articu
los 103 y 107 de la Soustitucién =
Politica de los Estados UniZos Me-
xicnnos.

Art € 2.La Procurasduria Federal-
dnl 2onsuwidor,solicitard a la -
zutoridad administrativa compe -
tente que regule la venta de pro
ductox o la prestacién de servi=
cios cuando por causas inheren -
tes a dichos productos o aervi -
cios, © a su cmpleo inadecuado o
anagauico se derivan efectos per
niciosos para la sociedad en ge-
aorsl o para la cazlud fisica o -
wufquica de los consuami-lores.

Las resolucioncs que dicten las
auteri-ades aduinigtrativas en -
lo: t&rmiros de erte Articulc, -
sor: de interés socinl y de orden
sTihlice para los efectos que Sse-—
mencionan en el articuleo 124 de-
1n Ioy de Amparo reglamentaria -
A@e loz artfculos 103 y 107 de la
Jenstitucibdn Politica de los Es-
tulos linidos Mexicanos.

IIDRL



Art 62 Pora los efectos de-—

se entienle por con -
trates de adhesid:
¥as cliusulas hay.

reductalas unilat. T,

143

Art 42.Pora los «lectos dg
esta Ley se =a2atienlie por -=—
contratos de i2t:: ién ague—
1llos cuyns clausulas_hayan-—
sido. aprotnliaz por algupa -
autoridud o redacti?as uni-
lateralusnte ror ¢l provee-—
dor,sin gue la coutrapartes
paru aceptarlo, pueda discu-—
tir su coutenido.

N.del E.Los plrrsfos sejuauo, t:rcero
¥ cuarto, fucron reformados por =21 ar-
ticulo primero del decreto de 13 Je di-
ciembre de 1984,publicado en "Jincio —-
Oficial" de 7 de febroro de 1985, en -
vigor al dia sijulente,para quedar — ==
como sijue:

Para los efectos de estu Ley se cntien
de por contratos de aihesién aqisllog™
cuyas cliusulus fueron reductadas unila
teralmente por el proveedor y la zon ——
traparte no tuvo oportunicad de c.iecu -
tirlas,as! como los demis documentos =—-—
elaborados por los provecdores pura uso
en sus trausactones mercantiles e -
rijan la srestacidm del servicio o lz -
operacibn,aun cuanlo no cont~ugan todas
las cliusulus normales de un cuatrato.
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Art &3.La Procuradurfa Fe.deral -
rara la Defensa del Consuwmidor
lazi por jque los contratos lie adha-—
316n no contenzan cllusulas ae en
tablezcan prectaciones duvipropércio
nadas a cargo de los con ijores -
© les iupongan oblisucio:es inegui-~
tativas.

u!

La misma_atribucibn sc ejerceré-—
respec%o a las cliusulac uniforues,
seuerales o estandarizadas de lus =
contr~tos,hrcnon exn formular-ios,ma-
cho%aea o regoroducidos en
ALante <1l tuler procedi
cunndo dichn

213 ol
nayan
te por ~1l provcelor del bie. o ser
vicio sin Aue la contreguite *uvie~
re posibilildnd 2e discutir su conte
nido.

Guando 1l9g contratos a ue g -
rofiere este z2rticulo hubieran sido

autorizaldos © aprooalos,zoufoxms a-—
las “izpousiciones legales ica —-
bles, por otra auteridad, —_
Poudcra u ésta tomar las —
wrertinont —_
proveador, para la mo:l aaeidn de~
Bu clau:ulado,n nmociba la Procu-—
radurfa F:l:ral para la JaTe del

Jenrami o,

Art 6%.%Ta Procursduria Federal -
del Zonsumidor vigilard que los -

cont atos do adhesish no conten ~
san clAnsulas ue establezcan = —
prentuciones desprogorcionadaes. u—

1ns consumi ivres o les -
©uli_acioan. ineguitati-

1a 1tribucibn se ejerceri-
1 las cléusgul is unifor -
idarizadoas -
hachos en fermu—
1oL_s o -eproduct:lus —
diu :ite cualguier proce
ry25 seneral, cuande AT
hayar sido redac
das unilnteralinente pos el pro v
doxr del vie:w 0 servicio sin uvue
la contran.rte tuviere pozibili
dal de disculi.s su contenido.

me 3,
de Les coubruton
laricr, ..nc
~n sgrie
dirdento
chas cliusdlas

lo lu:z contrates a que
ite artfculo hubicran
1los o

sertinentes, pre-
Ll provoedor pura -
die su clausulado,-—
<rocuralurfa Felde —

e

. 260
1

Art 63.Le Procuradurin de -
deral del Consuwidor vilila-
rd que log contritos de adhg
818 no contenjau cliusulas—
ue establezcur prestaciones
dasproporcionuda: a curgo de
los consuuidores o les in —-
pon_an obligsnaciones inequi -
tntivas.




Cuande lo=m cont - tos en cuc -
tién no re,uieran alorizacids o -
aprobacibn jror par  de :liuna - —
dspendencia 1.1 BJ. ~uLivo Federal—
1n Frocuralurfa,en resentncibn—
el futerd 1 eti'o de los sonsy

voard .nte 2l o los =

midores, o
provcedlores vae
cacién
tarlo a la equidad.

Tu
o

soc” ivos,la yedifd-
de nu clausulado para ajus—
¢a3.0 13 1D obtencrne un resulta
satisfactorio,La Procuraduria =

podra:

a
~

n~cer dol conocimiento del pG -
blico pars su debida »dvertea -
:iu.“or : € & través del Insti -
tuto ﬂac‘ungl del Concumidor 8w
o, 1uisb, resiecto al coatrato de
ue & trate;
Deczandar Jjudiciulmente la uuli-
dsd las cl8usulag e cUe.s ==
tid.3y
sox:cter a 1la coiuideracid: del-
=Jecutivo Federcl las iniciati-
we ley conducentez a rogu —

vas
lar el con%tenidc de los actos —
de gue e ‘rate.

cuesy -=-
Lacib. o

al una =

Fntos o
avtori

Q-

o

Cuando I
tifn o .
aprubuci
dopende:

nitte

o repo
co cctivo de-

ssroze-: al caso, -
roveedores respog
'1 racibén I: su elan
sulauo . :''3 adustarlo u la equis
dad ea ca: o le 1o obtonerse en -
- 70 diau,un resulta
toris,la Procuraduria

tivon,l4

a) Hacer &.)l conocimiecnto del -
pQulico para su debida advertcn-~
cia,per =f ¢ o travée del Insti-
tuto liacional del Conzumidor,su-
opinldi respecto al contrato de-
que se Lsoava;

D) Deiandar Juciclalmeute la uu
lidaa i:3 cliusulas en cues -

coasiceracibn~ -
las medi -~
ular el-
ue

c) Tlevar 2 la
del Tjecutivo Federal,
das coqluc\u‘us sara re
contenido d» lcs contraios a
este gorecepto roficere.

Cust.io los téruinos de o
cuontraton Jde adhesién i =
quilcran antovicasidn E

alun- e =

cikn pozr parte de
pendencia Je *Jec 1tivo
Zoborsn sor rola g
rrecuraiuria FednrAI “ael soa—
Jgunidor en i12urese aci el
{uter8s colective I lo: zon=-
suaidiores.

Los £4rmiaes de dichor coa-

deberin sor lic4a..loa—
la Procuraiur{as Fede-
: deatro ded

tratos

dos _or
ral del Con.
mes sia‘LLJ ul z2fa que -
reciba la sglicitud Sti-
va.dé he cLitirse a1 -Lu 2z 1
en dichu 22,50 se zewsi. rd -
0o agrooudo ol conirato 8 =~
sdlicsidu.

c::

Los wmwodelos de los S0L.ra =
tOoS,un3 vez agrobalics,d serha
ser inscritoz en el ra istyc~
rﬁblico de Coatratos de iduo-

51lén que 1l:va & rro. .co -
durfa Fed:rul del Coasu:.
ea el rue deborsin
taubiéa los coutratos n\.uri-
zad0S O 2yrODAUOS LOT ot
Aautoridaics.

El uso de contratos ae a =
dhesién no aprobaios previa -
meante por la Procuraduria —--
Federal del Consumidor ¢n =—-
los casos de su compate.cia,
serad sancionado pir la Aro -
Propia Procuraduria,en fos -
términos del articulo &/.
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Art 64.Todo contrato Je adhesiln—
\.ncluyondo a._uellos que sean hechos-
ex wach~tec’'c formularios o on serie
mediante cualquier procedisicnto An-
berfin ser escritos {ntesramente en-—
idioma esgsaicl y con caorssteres,lesi
Lles 2 :imple visbta para unra gerso.aa
de visidr norwnl. El consuwidor po -
dr&d demandar la_uaulidad del co.atrato
o de las clausulas gque voulravsen_an—
esta dissocicibdn.

I2IDRM

IBTO=L
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Art 65.Las wutoridadeg, proveedo~
res ¥y consumidores estén obligados o

proporcioaar
ral pars la Defensa del Consumidor

lo:n datos ¢ ianformes que solicite

2 la Procuraduria Feds

Pper ¢ crito y que sean conduncentes-—

2ara el desempefio de zus funciones.

Art 65.Las autoridades;,; proveedo-
res y corsumidores, est&n obliga -
dos a proporcilonar a la Procuradu-
-fa Fedrral del Coansumidor, ea su~-
plazo no amayor de quince dfas, o =
en 21 rue la misma pefiale,los da -
tos e informes jue molicite por eg
crito y que sean conduncentes para

2l despempefio de su funcibn.

I3TOEM
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Art 66.La Procuraduria Federal
para la befensa d=l1 Consumidor, -
pPara el mejor lesempefio de las ——
funciones gue le atribuyen los ar
ticuleos 58, fraccidn VIII y 63, =
podri em_ 'lesr, a discreeiéu. los~-
sigulentes wedios de aprewio:

ulta hasta de diez mil pe -

II.El auxilio dc la fuerza pf
blica.

31 fucse 1n5u1‘1"1“nte el apre-
mio, Se procederi coentra el rebel-
de per el declito de desobadiencin.

Art 66.La Procuraduria

Felderal del consumidor,
2ara el desempefic de -—
Jas funciones que le a~
sribuye la ley, podrd -
epnplear los sigulentes—
redios le apromio:

I. Lult:.x hasta de:vein
ce nil youos. L :

TI.El auxilio de la -~
fusrza pGblica.

&1 fuere insuficiente
el ipremio, se procede-—
©4 contra el rebédlde ~—
por delito n contra de
Ta umaridad.

I.(Reformadd por el urt:i-ulo pri-
mero del decretd de 18 de diciembre
de 1984,gublicudo en "liario Ofi --
cia” de febrero de 1935, en —--
visor al dfa siguisute,para guecul=
cono sigue):

ISIUEM

I.Multa hasta poxr el iujorte de -—-

cion veces ¢l salaric minimo gene -
ral diario correspondicnte al Dig -
trito Federal. En casd -leé gque per -
sista la infraccidn ioax-én imponer~
se multas jpor ca.la dila que trascu -
rra sin gue Se obedezca el mecndato-
respectivo. De reiucidir el srovees-—
dor se entard u lo disjyuesto en ole-
articulc 8B.

ILIDEM

ITIDEM
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CAPITULO HC ' 7.0

Tustituto Racirrnal del Soasumidor

Art 67.05e crea el Instituto iacig
nal de Coasumidor, ¢cmo orpanisac —
dencentralizado :on persouslidad ju-
ridiza y patrimoaio pro,io.

IBIDEL
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G8.Las sctividades del Ins~
tinuto Pacional 4.

el Consumidor ten
drén cowo finalidad.

Orientar a &éste para utilizar -
rac‘innalnenﬁe su capaciiad Qe com—
pruy

informarle y ca}:acitarlo para -~
el ejercicio de sus derechoss;

estimular en &1 la actitud cong_
clente A= su papel cowo agente ag
tivo del proceso ecouduico geueral

evitar jue sus cowuras s¢ rea ~
licen conforme a inforcacicnas ing
xactas a précticas comarcianlas ,','
»ublicivarias gue conduzcan a ipi-
taciones extralbgicas lesivas
sus intereses Y a loa
tividad;

n -—
e la colec—

ruspiciar hAbitos o consumo =-
qua protejan el patrimonioc fami ~—
liar y promuevan un sano desarro -
llo y una wmejor asignacibu de los—
TrCUTrsos product:ivos “lel pais.

ATt GB.T1 Instituto Wacional del -
Comsuridor, taadré las finalidades~
sigutentes:

B) Orizn%ar al consumidor para que
utilice r.xcio.:.almenee su’ capacldad-

. de ca“.px‘a.

~\) quuxum: v capacicar al car.sumi

dor . cn el cunociminnto ¥ eJércicio—

de sus derechos.

IBIDZEK

3
A

Orientnrio c¢n el nunoci:,&ento ae

-icas comerciales publicitariaes,
v

c
or
le as o sus interesesgs

e+
b3

a) Anspiciar hibitos de cca:uu.o

Que
prouvejan 1 patrimonio famil DY -
promuevan urn sano desarrolle una -
whs adreunia

asignacido de los recur

Ros procactivos del pals.

IBIODK

IRTDEM

IBINEAN
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Axrt €9.1"nra el logro le las fi-
nalidades a que_sic refferc el arti
culo -m*ariur,al Tnstituto iiclo ~
nal del Consunidor te.dri las =i -
culentes fun:iones:

I.Recosilar, eolaborar, procesur
¥ divul:ar infor: :cibi: para faci-
1litt~r al <onsuwml or un nejor cong
cirdiente le los  ien2s ¢ servi =
cios gue se ofrecen 2 @l merca -
o3

II.Formulcr y realizar progra -
mas de 4ifusibén de los derechos ~
del copsumidor y la manera de ¢ -
Jercerlos;

IIT.Criorntar a la iuidustria y -
al comercic renpe :td » las necesi
dales y roulema: de 1.5 consumi-
dorcos

Iv. R":\lt_,ar ¥ woyar inves
cifnes en 4rea 4 consuuo;

V.Pro.nver 1'3111 zar dirsctn —
ncente, en cu cas , educa
tivos on materia le ora.ent'xciﬁn aT
consumidon;r

I.Recopilar, <laborar, prosnnar
y divual ar iaf iromactén objctiva -
para facilitar al consumidir. un —

mnejor cuastim®anto. de los bienas—

7 servicion Wt se ofreocen cn’el-’

mersados

a de lon derecnos —
or, S

T3TDER

IBIDEM

V.Frovovar ; z'eali::ar directa-
mente, cn_ v rop, nwas edu
anpirii Laterta orienta ==
é16n .Y ceo.ulidor.

an.;;'ll'xr Y4 realizar yrof-_ra =

IZIDEL

TLILIN

IIToE
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VI.Frogpiciar la creacibén o el -
mejoramicnto Jde si .temas y wecanis
mos tue faciliten a los zonguwido=
res 1 accesc le bienes y scrvi =-
ciog.

Y

VI.rromouv I uudevos o wejorcs—
t )

azcanismos que faci
2.: consumidores el =

accesy u bizpnes Y scervicios en

mejoro:

co.:ilcionss de wercado.

LT
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Art ?20.T1 Tastituto Hucional del-
Consumidor erstari integrado por un —
Consejo Directivo, un Dlirector Gene-
ral y los funciounarios ¥y purzonal —-—
que 3e requigera. Su domicilio serd —
la ciudad de Léxico y pwdré estable-—
cer delegacivnes y oficinas en otros
luzares.

IBILEM
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3 ‘1 _r i's
:ev:xs;\.cfn So :1‘«1

llacion:-l
r 3, el

fquetia Propiedad
o Foro -Nal, uqc
cibdn e Shw.ra

merclo,unro por 1
Jde JAwzras Iadug
tades Unidos dexi:auno
sizendo por el ;opio
ractive lel Tu- tuto,
de una orgauizac
srivado qua se L
Por su lnbor de
coasuuidorey.For cule
se desijnurh un
Sargos de
tuitos.

"Ot'se Jo Di-

del seno —
dc carduter —
& ii.:%ingonido -
Toteccibn o los—

rogietario
Lurlente los —=-
wios ellos szeran gra -—

cuio -in Stivo s
ooF lor situla
<. 7 -3 de Lijuztrig
ccienda - Srdiiso G-
i .3y Asisteuclia,—
~v3820M Sociagl, Tdu
o nbri\.ult'xr'\ 7
.fzacioues ¥y - -=—
Turis.o, por el
"I‘xl de la Jos,ails
-d " e ias Po‘:ula -
-ic e del Cowité la—
.isft. . rroteccidn al Sa
lario,un vocal desgigondo por la—
Pedrractibdy J> .indicatos de Tra—
bajsdeses 11 Jervicio del Estado
tres por la- cr;anizuciones de —
i ldatarios,uce por
,ciu a Jacional de la-—
-2nd Agricola,Gana=-
»uno por la Con-—
aras Naclonales

Uaidos Llecicanos—
por el .ropio —-
> ivo del Instituto,
uo de una organizacidn de-—
ad

.
10 se 4s.iignari uan
zargos de todos -
:r.tuitos.

se toumaran por

suglente Py
ellos i
Sui d

ma‘oriu

Aart 71.E

1 Scu 2.0 Dire  ive -
estard iat-srade (or lo  titu-
lavec as ;ccrn‘arl de —
Comerc: v y Jowe..to -riul,
Hacien -+ 5 Créditc rﬁb icOy ==

Swlubrilad y Aristan.ia,Treba-~
Jo ¥y Fraviuifa 50ciul Bl wca —-

cibu PGolicwu,de Agricul ira y-
Rezurscs Hidrauvlicos,lor iuica-
ciocues y i'r ortes 3 T ==

risuo, . or el airnc:or
de Couwpaafa . cion
tencias Po..larwc,
te del :cmité Nacio
de Proteccibdn ul s:larto, um -
vocal designado por la ¥
cidén de 3indicutos i~ Trubaja-—
dores al Servicic lel Estado,-

tres ,or las or_a izaciones —-—
obreras ,Jdos . or lus orbaniza -
ciones de vai,eslars y ejida —
tarioc ,uno por la ..unraderu -
cibén de la iteyuei.. sro.iedad -
Asricolan,San .lero y Foicatal,—

uno por la Confedcerucié de ——
Chuaras Nacionales 1e 3. .ercio
uao por la tuife'ecracid. de -—
Cimaras Ipdustrinles de los —-
EZstados Uniuus hesl:anos uno
designado »or 2l ,ro.io Conse-
Jo ™Mrective del Tnuzitituto.del
scno de una or_au.zacién de -
caracter privado ur
distiaguido .or sJ labor de --—
prutuchén s lur on.umidores.

For cula pro ieturio se desig-
uard uw sugpleate . los vargos—
de todos elles ssrdn gratultos.

4us decisionas . tomaran-—
sor wayorfa de votos.




Art 72.(kodifi. auo ,or 21l iz~Sculo -
segundo del decrete ae 12 ie dic?/embre
de 1984 ,,ublicade en "wiuric Oficial“-
de 7 de febrero Jde 1225, c.. vi_or al -
dis siguiente,para .ueaar © sijue):

Art 72.El Lecre! :rlc de Indus- Art 72.EBl Secret:r'> de Cownrcio y -
tria y Cowarc o prc idirh el Com-— =31, Pomento Inducstrial grewidirf el Ciuse-
sejo Directivc y te dré voto de — - .- Jo Directivo y tendrf voto de calidad.
calidad.

o
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Art 73.El1 Consejo Lirectivo —

tiene las prescntes atribuciones:

)

e)

&,

Aprobar el programa anuxl del
crsanismo;

Jonccer los i..formes Jle labo-
res reallzada:s;

Estudiar s, e.. 3u cuuo, asro-—
bar el proyec o dv _Tresugues—~
to anualj;

2¢apinar la c.cuta anual del-—
organisno;
Bxpadir el rc
rior del orga:ismoj

Deuignnr su sSccretaric; jy ©
Considerar lo: asuctos cue’ le.
someta al Dir.:ctor Jeaeral. |

IDTOER

‘5, C\nsigex«r loe asu.«os que le

somet~ ﬂl Director Genaral,

h) Reuﬂlxu- gor 1c uenos una
vez calia 50 d as

ILIDEK

IJIDEL

IBIDEK
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Art 74. Tl Dir tor Jenernl se-

r3 nomurado por o' Presideut:

de -

12 Repitlica ¥ Lendrd ias sisuien—

*te

VITY

< .-

slribuciones:
Repr-senturissalmente al Ins—
titutoy
Ctorzar y re-ocar pod:ren Te—
asr~los ¥ e:r 2ciglc.o,con o —=
sin sliusulse le substitucibo;
“iscutar los acuerdos del Con
sejo Directi j
kil rsentar iara au—
L 1 Conseje Direc~
tivo antes 4 1 mewu de septien
Lra de cata  %0,lon planns ¥y=
P Jrrnumas de syeracidn,
EFormulaT 7 p. 25entar gl Conse
o Dizezrive 33%a’ds Lfinan -
cieres , bal .ices « lnsormes
U~ permitan concrer el asta-
e 2iministr nive - o_orativo
21l oxrganisa
borsr los uroyectos de pre
SJEU .sto e Tasrious y egre —
H505 soiieterlos |, anteos del-
wus septiambre de i
a 1a consideracida y,en uu ——
“asu,1 la sprobacids del ZJon—
s2jo Mrectivo;
ver .l parsonal
“82 ico ¥y a..alnistrativo -l-
g;Tvicio del Instituto,sefia —
l4ntole sus rfancicnes ¥ Trota—
nazac lonzs;
Trear las uallade ¥
© wlaintrati-is cue se re aie
- arz el wuen funci.vamien
Yo ol Tustibutosy
cessrio paran el-—
iento de 'Ly pro
wfaras y el . jercicio Gel pre—
sie'u sto del Tustituto.




£

ATt 75.-El patrimonio del Insti
tuto se inSegrara con:

I.~Tos bienec y recursos que le
otorru~ -1l Zobierno Federnl, los -
de 1la. Bnti ades Fadersatives, y do
még or_anicmos del 3ector Plblico,,
ast omo particalares,para =1 cum
Plimiento dv sus rincs;

IT.-Los iu_ore.os cue perciba pox
los servicios gue proyorcione y ——
los zue resulten del aprovechamien
to 2z sus biecaec;

IITI.io:s 4:o95 bienes y derechos-—
aye adjuieru por cualauier c%ro —-
titulo legul.

IBIDEA

I3IDOER
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CAPITULO DECIKO

De la situacién juridica del
personal

Art 76.Las relaciones de trabajo
entre la Procuraduria Federal para-
le Defensa dJel Consuaidor y sus tra
bajadores, asi como las del Institu
to Kacional del Consumidor y sus ~——
trabajadores,se re:;u.arin por la =——
Ley Fedecral de los Trabajadores al-
Servicio del Estado,rc¢glawentario -
del Apartado B) del articulo 123 —
constitucional.

Se considera paersonal de confian
za al qgue desempefe funciones diregc
tivas, de investigacibdn,vigilancia,
supervisibdn y otras similares.
Asimismo tendran este carécter — ——
gquienes se encuentren adscritos a -
las oficinas suveriores,los delesa—
dos y los nue manejen fondos y va -
lores.

IBIDEL

IBIDEL
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Art 77.ElL personal de la Procu-—
radurfia PFederal para la Defensa ——
del Consuridor y del Instituto Na—
cional del Cousumidor estari incor
porado al régimen de Seguridad y =
Servicios Soclales de los Trabaja—
dores del Estado.

Art 77.821 personal de la Procu-
raduria Fedeural del Consumidor y
del Ipuiituto Nacional del Consu
midor estard incorporsdo sl régil
men de seguridad y Servicios - -
Sociules o los Trabajucores del
Estado.

IBIDEM
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CAPITULO DECILOPRILERO
Inspecoidn y vigilancia
Art 78.Los servicios de inspeccién
¥ vigilancia de las autoridades a ———
quienes corresponda velar por la apli

cacién y cuwmplimiento de csta Ley, ——
iacluiran:

I.Requericiento de informes y datos;

II.Inspecciones oculares;y

ITI.Visitas dowmiciliarias.

IBIDEM

IBIDEM

I1.Visitas de imspeccidn

IBIDEY

I.(Reformada por el articulo
pPrimero del decreto de 16 de di
cieubre de 1984,publicadoen =—=—
"Diario Oficial" de 7 de¢ febre-
ro de 1l905,en vigor al dia si =
Zulente,pars quedar como uigue)

I.Requerir iuformes y La ===
presentacién de documentos.

IBIDEM
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Art 79.Las_personas fisilcas o~
morales tendrin obligacion de pro
porcionar a las autoridades compg
tentes de informes y datos que se
les requiera por escrito, relacig
nados con los fines de la presen—
te Ley y demas disposiciones deri
vadas de ella.

IBIDEM

IBIDEM
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Art 80.Las inspecciones ¥y las -
visitas domiciliarias se practica-
ran en dias y horas hibiles y Gai-
camente por persoual autorizado -—
por las autoridades competecates, —
previa identificacidn y exhibicién
del oficio de comisidn resapectivo,
el que podrad ser para actuar en deg
terminada circunscripcidn cuando =
se trate de inspecciones oculares.

Dichas autoridaies podrén uauto-
rizar se practiquen también en - -
dfas y horas iohébiles a fin de e-
vitar la comisiféa de infracciones,
en cuyo cago en el oficio de comi-
916n se expresa:d tal autorizacidn.

Art 80.Las viultas de inspeccidn
se practicurin en dias y horas hi
biles y Gnicamente por personal -
auvorizado por las asutoridades --—
competentes,previa identificacibn
¥ exhibicibébu del oficio de comi -
316, respeccivo.

Dichas autoridades podrén autori
zar se practicuen tawbidn en dias
Yy horas innabiles,a fiu de evitar
la comisibdrn de infracciones,caso-
en el cual ¢n el oficio de comi —
8ién se expresard tal autoriza—- -
cibn.

IBILDER,

Dichas autoridades yodraén -
autorizar se practiquen taw-
bién en dfas y horas haciles
a fin de evitar la comial én-
de infracciones,cnso en el -
cual en el oficic de comisida
se expresara tal autorizado.
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Art Bl.Los propietarios o encar-
gados de establecimientos en que se
fabriquen, distribuyan, almacenen —
o vendan productos o mercanciss o =
se presten sarvicios, tendran la o-
blizacidédn de permitir el acceso al-
personal zomisionado para practicar
inspecciones oculares © visitas do-
miciliarias, siemjpre gque se cumplan
los reguisitos exlablecidos en el -
artficulo precedente.

Axrt B8l.Los propietarios o encar—
gados de establecimieutos en gque-—
se fabriguen, disutribuyan,almace-
nen o vendan .roductos O mercan -

cius o se .r= :ten
dran la ooli_azién
acceso al perional
para practicar las
pre guc se scwaplan
establecidos en el
dente.

servicios, ten-—
de vermitir el
comisionuado ——
vigitas, siem—
los requisitos
articulc precg

IBILEN
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Art 82.Se entiende por inspeccibdues
oculares,para los fines de la presente
Ley y demas iisposiciones derivadas de
ella, 2l examen ocular de los produc -
tos o mercancias y de los lugares en -
que se fabrijuen,almacenen,transporten
© expendan,o de aquéllos en que se =~ —
presten locs servicios,siempre qque ol -
snspector se liaxite a hacer coanstar el
resultado del examen y A& los datos —-—
relativos en el acta correspondiente.

Art B82.5en entiende por visitas-
de inuspeccibn las que se precti -
guen ca los lugares en que se fa—
brique:x,alnacenes,transporten o —
expendan productos o mercancias —
© en gue se presten servicios,con
opjete de examinar los productos—
0 mercanciss,las condiciones en -
yue se presten los servicios y ——
log docuwentoa relacionados con -
la actividad de que se trate.

IBIDEM
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Art Si.3e entieanden por visitas-
domiciliarias las jue se erectfen -
en los establecimientos a gue se re
fiere el articulo precedente o en =
cualquier otro donde se suponga e —
xisten productos, mercancias o docu
mentos, siempre que se requiera ———
para la practica de esta diligencia
la exhibicién de libros 7 demls do-
cumentos relacionados con la activi
Adad de que se irate.

Para las vigitas domiciliarias -
se reguerira orden expresa, en la—-—
que se especificarfd el objeto de la
diligencia.

Art 8%.De toda visita se levantarl-—
acta circunstunciada en iresencia de
dos Tteuyti oS propuestos por la per——
8so0na con juien se hublese entendido-—
la dilige.acin o por el inspector gue
la practicéd si aquélla se hubiese ——
nesaao & propsonerlos.

IBIDEK
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Art 84.De toda visita domici-
liaria o ilospeccién ocular se le
vantar& acta circunstanciada, en
presencia de dos testigos pro —-—
Puestaos por la persona con guien
se hubiese entendido la diligen-—

cim 0 por el ipspectior que la —-
praccicb s8i aqudlla se hubiese -
nezado a proponerloss

IDIDEM

IBIDEX
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Art 85.Z2n las actas se hari -
constar:
I.Hora,dia,mes y auo en que se —
practiques;

II.Calle,ifimero,pobacién y en
tidad federativa en que se en —=
cuentre ubicado el lugar en que-—
se practique la inspecciédr o vi-
sita dowiciliariaj;

III.Nfu«ro y fecha de la or -
den_de comisién que la motivé;

IV.Nombre y caricter de la —
persona con quien se entondib la
diligencia;

V.Nombre 7 domicilio de las -
personas que fungieren cowmo tes—
tizos,sea que hubicren sido de -
signadas por el visitado o,en su
defecto,por el inspector;

VI.Datos reclativos a la ac -=
tuacidn;

I.Declaracién del vicitado-
8i quisiora hacerlajy

VIII.Nombre y firma do quie -
nes intervinieron en la dilizen-
cia,incluyendo al inspector.

ATrt 84,En las actas ee hard -
constar.
I.Hora,dfiz, mes y aiio en que-—
se practicue;

II.Calle,nlmero,poblacién y en
tidnd federativa en gue se en —
cueutre ubicado el lugar en gue
ge practique la visita;

III.N@mero ¥ Lecha de la orden
de comisibén que la motivo;

IV.Nombre y carficter de ia pex
sona con quisn se catendib la
diligencia.

V.Hoxbre y Jomicilio de las ——
porsonas que fuangieren como tesg
tigos, sea qyue hubleren sido de
signadas por :1 visitado, o en=
su de fecto,posr el inspector:

VI.Datos reiuzivos a la ac —-=

VII.Declaraciéu del visitado-—
si quisiera .aacerla.

VIII.NomLre y firma de quie -
nes intervinivron en la dailigen
cia,incluyenio al inspector.

IBIDEM

ISIDER

IBIDEM
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Art 86.Del acta re dejara copia-—
a la porsona cou quien se entendid—
la diligencia,aun cuando se hubies8a
negado a firmarla,lo que no efectua
r& su validez.

Art 85.lel acta se dejara copia-—
a la persona,quien se entendid la
diligencia,a cuando se hubiecse-—
nesado a firmarla,lo gue no atec—
tara su validez.

IBIDEK
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SAPITULC DJEUILC LE3ULDO

Sanciones

Art ¢7..a3 ionfraccionss a lo —
dispueste en 24ta Ley ¥y dewmas dig
posiciones derivadas de =i1la se -
r4n sancio‘umuas con:

I.Multa de cien a cien mil pe-—
S0843n ca 0 le que persista la in
"ruccién.podrin imponerse multas=
por cana L3 gue transcurra sin -
que se obedszua el mandato Trespeg
tive;

II.vlauBura temporal hasta por
60 dia

IJ*.ArrasCO administrativo hag
Ta por .t horas;y

SALIULD DECILWOSEGUHIO

Sua.uciones

Art Bo.lLns infracciones a lo -
dispuesto en esta Ley y demas dis
pusiciones derivadas de ella se —
ran suncionadas por lu autoridad-—
cowpetente con:

I.Xulta de cien a cien mil pe-—
[03.En caso de ue gpaersista la -
iufraccién,podran imporerse mul-—
tas por cada dia que transcurra—
sin gue s2 obudezca el wandato —
respec.ivo.

IT.Clausura tewporal hasta por
60 dias.

III.Arresto administrativo hag
ta por %6 horus.

CArITUIO DITILCS S5UNI0

Suncdiovone s

Art 8t.Las infraccio.es a=-
lo dispu.sto cu esta Loy, y-
demds disposicicaes aeriva —
das de ella sexrin sancioca =
das por la sutoridac compe -
tente con:

I.(Reforuada por el articu
lo primero del dscreto de 1B
de diciembre de 1lYta4,pupli -
cado en "Diario Uficial"de /7
de febrero de 19uS5,cu vigor—
al dfa si_uiente,.ara quedar
como sigue):

I.Multa hasta por el impoxr
te de quiuientas veces el s3a
lario minimo JSeneral diario—
correspoadiente al biscrieo-
Federal.En caso de ..ue ger —
sista la infraccién ,udr&n -
iwponerse multas por cada ==
dia ue transcurra sin gue -
se obudezca el mauaato res -
bectivo.

IBIDEL
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IV.Las previstas por los artf{-
culos 52 y 53,para los casos a ——
Que 1o0s mismos se refieren.

IV.Las_previstas por los arti-
culos 5% y Y% para los casos a-—
qQue los misnos se refieren.

I3IDEN
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Art §8.Las sancilones seréa im-
Puestas con base en las actas le-
vantadas por la autoridad coupe -
tente o con motivo de los datoa -
que aporten lus denuncias de los-
consunidores sicmpre gue la infra
cecidn resulte comprobade.En todo—
caso las resoluciones gue se emi-
tan en materia de sanciones dcbe-
rar estar fundadas y motivadas -—-
con arreglo a derecho y tomando -
en conuideraci ‘los criterios eg
tablecidos en el artficulo ¢O del-
presente ordenamiaento.

Art 87.las sanciones seran im
puestns con basc en las actasa-—
levantndas por la autoridad o=~
con motivo de los datoc jue ==
aporten las denuncias de los -
consumidores.Zn todo cazo las—
resoluciones gue se euitan en-
wateria de sanciones deberfin -
estar fundadas y wmotivadas con
arreglo a derecho y tomando en
consideracidn loa criterios esg
tablecidos cn el artficulo 89 =
deol presente ornmicaamieunto.

Art 87.(Reformado por el articu—
lo primerc del decreto de diciem —
bre de lQ&u,publicadc en "Diario —
Oficial" de feobrero de 196L5,-
en vigor al dfa siguiente,para - -
quedar como siguo):

Art 87.Las sanciones serin im- -
pucstas con base en las actas le =
vantaadas por la autoridad o con =-—
motivo de los .atos jue aporten --—
las adenuncius de los consuzidores—
cou base en la publicidez oraenada
por los proveedores o por cual= ——
quier otro elewmcuto o circunstan —
cia de la que se infiera en forma-
fehocieute infraccibén a esta Ley ~
o demas disposicioun aserivadas de
ella.En todo caso lus resoluciones
que se cuwituun eu materis de saccip
nes deberan estar fundadas y moti=
vadas c¢on arre3lo a derecho y to -
mando en consiceracidn los crite -
rios establecidos en cl articulo -
89 del prescante ordenaulento.

La Procuraduris Federal del Con
sumidor impondri las gsanciones a =
que se refiere el artfculo 86 por-
1n£racc16n a los articulos 20,27,-
5{53“7’8 P44, B5, 47 4952, 54y 50,63 yout, -
S
ﬁltimos casos,el requeriuienco lo—
formulen servidores pliblicos de la
Procuraduria Feaeral del Coasuwi —
dor u orden las visitas de inspe -~
ccibn.Lac demas sanciones aduinis—
trativas por infracciores a esta -
Ley seraAn impuestas por la Secre -
tarfia de Comercio y Fouento Iadus-
trial o,en su caso,tratidndose de -
servicios,por la autoridad a quiesu
correapounda su control o vigilauciau
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Bu ningln caso scrid sanciona-
do ¢l miswo uecho coustit.tivo-
de la infraccibn por dos uto =
ridaces gdninistracivase
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Art 89.8n los casos de reinci-
dencia,se duplicara la =ulta im -
Puesta por la infraccién,anterior
sin gque en cada caso gu monto ox—
ceda del triple del mAximo fijado
en el articulo 87.

Se_entienden por reincidencias
para log efectos de esta Ley ¥y ——
demag disposiciones derivadas de-~
ella,cada una de las subsecuentes
infracciones a un uismo precepto,
cometidas dentro de¢ los dos aufios—
siguientes a la iecha del acta en
que hizo constar la infraccidén —-
precedente ,gienpre que ésta no hu
biese sido desvirtuada.

Art 88.En los cagoa de reinci-
dencia,se duplicarid la wulta im
pPuesta por la lnfraccidn ante =
rior,sin que en cada caso su —=-
monto exceda del triple del ma-
ximo fijade e¢n el articulo 86.

Se entivuden por reincidencias
bara los efextos de esta Ley y -
de.ds dispousicionen derivaaas de
ella,cada una de las subaecuen -
tes infracclones a un mismo pre—
cepto,cometidas dentro de log —-—
dos anos uizuientes a la fecha =~
ded acta en_jue ge hizo constar-
la infraccid: precedente,siecmpre
que &ésta no hubicse sido desvir-

tuada.

IBIDEM
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Art 90.Para la determinaciba de—-
las sanciones dcbera tenerse en — ——
cuenta:

I.E1 carécter intencional de la=--
accién u omisibdn constitutiva de la-

infraccibn;

II.Las condiciones ecounbmicas —-——
del intractor;y

IlT.La gravedad .jue la infraccién

impligue en relacidn con el coumer —-—
cio de producto o servicios,asf{ = =
como el perjuicio ocasionado a los—-
consumidores © a la sociledad en ge—-—
neral.

Art 8Y.raiu 1a determinacidn de-—
las sanciones debera tenorse en -
cuenta:

I.El caréctur intencional de la
accibdn u ouisidn constitutiva do-—
la_ infraccibc;

1I.Las condiciones econbmicas -
del infracvor, y

1Il.La gravedad que la infra —-—
ceibn imglique en relacién con el
cozercio de »roductos o servicios
asf como cl perjuicio ocasionado-
a los consumidores o a la socie -
dad en guneral.

IBIpEM
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Art 9l.Las sanciones cstableci-
Aas en eata Ley y dem&s disposicio
nes derivadas de ella, sc¢ impon ~—
drén sin perjuicio de las penas ==
que correspondan a los delitos en-—
que incurran los infractores y de-
la indemnizscibén por dafios y per —
Juicios que corresponda al afecta-
ao.

Art 90.El incumplinmiento -
por parte J4e proveedoras
comerciantes de las disposi
cioues cowtenidas en esta -
Ley y las -temAs que do ella
se deriven,darid lugar a la-
sancibdn g.zy .:strativa co -
rresponc’ -nte y a la inposi
cidu de 1.:s penus jJue co= =
rrespon: « « lus delitos en
jque iancuccsaa los infracto -
Sesjadenis,seri cauca de ——
responsabilidad por los da-—
4os y perjuicios que se oca
sionuren,los -ue se doterml
naran_y r<ciacaran conforme
a la leziclacidn comGa, qug
daando a s i:ivo los derechos=
de las parces para somuter—

ral del Cou
caso la
erecto we
pox defini
los efecto~

va pgara todos -
legales.

Art 90.(Reformado por el articulo
primero del decreto de 18 de diciem
bre de 1924,publicado en "Diacio —=
Oficial” de 7 Jde ftebrerc de 1955,eu
vigor al dfa siguiente,para guedar-
cowo sigue):

Art 90,8l incumjlimieuto por parte
de los proveeaor:s a las disposicip
nes contenidas on e.ta Ley a las —-
demhs gue Jle ella se deriven,dard -
lugar a la sancidn admiuistrativa -
correspoadiente y a la impcsicidn -
de las penas gyue correspondun a los
delitos ea_gue lnsurran los intrac-
tores;ad:wis Sv.odn causa de respoa-
sabilided por los 4aios y perjui —-—
cios jzue se ocaciouuxen,los yue se-—
determinaran y reclamarau couforme-
a la logislacidu comf@n.
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Sin perjuicic n lo lispuesto por-
el phrrafo unt=vlcr,lns reclamacio-
nes derivauus u. i iprlicacidn de -
eusta Ley podiraan prescatarse por los
afectados, diretunencte & los prow—
veedores o por coulucto de la FProcu
radurfia Federal del Consumidox.

Las resolucidénes acminigtrati-
vas que dicte la rrocuradurfa --
Federal del Consumidor conforme-
lo dispuesto en la fracciédm VIII
del artfculo 59 ; que hubieren -
queaado firmes de acuerdo con el
articuloc 97,deberédn ser cumgli -
das por las personas ovlijadas -
a ello.du incumpliciento ameri -
tari las saaciones acdusinistrati-
vas yue sefiala el art{culo 86, =
sin perjuicio de las penas gue -
correspoandan por el delito de —-
desobediencia a un wmanaato legi-~
timo de autoridad.
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CAFITULO DECINO TZRCERQ
Recursos adminisgtrativos

AFt 92.Las personas afectadas~
por -las resoluciones dictadas con
fundamento an e.tu Ley y demAs —
diaposiclones derivadas de ella.-—
podrin recurrirlas por escrito ——
ante lo autoriuad jque corresponda
dentro del término Jde 15 dias hi-
biles siguientes a la fecha de la
notificucién de la resolucidu,sal

vo gue el icto que la notivd se =
encuentre res;ido por otra ley, —--
&ésta prevea un procedimiento por-~
virtud del cual pueda obtouel'se —
la anulacién, cudificacibén o revo
cacibdu de la resolucibn,caso en =
el cual se estarid a ese procedi -

miento.

CArITLIL DECILOTERCERO

Recuryos idministrativos
Art 9l.L1a3 personus afectadas—
por las resoluciones dictadas —
con fundiwmento en esta Ley y de
mis dispogiciones derivadas de-
ella,podrii recurrirlias en revi
s516n, po. vucrito que pres sonta=
rén acte . iumedliata autorilad
superior a: la responsable den-
tro del fomiao de 15 dias habi
les aisuie Gtes a la fecha de 1la
actificucid.: ac la resolucidn,—
sulvo u. 1 icto que la motivé
sSe encuen:rev re;1do por otra_ ——
Ley,caso .. el cunl se outard -
a lo diuv.uesto en la misma.

IBIDEK
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Art 93.Cuando el recurso uo gse-—
interponga a nombre propic deberA-—
acreditarse la persocaalidad de - -
quien lo promueva.

Art 92.Cuando el recurso no se-—
interponga a aombre propio de —-
berd acreaicvarse la personalidad
de quicn 1o prouuevae.

I3IDE
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Art 94.En el recurso adoinis-
trativo podran ofrecerse toda —-—
clase 12 prurbas,excepto la con-
fesio:.aiL,siegpre que tengan rela
cién con los hechos que constitli
¥an 12 motivacibdn de la resolu =
¢ibén racurrida.Al interponerse -
el recurso deba=rin ofrecerse las
pruebas correspondientes y acom-
patiarse los documentos.

Los recurrentes podrin am — —
Pliar el ofrecimiento de pruebas
¥ la exhibicibdn de documnmDtos =-—
hasta quince dias después de la-
presentacidén del recurso.

ATt 93.En el recurso adminis-
trativo pou.in ofrecerse toda—
clase do pruebas,excepto la —
confesional ,siempre qQue tengan
relacibn co._ los hechos que —
copsvituyanr la motivacién de -
ia resolucida recurrida. Al —
inverponerse ¢l recurso debe -
rhn ofrecerse las pruebas co -
rrespoandientes Yy acompailarse -
los documentos.

LOS recurruntes podrin am -
Piiar el ofreciwmiento de prue-
bas y la exnivicidn cde documen
tos hasta aince dias acespuds—
de la presentacidn del recurso.

IBIDEM



.99z

Art 95.81 se ofrecieren pruebas
que ameritaran desahogo,se conce -
der& al interesado un_plazo 1o me-
nor de 8 ni mayor de 30 dias hébi-
les,para tal electo.

Quedara a cargo del rocurrente-—
la fresaptacidn de testigos,dicté-
wenes y documentos.De no presentar
los dentro del téruwino concedido,-
la prueba correspondiénte no se -
tendré eu cucnta al emitir la re--
solucidn respectiva.

En lo no grevisto en este capi-
tulo serd aplicable supletoriamen=—
te,en relacidn con el ofrecimiento
recepcién y desahogo de pruebas,sel
Cc8digo Federaul de Frocedimientos -
Civiles.

Art 94.Si se ofrecieren pruebas
~ue ameritun desahogo,se conce -
derd al inturesado uu Llazo no -
menor de & ni mayor de 30 dias -
habiles,paru tal efecto.

<uedard u cgrgo del recurrente
la prescutacidn de testigos,dic-—
thmentes , ducumentos.De no pre—
presentarlos dentro del térmiao-
concedido,l. .ruebua corresion —-—
dicnte no sc tendrl ez cuenta al
al ewitir la resolucidn res,ec -
tiva.

Br. lo no .revisto en este capl
tulo seri uplicables su;.lcetoria—
wente,en rcluacidén con el ofreci-
micnto,recepcld.: y desahogo de -
pruebus,el Cédigo Federal de — -
Frocedimientos Civiles.

I3IDEM
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Art 96.la autoridad cue conozca
del recurso dictarid la resolucién-
que proceda dgntro de los 30 diag=—
sigulentes a la fecha de recepciédn
de las pruebas,0,si se ofrccieran—-
pruebas que ameriten desahogo,a la
fechx en que se haya efectuado -~ —

ste .

Art 95.La autoridad que couozca
ael recurso dictara la resolu —-
cién que proceda dentro de los -
30 digs siguiontes a la fecha de
recepcibén de las pruebas,o si se
ofrecieran pruebas que anerita -
ren desahogo,a la fecha en que -
ne haya efectuado &ste.
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Art 9/.El recursc se tendrd por—

no 1nterpuesto.
uando se presente fuera del-

férmino a que se refiere el articu—
o
II.Cuando no se hava prescntado-
la documentacidn relativa a la per—
sonalidad de gquien lo suscriba o no
se haya acreditado legalmente;y

III.Cuando no aparezca suscrito,
a monos que ue firme antes del ven-—
cimiento del té&imino para interpo -«
nerlo.

Art 96.El recurso se tendra por—
por no interpuesto:

I.Cuando se presente fuera de-—
término a gue se refiere el arti-
culo 91

II.CUJhJO no se haya presenta-—
do la docuuentacién relativa a la
Dbersonalicdad de quien lo suscriba
o no se haya acreditado legalmen-—
te dentro del jlazo gue se le hu-—
biere conceuido para dusahogar la
prevencida;y

IIY¥.Cuando no aparezca suscri
to a wenos gue se firme antes del
venciwiento del término para in -
terponerlo.La autoridad que conoz
ca del recurso prevendrd al recu—
rrente para cue firme la documen-—
tzgcién en ¢aso de uno haberle he -
cho.

I3TLEL
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Art 98.Las resoluciones no recu-—
rridas dentro del término estableci
do en el articulo 92,las que se dic
ten al resolver el recurso o aqué -
llas que_lo tenzan pcr no lnterpueg
to,tendran administrativamente ol =
caracter de definitivas.

ATt 97.Las resoluciones no recu-—
rridas drntro del término estable
cido en el articulo 9l,las que se
dicten al resolver el recurso o -
aguéllas sue lo tengan por no in-
terpuestu,tencr&n adwinistrativa-—
mente el caracter de definitivas.

IBIDEM
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Art 99.La interposicién del re-
curso suapenderid la ejucucidn de -
la resolucibdn impuzanads por cuan~
to al pzzo de multas.b;empre que -
se garantice su importe,en los tér
minos del Cédigo Fisc+l de la Padu
racién ante la oficina exactora --
correspondiente.

Respecto de cuaiquiera otra - -
clase de resoluciones uadministrati
vas,y de sanciones gue no sean mul
tas,la suspensién s36lo se otor_ s =
ra ui concurren lo: sigulcntes ~ -
regquisitos:

I.que la soliciie el recurrente

II.Que el recurso sca procecen—
te.atento a lo dispueusto en el ar-
ticulo 92

IIX. Qus de otor;jarse la suspen-
sida no tenga por efecto lu consu-
macién o contiunvacidn de acuos u -
omisiones gue impliquen perjuicios
al interés sozial o al orden publii
co,de acuerdo a lo disjpuesto en —=
esta Ley ¥ las disposiciones que -
Qeriven de elia;

IV.Que no s~ ocasionen lalios o-
pPerjuicios a terceros,a menos jue—
se garanticen &.-tos ,Jzu:a el cage -
de no obtener resoluciédn favorable
en el monto gyue flje discreciounal-
mente la autori.dad admiuistrouiva,
bejo su responsabilidad;y

V.%ue la ea*cuciéa de la resolu
c16n’ recurrida produzen dafios 0 —-—
perjuicios de i~.osible o de diff-
¢il reparacidém en contra del recu-—
rrente.

ot 98.La luterposiciéu del re-—
curso sus.enderi ia ejecucibdn de
la resolucids impugnada por cuan
to 2l pago _'L multas,siempro nue
He garanti su importe,en los —
téruwinos « el 2idigo Fiscal de la
Fe'loracidén aute la oficina exac—
tora corr~ ..onaiznte.

Respecto de cusliquiera otra ——
clase de .esvlucivnes administra
tivas,y d- s:nciones gue uo sean
nuitas,lo susicasibéu sélo sc -
olorgara si co.curren los qiguien

II.Que 21 reccurso sea proceden
ta,atento 1 10 dispuesto en el -«
artfculc 91.

III.Que :lc otorsarce la_ suspen
siéu a0 Te.;a por efecto la con-=
sumacidr ¢ Sontinuacién de actos
u omisio 1ue 1Dpliqunn perjui
cios a2l i r4g social o al or =
¢an phblico,de acuerdo a lo dis-—
pucsto en ecva Ley y las disposi
ciones que 'eriven de ollaj

IV..ue no se ocasionen dafos-—
o perjuicios a tercervs,a menous—
que se gura.iticen &stos para el-—
caso de no cotoner resolucidén --
favorable,ca el monto yue fije -
‘tigcrocionaluente la autoridad -
administrutiva,bajo su respousa=
bilidad.

V.Que la ejecu¢16n de lu resg
lnoi bn recu: rida produzca duuos—

uicioc de imposSible o de
iracién en contra del

dx ?c
rocuz‘rantu -

IBI il
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TRANSITORIOS TRANSITORIOS TRALSITORICS

Primero. Esta Ley entrurid en- Primero. Esta ley entrar& en— Primero. Esta Ley entrari en —
toda_la Repliblica el dfa siguien vizor en to.a la Repliblica el— vigor en toda la Replblica el =~
te al de su publicacibén en =21 == 5 dc tebreroc del ado de 1976 5 de febrero de¢l aio 1976.
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segundo. La desi_ nacidén de uno=—-
de los representantes de las orga-—
nizaciones obreras a gue se “efiere—
al arviculo /1 nserd hecha por la Con
“edex‘mciéu que tan .a registrado na -
sor nmero de trab.jadores,lu del =--
otro por u.yorla de votos de lus o -~
tras organizacivaes: asucionules de ——
trabajadores,distintas de la priwmera
computados de zcuerdo al nimero de -
afilindos yue tenga re:;jictrado cada—
una de dichas or_ anizaciones. La de-
cigaacidn de uno de los vosales re —
graescatantes de las orgunizacioues -
de cawpesinos y ejidatarios serd he-
cha por la "upaclén nac ional que —
tenza el maycr nGmero de afiliados;—
la del otro por ma orfia de votos de—
las otras o zaciones nacionales—
de campesiaos 3y e,yi'atarios,computa-—
dos,conforme al n&merv Jde agremiados
que tenga cudu 2na.

_.eguudo- La Jesigaacidn de los -
repres-oal. tes de las organizacig
nes obrerac a Que o« refiere el =
articuio Vi,serd hecha de lz ma -
nera ci uiente: dos por la Coafe-
deraciéu ,ue tenga resistirado el-
muyor nduero do¢ trabajadores y --—
uno desi :udo por wayoria de vo -
tos de La. otras organizaciones -
nacionnles de trabajuiores distin
La,computados de acuerdo
con el icro de afiliados gue ——
tenga rsiutrado cada una de di -
chaz or,,u4! zuciones. La designa -
cién de” i . de los vocales repre—
sentanctes de las organizaciones -
de camy,esi.:os y ejidatarios sera-
liecha pcr la agrupacidn naciocaal-
gue tan_3 el ma;or nimero de afi-
liados; la de¢l otro por mayoria -
de votos ie las otrag orgoanizacig
nes anacinuales de cauwpesinos y -=
ejidatarivs. computados conforme-
2l nlmero de agremiados gque tenga
cada una.

IBIDEL
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Tercero. No se aplicarén al Ias-
tituto Nacio=al del Consuaidor ni a
la Procuraduria Federal para la De-
fensa del Consuwidor las limitacio-
nes sefialadag en <l inciso a) del -
artfculo l2.del Acuerdo Preaiden- -
cial del 27 de Jucnio de 196%9,publi-
cado en el Diaric Oficial del 1. -
de Jjulio de ese ano,pnr el nue se -
autoriza a la Sccretaria de UYacien-
da y Crédito Fiblico a reccibir de -
Los concesionarios de estaciuvnes co
merciales Qdc radio y televisidn,el=
pPago del impuestc que se indica cowu
algunas modalidades. Consecuentemen
te.dxchos orgunismos podran hacexr =
referencia a productos, marcas, Ser
vicios o empresas especificamente =
detazrminadas,con fundamento an el -
resultado de inveustigaciones técni-
cas previameunte rculizadas a efecto
de la mejor orieantacibdn a los conmsy
widores.

Tercero. 31 Instituto Nacional -
del Counsumidor y .la Procuraduria-
Federal del Coansumidor,ea el tiem
po de cue aispone el Estade en e
radio y i. televisidu en los tér—
winos de lu Ley de la materia. pgo
drin huc :r referencia a groduccos
marcas, u.rvicios o empresas espe
cificaxer tes determinados, con —=
fundamentu eu el resultado de in—
veustijzacii.:s técnicas y objeti -~
Vvas,previasceate realizadus,a efeg
to ae la or orieataciér. n los=—
consumidures.

IBIDEX
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CUARTO.~La wecrataria de Ha-—
clenda y Crédito 1GLlico, con-—
cargo al Presu,.u
de Egresos de la
oipnigtrara direc
Frocuraiuria Fecsrul del Coasu
midor los fondos aycesariog ——
para su organizucibn y activi-
dades.

IBID:IS
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Cuarto. Se derogan tudes las —
normas legales o re_lamedstarias —
qQque sSe opongan a lo dispuecto por
esta Ley.

Reitero a ustedes en esta oca—
sién las sejuridades de mi conusi-
deracibdn distis juida.

Sufrazio Efvc.ivo. io Reele =~

xico,a 20 de sCc -
tiembre de 1975.-%1 Presidente --—
Conssitucional de los %istados lai
do0s Mexkicanos,Luis Scaeverrfa al=
vareze.

~Trémite: Recibc, y a las -
Comisiones usi.idas de Traba
Jo en turnojde Produccivi-
dad del Cousrcio Inuverior,
Yy de Estuuios legislativos
e imprimase.

Luinto. Se derogan toaaus las -
norwas legales 0 reglawcntarias
gue se opon,.nn a 410 dispuesto -~
Por esta ley.

México, D.¥., a 18 de¢ diciem——
bre de 1975.-FEmilio l.Jonzilez—
5.r.-luis del Toxro Calu-—
.-Gerwman Corona del Ro -
sal, 8. S5.-Rogeilo Gurcia Gonzi
les, D. S.-RObricas”.
En cum;limi»nto de lo dis— -
pucato por la Iraccidn I cel ar

ticulo 8y ce la Constituciébn Po
litica de lo: Kstados Unidos Mo
xicanos y ,ui2 su debida pubdii-
cacibén y obLyervancia, cxpido el
presente Decrcto eun la regiden-—
cia del roder Ejecutivo Federal
en la ciuund de iL'éxlco,Distrito
Federul,u los clecinueve aius -
<sel wes Jdo diciemore ide wil no-—
wvacientos setenta y ciuco.-Luis
BEcheverria a.varczm.-Rlbrica.-ELl
Secretario .c ludustria y Jowmer
cio,José Ca pitlo sS&inz.-Rlvri=
cua.~Bl Secrewuario de Hocivunda -
¥y Crédito wGplico,Mario Heumbu -
Botetla.-Ribrica.~El Secretario-
de Salubridad ; aAsistencia,Gi -
nés llavarrv Diaz de webu.-Rabri
ca.-El Secreraric de ‘rabajo y-—
Provisibén social,arlos Galvez—
Betancourt.-Rlurica.-Zl secrety
rio de Educu:idén Pablica,Victor
Aravo Ahuju.
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Rfibrica.-El Secretario de Agricul-
tura Gapaderia,0Oscar Brauser Herre
ra.=RGbrica.-El1 Jecretario de Comuni
caciones y Trai.s,ortes, Bugenio Mén=
dez Docurro.=Ribrica.-El Secretario-
de Turismo, Julic Hirshfeld Almada.-
Rlbrica.-El Secretario de Goberna --—
cién, llario Worya ralencia.—RObrica.

IBIJEM
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N. del E.-~Sc reproducen a coati-
nuacién los articulos transitorios
del decreto de l&E de diciembre de-
1984 ,publicaco en "Diario Oficial"
de 7?7 de febrero ae 1985,que refor-
mé y adiciond la Ley Federal de —-
froteccidn al Consuz_dor.

PRIMERO.-El presezte Decreto -
entrard en vigor ol dia siguiente-—
al de su publicacibén en el Diario-
Oficial de la Feaeracib:.

SIGUUDO.~Para coastituir la ga
rantia a que se refiere el articu-
lo 27,se concede a los proveedores
ua plazo de seis meses a partir de
la fecha de vigencla < tal precep
to.

TERGERO.~Para solicitar la a -
probacida de los contratos de adhs
sién actuzluente en uso y el Tegisg
tro de los wisuvs.,en 1os casos a —
que se refiere el artficulo 63 de -
esta Ley,se concede un plazo de
cuatro meses a ,artir de su vigen—
cia.
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CAPITULO IV.
ORAANIS™DS CREANDOS POR LA LEY PEDERAL DE PROTECCION AL
COMSIIMIDORe PROCHRANI'ARTA FEDERAL DEL CONS!HMIDOR £ INS=
TITOUTO ~ACYONAL DEL CONS''MIDDR.

4.1 Cresacidn del Organisamo.

4.2 Procedimiento ante la Procuradurfa Federal dsl Consumidor.
4.; €1l Instituto Nacional del Consumidor.

4.4 Finalidades del Instituto Macional del Consumidor.

4.5 funciones del Instituto Macional del Consumidore.




CAPITULO IV,
ORGANISMOS CREADOS POR Ln LEY FEDERAL DE PROTECCIOM AL
COMNSHMINOR. PROCURADIRTA FEDERA; DEL COMS''MIDOR € INS-
FITUTD MACIOMAL NEL COMSUMIDUR,

A.19 CREACION DEL ORGANISMO,

De mcuerdo al articulo 57 de la Ley Federal de Proteccifn al -
Consumidor, la Procuradur{a Federal del Consumidor "es un organisemo =
descentralizado de servicio social, con personalidad juridica y patri
monio propios, y con funciones de autoridad administrativa...".

El antecedente de orden jurfdiceoc internacional que tuvo in
fluencia en la creacién de la Procuradurfa Federal del Consumidor es
el Ombudsman de 10s Consumidnras(1) vy e el orden jurfdico nacional =
es la Ley Sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia Econémi
ca, de Diario O0ficial de 30 de diciembre de 1950, siendo Presidente -
de los Eatados Unidos Mexicanos el Lic. Miguel Alemén Valdés.

Con la expedicién de dicha Ley se psrmite una intervencién en
1a vida econfmica del pafs, al Fresidente de los Eatados Unidos texie
cancs, representando la tey la concrecién del Derecho Econdmico en MNé
xico.

La Ley fue expadida pocos afos después de 1a 2a Guerra Mundial
¥y Se crea ante 1la necesided de controlar por el Poder Ejecutivo Fedee

ral; sctividades en 1ls economia nacionml que afectaban a productos de

consumo popular, aprovisionamientoc de bienes de produccidédn o ‘1 fomen
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€0 de nrnduccién de bienes importados.

La Loy sefiala an su artfculo 10. su &mbito de apliceciéng -
sctividades industriales o comercisles relacionadas con la produccién
o distribucién de mercancfas, o con los servicios que el mismo artfcu
10 enumers. Las actividades qus esnumera se refieren a aguéllas qus 3e
consideran repreasentativas de los renglones mis importantes de la ace
tividad scondémica del pafs.

De este artfculo se desprends que va dirigides hacia los con-
sumidores y provesdores.

€n el artfculo 20. se concede la facultad al Ejecutivo de im
poner precios méximos de mercancfas y fijar terifas a los servicios,
al mayvoreo o merudeo, reconociendo una utilidad razonable.

En los artfrulos 60 y 70 legitiman al Ejecutivo para definir
el ;30 preferentes para las merfanc{as sujetas a la Ley, dictar diapo=-
siciones asobre su distribucién para evitar intermediaciones gque enca-
rescan el producto,

El artfculo 130 estableuﬁ las sanciones administrativas que
socn multa, clausurs y arres<to.

€En 8l artfculo 140 se concede accifdn pdblica para denunciar
1lss violaciones a la Ley, Teglamento o disposiciones emanades de ella.

€En el artfculo 15 se indica que las disposiciones de 1a Lay
snh de order pdblice e interds social.

£1 artfculo 16 estahlece 8l recurso de reconsideracién y su
interposicidén contra las resocluciones ﬁue el Ejecutivo Federal giered
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cnn apcyo sn la presente Ley-

El artfculo 17 msstablece la constitucidn de Srganos
de consilta fTormados par elenentos oficiales y particulares -
para la colaboracidén en el cumplimiento de 1a Leye.

En sste precepto queda clara una de las finalidades
del Derecho Efcondmico que es el establecimiento de un nuevo or
den jurfdico basado en la intervencién tanto estatal comoc par-
ticular.

£l artfculo 18 sefMals de la exclusiva competencia -
del residente de la Repdblica, las facultades a las que Se reg
Pieren los artfculos 1o pérrafo final, Bo y 120 pudiendo el «-
resto ser ejercidad por el Secretario de Comercio y Fomento In
dustriasl.

"Con el objeto de dar reslidad al objeto de la ley,
se cred la Comisifn Macional de F'racios, cuya organizacidn y -
competencia, estuvo a carago ds la secretarfa sntonces de Econg
m{a, hoy de Commarcio y Fomento Industrial. La comisidn repres-
sgnta una auvtoridad tripartita, integrada por el Estade, los =
industriales y comerciantes y los organiamos sindicales mayori
tarios de trabajadores. Esta e3 una organizacidn de caréfcter =
pdblico que da participacién paras la fijacién de precios, a om
preserios (C&maras Industriasles, Ganaderas, de Comercio y Sine-

dicqtos Obreros) y consumidores en general"(z).
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£n la Ley federal de {roteccién al fConsumidor se recoge el ==
precepto establecido en la Ley Sobre Atribuciones del <Cjecutivo fede-
ral en Matpria Ccondmica referente a la exposicién de productos en e-
xistencia enumeradas en el articulc 1o y de ponerlas a la venta a los
precios gque no excedan de los méximos autorizados.

£sta Ley Sotre Atribuciones del EJecutivo Federal an Materia
Econdmica, concede a2mplias facultadas al Ejecutivo federal, las cus -
les, la mayorfa en la préctica no se han llevado a cabo.

QCtualﬁente atravesamos por una grave crisis econdmica y ai
en aquélla dpoca se expidid esta Ley cromo remedio a la crisis que im=-
persbs, deber{an de poner en priactica nuestros gobernantes facultades
cnmo es el caso de la regulacidn de precios méximos a las mercancfas a
que se refiere el artfculo 1o de la Ley.

La finalidad de 1s frocuraduria Federal del Consumidor serfa
la prnteccién al éonsumidor contra contratos de adhesién inequitativos

asf como el conciliar intereses entre consumidores y proveedores,

Para el masstro asndrés Serrs Aojas la descentralizacidén por =
servicio 1a define como "un modo de orgsnizacidn administrativa, median
te 1la cual se crea el régimen jurfdico de una persona de derecho pdblie
co, con una competencia limitada a sus fines especf{ficos y especializa-
da para atender determinadas acttvidades de interés general, por medio
deprocedimientas técnicos"(s).

De acuerdo al artfculo 45 de 1la Ley Orgénica de la Administra
cién Pdblica Federal se establece que "dentro de la Administracién pd-

blica peraestatal serén cnnsiderados como oraanismos descentralizados »

b
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las instituciones creadas por disposicién del Congreso de la inidn, o
en su caso por el Ejdgcutiveo Faederal, con personalidad jurfdica y pa -
trimonio propios, cualquisra gque sea la forma o estructura legal que

adopten™ )
En al artfcule 20, ds la Ley para =zl Control, por parts dsl

Gobierno Federal, de los Organismos Descentralizados y Empresas de =
Participacién Estatal(s) se establece:

Art. 2o0. "Para los fines de este capftulo, son organismos -

descentralizados las personas morales creadas por la Ley del Congraso
de 1a Unidn o de€reto del Ejecutivo Federal, cualquiera Que sea la fog
ma 0 esstructura que adopte, siempre que rednan los siguiantes requisi

tos:
I. Tue su patrimonio se constituya totel o parcialmente con

fondos o bienes fepderales o de ctros wrganis~os descentralizados, a -
siganaciones, subsidios, concesiones o derechos Qque le aporte .. ptor=
gue el Bobierno Federal o con el rendimiento de un impuesto especffica:

IXI. Que su objeto o fines sean la prestacidn de un servicio

pdblico o social, la explotacién de bienes o recursos propiedad de la

nacifn, la investigacién cientf{fica y tecnoldgica, o la obtencidén y a

-

plicacifn de recurscs para fines de asistencia o seguridad social™.
De lo anterior se infiere que son tres los requisitos esencig

les para gque exista un organismo dascentralizado:

1.~ Personalidad jurfdics que se adgquiere a travéds de una -

ley del Congresoc de la Unidn o de un decreto del Ejectutive Federale.
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7,= “te ol patrimonio osté c-nstitufdoc tntalnente o parcial -
ments por sportaciones del Gobierno Federal.

3.- 'lte su objeto ssa de servicio pdblicc o social.

Ahora bisn la Ley federal de Proteccifn al Consumidor fue exwe
pedida por umna Lay del Congreso de 1la Unién, creando en sl capftulo -
cctave el organismo de la Frocuradurfa Federal del Consumidor.

En el artfculo S7 de la Ley Federal de Proteccifn al Consumi~
dor se @stmblece que la Procuradurfa tendrd un patrimonioc propio, es
decir Qque los bienes serdn destinadcs por el Gobierno Federal.

La Procuradurfa Fedarazl del Consumidor al tener coma atribu --
cidn el desempefio gque tiene como representante de los consumidores, -
para 1a defensa de sus derechos o intersses ante personas fisficas y -
morales de cardcter pUblicec y privado Que provean de bignes o servi -
cios y, en inual sentido, ante autoridades jurisdiccionales previo =
mandato cuando se trate de intereses colectivos estd desempefiando una
funcifn especf{fica de servicio social.

Se concluye que le Procuradurfs Federal del Consumidor reune
las caracter{sticas sefialadas v estf dentro del grupo de organismos -
descentralizaqos por servicic.

Se cr~6 el artfculo 57 Bis que extiende la competencia de 1la

Frocuradivria Federal del Consumidor a inmuebles destinados a 1la habits

cidén de los arrendamientos del DJistrito Federal.
Si en gl artfculo 20 de la Loy Ferderal de Froteccién al Consu

midor se extinnde le materia a los arrendamientos de inmusbles desti-

nados a 1z habitacifn era necesario precisar que la irocuradurfa Fede
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ral del Consumidor serfa el organismo compstente para conocer del a-
rrendamiento inmobiliario.

Asimiamo se establece gque, el domicilio de la *rocuradurfa se=-
r8 1a Ciudad de ™México, instalando delegaciones en cada una de las aen
tidades federativas.

No es que se le reste importancia a la autoridad que funja en
los Sstados, sino que se establece un domicilio de la Frocuradurfa en
el Diatrito Federal, porgque en d&ste, es en donde se realizan la mayor
parte de las transacciones comerciales.

Uno de los preceptos m&s importantes de la Ley &sn estudio as sl
correspondiente a las atribuciones o facultades de la Procuradurfa -

que segin sl artfculo 59 son las siguientes:

a) Representar a los intereses de la poblacidn consumidora ante
todas clase de autoridades admiristrativase.

Sea tusl fuere el sistema econdmice qre siga un pafs siempre es
menester nombrar un representante que defienda los intereses del §ru-
pec que los nombre, asf la MProcuradurfa Federal del Consumidor es el -

representante de los consumidorese.
b) Este mismo organismo es el que representarf a los consumido-

res ante proveedores de bienes o servicios particulares.

¢) Proponar a la Secretarfa de Comercic y Fomentn Industrial =

Proyectos de disposiciones jurfdicas tendientes a2 evitar précticss in
duatriales, comerciales o er la prestacidn de servicios.

Al ser la Proecuradurfas representante de la clase coneumidorm, -
tiene un conocimiento més real on cuanto a los problemas que afectan
més » los consumidores y por lo tanto sus proposiciones serfn acerta-

d as.
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Este organismo gque es la Procuraduria Federsl del Consumidor se-

rfa ol enlece de comunicecifin entre los consumidorss y las autoritades
competentas para vigilar violecidn de precios, normas de calidad, peso,

medida, v otras caracter{sticas de los productos y servicios,

También serfs urn enlace la Procuradurfs Federal del Consumidor -
£o5n 1las autoridades competentas an 2l ceso de de#litos o intracciones,
8 de 1ls» mplicacifr de 18 Ley Federal de Protecciéfn al Consuwidor se
sucedisren sstas faltas.

¥Ys que wl Inatituto National del Consumidor serfa un coadyuvante

de la Procuradurfa Federal del Consumidor, cuande édata 1o estime con =~

veniente pondrf del conocimisnte del Instituto las excitativas gque se
hagan a 1ss sutoridades compatentes.

Eato deberfa hacerse siempre ya gque 1la funcifn del Instituto Na-
cioral del Cansumidor sarfa ls de informar s los consumidormss sus dere
chas,

y si el Instit *o siempre tuviersa este conncimianto darfa unes =

major informaciér a los consumidores.

A)0rganizar y maned#r el Registro Péblico de Contratos de Adhesién,

es muy importante que la Procuraduri{s Federal del Consumidor msneje y
organice sste Registro, como se vela en la pré&ctica hasta antes de la -

creacifn de la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, en eate tipo de

contratos ss contemplaban muchas injusticias @ los derechos de los con=
sunidores,.

®) Promover croanizaciones de consumidores.

Jeberis de hacerse ur poco més del conocimienrto del consumidcer ese

te tipo de promociones, en la préctica osto no se observs asue se sstén

creando organizaciones.
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Es un hscho que, an genarsl, la Procuradurfs Federml del Consu-
midor an México,

tiene mds atribucionass que sl "Ombudsman™ sueco, fste -~
cuents can la atribuc idn gque le permite sctuar como acusader plblico, 39

metiendn las denunciaws dirsctaments ante la Corts de Mercado, sin gque mg
die antre smbos otro orgarismo con caracterfstices de stusedor riblico ~

comp ocurre an Mdxico; en la Sltime fraccién del articulo 59 se faculta
® 1a Procuraduri{s pars velar por el cumplimiento de la Lypy. E1 “Ombdds -
man”, s8lc puede intervenir en los actos de 1as sutoridades. La Procura-

duris, actis como sonciliador da las diferenciams aentre consumidores y

provesdores, en tants que el "ambudsmenh® na, La Drncursdurlur eastd facul-

+ads pars excitar a lss sutoridades s adoptar medidas en beneficio de
los cocrsumidores;

el "ombudeman®, s&lc a emitir una opinién de que ai un
furei~mario,

al adoptar cietris mediAdas,

ha contravenido 1a ley, o ess me~
dida a= inapropimda, ambos pueden drnunciar lp conducta indebida de di -
chec funcioneric v,

ambos pusden sugerir se laegisles en una forma més ade~
cuada.
Se cred g1 artfculo 59 bis, que establece que traténdoas de -

bienes inmuebles destinados para habitacidn en ¢l Distrito Federsl serd

competente la Procuradurfs Federal del Consumidar para representacidn, -

vigilencia y tutsls de 1os derechos de los consumidores. Hacemos hinca -
n’8& en 1la cremcidn de ur capftulec referants a todas las cuestiones gue -

~ =tiere 12 ley an materis de inmiebles dentinados pasra lo habitacidn en
[ 28 .'>istri.to Federsl.

Las atriticirnes del Procurador serdn las siguisntes:
Rlepresantar lagalments a lz Yr. uradurfa.

Sabenns .- & dasouvés
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4n 1a ~reac‘fsn del orgarismzc es necesario asignarlo s una perscna que
va a realizar las funciones encomendadas al organismo.
Asf también estdn entre sus funcionas:
1.-Mombrar al personal de la Frocuradurfa.
2.=Expedir manuales de organizacidn.
3e=-Proponer sl presupussto de la Procuradurfa.
4.~ Delsgar facul tades en servidores piblicos subalternos.
S.= Eiercer las facultades que le confieran diversas disposiciocnes
legales a la Procuradurfa Federal del Consumidor.
Asimismo se establece en la Ley que el Procurador seré& naombrado
por el Preaidente de la Repdblica y deberf ser ciudadano mexicano por
nacimiento v tener tftulc de licenciado pn derecho.

Eata obligacidn nos parece atinada, pues es necesario que la per

sona que repres~nte a la Frocuradurfa fFederzl del Consumidor, sea cong

cedors de los derechrs asf{ comr rde los mismos relativos a los cansumie

dores v asf poderlos representar legalmente.
£s en este capftulo dnnde se regulan logs contratos de acdhesién y

es la Procuradurfa Federal del Consumidor 1a que vigilard gue 1os con-
tratos de adhesién no contengan cladsulas con prestaciones desproporcic

nadas a cargo de los consumidores, para los efectos de la Ley en su ar

tfculo 63 se establece lo nue se entiend= por contrato de adhesidn " =

"siendt aquéllous cuyas cdusulas fueron redactadas unilateralmente por

el proveedor y la contraparte no tuve oportunidad de discutirlas', el
nacimiento de satos contratos se debid al nacimisnto de prestaciésn de
servicios pdblicos como suministro de energfa eléctrica, contratos de
transporte, contratos de segquros, er donde era casi impnrtante la ma-
nifestacidn de 1la comdn incerpretacidn de los contratantes, ésatos te -

nfan que sujetarse a condiciones contractuales previamente establecidas

con finelidad de lograr un procedimiento m&s rédpido y efectivo y asf
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4m 17 ~re=ac’fn del organismo es necesario asignarlo 2 una perscna gque
va 8 realizer las funciones encomendadas al organismoe
As L también estdn entre sus funcionas:
1.~Nombrar al personal de la Procuraduria.
2.-Expedir manuales de organizacién.
3,-Proponer el presupuesto de la Procuradurfa.
4.~ Delmgar facultades en servidores pdblicos subalternos,
Se~ Elercer las facultades que le confieran diversas disposiciones
legales a la Procuradurfa Federal del Consumidor.
Asimismo se establece en la Ley que el Procurador serd nombrado
por el Presidente de la Rapdblica y deberd ser ciudadanc mexicano por
nacimiento v tener tf{tulc de licenciado en derecho.

£ata obligacifn nos parece stinada, pues es necesarioc que la per
snona que represente a la Frocuradurfa Federal del Consumidor, sea cong

cedora de 1oz derechrs as{ comr rde los mismos relativos a los consumie
dores v asf{ poderlos representar legalmente.

€s en este cap{tulo dnnde se regulan los contratos de adhesién vy
es la Procuraduri{s Federal del Consumidor la que vigilard que los con-

tratos de adhesién no contengan cladsulas con prestaciones desproporcic

nadss a cargo de los consumidores, para los efectos de la Ley en su ar

tfculo 63 se establece 1o que se entiaende por contrato da‘adh.sién O -
*siendo aqudllos cuyas ciusulas fueron redactadas unilateralmente por
el proveedor y la contraparte no tuvo coportunidad de discutirlas”, el
nacimiento de sstos contratns se debié al nacimimnto de prestacién de
servicios pdblicos como suministro de enerqfa eléctrica, contratos de
transporte, contratos de sequros, er donds era casi impnrtante la ma-
nifestacién de 1a comin incerpretacidn de las contratantes, §stos te -
nfan que sujetarse s condiciones contrectuales previamente establecidas

con finelidad de lograr un procedimiento més répido y efectivo y asft
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‘ae crean mstos contratose.
En el orden jurfdica no estf incorporado el capftulo de contra_
tos tfpicos que se encuentran reaqulados en la Declaracidn Unilateral

de la Voluntad contenidas en los artfculos 1860 y 1862 del C&digo Civil

para el Distrito Faderal(‘) que astabl~cen:

Art. 1860 "El hecho de ofrecer al pdblico objétos en determina-
do precio, obliga al duefc a sostener su ofrecimiento.

Art. 1861 "Fl que por anunciof u ofrecimientos hechos al pdbli-
co se compromets a alguns prestacidn en favor de quien llene determina
dga condicidn o desempefis cierto servicio, contrae la obligacién de cum
plir lo prometido”,

Art. 1862. "El que en los términos del artfculo anterior sjecu-
tare el servicio psdido o llenere la condicidn seflalada, podrd exigir
=1 pmoo n 1s vecompensa ofrecida", )

Cuand~ los términos de los contratos de adhesifén no requieran =
sitorizaciér n apr~hacién por parte de algQuna dependencia del Ejecuti-

vo Federal, deberdn ser aprobadas por la Procuradurfa Federal del Con-

sumidor.

La Frocuradurfs Federal del Consumidor dictaminar§ dichos contra
tos dentro del mes siguiente al dfa en que se reciba la solicitud. Si=
no es emitido el dictfmen an $se i1apso se entenderd po no aprpbada.

Si son aprobados serdn inscritos en el Registro Pdblico de Con -
tratos de Adhesisn que llevard la Frocuradurf{a Federal del Consumidor
donde serfn inscritos también contratos autorizasdos o aprobados por o-
iras a:toridades.

5i se quiere hacer alguna modific=zcién a las estipulacipnes

cnntracti'ales serid,r objist. de nueva aprobacién v registro.

Independienteme~te de que los cnntratos de adhesidn sean aproba

dos o no se deberfa rendir esta resolucién v llevar i'n control de los
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contrataes de adtesidn, arbre todoc lo no aprobados.

Es obligacién de todo proveedor o comerciants relizar loso

contratos de adhesién en idioma espafiol y con caracteres legibles, -

sino es realizada csta disposicifn el consumidorxr iiano el derechoc dg

mandar la nulidad del contrato o de las cléusulas gue contravengan -

esta dispoaicidn.
En la pré&ctica todos los gontratos de adhesfén se realiza -

ban con letra tan pegquefia que ers imposible leer las clfusulas a los

el cual no se vefa estimulado a leerlas.

consumidores,
proveedcraes y consumidores

£s obligacidén de las autoridades,
proporcionar a 1a Propuradur!a Federal del Consumidor en un plazo m&

ximo de 15 dfas o an 8l Qque la misma se sefale los informes Que sold

cite por escrito para sl desempeiio de susa funciones.
La Ley no sefala si se trata de dfas h&biles, que a mi

Jui-

cio deber entenderse de esta manera.

En el artfculo 66 se seiala los medios de apremic de que po-~

drd valerse la Procurac¢irfa federal del Consumidor para el desempeiio

de suvs funciones. Se safiala multa hasta por el importe de cien veces

el salario mfnimo general diario para el Distritoc Federal.

Se toma como base el sslarioc del Distrito Federsl por ser el

méc alto en la Repdblica Mexicana. En la realided se han dado buenos

Tesultados con sats sancidén, pues sea ha observado gque el comerciante

© proveedor casi no vuelven a incurrir en la falta debido a la vigi =

lancias @ imposicifn de la multa correspondiente.

El auxilio de la fuerza p'iblica ms ntro medio de apremio de

Que se vale la Procuradurfa Federal del Consumidor para el dasempelio

de sus funciones,
AL IT LG 11. Ispeccién v Vigilanc ia.
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£n wl artfculo 768 de 18 Ley federal de Proteccién sl Consumi-
dor se establece qua en los servicics de inspeccidn y vigilancia inclui
rén:

1.~ Requerir infaormes y presentacidn de documentos.

3.~ Visitas de inspeccifne.

Las personas f{sicas y morales tandré&n 1a obligamcién de propor
cionar los informes y datos gue se les requiers por escrito.

Las visitas de inspeccién se practicarén en dfas y horas hébi-
1és Yy por personas mautorizadas por las autoridades competentes previa -
identificacién y presentacién del oficio correspondiente.

Si se cumplen con los requisitos antes sasfalados, los propie -
tarios o encargados de establecimientos en que se fabriquen, distribu -
yvan, almacensn o vendan productos o mercancfas o sa presten servicios -~
ss verdn obligmsdos a permitir el accesec al personal de inspeccidne.

Por visitas de inspeccién se entienden las gue se practican en
los lugares en gue se fabrique, almacenen, transporten o expendan pr.:o -
ductos o en que se presten servicilas, con objeto de examinar los produc

tos y las condiciones en que se presten los servicios.

De toda visita se levantarf acta em prescancia de des testigos
pfopuestos por la persona con quien Be entendid la diligencia o por el
inspector si squélls se hubiere negsdo.

En las actas se hard constars

1.~ Hora, dia, mes y afic en que se practigues;

2.~ Calle, ndimero, poblacifn, entidad federal en que se ancuen
tre ubicado el }ugsr en que se practique la visitas

3.~ Nimero y fecha de la orden da comisién gue la motivd;

4.~ Nombre y carficter de la persona con quien se entendid la di
ligqenciag

S.~ Nombre v domicilio de las personas gue fungieron como tes -
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6.- Datos relativos a la actuaciéng

7.= Declaracién del visitado si quisiere hac.ria;
B.~ Nombre y firma de guienes intervinierocn.

Del =acto deberf dejarse copia a 1lm perscna con qQuien se sntene
dif® 1la diligencia. Estas g@iaitas de inspeccidn y vigilancia en la prﬁs
tics» no han dado el resultado esperado, ya que las multas que se han =
impuesto s los proveedores han sido consecuencia de las gquejas de los
consumidores m&fs no del resul tado de astas visitas.

CAPITULO 12. Sanciones.

Las infracciones a lo dispuesto en le Ley seré&n sancionados -
con:

f.-Multa hasta por el importe de 500 veces el salario mfmnimo -
genaral disrio correspondiente al Distrito federal.

Ile=~ Clausurs temporal hasta por sesenta dfas.

I7T.- Arresto administrativo hasta por 36 hcras.

£1 artfculo 87 es muy importante, ya que:

1.= Las sanciones serfn impuestas con base en las actas lesvane
tadas por la autoridad compstente © cocn motive de los datos que apor -
ten las denuncias de los consumidores, con base sn la publicidad orde-

neda por los proveedores a por cualquier otro elementoc o circunstancia
on 1las que sas infiera en forma fehaciente infraccidn a esta ley. Las =

senciones deberfn estar motivadas y fundadas con arreglc a darascho.

En ningdn caso serf ssncionsdoc @1 mismo hecho constitutivo de
1a infraccifn por docs sutoridades administrativas.

£n el caso de reincidencia sefisla el artfculp €8 fgue se dupli-

carf 1s multas sin que exceda au monto del triple del mdximo fijado en
el artfeculo F6.

Se entisrde por reincidencia a cade ''na de las s heecventes ipn

fraccizres a :'n Tisme precepts, ccmetides dentrn Ap lo« dnn i mg wigquian
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tes 8 la facha del 2cta er que se hizo conster la infraccifSn precedente.

£1 artfculo B9 sefala gque para la determinacifr de las sancio -
nes se deberd tenarse en cuenta:

1.- E1 carfcter intencional de la accién u omisién de 1la infrac

eifn.
2.- Las condic-ones econSmicas del infractor.

3.- La gravedad que 1la infraccién implique en relacidn con el -
comercio de productos o sarvicios, asf como el perjuicio ocasionado a -
los consumidores.

La sancidn administrative serf 3plicada independientemente de -
las penas que correspondan s los delitos en que hubiere incurrido el ip
frac tor.

Las resoluciones administrativas gque dicte la Frocuradurfa Feds
ral del Consumidor conforme al precedimiento seguido ante slla, deberén
ser cumplidas por las persaonas aobligadas a ello, si son cumplidas amer:
tardn las sarcicnes gue seffala el artfculo Ef,

CAFPITIILO 13. Recursas Administrativos.

Las personas -fectadas con las resocluciones con fundamento ean -
esta Ley podrénrecurrirlas en revisién por escrito que:s

a) Presentarin ante la autoridad inmediata superior, de 1la res-
ponsable, dentro del término de 15 dfas hfbiles siquientes a la fecha -

de la notificacién de la resolucidn.

dstarf a la acreditacidn de la personalidad de quian lo promueva.

€) En el recurso administrativo se podrfn ofrecer toda clase de
pruebas excepto la confesirnal.

d4) Aunade a la presantaciér del recursc se ;;us.ﬁtur‘;'fnﬁbiin
1las pruebas y documentos correspondientes,

e) Existe una ampliacifn al plazo de presentacidn de pruebas a

15 dfas.
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f) “rn &} cas~ de pruebms que nocesiten de Hesahujo se corncede-
rd4 'n plazo no menor de B dfas ni mayor de 30 dias hé&biles.

a) €1 C£€digo de Procedimientos Civiles serf supletorio en rela
cién c2n el ofrecimientr y deshoqo de pri.ebas.

h) La resolucién del recurso se dictard dentru de los 30 dfas
siguientes a 1la foecha de recepciér de las pruebas.

Fensamns que los t&rminos deberfan ser m&s cortos, pues unoc de
los propfsitrs de haberse creado y haberle dado facultades para fungir

.comp amigables componedor o come Arbitro, s la de darle més rapidez a =

las resoluc iones en cnantroversias de consumidores y proveedores y con -
®sos términos, en la préctica tambi&n tardan mucho estos procedimientos.

€1 reciTso se tendrd por no interpuestos
a) Cuando se presente fusra de término.

b) Trand~ nr =e ecredite 1a parsanalidnd de 3¢ ‘e- nDrom eve.

c) Zusnds Nr AapaTaIXca sS''sCcritt & "er~s qve se ‘irma antes del
vencimierte del término para irterponerlo.

Las resoluciones no recirri-das dentro del tdr-irnc establecaido,
las que se dicten al resolver el recurso o aquéllas gue lo tengan por -
no interpuesto, tendrin administrativamante el caricter de definitivas.

/ i Acentia el carfcter administrativo, dejgndo asf{ a salvo, los
d.r;;:hos_ jurisdiccionales para interponer, si el caso asf lo amerita an

‘via de Jurisdiccisn ordinaria 1a accién para conseguir una sentencia fa
vorable.

. £l artfculo 9F establece que la irterposicidn del recursoc suse
penderf 1l ejecusifn de la resolucifn impugnada pnr cuanto al pago de -
multas, sieTpre Q'@ Se garantice su imp- rte.

Sespecto de otra clase de resnluciones administrativas que no
sean multas, la suspensién s#lo se otorgarf si concurren los siguientes

ragrisitons
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1¢- Que 1l® solicite el recurrenteg

2.= OQue sl recursc ssa procedente;

3.- Que de otorgarse 1la suspansidn no tengs por efecto de consy
macidn de actos que impliguen perjuicios al interés social e al ordan pS
blico de acuerdo a lo dispuesto en esta ley;

4.- Que no se ocasionen daflos o perjuicios a terceros;
S.- Que 1la ejecusién de 1a resclocidn recurrida produzeca dafios
o perjuicios de i1mposioie reparacidn an contra del recurrente.

te ley es bastante

clara an cuanto a la suspensién della ejecu
aién de la resolucién, en el

caso de una resclucién otorgada favorable -

mente a un consumidor vy &ésta no haya sido justa, también es necesario ha

cer justicia si el praveedor no es culpable, no por el hgecho Je ser consy
midor, no significa que siempre va a tener la razdén.

ARTICULOS TRANSITORIOS.

Se seilala

en el artfculo 10 que la Ley entrard en wigor el S d:
febrerao de 1576, 1lo

que implica que se dif un plazo de 14 dfas para que -
se pudiera conocer s las personas a las gque afectarfa ya que el Diarioc O«

ficial se publicé el 22 de diciembre de 137S.

E1 segundo artfculc se refiere a que el nimero de representan-

tes de la Confeder ¢ifn que tangan mayor nimerc de aobreros tendré&n dos -
repressntantes.

El tiempo de gque dispona el Estads an la radio y la televisifn
se podrdf emplear por la Prociradurfa Federal del Consumidor y por el Ing

tituto Nacional del Consumidor para que hagan refsrencia a productos,

marces, sarvicios o empresas especfficamente determinados a efecto de la

mejnr orientacifn de los corsumidoras.

El artfculo 40 ya se ho comentado al hacer referencia al patri
monio de la Procuradurfa Federal dsl Consumidor,

en este mismoc copftulo.
%e acuerdo al artfculo Sco quedan dercgadas todas las normas 1ls

geles que se opongar a lo dispuesto por esta Ley.
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Les artfc. los trormsiicr’.s del Deerct— rde 18 de dicicubre de 1984 del
Siaric Oficial de 7 de febrero de 1985 que reformé y adiciond la Ley
Federal de Mroteccifn al Ccnsumidor sofiz

1.~ "1 Necreto entrar®f en vinor el dfa siguiente de su publi

cacidn.
2.- DNara constituir la garantia a 3.6 se refiere el articulo

27 aue se trate de la garantfa que se debe otorgar cuando se trate de
la compra venta de bienes inmuebles y la entrega sea a futuro, v en el
artfculo transitorio se refiere a que se les da un plazo de 6§ meses -
a los proveedores para constituir la garantfa.

3.- Para solicitar la aprobacién de los contratos de adhesidn
actualmente en uso y el registro de €stos se concedse un plazc de 4 me-

ses a partir de su vigencie.

4.2 PIOSEDINICTTC 3TC LY ©ICLCUIADUAIA FEDERIAL  .EL COISUILOR.

Tn a2s5te sircuirnte aspecto de nuestr~ trabajo pasaremns a ana-
lizar el prccedimient: Que se sigue cuands algdn consumidor se ve afeg
tado bien por la compra de alg:in preducto o bien per la ccntratacifn -
de un servicio.

Los procedimientos que se siguen ante la Procuradurfa Federal
del Consumidor srr; amigable compomedoy o Juicio arbitral. Estoc sig =
nifica que los laudos gque dicte la brocuradurfa se tendrdn gque tramitar
ante tribunnlecs competentes para su ejecusién.

[T memertec del procedimient. se de» ztierte la pecaibili
dad de las partes da rec:.-rrir a los tribunales ordinarios ha hacer va-
ler sus derecheos.

También se marc~n como Cécdigos supletorios al Cé&digo de Comer
cio y al C6digo de Procedimjentos Civiles, de eosta manera 2l procedi =

mients es el siguientes
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1e=- La firrcrradurfn estarf facultada para vecibir las guejas vy

reclanacionas que pricedan de acuverdo a la Ley, una vez recihida la
quejas

2.- La Procuradurfes requerird al provesdor para gue rinda un -

irnforme por escritoc scbre los hechos de la reclsmacidr dentrc de un
plazo de cinco dfass hébiles.

3.- Si del informe rel proveesdor se infiere que asté dispuesto

satisfacer lp reclamacidn del consumidor con su consecuente satisfac
c 16n, se daré por conclufdo el caso.

4.~ Sino gueda satisfecha la reclamacidn se citarf al cossumidor

¥ 8l proveedor a una audiencin de concili-cién, de la cuel se debers -

daveniar acta, ahora bien, si hubiere concilismecifn y el proveedor gue-

da obligedo s slguna prestacidr se estarf s lo siquiente:

Ltos recrnoci=ertes

5

de los proveed-res de obligaciones y 1l0s G =

frec imient = pars cumplirlos formuladocs ante la Yroc radurf- Federal -
del Consunidor o que consten por escritn con zceptacién del consumidor

nblioan de plerc derecho. Los loudecs dictedos por la Procuradurfa Fedg

tal del Consumidor trasn aparejada ejdcusidn,

l1a que podré promoverse
ahte los tribunaeles campeatentes.

En ssta Jltim2 parte es en donde encontramos un gran incovenien-

te, porgqus volvemos a ingistir er

allo, si la finalidad de la creacidn

de eate procedimiento a través de la Proc: r-durfa Federal del Conaumi-

dor fue el de dar un avance mfs r&pido 8 los juicios, el hecho de remi

tirnos a los ¢ribenales ~rdirarins

implica uvrn straso de tiempc en la -
ajecusifn del laudce dic tado.

5.~ Si e} cons midor no =ct.dif a la audiencia de conciliacidn -

sin carsa justificada dentro del téraino de los 10 dfas hébiles sigulen

tes » la celebracifin de 1a misma, se le tendrd por desistido de su re-
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clamacidn y no pnirf prescntar stra ante la propia *rucuradurfa por los
mismos hechos y respecto del mismo prnveedor gquedand-~ libre de hecer va

ler s':s derectos er otra via.
o

53 justifica su inasistencia a la a«diencia de conciliacifn se
citarf de rupve cuenta por 'na sola vez a otra audiencia de conciliacidn.

Sinc Hubiera canciliacidén se estarf a lo siguiente:

a) La Procuradurfa federal del Consumidor los invitarf a que de
comfn acuerdo la designen Arbitro, ya sea en amigable composicidn o en
Juicio arbitral de estricto derecho designando de comdn ‘scuerds &rbitro.

“La amigable composicidén surge de un pacto por el cual las par-
tes admiten acudir a la opinifn de uv'n tercero, no gs adn vinculatoria ni
obligada para los contendientes, y por ello, el amigable componedor sé-—
lo podr& procirar avenirlos, es decir, hacerlos que lleguen a un pacio
de transacc‘én, a 'n desistimientn ¢ 2 uvn allanamiento.

T1 arbitrajfz es la solucifn del 1:tinio mediante un procedi =
minnto seguide ante 'n Jrez n- profesional ni estatal, sinc ante un juez
de carficter privndo gue es el drbitro. Este Arbitro esti'diard el asunto

vy dard su opinidn, dara®le sclucifin del conflicto, gue recibe 1a denomi-

nacidn de laudo"(’).

b) En amigable compcsicidn se fijardn las cuestiones que debe-

r&n ser objeto de arbitrajo.

6e~ L2 Mrocuradurfa resolverd on conciencia y cuena €8 guarda-

da, sin s. jecci®n a reqlas legalaes, Pero observandc las formslidades e -

senciales del prrcedimiento.

7.=- La Frec radverfa pocrf£ allegarse tcdns los elememtos de pr.e
ba que Jjuzgue necesarior nrara resvlver las cuestiones planteadas.

Be= Zn juicio arbitral de estricto derech:ay las p=artes formulae
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»4n compramisc, en el-qua se fijardn las raglas del procedimiento que ~
convencionalmente mstablezcan en el que se aplicard supletoriamente el

Cfdino de Comercic y a Talta de disposicionas en dichn CSdigo el ordeng
niento pracesal civil lecal aplicable.

9.~ Las rescluciones er Juicioc arbitral de eatricto dexecho ad
mitirfn como dnico recurso el de rev.ocaciSr. Si se dispone en el comprg
mise arbitral Qque no se admita reclurso alguno se estarf a ello.

10.- 5i se da el casc de no

naber compromisc arbitral ni con =
ciliscidn o 8l proveedor no asistid s la a-diencia de conciliacidn paro
8¢ &)1 consumidor, ls Procurndurfa analizarf los hechos =otivc de la raclp
meeifn para determinar si implican violsecién a la Ley Faderal de Proteg
cién 8l Consumidor.

11.- Si sa contcluye Jue no hay existenctia pasible de viola =
cidn se d:ctard resslucidn, com independencin de g'a Provesdor y consu=~
midor a2c dar = la I-cisdice’4dn ardinariad
12.~ 3 sm 1~*iere cue w«iste 'na prnsible violacidr se les da
rd€ un términn de 1l dias hébiles a las partes para Qe rindan prusbms y

formulen slegatos lo cual en un lapsc de 15 dias hébiles detsrminard si

existiS 6 no la violecién y dictard la rescluciédn administrativa que =

procads, dejando a salvo los derechos de las partss para que los sjerci
tan ante le jurisdieccidn ordinaria.

13+~ Si los hechos consisten an infraccién a articulos de- la
Ley federal de Proteccidn al Consumidor diferentes de los mancionados

en el artici'lr 87 se harfn del conocimisnto de la avtoridad competsnte.
Esta disp ~icifn si nos parsce acertada, porgue si se comete
alauna falita di“egrente de la establecidu en la Lav Frderal de rroteccidn
=3 f »nsumiad- r, serf competencia da otzxv tribural, mo asf respecto de -
1o violado en lo establecido por 1a Ley del consumidir, rasz8n por la =
cual 86lc 1la Pracuradurf{s deberfsa ser competsnte tombidn para la ejscu-
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cifn iel lairrdo dictado, .

94.53ino e astahlece plnzo parz las reclamacinnes, serfn de 6 meses
si1guinnters a! dfa ar qgre se haya recibido o deni5 recibirse sl bien, o
el servicio. Tratdndose de irmucbles serd de ::n al.o.

£stos plazas sf debsrfan alargarse, debido @ que en la préctica en

8l casc del servicio de reparacién, se ha cbservado que =1 prestador de
servicios llega a hacer perder el tiempoc por mis de uwn affo y el consumi
dor con la esperanza de la reparacién del bien, no presentan su reclamg
ciére

15.—- Presentada la reclamacidén oportunamente, se interrumpirf la

prescripcidn de las acciones civiles y mercentiles.

16.— La Procuradurfa godré recibir billetes de depSsitc de lo:.que

nnti“‘cer& al interesado.

17.- T :andc se haya presentado aloura reclamecidn ante la droci.ra

derfa Faoders) del Crnscmi-deor v se estf& ~ubstanciando e' procedimient:
a que se refiere esta fraccidn, res-ltard impraocedante cuzlruier otro -

Juicio para dirimir las difaerencias enire proveedor y cors« aidur,

18.~- Si se reguiere periteje se aceptarfn los peritcs designados
por las partes y er casc de discrepancia le Procursdurfa Federsl del Copn
sumidor dasig#a}ﬁ un perito.

Comn nes 1o seMala 1a misma natursleza de la amigable composicidn
o del juicio arbitral no son procedimientos tan formales como los del -
‘rder LT} mercantil, pues en )» 2r8c+‘s- li-- rov-edores casi no rg
crren a este prrcedimierto, N:'r lo tante el consumidur te:drf Jue acu-
dir = los ¢tr'bunales tradicic-~2les rdinarins.

Tr 12 realirad el ¢ psumidcr terdrd c.ve esperaT t ¢ d-rc tienp

para esperar su josticia.
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4.3 EL INSTITUTO ~ACICHAL DEL CCOMS''MINCR.
CARACTERISTICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.
£l Instit:to "acional del Consumidor se crea en el capftulo novg
na de la Ley Federal de Pr-teccidn al Consumidor, conforme al artfculo -
67, en este mismo precepto se establece que serd un organismc descentra-
lizado con personalidad jutfdica propia y patrimonio propio.

De acuerdo & las caracterfsticas de un organismc descentralizado,

el Instituto Nacional del Consumid-r entrarfa también en la cdfjegorfa -

de organiasmo descentralizado pox servicia,(‘, ya que:

a) La Ley Federal da Proteccifn al Consumidor fus expedida por =
una ley del Congreso, creandoe al Instituto Macional del Consumidor.

b) Se establece en el artfculo 67 que el Instituto tendr& perso—
nalidad jurfdica y patrimonios propiose. .

€) €1 Instituto Nacionel del Consumidor tiene como finalidad ine
TOrmar, capacitar y orientar al consumidor ean el ejercico de sus dere -
chos desempefiando asf una funcién de serviciv social.

Se concluye que £l Instituto Nacional del Consumidor es un orga=

nism- descentralizado por servicio, como también lo es la Procuradurfs -

Federal del Consumidor.
4.4 FINALIDADES DEL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

De aci:erdo a2 1a Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, en su =~

artfculo 68, las finalidades del Institutc Nacional del Conaumidor serén

las siguientes:
a) Informar « capacitar al consumidor en el conocimiento v ejer=

cicio de sus derechos,
b)0rientar sl consumidor para que utilice racionalmente su cspa-

cidad de compras orlentarlo en sl conocimientc de précticas comercisles

Publicitarias.
Al respscto ss han sditadc la revista y el periddico del consumi



<pr, @l ontenid: de estos dos nedios de conmunicacifn son aceptablos y
buencr, puse contienen todo tipo de informacién y va diricoido hacia los
conasumidorss, es decir desde los nifios hasta los adul tos, sin distinge
de razas, sdades, clases sociales, doomas, etc. cugpliendo asf gl ca =
réc ter de Derecho Eccnémico.

Uno de los medios de comunicacifn masiva que segldn las estadig
ticas es muy concurrido es la radio, por ests razén deberfan de pasar -
wmfs zcnuncios del Instituto Necional del Consumidor y no s8lo concretar=
se a dar el nimerc telefénico, que 3i es impcrtante, par> a veces el -

consumidor es desidicac ¥y no llama para der sus quejss y mucho menos g

cude 8 la Procuradurfa Federal del Consumidor a hacer valer sus dere -
chos. El1 programa del consumidor,que pasan on la televisidn, es bas -
tante eceptable, peroc sdélo una mfnime parte de los consumidores 1o 1llg
ga a ver, Por esc ea necesaric darle mfs pricoridad a los anuncios por
la radio.

c) ASuspiciar hfbitos de ccnsumo qua protejan el patrimonio =
familiar y promuevar un desarrollo de los recurscas productivos del -
pais.

Sus finalidades serfan complementariss s las atribuc 1ones e=
Jercidas por ls Procuradurfa Federsl del Consumidore.

4.5 FUNCIONES DEE INSTITUTD NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

Dentro de las funciones del Instituto Nacional del Consumidor
tenemos:

a) Recopilar, elaborar, procesar y divilgar informscién de =
los bienes y servicios ofrecidos al pdblico consumidor.

b) <ealizer programas de difusifn de los derechos del consumi-
dor.
c) Orienter a la industria rTsspecto a necesidades y problemas -

de consumidores.
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d) Replizar investigaciones en el 4rse de consumce.

e) Realizar programas sducativos en materia de orienta -«
@ifn @l consumidore

t) Promover sistamas gque faciliten el acceso de bienes y
servicios en mejores corndicinnes de mercadc.

Las antari-res funciones del Institutc as establecen en
el artfc:lo 59 de la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor.

Tanto en las finalidedes como en las funciones se encie-
rra el dar orientacidn y capacitacién tanto en el ejercicio de sus dere—
chos como en la mejor adquisicién de bienes y servicios, por estas razo=-
nes es complemsntaria de la Procuradurfa Federal del Consumidor.

La organizacidn del, K Instituto Nacional del Consumidor es
ls siguiente:

a) Un E~nsejc Directivo

b) ' n "irector General.

c) Funcionarios v persunal gque Se requiesra.

Su domicilioc serd también la Ciudad de Médxico, pudiesn

do establecer delzgaciones en otros lugares.

El Secretario de Comercio y Fomento Industrial presidird
8l Consejo Directivo,

El Director General ser§ nombrado por el Presidente de 1o
Repdblica con sus sigrientes atribuciones:

1+~ Representar legalmente al Instituto.

2,~ Gtorgar y revocar poderes generales y especiales, con
o sin cléusulas de substitucién.

3.- £ijecutar los acuerdos del Consejo Direc¢tivo.

8+~ Presentar pars autori-acifn los planss y programas de
operacidén del Consejo Directivo.

Se= Presentar- al Consejo Directivo sstsdos financieros, =~




tat e @ “rfrrmes Ace perm.tan c.cocer el estadt adoninistrativo del =

Institutc.
Se= Crear unidades técnicas para el funcionamiento del Instituto.

7e= ! roveer lo nacesario para el debido cumplimiento de los pro-

gramas cdel Instituto.
El1 patrimonio del Instituto Macional del Consumidor estard inte =

arad- cong
a) Los bienes y recursos gue le otorgue el gobierno federal, los -

agobiernas de los E£stodos y denfs organismos del sactor pdblico.

b) Los inoresos gque perciba por los servicios gque proporcione y los

qQue resulten del aprcvechamiento de sus bianes.
c) Los dem8s bienes y derechos que adquiera por cualquier otro tf-

tulo legal. E= en este punto donde vemos el incoveniente que tiene el =~
Tneti4i:to ‘‘acional del Consumidor, ya que la2 Fr-coradurfc Federal del -

Consumidor de acuerds al artfculo 4c¢ transitorio ccntard con la partida
de la Sccretarfa de Hacienda y Crddito Fdblico c=np cargo al fresupuesto
de Zaresns de la Federacif4n. May una inclinsacidn per el sector pdblico -

para lograr el buen funciuvnamiento de la MNrecuradurfa Federal del Consu-

midor, 21 Instituto se le ha dejado a su suerte para que can la adminis=
tracifn de bienes que tenga o pueda tener y los recurses que sin estar -

en el presupuesto de eqgresns fue le otorga la Federacién realice sus

funeiones de informecidn y capacitacién.



NOYAS.

1.—- V&ase el Capftulo IJ de esta Tesais.

2+~ Manuel Rs Palacios Luna. Op. Cit., p. 271.

3.= Andrés Serra Rojas, Ope. Cite, pP. 607,

4.~ Ley Orgénica de la Administracién Pdblica Federal. Diarioc Ofie-
cial de la fedaracidn al dfa 29 de diciembre de 1976.

5.~ Ley para el.Control por parte del Gobierno Federal de los Orga=
nismos Descentralizados y Tmpresas de Participacidn Estatal. Diario
0ficial de 1a Federacién el dfa 31 de diciembro de 1970.

6.~ [6digo Civil para el Distrito Federal. Diario Oficial de 1la Fe-
deracidn el dfa 26 de marzo de 1928, en vigor a partir del 1o de ogc
tubre de 1932, segin Becreto publicado en el mismo Diario el dfa 1o
de septiembre de 1932.

7.- Chprianc Gémez Lara. "Teorfa Cenaral del froceso". Textos t'ni =
versitarios. UNAM. México 1979, p. 44.

8.~ Ufase 1o que se sefala al respecto sn este mismo capftulo en el

pénto 4.1,
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CAT'ITULD V.
LA PROTECCTON DEL CONSUMIDOR

COMC MATERIA DEL DERECHO ECONOMICO.

5.1 Concepto de Derscho Fcondmico.

5.2 Proteccidn del Consumidor en el Derecho Econdmico.




CAPTIT!IMLO V.
LA PROTECCION DEL COMSIMIDOR COMO MA-

TERIA DEL DERECHO ECONDMICO.
5.1 CONCEPTO DE DERECHO ECONOMICO,

S«2 PROTECCION MEL CONSUMINOR EN EL DERECHO E€ECONOMICO.

Antes de febrero de 1976,

1ia proteccién al carumidor en la le -

gislecién mexicans me regulaba con una serie de normas jurfdicas disper
sam, sin sistematizacién, que sdn persisten, tanto en la legislacifn -
civil como wmercantil. Con ia expedicidn de la Ley Federal de ©roteccidn
sl Consumidor se sustrese este &rea del campo del Derecho Privado al que

pertenecian originalmente las relaciones comercisles, pera formar par -

te de 1la nueva legislscién econémica de intaréds social con la finaliaad

de proteger a los grupos mayoritarios.

Las relac: onas comerciales «e han 1dn tranaformando.

Antes =@ -
conceb{sn las relsciones econfmicas entre perticulares como un vincyxn
..ntr. vendedor y comprador en icualdad de circunstancias y jurfidicamente
se ssteblecina tambidn una igusldad entre lss partes. Resulte muy inefi -
caz mentener la ideologi{a libersl de gque la intervencién estatal se mants

. drf @l margen de las releciones comerciales. "EL consumidor ya no es coe-

w0 se dijo en un pasedo el rey del mercado y el que dicta condicton.-"(ﬂ
A) PROCTEDAD VRIVANA,
€1 derechn de propiedad privada y 1las litre voluntad de les par =

tes para contratar, han sufrido transformac:ones que hen dado al nhoabre

una nuava valorscidn del Oerecho, como seflals la masstra tosmf Lépez L. 3
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»rl influjo de la prrpiedad sobre la sociedad crntamporfnaa ha
cembiado mucho. Los factores que antes de mancra inavitable scompafie-
ban & la propieded shore han pasado en gran parte a perecnas que, sin
ser necesariamente propietarios, pusden controlar y dirigir e muchos
propietarios de acciones o de actividades de una empresa, ya sea asto
consecusncia de la difusidén de la propiedad, de apatfa, de una wmanipu=~-
lacifn hébil de le cnntralizuci6n, del saber y del control administras-
tivo en manos de gerencin, o de una combinecién de todos estos facto-
r.-"(z).

8) LOS COMTRATOS.

Los contratos tambidn han aufrido transformaciones. Para la Licen
ciada Moemf Lépez Lunz "1a influencia compensadora de le organizacifn
sindical y la institucién del cantrato colectivo, crn=tituyen ls par=-
te m8s importante en cuarnt~ a2 zue se consideran una restriccidn al po-
dexr del propistaric industrial"(s).

Entre las partes se buscaba sSiempre una nagogiacifn sene, es de -
eir, el vandedor, de obtener el mejor precio y el compradur de adqui -
rir el menor costo. La buesna f§ y honestidad prevalecfan, por elloc el
Esta-t solo velahs que 1-~s relaciones cmerciales fuersa cumplidas en
sus términos. Merc 1sa realidad era diferente, a medids gue las rels -
ciones cumerciales se incrementan con la aparicién de la produccién -
en mass y de economfa de escals, las identificscifn de comprador fren-
te al vendedor ss va perdiendg se despersonaliza esta relscién, apa -

feciendo las nusves relaciones comercisles entre empresas o corpora -
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ciones con un nimerc grande de consumidores.

Al ser diffcil la identificacién entre vendedor y comprador
el consumidor se ve imposibilitado de hecho para exigir derechos qQues

1a legislacién privada le otorga como es la rescisién del contrato.

Misntras que la lagislacién mafcantil se orienta a la proteg
cién & la Empresa y a la industria, el consumidor se ve lesionado por
este dominio & imposibilitado pmras ejercer sus derechos.

Sefials el jurista mexicanoc Barrera Graf que:s

"Semejante actitud liberal, abstencionista del poder pdblico
eeey dif lugar s irritantes abusos tantoc en las relaciones 2abora’ -

les, . como en las de Derecho Civil y farcantil, respecto a los consumi
dores, sector econfmicamente ignorado por un sistema legal Qque prote-—
gfa al productor y al intermediorio., Le libertad econfmica se maonifes
t6 an ka cbtencién de ganancias en detrimento de intervenciones econd
micas vy dd bienestar de los consumidcree"(d).

Respectoc a la libertad contractual y la propiedad sl autor -
Santos Briz sefiale:

"€l pPerechoc Pdblico se halla en incesante progresc, y el Oerg
cho Privadoc muestre altersciones en su estructura... Se aprecia una -
amplia limitacidn s la libertad contractual y del derécho de proﬁiedad.

Otro nuevo fenSmeno es que las relacicnes jurfdicas entre particulares,

en sspecial las obligaciones, nc son ya en gran parte cresdas y modi-
ficades exclusivemente por la voluntad individuasl, sino por acto del

Elt-do“(s).
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"Una de las excepciones al Principic de la autoncafa de la vo-
luntaa, derivada de intereses pdblicos es la determinada por los pun=
tos de vista sociales, que hicieron necesaria la econdamia ae wercado
¥ la economfa dirigida que pretendon proteger a la publacifn contra -
la explotacién puor los empresarios o comamiantas'(s).

ia Licenciada Noemf L&pez Luna seifiala Que wlos cuatro fac tores
print:ip;les yue puedan considerarse cComc respunsables de la transfom:
Cifn de las funciones y esencia del cuntrato song

Primero , el procesc gengralizado de la cuvncentracidn de la in-
dustria y de los negocius, correspondiente a una urhanizacidn y a la
tesnificac idnh de la vida creciente sin cesar. gu resultado Jjurfdico =
@s.@l contrato "comin” o de adhasz.dn.-."(.l).

ALf también la wmiswa Licenciaca Noewl LSpez Luna expresa yue las
actuaci-anes del "gstado yaneral penetactur” afectan al dsreciiu de Cun-~
tratacidn ge dus maneras?

P rimera, la intervencidn legislativa o judicial en las condiciones dal
contrato.

Segunda, la modificacién del countrato mediante la participacidn de los
departamentos g-.bernsngntales.

El uso crecisnte del contrato como instrumento da la polftica e~
condmica del Estado, mediante la amplinc.lr de las funciones del gubie£
no y la sccializacidr de lme industrias, hace que el cuntrato sea en -
gran meaiada la expres.iSn legal de las polfticas ecunSmicas y a::u:.i.a.‘l.eé'(g

El masstru Marnuel R. Palacius senala respecto a lus Cawmbi-s yue =

ha surriou la s-Cleda. capitalista:

"La revolucifin industrial csmbil ies relac .ones labu.rales y se pa—=
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36 del .trabpjo 8 domicilio al trabajo en las grandes TEbricas .. la
propiedsd de las msrcesnciss producides, pasd a manos del apndustrial

y §ste serfes quien hatrfa de tener la relecilp scondmice cun el Ger=
cado,

el que sumentarfa ¢ gisminuirfa su produccidn, de acuerdo con

les exjigenciss, de la uferta y la demanda, fijanao, consscusntamenta,
sl precic de las m.tcunc!a-"(g).

Un ascuntecimnientu importente y trescendente para sl gerecho
y la Economfa tiesne lugar despufs de la segunda Guerra Mundisl cumoc -

o8 la furmacidn de las yrandes eapresas llsmadas "Transnacionales™ el .

capital constitufdu de estas enprgsas ss de todus los pafses ya no =

solaments nacional.

"En lus Gltimus tianPuS COeDAGU a Las yiandes reveluciones y s
le inflacidsn monetariam, se prfoteyid al gdeudur cuntsa ls sgecusidSn fos
2eda y las lgyes acudierun e Su syuda, conceaiend.s a lus twriounales
facultades de modificacidn de lus cuntratos, se acudid al principioc =~
asneral de la busna Y8 pers esludir sfectos contractusles demssisdo ﬁi
QUrosSos. pars alguno de las cunt:atantos'(1n,. -

Los medios de comunicacidn estén al servicio del comerciante,
Que hoy scon los principales centros ecunimicus aenominados snpresss =
transnecicnales y & trovés de los cusles se ha cunseguido wanipular a
s sociedad mctual mediante la creacidn de pPruductos y servacios no a

maginadus.

€l maestrc - pelacius seials;

313



"L.s transnacionales camhiam sus procedimientos de produccifn,

distribucisn y consumo. Trasladan sus unidades de produccién en don=

de e3tén sus mercadus, sus cumpradures ©Q consuaidur.l'(11).

Una de las primeras intervenciones del Estado en la economia
de los paflses, despuéd de le seyunda guerra wundial, la encontrawcs
en gstados Unidos para contrarestar los efectos de la crisis ocanﬂgi
es de los ancs 1929~1931.

Los autores curopeos sitdan la creacifn de un nuevo enfoqyue —
del Derecho llamadoc "Derecho EconSmico® después de las dos guarcas —
mundiales dunde Se presenta una intervsncidn del Estado. Aparece es—
te nuevo enfuyue para cumbatir las teurfas del libersliswmo.

"El orden econdmicu segln 1a teurls amithtisns del liberalis=—
mo clé8sicu, actuaba por sf mismd, una "manc invisible™ regulubs @l =
procesc econdmico, sostenfa que debfa protegerse al inuustraal y al
comerciante. Toda injersncia en sus actividades era atacar au lihsi~
tad, £1 Estacdo legislaba para garantizar la libertad de contratscién
general o, con las palabras de Radhruch,_ la avanzesds dsl Desecho in=
dividualista Tue el Derecho Mercantil., SObre este misno temas en o =
tra parte do su pasnsamiento, Radbruch precisa yue 1os pirlares ded Qi
denamiento jurfdico liberal, fueron los c8digos Civil y Mezrcantil, =~
que cuntenfan las nurimnas gue resglamentaron esos Principios de liber-

tad scondmica, aungue el abusc dael egerciciv de estus derechus, dana

ad™
ra a la suciedad (110.
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Alounas definiciones de Nerechn Fcanfmico son las siAquientass

Pars Sustavo Radbruch el fNerecho Econdmico es el derecho de -

1s "econom{a aorgqanizadas y ce ocupm, a diferencia del Derecho Privado,

da empresarios, de fuerzas de trabajo, unidades de consumo. El scento

decisivo es no sohre derechos subjetivos, sino scbre la funcién social

y scondmica concreta"(1‘).
GerardvFajurt dice que el Derecho fFconémico es 8l "Derecho de
1a concentracién o de 1la colectivizaecidn de los bienes de produccidn
vy de la corganizecifn de la sconomfa por los poderes pidblicos o priva-
dﬂl“(1q).
André de Lesubaderé dice que el Derecho

Econdmico es el Dereacho

Pdblico Teondmico es asf el Derecho aplicadoc a las intervenciones de

las personas piblicas en le en la economfa y a los Srganos de esas in

tsrv.nc{ones.(1a).
Segdn sl NDoctor Julio H. . Olivera:

“Es @l smistema de normas jurfdices que en un régimen de swono
wfa dirigida, regula las actividades del mercado, de las empresss v e
tros sgentes econfémicos, y para realizar metas y cbjetivos de polftie-
ca -conﬁﬂlca“(16)-

Para Arthur tussbaum el Daerecho Econémico ea sl "estudio de -

aquéllas normas que rersicuen una intarvencién directa sn la economia

polfticas un maguema jurfdico en el gque todc el ders€ho ss penstra del
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Lay Toaen FYER PR SOTTN mf-'.x"(.l7).

Para el muesiru FManuel R. Palac:vs Luna, el Dareche Ecunlmico,
es el wcunjgunt. de nurwas Jurfdicas oriyinadas en las transfurmsciu =
nags tecncliyicas y estivcliurales ge la scciedad, cun la finslidad use
contribuir al estavleciaiente de un nueve wrden jurfdicae. Sus nurmas
tienden al equilibrio de lus agentles econdmicos, por medio we la re -
glamentacién, ya sea por el Estado o por los particulares. Este Derse-
chz, con espfritu svlidar.sta, da prioridady al ir.tesds general sobre
lus intereses privau-.ﬁ"(.l‘).

De tudas las derfiniciunes aiter.uwvvmente expeestas la del 'bag
tra . Palac.os Luna, nus pareca es la mfs acertoda y cuompleta ya que
la may-rfa de lus autores detinsn al Derecho Econdmico en rwuncidn da
Lne weda I tervzneidrn del Estado en la viwa acundwica ue wn pafs, y

el Jcrecn., €cunlaicy va wes a2lid de eso Herqre uega la pe.cte do qyue -

lus particulares partic.ipen de ese nusve arden econdulco ue pustulas

En vodas las §pocas de le nasteraa la rey.lac . r. dellur-c;os-

ha sidu prevcupacilr e los particulares C.wo del puder plolico.

"La ecunumfa miaty Se LaLU princisulmenie en uu, sistewa de -
mercac -, prariosi el Cunscvnminnr se dices €S 2l ray, o wds dier 5‘92
du tudos reyes, cada Itw Sg Cunviarte an un aiectur yue usa sy ainero
CUY Voutu para C..uSejuir yue se haga lo,que quisre -2 se nagae Tus =
vutus ueben cuapetir cun los wfos y tas persaonas que tengan ads v.tous

sgri&m 1.s que infiuyan w8s en lu ,ue 48 Pl . ce y en deter.inur agor.=
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we van los biaues"(.!q).

Sg cbserva Jua nsormalmenta la cantidaa que la yente compra de
un bien en un muaento dado, depende de Su precio. Cu‘ntu wds alty es -
el precioc ue un artfculo, menur es la cantidau de ese D:.er; que estarf
dispiesta la gente a couprar. Cusnto mfs baju es Su Precio de mercado,

wfs unidades se demandarin.

El precio se ve influsnciado pur la demanda v la oferts, a-
s{ sl autur gauwuelso. Sehala®

"La demanda de wmescad. €5 ls sums de las demandas des tugas

las diferentes perswv.as,; signitica que inciusuy despuéds ae que m1 canti

dad demaniada dejs da sumentar muchu CoOMN las sSubiaas O8 .0S prfecius, =

el totsl compradl sn el Wercanu pusvae sSeyull vLmeinlaiide al aparacer po

sibles nuevas Lsos para nuzw.us consumidures.

10)-

"La tuncifin de la terca expresa la relacifn entre i.s precivs

de mercado y las cantidades del blen yue lo. productures astfn dispues-—

tos a ufrecer”

2y
€1 controi de los precios depende de u.chos factores egntre ali.»
tanau.s el salur.o del tranaadir, el precioc de la mataria praina, ek Cir
-

culante. A su vez estus fectores Presentan & su vez otros fac iores co -

au por ejenplo el Costo del adiner+, ,ue eastf intlufdo = s. vez Jor el -

walor de la moneds, y ésta cun el valor de la woneda extranjera.

Todo estu 1»8 da un panuvrawa general del esfuerzoc que hece sl «

Estadu pur reyulsr la linre cuncurranc ia del CuWercio e 8l WALCBU. Y
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L orede angufll . L ug letione lun uecechios de la suciedude.

" . N -
‘Los ACtuSs de wagrcaud CumpIgiilen las .pelali. dics wue Cdokilaie VO

luntaric de bienes y servit. =, as? cumo la olerta y dawanoa de Rienes

i i "
y Servicios a Cauibio de uilIus (‘L)'

Comu se na analizado an tudo lo laryo de esSte trabajo ha sido

preocupacifn del nunbre durante toda su nistuoria, el crear nurmas de

pruteccidn a los cunsumidires yue van desde el antiguv Derechio Remanu
hasta la creacidn del onbudsman y de la Procuraourfs Federal cel ansu
widor £in olvidar desdy luego nuestro antiguu geraecno RAzteca.

En nuasiru pals es5te nuevo enfuyue Osl Derecliu se ha plasmadu

G eastia Cunstitucady Polltica ge los Estadus Unigus Mexicun.s, espe
cialmente en lis artfculus 26, 73 Tracc.unes XXIX=D y XXIX-E,
<) artfcai.. b cunstitucivnal es un claro ejgaplu de la pro-

tece -2 al cunscwiasTe

El proviewa da 1lus precios as universal ¢ todos 1l.s na!ées 9;
nan visto obligadus a tumar meuidas desacivas en cuntra de la espacu=
lac.idn,

"El Esiadu 1. pusue RpeIMBNeCEl Lnpasiule cuandu arifcuivs ce -

PFone L gl asidad Yy MBOLC-NA swi. OBty da ul. desent rgnadue lucro.'(21).
Rgylamrentar pur otra parte la prestaciin de lus servicius es de
extrawrdinaria 1apuertancia, Sobres tuugs para aquellos servicios, qus e3

t4n en wmanos de particulares.

El waestruv Manueis R. Palacius seirzla tive "RO tudds sSuvics proguc =



T0res, perc tudos somus consui.idures, independientevwent. ve las eda=-
des o de lus bsxos"(‘q).

De.de lueyo el impactu de la devaluaciln y la inflacadn de
la moneda, agrava la situacifin de lus cunsumiuores de i1nyresus fijose

Segin el artfculu 3ro de la Ley Feaeral de Proteccifn al —
Consumidor se senala la definicidn de cunsumidor y as{ se expresai

Art. 30. ™... por consumidor se entiende a gquien contrata
page su util.zacidp, 1a adquisicidn, uso o disfrute o la prestacidn =
de servicios™.

En ninydn momentu senala el precepto s8i el consumidor va =
& ser consideradn de algdn estratu. st ial, asimismo nu senala sexus,
edades, razas, stce.

El perech: EconSmico va a pIoteger a lus Cunsumiuures congi
dersdos en cunjuntu Comu UR GLupo QuUe va a necesiter pruteccidn jurle
‘dica contra los abusos en las transacciuvnes cumesciales o bilen cuntra
una publicidead enyahusa, asf como sl abuso de contratus de ac.esidn =
insguitativus.

Ahure pien tampuco se puade hadlar de un Antervenciuiismo
protundc y tutal pur parte uel Estaeduc, gues sn el Derecho EcondSmicu se
cunjuygan las participacionss de la iniciativa privada cuau las inter =
venciohies del EStado.

“Es innegable Qua cada vez con nmaoy.r f.erza se siente la és

cesidad de la intervencidn del Estadoc en la ecun-mfa del pafse & fan =
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Qe wiTiyirfla mediante Nuruas adecCuasdas & Lapedir gue el livre jue -
w0 do 103 interesss partictulares lesione laos

mis elevados de ia so~
ciedad. Este prancipiu, yue

£%l. puede GABGLTLIF un liveFellSko extre
-
wmista, Tslizmants ya gescartavus hu amplic

la suprasidn de la liver
tad indivi.ual.

Por consiguiante, es squivocauls considerar las re =
glas dictadas pur el Estacu a la 1nNdustrie wmerambeunie cCJbo testr;ccxg
nas. Eg wds confurme s la realidad considerar sl puder pdblice comoa

un instrumanto que es5ti creando libertadss, ¥y pensar gque las rsatt&i
ciones que impons & la industria precisamente cunduten a eSe tane 9:

ra guardar equilipbric sntre lus interesaes an pPressncla,

la intervan=
caifi el Estaco puede limitarse a Creft.. y deterfmindulss actusS, sn =

luos qua la vida ecundSmica miswa exigs su intervenc.idn®

(25)°
En la Ltey fFedaral de Prutgec.$ al Cunsumivor se contie

na un artfeculs express qua crea los Sistemas ae Gowerciadizacidn con

apoyo y auxilic del £stac.

A3L tambidn pudemas mencionar les organlizaciones de cunsu

midures Jquae 30N creadas tants Por 1a iniciativa privads cums pPor el
Estadaa

Luego antontes pPL4anos Ment . Nal w8 8- tue .Ele. o S8 SF3
teccidn a2l consumider quecarfa snfuocasas dantiv el Derecnu Ecundmica,
purque para esta protectidn pudrén intervenir 8l Estavae y dus parcticu

lares, desmintiend. alguna confusidn respetta a 4ues s8lo va hater
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intervencidn asStatal.

El contenido de la Ley Faderal da Proteccidi. al Consumidor
as cumpletamenia econdmicu, ya que en cada unu da sus preceptos oo =

sesrvanos. sste sentido ecunémico, asf tensmos; que al trabajador de =

aslaric fijuo se le proteye contra aumentos en las precios, sin la =
mutorizacién previa de la sccrntur[a auturizada v facultuda pPara ello
cumu @3 la Secretarfa de Comarcio y fomentu Industriale.

Por vtra parte a cualqQuier cunsumicur se le pruteyerfa con
tre la compra de un bien musble defectuoso, es decir que nu cumplie~
za la finalidau Para la cuwal fue Greadv, al suceder esto habrfa un -
Perjuic.v de carfcter ecunlmico cumo el Gasew de la cumpra de wn cuche
nuevo, migentsras arreyiara @L Caugio u la Cumpust.ra del wiswu, el con
sumicgor tal vez tendrfa que viajpr en taxi, lo cual despuSs de ciartos
dfas cunstituirfa un gasto wf. slto.

Tasbidn pudrfanos mencionar el casv de una taquimecanSyrafa
qua laburara ef su cCase y QuUe en Cierto momentu se le descumpusiera =
sw -.lquin- de escribir, razdn por la cual tenarfa y.e solicitar el -~
servicio de cumpustura, Si el servicio no fusra aatisfechu debidamsn-
tes cunstituirfa w0 perjuicic ecundmico, ya que la sfquina de esGri =~
bir serfs su fusnte de trabajue

El Derochu EcunSmico e85 un nuevo enfuque del Derecho tradi=
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Cighial, Guwy Yya S0 NA GXETesacy, ai Derecnu Ecunduicu sulgye cuww une

necesidad pars regular y uryanizar pur parte del Poder £ ecutivu u
aprovisionawmienty de bisnes de pruuvuccafn, control de Pracics, PIos
vucagda puor ia ssyunda Guerra Mundlal; pur uiru lago ante ia crascidn
de tantas y nuvadusas necenidages ha s.du menaester ragulér asts nue=-

ve .tecnuloyfa creada,

La publicidad que sirve conu instrumento para yua gl Cun=

sumidur, cumpre v cunsuma

todas astas nuevas necesiusdes, ha ssrvida
de influsncia pars que sn nusstra ALsy Fedarsl de Protecciin sl G:nli
midur as l1l®s mencionie y & travfs del Instituto Nacional dal Consumi =
dur 2@ ls uriente al consumidor la manaera de Teaiizar racxuualn-nti

88U CapaCided de campra, nNu conasumiend.: agqualles pPruducC tos innNnecCassa -~
rios.
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CONCLUSIONES.

1.= A través de la historia hasta nuestros dfas, hallamos an-
tesedentes de un derecho protector de los consumidores, que se
ubican en la fpoca del antiguo Derecho Romano ocom las acociones
ediliocias y actualmente se regula en ¢l orden internacional -
con las Cartas de Protecoidn a l1os Consumidores y la propia le
gislaocién nacional con la expedicidn ds la Ley Pederal de Pro-
tecoidn al Consumidor. En el Derecho Romano, por ejemplo, el -
Bdaioto Rdilicio protege al consumidor no bajo la denomingoidn
de consumidor-provesdor, sino como um comprador-vendedor. En -~
nuestre Derecho Asteca se nota también un derecho protector -
del comprador, todo esto a la lus de ¢l mercade de Tlatelolco
Qque significa m muestra oclara de gue sf existen anteceden -
tes en Mdxico de un derecho protector del consumidor.

2+.= Sieapre han existido autoridades jndici-lo- con funciones
espeaificas como el gedi] (de cuidar de los mercados, pesas ¥y
medidas ¢ imponer amultas); en nueatro Derecho Azteca encontry
mo® & los magiotrados que formadan un tridbunal en ¢l mercado
de Tlateloloo; en ¢l Derecho Anglosajdén tenemos la figura del
Canciller briténico; gon Suecia ¢1 Ombudsman y actualmente a -
nivel macional la Procuradurfa Pederal del Consumidor con fun
ciones de vigilar y aplicar la Ley Pecderal de Proteoccidén al -
Consumidor.

3.- En el Derecho Romano se tenfam dos acciones importantes —
que sran la actioc redhibitoris y 1la guanti minoris, en la Ley
Pederal de Proteccidn al Consumidor ase recogen estas dos accig

nes en sus actualss artfeulos 32 ¥y 31 de 1la Ley, 1¢ cual de -
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auestra que la Ley en su mayor parte constituye un recopila -
miento de preceptos Jjurfdicos que ya existfan, pero gque se en-
contrakan dispersosa.

4.~ Con la cafda del Imperio Romanoc los pueblos bdrbaros elabdbg
ran sus propias costumbres y los primeros creadores son l1os -
asxrcaderes, pero con el Peudalismo, que era un sistems cerrado
al comercio, ya no son nacesarios 1os mercados Jermanentes, -
oredndose ferias periddicas, pero siempre con uma vigilanoia -
de hoadbres del sefior feudal.

$5.— En cuanto a la calidad de los productos en el Derecho anti_
guo Romano, si existfan defectos o vicios ocoultos, era obliga-
oién del vendedor declararlos; en nuestro Derecho Asteca la oy
11dad de los productos era tan alta que basta con leer las des
oripeciones que de £1 hacen lou‘ Nistoriadores espafioles; en el
sistema feudal se les impone la éi-cipu.na que va desde la vi-
gilancie de ¢fa y e noche hasta ¢l hecho de tener que trabe -
Jaxr en su ventana a los o0jos del consumidor,

6.— Con la oreacidén de la manufacturs, se cres ¢l industrialis
mo que constitufa la produccidn en serie y con ello la baja op
11dad en los productos, credndoss también el aumento del consu
=m0 en todas las clases scciales, se va despersonalizando la rs
lacién consumidor-productor, ya que actualmente casi no se es—
tablecen relaciones comerciales directas entre productor-consuy
midor, sino a través de intermediarics.

Te= Otra creacidn actual es el avance de la ciencia y la teong
logfa que ha obligado a los legisladores a yeguler todas estas

innovaciones, ya que c¢sta tecnologfa cres hdbitos y sistemas -

de vida que originsn un desmedido consumismo a veces innecesa-—
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rio.

8.— Esta eituacidn es nacional e internacional obligando a todos
108 pafses ya sesan de tendencia capitalista o socialista a crear
un derecho de proteccidn al consumidor, sobre todo legislando en
cuanto a vicios ocultos, 4clo, compra-ventas, servicios, etcétera.
Cresndo también autoridades responsables de la aplicacidén y vi-—
gilancia de las leyes creadas, asf{ como el fomento de asociacio-
nes 4e¢ consumidores privadas y pdblicas. .

9.~ Kuestra lLey Federal de Proteeoidn al Consumidor es wun recopi
lamiento de derechos de proteccidn al consumidor, que ya exis -
tfan y existen dispersos ov otros ordenamientos, pero que se com
Juntan en un s0lo cuerpo jurfdico. Estas normas dispersas se en-—
mon‘rm en el Céaigo Civil, Cédigo Ade Comercio, Cédigo Penal, -
Ley de la Administracidn Pdblica Federal, nuestra Ley contiene -
nosrmas 46 todas eatas ramas, no se sncuentran muchas innovaciones
sino une regulacién ads clera y mfs apegada a la cuestidn del cop
sumo, por ejemplo en el Cddigo Civil se hadbia déscompra-ventas, —
vicios ooultos, pero mo de compra-ventas a domicilio. La Ley Pe-
deral de Protecoidn al Consumidor no snuncia gue se entiende por
dolo, usurs, lesidn, deficiencia, engafio, se debe entender o inw
terpretar que remite a la legislacidén comdn gque es el Cédigo Ci-
wil,

10.~ Habiendo hecho el estudio de la Ley Pederal de Proteccidn al
Consumidor se hace indispensable la cremcidén de un capftulo uUnico
de¢ 1a materia de arrendamiento ya que su dispersidn de precepios
en la Ley no permite una olaridad téocnica del mismo.

11.= Otra objecidn a 1la Ley Pederal de Proteccidén al Consumidor =

®8 en cuanto al procedimiento que se establece en la misma Ley,
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ded1do & que la Procuradurfa Federal del Consumidor no tiene fg
cultadds de ejecutorizacidén de los laudos gque dicta, debiendo -
promoverse ésta ante los tribunales ordinarios, en todo momento
del procedimiento se deja abilerta la pauta de acudir ante los -
tribunales ordinarios, 8i una de las finalidades de la creacidn
de este procedimiento ante la Procursdurfa Federsl del Consumti-
dor es la rapidez y aeficacia, como consecuencia en la realidad

no funciona debidamente, v‘ que los juicios son tardados y a -

veces no son T ltos debld te.
12.~ Al Instituto Nacional del Consumidor 8¢ le ha restado im -
portuncis ys que su funcidén cs amuy traacendental, 81 se expone
une informacidén mds amplia y completa, se evitarfan violaciones
a la Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor, asf{ el consumidor
acudirfa a presentar Bsus quejas y dejarfa de lado la desidia.
13.- E1 Derecho de proteccidn al Consumidor, es una materia que
pertenece al Derecho Econdmico, por su contenido que e8 la protec—
cién & la persona que adquiere un bien o contrate un serwicio, -
el Derecho Econdmico protege al comsumidor, considerado Como una
clase soclal en la gue todos perticipamos, porque todos somos —
consumidorses. ’
14.- E1 Derecho E condémico trata de conciliar a las iniclativas
privedas con la participacidn del Estado y sobre todo buscar un
equilibrio, en el derecho de proteccidn a los consumidores, no
se busca yno anulacidén de la iniciativa priveda sino el equilibrio

de las relaclones comerciales entre proveedores y consumidores.
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