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UlTRODt•CC ION. 

La Protecci6n de los Coneumidores. es un proble~a que ••t~ 

moa viviendo actualmente. hasta antes de la expedici6n de la Ley Fed~ 

ral de Protaccidn al Consumidor. las nor~as protectora• de loe conau­

•idores se hallaban disparsaa en varios textos legal••• sin aer t•n 

••P1icetivaa ca•o en la Ley ~ederel d• Proteccidn al Coneu•idor. 

E•t• problema de proteccidn del consu•idar •• he parecido 

•eneater inveatigarlo. ya que ea un probl••• que nos atafte • todo•• 

debido a que. en un •o•ento dado. todo• •o•o• consu•idorea y a todo• 

nos a~ecta. Vg. loa proble~•• de una public~dad enga"ºªª• el no cu~ -

plimi~nto de pdli2as. servicio• •al prestados. mala calidad en loa 

producto•• contratos de adheai6n con clAusulaa lesivas a lo• conau•i­

dorR•• 8ntre atrae. 

~ste trabajo pretende aer un• inveatigacidn la ••• co•Pl•­

ta pasible• •" cu•nta al ct.recho de Proteccidn dal Canau•idor. 4af CJ!. 

•ie"za la ar~••nte inveatiqacidn, deada lo• antacadentaa de el Dera 

ch o da Prritecc i.dn del CDneu•iF- r an la ~a•• ant.iqua. donde no •"con 

tra•o• un texto le~al cnncr•~• para af un conjunto da nor••• que pr2 

ta~fan los derecho• d8 loa cc~nradoraa1 v~. al cnaprador c~ntaba cnn 

1~ .!.E.!.!!! redl'ti.t'titorJa ar· caao da vicio• ocult.oa que preaenta•• la ca­

•• vendida, y •edian~a aeta acctdn el co~orador podfa obtener la raa­

cisidn da la enMpr~ venta, a tambt•n oodfe c~ntar con una guanti .!!.!!!!! 



.!..!.!!_ c11ando la cosa. af'ectoda por un vi.cio oculto. la hac!a desmer.!!. 

cer y se pod!a nftdir una disminucidn en e1 precio. 

'\s! taMbit4-n cof1tabao con una autoridnd que era l.e. ence:r11a­

da de cuider de los mercedes. de las 9edid~~ y de las pesas y con 

fscultadea pera imponer ntultaa, llalftedoa ~-

~nn la ca~da d•l l•Perio Romano co•ienza la Edad ~edia y en 

Asta etapa encontramos un siateMa cerrado al co•erEio. asl le ~ran 

-ayor!a de lo producido era consumido por loa propios productor•a• 

Al artesano se le i•ponia une disciplina especial para ase­

nurar la ca1idad de laa producto•, la contralaban loa vig~lante• m~ 

ntci~~lns, ~1 "rRdo de poder penetrar d8 día y de noche •" e1 tell .. 

v11t aue el '\Tt.As:"'l:nt'I tat"lf'e ".:)., . ., tr:sb111:'aT 111 lns ojos del públ.leo. 'ste 

~e convertfa en • n vlQilante. 

Se hacen traducc~ones de 1oe"ta•to• ro•ftnos y as! loa abo~ 

dos hacen eetes interpre•acionea • ~avor d• iaa aerceder••• loa cu,a 

1•s poco a poco ~ueron abriendo ••• •i•t••• tan cerrado e1 co•ercia 

duren~• al fwudalis•o. 

-ie preaente al ~ ~ baaado en 1a coet.u•bre. en un 90-

~-~~o dado la• costu•bre• de la• ••rcad•r•• •• conv~er~en en oblig5 

't.DW"\89e 

S:n "''"atr., flllli•1co 11f'1tiquo ta1nbi't"I •• encufltr-'t.Tan ª"'"'•cedentes 

de ~ro~ecci6n del consu•idor. ~ab•maa que el O•rachn ~ztaca are ••­

tricto, ftsl si a un cn•ercianta se le sorprend~a con medidas da P•• 
ll 



sas arreo1adas. inmediatamente en prescencia del público se le ro~ 

pfa su instrumento. 

Tambi..'n contl!!lban con un Tribunal de doca jueces en el me.E. 

cado. 

La gran belleza del mercado de Tl.atelu1co, as una muestra 

de la calidad de los productos de aqullla época. co•o lo narra Her­

n6n Corttl• en su• Carta• de rielaci6n de l.a ConQuist.a de fft•• ico. 

En e1 Cap!tulo Segundo se mueatren los antacadantea de la 

expadici.6n de 1a Ley f"ederal de ¡..roteccidn al Gonsumidor, •stoa lo 

constituyen, en sl orden jurfdico ~nternacionel ln creacidn del .Q.!!!­

budsman sueco. ea! como la• Cartes e•pedidas por la Comunidad Econ~ 

•ica ~uropea y en el. orden jurfdico nacional La Ley Sobre Atribuci~ 

n•• del Ejecu'tivo Federal en "•teria ~condmica. 

nef pasemos al Derecho ~~mparado en pa!s•a co•o Innlete-­

rra. f"'tinamarca, Ho1.anda• f"rancla. Estados 1t••i~oa. entre o&roa, si•!! 

da nota carec'ter!etica la ••latencia d• orgenisrftos de protaccidn de 

1o• cnnau•idara• p~bllcas y particular••· 

En al Capftu1o Tercero entra•o• e lea caracterfstices de 

1• L•Y ~edera1 da Prntaccidn a1 Conau•idor. presentando sua daae• -

ca~etltuclonale•• cujato•• Rutoridad•• y un an~1iala del prac•~i•i.9,n 

ta ad1ttinietrativa de la L•"· 
[n al Cepftulo Cuarte se contiene al ustudio de la Procu­

radur!a Federal del c~nsumidor asf co•o la Ley Sabre ~tribucionea del 

Itt 



Ejecútlvo •~ ~aterí• rrondmica v el Instituto r·actonal del Conau•i 

dor c~n sus rinalidedae y ~-e· ltades. 

~1 ~1~imo eapftu1o pondera 1a i•portencia dai Oerecho 

Prot•ctor de1 Conaumidor rrente al Derecho Econdmico. 



C"PlTI'LO I. 

\ ~ i Rf'lTECC t f'll'• '">f.' l ClC. C(l•·c;!:. 

P"l'">ílAFCi. 

1.2 R•1ecion•• co•erc~al•• durante 1a ~dad "•d~• y •1 Derecha 



'=·WIT!:LP l • 

. ~r·TECE'lDITES H lSTO!llCGj OE LA 

P'lOTECC IOr: IE LOS CONSUMIOOilES. 

1.1 LEGISLACION RO~nNA. 

E1 eiatema jurfdico romano se erad entre el siglo V a. c. y 

el si~lo JI d. c. Los jurisconsultos romanos pensaban que todos los -

prJ.ncipios legal•• de i•portanci.a se derivaban da las ')cce íablas. E.!, 

te coleccidn de normas l•oal••• se redactd alrededor de1 a~o 450 a. c. 

En las 1Joctt Tabla• vemos por primare. vez el surgimiento de ideas sobre 

al crldito. el contrato y el perjuicio civil. Tal voz les primeras ~º.!: 

••• de compoaicidn. to•aron ta ~arma descrita en la3 Doca ·ablas con -

el nollbre de .!!!!!.!:!!!• Eate era la obligacidn creade entre el deudor y a1 

m:raedar por la promaaa del prirnaro da so-tarea al aagundo haate tan­

to •• cumpliera el pago da la deuda. 

La validez de 1a venta de la propiedad exig!a. da acuerdo a 

la• '>ace Tabl••• el estricto cumpli111iento de una f"Srmu1a de palabra• y 

de actoa,conacida co•o la a1ncipe\ia: 

"En praeencie de no menos da cinco ciudadftn~• roaanoa de edad 

fl~il, ll d• una •••t.• P•1·•cna de iQUPtlee requiaitoa conocida co•o li 

bripan9 qua. aoetiane une b'acuia de bronce, la parta qua reciba por S. 

bra de 1a ntancipatio, sosteniendo una barra da ornnca, dicaa ''»•claro 
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que este esclava es m!o ~ iure ,ui.rJ.tt.. m. ' que l.o he de adQuirir con 

este barra da ~roce y eoto uásculo de ~r.1nce·•. E11 t.nnces 9olpea .la b's-

cula cor la barra. y entrega &ate como precio simbdlico a aQu&l da 

quien est' recibiendo por ~edio de la mancipatio"( 1 )• 

Los no romanos seg6n las ~oce Teblas corec!an de capacidad pa-

ra contrat:-.r. La colonizecidn da las coat'9S del Meditarr•nao en los s.!, 

gloa 111 y II c. orlgind una gran expansidn del c.,mercio y ganerd -

1~ nace•idad da un sistema jurídico m&s general. 

En la vida comercial en le Reme ar.tigue ere une costumbre ace,e 

teda al. .so de1 llamado ··~ bonae'' y se hacía uso del regateo y a -

trnv~s de éste se llegnba a un precio. les necesidades de a9ilizar el 

comercio y proteger tanto al co~rredor como al vendedor. obligd e loa 

romanos a bu!'tcc;itr "" rlernct--11 mlio. fl.exiol.e o sea al.~ Honorari.um ~u• -

per~ltid que se ecudiese en beneficio de los co~pradnraa. o•n•rando un 

r'gimen de rasponaebilidad. en un Plftno suetancial. direrant• del r•gi-

m•n civil tredicionel''c 2 ). 

Eate r•u1~en ~ue recopilado en Ql ~ Edilicip o de loa ~-

~ tomando en cuente la obra d• loa aedilea a partir del afto 367 •• 

c. en ~ua rue creada tal ma~iatratura con laa •igu~entea ~uncioneea 

.::uidar de 1a v.la pl1blice. da l.oe mercadna. da las onadides da l•• pea11s 

Y con f"acul tedas para impnner tr11Jl tas. 

En tiempos de ·driano. cu~ndo en gran parte la legisl.acidn ~a 

Sf:' hab!e concentrado "" monos del E.:mpered·~r. para evitar la anarqufa y 

3 



eatabl.ecer ·1n "'lrden en l.a legislaci6n • encl!!lrgd a Salvia .Ju1iano que h.! 

ciera una codiricaci6n de las disposiciones m's acertadas de l.os Edíc­

tos anual.••• El resultado ~ue el. Edicto de Adrlano. 

Los aadiles tenían jurisdiccidn en l.os mercadea romanos y en -

rel.acidn a l.as compra ventas ce1abradas en Rome. al emparo del. Edicto 

Edil.icio. sie,.pre que el. proceso respectivo se iniciara ante dichos ~ 

gietredoe. 

~" las provincias senatoriales (provincias populi ro•eni) l.oa 

qu .. etorea tenfan al.gunas atribuciones de los aodiles y se encargaban 

de aplic•r el (dicto Edilicio. 

E1 ~ Edilicio se ref"erla en f'or19a dnica a las cosas ••..!:!!..!! 

mancipi" como era por ejampl.o: lo venta de esclavos (risncipiis ~­

~) y la venta da animal.ea de tiro (Ru•entis vendandis) a l.aa otras -

eapeciaa de animal.ea adlo se aplicaba la juriadiccidn edilicia en lo 

rererente a loa vicioa ocul.tos previ•tos en el. Edicto. obligando al 

vend•dnr a responder por e21oa. 

En 1a vente de ani-.l••• a1 wenJadnr estaba obligado a decla­

r•r 1a• en~erlD8dades crdnicas o d•~•ctoa permanente• d• la coaa vend,! 

d•• en el caso de l.e v•rta d• eaclavoa debfa declarar los v~cLoa que 

no •• deacubrfan a aimpl• vi.ata. El vendedor respondfa de lo• vici.oa 

de la coea vertdid• adn cuando nn tuvJ.era conocJ.•iento o no loa hubie -

re d.clerado. te1 co•o nos lo ••~ala Labedn •" el Jigesto: 

"El E.dicto de los ne diles cu rules raspee to a la COf!Jpra venta -

• 



se re'fiere a la co:-1nr.,,. dn inm1.ehles y muebles. Jicen los~ de la 

vente de esclavos que t·.agan !l"lbor a los co111pradores de la enf'er1111edad o 

det'ecto qua cAda esclavo tenflª• cual. de e11oa tiene h&bito de f'uga. •• 

vagabundo o si no est' excento de ~ y expresen todo esto claraMl!lnte 

y con vardad cuando •ate esclavo sa vendid si contraviniendo asto •• -

hubiera v•n~Jdo un esclavo o l~ hubieran comprado contra lo que •• di-

jo o prometiendo el venrlador. por cuanto se dijere que debe raepondar 

daremos accidn al comprador para daa~acar ia venta mediante la restit~ 

cidn del. esclavo~( 3 )• 

":>J.gan claramente y con verdad los que venden cabal.l.oa que an­

f'er111edades y qua -iaractos tenga cada uno da ello9"( 4 )• 

El. ~ Edil.icio sa conrormaba da una ser~a de medidas proc~ 

salea l.le111ad~a acciones edilicias QJa eran las "accione• honorarias dJ!. 

daa por los ••dilas curul•• pera amparar situaciones j~r!dica• de su -

contpetencia. cual .las derivadas de la co,.pra venta d• esclavos o gana-

do• en lo• ~ercados. ta1e• como 1a ,.!.5.!!!l r•dh~bitori• y l.a 9u1nt~ !l!!l2. 

.!:!.!. .• < 5 ) • 

A la• acciones emanada• de 1a ectividad de loa 11dil•• •• lea 

lla-ban eccionaa honorarias que aerv!'an "para aancionar una diapoai -

cidn ••Ptteial contenida en •u ~dicto o bien para extender 1 nu~vas a -

plicacianes les acciones '"1ftl. )erpcho Civil a sup¡¡estoa d.iferentea"( 
6 

)• 

De les di~•rante• accionas honorarias ae de•tecan lai 

~ rec!Jibitoria. creada por los a•d!las curul•s en su Edi~ 

5 



to en favor del comprador da asclayos o animales afectados por vicio• 

ncult.os v P'l9teriorment.• extendid,,,_ a tocios lr"Js supuestos de la venta., 

Par~ s~nclonar ~1 vendedor que a~ir~aoa oue la cosa ven~ida tenfa 

cuali-='ertea que no poseía o por h,ber ocultado vicios o defectos qu• -

la desmejoraban. l~ ~ue implicnba la obli~aci6n del vendedor da devo~ 

ver ol precio con sus intereses., y al co~prador la cosa con sus acca-

•arios y frutos. En caso de que tal cosa no ~uera pasible., conducían 

a una ind•mnizacidn simple o doble seg~n el demandado accediera o na-

gar• las rastitucion•s debidas. c~mo se seftala en el Digesto: 

"Si el. vicia o la •n~•rmedad fuese tal que impidiese el usa y 

servicio del esclevo 9 ello der& 1uqar a le redhibíci~n teniendo pre -

cor-- ..1ici·-·s sin suf'iciente !"'.!!. 

tivo·• ( 7 )" 

~Tambi•n se restituye lo que la acci~n a la venta e igual lo 

que el compradcr ~ubiera pagado ad•••• del precio de modo qu• vende 

dor y cr~predor reeue1van en 1.a venta. y no consigan -'• de 1o que 

~endrfen •i aqu,lla no se hubiere hecho. E1 juicio de 1• .:Cid~ redhA 

b1tarie •" ci•rta •odo re•tituye !ntegre .. nte a uno y e otro. ea de -

ci r •1 uend•dor y al co•prador•• ( 8 1• 

Tambi4n destacan por sL impor~anc~• 1es 11Amadasa 

~ au•nt.i r"in~ris. <icci,.,nes int.roduc idas por 1·Hs aedi1•• -

en su ~dict~ pare det•r~iner 1as v•~t~s y ca~ posterlorided a•p11ade 

par~ t~dos. concedida en ~avor del comprador rle una cosa afectada 
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peo1 .1!• vicio :.('. l.tP q•1e l"l hcce de-:>mf!'f'l(llC r. a Tin rlr. "btenex une dia­

minucidn en el precio o Ut"a in.\enu-11.acidn equi.vBlerte ~ la :i1ferencia. 

la '~al pnrtf~ 9eT sobre el precie snti•fec~o y el aue debiera pagar -

C"n1.c11jo el def'ect.o. le. c1.1al poúfe •.lerciterse varias veces. a medida 

que se f'uesen descubriendo nuevos def"ectos, si bien ten!a val i.dez un 

eft~ útil a partir de le fecha de le venta. 

En el ~igesto se se~ala: 

·•si alguno hubiere d•mandado por acci.dn da disminuci6n dol 

Precio a causa de la fuqa del esclavo y luego vuelve a demandar ve 

rias veces por enfermedad ~· cu~nto debe ••r hecha 1e condena?. Puede 

te •. •Ar"ld~r varias v9CP.~ ;>r.r 1.a "JCcj..,r r1e dismi.nuci6,.. rtel precio. :iulia-

no ~ice c.¡ue ,.,.,.. se l"cre de m.,do Que el. coMPredor cobre dos '1eces le -

est.imacl 6f"1 de la misma cosa'' ( 9 ).• 

''<ief"?tln e•t.e t:dicto se ofrece acci'5n cont.ra aQu•l que hubiera 

tenido lft mayor parte en lo Qu• se vendi~. o•rqu• loa vend•dore• de -

••clavos cona~ituyen une soci•dad. No qu~so e1 Cdicto Qu• ~n ••c1ava 

se considerara respec't.o rfe ona cosa de menor vel~r" (10 )• 

·'Esta• acciones 'tuvierori contt"I finalidad la mora11zecid., del -

~omercio ntora•ndole al co•Prndor e1 ~dic~i de obli~ar al vendedor de 

d•c11lrer 1oa def'ect.os d• los esc:lav-~s v de los cabnlll'ls Puestos a la 

•1enta en el ..,arcedG • ( 11 )• 

11E1 mntivo de est.• ~die to es 111tpedi r lea f'aJ.ac ;.ae de los v•n-

deñores. avudnt a lns compredore9 que t.ubiesen sido angañodoa por loa 
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vendadorasn(, 2 )º 

E1 Edicto Edilicio dot6 al comprador da una garan~fa estipu -

1atori~. E1 comprador podía e~igir al vendedor el otorgamiento de una 

estipulac i~,., ª"' cuya virtud 6sta se co•pror11et!a a responder por ci.ar-

tos vicios y se obligaba a restituir e1 doble dal precio recibido an 

•1 supuesto de qua aqu'l sufr1are aviccidn. 

Si a1 vendedor sa negara a celebrar semejante astipulecj6n a1 

Edicto concadfa al co111prador una ~ redhibitorip dentro del. plazo 

da dos mases para obligar a una rasolucidn de la venta y 1a raatitu -

cidn del dobla precio pagado, o bien recurrir a una auanti •inoria PJl 

re reclamar une inrie•ni.zacidn en al t•rmino de seis mases. 

~n cr.nclus•dn la responsRbilidad del vendedor por vic¡os ocu~ 

~os o dafectns de la cosa vendida Are: 

a~ t;i se t-teti.f'a concedidu una ••tipulac 16,., al respecto. el CO,!!! 

Predar cont-.ba con la ectio •• oatipu1atu. 

b) ~a1ta de estipu1acidn si resultaba que el vendedor cono­

cfa l.oa da~ectos ocultos de 1a cosa (mala r•) el comprador Contaba 

can la .!E..S!.!! ~ para rmcle•ar une 1nde•nizac16n por dei'\oa v par 

ju1c1oa. 

e) O:n bese el E:d1ct.o Edilicio el colOl)redor ']ozabe t.aml•n con 

la ,5.!.!2 reritiibitoria pare solicitar l.a reflcisid" de l.e cowtpre vent.a. 

d) Ta91bi•n cortaba en bese al ~~icto ia ac~lo .s!:!!l!l1!. ainarl1 

p11re '1btener la T'!ducci6r- del. precio. 
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Estas dos dlti•as acciones eran ajercitodns con independe!!, 

ciai de qua el vendedor conociere o no 1os vicios de 111 cosa vendida. 

"C::::n el dorrcho postclAaico (extinguida la jurisdiccidf'I de 

los eediles y 9ueestores) las acci~nes edi1icias pod!en intentarse 

ante cuelquier tribu~ai. aunque sigul•ron limitadas en su npl1ce 

ci6n a 1Rs ventas de esclavo• o de qanedo (con indi~erencia d• ~u• 

los rtie 1oa se t-tubieren ef'ectuado o no en un •ercado)"(13 )• 

Era responsabilidad del vendedorz 

"Lo que se dice ccn ocasidn de la venta para recomendar le 

mercancfa. sí es cualidad •anifiesta no obliga al vendedor. TalJlbi•n 

ciertas promesas del vendedor no 1• obligan si le cosa eat' tan a -

l;, viste ~·e r-·:· Puede> haber l:Jn r~do el ".:omr::-:,,dt.•r•(, 4 ). 

s1 p.·.demoa 'iec ir que al vendedor n;, ~61.:i rea,~,·.nde de lo• -

df''"ectos n vicio• de ia comr.re \lenta sine· tembi'n pur ausencia d• -

les cualidenes que '1 hab!a etribufdo a 1e ~o•a: 

'•El v•ndedor responde CUl'lndo e"ir•ar• que el esclavo vendi-

do tiene cue1idadea de que en rea1ided adolece. por ejemplo¡ si di-

jer• que no es ladrdn y lo ••1 qu• es llllrtff'i.ce y no lo ••· •• '' ("B )• 

·'or laa accinnea edilicias no pueda peraeoi~ir•• la repera­

cidn rJe deiiua causadCls por uicios. v •• tenfe 11ue rec:urrJr s l.- .!S. -

.1!s, ,a!!!2.!.! .=.,;,r1r1c rJ~bar los pras11Pt•estoa ••ir¡ idos pnr el ~ Civ.&.11 

pare su ejercicio. 

~n a1 ano ?43 •• c. se rleaig~6 un pr••tor peragrinua para -
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sa·perviser los· 11 tigios que involucrabaP- a 1os nC"l rnmanoa. ~1 .e.E.U. -

.W, peragrinus opliceba el .!.!;;!.!! Gentium que era "1& ley que 1e razdn 

natural establece en toda le humanidad. (que) es seguida por todos -

1oa pueb1ns por igual"c
16

). 

El l.!:!4 Gent~u• rati~ic6 y 8labor6 los contratos refare~tes a 

1e compra venta. Tentn para c~mpradorea co•o para vendedores. la ra-

zdn natural del co•ercio parec•rfa exigir un sistema de co•promiso• 

recfproco•• de manera que el Estado interv•nga Mediante sua tribuna-

lea ordenando • cada parte lo que •a debido en caso de incu•pllmien­

ta. Eata nac16n fu• una de 1•• grandes ra~ormaa hecha• por el .e!J!.S -

,!.2E p•r•gr inu •· 

El~ Gen~~u• t91ftbi6n di6 a lo& trib~n~le• romencs. y espe­

cfficamente al praetor pere~ri.nus. la rac~·1tad de diri•lr litigios -

recional•ente al d~ctar sentencie• sobre demandas y contrade~andaa. 

En el af\o 301 d. c. se uivfe une crisis econd•i.C•• • ••• at,an-

dano de1 ca•Po. concentracidn de 1• poblecidn en lea urb••• crisis -

aora1••· El ho•br• pierde su individuellded en eres d•1 to~•iitaris­

•o •invierte 1• eacela de va1or•• tevoreciendo en todo 9 y por t.ado. 

al 1ucro •ataria1M(1') por 1o qua Diocl.aciano Prasent6 un Edicto de 

Pr9cioa (Cdictu• ~ Prettia) ••tableciendo u~ rigor Nawor incluyendo 

le taaa de precio• de toda c1aae de ertfculns y de jornalas. caati -

qendo au obaervencia incluso cor penas de -.,erte. el ~dicto no tuvo 

e~icecla alqune. 
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Oba•rvamrs ~u• ya desde tierapo atr6s el hombre pierde st.1s 

valores morales. o1vid6ndose rle su por•one interiorment• dejando ver 

adlo aqull aspecto de au personalidad material. no import6ndola le •,a 

n•ra de obtener un exagerado lucro. 

Otra ••dida procesa1 del Derecho Romano •ra la "~ ~­

~n• que era el perjuicio o 1esi6n au~rida por el vendedor de un ab­

'jeto que ha vendido •at. en un precio inf'eriar a la mitad de 8U valor 

real. En la compilacitSn justinianea la 1eai6n "de otra •itad" conati­

tu!a un caso de rescisidn de la compre venta• viciada por laesJ.o ..l!l2.E 

:~. se ohli.gaba el. comprador • la entrega de un~ cantidad que co•PlS 

tara el prec~o heata el valor que el objeto habla tenido en •1 lftO .. n-

to de 1a operac idn. 

La protecci6n de1 comprador contra un precio injusto se de -

.bitS al penaamlanto ~- loa oloaedores ••dieva1e• y d• la teorf• can4n_1 

-Ca del~ Pretiu•• que ere •1 pr•c~a qu• cada coaa t•nla y que•• 

debfa aati•~acer por elle para que exi•~iera la nec••ided •qu~valenta 

•n 1a• con~rapre•teclonee y cuya no observancia pndfa dar lugar en el 

1>erecho postc16aico a la reeciaidn d• la v•nta por leaión. E1 precio 

•r 1e cantidad de dinero que el comprador aatla~acla al vend•dor en 

. •1 contrato y debla ser verd~dero. cierto. conaiatir en dinaro y jue­

to. 

~a! en el nigeato •• eeftala; 

"f?aspectC'I de aqu,11a• coaae que constan por au peao. nd•aro 
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r• rn11td.J.r11'"· c•-,mo "·r'"º• ~ceit'!. plate. ltt ventn se c..,ns1::ter1!' perf'ecta -

cu~ndo se convonge e1 pracio•c1 a)• 

''Si ee rjisiente en 111 compra misma. ya en precio ya en otra 

cosa ltt compra venta es imperf"ecte. .. ( 19 ). 

El principal baluarte de protecci~n ~l consumidor f"ue 1a bus 

na ~•. que did lugar a la creaci6n de le .!.5.!!.2 doli. 

La buena f'I se def'inia como la or11meaa dada en el c.:9'1pl.imi•.!l 

to de las obl:gac1ones contraída& rrente a otras personas. concepto 

de extraordinaria i~portancia en e1 ~•rechc ~omano. merecedor de la 

proteccidn por parte del pretor en mdltiplea aituaciona• jurldicaa. 

y el dolo malo se de~infa como: 

"Teda atal.icia• en!)ai'\o o maquinacidn para ve.l.erse de l.a il]no-

rancie de ntro. eno:¡anarle o defreudarle"'< 20}. 

'.:··me cnrolario y gracias a la labor justinianea. la aCCl.~n -

del comprador y la accidn del vendedor. son definidas. 

La~ vendit.i (eccidn del vendedor). ere Pers·inel y de 

buena ~• derivada del contrato de compra venta. para reclem•r d•l 

comprador le entrega del prec~o y eventual••"t• cua1quier otra abli­

gecidn derivada de 1• •~e••• 

La ,.!!S.!!!! ~ (acci~~ de1 conaprador), de b~ena r•. peraana1 

~•rivada del cortrAtr. de cnmprft vente an ~evor ~el. c~mprador• servra 

para ••igir del venderlor laa obligaciones derivadas ~el contrato. 

Asf: 



de r1el inter.15, e'"' cuanto .,.1 i.nter~s '1cl cn":':prador, tener la cosa 

10 Que o veces excede de1 precio si el interés del comprcdor ea su­

perior a lo Qu-· vale la cose o lo cantidad en que ha sido compradn-

Todo 1,... que se hac·- cr:,...tra la b·•ena f"' entra en l.a acci6n de co• 

pra. (21 )º 

Otras f'iguras que "'ºs interesan de la leriislaci6n ro•ana son 

los direrontes pactos Que se pod!an adherir a la compra venta entre 

los que destaca el ~ Oisplincantae. mediante al cual •l. comprJl 

dar se reservaba el derecho da rescindir el contrato de compra ven-

ta si e1 objotc no 1e satisf'acía dentro de cierto Plazo que el com-

:3rarll'lr '' ol vondedor f'ij-'!ban • 

.,.? lr'.:Lt\•:• • :·-:; Cr'" :~ 'fl \L::'3 ,,_.,. '~TC LA E.:>··:> ?"E:OlA V EL ":.'>ERECH~. 

Con la invasi6n de los puebl.oa b&rbaros. cae el Imperio R.!! 

•ano de Occidente y pi.arde vigencio el Corpus Iuris ñ:oraano. Ceda 

pueblo va e1eborando sus Propias costumbre•• los primaras que •1a -

boraron las suyas f'ueron los mercader•• mar!ti•o• ~uienea cr•aron -

sus Propios trib11neles llamados Consulados. Casi todas laa ciudad•• 

italianns y le~ c~udades d~ la cuenc~ del maditerr&neo y da lo• ~a­

res del ~·o rte y !:'Al ti.en tuv te ron sus propios t:tntatutoa. "'nte la ne­

CI!=!!>~ '1"\·: :SI? "obrevivir y de lo~rar 11na def'ense '!'lilitar. la f"elta ta.!! 
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hieif ial. gobierno rl'Jmano. fi"lt>Tf'\r de obl .. gar 11'1. lns _.,abitante• ·1• 

•••& zonas a croar 11n siate1r1a señorial que vandr!e a ser la bas• P.A 

ra el nacimiento de lo que al.gunos autores llamarían f"audaliamo. 

En los ~eudos creados se encontraba al señor feudal que ere 

a1 a~o y aeRor de ese Feudn y al cual tendría Llft~ seria de vasallos 

qua a camb.h- de protecc :i ~n le pagar.tan al saRnr feudal con su trab5 

jo y obediencja. 

l'-10 tndos los habitantes Vivían en su•ia.idn a un seiior F"eu -

da1 9 aunque eran escasos. se deatacan loa siguientes¡ pareqrinoa. 

~rai1aa. mercaderes y otros deacaatadoa socialaa. Ante este sistema 

tan cerredo. •1 reudaliamo 9 hacia el a~o 600 d. c. al. co•arcio se -

co0trajo a un m!n~rno tr,f"ico de artículos de lujo. en los f"eudos el 

comercio ere predominantemente local. a ra!z del perfodo b'rbaro. -

1a decadencie de la vida urbana ~izo innecesarios lo• marcados par-

••nantes :1 los hombres d• ne:r~tcio• co,, residencie f"ija. aelvo unas 

paca• ciudades. 

"La noci15n de derecho per•onal. sobrevivi~ sd'lo pera· aqul 

llae -canao los mnrcederes- QUa tenfan un status eepecial y que ha -

b1en luchado para qua lea f'uera reconocido''c
22 

)• 

El contercf o en los e~~• 500 a 1000 d. c. consistfa en bi• 

na!! adquiridos PJ1tra la clase dor11inante; sedas. esr,ncias y joyas. 

''la l']rnn may.:ir!e de todos J.oa sli"lef"ltos• bi""ªª y aervicjos 

p.ruducid1"ls por la especJe humana eran c:".Jnsumidos oor los propios 



pr;;lr11.cto-es, :~·:s · ~ .. ,il iac; '-" un.~ nec:ue• "i 41 i te Que rec 1 1Jfn los 9>lC8 -

.~~nt•e part'I su proptu usn · ( 23}. 

Le grf'n mayor!e c1e les pers»nas eran campesinas que llevaban 

una vida de 9ubsistcr1cie ccltivendn epenes l~ suficiente pere mente-

nerae ellos mismos y a sus amos. careciando de medios para transpor­

tar !jltS prc..dt!c tos a "nercados l•jonos • cnreciertdc· ta.t>1 •n r;te incenti­

vo~ para mejnrar la tecnologfa o tncrelW9ntar 1a produccidn. 

'•Para le mayor.la de las perscnas prcdu;;ci6n :!." corusu•o se tu.!!_ 

d!an en une sola f'uncirSn sustentadora. era ten ccirapleta esta unidad• 

que los griegos. 1os ro•anoa y los europeos ••dieva1•• no diatin 

gufan ertre los doa. Carec!an Jncluso de una palabra para designar 

al consumidor. S61o una m!nima f raccidn de la poblacidn dependfa de1 

C!"1mercio; la maycr!o de la gante viv!a en '}ran pArt• ruera d• 11"<2 •)• 

Las disposici~nee d• elgunas racopilacion•s da coatumhr•• 

locales reslamentaban l.os ne~ocioe mercantii••• estab1•ciendo una •-

rea de mercado y una ~•ria P•riddica durante 1a c~al los interca• 

bios co-ercil'lles se •f'ectuaban con reetularidad bajo el control de 

los hombrea del senor ~eudel. 

E1 hundirti•nto del co"'9rcio regular hizo resurgir 1e lapor 

tanela de las reu"i~nes periddicas. ~urente a19unas horAs los habi 

t ... .,tes rte .lee ciudadtts \' l,_,s c&mpa!Pnns se cambiaban ollas por r ·e 

voS. or .. :tras se trPtt.abB de convoc:sto1 ies anuel•s• n,, que los cl..ien-

tes llegados de une zona m.Ss amplia CC"'tnproban ~r ,visiones para todo 
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el afta, v•nd!an los pocos aac.edent•• producidos y edquir~an alguno• 

objetos extranjeroa ... La mayor parte de las trenaaccionea se ef•ctu.,R 

ban directalMln't.a entre productor y conau~idor 9 en ocaaion•• por tru!L 

que"(25 )• 

Lea trensecciones nt!s i~portantes d•l co~ercio al por •eyor 

o de lujo se e~et,Jaban con wi"eyor discreci6" en o'ficinea de uri note -

rio o de un C]reMio. 

"Un croni.ate florentino del siglo X.VI subrayaba el hacho de 

que en eu ciudad no eran nacesarioa loe •arcedos o 1as f•riaa •&P• -

cia1ee 9 dac~e que en ella se podla comprar o vender cualquier can'ti­

dad de cualquier cose en cua1qu1er ta0•ento" ( 2&)• 

t n papel i~ortente tuvieron l.as 1"eries del si'"llo JC.111 a me• 

di.de :iue los mercaderes ae V<1elven sedef'terios dichas fer.iaa "ª" de-

cayendo. Eran centros de if'"'tercep:tbi=..1 comercial al pnr mayor 9 no •• -

c1ulan nada ni a nadie• todas l...,s personas Que concurrían a ella.a se 

hallaban bajo •1 condui.t (selvo conducto) •ts decir• bajo la prot•c -

c~an del prfncipe territorial. Los guardias de las ferias <Cuatodaa 

nundinaru•) ejerclan •n •11as funcion•• dtl pol:lc!a. En Calllbrai e•is­

t~a un p•r-ieo especial pera jugar e ~os dedos durante la feria de -

San· Si•i5n. 

Le disciplina que se imr·on!a a1 artesano te,,la nat:.ura1•ente 

por Objeto as•gurer 111 cal~dad S.S. .!.Y.!. productos fabric1doa. En •ate 

senti.do• tambit!n f'e.vorec!.a al cnnsumidor. ·•La econolft!a reglaaentari• 
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,. 
de laa ciurjades h11tcf'1:1 la ra1s1r:c...c:~~,.. t.an im1 si~le o pC'lr lo manoa 

tan dirfcil y peli-rose en meteria de alimentac:~~~(2l )• 

H~bfa m1Jcha severidl!ld si sa producfan f'raudaa o atln contra -

simples negligenc~ft8• El arteaano no adlo eataba aujeto al control 

de loa viqilantea municipal•• que tenfen d•recho a penetrar de dfa y 

de noche er au taller. alno que estaba vigilado por al ~ia-.o p~blico. 

bl'ljo loa ojoa del cual ten!a l.a obligeci~n de trabajar en su ventana. 

''Loa re1J1et!Tlentor. i111pueato• se iMponan con minuciosidad 1aayar. 

los procedi•iantoa y la t4cnica se iwaponan riguroaa .. nta igual para 

todoa. •• ~ijan horas da trabajo, aa ilftPonen al coatc da loa pracioa, 

•• imp~nen el monto de los salarios. se prohiben los an~ncioa y se -

inst;t.uyef"'I vioile"tes"'(2B)• 

::n loa ..,remios hacfA f'alte u,.. lerno norendi.·fllje para llegar 

a ser meeatro herrero o teje~or. 1a realizaci6n de la obre •ae•tr~ -

que se exig!a co•o prueba ~inal podfa requerir do• eñn•• la praduc 

cidn controlada por estos maestros se inspeccionaba para asegurar au 

calidad y condicj~o de trebejo. ~o había por ejemplo. un incentivo~ 

condmico para induetrielizar al proceao d• le Panaderf•• 1oa contra-

1•• de ce1idad y prec~oa eren iMpraacindible• Par• evitar raaccionea 

popu1eres violentas. 

Cu~nrl~ el r.omercio se deaerrolld h~eta el orario rle celebrar 

grande• ~eri~a para lea vente• y para el trueQU•• 1os mercaderes y -

1~• ciudades puerto se convirtieron en centro• mercantiles interna -
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cioneles, los mercaderes establecieron sus·propios tribunales. Una 

sent~ncia que condena a pagar dinero o o entregar coses que se en -

cuentran en posesi6n do alguien resulte in6til e menos que existen 

medios para ejecutarla. El problema era qu~ le propiedad ~eudal no 

lo pertenecía o nadie, todos los bienes que tuviera un vasallo es -

taban ligados al vínculo raudal. 

Loe senores Yeudeles aspiraban n eplicar su poder jurisdic­

éional a todas les controvorsias que implicaran reclamos contra sus 

va.sell.os. 

El incumplimiento de le estipulaci6n contractual se pod!e -

interponer en los tribunoles de la iglesia, ósta adver~!a perrecta-

mente que el comercio libre ejercido por quienes no oran oasc1los, 

re3ultabe corrosivo para la estnbilidnd soclal. 

"Si la nntigua doctrina ensañc~a que e1 comerci.o era peca­

minoso la nueva realidad pol!t~ca onsoñ~ba que los mercadore~ po 

n!e.n en peligro el sistema f'audal .. e 29). 

La ig1esia oxig!a buena ré ~ equidad en los negociCs. la i­

glesia solamente toleraba al precio justo y ex ig!o el pago del sa -

1ario justo. 

Después de haber salvado los textos del antiguo Derecho ~e­

mano, la iglesia, se encontr6 en aprietos por les interpretaciones 

que del ~erocho ~emano empezaran a nacer los abogados el servicio -

de 1os mercaderes. El mercader y su abogado• instruidos• hab!an a-



prendido que tras le conquista romana hab!an llegado las leyes ro­

manas y el comercio romano. Que i.nc1u!a.n la libertad de comercio y 

comprar y vender por medio de contratos suc::.eptib1es de ejecuci6n -

forzada .. 

E.1 contrato ere una especie de ley privada. dos indi.vi.duos 

convenían en hacer o no hace:. en comprar o vender .. Algunos auto -

res jurídicos burgueses so1!en sostener Que el. tránsito de:L f"eude­

lismo. al capitalismo so logr6 por medio del contrato. 

''Ed\Jard Coke decl.aró quo el Derecho Morcnritil. constituía -

parte del Derecho Com~n lo que signif°icabo qua los juristas y los 

tribunales de Oerecho Común• e-stor!cn on 1o. socesivo al servicio -

de l.os mercodcres"(3.o )• 

Los mercaderes como re iantes del siglo XII querían colocar 

su actividad sobre una base jur!dica firme, daban i'orme a sus de -

mandes y victorias incorporándolas en tratados, cre&ndose un lugar 

en el. orden jur!dico f'eudal.. 

En lngl.oterra se mul.tipl iC e ron l.as autorizo.e iones para 

construir talleres y f'&bricas f'uere de lo~ e iudades donde exist!e.n 

privil.e~ios gremi~1es. En la misma ~poca en que l.os gremios de of'~ 

cios dominaron o influenciaron el rógi..men econ!Smico de l.os eluda -

des, el. proteccionismo urbano alcanz6 su n¡=ogeo. ''Po.,· grande que -

fuese 1e divergencia de sus intereses prof"esionales, todos 1os gr.!!. 
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míos industria1es estaban da acuerdo p~ra ~~ian¿ar al monopolio. -

~l consumidor .~ l~ aucesivo ouedarl• completa•enta sacri~icado a1 

productor. e 31 ,. 

"El industrialismo rompid la uni6n de produccidn y conau•o. 

••Perd el productor de1 consumidor" (3Z). 

Loa portavoces de 1oa gremios co•o Morat eran algo ambi 

guosr 

.. Si con el f"in de enriquecerse raJ5idamante se deja de 1ado 

el deseo de ~orjarae una reputacidn. entonces. adida buena r•i 

pronto todo el coMercio pro~eaional degenera en intriga y bel1oqu_. 

rte. -º"'º lo t'Inico Que se necesita para vendar las obras da no as 

darlas. cierto atractivo a 1a vista y el precio m&s bajo. sin nin-

9Ú" Cuj~ado por l~ solidez y la calidad• toda artaaanfa se rebaja-

r• al nive1 de la basura.•• ser& la r•Jina del consumidor pobre'' ( 3 3 )• 

"ientraa el f..2.!!!!.2!l ~ ingl&s. apenas suministraba alguna 

ayuda. escasa y tortuosa. a1 comerciante en litigio sobre uh con -

trato. otras tribunales f"ueron establecid'ndose con la bendi·~ id'n de 

la Corona. 

~ubo una especie da alianza entre la Corona y los mercad•-

re• respalda~do 1os poderes leoislativo y jurisdiccional da squl -

1la. a Fin de obtener leyes unirormes y f"avorables al comercio. El 

•erceder retrib1.1a esto pa11ando i•puestos y derecho d"!' aduana, a -

1as ciudades sa les conced!an un gobierno autdnomo • fueron recono-
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cidfta .,, &l ar\..,:"tert,. 1?acoc6s y erT e1 slql.., .<V =- s repre~entontea -

tenf~n le mi.eme prisici"n ~1·e 1.,s b!tr ·nes !"1tudale~. 

En C:.:sr.oci;oi la alienza tt- In ~ ·.rona cr:,, los r:aerc11deras f'ue un 

rector ~ecisivo t~nto para la leqislacidn de un3 clase b~rguesa en -

ascenso co~o en el avance de una econo~{a mercentil ft una industrial. 

En la econom!a reuda1 de la Edad Med~a las obligaciOn•• jur.! 

dicas estaban unida• a la ti•rre. La inst~tucidn del contrato esteba 

~4bilmente desarrollada. La revoluci6n agraria y comercial del sig1o 

XIV destruyeron la econom!e raudal y dieron origen a "uavas rormas -

de vida. Las riquezas derivadas de la Corona francesa y el col'ltttrcio 

rtP ¡,.. .,urquesfa ctin r"spa"ª• tras l 11111 ?tpertura del "'uevo ..,.urdr. • per•i­

tíeron ~fectu~r invAr~:nnes en las ~rtes y cienc~as. 

La deslnte~racidn del sistema feudal. el desarrollo del ind.!, 

viduallsmo acondmico y el crecimiento del comercio fueron factores -

qua contri.buyerori nl suraimiento del capitali.smo. 

"Haci.a 1"ines del siglo XVIII. Lord l'lansf"ield declard en la -

:· 1.Jrte del King•!l ~ (:M 'i "lUe el derec,.,":I de Jos comerci:intes ria e­

ra un dere~h~ crynsue,ud1narin ~specia1 e inuswel. sino que era cono­

cidci. y seJ'.'f'a apl :.c:,do por todos los jueces de su me.jestad: -'El dere­

cho meraant5 l es la Lev del oa!s''(:!i )• 

C."tmenzaron las i.dees de la proclamaéi6n dPl contrato social, 

la libertad ~• los mares pare todas las naciones comerciales maríti­

mas y los principios del lihre c~mercio. Las costumbres de los mer -
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cantiles medievales fueron inco~poradas al. ~ ~ ingl•s en el -

aiql" xu ll I. 

r.:l Jarecho anglosajdn se originó an los uaoa y costulftbr•s d• 

las primitivas comunidades in~leaasJ creci6 y se desarro1ld de los l!. 

ao• y coa-t.umbres de 1es pri.miti.vas comunidades que en épocas post"! -

riere• se convertirfar- en normas jur1d1.cas const.•e"tudinarias cnedianta 

las resoluciones da los tribunales. La ~uriaprudencia de los jueces 

ingleses basados en los usos y costumbras primitivas de ~os poblado­

ra• angl.osajonea. daneses y normandos constituyeron e1 Corpus .!!:!E..U, 

de Inglaterra l1amado ~ ~· Cn •1 sig1o XIII el f'amoso magis­

trRdo 81.ackstone datermi.nd que deberlan ser aplicados a l.os comer 

ciantaa 1as resol.ucinnes del~~· 

1 partir del it\,lc- .<.'".111 la le~ mercantil Qt.Je '}e re;-!e e,., !n­

ql&terra f'l•e i;:radualmente adoptedft Por tribunales inqleses como re -

Ql•• normativas •n sus f'al1os. 

El comercio primitivo de la poblBCi6n ingleea a• de•arroll•• 

ba •n 1ae grand•• f'eri.as, qu• se celebraban peri.ddicii?••nte en m•rca­

dae perman•ntae par~ e.dmiñi.•'trar justicia d• acuerdo con le l•Y da -

loa comerc3 P't.f"ltae •I'\ todos 1oa m•rcadoa surgidos entre persona• Qua -

•• d•rlicabar e1 co•ercio. ~uncL~naban en ceda ~aria y •ercadoa unos 

tribunel~s rudi~entarioa denominados ~ .2.! 1 iepowder, 1lemados _a 

af porque ecudfan a ellos comerciantes viajeros, de di~erentea par -

tes del reino que tre:!an el po1vo dal cemi.no en sus pies. f\1 0 f'u,..ci!.-
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naban c::n c;"lrncter!stica de tribuni!lles de orbi tr.,je sino de JUSti -

ci~. sns sentencias eran ejec1:t".'!di3S en nombre del monnrca pnr mini.!.. 

tros ejecutores de menera qua tales tribunales en realidad eran PBL 

te del sistema judicial del rein~. ~e la jurisprudenci= de estos 

tribunales crinincles de comercio surgieron posteriorment• grend•s 

tratados d& ~erecho ~erc~ntil. En 1606 la materia de Jer•cho Merca.!l 

til pes6 !ntegramente e cargo de los tribunales del ~ J:a.!!w que 

substituyeron a los tribunal•s pri•itivo3 del comercio. 

Los comercientes pod!en ncudir a le jurisdiccidn judicial -

del Lord Canciller que desde 1350 hab~a ejercido funciones judicia­

les ~undadas tadric3mente en el deber de la Corona de administre~ -

justicj~ independientemente de la~ reg~as del ~erecho Corn~n o Co 

mmcn L~w. ~n 1500 existía 1r3 bose claremente deflnide de esta doc­

trina rle 1a eQu d~d. bes~de en la ideo de Que •1 Canciller pod~a r.1. 

mediar la inJtist.l.ci a c J3ndo el >erectio Comlln no lo hici.orae 

E1 Cenciller del rey realizoba une runcidn semejante a 2e -

realizada por los pretores en sus Edictos an el Derecho Romano. ea 

.decir. al Cenciller expedía los ~ que eran une ord•n o manda -

miento o decreto dictado por el rey. El d•recho ing1'• era intrin -

cado y osc11ro • era menos clJitro y sist•m4tico que el Derecho Ro meno 

antit'Juo. C'.'l procedimiento "iAl ~ ~ r.roduc!a ~njusticies ª'"' -

tre les P8rsones debido e su rigidez. se iric!a la pr~c~ice d• ac~ 

dir ~irectemente a le ~uente de la justicia esto es. ~1 rey. Se a-
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cudfa ... 'ªte a travda del C"ncil1er de1 reino .. 

''La E.2!!,E.t .2! Chancerx era un tribunal de igu~l jerarquf.a 

a las lla~adea Corten del ~ ~· Era un ordenemiont.o do def'i -

ciencias del~ h!!!=!."(36,• 

La Jurisprudencia de equidad ing1esa er~ en la mayor p~r-

t. de sus ~spectos asencialmen~e envuelto de un poder e•treordina -

rio legal• destinado e egrander el campo de derecho de los indivi -

duos. brind6 al particular acciones y racu:sos en casos en que, a -

consecuencia de la rigidez y el Yormalismo del ~ .!::.!.!!!. no hubie-

ra podido defender St.19 protonaiones y derechos 1egf.ti.mos. 

"Las 3cci.ones del f.2.!!!!!:e.!!. !:.!!.!:. sagu!a.n la divisj 6n general de 

les "ccir1nes contract!..lales o ncclones basa.dos P.r> actos ilícitos .. 

Laa cinco fuentes de las obl: ·_; 'lCionas eran lo~ cof"'t.1.,tos. los quas..!, 

contratos. las relacionas jur!di.ces entre 1os partes, los derechos 

de propiedad. los ~ o actos ilícitos generadores da responsebi-

lidad civi1"(3?)• 

~ediante las acciones ~ si une persona perdf.8 un bien 

mueble de su propiedad y fsta ere. encontrado por otra persona quien 

al ••r requerido. por e1 due~o le~ltimo se negeba a devolverlo con-

virt~•~dolo indehidamente en objeto de usu propio. el hect.o ori-

ainal rJe encortrar el objeto n~ era ect.o ilfcito. la base de la ac-

ci~n cnnsist!a en la retanci6P indebido rle la cose ajena puesto que 

el demandado se la apropiaba indebidame~te, despu~s do aer requeri-
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do p:--r nl "1t~'='!-.r na.ro que le reotitu!,·Br& medi~nte estl!l accic5f'I se le a­

!'\\;.,.,,.t"a a po..,ot' el. v11lt"r de la coso retenida contra la volunt:sd del -

Le 3cr.i .. _ de cnvenent :-;e .. tiliza.t-a CC"''nO fTl"•do '1e dein:tnd~r el 

pac;o da denos y re:tj'!icios por i.ncumplimientl". de los C::J'"'tre.tos solem-

nes. 

La acci6n gene~~l assumpait era una obligaci6n creada por la 

11"': que consist!e en al. pago de una cantidad l.!quida en dinero prove­

niente de astoa5.i.stemas; deudas derivadas de contratos simples. obli­

gaciones en dinero QUe nacen de la ley. Las obligaciones a que esta -

acc i c5n se ref' iere aon: 

('lbl i n~c j ar.es er -1; nnro • PO<:lC de C!!intidar1 indeb i .•a entre el 

f'.'recin le l;11 cos~. e1, •eci · -:ie al .. •en~ac~6t"" .1 hospedc>je• cornpanse 

-: · ~,., 1e ~erv icios persorH\les preetert~s: ""El nrgumento de que la vio 

leciór. ·le un co~nromi.so t~cito de aplic"lr cuidado y habili.dad• aunq:..ie 

no constara bejo se11o. daba m~rito para uno accidn de aaaun51ai.t• la­

to comenzd a emplearse necia el año 1100 en demandes contra carpinte-

ro!"' .• c..,ritr., •Jetcrin~rios ·-1t:e había,., convenido en corar ar.ima1ea y en 

otras e i re ... •nstanc ias si mi.lares• (31B ) • 

El rlola eparehte por naturaleza intrínseca v al cojeto de la 

operac: ..;- P5 •"!I "JP ~es mr.dal !, .. ,.,.des ~e f"raude en la ~elJrla J\Jridica -

an~l~emer;-~n- tO p9rtn· ecc el~ ~rbita del )o:echo do equidad y no 

a1 l')arechc ast.ricto e~~. el dol= flagr:inte so:J compone de 1as 
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ra1sadadea qua intencionalmente o conciantemante produca en cualquier 

rorma un~ r.eraona c~n el ánim~ de enga~er a otra y obtener une ganan­

cia. E.n el :>erecho t?orne:nc. se lleaabe oste rlolc la lesi6n que es el d.!, 

;,o o Per~l· icio que se cnusa en 1 .JS contratos oner:Jaos. en ~spec .i..al en 

J.aa c~mpra ventee da coses por no hacerlas en su justo precio y que ~ 

ra causa de la rescisi6n del c.,ntrato. a inst.encia de parte perJudic.2, 

da. ºEn el •istema jurídico angloamericano no es de orden legis1ativo 

aino jurisdiccional. no pueden se"nlarae exact~mento los tantos en 

que. si las partes se excedan del justo precio se produce la lesidn. 

esto queda a la ea timac idn del juez•• (:IJ ) • 

Cuando l.a di,.arancie entre lo qt:e se paga y e.l justo precio -

da la ces~ ere de tal manera que exhorbitante que revel3ba onr sr m·~ 

'"'ªle .-tenc «'n del derr"Judadr,r, la af'l•Jlec1"n ~el '3Ct'• oia. proceden-

t• ~ bien si la dif"erencia er relación con el justo precio aa la cosa 

•• de tal mcnera no muy palpable. resulta todavía exaQer~d~. ~ntonees 

el l)erecho de Equidad llega a le misma concl.usi cSn., si privan lee de -

••a circunstencias sospechoees tales como la presi6n ejercida en el -

&nimo d@ une parte por otra. u ':"!tras hechos inc.1vP.niP.rtes an~lnaos., -

pues le sola rfrcvnstancie de que al precio en que sa convenq· una o­

neración sea ina:decut;o1'1a. qn compar"!c115ri c ..• n el valor dP la c:os.,, en el 

l"lua. se t:;it~ ·1e pers~nas C'"tn-Jces •:ara .._..,bll."J:"!rsQ. 

(Jtra c:--tegur!a del dr lo en el ">erec:bo de EQ•.•idad es el Que l~ 
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siena na a l.as ,.,~sma.s p3rtes q11e l.leven :!i cnbo las operocinnes f"rau-

dulentas s~no :::i terceros extr:'lrq1s :il acto. Sn el derecho onrJloDmeri-

cano CI oien r.~,.,i::r~-iba una cosa con cr .. Hi?ci mir.Pt':" ·1e oue asa e.esa parte-

noc!a e ·~ra ncrnon8 ~~a Que lste. to~ra al~~~ ~eroc~. Q"terior so­

bre oll"' 6nicnnonte l~ recibl~ sl 8Gtaba sujeto ~ eses r~r,diciones. 

si un tercer~. ;sdq ~irente del prortiet ... rio arusrenta un bion muebL• a -

inmueb1e a título oneroso, esta es, s6lo compraba pagando un pr•cio 

justo a rlondo una contraprest3ci6n equival.ente de buena f6 y por ca~ 

siquiente sin conocimionto de l.os vicLos del. t!tulo o da derechos ~ 

preexistentes sobre la misma cosa oue pertenezca a otra ~ersone •1 • 

"tercero ertra en p1n;esi6n de ell.a c:-imo ler;!t.im,.. e.dquirent.e conf'orme 

·evi~nndc. l .qr'3dt:> nA re-1 :'ltric....;ci~n "1e le tierra¡ o~nef"ici.!!. 

rir· ~ ,..,n 1a rlestr•.Jcci6n de la v 1.da aldeena, la burgues!c buscó aliados 

en una nueva luche destinada a rest.rinpir el poder de l.a Corona en -

el come re io. 

"Entre l.as aportaciones da l.a eclosidn urbana al desarra1lo 

•e1 co-0rcir1 ..... c1 ·~rhe cl.vidar"'e la +'"ormaci~n da una clase medi8 d• 

cnl"'lsurni-jqres. Lo ~ue ai1.iment6 l.a revol.ucit5n comercial fLe la m's si-

-:'l·.11.t.SnP.S'JI .m4ltJ.p! ·r:""lC ·"'n v Oiv"!'rsiriad de cnrtlp1·Art<"Jres . •9 de l.as mer -

a me:-ii.dri; 

En el s:rilc X.111 s- consideroba que 11n~ ciudod consist.!a en 
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tracJ ~n de 111 riQueza y poder en manos de uno• poco• mercaderes y • 

•19Pl•adores co~dujo a la separacidn •ntr• la ciudad -entidad jur!d~ 

ca gobernada por g•ntes edinwradas- y 1e totalidad de sus eoradorea. 

La burguesía •ercantil y •anu~acturera ravorecida en loa a-

ftoa del ~iniatario d• Cclbert. aiguid prosperando durante el aiglo 

XVIII convirtt•ndoae en una ~uerza poderosa d• la vida pol!tica 

~ranc:esa. 

La noche del 4 de ag~sto de "769 en un decreto pro111Ulgado el 

3 de novie-.bre la ~aamblea ~acional en rrancia pro•etfa "establecer 

en alg~n momento ruturo9 precios justos que permitieran al campesi­

n~ cnnvertir9e an propieterloa de la tierra que con sus ~amilias hi 

bfan cultivado durftnte generacJnnea. mediont~ un único pago"(
41

J. 

En conclusidn podemos establecer quea 

En la •poca rwudal. debido a eate sistema poltticj tan cerr~ 

do no hubo grand•• excedentes razdn por la cual lo qua se producfa 

•• conaum1a. 

En los ore~ios. se les ,bligaba a lo~ artesanos ~ observar -

cierta• reqlaa de producLidn sobre todo en la calidad de aua pro~u~ 

toa por lo que t;1D habfa •ucho cnn9u1110 y no "'abrían muchas reclanra -

cionee. 

Obaerva•as que aunque 1a ig1esia 11ega a tener un gran poder 

pol!tico y econ6mic~ ornte~ts el precio justo. 

28 



Con la expana16n d•l c.omercio y le creaci~' 4e la rft8nl.lfec:t.u­

re. empezerf• l.a pr.n;tuccit5n en serie 'Y así se acrecentarle la divi -

aidn productor c~nsu~idor. 

1.3 'IELAClONE:S COl"EltCIALES ')lfRANTE E:L l'IEXICO PRECOLOl'IB!NC. 

Es ••nestar presentar al comercio entr• nuestros ant•P•••do•• 

ye. ª''ª como observan.os re"lul t.a interesante cor'locer m&s ac•rc" da l.as 

garantías qu.e se las otorqaban a 1os compradore:s. es! puea le deacriJ!. 

cidr del m•rcado de Tletelulco nos servirá da apoyo a nu•stra ~•••· 

Hern&n Cryrt~s en sus Cartas noa describe el gren m•rcado de -

T1atel1•lco ~ 

••Ti.ene une plez.a tan grande como doa veces la Ciudad de S•l•­

~ent~. toda Ce1:1:eda de portalaa a1rededor. dond• hay cot1diana•ant• -

~rribe de ~•senta mii &nimas co~prando y vendiendo donde hay todos 

ln~ g•neros de metcftdu~!as Que •~ todos 1es tierras se hallan. asl de 

Merteri~iertos como de vituallas. joyas. ora. plata. pi~mo. cobre ~ -

esta~n. H"Y ~n~ calle de caza donde se vende li~ajes d• aves que ha~ 

en 1a tierra. qa11inas. codornices. t~rtoios. palomas, papagayos. a­

guilaa., 9avi1•n••••• conejos. liebres. u•nedas. Hey callas ·Je ..,err· ·­

lorioa. donde hay rafees y hierbea medicinales. Hay casas co~o de 

berber~• doode rapan y lavan las cabezas. Hay hombr•s d• carga. Hay 

lq~a, cerh6n. hraceroa. Hny torlAS maner·s de verd•.rAs• cebollas. a -
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ja•• •a•tuerzos 9 berra•• Hay ~rutaft ~· t11Uchaa ••n•r••• hay •ie1 de a­

bejas •. cera. miel da •a~uey. Hay colores par• pintores. cuan~•••• 

pueden hallar en E•P•~• da e•ce1entes matice•• ~ay -..cha 1oza muy bu~ 

"ª• veaijas de tinajas grandes y pequen••• jerros, 011••• ladrillo• y 

otras ••• vedriadaa y pintadas. Hay maíz •n grano y •" pan, paat.a1ae 

da av••• aepanadae de paseado, huevo. Cn loe mercadea se venden coeaa 

cuantaa aa hallan en le tierra. son tanta• y tanta• calidad•• qua por 

la polijidad y por no •e ocurrir tantos a la ma•oria y adn por no se­

ber loa no~bres 9 no los expresa. Cada g•naro de mercad•r!a se vende -

en eu calla. sin que •• entremetan otra •arceder!a alguna. y en aeta 

tienen mucho orden. Todo lo venden por cuenta v medida, e•cepto que -

~a11ta aqore "" se he visto vender cose elgL!ne pnr peso'•c 42 ). 

En eu Historia, Bernal ")faz del Cast:.illo d•acribe al gre11 

tianguis o •ercedo de Tlatelolcoa 

" ••• Ca•ancemos por los marcadores de oro y plata y piedras -

rlcae y pluaaa y mantas y cosas lebradas. y otras ~arcadertas d• in -

dioa ••clavos y esclavas; digo que tra!en tanto9 de ellos a v•ndar 

(a) mquella gra,, r.leza como traen l.oa portuguesas loa negros de Gui 

nea. y trafanloa atados en unas varas l.arges con call•r•• a 1as P•• -

cua7o•. para Que ne s~ le• huyesen. y ütros dejaban sueltos. Luaqo ·~ 

taban otros Mercad~ras qu• vend!an ropa mAs basta y algadd~ y cosas -

da hilo torcido 9 y cacahueteros que vendían cacea. y d• ea~a manera 

estaban cuantos género9 de mercaderías hay en toda la Nueva Espana. 
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puesto por se ·..:onsierto .je la men•ra que hay en mi tierra. que es l"le -

dina del Ca.apo. d~nde se hacen ~er~as. que en ceda calle eat&n sua ••L 
cader1as. por a~: esf esta~an en este gran plaza. y los que vend!an 

•antas de h•nequ•n y sogas y cotaras, que aon lo• zapatos que calzan y 

hacen rlel mismo alrbol y re!ce• fftlly d1.1lcea cocidas. y otras rebuaterfaa 

que sacan d•l •ismo afbol. todo s•t•ba en une parte de la plaza e,, au 

lugar seftelado¡ y cueroa d• tigr••• de leones y de nutrias. y de •di -

ves Y de venado• y de otraa ali••"••• tejones y gatos Montes••• de e 

1los edobados, y otros ain adobar. estaban en otra parte, y otroa g•na 

roe de cosas y Wt9rcadería• •••''c•3 ). 

Otra deacripci6n del mercado nos la o~rece el ~ranciacano ~ray 

Toribio da 0enevent• (~otolin!a)r 

"H3biando dicho de las cosas ver.alea, e ·nviane agora decir al-

de 1a monede, ~rden y lugar donde contratan astas natural••• El lu­

gar ctonde venden y co_mpran ll&man1e tientizt1i, que en nuestra lengua 

dir•moa "•arcado" para 1o cual. tan1an h•r..aaas y grendea Pl•zas, y •n 

elles seMalaban • cad:., of'icio su asiento y lugar, y cada "'ercadurle 

tenfa su sitio"(• Al• 

Las tranaacc~ones comercial•• se realizaban no s6lo por per•u­

ta sino talRbi•n por compra venta. Tanfan cinco especies de ~anedaa, 1a 

printt1ra era .ne especie de cacao. la aagunda espacie de moneda ero" 

ciertas P•~ueñas mantas de algodt5n, 1e tercera especie era e.1 oro en -

~rann en po1vo encerrado en ca~ones de &ns8res. la cuarta ero de cieL 
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tea piez•d• cobre •n rorme d• T y la quinta er• de ciert3a Pi•Z••~d•­

tilea de ••tallo. 

En eeto• ,..rcadoa exist.f• un Tribunal del Mercado• se dice-~ -

que eran diez o dOC• jueces que ae •ncontr:aban •entado• qu• eren lbll'.'", 

encergedoa de juzgar a loa delincuentes en •1 marcado. ajuataban la.._ 

diferencias suscitada• entre negociante•• coneervabe inviolables loa, 

der.choa de la justicia y aa•gurebe la tranauilidad pdblica. 

Rara vez •• v•fa un rabo en •1 ••rcado. aaf por le vigilanci• 

de loa Ministros real•• como por ia severidad con que in•ediata•ente 

•• caatigmib•n. 

E1 tener •n cada ciudad o pueblo una plaza destinada al cameE, 

c•o• todea lee cosas que podfan servir a las necesidades contribu!a a 

que expu•ieran loa co~erciantes en el m&e pequano espacio 2aa merca~ 

r~•• y loa ponfan a la vista de loa inspectores o co•iaarioa para que 

•• evita•• todo fraude y desorden en loa contratos. El tener cada me~ 

cenefa en su luger contribuía al bu•n orden y e 1a comodid•d de loa -

que querfan proveerse d• ella. 

Aqu•i que en el ~arcado alteraba 2a• •ed~daa establecidas por 

loe •agi.stradoa. ere rea de -..ert•• la cual se le daba sin dllacil!n -

•" 1• •1.••• plaza. 

0'ln11>aeibles midiendo sus pasea le anorm• pl1tze a lo largo ~ -,. 

la ancho. los encargados d•l merc•da (tianquizpan tlayacaque) vi~i1•­

ban sin decir pa1abra a la multitud y a loa vendedores ¿5• auacitabe 
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un111 disputa? ¿Un co•pr;:,idor se Quejebe d• hab•r sido vfcti•• d• un 

.,.raud•? ¿.'\louien qu• pasab• raconocf• •n un pueato una •ercancfa ra­

beda? ¡Vamos! y todo• loa que intervenfan eran estrechamente eacol1,a 

dos hacia el tribunal que ~uncionaba permanentemente en uno d• loa -

extremos dol •ercado. Allf turnaban •in ceaar trea magiatrado• y 1a 

aentancia ae pronunciaba sin dilecidn. E1 de1incuente·condenado a P• 

gar •ulta enviaba a buacar a loa •iellhro• de su "'••ili• lo• cuele• -

llegaban in•adiata•ente sin aliento. llevando aabre aua ••P•ldaa una 

cer~a de gu11eht1i; pieza de tela que servfa como unidad monetaria. Y 

la MUititud aatis~acha. r•anudaba su ca•ino como un puebla de hor~i­

gaa. entr• las galer!aa cubiertas Que bordeaban la plaza al pia da -

la el ta pirirnide del templo da Tlatelolco,. (tS }• 

Todos loa pr~ductas destinados a ser vendidos en al ~arcado 

deb!an enajenarse dentro da 11. prohibiendo que opar•cion•a •• real.,!. 

zaran ~uera. por intere••a estatales de pezcibir impuaatos como por 

~inea religioaos da quedar bajo la protaccidn de lo• dio••• de1 lu -

gar. El •Stado intervenía en e1 orden. vigilancia y ~ijecidn d• pre­

cios de ••rc"ancfea con al objeto de proteger 1oa intere••• d• le cl,e 

se por:-ular. 

Se reproduce a continuaci6n un trozo del Cddice ~lorantino -

re~erente a la orgenizacid" del •ercsdoa 

••tn Tlatoani quintocuitleh iaya El Tlatoani tan.fa cuid~do 

ipan tlatoaya in tianquiztli de ~obernar al mercado 

33 



ihuan ixquich tlenamectli 

!pampa cuitlapilli 

111acehua.lli. 

ihuan ixquich ahue. tep•hue. 

in icnot.lscetl in •otolinia. 

inJ.c amo quequeloloz~ 

inic amo ica nBcaceyahual.oz 

inic aMo nexictiloz 

y todes laa ••rc,,nc1aa 

por (el bien) de la cola del ele 

del mecehuel.l i • 

de toda .la gente de l.oa pueb1os. 

de loa hu'r~anoa. de loa pobr••• 

pera que no ruasen burlados. 

para que no pasas8n trabajos 

para qua no ruesen tenido en •enea. 

Inic motlacohuia in anozo Y lo que se compraba y lo qu• 

it1a quimcnamaquilia. quitecponJ.e se vend1e are puesto 

inlc nononcua monacaz 

Icecentlanamantli tlamec tl.i 

zen y1Jauen 9 yoonoyen 

••o ixneliuhtocs 

qui••xquatzoya in tianquizpen 

t1ayaconque 

in quJ.mocuitlahuieya in ipan 

t1atoaya in tianquiztli 

ihu,.n ixquich tl.anamactli 

ti"'lmictli ipen rnanc,. 

qu.imoc1Jj tlahui aya centlemantlin 

tlacayanque 

in innecuitlahuil. catoa 

en orden cada cosa 

se vend.!a aparte 

cada ~ercancía,(est~ba ordanadR) 

da dos en dos 

de tres an tres (met. ordenadamente) 

no revuelta 

se elagfa a los 

supervisoras del mercado 

qu• tenían 

~ucho cuidado de cade cosa 

9U cargo ere (ver) 

que ninguno 

enganera 1e manera en 



inic ayac t•xixicoz 

ihuan quenln tlapatiyaaz 

quenin t1ene~acoz 

que se pon!en laa pracios 

la m•nera en que eran 

vend~de• (las "'ercanc!as)"(.46 )º 

La alteracidn de las madidas •ra caatlgada con le muarte del 

comarcl"nte. •sta• eren quebradas por 1oa juecaa en los tribunal•• 

del mercado. 

En tiempos de ~otacuhzoma Ilhuicamina. desgracias cli•ato1dg,! 

ces m~tiveron •1 hombre qenera1. a ta1 ••tremo d• que muchas fa~iliaa 

tuvieron que vender a sus mielllbroe en pueb1os lejanos con al objeto -

de adquirir los elementos necesarios para sU subsistencia y al mismo 

tiempo conservar la vida de loa que ten!an la suerte de ir a anean -

trar en otros luoores aunque en un sistema da servidumbre. ab1.indanc ia 

de st_1atentn. 

Tlatoani al ver los abusos de los compradores ordend que el -

Precio de una doncella ruase de 44 mazorcas maíz y del vardn 500. 

En asta rorma el Estado i"tervenfa •n 1a rijacidn de precio• 

de las mercanc1as de primara necesidad vendidas en el mercado• sino 

en el de lee cantidades necesarias para la celebreci~n da determina -

dos contratos en tiempos de P•nuria. 

Los pochteca er~ una danominaci~n destinada a ~esignar a los 

a los ni·?mbros do las poderosas orgenizaclones Qua ten!an 1e carga y 

el monopolio del comercio exterior. aste comercio consist(a en expo~ 

ter ..... r .... ·111ctos menuf'ecti:reros ~-' an importar ~rtfculos de lujo. 
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Los arte~anos situados en un rengo inferior a1 pochteca 

~armaban lft claae numerase. estaban organizados en barrios v t•nfan 

sus tns~ituc•one• propias. Lns ertes~n~s de lujo llamados tolt•C••• 

debido al erigen de sus nttltodos y tet!nicas. Eran pintPres, lapida 

rios. carpinteros •. albai'\iJ.•s• oi"iclal.•a de loza. oficia.le• da pl.u 

mas 9 hilanderos. tejedores. Etc. Con sus herra•ientaa siftll)'l••• gus­

to de1~cado 9 y paciencia estos artesanos r•alizaban v•rdaderaa obras 

maestras. el artista recib~a remuneraciones muy consid•rab1es. 

En conclusidn podamos expresar que debido a la severidad y 

la prontitud de las sanciones que eran impuestas a los mal.os comer­

ciantes. ea dr.cir a loa qu• cometían i"raudas en los contratos o •n 

J.as medidas. sf se presentnbe.,.. ~-.:ajas por estas accionas. 

~n cuanto a la c~lidad de los productos. como lo expresaron 

tOs m.1.smos aspe.Moles. erl!I tan alta. tan Perf'ecta. Q•.111 ni ellos mis­

mos hab!an visto cosas igualas. no tenemos noticia qua loa comprad!! 

rea presentaran queja por derectoe en los productos. 

Observamos tombifn que ei marcado estaba tan bien ordenado. 

tanto r:-or la merc~nc!a que estaba acomoda.da por c~lles 9 come por el 

Tribunal del ~arcade y los vigilantes del •ismo que contr~bufan a -

unas pacf~icas transacciones comerciales. 
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CAP!T'ILO 11. 

E\. IJEAECHO DE ~·ROTECCTC!N 

~ o:m•<;t'l'llDDA EN 

LA LEG1SLACTON COPtPARADA. 

PAISES E"CANnlNAVOS. 

2.1 •> su.cie. 

2.1 b) rin1andi•-

•·• 1nQ1&1:.err•• 

2.3 O~na•arca y Holanda. 

2.• Francia. 

2.s E•pal\•• 

2.6 Estados Unidos de r-iorte-e'rlca. 

2.e !nicia1:.ivae Internaciona1ea para 1a Proteccidn de los 

Consu•i.doree. 



CAPlTt!LO r~. 

Cl. ;>!:RE:CHO üE: P~OTECC lllN 

bll. CllNSU"IDOR E:N 

LA LE:GISLACION CD"PA~ADA. 

El Derecho d• prot•ccidn a 1os consu•idores ha sido regl.•-n• 

teda en varioa pefs••• existan muchos bi.enea y productos de comapJ.eja 

elaboracidn cuya calidad. en muchea ocasione• no 1• permite al conau-

111idar :i.nveatigar por sí mi.anta l.a cosnposici.dn. las caracterf's't:icaa. J.os 

atributos. J.aa calidades y l.a aplicacidn del producto que ae l.e of're­

ce en el mercado. Bien porqua carece de Preparecidn t•cnica para d• -

terminar todo lo 3nteriormente mencionado o bion porque no dispone de 

instrumentos para medir o pesar su contenido. por estas razones se ha 

:Ldo abriendo paso cada vez m4s en el mundo jurídico. siendo necesaria 

una proteccidn a loa compradores. 

En los dltimos decenios y de modo especia1 en los d1timos e -

"ºs• han •ido expedidas en verios países. Muchas normas jurídicas en­

caminadas e le proteccidn da los consumidores. 

En tiempos da la lejana historia., se proced!a e dictar algu -

nas normas jur!dicas y se estnblec~an algunos servicios administrati­

vos para el control de las pesas y de las medidas. 

En los tiempos modernos a medida que las situaciones econ6mi­

cas se han hecho m&s complicados., se han ido desarrollando normas ju-
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rídicas y ~ervicics ~dmini!ltrativos,. una inspecc!.dn m1'1tiple y vari-. 

da·~ar~ determinar la calid9d de bien•s y servicios o~recido• •n e1 -

•ercado, por eje•plo 1s re1atiwe e los f'rasc:os, a 1os envJ11sea 9 a loa 

•"'peques, ;'.111. la Cr'lrnpo!'!lCl~n de lo~ productos, etc. 

La producci6n en r.ti:isa, las wariedede9 er:orf'le• de bien•• o'frs 

cidos en el "'ªr~ado, l.a naturelez.,, o compo:dci6n co1npl.eja de auc.-,os -

productos• l.e oresentac i 6r de los ~rascoe, envases• empaques, todoa ~ 

11os sel1adaa. 1a habili.ded cada vez m6s superior para lanzar imita -

cicnea cuya f"a1sedad reau1ta a veces advertir, reata 1.•portancia para 

que 1cs consu•idores el averiguer por a.t •ismos 1e ca1idad y caracte­

r!sticas f'le loa hien•• ot!.recidos ar> los mercados. 

~n varios D~lses 111 dicter normtts _;ur{di.cas l'IJra la protec -

ci.Sn da l.os cn"s1imid,.,ras. !te ~arr det-irii4!o tarto en lo qua queda proh..:,. 

bido a 1os f"abricer:tea., distribuidores y vendedores como l.o que '1stos 

estlln ob1inados n hacer. 

Se presentan e continuecidn a1gunas disposiciones de pro-c.ec­

ci&n a 1os con~umidores en otro9 países. 

~ ESCl\P>H!~Vr.~._ 

~l sistema de control qxtrajudicial preventivo eatA atribui­

do 1'!I un 6raano llamadc- el Omb•Jdsmen de los Con9umidores., estos paf sea 

her"I alcer21H1,.. ur deserrallo m~s evolutivr: y fec...Jndo desde fllue los 11.,!! 

rnado9 Tribunr.1 es de ·'ere e.do, a in stercil!!I del referido rnediador 11 ores­

tan su auxilio j1Jrisdiccional. 
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tl OMbuds•an es una ln•titucid:n cread8 eri 'iuecia en 1609 par •1 

Per1a••nto pare ~nv••tigar la• quej•• de loa ciudadanos que h•n -~~o -

injusta,..nte tretedos por alguna d•P•nd•ncia guberna .. nta1 y que, cu•.!! 

do encu•ntra le causa juatiricad•• le busca un r• .. dio, laa princ~pa -

l•• f'unci.ones son d• inveatigacidn y reco••ndecidn. 

Loa trea raagoa esencial•• da loa siata••• originales de 2.!d!.Y..515. 

.!!!!! aons 

1) El Ombuda•an ea un runcionario independiente y na.,.lufdo por 

loa partidos polfticos, repraaentante de la legislatura, por lo gane 

rel establecido en la Constitucidn, qua vigile e la ad•iniatreci~n. 

2) Se ocupa de quejaa eapecí~icaa del p~bllco contra la• injua­

ticias y loa errores ad•inistrativo•1 y 

3) Tiene el poder de investigar, criticar y dar la publicided ~ 

de les acciones administrativas, pero no el de revocarlas" ( 1 )• 

2. 1.l-SUEC IA. 

En ast• país ~unciona al Omtbuda•an para la libertad de ca•arc~o. 

Tnició su actividad en 1954 cuyo prop~aita era titular loa linea•ien -

tos de le econo•!a de las empresas. vigilando les actividades •onapo 

ifsticas y de pr&ct~caa d•slealea; en Suecia se cuenta tambi•n con 1a 

Oficina Nacional de Precios y de C'rte1s 9 Que es la dependencia adai -

nístrative investigadora cor cuatro runcion•s principelas; a) da con -

trol de precias. b) de registro de c~rte1s, e) de investigacidn y d) -

de informaci~n de precios al consLmidor. E1 Cmbudsman de Comercio es -
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1a dependencia perseguidora con 1as bases siauientasa 

1) Inveatigacion•s de la O~icine Nacional da Pr•cios y C'rtels. 

2) Quejas e investigacion•s en sociedades y empresas, 3) Publicaciones 

y diecusione• de prensa y otras fuentes. 

La Co•iaidn d• Recursos da loa Consu•idoras ea una institucidn 

parajudicial que puad• hacer reco•andaciones a las partes que •• ~un -

dan eobra la ley relativa a la venta de ••rcancfaa. ~ue creada eata CJZ. 

•iaidn en 1968• bajo el patrocinio del Consejo de Consumidor•• para 

P•r•itir a loa consu•idoras obtener de manara simple y con pocos gas 

toa el ex6men imparcial de aus quejas. Sua decisiones son raco•andeci,a 

nea. 

La ~uncidn especial de supervisidn de las pr•cticas da mercado 

••t& enco•andada a otro ombudsman. e1 da las consumidores (KO) o ~ 

••ntenolltbudsman e1 cual derender~a el interéo pablico en los asuntos 

qua •• ventilan en el Tribunal de ~arcados. Dicho ~uncionario por lo 

contrario de lo que sa heb!a dicho acerca del ombudsmen para la liber­

tad de comercio• no re9ponde al Parla•ento porque 'st• no le nombra; -

•n camtbic eat~ sujeto a la responsebilidad de todo ~uncionario pdblico. 

e •Mt>oa lo• d•aigna al Rey en el Consejo de ~inistroa. 

En Suecia en 1a ley 1971/112 •n al plano del procedimiento e1 -· 

siate•a aa articü1a en beSe a las actividades complementadas con e1 

Konau .. ntenornbuds•an y del Tribunal del ~ercado. •st• act~a co•o juz~ 

dor en los casos m•a orave9• no tiene iniciativa propia sinu que •u i!l 



tervencidn es a instanci..,, da.l. mediador, al Tribunal del Mercado hace 

la declaracic5n de l.icitud si resu1.ta qua la• condiciona• de las cl.•u -

sulas contractuel.es no contienen acciones lesivas para los conau1nido -

res. Cierra con una inhibitoria si resulta que l.aa cl&usulas contrae -

tual•s contienen acciones lesivas pare J.oa consumidores y sujeta • la 

empresa, l.a cual debe abstenerse del uso de dicha cl.'-uaula. El. Tribu -

nal tiene competencia pare decretar Frente a la empr••• la ceaacidn de 

la• cl.,usulaa consideradas excesivas sin recurrir a l.a i.poaJ.ci~n da -

la aanci~n. si la dacisidn se acepta voluntariamente. paro con poaibi­

lidad da i.poner MUltas en caao contraEio. 

Le f"unci~n del. olltbuds•an. a peticidn del conau•idor o por pro­

pia cuenta., es al anlllisis de l.os documentos estandarizados., si encu•.!l 

tran algunas cl&usul.as contrarias a la ley o resul.tan abusivas. •• di­

rige a la empresa para que le supriman del contrato. Ti•ne compet•ncia 

pare imponer J.a acci6n judicial. ante el. Tribunal del Mercado. El ombu.!!!.. 

•an en ejercicio da su competencia entra en contacto con asociaciane• -

y empresas pare tomar parte en el procedimiento de elaboracidn d• las 

condiciones g•neralea. E.l. Tribunal del 1'1ercado se auxil.ia de l.a Ley de 

27 de marzo de 1936 aobra ClAusulas Abusivas de l.os Contratoa. El Tri -

bunal rjel l'lercado y la ComisitSn da Recursos de las Consu•idor•s se apo­

yan en la Ley da 26 da Septieml:>r• de 1973 sobra Pr&cticaa Come:rcialea -

y en la que.•• prohiban c1,usu1a• abusivas de los contretoa • 

.2 J ~,- F!L~~JDIA 0 
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Los r•cursns le~isl.ativos de f'inlandie de 1978• aau•en la ••di.t, 

ci~n en conflictos individual.es entre empresarios y consu•idor••• Man­

teniendo el &mbito de su competencia en aqu,1las asociaciones que to -

quen al. interés general del consu•o. ~n 1971 se ••Pidid la Ley releti• 

va e la prohibicidn de cl6uau1as contrac:::tual.rnttnte eacea~vaa. 

Loe aectorea de coMercio han establecido organis~o• de arbitr5 

je. 

En 1970 se creó el Consejo de los Conau•idores que es une orQJ!. 

nizacidn gubernamental. que tiene co•o ~inalidad atender las consu1taa 

aobre este tipo d• litigios. 

'1. '1.- INGLATERRA. 

Existen dos tipos de aaociacionas de c.,nsumidores. la subven 

cionada por les autoridades gubernamentales y l.a patrocinada por sus -

propios ariliado~. 

En el primer tipo tenemos a le Citizana• Advic• Bur1au y le ~ 

ti.anal Consumar Council• la primera f'ue creada 1n 1939. ectual.m1nte •­

xisten 670 patrocinados por subvenciones de autoridades local•• y 1a -

segunda es subvencionada por el gobierno centra1. este Nationa1 &.2.!l!!!• 

.!!!!.!: Council fue creada en 1975. ~armada por 18 individuos designados -

por el gobierno cuya ~uncid~ es proteger 1os intereses generales y re­

presentar al c~neumidor e nivel general. Otr• asociaci6n subvencionada 

por el gobierno as la British Standards Insti~ution cuya funcidn es '.!!. 

tub1ecer los niveles de cP.lidad• de tamaño y funcidn da loa productos. 



a esta aaociacidn pert9n•c• la Consumer ~tandard Adviaory Co~•itt•• .!­

aaociP.11t:ion creada en 1957 integrada por represent:·.ntea de organjzacidn 

neciona1 d• conaumidoree., su f'uncidn es interf"erir • inf'orrRar al. con•.!:! 

•idor sobra el. resultado de pruebas comperativas e inveatigacidn sobr• 

diver•o• praductoa1 

El drgano in~ormatJ.vo d• la asociacidn ea la Revista Jii!:t.!sb.? 
El Consu•er•e Aseociation est' rinanciado con suscripcJ.onea 

de •~il.iedo•., d• donaciones y de ciertas cuotas por concepto de aseao­

rfe. 

Una inatitucidn relacionada con el. Coneumer•s Asaociation .~ 

el Reaearch Inatitute -t2J: Consumer A~f'aire creado en 1963 que tiene C,E. 

No ~uncidn in~ormar a1 consumidor del resul.tado de investigaciones de 

au int.er•s. 

Loa estableciMientos comerciales y sus asociaciones han adop­

tado Cl!dJ.gns de C?nducta y pr,ctices comercialea y de responsabi.l.idad 

•acial. l.a inatituci~n guberne•antal enc•rgada de l.e aprobacidn d• 

••o• C~digos da Conducta •a le ~ a!, .f.!!.!!: Tradina. Los .Cddigos es­

tebl.ecen l.• obligacidn de qua loa eatab1ecimientos comerciales exhiben 

el precio del producto y serv~cio que ae º'rece. Una ventaja d•l Cddi­

go •• Que •• ••t•bl.ecen procedimientos para conocer les quejas de l.oa 

can•u•idorea. Los Cddigos establecen al procedimiento de conciliaci&n 

y arbitraje. 

"No hay un"' rama esPacff"ica de Derecho del. Consumidor. perta-



nece a1 ~arecho Privado. l.as principa1es ramas da protecci~n a1 cons~ 

tnidor so" los derect'los .. ja contratos, derechos de l.as rasponsabil.ida -

des" (Z)º 

En el. der•cho de contretos se establ.ece le 11bertad de l.as 

partes ri.glendo e1 pri.ncipio de privac idad 9 cuando en un t6rmino ax 

preso de un contrato es incu~lido por una de l.aa partes l.e. contrepa~ 

te tiene capacidad para demandar l.a reparaci6n de do~os o l.a resci 

•i6n d•1 contrato. 

Cuando un consumidor surra un dAno sobra su persona o prapie­

d•d•• puede el.agir l.a l.ey de los contratos o l.a l.ey de responsabili.dJ!. 

d••· 
L..,s rect.•T'SDS de la Lev de 1"Rspori!u1bilidedes. son t.'tilizedos ari 

circunstencias en qua el. conoumidor est& excl.u!do de l.a e.pliceci6n de 

1o• rec:Ursos eetabl.ecidos por al ~ ~ goods 9 l.a Ley de responsabi­

l.idades (Law 2!. .!.2..!:S.a) se e.plice cuando l.oa actos son cometidos por ".!!. 

g1ig•ncia d• una de las partes. 

"Loa docume"tos l.egisl.ati.vos d• proteccitSn al. conSUmidor sona 

Trad• Descriptions ~ 1968; !.!!!!.!! ~ Orugs ,as.! 1955; ~ 

.!!:!.S. Oruga Control .2! ~ Pre•iae l\5.l: 1976; Uaiaht ~"•asures .!5..$; -

19631 f.EJ:.s..!.! ~ 19?4 y 1975; Conaumer Protaction .8.E..! 19611 Con1u•1t 

Credit Act 1974" ( 3 )• 

La organizaci~n gubernamental. ea el Departament 2.! Pricea 

~ Consumer Protection que se encerge de supervise."r los estatutos ª.!'.!. 



teriormente mencionados. 

~l Departament Agriculture !.!..!!!. ~ Food 1 se encarga de su -

pervisar todo lo relacionado con la venta de alimentos. La Trad1 D••­

criptions .as..s_de 1968, prohibe la dascripcidn de anuncios falsos. de 

un producto. prohiba tembi'n que sea ra1sa. 1a informaci~n sobre pre.!!, 

taci6n de servicios y alojamiento. 

2.3.- OINAr~ARCA !, HOLANDA. 

En Dinamarca y en Holanda los organismos de protecci6n al 

consumidor son privados. no hay organismos pdblicoa. en Dina•arca te­

ne•os el Centro Arbitral de Consejo de loa Consu•idore• cuya ~unci&n 

ea conocer y dirimir ~ontroversiaa de productores y consumidcras. En 

Holanda tenemos la federacidn Nacinnal de Sindicatos ~rotestenta•• 

cuanta adem&s con la Qrganizaci~n de E•pleadorea. con a1 Consejo Ha 

land'a de la juventud y tienen un O•buda•an en materia de seguros de 

Vida del 15 de septiembre de 1971 que act~a a t!tulo consultivo que -

se auxilia de la Comisién de Superviei~n de las Compa~!aa de Seguros. 

2.4.- f"RANCIA. 

''En 1945 se creó la Of"icina de.l Consumo en el f'liniaterio de 

rfnanzas. en 1960 el Comitlll NacionAl del Consumidor¡ en 1966 se cree 

el Jnstituta Nacional de Consumo; en 1976 se crea une Secretaría de 

Ministerio de Estado junto con el Ministerio de Econamfa y Finanze•I 

•n 1975 se crea un grupo ínterpar1amentario del Consu•o 11 ( 4 )• 
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El l~in • sterio Econ~mic. llll de t in enzas • 1 ene como comµetenc ~a 

el de ie publicidad. loterías, gesti~n de disposiciones legales. Prs. 

cioa. repreeentacidn. 

El Ministerio de Agricultura tiene como compet•ncia la direc­

c~&n de 1a ce1idad. salvarguardar la lealtad de las transacciones c,a 

•erc1a1ea y la vigilenc ie de la calidad de los productos. 

El "ínisterio de Industria tiene como competencia el comercio 

y el artesanado, la vigi1ancia de 1oa instrumentos de medidas. 

El Ministerio de Salud tiene como vigilancia los productos 

f"ar•ace-'ticos. 

El "inieterio de Justicia tiene la competencia e nivel de •lJ! 

borac~~n de los textos con la parta jurídica y la gesti6n de 1os t~.! 

bunal••• 

El ~inisterio de Cultura y Medio ~mbiente contiene la protec­

ci6n del consumidor contra la conteiminaci6n del medio ambiente. 

El Instituto Nacional del Consumo actúa en al ex&men de los 

textos 1agis1ativos asr como en loe reqlementos de defensa de1 cons.!:! 

•i.dor. 

Entre 1as esociac~ones da consumidores tenemos: 

Con~ederaci6n Naciona1 da Asociaci6n Popu1ar rami1iar (CNAPr) 0 

Comit4 Nacional de las Colactividadas (CCC). 

llni&n F"edera1 del Consumidor ( IJ rC). 

Orqenizacid~ Federa1 de1 Consumidor (ORrECO). 

so 



t:l oroaniemo Consultivo cuento con Jn Sec.1.et.r.triu ·Ger•aral Y·"ª-

t• compuesto de representantes da Ministeri • de representa~tes de ºL 

ganizacion•s.de coneumidoree y con posibilidad de asociar ••Pertas C.!!, 

li~icadaa en la materia. 

La Ley rrancesa No. 23 da1 10 de enero de 1978 representa un S 

jemplo de tipificeci6n legislativa del ~eatimonio que interese a la -

lla•ada protecci6n del conau•idor. En el art!cÜlo 36 se reQula la Co­

•iai6n de cl~usulas abusivas que act~a de o~icio o a instancia de P•L 

ta legítima. Cl Ministerio de Consumo. tiene como runci~n el conoci -

miento de estipulaciones contra~tuales. ~ormula recomendecionea para 

modi~icar o suprimir cl&usulaa. 

? • 5.-f:SPAÍ<A. 

Cuenta con la Ley contraria a plazos. del 17 de :Julio de 1965 

qua re~:n1lan las normas sobre etiquetado y embalaje• contando también 

con el ~statuto de la Publicidad del 11 de ~unio de 1964. Se regula 

el etiquetado obligatorio. E.·n la mayor parte de los país•• s• ha .!!. 

daptado una serie de re~lamentociones determinadas con vista a la prs_ 

teccidn de 1a salud de los consumidoras. su seguridad• garantizar la 

exactitud de cantidades centre 1as declaraciones o descripciones ral­

saa y ayudar al consumidor a hacer una eleccidn racional. 

En e1 Estatuto da 1a Ley 61/1964 de1 11 de 3unio, deber&n ob 

•ervarse en ejercicio da 1a actividad publicita.ria legal. la v•reci 

dad• autenticidad y l.ibre competanciB. 
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~n los c~ntratoa de compra venta el vendedor tiene la obligaci&n 

de saneamiento par derectos o grav&menes de le cosa vendida aegdn el -

artículo 1484 dal Cddigo Civil y siguientes. 

La Lay del 17 d• 3ulio d• 1965 an su art!cu10 8, la venta de biJL 

nee •Ueblea a plazos supedite a que •1 co•prador des~ata d•l contrato 

dentro de los tras d1ae aiguientea a la entrega de la cosa. 

El Derecho Espaftol adopta la mia•a reso1ucidn del Consejo d• Eu­

rop•· que estableces 

"La resolucidn 47 del Co•it• de "iniatroa del Consejo de CuroP• 

que reco•iende adoptar medidas necaaariaa a l..a prot-=:cidn del conaut1i­

dor contra una preaentaci&n inadecuada o engafto del contenido da talas 

contratos de adheaidn. ser especiales en asegurar al consumidor antes 

da que exprese su conaenti•i•nto. se hallen an dispocisidn de conocer 

in•ediatamante en Forma clara. todas las cl&usulas de los citados con-

tretas•( s)• 

Loa consumidores acudan individualmente o colectivamente si 

gu~•ndo las Prescripciones de los procesos comunes. 

El poder pdblico se •ncarga de proteger a las asociacione• de -

conau•~dor•s e intervenir en la alaboraci6n y pro~ulgacidn de •edidaa 

leg~e1ativae n~ceaarias. 

2.6,..ESTADDS .!J!!..!!?!!.li ~ NDRTEAMERICA. 

A rafz de ia crisis econdmica de 1929 se crearon numerosos or~ 

niamos reguladores stendo el modelo la lntersteta Commerce Comission• 
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creada en 1ef7 Para reol~mP-ntar lo 1ndu~tria de aQu&l ent~nces. la l.!! 

t•rstat• ~O•merce ~omi~sion ~u• definida co~o un ~uperconsejo de ad•i­

nistracidn de la indtastrin Ferroviaria. ~tras oro~r ismos creados dea -

pu•s de 1e ~o••erce Comisaion son; Ln tPder~l ~ ~omission cread• -

en 1914 para reglamentar prácticas comerciales il!citas. la Federal .f..2. 

.!:!L!:. Comi9a~on creada en 1930 para reglamentar la energfa e1,ctrica. 

La I•provement ~ de 4 de Julia de 1975 •As conocida co•o -

Mearwaon ~cas Uarranty ~ es un modelo in~ormativo Que establ•c• niv~ 

19s Mínimos de claridad en fnrma de c16usulas de qarantfa. 

l~ Federal~ Comissicn establece una inrormal dispute~­

llement ~~· nermite el sistema de solventar amigablemente las 

c~ntrov~rsies. r~tablPce ~as carant!as que dere alzanzar un ~reducto 

defLC~€~~= ~uo'serA reparado sin costo en un plazo razobable o bien 

que serán sustitu!das o se reinteqrará al adquirente las sumas pagadae. 

En Est6dos IJnidos se considera que un cosm,tico ha sido adul­

terado si contiene cualquier inqrediante sucio, podrido o descompuesto. 

si he sido preparado. envasedo o cuardado en condiciones insalubre• 

que lo cuedan hftcer perjudicial a la salud; o si su envase conste de 

cuelQuiAr ~steria v-nenosa o delet6rea o si cont1ene colorantes que no 

c.•mplen loa requis~t~s a~ esta matwri~, salvo si ~e trata de in tinte 

para el PAlo. 

Oecl~ra 1a Ley norteamericana que un medicamento o aparato t,St 

rapeútico seré te~ido por ralsificado si su etiqueta no indica el nom -
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·""!;. 

br• y rtirecci6n de1 ~abricante. empacador o distribuidor; si estando 

d•atinada al consumo por a1 ho~bra y teniendo alguna sustancia~ nar­

c6tica a hipn6tico que crea h'bito no 1o maniriesta con toda c1ari -

dad haciendo constar e1 nombra y la cantidad de ta1 sustancia y ad•­

•6• 1a advertencia• "cuidado. puede crear h!bito"; o si 1a atiqu9ta 

no 11eva instrucciones para e1 uso 9 y todas las advertencias neceaa-

r~•• para evitar peligros a la salud¡ o si su envase y etiqueta no -

cuap1e con 1oa requisitas impuestos •n una reglamentaci~n especial¡ 

o •i puede ser auceptible de deterioro e .. nos que sea envasado y •a 
paquetada de acuerdo con lo dispuesto por la ley. 

Las norw1as jur~dicaa prohiben 1a adulteraci6n y ~alsi~i.ca 

ci~n d• medicamentos, cosm6ticoa y aparatos terape~ticos. est&n ga 

rantizados co~ senciones penales de muita y prisidn. 

El Derecho de Estados Unidos determina que un alimento as .a. 

dulterado si 11eva o contiane cua1quier sustancia venenosa 0° delet&-

raa perjudicial para 1a salud o si es inseguro o si consta total o -

parcialmente de cualquier sus1;anc ia podrida o deacompuest·a1 o si ha 

sida empacada. preparado o a1macenado en condicione• antihigi&n~as 

o si •• producto da un anima1 en~armo; o si su envase est& daecom 

PU••~o por cua1qu1er sustancia que PU•da convertir el contenido en -

perjudici.a1 pera la salud. 

Un a1imento estA ~e1ai~i.cado si su etiquete contiene a1gdn 

enunciado falso o que pueda inducir e error; o si es arrecido en van, 



t• bajo el no~bre de otro alimento¡ o si es una 6mitecidn de otro ali­

mento a ~enoa que la etiqueta presente el nombre imitacidn seguida del 

nombre de1 elimento imitado. o si. pretende conatituir un tipo de cal.! 

dad d 0 fir-Jdo por la ley sin cumplir los r•quisitoa •atablecidos pare -

tal def'inici6n. 

~an dictBdo ley•a y raglaMentoa qu• protegen lo• intereaea de 

los comprador•• d• artículo~ de la~••• pi~l••• casas y t!tuloa de cr•­

dito. 

Los comerciantes ;.•onen sus etiquetas y marbetes en aue mera•!!. 

c!aa. eat&n jur!dicamente obligados a su~in~atre& una inf'or•acidn ve -

rez y se les prohibe incluir cualquier indicio. palabra o signo que 

sea mentirnsn o QL1e simplemente induzca a error. sino lo ~acan pagan -

Ur"8 i ndernni z.ac.idn al cons•.Jmi dor y deben cargar con las sane.iones pena-

Jea impuestas por las autoridades administrativas o los Tribunales de 

... ueticia. 

2.7.-~-

Un':' de los antecedente:s da J.a creaci6n de le Ley F'edaral de -

Proteccidn al Consumidcr( 6 )io constituye la ~igura de1 Ombuds~an su•CD• 

ya se han introducido en ~m,rica Latina en Venezuela. Costa Rica y ~~­

xico º'icinas o Procuradur!as de la Oe'ensa d•l Consumidor los qu• guaL 

dan similitud. en al~unas ~unciones cnn al ombadsman. La ~xtraordina -

ria expanaidn de los defensores maltrec~oe derec~oa. 9 i"terases lagt-

timos ~e los administrados. se aproxima. as! Se8 en Terma cautelosa. -
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al 4mbit~ lati.,uamericA.no. Este proi:u5si tC'I nn obedece a l.a intenc i6n -

d• adoptar por Imitaci~n. instituciones extranjeras. ~ino a~ conven 

ci•Lanto de que ~a excepcional y acaierada dirusidn de1 ombuds•en en 

ord•nem~entoa pertenecientes a distintas ~emi1ias o sistemes j~r!di -

cae tal•• como e1 angloamericano o e1 continental europeo. asl coao 

d~veraoe sistemas de gobierno. nos indica que obedece a una neces~dad 

ine1udib1• de nu•stra •paca que tambi'n poseemos en nuestra regi~n y 

ta1 vez en un grado aayor que en siate•as jur!dicos •'s evolucionados 

deb~do a un impotente crecimiento de las ectividedes administrativas. 

La craac~~n en 1a legis1aci6n mexicana de organ~s•o• dirig~­

dos a la proteccidn del d'bil en el consumo; 1os que poseen racu1ta 

des de inveatigeci~n y pera proponer so1uciones e los problemes que A 

~ectan a loa consumidores y qua si bien act~an en un cAmpo restringi­

da. es decir a1 de 1a producci6n y distribucidn de bienes y servicios 

9enera1mante por organizaciones privadas. de todas rormas e~tes ~un -

c1ones se pueden ampliar de manara cauta pero creciente hacia la es~s,. 

ra edministrativa tomando en consideraci6n a 1os ~oncionarios qua re,e 

1izan atribuciones simi1aros de tute1a de los conaum1dores en algunos 

ordenamientos escandinavos como Suecia y Noruega que reciben tambi•n 

1e deai~nac~dn de O~budaman. 

Se ha dado un primer peso a1 introducir una institucidn sim.,! 

lar a travla de la protacci6n de1 d'bil en el consu•o• que en los or­

depamientns de Suecia y ~Jor1.Jega est~n encomendados a func:iunar.¡ s ca-
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l.if"icadoa como or.1budsman• J:n Pata direccid1 se expidió la L•Y F•dera1 

de l'rot•cci6n al Con11u111idor • con antecedentes irimediatos • a'3n cui'lndo 

no necesariamente tomados como modeios en iaa leyes de · rotecei6n y -

~efensa del Consumidor, expedidos en Venezueia (S de agosto de ~974) 

y en ~oste qica (28 de r•brero de 1975) respectivamente. Seg~n el er­

tícu1o 57 de la Ley l="edArsl de J.·roteccidn al Consu ... idor señala: 

''La • rocuraduría F"ederal de1 Consumidor es un orgenis•o dee­

c~rtrnli zado de SArvicio co~ personalidad jurídica y patri•onio propio 

y con ~unc~ones de autoridad administrativa encargada de proMover y -

prote~er los derechos e intereses de 1a poblaci6n c~nsumidora. •edia~ 

t~ el. ~jercicio de l.as etr~buciones que le confiere la l.ey''(?)• 

.. l.os l'lrtículos F;Q y 61 -1e dicho ordenamiento se refieren al 

,1rccuredor Federal del Consumidor desianado por e1 P••sident• de 1a 

crepúblice por lo oue er"'ltraría en le catet;lorla de cxcecutive Otnbudsman" (S) 

Concluyendo, 9erelaremoa que la Ley redor&l de Protecci~n -

al Consumidor se encuentra inspirada en uno de sus antecedente• co•o •• 

1a fi~ura del OMbudsmari. ya que tanto éste como la ~rocuradur!a redera1 

del r.onsumidor. tienen ~1nciones ~limitaciones si~ilaras. 

2.e.- yr··n:l'\TlVl\r.; tr-·T=-RNQ.C~OfJ!\LES ~ha PROTECClON 

~ 1.,!ll! CON5\IP'l OORES. 

Quizá únicnmer.te en ~urape la adopci6n de in~trumentos int•r­

nacionales da protección al consumid~r ho tenido mayor incidencia y 

~oxtuna aunque limitada. a productos que sean objeto de comeTcio in 
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~•rnacional. 

Ta1ea iniciativas sen\ 

•'l.e Act~vidad d•l Consejo d• EurnDa y de lea Co~unidades Euro• 

pees que h• l1evedo haata ahora a 1a pri•era. a 1a adopcian por Parte 

de 1a Aaalllb1ea Par1a•entaria de Eatraaburgo de 17 de ••Yo de 1973 una 

Carta d• Protecci~n de los Coneuaidoraa y a 1a reciente e1aborecidn de 

una Convanaidn ~uropea sobre respanaab11idad derivada d• productos en 

caao de leaiones persona1ea y de •uerte ~iraada en Estraaburgo e1 27 -

de enero de 1977 y a la segunda 1e adopci&n de un progra•a preli-inar 

de le Co•un1ded Europea pera una polftica de pro~eeeidn • in~or•acl~n 

de1 canauMidor par Parta de1 Consejo de1 14 de abri1 da i975. Laa Co -

•unidades Europeas han constitufdo un Comit' Consultivo para loa Cons.!:! 

•ldore•"cg)• 

La citada Cor~a d• Estrasburgo provee una disciplina esmerada~ 

constituye una iniciative a los estados Miembros del Cons•ja de Europa 

e eceptar1a y a ap1icerla y no tiene por tan~o •1 v~lor ob1igatario de 

une convenci6n. qu• cuya elaboracidn. parece por ahora ab&ndonada. 

Le Corte dispone que en el inter•s de lo• consuaidorea. las 

Pt,cticas reatrictivae e•anadea de un acuerdo da 1aa sociedad•• o •P1.!. 

cadas por detentadores de monopo1ioa deb•r•n aer reguladas por la Ley. 

E1 reM11vfo as! realizado el Derecho interno. y 1a ausencia de 

cualquier directiva precisada por e1 legislado~. ••cluyen por tenta 

que se cueda heb1ar~ o~n en ceso de adopcidn de la Carte por pa~te de 
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1os Estados. da una verd~dera garantfa internacional. 

A continuaci6n se reproduce el proqrama de la Comunidad Euro­

pea para una po ftica de protecci6n e in~ormeci6n del consumidor de1 -

16 de abri1 de 1975: 

"La rea1izacidn. a niv•l comunitario. de una po1!tica d• pra­

tecci6n y de in~ormaci6n d• los consu•idores ~u• decidida al 14 de a -

bril de 1975 por el Consejo. que aprob6 el progre•• que le Comisi&n 1• 

tranemiti6 a este respecto en dici•mbre da 1973. 

Este programa qua debe constituir una verdadara ~ ~ ~ 

derechos .29_ J:.2.!. consumidoras orientar& el conjunto de las pc1lticaa ca. 

•unitarias y permitir6 a todos los ciudadanos reclamarse de estos dar.a 

chas. 

En la resolucidn adoptada. ei Consejo aprobd las principios. 

los objetivos y la descripci6n general de 1as acciones a ••Prender a1 

niv•l de la Comisi6n. El Consejo tom6 nota del hecho de que la Co•i 

ai~n presentara u1teriormentR proposiciones apropiadas para 11evar a 

bu•n t•rmino 1a ejecuci6n de este programe y se comprometid a estatuir 

sobre 4stea en un p1azo de nueve mea•• a partir de au trana•iaidn. El 

comunicado publicado a rafz de la reuni6n de1 14 de abri1 declara qu• 

"consciente ·da 1a necesidad para le Comu"idad de 11evar a cabo une po-

1ftica que reagrupe. re~uerce y comp1ete 1os diversos trabajo• en este 

dominio. el Consejo a~irm~ aa! su adhasi6n el mejoramiento cuali~ativo 

~e,~~ cnndi~iones rle v~da de los consumidores europeos. La existencia 
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de ••periencias variadas en los pa!ses de la Comunidad a•pliada puede 

~evorecer 1e aparic~~n de nuevas ideaa er este dominio. 1as cual•ª• i 

ft•di.ndose a las sccionea llevadas a cabo en el conjunto d• los Esta-

dna •i.embroa. perntit•t"I plantearse de 11na manera dif'erente que en a1 

P••ado •1 estatuto del consu~ldor y la bdsqueda de un .. ejor equili 

brio en 1a def'ensa d• sus i ntereaes"• 

•azdn de ••r da ••t• parogr .. a. 

La protmcci.~n y la inror•acidn de 1oa cansu•idorea ea un do-

•inio en el qu• buen número de medidas ya han sido adoptadas tanto a 

nivel co111Unitario co•o al da loa Catados miembros. Es sin embargo la 

pri•era vez que este doMin'o ~ue nbordedo da manera ~ucho mAs precisa 

en el •1ProgratR11 preJ.i .. inar de la ':F.:"f: oere ''"'ª pol!t.i.c-:n fje 1 nf'.:.:rmacidn 

y de prntecci~n de los consumidores"• presentado por l.a Comisit5n en -

diciembre d• 1973 y adoptado ahora p~r a1 Consejo. 

Este programa determina el merco de une verdadera polftice 

de1 consumidor y enuncia una carta da los derechos da 1os consumido -

r•s• que deecansa sobre cinco derechos fundame~ta1es: 

e1 derecho a 1e proteccidn de la salud y de la 

••gurl d•dl 

ei· derecho • la proteccidn de 1ns intBrea•• 
.. eont1•tc ...,s; 

el ~erechr a la rep8r~cidr ~A 1•,s dA"~•s 

-.u4" ridos¡ 

al derecho e la inrormAci~r y a le enucecidn¡ 
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el derecho a 1• representacidn. 

En adelante. la proteccidn y la in,or•acidn de los con•u•icfS!. 

re• ya no aer•n nbjeto de medidas ais1edas. sino de medidas que rea -

panden a un derecho eapec!rico. 

Ai n~v•l ca.un~t•ria - lJ pol~tica d• loa consumidores reprs 

aent~r~ º"ª "rientacidn general ~ue permitir• rerorzer la proteccidn 

del conauMidor en el marco de las di'erentes polfticas comunitarias . . 

tales como la pol{tica econ5mica 9 la polftica coMdn 9 1a polftica •o 

cia1 aa~ como el acqrcamiento de las legislaciones. todas las cuales 

arectan 1a aituaci6n del consumidor. 

A1 nive1 de 1aa Estadoa •ie•broa La pol!tica de los consu -

•idores conducir~ a loa Catados Miembros a reconocer oricialmente los 

cinco derechos de los consunidores y 9 por lo tanto. a asegurarlea una 

protecci6n m«s extensa. •ata permitir' igualmente a cada ciudadano. a 

C•da asociacidn de consumidores reclamarse de estos derechos y verlos 

aplica~os en su Estado. 

Lo• C1nco d•recha• del conau•~dor. 

En este progr~ma. la Comunidad no solamente derina el canten~ 

do de 1oa cinco derechos rundamenta2es del consumjd~r sino oue enun 

cia talltbi'n los medios (e$encialmPnte medidas de ~rmonizac•~~ º• en -

ci•rtos casos. medidas estrictamente comunitarias) y las acciones qua 

parmitir•n Ase~urar la protaccidn de estos derec~os. 
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Derecho e 1• protecci6n de 1e ••1ud y d~ 1a seguridad. 

Es el da111inio en el que 1a protecc i&n de1 consumido· ~st& -

•As 11111p1iaM•ntlt esegurado en todos 1oe Estados •ie•bros P•ro l. nive-

1•• dif"erentes. Cie trata de asegurar que los bienes '::i l.o~ servicios 

pue•toe a diaposlcit!n de1 consumidor no presantef"I ningdn pe1 igro pa-

re 1.a se1ud y su seguridad en ocasictCr de un uso previ.sibl.a• preci 

Aaf pues. les substancias a~adidaa a productos alimentLcios 

eer•n definidas y su uso reglamentado, los productos alintenticios no 

deben ser alter~dos en ocesi6n del transporte y de le co111arcisliza -

• ci&n. los utertsilioa dom•sticne. deben cnnllevar certific&dos r1e con-

la~ merlidas prevjstas son esenciolmente medidas de armonÍZ.!!. 

eil!n. 

Prattteci.an de 1a• int.•r•••• econcS•.icoa d• 1oa conau•l.dores. 

Se trata de proteger e1 consumidor contra 1os abUsos de po-

d•r de1 vendedor. en le redacci.&n de loa cnntratos, en le $iif'usidn -

de los 11tensaj•s pub1iciterios y de la definici~n da las condic .i.ones 

de crAditn. ~l r.nnsu•idor debe estar iquelmente protenido en e1 uso 

de los bi.enes n SPrvicios defectuosos y estar asegurado de pod•r CD,!l 

tar con las prestecio"es de un servicia de •anten.i•iento. 

Los medios que serán empleados pa.ra proteger a1 consumidor 



en este dominio ser•n dob1eaa 

•r•onizaci~n ft nivel comunitario o medidas 8doptadas dires. 

~a•ente ~ nive1 comunitario. 

Derecho a 1e reperec~8n de 1o• perju~c~o•• 

Ea la primera vez que este d•r•cho es o~icia1••nte recono­

cido y procla•edo. Se trata de1 derecho del consuaidor e recibir una 

asist•ncia en mat•ria de quejas y d• consejos. en caso de perjuicio 

suf'rido por ef'ecto de la compra o de la util izac ic5n de productos de­

~ectuoaoa o de servicjoa insuf'icientas, y dal derecho a recibir una 

juste reparaci6n por loa da~os sufridos. 

Habiend~ ~irt~ ~~icielmente reconocidn• le epl~c3ci~n de e~ 

te derecho no se hRr& a nivel comunitario sino que ~er& del dominio 

de cada Estado miembrn. Solamente en ceso de necesidad presentar& la 

Comisi~n proposiciones para un mejor uso y una mejora de 1os aista -

"'ªª existentes. 

Derecho a la in'for•acidn y a 1• educeci.6n. 

Se trata eaencie1mente de permitir a1 comprador de bien•S 

o servicios disponer da in~ormaciones suficientes especialmente so 

bre la natura1eza 9 la composicidn. las cantidades y 1oa precios de -

1as productos vendidos. 

Tambi~n debe poder beneiiciar de los resultados de ensa 



yes comparativos e~ectuados por los organismos especializados do cada 

Estado miembro. los cuales deben permitirle efectuar una mejor elec -

eid'n. 

La Comunidad se interesa igualmente por le oducacidn de 1os 

consuMidores que deber~ sar emprendida en centros que podr!an ser 

creados cnn este rtn en cada Estedo miembro. La Comunidad aplicar& a~ 

te d•recho a travle de una amplia pol!tica de inrormacidn qua descan­

'sar& sobre encuestas. estudios comparativos. publiceciones. conroren­

cias. todo e11D en estrecha colaboraci~n con los Estados m~embros. 

Con9ulta y representaci6n de_los consumidores. 

F~ la preparAcid~ ~e l~~ docisione~ QUe arectan a los consu­

•id~r•s• latos deberA~ 9er escuchados y conqultados. especiaimente a 

trav•s de de las ryrganizociones interesados en la prnteccidn y la Í.!l 

formaci~n de los consumidores. 

La accidn de 1a Comisidn en este dominio consistir& esencia.!, 

•ente en propiciar 1a cree:ci..5n da estas asociaciones. en eºstudiar leus 

diversas tdmulas de consu1ta y da represantec~6n oYrecidas por cada -

Eetado miembro. en "avorecer los intercambios de inf"ormacid'n entre E~ 

tados miembros sobre la reel izac i'5n de esta c::nsul ta. 

llccion•• prioritaria•• 

Le r.nmisi~n popondr~ un ~ierto número de acciones priorita -



.rias c~mo p1Jnto de partida de la aplic~ci6n de1 programa as! def"ini-

do. 

Aplicar~ los program8s 9stablecidns por el Ccn~ej~ que pre­

vean una; .-srmnn.izeci~n de lBs disposiciones legislatiV"lls, reglnmenta­

rias y administrativas, aspee ..i almente en l.o que concierna l.a protac­

ci6n de la sal.ud y la seguridad de1 consumidor en al dominio de 1os 

productos alimenticios, de los cosméticos, de 1os detergentes, de 

las substancias, de l.as medicines ••• 

do1 

En ol curso del o.i'\o "'1 975, la Comisi6n elaborar& por otro l..!!, 

una prt:"posici6n de directiva en materia de venta a domici -

l.io y otra relativa a la rotu1eci6n de los productns a1ime~ 

ticiosa 

las reglas de rotulacidn para ciertas categorías de produc­

tos distintos de los productos alimenticios; 

una proposici6n do directivo relativa a la indicecidn da 

los precios unitarios de 1os productos preewt:beladoa vendi 

dos a1 peso o al volumen; 

una ornposici~n de rli rective sobre la armonizecidn de 1aa -

condi.ciones Qanerales rle cri'idito el consumo y de las ventea 

Jit Pl82'1Se 

La Comisidn f'~mentar& igua1mente 1a coopera.cidn entre 1oa 

o~')nn.1..s:'los aue lleven a cabo estud! os comparativ .. s y organizará en 
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cuestes sobr• 1as actitudes de los consumidores y 1e eva1uci~n de -

loa precio• al deta11• en 1os pe!s•s miembros~(,o)• 
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t;l\PTTt!LO 111. 

LA Lt:V f"E!>ERllL m: PRllTEC-

l"t:XICC. 

3.2 Natura1eza :lurtdlca de 1• Ley f"•dere1 de Protecci6n e1 

Contlu•idor. 

3.3 Carectar!sticas de 1e Ley f"edera1 de Protecci6n a1 Consumidor. 
~ ) Ord•n P~blico. 

a-) Inter4• Socie1. 
C) lrrenunciabi1idad de las ~or•as. 
O) Humanista. 
E) 'linAMico. 
F) ~nncreto e ~spec!~ico. 

C) Jnterdieciplinario. 
H) ?iJ1tcional e l nternac i.anal. 
1' Jns~ru•ento para e1 C3mbio ~ocia1. 
:l) Coftlp1ajided. 

3.4 Jurisdicci6n da la Ley f"ederal de Proteccidn al Consu•ldor. 

3.S Objeto de la Ley radera1 de Protecci&n al Consumidor. 

3.6 Sujeto• de nerecho 9 obligados a1 cu~plimiento de 1e Ley Fed•• 

r"l da ~r~taccidn al Canauaidor. 

•) romercientes. 
n) ~~dustrialea. 

C) ~re~tadores de ~arvicios. 

O) ~mpresae d8 Participacidn ~st~ta1. 
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E) Organia•oa Onacentralizadca. 

f'"·) Orqanos del. Estado. 

G) ~ut~ridades Co•Petentes. 

3.B AnA1is"is -,urf:dico y rcon6111iea de Ceda uno de loe Cap!tulos 

de 1a Ley Federal de Proteccidn al Cansu•idor. 

~anítulo J. f')efiniciones y Competencia. 

Capft\J1o lJ. f')e la Publicidad y ~arantiaa. 

Capftulo I~J. ~e laa Operaciones a Cr6dito. 

Cap!tu1o IV. Oe 1aa ~esponsebi1idades por incumpli•iento. 

Capftu1o V. ne 1os Servicios. 

Cap!tul.o Vl. De 1aa Ventas a oOmicilio. 

Cap!tu1a VII.- Oisposiciones Generales. 

Capítu1o x. ~. la Situacidn ~urfdica del Personal. 



CAP1TUl.D 111. 

1.A LE" FEDERAi. DE 

PRDTECC 10N AL. CDllSUPIIDDR 

EN l'EXICO. 

3.1 BASES CONSTITUCIONALES. 

Las baeea conatitucionales d•l derecho de prot•ccidn a los -

consumidores encuentran su apoyo en 1os siguientes preceptoaa 

Art. So. "A ninguna persone podrl impedirse que se dediqu• a 

la proresi6n 9 indu•tria. comercio o trebeja que l• acomode, siendo 1.1. 

citos. 

( ••• j. 

El Estado no puede permitir que se iieve a erecto ning~n co.!l 

trato. pacto o convenio que tenga por objeto el 111enoecaba, 1a p•rdida 

o •l irrevocable sacriricia d• la 1ibertad de la persona, ya sea por 

causa de trabajo, de educaci6n o de voto reli.gioao". ( ••• ) 

Art. 9n. ''No se podr6 coartar el derecho de asociarse o r•u-

ni.rse pacff'i.camer+te co"" cualquier objeto lícito". ( ••• ) 

Art. 'S.( ••• ) 

"L• Ley estab ... acer' los mecanismos que 'f'aci1iten la orq•ni.z!.. 

ci&n Y la exp•nsi6n de le actividad econ6mica de1 sector soci•1• de -

1oa ejidos. organizaciones de trabajadoras. cooperativas. comunidad•• 
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•mpresas qu• pert•n•zcan mayoritaria o axcl.usivamante a l.os trab•jado­

r9•• y •n g•n•r•1• de todas 1as ror•aa de arganizacidn social pera 1• 

pr~duccidn. diatribucidn y consumo de bienes y servicios socia1mente -

necesario•"• ( ••• ). 

Art. 26 "'El Estado organizar' un sistema de p1aneacidn daraacr&­

tica de desarrollo que imprima solidez. dinamismo, permanencia y equi­

dad al crecimiento d• 1• acono•fa para la independencia y la democratj, 

zm:idn pol!tice• social y cul.tura1 de l.a Naci.dn. 

Los rinas de1 proyecto nacional contenidos en esta Constitucidn 

determ~nar•n los objetivos de la p1anaacidn. la planeacidn ser• de~o 

cr•tica. Mediante la participecidn de los diversos sectores sociales -

r•coger• las ~spireciones y demendas de le sociedad p~ra inc~rporarloa 

al pla~ y los pronramaa de desarrollo al que s• sujetar'" obligatoria­

•ente los progra~as de la Administraci~n P~b1ica ~ederal. 

L• Ley 'acu1tar• a1 ~jacutivo para que estab1ezca 1oa procedi 

•i•ntoa da participacidn y consulta popular en e1 sistema nacional de 

p1aneaci~n d•mocr&tica, y los cr~terios para la rormulecidn, instrum•.!!.. 

t.:~an. contro1 y evaluaci~n del plan y los programas necesarios de d~ 

••rro11a. asimismo determinar• los drganos r•sponsab1es del proceso de 

p1aneacJ~n Y las bases pera que •l Ejecutivo r•deral coordine mediant• 

convenios con los gobiernos de las entid•dea ~ederativas e induzca y -

conciert• con los particulares las acciones a real.izar para su •lab1"Jr~ 

ci~n y ajacuci&n. 
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En el sistema de planeacic5n democrAtice. el Congreso de lo t nic5n 

t.endrA la interv•ncian que se"aia ia Ley". 

~rt. 2B. "En los Estados 'nidos Mexicanos queden prohibido• ios 

monopolios. las pr,cticaa monop6licas. loa estancos y las excenciones 

da imPu•atos en 1as t'rMinoa y condiciones que rijan las leyes. El mi,a 

-•~ tratftmiento se dar& a lea prohibiciones a título de protecci6n a la 

i.nduatria. 

En conaecuenci&. la 1ey casti~ar& severamente. y .!.!.!, autoridades 

persesuir6n 5.2.!!. e~iciencia, .l5!..5!,2 concentraci6n .2. acaparamiento .!.!l ~ 

,2. pocas .!!!.!!!l2.!. a artículos d~ COMSUDIO neceaario ~ .9,!;!S tenga i!.2L obJeto 

.!!_l.!!!.!...!!.!!!,~ precios: todo acuerdo. procedimie"to e combinHc16n de -

l.os productor••• induatriales 9 come re iant.es o empresarios rle servi.cioa. 

Que de cualqui•r •anara hagan, pera ~r !.!!. .!.i!?..E.a concurreocip ~!A 

co•petencia ~ .!!! ;¡_ r.Jbligar !! .!..2.!. e ·nsumidoras .!:!. ~ precios ~­

s•rados ~· .!!!! a•neral., ~ !.2, ~ constituve ~ventaja exc1usive .!.!¡ 

~ ~ ~ .!!!. .!:!!!S. .E. varias personas determinadas }L s..2.!! perjuicio -

!!sl. pdblica e g•nere1 .2 .5!.e alguna ~ ~-

Les 1eyes Fijar&n basas Para Que sa seña1en precios m&ximos a 

'la"' "lT'tfc· lr s, m"ter'! as o P ... odu.ctos Q• ·e sP e •rsi rieren necesarios para 

1a econamíf'I naci·1nal. o el consumo popular. as! c1•mo pera imponer moda-

1idedes ~ 1e ornanizaci~n de le distribucidn de esos artfculos. ~ate -

r'ªª o productos a rin de ~ intermediaciones innecesarias ~ .!!.?!.!:,!­

~ provoquen innuriciencia .!!!!. .!!l.~. asf como el alza de los 
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precios. La l.!!.:L proteger& .!!. !.!1:! conau~idores y propiciar• su organiz.e, 

c~an para al mejor cuidado de sus interes••· 

( ... ). 

No constituyen •onopoiioa 1as aeociacion•• da trabajadoras 

~or .. dae ppre proteger aua intereses y 1ae a•ac~eciones o aoc1edadea 

caoperetivaa de productor•• para que• en de~enee de sus ~nter•••• o -

del inter•• genera1 9 vendan directa~ente en 1oa ... :rcadoa e•tranjaro• 

1a• productae nacional•• o induatria1e• que eeen la principa1 ruenta 

de riqueza da 1a reg1dn en qua se produzcan o que no sean art!cu1os -

d• pri••ra nec•sidad, ( ••• ). 

E1 Estado. sujet•ndose a las layas. podr& en casca de inter•s 

genara1 conce•ionar 1a Pr•staci6r. de servicios pdblicc~ o la e•p1ota­

ci6n. u•a 9 aprovechamiento de bienes de dominio de le ~ederacidn, 

salvo 1as a~cepciones que 1as mismas prevengan. Las leyes fijarAn las 

Modalidades y condicioriea que aseguren 1a eficacia de 1a presteci~n -

de· 1aa servicios y la utilizac16n socia1 de 1oa bienea 9 y evitar&n fS. 

nc5,,..noa de concentraci.~n c¡ue contrar!an e1 interls p•1b1ico~. ( ••• ). 

Art. 71. ''E1 derecho de iniciar leyes o decretos compet•1 

l. A1 Pr•eid•nt• d• la Rep~b1ic•. 

( ••• > -. 
Art 73. "E1 Congreso tiene facu1tads 

X. Pera legis1ar •n toda 1a Repablica "exicena sobre hidro 

carburos. miner!a. in~ustria cinematogr&f"ice. comercio. juegos con A 
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pueet•• y sorteos. servicios d• banca y crldito. •n•rgla •ltlctri.c.• V 

nuclear. para •atab1ecer el B•nco d• E•isi6n Unico en los tlr•inoa 

de1 artfcu1o 28 y para 9xpedir las layes del trabajo reg1a•entaria• 

d•l art!cuio 123. 

XXIX-o. Para expedir leyes sobre planeaci6n naciona1 del dS. 

••rro1lo econ6m~co y aocLal. 

XXYX-C. Para expedir ley•• par• la progra•aci6n. pro•ocidn. 

concertaci.6n y ejecucidn de acciones de orden econd•ico. eapecial••l!.. 

te las referent•s al abasto y otras que t•ngan co•o ~in la produc 

cidn auficient• y oportuna de bi•n•a y servicios. social y nacional-

••nte necesarios. 

XXIX-F. Pare expedir leyes t•ndientes a 1a promocidn da la 

inversi~n extranjera. la transferencia de tecnologia y la generacidn 9 

difusi6n y apliceci6n da 1os conocimientos ciant!f icos y tecnol6gi -

cae qua requLara el desarrollo nacional. 

( ... ) "• 

Art. 89. "Las ~acultades y obligscionaa del Presidente. son· 

la• ai.gu:leat••• 

I.Pro.-ulgar y ejecutar las layes qu• expida el Cangraea de 

la 11 nidn. proveyendo en la esfera adm:lniatr•tiva a su e•ec~a obaer -

vancia. 

( ... ). 
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~l art!culo s~ ~onstitucional consenra la libertad comercial 

y el. .,rt!c·1lo :?B lo 11mit91r{a al e~tab1ecer la proteccicSn d• l.os con-

su•idores. 

~rtes de las re~ormas Qa~~titucionales del 3 de ~ebraro de 

19e3 a 1os ertfcu1os 1!5,. !6,. 28,. 73 F"rac. XXIX- 0 9 XXIX-E y XXIX-Fe 

El antecedente de orden jurídico nacional. lo constitufa 1a 

~•Y Sabre Atribuciones del ~jecutivo Federal en ~etaria ~condMica. de 

Diario Of~cia1 de 30 de dicie~br• de 1950. la cual hemos apartado su 

estudio en el Cep!tulo TV de este trabajo. 

Con J.as re~or~as Constitucionales antes descritas la L•Y re-

deral de Protecci~n al Consumidor,. tiene su constitucionalidad indis-

cutibltt. 

La Ley r'aderal de 1-'roteccidn al Consumidor f'ue una L•Y pre -

sentada por el C:-jecutivo Federal ante el Congreso de la ••ni6n,. de a -

cuardo a1 artículo 71 Constitucional. 

Ant•riormente 1a.Ley rederal de Protecc~&n a1 Consumidor te-

nfa su base Constitucional en !.a f"reccidn X del artículo· 73. en virtu 

de que •1 Congreso de la t•nidn tiene "facultades para legislar sobre l; 

materia de comercio, con las nuevas reformes del 3 d• f"ebrero de 1983. 

1a Ley redArsl de "roteccidn a1 Consu111idor ~resenta su expresa conati 

tucionalided en el artículo 28• al referirae directe•ent• a 1• protec 

cidn de lo~ consumidores contra precios exagerados. acaparami•nto de 

tfc"lrt~ rle c-.n!'StHftO neceserio (2do p'rrl!lf'o); c,ntra intarf"'lediacionos 1 

nec~~•ria~ o excesivas qu9 provoquen insufici•nc~a en el abasto (3er 
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3.2 NllTl'RALF. 'A Jl.!fllDICI\ DE LA LEY FEDF.RllL DE .P.'lOTECCION l\L ClJ!.!SlWlOOll. 

Seg~n el autor ~iguel Villero Toranza. "•l &mbito materi•l d• 

va1idez d• las norm•a jurídicas ae anti•nde como la naturaleza regula­

da por la norma. una aolucidn de justicia (y aso trata de ser ie nor ... 

jur!dica) no puede aer la mislllll para la relacidn de materias di~eren -

tea, por ejaMplo; no se pueden aplicar las miamas regl•a contr.:tuale• 

en materia civil, al contrato celebrado entre co .. rciantea (•ateria 

••rcantil) qua al contrato que celebran unos obreros con au patrono 

(materia laboral). Ea decir una norma sdlo as v6lida ~rente a una de ~ 

terminada materia jur!dica. 

La norma jurídica es constru!da como una f"ormulaci.Sn t•cnica 

de valoraci~n de justicia dada por 1e autoridad a un prob1•~• surgido 

dtt una determinada me.ter.La; y por consiguiente no puede ser v&1ida 

~r•ñte a un problema surgido en otro contexto materiaL que puede exi•-

tir y exigir una so1uci6n direrente~( 1 )" 

La naturaleza jur!dica de la Ley rederal de Proteccidn al Co~ 

su•~dor. en virtud de q~e tiene la caracter!sti.c~ de Derecho Econ6~ico• 

de complejidad. acuden.a su rormacidn diversas ramas del Derecho com> 

eon1 Derecho "ercantil. Derecho ~~inistretivo. Derecho Laboral. O.ra­

cho Civil y Derecho Social. 

En primer 1ugar tenemos una def inici~" del Derecho Ad•inis -

trativo. as! tenemos: 
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El ~aestro Andr's Serre ~ojas derina al Derecho Administrativo 

co•o: 

"La rama del Derecho Pdblico Interno. constitu!do por el con 

junto de estructuras y principios doctrina1es. y por las normas que 

regulan las actividades directas o indirectaa. de la administraci6n 

pdblica co•o drgano dal Poder Ejecutivo federal. la organizaci6n. el 

funciona~ienta y control de la cosa p~blica; sus relaciones con loe -

particulares. los servicios pdblicoa y dem's actividades estatales" ( 2 ). 

Para el maestro Gabino Frago el Derecho Administrativo se dar.!, 

ne así: 

"El Derecho Administrativo es la rama del Derecho PGblico que 

reg~le le actividad 6el Estado Q" e se rea1jza en forme de ~uncidn ad-

ministretiva. ~orrespondi,ndole ~sr el estudio de las normas que es -

tructura el Poder Ejecutivo y las de ~uncionamiento o actividad admi-

nistrativa" ( 3 )• 

Para el autor Acosta Romero e1 Derecho Administrativo se de~ine: 

"E1 Derecho Administrativo puede aprecil!3rse a trav4s de dos 

puntos de vista. uno am~lio y gen,rico y otro restringido y ~ormal. 

Concepto amplio. Le.tu sensu. consideramoa que ea •1 conjunta 

de nor~es de derecho que regula~ 1e oiganizaci~n. estructura y activ,! 

dedes de la parte del Estada. que se identirica con 1a Adeinistraci~n 

Pdblica o Poder Ejecutivo sus rala~iones co~ otros 6rganoe del Estado 9 

con otros entes pl'.'íblic.as y con los parti.Cl1lar""s• 

76 



Con~epto restringido. Siguiendo la tendencia tedrica. ~ormalm•n-

te al ~erechn Administrativo es el conjunto de ncr~as de Derecho Públ.! 

co qt.:e raqula el Poder C:jecutivo, la administraci6c pGblica y su acti-

vidad. Creemos que este concepto deviene un tanto rormal y no abarca -

rla todas 1as relacion•s Qua pueda tener la adminiatracidn pOblicai 

sin embargo, le _•ayor~a de los tratadistas est&n acordes con 'l"(•)• 

De les deFiniciones anteriores la da1 Maestro Andr~s Serra Roja• 

nos parece m•s complota porque reune todos los elementos qu_e caracter.!. 

zan el ~erecho Administrativo. 

La Ley rederel de Proteccldn al Consumidor as una Ley qu~ conti,a 

ne disposicinnas que regulan actividades de los organismos deacentral,i. 

Z'C!dos (Prccurad1Jr!a f'."'!dP.ral del Consumidor e fnstituto !'oe.cional del. 

Consumidor). 

La Ley f"edara.J. de ProteccJ.6n al Consumidor contiene tambiln 1119,!;!. 

nas d~spcsiclones que regulan la ra1aci~n labora1 de sus trabajador••• 

algunas definiciones dei Derecho Laboral sonz 

Para el Maestro Mario de la Cueva es: 

·•une derinici6n que tome en cuenta el f'"in perseguido por el· D•r.a 

ch~ de Jer~ch~ r.r&sico Social y por la Ley que es 1a idea de l.a justi-

cie ~acial.. Jna de~inici6n que Pasar~ sobre les cenizas del rormaliamo 

y el indjvidL1aljsmo para anunciar que; 

~l nuevo Derecho es la norma que se propone rea1izar la justicia 

~"le i ~1 er1 el equi1ibrío de las relaciones entre al. trabajo y al. capi -
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tBl"csJ· 

Para al Maestro ~anuel Alonso Garc!e el ~arecho del Trabajo s• 

derine como: 

"E'1 conjunto de normas re~u1adoras de las relacio,!1as nacidas ~ 

de J.a prestaci6n de servicios proresionales, libre. por cuenta ajena y 

•n situaci6n de subordinación o dependencia"( 6 .). 

Para el Maeetro S&nchez Alvaredo el Derecho del Trabajo esa 

••un conjunto de princi·pios y normas que regul.a" en el aspecto 

indiv~dual y aspecto colectivo, les relaciones entre trabajadores y p~ 

trenes ~ediante el i~terás del Estedo Para proteger y tutelar ~ quien 

preste un servicio s11bordfnedo, garAntiz&ndole condiciones dignas y d,!! 

cerosas que como ser humano le correspondo y posJbilit~ndole los medios 

para que real.ice s~ destino''(?)• 

Sa dice tambi&n quo 1a naturaleza jurídica de 1a Ley ~aderal do 

Protacci6n a1 Consumidor pertenece al Derecho Mercantil. Algunas dari­

niciones sobre ~eracho Mercantil son 1as siguie"tes: 

Para el autor f'l'antilla Mol.ina el Derecho Mercantil. es ''el sis­

tema de ~ormas jurfdicas Que determinan su campo de aplicacidn median­

te la calificacid'n de mere anti les dada a ciertos actos. y regulen la -

toa y la prorasidn de quienes se dedican a celebrerlos''(A)• 

Para el í"aestro Barrera Graf es la "rema del Derecho Privado -

que regula 1os actos da comercio, 1a organizaci~n de 1~ ~mpresa, l.a as_ 

tividad del comerciante industrial y del ~ol.ectivo (sociedAdes mercan-
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tiles) y los neqocios jurídicos s~~re 1as cosas mercantiles''(g)• 

El autor ~oaqu!n Garrigues se~ala respecto al Derecho ~Rrcantil: 

º'.l\ la idea dal individualismo econdmicr:J que constituya la m.Sdu­

la de 1as ~ n~ti tuciones del !)erecho de Comercio el ·Jerecho de lo Econ.2. 

mía sustituyo la idea de la solidaridad econ6mica: el capital daja da 

ser el amo de la Empresa y el s~b•rano de la producción. El sujeto del 

Derecho mercantil y el sujeto del Derecho de la Economía es el misraoi 

la Empresa. pero mientras el Derecho Mercantil cl&sico se deten~a ante 

la organización de la Empresa. es decir anto la organizacidn de la em~ 

presa_. coordinacidn de las f"uerzae econdmicas y l.a ordenacidn da los -

~actores reales y porsonales de la producci~~ en cambjo el Derecho de 

la ~conom!a penetra dentr~ de la Empresa y la ~traviesa en t~dos sus -

sent~dos econdmicos, sc1c~ales y nol!ticus regulando el trabajo, la di~ 

tribucjón do benericíos, rijacidn de precios. acumulación da reservas. 

criterio para 13 omortizacídn. cte. Esta coincidencia sobre una misma 

organizaci6n econ6mica -la empresa- provoca inevitablemente una coli • 

aidn dé normas. y en ella prevalecen laff normas de ~erecho P~blico in.!, 

piradas por el bien comdn. snbre las normas del Derecho Privado, d• e~ 

ondividualista"(,o)• 

Esta es ya una n"eva concepci 6n del >erecho t'lercantil oponible 

al ~er~cho ~ercantil tradic;onalista de corte privado. observando que 

ya no es tan particular como se hab~a venido concibiendo. debido a qua 

ya h~~ una intromisi1n par porte del Estado con sus normas p~blicas. 
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La Ley f9ederal de Proteccidn al ~onau•idor como su nollbre lo indice. 

protege en l.as rel.aciones comerciales a los conau•idores. este• ad­

quisici.onea de bien•• y servicios prestado~ saor los coaereiantes 9 -

aon actos regulados por el l)erecho l'lercantil • como se desprende de 

l.a def'inici~n dada por el Meestro Barrero Grar. 

Las rel.aciones econdmicas antre productores y consumido.res. 

a~n eetablecilndose directamente o a travls de intermediarios. o a 

trav's del proceso producci6n. distribuci~n. círculacidn y consuao 

que va desde la el.Bborecidn del. producto o f'abricacidn del. mismo ha.!!_ 

te el úl.tirno eslabtSn que as el consumidor, todo asto constituye el -

cornercio. 

Tarnb itfn podría c21ber el Derecho C i.vil • el autor Rafael. de -

Pina admite ~na d~bl.e daFiniciún, as!: 

"E'l Oerecho Civil pueda considerarse como una rama de 1a lá 

gisl.acidn o como una rema de 1a cienci~ del Derecho•~•" el primar 

sentido es el conjunto de normas ref"erentas e 1as relaciones entr• 

pereonas en al campo estrictamente particular; en al segundo sentido 

•• le rama desde los puntos de vista. legal e histdrico••c11 ). 

Talllbi&n se di.ce que el Derecho Civil. ea el .. conjunto de no¿ 

11ta• y pr.incipios de Derecho Pri.vado que reglamentan 1e personalidad 

jur:!dica. capacidad y atributos d• la persona. f"emilia. aucesion••• 

los hienas y derechos aobre los cueles pueden contar loa Particu1a -

res y loa diversos tipos de obligaciones y contratos o convan.ios qu• 
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~stos p11eden asu.!l'ir o celebrar" ( 12 ). 

El. nerecho e :-v.il regul.a convenios, contratos• obl.igac iones y la 

~•Y Federal de Protecc~dn al Consumidor los podría abarcar en virtud -

de Que c•1erta al.q1inas clBses de contratos civiles como son por ejemplo 

el contrato 1e :adhesi ~,... • también renu1a obl i1Jeci .,nes entre contrej.en 

tes •áf como ta'!lbi'n cumplimiento e incumplimiento del contrato. No 

obstant• todo asto. ne se puede 1imitar sol.amente al campo del Derecho 

Civil. ya qua por su contenido presenta otros rasgos diferentes. 

La naturaleza del. conteDido de le Ley Federal. da Protecci~n al 

Consum~dor. pertenecen algunas de sus morman ol campo del Derecho Civil. 

En virtud de esto los sigu~antes autores definen al Derecho So-

cial rle las siguiertes meneras: 

'1ere f"r!tncisco l"'){ez Lombardo e1 '1erecho Social. es ''una rga..,iz~ 

ci6n de l.a sociedad en funci6n de una i.otegracidn din,mica 9 te1eo1dgi-

ca dirigida a la obtenci6n del mayor bienestar social., de las personas 

y do 1oa pueb1os. m•diante 1a jus~icia soci~1"(13 )• 

Tembi~n se dica que todo ordenamiento jurfdico ~ue tiende a pra. 

tager a1 dlbil ~rente a1 ~uerte 9 y que trata de restablecer 1• nor•al!. 

dad jurídica mediante la justicia ea soci·a1"c14). 

Car1os Gerc{a Oviedo dice que: ·•~iet6ricamente ~ reciona1tMtn:t.• 

este ner•cho ha brotado de la nece8idad de reso1ver el 11a~ado prab1•-

ma social. sur~ido por 1a ruptura de 1os cuadros corporativos y e1 na-

cimiento de 1e gran industria• y con 11, del proletariado social. pu•s 

el contenido dal. problema. y social debe ser el Derecho creado para su 
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r••olucidn. Esta legialacidn constituye fundamentalm•nte •l estrato de 

un• clase. la ••s nu•eroaa de estos tiempos. la iegislecidn del asele-

riado"(,S)" 

Ahor~ bien. despu•s de haber presentado todas estas pcsturaa -

la Ley ~ederal da Protecc16n a1 Conau•idar. ~iene alguno• rasgos de t.e.. 

das ias ramas jurídicas del Derecho que a~terior•ente se han eatudiado. 

Sin enibargo la natur•laza jur!dica d• la ~ay radaral da Protecci6n al -

Consumidor debe ubic&rsele de~tro de los temes o &raes de1 Derecho Eco­

nd•ico 9 en virtud de que todos somos coeum~dores. 

No puede pert•n•c•r a1 Derecho P~blico. es decir a la rama ed•.!. 

niatrativa po~wo no edlo regulan actividades de la Adminiatracidn P~ -

blica sino tarnbiln relaciones comercia1es y relecioñes contractuales ·~ 

tre p11rtict1lsres. 

Aunque regul, r•laciones comarcie1es y contiene obligecion•S 

con~ractuales, no puede perten•c•r exeiusivamente al Derecho Privado. 

porque ••t• regula relaciones entre particulares y e1 objeto de le Ley 

rederal de Protecci&n al Consumidor va m~s ali' de estea a~~uacion••• 

Ta•poeo pu•d• pertenecer a1 Derecho Socia1 debido e que la Ley 

reder•2 de Prot•ccidn al Coneu•Ldor .!!.2 .!!.a, diritdo J! .!!!? arúpo aoci•J• 

pue• loa consu~idorea no pueden ser considerados como u" estrato ao 

cial 9 ye que. todos llegeMos a ser consumidores en un momento dado• al 

adq~ir*r elg~n bien o servicio, independientemente de qua un consumi -

dar a•• tantbi4n un proveedor o un comerciante. 

Independiant•m•nte de 1e cal~dad de las pereonea sean. ni.fto~•-



du1tot hombre-r1ujar; rica-pobre; bl.Dnco-nec;: ro; e iudadano-no ciudada­

na; mi1i.ter-civil1 capitelista-social.i~ta; etc.• la \..ey f"edera1 d• -

Proteccidn al Consu~idor loo proteQerA en i~ adquisicidn de bienes a 

disfrute y ~ozo de un servicia. por todo esto ser~ tonsiderada de c,s 

r•t•r per'ten•cient.e e Oerecho E:coni5t1tico,.. 

3.3 CARACTER1STICAS DE LA \..EV FEDERAL DE PRDTECCION Al.. CONSlll'llDORo 

A).DROEN PUBL1CO 

Coiao pri•era caracter~st~ca da la Le~ Federal de Protecci~n al 

Consumidor tenemos al orden p(iblico, p:resentaramos diversas def'ini -

clones que se har dado sobre este concepto. 

El ~ranc6a Haurou de<ine e1 orden pUbiico en e1 sentido da le -

poli.e la• 

"E1 orden •eterial y exteri.or considerado cual estada da h•Cho 

opueato al desorden; el estado de paz, apuesto al estado de perturba. 

c16n"(16). 

'El autor argentino Capi'tant lo caracteriza como el "conjunta de 

".,r,,.,..·~ A inst:.itucio~es cuyo objeto corisiste en mantener •n un paf• -

el buen funeioriami.ento de los sef\li.Cioa i::u~bl.icoa. la seguridad y la 

moralidad '°1e 1aa relaciones entt'e 1os Partic·i1areo; y d• la& cuales 

no puedqn apartarse é9taa en princ~pic,, en sua convenctonea. Aunque 

emparentado, dif'iere dal orde..,.p(iblieo intatnacíonal"(,?)• 

es 
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Según sa"a1a el jurist.a mexicano Eduardo Pa11ar•• qu•. ''se ha CO.!!, 

'undido al orden p~b1ico con la tranqui1idad p~b1ica o e1 cump1imiento 

da las 1eyes tanto por los autores como por lo.a ciudadanos. conf'undi•!l 

dose con los e~ectos que produce el orden p~blico. Nos dice est• autor 

que pare llegar al conocimiento del orden p~blico. ea necesar~o preci-

••r e1 significado del vocablo orden pdblico por las siguientes nctaez 

1.- e:r orden sdlo existe cuando a su vez hay una plura1idad de -

objetas. dando a ••t• dlti•a palabra le ecepcidn m•a general que tiene 

en ~i1oso~~a o sea la da todo aqu,11o QUe puede ser captado por la ma.a 

te. ~- un objeto aislado no puede predicarse ni el orden ni e1 deaor 

den. Para que •atoa existan. ea ~orzoao la mencionada pluralidad. 

2.- l~ sequnda nota consiste en que los objetos coexistan er el 

tiempo o en el espacio. o se realicen sucesivamente los unes después -

de loa otras. No puede haber orden ai.n dicha coexistencia o sucesidn. 

sin e1 antes y ei despu•s. sea en e1 tiempo o en el aspecio¡ 

3.- Le t•rcera nota exige qua para qua he:ya orden que l.os obje 

toe coexistan o se.sucedan de acuerdo con una norma o con ~1 rtn que 

real~ce~. Santo To,.•s. t.ertiendo en cuenta asta 111tima nota. def'ini.d 

el orden como la rActa di•poaicidn de las coses a su rfn. 

Oe los objetos materiales se puede predicar el orden cuando se ~ 

1•• coloca o eitaa siguiendo wna regle para hacerlo. Otro tanto puede 

decírae da ias ecciones que se realizan. incluso del orden de las i -

d•••• o de 1aa partes de un todo. 
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Partiendo de esta nocidn puede derinirse el orden público como 

lft act11acidn ir.dividual y social de orden jurídico establ•cido •"una 

sociedad. Si se respeta dicho orden. si tanto las autoridades como 

los particularaa lo acatan debida~ente. entonces se produce el orden 

público. que en derinitiva consiste en no violar las luyes de Derecho 

P"blico. 

En los términos del artícul~ 133 de la Constituci~n de la• Es-

tados Unidos l'laxicanos. dicha Constitucidn. las leyes del Congreso de 

la Uni6n qua emanen da ella y los tratados que eatlñ de acuerdo con la 

misma ser&n la Ley Suprema de toda la Uni6n y los jueces deben ajuat•L 

se a las mismas a pesar de disposiciones en contrario que puedan axis-

tir en 1as constituciones o leyes locales, craendo as! leyes ~nicaa 

de orden jer~rquico en la pirdmide de las leyes y por cuyo orden no 

Bdmiten la aplicacidn de otras disposiciones que la contravengan y 

por t•nto crean e1 orden púb1ico. 

B ). H! TE RES .fill.E..!!!.h. 

Como segunda ce.racter!stica encontramos a1 interls social qu_e 

revists a las normas contenidas en la 1ey. Este se expresa con la pr.2. 

pia exposic16n de motivos que senala: 

.. Es deber de esta generacicSn velar porque 1as complejas rel• 

cienes sociales de nuestro tiempo se rijan arectivamente por princi 

n:i os de justicie que aseguren la raalizac i~n de la libertad. Pera e 

11a eá indlepenaable ampliar y enriquecer el &mbito d• laa nor .. e tu-
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~e1ar•• desti.nadas a proteger a 1as n1ayor.!aa n11cional•••c19)-

"Entr• otras detar•1naciones •1 Ejecutivo a •i. cargo considera 

necesario iniciar pro~undos cambios en los si•t••aa de inter•edieci6n 

de mercancías y de servicios que, tradicional•ente. han venido redu -

ci.endo la ganancia leaftlma del productor y lesionando el petri•onio 

de las clases populares. 

Ea indiscutible qua el consomidor se encu~ntra desprotegido •!l 

t• eat• pr&cticae qu• le i•pone las r•l.aciones comerciales y que i• -

p1ica tanto le renuncia de derechos como la aceptacicSn de condicion•• 

inequiqtiv•a" (ZD )' 

A•! pue• el inter•s social lo entendemos corao J.as nor•as dest.!., 

nadas a la protecci6n de las mayor!as. 

C). IRREN'ltlC~BILIDAD ~ ~ ~· 

La tercera ca.racter!stica consiste en qua las disposiciones de 

•ata ley son irrenunciables por loe consu•i.dores y s• ap1icar6n sobre 

cu•1e•quiera atrae 1.eyea. costumbros o prActicas o,usoa •n. contrario. 

Lo anterior ea i•partante ya qu• si 1a Ley íedera1 de Protec -

cidn •1 Coneu•~dor es de orden pdblica. no pueden loa consu•idores rs 

currir a 1os d•rechce que en e11a se conaagran y aus postulados •• a• 

plicar•n indepehdi•nte•ante de cualquier eatipu1aci6n e~istente en o­

tros ordena•~•ntoa jur!dicoe que coatangan renuncias a los derechos -

consagrados en la 1•Y• Por 1o anterior y tomando como base a1 artfcu-
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So trarsitorio de la Ley federa1 de Protecci6n al c~nsumidor qt1e dero-

ga todas las normas legales o reglamentarias qua se opongan a lo die 

pueato por la ley. debemos concluir qua ordenamientos como el C~digo 

de Comercie o los C~di"ºª Civiles del ~istrito Federal y de los Esta 

doa da le Rapdblica quedan en parta derogados en las estipulaciones 

qu• contengan renuncie exprese a los d•r•choe con•agradoa en 1a ley y 

por otrc parte adquieren el car•cter de normas supletorias de.la 1•Y• 

toda vez qua la 1ay del consumidor tiene pri•acla sobre cualquiera o-

tro ordenamiento. 

O). HUl'IA~JISTA. 

La c-_1arta característica de la Lay f'ederal de Proteccidn a1 Con 

au•idor es que es humanista al haber sido creada. debido a qu• loa nt0.J. 

das tradicionaliataa no pudieron r•aolver problemas como la protacci~n 

de los consumidores contra una publicidad engañosa,. el cumplimiento da 

gerant!aa en las compra-ventea, compra-ventas a domicilio. proteccidn 

•" loa contratos da adhesi6n entre otros. Así sa"ala el maestro ~anue1 

"POdr!a decirse que todas 1ns ramas del. Der9cho tienen un con~,a 

nido hu~a~ieta porQue ven por al bien y el orden pdblico ••• ni e1 De­

recho Civil,. n~ el ~erc~ntil. basas del orden jurídico del libere1ia•o 

pudieror. con sus normas. resolver al Problema social"(21 ). 

"E1 Derecho E:condmico • nace y se de•arroll• con •l respeto de l.as 



derechos de la sociedad, sin barrar loa derechos hu•enas 1ndividua1ea 

sino evi't.endo e1 abuso co..,tra e11aa" ( 22 ) • 

t'n derecho de l.a soci.ederi serla la proteccidn a 1as cansu•i.da-

r••• ye que todas en un ~omento dado, somos consu•idores. 

E:). OlttAl'\ICQ • 

CalftO quinta caractarfstica de la Ley f"ed•ral da Prnteccidn al 

Caneu•idor, ae encuentre su cer4cter dinAmico. El Estada ante loa e•!!. 

bioa ecan~•ic~a operados tanto en los sista•aa econd~lcaa capita1ia ~ 

ta• ca.a aocia1i•taa se ha~ visto en la necesidad de un a•tar con•taJl 

te•anta •odi~icando 1as disposiciones legal.as y a l.a vez creando o 

tras normfts jurídicas qua 1e permitan cumplir, •ejor ccn su runcidn 

de viqilftnte del orden público y del bien com•.:in. As! se van creando 

Sistemas y diversos ordenamientos que protejan al consumidor en el ºL 

dan jurfdico y acon6•1co. 

f'). CONCRETO O ESPECIF"l:CQ. 

La• nor•a• de 1a Ley ~•dwral. da Proteccidn a1 Conau•idor si•--

En ~-- Ley rederal de Proteccidn a1 Con•u•~dor se puedan •adi~i­

car a1 pracedi•i•nto, puedan var~ar 1oe·•i•~•••• de co .. rcia1izacidn 

1aa ~•r•inn• da 1oe cnntratos, tanto en ventea a do•icilia cotao en 

1oe de ecl1esi6n. puRdwn •odiricarsw 1aa ~acult•d•• de 1a Secretarla -

de Comwrcio y FoM8nto Industrial. pero permanecer' •1 ••PÍritu da 1a 
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ley oue •~ la protecci6n jurtdica a las P•r•onaa que co"tratan. pera 

su u~11izaci6n, le adquisicidn. uso a dis~rut• de bienea o la pres~• -

ci.,t¡n de servicios. 

El maestra Manue1 R; Pa1acios Luna se~a1e: 

"La crisia eleva las precios y el alza de loa precio•• agudiza -

1e crisis. pero las 1ey•s protectoras del consumidor. proteg~n a '•ta 

dentro de 1a situeci6n creada~(23 }. 

G) • HITF:ROISC IPL lNARlO-,._ 

Para 1a rormacid" de 1as normas protectoras d•l consu~idor an -

Ml•ico se ha reQuerid~ el auxilio d• diversas disctPlinaa no jurídicas 

como son; la Qu!mica, la ~!sica. 1aa rinenzas. la ~ngenierfa. 1a arQu.!. 

tactura. etc. Pare el ceso de la proteccí6n jur!dica a 1os conau•~do -

rea acuden la qu!m1ca 9 la ~!sica. 1a contabiiidad. la biolog!a. la ar­

quit•ctura. la ingen~erfa. entre otres. 

H). NACIQNAL ~ INTERNACIONAL. 

Si hemos dejado s•ntado qu• la Ley r•d•ra1 de Pro~eccian al. Co.a. 

sutni.dor prot•g• e .l.os eonauaai.dorea y qu• todo conau.•ldoz- puede ll•gar 

a ser cualquier persona independientemente de su statua. deb~do a ta 

do ••to le protecci~n d• 1a 1ey hacla 1oa conaVmidorea no puede cir 

cunacribir~e a la mater~a puramente acondmica. Es necesario toaar en 

cuenta ~tres ~actores pera impo1sar e1 dasarro1lo. En la ley. •• hen ~ 

ta•ado factor•a como por ejeaiplo; las condiciones de bienea~ar COflO l• 
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salud. le inteoridad 1nor•l • entre otros. 

La prot~cci6n a los consumidores. como ya se estudi~ •n e1 cap~-

tulo 11 ae he int•rnacionalizado al grado d• habers• creado Convencio 

"•• y Cartas de Proteccit5n a l.os Consumidores como le Carta d• Protee -

de 1aa Con•u•idoree del 17 de •ayo de 1973; la Convanci~n Europea del 

27 de enero de 1977; y un Progra•a Preliminar de la Comunidad Europea 

del 14 de abril de 1975. 

El problema a resol.ver ya se ha intentada a nivel internaciona~1 

eeta he servido de inspiracidn pera la creaci~n de 1a Ley Federal de -

P.rotecci~n al Consumidor en ~·Kico. 

I). INSTRUl'IEflTO .!!a.!!!~ C:Al'IBIO SOC: IAL. 

Se ha hablado de que 1as instituciones tradicionales del Derecho 

Privada o del Derecho P~blico no han podido resolver los con~lictoa quo 

se han auacitado en el Derecho contempor•n•o• as! la Ley Federal da Pr~ 

~eccidn •1. canau•idor pretende crear u" equilibrio en la• relecion•8 e~ 

.. rcialea entr• prov•edorea y conaumidorea. 

~). _C'J"PLE?Ioep. 

Para l• ~or~.ci~n del Oarecho Econ&•ico acuden divaraas r•••• 

jurfdlcaa coma Derecha Civil, Deracho ~dministrativo. D•recho c~n•tLtu-

cional• Derecha Plltrcantil• 08racho Agreria• entre otroa. 

Para le ~ormeci~" da la Ley Federa1 de Protecci~n al Consumidor 

han acudid-:i di.versas ramas ·jur!dicas en su f"or111acidn como son1 •1 Dar•-
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chr. '~ninistr~tivo; al ~erecho LeboreL; el ~erecho Civil; el Derecho So­

cjel1 el ~erecho Merc~ntil • 

. 3.4 JURISDICCION DE LA LEY rEDERAL DE PROTECCION AL CO"'S\ll'ilOOR. 

Se establece en •l artículo 10 de la Ley Pederal da Protecci~n •1 

Consumidor en primer t•rmino le Jurisdiccidn ~ederal d• la Ley, •• un• -

Ley emanada del Congreso de la ll.ni~n de acuerdo con el artfculo 73 Cons­

titucional que establece: 

Art. 73 "El.Congreso tiene facultada 

x. Pera leqislar en tnda la ReP~blica sobra ••• comercio ••• •. 

t;:s la ~nica autcridad con f'acultades oara establecer f'or•as de 

condicione• de aplicacidn en todo el territorio nacional. es reder•l 

tambi'n en cuanto a la materia sobre la Que versa el ordenamiento, por 

tal •• una ley que encuentra su apoyo en 1aa f"reccionea XX IX-E y X>C:-lX-f' • 

re~erentes al •b•ato y producci~n de bien~• ~ aervícioa y a la •Pl~ca -

ci6n de las conociaientos cient!ficos y tecno16gicos que requiere e1 d,& 

sarro11o nM:ianal. reapective .. nte. 

Esta Ley con~orme e 1a misma ~· aplica en todo el t•rr~torio de 

la Rapdblica l'lexicana, ahora bienr de •ata se puede decir que aat auca­

da porque se trata de una Lay Federal 9 ya qua todas 1aa Le~es f'ederales 

tianen un §mb~to espacial de validez en todo el territorio nac-iona1 se-

91~,.. se puede apreciar en las opiniones que de lo mismo tienen loa si 



guientes autor••• 

"Cuando un Estado est' organizado en forma Federal. las normas 

aplicab1es a todo el t•rritorio naciona1 da1 mia~o reciben el nom~re 

de ~edera1es. es decir e1 'mbito ~edarai es el. 4mbito de un Estado 

Que tiene un rAgimen ~ederal"c 24 ). 

"El 'mbito de validez da las normas del. derecho debe ser cona,!. 

derado. segón Kelsen• desde cuatro puntos de vista1 al espacial~ el -

tempora1. el material y el Personal. El &mbito espacial de validez •• 

la porci~n del espacio en que un precepto as aplicabl.e¡ el taMporal -

••t' con-et~tufdo por el lapao durante el cual conserva su vigencia¡ 

•1 •ateria1. por la Materia que regula. y al personal. por loa suje 

tos a quienes obliga. 

Si nos colocamos en el. primero de l.os cuatro 'ngul.os vieual.ea 

a que alude Kel••n• deacubri.remoe que l.os preceptos d•1 derecho pue -

d•n ser generales o locales. Pertenecen al. primer grupo los vigentes 

an todo e1 territorio del Estado; al segundo. los qua sdla tienen a -

pliceci~n •n una part• del miamo. ~1 Cddigo ~•deral d• Prdc•di•ientos 

Civil••• por •J•mplo ••t& int•grado por nor•aa g•n•ral••S •1 Civil 

del O~etrito reder•l• en calllbio• tiene car•ct•r local. co•a su nollbre 

1o indic•• Si aplicafllOS el citado criterio a1 der9Cho ,..xicano• dese~ 

briremos ~ue en nuestro.país existen nesde ese punto de vista. tres -

categor!as de l•Y••• a saber; federales. locales y JaUnic~pales. Esta 

c1asi~icacidn se basa en los preceptos de 1a Constitucidn rel.ativos a 
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1a sob~ran{a nacional y 1a forma de onbierno. Las Yederales son epli-

cabl•• en toda 1a Re~Ública¡ las 1ocalas en las par~•• intwgrantes da 

la rederac.i6~ y del t•rritorio naciona11 las JftUnicipal••• •n la cir -

cunscripcidn terrítoriel del mun1.cipio libr• 11 c2 s)• 

Este natural•za de la Ley radare1 de Protecci6n al. Consuaidor 

se confiraa. no a~lo desde •l punto da vista conceptua1 sino t•n0i6n 

como ha quedada ac•fttuado en la be•• cona~ituc~onal. en una 1ey que -

s• h• apoyada en 1a fraccidn XXIX-E base pare una 1egia1.ci6n de tipo 

~•deral co•o •• la !ndole econ6•ica. 

3.5 OB:JETO ~ il !:,ll f'EOE:RAL_~ PRO..TE:CC lON ,ah CDNSUl'IIOOR. 

El ~aestro • Palacios ~u"a senalat 

11 E:st.e ley tiene como ot:Jjetivo pri,,,o.rdi.el, sal.varguardar loa in-

teresea da la poblac1~n d• escasos recursos y ser un instrumento acti­

va para bene~icio da los conaum1dores"(26 ). 

3.6 SU~E:TOS DE OCREC~O OB~IGAOOS CDNF'OR~E A LA ~E:Y rCOERAL OE: PROTEC­

CION. AL CONSll~IOOR. 

De acuerdo a 111 Ley Federal. de Proteccid:n e1 Consu•ldor ... la• •!:!. 

1~t~s Obligados el cumplimien~o de la Ley ªº"' 
A). CO"E:~Cl~NTE:S. 

E" el artículo 3o de la Ley citada se d•f ~n• a los co,..rciant•• 

cot110 ••• ''qui._•nes hagan de1 cotft8rcio sc.r ocupacidn habitual ,,., re1-t.er•d•• 

cuyo obj8to sea la compra-venta de bienea mueb1ea o inmuebles. 1a pres. 
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tacidn d• servicios o el otorgamiento del uso o goc• temporal de d~chos 

bienes"~ 

O'I ei Cddiqn d• Comercio( 2?) se de~inen as!z 

Art.. 3o. ••se reputan en derftcho comerciantesa 

I. Las personas que teniendo capacidad legal pa~a ejercer el co­

•ercio. hacen de 11 su ocupacidn ordinaria". 

Se •stab1ece en el art!cul.o So del. C:d'digo de Coma re io que "toda 

Persona que sagdn l.as 1eyes comunes es h&bil. pera contratar y ob
0

ligar­

•.e y a quien lee •.i.smas leyes no prohiban axprese•ente la prof'esi6n 

da1 ca••rcio. tiene capacidad legal pera ejerc•rlo". 

De le de~inicidn del articulo 3o del Cddigo de Comercio despren­

demos e1 elemento de capecidad leqel pera ejercer el comercio y an al 

ertlculo So de dicho ordenamiento nos se"el.a quienes ti•n•n esa C•P• -

cided comercial. 

Del miemo articulo 3o del Cddigo de Co~arcio se desprenda otro 

•l• .. nto que •• qu• h15en del comarcia .!!l. ocupacidn ardinwri•·•ª •a•n· 

cia1 la repaticidn de estos actos para quien las realice pu•de s•r co!l 

•id•rado comerciant•• 

IJn •'Tltimo elemento del ertfculo 3o de tfse ordena1niento ea que .._ 

,;larzan .!!S.!2!! co111ercial••• Dentro del Derecho Mercantil •xíste dif'ícul­

tad al daFinir los.actos de comercio, nuestro Cddi9n de CQmercio •n av 

ar~~culo 75 nos enumera loe actos de comercio. 

"Comerciante se reriere a que debe tener capacidad pera ejercer 
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y realizar actos de comercio habitualmente. ind•pend~entamente de qu• 

••• o no su ocupaci6n ordinaria o princi.pal .. ( 2 e)• 

B) INPl~TRIALES. 

••Induatria1. pertenenciente a la lndustri.e. lngeni.ero industrial 

•1 qu• vive del •jercicio de la industria. Industr~a, mane y destreza • 

o artif"ici.a pera hacer una case"( 2 g)• 

º'lndust"t"ie, acti.vi.dad productiva de bienes y servicioe que if'\dua­

trie1ee desarro1lan en emPr•eas o tal1erea que organizan o con ~inalidad 

de o~recer a1 mercado bienes y ae~vicioa de toda el••• a b~en da at•n -

der pedidos de clientasº (:SO}• 

C). ~RESTADORCS DE SERVICIOS. 

"Son "qu•11as pe!'sonas f"!si.cos o moral.es que bri.ndan un servicio. 

directo a1 pGblico como los de repar~idn. man~eoimiento. antrege. tran,& 

porte. reservaciones y o~ras similares. quedando ••C•Ptuedoa le presta -

c:~~n d• servicios profesional.ea• loa trabajo• subordi•-:adas y •1. servi.cio 

pt!lblico de benca y de cr•dttc:.•. 

Todo lo anter~ar •• dasprende de la Ley redere1 d• Protecci4n a1 

Conau•1dor en g•neral y en ••P•c~al en su articulo 4o. 

O) E~PRESAS DE PARTlCIPAC·~ ESTATAL. 

''Son aqu•11ae empresas privadas en laa que el Est.ado ti.ene u'°'! in­

ter•• econdmica Pr•f•r•nte ~ue la per•ite intarv•nir a admini•trar una -
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empresa"(3 i)• 

"Hay empresas que cont:rola tata1niente el Estado• los particu1.a -

res pr&cticamente no interui.anan. y en nuestro concepto deben 11amara• 

Soci.edade11 ·l'lercantiles da E'stedo. Las Sociedades f'larcantil.es de Estado 

aon aqu,llas en las que interviene el Estado a) su i.ntarvencidn •• tan 

grande, que pu•d• a~irmarae que l.a de los particulares reaul._ta inope -

rante , o poca signi.~i.cativa para la sociedad, b) el Estado ea •1 •ni-

ca propietario tanto del capital. como de los el.amentos da la Empre••• 

t•.t.i.ln •• llamada Empresa de Participacidn Estatal l'layoritaria. 

Cuando tienen las f:9presas Manos de~ 50~ da las accionas y can-

curre con loa partiCula~ea a la administraci6n da l.a Empresa, podr!an 

denominarse verdaderamente Empres8S da Participacidn Estatal Minorita-_ 

ria"32 )• 

Oe •cuerdo al articulo 46 de la Ley Org,nica de la Administra -

cidn P~b1ica redaral aar~n Empresas de ParticLpaci~n Estatal Mayorite­

ri.•i 

a) Cuando el gobierno Federal aporta o sea propietario da m's -

del SO~ del capital social. 

b) Que 1os •ie•braa del Consejo de Ad•iniatraci6n •••n deaigna-

daa por e1 Gobierne Federal. 

e) Que en la const~tuci~" da las Empreeas de Participaci~n E•tA 

~•1 ~iguren acciones de serie •speciel. es d•cir. que sdlo pueden ser 

auacritas por el Gobier"o F•d•ral. 

Cuendn el capitel aportado sea como m!nimo del 25~ al SO~ al ~e-
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~~do ~s ~ccioni9ta Minoritario. 

E) ORGANIS~OS nESCENTRALI!AOOS. 

"La descentralizÍÍcidn ad•i"istrativa es la t•cnica da organizaci~n 

jurrdica de un ente p~blico. ~u• integra una P•rson•lid•d a la que se le 

••iqna une limitada co•petencia territorial o equll.1• que parcial•ente -

adwtinistra aa11ntos espec!f"icos. con determinada autonofll!a o independan -

cia. y sin dajar d• ror•ar parte del Estado. el cua1 no prescinde de au 

poder polftico regulador y de la tutela ad•inietrativa"c33)• 

"F:'n estricto sentido existe cuando aa crean organia•o• con peraa -

nalidad ju-r-!dica propi~· n1ediante disposiciooes legislativas para real.i­

zar una actividad que co•pata al Estado. o qua ea de ínter•• pdblico•c34). 

~~ OiG~NOS ~EL ESTADO. 

"Son enta9 sociales co~ estructuras juffdica• y coMpatancia datai 

minada e loa que se las conf'la la ejacusidn da l.a actividad astatal."(3 s)• 

Ent9nde•o• por drganoa del Estado a aqull.lo• que co•ponen 1a org,a 

nlzacidn ad•inlatrativa coMo ante de ~•r•cho P~blico. que aer•n •ujeto• 

obligados al cumpli•iento de la Lay en 1a medida en que daaarro1len ac -

toa de co .. rc~o. industrial•• o prestador•• da aerv~cio•. 

3.7. AUTORJnnoES COMP~TENT~5. 

Con~or•• a 1• Ley Federal da Protaccidn al Coneu•idor, las autor;! 

dartea competantea para vigi1ar el bue~ cu•plimiento de dicha L•Y• se en-

cuantr•n• 
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La Secr•tarle de Co~•rcio y ío•ento Induatri..al con 1aa siguientes ~S 

cu1tades de acuerdo a la Ley DrgAnica de la Ad•iniatraci6n Pdlica F•der•.l. 

(36) 1 

I. Formular y conducir las polftica9 genera1es de Industria. co••rcio 

••terior. int•rior. abasto y precios de1 pela; ••• 

II. ~egular. pro•over y vigilar la co~ercializaci6n. diatribuci6n y -

can•u..., de lDa bien•• y s•rvicios¡ 

YII. Establecer 1• po1{tica de indus~rializaci6n. distribuci6n. y ca~ 

su•o de los productos agrlco1as. ganaderos. rorastalea. minerales, y pes-

queras escuchando 1.a opini.Sn de las dependencias co•petentes¡ 

( ... ) 
v. Estudiar. proyectar y determinar 1os erance1•s y fijar los precios 

oficia1es. eacuc~ando la opini6n de la Secretarla de Hacienda y Crédi-

to Pdblico; 

( ... ) 
VI1. Eateb1ecer la polltica de precios y con el auxi1io y participa-

ci~n de 1a• autoridades local••• vigilar su estricto cunapl_j.1111iento • part.,!. 

cu1er-nte en 1a qt.t.e se re«:j._•re a artl'cul.oa de consumo y usa popular •••• 

VI11. qegu1ar. orientar ~ 1ati111U1ar ~ mtdid•• .S.. protecci6n .!!A~ 

euei.dor1 

IX. Coordinar y diriair •l Siate•a Raciona1 pera el Absato. con •1 -

~in de aseQurar 1• adecuada diatribuci6n y coMercia1izaci6n de producto• 

X. f"o-ntar le nrganizaci6n y conatituci~n de toda el••• de aocie _ 
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da""es coot:"erfttivas,, cuyo ob.ieto sea la producci6n i.nd 1.•strial • la distri­

bucidn o el cetns•tmC": 

( ... ) 
XTJI. ~st8h1ec8r y vigi1ar 1as nor•as de ca1idad, pesas y medidas 

neceaaria8 para la activida~ ca•erciel; as! como ias normas y especiri­

c•ciones industria1es; 

( ... ) 
xu. Orqanizar la distribuci6n y cansu•o a Fin de evitar al acapa­

ramiento y que las intermediaciones innecesarias o excesivas provoquen 

el enc~recimie~t~ de los productos y servicios1 

( ... ) 
XXVI. ~eoistrar lo~ orecios de •ercnncías. arrendsmiento de bie -

nes muqhles y cantretacidn de servicios, que regir'n para e1 saetar p~­

~1:1.co. 

( ... )". 

De acuerdo a la Ley F'ederel de Protecci~n a1 Consu•idor la Secre­

tarfa de Comercio y F'o111ento lndu"etrial tambi'n tendrA f'acultadea. 1•• 

cu8les se estudian en la parte de el en,1iais de cada uno de 1oa cap! 

t~1los de 1a Ley f9ederial de Protecc4.6n al Consumidor, en este misWta ca 

pftu1c. ~aiMis~o e1 l"stituto •aciona1 d•1 Canau•idor y le Procuredurf• 

~ederal ~•1 ronaumidnr tendr&n ~acultedas consaprades en los art~culoa 

59 y 68 de le ~•Y federel de Protecci6n al Conau~idor, 1a• cual•• •• -

present• su an,lisia· en el Capft~la IV d• este trabajo. 
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De acuerdo a la Ley de 1a Administraci6n P~blica F•deral a ia Se-

cretarfa de Gobernacidn corresponde: 

~rt. 27. "••• a1 despacho de los siguientes asuntos; 

( ... } 

XX. Promover le producci~n cinematogr4Tica da radio y talevisi~n 

y la industria aditacial ; vigilar que las publicaciones impresas y ias 

transmisiones de radio y televisidn. as~ como las pal!c_u~as cinematogr,f 

~leas. se mantengan dentro de 1os 1!mites de1 respeto a la vida privada, 

a 1a paz y mora1 pdblica y a 1a dignidad persona1 ( ••• } 

XXI. Reglamentar. autorrzar y vig~l•r el juego. las apuestas. ias 

later!as y ri~aa. en los t'rminos de las leyes relativas; 

Art. 32 ''A la Secretaría de Programcci~n y Presup1Jasto correspond~ 

el despacho de los siguientes asuntos: 

I.Proyectar la pleneacídn nacional de desarrollo y elaborar. con 

1a Perticipacidn de los grupos sociales interesados. el Plan Nacional -

carr•epondientl. 

( ... }. 

Art. 36 "A la S•creterfa de Comunicaciones y Transporte ~orr•sPD!!. 

de •1 despacho de 1oa siguientes asurrtosz 

XII. ~~~ar normas t4cnicas del Funcionamiento y operacidn de loe 

serv~c~os p~bliccs de comunicaciones y transportes y las tariras para -

el cabro de los ~ismos. as! como otorgar concesiones y permisos y rijar 

las tariras y reglas de aplicacidn de tades 1es maniobras y servicios -



mar!timcs pnrtuarios 9 auxiliares y conexos relacionados con 1os tranapoi 

tea o las comunicaciones; y participar con la Secretarla de Hacienda y 

cr•dito Pdblico en el establecimiento de las tarifas da 1os s•rvicios 

que presta 1~ Administraci~r Pdblica FedAral de Comuniceciones y írans 

pertes ( ••• )R. 

Art. 31 "A l.a Secretarla de Hacienda y Crédito Público correspo!l 

de el despacho de 1os siguientes asuntos: 

( ... ) 
IJ. Co~rar.los impuestos. derechoa 9 productos y aprovechamientos 

~ederolas a~ los términos de les ~eyeai 

( ... ) 
VI. Proyectar y calcular los ingresos de la Federeci6n. del De -

pftrtamerto del ~istrito Federal y da las entidades de le Administraci~n 

P~blica Federal •••• 

(o o o ) Ro 

Art. 35. ºA 1a Secretaría de AgricuJ.tura y ~ecursoa Hidradlicos 

corresponde •l despacho da los siguientes asuntos: 

( ... ) 
UJI. Catabl.ecer los controles que s• aati•en neceaariaa P•r• gs 

r1•H.,tizar le calidad de los productos Que se utilicen en l.a a1imentacidn 

•nitwal1 

( ... ) 
XI. Cuidar de la conservaci6n He los suelos agr1colas 9 pastiz,a 

lea y bosques est11diendo sus problemas pore de~inir y ap1icer las tfcni-

cae y pracedimi•ntoa ad•CuadD•J 
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Art. 37 11 1\ 1a Secretaría de QesBrrol.lo Urbano y E'colog.!a corr••PDJ:l. 

de el ~eap~chc de l.os siguientes asuntns: 

( ... ) 
xu. ~ormular y conducir la pol!tice de saneamiento ambiental• en 

coordinacidn con le ,ecretar!a da Salud; 

( ... )". 

Art. 39 "A la SeCretarfa de Salud corresponde el despacho d• l.oa 

eigu~•ni:.e• asuntoas 

( ... ) 
XII. Realizar el c~ntrol ~ig~fnico • inapaccidn sobre praparacidn. 

poeeai&n. uao, au•iniatro. i•Portacian. ••Portacidn y circulacidn de co -

... tibl•• y bebidess 

( ... ) 
XIV. A•gular 2a h~gian• v•ter~nar~a axcl.uaivamente en lo que •• r~ 

18Clona con 1oa ali .. ntoa que pu.dan a~ectar a 1• aa1ud hu•an•J 

XV. Cjecutar e1 controi aabre praparecidn. poa•aidn, uao. •~•lnia­

trao i11PDrt8Ciol!ln 0 ••PDrt8Cidn. y dietl'lbucidn de droga• y producto• -•U­
c~,...l••• • ••c•DCi~n da lo• de uao veterin•ria. ~u• n" eat•" c~mpreftd~dD$ 

en la Convenci~n rJa Ginebras 

( ... ) "• 

"rt. •i ''ll l• Secretarf'a d• TPria•o c:orr•spond• •1 deapac,.,o de loa 

( ... ) 
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tv. •?1tcustrar e l,,s 'Prestadores de !\Etrvi.c.ius tur!sticos. en los t'L. 

VI ·ll:tnriznr li:;s prec~rs v tar;f"as de los st:trv e:.:i:s T..ur!sticcs,. :"1='.!t, 

viftm•~te te~ístr~rlos, en les t'rminos que estnb1ezca~ las leyes y regla -

lftantos; 

~11. Vigilar co~ el apoyo de las autoridades esta~ales y municipa-

1••• l.a correcta aplicaci&n de las precioe y tarifa• autarizada• a reg.i.a-

( ... ) 
x. Ra~ular. orie,,tar y eati•ular 1aa -didaa de prot•cc16ra al tu -

~l~MO• ~ v4~ilar su cu~Pli•ienta. en coord1nscid" con lea depend•nclea V 

ertt:.tdar1es -ie la nd1rt1niatrecidf'\ p\·~1ica rederal )1 con l•• autoridad•• •• -

tatales y rtttJnicipeleSJ 

. J ( ... ) . 
XX• ~ijer e 18'Paner, d• a~u•rdo a l•• l•Y•• y reg1a .. n~o•• •1 ti • 

po y •onto da la• sanciona• por el inc~11Pli•ianta_y vlolaci6n da la• dl•­

paeic.icne• eni ••t.arie t.urf'•ti.caJ 

{ ... ~ ... 

atguiente• ª"!~,,'t."s t 

X 11. !\poyar a 1e ::¡ec ret.arfa de Cr.;fttere io " F'c,,,.n~o lndua~ri.el. •" -

1• pratl\ocl 61\ del e ..,nau•o ttu•ano de productaa paaQ•Jera•., el abaatecl•ian -

to d• ml!ltel"ias prj maa e la• ind1Jstri•s nacional.ea. y en st.A diatribuc idna 

( ... ) " 
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3.8 l\•!llLI5l5 :J!l'HOICO y e:ca•mMICO OE C·\f)/\ U~JO OE LOS CM·ITULOS DE LA 

LEY ~EDERAL DE PROTECC!ON At CONSUMXDOR. 

CAPITlJLO- l. Oef'iniciones Jl. Competenc.ia. 

E'n estos principios est& f'undede la Ley F"edera.l de Proteccid'n al. 

Ccn9umidl")r• 01.1e parte de la base de ser de carácter F'edera.l. y de inter•s 

pdblico y sus normas ser por ta"to irrenunciables. Este grupo da aormas 

al adquirir rango de normas de Derecho Econ6mico que antes se encentra 

ban dispersas. dan al consumidor la oportunidad de que pueda encentra~ 

en un cuerpo de leyes las normas qua consignen s~ darrtehos. 

El ser irrenuncieblas deroge a todas aquf1las disposiciones que 

se le opon~an y aue hace tambi'n Que un contrato celebrado &ntra partes, 

'-'" uso• une costumbre o una prdcticn en contrario a .los preceptos de la 

Ley se con si dora eomo nulo• 

Se se~ela is competencia pera la epliceci~n y vigilancia de le 

Ley redera! de Protacci6n al Consum~dor corraspondi,ndolo a fa1ta de 

competencia de determinada dependencia del ~jecutivo Federal e 1a Seer.a 

tar~e de Comercio y romento Industrie! as! como a la Procuradur~a fed•­

rel del Cnn~umidor. 

Asimismo SP. seMela que autor~dades redera1es, astatalas y mun.! 

cipales 5er.Sn drganos auxiliares pera sr1 ap1icacidn y vioi1ancia. Los .!! 

gentes del. 1'1inisterio Público F'ederal orientarán a 1os consumidores rez 

pecto e le~ alc~nces. los procedimiertos y l.as eutorid;:.des competentes 



' 
pora cc,nocer sus quejas. 

~n los Prec:•ptos anteriores es de~erm~nante la L•Y• en cua~to qu. 

tod• clase de autorid~des ser&n competentes o auxiliare~ en la vigiian-

cio y apiieaeidn de ia ley. 

DfrINtc rnruq¡. 

Sa enumeran 1os sujet09 ob1igados al cump1imíento da la Ley y ~~~ 

tonemos¡ o 1os c:omerc=~antes, industríalas. prestadores da servic~os, e~ 

presas de participaei6n estatal, organismos descentra1i%ados y ios 6r~ 

nos dol ~stado; 1~ de~inicidn de cada una se h~ dado BM el punto 3.6 da 

l:s importente señalar la def'inici.6n de consumidor que .:sa antiend:~ 

"a QÚíen contrata, p8re ~u utilización. l.a adqu1aici6n~ uso o disf'rute 

de biene5 a .le presta-cí.ón de serviciosº, en esta def"inicid'n cab•n mu 

chss operacjones y negocios~ esí puede caber ia compre-vdnta. el mutuo. 

el u5uFructo, el suministro. etc. Se entienden comprendidas personas 

tanto r~sicas como mornies Que a su vez c~ntra~•n 1a edqui~ici6n uso o 

disrrute de bienee y ser~icias. 

ra 1o otilízscidn del eonsu•idor. al t4rmino pueda eb•rcar la satia,ac-

cic!n de necesidades de todo tipo, pare Fines de producci6n o lucro. ao! --- ----- ------ -----
Se d~be entender de lo establecido en la Ley q~e e1 r•rerirse • 

loa proveedores, se eplice a 1os de Derecho Privado como de Oerech~ P.Jl 
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b1ico. los proveedores de r.>er•cho Privado son •qu•1laa persones r1•icas 

o aorales que se dedican a 1a actividad comarctal. industrial o ~abril 

o ~ le prastacid'n de servicio•• las Empresas Pdblicas ser•n proveedores 

adlo cuando desarrollen actjvidades de produccidn. diatribucit5n o coateL 

cializaci&n da bienes o prastecid'n da servicios. a cons11midoras. y fltO -

•n otro caso. si se trata de Em~rasas Privadas son proveedoras no s~lo 

quienes ren1icen estos actos de produccidn y comercializaci6n da bien•s 

o prestaci~n de servicios sino tambi'n otras que la Ley regula como a­

rrendamiento. ciertos actos de publicidad. operaciones de crldito. etc. 

Se establece que sdlo en al ~istrito Federal sar• aplicable ia 

Lfty ~edar•l de Proteccidn al Consumidor en materia de protecci~n al in­

quilino an arren~amie~tr.s pare habitncid'n. 

Con relac~dn e los bienes ~nmueb1es la Ley es muy amplia ya que 

••ne1a" que estas· bienes estar.Cn sujetos e su apli.cacic5n cuan.do los pro­

veedoras sean ~reccionadores o constructores da viviendas para venta ai 

pdb1ico o cuando otorguen al consumidor el derecho da usar o diarrutar 

de inmuebles durante 1apsos determinadas defttro de cada mea o a~o o d•!!. 

tro de cua1quiar otro perLodo det•rminado de tiempo. 

Cualquiera qu• ••• le denamineci&n de los contratos. ea d•cir 

1e ·amplitud se expl.ica en runcidn de que no sdlo se puede re'ferir a a 

rrendamiento. sirio tambi4n compra-ventes. mutuo, prastacidn de servicios 

etc• en cuanto a los bienes rnu•bles la Ley eatdleca que ae sujatar•n a 

•1lo cuando las partes tengan el car&Cter de consumidor y proveedor en 

1011 



t~rminns de la misma. 

En este mismo capitula la Lay remite al C~di~o Civi1 pera d•Ti -

nir a 1os sujatos arrendador y arrendatario. Así el artícul.l, 239b del -

C~diQr Civil sAñala: 

Art. 2398 ºHay arrendami.ento cuando l.as dos partes contratant•• 

se oblig~r recíprocamente, una. a cnnceder a1 uso o qoce temperel de u-

na cosa, y la otra, a paqar por ase uso o goce un precio cierto ••• " 

Por ~ltimo en aste cap!tulo la Ley expresa quienes quedan exce2, 

tuados rle la Ley, los servicios prestados en virtud de un contrato o r.s, 

lacidn de trabajo donde es aplicable 1a Ley Federa1 del Trabajo¡ 1a Ley 

Renlamentaria de1 Servicio P~blicn de nance y Cr,dito, ' los servicios 

ornf'A~!on8les q11e se sujeten a l.t' Ley de Prof"esi.ones auna1Je se e•cep 

ttían de listos el suministro de bienes y productos o prest.acidn de ser 

v'c,~.s diferentes A los estrictamente prnfesionales y que 1os materia 

1as emploados an la ejecusidn del trabajo de1 profesionista sea a 1os 

diferentes convenidos con 'ste. 

CAPITULO 11. !!!!, !..!!. Publicidad :L Carant!aa. 

E:1 act.o de inf"ormar cnnsiste en dar a conocer la• not~a c•rec 

tP!"~""=''t.ic"'IO:: a1•e sobre unl't detPrmi,.,ada cr1~a, .1ne. persrinft desee saber. de 

ftQP{ que se prohiba el iP'\duci.r e error al consumi.dor sobrei 

,..) Origen. ~~ rlef'inidn cnmo "e1 principio o la f"uente de. una cs. 

sa"(37)" 

b) Componentes. se def'ine como "los elementos que. sirven para -

preparar una bebida o un manjar 11
(

3
B) 
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e) t ngrediente,, se def'ine como ''lo que entra en la compasicídn d9 

una mezc1a"(3 g) 

d} Benoricios., es de~inido como ''une utilidad o Provecho racibi-

e} Imp1iceciones. es def"inide CO.tlO "oncerrer 9 envolver. cont•ner 

llevar en s!»c 41 ) 

f) Característic:aa,. Es "determiner 1os atributos. peculiaridad -

de una persona o cosa de •odo claro que 1o distingue de 1os dem'ª"( 42 ) 

g) Propiedades. ea l.a "cualidad esencial. de une persona o cosa"( 43 

h) Oaborecidn. es la ''preparacidn de un sistema"(••) 

.i) Caducidad. º'Ll..&mese caduco de1 lat.!n caduc\JS o l.o decr.Spito o 

~uy anciano. lo poco durable"( 4 S) 

,j) Cualidades. "Cada une de .las circunstancias naturales o adqui­

ridas Que destinguen a les persones o cosas''c46 ) 

k) Cotnperecionesll' es ••f'ijar le otanci6n en dos o más objetos P.!! 

ra descubrir sus relaciones o establecer sus diferencias o semejanzas"(•?) 

l) Tendenciosa. se dice que "mani f"i.aste una intención secreto" (~S) 

11) r•rmi"º• s• dice quo as a1 "l!mit• o extremo d11 una cose"<•9 ) 

•) Garant~as. ea la cose "que protege y asegura contra algún ri•.I. 

go o neceeid11d"cso)• 

n) Reconoc::im1sntos. ••es el conocer a una persona o cose"(s
1

)• 

Todas estas circun~tancias son atribu~bles a los productos a aer-

vicios que se of'recan al. pQb.lico a trev&s de l.a publicidad. Los anuncia.!? 
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t.es podr&n solicitar de la outorided competente wpini,ón r: dict'm•n sa­

bre la publicidad Que pretendan realizar, esto se deja a la potestad 

del anunciante, pero debería ser obligatorio el solicitar opini6n o -

dict&m11n. 

Le autorizaci6n puede ser expresa o tácita, pera que concurra -

la t~cita deber&n pAsar 45 d!as, y remite a1 art!culo Bo. del mismo ca­

pítulo que se refiere a la responsabl1idad por doMos y perjuicios oca -

sion~dos con motiv~ do la falta de veracidad en los informes referentes 

a la publicidad utilizada. 

Si el anunciante solicite opini6n o dict&~en y los datos que da 

resultan falsos, se entender& que la publicidad no es aprobada. 

Se establecen las Facultades de la Secretnría de Comercio y Fo­

mento Indu!Jtrial, pare. obligar a los ·anunciantes 31 proveedores a caue t.2. 

do lo anteriormente se cumpla en la pr&ctica, as! como el fijar las "º.!:. 

m&s y procedimientos e Que deben someterse las garantías de 1os produc­

tos y !Utrvic.! 011. Enseguida •n el art!culo 60 de la Ley Federal. de Protes_. 

cidn al Consumidor Se estab1ecen iaa ~acu1tadea de le Secretaría de Co­

mercia y r~ment~ Industrial. siendo éataa idlnticas a 1a& mencionada• en 

la Ley Org,nice de 1a Ad~iniatracidn Pdblica ~ederal, como aona !:!J..9L 

prtcio• ~J.!!!! productos.!!,!! consuma generalizado y el diseftar l.a polfti­

c11 y 1 ineamj.entos conf'orme a los cuales se elaborar&n programas de o 

rientacidr a los consumidores. 

Se fac111ta a le Secretarfa de Comercio y For.1ento Industrial a 

dictar reso1ucionea, acuerdos o •edidas administrativas co•o son; decr!!. 
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to•• conver•Jos. of'icios. circ·:lares. etc.• para hacer cu•plir l.a• normaa 

da prot•ccidn. así co•o el qua las r•soluciones d• car6c~•r gan•ral. •• -

publiquen en el .!!!J!.!:!..g, Of'iclal de la redaracidn. Eatas normas. aerfan 

contrarias a nuestro sistema jur!dico. qua le da f'acultadea de dictar 

leyes al Poder Legis1ativo1 

~rt. 71 ~ derecho de iniciar leyes o decretos compete& 

I. Al Presidente de la ReP~blica. 

II. A los diputados y senadores al Congraso da l.a Uni1n¡ 

y 

III. A las legislaturas de los Estados~ 

Tambi•n 1e de f'acultadas reglamentarias al P0 dar Ejecutivo y no 

R un drgano del Podar Ejecutivo. ai artículo 89 constitucional establece: 

Art. 89 "Las f'acuitades y obligaciones del President•• s·~n l.as -

aiguientes1 

J. Promul.agr y ejecutar las layes que expida el Congreso d• la -

Unii5n• proveyendo en l.a eaf'ere ed•j,nistrativa a su exacta observancia". 

En el pr•c•pto anterior se con~iere una Facultad •~g2am•ntari•~­

•J. EjecutivCt:•~aderal y 'et• delega f'acul tades en las Secr•tar.fas d• Eat•­

do para el estudio y plan•m:idn da los negocios administrativos. 'acult•d 

Q~• no incluye prave•r en la esf'era ad•inietrat~va a la exacta ob•ervan -

c.ia de l.aa l•Y••• (f'acultad reglant•ntaria). l\•o puede conferir•• a una S•­

cretarle da f:stado., una f'acul'tad que le est• reservada expres•-ntii por -

le r:!)nsti'tuci-'n no sdlo al. Ejecutivo ~edaral sino al P'udar Le~islativa. 
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Las dispo•icion• que dictare l• S•cretarf• de Comercio y ru .. nto 

lndustri~l ir!an contra de nuestro sistema jurídico si dict•ra nor••• ga 

nerales. abatrmctaa • iMp~rsonales. 

Se obliga asimismo en este cap~tulo a los proveedores a que en ia 

publicidad de los produc'os se expresen en idio~a espaftol y en moned• n~ 

cional en t'rminos comprensibles y legjbles tambi9n conFor•e al aiete•a 

general de unidades da madida 9 trat,ndose de productos a ••portar o para. 

a•r adquiridos por el turismo extranjero usarse idiomas y unidades ~on•­

tarias o de medidas extranjeras 9 con previa autorizaci~n de 1a Secreta -

rfa de Comercio y roftMlnto Industrial. Esto no tiene reciprocidad ya que 

en ocasiones el producto importado no contiene nuestro idioma teniendo·­

que utiljzAr traduccion~s Par~ comprender el contenido y calidad de1 Pr.2. 

dueto importado. 

Se establece tambi&n una eancidn para el caso de ralta de ver.ci-­

dad de todo 1o anter1or•ente mencionado. siendo lata causa de reaponaa -

bi2idad por da~os y perjuicios ocasionados. 

En el artfculo 9a. se establece que por la ~eita de vermcid•d de 

la aituaci6n anterior. la autoridad competente tiene le F8Cu1tad de au~ 

pender.!.! publ.icidad 9 exigiendo ademtts QUe realice 1a publicidad corres. 

tiva en la rorma que estime pertinente 9 esta publicidnd deber~ hacerse 

en tal forme que nuli~iaue .!.2!, eFectoa nocivos ál. !,9 original. abriendo 

la poaibi1ided de exiair la consiguiente resPons111b il ida d. 

i::l siguiente precepto resulta une garantía par" e1 consueidor. - . ....._ 
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pues se prohibe ut~lizar on loa productos expresiones como "producto -

de e:.cportac idn", "calidad de tnc.portacic5nn o cual.qui.era otra QU• d. a •.!l 

tender que existe una calided pera el. mercado interno y otra pare e1 -

externo c..,n excepcic5n de ftutor: dad .competente. 

La ~alta de procadi•iecto para llevar a cabo astas garantlea 

pueden traducirse comn una instancia por parte del proveedor para ind~ 

cir do1osamente l.a voluntad del consumidor con e1 objeto da adquirir -

determinados productos que contienen astas frases y no •arcan en que 

consistan las garantías ni la forma de llevarlas a cabo. la Ley no o 

bliga a los proveedores a garantízar sus productoa ni sua servicia• lo 

que interesa es que quienes lo hagan cumpl.an su of reci•iento. 

En el ertícnl":J 12 SR esteblecP. aua cuand~ vendan l.os proveedores 

artfcl .. los reconstrufdos • usados o ca'"' a.lguna def'icienci.a deber& d• in­

dicarse de manera precisa en los productos. envolturas o facturas da 

das a1 consumidor, as! producto raconstru!do se entiende co•o "aqu'l 

qu• •• ha vuelto a hacer parcialmente sin que par 1o •ielaa conserv• su 

estructura ori9inal."(s2 )• producto usado es aQuél. ••qu• 9 s• ·encu•ntra 

ga•tada y deatrufdo por el uso"(s3 )' y eeto puede ser dentro y fuer• 

d•l 1oca1 co•ercia1, producto deficiente es aqu•i ••qu• por d•t•r•inad• 

circun•tancia se encuentra falto o incompl.eto y que a~n cuando •• aprs_ 

piado pera el uso norme.;., ao contiene tratamiento de espacie origi.nal. 

del art~culo"cs4 ). 

La Lay exige que el consumidor ast• informado adecuada•ente •a 
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bre el peligro de un pro~ucto y el procedimiento a seguir Para nu1ificar 

••• peligrosidad. Los casos son abundan~ea~ no cuenta les elementos de 

juicio pare l.leger a la ... conclusid'n dA Que un producto o 9ervicio es pal..!. 

groso. Le Lay redP.ral de Protoccidn al Consu•idor amp11a 1a esrero de 

cc:uttJHrtencia de 1as ftutoridades el. atri.buir f"ecultedes de declarar que un 

eervic io ., producto es peli!lroso .. 

~n esta mismo cap!tulo en el artículo 14 se establece la prahibi­

cidn de la negaci&n de la venta de productoe el consumidor y ei condici~ 

ne•iento ds dicha vente a le adquísicidn de otro producto ni venderse a 

Mayor precio del declarado o~iciel. hay co"dic~~n cuando su ••istancia o 

su rast>lricidn depe"den de uri acontacJ.miento futuro e incierto,. no se pu_a 

de cu.,pJ.ir un ""l'Ct:n iur.f'd:co por '"'º haber rea1iz-21do la condici~n impuesta 

por el prnveedor,. todo esto est& prohibido por la Ley. 

~n el siguiente aspecto de este cep!tulo la Ley se re~iere e las 

promoctones y of'ertes,. entendi,ndose COMO promoci.Sn la pr&ctica ca-r .. -

ci•l con•ístente •n •l of"recimien~o al pdb1ico de bienes y serv~cioa can 

el ince"tivo de proporcionar otro bien o servicio de cuaiquier natural•z• 

en ~or•a gratu~ta. a precio reducido o de participar en sorteos. concur­

sos o eventos similares y por of"ert:a se entifll!nde al ofrecimiento al pd 

bliCO de productos D servicios de la misma C8}1ded a precies TebejadOS O 

in~.r~ores a los prevei~cientes en el ~ercad~. e~ esta •,rma 1e promo 

cidn ea el q•n•ro y la orerta 2a esP•Ci•• tanto 1a pro•ocidn cc•o la ba­

rata u o'fe.rta esttfn contempl11das an el Cddioo CJ.vil en el art!culo 
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•--'faO co•o declaraciones unilaterales de la voluntad. qu• establece: 

Art. 1860 1•E1 hacho de ofrecer al p\Sblico ob.,jetos en determinado 

precio. obliga al due~o a sostener su ofrecimiento". 

En la Lay Federal de Protecci6n al Consu~idor en su aiguiente a~ 

pecto contien• las reg1as para las promociones y ofertas& 

La Lay permite qoe adamla de dirigirse e.l. pt!iblico en general PU.!!, 

dan estar condicionadas a1 cumplimiento da ciertos requisitos. variab1es 

aegtin e1. caso por parte del consumidor. No cae dentro del. art!cu1o 14 -

de-la Ley Federal de Protecci6o ai Consumidor, pues el consumidor tiene 

la 1ibex-t~d de adquirir un bien en su precio normal.. Si des•a ob'tenar -

descuento o rebaja. debe cubrir los requisitos establecidos por al pro­

ve•dor. debe comprar otras marcanc!as hasta por una cantidad prefijada 

de dinero" si quiere edQuirir determinado producto. El incentivo es 1a -

f'ac•J1ted que ti.el"'le el co1Rprador de adQuirir e1 bien a un precio inf"a 

rior a aau'l en Que se expenda al resto dA los compradores. 

En el siguiente precepto se establece que para que las promocio 

nea de bienes debe requerir~e 1a previa autorizacidn de la Secretar(• 

d• co .. rc:ia y Fomento Industrial y para la de servicios 1a de 1a d•pen­

d•nc~a e que corresponda su inapecci6n y vigilancia• •n •l cadigo Civil 

en el. articulo 1860 ante• transcrito correepondiente a 1as oferta• al 

pdb1:ico .!l2, ,H r•guiere putorizaci~n !!.!!. autoridad coepwtente. 

En a1 art!cu1o 18 de 1a Ley tedera1 de Protecci&n a1 Conau•idar 

se establecen tres a1ternetivas al. consumidor en caso de que la prorna -
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ci6n u ol·arta no se cumplan,, éstas san:. 

1.- Cumglimi•nto fnrzoaa. 

2a- Aceptar otro blen o servicio equivalen~•• 

3.- Reaci.si.dn del. contrato con pagc de daños y P•rjuicioa. 

En el caso d• da~os y perjuicios no podrln ser ~nferiorea a la di~.s 

reSM:ie •con~mica entre ei.valor del bien o servicios y su precio carr4•n­

te. En el precepto siguiente se contemp~a ei caso de error, en al cadigo 

Civt1 sa eatab1•ce en su artículo 1813 que el • .!!...E.E.2L S.. der15ho o de hecho 

~nva1ide e1 contrato. en la Ley Federe1 de Prot•cci6n al Consumidor •• 

establece Qua en caan de error en les cncnpra-ventaa,, comprador y vende 

dor tendr6n dentro de los tres d{as n&bíias siguientes a le celebraci6n 

dft1 contrato el c8mbio o a la bonificec16n de1 valor de le cosa por la -

contpra do otr~; algunos comerciantes expresaban que 1a Ley se podfa pr•.!. 

tar a abusos de consumidores uti1izando el bien das d{es y a1 tercero rs 

greaar el bien justi~ic&ndose con Yn errar. pero 1e L•Y no autoriza 1a -

devoluc~6n del dinero sino la boni~icaci6n o can.tJio del bien Que sa eetA 

obteniendo. 

Cl\l'lTllL-0 11 t. ~ ~ Op•reei.ones !!. Crl11íto. 

tn este cap!tu1o se est.1'.bleee que se deber~ inf'orfftar ant•• al Cc,!l 

9it.1•idor el precio de contedo • el .. onto de 105 intereses• y l.a t.aaa a qu• 

latas se calculen• el total de los interesas a pa.aar. monto y detall.e da 

otra cargo en caso de que haya. n6mera de pagos que deber• realizar. su 

per~ndÍcidad• y ia cantidad que Yina1me~te debe pagar. as! tambi6" se •.!. 
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teblece el derecho qua tiene el consueidor de liquidar anticipeda.,,.n~• 

e1 cr,dito con 1a consig~iente reduccidn d• 1os intereses. En cuanta• -

ocaaionea en la pr&ctica sucedían estas situaciones provocando ~"ª "'8r• 

•• en el presupuesto ramiliar del conaum~dor e1 seguir pagando ~ntere -

••• .~n cuando ya se hubiere liquidado a1 cr,dito. 

Se establece que los interesas sobre al precio de contado manos -

el enganche pagado quedar'" calculados. Aquí se est& previendo que loa 

intereses son calculados sobre e1 precio de contado y no sobra el pre -

eio qua ~inal~ente se va a pegar. 

Se prevas también la situacidn da un cr&dito concedido por u~ tez. 

cero pare e1 pago del bien o servicio. se sujetar& a 1as disposiciones 

anterior•en~e mencionadas si se constituy6 una garant!a real sobre al -

bien o cu~ndo se haya documentado el crédito de tel rorma que el deudor 

pueda oponer las excepciones personales y ceusa1es. éstas se encuentran 

contenidas en ei artículo Bo de la Ley General de T!tulos .Y.OPeraciones 

de cr•dito. 

Se Faculta a la Secretaría de Comercio y remonto Industrial para 

que 'ije 1aa tasas m«ximas de interés y los cargos m'ximos adicionales 

que puedan hac•rse a2 consumidor haciendo una consuita a los organismos 

Que estiMe pertinentes.las disposiciones de car&ct~r general ae pUbliCJ! 

r'n eñ 61 Diario Ufic;al y e~ un periddico de 1os de mayor circulacidn. 

4sta ~ltima parte es adecuada a la realidad debido a Que los consu•ido­

rea tienen acceso al periddico de mayor circulacidn que al Diario ori -

cial. 



Asimismo se prohibe el pacto de l!natocismo que consiste Pn cepit,A 

liz•r intereses sobre intereses, ea! el interés ~nratcrio no debe ser -

excedido con~nrme el precepto enterior en ceso de hacerse esta omisi~n 

no exceder& del 25% da los iotereses ordinario• estipulados. 

Cusndo an un pacto se estipulan intereses superiores a 1os •arca-

dos por 1a Ley el proveedor quedar& obligado a devolver lea direr•ncias 

ccn su correspondiente aanci~n. En caso de no haberse deter•inado dicha 

tasa no se podr'n eplicer tasas superiores a las autorizadas por el Ba~ 

ca de MéxicC'I. 

Se pravee ~ue el pego de intereses no podr• ser exigido por ade-

lantado con excepcidn de P•r~odos vencidos. 

~e P.stnblece que le contravenci~n e los casos de intereses exc•-

sivoa a los Eij~dos por 1~ autoridad comµetente, el pecto de anatocismo, 

la devoluci~n de intereses excesivos y la prohibici6n de exigir intera-

ses Rde1antados se considerar& como usura para todos ioa a~ectos 1ega -

lea a que haya lugar. 

~n la compra venta de inmuebles se requiere que se garantice 

cuando 1a entreqa sea a f'uturo 9 lo qua ser• vigiJ.ado por ie Procuradu 

rfa ~ederal del Consumidor. con la consecuente sancidn 9 en caso de o•~-

,e preveP. en aste capítulo los cootratos de adhesidn. al establ~ 

cera• q11" trat•nd~9e de les ventas de inmueb.1as l.es minutas deb•r&n ser 

Previftmante aprobl!l.des por. :le Procuradur!e f'aderai del Consumidor, esti.-
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pulAndose e1 prec~o, 1os interes•s• le forma y periodicidad de 1os pagos. 

l" fecha de entrega. las especi~icaciones, P1~nos y d•m's e1ementas que 

individualice e1 bien. 

En 1as operaciones e cr,dito e p1azo o con reserva de dominio po­

dr6 aumentarse e1 precio estipuiadc de1 bien o servicio. En la ~n~ciat1-

va de ia Ley Federal de Proteccidn al Consu~idor se estnblec!a una dispa 

sici6n m&s determinante an cuento qua no se pod!a aumentar ei precio or.!. 

gina1•anta pactado en las operaciones a plazo- o con reserve de dominio• 

en 1a actuel Ley de 1965 se abre 1a posibi1ídad de que en otras disposi­

cion•s "º se puede aumentar ai precio. pero 1a regla genera1 ser!a que -

si aatA perm~tido ei aumento del precio. derivado asto de la actuel Ley 

Federai de Proteccidn al Consum~dor. 

En los cesoa de comra venta a p1azos de bienes tonto muebles como 

lnmuwb1es si existe rescisi6n del contrato. uendedor y comprador deber&n 

r•stituirae 1aa prestaciones qua se hubieren hecho 9 es decir el vendedor 

~•"dr• derecho a ex~gir por ei uso da 1a cosa ei pago de un a1quiler o -

r•nte y une indemnizaci~n por e1 det•rioro que haya au~rido; a1 cc•pra -

dor si pago parte del precio tiene derecho a 1os intereses de 1a cantidad 

que entreg6. co~putados con~orme a la Misma tasa con ~ue se pegaron. La 

rea·ciei.&!n es el acto jurúl.tn por el cu•l a.e termine de plano derecho. Le 

Ley rederal de Pratecci~n al Consumidor se re~~are a 1a rescisidn por m~ 

tuo conae~ti•iento. 

En e1 ert!culo 29 se establee• el derecho que tiene el cons11tnidar 
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a cpt~r por la rracisi6n o par el pRgo del adeudo vencido en el ca•o de 

que •• trate de operaciones que deban cubrirse en exhibiciones Periddi-

caa. cuando el consumidor haya cubierto m&s d• Z11 tercera parte del pr.a 

cio ai el proveedor pretende la rescisidn o cuepli~iento del contrato -

por mora. 

~n aste •iamo capEtulo se establece el procedi•iento pera inte-

grar grupos de consu•idorea para la adquisici6n de determinados bienes 

y •ervicioa. 

En el artrcu1o 29 bia se establece este procedimiento. Para que 

•• integren ~rupos de consumidores as necesario 1a previa autorizecidn 

de la Secretar~e de Comercio y romento Industrial. 

E'n seq11ndo luger es requisito que 1os bienes sean mueb1es o sei 

vicios turLsticos comprendidos en al regla~ento. 

Como tercer requisito tenemos que e1 administrador sea une per-

eone "'oral. 

Como cuarto punto tenemos que la e•preaa sea •olvent•• con C•P.!! 

cid~d administrativa. 

Como quinto punto es que ios grupos- ae integren por un nú•ero -

rf119 e .,,sund.rl..,res 11Jt'lt111hlecido de acuerdo al ReglBrnento. de acuerdo al m.T-

.. ra d• aportaciones. 1aa cuales no podr~n aer menas de 12 ni ~•s de 60. 

Cama sexto punto. tenemos el que las eportacio"es Mensuales 

••an equivalente• al precie d•l bien o servicio dividido entre e1 n~••-

ro ~• m9nsualidades. 
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Como ~•ptimo punto se tiene e1 que 1os cargos s1 consu•idor en f'.!!­

vor da 1a empresa se 1imitan a una cuota rle inscripcidn y a un porcen't5 

je del. val.ar de1 bien o servicio turfstico por gastos de administrecit5n. 

Como octavo punto tenemos que se prevea la constituci6n de reser­

vas o ~ondos especia1es para proteger los intereses de 1os consumidores 

in~egrantes de los grt.Jpos. 

Ca•o dfcimo punto tenemos e1 que se asegure e los consu~idoras -

integrantes de 1os grupos. 

Como d'cimo primero, e1 que 1e admisidn de consumidores se ror•a-

1ice •ediante contratos autorizados por la Secretaría de Comercio y Fo­

•ento tndustrie1. 

Como d'cimo segundo, el. que 1os consu~idores tienen derecho a re­

tirarse de1 grupo y a recuperar las aportaciones erectuadaa. menos los 

cargos autorizedoa. 

Cotno d'cin.o tercero. el. que se garantice el oportuno suMinistro -

de 1oe bi•n•• o prestac:idn de servicios turfsticoa. 

CoMD d•cimo cuarto, e1 que s• cubran las derechos par· 1a expedi -

ei~n de autorizacidn y por 109 servicios de inspecci!n y viqilancie de 

la Seeretarfa de Ca11erc io y F'otnanto lndustria1. 

La Secretarfa de Co••rcio y F'o•ento Industrial aer& 1a encar~ade 

de ~ijar el n• .. ro de orupos con que podr6 operar ia empresa y deter•i­

narl •1 pracedi•i•nto para .~ •anejo y supervisit5n de 1aa aport.c~ona•• 
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CAVIT~·LO lV. 2.!!. ~ Re!"·Poo~~obi.lidnde~ .E.E.!, :ncump1i1ftier.to. 

En •ste capftu1o ~e establece Que los paces hechos en exceso del 

precia autorizado pueden ser recuperables por el consuMidor y deben cau­

sar el m~xi•o de intereses moratorias fijados por 1e Secretaria. de Comei 

cio y Fomento Induetrial. esta acci~n prescribe en un a~o. a partir de -

la fecha en que tuvo 1ugar el erectuado, se le da un piazo a1 proveedor 

de S d!as h•bi1es para devolver 1e cantidad cobrada. en caso contrario -

aaeritando 1a sencidn administrativa corr•spondienta. esto lo establece 

•1 artfculo 30 de la Ley Federal do Proteccidn al Consu~idor. 

Se le da derecho al consu•idor de optar por pedir 1• rescisidn 

del contrato o la roducci6n del precio, y en cualquiera de 1os dos casos 

a1 pago de rlaños y perjuicios ccAndo 1a c~sa objeto del contrato tenga -

defectos y vicios ocultos hacl,ndole i•propia para 1os usos a que se 1e 

d••*ine o disminuyan su calidad o posib~lidad U. uso. Todo lo anterior -

na •• ap1icable si el consumidor conocía los v~cioa o de~ectoa de ia cose. 

Estas acciones aon extinguibles a los seis meses contados desde la entr,a 

ga del b1en. 

El consu•idor ~•nCr' derecho a la r•posici6n del próducta. a l• 

hl"">ri.if'i.cacil5n o devoluci~n de la cantidad pegada en ex.ceso si: 

El contenido neto de un producto as in~erior al que debiera ser 

a la cantidad es menor s 1a indicada en e1 envase. 

Algdn instru•ento emp1eado pare la medici6n opera o ha sido uti-

1 tzado e" perju~cia ~•l conau•idor. 
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Esta rec1a•acidn d•b• ser presentada d•ntro de los 10 d!as h&biles 

siguiRntes a la facha d• haber r•cibido el producto. El proveedor incurra 

en aora sino satisface la ree1amac~~n en un plazo que no exceder' de 15 -

d!as. 

Asimismo se consigna otro derecho que tiene el consumidor de obte­

ner la r•Paracidn gratuita del bien. y cuando no sea posib1a a su reposi­

cLdn o a la devo1ucidn da la cantidad ~agada sii 

1) Los productos sujetos a nor•aa da calidad de cumpli•iento ~or-­

zaao. no cu~p1en las especi~icaciones corr.spondientas. 

2) Cuando 1os materiales, e1ementos, substancias o ingredientes no 

correspondan e las eapec~~icaciones que ostenten. 

3) Cuenda el producto se hubiere edquirido con garant!a y dentro -

da ella se pusiera de mani~iesto la de<iciencia de la ca1idad. 

4) Cuando cualQuier producto no sea apto para al uso al cual está 

destinado. 

5) Cuando prav•edor y consu•idor hubieren convenidC'I que 1os produ;.;,. 

toe debieren r•unir especificacionas qua. no cu•pl.ier•n• 

Le reclame<: idn a toda 1o. anterior deber& presentarse al vendedor .,., 

d•ntra d• 1ae dos •eses_siguientea a 1a fecha en que se recibí~ e1 produ.s,. 

to siet11Pre que na se hub~wsa alterado por d••fuido ~•l consu•idor. El ve~ 

dedor deber• sat~sfacer l.a rec1amaci6n dentro de los tTeinta d!as siguie~ 

tea a 1a fecha en que le ~ue presentada. 

Lea co•probac!one~ de cal.~dad 9 espacificacionea o cualquier otra -

cerm:tRrfetice aa efectuar& con~or~• a las nor•as oficiala• a fal~• de f,!. 



t.~ ~ t,$ n··rm.~"l de l."' !;ecretar!111 de C.nmerc\o y romento Industrial o 1a 

dependanc!e. cnmpetente del. F.:jecutivo f"ederal 11 se qui.sn tomar en cuenta 

la cnlahorec:l~n de l.as interpreteciones Que pudieran aportar los especi.!!. 

listas en l.a meteriR. 

Los producto~ que hubieren repuesto los d~stribuidores o comer 

cientes. deber&n serl.es repuesto~ contra s~ entrega por la persona d9 

quienes los ftdquirieron. Los comarciontes hubieran sal.ido perjudicados -

por sobreprotecci6n al consumidor sin tomar en cuanta 1as circunstancia• 

dr culpabilidad oue ncesionaron l.e devr1uci~n dol producto. 

~P estahl....,ce 't.nnbi.Sr le ohligaci-;5r de los 'f'abricantes de prllduc -

tes de s~ministrar partes y refacciones durante ei lop~o en que sean ~a­

bricedos y desputCs d•!rarite un l.apso razonabl.e en f"unci6n de l.e durabili­

dad de los productos haci,ndose extensiva a los productos importados. 

L~ !;ecreter!a de Comercio y f"omento Industria1 es 1.a encargada d• 

seña1ar J.es bases Pera e1. cumplimiento de esta ob1igac i~n. 

El consumidor ti.ene el derecho de exigir ~acturas y comprobante•• 

J.os cual.es deben contener dat~s como; disposiciones c1era9 d" compr• ve.!l 

ta. del serviCio o de 1n operaci6n r•alizada •. Conteni.lndo•e la obl.iga 

c.:.Cr r1P. c1•moltT' 11!'1s d~~rn~~c;..,,.,es f'isc~les que correspondan. 

El Droveedor tiene car&cter de co•erci.ante y tiene 1a obligacidrt 

de inscrioirse en el Re~istro redera1 de Contribuye"tes. así como obte -

ner Sl' C'dul.a de Empadronemi ento. 
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r:APJT11LO v. ~ ~ Servicies. 

En es'te cap!tulo se ob1i.ga a l.as personas dedicadas a 1e r•para -

ci6n de productos el que presten partas y re'facciones nuevas a excepci~n 

de que se autorice por el so1icitanta al que se utilicen otras. E1 am 

Plac de partes y re~accionas diferentes a lo establecido dar• lugar a 

que se substituyan l.as parta9 y re'facciones da que se trate. 

Se prevea en el ertfculo 40 de la Ley Federal de Protaccidn al 

Consu•idor el caso de que si el producto adquirido presenta de'ficiencias, 

el consumidor tiene el derecho de reclamar la reparación dentro del t'r 

•ino de 1e ~~rantfa y si despu4s de los 30.dfas siguientes a la fecha 

en que ~u• devuel'to el producto vuelve a Presentar deficiencias relacio-

nadas con le reparacit'in de que fue objeto. el proveedor tendr' l.a obli<a!!, 

ci6n de rePerarlo de ""uavA c•1ente y sin cnsto adicinnal si ln rnsponsab1-

l~dad 1e ea i•putab1e a1 prcvaedor. así como cubrir una cantidad igual el 

i11tporte Qua e1 so1 ici tanta de1 servicio tuviere qua erog?!!:r por el a1qui-

ler de1 prnducto durante el tiempo que dure ia raperecidn. 

Se obliga a 1os prestadoras de servicios a cubrir une indemniza--

ci~n al consu•idor si por deficiencia del servicio el bien se pierde o 

St.•f're 1Jn deterioro que ra!'nlte parcis11118nte inapropiado para e1 uso a 

que ~stA destinado. El derecho a la ind••nizaci&n no ser' establ•cido 

par caacto entre las partes. Se protege al consumidor de sufri.r una le 

si~n por ignorancia. i~experia~cia del mismo que le obligu• a aceptar u-

n• indenmizacidn desproporcionadn. 

12'fi 



Se ~~tablee• la ob1igaci~n de los prestadores de s9ruicLos d• f.,!;. 

jar la tftrifa de los principales sPrvicios a la vista d•l p~blicn l•Q.!. 

blement•• Se protegP a los consumidoras de la fijaci~n arbitraria qu• 

en ocasinnes marcan los prestadores de servicios. 

Queda prohibida toda pr6ctica que establezca dos precios difer•!l 

tes para un mismo servicio. uno por su ofrecimiento g•neral al p~blico 

y otro o trau~s de uno o varios intermediarios. 

En el art!culo 44 se estab1eca que no deba habar deacriminacio -

nes como salecci6n de c1iente1e 9 reserve a1 derecho de admisión y otras 

prActicas simil~res 9 con excepci6n da causas justificadas o el caso d• 

que afpcten le seguridad y le tranquilidad del establecimiento. En la 

or~ctica este mal se ha venidr. dandr mucho e~ nuestro país. pues al h~ 

cho de ser extranjero o tener tal o cuel posición econ6mica se ~ea da 

preferencia sobre 1os nacionales. 

As~ como se establece el derecho QUe tiene •1 consu•idor de ••i­
gir ~actures o cnmprobantes de1 serv~cio raelizado 9 se establece la o­

bli~aci6n de 1ns prrueedoras de servicios de e•pedir ~acturas o co•pr2 

bant•e de loa trabajos efecU¡ados asf cnmo e1 cump1ir cnn las dispaai-

Ct:a1qui@ra ~e 1o~ dos asoectos abarca un derecho al consumidor -

de "ue en un ~oment~ dado puada recl~mar al prnveednr por la relta de1 

pr~ducta o d•l servicio recibiGo. 
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CAPIT"LO UI • .QJ! !!!.!....V!!!l.:!:!.!. ~ DoPi.cilio. 

Para efectos de 1a Ley rederal de Proteccidn al Consumidor por -

venta a domicilio se entiende la "que se propone a une. persona 'física en 

e1 lugar donde habite en ~orma permanente o transitoria. o en al da su 

trabajo"• esto es una novedad puesto que no se contemplaba la llamada 

••vente de puerta en puerta" este concepto de domicilio es gen•ri.co y a 

barca l~s posibles ventes re~lizadas en los diversos tipos de domicilio. 

Se except~a de io anterior a las ventas de bienes perecederos y pagados 

de contado. ll~mense bienes porecederos aqu61los que cuya naturaleza sa 

pierde. disminuye o cambian con al primer uso. 

Se mencionan los e1ementos que deber& contener el contrato de COE 

pra venta siend~: el nombre y direcci6n del co~sumldor; le designaci6n -

de 1a naturaleza y caractor!stt.cas do los bienes o sorvic ios e Jntratados 

i~s cnndicionas de ejecusi6n de1 contrato; el precio con el señalamiento 

d• inter•ses. monto de inter4s. etc. y la Yacultad del consumidor pera -

revocar eu conaantimiento. 

Se p~da al reºistr~ f'"ederal de contribuyentes para a·Vitar le vici~ 

de pr,ctice de evadir y eludir impuestos. reelizendo transacciones comeL, 

dial•• Que aporten ingresoe el proveedor sin Qua ~ste los declare c~Mo -

tal'es. Se contiAna al ~o muy importen to pare .. 1 consumidor como es el. dar.!2, 

c"o de revocar S" consenti1n.i.anto si el objeto no as apto pe.~a el. uso al -

cual ~u• destinado. 

~n el art~culo 48 se establece una novedad en rele.ci~n al per~ec -
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cionamient~ de1 contrato. ~ste se per~eccionar~ a los cinco d!as h6bi-

1es c~ntados R partir de su ~irma cnn el derecho de revocar su cons•n­

timiento sin responsabilidad a1guna paro el c~nsumidor. asimismo en •1 

C~di~n Civil ea establece en su artículo 1796 que: 

Art. 1796."Los contratos se per~eccio~ar&n •or el mero consanti-

miento ••• ''• 

Le novedad como ya lo epunt&bamos consiste en los 5 d!as hAbi1as 

que se le otor9an el cr.nsumidor para el per~eccionamiento del contrato 

por lo tantn el per~eccio~amiento y acepteci6n del contrato queda a1 -

arbitrio del consL1midor. 

se establece también el hecho de que los vendedores acrediten la 

representaci~n ~e 1a empresa mediante crede~ci~les par~ Que e1 consum~ 

ddr pueda ~iarse de que se trata de una empresa onmarc~da jur!dicamen~ 

te y no sea una artima~a para enga~ar al consumidor. 

CAPITIJLO VII. Disposiciones Genera1es. 

En este c~p!tulo se establece en su art!cu1o 50 qua 1a Sacreta­

r!e de Comercio y ~omento Industrial sancionar& a peticidn de parte y 

no de oficio a quien incurra en la pr,ctica de insertar elg~n avido en 

1a pren~a ~ cualauiAr medio de dif1:si6" diri~ido nominativamente a une 

o varios consumidores para hacer n~activo el cobro de un contrato o su 

cump1imiPnto. La sancidn impuesta por 1a Secretar!& de Comercio y ~o -

·•ento Jndustria1 ser'n fijadas de acuerdo al art~cu1~ 66 Que establece 

1e9 in~racciones a lo dispuesto por asta Ley. 
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se prohibe entregar vales. marcanc!as. como cambio o saldo a fa-

vor del consumidor en lugar da moneda de cu~o corriente. En 1a prácti-

ca se he venido dando esta situacióo con el justificante de fel.ta de 

cambio. el proveedor arbitrariamente da un valor e cierta mercanc{a 

sustituyendo as! nuestra moneda. 

En el art~culo 52 se estab1ece 1a ob1igación de los proveedores 

de respetar los precios, intereses, cargos, términos, piazos, fechas, 

condicj enes, modalidades, reservaciones y demás circunstancias canfor-

me a las cu.a.los se hubiere of'roc ido originalmente con el consumidor la 

entrega del bie~ o le prestaci6n del servicio. Y la violaci6n reitera-

da o contumaz a lo dispuesto eo lo anteriormente expresado tratándose 

de servicios p~blic~s de conces~6n federol, t\1r!sticos o do transporte 

de viaje, hoteles, restaurantes u otros servicios análogos, podrá san-

cionarse por la autorided competente. 

De acuerdo al art~Culo ~o de la misma Ley serán drganos auxilis 

res pera 1a eplicacidn y viqilancin de 1o dispuesto en esta Ley. toda 

.5.!.!.!!. de autoridades ~aderales. estata1es y municipales, "iuego enton-

cea, ~ ~ administrativos no s~gmpre .!!.2!l emitidos &!.2.!. autoridades 

~edereles ~ locales y podr{an eventue1mente aplicar ~ sancionas -

de cance1ecidn ~ revocacidn .!:!.!! ~concesi6n, licencia, permiso 2..!!!:!J:.9..-

rizaci6n respectiva~· .!llt ~~·~~e c1ausura temporal g de~initi 

~ ~ estab1ecim~ento. 

Se prohibe que en cua1quier estab1ecimiento comercial o de se_¡, 
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vicios se ejerzan en centra del p~blico acciones directns que atenten 

contra su libertad, su seguridad, o intenridad personal, as! como to-

d" Qénero de in~uisiciones y registros persnnelas o actos Q~e orendan 

su dignidad o pudr.r, en el caso de Que se sorprenda. ol consumidor en 

la comisi'5n f'lagran~e de t1n delito scrc§ obligación de los qarentes. 

f'tJncjonarios o emplcndos de poner sin demora al inf'rector a disposi 

cidn de las autoridades competentes. 

~e prevee que los proveadoretJ incurrirán en responsabilidad c~ 

vi1 o administrativa por los a.e tos que atenten contra los derechos de 

los consumidores. 

Se prr::tvee el caso de que u,.,. c:r.nsumidor deje une cantidad de di:,. 

ner~ cn~n rlPn~sit~ pnr Pl envAse ~ e~poQue de lln hien tpniendo dere -

chn A aue en el momento de su devolución recupere la numa íntegra que 

naya eraqado. 

El estudio de 1os cnpft1Jlos correspondientes a l~ Procuradur!e 

Federal de1 Con~umidor y al Instituto Nacional del Consumidor 1c h~ 

mas apartado en el cap!tulo siguiente do este trabajo. 

CAPITULO x • .Q.2 ~ Situaci~n Jur!dica ~ Pe~sona1. 

En este caoi'tl·1o ~P ~stablece ciue le~ relaciones laborales entre 

le Procuredur!e rederel del Consumidor y $US trabajadores a$! como en -

tre el Instituto l'Jecional del Consumidor y sus trabajadores se ragira&n 

por 18 Ley Federal de 1os Trabajadores al Servicio del Estado. regla -

mentaria del apartado 8) de1 art!culc 123 Constitucional. Asimismo se 
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establece que quienes deaempeHan runcianea de inveatigaci&n. directiv•a. 

de vigilancia. supervisi&n y o~ros similares tendr&n e1 car&cter de P•..E 

sona1 de c~nrianza as! tanmi«n quienes se encuentren adscritos a les o­

-ricinas superiores• los delegados y los que manejan rondas y val.orea. 

E'.1 persona1 tanto de .la Procuraduría Federal. del. Consumidor co­

mo de.l Insti tu"f.o Nacional del Consumidor se ancontrar4n incorporado• •1 

r•gt•an de Seguridad y Servic~os Sociales de los.TrabaJ•dora• de2 Estado 

A continuacidn se presentan cuadros co•parativoa de le Iniciat.! 

va de 1a Ley raderal de Protecci&n al ConsuMidor presenteda e1 1• 

de Noviembre da 19751 La Ley Federal de Protaccidn al. Consumidor publ~ 

ceda en el ~!ario o~icial de la rederacidn al d!a 22 de dicie~bre de -

1975: y l.as Rerormes y nrliciones A la L"Y F"ederal da Protaccidn e1 co~ 

su~idor. ~iario oricie1 ? de tebrarn d• 1985. 
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.raor~CTC DB Il'.ICIATIVA DE u 
L!Y t'!l:J'>!üL :r~ FllOl'':<:Ctc!' 
AL :ON,:JUJi.1:l~R. 

11. de llO'J'!lt!JU! 11! 1~5. 

C.\FITlII.O Pll!m:RO 

'.ie!bicio11es y Co¡¡¡,;i~tencin 
Art, 12,Lus .J.is¡,osiciones de cs~a 
Ley re~iI'!rn en todo 1:1 Re.1¡{1blica 
y uor. :it or<le'.1 p~blico o interés 
social. Son frronunciables ~or -
los conslll!lilloreo y ser.~ 1¡1licn­
bLs ~uales~uiera c¡ue :;e:iu las -
ost3Lln~idar., por otr3s leyes, -
costUllbres, ,,rácticas, u.;os o as 
ti¡1ulacio·1as contractu:1 bs en _: 
contrario, 

La np licac i6r. y vi¡;! lancl.n en 
la osfora n1m: 11istntiva ·le ln3-
J.is¡i0sl.ci0Ms do la pr·~vcntc Ln:i¡ 
a falta de CG0¡1etcucia es¡:ec!ri­
ca dn d0teruinada de¡¡e~:lench -­
del,Ejecutivo Fed·"'ral, c.1rru.:po!! 
der1n a la .3ecroc.:'1a <l·: !.idus -
tri~ y Comerdv. 

LJ.l"t FED'.':R.U. DE PBOT~CION 
AL co:1.jljtJ :.OR 
;JI :,~lO Oili ~UL 
22 D!> .. ¡:;IFJ.'.B!lE ;¡¡¡ l º7~" 

Definicic 1es y Co::.¡ietencia 
Art.lR,Laíl ·:ia~osicio:1P.s de -­
esta Ley re¡;iran en toda la Re 
¡i(1'.Jlicn y son •le. orden p~blico 
e interP.s u~dnl. Son irrenun­
ciables :·or los consu~idores ¡ 
ser3n Al'licel:les cualec1uiora­
'J.UC sean 1.1J er.tablecidas por­
vtras le~·:.H:, ..:or;~..imbres, ~1·ác­
:.icns, u o~ o e!1ti¡lulaciones -
P.D coritr.1rto, 

La a;,l; ~aci b11 y vi;:ilan -
ciu en 13 r.Lfr.~a adminlntrati­
va de la:; Ji .~osicio'1e~ de la­
¡1resente Lej 

1 
:, falta de c<•In.iíC 

tencia r.:1;·<'C rica de d·1termina 
da dc,.~nu•'•·ol.a lel ~jacutivo : 
FeJcral, cc1·.·e!j&'onder~u a la -
3ecríltnrb 1·· I.1dustriu y ~o -
morcio, 

Serr~ 01'..;inos AuxllinrQs­
da la ex1.re .• a·la 3ecretar1a - -
;•ara ln vi_ihllda del cuu:,1li-
11;'.¡!nto d,, , :; uiavo3icionen de 
a;; ta Ley, t.·t. los tirmi nos ~ue­
dis¡1on..¡a el íle::laa:cnto res.<ec-
ti V01 tod~ ~ho d~ auturilo -
tlett fcdc:.::!: . .-.~ 1 er;tatal-3s :¡ mu­
n!ci¡•Oler,, 

R::;'O:ll.1.', Y ADICIO.:~.; ~ : • L -:r 
FE:r~RAL D~ I-r~c.r~j~!c:; .~ J~:. 
3t::.:~oH. JI 1..:.:' o!l!;I.J. 7 D~ 
nna:mo üº i9e5. 

Definiciones : ~uw,.otencia 
Art.12,L?.:J .li:;,odcion .. r. de -
e:;ta Ley r:.;irar, en toJa la -
República y son .l•· orden ~ú -
blico e icte1'43 .,oJhl. Son -
irrenunci.1Jles ,.. r loe co .. Jll­
mi.lores y nt Ar. J~licablu~ -­
CU3l~squiera P' se~n laJ ea­
t~blP.ci•.J;i. 1 ,¡ur otran le;¡vo -
oont'Jmbrcs, ,ir~ctir,nr. 1 uso E -
o e.:;tieula·:.ior1~s c::>nt1•ac1.t!!l­
leo en cou~rnrio. 

Los 1Jo' áw1;ic11tan .. ~rra~ 
ros fuero:1 1d·.·~·m~.:01: .rol' el­
ar~foulo i1ric:~ro del Decl'~to­
de 18 de f1Jbtu1·0 ..ie 1965 1 en­
vi:>or al dlo si"uieGte, 11ara• 
queuar coi:. !.i ¡uu. 

úa ~,.licación J vt.;!b.n­
cin en ln •ofera adt.!nistrati 
vn de lr.rn dn~uslclo::eo de lii 
prer.cntc Le¡, a fil~J de cou­
;iotencia ~·1..,,.: L'ica de deter­
mit1adn de¡;cudeLt.cia del Ejecu-
tivo Fednral 1 cvrret.~011derán­
ª ln Jecl' .. tat'L· '1~ ~o::ercio -­
y Fomectc In•1ur.tr1nl , a la -
!'rocu1'~dt11'! l i?uder.11 del - -­
Connuraidor, 

Ser3n 61·~aúoo auxilia -­
res para h fl> licnci6n , vi.j 
lancia de lo dis¡ueHto JD - -
enta 10;1 ~Qda el:. ·e. de 3uto-

rid~Jeo feu rale;;, estlt~lé 3-· 
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.I-ilOY'~OTC DS Ii'lCIA.Tl:"/A D!:: LA 
L~ ¡_;'EJ~!t."J. :r: FRV~~C8lc!· 
.tU. ~o¡..;,::;uL:I:n:n. 

14 de NOVTEMBRE DE l.975. 

C.\Pl:TUI.O ITJLIO·:RO 

-:-e.i"i:1:icioL,_es y COül.,!Jetencia 
A.rt.lS2.L<Jñ i.!.is4:osiciones de esta. 
Ley rP.:.:;ir!1'l P.n tod:t 1.:i Re.vúb1i.co. 
y uor. ~i.~ or~!.c: .. público o intcrét> 
socia1. Sou ÍJ.:rcnunciables ¡.>or -
los coo::iucii,lorr. n y ser~ 1111 ico­
b1..:a ~ua1es~u.in::-a c¡ue ~~0:::..1.11 las -

~~;~~~~!~~~;r~~~i~~~~ 9u~~;e~·o; 
ti.&:U1acio·H:s co~t;ractu:1l :?n en -= 
contrario. 

La n~1iC3ci6~ y vi~~lanc~n en 
l.a. f?=ifero. n 1m: 1.1.0.ti."ativ:J. ·le 1na­
J..ispc-sicionqs do la pr.~i;~ntc LnJ; 
a f'a1ta. de cco.:,1~tcLlci.a. espec1f1-
ca d1~ rl0tcrt:.1i11uda dopc!"'~:enci..~ --

~=~~~·ji!c~;i ~~e~~~ ~~1!' d~, '~~~~~º~ 
tri'.". y ComP.r•.:iv. 

LS".l' FED"C:R;,L DE l?RO~l!:OC!Oll 
AL co:r..;t.;;.'.'I;,üR 
:ll :.:-.10 0.i'I ;I .'.L 
22 n;;; · .I ··;:a:z.:n:u: ;J:S in7; .• 

De.f'!:-1iclL ,ez y CO;.:.!Jetencin 
Art.l.11.La" ·;i.a~osi.cio;"'" <le -­
esta Ley r~~iran en toda la Re 
2l1hlico J rion 1lP. orden p~blicO 
e inte~~~ tlO~in1. Son irrenun­
ciab1os .:.•or l.os consumidores ;l. 
~er!a.n a1.·licrJ.1:!es cual-e!'"."'1.Uiera­
!'llle sc~\r.. l.1;.; ei-.tablecidas por­
.:.tras le:,"::lC 9 .;.on";..imbres,. ,pi.·ác­
~~icos,. u o~ o tn":tipu1ttc1.ones -
P,O con.tr"1r1.c:~. 

Lo. .:..1..:,,11 ... ;ncibr. y vi.:;il.a.::i -
ciu en 13 <h ... fc:"a sdl.Din.1. ~:;tro.ti­
vn de l.r.r.:.; .Ji.·- ·~os !.cío ~1~ ~ de l.a.­
_1.Jre sente I:CJ 1- 1. f"n.~ ta de cnWio'.!?, 
't'?nci.a e:.1,..·,·c .fica ue d•"?termino 
d.n de"'·~n,_l .... 1..:.;°'.a. lcl !=::jocuti.vo -
Fo.J..::r:J.1,. ...;1..",z·.•et:. ... •onderqu. a la -
Secrntnr1:-.l .i··· I.ldUstrio. y ~o -
DJOrcio. 

Ser?r.. O.t.•._;.<:t.nos Au:ciliar.-Js­
dc l.a ex..1...r..-...•u·.1.:J. Secrer.ar1R - -
rara 1.n vi_ i.L·ú..1.::ia dt.?l. cuu:¡J1i­
tc-'....::nto d ..... , -~ dis,1Jo~ic1oneo Uc 
c¡;ta Ley., c1. 1.oa térm·inos ~ue­
dispon.5:.s el i\A::1a1llanto res¡;oc­
tivo, to..lr- ~13.: e do aut.uri.:l.o. -
Uett .rede;.·.:¡!_._ .. ,, er>!';atal~s :¡ mu­
nici.1..0.l.en. 

Dof':inicion.en :: ::uw.a:-etenci3. 
Art.12.LP..~ .li.~-1.t.o::..icion .... o de -
eutn. Loy r:-:.;;irnr. en t:o.Ja 1a -
República ::J son .l .... ord~ll z;6. -
b11.co e iote.ré:J .• ci~ia.1. Son -
irrenuncio.-..ilef; 1-··i· loe co •. au­
mld:.:.res y s,:; ··ñn :i~licaUlu~ -­
cuo.1.-::squiera ~\!•· ecuo 1aa ea­
t:Jb1AcioJ,;1.. , ~or oti·n.c 1e;,¡tJt:S -
oo~tumbrcs, rr~cti~a~, usoc -
o c .. ~tii..u1~'-•1..o¡l~S c~ntroc1~us-
1ec ea co11~rario. 

Los clo~~ ~i.,;1:.ic11teo ~6.rra.:.. 
ros .ruero:\ t·~.í'·.·.:.·w~J.t')!~ .a-01.· el.­
o.r~1cu1o ~rim.::Jro del Dec1.'eto­
de lS d.o l-db1:~1·0 U.e 1985, en­
vi:.:;or nl dio si _.1.1.i.ec.te" ~ara­
quedar coi:. . ~.i .:;uo. 

La. -':l~licaciór. .i vl..;11~­
cia.. en ln .•:.>.f'ern a.~1.nistrati. 
va de lnB ..:.i G_i.io~1 el o:ncc de lñ 
presente Le:r-. a fJl...,.J. de coc­
pctencia -.. ·~1~·-":f ~'lea d.e <l.eter­
tc.inndo. U.e¡~cudracia de1 Ejecu­
tivo Fed~rnl, C~.I:'.L't·L>vo:iderán­
a ln .Jec!:••t1r1..· d..~ ":::o.t.:.ercio -­
y Femen te I n.du!>trin l J a la -
rrocui•ndu.c·1: :i.. i,i'1:1ller.'ll. J.el - -­
Con:JUtilidor. 

Soráu 6.-..·__;aüuu o.uxllia -­
?·e:.;1 po.ra 1:.i t".!,,_ li~nci6n " vii.:;j. 
l.i;¡ncio. de lo .J~ G.t1U.eioto ~n - -
cr,ta L<i:!:.' t:c..,da el-·~ ·~ de !.1.Uto­
I"i<l.u. .. le.c .reu .1.·::ilP._;_ est::itQl.Ca-
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.í i..unici.1..Hl 1 ~ ·3. L::. ~ J .;··tn t ... ;J -

dc1 r:1uistt):t"ÍV .l-'Úbl.1.co Fe..io::: -:a.1-
ori.ent.ar.5.u .... , !< co .. 1S..1.!..i .lort·~ -
rca11ucto ·.i.(> lo ""\len:. . ..:..~-· •le 
eotl'). Ley ,L.:>:: .. ·:· ·;-;o.J! m'"! ,r.::>:; ;¡-
1o:."l :J.utorida. - ~e: .·c"":.e -.:~: 
,p:J.r:i cor.occr ~·1:· ~'.lej.:...s. 
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.\rt 22.·~ucdau obli.t:;E\ los 'l.l cu.:.Jpl.i­
~iento ~e d~tn Ley l.o~ come~ciantes,-
1nc1:.i.stria1c$, preo.ta.Jor~& de 5,- rvi -­
~i.oo, ~s! como 1as emrreoa~ l~ ~ar~i 
ci¡.'n.ci6n L"· ... tat:al., o.rc:ani.o;mo~ d.escea "=" 
tra1iz.n:ios ;/ 1os 6reanoa del. Esta.do,­
~n :::unnt.? de.znrro1len ;ictivídndo~ de­
producci.ón,di~~~ibució~ o ccm~rc1ali­
za.cién :!.f b!.,_nc.1 o ~re.~f::aci6L.L ..1.e sei.•­
vi.cioa a concumi.dorc~. 

A.rt 20.(Rcror~~~o por J1 art1cuio 
Sexto del decreto ...... ub1!·.;:ndo "Diai· l.o 
Of'~.cial" .J.a ~.' ~e fobreru úe 19B5, -
en vi._,or ~l. día i...,-u!e!ttt,.; ,4:"ora ':luo­
dar co~0 ~iüue); 

:..rt 29.~uedan o: ti.;:.:.1..-1•s al cwnrli. 
mina.to de c:.;t;s L·· .. :.o .;•..1=.:el.·cig,: ... teS 
in,\untri-:i.l.es,~ri::~;;·. 11dore.J le &ervi -
ci.os,J.::¡Í. co;.ao l·J ~ .... .¡¡-J.-.~s-:s de parti 
ci11aci6n ez'.ato.l,01·..;· ..... ~wos .::.es::en= 
tr:\l.i ·:.r~c!os :/ l.o: ; .. -~at•C:. .lcl :;t;tad·:.J 
en ·~uo.nto dc:;n.z:rol let.a. !i.C t.ividatlcc -
de .... •ro:lucc.l6n,Ui.. :-1·jou~~ ~..1. o co.:c.1..­
c1.al.izuci.6n. ~e ; i.t'•• d.;;.i e; ~re.atad6n­
de '.'lerv tci.v:-1 a 'ko • ..., ··- •.1.wll..! ... ' ~·es ,:~oimis­
mo, que!.lÁ.n oUli;.;:~··!o.: ... l. •....:ur..yl.iir.J.a.at:o 
de es1.:..::. ~cy los az.~rc.!l !adoros y a -­
.rrendatorj o:.; J..e 1 t ... · :10:~ ·icGt tuadoc -
vara habi.taci6h ~:Ju 21 ~i~t.i .. ito -
Federal • 

.Paro. ios e.recto. ...:.~1 ... áL·ra.ro un­
terior,l.=i J:>rot;ent•.• ....... e:, ... ~s de ·at>ii­
caci.6u !.oc":ll. en t:l Di::JCJ.. .. it·~· - -
Fcdcrui en ..:.i.;.tc1•i.:t de .&:>i.-otecci.6n -
al. 1.n<.;.ui.l.ioo en .J.x·raudb....,!.eut.o;.; ;? 3-
ro. hnb!. t;o.ci6n°. 



Art 3g.Para los e.rec~os de esta­
Ley,por consumidor se ez.tiende a -­
quien coutrata,pu.ra su utilización, 
l.a adquisj,.c16.u,uso,o di:;.i.'L•ute da -­
bi.enes o ia .iJredcaci6r;, d.e un servi­
cio. Por ~roveedorca a ics pursonas 
!"!si.cas o mora.l.es a que se re!'iere­
el. art1cul.o 2fil. y por comercian.tea­ª quienes habaD de1 comercio ~u oc~ 
paci.60. habitua1 o realicoo •unque -
fuere accidentalmenta,uo acto de co 

~i~~~~t~1a~i!~t~º~:!ii~a~~ ~n~r~~!! 
de impreoos u medios ma~ivos de co­
municación y nu objeto sen co~vra -

~i!;ªoº1~r~~~~~~~16~0d~es~;:f~io~~~ 
si.c~~~::nd:x~:~!u~a.;:1:ªp!::~~!~~~= 
de servicios pro.tesional.es,y l.os -
que se preston en virtud de un con­
trato o rel.aci6n de trabajo. 

Art 3Q.rara ios erectos Ue eGta­
Loy,por co;,aur.Jidor se entienda a­
qui.en co .. ,ti·.:;ita,,lJaro. t;¡U ut1.l.iza -­
c1.6n la 3<1qu1.aici60,uao o di.a.fru­
te de bienes o la preGtaci.6n de -
un servicio .Por J?rovee1.1ores, a l.a.s 
pcr~onati ~fui.cae o morales a que­
se rericre el articulo 2R. y por­
comercinn t.~s, <.J. quj_enBs bag!l.n del.­
comerci.o su ocupaci6n habitual o­
.realicen uu1 .. que !'uere accidental­
mente Ull acto de comercio y su o~ 
jeto sea l.~ co1u1Jra-veu.ta o arren­
damiento de bienes muabl.ee o la -
prestaci6n Ue servicios. 

~uedan e~ce~tuadoa de las dis­
posici.ones Co e~ta .Ley,l.a preuta­
ci6n de servicios ~roresi.ona.l.es,y 
los que so prestan en virtud de -
Wl contrato o reiaci6u de trab«jo 

.A.rt 3R • .Para los e!"ectoa -
de esta Ley, ,Por coaau ... .1.dor­
se entiondo a quien contra­
ta ,para su utilizaci6u 1a -
adquiaic16o,uso o disfrute­
de bienes o la preatbci6n­
de un servicio •. Por p.i:·ovee­
dores ,a ias personas ~is~ 
cas o moralua a que se re 
Iiere el articulo 2R • 
y por co~~rciantea a qu~e 
nea hscan de1 comercio su 
ocupaci6~ habitua1 o re~te­
rada;cuyo objeto sea La cos 
pra-venta du bienes muab.lea 
o inmuables,.la preutaci6o -
de servicios o el otor~a -­
miento del uso o goce tem -
peral de dichos bienes. 

Loa actos jurídicos re.l~ 
ciooadoa con inQuebles s6.lo 
eutará.n sujetos a estu .Loy­
cuan.do los proveeciore:;; sean 
.fracciona .ores o cons1.ruc -
torea de vi.vieo.Uas !J8.l'B ve.u 
ta al pÚb.l:tco o cu..1.ndo oto! 
gueu al. ~;onaumiuor el. dere­
cho a usar o U.isLL·utar de -
in.muebles duraLJte la~~os -­
deterwín.uo.os dentro de cada 
mas o alio o dentro de cua.l­
qu~er otro perioüo decerm~­
oado de tie~po,cuu.l~uiera -
que sea ln derH ... ~.;.naci6u de­
los cootr:i~o~ reb~ectivoa. 
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Loa actoo Jur~dicos reiuciona­
dos con bi.eues muebJ.es y aerv1. -
cioa quedarán sujetos a l~a pre­
venc.iones de esta Ley,cuan.do l.as 
partes teuGaa e1 car3cter de ~ro 
veedor y cousumidor en tli.i·miooa': 
do 1a misma. 



... .. ... 

~t 3Q.Dia.-(creado o adicionado por­
el ..u-t1culo sexto del decreto púb1icado 
en "D1.ar1.o 0.!'1.ci.al." de ? de f'ebrero de-
1985,(en vigor al d!a siguiente,para ~ 
quedar como sigue): 

A.rt ~g.Bis.-.' .. Para. .l.oe .t'i.nee de arti­
cu.l.o 2R se entiende por arrendador y -
arrendatari.o a quienes,coot'or.me a laa­
diapoaicionea del C6digo Civil del Di~ 
trito Pederal,se hayan obligado rec1 -

~!ic~e~~8i~~ebi~0~~=~~~ad~ ~ª1at:::t 
taci6n y el otro a pagar por ello u.e. -
preci.o cierto" • 
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~ • • .P.I?ULC SEGi-:"11.DQ 

~e l~ ruLltcid3d y ~arantíaa 

•\.rt 42. Es obl.:l.gac:l.6n de todo­
¡:irovee-..7·.:·r :.ie b:lanee o aervicios 
1.c..Co.n.1&..r V9ra:>: ,;¡· su.Ciciente a1.­
consu~i~or.se prohibe, P.n conca 
cuencin,l~ ~ublicidad.la3 loyeñ 
da.a: o ir...!i :.aci.,:)ne~' que 1.11du.z.c:iñ 

~e~~~~~ u;~~~~a;!c~~;f~~i~~:4'~~~ 
pro ... ·ic.:1.o.d ·s ,1. toda c1o.ae de -
pro.! 4ct.01. o z ·=·.ric ·os. 

De la !JUL.:!.c.:ic.lad y garaot!au 

Art 5Q.~3 ~~-1.~aci6n de todo­
.,provaeUor d.: b!.•1':...es o c;?rvi.~~­
ciou in!'orma.r ...-~raz y au.t"icion 
t9u~.ute al cu: . .;umidor.Se prohi 
bo, e!; C".:;:;n·1tt.._ ... -;) • .1...:ia,la ~ ..:b1ic!' 
dad,lae: le,:-1.11:. ::as o indi.cacio -= 
ne.:: oue i.1 .... u,,.~ ~ · r4 .i error !Job~ 
el #.Jrie;e•l,coi. ~-.::> '1.P: .. tes, unos, cn­
roct·"?ri s' ic[1~ ;,; t<ru...,ied3dc~ de 
todu cl!!~e ..J. .. Jroductos o a:cr-
vi.-:.ios. 

De l:t .r-'ublic:1.i_1j y t5!lrant1Ct.s 

Art 52. (Ret'orm.:.....io ..;or el. ti.~·t.Íct; 
10 pr1t:.aero del. .~c::.rC?to de ie de di. 
cieJ.:Jbre .. fe 1984 1 p:.iblica.do un "...;1a= 
r.i.o O!"icial" ~e 7 de feiJi.-~.ro d.e -
1985 1 eo v!...;o.r ·l '!in si¿:uiente • -
par3 .J.UOd'ir coi:o :,¡1.óue): 

~r~ 5g .Todo ,tl'OVee.J.or J.:! bionea-
o ccrvicioo cst~ obliGnjo a inior­
mar ·..::lorn,vcr!;I; .. ,; su.C.!...;.i\!ate_aute­
al consumidor,.-···3l•1ui.era :;.ue sea -
el .c::o<ti..;, ¡uo ~= .i.: i..:e. En ccnsecuen­
cia.,!le prohibe -i:.:e crt cu:.t.l.,1u.ier t;i 
po d.e in.rona.a.cl6:1,comunica.::.i6n o-= 
publ.icidac! co::ie:":- .:..'ll .se ha~a uso -
de 1:extos diñ.1 _.o";,, ~o uj .Jos .1 ... á_;•ne.;. 
o denc.t.·•.t-1CionP~1 ·,¡ue _irec~a o 1.udi 
roct.Jmente 1.·."' li . ....ton iuex:-~ctltud,: 
obrJcuritl1U, o~l :· l Ó u. alUbígUe .... a ! • axo.­
c:;erac16n o que .1.JOr cuAlquier otra­
c.i.rcunRta.:i.i: ia .,;.;ue..la Lc.ducj_r al. con 
sum.idor a pu¿;:iúo ,e.rror o :::oi:!"us16ñ 
cobre: 

I.El ori~ell del ~roducto.bien -
scu Qeo~r~r.i.co,comercial o do cual. 
quier otr.:i 1do:q, o ,e .... su cano J.o'I' 

f~ú~~c~¿;J.g~i~~g;;t~~aai~ snrvlcio y 



-... o 

II.-Loa componeatea, o ingredi­
entes que intogran el producto o­
ei porcentaje en que concurran en 
6l.. 

III.-Loa benericioe o implica -
ciooea doi uao del producto o S8,!: 
v:l.cio. 

IV.-Las caracterieticaa de1 -
producto,tales como d~menaionea,­
cantidad,calidnd,utilidad,durab~­
lidad o atributos o,en au ca•o, -
las caracter1sticaa del servicio­
que se o.t'rezca. 

V.-Propiedadcs del ~roducto­
o servicio ao demostrables. 

VI.-La racha de elaborao16o y 
caducidad,cuando estos datos de­
ban indio aree. 

VII.-Caracteristicaa o cual~­
dades basadas en comparacionea 
tendesc1oaaa, raleas o exagera -
daa,respecto de otros bienes o -
servicios igualas o sim~larea, -
que se produzcan o presten en el 
pa~s o en el extranjero. 

VJ:II.-Los términos de las ga -
rantiaa,si ce oErecieaen. 

IX.-Reconocimieotos o aproba 
ciones o.t'iciaics o inst~tuciooa-= 
les,sean nacioz1al.es o extranje -
ros como adJudicac~6o de troreoa, 
medallas, premios o dip1omaa. 



Loa anunciantes podrán eol1ci­
tar de la autoridad competente -
opiu'1.6n o dictamen sobre 1a pu -
bl1c1dad que pretendan realizar. 

Los anunciantes podrán aol1c1- Los an~~•~Jtes podrán solici­
tar de la autoridad competente- ta.r de la autoridad competente -
opin16n o dictámen sobre la pu- opini6n o dictamen sobre la pu -
blicidad que pretendan realizar.blicidad que prQtend~n rea1izar. 

Si la opi 7116n o d1ctfuen no se 
rindiera dentro del plazo de 4~ 
diae,la ~ublicidad propuesta se 
entendera aprobada. La autor! -
dad podr& requerir la documenta 
c16n comprobatoria y la in.t'orm& 
c16n com.t-.lementaria del. caso, = 
por una sola vez,dentro de loa­
primeroa 15 días de dicho térmi 
no,entendiéndoae 1nterrwnp1do = 
aqu61 duran.to todo e1 ti.ampo -­
que el interesado tarde en pre­
eeotar1a.La aprobac16n expresa­º tácita 11bera al anunciante -
:~ !f ~:f~::f~b~~=dad pre.·:tota-

Sin perjuicio de 1a reapoosa­
bil.idad en que He pudiera i~cu­
rrir, no se entenderá aprobada -
la ~ublicidad cuando el aoun 
ciante hubiera ~roporcionado da 
toa ralsos a la autoridad. -

Si la opini6n o dictamen ao se­
rindiera dentro del plazo de 45-
dias ,la ~ublicidad propuesta oe­
entendern aproboda.La autoridad­
podrá requerir l.a documentac16n­
compro batoria J la in.1:ormu.ci6n -
compl.ementnria del. cé.ao .. por una-

~~t~c:8~Í~=n~~0 d~~~0~é~~~~~r~:: 
tendiéndose lnterrump1.do aqulJ. -
durante todo el tiempo que el in 
tcresado ~"1.lrde en presentarla.L& 
aprobación expresada o tácita -­
libera al anunciante de 1a res -
ponsabilidnd prevista en el art6 
culo ag. -

Sin perjuicio de la responsabi­
lidad en que so pudiera incurrir. 
no se entendei•á aprobada la pu -
bJ..icidad cuaudo el anunciante hu 
biera proporcio~ado datos raiso'ii 
a la autoridts.d. 

La 1nt'orwnci6n sobre bienes- La iodormaci6n sobre biolles y-· 
y serv1.c1oa .,p.roven:ie.nte:sdel ex:- servicio~ preve ii.entea del ex -­
tranjero estará sujeta a las -- tranJcro ontará sujeta a las di.!!, 
disvoaicior .. ez de esta ley .res- posiciones de e tita Ley ,re.apee to­
pee to de la cual existe respoo- de la cual existe reaponsabili -
sabil.idad so ... 1dnr1a ent!."e la cm dad aol.idaria entro la empresa­
presa matriz ~i sus .Ciliales.aub matriz y sus .f!.liales.suba:1.d1.a 
aidiarias,sucuraalea y aceucinS.rias,sucursal.es y agencias. 
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..t,rt 4i2.(Refoi.·101udo ¡,JOr e1 art!cu1o -
pricicro .J.cl -.lecrcto -J.e 1e .!e di·~·ie.;;;. -
bre .le 19~34.!-·ubl.ic=-.clo en "Diaric -
O:f"icia..l" :!'-' 7 de .f"•.'"brero ·.le 198~, en­
vi.gor o.1 <l.!a. :..:>iüuicnte 1 .,¡>:ar-:t t;,Ut:H.L1r -­

cowo si~~'º): 

A.rt 42.Ci&.uedao e:cceptuaJ.os de las -
d1.o;osiciones dt~ c."t~ Ley los aervi -
cioa que ~e preuton eo virtud dé u~ -
coutrato o re1~ci6n de trnb3Jo 1 o1 -­
servicio públ.1.co de bnnca y creUito -
j 1os servicios .l1l."'O !~.::oio11&le.:;, s.:.: l.vo -
que en er.to 6ltico ·::~no ,co1.currc al. -
5una do l.~.; aicui~t.:.Loo circunst:Jncias: 

I.Incl.uyac 131. ~...l!:!:iui:;t,ro .1~ !:ic -
neo y proUuctos o la 1:.r·?~"'::..1ciGc. d.e -­
oervtcio::; distinto~; a los ._. .~ric .o. -
ta.ente .('rof'osi.onal•·u.. 



-. ... 

".rt 52.L.:i Scci.·etar1n de Indua 
tri:i y :::omeli'"Cto,P.:•h:irá !"acul.tadñ 
para: 

I .. Oblia;ar, ·re:i¡.iecto ,¡.-.. aQ_ue -
llos producto!l que ecti~e pcrti.­
nnnte • .:¡ .·ue qe indique ver.a.zmeo 
te en lo~ m1Graoa o en ~us anvol= 
turns. eti~uet3s. Pmp~r;uea o ea-

;~~~=:º ~~nt~~mf~~!i~~=~;e~~!~i~~ 
1os materi.,'Jlcs.elornento:- nubrtan 
cias o j n,:;1·,... ~i.eritos .le ;1ue e .:;"téñ 
he<.:hos (' l.c:'=' -.:'!On::;t:itu.: nr1,r1~! 
coruo sus ¿-'='ºt'icdadeo o ;a..r: •. :h.:tc -
r!sticor;,.,:· .L l.:.-> inotruccione:s pa-
2'1'• el U!lO .. .&or:nal :,· couLJ~rvaci6n­
uc:l. pi. .. n-iucto. 

II.do • .-,"? 1.·t."r l~s ;;."\r:Jr1t;1,J.r. de-
1o:; ,'roJuct~:..:; o ,;·:rvicios a !lOr­
mE1a ;..· _ r~ce 'i..~iJ.?nto~ 'iUC ~.c0._;u -
ren su dric.:ic"!."1,s.,1vo,;.ue -e:·tén­
sujetoc "l la i."J~i .. ecciO.~ o vi..¿;i -
l..::i . .uci..i de otr..-., ..le~~ndac1c:ia .1,...l. -
Ejecutivo Fcder·a1,c-n cu.:·o c:;cso,­
&sta. ~Jercer!i l.:;i .. -re,1ünt.a ·1·r.ri!>u 
c:l.6n¡ -

A.rt 6Q.La ~~cr~tar1a do In­
du.otri a :.l ::o:'J~ rcio, e::otar& Ca 
cul.t;atla .;..~1:•:1: -

:: • Obl.i:.;:---1.:-. · ··o¡.:.ecto 1•• nque 
l.1os ;:rotlu_ ..;. : .-,up ent:iwo -= 
p~rtinnn~.e;, !J. JUG' se i.:l.·Jiyue 
v1?razc.~u ... •~ ··a Joc ;..1.s.;.os o -
en sus e:1volt; 1.u.'"'·•:.:,eti1..tU:;:tas·, 
em11oquq3 o '· v3:, .... ::: 1 o e.o su-
pub1icidaü -~rmioos com -
pr-en~jb.le::.,._. ..:.o.terial~s, 
t?l.oe:1f!ntº~ "': "::-.incin~ o in -
~re~~ent~li ~e BoL6n ho -
choa o lo: 1.·-:'tituyan,aa! -
coi:.o :...:uu .r. ,.., _ :u.,¡uJ."3s o C!tro..s:_ 
Le~13tica~ : i~~ tnstruccia­
neo .... ara ·: 1 .. :;o uc,i.·a;al j con 
.:1ervRci61; 1 ~ ¿•roducto. -

:::::.E'ij.,r l i-11)rt1.1:tfi :.· ~.roce 
di· !.011~;0.· .1~ ce aomo'tcráñ 
1~1: . .Jnr:1:: ..... d~~ loo .,~roduc-
too y 3P!'._ ... lc.D 1 .,tJ"lra a:.-oc...:;u -
i·o.r :;u eri ;-:• ·!.:1.,·::.lvo -:iue -­
e<Jté .... -~uj., "-~;..; a. l:i in!:OJ:;e -­
cc.i.66.! o v.: ·, .1ucia U.e- otra -
D~.:.1e.!Ueni.:;"; · t':?'l !:.:Jccutivo -­
FcU.!.!1.•.o.l. ,el ..;•...i .... o c~so é!;t•..1 e­
.jerc·.•rñ l.:.a. _ -.,; J"tl~e otri~u -
;:i.S:. 

Art 65Z.(Bof'o.1..· .... 1iJc .vor ~l .o.rt!culc. 
.;>riuero del th .. c;·oto !e 18 <le dicie'i!i 
bre dP. l.984 ,put·licado en 11 .Diario -= 
0.f'icial" de 7 de :'cbr<=-rCJ Ut.:: 1985. -
en vigor al. d!a ! ~ui.ente •.. ."a?':•. c;!Ua­
dar co.r.o :,¡i~~ . .a?): 

Art 6Q .La Jc .. c.i·ct·~r!o .:le .::om~ rcio­
y Focento Iduotri!J1 .e·· t.:.rá. !'nculta 
da. para: -

I .Obli..;ar, re~.L"'ec~o .:~ ... !l.iuell.os -
produc toe .ue c .. "".;it...e .,,.~ctiileute·, a 
c¡ue .o::c iudi··.iue '-ª1 té.:.·mi;;o COW.t.1ren­
a1bles y .~ .. ·i•nt; ""':.;,eu 1.ur. :.;is;.;..r.Js o -
en cu¡; ,,.uvasci:, ~~.-~1:tt¡u...:~ ,c.avolturas 
""tique te. 'J: o ~;J ..... ¿-Ul:'· t icid:·c.l los -
elom1:u"tvs,sub::t:~r,c~ :J-. ~ i.u._;r-)dien­
tes ·lo que e :.tr.. !:J.t"".:;ho~ o con~ti -
tuidon,a..;! cr.1-..0 . 1 UC ... ·ro ... -L!da..:...:>L• -
car~c~cr·f~ticn~,r~cbn .i~ ~aduci.dnd 
:.· .los i;.is~:::-ucti":oa ;¡ '.'l..lverte.lci.as­
Pn.Z'.3. i::"l u·:v ·~ . 11 .J ..;ono~~rv.'J.c.1.6n­
Jc1 4.1roduc to. 

IV. ;-1.;:.r l.;::; <'"l.¡·¡..,'l.o ,Y J;.-rocedim1~ 
tos o. ~.tue sr. :;e ... : :;crnn lo.o Gara.'4 -
tic-s ..le lo:..:: vroductos y ::1~rv1.cios ,-

~~1·":u~~1:;;~¡~r n~~ .. ;~~~·: 1¡;e~~~;e s~~ 
cc~6n o v1-:1~11 ·ad~ ol:ra dc~en -
dcncia ;l .. !1 1'.:jecL-"jivo .Pcdernl, ~n -
cu.¡·o C".1SO é.·!ti.1 .~.Jorcará 1~ ~-::·f'!-.:;e ... -
te utri1J1·;;1!r1J .. 



V.Dictar l.ns reso1ucio~es,acuer 
dos o medidas administrativas per= 
tinentes para hacer· cum1~l1.r las -­
normas de protecci6n y oricntac16n 
a l.os consumi-lores. 

VI.Dictar l~s reuo1ucionee,acuer 
dos o medi,lns adc::iioiatrati.vae peZ: 
tineotes ...... tra hacer cuw_¡.ilir las = 
normas de ~ =utccc16n :¡ orienta -­
ci6n a lo:; con.suni.idoreo. 

IX.Jictnr l~s reso1uc1ones, -
.:i.cue rdon o meUida.:J o.dmi :1intra­
tivaa pertjnentes para hacer -

~~~K~i~ ;~ie~~~~~6nd: ~~~t~o~: 
sumidores. 

La resoluciones de curácter­
gencral dictadus cou .f'uadame.u­
to en ente articulo se ¿ubli -
cnrán en -?l Diario O.f'iciol. de­
l.a Federaci6r .• Cua.udo ten3an -­
por ob4eto .-Jblit;ar únic•'"lmente­
a un numero limitado de suje -
tos,ba•tnrá la notiricnci6a do 
la resoluci6u rc.c_voctiva.,la -­
cual so 119Varb a ~abo ~or --­
cualquier medio .f"ehacieate. 

II. Deterwl nnr l.a. !'or.:.a y ca 
pacidad de las presentaciones= 
de loo productoo •as! co1:io el -
contenido ~eto,el peso drenad~ 
y 1uH tolera.ociaR, e o.so eo. el.­
cual 1a producci6n y 1a comer­
ci.alizaci.6u debon sujetarse e.­
dichas det"•rminncioucs. 

III.Determinnr, respecto -
de los productos a que se re -
f'it:ren loe .f"racciones anterio­
rea,l.a f'or.:uri y térmirJon eo. qu.e 
deberá i::icorporarso l.a i r1Lorma 
ci6o obli~uLoria corres~ondiel! 
te. 

VIII.Diseñar l.a pol.!.tica -
y lenea~iento~ c~n~ormP a 1oa­
cuales oe slabo~rán le • ,rro -

i,;rnmas de orient!lci6n,o.:.·._;aniza 
ci.61~ y cn.t-1ac i tnci6r. de .... os coñ 
sun.idores;coord.inaz• :.· .t- • .rtici-= 
~~r tl~~a~~oii~~ución y evaluar-



':.\•" 

-... 
"' 

11.clcl ~.El dec.&."ato ,..1..?l>.licatlu en -
"Di~l.·io O.L"icial'' J.e '2? d-3 tie~-t~cmbrc­
de l.9'/6,~or el. ':lile se 1"ij"'1.n !u. rrc­
ci.os de ..!.ive;r.uao n:ercanc1us y .ue ~­
d.ici.oua y :..1odi1:.ic-_. ol cx .... ~dido el 2-
de octubz·e .!o 1974 ,cout i t:.?ue el brt!­
culo 2!? ' ... uo a .lct letra dice: 

"Art 2.SZ • .Je dccluran co¡._J;'r\? : .. lid.o· .. 
en el articulo ~Q.rra~ci6~ V~~ lM -
Ley .Fedel."al de i"'ro1;ecci6.;J -:;.l. ~· .1auci 
dor y se suJctan,en coi.uecuenc- ·..¡ a-= 
la.,:j disvoaicio .. ~...; Je e~t..~ ..Jea:.. :.u -­
loe o~~uie.lCes sorvicj.os; 

.Funcrurios. 
Hospit,=1l.ariou. 

Do tini:;orer!tJ., lavand.cr~ a ~ ..,lla!: 
cha.l1.ur1a. 

;Je t.:iller ~úcanico,de hoj'=l.1ate­
r!a Jº de !Jintura p&rCI. QUtoni6vi­
lotJ y co •. suu1idores''• 

VI.Dictu.t• l.i:..~. reso"-uciu,.o;..o 1 é:t 

cuurdo.::1 o weuidao a.c.11!!1'.i:...tra::iva.~ 

~~~~~~r;~;e:r~~!'~c li~~o ~ ~ :.~·~~~~.:ti~ 
l.o s e.o ns uw i.do J..•e s. 
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- .... : .C•r.": ··--ai.• :.;e lJ.":l&;au .l....i:-; .... odi­
ricQ~io~~ ~ro~~ '!~tes a loe ~is­
~om~s ·~ J~~~n .~ cualqu!~~ ~~~o­
d'? ;.._,!.~ .• .;.;.-... o o. l_, ~ .. i.c ari.·cn.>.·· .ico­
to l' !.~·o.n:- -·-:c01c~ pnra ·~vitar­
c->rá.:.::..: e c·-l ; . .,.:-~º.~ns o trat'-> i.nc -
.¡ui~-· .. tvo l., .:.n1ou10iüor. ~.;uc.l. a.­
tri~u.ci6n 't .. : •. Ü.L"á.n 1.ac :le!.•'3Uden. 

~~~~ ·. :~~ii~ ~-~,;e ~~r~~cf~;~ri~ de 

IV.De~~r~in1r ~u~ producLoo d_!! 
b"!rá .. C'.1--:t•::n1t 1r el. precio de rá 
bric-.; y 

III.C·r.:1~:1·1~· -u 1. ;_;n..::. l=:.t•· L1oili­
r.:·.;~c-Onf_·~ . -· 1..;e,;·-:Utcu a loo -­
::-1. .. t:o:..:.i.: '.l· -.··:-nt."'1 U.e cuo..lqui1..~r­
tj.._,o .J.c ..:ic.,~·: o ...i l.oo de o.rren 
d!'u .• i<.•!:.~o U·.· v!~n.,;~ c:.ucblca ¡.>ar::! 
cvi.": l" ::;irác!..:~..:.o:; ·~~añosa.s o -­
troto ia-::?"L;.l t.ntivo al. cuocur.:i -
<lar. I ;u.:if _i._.:.·!.buci6n ;;r?ndi."'án -
l.aa 1 poncl~· .l.:~ i ,~s coc,¡.1etnotes on 
matt?.L"'i.::. ;:~ <&:·.-·:-~:tac.i.6n de servi­
cios. 

rv. ,.,t,,rminar qué proüuc tos de 
berán 0~11~..tntn.:_· el preci.o de ró.= 
bri.c:i. 

·1.F:LJ::ir l.o:.; iJi.•ecios de produc -­
tos ·1e conr:;'.lw.,:, ..;enerali.zado o -
da i.nl.~ r·és ..:1Úbl ico. :Lnclu1.dos -
1oa de ic¿;< .. :·rtnci6n.a.s1 como lo.s 
tai~i..t·a.s ·.le los S•·rviciot:t t¡Ue ue 
of':-ezca.n. u.l ¡::.Út>lico ,Uc .:icu·_·rdo • 
en uno ;¡ c.itrc cu~o,con los re -
¿;1a.l!l..:atoa o decretos que e:;.cpida 
e1 ~jecut~vo Fed~rai. 

V.Ord:..•1::r ~e : . .,t.:;a.u la::;. moc....i!'i­
oacio •• ..:::... ..• lo.; ·..;i~t~t..-i:i:.J ;;· ... .:.·!:lc­
ticn.-;; .~u comi.:rcia.1i=:ici6o e,:..., -­
bie¡!es, servic1 oo ;,. ..:a.1. .. L"O?l~n. ien­
~o dr- Uieucs a -iuc ae r';Ci.c..;'t'! -
cst:\ LcJ· .~aro ~vi tn1· .;.:•:'H.t.:i.;l.~a.c­
cui;:tüooa.o o ti.•:.: t;o i11c.·,...uit~ · ... vo­
~ ... i conBU.11.ddor. It,;u~ll ..._:~ribu.;i6i­
te!l .... 1·'1n l.us d.:..:.._;e11dcu-;;io~ Cl .... 1•e­
t-entcu en rs::.6.1.1 d·..:: au mate~:i.a.,­
cunu<!o ·~e tr~· .e de ,.:.~sl:"1.C:i5u -
de ::;ervici.oa. 

VI.I.Oblii,;:J..t• a que oe 1.ndiquc -
e1 vrccio de .rúori.ca. o dt.: ·re.o.:~a 
o.1 p(1blico tle lar; ¡Jroducto::, -­
cu."'tl.quie.1.·a '].Ue é.:...tos nenn,on -
BUd euvnsco,ei:.:.,..:i.quoo o ci..vCJl~u­
ras o i:cadianto letrero~:. culc:.tc.::..­
do:. en c.:1 1u..:;:ii.· donde ue eucue,!!; 
tren ~o.ra el. e~:_vwnclio., ;:e a. ,un 
c1.cu u of"ro 2.Can ::J.l .vúbl.ico. 

v;r.. FiJ ar lo:J .:..•recioa ·l<.: ¡.:. . ...t.U,S. 
to1:1 de consu::o ...;ene:1·~~1 i.~·aü.t.: o -
de int :réa p(ü..1lico,i,1c!.c.i .. o:.¡ 
loe d~ i.¡:i,.·ortn..:i6n,:1G1 coc .... l-"ls 

~~~:;;~~nd~1 l.~Mut~~~:~~~~: f1;1ja !:.~ 
ci6!.I. no corrC~!JoO..:.:i :..· i:>tra ~1u!;.2. 
ridad,J.e o.cuo.L·cl.o C!. ui..o ,;,: 1:.ro­
CuHo,:::on las l•.t,)•eo u.,..1ic:..i.;~ ·~s -
y los r<:.cl.a1;..i~uti:>~ o .l-:.!CL'út• ¡ue 
e;tpida. el 3jecutivo Federa:. 
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Lao resol.uci.ones de carácter ge­
n~ral d1~tadna COD run~amento en -­
e~.t.e rirt!.cu1o se publ.icsrán en e1 -
Din»i o 01'icia1 de 1a Pederaci6n. -­
Outiuu.o ~ e11gall por objetu ool.1.gar 6.­
nicaw,~nte :i un n.úmero l.ir.;1.tado de -
zu:etos 9 bar.tará 1a noti~icaci6n de-
1a rt:>"!3ol ·.ici6!..i. respect.iV'3 9 l.o. cun1 sa 
11~V3~~ ~ cabo en loe t5rmioos seña 
l.ados en e1 C6di¡;o Pedera1 de Proce 
d.i?Oi .. ntcs Civi1es. -

La::.. i·csol.u~iooos du carácter oe­
ner41 u:ct~dus con fundamento en­
e::.te ar~!culo se .1-'Ubl.icar&n en el. 
..tiario C!.'ici,:1 de 1a Pedernci6i.. -
Cun.r.odo "tco . ._.an _r1or objeto obl.i~ar­
Únicaru o.~::e a un número líwitado -
·le aujotos 9 bu3tarla. la noti.!'1.ca .:.­
ct6n de :a rc~ol.uci6c re~pectiva. 
l.3 cuol J~ llov3rá a ~abo ~or cv­
rrao ce> L"'t:i..tica...lo o eu los térmi -
1.1.oa :-;cilol.ados en el C6dieo Fede 
r31 de ~roccdi~ieutos Oivileu. 

Las .i·oool.ucionos de curác­
ter ~euoro.l lti:;tuc!as ..;OG Íü~l 
daccu.to ea e:Jte :Jrfoicl.1.0 ae-= 
publ.icai:án en e1 .Jiario o.r: -
•.:i al rle la Feüer!-tc16c • .Juo.:.ido 
tecoan ~or obJcto obliüar ~-
01.camcn:::C a. uc :iÚ:D.ero 1!: .. i -
tado de ~ujetoo.ba~to~á la -
üoti.f.icoci6:. • .:ie .l~ rc.:;cl.u -­
ci6o re3~octivn,la c~~l. se -
1levaJ.·á. a cabo ,iiOr cc...·rco -­
.:.erti.!'1.ca..io o ou los ... érc,,i -
oos sefi~l~dos et: el C~d~~o -
FetlP.ral :J.0 ¡ ... roce :.!.:-i« .. to& -­
.::!. vile~. 
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Art GG.En todos loa casos loa­
datoa que ostenten ios productos 
y sua etiq·.etas.envases.empaquea 
y l.a. ..,ro¡.iagar;.:!a reapectiva,eota­
rán en idioma es~ñOl.en términos 
cor...prenaibl.es y 1et:ibles,y con -
rorme a1 sistema general. de uni­
dades de medida. 

Art ?Q.En todos loa casos los­
datoa que oq,+-.-.::•teo 1os produe -
tos y sus ~ti~uctas.envasos.em­
paques y l~ ~~blicidad reapecti 
va estarán eu idioma español .eñ 
tltrmi.1oa co¡z¡¡.reosiblee y legi -
bles y :.oanrorme al sistema gen~ 
ral de unid.1·.les de medida,pero­
tratándose uc ~reductos destina 
do~ a 1.a exyortaci6n.previa au= 
torizaci6n ¿e la 3ecrotar1a de-­
Industri3 y Comercio.9odrán u~­
sarae el idioo~ el sistema de -
unidades de ~~~ida del p~is al.­
que se destinen. 

Art ?11. (Re!"or111ado por el. art~ -
culo primero del decreto de 18 de 
diciembre de 1984,publicado en -­
"Diario O.f."icial 11 de 7 de .Cebrero­
de 1985,en viuor al d{a siguiente, 
para quedar como sigue): 

Art ?2.En tudas los casos,loa­
datos que oate;iteo los productos 
o JUS etiquotac,onvases,empaques 
y la .Publicid11d respect1.vn,tanto 
de c.r.nnu.t•tt.ctura nacionu1 cou.;o de­
_¡....L·ocedencia ex:t.:--o.njera,se expre­
sarán en idiowas español y en mo 
!lec!a nacional,en términos com -= 
prenaibÁQS y le~ibleo y conrorme 
al aisteaia ger.eral. de unidades -
de modida,~aro tratándose de PD>­
ductoa d~stinnUos a 1a ex~orta -
ci6n o paro st.•.x:· adquiridos por -
el turismo ext.i·aujero ,podrán u -
sarse además idioaas y un~dadea­
~onetari as o de medida extranje­
ras ,vrevia autorizaci6n de 1a -­
Secretaria de ";ocercio y Fomento 
Industrial. 
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A..1.:t ';'2.L:J. ff11ta ·J.e v~. ,ctdac. n'"1 1os 
1.· ··1:""::.:"•J ~ lr" ... +-ruccion'-!u ~ -:1.1.le se re -
.r::. ...... r~;. 1~.1::; ::.:: ·::!.culo-: -¡;1tcr!ores,sor.o. -­
ca·~··,~;. .:~ L"~· • ... ,ons:.ibil..iU.a- i'Or l.os d3 -
:-c!I :.· .. "c~.ju!.civ"" '}Ue oc:i.::do.:..:ire .1.. 

A.rt ' "" - f-'1lta ·.l~ v-:.Jraci.lud en 1os 
1.u~OJ.""r.. '·· o ihstrucci.ont?s a que .ce i•e­
.ri"'l'~ ª lu.:;. a.rt1culo.u o.nt~L·iores,es -­
cu.ns:: .. ·~ ":_"C~•i-·va::-·.!;-l 11.c.lo.d ~or loe dE.t -
ñas .. ; .&·. :·jui.ci.os c¡ue oc3oi.onarer... 

IBI .. :':l.'. 
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.A.rt SR.La dependencia competente en­
cada caso ordenará que se suspenda la­
publicidad que vj.ole lo disfUesto en -
el articulo antarior,y podra exigir -­
qua se realice 1a publicidad correcti­
va correspondiente a cargo del anun -­
ciante, ain perJuicio de impooer1e lae­
sancionea en que hubiere incurrido. 

Art 92.La Dependencia competente en­
cada c~so ordenará que se suspenda la-

~~b!;~¡~~fo q~~t!;~~~ ;op~~iu:~f~i~nai 
anunciante que,a cargo de1 miamo,rea -
lice la publicid~d correctiva en la ~ 
rorma en que aque1la la esti.me au!'i .. -. 
ciente, uin perju1oio de imponer1o las 
sanciones,en que hubiera incurrido. 

IBJ:Dl!:..I 
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A.=t 9g.se prohibe emvlear eo­
los productos, en sus envases, 
empaque3, envo1turas etiquetas 
o propacanda,ex~resiones tales -

~~~~d:~r~;u~;~o~~a~~~;t~c~~~~ : 
quiera otra que dé a entender -­
que existe una caliUad vara el -
mercado interno y oti·a para e1 -
exi;err.i.o, B~l.l. vo autorizac i6n expre 
sa de la liU~oridad cowp~~ente. -

Las le:tcod.1:J "¿;;arantizado" -­
"garantía" cual.quiera ovra er:..s.u1.­
va.lcro:tc 2610 ¡.>odrán cmplearGe -­
cuando se indl·1ue en quú con:;¡is­
ten ia rorm~ en que el con~umi -
dor ~ueda hacerle erectiva, o -­
cuaudo se trate de productos su­
jetos a oorn.as da cum.i)lictit.:>ot;o -
obl.i..;atorio u o.:::. .. ;enten l~ con'tra 
se11.a oi"icial correopontli'-'nte. -

Art 10 • ..>e .t'.!"vhibe empl.ee.r en­
los productos, en sus envases, 
empaquea,en~o-tu~as,etiquetas-
3 pro •. at;;::in~1a, <lx:pi.·eaioues tal.es 

~~~~d:~r~;u~~~o;~a~fg~~~~c~~~~ 
quier otra __ u".? dé a ontender = 
que existe una cul.idad pera el 
mercudo in-cu.L·:io ;:, otra J:?ai·a el 
ex:tei·no., sal.va .sut.orización ex­
presd de lu a-.J.~ori.dn.d compe -
te rite. 

Laa loyc.uduu 11 t;;urancizado 11 

rtc;.J.rantia", o cualquier otra -
equivalente ~ó.o podrán em - -
pleorse cuando ..3e ind.1.quc en -
que conoisten y la. !'orma en.. -­
que el con.Jnwi..:i.or puedo. hacer­
la erectiva o cuando Ge trate­
de productou ~UJetos a norwas­
dc cum~limicuto ool.igatorio u­
oat~riten l.a. cuntra!Jeiia oficial 
corroCJ:>On<l.if.;!!'.ite. 

lBIDEM 
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Art lO.Los términos de las ga­
rantias serán c.laros y precisos. 
En todo caso deberán i.ndicar su­
alcance ,duraci6n y condiciones,­
como .los establecimientos y .l..a -
J:'orm~ en que puedan hacor:Jo e.:f"eg 
tivas. Cuando las garantías no -
c~mplnn .los requisitos menciona­
dos podrá ordenarse su mod1ríca­
ci6n o prohibU.e s.uorrecjruiento. 

La Secretaría de Industria y­
Cowerc1.o o dependencia compe~en­
te ,en au caso,quedará racultada­
para .:f:1Jar las base& m:!uimaa que 
berán contener las p61.:Lzas de S.! 
rant!a. 

Art l.1.-LO:J términos de .las ga­
rantias serán el.aros y precisos. 
En todo caso deberán indicar su­
alcaoce ,dur~c i6n y condicionea,­
asi como 1os e~tablecimientos y­
.la ~oraa oc q~e puedan hacerse -
efectivas. Cuun~o las garautins­
no cumplan lor.: .::equisitoa mecc:io 
oados, podrá ordenarse su modi~T 
caci6n o prOJ1ibirE1e su o.Creci -= 
miento. 

La Secretaria de Industria y C~ 
mercio o 1a dependencia competen 
te,en su c:u;:;c,quedará ~acul.tada-= 
para rijar laG bacea minimas que 
deberán contener las pólizas de­
garantia. 

Art ll.(~odi~icado por ei ar -
t!culo oeo~ndo del 411.ecreto de 18 
de diciembre de 1984.~ublicado -
en "Diario O.ricialº de ? de re -
brero de 1985,en vigor al dia -­
siguiente,~a.ra quedar como sigue: 

IBIDE!.! 

m~!t~e~~~!~!ro~ªoc~:e~~!~~~e~~ 
ci.a competente en su caso, .¡ueda 
rá .facultada ~ara ,fi.Jar 1as ba= 
ses m1nimas que deberan conte 
ner las p61iz~s de ~arant!~. 



Art 11.cuando se expendan a1 pú­
biico productos, con a1guna deri -
c~encia.uaadod o reconatruidos,de­
berá indicarse de manera precisa y 
ostensib1e tal.ea circunetanciaa a1 
consumidor y hacerse constar en 
1oe prop~oa articu1os envolturas,­
notas de remiei6n ~ racturas co -­
rrespondientea. 

A.rt 12.Cua.ndo se expendan a1 p6-
b11co proUuctos, con alguna deri -
c:ieocia, uaa.dos o reconstruidos.,de 
berán indicarse de manera precisa= 
y ostensible tales circunstancias, 
al consumidor y hacerse constar en 
los prop~os articulos,envolturas,­
notas de remiei6n o racturas co -­
rrespondientcs .. 

IBIDEM 
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Art i2.Ei proveedor deberá -
incorporar en loa productos pe­
ligrosos, o en instructivo a -­
loa miamoa,las advertencias e -
inrormes para que su empleo se­
rea1ice con la mayor seguridad­
poeible. También deberán propor 
cionar 1a misma i.n~ormaci6n - = 
quienes presten servicios peii­
grosos. 

Esta obligaci6n será exiBi -
ble cuando 1a peligrosidad sea­
notaria 9 derive de la propia na 
tura1oza de1 producto o scrvi = 
:io 9 o haya sido derinida por -
autoridad competente. 

Las autoridades competentes 
estarán racu1tadas para señalar 
los términos y 1a rorma en que­
debe advertirse le peligrosidad 
de los bienes o servicios de -­
que se trate. 

E1 incump1imiento de 1a o-

!!~f:~~~º e! ~~~a:8d~8~!:~~o::~~ 
lidad por los daiios o perjui -= 
~ioa que se ocasionaren y suje­
ta a1 responsab1e a 1as seccio­
nes correspood~entes. 

A.rt 13.E1 proveedor deberá -
incorporar en los producto:J -
pe1igroaoc 9 o en instructivo­
ancxo a lou mic1.:1os, las adver­
tencias e in!" .:::>ru:;ca para que -
su empleo se realice eco la -
msor seguridad posible. Tam­
bien deberán ¡Jroporciooar la­
misma inrormación quienes - -
presten ocrvicius ~eligrosos. 

Esta obliGaci6~ será exisi -
ble cuando la ~cligrosidad 
oea notaria, <l•'rivo de lo. pro 
pia nnturale~a del producto O 
aervicio,o hay3 sido doEinida 
por autoridad cocpctento. 

Laa autoridaJ..es competentes 
estarán ra.cul.ta.!as para seña­
lar loa términos y la forma -
en que deba advertirse la 1.1e­
ligros~dnd de los bienes o 
~e1•vJ.; ion ac '1l"- .. t;! trate. 

El ir.cumplimiento de la o­
bligaci6n e que oe roriare e~ 
te ar~~culo en cau~n de res -
ponsabi.lidad por .los daños o­
perjuicioa que ocgsionaren y­
sujeta al resi:-"Jhsable a las 
sanciones correapondientes. 

IBIDEM 

IBIDEK 

IBIDEld 

IBIDEJ.! 
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Art: l~.Ro podri condicionarse -
1a venta del· producto o 1a pr~sta­
e~6n del servicio a la adquiaici6n 
o cootratac:l.6n de otro. 

A.rt 14.no podrá condici.onarae -
1a venta del producto o la prcs­
tac1.6n del servicio a l.a adqui.si. 
c.16n o co."1trataci.6n de otro. -

Art 14.(ReCoruiado por el 
art1culo primero del decreto 
de 18 de diciembre de 1984,­
publicado en "Diar:l.o 0.fic~al.'' 
de ? de .1",.brero de 1985,en -
vigor al d!a s1.guieute 0~ara­
quedar como sigue): 

Art l4.Salvo que se requ~e 
ra leGalmente de algún re~uT 
sito,no ~odrá negarse ia veñ 
ta ai consumidor de produc = 
toa que se ten~an eo existen 
cia,ni condicionarse d~cha = 
veata a la adqu1.sici6a de -­
otro producto o contr~taci.6a 
de u~ servicio,ni venderse a 
ma,:for precio de aqué1 con -­
oue se anuocie al fijado o -
ricialmente. 

Se presu~e ia exiateocia­
do producLos por e1 eoio he­
cbo de anunciarse on loo a -
paradores o, tratándose de -
productos a1imentic~os de,_ 
consumo ~eneraiizado,~or ma­
nejarse nort:!almente en raz6n 
del 5iro del proveedor.E1 -­
proveedor que· no tenga e1 -­
producto debe anuaciarlo;ai­
sa comprueba que no h~zo el­
aouncio res~ectivo o que 'ª­
te es raiso,se 1e ig~ondrá -
algunas d0 las sanciones ~ 
vistas en e1 art1cu1o 86. · -
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Art 14.Para loa e!ectos de -

~i~~ .. 1!1•6~r:~i;~~~~op~~ ;K~~~g 
co de bienen o aervicios,con el 
incentivo de proporcionar adi -
cionalmente otro objeto o servi 
cio de cualquier naturaleza. -

Por ''of"ertaa" ,deberá enten -
darse e1 o~rocimiento al púb1i~ 
co de productos o serv~cios a -
precios rebajados,en genera1 9 -

inEeriores a los que prevalecen 
en el. merdado. 

A~t 15.Paro ios erectos de -
es"t:a Ley 9 se entiende por "pro 
moci6n" el of"=eciciento al pii 
blico de bic.-nes o '.'30rvic1os .. = 
con el incent::tvo c!.·3 proporci,2 
nar adicionali'lante otro obje­
to o servicio de cualquier n~ 
tural.eza. 

Por "o.f"erta" ,deberá enten -
derse el orrecioiento a1 pú­
blico de p~oductoo o scrvi-~ 
cios., en ifSUa.les condiciones 
a l.as que prevalecen en el -
mercndo 9 a precios rebajados­º inferiores u ios de óste. 

Art 15.(Re.f"orwndo por el art~culo­
primcro de1 l.lec::.·cto de 18 de di - -
ciembre de l..984 ,.;iubl.icado en "Dia­
rio O!'icial" de '/ de f"ebrero de 
1985 .. en vi~or al. día siguiente, 
para ~uedar como ~i~ue): 

Art 15 .. Paro. los el'ectos de eata­
Le:r,.se ~ntiende por ''promoci6n" -­
la ~ráctica comercial co;.sistente­
en ofr~cimiento n1 público de bie­
nes o oervicioo con el. ir,centivo -
de pro;,..orcionnr adici.01 .. 0.l.meute o -
tro bien o servicio de ~ua!nuier -
nat:uraleza,.en rorma gratuitñ.a lJL",!! 
cio reducido o de particivai· en -­
aorteos,concursos o eventos simi.la 
res.También se cOtl.sidern .vrowoci61i 
e1 orreci~iento de un contenido ma 
yor en la prescn-caci6n usual de uñ 
producto,. en rormn gratuita o a -­
precio reducido,o de doa o más ~ro 
duetos iGua1es o diversos ~or un = 
no lo pre e io "'asi cotao 1a inc.lus16n­
en los ~rvpios vroductos ... en las ta 
pae 9 etiqu~tas o cnvanes,de rigura':i 
o leyendas impresas distintas de -
las que obl.~outoriamente deban u -
sarse o a cu:¡o uco se teoóu dere 
cho. 

l?or 11 01'erta 11 
, 

11 barata'' 1 "descu9\"\ 
to"' 1 "remateº,. o cualquier otra­

lt!ycuda siL . .ailar,uc entie!1de el o -
frecicit:nto al ,¡.>Ú.b.Lico de ,t.irotluc -
toa o servicios d•"' 1.a mistn1;1 cali -
dad n IJl.'ccio.s rebo.j adon o io.í'erio­
res a los que preva.l.ezcau en el -­
mercado o,en su ca20.,a los norma -
les del eocablcclmiento. 
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A.rt 15.En las promociones y -
orert3s se observarin 1ae reglas 
siguientes: 

r. Deberá :1.ndicarse el t&rmino 
de durac:l.6n del or<l'ec:l.micoto eo­
ioa anunc~os respectivos.Si no -
se E~ja p1azo,se presume quo es­
por t:1.empo iode.finido hasta en -
tanto se ha~a del conocimiAnto -
público y la revocaci6n de codo­
adecuado y por los mismos medios 
de di!'usi<Sn;y 

IX.Todo consucidor que reúna­
los requisitos respectivos ten 
drá derecho,durante el término 
de1 orrecimiento,a la adquis1-
c~6n de los pr~ductos o a la -
~reataci6c de1 servicio obJeto 
de la promoc16n u oEerta. 

}...rt 16.En las promociones y 
orertas se observarán las re 
glas sigui~nten: 

I .En .los an•.Jncios respucti.voo 
deberán i~dlcnrae las cond~ -­
cienes ,el tórr.:.ino de duraci6n­
o de volumeu t1.P. mcrcaocí.s.s del. 
o.Crecimieuto. di no ae !"iju -­
plazo ni volu:nP.u, De presume -­
qua son iderin~dos hasta en -­
tanto se h~_:a del conocimiento 
p6blico la revocaci6n,do modo­
adecuado y ~or loo mis~os me -
dios de diruci6n. 

JI.Todo connumiUor que reúna­
~p~ rpquisi.to~ i:eapeCtivo~ te,a 
dran derocho,Juraute e1 termi­
no o en tant;o exista el vol.u -
men do mercarmías del. o.i"reci -
mi~rto,a la ª'~qulaici6n de los 
productos o a l.11 pres-caci6o -­
del servicio objeto de la pro­
moción u o.f'e!.~•,;él. 

Art 16.En lns promocion~s y orer­
tae se obsorvarán las reglas si -­
guientes: 

I.Eo loa anuncios respectivos de­
berán indi~nrae 1as condiciones,e1 
térmiao de duración o el volumen -
de mercancías del. o.1"reci1L1ieuto.Si­
no se r.ja plazo ni vol.u~en, se -­
pronume que son idef"it.tidos hasta -
en tanto stt tJ:aga del cooocimiento­
público la revocnci6n,de modo ade­
cuado y por 100 QÍamos medios de -
dirusi6n. 

II. Todo coosuulidor que reúna J..oo­
requioi tos res,i.Juctivos tendrá de -
.rocho ,durante el término o en tan­
to exista el volumen de niercanc!a.s 
del orreciwio11to,a la adquisici6n­
de los productoo o a 1a ~restaci6n 
del servicio objeto de 1a promo -­
ci6n u ore=ta. 

rrr.(Creada o adicionada por el­
art1culo primero del decreto de 18 
de diciembre de 1984,publicado e.o­
"Diario O.!'icia1" de 7 de 1'cbrero -
de 1985,en vi~or a1 d<a siguiente, 
.Pa1"a quedar coa;o sigue):. 

III .Las demlís que se e ctablez -­
can en el Roglaweuto respectivo. 



Art 16.&ara Las promociones de­
productos se requirirá 1a previa -
autorizaei6n de ia Secretaria de -
Industria y Comercio; para las de­
aervic~os,.1a de ln dependenc~Q a 
que correavonda. au cor.troi .. ioape 
cc~6:1 o v~ci1anc~a. 

Las autorizaciones para 1aa pro 
mociones se oto~garán sin perjui = 
cio de ia ~otarvenc~6n de otras d~ 
pendenc~as en los actos reiaciona­
dos con la mater~a do su competen­
cia. 

A.rt l?.(Uefonnado en su pricer 
..várra.ro por el 1Jrticuio pritcero­
deL decreto de 18 de dicie~~re -
de 1984 .... ublic.ndo en .. :Jiario on. 
cial. 11 do V de í"ebrero de l.9B5 ,.eñ 
vicor a1 d!a siGuionte .. ~ara que­
dar coQo sigue): 

Art i?.Parn ias prouoo1ooes - A.rt 1?.Para las ~ro~oei.ones de 
de productos se requerirá 1a - b~enes ae requeriran la prev~a -
prev~a autori.za~16n de ln Se - autorizaci.6n de 1a Seeretar~a de 
cretaria tl.o In.duatri.s. y Comer- Comercio y l"omeuto industrial.; -
cío; vare l~s de aervicios.ia- para 1as Ue servicion,ia de 1a -
de la depo:u!·~ncio. a que corre_§ dcpendonci.n o. que cor.resiJOnda su 
pondn su co::~rol, iospecci.6n o- control, ínapecci6n o vibiJ.3ncia. 
vi~il.n.nc1...o.. De no corresponder a. de,pea.deac'i.a 

algunu.,lo. Secretaria me oci.one.da­
se~~ 1a coc~et~nte para otor~ar-
1.ns autorizaciones. 

Lan autorizac~onau para ias 
promociones so otorgarán. si.n­
perJuicio de i~ intervonc.i6n­
de otr~s dc~endenc~as en l.oa­
actos C"el.acio,;:1Uao con 1.a ma­
~eria d.tl su ·.:ompetencia. 

Las autorL~acioaea ~ara las -
,promoci.ones se otorgaran si.t. ,per 
juicio de la iotervenci6n de o-= 
tras dependenci~s oo 1os actos 
re1acionados con ia materia ~e -
su competencia. 
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.\rt l.7.Si el. autor de l.a pro­
moci6n u orerta no cump1e su o -
rreci~iento,el consumidor podrá­
optar por el. cucpl.i.miento :f'orzo­
so,por aceptar otro bien o servi 
cío equival.ente o por 1a r~sci = 
si6n del. contrato y,eo su caso,­
tendrá derecho al. pa~o de ~años­
y perjuicios,l.os cua1eo no serán 
iní'eriores a l.a d.i.f'ereocia ._.,co:16 
m~ca entre el valor de bien o -~ 
servicio objeto de 1a promoci6n­
u o!'crto. y su precio corriente. 

Art l.8.Si el autor de l.a pro­
moci6a u oferta no cu~ple su -
orrecimiento,el consumidor po­
drá optnr por el. cumpl.imiento­
.!'orzoso ,por aceptar otro bien­º servicio equivaleate o por -
l.o roscisi6r.: r!el. contra.to y ,en 
au caso,tead."á. derecho nl pago 
de daños .:; perjuicioa,l.os cua­
les no será.o i n:Cer1ores a l.a -
dlferencia er.::..t~6mica enti."e el.­
valor del Li~n o servici.o ob-­
j eto de la yromoci6n u orerta­
y su precio cort·ionte. 

En su caso ~-;t?rá. avlicablo la -
sanc1.6n a qu~ se re f'i.ere 1a -­
parte 1"inal del articul.o 30. 

IBIDEJ.l 

I:BIDEM 
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,\.rt 18.E1 ... ,ro veedor e ntb oblie:.!!, 
do a suw~nintr~r r.1 bien o sorvi -
cio en los tdrwinon do 1~ ~uU~ici­
'1.a·~l re13.l.izada, t'n 1os ·1ue so :;eño. -
lea ~n el ..1,1ro¡_·i.o producto o dl! a -
cu·~rdo con lo que h:i;¡a r.-ti~ulado­
con e1 connumidor. 

En ca::::o Lle que c-1 coonu:.;.idor -
o e1 proveedor,iocurra en error -­
tr."3.tándooe de ln cow~ra ·ie uu bien 
aquél ~endrá der ..... ':bo ,der~tro de las 
48 hor&s báb~ioa jiguientec a 1a­
ce1eUraci6u ~~l contrato a1 csmbio 
o a la booificación del volor Ue -
1a cosa por la couivra ~~ otra. 

En el caso :i '}Ue se :-ef'iet·e el 
,&::)5.rra.f'o at1t<.:rior y en ""J.quel. 01.ro -
e:i ue vor mutuo confict ... ti~:,~ ~nto De 
re:..cind~ al contrato,·¡uodn. :.-rc.hi.b!, 
do <-1 1.Jrovee.l.or üt~ t>icneR .,co: ..... rar, 
recon.ocer,o bo·.ific;:.i.r --il consumi -
·.lor un precio inferior ::il ori..;ina]; 
mente p:ictado o pa..;ndo,clet11.i. .. re y -
CU:-1.udo ~l. bi.en. no bay:i :;u!'.c-iJ.o de­
teri•.~ro o hay:'l. re J. u•; ido .•:;u valor -
por cu.o.l.1_ui~r cir-cuor.:tat.-::1.a,.::;'"!a o­
no im¡ .. ut:'lble "ll. :::':>nsumi..i-·:::-. 

·Jo t t•cr~~ ~ª~~º~.--}~~t~~¡¿~c~d iia d~: 
cosa, en su caso,s~r3n ¡JOr cuento.­
de aquel ~ qu~en sea i~putable ol­
crror. 

Art: l.r}. l. ._.i·· Vt?a~lcr •·...;tá oUli~ 
du 3. :~u; .. i i :~r·-~ el 1l·~11 o !,iPrvi.-:­
cio • lt !O eJ•;:¡,¡1:lOS tlf..• 1a _vut,liC"l. 
ü.:.i:.! .:.··::-:ili .T.::J._."?n lo~ ..i~ !JC :.HJiia"= 
len ch c-l ... ·--Or-io .&.)=oC.•1cto o d..c a­
cuerdo .;o: lo .¡ue hf1:;. :1 .; ;;tipul.ado 
con el co:~~t~:ldor. 

En c·•-,c u.e ..,ue ~1. :.; .Hl!lUraidor o 
o1 ¡Jrovcc·.lor i~H.;urra '!'n error "tr"!i 
tán.J.050 U·~ lu 1.-o..:l.a. .. r3 »:en.ta de u:n­
bicn,uno . otro tetlUr4n 10.recho-.­
dtu,tro d~ los 3 día:; L:.Úbil.es si -
guic1.tcc a :.o. ...:nlehro.c !..ÓD del. con 
tra.to, al 1.;3tnbio o a. lo .Jouificu. -=: 
ci6o ...:.;..:l. ·.r:i:vr U.e la cosa 1-'0r l.a­
co;:ivra. {:~ otru. 

En l.:.• .·Je ~e rc.fit...re e1. pñrr.!!. 
ro an"terior J ( .. J, qucl o• .. ro Qt1 que 
.·.or .;...utuo :o.•:::H?nti._ i~• t;o !.;e .:.·es -
ci.ndc> el. cv.1:::.··.Jto,. .u~::.:.. . .i. 1-rohibi.do 
:i1. i-t!'OV'-'?t?<lo:- .J.(! biel:es co:i.i)ro.r, -
rc.:co .• .,:.,cer.,o t>c.. .• oif'ic,..~r o.1 consumi­
dor- uu pr<?cio .iofcrio:t.· o.l cri1.5i -
1~n1wtJntf.! r- 1-=ta.\o o pu_;o.do, !..>.l.ew11rc 
J r;ua:-1do Pl !Jion r..o hayn ttU.fri.lo­
ü~terio!"'o o h<J.Ya roduci.do ~u V:'l. -

ior ~or cu~l~~icr circu11~t~ucin, 
se3. o no :¡,'".utable al. :::onou.L>.l.<..1.0r. 

vo•uct6~ ~9~~u~~~~~t~~ti~º~e1~ad~ 
C\.1sa,oc. nu c:'lso,nu.rún ""~or cueata­
dE:- at.:,uól. • ·:uic!. seo iu¡iutabl.e el. 
ei."ror. 

I -.I .. J3?.: 



Las reg1as previstas en este­
art~eu101 no se a~1icarán cuando 
se trate de b~enes de consumo in 
madi.ato. -

Las reg1aa previstas en este­
art1.cu1o 9 no se ap1icaL·án cuan 
do se trate de bienes de consü 
mo inmediato. -

IBIDE!d 



· .. r'C 1'). En ~o·.!n o_pei·scib . e~• -
.;,i.J.c. •:•_. ~onced.-:i crédito :,il ...:u:ll.:i.!::!, 

..Ji1or 9 ol. .blrovee:lor er-to. )°!Jl i.:;n 
.lo ::t. in.f'· rmar _r1revi "l.InentC? :.i ..l -= 
..J.Uél. sobre e1 precio d 0 0111~:...:o 
del bieo o s~rvicio de q~e se -

~~:~;'i~1 t:~~:-~ ~~c 1~~t¿~~~~ª-: 
ca~cule.ei total. de loe i1 tere­
DCS ~ Jasar, el monto y dc~~l:e 
do cu:il9uier car~;o si. lo ~.ub.i.~­
re 9el. num~ro de pauos o rn~ll -
z:.tr 9 su .;_JerioóiciU.:a.cl ;>· :W . ..i. cnuti-
:!ad toto;tl. a .s>o.....;nr ... ior -3.1.c~.o - -
cien o ~~rvi~io. 

De las o.,.o;:-r~cionos o. crédito 

Ar"':" ~0 • .3n t;vt:..' .. ~ o,craci61. en -
q_ue .";e conced3 -;rcdi. to ..:il con­
suui~lor, el .;:r"·· ... e~d .. or ".'!s.t:.S. o -
bl.i:...;u.d.o -:i i.·'f: .. ·:·wo.r _1Jrovi::s.1ueu':t? 
a aqL.~l !:>VbrA- ·~l .._.¡J. .. ecio de con 
taclo del bi~n o servicio .. i..: ;ü~ 
~o t.:.·:....te,ol 100t.L•;o de los i:,-:.e­
rcai:..:c a 1 .. u~·l..-·,.11. wo:!t.J :; •..lc~-""1-
lle ..:<t cu.:J.1· u.i.·~-.:- e lrgo üi _o -
hubi·~rc,e1 L~l:::;er'-' :.!e ,t:io. ..:os !l. -
re~~~~~r. su & rio,licido.:~iu -

cant ldad total. .i.l'.l_;ar ~(Jr d..i. -
.::.no ~.1.C.ll o sc_·.·~cio j. e.: Llt-trc­
.:ho ¡uc.: t..ie!.a ~ li..¡u.iciu.r ...i.u~i­
c t..,.·~·~·· :.twcnte ..... 1 .; ::é··11 to .:.. .Jr: l.u­
..:.011:Jl~uie.1tc L'•!,aucc i6 .. de lon­
i.J.tt:!.·eses. 

En los contrttoa reape~ti -
·.ros, ::a: deb.-:r:'"111 Hoño1ar con 
toda claril1:1C. 1o:.:· ñatoa a que 
se reri~re el. ¡:>t1rraf'o ante -­
rior. 

De lao O¡:.eraciur.os y ..:réul to 

Art 20.En -t;c~:.i. c~o.i.·aci6 •• c1. 
que u~ concoJo ~=-édi.to -,1 ..:.u ... ~u 
miuor,cl provet..'-J.ur eli~Ú. v-·l li;:;a-= 
d~ a ~~rorroar ~r~vi::i~ente ag~él 
sabl.'é ~1 &1.1.·eci~ •l.C .:.:un- '11.l·.· ..:.ei­
~ien o servici.o -C .;ue '.:C :.L·atc 
-:!l w• .. :~.to tic 1.0:3 ir1t-cret::E1:.J J. l.a.­
t::i:::;u .."! ruo éstoc se cal•.;.Jla.:i el 
tot~l .1¿ los intnreses q ~~~ar, 
el 111.0: ... to:; d,;;:tal_;_e de cu.:.tl~uior 
car ..;u oi lo hubiere ,el .~út.Jero -
tlo ~u¿os ~ reali~ar,Gu veriodi­
cidod91n c3u~i~:.1.~ total ~ ~a~ar 
¡1ur •.. U.cho biei~ e ..:>t?.1.'Vi~ic: :; e1-
clt::recho r1ue tiene ;t li .. uiü.ar -
at .. tic::..p.a.d.:tmeutc el. C.!.•él.!ito .::on­
la ..:OL .. oi¡;ui.ontc z:e...iucci6n ·:le -
lv:..; it.1.t..::rc~t:S• 

;;.del E.El ~i~ui·~nte .a.~á.rr-. .ro -
J!Or Al n.rt.1.culo S:-.i..·iw.e.i.•o .:.el. de­
creto de 18 .:!.e .Jiciembre .le - -
1984 • .-...oublicado en "~iurio Of'i -
cia.1 11 de ? d.c 1'obrero de 1qa5.­
en ·.¡i~o.r al. di.a --.i.~uie.nte •.&.'ara­
~ucdar como ~iGue): 

En. lo::J contrato~ roapec .-. i ,¡os.­
de los c1uo dcber.5. entre...; 1.r~o -­
co,&..1ii:i con n.ombre ~ fir::.a o.ut6 -
~raf'o. ...ia !Jrovecdor o d.e r·: -:~01.l.o. 
autorizo.da. ::i1 <t>r.sumidor ~e~.1.al.0.­
rá.n. con toda cla.ci.luü. lL'h 1ntv::; 
n qut:- se rcf"iore el iJárrs.r.::J <;in­
terior "../ 1.u fecha en que ...:e rn -
er¡tz.•c ~ndo el. bie e~ o ,¡.iret'.ltaüo el 
~~i.·vic io. 



A.rt ~o. ~n lo"'l contr:i'.. ..... ~. ~'?' •°!Om­
P~-1V·ª:J~·i :·.i. JZO (..t rir:t L :·· •• "1Ci6:i -

~~le ~f~~-5;J 0~o~0~n -~~~~- ~~ •·,;~~ -~~ '~!: 
~=·~~!e o ~~~ ~~o ~e~u.: ··l ~ ~~n -
en,. ,i .;.o hubl~r+-". 

::::ué.l.u•io ... t: :oneei.J.1t ~or un C•::rce­
ro ur. c.ré·lito _:sra. el i-'a:o ~':ll - -
bien o se.c.·v: '-_o ,la opeJ"aci61.: con -
cer'C!l..:.:·J .JUe ...... ·:~.-·ó cujeta,1..•u l.o ~on -
du::cnte, :i l.c ~ i"sL .. ue..:.to l~:, ~o.;;; ~lrti 
cu.lo:-. J9 a 2'-f ,cuando se • -.i··1 .::ons':: 
cit~l~o u··tj .;~ran~~n re~l ~~brG el 
l,.Jic-.. :t~· ¡uc .1a trate o cu ... ~ •u ~e -
.1 ~:, . ...:.oc.u:.. . .::nLado ~.1 c.réaito on 1'or 
ma ... al ',!Ue el. deudor .t-'UCJa o.,.o=ier-= 
e .-:ce.tJCionec l-'erso.t..a.le~ o ... o.u::;.t les .. 

Lo ':l.:!.;~vuc::to eo el ¡Járra.fo 11n -
t:·ri•:>r no ue a¿licará !Si ~1 o. ... --:;ed,! 
tante at> unn i11Gtituci6:. ~lE" .:redi.­
to. 

..... rt ~l. :<:n lo:; cunt.:.··-t r.1.1s .le Cün!­
.t!l:."'.tV'7 :ta .1 ..,,l:).;o o c.:-: .t'!"u. t.:.lción 

~: ~~ ~~~ I~ ~~·.¿u'!~~~¡~~~~ ~~!~:;;¡~~ ': 
b.::A e·~ J.~1"'·'. iu !e CO!l.'t.'..td.O wet.t.OS -
el. ilI1. 1rn:J.1 : ·u.• ~o hui .. !. :re ;.>a:_;a­
tlo. 

•..!uaw..lc se co . .ice . .1;.i _poi" un terce­
ro cI·édi~o .·ir.o el. _¡.¡a. o lh~.l U~cn 
o .servicio, i.u O¡,Jc.x·aci3':1 coacerta 
U.a ·~un,u.ii·ñ ~uv~tu e.o J.o CO..J.duce,E' 
te~~ lo .i~~uo~to 04 inq art1cu­
los 20 a . .:.:..· ~ cua.:i.do .:;;e ha.ya cons 
t:" i · ... ui·..io u1¿.~ .0.1."':.ttl.tia real :¡o ore= 

~; h!~~~: i::,;t·k~~rJ.~=d~.t·;~ec~é~~~~do 
t!.:; •. ,,. .·:!:t :..nl. .¡u"1!' el üeuUor pueda 
oponer e..:ce.,r1ciooes .1;1ersonales u­
causa.lcs. 



·\.rt 21.La '3ecr-etar1a Industria 
y ~omP.rc i o est::irá ·1J.torizaño J,.1ar~ 
f'i.j~!" 1o!El' C"l.r_;oa c:UC:ii:io~ adiciona 
1eo ·ue 1-'U-:od:.:i huc~rse ql conaumT 
dor ,!n rPl:-.ci6n 3 cual .uicr acto= 
o contrato eu ~ue ~e 1é ~oncedn -
=r~:i.to, t~l~~ como sa~~o~ 1e in­
·.re t-igaci6n, cobranzn, · u.cbr.outos 
d~riva.doa t':e cuentas 11:cvbf•nbles­
y rle administratnc16n •Je>l cr.Jdito 

La propia Secrctar1u,cot&rá -
Cr1cult3"1.;-;;, i·ara estnblecnr, l-'revia­
co':"i1=ulta :il. Bu.neo, de :. éx.i-::::> .. - -
...:;; • ..\ •• la t:::t.a.:~ má:x:icie :14' in!':f"?ros -
que ,... ~a.J.~ñ:n esti,iu Larse, Pn los ª.E. 
tos o cent.ro.tos a (U~ ;.,· ".·<"f"J.a.re­
el ¡_~árra.Co ,prccedcñte. 

.\.rt ">?..L:> 3•3C.::·et:l.ria de Indus­
tria. :¡ :;v~"•!.t'cio estará autoriz;.J 
da .v::irn .r: ::.!r laa tq. "lS .cÓ.;c:imaS 
de inter:.·; "'. · lr-_,o car _;:o!3 m~imoo 
adíe lo •. :11 ¡uc eu~dCln t.1.0Ct"?roo­
al ~o .suu.:!..~:Jr en relnci6~1 a - -
cual'-lui!~r :-.-:"to o con:;.rHtO en -­
·1ue 3e le ;::onceda créU.ito, ta -
le~ ~0~10 ~·l ·to~ de 1.·v~~~i~~ -­
ci6n,col>rq ... ~·t,-:uP.br3ntos deriv!!, 
dos .ic •:.J, .~; ... .; ~ r1cobr.,'11.cs J ·.!e 

~{·~;~~!~~~~~11~~~: :!!~i~H~~~º~. 
!..:Ll ."'"P._ rC' .... c .!:. 1 otc ·.le1 "I· ... ·tituto­
:;:::i-::io1."4l .... el ·.;cn~uwi..:01· un re -
4~r,... ·e; t;u·.-.e .1·~ la •::u.!r•·..!urac 161 
Uc ~'·::,rns I .•i.L.:::atri::J.le. ·le los­
'F:~t.""'l :• .; r·~.i.:._,c .:c:..::ic::i.1.02 :, de -
1.";l :._ l'Q. n:r.;.c i. .: u.e .:::rlmL1rno Na­
c io \Ql.·:lS d .. · ":o:.:;·~rcio :.!-·L-;·:.._;aado­
cor .. ju.~· n.c.en<t:a ..a.-•or é~•tns .. Por -­
~11. la -·~;?ro·- .. ~~. 1..;·.l:-ite r-rO..a.~·iets:·io­
Ge df"'::i:.;1:a!'1. u;. supl~1.tc.La ~c­
crct.nr1a. -l.f-- In ~u~:;ria :, Gomer -
cio ~o.! ..::·:fi r~.:= ... r la:; co::~ulta.s -
a. los or ;·•·. · ,< .... "'; -:¡uc e ;ti.me ~e.!: 
tir..ente. 

Are 22. (Re!'·~.i.:·c.aC::.o ~or l'.::L .;..•t!.-
cL:.lo .r:1ri~erv lcl l::?c•:ctc d.· l.8-
.:lc c.:..icictahro .:le 1934,..a.-..iC..li~udo­
oii ' 1 Di31·io o;i·;ia1" :le 7 d& re­
bi.·1:~0 cte 19B;i,cn vi._.;ox.- 11 .. d'.a -
.._.1~uicnte ,1.>ni.·.:i ,...¡uc.J.:ii~ CfJiDO :ii -
gue): 

j·"rt 22.Ln ;3ec .• :et~r1.a ·\e =:ol!X!r 
cio y Fouu~nt..o Inc.!uotrl;i.1 quedii 
r.ut·.>riza-:i-:i ,...aro. f'i,_;ar 1:is ta -
s:..iti !."lÚ.x:i.::w!; .::.e iutcrés J lon -
c::i.r..;;os :náxi .. 10::; '1.dic1-or,o1e ... r;ue 
.t.JU\!dan h1':lt:er-:;e al. coazu: .. i !or -
en i.:unl,:ui..;r ."lcto L.1 c...1 ...... tr'l.to -
relacior!o.do con 1a.i:: o.~<:!!ro.cio -
r~os suJeta2 a e~t~ Lc~ 9 ec 1ac 
cu:'.11üu se le ~onceJ.a ~.~:l:-.:.ito .­
ta1es co1t10 ~~3toc :..e i lVesti~ 
c16n, cobra.uz.o.s qi.;-;-;...:.u..1.:1\;0S de­
rivado!.; U.o cueotaJ· i:..cobz·'l.ble~ 
y de adminictraci61:1 d€: c .. :édi to 
Pnra lial .1.'il" de la ... ~..:." t~ría -
d.c Coocrcio :i· Fo::1or.1.cc I:u~L - -

~r}g;~~~~~h 1f~u t~~~¡;~~ L~~ :~:ª:_:_ 
loa or~anis~vs ~uu eb~~~e ... ar­
~1 :.~neen .. 



-"' "' 

~J. ejercicl.o de .t..~-ts J::ict..1.l.ta­
acj que conce~e c~t~ ar· !culo -
¡je hará r;Jeliiaot~ J.ia!-'osi.ci ..... 1en­
.io carácter ~ener~J.,en l. .¡uc­
ue tocar5n ~o cuP.Jtu l~ .. aLura­
lt:za :¡ L'iodulid.J.!-...: le •.R .::i.c+;oa 
o contrato::.; de t.tUC :.:;e :! J-.;e,.laa 

~!v~~~~~1.~~~~.~ ie~!a:ª~l;~~:.~~~~ 
ciRs rnlovañtes. 

Las reaol 1;n1,") :ee. :, ,e .;u ca­
so, nuo :&odirlcac .Lu11ea s:e .... , .. o.:.i­
car~n eu el ~ia~io Orici~l ~o -
lu Fe<leracj ón. 

El ejercicio Uc las f.::i.~JLtadcs -
'":tUO concede c .... t~ arti.cu.lo se hará 
meu.iai.to di.:..iJ Qai·..;io:.e~ ..le car.5.c -
tt:r cer.e.r::.l.¡~! . .o 1-::i.n c1ue :~u t..omurán 
eL cuenta l · ~.nturaleza ~ mo<la1i­
ci~d,~s du l.:.;;..,.. ••. .-~t;Cn o ccH1trai..o~ d.c 
que ~e tro~:,:~·-· ~iv~r:J:1s ra~1us o 
e.u!Jt?l.'.!ialit.J..J.J•.•c ..lt: actividaU,l.e. u­
~i.::a.ci6n. .,;cu.;1·ú.!."jca,l:i ...;u__,nitu.i 
de loo c:;Lu1.>.lcc-i11·íc1.to:3 J otras -
ci..r:.,:u:1st:~:. .. l ,_ :·· :!.t!•.r.::..nL .-.1. 

Las re~o.1...4c:..J .. • s ;¡,'?•• su caao·,­
s~o QodLrjc~c~~'~o. se ~ubl~car6n­
en el "Diu..rl ... ~.t.·i cial.'' ..le 1:.l Fede 
r~ci6n ·· e:: .:ri~ctico ~e los de= 
ruu.,or ci1•..:.1,..o. ... -1i::::ón nn c·.l ~·.:.entidad 
!'e.:t ~i:u:. iv!... ... 

E1 ejercicio de las C3cul~a­
des c.¡uc cor.u.;d.....,e e:.;tE-> tt..rticulo 
se hará medisute :.iiu 4~osicio -
aes ..le ca.rúc1.er weucral -._¡ue -
Ge publicar~.:. en el .iliario -­
úi~icial de la Feder'J.ci6n y -­
en un peri6~·.!.i.;o do l.os de wo.­
;•or circul.uci6n. 

si ~recio ai ~6ulico dei -­
bi.en o servicio •..Js i1tde.1:-endie_g 
te,parn io~ ~rectos de esta -­
Ley ,de .los i!"atere ~tHi .1 cargos­
ª t¡ue se ·re!":iera e~-.te art1cul.o 



Art 22.E1 ioterils moratoria no -
podrá excederde1 veinticinco por -
ciento al. estivulado o, en su ca.soJ 
al. riJado conf'orme a.l. articulo an­
terior. 

No podrán cobrnrse intereses so­
bre intereses devengados y no .Pa&!! 
dos ni capitalizados intereso e. 

Art 23.El interés woratorio nu 
po~rá exceder al. ~iJacto conEorme a1 
ar~icu1o anterior y,do haberse omi­
tido 1a rijaci6o re1ativa,del 27~ 
de loa i.otoreses ordinarios esti!JU -
1auos. 

Uo ,Pod.r!ui_ cobrarse intereses so­
bre 1.ntere~ea dovongados y no paga­
dos, ai caJ, .. 1.tal.izar intereses. 

IBIDEM 

IBID3' 
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Art 23.0uando se haya deter­
m:l.nado una tasa mix::l.ma de :l.ote­
Ñs conf'orme al arti.culo 2l. r!o­
producirán erecto a1~Wlo los -­
p3ctos en que se esti9ulen ~nt,!!. 
reses superiores y e1 proveedor 
estar& o~11~ado a la devolución 
de 1a d1rerenc1a oás el pago ~e 
da6os y perju:l.cios. 

A.rt 24.Cuando ae haya determi­
nado una tasa L:láxima de iD.terés 
conrorme al arl~culo 22. no pro 
ducirán e.f'ec to· alt;uno los ,Pac-= 
tos en que oe e~.iti,,pulen intere­
aeR superiores J el proveedor -
estará obiigndo a la devoluci6n 
de la de.l'ere:icia más el. pa...;o de 
daño3 y perjuicios. 

Arte 24.(RerorQado por el arti­
culo primero del decr~to de 18 -
de diciembre de 1984,~ublicado -
en "Diario O.f'iclal" do ? de re -
brero do l.985,un vigor al d!a s:I. 
guiente,~nra quorlar como sicue)T 

Art 24. Cu3nd.o se ha.:,.' a determi. 
nado una tasa máx~ma de interea~ 
ses conrorme al arthllo 22 9 no -
producirán erecto legal alguno -
lo.o pactos eu que esti...,ulen inte 
reses su¡.1eriores. De violar eat'i 
diaposici6n,ol proveedor estar6-
obli:::;ado u la devol.u:: i.60 de laa­
dir~rencias, si ti. ,¡>urJuicio de 3.a­
sanción que a~erito. En ei caso­
de que no se ha:ta deterwinado di 
cha taaa,no ~oJrán aK1icarae ea: 
las operaciones n crédibo,tasaa­
de int~rés cu~~rio~es a las auto 
ri~adas por el Banco de ~6xico = 
para 1os préstamos que erectúen-
1as sociedades nacionales d& ci~ 
dito, tomando en cuenta e1 1aps0 
durante e

4

.l. cua.1 deba cubrirse el. 
crcidito. 



A.rt 24.Loa interesas se causarán, ex­
clus~vamente sobra los saldos insolutos 
del cr~d~to conced~do y su paBO no po-­
drá ser exigido por adelantado,aioo úni 
camente por períodos vencidos. -

Cualquier est1pu1aci6n en contrario a 
1o dispuesto en este artícu1o no produ­
cirá e~ecto alguno entre las partes. 

A.rt. 25.Loa intereses se causarán, ox­
c1usivamente sobre los ea1dos inaolutos­
del crédito concedido y su PU60 no podrá 
ser exigido por adolantado,sino daicamen 
te ~or períodos Vellcidos. -

Cualquier eat1pu1aci6n en contrario a­
la dispuesto en eate articulo no produ-­
cirá c~ecto alguoo entre 1as partea. XBIDEM 
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. rt 2~.~:I conti:"J.VCDC iS:..i l.O!~ ·li.:...-

~~~· ~¿~1.0 ~~e~~~!i·~~~~~u~~~--~l •o ~~a7it~ .,: 
u .... u tri .. .;. .,J1i.~·1 !;c:jo.G l..,:_ ·!"•'-· · ~· lat,;o. -
1"3s i ;iuc: haj'a luü:.r. 

Art 2G.Lu .:ont;,ro.VeTl•;i6u. J :o .:.l.s­
.._;ur.:.ct..:> '-"·• .LO..; :.irt!.c"'"'- J~ 23,. 24 y 25 
oc c~:1:;-!..1 'L"<.l.::á co;¡¡.o .... nur~ o v"l..~r.ta.ja 
u:.:uaJ.•i;_¡, .~a=:i l:o:!.o:; J.o~ e!'ecto:; leQ.9. 
l ?S o. ... ti: ilo.:,1a luc;=t.i:. 



Art Z7. (Re!"ormado .,or el. artl 
cul.o primero del. decreto da l.S: 
de dicie~bre de 1984.~ublicadt;>­
en "Diario O!"iciel" de ? da!r­
brero de 1985,en vigor al d a -
siguiente.~ara quedar como s~~u• 

Ar~ Zl·L• compra-venta ~· i.Q 
muebl..e• en los aa•oa a que se -
re!"iere al. articulo ,Q.requeri­
rá,cuando la entrega de1 bien -
sea a ~uto.ro,que es goraot~c••­
por cualquier medio que permita 
la Ley, el. ew:>plimiento de eata 
entrega,lo que vigilará la ~ro­
curaduria Federa1 de1 ~onsum~ -
~~fsi¿~~ su caao.sancionar6 ia-

En todo caso,las minutas de 
l.oe contratos de adhesi6n en -
que coAate 1a venta de1 ~nmu• -

~~~~a~~r~rst~ ~~X~~:a~ite•_: 
Federal. del. Conaumidor,dcbielld.o 
esti.pul..arae el ,precio,. l.os iu-e•­
roaes 91a Eorma y periodicidad -
de loa pagoe.1a !'echa de ei.t;re­
ga,1as eapecir~caciones.~laao•­
Y dem&s al.ementos quo individu,a 
11can el. bien.No podrán l.os ~2"2 
veedores recib~r pa~os de lo• -
consum~dorea por cua1quier con­
cepto ,basta en tallto nD se ror­
ma.1.1.ce 1a rel.ac.1.6.n contractual.­
do compra-venta entre eiioa 9 ex 
cepto ei re1ativo a gastos de = 
:l.nvest:l.¡;aci.6n. 



Art 26.En 1a compraventa a p1a­
zoa o con reserva de dominto no -­
podr6.bajo circunstancia alguna. -
aumentarse ei precio or~gicalmente 
estipulado para la operaci6n de ~ 
que se trate. 

A.rt 'Z7. "En 1a compraventa a p1a­
zos o reserva de dot11ioio no po-

.. drl, bajo ;::i.rcunetnncia alguna,au 
mentarse e1 pi.·ocio origina1ment8 
est~pulado pnra la opcraci6n de­
que se trate. 

Sa1vo 1o dispuesto en otraa­
dispos~ciones legales en las­
operaciooes a plazo o con re­
serva de dominio ~odrá aumen­
tarse e1 precio e=tiyulado dei 
bien o servicio materinl de 
1a. O.PeJ.."'aci6n. 

N. del E.V&ase en la ~&gina 
50-2-1.A.rt. 22.Transitorio. 
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A.rt 27.En loa casoa de com­
praventa en abonos de bienes -
muebles o inmueb1ee,ai so res­
ci.nde el contrato,vendedor y -
comprador deben restituirse mu 
tuamente las prestaciones ~ue= 
se hubieren hecho. E1 vendedor 
que hubiere entre~ado la coaa, 
tiene derecho a exigir ~or el­
uao de ella, el pago de un al­
quiler o renta y una indemniza 
ci6n por el deterioro que hay'Ei 
surrido. Tanto el alquiler o -
la renta, cuan*o 1a 1nde~o~za­
ci6n,seran rijadoa·por las ~ª.!: 
tes o,a ralta de acuerdo,por -
peritos deaignadoa,según la s~ 
tuaci6n, administrativa o jud'í 
cialmente para e11o,y precisa= 
mente al momento de pactarse -
la rescia16n voluntaria o dos­
pu¡s de exigirla judicial~ente 

.A.rt 28.En los ca~os de compaven 
ta en Bbonos de bienes muebles O 
io.mueblee,ai ~tt rescinde el con­
trato, vendedor y comprador de -
ben restituirse mutuameote las -
prestacioneo ·1ue se hubieren he­
cho. E1 vendedor que hubiere eo­
tregado 1a cose. tendrá derecho­
ª exigir por el uoo de ella, el­
pago de un eiquiler o renta y de 
un.a 1ndecnizaci6n yor el deterio 
ro que ha.:ra c...i~rido- Ta..otll e1 aT 
quiler o renta y de cuanto a la= 
indemnizaci6n. ~erán rijados por 
las yarte~ hu~~s el momento de -
pactbrao 1a r~sc¡3i6n voluntaria 
o, ralta de acuerdo.por ~eritos­
designado.G ad.:niuistrativa o Judi 
c:i.almente.se¿ún f'uere la situa = 
ci6u. 

Art 28.(Rerormado en sus dos -
primeros párrafos por el articu-
1o primero de1 decreto de 18 de­
diciembre do 1984,publicado en -
"Diario O.t"icial. 11 de ? do !"ebre.ro 
de 1985,en vigor al d~e siguien­
te ,para quedar como sigue): 

Art 28.En los casos de com»r•­
venta a p1azos de bieLes ~ueblea 
o inmuebles a que se re!"iure es­
ta Ley.si se resc~nde ol contra­
to,vendedor y comprador dt:!ben 9 -

restituirse mutuamente las pres­
taciones que so huUi~reo hecho. 
E1 vendedor que hubiere nr..trega­
do la coea,tendrá derecho a ex~­
gir por o1 uso de e1la el PBGO -
de un alquiler o renta y de una-
1.u.demnizaci6ll i.1or el deteri.oro -
~ue hasa surrido.B1 al.~uiier,reB 
ta o indemnización seran .t"ijadoa 
por las partea al mo~ento de pac 
tarea la resci6i6n vo1untar1.a o-; 
a ralta de acuerdo,por ~eritos -
decignadoa administrativamente -
de someterse el caso a la Frocu­
radur1a Federal. del COL.as~midor. 
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Bl coaprador qua ha;ya paga­
do parte del prec~o tiene dere 
cho a loa intereses de la can= 
tidad que entre56, computados­
conrorme a la tasa que autori­
ce .con car6cter generai.l.a Se­
cretar~a de Yoduetria y Comer-

~!º ~i~~!!ª ~~n~~i!ªr!ft!ª~~ºd; 
termina~~An por la de~endenci8 
aeñalada 9 loa ~ntereses serán -
computados a la misma tasa con 
que se calcularon para su pago 
al veudedor. Cualquier estipu­
lhci6n9 costumbre. práctica o­
uso en contrario serán il1ci -
tos y no producirán erecto al­
guno. 

31. comprador ~JO haya ~agado -
,Parte del. prei.;io tiene derecho­
ª los intereses de la cantidad­
que 9~t~es6 computados con~orme 
a la tasa que gutririce 9 con en•~ 
rácter g9neral,la Secreto.ria do 
Industria ;¡ Co~·J#'?rcio, ,Previa o­
llini6n de l.a Coi;.isi6n conaul ti­
va constituida en l.os términoa­
dol articulo 22. A ralta de de­
terminaci6n por l.u dependencia­
señal.ada, 1os intereses serán -­
computados a la misma taaa con­
que se pactaron para su pago al 
vendedor. Cunl."].Uior ostipul.a -­
ci6n • constumbro,. -ráctica o uso­
en contrario 1 s~rán ilícitos y 
no produciran cf'octo al.guuo. 

El comprador a pl.azos tiene­
aiempre el derecho de pagar por 
anticipado sin ~aG cargos que 
loa que hubiere en caso de re -
nogaci6n del crédito. 

~l comprador que h&Jla ~agado -
parte del precio tiene de.J:teeho­
a los intoreaes de la cantidad­
que entreg6.computados conrorme 
a la misca tasa con que se P&6,!l 
ron.~ual.quier estipulaci6n cos­
tumbre ,práctica o uso en con -­
trar.io,serán 11.icitos y no .i)ro­
ducirá.n e.f"ecto alguno. 

El comprador a ~l.azos tiene -
niempre ol derecho de pa~ar ~or 
antic.ipado sin más cargos qua -
los que hub~ere en caso de rens 
gociaci6n del crédito. 
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Ar1> 28. Cuando se demande 1n­
reaciai6n o cumplimiento por mo­
ra del comprador en contratos de 
compraventa a plazo respecto de­
los cuales se h~ya cub~erto máe­
de 1a mitad de1 precioiel consu­
midor podrá Oftar por a resci -
s16n en loo terminos de1 art:icu-
1o anterior o por el pago del á­
deudo vencido máo las contaa y -
gastos judiciales. 

Art 29.CuanQo se demande l.a­
rescisi6n o cumplim~ento ~or­
mora del comprador en contra­
tos de compraventa a plazo -­
raspee to de Jos cua2ea se ha­
ya cubierto mha de 1a mitad -
del precib,el consumidor po -

f6! ~K;:f n~~rd!i ~~~Í~~f~ªa~~ 
ter.1.or o voz: el _pago del. ade.!:!, 
do vencido maLJ las costas y -
gastos judici~les. 

Art 29.(Rerormado por ol art'i 
culo primero del d~creto de 18'= 
de di~iemb~e de 1984,~ublicado­
en "Di !lrio Oricial." de 'il de .re­
brero de 1985,eu vi~or a~ ~a -
aiguíente ,para quedar como si. -
gue): 

Art 29.En 1o~ casos uB ope~ 
ciooe3 en que e1 ~recio deba -­
cubrirse en e~~bic~oncs per~6-
dicas ,cuando ei consWDitlor hq.ya 
cubierto más de la tercara par­
te de1 precio o del .aÚloiero to -
tal de l.os ,pai:;o.t1 coovtu.údos. si 
el. proveedor J.u.·etonde o demanda 
ia rescis16n o ~umplimied;o del­
contrato por tnora,te.ndrá. date -

~~o r!!ci~f6¿2!~0Ío: ~i!:~fu~~r _-: 
del. articul.o anterior o ,.>or el­
p.ago del. adeudo venc.1.do más .la• 
prestaciones que legalmar..te .PZE, 
cedan • 

En todo caso los ~agos que 
realice ul consuwidor.auo en -­
rorina extem_¡;oránea 9 que sean a­
ceptados por el proveedol.· .11.be­
rarán a agu~l. le l.as obl.ieacio­
nes inherentes a dichos pa¡;oe. 
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¡)e las respor; s~bi1:1.da·ies 
,Por ~ncu~plimi~nto. 

Art 29.Los p~~oa hechos en 
~x:eao de1 Prt'!ci.o 1egsl~ente= 
autorizgdo o, en ou caso dr.J­
es~~pu1ado,oon ~~cupera~les -
~or ol consu~id~r con ~~ ~ó -
xiruo de loa int.""'•-·...:::;..:s -iorot:o­
rio.J a :¡ue no r~ ~t ere c-1 o.rt f 
culo 22. -

V@ ~~c~~tl~~~e~~~~a~~ ~~v~;~ 
c~30 d~ntro del. t~rcir:o de 5-
d~~c h&bile3 ni~u~cnt~s a 1a­
rec la1anc i6n, ameri ta.ró la ~ru~­
cj.6n udmini::1tra.Liv.:i coz.·rr;-s~ ·.U 
dic.:-nte 

:>e 1::..s Respouz:i?Ji.1idades 
por TnCWD..t..ll:iL1i._nto. 

Art- 30.Lo~-: .i:.·:..;.~;os hechos -
en exc.oso del. J,i.r~cio J.e,cral­
mente autoi.•izado o, on ::.u -
c~~;c. 1 -Iel ~!'!ti_ ul.:td.o, son -
rec' t.l'."'ablo~,.t.,oz· :i1 consumí 
dor,J' caun•.u· .• n ·.!1- :.1~1:-:imo dO 
1.o~ 1.utc.":'e:>e~.: ,;( r".'ltorios a­
que i,.. re.fiero P_l .,.rticulo-
23. L., -'1CCi~H .i.~'1l.'ll 30licit· .. ::­
a~!;."):.. ,&J:.:.,:;o!l '"'· rc~cribc en ux: 
año .·1 ~ortir .1 • la f"<-"ch::i -::n. 
que ~uva luc-ir •.·l e "::ctun -
do. 

.3.i el. i1roveedor .u davue1 
ve l.. cantif.!"lr~ . ..;.L..>..:J.""u...:.a e.a'= 
e:c:-..·.::...v ..i· !ltro tl~·l. ~6rwino -

~~~ 5 o·lt~~·J.,;~~~~;~~.L6~ --~~~i: 
t .ti·ú :..;! .... ~.1.uc !..5 •. .J :...::i • . istr.:...­
t;i V3 _,i..)r!.'•3!3.;.-C.H:H.l ~ :tt'S:. 

C.U-ITUT.O '.:lTARTO 

pli~e!~~ • Rca.i]oosal>1lidade!.' .... ar Incu~ 

r\.rt.30.Los pa.¡_;os hechou ~e e~:::e:;o -
del .v.recio lc.;.:.ilmente au~ori7.a.tlo o, e1~ 

~~c~ª~~;d;f ~~;!~~i3i~:;º~a~;~~~~~r:1-: 
máxi_ .;i .J.-. lo:J ..tntcrcnes 1.v-::-:.t1..~.:-ir.:-s n -
!U.O ·3("' :-r f: 11·9 t?l ~rt:!.culo :->:-. !..._. ac---
ció;· .tJ3J..'a coli..:i"';-:?.= ·~·.'.e~ .t. ... w.J .,....res­

cri.b.~ ~n t¡11 aílo n ~arti.r .: ~~ ~ec 119 
'?n 11:...t•-:' t:i,.ro lt: ..::!r "'1 e!"ectu....1 . .:.0. 

.:31 r.l ~.Jrovcc...;.o: -.~ ~O'. ... u.•l ve l;a c·.1.:.:"­
',,;i.j.a.! cv·oi. .. a..!.a eu,~"'!-:.;.c.z¡o o::i~n .... ·i... .:.i.'-l t&,¿: 
.ci:l.no do ~ dios huüil~s ;i.¡;;;u: l•CíH .. a 1:1 
c..inci6n oCuiuictrnt.! va ..;~1···.·c.i:- .•• ..i..i· • .ut.c 
"Lo~ ..,:...·1._;os hecl.lcs ...:n exceso d: .... l, reu­
~a couve-d.J:i,cuando :ll? t:r·_' de a.:.·reu­
d.e..:..iie:u~o .i.-'lru ~abit;.tci6n E:t ..... l. .Di::..t.i.·1-
to Fed·~:.:i.l ,:.:on rect.:..:. ~r::tbl.e·.~ ¿u lo~ - -
t.t'!rcir·i..· de la vJ.'í.? Lr.tc !.e.;"• 
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Art 29. b:1.u(Crem.lo o a.J.i...;ior..uuo '-"ºr 1ecre 
to de .fecha 29 .Je Uicieu;bre dt:- 19.:1,..., .. ubl.i'= 
c:.ido e!J. 11 .UiY!·o uf'icial" de? de e·i.ero .J.e-
1982,y despu~á,~odiricaoo ~or ~l ~rt1~~2o­
we~u ... do .,¡t:l Do eruto de 18 de ~i.·..: ie ·bi'e de­
.l9C4 • .r1uulical.!o en 11 uia ... •i0 0.:'i.:ial." e:.~ ? :!e 
!>~~rero de 1935 ,en •.rii;.;or :il ""'1º ~!....;uiente • 
J.""ara c;uedu.r -.;o .. ,o si~ue); 

A.rt 29 i31.a. l...o.s si..;tct.....ta de ct ....... ;1. .. rc i1:1liza. 
ci.5a co·:.si~tent;c:a Gil l. .... i.n.te_;;¡•..,.ci6n o.e ~rü 
¿J•JB de COll!:iU;.;¡i.. . .:.ures .¡ue a¡ .. ort::..o ..... ori.6dico.-= 
weote ~u1~a~ d·~ ::1i11cro .._....:.irJ ~, .. u.t.1..;.. ti.:i.r l.L.""'l -
i'oudo común c..J.1:iinistrado .c""or ut.. t·~rcoro • -
.ie'.'lti.un-1o a 1..1 a;.!y_ui:~dci6l .. G.c ·ie• .. · .. "':•.i=ia..ios 
l·ieu.e-u :¡ uervi.clos,.:l6lo l.)odrán ., ... (..lrl"!''~'l en­
.-!."'áctica ..1.·z.·eviu. a.utoriz ..... ~i6lJ de .:... 1 i;,ec.ret_. 
r!ti. J.e CorJercio :{ i"ollleL i.;o l..udJB .. L i;....l,. .La. -­
~iuc ne: otor.::.:irá u:~i..;uwc:..Lt..e .::uu .. • ... ....> .Je ~s.cia 
C.J...;au los si..;ui.eni;tts re•.1ui~it.e;.:J ,.¿ .-..t: .:on = 
ro~~idad ~uo ~o ~u~ ~~ca~lezca el üe~i~e~ 
to. -

ií~a~i~~0c~º:iº!i~~=m~bi6i~ ~:u:~_f~~~;c=~ 
.i.ucolcs u sorvício~ tur!:::;..il.!os cu. ~:-e :Aui -
.ius ea el re ..;la:.10.uto • 

.II.,ue el. a...lwi¡.istr:J. ..... or de lu;,; f'c! . ...:.os­
...;ean Ul.13. .L'~rsu •. a ... ortll co~.Jt..i tui..;.. . ;:te; acua: 
av co1, la ~y Veucrul. e.ti ~ocie~..;t..:.it..·~ i\..erc~ñ 
tiies. -
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II !. .. ·.~uc l~ .::: .. _ ... 1:csu acroui t:e J.a -

~~:;~!~~t; ~~if~f~~~a~~~;¡~~~~.~~!s ~~ 
de .la vi.nbi.Lid:.i.u 0~01:0.tiv::i del ail!, 
tc.ca,en lo~ t6J.·mi::..os r1ue 1':!..j<:: J.a -
..... ccr'?taL·!a U.ü Goü..;rci.o y Foi.::c- .. to 
I 1n.lustrial. 

I\t .. .. uo lo~ ¿;ruL.os ae ii..te:..; .. c:e.c:.i 
~or u:i aú1.:ero .J.·::ter14int.1.do i& ::o!J.-­
sw:.i-=.or• .. H:> 1eu lu:;: ~roi...-ot'(. ! º"'es ~ue­
.f'iJo el :~e~1aCJe.:..to cae.. rclaciÓü u.l. 
númoro .J.e a,t1ort::!c!.r.>1.C>~ i.:cacuLJ.loa,­
la~ oualeo ao L.vurá . .a. ~ar o:.onos de-
12 ui u.ás de 60. 

V. i..Ue 130 apo..&:·t;acioues :1icnsual.es 
d.e los couGUuii·.:.~l:e~ S'3cf .. e ·:.z.1.-.r~len 
tes ,:J.J. i-'i:ccio ..:.:1 l.li(:C o .::;:rv.1c1o":: 
Uividido entre <:l r.út:..ez·c ..ir; _-•. ~.:.ua-

!~~~~~~ i~~~:;c~~o~~!j~;~~~.l:~c~~:s .- ~~ 
,i.tDrción a lae variaciouct:. Ue .le. s -
,i.Jrecioo de ..loD bic.Geo o 3,_rv1 •"'~º n, 
e:..1 cu.:," cauo a ~~rtir del nuevo -­
,¡.;recio :::e .::i~cCU!JI.'.~il l:.:.;.; ·i.¡..oz·L·o..;io­
ues l!lcu::.u.-.ilc.:; co1.:.L•c¡_; ...... ondit:0Ct: u.o­
";OJO:..: los ...:o~!JU!...idor•)~,~t..1.Ju.;.;.i·..:-'cc.1-
rio:::. o . o,:iue cot .. ;..iuúcn c .... c.l - -­
...;ru..,o .. 

Vl. ""ue 103 c:i.r-¿;os al ..:oc. ~u. :...i..01· 
e .• .ro.v-....r ..io l..:i c1 •• ,LJr..: ... a •. ·,: 1.L ... ~e.o'.'.1-
:::ti :JU ca::oo :: uo:.i cuota ..:..~ i.nsci."i.P­
ci61..o. ::,. u u.u k-'"1.i·~.:::.t:-.. jc U.c.L va i or -
del bi·~·u o scrv:..cio t;U.t.'i.s ... ico L .. or­
..;.:i:..>t;os d.e u..i-Ji1.iut.:..,'.lcióu ,uJ. cu·.il. -
se diut;ri:iuil.'~ c.:. ::!ü..:.a. U~-:l r.!c.• J. d.:::>­
U..1,JOrt.:icio•16G c.;c.1:.:ualcHJ• ... .1 wo.: .. "D de 
c!ichoo ca1·.:;os ~.c.· .... :..:l.H!.C·á t:t.<cc..:..:r ...i.o 
los que Lije ~l. E:et:;.l.:.ime1;to. 



VJ:I. -~ue oe ~- J.."CVea J..O e o.es tl.tu­
ci6n de rcsc.::rva.3 o ro1~ .... us es,i)e -
cia1es vara ~ro~euer 1~s intere­
ses do los co11:::>u.i.i.C10re!..; .u1te.;ra,!! 
tes de los ..;.r..•u.,.:toa, cu:; o sal.do ae­
dcvo1verá ~ro~orcional.~~~te a l.os 
,1ro&=ioo coasu~i.J.ore& ..&.l 1i<:t,u i --~ 
dur~e cnd.a .::;:ru.:..10 .... ·ac·a L.t. consti. -
tuci6n y apl.ico..ci6t. u .. ~ e:-.t:J.!.: re -
scrva:3 •:.Je obs !rlfa.t.·á i.o .t.ue d.is - -
ponon el Reglamento. 

,F1II. ,"ue se vreci.r;eo .t"ormeno­
rizaci.amente .lo!:i ;.iroce..J.i ... icntos de 
:¡d,]udicaci6o lie loa bienes e ser -
vicios ~urír;~icoo,1.o~ ~uo ÚAica -
Llonte podrls.n s·.:>r tjOore la base de 
sorteo, guba:;st..a, puntuaci6n o an -
tiuUedud. 

IX. ~ue lu adt:i.ih1.stra.c1.6u del. 
sistema contr:lte e.l sci:;uro co -­
rrc::;.poo.líente ~~n !'avor de los be­
ne!'ici.arios '}Ue desi._;;L.tlC. los con­
sumidoroo intc _;r:ih"Cao ~c.· los t>XU­
pos ~3ra que,~u caso de r~l1ec~ -
mi,i.a.to de1 co.:sumia.or 9 oe: liq.Jide­
el s.::t1do :..idec.ü. .. i...lo J ..;a entreoua-­
el bien o ae ~reste e1 servicio. 



A:."'ue l.~ adm.1.siú11 o.le •.:C.1:."':. .uo .. ia1.Jreo -
a lo:: .,:;1·u_¡.>os se .f'oi•-4.i.tli.:::g -e.::__, .a.t:e con 
"!:;ratott io·.1iviUua.1e::.: cu·•·..t3 cl-~u~u1:J.s -= 
n::i:¡.:tr.. :>i·.lo ¡;ii·evi.::.;.cnto .. aut: .. ·lz.: .o.a~ ,.. ar 
J_a ...,ucret• -trf.;t d~ Co: .. (!rcio • 

..(J. •• ,;..uc ~•? ¡.Jrevca en l\J:; ~o .. tr;:;..tos :i 
cel~brarüe coa l.c.:. ~:o: 5Uiliiavrer; 11 c.l .:le­
rcc.::...o ..le ésto~ 9. r.•1.;irar3e .J.-~ .;r ...... .ro J 

3 rccu...t'crar la~ u .. ·01·t.acic.:..·les 04..'ectus 
.. tao,c~:.10G lo . .; c~.1.1· .e~ :....ut.o:·i •. c. •• us 11 aoi -
comv l.:! l'oL·u:...i J.C .:JU.~<.;1.t1.1ir 1 .~s vuc::.an -
t:c5 :.J:..i.::.i t.:1.:l.1. .. t:t .. .¿:.r l.. iut:.:?_;: .ci.5a ,;.,¡_el. -
._:rU..r.·O eu .lt.! .i.•rO.a.JOr.~· j 6:: tlU~ .... V- J.'•~sk'Ou.-4.:. 

4l.I. -i..Ue se ..;;ai·o.ul;ice 11 .:.t t.:.· .i.·J~~ de -
l.os medios q,uo d.t: t"l'rc... i.:1e l.a ..... ccr~t. .:.ir!.a 
el. o~o..t·euuo :;u .. i .. i:.:tJ.'O ._¡,e,: .l_ ... 1~~1.ea: o 
e~ e~ ca~o,la ~re~&acilu ~e 1 .. ~ei·v1-
~~ou ~uric&icos. 

~uo ~~;~;~~n~~n e~~~ ·'~=i 1~~¿ !~f~~:¿~s ..i;: 
l.:;.i. :.i.utoi·i~.J.ci6n ;;· ...... _~ lo~ -'·.rvl..:ias .le 
1ns,i.ecci6r. :; vi_;il..:~n::i.« .J.lO<'; l:& Jecre -
ta.riu du Comercio .ie:;..•··rú J.·o l!.¿.ar .,..~r­
ma.1.or.-tcruente. 

Entre .!.os .:Ji~ te""' i~ ·.il 'e•.?J.0 
•• ....1.tivos U.e 

.1.L1JuC..ic.J.ci6n no .._.-u..;.1•ñ e ... ~cl.l<..:.r :.- el de -
. .;ortoo,.._:.u.c !Jt! reul.i~3::.:.·:S. .!e ;;{.J.i-"or;.u1..:io.a 
COU el. ,::,;..t"OCCl.l. iLJJic:.t'J ·-t.Ue _r.i...:.•..;. I,;. ...1..l eEe..9, 
to !;e::..i 0.1-J.:..·obc....J.o .t10L' 1..1 -=>ce ... - _.¡.·f 1;1. de -
(iou,:rc.aci6u. 

Lu ..... ecr~t;aria .!e Coll.er•. i 1: .1 1i\:,, •• ;¡ec.-
to Iutlustri:1.l .cuai:.rlu coi«.;C. • ~ ;.u. o.utori. 
Z9.ci6u .f':ijará el. uú:1.(! ro de .._.ru.t"'v.a co:i= 

~~7-5.J;Jl~~á ~~C:~;~f-1.t~ ~~~r~;.l: :, .±'"~;;;;~: 
j' .t3U.a..1Bl.'Vi~iÚu .!~ J. .1 l.l..,.•UL"l,;é' .'. _., t:!~• 



.,, 
C> 

El. .si~ter.10 :.te 1;0;.1crciali.za.ci609,Pre­
v1cto e.u eut.? articuJ.o ,no .l"'oó.rá uti.li 
zarJ:::Oe L'6l:l!Jecto de :,,ie!-.acs o servl...:ios:: 
dicti:.1tos :i l.ou co.ot .. :nll~latlus e11 el. -­
mj,smo • 



: .. .=-t ~O.~l. C01.i.:>t.:.n.:itlor !.'l\C.· l~ 01 .. "';·:sr­
i10: ..,.edir 1u rcscisi6a o 1. red· 
ce!~~ ~~l ~rocio y.en cu~l .-i·:r cn~o 
l.· : .u.iP.Wüi.z:ici.óu .i.">Or .. l"Sjjo~~ ;, z-1erjui­
c:CJ,.:: .cu~.a.lo l.:;.. .::.osa objetú -.·: con -
t.r:.1tc e.1.;.;a dcf"cctoa o ...._..i::::i..:..~ vcul -
t ... ..: . .:,ur.· Lo. ll<.i~:J.n im.vro,.?:ia .1."ira lo:> -
u~ .• s :-¡,,_te h:ihitualucnte :..r: :-~oti:..ic­
o _ .... .., li~minuyau ·:le tal t.of.~ ~ .: c:il~ 
.!~j o l::i po::itd.lic!.nd de Ll:so ~ .. h: Ui.o­
?:ti. ~·· ·:11 ·1e t ~1 :.lU•lt:: .au e ali : _:t! o 1o.­
.a,.;o::i~i'".i '".l.d .,_;..., au uso, •!llP i~ hnu'"":r-
l..JU• :;:. .. 11.1. .... ::i.do c1 con~um~--l.'.JJ' n .... • 1:-. --
b t~.T·1-? ., "r¡ui.ridc o hobr5 :2 ü:..\• 1 ~ ... 1;1c.h .. ·A 

._.., .... ,·~!o .;.-o:.-;, ell.a.. 

:\rt :; : • -:i cou.:;uci .. lor ,¡..C.o.:l.e c.&"" r ar­
par .i:•O•"'ii=- 1.o reoci.:.i6n o l.u :;.·aC..i -
cci.6n ..!•"'l .t.-'rc:cio ... ,..:~. cuul._ui•lr -­
C"\~o.l;.!. il.:. .. o.~¡4J.li20..ic:!..611 ,ror rl:ii:o:J ;¡­
¿.•-:i:·juicii;c,cu:inclO l..· ..:O.J.:! obJcto -
~ei co11t~Jto ~on~u~ ,¡~-oc~:oc o vi­
cios t.JC..iltos -1ue 1a h:it;;.::in .i..:lJ:'ro_pia 
~3.!.~·1 le.:: Uti03 a {1uc h~1t..i tu .. -1.uh.:n.t;o~ 
~e lt;r: •;i .. :~ o qu.;: di.::awinu~·at tle to.l. 
~o.U.o :~tl ~;:,11.'!.J.::id o 1.a poGibil id:....d -
de ;JU u~u., qu-~ J<i habc:¡ <>H .:::o no-: ido 
el .:.:oú:~ 1 :-:l..!c..c 110 l~t habJ.·1.r.; o...lqui r!_ 
de o !~ .1.c1~! :1 l '3d0 ::.:.u'-'!.: r'::.•cc:o ¡:or­
cl.l.a. • 

La:: ·1ce:ionon que ~:.o.ceu de le dis 
vuc:...to cu ~otP. ortíc,:lo oe e..:t.~u = 
...>'U~r~ "'.i los. flt)iS maccs,conta.-:lo~ !ol!. 
.le la. cotr~~a ..l< . .L i··i<..1.1. 1 :;0.lv~ ue -
1.::i lc¡;i;·l:•cióo. comú~: ;le53.1.~ 1~1. - -
~1'"lZQ l!¡);:.•0r .. 

I~~, ..:.i. 



"' "' 

·-..rt 31.Los co:ist1~!.dor\! ~t.:: ........ .:.·5.a 
<..l:·~echo a 1-a re.,tJonici6.· dol ... roduC 
t•> ·1 la boniric:ici(n~ u :icvoluci.6n= 

· 1.a cn!.!.tida·l ¡:>tJ:,_.::i .. :i e::. exe·zo.,e~­
•:.;. -:.ii:,~iente-:;1 co.·ot.•: 

T.Cu::ui··lo couside.:-ado..:J l·s l{ci.­
"le t;o!era..ncia ~ "'rciti,loc,el -­

... ·.·-:·.ido ne-to de U¡i .a-1roducto se::i-

~ .~~r3~~ J! ~~= ~~t.~~~;1e s:~o·~ :!l;~º; 
·. l~ iudica.~o. en el e:-.\ .. ,.-:~ o <eCJJ:'a­

-'3 ;.: 

II.=u~nio o1 e~· ~u~i~or ~dvier 
t· ... u~ :il::úr-. !.11:.t:ri . .!:Jt'-J "'!.l.- ~cod.o= 
.. tt:-., u:10. l:leü.ic16u. O.e !ri'.l o li.<:l ; i<l.o­
-=.-c~ 1i~ad.o cu su 4.>e1:·Juic.;_c.t"uer::; tlo 
lo_ l!mit~s de toler'lüci.:.. fij·hiO!l­
.t-'•::r ln .3ecretaria du Iudu!ltria y -
-:·.l•.·--i•clo .Libra t'10te ··ipl de instru-

·'"·OR· 

L:i ::Ot~c1:c.iaci6 .:.e~~ .ro.el:~ del -
-e .. :-echo co:.:.:-n .. ...;nad.::- •• .1.0~ .1..1nrra!"oo 
~ru=edent~s deb~r~ .r~~a¡!tarse di­
!'~·=··au.e~1te al .r-1rovee·J.o.x:·'tc..t"·~tro de­
.. .,r::. 1.inz,di~s háb! l':!s ~~.;uie~:tes .!!. 

l"ec .• u. de haber r:; ib' d.o f!· l pro-
· . ...:: o o ~ a··.uella e: •¡ue .••· :idvier 

lll ~er~cícnci~ de lJ c:e lci6n ~ 
...._ '!.nstruwento em.t. 1 .. ·,do ~::1:·:i cllñ'. 

.\.rt 3.?.Lo.::J t.;._ .auwidor<'c ~un.­
dr5...:.... :.ler,,.~l.o · la re~osici6u­
dol. _:;,roduc-t:o, .l':! boni!'i.cn -­
ci6~ o devol~~i6n do la c~nti. 
-.:.ad. . .;:J ·n·.!:i t.:.4 ~-~cc-n~o, en los -
oi=·,lctif;~J ~~··::.s: 

I .Cuund.o co¡,.:;.i.·Jp'!.lf.d•~c :tos -
l~ii.teo de "";ol•..:J.'::t~ci~ ..:-~ra:iti 
dos ol. c.::in~ en. J.o :ietc.· de u~ ':= 
¡;.ro :.ucto r··~·~ 1.,rpr"!.or ol c:,ue­
del;.itlra. ocr o ·a co.r4 ... :a..J.ad ~c­
,..iue ;,;e 1 .. r::.~c r.e.:a r.;.eaor a la -
inC: ::adn e:: ... el <11?1.va.ce o eu.t.:a­
:::....ie .y 

::r-::.Ou:u1•lo el ~onsu.::oiUor o.d 
vic _•ta •:ue al. ..... ·'t::... .i:u;t;ruc:o11to= 
erat' 0.1'10 .t.;u.::-a .-edici6 :i o~cra.­
o h . t:Ji·.lo utili zuda en :..'>U .,..er 
Jui~io,f'u·~ra 0..:.e 1os 11c:it~~ = 
de t;olcr.u.cia 1":!.jadc;,n. ,rior la.­
.Jec-·~"t:.t.t•!a de : :~d-.;tri:1 y ::o­
mer::!.o .1.<.t.ra er~·e ti,t.to e.e inc­
tru::.. . .:nto~·. 

Lo l~! ... CL.1:.:o::i6.-. dcriva<la -
de1. ~erecho con!":ignado en los 
pÓ.rr:i.fos .i.•roco.leutes deberá -

t~~~;~~tf~~·~ d~;. P~?::e~i~if:~= 
sizuie:utes a l:• .fecha de ha -
ber :.·ecibido al ,1.1roducto o a­
quella en que "~~ advierta la­
def"icicncia de la medic16u o­
dol inctruo::.cutv aui ...... lc3.d.:.. ,i.iar.~ 

ella. 

Art 32.C odi!"!.c; .. c:.=··· ...... 
~tr -iculo s·-:-_;c . ..:.•J .i-. t ...:. .. : ~ 
18 ~e ~iciembre ~~ -~ª~".1. 
do an ".Dio.ria u1·1r:.i.;..l'" .t~ 
!'r~breco "1e i9.-_•5,eu •Ji._..or 
s:i.suieotc u. .. ~tr·· .:.1.:·.' .:·ar ~-:-: ... 
sigue): 

'º d:> 
.:Licn 

d':1-= 
- .11'1 

Art 32.L:.;.~ ..;o:-1su~:.._..,ro:?s -;~;i -

~tnP;~~~~~ .. ~ i~ ~~~;~ri~ ~~·~,n-º devoluci6n ~~ la .:::. _ • ..-.:.; e! pa­
G:ada en axce:-Jo,-e1. l::i i :i._.'. ie.a -
tes ca.coa: 

I.CuntJ.do,co:~sid~r..:d r. ; .>s 11 
mitos de to!.crn.:.:.ci& • .;-~i-- :d.oc""; 
e1 conteuido n,...to e.le '-"· • :.-, . .;.uc­
to sea. in!'~rior .:.:.l ·_..1e .: .d.· er·.-
:-ier o 1u c::.ut: i.]. 1.u.l Ü.t- ':"!l...~ ~ t. .. :~ 
te oca CJ.c ..... r :.i l:.., 1• . ..:.i-::utl '3JJ -

el. anvo.ne v c ... c-r ... --iUC iY 

II .Cua. .<.lo el :;...,_.num!.d ... r J::s.d­
vi.arta que ;11 ••'_;J. i ;t..!'U.;;.:.. t, ea 
p1.endo rora la medició~ u. ~ru -
o ha .&ido utili::.aw.o <:;.-~u .. ~r­
J uici.o, .C'uc !.·n •te lo:; 1 ~. - ~ •. -> d~­
to1cr~1nciR !'iJaUt. ... ~· ... or ln .3e --
ci .. ctar1a d<-! Co;;icrc!o ¡,¡ .··-1 • °'ntJ-
In.dustr!.nl ¡.:.ara. af:te :. :. .. - le -­
in.stru.a.0.:ntos. 

La recla~aci6u .. er~~~ ~ ~~l 
derecho consi~nado or. l~s ~á -­
rra.ros p~ecede..¡te~ J.ebcr.3. 1 .. re­
seotersc al ,iJroVeedo"'"·,;!.31.· :-o d.:· 
los di.ez d:!as hÓ1:..il•..ts :Ji._;. • .. en -
tes a la .fecha de hut; r r. ·~ibi -
do e1 ,1Jroducto o a .:.~el.la e:_ ;.!u.e 
se advierta l~ de!"ic~e ~1~ ~e 
la :.nedici6n o dtt1 in:.l; .. ·u¡¡¡ ·.te -
empleado ~~ra Qlla. 



,, ... 

"º 

""':l. 1;;rovee 1.:cr :J.,_•beró ·at.:crac~r-­
:·acl - ·:·¡~ ... é·: ..i..:ntr" de ur f.'l.a.zo­
.:iyor . .'iP tr:- d'Ír:1s. 

E1 L rovoe . .inc.u1·!.·i r5. en wora 1-;i 
no 0~1t1.sf·.!-::-e L rec1:u:1nci6n l!e::itro 
~{ 3~~- .~:'1 ·,¿v jU•· :-. :-. e:<ci::?do:r-á de 15-

El vrovcc .. 1'.n· i: . ..=ur: 1:. i en 
mora s:!.. •. o s ti::::!"Jce : . J:'& 
cl.amucí~0 1.1 d::ntro :.i13 •...i: --= 
¡>l.nzo ·.··:.' "lO .. :l'XCt!·l··1 ··3 •le -
L5 d!a''• 



.. .;."f": 32. r.oF' ::v .. ;~t.=: dore .. ;"..!i.­

irtin l 0 .-J:rt::c!'lO t ·:J.dP! t'is r}e l:~ i ri:J.em 
ni z:i.:. iór· pc•r l~s !<;t.ños ;. ... ' '.!rju! 
e to.;. o·~n::iionacl.> .• u l.:i rc...,u::i -
-;;..L6:1 v i.·..;i.~.:i.t·acltt,. _·r:Jt•·lr .. ~ de -
loa ... :-·oductoo o . .: no SP.r .. .>ofti.­
ble .. ~.a 1d otru,. ~ ·1 ..:..~vo.l11-=i6n 
ie l ,., e .... nt i .la'1 que hubi• t"e~1 • :i­

ado ,ec los _1..,;1...i·.!rites c ........ ;;: 

I .~u.sndo le.·:· .. ro..tuctoR .ouj~ 
tos .i norma .ln c:,1 j ... a: !..:.· 1.;'.llll -
pltmieato obli~ar~rio. e l~~ os 
~e-nt-en ln contr,:'>':!'\a o.t'io!'ll de 
co::11·· =~mi ·lad cun •.· l l 1J., no cu.:i, 111.n 
l.:is ~:JP~·"" "'"icac ¡ ·-·uer.:. corr ..... ou­
.1i·:;?ut:ea; 

!T.Cusncto l~s m9tPr~a1e~,­
c let:.e11tos, l)~l-¡:;t·•¡cia~ ir.. _;rP.­
Lie11t.ee- ·1l4~ -.;!.·_t:·'tu:.·an .- 1:1":".e­
:rer lo:~ t-'rntlhcto!"' no :::or-rc-sp.011 
i~L l los ~np~cirica~~~n~~ ue= 
o.~t ~.1ten¡ 

rrr. :::u .... nU.o ¡ ·. i.ey .. h.· l _·t; -

.~10.tale!! de l.on ;ar-ic.zlos .!e- jo­
.;; er! :l u orrehr1;-r Í-i Sl"!'.1. iJJ::·_ ..... ior 
a l '.I :t1e en el lo se .! :i·.:J ~:.te; 

I'l'.C'U'ln··o el .. rodJcto ;~ -
hubiere 11UcJ:..ii ri le- ':)n dF te ruin.!!_ 
d•:1. _;'lrlintia y,d, nt-"'c del !.·1.=.1so­
de ~11~,se EU3iPra de mn!1~fi~o­
to 1~ riericiencia de 1~ cu~~i -
d::td o .... ·r"O,i..liedad ,dl."Pilti.Z':lU .,. -­
eiei..;,pre '_¡U~ :;e llu"r:.iere u·.-:iz:i.­
do en (~o!:·1.icin:u?t: :·.orL".:i.L-.:-s; 

Art 33.Los: c0.1St.;,-iuoz~<!:H·:. ten­
ctrón derecho ,c.iem!is de la in­
demnizaci6n ~or los iarloa y -
perjui.cio:.; oc·1.;ion.:1dos,;. ln. -
rc1.>a.rnci6n ~=-:t•.u.i.ta tlcl t·icn, 
y ct..ando ello 'º .•oa ,por.:ih1e­
a AU re-1.'csici.(.ro;o, LC no -~.~r -
~oai •le la 1Jn~ ni l.z otra,n -
la. d•..:-volucióu .le 1: .. c.un~·id.id­
J:.1:1...;.·,dn, en lo·· :_;u iac.tes ca -
coa: 

I.Cut..lnrto les 4 1roductos nuje­
tos a normns ·'« c·Jlidad ie 
cum~limicr1to coli~~tori.o o -­
que ost;eutc:-a l..:i ..:01Jtracei5.n o­
.fici31 de c.;..:.! ... r:ujduc! con e -
l.la,uo cum ... 't1a1 1:.1.<"; e~;peci.fic.!!, 
cio?:.os corres. ,,·J1. :J~'ls; 

II.Cuan.!o lo•; ..:.nt,-.rl~J.~o ,e­
lementos, sub.,~;n:-.c.:~tta o in~rs 
dit-!nL•3!l 'Juc cG .:"lt-'i.~u;¡an o in­
tegren lo~ ... roc!uc t:os ne co -­
.:--rQ'S.c.JOnt.lan :t l ·1.J oD.,t>•'lCi~ica 
cioaes •JUe o -:tr. "t 0.1; 

IIT .Cu:"r..J.c 1:- Le.;/ !o J.os me­
t:tlo!l tlt-' los ·c~iculon de jo­
yerí:J u o:--reu~·~-..·!.::i ~ca 1::.re -
rior .i l.:.i c:ue 1.?a ellos ne in-
di •;ue¡ -

r·F.Cuando oJ _.ruducco se hu­
Oier-e adquiri·lc con deterr:::i.n:J 
d:i .;::irant:L.t J' ~~lctlt:ro de.1 la1,= 
$~ le ~l :a,.:;n _·;Js~cra de woni 
f."i.esto ln du.;_.· !.e-:.cia de .la= 
ou:-..lidad o .i.·.:."~~ ~'1.!3.J .:;or.ou;;1-
~-:1<1u, nic ...... :J.'l• :.·.: l~u~·ie1'e uti li. 
:-" l•h ..... "11 ··("11,Jir•.;r.,1:~- •1:->.r::.i:i!~ci 

IBIDEL. 

IBI.::::;:.r; 

IllI!JE!.l 

IBIDEiJ 

I!JIDE!lé 



V.Cu3ndo cualquier ~roducto­
por sus de.f'i.ci'9noi.as de f'abric_n 
c16n,e1aborac16n,estructura,ca­
l1dsd o condiciones sanitarias, 
er; su caso ,no sea a.,t)to para el­
uso a1 cual e~tá dcotinado;y 

VI.Cuando proveedor y consu­
midor hubiesen convenido que --

;~~ig~o~~~Í~~a~b~=~~1~ª\,!~e~~~= 
nadas es,tJeci.Cicacionns q.Je no -
se cutupli.eren. 

V.Cuando cu~lquier producto -
por 6U de.Cici~ncia de .Cabrica­
ci6n,e1abora~i6n,ostructura,ca 
lid ad o contli e iones oan!.tariaS 
en uu caso~no ~on apto para e1 
uao al cu~l cst& destitJado;y 

VI. Cuando .:.JrVJCador y consum.!, 
dar hubiesen coi.venido GUC los 
~roductoo objeto de 1a OFcra -
ci6o debi~ru1~ .!.'"ounir determina 
da especificJcion~s qu~ no so= 
cu:cp11ercn. 

IBIDZl.l 
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Art 33.La rec111111aci6n a qua se­
rei":l.ere e1 arttculo 32 para que -
sea repuesto o reparado un produ~ 
to o devue1ta la cantidad entre~ 
da en pago,deber' presentarse a1-
vendedor ~ al rabricante dentro -

~ha1~: ~u:e~:;as;~~¡~~~~ªei ~~or~ 
ducto,eiempre que no hubiese alt~ 
rado subatanc1a1mente por e1 uao­
o por descuido del conaum1dor.Si­
e1 producto se vendi6 con determi 
nada garant1a se estará al lapso= 
que se señale en ésta,si ruere Q,!! 
yor. 

B1 vendedor,o en su caso el ra­
bricante, deberán satisfacer toda­
rec1amaci6n fundada dentro de los 
treinta d1as siguientes a la re -
cha.en que le rue pre3entada,aa1-
vo que sea estrictamente necesa-­
rio un plazo mayor. 

E1 vendedor o e1 rabr:l.ca.nte po­
drán rehusarse a eat~sraccr la re 
c1aaac~6n s~ ea extemporeÍnea,si = 
e1 producto ha sido usado en con­
diciones distintas a las normales 
o si ha surrido un deterioro eaeo 
c1.al.. 9 irreparab1e y grave por cau= 
eaa atribuibles al consumi. 1or. 

A.rt 34.La reclamaci6n a que se­
rei"iere e1 A.rt1cuio 33,deberá pr~ 
sentarse al vendedor o al rabri·~ 
cante 9 indiatintrunente,dentro de -
los dos meses siguientes a la re­
cha en que se hoya recibido el -­
producto, siempre que no se bubie~ 
so alterado sustancialmente por -
descuido dei consumidor.Si el pro 
dueto se vuudi6 con determinada : 
garantia se esto..rá al lapso que -
en ella se soñale,ai ruere mayor. 

El vendedor o eo su caso ol ~a­
bricante deberán aatisracer toda­
reclamaci6n rundada dentro de los 
treinta d!.as siguientes a la re -
cha en que le rue prcsentada,aa1-
vo que sea ectrictamente neceaa~ 
río un plazo mayor. 

Sl vendedor o e1 rabricanto po 
dra rehusarse a satisfacer la,re= 
c1amaci6n si esta es extem~ora.nea 
si el producto ha sido usado en -
condicion~s distintas a las norma 
les o si ha sufrido un deterioro= 
esencial,irreparab1e y grave por­
causas atribuibles al consumidor. 

J:BJ:DJPI. 
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Art ~4. La.o cot:.pr•:>baciones tlc ca­
lidad,e~~eci~ica~ iones o cualquier 
otra ca~3cter1stic~,se erectuarán­
con.f'orme 9 las normaa o!"iciales me 
XÍCanas¡a ra1ta dP éstaa,Conforme= 
a 1as norm3s,méto~o~ o procedimien 
tos ·..¡ue determine .la Secretar-in d'B 
Industria y =o~orcio o l.a depen 
dencia coo~etente del ~jecutivo F.2, 
üeral.. 

.:..rt 35.La~ co~~robaciones de 
calidad,ec,,>o.;;i.f'i.c!lciones o -= 
cual~uier ~~rn caracter~stica 
.:ze ofect...i:.i.L·á.:- con.forme a las­
normas ofic: ~les mexicanac¡ a 
.falta de fÍ:itas,::<:.•n!'orme a las 
noruws ,:né t.o·.lo:.l o procc~i.mien­
tos •¡ue '1 tci.~bd: e l.a Secrutu­
ria ~e I~Uu·~~i~ y OomCrcio o 
la Uepe.nd .. .! •• :.-a 1.;o: .. ,..1etente del 
Ejei;:utivo -··~·i·~rol ,previa nu 
diancia dr loa ioterea~aoe. 

.1.r<: 35. (:.o.i~ricatlo .,or "'l. -arti 
cul.o cec;undo Jel decrtJtú i.le .i. ¿ ::' 
de d~-~embre Je l~b4,~ubl:Lcadc -
en •1 .niario Ofic.:.'l..J.· 1 de 7 .J.c t"e -­
brero '""t! ir;a~ 1 i.:. v~t,;or :t1 d{a si 
¡';Uif"::te,para '¡Uc:'>.lar CC .... o SÍEJ. e r 

Art 35.Las co-. ~~bacioüos de e~ 
lidad 1 t!S~oc1.1"'.i.c.::tclonen e cualqui­
er otrn Cdrac:..er1:Jti.;a,se e.f~c -
tuarái: cou.torm~ a las normas o.Ci 
cin1cu mexic3.D":... ;."l. ío.1-:;.a ~le ós':­
tus ,.t,.;;:ont'oruie J:J i ... ~s :lCJrma::. .wé 1,;o -
dos o ~.r•,)ccUit-ieutoti ·1u~ .:letermi 
ue la $et; ..... o~a..r1a de .::o;:.~rcio y= 
F~w.eLto Io.J.u!;;it.:·1 Jl 9 o l .. depen­
..!en~ :.n cotor·et ... eut,... del EJ·:::..::uti y.;. 
.Fed~ral ,~.t·ovir.J • ~dienci:J. de lu a­
intereHados. 



Art '5-Loa productos que hubieren re­
puesto 1oe d:Lstribuidores o comerc~an-­
tea.y aquellos por 1os que devolvi.eren-
1a cantidad recibida en pago,deber~ ~ 
aerlea repueatoa,contra su entrega 9 por­
l.a persona de qu:Lenea .los adquir1.eron o 
por el rabricante,as~ como,en su caso,­
el. costo de su reparaci6a. o e.l de 1a de 
vo1uci6n. -

Art 36.Loo productos que hubieren re­
puesto 1os distribuidores o comercian­
tes,y aquel.los por .los que devolvieron 
la cantidad recibida en pago,deberán -
ser.les repuestos,contra su entrega.por 
h peroona de quienes l.os adqui.rieron­
o por e1 rabricante,as1 como,en su ca­
so ,el costo de su repara.ci6a. o el de -
1a devol.uci6n,aiempre y cuando el de-­
recto o:;¡ue ocasione l.a dcvo.luc16n les -
sea imputabl.e. XBl:DEll 



Art 36-Los rabricantes de pro­
ductos deberán asegurar el sumi­
n~stro oportuno de partes y rafa 
cciones durante e1 1apeo en que= 
aque11os se rabriquen.armen o -­
d~etribuyan y.posteriormente. du 
rante un tiempo razonab1e en ruñ 
ci6n de ia durabiiidad d~ ios -= 
productos.I~uai obiigaci6n ten -
drán quienes importen productos­
para su venta a1 público. reapeg 
to de los que distribuyan en el­
pais.La Secretaria de Industria­
y Comercio podrá determ~nar el ~ 
t'rmino y señalar las bases ~ara 
e1 cumplimiento de esta obliga -
c16n y.cuando lo estimare conve-

~n::;.:~~f;r a~!c~:::~amiento de 

Art ~7-Los fabricantes de pro­
ductos deberán auagurar e1 aumi 
niatro oportunt.' m partes :,~ ro = 
.facciones durante el. lapso en ~· 
aquellos se i"ab.riquen,armen o -
distribuyan. _..,., z'Ozteriormente ,­
durante un lapso razonaol~ en -
runci6n de ln durabilidad do L­
los productoo.I1:ua1- obl.igac16o­
tendrá.n. quieoeo im~orten produc 
toa para su vc~l'Ca al. público, -= 
respecto de los que distribuyan 
en el p~1s..J.,n Secr~~aria de In­
dustria y Comercio podrá deter­
minar el. p2azo y señal.ar las ba 
aes para ei cumplimiento de es-= 
ta obligaci6o y, cuando lo esti 
mare conven.i.ente,exigir el otar 
gam1ento de una ~arant1a adecui 
da. 

Art 37. (14odiricado por ei a«ti­
culo segundo del. decreto de is 4e 
diciembre de 1984,publ.icado en -
11 Di.ario 01".1.cial" de 7 de i"ebr~ro­
de 1985,eo vi¿;or 1tl .i!a si.guieate 
para quedar como sigue): 

Art 5?.Los 1'abricante::¡ el.e ;¡Jro -
duetos deberán asegurar el aum~ 
ai.otro opbrtuno de par12 s y re -
racciones durante el. lbMJ&O en -
que aquellos se fabri~eu,armen 
o di.atribuyan y.,postericrmeote -
durante un l.apso ruzonaole en -
ruaci6n de ia durabiiidad de -~ 
l.oa produotoa.I;:;ua1 ob.Ll.Gaci.6n -
tendrán quieues importen p rodue> 
toa para su venta a1 púul.ico, ~ 
rco¡;ecto de l.os que disti:ibeyan 
en el paia.La Secretaria de 1n-­
dustria ;¡ Comercio y Fomento Xn 
dusCrial. podrá determinar el -= 
.;;>l.azo :,· señal.ar l.aa bases ¡.iara­
e1 cumplimiento de esta ob1~ga­
ci6n y., cuando lo esti~are c~a­
voniente,exigir el otorga~iento 
de una 6arantia adecuada. 



Art.37.El consumidor tiene derecho a­
ex~g~r racturaa o comprobantea,loe cua­
les deberin contener loe datos espeoiri 
coa de la comPraventa.del servicio reci 
bido,o en general.de la operaci6n rea1I 
zada.Dicbas racturas o comprobantes de­
berin cumplir con las disposiciones ri~ 
cales aplicables. 

Art.38.El consumidor tie.oe derecho a­
exigir racturaa o cz:>mprobantea loa cua­
les deberán contener 1oa datos especi­
ricoe de la compraventa.del servicio -
recibido.o en general,de la opcraci6n­
realizada.Dichas racturan o comproban­
tes deberán cumplir con las diaposicio 
nea riscales ap11cab1es. -

IBIDEK 



CAPITULO Q.UJ:NTO 

De 1oa servici.oa 

Art ~e.Las personas dedi.cadas a la­
reparacS.6n de toda el.ase de producto• 
deberin aaplear, en l.oa se.rvici.oa que 
presten. partee y re~aceiooea nuevaa­
y aporp~adas para el producto de que­
ae trate 9 salvo que el. aol.ici.tanta 
dei aervici.o autorice expresamente -­
ue se utili.cen otras. 

~u&Ddo l.aa partea o .reracci.onea es­
t6n sujetas a normas de cW11pl.im1.ento­
obl.igator1.o, se eapl.earln W.icamente­
las que oetenten l.a contraseña que de 
note tal ei.rcu.natanci.a. -

El. em!ll•o de partea y reracci.ones -
di.etia.tas de laa men.cionadas, adom&.s, 
de o.Dleritar la aanc:L6n correspondi.en­
te • dará 1ugar a que ae obl.i.gue a - -
qui.en hizo la reparaci6n a substitui.r 
ai.P cargo adi.ci.onal 9 1.as partee y rer.!! 
ccion.es de que se trate. 

CAPITULO QUINTO 

De 1.oe 3ervici.os 

A.rt }9.Las personas dedicadas a­
la reparac16n de toda clase de pro 
duetos deberán emplear, en l.oa ser 
vic:1.os que precten, partes y rera= 
cc:i.ones nuevas y apropiadas para -
e1. producto de que se trate• sa:l.vo­
que el solicitante de1 servic~o a~ 
tori.ce expresamente que se util.1.·:.­
cen otras. 

Cuando las partea o reracciones­
e stén sujetas a normas de cumpl.i­
miento ob1igatorio. se emp1eará 6-
nicamente 1aa que ostenten l.a con­
traseña que denote ta.l. circunstan­
cia. 

El empleo de partes y reraccionee 
distintae de 1as mencionadas 9 ademlls 
de a.meritar 1a aanci6n correapon -
dientes dará l.ugar a que se obl.i -
gue a es,uieo bizo la repa.raci~n. a­
eubetituir. sin cargo adicional. 9 1aa 
partes y refo.cci.onee de que se tra 
te. Es aplicable .en l.o conducente.= 
:Lo que eatabl.ece el. A.rt1cul.o 30 de 
esta Ley. 

l::O:IDElll 
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A.rt 39.si dentro de loe 30 diae ei­
gui.entea a l.a .techa en que rue devue.!, 
to el producto al solicitante del seE 
vlc~o,preaenta de.t1c1.enc1as re1acion~ 
4aa con 1a reparac16n de que rue obj~ 
to,e 1mputabl.ea a1 prestador del. eer­
vicio.•ste tendrb obligaci6n de repa­
rarl.o de nueva cuenta ~ sin costo ad1 
c1onal.eD el. pl.a7.D eatictamonte nece= 
aario.Si otorg6 garantie por -.yor --
1.apao,ae estará a este término para -
recl.ama.r la dericiencia de la repara­
ci6n. 

Bn este caso asi como en el. prev1.s 
to en el 6ltimo p&rraro del articulo 
a11ter1.or,e1 prestador del. servici.o -
deber~ cubrir al solicitante del mis -.una cantidad igual al importe que 
6ste hubiere tenido que erogar por -
el alquiler del producto durante el­
tiempo que dure la nueva reparaci6n­
máa loa daños y perjuicios ocasiona­
do•. 

Art 40.si dentro de los 30 d!as si­
guientes a la recha en que rue devual. 
to el. producto al. eol.1.citante del. ser 
vicio,presenta dericioncia relaciona= 
das con l.a reparaci6n de que .tue objJ! 
to,e ~mputables a1 prestador de1 ser­
vicio,éste tendrá oblígaci6n do repa­
re.r1o de nueva cuenta y sin costo ad,! 
ciona1,eo e1 p1azo es~rictamente nece 
serio.si se otorg6 gnrantia por mayor 
1apso~se eatnrá a este t6rmino para -
reclamar 1a de~iciencia de 1a repara­
c1.6n. 

En este caso como en e1 previsto en 
ei último párr&J:o del articuio ante~ 
rior e1 prestador de1 servicio deber• 
cubr1.r al solic1.tante del mismo una -
cantidad igual. al importe que &ete h~ 
bi.ere tenido que erogar ~or e~ a1quj.-
1er de1 producto durante e1 tiempo -­
que dure 1a nueva reparaci.6n más 1os­
daños ~ perjuicios ocasionados.Es a-­
p1icab1e en 1o conducente,1o que est~ 
blece el Articulo 30 de esta ¡,ey. 

:tB:t.DBl4 



Art. 40.Qu~enea presten servicios­
de acond1ciooamiento,reparac16n,1im­
p1eza o cua1quiera otro simi1ar,deb~ 
rán indemnizar al consumidor si por­
dericie<>Cia del eerv1.cio el bien a•­
piorde o au.t're ta1 deterioro que re­
sulte total o parcialmente ínapro~ia 
do para el uso a que est& destinado~ 

El derecho a la indemnizaci6n no­
podr' aer limitado por pacto entre-
1aa partee. 

ºArt• 41.Quiente presten servicios­
de noondiciooamiento ~eparac16n,11m 
pieza o cualquiera otro s~11ar,de: 
berán indemnizar al consumidor si -
por dericieocia de1 servicio e1 -•­
bien se pierde o eu.f're tal. deterio­
ro qua sesu1te total o parcia1mente 
ina~:opiado para el uso a que est6-
deetinado. Es aplicable,en lo condu­
cente,lo que establece e1 Art~culo-
30 de esta Ley. 

E1 derecho a ia indemnizaci6n no -
podrá ser limitado por pacto entre 
las partes. 

XBXDEll 
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A.rt. 41.Bn todo eetablec1.m1.ento 
de preetac:1.6n de aer.r1.c1.os deberá 
t'i.jarae la tari.~a de loa pr1.nc1.pa 
1ea a :La y~ata de1 p6b11.co con ca 
racterea ciar-ente l.eg1.b1ea.La ta­
ri.ta de loa demá• aervici.os,con ex­
cepci.6.n da aque11oa que por sus ca­
racter~aticas ha3•n de regul.aree -­
convencional.mente, deberá, en todo­
caao. estar d1.spon1.ble para el p6 -
bli.co. 

Art. 42.En todo establec1.m1.ento­
de prestaci.6n de servicios deberá 
t'1.6arae la tari.t'a de los pr1.:oc1.pa 
les a ln vi.ata del pdbli.co con c:i 
racteres c1aramente 1egibl.ee.La -
tari.f'a de l.oa demás eervi.ci.oe,oon. .. 
excepci6n de auel.l.os que por sus­
caracteristi.cas hayan de regular­
se eonvenci.onalmente,deberá, en 
todo caoo,eeta~ d1sponibl.e para -
el p6bl1.co. 

IBIDBll 
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;"rt 42.~,ucd~ c.--;tricto.mcoto ,pro­
b.i:.,;1 io todo ::1. 1;., • .;.3 o ~ró.ct-tca q'..lo 
- ; '.l!:.>lezco. d~ nacho dos ,precios -­
d.i· :t intoo ..,,~ro un !!lÍ.SL:O sP-rvicio -
uuo, .... or :::u .,rre.:.iwiento ¿;e!..lera1 -
al ~úbiico ~ o~ro 9 a travéc ~e uno­
o v.,=-io:::: 1.n .... ·.· u:.:~di.::J.rios c¡ue ,a.ctut.tn 
do -::!~ ucu ·rlo con el. proveo.lar, ~LC 
~odó ~iGtew5~ico ~o cncare~cin. 

Ar·· 4~.; .. i:c..1:::- e~ti~ictnincntc ... .ro­
hL Jo 4:c- :o :Ji3tecu o ,prá.c~icn -
"¡U(' "):J";:,:.,..;.uzc:i de hecho do.e .vre­
~io ::~st-i,!toc ,P.::ira un Ql.!;tl.:> ot:.;r 
vi ... :-º; u_ . ._ , ~·or su o.f"reci..:::icuto= 
~on·ral a1 ... ublico, y otro,a 1;~n 
vés do U:!O o varioa intermedia ': 
rio~; que ·:~ modo sistcuáti.co 1o­
e:.t:a.rezc.::. ••• 
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-rt 43 • .úea ,provaedores ..le ear­
·.ricios 1ue orrazcun 6stos al. _,k)Ú. -
bl.ico en .;eooL'"lil.,uo _.?odrJ.o esta -
bl.ecfjr r:-a .1."ore uc ias o .J.iaci·i:.ina-

~ ;~te:1 i~~~~~~~l~~~~t:l.;~dc~~~i~~ 
l.ecc·i6n ·!..:: ~líe.itel.a·,ros1Jrva ".ll -= 
:::lerc~bo "i.~ 3l:nit:\i6n y o't1·a~ ¿_Jrfic­
tic:ts -Ji 71i.l.:J.r~G, sal.va caus3s .1-'l!:!,. 
oamente justieicadas eo cada caso 
que a!. .. t!C1;en le. :le,;uridad. o tr::in -
'""C.i ll·.t"l.d d-r-:l e .tabl.eciu1i\;nto,o 
~UC E~ f'Uoden en disposici<Jues S1::, 
¡)::.""eoaz de otran or:J.cn1J..~ict~too. 

J.rt 44 ..... c. •..• raveed.ores de ser­
vic:::-ioi;; <1u.e o.í.:.·ezcan étJt01l5 al. l.·.f!. 
blico 01: ...,.c:,c.t.•ul,!.i.O 1~odrun esta 

~~~~6~: ~. f~!~~~c ~~~~=c~u ~l~s~~~~;~ 
ljcit.~nt;•?:... tlel. sorvicio 1.;ulus = 
~o~o uel.e~=i6 .. da clien~eia,re­
!1.orvo. "?l 1. .: racho de aUi...1.si6n y­
otroo ¡1rú..: t·. icno t:!Ímilares, .:..;:il.vo 
C·'J.U:•..is ple .. :J.t.,e nte juaci:Ci.cado.a­
ot. cada C'?.::SO :ue a.:'ectea l.a se­
gu.ridnd n ::rtu:quil.ida.d de1 ~tita 
b1.eci1 .. i.•.1to, o que so funden eii 
~La~osi~io .ec oxpresao de otroa 
order;.~;r.1c:. .•.. ~s. 
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Art '4-4.:..o-. _ .l....1Vee !.o!:"w''J do :; ~r­
vicioo teuJ.rán o~li.,_;:,ciór. de e~<!'º 
.Jir ract.ur::ia o corn 1 ro ... ~ntcs· de -= 
los tr3bo.j"u .. J:ec ·.undos, c.opoci !."i~ 
ctJndo é·.;t;o : .1~0 ¡:.:1r!;efi •.~e !."".:..icci.:=>-­
=ics y .!1.;itP.rl:i.lí"::; om¡.1l.e:r-:t'.1 '.>!_o,11c1 -­
..:;;oiao el p1:ecio _:.- cl.11)~ ;. de l:;. -
~·t:-10 dft oh i·a. E:1 -= ualquierr caso d,!. 
c..J.at: i"ac r.ur'l. . ., o COW.f robant~s debe 
i·!"J.n Cw:::l&'1i.i.· ~on 1a:1 :li.s;•'j:i:i.ci.one'F 
:-i.ncnl··¡; ,¿-·licabl.es. 

vf~~o~5t~~d1.?;~º~~~¡~~~~ó¡;c :i:e!"; 
petl ir l":lctur.'l o coc...l..robnnte ele'= 
lo!l trnba~os ct"ect:uodos,-:.:11 lo·s­
C].l.....C d.:-b::.•.:.".t.C. ·a.t-'ccl.í'icn1""se ,las -
portcs,r~racc~ooea y uato~ialos 
eti..plevJ.•.J:..~ .,el _!Jrocio tlo-:: e11oo y­
de l.ll rno·i.:t <le obra,:.\SÍ como l.a­
~a.rD.11 :.in ·1uo en su co.so se ho.yn 
otorgado.D1..:hao r~cturas J :::om­
prob:.intn ,J-..b·..:ráu cui.:...l-'11r cun -
~g~1~;:"'-l.l~ii..;iono~ !"1 ~calG-s a.,.>1,! 
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Lo 1:-...... ue -· • a.· • cap~tulo -
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::.\..: . 
.ild .la~ 'li... --~ ~ a Dowi.cilio 

:..rt 4C .l·<-!" · . .ita ::i üoxicilio-
!.:C? e -i!;it. .... 11,~ !.._, _ue se vroi~one ~ 
wn.:i. per.;.;o.i.,,:i .._·!cica. e.a el. l.u..;o..r­
U.ornlc ünL..: ·' i'O!.."Ula 1J<.>-rt.4anen­
!;e o :...ro, ... .:.:..~ .. ri..;:;., o en el do ou 
Li.•.1;;··-~v 

La::1 nor...:. 1 -.J-te c~¡:1tu1o -
.. 1:e..;ir!Jn l.o .:..::: ;,.o 1 do arrenda -­
~i·'."!nto ·u .. - ~ o :•L mucbl.o.c o J.e -
¡:..1. .... ~·;"';·lci6_t~ ~.-.,_ ·~·.J_rv~;,,.io_c .cuando~_ 
...;• ri;--..!..~.cc 1 ,n ci.rcuuston -
cia~ .r.L'\Pri._;~. ·.-n e1 pá..rraf'o ª.!! 
';.~ :-ior • 

Lo ..!tz:o..,..u.:?. u .. •n ..;:.:te ca1.-1tul.o 
... 10 cu .::1¿,· :. i.; .: 1- . .:. .l.o. coi.;.."':o:aven­
~3 d~ l:i. ...... ut:t.. ... ;• :c-.:deL•o:..: recibí 
J.o~ pcr . ..;,:,¡ _.,, • ..;u ... 1tlor y _¡;o.~ .. 1do'S 
de ..:on'Cndo • 

I I ~:;:._ 
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J ' 1~. 4{c~~~~ü;c~~!l~n~ e~~~;~;~ i~~ 
cri.to nue ·::onton.:1rú; 

a) ±i úombre y dirac:i6n aoi -
proveedor y su eml'leado vc_g 
dedor.en cu c3so¡ 

b) ~l re.:lstro .!'ed···ro.l. d~ causau­
t.cs d.cl :.·rovceJ.or y ~·~ empl.ea­
do vend~dor. 0 ~ su caso; 

e) ~1 nombrP y direcci6n :iel. con­
s'.lcidor; 

d) La d::?nic: .. •ci6n ¡.ireci.-:a "1e l.o. -
n:iturnl.~Z.i::\ y ·,:3racterlaticus __ 
de l.os Ll.· ae·; o ::;~L··1lcio3 con­
tr:'lt:1ios; 

e) Lo.G condiciones de ejecu·ci.6n -
del. contr.'l.";o; 

.f') '!:l .1recio :.: demás requisitos 
sen.';1 ~.:os en e1 a.rt.1cule1 19; 

~) L:J. .Cocul.l. 1:td .:le1 consu1.1..idor .l'ª­
~a ~evo:ar el consent~ru~ento. 

~l co::i.su~idor conservará un cjeir.­
~=-~;.• del contro~o. 

Art : 1 ?.L::i~ venta.a .:• .:.:.i.d:;ilio­
.lnb::~ r·án ..:·.'·u;:...::.i.r .:?!l u:i i::or.truto­
o~c~·lto ~Q cuntcadr~: 

a.) 31 aoi...:.::.~e :i direcci6n del. -
rrov·~·~'..:.Or :¡ su etu.&. ... lcado ve¿,: 
de~ ~, ~ gu coso; 

b) El. J.f' .... ¡s.:ro .Ceder~1 de C'1'.l­
Z':l.ntes del. ~L .. oveedor y au em 
,i:ol.eado .·~:1.·!eJor en S..l e o.so; 

e) E1 no;..J.re ;¡ dirocci6n do1 
~011.::>uiú.:..lor¡ 
~) L~ }·-tc~nci6n praciaG de 

l.n u; 1:r:Llez:i j• c:iractor1.s­
t;icu-o :.':t loa l>i<1'neo o fH'!r..,.i 
ciuc ...... nt;.::-:i.tados; -

e) Laa · :Jt • .iic ionos do eJccu -
ci6~ ~~l.. contrato; 

.r) El. ~~ .. ,~.;io y demá:.; requisi 
too seiial ·•·os o::i ol. art:!culo 20 

e;) !.o. Z' ... t:ul..tad del. consumidor­
.,tJara revo,;.').r t:l. consenti.mieoto. 

'31 couc\..w:du::- conservará. ur: -­
eJeru~1ar J·~l. coutru~o. 
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.ts..rt 47.~ratándose de 103 ventaia 
a d.ot..~cilio 9 e1 cont;ra.to !>e i'er.re -
cc1onar3 a l~!~ cinco d!a.o habile-­
::c11tn ~os !l ~az·t1r de su f"ir:na D':.l -
! ... ~:~.'.;e ose 1.:i,. o•.:> el consumidor tie­
ne l...:i f'acul 1':-=~d de rcvoc "J.r su con -
.:;cnt-tt.1ie:ito ~i':'l recponsnbilida:l. al 
~na. La revocaci6n dcbcró haccrze 
m.r"t ~i.'l..ltf'!' :ivi. ~o remit;iJo vor -:orr°'o 
rerti!'icadO -:or~ "le .::;e de rr=ibo u­
otrc :.:iod.io ..Cc:1::.cicnte. :>icha. rovoca. 
..::i6n hecha -::on..forme a este :irticu= 
lo dejn ~in e:ecto l~ operaci6n. 

A.1.·"t. ~ • - .:.•gt~ndose •.:l•l la.o ventas-ª domi~l1io, e1 contrato ~e parf"e 
ccionor!1 a los cinco dí'as h:Í.bilc'S 
cou".;"l.r~u; J. partir de su !"ir-...:!':i..~U­
rlUl.te •l ;.~ l~pso el cousuuiüor tie 
ue l.~ f H.: Jl ta.d de re·.rocar .:;.u con= 

~~~;~~~~:~~!:~º r~;~c~~~~~nd:b!;~d~! : 
ccrsC? _e.liante avino o bien -::ntre 
·;ado .i-'!'!'::oua1!:lr.otc .:i1 ai::;o:ite en = 
nu c3~0, o b~on rc~i.tido por co -
rreo ·• .··. i ri~ado ce,.,. acuse d.P. re­
":i.'!Jo.,, 1J zJur ot;ro medio f'ahacie: .. te. 
L _l L"•~Vc:: .i.c "!..ü~, hecha con.forwe a -­
o ate ar.tculo,d~ja oir1 o~ecto 1a­
o~c-·¡;ci '·-· 

IDI.lEAI 



... rt 4!_·.Lcs •. 1.::vca~o ... --_.:. que re:i-
11.ce-. 1,r~¡¡~·H· •. ~c .. c.: '.l.iL· .... or ~cdio 
e!!: V'~l ·!·· · :···: .· 'l . .n·::-:"u. .. '.":'.c1·uc!.:1t•tr l.·, 
J.'•"'!_.r-·:ao:i' tci•' .. , • .l~ éroto::; •.• o.liante -
. ::rr- l··nci.,..ln ~ _.le .-,x.;-i.C.::i~1 o.l. ~!'P.cto 

. .:.·t '.J.:-· ..... -v;· ~!:o-..rce ~or~:z ........ rcri--
11. "?a ~"-:.!:·.;;-;., do::.!:..:i.lio 1K> • <.!'-i• 
lri 'frJ: ...... ·· :....·,.!'.:.• \cVt•rtu ,ere-..:. t1.1r .! , 

-:;i•:r1 Ue é,;t;;c:-1 CIC.:i :ti...!. 
c.;·u·1c:.:. ~ ·· .··· ·¡uc ex.._.oil:r-1~-' al. t:!Í~I.!~ • 

- T _: •.. 
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::>i::::pooi..:i Ji.ti..;¡ ~er.u.::r..tl.cn 

.;\.rt; 4 1
] • .i...a .;s...:.-:~tar!a de Iudus­

t:x·ia y Co ... -.~rc io .-- _,cioonJ.rá a. ¡.>e!;.".. 
ci.6n de .i).'.l.rte i~i....1.;.:.•..:.:.;;.;...la,u. quie1.= 
i:1curra t-t...i. .L.1. .i.-::>Ó.c't.ica co .. ..!'t'Cia.1-
co_.aiste .ato · . -·'1. '".ar ·..:1...;ún aviso­
e.~ la .L're·;.w ..J t::LJ. cu:::i.l a:! er otro­
me-: io oo:-.ivo ·.t~ .J.iruoi6a, J.iJ..·i~i.­
<lo no ... i':'ll.1.ti .- :\. 1-··i:r~;e a U::c.:.• o \fari.ou 
co ~::a1r:lidort:-b,.J;.1u.r·'.i H.ncer .• J: .. •ctivo­
ut1 cot-.::·o e l. e ;..ipJ. .:...ii :."'uti:> de un­
cor.trato. 

;.rt ~o.~· 1e.,;r, .. t:tr1.:i •r.: -
lnduct.ri:-:1. ;,/ Comercio :::a.acio­
:i:.ir~ s .. .:!tlc!.ón :le i'srte in­
..,_...:rü::J.ua, .. ;,,.;.len in..;u:.·ra en­
la i:Jrlic· .. J....:,.J -conci.ctent:e on -
:!us11i.·car al. .;ú.1 uviso en J.a. -
~1 .. e~1:;:.:1. o '·'ª -.:•ii;:l;.uiC:!r otr.·o -
1'lo0'1..iio nu.Ji.vu -.J.tj' .J.i.fuziPn,d.i­
rl_;ü::.'? uu;,d · 'l.ti'f::tl!lenl,;::! :l uuo 
o v:.Jrl.u .~o .H ~• ... .1.i..!.ores, .. ,o.ra -
il.13.car e;..·~.::t.j.ro uu coll.L·V o el 
1;omz11.i 'º_. .;.;n"tu ·l•• u.n. í...Oat:ratu. 

C.n.l.l.:.L·.;LO - _..·;: •• o 

.Ui..;~ .. osicio1.t:?e ..ic .Jel." 1J.~s 

A.rt 50. (;.ioai!.icado .rOr l'".:l. :.:.1:ti­
culJ pa.;u.:.1do .iul. dac ~·P.to de ... ..ie 
d.iciecore Jt:; .i9.;1i.,t·U~1.l:!.cado en -­
"!>ia.rio UXicia.:.." d.c 7 l..l.c t"~bl."ELo."C -
de 19~5,en v~~or ~i -!-1 ~~~uien~e 
J:ID.r"a · .. 1ue..iai· ou...., ~ i _,lAe): 

... i·t ;.;O.La ...,e.;.L·cta.i·!a ü.~ ..l:::>:. ei.·­
cio y Fo1:.cnto In1..tu:;:t.L·i:..i.l. sanc.i.·.: -
nai.·á. a iJOti~i..St. :.a .i. .. o.rtc iute re ..1a 
U.;:i.,a ·,iuien i.tcurra en lu .-.ráct.icS. 
cu .. :;i.;.;tt? nte eu i!1~~~ rt :::.r a.l...;úo s -
viso eu la l-'i·cn.::>a o e: . ..!U3l.-. uier­
otro :.oo·.:io ma..;ivo .:ie ..!.11."u. tt;n,di-

~;~t~~ ~~7!i~~ri~~~~=:~~-·~ t~~CJ.-- ~= 
!:cc.-..i.vo u.l cvoro o el cut:.i""J.1.t.:.ion­
to l<Jo Ull. ;.o :1:.::.1.·;,. '-C • 



· .. rt 50 • .;¡un1la _¡>rohibi.da la pró.c­
~i c~ je en~r~~n~ va1es.richas o -­
'11ar~ .. ~nc-tas.cot110 "cambio" o Ga.1do a 
ravor dol conauDJi.dor.en 1.uga.r de = 
moneda d.e cur.o corri.f!nte. 

A.rt 51.(.:,•.,cd.:t '°'rohi.bida lo .,ró.c­
ti.ca de eu~:r11.;3r y3J.ea.r1.chas o­
mt:.rc~u1c!:i~ .. como "camb'!o" o sal­
~~ a rovor do1 coosucidor, en -­
luzar df') cono•.la. de cuño oorri.en­
~-=· 

I6I:.1i;::.: 



Lrt 51.""l'ocl::> .i;:.-r.1.>vee lor ... e 1.-icoa:: 
('lo :: ~_,.e 1': .3. e:~t:irá ob1i,_;a:lo a ~os= 
•'~ t: tr !or: t;c ... -:-td 110!>,..,.ln: . .:.o~:,!"ec} .""J!J•-

~~~d~::;~~~~t:~~~ii;¡~=¿~~:~;~~;ir:c:~ 
l.:~ .• cu~1ler. :..~.:? hubiQL"O orreci.do o -
al! bubt.ar:-~ cvr..·.;e..:1ido co·1 el coao,1-
~~ lor 1a ~r:t~~.;~ del bl~!J o la - -
p.;..r.·~.nci.6- dt.?.l aervici.t.>. 

A..rt 52. ~vJ.o i-Jrovee"lcr de 
bieuP-s o •:.·i·vit.:ios c-tar1i 
uhl.i_;3Jo ., r sl-'etur los -
eÁr¡:;1n•,.,:.;, ~1laz..:;1$ 11 !"ec.JllB•­
:!onCJ cJ •L•~:.;,:::.:od.:ilidndez ,­
re·;..·rvn'" l1..·:1e:: ~· circuns -
t.·.u.c.i .. o:; •.·v .. r•.:.t:...Je a 1:J3 -­
~ualco c;f} hub 1·...-r~ or'r'le i­

do. o !le h'Jüiere co;:\.·~.r:1ido 
uon~ul JnUUQitlor ln cu -
tr':'.....;a ,:ol Lie:a.1. o 1a 1-rcs­
t11ci~o .;.,_~1 .::.1..1rvicio. 

Art 5:?. Todo ~r.Jvee <J... :.le _ j-;- ~:es -
o s~rvic:i O.; e~t:ar! ol..tl ~ ..... !'-" ..i rc.'J¿,-·":' 
ts.r loo prec:loa ~ iot<.u."'est?°:J: • -:.i:tr~v.:; • '::' 
t;/,rminos .,¡>l.azoa, i·l!..:: •. :i.;;, _ :.l~1di : !""'·e;;• 

~~~~~;~~;~~i::~~~~~~~~:;e.~ ;l .• ~e~~~ : 
1es ue hubi'lre o!":ocido'to;•li,_,du o­
convc .. 1ido Ol"i..;ir.i.~1:.~:·t·:-- ..:or, .·::. t:.· .­
cuc:'d.or la entrt ·o del. ::.i~a o l· 
::ro< taci.6n del. : ~ ...... ·ricic;. 
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Art ~.;:-.La violaci6n rciterr.Hla. o 
contumaz ."J. lo dis.:;i;io:itc• e•1 e1 art! 
culo ?nt~~ior,trn~nndosc de servi­
:-ioz tuL·1~J:t:ico("l, lir~ trau: ¡>orto, n -

~;~~~!:s U d~t~;;~·w:~~~~~~~~~~ 'i~~~t=~n= 
cionnrse,::t-:!emÁn rle la cult.:i <1ue co 
rrP~l;onde, con la CR!lCC1o.-:-i.6n O re 
voc::ici61".l de la ;onceei6n.1icencin.--; 
.t'crciiso e autoriz"lci61. rA~·)'?~tivos 

~~t~Cl~~t~f;~~ 0~on 1u c1ausura de1 

Art 53.Lq violac16n reiterada o 
contlllrl~~ a lo d!.S.i>Uesto en el. a'F 
ticulo aoterior,tratándoso de -= 
servi::: ios .f.J(Jbl feos d•:? conccsi6n­
rotlernl. ,tur!~ticos o de trans~or 
t:e, o dt! v.i..11Je,hoto1oc,reutaurañ 
tes u ot:.·c.: ~crvicto.::> o.ná.lo.;os,= 
,iJOdrá rinnci Jnarse _por l.a autori­
dnd com.:,cteutc:, independ:!.cntemen­
tc :le l.o multa qua correnpondn,­
con la cancP.ln.ci.Sn o revococi6o.­
J.e l.a cont:.·1·1t6n,licencia,permiso 
o autu1.·t;.:.·l, :6n respectivou y, en 

~u ~1~i!~g1·~fta .Lttel 1:~t"!:Gf egr~r~~t~. 

IBillEL 
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~' .. rt 53-~t.J..eda e7.trictaconte 11ro 
hil>i<lo que en e .a.lc¡uicr t.Hltabl.ec"í 
mie.a.'to cou. . ..:J..""::::..a1 e de..: .t.crvicios = 
se ~jerzan en co.atra di.!l públ.ico­
oc::ione:.- "'1lr~cta·1 ~ue :::i.t:e!1ten ..Jo....-

~~~l.~L~ i~~e~~ i.~;~···~~;~~n~~, ~~~..i:i: 
co.J.J.u t.c_,,J _,/·n.·· .... o .Je in..¡uiciciooes 
y .1-eci~tro~ .i."'-rsou.a1es 11 o en c:;ene­
rnl ,.1,c,.tos iue . .rc1.:.d::i.u !1 1.:. ;..;.ii,;r.i:iaa 
o "'iu·.:!or. ~: .. : r.;o.'O ~e que :.h.: uorS'rc,E_ 
da ..1.l· cor.i..;WD !.U.ur ca la -:::oudaion -
fl:;..::_;J.·ar1.tC .le U ... ..lel.ito,lC -l _!;C"'-'UU­
teH11!"U~ . .;:iOrtDrio~ ~ e:J:_¡.;!c:.H.los U.el.­
acto· lecixi··~~o s~ ll~~~ar~L,bajo 
su res~on~::.~~i~~d, a poner sin -
:leL:..:lr•.l al t-I't?~-.... •;o in!".1.·uc:..oJ.· s. -­
lispoaici6o 1e 1aD autori~~des -­
co·.;pet~:!t~f;:.:,:i. "! :l ~racci6u a esta­
dio_iosici6a se ~~~c~onar5 coo~or­
mc ? lo "'•:--evio""";o ':?!l. el nrt{culo -

;~;z~~!~ri~~l~~r~1~~~r:~~~~ft; ~~ ~~ 
ind,.,.m,li z.oci6n t'~;·r loe daño o ;:.· per 
.iu'1 c~ ... os ocusi1Joo.·los en ca::;.o de 110 
cót::¡lrob ... •r-. .... el lt.:li to :io.... ... ·u.te.do. 

..\rt 54. ~ .... e .. • estri.ctaw.~ote 1.1ro 
b:l·ic!o ·.iUE" ~"1 cualquier estab1i 
ci~::..._~:.ito ·-O!llci~ciul o .:!.e serví -
cioJ :;e ~J....:r .... ;_¿;. QU contra .J.ol -
p~blicu ~~ i~:. ·J ~irecta~ que -
~teo-ntez; ~;. _o;.:t;ra de ::;u li:>cr 

~~~:.~~~al~~ -1·l~~~o e t.~~~c~~~~~~ -
de in._ui;...i _ ... c.:..J. 0 .... s y r·.:?_;i:¡t;.ro;.· -­
... •.? !°• cu'-'-1.- G., 0 ~a c;e14.oi~:..tl., que o­
l•.11.hia1.1. .;u ~•~-;1Llad o .i.JUdor. En-
c·..1.::->0 .J.t ,~q_ .... e sor.vre1.Uu. s.1 con 
..;u1 ... .:.dor ·. 1~ l .... l.:Oülioi.60 !"l.'.:l.~ran= 
.e d~ ur u.·:lito.,lo~~ gorei·tcG, -:: 
::u..::.cio.:.i.•·.!.·l...;~ e ClLi,lcndo!> U.el et: 
t·.¡blec.;i..: ... ··· •. ~o -:- li1.:.Jita.rñn,bajC 
su respvi .......... ..:.iU.ad a penar sio-
J.c::Jora ~1 . "C _.unto in.frD.ctor a­
~l~vc~ic i~- ~P las uutori~ades­
co...-:¡.,c·t.'. ·.~- .... 1,a in1'racci6c. a ..:lS­
t~ di~ 4 ~~1~··~ ~e sanciOilar& -­
conf'._,rme .t lo r-Z'"'?Vi!lto en el or 
t 1.culo -.• 1t • ; -Jl: indepc~!diente -= 
_.o:-:.te d~ 1 1··-..1 :Jraci6n del da.Lo 
_,._.z:nl. y -..:.,... L-.. i.ode:uni=~ció~ 1-'UL .. 
lJ~· .iañou ' 1-''-'rJuicios oc:,sio~1!'l 
do5 'ln ·: ~~ '~e ~10 co:uprobar3e -
c1 tleli~o ~~~utado. 



Ar1; 5'1-.Lo:: ¡;roveedorc_ d•.J bie­
nes o ot:rvi.cios incurren P.t! res -
.,r1onaabil i:.lad ci.•ril y ad.mi• i::trati 
va ,¡lvr los nct~oc ,¡,•1:op1.0D ~-...e uta!! 
ten .::ontr3 1ou do.L.·~chos ..1·.·1 cO.o.!lu 
mi·lor y .:->or lo:.. U.~ :.JUD col ::1.Lorad"O 
re>.'"l,sULl.>rdin...t·.!cs ;;; tod.a ;:use e.o-= 
vic:;11ante~ ,L,'.;u • C"""!ia:; o p&r-:vnnl. au 
:rcilir.ir qu~ ~i···· -t:.r: f>erviclc..::> e.u e'I 
e..:Jt:'Jb1.eei.ruicnt .J ..le que ~•P trnte 9 -
'.'lU:i cuo,:.·.1.o :1u tenl)nn con (~l. wicülo 
una .:..nluci6n !a....,orn1 .. 1.ndü~o.u..l ton­
t~t:ler~e de lo ret.iJODsa~•.i.11 ·.-iJ. pr?r 
so1oal en que hubiPT""e 1.nc:..ir.r ido e'I" 
~:e~te de la tnrracci6n. 

Ai·t ~,5.Li.. .i.- r .. ·.,reedores .J.t.. Li'3-
nes o ser·.· . .::· oz .incurren en res 
pooo...:Uili..;.:..t·l civil y ndo:.i.1d. strS 
tiva,,Ju.t· :...... "lctos ~ro.&.•ioo c-~uc= 
aton"t:en c ... r:":"ra 1os d€'rcohoE del. 
cou-:umj d.or :! .. ~>r los de sus co-
1~bora.dorcJ, ..::uLordina\:oc j' toda 
c1Jcc de v~ ~i~Jutes,~u~rdin~ o­
.LJcrsonul au:,. i l 11.i.· que ¡..reate -­
servi.cio~ 01. el e.oto.blccimi<::?nto 
U.o que s'J ,. · • t~, !J.Un cu~ndo oo -
"ten:..:;an cct. •.·l :i.iz1uo una rel.a -­
ci6r.. J.a.!)o!.·, 1.,. .!.t•dependit.?t. t;ocente 
de l.a !"(::....¡>•-" l'1lli1ido.d J.>ersonal.­
en que hubj ~e i"lcurrido ol. o. -
sonte de lu .~rracc16n. 

IJiüEl: 
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Art 55· El consumi.dor ·.!Ue ol ad­
quirir U!.¡ bi.on ho._:.·a eotret_;11do una­
cao:. id::id como 1.e¡.,6sito por ·~u envt.J 
ae o emaJaque,t-endrán <l.trech• ,a C:"JDi 
bio tl~ su devoluciún,R rccu1·erar :: 
1a tot~11dad d,... la 3uma ~uo ho::cya -

:~~;~d~ ~~~3~~:.sc~~~º~!~~f~c~~= ~ 
sean llC"'vue1 tos ,,l. p~oveedor wedia.r1 
te "'fü3 ci.stt:""usa, so .t:1.jar5. i."var-!a.-= 
ble~~nte P] .rocio del der6~ito. 

Art 56-~l c.oosu.midor que nl ad-­
quirir ~.. ieo haya ontroi,:;ado una 
co.int:i. :\ad .:. .. J~10 .J.cpO'si~o ¡..1or su en­
vase o P ... ~· ~, .. e, tendra 'terecho a -

~~~~~!{;~~ {" - ~:a m~~~~~~a d~u~uh;;;; 
crn¿;o.do j..1.J:-- -~e co.ucepto. 

IHDEA: 
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CAPl:TTJW 00'.i!.AVO 

Procuradurin Feder~l para la 
Derensa de1 ConsuID~dor. 

Art 56.Se crea l.a l'rocurauu -
ria !Pederal ,para la De.1'"eI.1.lia del­
ao1JSU!Ii.idor11 como or5an1..:"JJLO .:i.ut6-
no1uo con _porsou3J.idad Juridi.ca ~ 
p~trimon1.o propio,para ~romovor­
y ~rotezer .loe derechos e i.ntcre 
sea de l.a. j.>obl.aci6n couuLI.!ld.d.ora7 

-C;J?J:TULO OCTAVO 

Procura~ur!a FeJer3i del 
Cor.su.widor 

Art 5?.se c~ea la ~rocu~ 
raJur!a Federal del Consumi­
dor ~omo orüanismo descentra 
li~ado de :;ervicio soci.:11, = 
con i"uocioJ:"cu de autoridad.,­
con !o'(lrsono.lid::id Juridi..:a y­
~str!.wouio pro¡;io ,..,.,ara .a..iroc;o 
v~r ~p prota..;cr loa dorecl.ios-= 
e i.1..a.tereoc:s U..: l.a .,i.)Obl.;....ci6n­
co .. aumídora. 

.Frocuraduria Pedorol ael .:v. ;w; l. -
dor 

Art 57.(Rerormauo ~or ~l articu­
lo ,primero del. duc""·eto e.te l.ó t!e di 
ciombro a.e l.984,,1-1ublicado e!l "Dia-=. 
ri.o 0.l'icial." de 7 d.e L .. ebrerO 'IJ.C -
l.985,en Vibor al. d!u si0 uieLte,--­
vcra ~uednr co~o sigue): 

A.rt. 5>'?.La ~rocur.-1dur.!a J!e J.eral -­
del. Consumido~ os un or~aui~::Jo a.e~ 
ceutra11 ZL&á.o \.le ~orvicio aoc: •l , = 
cou pursonal.idad Juridicu y ~atri­
monio J:.'ro.i)io :¡ cou 1."'uucioues de -
autorid.aa admiLiSt.I•ativa etJ.c .... r~u.:1~ 
de !Jromover y p.rotcc:;er .ll.)~ \J.~i·e -­
CilO~ e iuteresea Ue 1a ~vb.laci6.o-­
... v •• sl..f..¡¡aic1ora.lDe'".iJ.nf..e el. ejercic i.o­
de l.as atribuO~ones que l~ conf:l.ore 
l.'1 Ley. 



Art 57.Bl domicilio de la Pro­
curadur~a será La c~udad de M'xi­
co y podrá establecer delo~acio -
oes y oficinas en otro& lu~ares.­
Los tribunaies redoro1es serún -­
competentes para reso1ver ~odas -
las controversias en que sea ~ar­
te. 

A.rt 58.El domicilio de la Pro­
curadur~a será la ciudad de ~6-
xi.co y se o !~tubl.eceran del.ega -
ciones en touos y co.da uuo de -
los Estados a~i como en 1os lu­
gares en que üe consi.uei.·e nece­
sario. Los TrilJunnl.ea P'eueralea­
st.:rÓ.n competentes para resol.ver 
todau l.as cont1:oversias en que­
sl.! a parte. 

Par3 l.os efectos del art1cul.o 
ancerior, serán coadyuvancea de 
13 Procur3dur1a, toda ciude de-

~~~o~i~~~~~i~~~=~~l~:l ~~~~~~n; 
or~anizacionus ~e loa consumido 
res, de acuerUo con los que di~ 
pouga el. i·e:~.iu.uiento rel:i.i.~ectivo. 

IllIDi!:Ai 



.4rt 57.Bis.{~rendo o a~icionado 
por ~l ~r~!culo ~exto l~l decreto 
publicado eu "Diario ori...:i.:J.l." de­
? de !'19hrero de 1985 ,e:-.- .... i...;or :..11.­
d.!a ::.i~i ... nte ,p;•r.a 'J.Ued9r ..:oIJo -­
Si.!".;Ue): 

Art 5?.Bi~.Tra~ándoae Je 1wnue 
b1es do~tinadoc a ia b~bit~ci6n ~ 
la Procuradur1a Peder~i ~el. Conou 
mi.dor ~rotege uoi.mismo,l.oa de.re =­
chos ~o loe arreu~atarios en el -
Uistrito Federa1 9 cuandc 3c trate­
de nrrendaoientos J..ID.r·J. habita - -
c1.6n.". 



A.rt 58.La ~rocurauur1a Fedoral 
para !a Derens& del Consumidor -­
tiene la.; ,>iguie.c.cüa é::ltribuciones 
cuenta u~ ::i:-suél a quieu .:;ea im.t-1u­
cable el e:oror. 
conaur..:idorfi :io. .. r.~ toe.a (,,;1aae de a.u 
torid.~ ,ee :id.ci_.istrati vas., media.ñ 
te ei ~j~r~icio de las acciones,= 
L·..,cuJ:so;.;, crámitee e, ~e!..:ti.oo.es --

~~~ ~fºI~~:~tse~~~~~~~~:i~o;~ot~ 

II.Re~reae~tar coiectivameate­
a .los cooauc:aoreti e:.1 cu.::iuto ta -
les.,ante entiU.a..ien u oi.·~o.n!.smos -
_E;J.•:lvaU.os :r 'ln-r.e los J;...roveedorea -
·J.e b:leoes o .:..>re~.a. :a.!o=-cu de sarvi­
cj ,,s; 

III .Represeutar esute autorida­
des judiciales 3 1os consur;ii.dorea 
J¿revio e.l man·~·..1..'CO co.rrc3i'Ondiente 
cuando,a ju~clo de la E=ocuradu -
ría, en ~l cu~o ~~ante.::ido por - -
ell•>S se iuvoLucren int~reses co-
1ec"!:!..vos; 

Art 59.L~ ~.rocu.raUur!a Federal 
del Consumidor tieoo la• siouie~ 
tes atribuciouea: -

I. Re.a..1re~~e.u ... ar loo intereues de 
la ,,.~ool: .. 6u coauUUJ:idora ante -
toda ~..i.--~..J de au:;oriJ.adea admi -
n~strativ~s,meaiaote al eJerci -
cio de l. ·=:i acciones l.'acursoe,trá 
miteu ~ :;P.ostio.c.es c¡ue ¿.>rocedan.= 
euca~iJb.ua a ~roteser el inte -
.rés 1.ol _ .. n. .. sul.:lidor; 

II.RopreG~ota.r colectivwnente­
a l.ob ;;:o: ..... _..:..i.J.c.re.o e~ cuanto ta-
1es, arit-o '3.¿•;ic!ades u orüa..tdsuios­
~riva.!o.s ...... 3.:..."te .loo .A-'roveeU.orcs­
de oieu~.::. o .a.·i.·~..;. adores de serví 
cios; -

" Il~.ri~~re~entar a loa co~sumi-
dores ~~te uu~oridades jurisdi -
cciooa.leQ, prev~o a1 ma.nda"to co­
rres .... \, .diente, cuando ::t juicio -
de la rro.·ura...tur!a l.a aoiuci6n -

Jue ¿->UH·~ti darse al. caso pl.antean 
o,ile~are a trascender al. trata 

mieuto ue io~dreses colectivos.-

I.BI.'.lEld 

IüIDE!.l 
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IV.Estudiar ;.: ,r.:ro~oncr me1..li­
ó.:.Js encacii i1ac!.as n l.a ;.~.rutecci.61J. 
do.l coosumidor; 

IV.E~tudi~.:: y ,,lsro_pouer medi­
d.as a la ~:·otocci6n de.l cons.!:!. 
midor. 

'T • .Asesorar le8almcute o. 1os- V'.Pro.t.JOroiO;~:ir asesor.la gra-
coi.1sumidores¡ ~ui.ta a los -:oIJsumi.dores. 

IV.(Reformada ~or ol articulo del 
decreto de 18 de diciemure <le 1984 
1.rubl.icatlo en "Diario Ot"icial" de 7 
!"ebrero Ue 19d5,e:1 ví~or ul d.{a -­
sie..-Uitlnte,.i.:.ara r¡ue.Jar cou.o .oi~uo): 

IV.Estuuiar y c-ro....,ioher & .L.1 Se -
cretnría de C<.>~rcio y .Fo:nt:uto i.!!. 
du~trial .t-"rose<- ;;os \,,.e a.is.&Josicio­
nes Ju.r1dic3.s o d,(, re formas e lan 
que se encuentrcü vi..;ente::;,tea. -
dieutes ~ cvit~r .l-'ráct;icas io u:.a­
triaLt:!'n,co1..:.1orcL..i..le.s o en la .v·:es­
ta.c16:J do strv :.~íos, ·JUO o.fccten a 
los conouw.idoras. 



"' .. 

VI.For.nu1ar ante 1ac autoridades 
l.MF denunc1.a.~ 6:orre.l:3pon1l:i."'!ntes en -

~~~r1~~s~: ~~~1;~~~~e~e ~.e~~.;~~~~~~r= 
mu:::J tle cal.idad,.t-'clBO ,rue1..:.ida :.· otras­
c•1rácteri.;,eicas de los ... ~L·od.u.ctos y­
U+".':-vicio: ea lo conducoi.te; 

'III .Denuuciar ante 1l!S aucor: d.a­
dec compet;cnteo los ca.~,oe e,; que ..;e 
p1"0.·uma la e:-::1 t:>tcncia ..ie .I--ráci...icaa­
mo;JO,tJ6l.icas o t:eodientes a la cree.-

;t;le~e l~~:'~t~~;~ici~~e~u~~1 1 ~;tÍ~~ 
lo 213 co.J::1t.i+-.'.JCional y .;u:... ley~a rO 
g-11..•mentar!aH, cvz. la co1.sit,ui~· ::;e :: 
a.f"el!t:acióc B loa iotor~:->f!S d'3 l.;.s -
co: .. sumid·Jres; 

VIII • .Jonc:.liar las iJ.i.r .. ,ru1.1..:ias -
eutre ~rovecdorc~ y co:1s1..rniidores :::; , 
si no se l.ogrure un a~roLlO am~sto-
~~ ;r~~Íif 0 c~~~v~~~!;~~; si 1~s par -

V'I. De;iunci.:ir ante las autvrit.la.U.es 
co~pc~o~tes los caoos de vio1aci6n 
do prucios, normas de calidad,peoo 
~cctiUa J otras caracteristicas de-
los ¡.>i."'o ... ;uctos y sarvici.os, c1ue lle-
gue'-4 .:.' ... u uo,1ociioicuto. 

VII .J.Je.·u~ciar aut:e la.u autoric..tn -
des cuw¿otcntos Los c3aos en que -
se l)re.:nl~1a l.a existencia de ¡.)r!í.ct:l 
cas mo .OJ:-'61.icas o tendientes o. la= 
creaci.5...t .le u.i;>no,polios a.e! como -­
.tas JUr.t violen l3:i di:.;~ouic iones 
d.el. A.rt;:~ulo 28 Co:.·.:titucioua.l y -
aus lc;:,·i.:.s .:·o~;lau:ent.:.:i:-itt!;i. 

IBIDEl>! 

IBIDELl 

VII.(Rerormadu ~or O.l ar­
ticulo !,lriJJiero del del.:reto­
de .18 de diciewbre de 19~4. 
J,)Ubl.ic..aUo eu "Diario uri -
cia.l." d9 ·7 cis .Cabrero de -
1985,en vioor al día si -­
;;uicnto ,para. ~.:.uoa.ar como -
si..;ue): 

VII • ....:oncili.:i~ las .J..if'eronciao au- VI!. • .Procura.r .la. ~ .. atis.ra-
... ;o~ ~u.~nvee.-iores :; consur:iidores,.run cc.1.6n de l.oa dcredhos de -­
gien..do co uP ami.cable i..:owpo.i:.~uor ";- l.oa C\Jo!'.Jumiuores conf'orwe -
en c&.uo !..!•.:: rcclamaci6:i cuutru co - a .los t.ic;uieutes vr,..ced.Jmie.n 
m,jrciunteG • Industri u.les ~i·c::;;.ta.do - tos' -
i•es de ~•ervicioa, ctu4 re::as ~e .l:'a.rl..l 
e ipac:: i61::. o.ot.:ital. 1 or _;ani:.;!l.'.ou desceQ 
t!i"a1.1.z..::~uvs y dumll.s orc:;auoa ue.l Es-
tado , ...... ,Lit.:l."'.:ÍU aoscrvarJc l&.s o:!.6uí-
e:¡tes re .;las; 



a) E'l recL.1mo:nte deocrá a.cuJir 
ac:...te l.v. 1 ... ro.::.u1 .. ,i:..!urfá .b"'ederal. del. -
Cor..:; . .;;,.·· ...ior, Lo c..;,ue ¿...edir& un i.:11 .. o.!: 
me 'l la ,,;.er ... on'l ri oica o 1aoral con 
tra l ' ue ~e bu..:.i.;..era ..vrcsC.1ntado = 
recl.awoci6n. 

b) La .:t:z .. J,;ui.·au.ur!a .i:"•deral -­
del ~oou1uiJidoi .. t.:i tara a l~u .í,Ja.::-te"':. 
a U!.&J .jL.t .. "t;..J '"u l·J. :¡ua .l.o~ exnorta-· 
rá ccncr-!.:.•vnr :;:..¡:,;¡ intereso~ ,y si os 
to r10 _.uerc .l"v.o.>:'...c.le ,J..>.s.J..·a ··ue voluñ 
~.-\L'i..:tJlJ!:?:·!';c la J.<::;i.;nea árÜ!.""~ro • ..-:)e= 
i.~~~ .• ~0;1atar ~u acta aue be l.evara 
ce '.,.;.t.·e l 1 "'rv,:ia .ProcÜ..t·E,tur!a,se'= 
¿;LlH .··t"re en c .. .H:o, o l.os téi .. u~inoe -
de ! .• ~ouc i.li .• ..;; =~~.u, o al. ...:or:.,11.:."v¡..;i,.,o 
.:i.i. .. Uir...o.•el.. 

u) Reci~i.:.· .l.a.s <:&Ueja.s J re -
cl..i:uacior.~~ que ,¡..;ro~adan ·de a.­
cuerdo con e~ta Le:, y .z:eq_uerir 
al. proveedor que ::""inc.a un 1.. -
.coree L;or e:,;ci."ito aobr~ .lo~ L&e 
c.tlos ,de.ucro .... o uu .c-'lazo de 5 -= 
'3.i:.lu hábi.le.o.di Jcl. i,U"orme -­
..iul. vroveod.or se i;.:l"iere que -
e~t6 dis~uesto a ~~cisLacer l.a 
recla.mac.1.6u ,.vrovit:t cou._1..1rovaci1Su 
de la. .: ... u:1t..is.!"ucci6ü .. tl consui...1-
c:.or,se da..I.-Ú ~or cu<ic.!.uido t:Jl. -­
caso. 

b) De uo .halJ·· r ;.ueC..:i.do satia­
fecila .lo. .recla.!:.c..ci6c .. U.el CO.hou-.i 
midor ~e cita.:.·& a 6n'te y a1.i;Jro­
ve~dor u u¡ia '-'.Udieacia du cor. -
cil.iac.1.6n,ú~ i~~ \o!Ual. se levaa -
taró uu uct~., s<?..i cual .:."1~re el 
r~_;ultudo ...iu- l'l cis~a.,..ji hubie­
re coociliac16u .) el. ,..~J..·oveseJor­
"3ue=1.::i obJ.i.:;udo a al._.:uaa .rr~ata­
ci6n ,ca eutn.cú u .lo ·.tia.¿Juesto -
en ~~1 iuci·so e) de Otit:l fi•a --­
cci6u. 



Do no habe.r cou.curric;..lv ol coni.u 1111-
dor :=s. .la uuU.iow.:la ..io coucili..ac~ ,. ...... -
se ;._'! te.l•lz·á por U..:3..Jit>t.icio ue st.r......, 
clacuci6a y no podré pres?.>o.:1tar l ~ -
~ate 13 ~ro~iu .PL·c11.:.ui·a~uria ,por .l.oa­
¡.-::ism ..... 1:i b.ecl1.o:-;. ,;;¡ r~s,t.1~ct;u 1..1.el mit..mo -
~.roveedor,sin ~crjuicio Uo hacer va-
1er 8US dcrt?•..=;1oa ""!!.l otr!1 vi:..,aalvo -
que j usti.fiyue ·J~11tro U.e l.os .l.O diao 
hábiles sic:,;:.:.ieutes J. .la co1ebraci.6n­
de la miswa,l.u cauoa tlc l~ iaasifitea 
cia. .. a.u cuyo CU:.io ::.u ci :;a::-a .!~ DLoe:v a.­
cUeúta '*"ºr uu.l ovl .o. vez <l otra audicc .. 
cia ~e :011ciliaciGn. 

-i;) .31 cou.1:;1u:uL . .!or ., .e-'rove.auor asi,R 
tieeun a lu. :iudie.acit.:. U.e conci1io.--

~!~~rÍa u~e~!r~~~~:f~ o~~!~~Ído~r:~~= 
iovita.;:á a ~ue de común acuet'd.O la-

~~~~~~~~iÍ~b~t~~·J~~cI~ :~~r~~!! d; 
estricto derecho,.:.. clec~i1Sn de los­
mismos.El. co•:iproiZ.iso se hurá CCL a -
tar en acta ~uo u1 arecto ~~ 1evaa­
te •. 

En a1..1.d._;a.bla co.u{-osi.ciÚ.;:. se .Cija­
r.Ü.n lan cue;.;tiú1.1e.o que a.i;berán ser­
o:>jcto de t:1.rbitraje ;¡ la .1.·rocuradu­
r!a resolverá en cor1cieL1Ci3. J b..:.e -
un .re ~udrda...la siú :;ujccióu a r.atil.Bfi 
1e~ales,i;c-ro obscrvu.udo l¿;i:.i fc,,r .. ,a--
11.daü~:.: e..;;eu.cio.l.cs del .1--l.'OceUiu.d. e.c.­
to .L11 zrocuraduri:i ~c . .:.~rá l..:. .Ca:ul.­
t:ad de alJ.tjoar::>e ,'\ toc.1.os los el.emen 
tos de ,t.1ruob:.i '1.ue juzúu.e .Jucocari'Os 
para ..:-eao1ver lus .:uct>tio11~s que se­
l.e uaJUD aowetido eu arl>it;ra.Je. 

La resoluci6t.1. cori .. e~~cu,U.ioute -
aólo adL.i tirá. aclarac16u de la. a.is­
ma.. 



e) ~l eomvro~i~o arbLtral. se­
tle~allo.;:i.r-{J. cor1.f'ormo al. vro~eui­
wieuto que cunvoncioual. ... eGte .fi 
Jen J.:u:: J.; artes y, sup1etoriamon= 
te, <le acuc¡:do con l.u• cl.Lt;rOsi­
ci.ouea ... ·uln¡;ivo:J de l.a le ;isl.a-
ci611 or.._iaa.ria. ' 

d) ~as renol.uc~ones de lli ~ -
Procuraaur!u como ami~ab1e com­
ponedor o co~o ároitro. que se­
dict,;e-n i.:n e l. c.urso ..le l rrocedi­
miento. aUcitiran ~i re~urso de 
revoc:1ci6tl. El laudo a.rUltz.·al. -
s61o a.d .••• itira sclaru.c'l6r, del --
10ise10. 

En el juicio arbi;:;z·al ci.e­
es~ricto ~urccho la~ ~ar-­
tes forwulu.r.=..u co,~.t-11."omiaos 
en al que .fijará.o i¡¿;u;-.1.lmell 
te 1as re ,:l:..i:. del. !'roced. i:: 
mieoto quo couvaoncioual.mcc.a. 
te e~tablczcau,:..;.J ~l. ~ue-~ 
.oe s.vli~u.:.·á su .... J.eto.t"io.cieo­
to el C6dióO ..:..e Coweri..::ioy • 
a falta~~ di8-•C: ~ci6· en­
tli.::.,o ·~Ó.ligc al ordena.míen 
to p+ooeual ~ivil. local. -~ 
nvl.icabl.<>. 

Las rc~oluciohes eu J 1.1.1. -
ci.o a.rbitr;:il. de ~ .... ~ricto -
Uerccho ,l.!.ict&J.a~ en el. cur 
oo 9--ul. 1-J.L·oc~di:..1.ento.sdmi= 
ti.:..·:..1n co.110 uulco 1·ccurso -
a1 de revoc::ic16n • .Lon .laua.o~ 
uo :idwiti_r~n recurso a.lc;L<­
no •si aui lo ~lis ro ...len las­
_partes eu el. com ... -·rv .. i.:.;o :i,E 
bitoral.. 

d) ~i no hubo couc1J.ia­
ci6n ni co:n¡-·rocico art>itru .. 
o el provrlcdor no !1.:isti6 .oi 

la audie~cia á ~~e ae reri~ 
re ei incioo U) ~ero Ji e1= 
con.su1ni<l.or. l.a. J?rocura.J.u.ria­
anR..liznrá l.o::; :.ae..::hos :not:1.vo 
U.e la recla.waci-~i:. ,,¿ara de -
terminar si e ... r L ico.u .&. .. osi -
bl.e vioJ..H•:::i6o a 1a Le,:, Fef'.le 
ral. de ~rotecc~6n al ~ousu= 
uii..ior. 

:!:1.- el c....i.;.;o de -1ue ~e -.:ont.:.l..u 
ya res,t)ec~o a la inexiuten= 
cía ~e ~oaibl.e viol~ci6o se 
dicta.r.'."i resoluci6u .. deJando-



e) Cuumlo ae !"a.J.1..o , ... ¡ cum"".ii­
mj ento vol.untaría de lo conveuí 
do en 1J. couci.-t.i:.s.ción o del. .la.Ü 
do aruitr~l.~el intereuaúo debe= 
r3 J.~U...lir a. la .juriadicci6.:. or­
deuori.n,ª·:~ra l.:.i '3..jecu~i6n J.e -­
uuo u otro inu~rt::....•:.s.~to. 

a 3alvo loo ~~reG.hos a.e ¡~rovcedor­
y co11~uu:.L.or ~ 1~.:ir l -:uc loo eJ~rc1.­
ten aate l.a .~urio....:.icci61: or._i .. ~ria 
De ii"erirsc 1.3 e~i.:::.ccr • ...:::.ia Ue ·-na -
j.io~ibl.c vi.ol.t.ci6n, ;.;.e Ul:iL'Ó ".l cousu­
tuidc..1r ~ J.Jro·..r.:?eJ.or un térUJioo de .10 
Ji.o.a haoiles co • .;¡u.r.lCS o. amC.o:.o ~ara­
\ .. ue rin.1o.u pruc;,,..~::;. :; !"or:.Dulen a.lu­
ga.to.s ,hcc!.10 l.o cu.a.l. on !.le l.ai- .GO -­
que oxcoderij. de l.5 ~i·l- h5.bil•.!s.-­
con Uase,eu l.a!; circuust1uci··.:.. -­
[>ruebae y otro.u ~lewe::utot. ~e juí -
cio ,de tcrcion.r5. ~i existió" o .• o la 
v1o..i.a.ci6.u. ;; dictt1.rá 1.-:1. ri.;:col.U1,;i6n­
aJ.bir.1 strativa ·ªue ¿•ro...:::.e....:n,J.e.J¿;uldo 
a sal.va le.•:.> d.~reco.os ~le L-'rovec:.lor­
y con~u~itlor~ se~ún Jea ~1 ca~~, 
¡.t&.i.·a que .toa cJerci te a .... tc la . .;u -
risdicc16o ordi. ~ria • 

.3i. los necnot> wotivo ... .= la .:.·ecl..:i 
m~ci6n consl .... te en i1d1 . .1.cci6u a .:i~ 
t~cuJ.os de l...J. Le:¡ Fet.u.;. .. :l J.9 .rot_!! 
cci6o al ~on~u .. i~Qr uiv_rsos ~e -­
l.ca 1:iencior.lado$ fH! el. .. .r:t,,1culo 87-
do 1..c. mi :;u.J., oe h 1.cá.n u.-=.._ ce• .oc:i uae... 
to de 1.u uutoJ.·i taLl. c ... ¡:¡.k"atente. -

e) Loo rcco: .. v..;i.:.i1..:.tos .!e .1.os -
¡..irovee• ... ore:.::. d..e o..:>.li...;'J.~ ioo t:S ;.i. su -
cur..;o .. r los 0L're ... 11 .• ia-1to~ .... ".:i..:. .'1 cum­
_a;.ilirJ.n.~, .f<Jrmul.a.;:Jz ·.lnt~ l .:.i .irouu.ra_ 
dur!.o. ~""e...!eral ·.•.d . .,;01.J-. •.. idor, r1ue­
couaten por aacrito :; ~· .. ~n acc,.._..ta.­
dos J.)Or al. ..:on3•:: .• i l!or,ooJ..: _;."l.u de -
¡leuo derocho • .Los l.:.!U'.J.OH .¡ue :-..icte 
la .I·ru::.uraau.i .. íu t,;ri..le~ .i.A. • .:..:··"'.!~ .t: .. ~.._ e­
jecución,J..a J.ue ¿-'1..o.l.1.:á "".:.·u. u..rcr..:>e -
d.Ote l.OS tribt.JJ¿:,.d.e.:.; Cv .. ¿ r:l;t:? .. t··:.;le 



·" 

r) ... LL ul.~una u . ..: 1as Partoa­
;10 estuviere de :.icuerdo en de -
si:;aar Jlro>itro ·.&. .L..1. 2>i·ocltradu -
r1a. poyr5 hacer VtlLer sus dere 
chos ante l.os tz·l':-:.::&'J.les com¡::e= 
.. ~entea;PcL'O Ó!;lto.c ·:-=.i¡;irán como 
.:-e.g_uiui tos "'"'ªl'U . u i.ntervonciót¡ 
u.la co.1:.:>t;uul.!in .1 .ua .:.e agot.6-
ol i->roCc·l iJuieut:rJ :o .. e il i :a.torio­
:; ":J,UC s~ re.fic.-r~ ·l !uciso b) -
Dicha con~;t;::i:ici '·U·..::rft exp<::· lir 
se ¡..i•Jr la . .i:ro .. t.z; _,.:.'::-!a dn u:i -= 
máximo :.r· !o dla. G.i ;L:i.J"ut::es a -
la .!"e::n:J -:! :.;\J. ~· : •. :u·i 

!') Lo:;:: LJlat.oa 1-'D.~u pro::¡uncar l.."l.s­
rec¿awaciono:.; ccn bJ:;e en ~!:>~U .J.J..;:,t -
sora.1 lo:;s ..f•ruvisto~; en l::= :.!.li_,wa o ,de 
ao habar klrev idi6n :Jl,su., . .i, ~<? .::;~ i ~ - -
1.:loces .;i~uiontos .'.ll ..11:... •.!:~ "'ue _.n -­
hu:,-a ri..:;;iuido o .:.le..ti6 recio irse el. -
bicc.,oe hoya di~.fr.::t:a.d.o o d.ebi6 dis­
rrutarse ol Gez·vicio. l'r~ á.~J1....t1St ..ie­
bie ~1ea inmucbl.cs, Liicho .i:·l. ~¿o .se.dí. de 
un a~o.En todo l!a:-,o,~z·e:;:.e1~:..1.iU..::i v.._.·or 
tunaaia1.i-:Oe lu recl¡:¡_it..':lci6.1 ··C .~.11...1.:.á --= 
,por J 1.itcrrur·opido el tér'<. t ,40 .&'ara 1 a­
p.i.·eacri~c i6n dü la:. :..tccio1n~s d.el u.r­
t.l~n civi.J o we.i•cantll u.U.1'..1 :te el. .la.J2 
so ~u<: ..:.u.re d.1 proceJimiellt.· :i qu.... --
36 re.t"icreü lo.G in•.:i~c.s .:.1), bJ :, ..!) -­
ele e~t~ fracción. 

¿;) Oc.utro <l~l ,_·oce...1.i~ .. ieuto a -­
que se r~i'ie.I.'t? c:J:...:.J 1'.racc.;i.Óu,lu ..c-ro­
cur~uu1•!....1. b~edornl. ·.tel. -:'.;oG::>U~·Á•.J.O.I' - -
podr¡ ru~icir billetuu do de~6~i~ 
O...C1.Je•.1i•los z1<.Jr la iuu!:ituci.Ju. lac;al -
wonte uutori:.::i.t.LJ. .ea1·u ell.o, :.io lo -
1.J.UB no ti.1.'ic :i.1.·.J. al. iu tt;:re.::.a..i.o .¡Jara --
1.oa e rectos 3. \j.Ue !1.Ubiere lu_;ar. Una­
vez co~cl.uido el ~rocediuiento,se -­
e..ado.suL·:..u u.ichos oil1ete~ :.Jet:;Ún co -
rreu.&;0"1d.a. 

.n) ;;uando se ha;¡a .1.J.L'escnt3do al. 
i.;unu. recl~tu.:ici6n en la .i'ro.:..:ul·adur1a-= 
Ft:!ddral. U.el. ~ousumidor o ~e e;.;té su~ 
tanc1:J.ndo el .t'rocc.1ii.dento a •.J.Ue ;;;e­
reriure eu~a Eracci6J1,rooultari im -
¡1.rocade..ate, ~n ot..:.•u v!"a 11 cual.quier- ;;.­
juicio p.1::'a l.!.iL'imi.: las d.i!'clreuciaa -
ea."':.re .;-·:.·ov~e,ior :; ..:o.1suL;Jidor ~or .lt.is 
:.u.!.su.0 :1e~b.os. 



=.......:..Dem.1nciar a:ite al ;.1ioiste 
rto PGbi.co 1':.Jo huchoo .:-J.ue ~lB 
~uao a su cunoci_,i.·ut y que= 
i~~~~tl r.~r ~o .~t.i tui .. L .... .; d~ d~ 

~..:. ::xci tar a lw: :tute ldados­
eot:. ... et,~ntcs J?:.ir"J ..¡u.a .:'!me.a -­
lss modid.!l.C atla~uadas., .:i e.t"ec­
t6 de coa.b'lt:ir, d .. .)t;e· ·r, r;,\,di 
1'icsr o evii::-.ir to.lo b~uero "10 
.-r5c~icas ~ue lesioueu los in 
torc.<:>es d,.,. l\>a co:.;:-iu::Jidorea O 

~ !!! econ1Jrn!a po,,ul3r; 
o 

.~::::. Coor..1.i!l:J.L' la a.cc:i(>;.1 de --
13.s O!lti2.aCt-*t!J u oróar~: :1cos,de 
cuol uj cr na";uralez·, o deuumi 
n11ci6.1,e3t;¡:>1<;!'t::ido.J iJ:-irs rccT 
bir,c:.t:tali.z..i.r~;:itPnder., trac.i = 
t.'lr o ~~a.stio:io.r J. .s ,proble:..!ac 
o ~U•!Ja~ .le los ::o ... :su-.l..iore~; 
:; 

I:¡..Donunci:.ir ante ::?.: ... 1iuister10-
Pubico los hechos .:¡~1: l.J.c3uen a­
~u conoci:..1ieuto J .~h3 ~U-:"Jéili ser 
co~lati tui.do a ú~ u.·~ 1 ico. 

..{.Excitar u. lao &.U;,.'-1z.·i.~ades cow­

.tlete.1tes a ~ue to¡,¡.c ... , .l.:;1.~ ¡fJec!i lo.:... 
adai.:ua .. tas .t'ara co1:1::13.t · r,. dete:J .. .:r 
modi.fi.car, o e·.ri.Lar t:.1..h.iO uénero­
de l,Jráceicu:3 t,f,UO lusio:..i.cn J.os iu 
te::-~ues de l.os co1.;.>..:.:.;1i.rJores o u.C 
l~ ecoaor.u1a PO.i.•Ul:J.r. 

..CI • .Jet.&unciur ante l..:..i.J ::Juto.i.·ida -
.lt!!:;i co.rrcf.;.t"'O.:.dicn~ .... h ;, aUe~á.s 'Jn 
su caso.,antG el :ju ..... c:rio.i.' Jerár -
(:uico ...!e l.a s.utoriJ.;:i,..i re:..>.&'Onsn -
t.J.le ,los ho.;:.;¡,os qUI"!' l.!.~c..:uen a liU­
couocili..i~ • .atos ,c.J~.L'i 1:i..:o::a .. ·~ l3 ":L­
.&'l.icuci.60. J.~ e:;ta ~Y ..¡1.1eo !'Ue.ino 
co .. o:;t;ituir úol.icoo., L";..;.l. !;._¡.-1 ,ne¿;l.i­
~e.iciaa u o.,..i sio1 e.. o.1.'ic..:lalea. 

i) di ~ar.:.i r 0 • .::;o J. ver Gobre la recl.a­
maci6u se re·4ui~ ... ~c .,,e .• :itaJe re.:J,rccto -
U.e las co:n . ..1.icio¡.e:J ..!t"?l bierL. a..i.qui: i. do­
u objeto de ".tcterir.i:.ao..~o s0:r·.ricio,. se­
:ice!-'tul.'ár. los rcri!;o= que !Jropoogan -
proveedor y consumid...,r J ~en caoc. de--­
discrepancir.. entro tillos ,la .~.-·rocuraiu -
riu .Fe.J.er;J.l. Ucl. Co~.itJuwidor designará -
un ~erito.Lo l:li.smo se obsorvur!i en ca.so 
de que _c..roveedor y consuc!.dor o u.co 
sol.o do e11os no ~reponga .Jeritog. 

IBI.J.,;J.. 

n. (.Re.toru1ado .tJúl." eJ. ai·t!c1..:l.c .i.-'ri 1t.'3 
ro '1u1 alcci.·eto .Je 1 .... ~o ...1.ici!:-.1.1u.i:·t: de = 
1984,~ublica.do e.:.l ".:Ji:?.rio -1·1 ·lul'' de­
? de .f'ebrei·o J.t! 1S·~~5,e1. 1i_'1r,.,.l u.!a -
.s1~u1.ente ,.v¡j,r:!. ~ue...t:.1r ::.o •.. u .:.i._.u.e) 

ü.Denu.::iciar ..lOtt!' J :..s 1..11..· .. ,._ i _ "l.it?.:: -
corr09~,,.1u1,dieutl?!l :; o..;.•.;, .. 6.s .... · ... u c,;u...;o -
ante el uu ..... c1:io.L' .jc1 .. "'·..:·'..!.·lic~ ..ic .4..;t autg 
ric..9'1, re.:...tJOnsuble, ' . .:..:- !1.e.C.1..::-;.,. .. u~ lle -
¿:uu.a a su couoci .. .1i.. ... ~ • ._.,;,,\~vri:rJ-i.J::., ..J.e lr" 
u_t1l.i.caci6n u.e est;u. J...C::f ..,¡ue rU"3..;.au cu~t.i 
ti.tuir ..!elitos o iL...1."L·e.ccio.;. .. es. -



4II • .tlact::r je]. conocimiento del. 
Inutituto !li:ic.iu1i!ll del. Oonsumi.dor, 
cuando l.o Juzbue couvoLiente l.as--

~~~!;~;! vf¿_; :~Ii.!r~~s ªd!~fa ª~;~r:: 
cci.6n A de e ·';e .. ~t{cu.l.o. 

.JCI:t .liac.-::=r ..... 1.l coHoc:im1entl:> dol­
Instituto ~~..J.r.iouoJ. del. Conaumi­
dor ,cu:indo l.o Juzgue convenien­
te l.a .. ·~ a;cc:!..Cat.ivas que ha·-ii a-­
l::is auto.i•ida\l~.; ,er ... los t;6rai.nos 
de l.a Fracci6., X de este Art1 -
culo • 

..c!II. (Ref'->ra.ada _.,or el. ait í e u 
l.o .,k)rlmero ..¡el decreto de '18 .·::_ 
de d:l.c:l.emb:·o <le l.984 ,publ.ic ado­
en "Diario O.;:i.1.;.hl" de 7 de re -
brero de l9Li:.,cn vi.;or al d{a-­
:;iguie ! .. te u :H'-l 1.i.uea.ar como ai.­
,;ue): 

~:CII.Or~a.:.,izar ;¡ maneJa.r e1-­
.Registro l'Úo~ ico :le Contratos-­
de .Adi1usi6:: ~ •1ue :;:e ret"iere e.l 
Artículo bj. 

XIV.(Creaua o adicionada 9or 
el. art1culu ~rimero del. decreto 
de 18 de dicicmbr~ de l.984,pu -
Ol.icadO Cll '' !Jiario 0.ticial." de-
7 dt: ..rebL'erl.. de 1905,t;!n vi~or -
al. d!a aiouiente ,para quedar -­
corno .l::ii15ue): 

nv.Fro ... over l&. constitu 
ci6u Utt or~anizacio.ces de oone u­
midure:.; y pr.:..::varlea la a.::J:?so ria 
nece.-aria. 



.... ... .... 

XII.Sn ¿enera1,vel.ar por­
el cum~~~miento do esta Ley­
y de las disposiciones que -
de ella emaneo. 

_ XI'IX.En ·~eueI.•sl.,ve1ar en l..a... 
esrera de· su coupetenci.apor 
el._ cump.l.imi.e.utu <.!.e esta Ley­
y- de-':1.as-- a.is.;:,-o...;i..:iones-- que -
de el.lb emane • 

~V.(Creadu o adi~~ooada ~or el ar­
ticul.o primero del ~.;.ecreto ae l.ts de­
<1.iciemDre .le l.9J~.~ut>l.icad.o en "Di a­
rio O.ficial.. 11 ae ? ::i.c í'cbrt:ro de 19~5 
an v 1.~or al. :111.él. ::ii•~u1.aote ,para que -
dar co~o sigue): 

XV.En genex·al.,ve.Lar en l.a es.1"era -
de su coLUpet1::ucia ~ .. or el cumpl.itci..e n­
to de euta Le,)'· y J.e laa tlis.vosicio -
nea ..:J:U& de e.ll.a omar .. en .. 



N ... ... 

A.rt 59.S1 Procura or Federa~­
µa:"rl l.a De rensa ..!el. ;onsumidor -
'Ct:.J.•.ll."'á i.a.:.:; si.guicntet. atribucio­
ne:;: 

~. Representar ie~al.mente a -
l.a Procuradur1a y ejercitar 1.as­
'f"13t:ul tadea de que trata::i l.os ar­
tic11J.oa •,l. y 63; 

II..Otor;5ar y rr.s;rocar _poderes­
!;er'l.l?ral.es y aspeci.iie~ cO:l o sin 
cl;u3ul.a J~ nubstituci61 ... ; 

III:.::01:-:brar y re01c..ver -il. per­
so1 cJ.l. :..~;u.ico y ad.luir-.1.Ht.~u.eivo -
~l. serv1cio de l.a Procurudur1a -
se.,a19.n.!ol.e 8Us runc .onea :¡ rem_!:! 
ucr';l.~i.o~ins¡ 

l..¡. "re ar l.aa unida..ias técni -
cao ,Y a1.:u;iinist;ra1..ivas ·iue se re­
!.,!.Uicro.n para el. buen :('uucl.ona 
w:.. .1to de lo. .E-rocuradul."'1a¡ 

V.Ejercer el.. preaucluesto de -
1a rrocura~uria;y 

Art bO.El. Pro~uraUor FoUerui. 
del. Cousumidor,teuc.ré.. l.as si­
guientes atribuciones: 

A.rt &O.(RerormRdo ~or el. Jrti­
cu.lo primero del. d9oreto 1.d ..L...1 de 
diciembre de l.98~,puUlicauo e~ -­
"Diario Of'ic..lal." de 7 de f'ebrero­
de i9~5,en vi~or a1 dia si~uiente 
para quedar co~o ~i0ue): 

Art bO.Procur~aor Fe~cral. dei­
Consumidor tendrá J.u:.i :..ic.,.";Uiex.tes­
atrioucioues: 

I. Ropresenta..r l.e¡;almente a - I.Reprosentar l.egalmenee .:i 1.a-
.la ~rocuradur1a y ejercitar - Procuraduria. 
l.aa racul.tadez de que trntan-
1.os arc1.cu1o:::. b2 y b~; 

I~.Otvr~ar y revocar poderes 
~euerai~o J cspeciol.es coa o­
si.l c15.usul.a ·.le substituci.6n; 

l:IJ .:.ombrar y remover al. per 
SOl•0.1 tácuico J adoiuiatrati.= 
vo al Horvicio de la Procura­
dur1a oetial.Úudo1e 3us :run.ci.o­
nes ~· relllun :r3ci.o,1es; 

IV .Cru3.r l.a.:i u.u.ida.des _técni­
cas J ad..m.1n.io:..rut;ivus -=iutt. se­
requil'.:•a.::.. par::i el buen J:uncio 
miento .í.e 1.a ~rocuruduríu; -

./.Ejercer ul ,i)rc3u,_,uesto de­
ia Pro~uraUuria; 

II.Hocbra.r y remov.,J.• al. ~crso -
cai al.· servicio de lu .I-rocurl:l.1ur!.a 
eu los términos de1 A.rticu!.o '16~ -
eeña1ándol.e sus .ru¡,ciones J i.·ewun~ 
rn.cioaos. 

'II.I.-Crear l.a.s· unl.da..::.es técnicas 
y ad.mioistorativaD ·iud -:·e L .. equiarac. 
para· al. bueu .runcionam:.ento .:ia l.a­
Procuraduri.o.. 

·. ~V'-~pec:tir,.-1.0:~ .~.6:nu.E:t.l.es ue or~ 
Óizacj.6n,de proced.iutieocos- J .:lo -­
ser~icios · __ :.il- públ..i_co ~ ne,:esarios -
para el._ .fuacionarJ.ien_too de_ l.a Ins -

0 t:ituci6u. 

·.¡ .Prof)oner Ól. - piOsUpuesto .ie l.a 
Procuraduria y .:.i.utorizo.r el. e.1er -
cicio del. aprobado. 



... ... .. 

VI:.Las que 1a asie;nen l.as dis--- VI.Las •1ue .1.r: asigo.en las dis­
J?OB~ciones 1.e~al.es o re13l.:unenta.rias.. posiciones l.e·_-;al.es o roe;l.o..menta­

rias. 

VI.Del.egar ~acuitadea en -
servidores p6bl~coa aubai -
ternos.mediante acuerdos -­
que oe publ.icar&n en el. - -
"Diario O.ricial" de i .. •d!!. 
ro.ci6n. 

~nx.En g,enero.l.. 9 ejarc-3r -
la.e racu.l.~adoa que a 1.a Pro 
curadur1a General. del. Jon = 
au.midor.le conrierao iba d.! 
versas d1epos~c~ones 1~&a -
les • 



... 
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Art 59.Bi.s. (Creado o adi.c:lonado -
por e1 art~culo Sexto de1 decreto ~6-
b1icado en "Diar.1.o Orici::i.l" de ..., de -
rebroro de 1985,eu vi~or al d{a si 
cuiente,para queuar co~o ai~ue): 

A.rt 59.Bis."Tr5.tondose de inmue 
bl.ea destinados a la habi.taci.6, .. ubi.ca 
dos en el. Dist!."'1.to Fe;J.ci.·al,l..a l ~cu.ra 
dur1a Federal. del. Consu.;z:¡,idor tendrá : 
l.as mi.&:nas atribuciones .o. que ~a re -
riere ul. A.rt!cul.u anterior.de re~re­
aentuci6n,vibilB.1J.ci~ y tu~e1a de los­
derechos de los ax.·rendatari.oa" • 



N 
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Art 60.~l Froc~redor Federal se­
rá nombrado ,por el Presi.der.a.te de l.a 
Rep6b1ica 9 deberá ser ciuCadano mexi. 
cano por naciwicnto y tener titulo~ 
de licenciado en ~erecho. 

Ar~ 61.~1 Procurador Federal ~o­
rá u•Jol!JL·r:1 lo por el. ..i- residente de­
la Re1>6.bl ica ,deber.5. cer ciudaUauo 
mexicaL:.o .iJOr oacj,raié:nto y tener -
título dn licenciado en c!erecho. 

/ 

:IBI:Y!"..U 



.. .. ... 

Art 61.La Procuradur!a Feder31 -
p!lra 1a De!"eosa .!f!!l Consumidor .PO -
Urá aolic~tar qua la autoridad adm~ 
nistrativa comLJeter .. te recul.e la. ven 
ta de productos o la ,pre!•teci6n de= 
servicios cuando ~or causas in...;eron 
tes a dichos productos o uervi~ioo~ 
o a su e.tJ.)1eo inadecuado o an5.rqui­
co .;e üeriven ef~ctos í-'•.!r;.:.icioso!:f -

r;r~ai~d ª~1!i~:~(le~nr~~1~·:J_ d~ f~~n: 
con~ut:Jidores. 

Lno resoluciones cue dicten las 
autorid~des admin~ctrativaa en loO 
térc'i.r1os de este art!.culo,son de -
interés socin1 y de orden ~n'jbli.co­
~are loLJ erectos que se me,cioo~n­
"n C?l articulo l?.4 d~ la Le:¡ de -­
AmpAro re··"'1auent'!\ria de .loo artlcu 
l.os l.03 y-10? de l.:> •'.:ou::;tituci6n ':: 
Politica de los Estnñoa U1 .. 1:i.os Me­
xicnnos. 

: .. rt E::. ?.La Procuradur!a .Fedcral­
dcl ~onau~idor,aolicitar6 a la -
cutoridad adciinist=ativn com,pe -
tP."lte r.ue ret.iulo la venta de pro 
d•...l=.to~ ·o la ,prentac16n de servi.: 
cios cuando por cnusab inheren -
t..,_,.:J a dichos productoo o aervi -
c~oe, o a au empleo ioadec~ado o 
.:iu-:ii:nuico se deriv·.?"O erec-cos per 
nicio-~us ¡Jura 1a sociedn.d en ee-= 
:i.u:.·ul o .Para la ::;:1.lud :r1sica o -
.1.H.•1'.iUi.Ct! de los con.:.:u..:.i.i·.!orea. 

L~o rcsolucioocs que dicten l3s 
"lUtórirlades adl.lioistrat1.v.:is en -
lo:.: t(:-rmir..os e.le e~_'!;o Articulo, -
sor!. dt: int~ré3 soc.in1 y de orc!en 
..:/'.;t.licc pnra los e.rectos que se­
ClCncio n~n en el .~rt 1ct.:.l.o l.24 de­
l:-, :.cy dP. Amparo reglamente.c-ia -
~~ Jo~ ·1rt{culos 103 y 107 de 1a 
::on::t!. tuci.6n l'o1ítica do loe Es­
t·¡,doc Unidos !!exi.:::anos. 
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Art 62-Forn 1os efec~os dc­
estn L~y St' ent'i en·le por con -
trates de n~hesi6• aque11os cu 
yas c1.áusulo.s hay. a sido ui>ro= 
bFt-·Aa vor '11.;un:i. . .itcri.::id o -
red~Jctn.1as un1lat··ra1mente por 
el. ¡:.rov~edor. . 

Art 4R.:Pora l.os ,~rectos d9 
esta Ley .. .Je .. :1.1!.:: i~n:.le ¡tor --= 
contratoo de ~~h~: i6fi aque-
11oe cu:rns cl.Ú!..lsul 'l.S ha:rnn­
s.ido :i¡~robn.-10..:; ¡Jor a.l..;;uoa -
autor~duU ~ re~act~~ao uni-
1.ateral.m'i"t;tc .:.#ur <:'l. provee­
dor., sin que l.a eo11trapai.""te,. 
para o.cept.'3.L'"1o ,.¡Jue1.lo. díscu.­
ti.r su cou.toni."io. 

N.del. E.Los párra!'oa uo.;;uu•.lO., t :rce.ro 
y cuarto• f'uoron re!"oL·madoa por ~l. ar­
t1cul.o primero del. ~ecreto uc 18 ~e di.­
ci.embre de l.934.,,1:>u'b1.icado en ".Ji..-ari.o -
O.ficial. 11 de ? de .Cebrcro de 198~ •• 'D.. -
vigor al. J.1:i. c.1..:;;u1ente ,!ilaro. qu<-·Uar - -­
como si..;ue: 

Paru l.os erectos de eotu Ley ue cntien 
de por contratoa de a..i.hesi6n oq~~iiou: 
cuyo.!l c1ií.usu1tis ruaron x:eductadme.. uni.la 
tera1wente por el pro~eedor y 1a ~on -= 
traparte ~o tuvo o~ortuni~ad de ~i2~u -
tirias,3S1 como ios d~m3s aocuu.~~tos -­
cl.abor."l.d.Os ,.t>or 1os l'rovecd.,:)r('>s ¡.1ura uso 
en nu~ tro.t..3accloneu werc; .. 11 .. t.i 1•.Ja .. que -
rijan l.a.. .a.•i.·estaci6n de1 c.ar.·icio o l.o. -
Ollera.ci.60,.aun cuan.lo no contr"~t;;a.D tod.:'l.S 
lo.a cl..Íuoul.u.s uormal..es de uo c ... ·n~.rato. 



Art 63.La Procuradur1:i Po.lcra1 -
,...·ara l.a Def"eusa de1 Consut:1ictor vo -
la.=-5 t-10r ·.¡Lle l.o:J contratos le adh~­
si.6n 110 conton~a.n .::.1áu~ula:o l .. "1c e:o­
tablezcan ,.;re:;taciones d,:~,¡ .. ropórcio 
na.das a ~arco da l.oa con:;u:ni.J.ores = 
o l.es i.l'.lpon(San obl i..;ucioi.~s iueg,ui-
tativas. · 

Ln m1Qmn atribuci6n u~ ~jerccrá­
respec--;o a 1aG cláusul.:;i:: u:1í!'r.>110es, 
.:;er&Ar:Jl.es o e::st~11.:!.o.rizad."1D de lus -
contr-·t:os,hechor; e.:... fcrmul.J::ios,IUa­
cbo";-:'!q .:> rr.-!1rod.uci.tlor: en :-:r:rl.c me -

~;;~~;~~c~.~~1: ::~~~~d~r~i~~~~. ~~1~s~ia; 
i.1ay".'",n !·!.J.o ro 1.")~to..'!.:i~ lU•~ J ,¡;era.1mo_:.!. 
'":a po!"' :""1 l'ro, .. ccJor del. bie.;. o Gcr­
vi.cio sin "!ªª la contre.¡;J:.d·~c ~·1viu­
r1;1 ~"-•°3ibili. ... 1~J ~~ di.1cut:ir au cont'!!, 
nido. 

~uaodo 1os contrato~ ":l ·:u.¿ .,e -
i·o!"i.cre e:.:tc o.=t!.culo hubi~ .. ;:•an sido 
:'lUtr.,;,ri~·'l·.lOli o O.!Jl'O..Jo lo.:z .~o ... 1~o:x.•me a­
lon -~~~usicionao 1a~aleb 3p•~c~ 

~~~g~r~D~ 6;~: ~~1;~~iI~~, e~~~-.~¡~~ = 
.&;1ert.in·:-ntf.,;::,¿J...:.·c.rin nu.:Ii-.l~lu c..!.•.·l -­
,ProVo•.:t..loi", parn la uo::i_ ~ ... _.ció:. U.e­
ou clau.-~a1~,.lo,n ooci6.1.1 '.ic: la Pro.::u­
r:J.··lur1a .F-~: ~ral !>flI."<1 1:1 J..!!"'~1!.:-:: del 
'.Jc~r:11n•i •!o~: .. 

.\rt 6;í. üa ?ro·.::.uradurta Foder:l.1 
dr.1 ·.::o•:i:iutli<lor ViGilarf.i que los 
coi .. t. .,t;os ~1~. adhcsi•fn no canten 
¡,;a.:.1 clh11::ulao ~ue e~;t:'.lble=cao -
pr,.,. .:v~;·l~ ¡ onn~ d.:::;,1-'r0..,.orcio.aaüas. u­
c~r~o ~a l~s ~onsumi~u~cs o 1es -
iw~or ... ~u.u o:.,1i~ac ion0-· inequit&.tl­
VJ:.i• 

La i..1 ::;;!i.10 'l.tribucí6n se ejercerá­
re:,,;., •.,.!..:: t.r.• ·1 1.nt.. cláuaul u1 uniror -
~e;., ;1··.oer"="ll".!G o nst,::•dnriz::id.o.n -
de l. ... :~ co .. it:.i.·u:.on hnchoa. on ro.rmu-
1:t.:.·.io:·, •• '."'!.c!;.ol. _•s o .... ,~¡,~i·oJuci'l~s -
.-An ~.::::.·~·.! : ... •;.iiu lte ct..al.qulor prOC.Q. 
di: .. 1.onto :r,,~:~ general, cuanüo di­
c1111s cl..:iuJU!ns hzyR.n siclo redacta 
dau U!1ll.r.ter~.,1~ente pe.};.· el pro vu";:; 
:lo..:."' •J.,~1 b ... e!. O !:Crvicio OÍD t.J,UO = 
'la crJ11l~r9.,!.:·.rl;u tuv'iorP.: ¡10.::iUil i 
da~ ~~ d~ocuLi-· cu cont~n~do. 

Cuc.~:110 lw::. ~ontrnto::; a 'lUC .:le ~·e 
.!';lere ·.~~:e .J.rt;1i.;11lo hu!;,i.cr.:"ln siñu"= 
au~c-.;.·l;,;·1U.0J o u.,. ~obado~, co.1f'orr.!le-

;l;~-~ i.J -~: ';~~~~;·=;~~~~i~~~_.:1i~t:.:·~~c~ 
otu·:~ l· ~- :-e¿;d~-: ..,,ertiue!J.tos, pr~­
Yi'l :...~ .. ~·:·!~·:~ -"~ ·~ .l,1 i·ov:..•uü.or P'-'r:i -
l;. etc....;ift(.. ··~ i..0J1 ...t.e su cl.au:::.ul.a~o,­
:l l'.vc:' J. l· ..... .r-o..:u.:·a.:ur-!a .C'f.:Je -
.'.""·J.l •.l·d :::on.".;.·:.:i..!or. 

.Art 63.Lc l?rocuraduL•1n .i?e -

~5r~~o d~~ac~~~~~~i. ~~~ ~!~.~1l~; 
ai.~n no cont;cu.:;ou cli'i:t~ula..:.i-= 
r .. uc e=.;table:::cu1 aJ:e.~t::.ciooet> 
danpru,l)orcio.nu..:.::i..· a cuJ.•..:;o dt: 
los con!;luuiJ.orol'l o lec~ iu -
pon_.3n oblí...;.'lci.OHP.S iil:on¡ui. -
tntivos. 



... ... 
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Ct1::indo lo:" cont tos en cue:·•- -
ti~ n no 1-. .. ~·~u. t~rnn u~or1 z;Jci6u o -
.:i~robac1.6n ¡,.:-or l'3T' "? dG !.l:...:unn - -
·l---pendet1cifl l··l. EJ- ·ut..ivo Fed~ral-
1~ Frocura.lur!a.en ·a,!-•re0ent:aci6:i­
:1e1 iutf"'l"¿;!l coleCti ·.ro de lor.-: ..:c.t11au 
mi dores • ..;0:1f::i.t,;C:1r!t .n~e ..:?l. o l\Jo = 
¿Jrovcerlnrcn rl~- .~oc- i 11os ,19. ...:J(...";,.l.i.fi.­
caci6n d-e :;u clausl....lndo ... n1t"o :ijus­
tarlo a la c 1 1uidad. 
Eu C·•·•º •l.) r-? nbtenorne un resulta 
"!o !1'1tic1"':ic l":.c..1·.:.o ,La Prot.:uraJ.uria = 
_podr5: 

.'1) :-1-.c.:;-r do3- conocimiento ~el ~6 -
b!ico ¡mP=- su debidn .., . .l..,-:!r4":e,1 -
.:::i~1. • .._~04• ... !. a través Uol. Insti -
t:...to :raci-n:!.3- de!. Concumitlo.r,s.._ 
o,·il1i6..J .1.•.n.s~ecto o.l co:1+:r::tto de 

ue .e·~ tro:-,"tc ¡ 
b) Dec:auda.1• Judicial.monte l.a uuli.­

U~d d~ las cl!u~~l3e ea ~uc~ -­
t15.:;~: 

e) $OC\J'ter a. l.a co1-.:.:idEtraciÓ¡; del­
"=:Je.:utivo "-"edoF.-r!:l .las i.ui.ci'.:J.ti­
va~ ..:.e le.,:y cooUt.. ... cntc::; a .r•::.;;u 
i~r e1 cont~nid~ de 1oc a~~os -
de c¡ue .;A '. ra.f':e. 

i::u H•do i •_,t; 0 ;011 r·~tos ·~r. cueu --

~;,·::~iJ._;~j _!.;~~ ·~~:~.r. ·:, :·~~ t~:·i ~le.~~~ ~ 
~~l~t~<?~-~·~Z-.~u ~~ 1 :i~~~~ i;~P=~~~~n: 
tq,c:.', d·:-1 ~ .. :.r-··.Sa co1ci.:tivo d1.1-
l.ou :::u.·_; 11.·i·iv1· , :o:~bion.t:irñ en -
u ...... l .1 .... ., .e -·- :or t.le 5 diat:: . .i -­

p:irt ir lle? .:"'e .::':-r.o:zc ·: ol c<.HiO, -
.:intt? el o l~·-- ¡,-!·c;reedor1.'0 i·e:J.-..oc 
tivo~,!·1 ;...0t!i!'i :nci6n :? au cl.:1I! 
sul'.l ... 10 • ··3 :.lju::;tarlo ~ l.a fH¡ui­
dad en c~:o le llO obtoi1crRe en -
e1 1';::.r:::::i~ :o ·~·""' 7.1) di.n~;.un .rosul.tn 
do •; '.i "ttctoria,la Procurndur!~ 
.f:.'Odrá: 

a) Hacer tl _l coo.ociioi.euto del -
pÚL.lico ~ar~ su dQbida odve.rtcn­
cia ,~cr ~! ~ o trovéF- del Incti­
tuto !:acio!lal. del Coucumido.r,su­
o_pi1.:.óo. L~ .:..¡;cc!::o -;r.l. contrato de­
que 3C .;.r3•-·:!; 
b) :>~ ... "l;Jd..ir Jui.!ic1.a1Llc:..i.te la ...au 

.liJ.:.aC. d': L ~.'."I cl.~usula.s en cuea -= 
ti.6n¡ 
e) Elev::1r :1 1u coaai....:.ei.·aci6n- -

del ~Jo~ut~Yo F~dero.l~~as m~Ui -
das co~1lu.c-~ .... ·.;f..1s 1Jara r!:·._.ular el­
contc:1"" .. do U-'":' lc:J contrai;os :i ·.;_UG 
o::;t~ ,...1·oce""..1t..o .c·1 rof'icr-e. 

Cu:.J1.t..1.o lo:; térw i ~·c,,a de "'..o:.; -
-:.:vut.ru~oo Je .,dhe~ié~~ ;,< ;:·'1 -
·¡1...lf.ra:.1 :i11·~0·~:i ·~·J..:i.G11 .~ .:.".>ba 
cilr •. Po~· _parte tlo ·11_.un· ·le = 
.:..'c1u .. i..,,: • .-.:1.'l ~ ... '3Jec;.:t:ivo . .l·':!' ..&1 
dol,. .. r:Pi J•::1· .... rv'..i" o.e...; &-''r la­
.i'rccur::t iu.ri-i Fed{)r".J.l del ::o 1-

.JUu.i doren l 0·'?~,reae;:!.;;1cif !c1 
tz,t.~="és colec!;ivo :lo:- lo:: ::on­
sum:t.iore~. 

Los t-5r!:i1 '"lo:; df- dicho,.. -::0•1-
truton ~eb~~~n 3nr !ic~q •. ~aR­
don ... 0.1., lo ?roc:\::-:i..!ur!a .Fede­
ral llel Con.¡J¡;,.i : ... :: ·~e.:..lt;ro 4•1 
me.:> :?ic.. ..:ie;;..Jt~ al ..:.!a c.:¡ ..¿ua -
rcci!.:ia !.a sú1icitu.:l :e~:i ... ";t.l.­
v.:i • .:>c '•-· c;..it..irao ·::!l -1'-:u,¡¡¡eu. 
en di:.;ho ! ;i.&-'..;o ::.ie ..:Clt-...;.1.. rá -
DO :.l..&"".::·~-':.ido el. cox.-:;.r:.ito ~ó -­
nd.Lc;:;i..6:..& • 

Lo:::. llJ\,)delos de- los co; •• ra -
tos. UD.3 Vt!:l. .:i ... >rOD".l.!OU .d ..1cr~!l. 
ser in::;;;.;ri to.;; ~o. o.l. r-,u.i..;tJ:C­
.i'Úb11.co de Cont;rat~s :le t.dl1a­
!ll6n q\..102 ll :v~1 :: l.:t ;•ro ..... ra. -
dur!a J?'ed-:ru3- :iel 0:::\):J.S•J:..,_J.or. 
e.:i e1 •:1.ue deb.""?..::'!1u 1 i4C.'.:J.'i irf;~ 
toltlbié:i luz .:o.n.t.ratoo .::J.l' ."1ri­
z.::idos o :i¿1rL.1bauo.:; _.o: ot -·~L!: -

1.utorido.:lc:::J. 

Bl uso de contratos ae a 
dhes~6n no aproba~os ~revia 

mente por ia Frocuraduria -­
Federal del Conaum~dor un --
1os casos de su com»ete-c~a. 

;~:i:ª~~~~;~~u~f;,;: r~ : 
térmi.nos del. artic"ul.o e·1. 



Art 64.Todo contrato L'e adhesióri­
tncl.uyeodo a._1.1el.l.os que <?euu hechos­
e~ ~ach~ten"o ~ormul.3rios o ~o serie 
t??e•ii.nnte ::ua.1qui.cr proced!.:.:i.._ n!:o ~,..­
berán ser e~cri.tos {nto~rn.mente en­
~dioma eGrafi~1 J ~on cor9~taresyl.ecJ:. 
bl.es "3 ::i.::iple viota po.~:1 t¡1:::i "'~~re.o.la. 
U.e -.,isi6r:- norlJtl.. El. consu"1idor po -
4rl demand3r 1a .ulll.id:i."3. dc1 co.1trato 
o de 1arl cláu3ul.a ~ que co:.1~ ra ren._.ao­
ecta dio~ocici6n. 



... ... ... 

Art 65.Las r.utoriJ..:?.deo., proveeJ.o­
res y consumidoreo e3tán obligados Q 
J?rO,porci.o;.i.ar n 1.a PracuradUI"Í a Fedf; 
ro.l ,P...lr!.l l.a De!"ensa d.el. Consum:ldor = 
ioa d::itos o i.nf'ormes tlUe sol.ic.:itc 
.PCr u -.cri.to y que se:t.n cunduncenteo­
_,t:.tra el tlr.tsempefio de ous !'uncione:J. 

r!~t:¡ 6~¿~~~m:~~~~!~ª~=~!n j>~~r~;!º: 
Uos a ~ropo.rcionar a 1u Procuradu­
:-!~ Ferlf.,•r3l del Conau..a;;iJor, eo cu­
J.llazo uo mayor de quince d:!as, o -
en n-1 r_..u,:: la J!JiG:Da oeñalc ,1os .la. -
tos e i.t!.f'orme.o ·..;.ue .ao1.i.c1.te por c.:! 
c~ito y que aeao condunccnte~ yara 
·11 despe;n!Jeño d~ su .Cunci6n • 



... 
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Art 66.La Procuradur!a Federal 
para la Derenn!l d~l Consu~idor, -
,Para el mejor J.eae:11¡1eño de las -
~uncionos que le atr1buyen los ar 
t1culoG 58, rr~ccióc VIII y 63, = 
podrá cni.~.!1Aar, a d1.screci6u, los­
s1.e•J.ientc!J CJeJios do aprecio: 

I .l!ul ta ha,, ta do di.ez mil. pe -
,;;os;y 

Art 66.Ln Procuraduría 
Fc•l.c::.t•al. rlel consumidor, 
r13?."9. e1 desempeño de -­
l :i..r: .ru.iciones que le a­
tr1 buyo l." ley, podrá -
~cpl.oar 1os siguientes­
me~ ios ~e a~romio: 

I.L.ult.:J. h:-,ista de vei!! 
te mll. posos • 

II.El awcilio do la r~erza p~ TI.El auxilio de lu -
b1ica. ~u~rza pública. 

31. rucse insurici~nte el npre- 3i ru~re insuficiente 
mio, so ¡)roceder5 contra e1. .rebe1- el 1preoio, se procede­
de pcr el delito de dcEob~diencin. ~~ cont~a el rebelde 

por :!cltto .;:-:n contl.""!l de 
1 "1 U'"'.'t.1¡•j -i~Hl. 

I.{Rerorcndd ~ar el urt!culo pri­
m~ro del Uecree~ de 18 de dic~cmbre 
de 1984,publ.icado en 11 lJiario O.f'i -­
c.ia" de ? ele .Cebrero de 1905., en. -­
vigor al. d1a sicuiet1te ,¡...a.i·a CJ....lCt.:.u.r­
cotio sicuc-): 

I:s:wm.: 

I.Uul.ta hasta ~ar el. i~~orte de -­
ci.on vece~ ~1 salario m!nimo ¿ene -
ral. di.ario corre.svondi..:ntu nl Dis -
tri.to .Feuerol.. Ea caf:O .le ... ¡ue .,Per -
sista la ~nrracci6n oodrán i~~on~r­
::i:e mul.tas ,¡ .. or cQ,ln dla. qua trascu -
rra ain que ~e obeUozca el wcn.dato­
res_pectivo. De relaciJ.ir el. .;,?revee­
dor ce e·-:tará u lo dis.t..·ueuto eu el­
::irt!culo 88. 

Il:I:;)EIJ 
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I!..astituto Ilaci•,nnl de1 ;onaumldor 

Art 6?.~e crea e1 I•1.·;ti.tuto H:ici!:::, 
na1 de Consumidor, ccmo orco~iai..lo -
ae:icentrn11zado '.:on p~rso"n1.1dad ju­
r1ü.i.:::::i y patrimoaio ¡)z-o .... io. 

IBIDEJ.: 



Or~entar a éete para utilizar -
r!lci.onal.cente su capac.:1:.--la.d i1a c.om­
pru\ · 

~tirortJario y capacitar1ú pnra 
el ejeroi.ci.o de sus d~rechoa; 

eatimulnr eo Ól la uctitud cot>¡'., 
ci.ente d~ ::;u lfSP01 cvttio a,sen:t;e a.e 

t1..vo del. proceso ecouót1ico ~C'ftorn'I 

evi.tar ·<>:un sus co101Jras :.oc reo. -
1icea. con!'Orme a inroi-L-::ic"!cn~s i.o.e 
x~ctas y a rrácti.cns co¡11,;rci.u.l.~s Y 
~"ubl.ic:ttari.afJ que cOtH.lU.z.c::in a i.mi.-
1·.:iciooe~ extra16gi.cas ie:Jiv:i:..; a -
sus intereses :¡ o. l.oo .1("\ lo. colec­
tividad¡ 

rtUS.PiCi ar hábi to:r-; úo con.sumo -­
que ·protc-j5.n el. ¡1atr::::::ioni.o f':imi --
1.:tar y j,,)romUevan on sAno de:·.:.--.1·ro -
110 y una '!."JCj\lr aaizuf"l.ci6u d~ l.o!!­
::"':!C\1rsoo prollucti.vos ·~el ;,,:-'lis. 

Art G8. El :rn<otituto l•acional del -
COü$Ut..:idor, t.endrá 1o.n .f:LnaliU.aU.ca­
sit:;ui.cutes; 

b) Ori.•.Jnl';ar :i.l consumidor para que 
utilic~ r:.J.ci.o.'!.la1a::ente su ca.pacida.d­
a.e cc~.J.a .. 'l .. 

e) Orien~nrio en ol. conoci;:iento de 
pr5..c ~- icn.e coccrcialec publ.ici.>:.o.rins, 
le .:!.V."'.J.-: :1 ~~un 1.ntere~eo ... 

U) .\"sp·l ciar h3.bitoc do concuu.o quo 
p.t.•ot.~jan :l 1:atrimouio t:'ataili3r y -
,i)t"OO'i.et,.·'!.n \lr. e;nno dcuarrollc.• :./ uno. -
... :~,!; :.il1..·~cu1ol~ -\~ii:,:nnci.6a de J.oa recur 
".'·O:J ¡_.;1..·..>~"1·,1,•'-.i.voo del. 1H11s. -

:rn:t::i= 

Il3J:DE?.l 
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Art 6t;:l •. i=-nro e1 1ocro le lan f"i­
nalidaC.e':l a c;.uo ::w ~e.r~ ~re e1 urt!. 
culo nnt~ri.t1r,a1 Tn~tituto ::~uio 
nal del ~OCljUr.idoJ.• te .• ur-;. l!l.:.:; :.-;i 
cuie:nte:~ f'un:~ .i.oneo: 

I.Rt:!CO.;..:·ilar, o1"l.bor:ir~ proces:.ir 
y ..!.ivul_;-...r in!."or, tci6o.: l.':'.lr..i f"nci-
11 t-:.r al •..:.onsul!.!~ - :Jr w:... t:lejor con•"> 
~1.:-.iento .le lCJs i eU-:?!; ::· .sC'!rvi -= 
cio::: 1:no ::;o o.f'rP.cc-u ·:t'"! •:.?1 werca -
10; 

II • .Forrnul::.r J rcal.i.z·ir pro¡;ra 
mn.s de '1.i.!'"usi6n de lo!=I .:iei·c-choa 
dc1 CODCt..;J::lid.or y ln c;.a.nern de e 
jorcorl.oc; 

Irr.o~i:nto.r ll 1.n iuriuctria y -
:il coruf:!rCi.::) rc:-. .L1c :to a las ~ecesi 
da·les ~~ .:•T"0:.1lem:'l· de 1 :; consumi= 
dor~o; 

IV.R-::a.lt:::;o..r y ~ .. )oynr inves~;i~a­
ciSnon nn 'rea d·· cone\:~o; 

'Tf •. Px·o ..• t:"lver -;;· 1.'a'l.li::.o.r dircc!:n -
rnnntc, e~ :.c.-u c.::is '--~~cr::un~ educa 

tivos ~n ma.'tierin !e oi.·.l.ent~ci6n nT 
conr:umido r:;:· 

I::IDEI.; 

I.Rf!::a>_p~la:~. ~·!lo.b·_iJ·ar, .1'ro.c··n ... :i..r 
y ttivul.;·1r inr 1rmac;6u objctiv·a -
I'nr::i i"'lCilii.:tr al C\lllSUmiC.cir lln.­
t:lej0!:' c;v.lo··-7"10~ .. H\to de loa bicn3s­
j. 3•~r·.ri •.;.io1. se · o!'roC.en .-011 e1-
ui;;.r:::ulo; 

I~ .Forr:•1l~r J realizar proera· 
ma:l ·.~P, U.ir ....... i6:1 de loo c!.erecZi.os 
del r:~:iol.:1-:~tor. 

r:i:rnm.: 

I13Ir>EM 

V .¡--'"l'C-t• 1..1v~.:.· .: i.•ea11z::ir directa-

-~~g~~~;;_c t~_ ~~~~~cg~~i G.fº[,~l':~o. ef~ 
ci6n .... .l. ,,,;~ .... _ 1,;.i...irlor. 

I: .. J::m .. 
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VI.Fro~icior 1a crenci6o o ci -
majora.mianto .;te si .te1:1at.. y Llecanis 
mos -ue !>1cil..lten 3 l.os ".;OD.ouwi.~_o= 
res ,~1 .'l.CC.eJ(.. .ie biene.J ; 1 zcr·.ri ~­
cioo. 

VI.rrvl.ilv·.r.:::: uuovos o wcjorcs­
s: .:t·.>t •.. ; ~ :..i•..:c::ininmos c¡ue .C:1c.!. 
1.!..'.~tJa h..! .... ~ ..;or.J.nu.m!doz-os el. -
:icco~.J ts biJo~~ y .ncrvi~io:J en 
me.:;oru~- ce,_: tic~onas de J.ll\Jrcado • 

¡_r_::&..: 



:..rt ?O. 'J:l I'1sti tut;o ll ... <'ional. dol­
Couaumido.1.'" e:- l:;;:iró i.Dt1J:t;:r:ado por un -
~onoeJo Directivo, un D.:rc~tor Gene­
ral y los runciouarios 3 pvr~onal. -­
que de raquiQra. Gu domicilio será -
1a ..:1udad de !..éxi.co y ,;>Odl.'"á establ.c­
cer ~ele~3ciuneo y oricinns en otros 
l.u.:;"lros. 



"' ... ... 

~:!.·,: .. :.~ •. ·.:~. r·,=~ ~-,.J~· .~Q',· ~-~-:_.:~;,'_ d-~ ºr~,~~,I '~:·J;¡~J.~.~-'L:.-.:~l~~-~t·~-Ob~l.· -~ ..... :, ~=.-.~~- t .:\~ ~ ~ ,.~: .. : .. ·_;_ .. i~ ;~~~,e}~; 1.· ~ tt~r~~.~~ 
-=~ -• --- ·· ~ .. -.; ;; - -... -: ~u._;.;_:-'~~ ::: -~~-:-~:~úd~ ~~:t~~;~1 ~ú:. 
::_:!~7u:~J~º ;p:;lr:.!:~isl1' _;_y5._'~::_'i.i.·.~,t1 •,~~-~~ui~?, -- l..'"::_¡,;;,, ..;_ 1 ~-1 .. ·,J :t_ .A:.;.i.~teu.~ia,-, ..... ::. ~ ,.. ...... -º.... _ ..... Tr·1l;·1 .. >- .. .o • .-·J:r.-;10"1). :;ocio.1, Z<l,!! 
~i6n l~l '"'1.··u, ·::(. ·-•=-"'~..:. .cicr,f-::3 ;¡ -- ···1'· ifp •'·· ll .... 1. .... ul.t•1rn. y 
Tr:.\.u:;,. r";c: ~- .Jo:- ":'uric;;..o, .. O!."' el- ~:J.:.· ·• ·1-' ~..i._ •• • · =:a;;!~!l~S y.-·· --

?:;~i~~;.f ~~!·s~b; ~~.-- ~-~:.~~:.:¡;~~~r": ~rr~·;·c~·:.. .. ~¡· :i.r~~i~~.J;º~~~r.~; 
rr a 9 el .F.!.''.l-'d·:·¡ Q ie1 ::o:·ite t:o- i'.1cito .. ;:..! __ .·..1. _;.<t· .. "\111,;.!.a.~ Fo.,t-1ula -
e i·~ .. l3.l i ""=:.;:,,: !e .. Jte--:ci61~ al. ...;3- res •. ~l. J. r.-. -·~,.. .. t" dol GoLDi tó ::a­
l.ario .;.o :cc:il ;.:. ·l..;:-itd.o ¿>Or l.e - ;.:io1.a"',.. •. ,i_...·1 .. _ .• .ri.~tecci6n al .3a 
"Fr·"!~r··ci6~ .la .3i lic<'ltuJ di:; Tr:-~ba. l.a:.·io ,.:a v.-.c:J.l .l•!:Jii:;o:ido ;¡or 1 a= 
j~?~,_orcc:: ·":.1. Gerv:: :o J.el -.;_; .... .t;ado, ~ P'ed.-.L ... ,ci6n ....:...:- ·~= ndicn~os de Tr3-
Jo:; :.,;ior .!.·.t~ .>J."~'."; .l.z:iciun·. ~ ?Jrc - baj:H .. h ... Tt."l ,, . .,icrvicio del E:stJJ.dO 
.i•t.J'3, '!n<;.: 1.::--:; .:>re;. ~;·,1ciuue:.. U•.! cam trt•:J !JCtr l·, .... •..:-r..;aniz.u.cioncs ele -
•0.~~ ... ir·_ -:u.·!.':'•r~--.. ~~aid~.'. r-tos •.1110 "'"or la= ~u- ........ .;ii.u.:: o1 •.1.,, idatai.~iou,uco 1-'o.r 

.., · ~--..... .. -1.t:P!"'.l: ....!..('!' l·i .{JE:: - l.n ~ou..f'f"'!.l ·l .. ~ci:....·.l :tacional de la.-
!'_jU!?iie. l-'ropieda.:l .ur!.cu :.u, Gan:-.. ..lt~;.~-:. .rc--::_u'!"~¡:. :t _ r~· .... it> ·:..·nl ~ricola ,Gs.na­
.... ~or.:: ~t11.l. u~1c _ir l.o ;C>t:f'~dPr .. i.- d .. ~ri~ y ?vi·c .t·~.t,uno .11or 1a Con­
ci6n ·le ::~i..;.. .. ·l.·c..::: .i .... ior: .1,...:i .!e ::.:>- .!"ed.c :.·a.:iú·: 'l~ :=~· ar:i.9 Nnc:iono.l~s 

~=r~~~~~~~ i'~~u¡ r~~~~:·l~~ ... ~f~~n ::~ ~:c!:S~~-~~:: i~~m :~:~u P~~d~~t;~~f:~e: 
tadoa Uni..lo::; !.lexi ..:.a!.lO!"l _. uuo d•!' = de l·_ s iO::.: .lu..oo ~';,id.os IJe...:.icauoo­
~i ::;1-:!.."do 4 .. •or ~l. z -·opio .::;on.seJu Di- y uno .. ~o:.. . .: :::11.lc. por el. ~:ro_¡;-1.o -­
rnct.1.vo .:.'?l. Iu-:.;.. :~uto, del ... s<-n10 - ~on>~; • ::>it· ..... !..L.vo Uel. Instituto, 
de un:.1 o.r..;at;.i.z:ic ··'-"~ el~ c::i.:-nvter - dt~1 :...; uo de una or¡;auiz:.\ci.6r.. de­
,rorivad.o qu~ ;e i~ .:.""u. : .. i.."'.,;.irl::.:;ni.do - c:ir.í.-:.·r .. c-1· .. :-: v~•d.O -¡uo !.~·~ hoya di..§ 

~~~:..~i~~;~~.~~r~ ~l~c~~::i~t;~~;; ~;~l;~i.~;o l{: . :~~~~~~~~r~~- Pf,~;e -= 
!le de.Ji..;,:11·.irÓ. t...u .ur!.er1t;.o .i 1.os -- catlo _.>ro.L i::at .-r&.o se t.i..:;:.;1.._s:n:i.1.·á U!l 
c"lr._:;os ·:l~ ·_..,..ios el.1os .s<:>rán ;.;ra - au .... .:ilent:c y :.~.1L> ::'lr3os .le todos -
tuitos. el1oG -.··rfr, .:r.~tui.tos. 

3u:; d : .:..· ·• i :..- .~ ..i se tom.a.rán .L.10 r 
m~yoriu ~~vs. 

Art 7:.s1 ~(...;: ~..:;;., ::>i.~ ivo -
est.•.J.r"Ó !.o.t;---:..;r...i..·lv .c-ur lo ti tu-
l are!.: .~;l 1~~ ;acrf'•.:ir1:· t\c -
Comt!rc'..;,;, ... ome .. t. .... "IDd.u .ri.u1, 
Hu..;in:i ·• ;, ..::reditt.o .t'li.b1:ico,. 
..;alul>r:i ..l::iñ y &\.t-·ist;•3n.::.ia,~raba­
Jo y Fi ... -3vi:...~ .. ':,u. ~ocial,.E(: tea _:,_ 
ci.6u FGblicu.de ~ricu1 ~ra y­
Re-::ursc1s Ui~rál:l.ico.::..::o:.. .lui.ca­
..;io~cs :¡ .i'r: • .; ........ ~rte3 J . ·.3 Tu -­
risuo ,,...or e1 ..Jir .. 1c ~ar ¡_ :1ero.1-
de \::ou..._.1a.O.i".:o : .::.1o::.a1 :.le iu.bai..!!_ 
tencias .r'o...-• .... lat•d.;, ._;l .L.1."<:&i.dCL' 
te del. :";omi ~6 ~•a•- ion;1l ¡:ixto ': 
de Protecci611 u1. ; . .:.l "'lrio" un -
vocal. llesit.:;n:iJ.o 1Jar la io~edera­
ci6:i de 3indica to~ .i""!' TcabaJa­
dorc.s a..1 tie rvi.c ic.· Je1 E...itado .. -
tres ~or l~& or_~, iz~c~oneo --

~~;:!~~;s J.~º~ .• :~;;:;¡¿~.3 t:>~c;~jl~~ : 
t:::irioc , .• no _.;oi~ la :;un.redera -
ci6n .1e lo. .:t<?.,¡uei_._ rrot"'ieJad -
..\..;r1co1o..·:ian .:.!ero y Fo.&.t:ata1,.­
uno a-rvr la Cooredo..!r::.a.c16 de -­
.:::!'u1.ara~ Naci.onale:; ·le .. :; .. ~ rc1o 
uno "'"'º.: l.tl :,.,., .... .re :.--:.·Jció .. df! -­
Cúmaras :1!du3tri.alcs de los -­
E'st.:i.dos Uui.u.us LE:.;.:.. ~ .... no~ j uno 
dosi~naüo ;¿or ~l ,·ro....-10 Conse­
jo ~"1.1.·ectivc ...i.el T ... .a:.;~\t" .. ut.o 9 del 
sono !.le una or _;a11. z"lc16:' de -­
caráct.•.!r .t-"riv1J.C11J, ...... "'. :Je ha.:ta -
dict1.n~u1.do ...-·or ::;,,; l.a.bor de -­
vrotoc...:. t6n ., l•.,.1• -:o:>n .. ia::iiido res. 
?o::- cac!.a pro.;.·iftt1:,rio ae de!:1.:::;-
11ará. ui-. SU¡,J1cnt,.. .. · 1oa ~:.ir:_Sos­
dc toJ.o::; t.!l.lo·; .;;¡sr~u :.;rn.tui.toa • 

. -i·.l.s de::i.:;ion,,.s ·~ tomará.n­
i:.ur tL.•..z,j'Or1a de v:>tos. 



... • C> 

Art 72. 'El. ;.;,iccre"'! .1.r1o de Indus­
tria y C01"·n·c · <> pr< idirb. el. Con­
sejo D~recti.vc y t~ .drá yoto de -
cal.iü::i.d • 

.. i,.rt 72. (t.:.odi.ti. :J.ü.O ..,or ~l. 1r•.1culo -
SCf;UfldO de.l. deCJ.:t.:t1..· .J.e 1.3 J.c U.ic~•"'m!.lre 
de 1.984,¡_Ju'blic.adc- cu ''.:.>il.t.l.·ic ü.(iC:i.&1"­
de 7 do !'ebL·oro Jeo l ?~;;-. • c. vi.._o l.' al. -
di.a s1.gu1.eu.te,;¿ar::i _:ue- . .1.sr ·::r..>:...o ni_;ue): 

A.rt ?2.E1 Secret.·..::-';, ...ltt 0::.Jwnrcio y -
Fomento :Xadut:trial _.,t.-~:..idii·á el. ·.::~uae­
jo Directi. vo y tenJ..L·ñ voto c.1.t: cal id.ad. 



Art 7~.El Consejo Directivo -
tie!le las ,P.I:cscu :;~s at1:ibucionea: 
a) ..\.probar e1 vro.::;:rama anu~i.l de1 

c:-..:;anlsmo¡ 
b) J:o:iccer l.os i .. .rormes J.e labo­

res re.:i11zada.;; 
cJ Estud1.:ir J ... e.: :JU c . ..1.;.;o, a., ... ro­

bar ~l. k'roycc ·o .:le _·l.""asu¡Jues­
to anual.; 

dJ ax~cinar l s e .... cut:o.;. anual de.l.­
organisco; 

e) E:<,p-=! .. lir e1 rc..;111.c9nto i.c:.e 
rior del or..;:i:¡ismo ¡ 

r) Deui.en·tr su ;::;ie=cret:u. .. .:.c; ;¡ 

6) ~~::!~e~lrni~jc~~~c~~e~~l.ie 
' ' 

- g) .C~:-r1aic:.e.I·~r 1oa aaui ... t.os que l.e 
::1o:nt!t~ .,1 i):lreetor -:_~~-~ai .. al.; ·;; 

h) Reunir;~,; ¡.10.L"" 1o c~noS una. 
vez c~..:.::i 50 di"a:::;. _ 

J:.3J:DEL: 

J:!!:IDEIO 



A.-t.'"'t 74. ~1 Di.r ;tor ".ie:-1ern1 ne­
rá. 11omorcdo r'~-·r e· Pret-;idoi...&.t•.!' de -
le Reix:íl~lic"l y l;endT~ i..a.~ !"ii_;ui.c~-
tc ·',..L·ibucionP.s: 

! 1.epr,- :Jat;.1~a.r2-,_;R1me nte ..._1 In~­
i;i t-...:t-0; 

TT Ctor..:;ar :¡ re :ocar .¡;10U. ..:reo ~e­
nP.r··1·1::> y e:~ ~cial.c.; ,con o -­
~in ~15~sula !e ~~bot~tuci6n; 

J!'T ~j.:o.;::utar los ,cuerdos dc1 Con 
~c..!o Direc ti ->; -
.-::1 ... ·_;,)L':ir J 1~. ·sentnr .!..·'J.J.'a au­
tor·iza.cj.~10 d .l. Congejv !Jirec­
ti''º ne.tas "t l. t."le~ d~ ::i~,t>tietl 

~~.·~~~~m~~:~de ;~~~~~i~;:~n·?S y= 

·r J~~~~.:!;~i:vt;· 5g~~~g; fto~~":'.~ 
~ic rvo 11 bal .J.ces f" ln.L·orwes 
iu..-. .1.)crwitnn ::ono.::ei• el. •3ota­

·lc.; :.~.iministr ::i.vo ~· o_ 0:.''J.°tivo 
.!.•"!l o:.·¡,;3nis:i, ; 

irr ~~~ ~º~~~ ;~~ 1 ~~~~,~~~!º; ~~r~r~ 
~oo ~ so~ctc~1oz , ao1;0H del­
wuz l~· se~ti~mbre de ~~1!a 1Ho 
a :!..:i co1~:.l'i.d.nraci6.l :· 11 , ...... ;;u -­
..... az<.J .r.i. la 'l'i,l•robac-!(1,l '1·.~l ::on­
s~j o ..)ircc ti · .. ro; 

VI'T I!o .. :tn: i.r y re· -•.JVer ...1.l .1..>qrsOll."1.l 
... ~~= ic.o y a .. ..:ilni.strnt!vo ,1.­
~¡~~!cio del I~s~ituto,sefiu -
:an ~1..'\le su~ :·..in::1c"le~ y roou-

YTTT ~~-~·~~'!.~~~~l;¡:.laolc::: 7.éc:.:.~~• :¡ 
...t.L1i~trati ·.· i:s c:ue se ce IJ.i.,S 

:·. -. ..tr:.i o1 ulletl i'unci.~ ~~O.l• • .:..en 
'·o ~~: tu~t~tuto;~ -

'I :<. _ r.;::. • ... · r , t; 1-•..!'ces.:.ri.o {.l'°"r"l cl­
.. 1 .. ,;-:_">i-:!c curuk"l ~ t.11.ento dP ., ..... u 1-'ro 
g:'""llr.~.iu. y el ··Jercicio UP.1 pre= 
D•~1·u sto '.lel -r!1s-t;it;uto. 

\ 

!"".r:>~ 



... .. ... 

Art 75--E1 potr).monio do1 In~t~ 
tuto se in~cgrora con: 

:r..-r.,o!; bicne~ y recu!."sos gue le 
otor .... u'· - l.· .Jobit-·.rno Feder""?l .. 1os -
de 1:,. p;.,c1, ·u.lE~~ .Fat.l.t..:c:itivr~ .. y do 
:;;.ás O!."'..> 1.oi.cmos d<:!.l .3oc"+;o1"' l'Úb1ico-; 
:t.3{ .:.;.O!DO .tJartic..il.araa,para e.l e~ 
;;>l1.m:ie~1to d...- uu!:. 1"in.;,:.;; 

II. -Lo~ ih_;!•t: •. l.lB c:ue ¡;crciba ,Por 
l.o~ ::.ervi.civs qU•.J .i'ro.rvrc io:ie y -
Jos 1,UC .1..·esu1ten del nprovc~h:Lmie.il 
to ~s ~us bi~De~; 

Il:: • .Loo; ~·;.;.)e bienes y dc.r-echos-
.f!~ui~~~!~~l. ,por cual·~:.iier c~ro --

IBIDT'.J.! I.DJ::lru.I 



CAPITULO DECH'.0 

De ia situaci6n jurídica dei 
personal. 

Art ?6.Las ~elaciones de trabajo 
entre 1a Procuradur1a Federal. para-
1a Derensa ~el Consu~idor y sus tra 
bajadores, as! como las de1 InstitÜ 
to Nacional. del. Cons11midor y sus -= 
trabajadorea,se re;,;u.Larán por .la -
Ley Federai de 1oe TrabajHdores ai-
3ervicio de1 Eseado,rdglawentario -
dei Aparta4o B) dei articuio i23 ~ 
consti tuc1.o.aa1. 

Se considera personal de con.f'ian 
za al. qÚe desempeñe Eunciones direC 

~ tivaa, de 1.nves~igaci6o,vigilancia-; 
• supurvi.si6n :¡ otras si.mi.la.reo. 

Asimismo tend1~á.n e:::ste carácter - -
quienes s~ encuentren a~scritoa a -
las oricinas su~eriorea.loa del.aba­
dos y .1oa ')Ue manejen .f'ondoa y va -
l.orea. 

IBIDEL: IBIDEló 



Art 77.EL personaL de La Procu­
radur~a Pedera1 para 1a Defensa -­
deL Consumidor y doL Instituto Na­
cional. del. Couaumict.or estará incor 
porado aL régimen de Seguridad y = 
Sex-vicios Social.es de l.oa Trabaja­
dores del. Estado. 

A.rt ")? .. .cll perDonal. de l.a Procu­
radur1~ ~eddrul. dei Consumidor y 
del. I.n.LJ:.ituto Naciona.l. del. Coasu 
midor •..!titar.l incorporado al. rági 
mcn de oecuri~a.d y Servicios 
..3oci..;.l.~s .lo l.os Trabajsl1.0res del. 
f!:stado. 

IBIDEM 



CA.l?I'l.'U.LO DECif.;QPRII.:ERO 

Inopecoi.611 y vi.e-;il.anci.a 

Art 7a.Loa servicios de inspecci6o 
y vigilancia de 1QD autoridades a --­
qu~enes corresponda ve1ar ~or 1a ap1i 
~~~Í~~rin;ump1im1.ento de cota Ley, -= 

I.Requari~iento de in~ormes y datos; 

II.Iospecci.onae ocu1area¡y 

III.Visitas domici1iariae. 

IBIDEM 

IBIDEll 

1:1. Visitas de ioopecci6n 

IBID!Z 

I.(Re~orma4• por ei art~cuio 
primero de1 decreto de 1b Qe di 
ciembre de 1984,~ub1icadoen --= 
"Diurio 0.1"1.ci.aJ." de ? de .Cebre­
ro de 19~5,en vigor ai dia si -
~uicate 9 para que~ar como ~igua) 

I.Requerir 1.uEormee y la 
~reoeotaci.6n de docum.Dtoa. 

:IBIDEll 



"" .. .... 

A.rt ?9.Las personas r1sicas o­
mora1es tendrán obligacion de pr~ 
porcionar a las autoridades comp~ 
tentea de ín~o.rmes y datos que se 
1es requiera·por escr~to, relací2 
nades con loa fines de 1a preaen­
te Ley y demás di.sposicionas dar,.!, 
vada.s de ella. 

IBIDEI& IBIDELI 



.... . ... 

Art 80.Lao innpeccioooa y las -
vi si tas domiciliarias se p1:3.i:, tica­
rán en días y horas hihiles y Úni­
camente por personal. autoriza.do -­
por ias ~utoridade& competentes, -
previa identi1'icaci6n y exhibici6u 
de1 oricio de comisi6n reupec~ivo, 
e1 oue podrá ser para actuar eo de 
ter:Üinada c1.rcuuscripci6n cuando = 
se trate de ins~ecciones oculareB. 

Dichas autorida~ea ~odráo auto­
riza.r se practiquei.. ta.m.bién en - -
d!as y horas ic.h,bi1es a río de e­
vitar l.a comisi6n da inrracciones, 
en cuyo cauo &n el. oricio de coroi­
si6n se ex¡.,res3~·á t;al. autoriza.ci6n • 

Art 80.Lao vi~itas de inspocci6n 
se pr.acticui·ún en días y horas há 
bilos y ú:1icamcnte por personal = 
au-i::;:orizado ¡Jor lo.o uu-:ori<..iades -­
cocpetent~a ,~revia identiricaci6n 
y exhibici611 del. o.f'icio de comi -
.si6 .. J reapec.;ivo. 

Dichas ~utol:idadcs podrán autori 
zar se prac~i~ueo tawbién ea diaS 
y horas i1inábi.lcs, a .fi..u de evitar 
la comisi6n tlñ infracciones,caso­
en ei cual ~n el oficio tle comi 
si6n se e:c1 .. resará tal autoriza~ -
ci6n • 

IBii.IEJ.', 

Dichas autoridades ~od.rán -
autorizar se prac~iquen tam­
bi&o. en d!as y hora& h'Di.l.ea 
a t"i.c. de evitar .la comiai.611-
do .in!"racciones ,cuso en el -
cua1 en el oricio de com~si6u 
se expresará tal. ~utor~zado. 



"' ... 
"' 

A.rt si.Loa propietarios o encar­
gados de est.abl.ecimientos en que se 
.f'a.bri.quen, distribUJ. an, a.l.c.acenen -
o vendan productos o merc~nci.as o -
se ,pre3ton servicios• tendrán la o­
b1i~ac1.6n de per~itir e1 acceso a1-
persona1 zomisionado ~ara ~racticar 
inspecciones oculares o vinitaa do­
m:1.c1.11arias, sium1-·.re que se cumplan 
1os requisitos e.:-.L'.lb1~cidos en el -
art1culo precedente. 

A.rt 81.Lo~ ~ropietarios o encar­
c;adoa d.e o.~tablecimiet1tos en que­
se raurl..!uou., distoribu,;·an,almace­
nen o vondan ..... roduc1;os o mercan -
cíao o se ,...!:"-= ;t;en !lervicios, ten­
drán lu 0::11 i _, .. ~:::.i6n do permitir el 
o..cceso .ol ¿Jer:;onol co~isiotlo.:.lo -­
para pr·ict.~c.:ir l.as visitas, !;Jiem­
pre .,:.uc .5'=' -=~1,.1.au. los reGUi8itos 
establec1~0~ erl el nrtículo prece 
dente. -

IBI.üE!.i 



"' "' o 

A.rt 82.Se entieJJ.de por inepecci6ueo 

~~;i;r~=~~=r~i.;~:af~~~~e~ed;~i~~~~=º~: 
e1la 9 ~1 examen ocu1ar de 1os produc -
tos o mercancias y de 1os lu~aros en -
que se ;f'abri:¡uen,al.wacenen,transporten 
o expendan,o de aquél.loe en que se - -
presten lo!: servicios• si.em.t-Jre que ol. -
tnspector se li~ite a hacer constar el 
:x·~su1tado del exameo y dé l.os dBtoa -­
reiativos en el acta correspondiente. 

A.rt 82.Geu entiende ~or visitas­
de inJ.1>ecci6u las que se vrocti -
quen co .:..os lugares en que se .ra­
bri que~1, alcacene .o ,transporten o -
cxpend.lln productoa o mercancias -
o en qu~ se ~resten aervicios,con 
oojetQ Ue examinar los productos­
º mercanc~as,las condiciones en -
que se presten los servicios y -­
loo do~u1..1entoe relacionados con 
la ac~iviJad d~ que se trate. 

IBl:DEM 



Art S¿.ae entienden por visitas­
domici.liarias .las que se ei"ectúen -
en ios es~abl.ecimientos a que se re 
~iara el. articulo precedente o en = 
~ua1quier otro donde se supon~a e -
xisten produc~os. ~ercaocias o docu 
mantos, siempre que se requiera --= 
p'3.ra la práctica de euta diligencia 
la exhibici6n de l.ibros J demás do­
cumentos r~laciooadoa con la activi 
dad de oue se trate. -

Para-l.~a viaitas domiciliarias -
se re·~uer1.rá orden expresa• en la-­
que se e.:;vacificará el objeto de la 
dil.ig.,1.cia. 

A.rt ti~.De toda visita se levantará­
acta circunstou.nciada eu ¡.,reseoci.a de 
doo tcuti~os ~repuestos por la per-­
aona con JUien ~e hubiese entendido­
l.a dilie.,.ici.a o po.I· el. inspector que 
la prac~ic6 ~1 aquélla oe hubiese ~ 
na:.sauo a 1H·o.r!onerl.os. 

IBJ:DE!l 



-i 

Art 84.De toda visita domici­
.liaria o 1.nRpecci.6r. ocular se l..!!, 
vantará acta circUL3tanci.ada, en 
pr~sencia de tloa teutigos pro -­
puestos por ia ~ersona con quien 
ee hubiese entendido ia dili~en­
ci.a o por e1 inspec~or que ia -­
practic6 si aqudl.lu se hubiese -
ne3ado a proponer1os. 

ISIDBL! 
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Art a5. ~11 l. 9.5 actas se hará 
constar: 
r.Hora.d1a 9 mea y ano en que se 
practique; 

II.Ca11e 9 rlG.mero,pobaci6n y en 
ti.dad .t'ederativa en que se en _:; 
cuentre ubicado e1 lu~ar en qua­
se practique l.a in3pecci6n o vi­
sita domic1.iiaria; 

III .Nfuu.,,ro y recha de l.a or -
den de comisión que 1a motiv6; 

IV.Nombre y carActor de la -­
~ersona con quien se entondi6 la 
dilit;encia; 

V .!fombre :T domic:l.l.io de l.as -
personas que rungieren como tea­
tigoe, cea que hubi~ren sido de -
si.gnadas por ~l. visitado o,en au 
derecto.por el inspector; 

Vi.Datos rcl.~tivos a la ac -­
tuaci6n; 

VII.Decl.araci6o del vioicado­
e1. c¡uisi...:ra h:-tcorla¡y 

VIII.Nombre y í"irme do quie -
nea intervinieron en l.a ~ili~en­
cia .1.ocl.uyendo a1 inspector. 

A.rt 84.,En 1aa actas se hax·á -
constar. 

I.Ilora,d!u, mes y aüo en que­
ae practique; 

II.Cal.Le,número,pob1aci6n y en 
tidnd í"odera-:iva en que se en= 
cue.u.i;re ubicado el. 1ugar en que 
se pract:i.i.JUt! l.~ visita; • 

III. número y .f(;!chu de l.a orden 
de cocisi6n que la motivo; 

IV. Nombre y cn.rá.cter de 1a per 
sona con qui~u se cntendi6 ln = 
diligencia. 

v.no::.bre y ..!.Jmicil.io df"' l.as -
personas que run~ieren como te_!! 
tic;os, sea. qu~ hubioren sido d.!!, 
signadas por J.l visitado, o eo­
au de .. fccto tlJO.., .. el inspector: 

VI.Dato::;; ri.! .. L .... -:.ivos al.a ac -­
tuac.i.6n. 

'III. Dec.la.raci6.:..l del. visi. tado­
si quisiera :t...1.ccrla. 

VIII .liowl,,i.·e y .t'i.t .. ma de quia -
.aes intervinÁ~ron en l.a di.liga~ 
cia,incluyen·.:...o Q1 inspector. 

IBID;;;¡,,¡ 
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Art 86.Dei acta LO dejará copia­
ª ia porsona cou qUien se entendi6-
1a diiigencia,aun cuando se hubieS9 
negado a rirmnr1a,1o que no erectua 
rli su val.:1.dez. -

Art 85.De1 acta se dejará copia­
ª la perso3a quien se entendi6 1a 
diligencia,a&ó cuando se hubiose­
ne~ado a rirmarln,lo que no arec­
tará su validez. 

:I.BJ:DEll. 
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Art t'.'/. -...::1.a .in.rrD.cciot,.._l& a .lo -
.:lis,¡...ueuto en ":.""·~ta Lt'!y y d.et::i.ás dis 
.t>osiciooe·i d~rivadas de el.la oe = 
rán sancio~.a ..... as con; 

I .J.J.ulta ·:!.e cien a cien mil. pe­
sos.3n Ch o ie que persicta la ~n 
!"rllcc1.6n.vodrán imponerse multas= 
¡>or -.:a•1a ·1'l c¡ue transcurra Gin -
que ae obe~ezca e1 ~andato respac 
tivc; -

II.Clauaura Cem~oral haota por 
60 <l.:!.as: 

IJ~.Arresto administrativo ha~ 
~a por ~~ horas;y 

S;:1 •• ciones 

Art db.~as iurracciones n lo -
di.Dpueato en euta Ley :¡ demás .:lis 
,,PCJOicioa.eo ·J.erivadae de el.lo se = 
rú.n suucionactas por l~ aut;oridad­
corz1letente con: 

I.~ul.ta Uo cien a cien mi.l pe­
sca.En caso ~e ~ue ~ersista la -
iu.!'racci6n ,¡.:odran 1.mponerse mul­
tas vor ca~n d13 que trauocurra­
siu que o..1·! obud·1zca el. m3nd.ato -
.re~pec .... ivo. 

II. ;:;1auzura. tei.:lpora.l hasta por 
60 d:!.as. 

III.A.rre&Lo aUr:linistrativo ha~ 
tg por 36 hortlS• 

S ~ n e i o n e ~ 

Art Sb.Las in1."rsccio .. :e s a­
l.o dispu.:ato eI.& esta Ley• y­
demáa dis~oaiciones ~~riva 
da6 de ella ser§n s~~cio~a 
d.us ,i'Oi· la auto.riúac. c..,m¡...e -
te11.te con: 

I:. (Re.!'orl.:lada .l~or e.l :J.rtÍcu 
10 ~rimero del decreto de 1tl 
do diciemLre Ue l~~*•~uol.1 -
cado en "Diar1.o ü1."ic'i.&l.ºde / 
de 1."ebrero de 1~d5.cu vigor-
31 dia si_.uieote,!~ara quedar 
como sigue): 

I.Mu.lta baata ,poz: el im¡><>r 
te de quiuientas veces ei 3¡ 
1ario miuimo ¿enera1 diario­
correspondieota ai Distrito­
FedeJ."al.En caso de .. ue ..-~r -
.ai.sta .la ia.Cra.cci6n ~.,.od.z.•&n -
1.iuvooerse multas .l'ºr ~ado. -­
dia c1ue t:rar ... scurra sin que -
ae Obddezca e.l m9un3to ras -
,Pectivo. 

IBIDE.L: 
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IV.Las previstas por 1os arti­
cuios 52 y 53,vara ios casos a -­
que :Los mismos so re.f'iereu.. 

IV.Las ~revistas por 1os art~­
cu1os 5~ y ~ ~ara lo~ casos a­
que ios mis~os se reZ~eren. 



A.rt 68.Las snnciones serán im­
puestas con base en l.as actas le­
vantadas ~or la autoridad cowpc -
tente o con motivo de los datos -
que aporten ias denunciaa de 1oa­
consumidores si~mpre que 1a io!'ra 
coión resu1te comprobada.En todo= 
caoo 1as resoluciones que oo emi­
tan en materia de sanciones debe­
rán aD~ar Cund:'.ldo.s y motivadas -­
con arroc1o a d~rccho y tomando -
eo conuideraci6::·1o~ criterios ea 
tableci.dos en el articu!n ~O del= 
presente ordenarni0nto. 

Art 87.Las sanciones serán im 
puo~tns con bnso en 1aa actas= 
1evantndaG por la au~oridnd o­
con moti.ve c..1.e l.os da~oc .-¡ue -­
aporten l~s donunci~s U.e los -
conauwidoi.~cs. E:n touo co::>o l.as­
resolucioncs que ae owi~an en­
wateria da .sanciones deberán -
estar !'u.::idadns :; moti.vadaa con 
arreglo q dvrccno y tor:.iando en 
consid~raci6n los critcr~os es 
tablecidos en el art!.culo 89 -
d61 presente ord.c.aami.euto. 

.A.rt 8'7. (Re!'ormado .l,>Or el are1cu-
1o primero del decreto de diciem -
bre de 1984,publicad.o en 11 .Diario -
0.f'ici.al" de ? de l~obrero de l.905,­
en vibor al dia sieuiente,para - -
quedar como siguo): 

Art 8?.Lao sanciones Scl:án im- -
puoatas con base en l.as actas le -
vnntaaaG por la autoridad o con -­
motivo de los ~a.coa :;;.ue u.vorton -­
las úeouocius de los cooau~idores­
con bust'.: en la publiciU.o..:::. oraenada 
por los ~reveedores o por cual.- -­
quier otro el.emeuto o circunntan -
cia de la que se infiera en !'orma­
.:f'ehocieute inrracci6a a e!lta .Ley -
o demás dis~osicioucu uerivadas Ue 
ella.En todo caso lu~ resoluciones 
~ue so e~i~~u eu materia de saccio 
nea deOorán eH~ur rundadas y muti~ 
vadas con arre3lo a ~crocho y to 
mando en cousiauracióo los crite 
ríos establecidos eu el art1cu.lo 
89 de1 pre:Jcnte ordenaL'.liento. 

La ProcuraUur1a Fedoral del Con 
euruidor impondrá 1a~ oanciones a : 
que se refiere el urt~cu1o 86 por­
i.n.f'racc16n a los artícuios 20,27,-

~g~¿~!~'éÍ!6~J~~&5;~~~~~é6ªÓ~~~: 
últimos casos.el requeri~iento lo­
!'ormu1-en servido1:es yÚblicos de la 
Procuraduría Feacral del Co~suwí -
dor u orUen laG vLsitas da inspc -
cci6n.La~ demás sanciones aUuinis­
trativas por in.f'raccio,·es a ecta -
Le;>i seró.n 1.mpueoto.s lJOr la !:lec.re -
ta.ria do Comercio y For.1ento Indus­
trial o,en su caso,tratándose de -
servicios.,,!Jor lu. s.utoriJ.ad a quien 
correo~oadu su coutrol. o vi.;,;iJ.J.uciu 
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Eu DiJ:lCÚO c~so será sa~cíoua­
do ol. mismo .uec.t..o cous~i'C· ... ti.vo­
de 1a i.n.fracci6G vor dos · .• uto -
ridadea nd.lllinistra~ivas. 
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Art 89.En los casos de reinci­
dencia,se dupiicará l.a ~ulta im -
puesta por ia in~rucci6n,a.nterior 
sin que en cada callo su monto ex­
ceda a~i tripie dei máximo rijado 
eo ei art1cuio 87. 

Se entiendan pu~ reincideacias 
para 1oa erectos de eEta Ley y -­
demás disposicione~ derivadao de­
e1.l.a ,c~da una de iua subsecu~ntes 
ini"racciones a un t.iiemo precept:o, 
comet;idas dentro de los dos años­
sigLtientes a l.a .r·echa U.el acta en 
que hizo consr.ar ln 1nrracci6n 
precedcnte,aiempre que éstu no h~ 
b~ese s~do desvirtuada. 

Art 88.En l.cs caaoe de roinci­
dcnc:la ,ae dU.1.Jl.ica.rá 1a ruul ta :lm 
puesta por. lu !nrracci6n ante = 
r:lor,3in ~uc en ca~a caso su -­
monto oxcod.a d1Jl tripl.o de.l má­
ximo fij~Uo ~n ol articul.o 86. 

So cntiu, .. d~n ,por ~eiucidencias 
.,l-'a.!"a .l.us ol."e•": tos de- esta Ley y -
de .. Jás dis.1-'or;icionen deri va....ias de 
olla ,cad<::1. un:• de ln.o aubaecue.o -
tes iofracc!onec u uo oisn:o pre­
cepto,comati~a~ doJitro de ioa -­
dos arlos ui3uid~tes a iu recha -
dc1 octa en ~u~ se hizo co.ootar­
la in.t"racc iú:. p.recede.nte, siempre 
oue t!Dta no l1Ubioue sido desvir­
~uada • 

IBIJ>Eld 
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A.rt 90.Para ia determinaci6~ de-­
ias sanciones deberá tenerse en 
cuenta: 

I.E1 carácter intencionaJ. de J.a-­
acci6n u omisi6n constitutiva de la-
1.nrraeci.6n; 

IX.Les cond~cionee ecou6micaa --­
del. int:ractor;y 

IIJ:.La gravedad ,¡ue la 1ofracc16n 
implir.ue en reiación con el comer -­
cio d8 producco o servicios,aoi - -­
como el. perjuicio ocasi.01,ad.o a 1os-­
consum1.dores o a .1.1 sociedad en 5e-­
neral.. 

A.rt 8';1.l· .. u.;.a .La dot.;ero:inaci6o de­
l.a~ aancion~s deberá tenerse en -
cuenta: 

I.El. c.,u.:ác cur inteflcional. do l.o. 
acci6n u uwis1.6n constitutiva d~-
1a 1orrucci6c.; 

II.Las condicione~ económico.a -
del in~ra~~or, y 

lII.La gravedad que l.a inEra -­
cc16n 1~~11que en reiaci6u con el. 
co::i;crcio de ,.:JroductoJ o sor.d.cios 
:.i~i como el. .,verjuicio ocasiona.do­
ª los cou!lumidores o 11 l.s. socia -
dad en i.;...:a'3ral.. 



A.rt 9i.Laa sanciones cstabieci­
das en eata Ley y decás disposicio 
nea derivadas de ol1a, se impon -= 
drán sin perjuicio de las penas -­
que correspond3n a 1on delitos en­
que incurran loa infru~tores y de­
l.a 1ndewnizaci6n .rJOr dafios :i· per -
juicios que corresponda nl afecta­
do. 

Art 90. E.l l r:.cum_pl.icicnto -
por parte ~e proveedores y­
comerciun1:o!:> do las diaposi 
cioucs cot.l..eni.da.s en usta = 
Ley y l.r.is "el.!l.5.s que d.•1 ella 
fle lleri.ven,da.rá lugar :i la­
saoci6r1 9.~1 .~atr~tiva co -
rres¡;onc. - ·nte y a la. i=i¡..osi 
ci6n de J._J..; pt:::"nas lue co~ = 
rrc~pond.-~ .... lua del.itas en 

~~~;!~~~t~~~e;ftªc!~~~a~~º-= 
res~onoubiliUaU ~or los da­
ños ;¡ l-•drJ u~ciur; que se oca 
cioaurco,J..vs -1 ue se d•!t'3r11li 
narán y r1.:..;J.a.t.:..ar~n corii·vrme 
a ln le:.:.;i::.l-'lci6u cocG.n, qua 
dando a :: .t.!. vo los derechos-= 
de las .to1ar..;i::-a ,l)tt.2."'S soCl~ter­
~us di~erc• ~1ati al. arbitra­
je de l.a .érocu1:u::!uria ~·ede­
ra1 del. Co; r.a.i:.W.1.dor,en cuyo­
caso la rucoluc16a que al. 
e.:.~octo :ae ! icto so toudrá 
por def"i.-• .i ·. iv:::i. ¿iara todos 
l.us e.1"ect.o ... ~ei,;a1es. 

Art 90.(Reror~ado ~or el articuio 
primero del decreto de 18 de dic~em 
bre de l.984 .. publicado e.o. 111.tiario -= 
OriciaJ.• de 7 .le i"ebrorc Lle l.9.:;5,eu 
vi~or al d!a si~uiente.~ara quedar­
co100 sióue): 

A.rt 90.El. iocum~Limieuto ~or parte 
de los proveoaor~s a 1as dis~osLcio 
nea con':enidus oo e:_ ta Ley a l.as -= 
demli.s ::¡uc- .le ell.a. St"3! deriven.dará -
l.u~ar a J.a sanciór.1. J.d.:Uit..t.istrativo. -
corrtlspoHd.ient;t:t :t a la ÍD.li>O:..:Oici6n -
de l.as ~enaa t,tue eorret1poadtt.n a l.os 
delito~ aa ,¡ue in~~x·ran loa in1·ra.c­
tores; nll"11uás ~~-·áll ca.usa. de roa¡.aou­
aaUiLidad ~ar lu4 ~aüos y perJui -­
cLos ~ue ue OCJ&ionareu 1 lo~ ~ue se­
dt:t:erminarán ;¡ reclo.wara.u coi.-rorme­
u la looisl3ci6u común. 



.... 
"' .... 

Sin perjuic:Lc ~· lo ~t.ispueuto por­
el. púrra.Co ·J.n1.~:::(.;r,ln.:; rocl1;t.macio­
neo Ucrivau~~ ~~ i~ ~~iicaci6n de -
e:;tn Ley ,PL>di. .. ár1 .t'ro.:;c!l.tarse por los 
af'ectndos 9 J.irr~.:.t.~m~ate a los pro~ 
veedores o por cou...!:.:.cto de la Froc~ 
radur1a Federal del Oooeumidor. 

Las reaol.uciGnea a~miniatrati­
vaa que dicte 1a rrocuradur~a -­
Federal. del ConsumLdor conrorm•­
J..o dispueato en 1.3 1 .. racci6.D nxx 
de1 art!.cu.Lo 5':1 ;, que hubi.ere.c. -
queaado fir1:1e~ de acuerdo con e1 
articulo 9'7 9 deberán ser cum~1~ -
das por las ~eroonus ooiiLladaa -
a ol.l.o.au iucu.m~li~íento amer~ -
ta.r5. l.o.c s:io.1c!.onos ad.uiinintrati­
vas '-iua soñal.3 el ar~S.eul.o 86• -

~~r~:~~~~~;op~~ !i6d~~~~~ !:•_: 
desobediencia a un ~~nuato 1egi­
timo de autor1Uad • 
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Recursos administrativos 

l\l:'t 92.Las personas a.rectadas­
por ~as resoluciones dictadas con 
run<la.meneo an e. e~ Ley y de~&s ~ 
disposiciones derivadas ae ell.a.­
podrún rccurrir1aa ~or escrito -­
ante l..o nutori1J.ud •.JU& corr~:J!JO.Dda 
da.ntro dal. térrni:io .ie 15 dias há­
biles siouiantcs a l.a racha de la 
notit"1cuci6n de l::i reao1uc16u,,sa1 
vo GU~ el. ~cto q~e l.a motivó se = 
eacüeutre re~ido por otra ley. --
6ata prevea uu JJ.roced.imie11to por­
virtud del. cua.l _vueJ.a obt..oucl.'Ge -
.la anulación, c..udi.ricac16n o revo 
caci6u de l.a resoluci6n,caso en = 
e1 cual se est~~á a ese procedi -
m1.ento. 

C~.!I'Ll.l lJE~I!.,OTE:RCERO 

Recu.r!JOS ;,dministrativos 

Art 9.l.L·J.n ~~ruonue a.Cectadas­
por l.ao: re::io.luc lo.ces dictadas -
con rucdJounto en esta LeJ y de 
más di.s,t-103icioncs derivadas de­
ell.a,J..;Qd.z·:t.. recurrir.las en revi 
si.Sn, po.· L•::crito que ,Precoota.= 
rli.n. s::.tr~ ~ i:.- ihL:Jec!i.ata autori.:iad 
aupP.rioi ~~ .lu respon~~ble den­
t1·0 d": .. ~ .:':?.i:.JO de l.5 di.as háb1. 
les aiguie-1:--.as o. la .fecha. de .lS' 
uoti.!'1cnció-~ uc lu rc~oluc.ión,­
s~lvo .. _u. :l teto que la motiv6 
se:: eucueo: r·u re..:;itlo por otra -
Ley,caso t.. el cua.l ae o~tará 
a lo diu~uu~~o an .la Qisma. 

IBIDEt.: 
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Art 93.Cuawio ei recurso no aa­
interponga a nombre ~ropi.o deberá­
acre~~tarse la ¡>ersooa11dad de - -
quien 1o ~romueva • 

Art 92.Cu3udo el recurso no se-
1.ntt!rponga a no1:1bre propio de -­
berá acreu1~arao la paraonaiidad 
de quion io vrowueva. 

I3ID:ia.t 
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A.rt 94.En el recurao adminis­
trat1.vo podráu orreceree toda -­
clase ~~ pru~b3s,excepto la con­
J:'esio·.a.L,siem~re que tengan re1a 
ci6n co1l los ·hechos que constit~ 
yan 13 moti.vaci6n de la reoolu -
ci6n rdcurrida.Al interponerse -
el r~curso dob~rt.io ot'reccrse l.ao 
pruebas corres¡..1ondientes y acom­
pañar~e lod documentos. 

J..,os recurrentes podrán am - -
pl.i.ar el o!'recimiento de i':uebas 
y la 9xhib1.ci.6n de docurnP.otos -­
hasta quince di.as despuG~ de 1a­
preseut gci.6n de1 recurso. 

A.rt ~~-~n el. recurso admiuis­
trativo po~:.-·.;.u. orrecerse toda­
claae de pruebas,excepto la -­
confesional. ~siempre que tengan 
rel.aci6n cou l.ou hechos que -
coa!..:~ituyac. 1.a mot1.vaci6u de -
l.a reaoluci6:i l.'t;1CUrri.d.a. il -
1.nt;,~rpo11er~u L~l. recurso debe 
r&n orrecer8c las ~ruebas co 
J..."re:;o::>o:1Ui.entef::5 y acompañarse -
1os documootos • 

.1.AOS recurr"'ut.ea podrbn am -
pl.i .... r e1 ori·o:ciLDiento d1;;1 ,prue­
bao J l.a exn~t.1ici6n de documen 
tos hasta .ilnce dia!!. <1.eapulís= 
de l.a preaent:1ci6n del. recurso • 

:IB:IDJ;Ji 
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Art 95.Sí se orrecíeren pruebas 
que amer1tarao desahogo,se conce -
der¡ a1 intei•tH>ado un pl.azo no me­
nor de 8 ni cayor de 30 días b.&.bi­
l.es, p::u.·a tal. e !"ecto. 

Quedará a cargo tle1 rocu~rente­
l.u Gres3ataci6n de testigos,dictá­
ioenes y docun.entoe.De no prer;entar 
los d~n~ro del. t~rmioo ~oncedido,= 
1a vru~ba corres~oadiénte no oe -
tendrá eu cuenta a1 emitir l.a re-­
so1uc16n res~ectiva. 

En l.o no ~reviato eL eJt~ ca~1-
tul.o será apl.icable supletoriameo­
te .en relac16n con el. orreciwiento 
recepci6o y desahogo de prucbas,el. 
C6digo Federul. de Proccdimi~ntos -
01.viles. 

Art 94.Si s~ o.f'reciere11 ,t-1ruebas 

cÍ~~á ª~~ri~~~ L.~::~~o~~ ·~~a~~n~~ : 
n>anor de .:::: ni ca:,•or de 30 di.as -
hábiles,par~ tal. erecto. 

la·,~~~~!-~t~cÍ~6~e d~!s~~~~~~~~~~ 
tfurientes J documentos.De oo pre­
preseotar1os dentro dei t6rmiao­
coaccdido .l.l ~ruaba corz•t:ts.vo.c. -­
dit:::nto uo oc tendrá e:...:. cueuta a1 
ol emitir la resoluci6n ro~rec -
ti-.ra. 

Er... lo no ... .-revisto eo e~te ca,p1 
tu1o ae.L~á :,;.¡;.lic:ibl.es su.i:d.ctoria-= 
weute,e~ rol~cióo con e1 orreci­
mio.u.to .rcce~ci.6.1 ;;¡ desahogo de -
pruebas,ei C6diúO Federal de - -
Frocedimi~ntoe ~ivi1es. 

I.aID&I 
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Art 96.La autoridad cue conozca 
del recurso dictará la reeoluci6n­
que ~roceda dentro de los 30 dias­
s1gu1entea a la recha de recepc16n 
de 1ss pruebas,o,si se orrcc~~ran­
pruebas que ameriten desahogo,e la 
.t"ecb.'l. en que Re haJ."a e!'ectuado - -
&ate • 

Art 95.La ~utoridad que couozca 
~el recurso dictará la resolu -­
ci6n que ~roceda dentro de los -
30 días siguientes a la racha de 
recepción da las ~ruebas,o si se 
o!"rt)ciernn p.=-uebas que a::neri.ta 
ren desahogo,a la racha en que -
ae haya erectuado ósto. 

IBIDElJ. 
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Art 9·1.EJ. recurso se tendrá por­
no 1.nter;.>uesto: 

I. Cuando se preseote ruara del­
t,rmico a que oe reEiere e1 ~rticu-
l.o 92; _ 

II.Cuando no se h.:i..va prescnta.do­
l.a docu~entaci6n rel.ati.va a la per­
aonal.i.dad de quien .lo suscriba o no 
se baya acreditado 1e¿almcu~e¡y 

III.Cua.udo no a~3rezca suscrito, 
a mauoa que : .. e t:"irr.ae antes de.l von­
ciwiento del.. t~rtili1:0 para interpo -
nor1o. 

Art 96.E1 recurso se tendrá por­
por no interpuesto: 

I.Cuando se presente ruera de­
término a que se reEiere e1 art~­
cul.o 91.. 

II.Cuu1 .. .;.io no se haya presenta­
do la docULidotaci6n relativa a ia 
porson3lidad de quien lo suscriba 
o oo se ha:¡a acreditado legalmen­
te dent.z:·o del ,i.>lazo que se 1e hu­
bi~re con~euido vara duaahogur la 
prevención;y 

III. Cus1!dO no aparezca suacri. 
to a menos que se firme antes deT 
vonciwieuto del término para in 
ter4Jouarlo.La autoridad que cono..= 
ca del. .t•ecu~eo prevendrá al. recu­
rrente para sue rirme la documen­
taci6n en c~DO de no haborl.Q he -
cho • 



... ... ... 

Art 98.Las resoluciones no recu­
rridas dentro dei t&rmino estabieci 
do en ei art~cuio 92.ias que se die 
ten al resolver el recurso o aqué = 
11as que lo tenóBO pcr no interpues 
to ,tendrán qdmiai.strati vs.oiente ol ::. 
carácter de derinitivas • 

Art 97.Las re~olucioues oo recu­
rri.das (l•-.ntro del t&rmioo estable 
cido eo el. Articulo 91~1as que 08 
dicten nl resolver el recurso o -
uqué1la.-..: ~ue l.o ten¿;nn por no 1.o­
terpuestu, tenc.rán adwinistrativa­
monte el carácter de de~i.oitivas. 

IBIDEIA 
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Art 99.La 1nterpos1c16n de1 re­
curso su3penderá la ejucuci6n de -
la resoluci6n impu~anadu por cuan­
to al P.:!.3'0 de multas 9 slen~pre que -
se garantice su importe,en loo tér 
minos del G6digo Fisc~l de 1a FedO 
raci6n ante la oricina oxactora -= 
correspondiente. 

Respecto do cuaLquiero otra - -
el.ase de resolncionou .:.id.ministrat;i 
vas.y de sanc1.01n~s que no sean mu'!' 
tas,la suspeqni6n 361.o se otor·u = 
rá si concurren 10~1 :=;j~ui.?ntes~- -
requ:1nitos: 

I.~ue la solici~e e~ recurronta 
II. Q.ue el. .L'ocurso sea procec.'ln­

te .atento a lo diseucuto e11 el. ar­
t1cu1o 92; 

III.Que de otor~arse l~ OU$V8D­
ai6~ no tenga ~or e~ecto lu consu­
maci6n o conti11uaci6n de aCL03 u -
omisiones quo icpliquen ...,erj•.licios 
al interés ao::.'i.al o al orden públ.i 
ca .de acuertlo a lo dis¡·ueuto en --= 
esta Ley y la~ dia~osicionea que -
deriven :le el..la; 

IV.C(.ue no s0 ocasio!1en ..!uüos o­
parjuicios a terceros,a menos ~ue­
se 13"a.ranticen. é.·tos .t-'nru el ca.ao -
de no ooter..cr resoluci6n .fa.vurabl~ 
en eJ. monto que .f":i.je disc:-ccio: ... .:il­
mente 1s =:J.Uto.ri·-1.ad .:11.!mihi.t..;tr::? •.;i va, 
bojo su res1>011:=J3.Ui1idad;y 

v.G,ue J.a cj.:?cuc:i.6.::i de la re3olu 
ci6n recurrida 1:.roduzc::i daño.o o -= 
perjui.e:!.os de i ..... :o~ible o (le dit"i­
eiJ. reparación en contra del recu­
rrente. 

A.~t 9ti.La it...ter,posici6u del re­
curso sus.:..cnderli. ln ejecución de 
la rcso.luc1.6n impugnada _por cuan 
to :.tl . .Pªb"' ...:.l! r:;ul tas, uiem.Pro que 
So:) garunti.·c st;. im~orte,en 1oa -
tért.uioos tie1 .J~dic;o Fiscal de .la 
Fe·loro.ci6o ~u1tl! la o.fíe iou exac­
to ro. corr,.,, ._ ... oo.::.i·.Jnte. 
Rc~~octo ~e cuu.lquiera otra -­

el.ase da -·c.:ol.uciunes ad.ministra 
tivas,;y e!·~ :.L.:ncioneu que ao seañ 
CUÁtus,1o c~a¡cuai.6u s6lo se - -
«.1•.uJ:gará .::;~ =v .1..:urreu los 3iguie!) 
--;es re·. L!:..·itos: 

I.,uc i.::i .:.>LJlicite el recurrea­
tCo1; 

II. Que ryl ro curso sea j,Jroceden 
ta,otento :t io dis~ue~to en el = 
Articu1c 91. 

III. C¿ue de otoroar.cc la suapen. 
s16:.i no -::~ .. .;a _por erecto la con= 
$Umuc16n o =0ntinunci6n de actos 
u on:::iaio;;.:- iuo i.cpl.i·..¡uen perjui 
<. ioG o.l ir.: .L:!!c !iOCial o al or = 
C..:.•'?n público, de acuerdo a 1o dis­
puc :3to c:::l r. ':'Ca. Ley y las disposi. 
cienes .1uc...~ · 1erivt:tn de c..?ll.a.; -

Iv .... "'Ue :~.o se ocasionen dañoc­
o perjuicio.~ a cercerus, a menus­
'}Ue co g."J..: .. 1 •• t;.i.cen éstos para el­
ca30 de r~o c.Jt.r.:•ner .I."daol.uci6n -­
J:=i.vorabl.e ,cu el monto •1ue .fije -
.11acrocior • ..J.lfJ1t.:r...te 1a autoridad -
admic.istJ.'!J.t;.i.vo.,baJo au .r:espo.o.sa­
b11idad. 

V.~ue l~ ejecuc16n de 1u raso 
J.11ci 6r1 r~r 1u ri.:!a produz~a. du.üos= 

8i~!~~~i~;?~r~~i~~v~~i~~~~~ndJel 
rccurront._.: 



TRr..YSI'.l.'OiUOS 

Pr~mero. Esta Ley entrará en­
toda la Rep6blica el d1a siguieo 
te al de su publicaci6n en ~l -= 
Diario Oricial de la Federación. 

T RA.llSITORIOS 

P~imero. Ect~ Ley entrará en­
vicor en to·. a la Rep6bl.ica el.-
5 de 1"ebre<·o del año de 1976 

:raM.arroroo~ 

Primero. Esta ~ey entrará en 
ll'ibor en toda la República el 
5 de rebrero d~l año l97b. 



!::>ec;undo. La deai_~naci6o de uno--­
de l.o~ represer~tant:es du l.as orga--­
nizaciones obrerac a que se rerierc­
a1 ar-.;iculo '/1 ':.'"..?rÚ. hecha !lOr l.a Con 
f"edcracióu (¡ue t;.Jn ,.J. ro~istrado ca = 
J-or número de trub._:.jo.dores,l.:..i. C.el -­
otro por wc..;¡oria 4c votos de l.us o -
trau or~!l:iizacivnc:; u.ucion~.l~o '4e -­
t.rahnjadoroo.di..íti.:itaa d..:? la a>ri.mera 
computados •Je acuerdo -l3il número de -
aí."iliudos ~ue tcnGa ra•_.,:ictrd.do cada­
una de dichas or_;aniza.ciones. La de­
cie;:'J3Ci6n de uno u.~ l.oa vo•.::ale!:> re -
~rese:.ata::iteo d"? l.:is orya:..¡izacio••ea -
de campe!linos J ej idot3rios ser:i he­
cha por l.a c...:-;=-upaci6n nac ioual que -
ten;;a el ma.y(.·r número de af'iliados;­
la del otro 1'ºr ma: or1a de votos de­
las otras or.:;an:'. zac 1.one..:J nacion9.l.es-

~~s ~~~~~~~~~~ 9.{ ~6!~~;a~;º!cr~~~l~~~; 
que tenga e "..lW. _s •.Jna. 

Se{5U11do. ..:..o .Jesit:;uaci6n de J.os -
r .. ~prc:.>·":1:~ .l.L·::; de loo or..;anizacio 
nas obrt.?"r.'J.~ a que ;.;11 rc.ríe:re el. = 
articul.u "/J. ,~~rá hec.t..Ln dt:: la. wa -
nera ci.:t..;.'l.unte: doo .i;)Or la Con.!'e­
deraci6u .11.ie tronga i·e~i..Gt;L~a.do el­
lllUJOr oúuero dt.: trabaJo.dorea y -­
uno de:-;i_J !Jd.o ,.>or I.C.ayor.iu. de vo -
tos de Lo~ otrau orGanizacioneo -
nacio.::i-11.c.-: do tJ."abaj:.J..iores dintin 
tas de é.·.:.!:í.,com_tJutados de ucuerdO 
con el (: •. •...:ro d.1? ariJ iados •:LUO -­
tenca r•.-4 .:;i~;trado cada lUla de di -
ch.::io or .• ~.J' zu·.;iooea. La dc!:iit;na -
ción de - ~· ·; '1€· l.os vocalt:s repre­
sentartLe~ ~e la~ or~3ni:acionea -
t.!.c cam.a.~esi . .:.os y eJidatarioa será­
hecha pe!." .lo :igru¡•aci6u nacioa.al­
que tqn~.1 e 1 I:iD..J or número de a.f'i-
1.iaUos; lu Uol. otro JJ?Or UJayor·ia -
de votoa JP. l~s otra~ orgaoizacio 
neo uaci'>t.HJ.l.ec de caw,lJesiaos y -= 
ejidatariu8. com~uta~oa coororme­
ul número rte ~óremiados que tenga 
ca•ia uni'.l. 

IBIDE!. 
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Tercero. No se aplicarán al Ins­
tituto Naci.0·1.'ll del Con:-;u;nidor ni a 
l.a Procuraduría Federal. para la De­
rensa del coñBucidor las limitacio­
nes Qeñaladao en ~l inciso u) del -
ar~!cu1o 12.del Acudrdo ?re:Jiden- -
cial. del. 27 d" junio de 1969,;mbl.i­
cado eo el Diario Oricial del l.Q. -
de jalio :le e·1a ar.o,pnr el ·""Ue se -
autoriza a la Secreto.ria de llacien­
do. s Crédito Z..úbl.ico a recibir de -
los concosionarios ..:l.e eutaciunes co 
mttrciales .le radio ;r televisi6n,el'= 
pago del impue~L~ que se indica co~ 
al5uoas mod.alitlo.U.es. O::::onsecuentemeu 
te ,dichos or3uni.amos podr5..n hn.cer = 
re=erencia e productos, marcas, ser 
vi.cíes o em~rcsus P.~peciricac~nte ~ 
det~rmiuadas,con !'unc.J.o.mcuto 1:u1 el. -
resultado de inve:.J.tie;Hcionc::.l técni­
cas previamente rculizadas ~ o~ecto 
de l3 mejor orieutaci6n a loe conuu 
midoros. -

Tercero. :!.!l. Iostitu'to Uacíonal. -
del Cou~uJ:jidor y .1.a .Procuraduria­
Fcderal tlel Conoumidor~en el. tiem 
po de suc J~spone el. Estado en eT 
l."adio j. l .- tel.ovisi6u eu l.oa tér­
minos de iu Ley do l.a materia. po 
dr~o bue ·r rcrerencíu n vroductioS 
m.:irc.'l.s, !J•_ rvicios o empre·scs CSJ:',!!! 
ci.f1ca:t.:cr tes d.•.!terminadou, con -­
.fundfUlcntu eu el reaul.tado de.: ír.t­
ve~LiGaci-~:.~d t6cuicas 3 objeti -
v;,is -.!Jrt.~v: ........ ...!ate rea.liz.a.c.lus .. a ei'ec 
to ao l:i '-...:.Jor orie.ataci6r ... :l. l.os= 
consul!Ji.J.urcs. 

IBIDEJ.I 
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CUA.RTO.-La ~cc:ntar!a de Ha­
cienda y Crédi~o .rú!.>1ico, cou­
cargo n1 Preou,.uc!.:;to Genera.l -
de Ecreaos de la ~ederaci6n, -
QiDiutrarñ dire~t~~~ute a 1a -
.I•rocura . .iur1.:i Pcc~.:·1·.:.i.l. de1 Coosu 
midor lon !'ondos 11ucesarios -= 
P'l.ra au orgaai z.uci6u :.l activi­
tl.ades. 

IBID3::.i 



Cuarto. Se derogan tu~aE las -
normas La~a1es o re~1amoJtarinR -
que ~e o¡Jongan a lo dist-uecto ~or 
eota Ley. 

Reitero a u~tcdeb en eBLa oca­
si6u las se_;Ul."'idades de mi coua1.­
deraci6n disti:1 ;u1. .... 1n. 

.:3u!'ru3io Ef'.;,;..:·~ivo. ¡·io Reale -
cc1.6n. 

Ciudad de : :éxicu, a 20 de se . .J -

tieu1bre de i.9~¡~.-~.l l'resid,..ntc -­
i:::ons:;,itucional. de l.os ~s"t;.a.dos L:.11. 
dos ?.:e.,;cica.nos ,Luis :Scueverr1a A.l= 
va::..•ez. 

-Trámite: Racibc, y a la~ -
Coiilis::..ouer: UJ.idas de Traba 

~ Jo en t'..l.rno;de .Produui:ivi= 
U'I dad del Cot.:.1~rci.o ln~'-:rior, 

y de E~~u~ios Le~isiaLivoo 
e imvriwane. 

~uinto. ;3e Ueroóall too:..au las -
.:ioi.•was l.E::¿t:t.l.t•ta o retSlall.lcntarias 
que: Ge opon._, ·1n a J.o diu1'1ueato -
por eato. L€'J• 

México, !J.!.'" • ., a l.8 du díciem­
bre de 1975.-Etai.l.io L't.:Jouz!il.ez­
Pai.•ra, i:> • .l#.-Luiu del. ~1 01·0 Calu­
ro D. 1'.-i:ierruán Corona de1 Ro -
sol, s. s.-Ro~e~~o ~urc1a Gonzñ 
1eo, D. s.-Rúbricaa". -

En cum1#·l 1.wi-:~nt"o de lo dis- -
pucato .var la i.·i.·u.cci6u I dl91 ar 
ticulo S";J d.o .l.1 Coustituci6o .PO 
l.1tica de lo:; J<:utados l'nidoa :.iO 
xicunoa :¡ L • ...:..:.·.J. ~u deliida pub..L.i= 
c.:i.ciúo y ol.J:;ei•va.ucia • expido e.l 
vresente Dccr~to eu. l.u. reoiden­
Cili d.el .i>od.cr l!!Jecutivo i"oderal. 
C•l l.a ciu:tad ue I.:áxi.co,Discrito 
F'ed.nru.l.,u .l.e>s c!.iecinueve o.ius -
..ie.l mes ... h: diciemore de :..i.1.l no­
v~cicotoa .:;.,:_·t<:nta .:t ciuco.-Luio 
Echevt::rría ; ...... rai.'t··::..-R!ib.t•ica.-El 
:.;ieci:dt;ariu ...i.r..: ludu:.;1-ria :¡ Oomt:i• 
.::io ,Jot:Jé ~~T rit.l.o .:.>&.iuz. -aúuri:: 
cu.-t!!l. .:Jo .. ~r.;:~.ario U.e H· 1c:..uud.:t -
,y Crédito ..1..-'Úol.;. co .?.!ar!.o .Ha:.u6u -
Dt3tet.a.-Rúbi.·ica.-El Secretario­
de Sa.!.ubri;..!a.::. j Asioteocia, Q:i -
néo i;avnrz.·v lJiaz d~ ....,e6t~. -Rúbi·i 
ca.-E1 :::>ec.;:er.o.rlc de 'l:'r.::".tJajo y-= 
Provisi6n Gúcinl,~arlos Gálvez­
Betaucourt. -H.úu.L~ica. -Bl. ._te ere tu 
.rio de Bduc:.1.; "!..ón !Júb1íca 1 Vic toZ: 
aruvo ,.\llt..:.j u. 

rar;,¡;¡.¡.¡ 

ID:t~SLI 
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R6brica.-E1 tiecrP.tario de Agricu1-

;:~~R~b;r~:~~~i~S~~~~~f~u~:r c~=~~ 
caci.ones y Tra.1..!'Jr·Ortes • Eua;eui.o Uén= 
dez Docurro.-H.Úbri.ca.-El Secratario­
de Turismo. Juiio Hirshreid Almada.­
R6brica.-El aecretario de Goberna -­
ci.6n. 1.iari.o t.!o:ra .t.~o.lencia.-R6brica .. 

:tBIJJEL! 
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N. del E.-sc reproducen a cooti­
nuaci6n .los articu1oa transitorios 
del docreto de ló de diciembre de-
1984 ,publicacio en 11 DiArio 0.ficia1 11 

de ? de febrero ae 1985,Que refor­
m6 y adiciou6 1a Ley Federa.l de -­
Protecci6n a.l Cor .. suu;_dor. 

PRI!.iERO.-E.l 1.Jrese;;.ee Dec~eto 
entrará on visor o.l día siguiente­
al de su ~ublicaci6o en ei Diario­
Oricia1 de la Foa..orn..ci6: .• 

S.:!:GU .. LOO.-?ar.'.l. constituir la e¡g 
rantia a t1ue se re.!"iere e.l art1cu-
1o 2?,se coocede a los proveedores 
ua plazo de seis metieS a ~o.rtir de 
1a !'ecba de vi~cuoi.a. ._:,, tal. ,.PZ'eceJ2_ 
to. 

TEROEHO.-.Para so.licitar la o. -
probacióu de los contratos de ad.he 
si6n act~eluenLú en uso y el reg1S 
Cro de los w:i..s111os ,en 1oa casos a :: 
que ae re!'iere e1 articulo 63 de -
esta Ley,se concede u.u ~lazo de -­
cuatro .c:iesea :.. .t-artir de su vit:;on­
cio.. 
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CAPITULO IV. 

ORr.A~lSl"OS CREA~OS POR LA LEY ~DERAL DE PROTECCIO~ AL 

r:l't!Slll"JDORe PROCllRAnl'RTA F"EOF.:RAL DEL C(INS!ll"IDCIR E 1'!5-

TJTllTC' •·Ar:'ON~L DF.:L CC'lll<;'•l"!JOOR. 

4.1 Creacidn d•1 Organia•o. 

4.2 Procedimiento ante 1a Procuraduría Federal del Consumidor. 

4.3 El Instituto Nacional. del Consumidor. 

4 ·• Finalidades da1 Institu~ Nacional del Consumidor. 

4.5 Funciones del Instituto Nacional del Consumidor. 



CAPITULO IV. 

ORCANIS~OS CREAOOS POR L~ LEY f"EDERAL DE PROTECCIO~ AL 

COt!Slll'll llOR. PROCUR ~OllRJ A f"f.:OERAL DEL CONS"l"lDOR E lNS-

T1T1'TC' T'~AC101'1 Al t'lEL COf"Stlfll'IIDOR. 

4.1 CREAClON llEL ORGANISMO. 

O• acuerdo al. ert!cul.o 57 da 1.a Ley F'edera1 de Protecc i6n al 

Con9umidor. 1a Procuraduría Federal del Consumidor ''ea un organ~ama -

deacentral.izado de servicio social., con personalidad jurídica y patr~ 

moni.o propios. y con 'funciones de autoridad administrativa •• •"• 

El antecedente de orden jurídico internacional. que tuvo in 

~luencia en la ~renci6n de la Procuraduría Federal del Consumidor es 

el Ombudsman ele los Consumidr)t"J'JS ( 
1

) y el'I el orden jur !dice naci.onal. -

•• 1a Ley Sobre .!'.\tri.buciones del. Ejecutivo Federal. en Materia Econ6m,! 

ca 9 de Oiario Oficial de 30 da diciembre de 1950• siendo Presidente • 

de los Estados Unidos Mexicanos el Lic. ~iguel ~1em6n Uald'•· 

Con la expedicidn de dicha Ley se permite una intervenci6n en 

la vida econ6micA del pala~ al ~residente de los Estados Unido• ~taxi­

canoa. representando 1a Ley la concreai6n d•l oeracho Econ6•ico •n ~! 

JCi.co. 

La Ley ~ue expedida pocos a~oa despu•a da 1a 2a Guerra ~undia1 

y se crea ante 1a necesidad de contro1ar por •1 Poder Ejecutivo f •d•• 
rel¡ actividades en 1a acono~!a naciona1 que afectaban a producto• de 

consumo popular. aprovisio~amiento de bienes de produccidn o el ~o••.!l 

282 



1:.D de ar~ducci6n de bienes i•port•doa. 

L• Ley seíiale en su art!culo 10. su Ambito de eplicaci6na -

ectividades industriales o comercielea relacionadas con la produccidn 

o distribucidn de mercancías. o con 109 aervicios que •1 mismo art.!C.!:!, 

10 enumera. Las actividades que enumera se ref"ieren • aqu,11aa qua ae 

consideran representativas dB los renglones mAa importantes de 1a ac• 

tividad acondaica del pa!s. 

Oe este artfculo se desprende que va dirigida hacia los con­

eu~idorna y proveedores. 

En el art!cclo 20. se concede la ~acultad al Ejecutivo da Í!! 

pon•r precio_s máximos de rnercanc.las y f'ijar tarif"1u1 a los servicios. 

al meyorea a menudea. reconociendo une utilidad razonable. 

En los art!eulos 60 y 7o le~itiman al Ejecutivo para derinir 

el ·1so nref'ere,,te para les merlf"anc!as sujetas a l.a Ley• dictar diapo­

aiciones sobre su distribuci6n para evitar ~ntermediacionea qua enca­

reacan el produc~o. 

E1 art!cu1o 130 estab1eae las sanciones administrativas qu• 

son mu1ta 11 clausura y arresto. 

En el artfculo 140 se concede acci6n p~blica Para denuncinr 

las violaciones a la Ley. reg1amento o disoosiciones emanadas de ella. 

En el artfculo 15 se indicB que les disposiciones de le Lay 

s~n de order pdb1ic~ e inter•s social. 

El artfculo 1~ nstahlece e1 recurso de reconsideraci~n y su 

interpoaicidn contra las resoluciones qua el E.iecutivo f"ederel •'-ét• 
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con apoya •n le presente Ley. 

_ E1 artfcu1o 17 establece la const~tucidn de drganos 

de cons11lta f'ormedos por eler.iantos of'iciol.es y particul.eras 

P•ra le colaborecidn en el cumplimiento de la Ley. 

En este precepto quede clara una de las rinalidades 

de1 Derecho Econ~mico que es el establecimiento de un nuevo D,E: 

d•n jurídico basado en la intervencidn tanto estatal como par­

ticular. 

El art~culo 18 senela de la exclusiva compotenc~a -

del. Praeidente de le República, les f'acultades a les que se r.!!. 

~ieren los artículos 1o p&rraro ~ina1, Bo y 120 pudiendo el. 

reato ser ejercidas por el Secretario de Comercio y Fomento l,!l 

dustrial.. 

"Con el objeto de dar reeiidad al objeto de la ley. 

se cre6 la Co~isi~n ~lecional de r•racios, cuya organizacidn y -

competencie. estuvo a corao da la secretar~a •ntonces de Econ~ 

mfa 9 ha, de. Co•arcio y F"ol'ftento Industrial. La comi.aidri r•pres­

••nte una autoridad trJ~artita. integrada por e1 Estado. 1os -

lnduatria1•a y comerciantes y loa organismos aindica1•s mayor,! 

te.ríos de trabajadoras. ~ata es una organizacidn da car&cter -

pdb1ico q~· da perticipacidn para 1a rijacidn de precios. a •.!!. 

preaarioa (C,•araa Industria1••• Ganaderas. de Comercio y Sin­

dicatos Dbreroa) y consumidores en genera1"( 2 )• 



f:n .la Ley íederal de r rr"tecci6n a1 Cons·.Jmidor se recoge el --

precepto establecido en 1a Ley Sobre Atribuciones de1 Sjecutivo Fede-

rel en Materia Econdmica referente a la exposici6n de prod~ctos en •-

xistencia enumered~s en el artículo 10 y de poner1as a la venta a loa 

precios QtJe no excedan de los m'ximos autorizados. 

~sta Ley S~bre Atribuciones del Ejecutivo tederal en Materia 

E"condmice. concede amplias f'acultades al Ejecutivo federal. las cue -

1es. la mayoría en la práctica no se han llevado a cabo. 

tlctuelmente atravesamos por una qrave crisis econ6mica y ai 

en qqui1la época se expidi6 e9ta Ley c~mo remedio e le crisis que im-

pereba. deberían de poner en práctica nuestros gobernantes ~acultades 

cnmo e5 ol caso de la regulación de precios m&ximos a las merconc!as a 

que se refiere el ~rt!culo 1o de la Ley. 

La fin3lidad de le Procuredur!a rederal del Consumidor ser!a 

la prnteccidn al Consumidor contra contratos de adhesi6n íne~uitativos 

asf como el con~iliar intereses ontre cnnsumidoree y proveedoras. 

Para e1 maestro nndr's Serra Rojas 1s descentralizacidn por 

aervJ.cio la def"ine co1no ••un modo de orgenízacidn e.dministrativa. •edia!!, 

te la cual se ere~ el r'gimen jur!dico de una persone de derecho pdbli­

co • con una competencia limitada a sus fines específicos y eapaci~1iza­

da para atender determinadas ect~vidados de interés genara1. por medio 

deprocadimientas t'cnicos"( 3 ). 

De acuerdo al artículo 45 da 1a Ley Org,nica de la Adminiatr.a 

ci6n Pública f"aderal se establece que "dentro de la Administracidn pd-

blica parRestatel serán c~nsíderados como oroonismos descentralizadas • 
~ 
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las instituciones creadas por diaposicidn del Congreso de la ~ni~n. e 

en su caso por el Ejdcutivo redera1 9 con personalidad jurfdica y pa -

trimonio propios, cualquiera que sea la ~arme o estructura legal que 

adopten" (4 ) • 
En al artículo 20. de la Ley para el Control. por parte del 

Gobierno redera1 9 de los Organismos Descentralizados y Empresas de 

Participaci~n Estatal<•> se establece; 

Art. 2o. "Para los fines de este cap!tulo • son organismos 

descentralizados las personas mornles creadas por la Ley del Congreso 

de la Uni~n o deeroto de1 ~jecutivo Federal. cualquiera que sea la roi 

ma o estructura ~ue adopte. siempre qua re~nan los siguientes raquis~ 

tos; 

I. ~ue su petr~monio se constituya tota1 o p3rcialmente con 

f"ondos o bienes redernles o do r::tros ·1rganis~os descentralizados. a -

siganaciones. subsidios. concesiones o derechos que le aporte l. otor-

gua e1 Gobierno Federal o con e1 rendimiento de un impuesto espec!fico: 

Ir. Cue su objeto o rines sean 1a prestacid'n de un servicio 

pdblico o socia1 9 la exp1oteci6n de bienes o recursos propiedad de ia 

nacidn 9 1a investigaci6n cient!~ica y tacnoldgica. 9 o 1e obtenci~n y .e. 
plicecid'n de recur!!los para fines de asistencia o s•guridad socia.1"• 

De lo anterior se inriere qua son tres 1os requisitos ••anci.s 

.lea para Que e-xista 11n organismo descentralizado; 

1.- Persona1idad jur!dice que se adquiere a trav~s de una 

ley del Congreso de 1a L'nid'n o de un decreto dal Ejecctivo raderal. 
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~.- 1ce ol patrimonio ost• c~n~titufdo ~ntalncnte o parcial -

mente por eportacioñes de1 Gobierno Federa1. 

3.- 'loe su objeto sea de servicio pdblico o social. 

Ahora bien la Ley ~ed9ral de Proteccidn al Consumidor ~u• ••~ 

pedida por una Ley del Congreso de la Vnidn. creando en el capftula -

octavo el organiamo da la µrocuredurfa r•daral del Consumidor. 

En el artículo 57 de la Ley Federal de Protecci~n al Consumí-

dor se establece que la Procuradur1a tendr& un patrimonio propia. es 

decir que los bienes ser&n destinadcs por el Gobierno Federa1. 

La Procuradur!a Federal de1 Consumidor al tener como at~ibu -­

cidn e1 desempe~o que tiene como representante de los consumidores. 

para la deFensa de sus derechos o intereses ante personas f!sices y 

morales de car~cter público y privado que provean de bienes o servi -

cíes y. en iriual sentido• ante .:wtoridades jurisdiccionales previo 

m~ndato cuando se trat• de intereses colectivos estd desempeñando una 

~unci&n espec!rica da servicio social. 

Se concluye que la Procuredur!e Federal da1 Consumidor r•une 

las características se~eladas y estA dentro del grupo da organismo• -

descentreliza~os por servicio. 

Se cr~6 el art!culo 57 Bis qua extiende le competencia de le 

i.:rocuradPr.!a i=-ederal del Consumidor a inmuebles destinados e la habit,!!_ 

ci~n de los· arrendamientos del )istrito Federal. 

Si en el art!cu1o 2o de la Ley Ferlerol de Proteccidn al Cons~ 

midor ae extiondo 1• ••t:erie a los arrendamíentos da inmuebles desti-

nados a le hebitaci~n era necesario precisar que la •rocuradur!a radJ!. 



ral del ConsumidOr ser~a e1 organismo competente pare conocer del a­

rrendamiento inmobiliario. 

Asimi3mo se establece que. el domicilio da la ~rocuradurfa s•­

r4 la Ciudad de r.:lxico. instalando del.egacionas en ceda una de 1as ª!!. 

tidades Yederativas. 

No es que·se le reste importancia a la autoridad que ~unja en 

loa Sstados. sino que se establece un domicilio de la ~rocuradur1a en 

el Distrito Fedoral. porque en date. es en donde se realizan la mayor 

perta de les transscciones comerciales. 

eno de los preceptos m&s importantes de la Ley en estudio es el 

correspondiente a las atribucione~ o racultades de la Procuraduría 

que seg~n el. art~culo 59 son las siguientes: 

a) Representar a los intereses de la pobl.acidn consumidora ante 

toda close de autoridades administrativas. 

Sea cwel Fuere el sistema econ~mic~ q~e siga un pa!s s¡empre es 

menester noMbrar un representante que defienda 1os intereses del §ru­

po q~a 1os nombre, as! le µrocuradur!a rederal del Consumidor es el -

representante de 1os consumidores. 

b) Este mismo organismo es el que representar& a los consumido-

res ante proveedores de bienes o servicios particu1eres. 

c) Proponer a la Secratar!a de Comercio y roment~ Industria1 

proyectos de disposicionas jur!dicas tendientes a ev!ter prllctic•• 1.!J. 

du,.tr:!ales, comercial.es o er- la prastacidn de servicios. 

Al ~er la Procuradur!a representante de 1a clase coneomidore• 

ti•ne un conociMiento m~s real on cuanto a los problemas que a~ectan 

••s e los consu~idorea y por lo tanto sus proposiciones ser~n acerta­

d es. 
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Es~• organismo que es la Proeuradur!a Federal del Consumidor s•­

rfa el en1ace de comunicaci~n entre los consumidor•• y las autoridades 

competentes para vigilar vio1ecidn do precios. normas d• calidad. P•eo, 

•edida. y o~ras cerActarfs~icas de los productos y servicios. 

Ta~bi'n serfe un en1ece la Procuraduría Federal de1 Consumidor 

c~n las autoridede~ competentes en el caso d• d•1itos o intracciones, 

S' de le aplic~cid" de 1e Ley redersl de Protecci~n a1 ConsuMidor se 

sucedieren estas ~sltas. 

Ya que el Instituto Nacional del Consumidor sar~a un coadyuvante 

de la Procuradur!a redera1 de1 Consumidor. cuando •sta lo estiNe con -

veniente pondr& de1 conocim~ento del Instituto las excitativas que s• 

hegsn a les eutoridedes comp•tentes. 

Esto deber!e hacerse sienPre ya que l.a 'func idn del Instituto Na­

ci ora1 dei Cnnsumidnr se~ía ls de in~ormsr a los consumidores sus der~ 

chos. y si el Instit• ~o siempre tuv~era este con~cim~ento dar!a une 

me~ior int·orm2'C i6"' a los e onsumidnre9. 

~)Org8nizer y menej6r e1 Registro P~blico de Contratos de Adhasidn. 

ea ~uy importante que la Procuredur!a Federal del Consumidor man•je y 

nrganice este Registro. como se ~ata en la PrActica hasta ant•s de le 

creeci6n de la Lay rederal de Protecci~n al Consu•~dor, en este tipo de 

contratos se contemplaban muchas injusticias a loa der•chos de 1oa con­

sumi.dores. 

e) PTomover ~r~a~izaciories de consumidores. 

')eberfe rie he.cer$e uri poco m&s del. conocimi•nto del consumidC'r e!l­

te tipo de pr~-oc~ones. en la pr6ctica osto no se observa aue se est'n 

creando o~genizaciones. 
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Es u~ hec~o que. •" 9•ner•l• l• Procuradurfe Federa1 de1 Consu­

midor eft "••ico, tiene ••• atribuc!on•• que e1 •O•buds•an" sueco. ••te -
cuen~a con la atribuc idn que l.e per•i1:.e actuar coMo aci..•sedor p~blico. S2,. 

metiendo 1as denuncia• d~recte .. nt• ante 1• Cort.e de ft9rcado. sin aue ~s. 

di.e antra en.bias otro orgeoiamo con caracterfstices de .cusedor f'·1b1i.co -

co•c ocurre en Ph,xico; en 1a dlti•a f'racci6f' de1 artlcu1o 59 se f'acul'ta 

• la Procuradur'Ce para ve1ar por el cu•pli•i.ento de la L•Y• E:l. "O•bUds -

•an"., e:61o puede in terveni.r ª"" l.oe actos de l.as sutoridadea. La Procura-

durla., act.'1a como c:ooci.li.ador de las dif"•rencias entra consuaidorea y 

proveedores, en tanto que e1 "ombudsman" "ª• La Procuradurta est.• f"acul.­

tada para e•citar a las autoridades a adoptar medidas en bene~ic~o de 

los ccnsumidor-ee; el "Ctnbüd••an•., st5lo e emitir ti"ª oPi.rii6n de c:¡ue si un 

f'crie.~,..,"~r5t'I,, el adopt"'lr cierte medi"1a,. ha contrevet"'lido la ley, o ese me-

dida a~ ineproPieda, ambos pueden drnunciar 1e conducta lndeb~da da di -

che ~uncionerio y, ambos pueden sugerir se leq1s1e en una ~orma m&s ede­

cuada. 

Se ere~ ei ertfcu1o 59 bis. ~ue establece que trat,ndose de -

bienes inmuebles dast~nados para habítaci~n en el Oi5trito tedera1 ser• 

competente la Procuraduría Federal· del Consumidor para repres•n~aci~n. -

vigi.1encia y tutel.a de los de::-echos de lo~ consumidores. Hacenio'5 hinca -

P~~ en 18 cra~cidrio de •.Jr cep!ttJlo Tfi':ff!rente tJ toda!l las cuestione~ ctun -

~~~1:-t"!'r'le 'l." ley qn materit'!i de inm•ieblflts rJ~r.tlnados pera la habitaci6n en 

el. ·Jistrito F"ederel. 

Las atrib1•cirnes del Proc~redor serAn las siguientes• 
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~~ l~ -r~~cz~n cl~l org~nismo es necea•rio aSignar~o e una persona que 

va a realizar las Funciones encomendadas al organismo. 

As~ tambi~n est'n entre sus Funciones: 

1.-'-Jornbrar al personal de la Procuradur!a. 

2.-Expedir manuales de organizacidn. 

3.-Proponer el presupuesto de 1e Procuraduría. 

4.- Delegar Facultndes en servidores p~blicos subalternos. 

s.- ~!ercer las Facultades que 1e con~ieran diversas disposiciones 

legales a la Procuraduría Federal del Consumidor. 

Asimismo se establece en le loy que ~l Procurador ser& nombrado 

por el Presidente de la Repdblica y deber& ser ciudadano mexicano por 

nacimiento y tener título de licenciado en derecho. 

Este obligaci6n nos parece atinada. pues es necesario que la P•L 

snna que repres~nte a la ~rocuradurra Federal del Consumidor. sea con.e. 

cedora de lo~ derechns as~ co~r rle lo~ ~i~mog relativns a los consu~i­

dores v así poderlos representar legalmente. 

Es en este capítulo dnnde se regulan los contratos de adhesidn y 

es le Procuraduría rederel del Consumidor la que vigilará que los con-

tratos de adhesi6n no contengen cleúsu1as con prestaciones desproporci~ 

nadas a cargo de los consumidores. para los ef"ectos de la Ley en su ªL 

t!culo 63 se establece lo que se entiend• por contreto de.adhesidn" -

"siendo aqutlllos cuyas ctiusul.as f"ueron redactadas unilataralmente por 

el proveedor y le contrap8rte no tuvo oportunidad de discutirlas••• el 

nacimiento de estos contratos se debi6 al nacimiento de prestaci~n de 

servicios p~blicos como suministro de enerqEe eléctrica. contratos de 

transporte. contratos de seguros. e~ donde era casi impnTtante la ma­

niFeataci&n da ia com6n in•arpretacidn de los contratantes. 'stos te -

n1an que sujetarse a condiciones contractuales previamente establecidas 

con rinalidad de loqrar un procedi•iento ~&a r&pido y arectivo y aaf 
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...4J,. 1 :'l .- ;,,,.~e" :'!n cJiz:-1 organismo es necesaria aSignatlo e una persona que 

va a rea1izer las funcionas encomendadas a1 organismo. 

Asf tambi&n ast'n entre sus funciones: 

1. -~Jambrar al personal de la Procuradur1e. 

2.-Expedir manuales de organizacidn. 

3.-Proponer el presupuesto de la P~ocuradur!a. 

4.- Delegar ~acultades en servidores p~blicos subalternos. 

s.- Ejercer las facultades que le con~ieran diversas disposiciones 

legales a la Prncuraduría Fedara1 del Consumidor. 

Asi~ismo se establece en la Ley que •l Procurador ser& nombrado 

por el Presidente de la Rap~blíca y deber& ser ciudadano mexicano por 

nacimiento y tener título de licenciado en derecho. 

~sta obligaci6n nos parece atinada. pues es necesario qua la P•.!: 

snna que repres~nte a la Procuraduría Feder3l del Consumidor. sea con.e, 

cedora de lo~ derechns es! cornr rle los ~i~mo~ relativos a los consu~i-

dores v ae! poderlos representar legalmente. 

~s en este capítulo dnnde se regu1an los contratos de adhesidn y 

es la Procuraduría ~ederel del Consumidor 1a que vigi1ar& que los con-

tratos de edhesi6n no contengan c1•úsulas con prestecion•s desproporci~ 

nadas a cargo de los consumidores. para los efectos de la Ley en su •L 

t!culo 63 se establece 1o que se entiend~ por contrato de. adhesidn " -

"si•ndo aqulllos cuyas c&usulas fueron redactadas unilet•ral-nte por 

el proveedor y le contraparte no tuvo oportunidad de discutirl.as"• el 

nacimiento de estos contratos se debid al nacimiento de prestacidn de 

servicios p~blicos como su~inistro de ener~fa el,ctrica. contratos de 

transporte. contrfttos de seguros. en donde era casi importante lama-

ni~eatecidn de la com~n in•erpretacidn de los contretant•a• •atas te -

n!an que sujetarse a condiciones contractuales previamente establecidas 

con ~inelidad de lo~rar un proc•d~•iento ~•• r'pido y e~ectiva y ••f 
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se crean estoft contratns. 

En el orden jur!dicn no eat' incorporado e1 capftu1o de contra_ 

to!t típicos que se encuentran reoulados en la Dec1aracidn Unilat•r•l 

~• le Voluntad contenide en los art!culos 1860 y 1862 del Cddigo Civil 

~are wl ~istrito tederal(a) qu• estebl~ceaz 

Art. 1860 "El hecho de ofrecer al p~blico Dbj9toa en detar•ina­

do precio. obliga al due~o a sostener au ofreciNiento. 

Art. 1861 "El que por anuncios u ofrecí•ientos hechos al. pdbli­

co se compro•eta a alguna Prestacidn en 'avor de quien llene determin5_ 
d• condicidn o desempene cierto servicio, contrae 1a obligecidn de CU.!! 

plir lo pro•etido". 

Art. 1862. "El que en los t'rminos del art!culo anterior ejecu­

tare el servicio pedido o llenera la condicidn senalada, podr' exigir 

111t1 nPtno n lt!i Tl!'Compensa of'recidn". 

Co'!!nd ... lo~ tc§rminos de los contratos de adhesidn no requieran -

~·1torizeci6~ n epr~heci6n por parte de alguna dependencia del Ejecuti­

vo F"erleral • deber&n ser eprobades por la Procuradur!a f"ederal del. Con-

!luntidar. 

Le f..#racuradur!a F'"ederal del Consumidor dictaminar& dich•ts contr~ 

tos dentro da1 lltes siguiente al d!a en que se reciba la sol.icitud. Si-

no es emitido el dict&men an ése ~apso se entender& perno aprpbada. 

Si SDl'I aprobados. ser&n i nsc ritos en el Regi!ltro Pdb1 ico de Con 

tratns de Adhesi~n Que llevar& la P"rocuradur!a Federal del Consu•~dor 

dnnde ser&n inscritos tambiifn contratos autorizados o aprobados p_or e­

t.ras a·. toridades. 

S.~ se q11lare hecar al.gun.n modif"ic3cidn a las estipu.lacionas 

cnntract11altts ser~,, obj •t ... de nueva aprobaci 6n y registro. 

Iodependienteme~te de QU• los cnntretos de adhesi6n sean aprobs 

dos o no se daber:t'& rendir esta resolucidn y llevar 1.'n control. de los 
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c~ntratos de ad~ssi&n, srbre todo lo no 3probadoa. 

Es obli•eci6n de t~do proveedor o comerciante re1izar loa 

contratos de adheai6n en idioma espaRol y con caracteres lagiblas. 

sino es realizada esto disposicidn el consumidor tiene el derecho d,a 

mandar la nulidad de1 contrato o de las c1.&usulas que contravengan -

esta dispoaicidn. 

En la pr&ctice todos los uontratos de adhes5~n se realiza -

ben con letra tan peque~a que ere imposible leer las cl&uaulas a loa 

consumidoras. el cual no se ve~o estimulado a leerlas. 

E's obligecidn de les autoridades, proveedores y consumidores 

Proporcionar a le Procuradur!a f"aderal del Consumidor en un plazo m.!. 

ximo da 15 días o en el que la misma se señale los inrormes que sol.!,. 

cite por escrito para el desampe~o de sus Funcionas. 

L~ Lny no se~ale si so trata de dEas h~biles. que a mi jui-

cio dRhn entende~se rja e~ta manern. 

En el art!ct~lo 66 se sef'.ala los '•led.!os de aprecnio de que po-

dr& valerse la Procurat"1!r!n Fedarnl del Consumidor pera el desempe~o 

de S\ s f"unciones. Se se~ala r.tultn hasta por el importa de cien veces 

el salario m!nimo general diario pare. el Distrito redera!. 

Se toma como base el selario del Distrito Pederel por ser el 

rn~c &rto en la RepGblic& l'Jexicene.. E'n 1a real.ided se han dado buenos 

r•aultedoa con esta sancidn 11 pues se ha observedo que el comerciente 

o proveedor casi no vuelven a incurrir en le f'alta debido a 1• vigi -

1ancia e impoaicir.Sn dfllP la multa correspondi.ente. 

E'l auxilio de la f'uerze P•~blice es ntro ••dio da apremio de 

que se vale la Procurad11r!e tederel del Consumidor para el dese•pePlo 

de sus f'unciones. 

".:"if fT· LG 11. J .. specci6n !-" ViqilanC" ia. 
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Cn el artículo 78 de 1a Ley Federal de Protaccidn al Conau•i­

dor •• establece qua en los servicios de inspecci6n y vigi1ancia inc1u.! 

rln: 

1.- Requerir inrormes y presantaci6n de documentos. 

21.- \1 is itas de inapecci6n. 

Lea personas r~sicas y mora1es tandrAn 1a obligacidn de prapo.I, 

cionar 1oa inrormea y datos que se les requiera por escrito. 

Las visitas de inspecci6n se practicer&n en días y horas h'bi-

1•• y por persones ll!IUtorizadas por l.aa autoridad•& competentes previa -

identi~icaci6n y preaentacidn del oficio correspondiente. 

Si se cump1en con las requisitos antes se"alados. los propi.­

tarios o encarg8doa de establecimientos en que se rabriquen. distribu 

yan. a1macenen o venden productos o mercanc!aa o se presten servicios -

se ver~n obligedos a permitir el acceso al personal de inspeccidn. 

Por vi!lites da inspecci6n se entienr1en las Qt!e se practican er; 

los lugares en Que se ~abrique. almacenen. transportan o expendan pro -

dueto~ o en Que se presten servicios, con objeto de examinar J.os produ,E_ 

tos y l.es condiciones en oue se presten los servicios. 

De toda visita se levantar• acta en presc~ncia de dos testigos 

piopuestos por la pereona con quien se entendid la diligencia o por el 

inapector si aqu,lla se hubiere n•gedo. 

En las actea se heril constara 

1.- Hora. dfa 9 mes y a~o en que se practiques 

2.- Calle. n~•ero. pobleci~n. entidad rederal en que se encu•.!l 

tre ubicado el lugar en que se Pr•ctique la visita¡ 

3.- N~mero y fecha de la orden de comisi6n que le motivd; 

4.- Nombre y car,cter de la persona con quien se entandi~ la d,i 

liqenciar 

s.- Nombre v domicilio de iaa Personas que rungieron coma zes -



6.- Datos relativos e le actuaci~ns 

7.- Declaracidn del vi9itado 9i quisiere hacerla¡ 

e.- Nombre y ~irma d• quienes intervinieron. 

Del actn deber' de.h1rse copJa 9 le per!'lc-:na con quien se enten­

dl6 la dilicencia. Estas visitas de inspeccidn y vigilancia en la pr's. 

tica na han dado el resultado esperado• ya que las multas que se han -

i~puesto a los proveedores h•n sido consecaencia de las quejas de los 

consumidores m•s no del resultado de estas visitas. 

CnPJTULO 12. Sanciones. 

Les infracciones a lo dispuesto en le Ley ser~n sancionados 

cona 

~.-Multa hasta por el importe de 500 veces e1 salario m!nimo -

general diario correspondiente al Distrito Federal. 

IJ.- Clausuro temporal hasta por sesenta d!es. 

!Tl.- Arresto administrat1vo hasta por 36 hcres. 

El artículo 87 es •uy importante. ya que: 

1.- Las sanciones ser~n !•puestas con bese en las actas levan-

tedas por la autorJdad competente o con motivo de los detos que apor -

ten lae denuncias de los consumidores. con base en la publicidad arde-

nada por los proveedores a por cualquier otro elemento o circunstancia 
en le que se infiera en forma ~•háciente infraccidn a asta ley. Las 

sanciones deber&n ester motivadas y fundadas con arreglo a derecho. 

En ningdn caso serA sancionado ei mismo hecho constitutivo de 

la in~racci6n por dos autoridades administrativas. 

~n el ceso de reincidencia se~s1a el artículo 88 que se dupli­

car• le multa sin que exced~ su monto del trJple del m~ximo fijado en 

el artículo P.6. 

".if' lll?T"'ti!J~de pnr reincidEncia e cade •·ne de 1ns ~ .. •·u:ect .. entes i,!l 

f"r~cc~:::re~ a ··" "'i~nu·, ftrt!et>p-to, cc:"1etíde-s dP:"ltr,..., ":frt 1 0 ..- '°1:"lr-. ~; ,..." :.d ~L::.a.!l 
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t•• a le f"eche de1 211ct03 er Que •• hizo col""ster 1a inf'raccit!n Pr•c•dente. 

E1 ~rtfculo 89 ae"ale que pera la determinaci~" de las sancio -

nea s• deber& tenerse en cuenta: 

1.- Cl car&cter intencional de la accidn u omisidn de la in~ra~ 

cilln. 
2.- Las condic·ones econ~micas del infractor. 

3.- La gravedad que la infracci6n implique en relacidn con e1 -

comercio da productos o servicios. as! como el perjuicio ocasionado a -

los consu~idorea. 

La sancidn administrativa ser! ~p1icada independientemente de -

las panas qua correspondan o los delitos en que hubiere incurrido el i.!J. 

rractor. 

Las resoluciones administrativas que dicte la Procuraduría ~•d.!.. 

ral del Consumidor con~orme al procedimiento seguido ante ella. deber&n 

ser cumplidas por las persones nbligadas a ello. si son cumplidas amerl 

tar'n las sa~ci~na5 aue se~ol~ al ar~!c~1o EF.. 

C~rJTllLO 13. ~8Cl1rsos Administrat.ivos. 

Las personas -'fectadas con las resoluciones con fundamento en -

esta Ley podr&nrecurrirlas en revis.i~n por escrito quez 

al Presentar~n ante le autoridad inmediata superior• d• 111 .res• 

pensable. dentro del tlrmino da 15 dres h&biles siguientes a le racha -

d• la noti~icaci6n de la resolucidn. 

b) Si el acto que la motivd se encuentra regi~~ por otra ley se 

~atar& a la acreditacidn de la personalidad de quien lo promueva. 

C) En el recurso Administrativo se podr&n o'frecer toda c1eae de 

pruebas excepto la conf"asi· r'\&l. 

d) Aunado n. la presentacicSr. del recurso se presentar•f1 ·ia-mbi.n 

las pruebas y documentos corresportdient.es. 

e) Existe una amrrliaci.d'n al plazo de presentacidn de pruebas a 

15 d~ .... 
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.,., -r. t!l CftS:""' de pruab-.s que noccsiten de '1csaht•.JO se c··ncede­

r& 11n plazo no menor de B d!~s ni mayor de 30 d!ns h!biles. 

n) E'l C~di-:;o de Procedimientos Civiles ser6 supletorio en r•l.!!. 

cidn c-:lri el orrac.imientf"' y deshoQo do prt .. ebas. 

h) La rosolcci6n del rac•1rso se dictar' dentro da los 30 d!as 

sigt•ientes a le f'eche de recepci6ri de les pruebes. 

1-'.·ensamns qua los tArminos deber~an ser m&.s cortos, pues uno d• 

los prop~sitr·s de haberse creodo y haber1.e dado f'acultadas parn f'ungir 

. ·como ami.gable componedor o como ¡§rbitro, as la de darl.e m&s rapidez a -

1es resoluciones en c~ntroversias de consumidores y proveedores y con -

esos ttfrminos,, en la pr&:ctica tambi&n tarden r.lUCho estos procedimientos. 

E:l 

a) 

b) 

rac·1rso se tandr&. por no interpuesto; 

Cuando se presente ruara de t4rmino. 

r".1•and.., ~a PC red~ te 1"' persnn:iri1 ..¡ r1Tld 

e) ::u'J.,d~ rir e.pa-ezca s··~cri tr a ...,e,.. ...... s q• e '!"e ~, rma ;,:ntes del 

vencimiertu del t~r~ino par~ irtArponorlo. 

Las resoluciones no rec•·rr¡ r1a~ dentro del tir,-i.,.c- est.:,,blec.Ldo • 

.las que se dicten nl resalvgr el rect.Jrso o aQufllas qcfl! l.o tengan por -

no interpuesto, tendr&n administretivemente e1 car&ctar de definitivas. 

P Acent~e e1 car&cter administrativo. dejO.ndo as! a salvo,, los 

derachae jurisdiccionales para interponer. si el caso as! lo amerita en 

vf8 de jurisdicci~n ordinaria la accidn para conseguir una sentencia f',!l 

vr:irP.lble. 

El art!ctJlo ge establece que la irterposic idri del rae u rso sus­

pender' .la ejecus.i ~n de la resolucidn impugne da pnr C! .. anto al. pago de -

multas. siP.-r.Pre C'l"tB ~e l]e.rantice su imp·- rte. 

qespecto de otra clase de reenl.lJCiones administrativas que no 

seel"'li multi::tis,, la suspensicSn s~lo se otorQarA si concorrAn los siguientes 

!°"l'lG"•l sit-,!1: 
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1.- Q1Je 1• solicite el reeurrente1 

2.- Q11e e1 recurso sea pr'1cedente¡ 

3.- Qua de otorgarse la suspensidn no tenga por e~ecto de cona!!.. 

macídn de actos qua impliquen perjuicios al inter.Ss social • e1 orden P.!l 

b1ico de acuerdo a lo dispuesto en esta 1ey; 

4.- Que no se ocasionen da~os o perjuicios a terceros¡ 

s.- Que le ejacusidn de la resoloci~n recurrida produzca da~os 

o parjuicios de Lmpoa1oie repernc16n en contra d•1 recurr•nte. 

La 1ey •• b••tantc clara an cuanto a la suspensidn de:ia ajee!!_ 
sid'n da la reso1uc id'n • en e1 caso da una resol.ucil5n otorgada ~avo reble -

m•nte a un consumidor y 'sta no hsya sido justa. tembi.dn es necesario h.!!,. 

cer justicia si e1 pr~veedor no es culpable. no por el h•Cho ~e ser cons~ 

midor. no significa que siempre va a tener la rez~n. 

ART'IC\ILQS TR.~NSlTOillOS. 

Se se~ele en e1 art!culo 1o qUe la Ley entrará en u..igor el 5 d! 

~ebrero de 1976, lo q1Jc implica QJB se di6 un plaza· de 14 dfas pera que -

ae pudiera conocer a las perso~as a las que afectar!a ye qL1e el Diario o-

f'ic:lal se public6 el 22 de diciembre de 1975. 

El segundo art!c11lc se ref"iere a que el. número de representan­

tes de la Confeder ci~n que tangan mayor ndmero de obreros tendrAn dos -

representantes. 

El tiempo de que dispone el Estad= en 1a radio y la televisi~n 

se podr' amp1ear por la Proc~radur!a Federal del Consumidor y por el Yn~ 

ti~uto Nacional del Consumid~r para que hagan ref"erencia a productos. 

marcea. servicios o empresas espcc!ficamente determinados a ef"ecto da la 

mej~r nrienteci~n de los co~su~idores. 

El art!culc 4o ya se he comentado al hacer referencia al patr~ 

monio de la Procuradur!a Federal. de1 Consumidor. en este mismo cop!tul.o. 

fle acPerdo el. art!cu1o So quedan derogadas todas las normas l,!! 

gelea que se oporigaf'\ a l.o diSpuesto p("lr esta Ley. 



Lc:r; tH·t!c los tror::lzt:·x·· .s ::lcl :Jccrct- rh;. 16 de dicic:nbro da 1904 de1 

~iorio Cficia1 de 7 de ~ebrero de 1965 que reformd y adiciond la Ley 

f"ederal de f'roteccid:n a1 Cr.nsumidor sor-l: 

1.- -1 !")ecreto entrar~ en vi 1'.'1C1r el d!a si~üiente de s11 publJ;. 

cacidn. 
2.- Pera constituir la garnnt!a a ~~e se reriere e1 art!ct...1o 

27 Q'le se trata da 1a garant!e. quo se debe otorgar cuando se trate de 

la compra vente de bienes inmuebles y la entrega see. a futuro• y en el 

art!culo transitorio se refiere e Ql:e se les de un p1azo de 6 mases 

a los proveedores para constituir lo garantía. 

3.- Para solicitar 1e aprobaci6n de los contratos de adhesidn 

actua1mente en t:so y ol registro de éstos so concede L:n plazo de 4 me­

ses a partir de Sll vigencie. 

~n e~te si~uLente ~specto de nuestr" trabajo pasare~os a ana­

lizar el orcccdimient·~ que se sigue ct...ando algL'ín consur.tidor se ve af°D.5. 

t~do bien por la compra do alg~n prcd~cto o bien por la ccntrataci6n -

de un servicio. 

Los procedimientos que se siguen ante la ProcuradLr!a tedera1 

del Consumidor snri; amigable c'?mpone.dcy o juicio erbitral. Esto sig -

n:if'ico qt:e los laudos que dicte lo. 1-'rocl1ro.dur.!a se tendr~n que tramitar 

ante tr5b11nnles competentes para su ojecusi6n. 

t~ 1 ~~rn~~t~ del procedimient1~ se cte~~ abierta la pcsibil~ 

dad de las partes de rec•·rrir e los tribunales ordinarios ha hacer va-

1er stts derechC"s. 

Tamb.i~n se marc~n como C6digos sup1etorios al Cédl.go de c.~meJ:. 

cio y al C~díqo de Procedimientos Civiles, de esta menara el procedí -

mien~~ es el sigt,íento: 



1 .- La f:r'.'."'C"r~dur!a estar' f'ac•. 1 1t:lda pare recibir las q~-ejas y 

reclenacionas q\..'e prl.,Ceden de scL•erdo e la l.ey, L1na vez recihida la 

quejos 

2.- l.a Procl:radur1e requerir~ a1 proveedor para que rinda un -

1.n'f"orrne por escrito sobre 1os hechos da 1.a. recl.ernaci6r. dentro de un 

p1.azo de e i.nco d!as h4b il.es. 

3.- Si del informe ~el. proveedor se infiere que est6 dispuesto a 

satisfacer le reclamaci6n de1 consumidor con su consecuente satis~ac 

e :ldn. se dar6 por concl..u!do el caeo. 

4.- Sino queda sat~sfecMa 1a recla~aci6n so citarA al consumidor 

y al proveedor a una eudienci ... de concil.i-ci6n 1 de l.a cue.l se deber& -

:l.l!IUe.f"'ltnr ecte. 1 ahora bien, si hubiere conciliaci6n y e.t proveedor que­

da nbligedci e algl•na prestaci6r se estarA a lo siquientea 

Los rec-r,.,nc;~ ·c.-tt 5 ctc los proveed.- res de oblil)aciones y los o 

f'rec ir.:ient :~ pe re cumplirl.os formulados 1"1nte la t'roc rad•:r!-. F°edural. -

del Consunidor o que consten por escritn con eceptaci6n de1 consumidor 

nbli.gan de plero derecho. Los loudr:.s dicte.dos por l.a Procuraduría F"ed.!!. 

ria1 del Consumidor traen aparejada ejdcusidn, la qi.:e podr~ promoverse 

ante los tribunales c~mpatentes. 

En esta 111.time. parte es en donde encontramos un gran i.ncovenien­

te9 porque vol.vemos a ~nsistir ef· el.lo, si la fina1idad de l.e creeci6n 

de este Pr~cedimiento a trav&s de la ProCL r~dur!a F°edaral del Cons~mi-

dor fue el de dar ul'"I avance m•a r'-pidr• a 1o!> juicios. el hecho de rem.i 

tirnoa a los trib•.onal.es -irdi,...~rir-.s impl.ica 1..•f"' e.trasn de tiempc en l.a -

ejec11si6n del leudn dictado. 

s.- Si el. c:.Jns· m;.dor n:> ~ct.dit5 a la audiencia de conciliacidn -

si.n cat·se just~ficada de,-,tro del t6r·nino de los 10 d!.es h&bil.es siguie.!J. 

tes 8 1e celebrac i6n de l.a riis1".la • se le tendr~ por desist.ido de su re-
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cl.amocldn y no p~~rA presentar otro ante la propia r·rucuradur!a por 1os 

miemos hechos y respecto del mismo prnveedor qued3r.d~ 1ibre de hacer v~ 

ler Sº!S deract--os er· otra u!a. 

-Si jL1stirica su inasistencio a la a~ diencia de conciliaci~n se 

citor~ de ru1eva cuenta por :1ne sola vez a otra audiencia de conciliacii!n. 

5in~ Hubiere c~nciliacidn se estarA a lo siguiente: 

a) La Proc•1re.dL•r!a F"ederal del Consumidor los invitarl a que de 

com6n acuerdo la designen &rbitro. ya sea en amigob1e compcsicidn o en 

juicio arbitral de estricto derecho designando de com~n ·acuerdo iSrbitro. 

"La amigable compouici~n surge do un pacto por el cual. las par­

tes admiten ac~Jdir a la op!ni6n de L·n tercero. no es a~n vinculatoria ni 

obligada para los contendientes, y por ello, el amigable componedor sd­

lo podr& proct·rar avenirlos, es decir, hacerlos que llegLlen e un pe.etc 

de transacc: ~n, a "!M dP.sistiriient,., r- e 1•n a.llana::'liento. 

~l :oirbi~rej::? 13!~ l;:, !iOl.,c~~n del l:ti.-,:..o mediante un procadi 

~ii:tnto seg•1idr ante j••ez n-: profe~;onal n:f estatal, sine ante un juez 

de cer4cter pr5v1':do q:..:e es el árbitro. Este &rbitro estt•dia.r4 el asunto 

y dará su opinid"n. dara'la solt!ci6n dal c:orrl"licto, que recibe 1a denomi-

nacidn de laudo" ('J). 

b) En a~igablc compcsici6~ se rijar5n las cuestiones que debe­

r&n ser objeto de arbitraje. 

6.- La rirocuradur!a resolverd. en conciencia y ouena "' guarda­

da• sin s~jecci~n a re~las legales. pero observandc las formalidades e -

sencia1es del prncedimiento. 

7.- La S:rcL radt:r:!a por r~ allegarse tc.;dos los elementos de pr .. s, 

ba que jtizgue nec~sario~ !~are resulver las cuestiones planteadas. 

e.- :::n j·~icio arbitral de estricto derecti.") las p:=.:!.rtes f'"ormula-
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r&n compromiso. en el que se fijer•n laa reg1aa del procedi~ian~o .Qu• -

convenciona.lmente est!tiblczcan en el que !:e ap1icar• supletoriamenta el 

t6digo de Comercia y a ~alta de disposiciones en dich~ C~dino eL orden.!\ 

~i~nto pr~cesel civil lnc~l aplicable. 

9.- Las resolLtc:. iones en juicio :3rb i tral. de estricto derecho a&, 

mitirAn c~mo \1nico racur!:o el de rev,1caci~t"'t". Si. se dispone en el. compr.2. 

miso Arbt.tral. ~''ª no se odmita recvrso a1guno se astarA a e1.1o. 

10.- ~i se da el case de nr. hnber comprnm~sc arbitral ni con -

ciliecidn o Bl proveedor no asistid e la e 1 ·:Siencie de conc:il.iacidn pero 

sf. el conacmidor., le Procuro·:!ur!a anal.izord los hechos :""<ot:vc de l.a recl,2. 

macidn para determinar si imp1ican violaci6n a la Ley rederal de Protes_ 

ci6n al Consumidor. 

11.- ~i se concluye que no hay existencia posib1e de vi.ola 
cic$n se rl.: cte.r& reso1qcid", con independencin de qu~ proveedor '!/ consu-

t1tidor ::'!.C d;,I"' ..,. le j,.:.-;:iid•cc'..Cn nrdinaria. 

12.- $"'1 1~· ierP Q1Je eJCi.st"' ·n'3 pr:si.ble vinlacili"' se 1es d!!. 

r• un t.'r$! nn de 1t d!.a~ h'bil.es a l.as pertes pare q.,e rindan pruebas y 

f'ormulan alegatos le c1 . .uil en un lapso de 15 d!as h&biles detertni~ar~ si 

••lst16 a na 1a violaci6n y dictar~ ia reso1uci6n ~dministrati~a que 

prbcad•• d•jando a salvo los derechos de las pertas para que loa ejerc.!,. 

ten ante le jurisdi.cci.t5n ordinaria. 

13.- Si lo.s hechos consisten en infrecci6n a artfcu1.os de· la 

L•y red•r-1 de Proteccl~n a1 Consumidor di~erentas de los mencionados 

en el e.r'tfci·l,.. S? se tier.Sn del C!..,nocimiento de la autoridad cn.mpetente. 

Esta d'i!Sp·-i.ci!*;n sl nos parsce ac:er--teda.., porque si se comete 

81:1.Una fe1ta di !"'e'rente ':Se lo establ.ecidu en l.a Le•1 Fr-deral da .-1 roteccidn 

el. ' ...,nsuniirt· r, ser' competencia -:Je otr~1 tribL:nal • 110 as! respecto de -

le violado en lo estebleci.do pcr la Ley del cons\1mid-1r, raz~n por la 

cua1 s61o 1a ProcL:radur!a doberta ser competent.a tomb i&n para l.e ejacu-
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14.S5-no !'te estab1ece p1nzo para 1as raclar.11aciones. ser&n de 6 m•s•s 

s1g!.>•~nte!" e'.' d1a Ftr· Q:e se haya recibidn c.. de?i.'5 recibirse el bien. o 

t!l servic"' o. Tratándose die ;,..muebles ser& de '.~n ai.c1e 

Estos plaz~s s! deber!an olarg8rse, debido a que en le pr&ctico en 

al ceso del servicio de reparacl6n. se ha observado Que zl prestador de 

sarvicios llega a hacer perder el tiempo por m4s de un ar.o y el consum~ 

dor con la esperanza de la reparacidn 'del bien. no presentan s~ reclomJ!. 

cidr.. 

15.- Presentada l.o reclamac.i.6n oportunamente, se interrumpir& le 

prescripci6n de las acciones civi1es y mercentiles. 

16.- La ~rocuradur!a ~odrá recibir billetes de depdsito da lo.que 

17.- .... ~ande- se haya presentado "llc;n ... ra rcc1af"l~C idn arite l.a 1Jroc1.r..!! 

d•·r:!a F"'f"?-ierP! del. ':,...n~t.:rr. J -t~r ~· ~e es t~ ":Ubstonc 1 ande- e 1 proced.imientl 

a que se r9f'; ere esta f' rae e i '5n, re~··ltarc§ i.mpr=icedente cualr:uier otro -

juicl~ Para dirimir las dirarencias en~re proveedor y cor.b• .ni~::r. 

18.- Si se r9quiere pcriteje se aceptarAn los perites designados 

por las partes y er c~so de discrepancia le Pro~uredur!e rederai del Co,!l 

!!IUmidor designar& on Perito. 

Co~n nos ln se~ala le mi5ma naturaleza de la amigable composicidn 

a de1 juicio ~rbitral no eon procedimientos ten ~ormel.es como los del -

···P.rcenti1• pues eri 1.., ;:::rtlc .A.-· 

C"rren a ee:te pr:--cedimief1to, ..,,,r lo tanto el C.="'nsumidur tr.i·dr.( ~ue a.cu­

rii r ~· los t.r"b1Jnales tradi..c.C..r.-alRs rrlinnr;r.s. 

P•ra !!Sper1:1r S'J j•.· stic ia. 
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4.3 E:L H!STITI!TO ··~cicr'iL ')El. CC'rJS"l"!'">CR. 

CARACTE:RISTicqs DE:!.. INST!TUTO •JACIOlllAL on carJSUl'IIOOR. 

El Instit•:to · ac ~ onal del Consumidor se crea en el capftulo nov.1t, 

no de la Ley Federal. de Pr.-.teccid'n al Consumidor• conf"orma al artfccl.o -

67. en aste mismo precepto se establece Q~e ser~ un organismo descentra­

lizado con personalidad ju~!dice propia y patrimonio propio. 

Da acuerdo e las caracter!stices de un organismo descentralizado. 

•1 Instituto Nacional del Consumid.,r entrar!'a tarnbitS'n en la c4ogor.!a -

de organismo descentralizado por servic~a•(SJ ya·que: 

a) La Ley rederal de Protecci6n al Consumidor rue expedida por 

un~ ley del Congreso, creando al Instituto Nacional del. Consumidor. 

b) Se establece en el art!culo 67 que el. Instituto tendr& perso­

n•lidad jurídica y patrimonios propios. 

e) i::1 Ins+.i tu to Nac ionel del Consumidor tiene como f"inalidad in­

rarmar. capacitar y orlentar al consumidor en el ejercic~o de ~us dere -

chas deaempe~ando asr una Funci6n de servicio social. 

Se conc1uya Que el Instituto Nacional de1 Con:1umidor es un orga­

niamc descentralizado por servicio. como tambiln lo es la PracuradurLe -

Federa1 del Consumidor • 

... 4 f"IllAL IDADES DE:L Ir~STITUTO NACIONAL on CONSUMIDOR. 

De ac1.:erdo a la Ley Federal de Protaccid'n al Consut1tidor 1 en su -

art~culo &e. las finalidades del. Instituto Nacional del Consumidor ser•n 

la• •igi1ientee1 

a) Iiif"ormar ., capacitar al consumidn.r en el conoci•iento v •J•r­

cJ.cio de sua de~echos. 

b)Orientar al con•umidor Para que utilice racional•ente au capa­

CJ.dad de conapre1 o:-~ent.arlo en el canocJ.111.iento de pr•ctice• comerci.al.ee 

publicitari••· 

Al reapacto se han a"ditadc la raviata y •1 peri.SdJ.co da1 conau111.1, 
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~or. el :cntenid:· de oatos d~s r:'ledioa de comvnicacii!n son eceptablas y 

bu•no.-, PU•• conti•n•n todo ti.po d• inrormacidn y v• diri.uido h•cia lo• 

conaumidorea. ea decir d•sd• 1o• ni"ºª haata los adultos. sin diet~nga 

de raza•• adad••• clas•S sociales. dortmaa. etc. cu•pli•ndc as~ el ca -

rkter de =>erecho E:coni!mico. 

Uno da los medios de comunicacic5n masiva qua sagij°n las aatadf.& 

tices es muy concurrido as la radio. por esta rez~n deberfan de pa•ar -

•~• enuncies del Inst:ltuto f.Jec ional de1 Consumidor y no sd1o concretar­

•• a dar al ""'"err. talef'dn·ico • qui!! si ea impprtante., paro a 11eces e1 -

consumidor as desidioso y no 1leme. para dar sus quejas y mucho menoa .a 

cuda a la Procuredur!a Fedara1 del. Consumidor a hacer ve1.er sua dere -

choa. El programa del consumidor,que pasan en la televiaidn, es baa -

tente ecepteble. pero sdlo una m!nima parte de loe consum~dore• lo 11.1. 

ga a ver. Por aso ea necesario derle m~s prioridad a loa anunc.i.os por 

la radio. 

e) l\uspiciar h.Cbitos de ccnsvmo qua protejan a1 patrimonio -

f"emili.11r y promuevan un desarrollo d• lea recursoa productivo• del -

paf•. 

Sue f'inalidadea serían CDllPLe••ntari.ae a l.aa atribuc f.one• •­

jercidaa por la Procuradur1a red•ra1 del Consumidor. 

4.5 f"UNC IONES oe:c· INSTITUTO NACIONAL DEL CDNSl'MIDOR. 

Dentro d• la• runcion•• d•l Inatituto Nac.ion•l del CaneueJ.dor 

t:.Pnernos: 

a) Recopilar. •laborar. procesar '!/ div111gar inf'oraacidn de 

loa bienea y servicio• o~recidoa al pdbl.ico conaumidor. 

b) qealizar programa• de di~u•idn de los derechna del conau•i-

dar. 

e) Orient•r a la industria r••P•Cto a necesidad•• y probl•••• -

de con•um!do.r••• 
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d) Rcol~zar invosti~acronas en el 4r•• de consumo. 

•> Realizar programas educativo• en materia de orienta 

aidn •1 consumidor. 

~) Promover sistemas que racilitan el acceso de bienes y 

servicios en mejoras c~nd!cinnes de ~arcado. 

Les anteri-res runciones del Instituto se establecen en 

el artfc·tlo 59 de la Ley f'edaral de Proteccit1n al Consumidor. 

Tanto en las rinelidodes como en las runciones se encie-

rra e1 dar oriantaci~n y capaciteci~n tanto en el ejercicio ~e sus dere­

chos como en la mejor edquisicidn de bienes y servicios, por estas razo­

nes as complementaria d• 1• Procuraduría rederal del Consumidor. 

1a siguiente: 

La organizacid'.n del" Instituto Nacional de1 Consumidor es 

a) Un e~naejc Directivo 

~) • n ~iroctor ~cneral. 

e) runcion~rios y personal que se requiera. 

Su domicilio ser& tambi6n la Ciudad de r~xico, pudie~ 

do ••tab1ecar del~gacione~ en otros 1cgarog. 

E1 Socreterio de Comercio y ~omento Industrial presidirá 

al Consejo Directivo. 

El Director General ser& nombrado por el PrOsidente da 1o 

:lep'1blica con sus siguientes atribuciones: 

1.- Representar legelmante al Instituto. 

2.- Otorgar y revoc~r poderos generales y aspec~al••• con 

o si" cl,usula rte substitucidn. 

3.- Ejecutar los acuerdos del Consejo Directivo. 

•·- Praaentar pare autori·acidn los plenes y programaa de 

aperaci~n del Consejo Directivo. 

S.- Preaentar· a1 Con•ajo Directivo eatado• r~nencieraa. 



1 

··,...r.:o e · rf'·~rmes ,,, • ., Pe!"!""; .. t.:in L: •. • •• icer el estad·. ddr.lin::..~trativo de1 -

Inst.ituto. 

s.- Cresr unidades tfcnicas para el funcionamiento del Instituto. 

'l.- : roveer lo nec•Sari9 para el debido cumplimiento de los pro-

gramas del Instituto. 

E'l. pai:rimonio del Instituto "~acional del Consumidor aster& int.e ~ 

~rad.- c1n1 

a) Los bienes y recursos que le otorgue el gobierno raderal. los -

nobiernns de los Estndos y dernAs organisrnos del sector pdblico. 

b) Los inqresos que_ perciba por los serv~cios que proporcione y loa 

Qua rgsulten del aprcvec~omiento de sus bienes. 

e) Los dem6s bienes y derechos qua adquiera por cualquier otro tf­
tulo legal. E~ en este punto donde vemos el incoveniento qua tiene el 

Tnet.; tu to ··ne iono.l del Consumidor, ya QIJC la (:'r ~c .. r3dur!c rodcral del 

Consumidor de acuerdo al art!culo 4~ trans~torin contar& c~n le partida 

do la Sccrotar!a de Hacienda y Crédito F"úbl.ico c~11 cargo al r-resupueGto 

de ~ciresns de la f"'ederaci~n. lfay una inclinacidn por el sector pt.1blico -

para lograr el buen funciona~ionto de la Procuradur!a f"'edara1 de1 Consu-

1nidor, el lns~ituto se le ha dejado a se suerte para que con la adminis­

traci~n de bienes que tange n pueda tener y los recursos que sin estar -

en el presupuesto do egresos que le otorga la tederecidn realice sus 

f'•..!'nciones do inf'orriaci6n y capacitac!.15n. 



1.- Vtfase e1 Cap1:tulo I I d• esta Te11is. 

2.- ~enuel Ra Palacios Luna. Op. Cit •• p. 271• 

3.- Andr•• Serra ~ojas. Op. Cit •• p. 607. 

4.- Ley Org,nica de la Administracidn P~blica rederal. Diario ori­

cial de la rederaci6n el d!a 29 de diciembre de 1976. 

s.- tey para •1.Control por parte del Gobierno Federal de los Orga­

nismos Descentralizados y ~mpreeas de Part1cipaci6n Estatal. Diario 

pricia1 de la Faderaci6n el d!a 31 de diciembrD da 1970. 

6.- C~digo Civil para el Distrito Federal. Diario Oficial de la re­

daracidn el dfa 26 de marzo de 1928 9 en vigor a partir del 1o de o~ 

tubre de 1932. segdn Decreto publicado en el mismo Diario el día 1o 

de septiembre da 1932. 

7.- C6priano GcS'mez Lara. 11Teor!e General del ¡'.Jroceso". Textos L'ni. -

veraitarios. UNA~. ~'xico 1979. p. 44. 

e.- Gfase lo que se se~a1a a1 respecto en este mismo cap!tulo en el 

p6nto •.1. 
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c11r"ITIJLO v. 

Lll PRDTECCYON DEL cot:'illl'IIDOR 

co~o ~ATCRI~ DEL DERECHO ECDNO~lCD. 

S.1 Concepto de D•recho ~cond•ico. 

5.2 Protecc16n d•1 Consumidor eo el Oerecho Econdmico. 



L~ PROTECC lOl'I DEL CON5111'1'1DO<l ~.111'10 PIA­
TERlA Dq.. DERECHO ECDNOPl'lCO. 

S.1 CONCEPTO DE Dt;:<lECHO ECO,,Ol'IICO. 

5.2 PROTECCION '1EL CONSIJPIIOOR EN EL DERECHO ECDNOl'llCO. 

Ant•• de febrero de 1976• 1a protecc~6n a1 cor.u~idor en la le -

9i•laci6n •e•icena se regulaba con una serie de normas jur!dicas dispe~ 

•••• a~n si•t•••tizsci6n, que adn persisten, tanto en la 1egislacidn 

civil co•a •ercantil. Con la e~pedici~n de 1a Ley Federal de Protecci6n 

al Cansu•idor se su•trae esta 6rea del campo del Derecho Privado al que 

P•r~enecfan originalmente las ralecionas coMerciales, para ror~ar par -

ta de la nue~a legislaci6n econ6mica de interés social con la f~nalidad 

de proteger a lo~ qrt1oos ~~vor~tariu~. 

Las relee_" ol"es cnmercirt.ll!ls ... e han l..d,., transf'orrnando. Antes se 

conc•b!a~ lea reiacionea econ6$icae entre aerticu1ares como un vinculo 

entre vend•dor y co•prador en iaualdad de circunstancias y jur!dicaeente 

•• eateb1ec~a te•b1'n una igua1dad entre l.es partes. Reaulte muy 1nef~ -

caz •antener la idec1agla liberal de que la intervenci6n estatal se man'tlt 

dr' el •arqen de l•• r•leciones co••rcia1es. "EL connu•idor ya na •• ca -

•D •• dJ.jo en un paeado el rey del. •ercado y el. que dicta condicione•" ( 1) 

R) PR!'<'°'F:t'lAD l"RlUO.nA. 

te• para contratar. han •ufrido tranaforaaclon•• que hW\ dado al hombre 

•Jna nueva valaracl6" de1 Oerecho. co•o .. eftel.a 1a Meeatra f!oa•f Ldpez L .• 1 
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"El inf'lujo de 1a prnpiedad sabre la !locieded enMtemporlnae ha 

c .. biada •ucho. Lo• rectore• qu• ante• de ••n~r• inev•t•b1• aco•p•"•­

ban a 1e propi•dad ahora han pasado en gran parte a peraonaa qua. ain 

•ar neceaariament• propietario•• pued•n contro1ar y dirigir a mucho• 

propietarios d• acciones o de act~vidadea de una empre••• ya ••• eata 

consecuencia de la di,usi6n de la propiedad. de apatfa. de una •anipu-

lacidn hAbil de la centralizaci6n. d•l aaber y del control ed~inistra-

tivo en manos de gerencin. o de una comb~nacidn da todos eatoa ~acto-

re••c2J• 

B) LOS CO~TRATOS. 

Los contratos ta~bi&n han surrido transformaciones. Para la Lice~ 

ciada ~oem! L6pez Luna ~le inrluencie compensadora de la organizacidn 

sindical y la institucicSn del c:Jntrato colectivo, Ct"""t'l~tit•Jyen la par-

te m~s importante en ct1~nt~ a ~!JO se consideran una restriccidn al po-

der del propietario industria1"(3 }. 

Entr• la• partea se buscaba sie•pre una ne9ociaci6n sana. •• de -

c1r. •l vendedor, de obtener •1 mejor precio y el comprad~r de ·~qui 

rir •l m•nor coeto. La buena ~• y honestidad prevalec!an. por el1o el 

Est21''' solo velaba que 1:·•"9 relAcionos C""lmer:::.iales f'ueran cutnplida• •n 

aua t•r•inos. "ero le realidad era diferente. a ••dida que lea rela 

cianea comerci&les se incrementan con la apartci.t'Sn de le produccid'n -

en •••• y da econo•fa de eacaia. 1a idantiricacídn de co•pr•dor rran­

ta al vendedor se va Perdiendq a• deepersonaliza eata relacidn• apa 

rec:~endo 1•• nueve• relac~Dn•• comerci•1•• entre ••Pr•••• o corpara 
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cion•• can un n~mero granda da consumidores. 

A1 a•r dif~ci1 la identi~icaci~n entre v•ndedor y comprador 

e1 consumidor se ve imposibilitado de hecho para exigir derechos qu• 

la 1egis1acidn privada 1e otorga como es 1a rescisi6n del contrato. 

~ientraa que 1e legislacidn mercanti1 se ori•nta a 1a prot.~ 

cidn a 1a Empresa y a le. industrie, •1 consumidor se ve .lesionado pQ 

este do~inio e imposibi.1itado p.ar• ejercer sus derechos. 

Sena1a el jurista mexicano Barrera ~rar que: 

"Semejante actitud liberal, abstencionista del poder pl!blico 

••• • did lugar e irritantes abusoe tanto eB- las relecionea i1:abora: 

1ea,.como en las d• D•~echo Civil y ~ercantil, respecto a los conaum.!. 

dores, sector econ6micamente ignorado por un sistema legal que prote-

g!a el productor y al intermediDrio. La libertad econ6mica se monife.!,.. 

td en te obtencidn de ganancias en detrimento de intervenciones econA 

1111.caa y d' bienes~ar de loe consumidoree''( 4 ). 

Respecto a la 1iberted contractual y le propiedad al autor -

Santo• Briz aena1e: 

"E1 Derecho Pdblico se hal1a en incesante progra~o, y el OarL 

cho PrLvado muestre alteraciones en su estructura ••• se aprecia una -

amplia limitacidn a la libertad contractual y del dar9chc de propiedad. 

Otro nuevo ~-n~meno es qu• las ralecion•• jurfdi.C•• entre particular••• 

en especia1 1Bs ob1igacione•• no son ya en gran parte creadas y modi­

~icada• exclueive,..nt• por la voluntad individual, sino par meto del 

Eatado" (S). 
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••u;,. d• .la• excepciones al. prJ.ncipia aa .l.a autono•f• da l..a vo-

1untaa. derivada de intereses p~bli..cos as la determinada por .loa pun-

tos de vista socia1es. que hicieron necesaria la económLa ce mercaao 

y la econom!a di~i~ida que pretendan prote9er a .la ~ob.laci~n contra -

.l.a exp1ota~í6n pur 1os empresarios o comerci..antes•( 6 )• 

La ~·icenciada Noem! LcS'paz Luna señala que u.los cuatro f"ac tor•s 

principa.les 4ue pueden considerarse como respunsables de ia tranaComa 

ci~n de las funciones y esencia da.l c~ntrato son: 

Piimero • el proceso genera.lizado de la cuncantraci~n de .la in-

duatria y de l.os negocius. corresp~ndiente a una urbanizaci~n ~ a la 

tecnif'i.cac tón de la \tid::::1. cree:; ~nte s.in Cf:!~ ... r. 5u rasu.J,.:tado ju.r.td.i.co -

••··•¡, contrato -com.1.n" o de adhas.i..c5n ...... (?.)• 

A;..! tamb.í.Sn J.a u.u.ama LJ.cenc.i.aca f..loew! Ldpez Lc..n_a axprasü 4ua l.as 

actu.aCJ..·.Jnes de1 "e:stado !=fenera.l oener CiC l:.1.Jr af'ac tan a.l derec:11..1 cie cun­

tratacidn de dus maneras= 

P rirnertt. la intervención l.egisl.ativa o jf..ldicial. en l.as condiciones del. 

contrato. 

Segunda• l.e. modi.f'icacidn del. cuntrato mediante l.a participacid'n da l.os 

d•partatnen t.us y· .1Jern=:.m2n tdles. 

Ei uso creciente de1 cont4ato como instrumento da ia pcl.!tJ..ce •­

ccndaaíce del. E"stado• mediante .la ampl.i.uc .... ~r-. de l.as funcJ.ones del. gt.1b.i.e!. 

no y ia socíalizaci6r de J.ae industrias. hace que el cuntrato aea en -

gran maa.J.ade la expres.id'n .legal. da la• ¡Joi~ticas ec.:..n.,micaa y aocia.le~lt 

E.l ma•.st.ru f'laru . .,e1 R. p alac.ius sena.lo r•epectu a .1..JS coi·•bi-·s 4i.e -

na autria&.. .2.a •-c.i.edat.. capJ.tal.iata: 

"La rev oJ.'-'c ..i..Sr1 indu•tr.ial. catllbi.6 .J.as relac l.01.ab l.ab .... ral.ea V •• P•-
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•" d•l -*--b•Jv. a domicil.io al trabaJll •n laa grand•• ~Abr.l.ca• ••·• la 

pr~Pi•dad d• laa aarcancfa• producid••• pa•d a manoa dal ~nduatrial 

¡¡ ••t. ••rfa qui•n habrfa d• tener la r•lac:Ulo •condA1ice cun al mar-

cado• el qu• aumantar!a o aiaminui.r!a &t..1 producci'5n, da ac .... ardll can 

al. preciu de las m•rcanc!a•" (S)• 

~D aGuntec.i111ient1.1 ~ortante v traacend•nte ¡¡asa •l.. ger~ho 

aalamente nacional. • 

.. E'n lua ~1t.J..mos tia1.1p..Js d•Cu •. du a l.•• YL und•• revol.uc.i.one& -:i a 

1• inflacic5r1 mon•'taria, se proteyi.6 al Cl•udur C\ln~a l.a •.J•C'-la.l.-Sn to& 

~acuitad•• d• •odifieacidn da lu11 cunt..ratos, •• ac .. di.6 al pr1-ip:i.o -

Qllnaral da la bu•na "' p_ara alll&dir afac;toa contractual.a• <l••••i4dg r~ 

guro•o• para alg~no <I• loa cuntratantes•( 1 ~)· 

Loa ••diga de cc~un.ic:aci~n eet&n al. servic.i.o da1 comar~iantea 

que ha~ aon la• principal•• centro• ecun~~icus aenc•inadoa ampra••• 

•agl.nadua .. 

El maaatro • palacius sahDla 1 



"L~s transnacionales camhia~ ~us procadimient~s da producci~n. 

clia~ribuci~n· v consu~o. Trasladan sus unidades da producci.dn •n don-

de •Bt&n su• marcadus. aua cumpradures o conauaidorea•(11 ). 

Una d• las p~imaras int•rvencion•• d•l Eatado •n la acona•!• 

en. ~•tados Yni.doa par.a contraraat.ar J.oa ef"ectas da J.a cr1aie .c:ondai. 

e.a de lo• anoa 19'<9-193:1. 

Loa autora• a~ropeos sit~an 1• cr••cian de ~n nU8Vo an~o~ue 

del Derecho l1amado "Derecho Econ~m:i.co" d•spu'• de 1aa doa g~ar~a• 

mundialea donde s• presenta una intervanci4n de1 E•tado. Aparece ••-

te nuevo anf"v~~:Ja para cumbatir .las teu¡-.fas de1 J.iJ;;aeralismo. 

"El. orden acon6m:i.cu segGn l..a teu.r!a aaj..Ultiana da.l l..Lbera1is-

~roceso econ~mico. sostenfa que deb!a prote~erse al ¿nuustr¿al ~ al 

comerciante. Toda injerencia en sus act~uidadea ara atacar aw ~~. 

Ud. EL E•tado leg.Lslaba para garent.Lzaa: la libertad de contratac:M!n 

d.i.vidu•lista Tu.• e1 Derecho Pfercanti...l.... Sobre ••t.e mismo tema. en g -

t~• parte do su pensamisnta. RacJbruch precisa ~ua ios p~lare• d•l. ar 

dana•i•nto JUr~dJ.co l.iberal. Y~eron ios cddigoa Ciuj.l, y "•~canu.i. -

Ql.la cun"'ten!an l.aa riormas t.¡ue rayl.amentarcn esos pri.s1ci..,,¡,oa cae .li.b•I'-

t.ad acond'.mica. aunque e.l abuuo dsl e.,,1erci.c.iu de aat.ua dai:achus • dana 

ra al.a suciedad"(,"2-)• 
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AlounAs def'inicionps de '1erech:-t ~can6mi.co son las siriuientes: 

Raca Gustavo Redbruch el Oerecho Econ6mico es el derecho de -

la ·•econom{e organ~zada y se ocupe 9 e diferencia del Oerocho Privado. 

da empresBrios 9 de ~uerzae de trebejo, unidades de consumo. El acento 

decisivo es no aohre derechos subjetivos, sino sobre la func~6n social 

y econ6mica concreta"(1 a)• 

Gerard. Fajart dice que el Derecho t.con6mico es el "Derecho de 

1a concentracidn o de la colactivizaci6n de los bienes de producci6n 

y de la organizacidn de 1• economía por los poderes públicos o priva-

dos" ( 1., )• 

~ndré de Leubaderé dice que el Oerecho Econ6mico es el Derecho 

Pdb1ico ~con6mico es ~s~ el nerecho ~plicado a las intervenciones de 

las persona~ públicas en la en la economía y a los 6rganos de ~saa i~ 

tervenc\pn~a.( 1,). 

Según el noctor 'ulio H. ~- Olivera: 

••Es el sistelfta de narme:a jurídicas que en un régimen de e•an,2 

•fa dirigida, r•gula 1a• ~ctividadea rlel mercado• de 1a• empresa• ~ ~ 

tro• egentee econ6•icas. y para realizar metas y objetivos de po1fti­

C• •con6~1ca"c 1 ~)· 

Pera Ar'thur f'~ussbau11 el Derecho Econ'5mico ea el "estudio de -

aqu,11as ~or~as qoe persiauen una intervenci'5n directa en 1a economía 

pa1!ticai un ftllQuema ~1ur!di.ca en el que todo el der•~ho se penetra d•1 



l .... , •. 

es el ttCull.J\JOt- de nurmus ,Jur!diccss or.i.~..í..nc.uJns en la5 transf"vrm1:1ciu -

c ..... ntrilJl ir al establ.ec 1.1ili.er+t. .. 1 de un nuevu urden jLd.·!Ul.C·'• Sus normas 

tienden al equil.ibrio de los a~en t.es econ6micos • por medio we .la re -

glamentaci~n. ~a sea por el. Este.do o por ios µart~cwiare~. ~ste Dere-

ch.:-_. con esp!ritl.I sülidar-l.sta. da µr~oricJatl al .u.te.a.·4s general seora 

luli ..i.nte.rese~ µrivacJ1.ti"( 1 '1)• 

De t1..1das las def' J.n.1.C..1.un~~ o:;J.11 ter .. u 1·111e11tc exf,>._estas l.a del. "9 a~ 

tr .. 1 Po:iloc_1..os Lwna. nus µe.rece t:tb> l•~ m&s acerta.Ua y c ... mpl.eta 31a que 

l.a may·.-.r!a de l.l.-S autores Uet in2n al Derecho Ec.on.!:mico en r·unc.i.~n ds 

el ")C:.-t"t.•cn .. Ecun.=.n.ic~ va 11.tts ali.t de eso µ-.n.tLe ueJa. l.a t-J..:._-¡;..., do '"'L.ª 

.ll.ls pé::.rt..icLt.lares partiC.i..6-J(.Hl de ese nL.t,..VC' orden ocon~wi.co q1..11a ~ ..... st.ul.a. 

ha a.id .... ~reoc.up.;1ci.""!r, .• e lus wartic ... lares c. .... ua\J del •"""'ªª~ ..,.=a.lico. 

"La ecunu1u!e. 111.1..-..t;i o.e t..a~u ~rinci;..ou11.1e11t.e en wl•. s.l.stt::ioli;i de 

dú tuoos reyes. cadcs .n .... se C•..11.vierte en un el.ectJr ~ue uaa s~ uineru 

VJtws i.Jeben co.,1,pet:.ir cun los .ll!o:s ~ i.as F-ier~·.Jnas 4ue te11gan .u..t::. v .. t..1t:0 

ser&n i _s •&t.!s inf".l.u.!J'an i. • .1s en lu ,ue ~.e ~J. • r.e !I en <.Jetei· •. 1.i.n1:1r iJ.CCr,-



ue van los bie11es"c1q)• 

Se observa ..¡u.e n..;rmal.menta l.a cantJ.doa que l.a !1,ente com¡..1ra da 

un bien en .Jf1 m:..1.oentc dado, depe11de de su preci.o .. cu4nt.u 11\&s al.tt.:.' ea -

el. precio ue un art!cul.o, men ..... :r es l.a cantida~ de esa bJ.en que astar4 

disp~esta l.a g•nte a cowprar. Cuanto mis baju es su prec~o de marcado• 

m.As unidades se demandar&n. 

Ci. precio se ve inf1uanciado pl.lr l.a de~anda ~ ia oferta, a-

a! ai autur 5aua .. al.eo •• suhal.a: 

"La demanda oe .ne.1:c ad.; as l.a suma de 1.aa demandas da tuoae 

l.as dl.fa.rentes ..,e1·s.v,.a8, signJ.t" .a..ca 4'-48 inc u.JSLJ dest-Ju.Ss ce Que mi. can t._!: 

dad denaan·jada deja de aumentar muClHJ con J.as suciaas ele -os ..,rae. .Lu~, -

aib1as nuev.:1s ... sos pera nu~·.1,,-. C1.Jnsumidu1·es:' (SO)• 

"La t .... nci.6u de l.a o't e.r-c.a a>C.preaa J..a r•l..ac i.d:n enti:d l. is ¡j rec..i.os 

de Hrcado )/ las cantid~des d•l bien '"""""ª l..o:.. produ.Ct\Jres ast!n a~s¡.iuea-

~o• a ~fracer•(Zl)º 

E"l. contro.L d• l.oa precios cl•P•nde de uh,..cha• fact.Or•a entra e.1.l·• 

't.ene:u~s el. aal.411r .. o d•l tr¡;ana.,.ad>x.• el.. prec:l.o de l.éi ~atari.ct. prJ..•na, al.. e~ 

cul.an1:.•• " ª""' vez ast1...~ ~actor•• presentan a au v•z a't.ro• f'ac "ªrea co.. 

.-U por •,;¡en1¡,>J.o •l casto dttl. 0111Etr··· ,ue est& i.nt"l.u!.ao e S\.. vaz ;Jor •l.. 

'Ya1or de 1a moneda• )1 •ata Ct,Jr. al. ual.or de l.a. ¡goneda e)ltranJera. 

Todo estu 11·..1& da un panura~na general. del. eaf'uerzo ...¡u• hacu al... 
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J.unt.ttri.o de üi.enes ~ serv.u ....... ~, d~ • 

-y servic:.ios a ca .. 1tlio de ut.rua" ('2..)• 

Cou1..,1 sa na anal.izaOl.l en t.udo .lo l.aryo ~e este. traba.Jo has si.do 

praocupac.L6n óel. n ... r.ibre o.urante tuda su n.i.stur.i.a.. el. crear ni.Jrruas de 

JJrur.ecc.i..6n a .Los C•.Jnsuinid Jres 4ue van desde o.l. antiyuu Deracoa fbu1anu 

hasta l.a creaci:íri cJel. \lll'1budsma11 l/ ae l.a Prac .... rai:i1..1i:!a f'adora.l ca.l aanisu. 

Jtiidor ~in ..il.vidar desdu luego niwestro anti91.au oeracno Rz'C.eca. 

En nues t.ru ¡.aa!s as't.e nuevo anfu4ua oal. Daracht.J ea ha plusaus.Ou 

c.i.al.men't.o en l.J:=- art!cul..1s 2b.., 7.3 fracc .. •.J1~es XJC'IX-o ~ XXIX-E. 

~l. ort!c...1.1.·· ..!b cuna"t.i.tuciur.a.l. es un el.aro 111.:,aemµ.lu da l.a pro-

nan V.Lsto 01:1l.J.gad•..1s a tumor mau.iaati deS.J.C.J..vo.o; en cun'C.ra de l.o ••tJ•Cu-

·. ""\UL.o:tSl...JCJ.O y tttOCJJ..c-na s:..r1. UDJet.LJ oa u1. ue5en1 i.·enau ... 1.ucro.•( 2~)· 

Rayl.auaanT.ar pur oi.r.s ~arte l.a ¡.Jrastac.L~n de l.ua serv ... ci.-ts •• de 

extra~rcJl..naria l..Dlt-1v.r1-ur":.1.a• soore t. .... a., p3r1:S aqueJ.l..Ds servJ..Cios• qua •• 

t&n en manos de partic~l.are5. 

El. Ulaestru l'lanueJ. R. P~laci.us !>e•·-::.1a q~·= "no t~dos !:i\.'1•1..:s ¡,>roouc-
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~ores, µero tudos aomus cuns~~.~d~res, independiente.flentt ce ias eda-

d•s o de lus ~&Kos"c~4 ). 

Da~d• lueuo el impactu de le deval~aci~n y ia infl.ac~dn de 

la moneda, agrava le situacidn de las caJ1s~miuores de in~resus ~J.~cs. 

SagGn el. art!cul.11 3.ru de 1.e L.e)' f"eaeral. de Protecc i.6n al. 

Consumidor se sehal.a le dafi.ni.cidn de cunsumidor y as~ se expresa& 

Art. 3o. "••• por consumidor se entiende o quien contrata 

A•11a au utii•zacido. la adq~isicidn. uso o disfrute o l.a prestac~dn -

de sarv.icio•"• 

En. ni.ny'1n niomentu senala el µrecepto si el. consuau.dor va -

a aer coris.ideradu de aJ.gdn estratl• ~··C i.P\l, as.Lmisma nu se11a.1e sexus, 

edad••• razas. etc. 

d•rado• en c ... njur.tCJ comu un grupo que va a neces.i.tex- pruteccl.dn jMx-1-

dica contra. l.c.1s abuaoa en l.a5 transaCC.l.t.1nas cumercJ.al.es o Q..ien c.untra 

una publ.icidad en~ahu~a. aa! co•o •l. abus~ de cont~at~a de aa••••6n -

inequi.tativMa. 

Ahure cien tampuco ee µa..ade haDl.ar de lH• intervenci."'r.i.a1110 

protJndc y t~~al p~r parte uel Eatado• ~~•a •o ei oer•chc Econ~micu ea 

v•nc .LOl1ea 13el E•'C.ado. 

"C• ,¡,nnegat>l.e que cada vez cor• HlD.Y"-r f". ... e.rza ae siente l..a ne 

c•si.ded de 1a inter\lenci.Sn del. Estado en .la ecvn'-·11!a ciel. pn.ts. a f.Ml -
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'::to de l.os intereses part.icul.ares lesi.cne J. .. ti hlAfi ol.eued•lS do 1.a so-

c.,¡,,edao. Este pr.1-ncil-oi'-'• 4ue ~ ":¡. puede discutir un l...l.oero.Lismo ext.re 

•ieta•. T"el.i.O!manta ~a aescartu~~·• 1iw J.m~l. ic. l.a su"'resi~n. de l.i:l l.•uur 

't.ad indivi .... Y.al.. Po,r cons i.gu i.ante. es aqu.i.voc a.1.h.· ccnel..derar .la.a ra 

'#las dJ.ctadas p .... r el. tst.aou a l.a. .i..ndu.str.i..u un:ramen"-e c~m\Ji restr.i..cci.~ 

nas. Es •4s cont·urme a la real.id.ad cons.i.darax- a.l. puder .PG.bl.i.co. coiaD 

c~ones que impone ~la industr~a precisamente conducen a esa f,¡,,n. Pa 

J:a guardar aqui.l.iDrl.o entre 1us .i.nta.resea an presenc •a. 1a .i.nterver•-

e ..1..6u uel. E.staau ¡...uede l.i.mJ.tarsa a e 1.er"t. .. J y aet.erminct.t.JJ& ac't....as,. en -

l..ua q1..1e la vida ec1.11n6m.ica aai.s'4a BXi~o s"" Ü•t.ervenc .... Gn" (.4S)ª 

En l.a Ley f"adaral. da Prut.ecc""'iSi1 el. CunswmJ.Uor $8 cun'ti.e 

Aaf. t.emb i4n P~demcs mane i.onaz:: l.aa ory,ani.~ac J.an•a. d8 CQn•!!, 

•.i.duraa Que aun cr•aclaa tanto por la J.ni.c~ati."" Dri.tilada cuiao pa~ el. 

Eatado. 

t.. u ayo ant .... nc es p .... ae1:\os mene • na.r '1"""ª e· ... t...s; •• ~a. i..,.. •• u J8 P$.i!_ 

t.ecc.i.dn al consUIQJ.detX:: qwaoar1a enf'L-lcaua dent..r"' oe.L Derecnu Ecl.lt\tSai.eo., 

P'-'rQue para eeta 5,.u:u"t.acc.i.'5n .,,. .... dr&n .i.nterwenir al. E·atau~ !:/ J.\Je '°"art.:a.c~ 

1area. desmintiend- al~~nu confus~an respecto a ~ua s64o ua babe~ 
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.:i.nt•ruanci6n estatal.... 

El. conten.ido de l.a L!-Y F'adera.l da Protecci.61. al. Conaumi.dor 

as cumpl.eta111ent:.a econG,mi.cc.i. ya que en cada unu cse sus preceptos.. ao 

aervamo•- eata sentido ac~n~mi.ca. aa! tonamos¡ que al. t.raba3ador da 

aal.aria fi..jo aa J.a prateye contra aumentos en .lWEi preci.os. s..i.1t 1a 

autorizaci.iJn previa de .la 5ecretar!a a...it .. iriza.da u facul.ttt.dO para al.l.o 

cumu es ia Secretar!a de Co~arcio y romantu Xnduatri.al. 

Por -.Jtra parte a cualquier cunsullLiaur sa .le µ,rut.eyer.!a con 

~ l.a coimp~a de un bien m~ebl.e deractuoao. •• decir que nu cumpii.a­

ca l.a r~nal.idad para ia cua.l rue craeúu• aL suceder eat.a habr!a un -

perjuic ..Lu da car&c ter ecun..1a¡i.co cuma el caso da l.a cc:.Jmpra de ... n cuc.na 

nwavo. aj,ent.cas dr.rey.Lara eJ. CGr.1.10.ic u l.a cuuap...1st. .... ra aa.1. u1J.su1u. el.. cun 

au•iaor tal. vez tendcfa que v¿aJer en tés•i• io cual. desµu~s de c._rto& 

d~as cunatitu~rfa un gaato •&~ aJ.i.o. 

Tambi.'n pudrfamaa ••ncionttr el. ca~v ds wna t.Quia.can.5graf'a 

qu• lab~rar• •A au caaa v qua en c~erto AO••ntu se l.• aeacuap~aLera 

•~ "!&quina da eacri.b:i...r• raz..Sn por l.a cu.a.l tenar!a ~·"• ao.Li.c.i.tax- al. 

•arvic.i.o da C•Jmµ ... sturaa a.1 el... aervi.ci.o no f'uara aatiaf'echu d9b..i.aaaen­

't•• cunatJ.tui.r.fa i..n per.j ... .u:~o ecun.Sa.ico. 11• que l.a dqw.ina de aac&.J. -

Di~ ••~fa au fuente da ~aju. 

El. Oerech~ Ecun6•ico ea un n~evo an,uque dai Derecha traa~-



C..LUflc:1.L• ~•.hm.J va se na e11q.:.re:..aau,. eJ. De.re1.;.Jh.1 Ec1.1nGuu.cw ~H . .1..Lua ~uwau una 

naces~dad A•r• reyu1ar y ~ryanizar pur ~arte del. Podar C~acwt•vu al. 

ap~o\lisi.one.m.iant...i da b.i.en•& da pruuucc~6n., central. 0• µrae.Las, ¡.t-ro­

vucada pur .la seyu.oda Gu.rra ptu.nd.1.a.l.; pur utru l.auu a.nt• l.e c:x-•aCl...Sn 

de tantas y nuvadusas neceaidaaes ha s~du menester re~uiar esta n~•­

Ma -t.acnuioy1a creada. 

La publ.icid.ad qua sirve cr.1mu instrumento para 4'-ª el. c11n­

aumidur, cumpre u conau.ma todas estas nuevas neces.i..uades, ha a•rvJ.da 

da i.nt-luenci.e pera que an nuestra .l..av Fadera1 de Prctecci~n al.. fa nau. 

•.i.dur •• l.• manci.ene y a trev's del. Inst.i.tuto Naci.oon..l csel. Conaünu .. -

dur ae l.• uri.ente al consul"Qidor l.a manera de red.Li.zar racJ. .... 1tal.••nt• 

•u capac~dad ele cacnpra. nu consw.miend.~ aqual.l.&.;s µruuuctos .i.nneca•a -

:r:i.os-. 
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co•CLtJSXa.ES. 

1 .- .A traT'• de J.a h1etor1a haata naeetro• u-. b&J.l.-o• an­

t•••cl•nte• de an derecho' protector el• 1o• ccll8Ul81clore•. qv.e •• 

abican en 1a ,po_ 4•1 anttcao Deracho Ro-- 0011 1- aoc:lonee 

•411.:1.oi- 7 aotualaente •• reauia en •1 orden 11lternac:loll&l. 

con 1aa Cart- el• Proteoo:lcfll a l.oa Con..a:l.cloree 7 l.a prop:la 1~ 

pel.aolcfa -eloll&l. con l.a ezpecU.olcfa ele J.a Lq :Pe48Z'&l. ele Pro­

teoo:l.cfa a1 Co.-:1.clor .... •1 Derecho ao--. por ·~-pl.0 0 al. -

Kclioto •c1111010 prot•a• a1 oo~4or no ba~o l.a el•noa1-c:lcfn 

ele OOll8aa1elor-proY•eelor0 e:lno ooao - ooap_...r-Y8Ddeelor. lba 

-•ñro De~ A•teoa •• -ta t..-:1.cSn - 4ereaho pro••ctor 

cle1 ooapraelor. todo ••to a 1a 11uide •1 aerCNldo ele ~atel.o1co 

que •:lan:l.:f':lca .... aaeetra al.ara de qa• .~ ex:let•n an•eoecl•n 

tea en 114z1co el• aa eleraoho pro•ector de1 ooll8Ua1elor. 

2.- S:l.eapr• hall ez1a•1do autor14&4•• Jud1c:la1•• con runoionea 

••peo1:f':loae o- al. e.ta, (ele a.d.dar de l.oe ••rcado• 0 peaea 7 

-UAa• • aponer aa.l ta•) 1 en nueatro Derecho .&•••ca enoon•z-a 

-·. 1•• ~atraelo• qa• ronuab- .... tri.banal. •n •1 ••roaclc 

de ~1ate1o1cof en •1 Derecho AD&J.oea~cfn ten880a 1a r:lallra eleJ. 

Cano:l.J.1•r br:l.•ú:l.co 1 en Sueo:la el. .Q!abadaae 7 aotaaJ.aen•• a -

DS.Te1 D.&c:lolla1 1a Procnracl~a ••d•ral. cleJ. Con~elor con ~ 

c:lon•• ele T1g11ar 7 apJ...,ar 1& Le7 Peclera1 el• Pro•eoo:lcfn al. -

Coneua1clor. 

3.- EA e1 Derecho Boaano a• ten:Can do• aco:lonea 1aportante• -

que eran 1a !l2!.!.2. redh1b1tor1a 7 J.a guant1 a1nor:le 9 en 1a Ley 

Peelera1 ele Protecc:lcfn aJ. Conallalelor aa recogen eataa doa acota 

nee en sus actual.•• art~cul.o• ~2 7 31 de J.a Le7. 1• caa1 ele -
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aa.eatra que 1a ~•7 en au mayor par1ie oonatitlQ'e .... recop1l.a 

a1.ento da preoeptoa Jur!dicoa que 7a existían. paro que ae ea­

cont~ diaperaos. 

4.- Con 1a ca!da d•1 Xaperio Romano 1oa pueb1oa b-'rbaro• e1ab.2. 

ran eua propia• coatuabrea 7 1oa pri.aeroa creador•• aon 1oa 

aeroaelarea • pero con •1 J'ea.da11-o • qua era .... •i•t•- cerrado 

a1 coaarolo. 7& no aon neceaa:r1o• 1o• aarcadoa ~araanent••• 

oreáeloae f'•:rlaa perlcSdloa•. pero elaapre con ...,. rl&11-01.a 

ele boabr•• d•1 aenor f'•uda1. 

5.- Bn o-to a 1a ca1idad da 1o• p:roeluoto• an •1 Derac!:Lo -t1_ 

guo Boaano. ai ex1 .. t:!an daf'eotoa o Yic1o• ooal:to•. ara ob1ip­

oicSn de1 YalU!aelor dac1arar1o•J an nuaatro Dereollo Añeca 1a ca 
114ad de 1oa producto• era tan a1ta qua beata con 1e•r 1aa de~ 

oripoionea qua de ~ hncen 1ou hiatoriadoraa eapa!'!o1••J en e1 

aiatama f'auda1 sa 1aa Impone 1a d1aoip11na que Ya deede 1a Y1-

gi1anc1a de 4!a 7 de noche baata a1 hecho ele tener que tralla -

~ar an aa. Yantana a 1oa oJoa de1 eon•uaidor. 

6.- Con 1a oraacicSn da 1a aanll1'actura. •• crea a1 1Dduatr1al.i~ 

_, que conatltu!a 1a producclcSn en ••ria 7 con e11o 1a baJa ca. 

1idad en 1oa producto•. cre"14oae taabiln •1 auaanto de1 cona!! 

_, en tcdaa 1aa o1asea aocia1••• se Ta deapersonal.izando 1a r,!. 

1ac1cSn conauaidor-proda.otor. 7B que actua1aente caai no •• aa­

tab1ecen re1ae1onaa coaercia1ea directa• entre productor-cona~ 

a14or. alno a trayla 4• 1Dteraad1arioa. 

7.• Otra creaci6n actua1 ea e1 avance da 1a ciencia 7 1a tecna. 

1og:!a que ha ob11gado a 1os 1eg1e1adorea a regu1e.r todaa aetaa 

1nnoYaoionea. 7a que cata teono1og:!a crea hdbitoa 7 siateaaa -

da rlda qua originan un desmedido oonsuaiaao a Yecae innacaaa-



rio. 

8.- Eata aituaci6n aa nacional. e internacional. ob11gando a todoa 

1oa pafaaa 7a aaan da tendanoia capital.tata o aoo1al.1eta a orear 

un derecho de prctacc16n a1 conauaidor, sobre todo 1ag1e1ando en 

cuanto a ..ncioa ocu1toa, do1o, coapra-Tentaa, earTicioa, etc4tera. 

Creando tambiln autoridades responeab1ea da 1a ap11cac1dn 7 T1-

g11ancia da 1ae 1e7ea creada•, aaf coao e1 ~oaento de aaoc1ac1o­

nee 4• oonauaidorea pr1Yadaa 7 ptSb11oaa. 

9.- Wuaatra La7 Padaral. da Proteoo1&n al. Conaua1dor as un recopj. 

1~anto da derecho• de protacoidn al. conau.J.dor, qua ya exie 

tfan 7 asiatan diaparaoa en otro• ordanaaJ.entoa, pero qua •• ce~ 

~untan an un ao1o ouarpo Jurf41co. Setas noraaa diaparaaa •• en­

cuentran en a1 Cddigo Civ11, C4digo da Coaercio, C6digo Pena1, 

Ley de 1a Administracidn Pllb11ca PedarRl, nueetra Le7 contiene 

noraae 4• ~odas ea~a• :raaa•. no se encuentran agchae ~nnovacionee 

ai.no una r•Clllacidn -'• o1ara 7 ala apegada a 1a cueetidn 4a1 CO!!, 

auao, por eJaap1o en e1 Cddiao CiTil. aa hab1a·4•~coapra-Tentaa, -

"'2.oioa oolll.toa, pero no de coapra-•antae a 4oa1o11io. La L•7 Pa-

4aral. da Protaooidn a1 Conava14or no enuncia qua se entiende por 

4010. ueUZ"a.• 1•a1dn, 4e~1o1enc1a, •J16afto, •• debe ant~,ider o U.,., 

tarpretar qua reaita a 1a 1ag1a1acidn ooadn qua ea e1 Cddi&o Ci­

"'2.1, 

10.- Habiendo heOho e1 eatudio de 1a La7 Padera1 da Prctaccidn al. 

Conaua1dor ea haca 1D4iepanaabl.a 1a craaci6n da w:i capf tul.o dnioo 

4• 1a aataria 4• arrendaaianto 7a qua aa 41eparai6n de precap~oa 

en 1• La7 DO pe~ta una o1ar14ad t&onioa de1 aS.alM>. 

11.- Otra ob~aoidn a 1a La7 ?edara1 4a Protaccidn al. Conaua14or 

•• en Oll&&Dto al. prooad1"1anto ~ue •• eetab1aca an 1a ai ... La7, 
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debido a que 1a Proclll'adur!a P•d•ra1 de1 Con•waj,dor no tiene ~. 

cu1tad•• de e~ecutorizaci6n de 1oe 1audo• que diota, debiendo -

proaover•• '•ta ante 1os tribunal.ea ordinari.oa, en todo aoaento 

4•1 proced1a1ento se deJa abierta 1a pauta de acudir ante 1oa -

tribuna1•• ord1nar1o• • ai una de 1- rtna11dad•• da 1• creac16n 

4• ••ta procedbd.ento ante 1a Procuraduría P•4•ra1 4•1 Conaaa1-

4or •• 1& rapidez 7 erioacia, coao conaecaenoia en 1a rea1idad 

no runcione debidaaente, y• qae 1oa Juicio• aon tardadoa 7 a -

Y•C•• DO •on reaue1~oa debidame~~e. 

12.- A1 1netituto Kaciona1 de1 Conawaj,dor ae 1e t>a reatado im -

port..ncia 7& que su ~unc16n ca •117 traacendant&1, al •• expone 

una 1nroraaci6n de amp11a 7 ooap1eta, •e erltar!an rlo1ac1one• 

a 1a Ley Pedera1 de Protección a1 Con•ua1dor, as! e1 conaua1dor 

acudir!& a presentar sus queJaa y deJar!a de 1ado 1a deaidia. 

13.- E1 Derecho de protecci6n al. Consumidor, ee una materia que 

pertenece a1 Derecho Econ6mico, por su contenido que •• 1a protec­

c16n a 1a persona que adquiere un bien o contrata un aerYicio, -

e1 Derecho Econ6mico protege a1 consumidor, conaider•do ªº""" une 

o1&•• social. en 1a que todo• participaaoa, porque todo• ac..,a -

conaua:l.dorea. 

14.- E1 Derecho E con6Ddco trata de conoi1iar a 1ae iniciativas 

priYadaa con 1a participaci6n de1 ~atado 7 aobre todo buacar un 

equ111brio, en e1 derecho de protecc16n a ice consumidoree, no 

•• busca anª anu1ac16n de 1a iniciativa privada sino e1 aqui1ibrio 

de 1aa re1ao~onea comerc~al.ea entre proveedores y oone*-.j.4orea. 
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