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V' 1 

i'· 
t 

,·,·:·.:·-. :,. ·, . 

• No. exist.e un campo determinado dentro del élla.f fa Mercade:;t~:S 
n r ci ~e pueda concretar~ pu.ies ·no i;ari so fo pu~de r~t'~~ir.ae ª··fo .. ..;_ ' 

que •• e 1 .c~nsumidor ~ au• •et iv:idade~.c~iiao.~t.t. c~{;'vacio~e:a de 

compra,· habito•· Y· otraa c~~~tionea.pai~~fdgicas'p~ra.aceptaci6~­
o re~h'a'zo d~ un pr0du~o ~ .. ~~ ~u uao ~~•onel o (f.::au:.t•a•Ü.ia):~ 
ai no. Clue, tambi&n' pÜ~de ·~er~i.r; tén~o p41ra· é.ociack,i~~••·· ~ .,lu~r• 

. ti ve~, ( lgleaiea, Aaoci·~~¡o~ea:·de Produ~io-'~: etc~ ):~·.;.Aaf co~ .de '3 
' ~-t·u~a 1 eza econ6•; ~. ;: >'. -~t .. ·á • s~ vez ' con 1 a rée I i d~d . de' ' ine ~¿i '. 
~ • .:~terno, qu~. ~-ea n .. c;f. m.ta que uaa c~nj~gaci~ri d~difere,ntea·. 
fectorea CdtÑ> aon · fe •tlitura l eza de 1 Oa pro~ucto~ ''. cond i C ionea de 

'verii:e~ hebitoa de compre y competencia. 

·El presente ·trabajo ,se deaerrÓI le le teútice,,da .lo que ea 

la Nerc~·t:Scnie lndua~riaf. ya que en aueati6n de dicho tema, 

··est:e he a ido •uy poco tratado a :ni ve 1 de. 1 ittáratura t'cnica y en 

gener,el a nivel de las escuelas de for11aci6ri empresarial; 

El capftufo 1 se dan cuélea son foá.óbjeti-s de ·1a mer~ado~ 

t'cni~~ esto con •• fin de. ubicernoa en:·:foá a.hientea' en ,el. que~ 

. - ~~-~rol la y au inte~eótuaci6n,_con fea ,1'9 .. d~· la tatf»reaa;'. .:_ 

deapdee part ÍtM>• de loa concepto• que ""ª ··acept•b,lea encontre .pe.' 

···ra defi~i~, lo que~· Nercadeit,cnia1 aaL~mo laa,pocaadeiini~i; 
nea' q"e .h•)r sob~e .Mercadot,~n i a 1ndustria1. 

Tambi·'n ae dan f~~ 2 e feme~~º~ ctave ~~~~, poder e"tender ·ro­
que es la Mercadot~¿nia Industrial. 



. ' '·: ¡ ·•. • . 

"El '.'cepftulo. Ir .iúetific6 la"nece~idad de le inv~at i~eciCSn;de 
Me~cad~s· en el •'mbit~ :lnd~'strial,ó~~rrelaCil>~e~éfl)10. co~ t.~:fün\. 

· ciÓ~ea b&si.cas primar.ia. de cualquier Empre~4it, .~ dan. loa á'~pec.-: 
to'• p~rti~u.leres a; los ~atudioá.de :erden Industrial. 

. '.. : ' . . '· '' . . ~ . . '. -"- . ·. ·, . . . , ... 
-:··.',' . ' :, 

'· El cepftuló 111.y IV ae reeliz6~una inve,atigaci6n de un pro~ 
dueto net•111ent• induat:riat. en •• cu~I ae. s>r~:a~nte iiu cteia~ltcta j. : . 
'.15'86 !y ·~ ~arspectiv~'.~.1988 todt) .~ b~se a l~s •~pectos particu'. 

•, ~. '· ... · ... ··-;. .~ 

: ..... ~ de los estudios de c>r,d~n 'industrial déacritos en el cepftu 
" . -

.:l:o· 11 a .•. 

•. ( 

Eat• in~eat is-C:i6n e~ ,acaree de· la Pintura Electrost&t ic_• en 

Potvo, eoN»cide coMO.P~E.P., ·dicho producto solo .~.utiliza'en -

le Industrie Metal - Mec.;nica pare •cebados de recubrimiento y -

~intedo,. di ch~ ,producto' tiene una se'rie de ven~•j•• aobre cu••-.;; 

· c¡uier -~tró· tipó .d• eceb~do de pintura lfquide,::pero ·a p·~ar de· -

esto,.sólo tiene une participaci6n marginal a co~•racitSn de la -

1 fquide • 

. Loa aspectos que se tomari en conai9eraci6n par• -•• rea I iz•".'.-

c{6n c:te ·· 1. invest i9aci6n son las siguientes ••• ~ ·.: 

;..'·. 

* u .defini~n· .del. pl'.'Oducto o servicio objeto de eatu~i·o 
debe'~ée'r co111prendi~ por perte dei i~v411atigedo"r, "esto-

.... • - ·' ' - , < ••• • ' ,, 

•• prelÍlenta _cuando e",.pl Íca1110e fo que •• el acebado' en-



. s 

' . . . - . 
. ' . ~. •' 

. ·,,_. . .... . .. 

piht~~a en poÍ,.;o, de. donde pro\(iene,. :J~ii·yc •pi i~ac idn, . 

con: esto e 1 inveat ig:sdor .• ~, 'Jb ;~~ en' lo q_;~ es el pro'."' 

ucto y hacf a dondé se ~rient~ est411 •. ,.: 

'• . . . 

l enfoqúe que ••)le dio.:e<IÍt .:invest:igaciCsn; en e.I - -

jemplo .no es tan ~lo lo .que e9 ·1.:dellÍend~ en si.del•· 

ro'duct~ a investigar, si.~¡.¿ Cuele• :~~ .loa Facto;ea 

q ~ '.fr•.n•n el dae•rroUo d• '••t• prod.u~o~. que futuro.;. 

·. h ,; P.•~•'••h producto, .. que opiné 81 ~~~··? · 
determínaci6n dél p..Oceeo del t ipc). de. entreví st• .... 

hegá •. inter&sar al ent:r.viat•do a proporéion•r toa•' 
. . . ' . 

os requeridos y deseados, por parie, nueatr•;. eei:o 

CO!' los cueet ionerios qúe ~· ·apl i c•r6n. 

· : . * Se dllter111 i no cuales aren 1 aa person•• lil6a i dOne••.• en­

. e I · ·aso·· fuer6n t ae gentaa de produce i6n y co111Pr••• · -

la inf'or11u1cicSn (CROSS .CHEKING), propol: 

uno y otro departamentó y· en sf aon ·1os '."'.­

de' te111a, ya que est•n. •ri'- cóntacto con .. ·. . ·;.r~ . . 
y sus" ver.daderaa neceaidadaa~ 

. . .. ' 

de lea opiniones que son diversas con loa-

uaúa ioa~ .. unific;.r6n en une tabla que arrojan. loe -

.reau 1 t•dci•. es dec i,. .... porcentaje que en r•• • ¡ ~·d pu~ 
.~ '. '. ' '.' ' 

de cr cer .este merc•dó~· 

..; ... ' 



'~ . : ,· '".:' 

, *·La dei:erminaci6n del tipo, de/cfienteia que>se .. tomar6n. 

en cuenta/ a8.dfvi.dier6ri, p~'r· s~ctor~ar q;,,,.' pertenec~n¡. 
'asf 'e:~niO las "~e~;~e~~i~~s iior c.ª.~,.~-e .. ct ... º~•-.; ... '·.· 

f·.·,··::. ' , '. . 

' :·, :.:: . , ~ 

Par• f i ~al'i &•r - da~·. , .... ~ncl~a,ion .. y Jea .r•coinendac io1~es · 
en. baae•a 'la inveatigaci6r(hecha~ 

. . . . ' . 
Ea~ro que· ••t:• t:rabliJo pueda'·.•Po.'..t~r .uu lieri.e de cqné:eptos. 

que c.••( no se• enaell!ln en; .... •u.la•~~.!>- que sirve •· ••• futu~~­
~n~racioñea come;; b•- ·P.•r•. futuros -~~•btl,jos que se ~ele.;i,one~ 
a· .••te ·¡'ntereaente te-. 

';•-'· .- . .. .. :·· 
CIUDAD UNIVERSlTARIA 1986 • 

· .. ;, 

.·· .,· 
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OBJETIVOS'DE LA,ME~CADOTECNIA·. 

',\. 

·.,:-. 

·Emp;..eaes ·'generel111ent~ct •. i411l~~n:~~- fin• 

•'1. obt..lner de su capitel inver't:ido, ,un. rendi~iento.sr~ 

t(iafactorio para dedicerl~ 'según -c~deE111pre••-. 0lob:;:.!.'•,._\~-.• · ... · 
·111~• le ~onvengade acuerd0'.e.au'.P4:J1Jtice', ·aeu. ...... . 

•vos genera lea sobre la apllcaci6~··de su benefi~i.C>~ 
.. -.; 

Uno de 1.oa objet ivoa de la ~erce.t,cnia· .a e:f ai..0 
.• . - . . 

c:¡ue eé~bamóa~ d8 ..etlcion•r•. º aea, :•Lc1e:obten•r un?b~ne-
·. f'icio, ya que forma p~rte eaenciai· de' Í~ iiCt:ivid~·:~.·~ ... 

::;:'fas Einprésas que la empleen, ede•'•.da ariief~cer neceel · 
:~ . ·. . . . . ·. . 

dades de les consumidores; entonces teneaoa qua Ta: ~.re.a 

.dodcnie ~~·ocupe de coordinerlea principelea ~·. blai.~'.9·· 
actividedeá de la Émpraaa (p~ducci6n> ventea, finanzaa, 

.'diatr.ibuci6!'•. publicidad) de le ••n•re •'- efici•nt~•en­
·'t•'. poaible:y en funci6a cte·/lea necesidad•• de• •~· c.onau·-

111idor ... :~ .. r ... qúe 19 ·Eaiprua al mis~ tielllf)O de Ft~~r-·.: 
'.cionerl• •• cons~•idÓr aetiafectÓr~·· obtenga •' 'iiil•>-or ::­

··· beneficio· posible~ Ta111bi'~ le .. rca•i~~nia ti•na in~•;;;;.• 
' .. 'rancie. aunque .ertforma indirecta en•. la· produc:ci6~.~·.,:~ua'!' 
,_. . :·· ·:· .. -. <:. . .. . . · .. ':· - -.. . . "· . ' .. : ::-: .'. . · .. -. . ' .. . -'.-. . . ·~. ~ ~-.. 

co.atoá, ~oordina.ndo 6atea con lo• volG-ne• de ~énta;con 

·f.inanzea tretando de bajar loa coatoa':del· ·p_rodu·c~o lo· --

~ixi1110 posible. si" d~a-jorár le ce.liclad, para qu~ loa--. 

estados.de p6rdidaa y genanciaa,al.·finel.'del ejercicio,­

apare:can con cifras positivas 'e.n el rengl6n de uti 1 idad 

neta; con presupuestos proporcionandol4S con la ~eyor - -



exactitud po~ibl~ las vent.;s .previstef en Jn 'fut:uro 

pr61dmo,' toinand; y ponderend~ eque Úo'a'fa~tores qu~' i.n-
. • .• , •• ,, , . . . •: •. . • .• .· . i·· 

fluyen en. la °'9111ande; de l. consu•idor:- pere p~steriormt!nte 

reflejerlos\~~···· plan de ventes. l~rgo pl~zo; .'.···~ 
"cCl~~~c~i• -~¡.b·¡·'n se ocupa. c:4e inv•s~igar por ••di~ ···' 
depert.ainento ·c1e •~tudios .de ~r'c~dos o: por agerÍci~• es­

pecia U s.dea. :~u&i •• : eon:·.~ •. necesidad~ •. r••••·· ····o•:~ 

.· ::~:::1~:~~~~I:~~t::5:~tt::7::~~~Sf :j•. 
de lo~ con.iu .. icto'r~~ est6~: cal!lbiando· y. divenificandose a 

:un ritmo. cadll .~~~·. •ayor~ .· 

',• ... 

L.,","',• 



S IGN IF,ICADO. DE·: MERCAoOT.ECN !A 1 NDUSTR IAL 
' . . 

Par.e podor ubicar fe Morcodot .. cnie lrÍduatrí•I dentro 

de( contexto d~_·¡· 111er,é:edotlcni• ·•• ~ceearior p•r• feci 

lit~r ~u co111pr~n~i4~,···~•ti·H~ •teu~oa coneept~•• de Ío:. 

q~e eil 111erctido~6~~1.:, ye que •• iate. poc• literetura •c~.c 
ea d.· lo que •• MeroéadOdcn_i• lnduétri•I (Y -'''! ·~:i•te• 
en .. leneue lnel~áa),. ele .. ••t• •n•r•.podrie..ioa definirle'y . ,. . ·.· •.,:.· . . . , '· - . .. . ·" . 

· enfoc•rla d_.bid.l111ente dentro do Jo• hntoa c:.wipoo en lo.• 

que 1 e morcuÍdoUcn i• ·••. pile Je .Je~~nvo 1 vor. 

Co110n~ore111oa • rovi ••r v~rl~a cl~ri'nicion .. de 111orca- · 

d0t6cnia, puea dado que eat• t6cnice •• rol•tlv•••nt• 

nueve, oaioten tent•• do(inici~'n•• como eutoroa h•)I'• 

Alguno• de eote.a dofinicioneo, no difieren en 111ucho, 

puo9to que oo i ne i den tod.:1a • 11 • • on le ido• b6•_ica de :os· 

ti afacer neceaidedo• y on le obtonc i6n do un beneficio. 

le .:in ice di te rene i • que enc:uent ro •• que loa •utoroa · 

trot.•n de definir• le morcadot6cl\i•. do un• for- •'•• 
. : -

goner.:11 y otro• en un• .form• 1116• ••P•cffic•. 

' . -
La pri111or.:1 dofJnici6n· quo H no• preaonte.ea ·1• •i·• 

guionto: •ta el ejercicio d\:' lea actividad•• del neg0cio 

quo dirogon ol flujo. de lo• bionea y aorvicdoa del pro·­

duc:tor ttl conau111idor".1 

J.• Jonoli M<1rloy 1 lowe, Ths Morletjnv Proc•••• H;arpor &­

Retw Puhl i•h~r• N•w York, 196~. 



:E·sta definíci'6n ea muy. 1 imitada. ya que el. proceso de 

. m~rc~dotécn i a empieza antes de 1.a produc~ i6n y cont i m'.ia-

. incl.Uso después de la venta .• 

,;t.Otro autor, M. Fox ·Wi 1.lard.define a le mercadot,c-- · 

,'ni,a ,,de 1 a siguiente forma: "Ea e 1 proceso que se rea 1 '¡'~. 
p,or:,una parte al· interés de· l~a empresas por satiafacer­

··~~~~'aidades ~e la J»Oblec i6n, y por la otra, co1110 -dio -

~u~',la~ conduzca al fin primordial de t~da 'corPoraci6n -

comercial, osea, el cargo·de utilidad•aque ••·pe~•itan·· 

'.'operar en condiciones de costeabi 1idad ... 2 . 

: Esta definici6n explica a la mercad.ot6cnia de modo -

·~e!"eral, ya que uni'camente. incluye dos de los eleiaentos­

principales de lamercaídotécnia: Satisf~cci6n de necesi~ 

~a'des de 1 consumidor y creac i6n de ut i 1 idades para la -­

Eriip_resa, por lo cual ésta definici6n la considero incom-

:.,leta. 

· ·· <,. .El C.P. Y. M.B.A. Alfonso Agui lar Alvarez de Alba, en 

;,},i'..·fibro "Elementos de la Mercadotécnia .. , Cfa •. Continen-. 

·«·::i,iif,· S.A. México, D.F·. 1966, define a la -rcadotécnia -

.,. de,, 1 a si gu,i ent• '••nera: 

2~ - M. Fox W i 11 ard, "1 nvest i gac i 6n de Mercados, 1 nterpre 

taci6n Y Apl icaci6n" Edít.f.C.E. México,0.F. 1974. 



"Conjú,,to.·'de. técnicaa·~ act.ividades que permiten co­

~oce.:. .q~~. sat i ~f~ctor • a'e . de.be producir•· que sea c~~i:eª'"''"' 
. bliil·~ '.1é:ro~ma de hac~r .• •'e~ar este satisfactor. en fo~ma 
efi,cient~ a~ co~au111.idor;,;~ 

,!, 

la ·anterior.'~finici6n aunque breve, expreallÍ •uy.·· 

b~en·:v.arios·de .loa elementos• la 111er~~dot:•c~ia: 

.. 2 .. .., Producciisn. 

i3.- Ut i 1 idad 

4.-· Diatribuci_6n. 

Sin embargo le hace fa Ita ir ·.as .al detalle de lea .,. 

acÚvi~da• para dar la id9~ del Markét.in9. Nix~ ya ~que. -
c:i>11pí4.~d. u~• integr~~i6n c:lti:·todaa laa fu~i~~;: que ac.;. 

t4a~ ~~. le operaci6n i::o-rcl~Í: daade qu~ sa co~cia,.,. el·:-.· 

·.· .• rt.fé\:~1~:· hasta fl~·~~~lo eÍ ·-~riau•ido~_.fin~l·y·t~do esto-

. d~~~•n•e en el~ sSri~cipi;, cte:·i~tegr_ar. ~sEuaraoa y 'r.écur-- · · 
. . ,. ~ .· ' - ,. . . . '.. '. ' . 

aos para obte"e~: los'• m~x imoe beneE ic ioa •.. 

_,.,., 

·., ••• ,'. + 



. _,. 
·' 

'" Esi:a defini~i~n def-ine •-le •rcttdo1:4cn:ie ... de<_un engJ!_ 

''~~''qu~ Íe~ ent~~iores def;.n';tl:io••'• n~(lo hecen,<t1:• decir.-·· 

i~u·i • le ~ré~dot•cnitl: co- te w;é ·un di r•ctor .• -. une 
·:·,., .:· .,, ..... -... -

; ' _ grarl_ co..Piift.t.-. 
- :···,· 

jJ_:. 

·,_.' 

~~ ~~n~'¡~~~-:-.: .t_:·· .. ~.i: f'o~.a:· de penS•rt, · qu9_·::-4ate déf ;_nici6ri · 

·ea da. cet.Pl~te; ye que •.n ~st• in~ luye :.f et•paa d~ •• -~ 
. . . .. .- ' ... , ··, ' ..... '' . -

' adlií!'¡.;¡¡ftr.eC:i~rÍ qúe'',.On;,pleneaci6n;··or'genisaci6n )' con-.., 

·trol·1 ~de111b,~incÍu;e· loa- ~o~(:~ptoe de segNntecid~ de --
............. e • • ·: '>:;:!.... . . - •.• - .. 

· : _me~é'adoa y ut i 1 id.id. 

Por l,o tento 111i defi11ici~n de: lo que .•• -rc•clotec­

-.·nia- ea: 

······---.o-t:·~=:j:::~~~:::~:,:·;ºf:~·:::t~:~.:-z,·,:;._;;>."Zc!:{:¡~~JZ·· __ 
' ~l:e, h•cer~.ilc:l:;:.j:h;.é~~c:efiií•- ll~~r ;~ f!ÍtrtNefiC:~·~t~-,~· 

;~·:: ._ 
.1.'· 

· Dit1na, M~x·ico D;.f .• 1971 

-: .. -. 



todo es.to en base· al an61 isia¡, ~~ganiza"i6n,· planeaci6n" 
. . . ' . , 

y contro 1 dé fc:ts. recursos con los. que se cuentan·. 

De esta-.mane,.a teniendo una id,;,a,de lo que es merca..,_. . . 

dot,cnia, consú ltemos algunas de · 1aa·· pocas déf inic iones'-

<de _:lo que ·e'~ la Mer.cadot,cnia lnd~stri~I, asf colJIO de lo 

que es Mercado Industrial.·' 

Los autores Rich~rd._ M. Hi 11_,. Ralp S_. and ~lexender-
. . . -

. nos defi~n 'como identificar y asf ubicar· a los part ici-

pantes del Mercad~ rndustrial, '"Una maneroi de identiFi-­

car a los.que participan.en .el sistema de le Nercedot4c­

nia Industrial, est6 en pensar de ·lo que '•t• coinpueat:a­

le Economfa.Naci~nal es decir de sus 3 grandes divisio--· 

nea '- lndustr i•s Extract ivaa, lndustr.ie Menufect:urera y-_ 

u~uarios o consumidores unitariosn.4 

Esta definici6n identifica solamente a los usuerios,­

pero no nos ·ubica de lo que trata en si la Mercadot,cnia 

Industrial. 

otra definici6n es de Francia E •. Humel nos dice que: 

'"El Mercado Industrial esta integrado por plantas produ~ 

4.- Industrial Marketing Ed. Richard D. lrwin lnc. New -

York 1975. 



-~~,;~·~ •. cuyos pro,bl~iftaa pÜ-.·~.en lioluc'i~narse con. . 

b.it!I~~:~ ~-seviC:iios·'dé part:icular~s,. que compra~ para so'l­

vent:ár de la m~:¡,or: ~~ne,:.~ ~~·¡ .nec~~idades" ~·S .· . ·· 
_{·'(_..., ;· >. '' - ,.. ·~, 

.. 
'~~-~t:e' aú~or nos aeftale:el ••9"nt:o heci . .t'.:,dond• ae 'o-~ 

r hant:t.. 1• 'Merc~4~:Ucnie .. lnduat:r iel .••f c~illo ·di C. .• 1 PQr"". 

·qu• cóinpr•n loa consu•idor.•s~iridustr}e1'9a~.'·P•~o'no ,no.a 

indi-~e el proceao- por ;;, ~u~I: conoce!i~ ·~.i~.~~ .a'n · ias 

~-~.~.idad~s ~e e~t:os~ 

c.;.re:Y RayMnd. E.;'~ en. su 1 ibro lnc:lu.at:~h11 I .Márket: ing -

C•i..s~:And Concepta, Ed.:·pr'intice-· Halllnc.' 1976, nos 

dice: qÜe ~Mercedot,cnia Industrial es' la,,111ercadot:,coie 

.,, .. 
,. .. 
·'t 

de _los bienes y íMtrvicios :•:Empresas ca .. rcial.es~ Góbie.!:· .. 

riOS. )''a dife·r~·-nt·•~·-· Jn·~t.it~~ ... o~~ •. n~·· lu~r.ltiv~.~-que reVen.: 
~ .'· - . ·. -- ' -

d9'na otros C::onsu".'idores·indúatriales, o.para' el'aprove;.. 

ch••iento-en loa bienes,,. servicios que ellos,• su ve.a -

producen•. 

Esi:a~l;f~finici6n nos da una. ictea de la segm"en1;acf6n de ~-­

lfte¡:;cad~ ,dondÍt ,;t. ~bica; .~riente; aar có..O.ilu. u•o o apl.i~ 

ceci6r\:de 4sta eri, lo• •e911i9~tOSi pef".O. no·tollNI en cuenta'­

uri f,lU.nto. que ea.~muy impc>r:tai:lte en e.ate ,t'em•, e 1 ·aspecto-

•·'· 

S.- Toni~do del Journal Of Merketins, A111eri'can M•rketing­

Ass~cieti~~. Julio de i9~0~ 

·.·• 

·.·,·. 

' '~ 



:· '· .:·· ,.,;·. ' 

. t&~;:.;~ ·de fos bienes o se:vicioa a of.:.ecer • 
. :..l" ' 

'<i/i.as pr6.Jcima~.deFinicionia·éfe los autores Rober W.; 

• H~H y e.: Ch~rl~~ Ames; def:inen a '·ª M~rcadotécnia .In-:... 

·.du~~r.ia 1 . de. un.·lftOdo m&s ea~·~cff ico 'que··'·~·· anteriof.es; 

de.Fi~icfo~es, 'embaa" deFiniciones las ctiales enc~entr6 -

p;~~~ idas, ·dan ~~~s •. 1 e impresión que, deF i nen e fe, Mer­

ca~ot~é:n i a fnduatriaf de.una manere·(~omo en ef·c~ao de 
.•' . . . . ' ·' '·· .. 

fed.;Finici6n de.t.tarketi_~~ de.P~ Kotler) tal co~~:ré) --

"'~n :.r'C>a D i.recfore.s dé ··las Empreses grandes. 

·;-.. 

·;Aunc¡ue me incf i,nó 111.is ·por la deFinicicSn de B.-~~·-~­
fes Amie~; )'á <I~~ e f lo toma coino una Fi losoFfa de. ne~.., 
e: ;e;, adem.Ss' .. de que re ve fa cuatro .d imen~·iones el ave ·d• -. 

la 'totercadot4Scni¡. Industrial que :son:. 

\.' 

Un enFoque. hacia mejores· ut i 1 i'dades 

Una identiFicación de las· nece.sidádes def cliente 

la selección de grupos de cr ientes a quienes la, 

Compañfa puede oFrecer unaventajá competitiva,;, 

.•·El diseño y producción de .. un paquete de ser:vicio 
·,.·." 

i•s .defin'ici~IHI•. son.· las ·~iguie~tes: 

E. ·charles Aines: 

•.· E'.1·e1 .mundo ·fridustrial~ fa ·~rcadot.,cnia es m.fs. bien 

.··~ 



una fi 1~'s0Ha absoluta: d~ los negocio's~ enfocada hacia . ..;;" 

.. ,fj meJ~~arítiento de .Tas:ut i 1 idad.,~ rncdi~nte··¡ a identif ic~ 
. ~i6nde l~s 'nece.sid~de •. de cad~ gr~p~·. c.iave d~· cÍ i~nt~:;, 
diseilan.do .y' produciendo en d.ich~s casos' un. paguete de· 

: . ' ·.'.· .. · 

producto .... s~~vicio cjue permi.ta ¡¡·la El!lpresa ser1rir a 

grupos seÍecci~nado~ de una m~nera m,h efectiva que SUS".'. 

competidores~·. 

.: .... 

.. "Ea e.f. proceso de descubrir y traisladar deseos, nec_!!. 

sidedes, ·expectaciones y ~equeri111iento~ de i c 1 iente .;n-..:.' 

. du~~~ial en especif,ic~cio~ea d~ producto .Y servicio; y a 

au vez, a t~a1res de prornoci6n, canal izac,icSn, · preaio y -­

servicio de. post - ve11ta eFi~az, co·n~enciendo •4,a· .y· •• b~ 

·'clientes a.usar Y.continuár utilizando·estos productos y 
.. • • ¡, 7 

serv1c1os .•. 

Por todo lo anterior podecaos decir que:el Fundamento 

para deFinit¡ Mercedot,cnia· lndustr.i;¡f,. consiste en e:I -~ 

,'.;.: 

6~_:-: E. Chtír:te~;AIÍies Adór.n0a V~. ContenidÓ en la Mercado~, 

·den ia ·1¡,d¡;'atr-ia'1; Jf•r-w~frd 8 ibl. io.tec 'Review. 197.2. · 
> ••••• • ••• 

7.'-_ 1-;.,dustrial•Marketins Manasement, Petro~elli/Charté~. 
Ne~' York 19~ó First Editi~n. 

.'_". 

:.' 



e_ntendimiento de 2: elementos .clave.,:~~e son: PRODUCTO$ :y;-. 
.C.LIENJHAS. " 

Para que ,quede cláro:estos 'el,em~ntoa. tos analizar6'··~ 
c:é>nt in.J~~i6;.:.: 

Loa pro-duetos ·-iridustriii'lea son ·todos los ut i Hzed(>s~ 

p~~~:~róduc'ir .º trarisform~r. y .t~dos loa destinado$• 

equipar a las E;npre~as de produc:ci6n, de distribuci6n y-
, ~ ~ 

'de.servicios. En este concepto incluirían .. : Las materias:­

pr{níae;' -... ,qú i nas' de produce i6n, accesor ios1 servicios f~ 

~ i 1 itados para Empre seis, productos riia'nufacturadOa·; en 

transfor~~i6n.para que se incoporen a la producci6nde­

,1-as Empresas, -etc, 'etc. 

. ·~, -
·.Sus _caracterfst icas son:-

a) Son prod~ctos de orden t'cn i co · 
".; ·-.. ... . . 

-- b) Corresponden· a -necelsidade .. y usos :C:oncretoa 

e) Constituyen un e le..;ento de ·prec:io -costo 

d) Influyen sobre la prc:id.uc¿i6n ·:.1_:. 

~) Sólo.tienen valor __ r,eel en funci6n de loa servici~. 
''"'- .. 

que proporcionan 

... :: 



1 

A) PROOÜCTOS DE. ORDEN. TECtffCO~-

Esto•s ·productos cstan tecnicamente def.inidos, ,>'ª que 

sus.~aracterfsticas; composici6n, f~rma~·celidad~ ~ti li­
zaé'¡~~: ~>,:.eridimiento, aon elegidos; pr~~~d.;a y cale.:. la--

. ' /. . -

. doa :po,:.: ,~6cn i coa · ;.xpertoa., 
;,.,,. 

,,. 
8) NECÉ~l~ADE~ y usos CONCRETOS. 

'';..,. 

··. 
E~iio~ productos s6 lo s~ compran, _,por.que se han. ju.zg~ 

do indiapensablea para el desenvolvi.;.·iento d• le f•preaa 

' .. y 'so 1 o corresponde a _una n~ces i dad determinada y a un -­

uso concreto,_ lo que no sucede con loa bienea de conaUlllD 

ya 'que en·. los bienea industriales no influye el aenti-:­

miento.· o muy poco. 

C) ELEMENTO DEL PRECIO COSTO. 

Como. estos _p,.o~uctos,t ie:nen un fin determina_do den--. 

tro de le próducci6it de las Empresas, por- lo tanto eatos 

i nf.luy;.n sobre e 1 precio de costo fina l. 

D) lNfLUENCIA SOBRE: LA PRODUCC ION. 

Ya que· estan incorporado• sobre la marcha de la E•-­

presa, influyen tanto e~ la pr~ductividad collO en lá ca­

lidad, precio de venta, o sobre los aervicioa que podra-
.·. 



'·' 

:»·--<: . 
. , '" . 

. · ,:'~~~~:q·¡."[lip~··• (~·i;i!i.~~~dc( ;.~: ~~·.~ie I ~ 
.• ·.~·:·:., ..• _:' ·-: .: .... · . :; :····-···' '. ·< . 

.:... " '. ·' .:..:'.:·:;·.::--: -:~>i.~···:-·~~.!; .~ 

··E} VAL~R DEL SERv'tc~~··:'ofiRE:t:'.lóO; ' 

· .. )¡~~ .. ;~:füt~•i!:~~~f •.!L;l:~r ·~::.:· 
.. ; ~r~ ic io ~ ~~"t:~~: .~-~ - venta de .loa fabri~nt:••· ' . 

'LAS CLIENTELAS~ ; .• 

. -, ~~ .. -
).,. -

a.. .. ~1-i.~~~:~~:;·.1.ndu~r.:i'91·_~pre .. nt;• di~•~nt:•• ·cera~•.-~ ·I· 

~(St:icaai • 1.· cu;...t~····· Conau.o Corri•~·~·,,.. que nó' 
-~ .. , ·-. . - . - :- - . . . . . ' .. . . 

~~i91:~ ningÚn ele~nto de orden paicol69ic0 o.-nt:i-n--

t:~I ql.e incit:en • l'a coimp~•· · 

LAS CARACTERISTICAS DE LA CLIENTELA INDUSTIAL SON: 

· · - Definida en ntiMro~ • ..,.ci•liz•ci6n y t:errit;orio • .. 
~Di~cti--nt:• ~n.uiaidora¡,, con viat:aa •· 1.• producci6n,-

;;~:" i~aljaf~.-.aéi6n~o cliatribuci6n •. 

econ6• i caa~ .. 

CLIENTELA DEFINIDA. 

. ~- . 

o..,.;ndiendo~l·:procluC:t:o o 'Mterial ..- Puedla·li•it:ar 

~i...;.nt:. • &pre .. •:·q... lo ut:i 1 ice~, o ...-••. ut:il iz•r-



- ' .. : ·.. ;~: -- . 
·;· ~>~::1.-:' ~ 

lo. en un lapaó de ·tieiÍipo1 'en cuento avene• au t'é::l'.'ice de• 
.. _· ... ,· ... -

Produce ¡ 6n. ·' ·· 

,_._. - - ' '. ·. '.;· 

. -· CUÉNTELA DfRECTAMENTE CONSUMIDORA. 

· . .'.:~1-~·e.mple_•~;·:·1·o·e pf'.9o-dué1:o.a o .nateri~l.ea· per -~ .. f~rer - . 
. sus ,condicioriea d~;.Pre».ducci6n. trenafor;..cidn 

•• .os>inio~ de. ~ah'~lieftt:e1·• .;. b .• ,. 'iiobr-é he ho·11 .; roe-•·· 
~u lt~~.:<n.,~ p~ed¡~~h.~r ~~ fai I~ en/el.' ¡~r~j ·fo. ·rfi :." _; 

la C:~i idad, ya ·~ucs ·ár 'lo hay., Jai competencia st' pres~~ - .. . . .': - ' .... _. . .. - : . ..: ~· -~·--,' ; ' .. 

d~j'obtener vent•J• del •fni~: tropiezo.. 

. ·. ' 

- CLIENTELA TECNICA. 

Loa proc;!uctoa o materielea son •cept.edoá or ·aua -' -­

caracterfsticaa.t•énic••· 

CLIENTELA SOMETIDA A FLUCTUACIONES.ECONOMIC S. 

·. Lea incide.nc.iea en le conjun-t'ive econ61nic reper-cu -

ten, en ••• E.Pr•••~. y• a.e• po~ ••turaci~n••. •·. -~C:•Cio 
t.1n•<'b•j• en el po.r adquiaitivo e en dif-icul edea d9•0-
apr¡,v i. i onam i ento. . rttpercuten sobre todO' •n: lo que Cé»in'."' -
cierne • producto• •c•p•r•doa, ocur~i-~do un• baje de 

· .. compra. 



.; 

. : 

. . D~be pues as~gurarse· la coyuntJva econ~mic4.to~ .•a.to 

co~ e 1 fin.de preveer ~~nt·r~c~i~riea de ~rc•c;tc> y p0der -

planear s~Íu~iones de servicio de P<>•t vente¡, 
: .>'-

. ,· , ·. 

·''En conclu•i6n pode...Oa.d~¿i,r'qua_la Mercedot,cn.ie In• 

d~atrial se ~~fie~e de todoa lo .. ·~·ianea )' aervicioa'• ~­
c~.;¡p•l'íÍ•• >':a otras orgenizeciOnea pera aü uso~ :Y•. •.•~ .. 

. >di.rect•111ent•' o·. i.ndirecte .. nte. e~ .. loa bi~n•• y ••~v'ic:ioai.. -.. ' ·. 

q~•:,,alloa .- .• .; vez producen •. Su d..mende:de b'ienee .. ,indua"'.' 

tH~les se de~iva de ••'de.a.nd• ·d~ lo• bienea que·.:ií;11oa;.. 
' .. ·-·i' • : .. : . _, . -, ·, - .. ' -_ -

'· )•··•u-~ve'z pr0ducen. f:n :ter111inos econ6111ico• loa bie~-· I". ·-
- -:: ;: .. -- :·_._1_ .... ··r --- .. . . . , ~ ~ -. ·:. - . . - . . . . ~ 

· servi'cios induatrielea·,S. pueden d••cribir co.o b'ienea ~ 

.d• c•piteL (Son equel IOa que ae usan pare p~oducir'c>tro~ 
- -- -

·'~' bienea. y ser.vicios). 

Otra dife.rencia es e I consumidor, ya que _111ientr•• ~ .. 

los é:onsu•idores de bie~es son aq~el loa que engloben co­

sas: .las cuales .~tan dest:inades pare le venta al dltimo­

c~naumidor, en el uso personal;. caaa o fa111i 1 ie. 

-- -- -- ·- .- -

-_El co.nau111idor nunca adquiere ~n producto por defini-

é:i6~.J.1_ cona~111idc;,r comp~• le' a•tiafacci6rt de_ un deseo,-• 

e_l>cO.r• .u.ín i~4'insi~le y el .producto no puede 'ser ,i,rre­

·lav•nte )'' nada.:n._,. un gaato inecealirio •. 



,··· ·.- . ..: 
, .. ' 

En l.;s. b i'en.Ís '.i~d'!i:.tr.i~ l~s y ~ .. r~ic iC>s e ata ~"~~ue,a7 
. to' /de ,cualu! cos~s·'oti;st~n-;~ndidaa,. tÍ~gocioa ~ • (:oinpra:..: 

dores institucionales ~·r• al, uso ,en ·~ condu~~i6rl <t •. --
·. ·~· [nip~ésaa. 

:'~~•" 

·.El comprador industria·1· comprara _un · inau~;,. un pro­

ducto que le es n•~•s~riop~r• ~ú p~oc .. o de prodÜ~ci6n 0 
por lo que; los gestos superf luoa ser'n mfj, irnos. 

·:'•:· 

·.'' 

;· ,· 

·_.,. 
:. 
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NECESIDAD DE LAINVESTIGACION DE MERCADOS' 

EN- EL MERCADO INDUSTRIAL 

' . '. ' .. ·: :~ . -

En el pasado capftulo expÜ'ae._que,los elemento'a:-~rin~ 
cipale~ para di~erenciar ,al M~rcado de llienea de Conaumo 

~r M~rcado industrial, no son'_otra co~a que lo~ pr~_duc-"'.' 
'toá )' el ie~t:ea, 'por- lo tanto al 'anal izar aua cer•éterfa-

t;i~•;s el e~tudio de -rcado •• ~An i•portante; aino.lo ~ . -. . . . ·. 

ea-niAa _aun (En.111i opini6n) el de IÓa productos de conau- -· 

_lllO_i ya que tanto loa product:oa y serv i e ioa que' proporc i2 

--¡."ª"' de e 1 IO!J~ depende e 1 _buen' fu':'é ion~-i~nto de lea E111--
-,,,' 

presea, con_ea~o loa-productor•• de eatos bieneiÍ y -rvl 

cios eatan obligados a: 

- Conocer su situaci6n actuaÍ. 

Darse .cuenta de laa' posibi 1 idades de la competen~+ 

cia, es decir hacia donde ae puede ir. 

- Conocer '.la posici6n en el •ercado por parte de la­

compete ne i a. · ·· 

- 'sabér que tipo de ,i:Hf'icultadeá pu•d• haber·•" et 

medio ~ue puedan perjudicar .•. 1 a Émprese. 

Dea~~brir las tendencias de' 1 mercado, oaee ver •i­

hay oportunidades favorables y corregir las po;.iblea di­

_f icultadea que se puedan presentar. 

- Conocer los servicios proporcion411doa con el fin de 

mejorarlos. 



Esto. se puede• ~ºl\.océr un icamente por ::lilied io de' u.n 

buen. estudio ele .. mercado~ el '~ual per•it'• i1.~ar a eete :.. 

,conjunt~ de conocimientos iridispena~bles: '• 

. •' ;: "1 ··'. '. ··- ·:·: 

La i nveat igaci6n de nieré:adoa t.iene una amplie rele-·-

·é:,i6n c~'h .las funciones b4sicaa de cualq~ier Empresa: ln-­

dustrial • ya ~¿. proporciona ~na serie de i·nf~r~ci6n b! 
si~a ~~r• •• ~o~id~~deai~'.¡~~- ~n aus, difeeenté.Í f~nci2 
ríes que • c:Ont.fl\¿aci6n desc~ .. ibi'°': 

.. 1.·:-.'·· 

. ' : ' ·~~-

' • CORRELAcioN DE LA".INVESTIGACION DE'MERCADOS ' 

coN us FUNC 1 ÓNES PR@~R r AS DE LA EMPRESA 

INVESTIGACION DE MERCADOS-ADMINlSTRACION 

Esta relaci6n es de: las nilis import.;.nt•• en la direc­

cci6n de cualquier Empresa, ya que de~ndiel\do de que. la 

infor111aci6n seól :v_erez, of)Ortuna y efic:iente puede -r 

aprovechada para '·ª· -jor pla~41aci6n Y:.direcci6,n, c:ha;·'·~­
acciones f~turaa del negocio. eli111inend0 ri ...... ,, tollMi,2 
do los cursos .de eccicSn 1116-<.iidec~·do~'.p~;. el cu91>.f;l•'ie.!! 

to de sus -tas.- ,·,: 



INVESTIGACION DE MERCADOS-FINANCIAMIENTO. 

Pr~porcionando datoa perfodicoa. sobre lea condicio-.;; 

'·,. ••.. que i nperari ,en e 1 mercado afecte. .. por l'aa trenaac~""' 
cianea de. le Empresa; y los eatudioe efectue~a. que pro­

p)c:i•n una mejor direcci6n de planea de. exP.nai'6n de - - ' 

cual.quier Empre~a-que sea progreaiata. Todo eato gracia~< 
,:. ' : • , . -.- • , . ,. ·• I 

e(~::I• .. funci6n, 'dese.rrol lo de -rcadoa y prod~ctós. 

INVESTIGACI ON .. DE MERCADOS-PROOUCC ION.· 

Por niedio cie le investígaci6n de mercado se ···t•b.le-= 

ce contact;o directo con los conau•ido.re• .• quienea, •• -­

destinan lo~ f>róductos y s~rvicios, de e.te manera ae cg_ 

noc:én .les carecterfsticas;.que demande este .-ctor y. aaf~ 
·poder p 1 anear áú produce i 6n, P•ra que no - ro111pa· .e 1 :- -

equ i,I i~rio y seguridad de. la Empresa. 

INVESTIGACIONDE MERCADOS-VENTAS. 

La forme en· que colabora le inveat.igecidn de -rea--
. : - . .. . 

. doe en vent•s,est.á' en .la e.•trecha v.i9i l•~ci•. que ejerce-

. :•n lo:• cenalt.11 de d_i atribuci 6n;, que noa sirven par·• cap""' 

~ér. l~a demandas de los consumidores aar:- COIM> de conocer 

con oportunidad el comportamiento eatret,gico de le·com­

petencia, de est:i manera ventas podre· creer nor•:m• y· po-

1·tt icas adecuadas para no rezagarce ·ante la competencia. 

•. 



INVESTIGACION DE MERCADOS_:D¡~TRIBUCION. 

Conociendo loa canales/ su comportaniieñto y :aobre t~. 

do aua car.•ct:erfaticas de ceda U,"9 de. ~ai:oa~ le inv~9ti-
·-.· 

··gaC:~Sn i".'fluy·e ·en_ f-?~m• dir"•~• en l•a· ·d~c-iaio·~~-- y· ~et2 :. · 
d~· que ae empl.e·~ y hacerlos "''ª •fi~ientes, todo esto~ 
con. ~.1. fin·de h•cer llegar Jo• producto• a au destino fl 

' .. -_. 

neJ,,. que. es e 1 conaú• i dor. 

INVESTIGACIOt; DE' NERCAOOS..::coNTABÚ.IOAD. 

Como ·1a inveat igaci6n .de mér.cadoa influye en las ·-­

ereea entea mencionadas, todo .. •ato por. -dio de· inf'or~ 

ci6n:abundante, clara y.ceM;era, la cualeyud•,.•n.·1.·v~ · 
. . . . -

1 idez de .los preaupueatos preparados por este dep•rta,--

-nto. 

Ante esa perapect ive •• neceaario," y· vital para to­

das. las Empresas Industriales vigilar su mercado para -

su futura expanai6n •n e 1 •ismo. 

ASPECTO. PARTICULAR DE LOS ESTUDIOS 

DE ORDEN INDUSTRIAL. 

La e:oo;perienci.a que he .tenido en la real i~aci6n de 

estudios de este gfrnero, me han per·mit: ido· deducir - -



e ieA:~a p,¡¡rt,icularidades o dificultadea que. eetan .1 ig•-."'.' 

daa a I•. naturaleza de los productos y • los .ceract:e-~es.., 

de las el ientelaá. 

A contin!'aci6n mencion•r•~·eatoa aapectoa que aon: 

--. La definic"i.6n del pl'oducto o aervi.cio obJeto ~· .. eatu:-.:. · 

.dio.•.• ha de reeliz~r. de·Úna 111•nereprecise, •• deci*- --· 

. q':'é lo ;que .... ha de est:udiar·debe. d.• ~o~cerlo e1np'J
0

i•••.!!. 

te .• 1 i nveat ¡ gador. de ..Odo .... · .... _:.· ·. - .. _;::· ... ·.. ·, 

que ae· •vi-té tode' eo~~uai6n~ 
.•., 

o fe Ita.~ eo111prenai6n a le hoÍ'"• .de re•I izer-.1•• entre--
· ... ,. . . - ., \ . •.• ' 

visi;•a. entre ··o• ••e-ntoa ·•••ccionadoa, ya que. loa •• ~ 

tudioa ti~nen que conai.derer t•_nto el producto y au natg 

ralez•· t.tcnica, como su valor. .o cal id«id de ser.vicio, )' -. 

ai no exiate comprenai6n total: por pa~e del real izedor­

hacia .. _lo que va; i_nvestigar, .ee. diatorecionaria .1.a. inform~ 

ci6n ,capturada)' .. la hora del an,1 isis perderían ver•cl 

dad loa resultados. 

-..EJ enfoque que debe. de .ci.r .. le,e eate tipo de investi­

gac i6nea :.ee·. muy . i mportente, ya qua de esto ·depende e I -
·. . .. . , ·. '. ' ' 

. t·ipo de·. varieblea. que hay pare enal:Tzar y "quia coadyuven., 

.•n· elcan~~ loa obJet-iv~a· -de~•dea po.rqua..ai se·defi_ná .. :­

mel el en;~que pon•·· en pel ; 91-o· •. la Eapr•••· eat:o po"r~• 
hay fectores· econ8111icoa, como 'humanes que se ponen en ·-·­
juego. 

.. ·· .. 

i ~ ¡ ,: 

> ,, 



- Determiner el: proce.O ;~r-aones 
· entrevi~tadas · ~· .. i nter~ .. ,;~41>•~ i/c¿••t,i6~.~u~. ~oa .J~te;-, 
re•• indagar¡, esto con. é I fin de obtener- .;opin.ioneia' y~ c_i: · · 

fraa exactas d~ lui Emprea•a 'a encu~at•r-, eato:no e.i t..-. 
d.a f~cil, ,,. ~ü~ lo .::oilsideró un:.•rte/.el.~~der. -~~tre;..i: 
le loa ·conocimientos que tengan' sobr~ e 1 mercado sin ·qu~ 

.·; . ~ 
.•· . 

-:Determin•ci6n de lea personas tlíAa.id~'l'\eaa ~·ara-~btener 
la informaci6ri es decir .1 id•~• de opini6n • 

. '·•!.»:, 

- . las Empreaaa~"uti 1 i zadores pueden ·ser m!J~· dist i ~ta~ y -

por lo tanto, sus opiniones pueden d.if'.erir .e.n grande~·--­

proporciones, .••por eso que es .necesario e~tablecea crl 

terioa de comparáci6n que puéda permitir aii;uar ta i..po.i: 

teincia de las Empresas en ..relaci6~ c;on ~I pr~ducto a in'." 

vest ¡ gar, este es .un trabajo bastante complejo. 

- La déterm i nac i 6n de I tipo de c 1 i e!'tes que ·ae h•n de t~ 

mar en cuenta, Y• que en la "'ª)'orta' ~e los .c.asos en que"­

he perticipado.coinQ invest)gador-, .la1ÍE111.s>r•••a·no 'loa ca 

no~en muy bien~ .. 
',, 

' . ~ 

" __ . 

Co1110 hemos visto; ·medi~nte un .Proc .. o,d~· inv ... ti~•-;': 
ci6n'se habr' de obtener .l'ea.reapuest••. :1 •• · pregunt••'."'' 

': 



_\:. 
,.~' : . ' -. . ~.~ .. ~~~~ •.~,d~.•. PH~·~~~,..:~~~.i~~--·;~:·1:·,~t~'c. :;.; 

Pi;t41~ªf\. ª!-:~~lar: •i · le;:.~n:;~ • .;:<"deb~ .·de· .c•11d;1•,. o.:JJ•si•r;'e;;..>.7 ' . 

. · :::::::.;::~:":~:: ::º~t=~~ · .. "ir·· ... c.r.:jL.;~1.··.~: .. •.: ..•.... ·.~.'..=.·.·· .• u ... ; .••....•.. ;Prrod·~.;.t ... ·. ·u~c· .. ·.:.·•··ºj····:..: .. ~.:1'.·•·.·.: ¿~~.:·~~re deacubf¡·~ co~~ ~u uu .. , 

· · aervicioa,: •af c:o- auli reeccionea en:.e,t •i . .-ci¡; pl•ne .• r,·.,. 

:·~ré~rÚz~r. .y ·~,··.·0~º.··9.·orb• .. -J····t':·.·,¿vJ0.~ •• ·:· ·_.· . .,•e,.· c •. :iÓne~ ···~~· ~¡·~:i.~em:·.·r'_·.·.' .~·,··.P,.··d•r .•. ·d··-_·,.· 
. ,. :::e 1/~).e9ro· .• . i dorieoa; .;~t~ una 

$~e{~f.cÍI·~~ · :. • 

•• 
1 
,A: continuaci6ri .p~e.ntar,.·une inve~iga~i6n Cle. u., 

<:>/ ·'prÓdUCto netáment.e i;~dua~r'ial, en. donde ··~· .. pect:óa pai 

~·f~uie~41a :.ntea cit•d<J• :·J,or, .. un iiérvi•r · •• 'J?on•" dti 

f.ieat.o~ en u·ne iri.veatigeci6n de Mar'Cedo ·lnduátriaf. 
< '.. • • ~ .·.·;; • 

. LA. 'in~•atig4aci6n·eÍÍ'•cerc• de u.n ~roduc~o eon~é'i~ -; 

C:ó~ P.J,ni:~r.•.••·~~at6tr~t.n pc;Ívo JP.E•P:~ en •.• j:uel 

. SC>io.: e~iiie ~"·· -•~ lla~eri,o :que~·•• 1:.,.1nduatria Met~I'•.! 
'"~á;.ic~;;)in,1.• cu~I ~t:tar•i".•~ Mi ~¡;..~de y:p.rapectiv•~. 

• ~98~; ·c11ti;1,. M•rc•do Necié)nál~ de eat:e producto •. 

• Monterrey 

'-y.' 

.. : 

·,·" 



··::- . 

. , ·-:··".' __ ,···"· .... :+-· .. --~~. -···, ·-~¡:: :··-,,~·- ··.__~-:.?,.. \ 
en;:,taJ.e• p~1Uoa. dti.,co.n'centr.•c.h~n:·econo111ca,"·ae preae~ta el:.',•-··,.' 
90%· el_ ... conaumo .·de I; · 111~~e:.Jo, ·~~~-i~'.,~ f' _...¡ .. p'j_~:~. i ,;~'~~c,·'9~ ., , . 

f,¡~n :de uno· de, loa fabi" i~é'nt•ÍI, •e::~~;¡,, p.;;o'du~to.':: ,-, 
·;.-.,'.'.,·:.~'' :_; ::· .:. '". 

··. 
" 
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CAP 1 T':U L-0 11_1: 



EL ACABADO EN P 1 NTURA EN POLVO 

_Pera .poder expl icer lo que es e 1 ac•bedo en pintur·e1-

e .lectro.at.¡lt ic• en polvo es necea•ri.o ~ar·_una.breve .. expl i 
' ., •, L • '!.-

cac.icSn.de .... carácterfatica41 que .tiene •e·1· procedimiento 
•.~ • ¡ -

de ap,,icacicS.n de la pintura humeda y después lo dife.ren-

ciaremoa con le •·J.ectroatát ica en polvo. 

E'I m&todo convenc io·na 1 para p fotár objetos en 1 as i..!l 

d~atriea y talleres.se hace 'con p·istolei.:de proyecci6n .. -

que·pu_lverizen l•.pintura d.ilu.ida con di.sol.vente, estos• 

equ i'po~. pueden ser ·desde una collipreaore haat• equipos _ _; 

mlia· aof i at.icadoa (Equ ipoa e lectroatolit icoa) que actua lme.!l 

te ••• industries con grandes volúmenes de pintado la,u­

ti 1 i~en. Loa equipos electrostáticos 1 i~Úidoa son aem~-­

jentea • loa que son pare epliceci6n de pintura en polvo 

El ••todo de epi icaci6n de la pintura U'quida es la 

siguiente: 

Loa objetos son pi ntádoa de te I manera, deapu&s .se­

ca lienta. en un horno, .en este ae seca la capa ·de.pintura 

y •• qui.tan loa disolventes. Aaf que loa disolventes,· en 

un pr i ne i pi o, ao l_o sirven para qu.e se pueda e 1 abo rar l~­
p i nture. La viscosidad de la pi·nture debe ser controlada 

cont i nua111ente y ·re su 1 ada, 'añed i enck; 1 a cent i dad ne cesa--. 

ria de disolventes. 



• . . ·. - '';>. 

,.·· .. ·. ··Í.o,.;· ~bje~oa deben ••'r· ex .... ii.~doa.·con~t;onte•ente, 'por. 

• ·-1~~r~ :$::·:.:f :z~t·~~~rf#Z~~~~i7!~:ti;::.o,: .... · 
une ·elte·.eapec1eU.zeci.6n,c de. -no .de· obre; .te:•c:u,¡¡I ··no e9,.. .. 

_,,,·.: • • ~·.-, • :. -; ":'-:' - •• - ·_ • : ••• -_~: ' • •·. •• .fi .. ' ". : .... _ :,_.;;: ·;-:;, • ' ' • -·· .' • •• - ·,, ·:· ' 

·:,·· Hc:i:I ~¡;,(iória~g~·¡~. ye·.c¡üe'.: ai .• isé ~~}~r.~.-~ór.r.i,..e;,. pint:ú'-:.:·.(···- ·;. 

·f •• :r• ·•• ·ne~••;t:~n::-p;nto·r'.t.-•: ~.~,~i-•ft:zect~»~:~ 

.); 
-. ' ',"!.;;.,• 

·Et RECUBR INIENT9'.EN ·POLVO: ilEétROSTATf.CO: 
.,,'.;_·, .. 

·--· 

.. , ·· :(.-, ·r~c~bf:',i•i•nt~ eri polvo. eliact,;o~~;e:o ~iát~. de•-

.· ·,de hece •la de 15 elloe coiliO" elterneti~e •sece~· de le PÍ!! ' 
' . . _··; -~ ·: : :, -.,_;. , . ' 

Pert¡ 9( ¡..~ubr¡.;¡_~nto. erÍ po l~o, :•• Heva po·l~o fino;.:. 

·~iÍ1U1: ico e 'un- cliapllait ivo de p·" rv~;._;·z~~i6~-:-(P'.i;;to te) 

. ~n ~~-~-.·~; ~~~- e:.p,.~a'i.sn. · . " 
.. ,. 

biaten equipoa l le••doa electroe1:6ticoa ~· airve~~ 

t4l'nto.pe,.;.;.1•ti .Pli~.l~i~n C=on pint"'r• Uquia co.., Per•.-
-~ ... - - . . ·' . . : .... - .. '· .' " .. , 

_J~ pintur• :·'aó1·¡ d•:~•n Po.'"°°~ 
·_ ...... 

. . - .. .:-;,e '· .. 

.. •. ,.::;~&l::~~t~füf~m~¡zt~:¡·d.:t:~::? 
•.C •. 'del _.c;·,~~f"l'ien.d6:t;'~r 'ü per1:e· Í~te~iÓ~ de e'atio 

·"' .~- ; . 



. El ~bj~~() q'f• debe ~~r re~Übi;.4~~. n~r~~llft~"'t;e cu~I~· 
.ge en une ··.ceden• t:~•11•po.f.i:edor.á c.~it'••~i.~~~-ci~~· •:::-.'.·- ' . 

. :l:·:;:;::.:~: : :.~.-.·~.~:.-::.••.-.~.·.~ .•. '..i.·.:.Ft:~.::;il:t.:·~ .• ~.-= .. ·· .. ·.·-~-=. ·:.:: .. :.•····· .. ~···. .,:~~:de ~I"'.~', .. -f ;!'.~ , - • . . . . . '"""' ~.'. 

.,Í.á~· 1 fne~• d~\::e!!ipo h~icf• ~¡ obJ~to;'y ehf 80'~. ·dh~·rid .. ; 
,' . ' . : .. ' - ' .· . . . '· ~ - .- . . . . . .· ' . ; : :- .. : 
~,jibf~. e lee· fuerze• ele~rost•tic.la~·-En ~co t .. i••::-~~ 

· .•·. '. ·:·f~r~.lr'n lin~ .~.ipe de ;pé,lvo .. fi~•' Y ~418"·'ª'°,.dtil obJ~i:C;~·que 
• .~¡.4 .. ~.Í l e~~ado detapu4 a en · un ho~nc; •. · 

'/·.·· 

.. -iEkhorno pu_ede ser ef mismo .uti 1 izedo per,e fe pintu­

'fe .,. f~ctr~aUt i.c• 1 fq" i de· ·que per• . le e l~c~roatft i ~- en_-: 

polv()~. le (iniÓe deFe~enci• conaiehen. que en c.iertaa -­

:<ocacionea ••· pintur• ele~roat,tica •n palvo neceait' un 

. pr~ .. edio de. 200° centfgredoa pare qu• •• cepe. de polvo ~ 

• aé ·f~nde· y se endurez:a deapufia de e lgunoa. •inutóa, pare 

.Fór••r una capa ..Uy reaiatente. 

El eapeaor de le cape puede oaci lar entre SO y 130 -

•icrea y puede aer ••t• ef.cenzedo en: 'un• -··. epf ic:•ci6n 

~ó-~rendo .. r ••tiri• pri•• en au ~pi icáci6n~ 
· ... :~ -:·.' " . . . 

... ··. !:.El ~ecubr_i •. iento ea dec.ir el proc:eeo de pinteclO. •••· . 

. . :r~~I i••''·~~- ~~bin~• ~e eat~~ p..O~i·~t~•';:d. u~• elipir.Ci4Sn 

<·friat~i•d• en •.• ;uelo. Aaf •• pálvo ;quia dur~nte eu -_:-
epf iceci6n. eat•' volendo y no ••.•dhiere; puede ser .:.(< .... 

·,':. 

: .. • 



_- .• f" 

, ....... . 
••pirado )' luego recuper~dÓ en. una inata"láci6n conaecu.tj_' 

-~~ ~~~ ci~l~nes o fili:roa y que ea 1 le\.'edo de nuttv~ el.-..'.,' 

·~eci'.,iente de ·polvo o bien.'• I• piatoleO: Enton~eá exiate 
. . 

puea.,_. un circuito cerrado de polvo. (V~r l luatraci6n) •. 
,. .1··:-·:,· 

'". 

,. ·:·o~;·&'at' ·iilan~ra· ae gar•nt: iza un •proveC:ha•iento de ... ~ · 

·t~~i~I ·de calii u'n 1oo,C, l'o que aontribuye de .. ner• i•~­
p0~ant'e a le r'entabi 1 idad del recubri.iiento COf\ pintura 

. e_fr2~1V()o 

.-.·'' 

.,,_, · ¿QUE COSAS SE PUEDEN O RECUBRÉN. CON LA 

' . PINTÚRA ÚECTROSTATICA EN POLVO? 

. Sólo sirven para superficies iftet&I ices, aunque: en_ le 

actua 1. i dad e'n. fu.ropa e~tan eJCper i mentando en •adera en-~: 
N,.iico se uti 1 iz·a s61o en pintado de dicha• auperf'icies, 

aunque se encontró un ~aquilador que eata pintando sobre 

envases de vidrio. pa·ra perfu- (Para Avon Coametica,S.A) 

Pero en ar ••. ut i 1 ize en c•af todoa loa c•mpoa .de -
;,,·:,. 

'súpe"-Ficies. de metal que Uevan recubriiilliento o pint•do• 

Una vista ·general· muestra los campos .de ut·i·I iz•ci4n­

en loa cuales 'el -·recubri11iento en polvo juega un p•pel -

import;ent•. · 

· .. -



···;··;: 

-•'' ~·.;·-'-;-. ; .. ~.:;.. ,; '·, -;.· . 

. \ : . . .,.. ., .'. . . . . .:; .>:..:•~i _, . ~.<:~f '.~~ t!~f:~f~~sTATÍ~~ ,~ 
.' ;,: .. r.~.j.~~-·., ··;':,.~ ·. ~ , , , · · ;i:.; ,'Y;.:. 

};;;, :• •'· ::Y , Tr.,..P~;ff :>.\~/··.-;'.,.·.·-· __ ... ·_;,"·_:·.:.,,'· __ :,._:._· --'-'.-~~, 

OTROS SISTEMAS• · .. -. 
'• L'. 

Hcufl\) 

LECHO ~LUIOIZA~ÜECTROSTA 'tlCO 

e;;. ... 
f.) .. 



Las la~'adoras, las neveras µor,ejcinplo, son cesf to­

das recubiertas.en polvo. 
, ..... 

- Acce.Orioa para autom6viles 

-Vahfculos:de trensport• 

- Electrodo•'sticos'y artículos dom6sticoa, 

- . Rec i'p i ent~a 

- Pal"fi les y herl"ajes 

Cajas 

M;ateriatea para construcci6n 

lndustrfa e l~ctr i ca 

Pieza• de alambre 

- Mueblas 
' . 

- Artfculos para la agricultura 

- Tubos 

M'quinas y herramientas 

- Artfculos recreativos y de deporta 

- Navegaé i6n 

- Etc. 

CARACTERISTICAS DE LAS PINTURAS 

ELECTROSTATICAS EN POLVO. 

Eataa''1tinturas eat'n hechas a baae de reservas sint! 

ticas derivadaa del patr61ao, las cuales aon lOOJ' - -



s61 idas y .que dependi..,,ndo de lo.a grupos q~~mic~~ que co.!l 

tengan, serlin 1 as propiedades -que te'nga cede· pi nture pa­

ra un uso fi.nal de los .objetos a rec~brir. P~ro 'en sf e.!! 

pecif-icaré cu¿slea son las resinas y- su uso • 

Epox.ic(J 

Jlol ieater 

o_ 

Po 1 iuretano 

. usos;, APÜcAc 1 ONES . 
Para •c•bad.oa,·que no­

eaten expu••*ºª -• . I • -¡ n­

temper i e, pero 'de reaia­

tencia 11 fuerzas .ecAni­

·c•• y agentes quf•icoa;­

por ejemplo arffcul~a ds,. 
ñat icos, estanterfas 

pero se deco lorerí con e 1 

so'· 

.Par• acabados expuea­

tes a la inte•perie, de­

resiatenci• a la corro-­

cicSn y • loa rayos sola­

res, por ejemplo,mueblea 

de jardfn, lfnea blanca, 

bicicletas, lu•inarias ~­

pGblicaa. 

.. -~ .. ·-



Hibrido 

(Epo•i-~I ieater) 

VENTAJAS - DESVENTAJAS 

··Une conibinaci6n qu·e, .::; . 

d~.·mayor fuerza a los ·-.;.; 

acabados, yaqua·es una-· 

me2'c 1 a de 1 ~. c·~racter f..: · 
t i~aa antea ~icpuestas,-~ 
.e~o •• ·cle~ir que airve~ 
. tanto pera acabados ex--· · 

.puestos~ e· ia' in~e111Perie~ 

CO!ftO gran ~ea i a~enc i a .~ -
'loa agente• quf111icos ,que 

corroen • loa -teles,-.;.;· 

por ejemplo Cejas de teJ: 

111ineles telef6nicas, Su!? 

eatac ionea ·• "ctr ices~ -­

~jea de contro 1 e lektrl 

co. 

Enumerar' laa ventajas que tienen estas pinturas -

electroat4ticaa en polvo¡ 

Se eliminen loa riegos de incendio 

- Capea protectoras gruesas en un. solo proce.O de trabe-: 

jo. 

- Révesti ... ientoa •uy resistentes e le corroai6n y la~-· 

c4nica~ 



""'Prectic~111ente ncí.-hey·de~pe'r~iciospuea el·no utdia•r­

. aólveht;a. to~ el polvó noc adherido •• ''obJ.•to ... :recu.,9-

~-~·e· eiato'es deC::ir c .. i u~ ,100'.C de aprovecha111iento del 

111.teriel,,. de recubri111iento. 

- Ú~·lvo .•• t, Í iat~ pe~e u .. r_, no réC.Uiere sol.ventea. 

no r~quiere ejuat.a dá viscosidad ni de-.tono •. 

'- s. ,el i111inen def~ctos de ePllc•ci4~1 
coiio. chorreo.•• '•bol 

•• ;¡.¡~'~ó~. .. ' ' 1 

P~cedi•iento de ~~cubri•i~nto ~con4•i~. 
>. . - - - '. -. :· ., .. ·: o • • : ·~ - ':. 

NO ~equie~ de per.One.1 ~eepeéiel iaado • 
.',•.:.- . . , ,. 

- .No cont••ine. 

Y· - podrían -euir noillbr•ndo •'• ventaJa8 pero e"·,.. __ 
sf eat•• eon· l•a •'li.i~rt•ntee eri opini4n de loauau•'."' 

r_ioe~, 

5610 existe une .sola desventaja ~u• tierae eate.••rc~ 
do; la cual es le •'s i-.port•nte y que afecte el. deaar~.2 
1 lo de la 111is111a. 

Alto, .. coato de lea inatelectones pe re ~-~ · .;p 1 icado de."'.'..; 

este recubri111iento. 

Al final eiiipl.i•r' •n •n" iais )' coillenterioe -~· Pun . .-· •, .. ·_ -
to, el" cual con9idero collio factor que for.e e I deaerro-:-

llo de este ••rcadO. 

' .... 



GENERALES:; 

",.',· 
'i ... 

_ }''.J~.:"" Expli.c'~".' ia aitue.;i6n: f per~peet_i\¡.a d~f ... ~~cado:-
d~ 'pi'n~_i.tre Él~ct~ost&tica ien'P~lvo, taiito actu . .aif como 

tencial 

:2~,;. Estáf;>fecer. f.ís act'ituci41l.c•de 'º"''u•uarioa· 

nentea def ftlé~cedo hacia f~;¡ pínturea efectroaUticea'• 
') '., . 

. ' .. 

ESPECIFICOS: 

* oa'r laº.eatr_uctura de la dé111an'da,; -

* P~rapectivaa de la De111c1nd01 Necionaf (1986-:1988) 

* Jdentificaci6n y agrupamiento de los usuarios ac-,.._ 

tuale• y f)Otenciales. 

*- Deter•'inar leía r@zones _l)O_r las cualea no se desa-:-

rro U.a' este prod~~to. 

.. .. 

., .. ·. 



E~t~~~ basada en entrevistes ,personale~ a profundi~:,_ . 
. ·.·dad con to~os los. usuarios involúcradoa con el prodúcto, 

como con posibles ~usuarios.· 
:· 

- ~:~~~:· r'·' -·· 

La·· i :~fdr,;;ac i 6n. fue recogida .. de. fuente di recta· duran.,. 

te 12 ;¡~~~n~s de investigaci6n de{c~111po·con la ~emande., 
a:tra~-;.:.de •.os siguierite5 niveles <:fe inform'ación, tot:a:­

Emprcsas.;entrevistada~~ identificada5 como: . 

. ·. . ..... -
u'suaríos actua.les (lllaqui ladore$:y U~uarios Fin~lea) 

Pro·:...:!edor.es de. eQ.'..!.ipos de aspersi6ñ_para -,. aplica. 

ci.60 ele recubrimi.cntos electrostdticos. 

- .. ! 

- No úsuarios 

Se. c.:ilcul:.:Jrón los éonsumos.por. Empresa en base a . 
. su. C:onsumo mcnsua r. 

-· Se ordcn<iron. tod;¡s· 1 as Empresas. u.suar i as p0r · 9!'Ur'':' .• 



... 

·- ,· ... - Se C·ií:¡·cu·1·~ ··u ConaumO p~~ra;.!.101. p~xfi.~·s ch; •. ;------:, 

',J .. eRoá en.base. e faa p~rapecti~ •• c¡u• en opinicfo~·- . 
. -,,· 
:el• .. 1·~.- u~uerioa piensen tener• 

•~c~nt'i~ueci4n ae ... OICIOnan cede UnO de fo.; '¡rlf.or'llÍ•!!;'. 
. .:. ~- .. · '• ' -.. ·. ' .. ·-~--' ., '. t•.• •• cofttribuyeron • ., .... 11zaci6n del presente 

·.t.ot·· 
'.· .:·' 

- ·. ·. ·.. . .. :·:. . .. '. 
..• . . :1· .. ,. : ,, ¡ . 

•.. ,._.·DEVIL'ISS DE -ME1'1CO,. s~·A~ ..•.... _. ,, 

::,\31NdUSTRIAS CAMER,. S~A •. {EQUJPOS NoR~ON) 
~_;;"Bl-NK$;.DE-MEXIC0,:S.A. ·- '>- . ·:~ .. 
- s~~~ÓN, ·5·.~. {Ew1Pé:»·s RAÑosáuRGH) . .. 

·..:_.MUEBLES METALICOS ·tMPERIAL, s·,A. 

•\MUE.BLES R IGSA~ S.A • 

. .., OLiYETTl"MEXICANA, S~A. 
;.; P-1 NTU.~~s ESPEC 1 ALES,. s.~A. 

PIJirURAS, HORNEADAS ESPECICALES. S~A •. 
NACIOfi:!AC DE RECUBRIMIENTOS, S.A. -

. . 1 NDUSTRIAS ACROSS ( «ELV 1 NATOR Y · HER NA).~' ·· 

INDUST IAS IEM, S.A. . .. . ..... 

- GRUPo-.GENERÁL UE.cTR 1c(GENER.AL ELECTR 1c:~1..U E~SY 
. . . - . ·'·. . .. -, 

- <~ ... TiooilELES Y E!MAL1ES, s-.A. , 
. ".··· .( ' ' 

. .;. AMER SCAN REFR IGER.ÚION, S.A •. 

: ... :.llllOUS:J_RUS. llNÍDAS, S.A. ( ÍÜSA). 
- NAé IONAL ·oE. RECUl!IR IMIENTOS,'S~A. (NARESA) 

-: INQUSTRtAL DE AC~B~OS, S.A. (INDASA) .-; 

,•; 

,; 

~: 



,.;. FEDERAL PACIFIC s·~~. ,_.,,· , .. ., . ; ~ " . . . 
\.~· 'slEMM~NS, -'s~A. 

-:' .~. ,· 

~,.:ENE~(;OM~J(/ · S~.A. 

, .. ·.· ... · :H~l~P.AN,~< ,.;A~ . 
· .;. LUMISIST~AS, S.;A~ 

., . CERRAD.Ú~AS,MEX ICANAS~ S.A • 
. _·.,. . :;,: ~.· .· .· ... : . :.; . ---·; 
~:J .• . :M. R()MO~ S9A... _ ..... 

· ... ~_:(Nousr~'IALIDEAL~ S.A. 

·-·~ :ALUNÍ~·····~~,,·."9tNAM_trn:~.~s. _s.A. 
- · - .· REFlt ~GE~~OllES .o.J~D~, S. A· • 

. , - : INDUSi:R:fASi.IEM (DIY~ TRANSFORMADORES) 

- GENERAL::-ELECTRIC (DIY. · INDUSTRIAL):.c 

. - INDUST~IAL MASE, S.A • 
. · ' ''· 

- ASJR,At:•L ~· ~· ·- . 
·- INDUSTR.l.AS SANSON, .S.A. 

-·E~UFAs·_~ELTA; S.A. 

- CALENTÁD0ttES CALOREX, S.A •. · . 

.;. CALÉNTADoRES MAGAMEX,_ S.A. 

- . CAÜ:NÍ"Aó.ORES ASCOT ~. s.; A • 
. · - CALEN.TÁDORES HESA,· ~.A.· 

- SE~~Ci S.A~ 
- .MECSA/j¡;~A. 

,! . • -

-. FORO MOTOR· éOMPANY·,. s. A. DE. c.v~ 
~. P·Í~TURAS .. ESPÉC 1 .\U:s· .s. A. (PESA l 



. . : ; ... •' ,~ . 

. .;,. F 1 LTR.OS CO".:'YIKER, S~A • 
..:.F.ILTR0.5 INDUCONTRO~, S.A. 

--.f'l~:TROS FRAM~ •• S~A. 

·-··~ILT~OS "GONH~:~~::. S·.A.:. 
- DIGITAL YICTOR', S.Á. 

- IBM DE MEXIC01 S.~. DE C.V. 

- ~ PRODUCTOS PIN 1 ENTA HERM"NOS, . S.A. 

~M ~ NAC 1 ONAL;. _S. A_~ 

En_ baa• e 1 t i RO de informan~•• ae ap 1 i c6 una· .. gura de 

ent:reviat'ea eÍJtr~~tu~ada, que coniprende pregunt.s fle~i-
" ' . . ·~ . . 

blea, augerent•• y penetrantea, •a fin de poder ~apturar-
le infor•aci6n- que •• necesita para el logro ,de 1.os obj~ 

t-ivoa~ 

Lea ,¡reas donde-se localizan loa •. lider.ea:_de_opini6n-. .· . . 

en lea Empresas• inveatigar son: Pr~ducci6~ y éo•praa,--

eato con el f.in de que uno nos. de,acrib• .:.~producto y 

eo.;.pr•.• pera qua nos evei,ue el· servicio. PotL- lo ta.:.to 

laa 9ufas de ·entrevista estar6n enca•i.nadea •·lea doa 

ar••·· 

l.iia gUf•• de entrevist'• comprenden loa siguientes -­

puntoa:." 



. ENTREVISTAS.•. 

. .. . '~ 

SECUENCIAS Y TIPO DE INFORMACION E~' 

USUARIOS DE PINTURA. 

Esta gu fa sirve tanto p·ara .maqui 1 ado.res como para -

üsua~ios y·.:no usuarios, explicando breve•ente el obj¡;to 
;: . . .' 

. y 1 a ut i 1 i dad de ~ada pregunta. 

A) ·PROOUCC 1 ON. 

i) QUE TIPO.DE EQUIPO DE ASPERSIONUTILIZAN Y PORQUE 

- EN CASO DE .. NO. USAR, .• PREGUNTAR SI LO CONOCEN Y 

·QUE PIENSAN DEL PRODUCTO. 

* Esta pregunta es para conocer si son usuarias, y 

su _opinion del producto, en el otro caso el. por­

que no ·10 usan (Factores adversos) y cuandÓ- este 

se puede justificar~ 

2) ENCASO.DEUSAR .P.LP. 

- QUIEN LOS ABASTECE. 

/·· 
* Con el fin de saber como esta desenvolviendose + 

la competencia. 



'..¡·· 

' .• . ,· . . 

• - EX fSTE DEfERÉ~c 1 A :.DE CALIDAD. DE, UN PROVEEDOR . A .-·· 

ot~o~> '· · . ·:/ 
'·.: 

Eato ::t:on eL fin ·.de:c'on~cer-,.·de'~v~·iuer 14.'·;~a'1}--
-~~dfdel.; f:>r~~~¿to c~niO del-a~rvicÍ'o e~tre pré:Ívee-

éiO.réa. · .... 

,. ' ··.~' .. 

.:..·QUE: voLUME'.N:·uuuzAN f>R'OM~o10.MES. EN S6 Y' cor10;.. 

.·.·SE vE cOMPAR,~ºº ~,._,Los coNsuMos º.~:·s1·,s2 •. ~a~s4~<. 
·· · v ss.· 

. * Dandonoa aue conau1110s el ••• podemos dedu:éir. su:-. ... . . . 

.ellu•I y este. coinperado .con Jos.de Ío~ ai\os ent~c:-. 
r¡or••· conocer•~· como .. se ha .deserrol l•dO la -

de••nd•'•· 

- TIENE UNA l.DEA SI VA A AUMENTAR O D ISM INU IR SU -

CONSUMO DE P. E • P. Y PORQUE • 

• El firi <te e·sta pregunta es conocer si puede;· ~a-~· 
ber' ve'riecione·;.- Y· Poderlas calcular, es decir C,2. 

nocer le~ perspectivas de la de•anda.· .. ' ' . , ' .. , ·,· 

QUE APOYOS RECIBE DEL PROVEEDOR DE P.E.P. Y COMO 

LO CALIFICA. .. ;.,.' 

...... 

,·, .. 



. ,~ . 

y· 

t. :S•ber •Poyo tlcnlco •I .prodúcto:, y.~~-_. '.,>~ ~.1 i f i c•.t :••t• •Poto • 1 p~oductC.·~ ·.· 

. · 3l.ÉN cuo DE .. ~~QUI LADO, 

- A QUE INDUSTRIAS DA SERVICIO DE Pl~TURA MAQUI.LA• 

···-~ D•: ••t.S .. n•r• podell08' d•r con .el.ient~~ pot•nols 

._. l.~•· saer• fe c:oloceoid~· d~ ••iJ!o• y ••• ~l. ;~~-'!' . 
. . ,.. · ,dueto_,. 

1) coMPRAS, 

1) EN CASO DE COMPRAR PINTURA LIQUIDA, 

- . QU 1 EN ES EL PROVEEDOR Y VOLUMEN DE COMPRA. AL MES 

. * S.ber q11i•n le pro~•• ad•••• do poder· equipar el 

volumen dé l fquide Va, P.E.P, 

:... · .. 
CON\l HA EVOLUCIONADO .EL PRECIO EN S•- as. 

• eo..,.,..,. e I Pr'•c! io do I • pi ntur• 1 fqu id•· V., po! 
vo (E ato no• • i rvo p•r• ena 1 i a i e· ti ne I) 

- .LE HAÑ orRECIDO PIN_TURA ELCCTROUUICA EN PO&.V01 

EN QUE BASES DE PRECIO,DESCUENTOS,HACE CUANTO DE 
ESTO. 



-, ~.. . - ,-

. _,,:Conocer ai los produ,cto1tea ·,~é l'!ari .preocupadO por 

· .<'~br,:-i~ ~r~·adc>. p•re ;·iítr:od\ícir·su-producto:r ···.;...; 
' •• 1 

ber que b~se•• 

-~ ', ._. 

2)_;-,~·N·CASO DE CoMPRAR ·P.¿P. 

- EVALUAR EL SERVICIO. 

~ .. 
-'~ -~ber que •e.rvicio de poat - ven~-., ~. decir -

··_-,. •' 

- :ti~Ílipo:d~ .~ntrega, atenci6n el 'cliente, etc .• -

~>EVOLUCION-'.OE 'LOS PRECIOS DEL P~~·.P. 
:····· ·-' 

.:·Pera_ co;,jp•r.~r los precio• de le pintur• lfquid•..; 

. ,y••-.•" P.o·~~-
. . . . 

PERSPECTIVA DE SUS N_ECESIDADES _PARA 87 Y 88'. 

*·Checerlo 'dicho por·producci6n énte1"ior•ente. 

PR_ECIO. ~ -
·;·:· 

--' * :Eat~ con .r_ f.in de tieber cu•I ea el precio entr.e 

los di.ferentéis. produd:or•a~ 



SECUENCIA Y TIPO DE INFORMAC 1.0N EN REPRESENTANTES 

o( EQUiPos'oE ASPERCION. 

A) ll)ENT IF ICAR Y LOCAL 1 ZAR REPRESENTANTES~ 

.*Conocer quieri'~_s son los rep_resentan-tes de apara-_ 

- tos para p.ini:~do, ubicarlo:s y entrevistal".los. 

B) OBTENER ESTADISTICA DE VENTA DE EQUIPO PARA PINTURA.­

LIQUIDA VS. PEP, ULTIMOS TRES AÑOS Y UNA ESTIMAC ION 

FUTURA PARA AMBOS EQUIPOS. 

* Obt~ner estimaci6n de los equipos_ instalados en­

M~xi_co y saber que proporcci.6n son para líquida y 

.que % para PEP. 

· C) CUALES SON LOS CRITERIOS - ECONOMICOS,FJNANCIEROS­

QUE _JUSTIFICAN UNA INVERSION DE APARATOS LJQUJDOS Y -

PARA,PEP. 

·*Nos dara una· idea de las razones para la insta1_2. 

ci6n de un equipo líquido Vs. PEP. 

_.QUE ES MAS.RENTABLE VEND·E~, EQO)~O.S .. tÍ.E°CTfR!.STA::. 

TIC.9.$ .LIQU ![)(~$ vs~ "PEP. 

46 



* éo;.w,cer ·~.i .. )~"ede' ti~'6iá:r· un f'~ctor-<q~e. ••• • f~vor•;.. 
· bl_e.·o deaf'avior-abfe eón·• loa equi~o• para_ en polvo 

· .. .:· 
··!,_ •. 

. - NOMBRAR c(r~NrEs·.QuE·-~"°.~uíR 1ER0N tauieos<eiEc"'. 
T~OSTATICOS EN ~OLVO DE_SDE 1980 Y A QUE SE ÓEDI-. 

. CAN.'_ 

* Ubicer .íia p(,e iblea uauerioe • .. . •' . _,_ 

!· 
-~.: -

:·. 

'< ;) 

-· .. ~. - . 



C A 'p 1 T U L O' 1 V. 

· .... 



· .. >..:_ 

·pfRF· I ¡; '.Df i.A· ·1NDUSTR1 A DE 
. ' ·p~·E·~P;t·>CEN M"fx····co· •. " 

( .. 
.i 

•"{.' 
~ .. 

';; •· . • ' , ' .. ,. ·• . " ~-t 

.. ·· .. ·.:a.~~:'.:';.r.°'ducci6")i~ la P~E,P. '! .. " M'xico .C:órre p~r cú.;nta de cuj 

tro.E!iiP~.esas,. locali.:adaa en~uatre diferentes pÓbhciones •• .'.~ • 
... · ... 

;;:_ N•cional de ~Recubr.i111re~tO:s, S.A. (NARESA)~ en Guedel~}~r• .. 
. ,. · ;~'.Ja1 ·~-- ',· 

· .. ",.- '.' 

- ··lr1dus.trial· de: Acabados~ ·s.A. (INOASA). en Monter~ey, N~t:. 

·~t·.J.M. ROMO,. S.A., .én Aguascal ientéa, Aga • 
..;'~~-.... 

- Pi iitur.ee Eapec i a le~. S.A ~ ('PESA), en Mb.ico.1· D~"F. 

SITUACION Y PARTICIPACION 

·oE LOS FABRICANTES. 

. -~ .. : . 

En opini6n de uno de los proveedores, la f>roducci6n Necion.el 

·,;de· es~e.producto and11 alrededo~·de 950 Tona. anuelea, eri le cu411 

NARESA .ea el que 1116_; part icipaci6n tiene en el' me'rcoi~ co~ un ~­
S~, ~eguido por INDASA con ..;n JO'jC, J.M~ ROMO con .un lO:C y PESA~ 
'c2ti~:· ctt r:~:'>l O'jC. 

t,., 

~· . •' 

; ,~ ' .. 

''·::, 



'i:'.' 

DESTINO DE LA 'PRODUCCION 

.. oE P.E~P. EN wex1co:> 

P•;.1;•.·• I• Producci:.Sn Necione 1. •• c•ne li z•--• -rcadén• ext•.!: · · 

~~-~cc>--.E~u~·A~. ·~. 5uaa..6ric•. >-> .· ·i . 

. Eate•;:;e.xport .. eio~•a •n elrededor de. 100 Tona., de •• ,. aaf,-
: 11'"-, . ,· .. ~ ... : ;. -:·. '.- . . .. :'-:' :: ... ·.. ,·_ ~ _; ·-... ' . : . . ' - ' ' 

ai .a euati-aen eatea toneled•• noa cÑr• c0illo· ,reauftedo el Conau-

~,~.9cional ·t1~.il~nt•#'.'ciU~··no •• ~ra·,coa~ ~.-.c~~-~e •t:t 'r•e.lid1td 

.. •• -p~d\¡c•. para • •. ,llÍerc•_~ -Nec ioñe f. 

., .. 
-:/·-· - . -·--

CONSUMO NAC IONU APARENTE ( t 986) -

joNS~ 

PROO. NAL 

EXPORTACION 

CONSUMO NACIONAL_ APARENTE 

1986 

_950 
-- too 

ssct 

. . 

0 NOTA: J.M. ROMO•• e.I Gnicoproductor-qu~:no·•xportiayaqú-.:.Olo 
»- • ' . 

prodUce P, EP. p•r• a•t i afecer eu•: prop i•• · neeeit i dadeti. 

.··~ :, 



·DEMANDA REAL OE_P •• E.P~··EN MEXICÓ,.". 

L.. de-na re•I de: 1• .P.E.P;; en Ml1C:ico .. Pr.•ci ... re.duciendo· 

'~11 .:~n~90 NeC:io~•I •P•Nnt•· (C~,..A.)~·· 1oá n'i~411~. de fovent•.;. ... 

rioa finele'a -que los disti~o•.fe'bri~ente• tienen p•r• •uñir ~I .-•· . 
..... c ... 

~g(in_.,·o ... febricl!nt~• c•lcuL~n qué el nivel de inventario•'."'.~ 
: de l.. i ~~°t:~¡~ •• 9:1: ,,_Cie~lcu·-·ct.1• sic de 1~ 1'rod&1cc i6n Nec i.o.:.e 1 •. 

,:~,···~ ROMO·•· le excluye ciel en61:f•ia,· po,. -r-•u propio y -.--:­

dnico<coneu•idor .y. f~brice1» .U. _t?:E.P. de ecuerdD.e progre•• de -

·Pr.óclucc i4n perf•~•-nte definido, 

'•". .. 

.c.N~A. 
·-, '' 
·1NYEJ1TA1i1·os· 

, DEMANDA ,RE~l 

DE!ANDA REAL. 

'1986/TONS. 

'1986 

,. . aso 
~ .. ~.s 

807.5 

'._,· 



,, .... 

- .... 
"·· 

' ·'· 

·. _;. 

·~ . ';. ' ' ., 

M A Q U LADORES 

.. 

! •.. -



. ' . ·:·. . .,,· 

.· Le.'delaende ree I · .eata compueáta Por doa s~c:tóres~ . 

LÓS~MAQUIÚDORES~ '::.' 

: ~- :·. :-: . 
. . . 

Son equellea E111pr•••• que ut i 1 izan la -P.E.P~ pare et.~!"~~,.. 
solic:itude.s,de·'tercer~~. en la ectuelided, NARESA y. PESA en.le 

MOdel hllld.de inequ i ledor•a aon d9; io:; nht• impo',.tente_s en. •Íl~e·:.se,S 
tor, le ·~,..·-n~i• .t~nto de tfARESA c~llio. d~ ~ESA ~ • .ereine.nh, Pro.-

~-·-"° .O~.i~n.1 .. ···P.•r-"•: .. d;..,at:l'."~t-. las: bo~d~d•~".:dei ·produ~to·._• ... u.u~r-io~· ;,o·~·· 
tencieles;r sin embergo au presencie h~ li•itedo>1e·aperici6n de­

nuevoa •equilador•s tento ~ri Guedalajara {NARESA ES 'u~ UN·ICOJ -"". 

· collO en~· D•f. donde PESA opera,·. mientras .que en Monterrey .don.:.. 
. . . 

de las hbric.•s de P.E;;P. no maqui len. Existe un. 111•yor._interes"".'' 

_,d.e posibles lnequiledores a base de P.E.P. según .informo CAMER, -

. DEYI LVISS ·9 1 NDASÁ. 

LOS USúARIOS DIRECTOS. 

, , -· . . ·:,' --- . ··- .• 

Son. equeMoa que utilizan el_-proé:lucto par•-f.ines propioa y "." 

· reprelaenterÍ un .conau- .d• 688•2 Tona.· en 1986~ 

El aiate~•. de dia~rib~cicSn ea simple ·éfoiide i~. pl.lnt~a'.f~bri 
cantes surten directaMnte,'• ••qui ledorea y ;uauerioa. No ex is 

tiendo distribuidor•• •~ternos • lea plantea par• der ••r~lcio 
en t>er111inos de colo~éa/~~n~·. de po~o volu•en. 



rl, 

.:, :',. ... 
·~ ,~ 

.,_· 

':PESA. 

'• .. NARES~.·· 

···.' ,,., 

!" 

L.',•, ;.•: 

..... ·3~·.o 
<.i.'_.-.. ;:··.<,_ 

·15:·6·· < 
·' 
. -~· .· ·. 

;.·.-

~-; . 
·20~4: 

,~ ~' ~ 
~ .. . . 

' .. 
,• , ............ ._.._ 

···-:o c.: 

23.2 
··.·. ; . .-.:f 

.· .. ·-.-----.· ... • 
_. .,, ,. ' .. ·-··,.:·- ,"'.' 

._·;_.'~l'"; < .... :12~·,,··· 

,:.· 

· .. '· 



MAQU l LADORES 

PÉSA~: 

-~ : 

PÉSA se le puéde coni0 uno. de los g~ándes -qui la-

dore• de M6x ico, e~tre<'aua" ~ 1 ient:es están EVEREOY, radiadores. -
'. ' . - '- ·. ·. :, ~· ' 

·•"ctricos MoGUM y RAY-O-;VAC., PESA como maquila.dor consume un -

· préimedio de 2.:1 Tona •. mes y sus perspectivas de crecimiento so.n­

·.11 llJlC anual 'en 1987 - 1988, de ser asf,PESA·:ae.auto cons~mira -

m,.s .~ .. , 25.6Tons. en 1988 •••• 

PESA 

·T/M 1986 

2.1 25.6 
T/M 

2.3 
~ 
27.6 

1988:.:'. 

30 



'. b plante de~-~~~isA en .Guaéfa laJara. a pa;tl'r:~. 1983 · c~111erizo-. 
. a ••~ui lar 'ce!,~' .;or~~ de 1 lamar. la áte~ci6n, 'pera q~e posibleá -

usuer·i~.; se ;nt~res,en, ~~los •q~ipos y pi nt~i;;á,, .,.~.·;maqui lari 

.a 'lwu!ble~.~'. e~u ipos' P.~ra laboratorio r venten'~~f~ ,de fierro/ --

NARESA util.ize para su '••quila, un i>ro-di·o-:de.1.3 Tons. -.!l 

su•I d~rante 1986 que én t~taf hjl'cen 1S.6 Tone •. Pare 1987 y 

J988 tretar'ri de colocar.sus equipos con l'oa ~c:tuales usuarios y 

tratarán de conseguir otros, en opini81t de.ellos creen auinent•r­

un 13% durante _1987 y c:>tro tanto en 1988, de ser asLqueéla'rfa de 

1a·.si9uiente:for __ su .autocons;..mo de· P.E.P ••• ·• 

. . - . 

NARES.\. 

,T/M ·1986 

1.3·- i'.s.6 

T/M:t l2§z > T/r( 1988 

L4 16~8 .1~6: '.:19.2 

,,.''• _..,,,,· 



MAQU 1 LADORES. 

PINTURAS HORNEADAS ESPECIALES. 

fata co111PafUa •• ~no ju~to con PESA de l~a "''ª grandéa maqul 
•• • • • • • ' ~·. > - • 

lado.res ·de M6,,iico, se surte en mayor pi:-oporci6n de INDASA por su .. -· _' '·· 
precio, pero tambi6n NARESA, ~iempre y cuando'el.client.e no pida 

pintado m6s .barato, es~é. maqui lador consume un pro111edio de 1 Ton 

-i'laual y .•u. conaulllO puede. eu-ntar' en un· 13 y 14% PO,r ai'lo ·~egli.n 

aua oelculoa. De ser aa,i quedarfa su consumo de la' aiguient.e .., -

· for111a ••• ·• 

PINTURAS HORNEADAS ESPECIALES. 

T/M. 1986 

1.3 15.5 
T/M ~ T/M .. 1988 

1.1 20~4 1.9 ,23.2 

· ... ,_ . ' ~ 



U SU AR o s D ·1.R E C TOS ·.-,_ 

-,··. 

'i: 

. ·' 



- ','.· 

GRUftO, GE,ÑERAL ELECTRIC 
(G~E.,EASY ;CltÍISA) 

TROQUELES Y ESMALTES 

AMERICAN REFRIGERATION 

. Í NOUSTR 1 AS ASTRAL 
(GRUPO MABE) 

156~0 

48.0 

36.0 

::,,254~4 

i2sz: .. : 

\1'71 ~, 6 .·, 

S_2.8 

,1,s.s 
•o;.o 

.· ·,. 
279;.9'. 

193.9 

~2.8 

17.• 

44.4 



::,:'\:/\~df:i .•. 9~~~ .. : G~~~·r~i.E·:-~~tric. io t'or.en tevedor•• EÁSY
1 

qÚe •• en 
- - " - -·.,.":'?,;. ··-

' .:;cuentra .an: Nóht~rrey jÜ".'tO con CINSA en Salt iTlo;, ad~ ...... 'de r;. ,· 
.: .. ,J'íÚ~~t•.·ci;.e;·;..;rer É·;·~~ricen et O.:F• ... , . .,,,.,. 

. . ' ... :. ; ·:. ':.:" .. ~ :· ~ 
'/.;.~. ,;. ·-»~¡ " '''\ ·.~:·' . .. . . -· 

.~; .;~¡~;~:?. -.::·j:~~~.7. .¡~¡.:::fü:~.~:~6=.:~::.:=···· . 
. '-t:lt t:~~!~ict~i :0:::::or:u:~·n:: :~::• E:~'.:0::~t=~~-=·;. ;•::_. 

- -.·.· 
tona:~s>~i.'c.INSA.·le·P~E,;P. eailurtida por NARESA eri eu totali-

. ~~~~;~~ ~pi~i6n·def ~rupo¡; eu con~ulllO •u-nter'• par• 1987,'ú'n 1cJi. 
· y.pe~~-19.Sg ~n_Ú_ín'~ que 87 • 

.:· __ 

>' -t4t• pe~~pec~·¡,;, •• de conau.-o P«>r ptenta ee •uéatran • cónti::.-

. · .. ...!L!!...- 12§! .· .. TI~ . 

·.:•,~\~~~~~~t-:tlictR1c <.~~º .... s·.-. •~• 
· ·; ·~-tAIY\<Y .. •::<. • ':6~ o: ·7·2>. --~6.6 

. - . -.. _:{ 

·-,'.<'C·ÍNs~?~:i::<>.-·;:. ·>·.3~0 36 J.3. 

mi 
.s*~ª .. .... 

79.2· 

- -39,;6 
' 

•111.6. 

.,U! 19~8 ... 
4,9 s~.1 

.. 
7~4 89.s .. ,., . 

J.7\ .•. , ... , 
i6.0 'i9J:i· 



,_. 
• ... 

'' Este: ~º~;~;¡ r .. ~~\..tenace. a 1 grupo ::co:~ú~~ores. ,..~·nterrey •.• cJ f ' i -

::,~ .. '.s
1

,;u
0
. ':t q~e INPASA, aiei1do· ••bo• del •ia..Ó. grupo, INDASA •urte;e 1. -

..,,., de 141:J>.·E.P. •. ' 

;: . ActuaJmente Tr-~queles y EsÍnelh• (Super111'atic, l~vadoj:;ell y r~ 
«h!~·igeredo;..e~) tuvo un:plar:, de expansi6n que ~~r•n,co en 19SS ·,, -

ect:líalmente .. esUn .consu,;.iend.; un. pró¡¡jedio · IMl~•u•(de 4,'000 ka'¡ 
·~ere 87 a~me~tare''u~ l~ .;.,h que. 86, y. en 88 se m~ntendre i'gual. 

- ,·· .. ·· 
segun opini6n de ellos i.ismos ••• 

TROQUELES Y' ESMALTES 
rlM 
4.4 

.1!§Z 
52.8 

J.2§.§ 
S2.8 



,.'-' .. , . 
;[•"-'\. 

~.) _,.,,,_,_, 

' Eate coiiipé-~:f~ .• ~· d~~i~e·e producir. ref;..iS.redc>rea :de'.uao .co:-

·.· IHr.ciel ~- i~cfü.lt·~-ief/A-ri~en R~frig~~·etion ;otu•lllient-. 49;&poriia 

.. :_.·r.~frieer•do~~~>c:~ ... ~ciale'aya E~u~. eé~u.-r~nt• .~-co~au-.:~ro .. ~, 
/-' dio/~ii ea. de l~2 t~~~ •• eaper~ndo-;e un··c:o~a~.o totel · d~ i4.·4 · · 

... ···•.-···· .· ., ,· - ... - . '• ' .. '·-· _,;.- . ·-. . . - .. 
···; ;;:~óna •. p~r«I .1986:. 

Segun sus •xP9ctetiv•• -de niércado1 pienee.eu..:.e~tar para .1987. 

8~ y pare 1988 un 10!C au produ~ci6n y consumo de P.E.P~ 

fata co~elUe ~ ~urte de INDASA.'.y·NARESA; •n.SO'.C propor.cio .. 

nel ••• 

T/M 1986 • T(N ·12sz T/M 1988 

AMERICAN REFRIGERATION ,l;.2-,_ - 14.4 - 1~3 -~ u~s 1.4 17.i 

. .," 



ENSERES ooM'EsT 1 C.JS 

. ":.~ . 

. Esta: c~~p~ftf• perten:e~e áf:. gr&,;po MABE, pero._,~en 1983 he~t.-
19SS deJer6n, de u~.;r au~· équipoa, porque tenran pr~ble.; .. c~l:a::" 
• • recupe,;·d~Í' de pi nt~ra: ~-~~: -~ 1986 ... .,.::.r6~ •. Üt i 1 i z~h~~. 
ya que aú p~oveedor (NARESA) '.l~a, aolu~ion6: au problema. 

Seg(.in su e.!'pectet i ve;. ye qué eat.; e•pezendo a exportar re-­

fr i ger•dor:ee:·• E.UA.,·pie~sen aumentar par,e1987 unlO<,g y en--·· 
_1988 un 13% 'ni&á que en 1987 •••• 

• • , .... ~~ ¿ 

INDUST~)~S ASTRAL 
T/M 

3 

··,:.' . ·.'.;\ 

. ,:. 

t_" 



IUSA 

SQUARE·D.· ·. 52~8 s1.o 

FEDERAL PACIFIC 24.0 25. 2 

SIMENS 18.0 19~4 ·. 21.2 

ENERGOMEX' 10.i. 

',,,.·,·. 

·.·.TOTAL··· 



':¡.., 

ÍUSA eie~re h. •ido é:I ieni:.~ d~' NARESÁ )f ; •• el que apeur. de 

''• rece•¡ 6n ~" ~u~•i.ra ec~~~lll f ~. •• h~ . men~~n ido con ···u~~ c~~áu-­
•• ·p~m.d i o 111en•~•lea de,·S~6_T¡,~ •• ~are c:..Jr~~r~e•·•"º ~on61.4 -

;¡~,;1~.fa:r1~t:'.:?.~;~~~'."" sll .• ~-: •• as ~~- 7~ .... ·~~···""- .·· 
··,-:··-

'i986 .. 

61~ ... 
'T/M·' 

,. , ..• ,~- . ' 1.W.·· 
70.8 

.itJI.. 
'6•3 

1988 

75.6. 



ELECTRICOS. 

SQUARE D 

. fi SQUARE O se dedica e la producci6n de interruptores •"ctri­

·co.;· aaf·como .tab.leroa >' .. subestaciones, actualmente consumen.un­

prom~~d~~ de 4 Tona. 111ensueles y se esta trabajando al 70%. de ·au­

·.)apacidad~ es.tá ~omp'eñfe solo se surte. de NARESA, el departamen­

io· d,e ·produce i6n pi enae aumentar su producci i 6n pera ·1987 en un -

1~· ~ un s% m&s en 1988. . 

SQUARE D 

T/M 

4.o 
1986 

48.0 

' .. 

1987 

52.8 
1988. 

57.0 



·.··: 

. ' :J:[' ~- .. 
... _-·.' . -:• 

FEDERAL PAC IF IC~ 
";>, ,. .1,:-;·-· 

Federel 'P:eciFic, .;. 'dedica e la ;,;odi.ccicSn de subestacic>nea# 

e l.&ctricoa• 

Eá~¡-_ e-.pr~••; tuvo _-~,~ alitpl i•c id·ft· -en au ·pi ~rrt-~· .. y- en. ~.áto• 
.;.~~O~>·c~naume 2. Tona. -n:auelea, fH .. ~>•n op i ni6n' ~~ 1 depar.ta....;; 

... · .t:o ·de plerieeci6n, ·Federe! •u-ntar6 en .un 5~ su co-na"u~ de. P.E.Pc ... 

P•r•· 1987, ·,.. un 8~ ;_h en 1988. 

Eat:e comállfe •e su'rt:e t:ento de NARESA como de ·IND.4SA en le 
proporc i6n de SOi' y S°". 

'f/M 1986 T/M .!.ill. . TJM ·1988 

fEDERALPACIFIC· 2 . 24.0 2.t· · 2s.2· ::2.3 27;,6 ,. 
. .. 



'L 

Si,e-r.·a ea: une· E;..P~••• Alemana' ·que produce subestec,i~nea 

.:/t,r,enaf~~iiiedo'r~~. eat:'. ;~o~ailfa .i:.91uH:e. tanto •. d• .·l"DAS.A .como . 
. i·r·f'Esi~, au_'pre>'medio iJt}~i\i:edo •• ·~·1~8 To~r:i~~ , ... " . 

~ ¡.; : 

'·La gerenc·•• csé S·i4ia.;'rf'!'Pien~~ que su conéúmo ·de, P.E· •• '? eumen'."' 

tara en.~n ª"··.P•~~··.1981,>;, .~n·1~ ·111, •. ,.•n.198.s ~on·,¡esp•~t~¡. 

SIENENS 

-... ,. 

T(M 

1.9 

1 ·¿ 

Jm< 
23.3 

T/M 

2.1 

·12ss· 

25.6 



ELECTRICOS_• ·· / 

·;.':·· 

. ENERGOMEX • 

. E~t• éóinpai'ira. es de co-.. inversi6n· M'xi~o, 

··.·.; cen :sul;eat'eciones, tableros; "trarisformadorea •. todo' •ato·:excfuai;. .. . . . - ... - . ' . ·- . 

~~~ment~ p'~ra PEMEXy CFE, ~¡ c:i~al s~16.depende:de el loa.:. 

te e treves -de 1 NO.OSA.· '" .·. •·· • 
:,-

.. :Actu4111iiiénte con•u•• u_n pr0-dio. de o.sso JonsJMea.: p.,ra que­

en ·198_6 fine 1 ice con 1 e;>. 2 Ton•• y. pera 1987 colllO depende de ord_!! 

nea de pedido de·'ªª 2 dependencias, .las cu••·· eatan at'ravezen­

·do una serie crisis en estos momentos., en crecimiento en''opini6n. 

de· ENERGOMEX ser& bastante 1 imitado, un.S~ en·I981_;Y otr~ 5% en~ 
1988, de:ser así. quedar& de 'fa siguiente manera au consumo ••• •• 

' ... ._;-· 
T/M 

ENERGÓMEX o.ss 
···-'·. ~: .. 

a§! T/M 

10.2 • o.89 · 

· . .!ill 
·10.7 

T/M , 19S8 •· 

o.9J ... 1Í~ 2j .. 



··12sz 1288 

HOLOPHANE. 21~1 . 22.8 ··2s.2· .. 

. LUMISISTENAS 1.0.4 11. 2 · 1.2.7 

. . . ~. -•,. 

CERRADURAS Y CANDADOS 10. 2 11. 2 13.0 

.FANAL .9.5 10.4 12.0 

6.3 .1;.0 -8~0 
",;.•" 

,,"< • 

• 62.~'.. 

·.-···· 

.:·,. 



. . \: ,')•,~.:~! -

:¡.;~' uná .comP•i'lfa' que 1ae d~dic~ :e 
de. u~o,en a·luÍnbrado pGbl ico; deport i~o, 

0

ind~atr'i•I .j· reaide'ncial 

.. .;_á,tacomp~ni;J,eh "~·ª .pr~p0,-~i6,; de·s~ p~r ,;. rez6_., .de qtJe inarie-7" 
:_:.~J-~.n t·~· C_~•_d ¡~·o.~ ··~c.~~r~)-~· ¡·:~-.~-·de 1,oa .2_:·. p~·~e8_do:r.~~. · ~Of)sJ~·eri un. ~ 

···_promedio .de,1.76_Tons~ nlen~uel, ~·ra .qu~'.ttn 1986-constuiie un to..;­

tar:~~·.:21.1 Ton~•, pti.re 1987 aument.r& el usó de P~EP., según ~{." 
depert•-nto, ~- produce icSn d~ Ho l~phone, un 8% y en I 9~8 eument:~' -. 

-~& ~~ 'iO:c cf.;·~er eaf aua·pe~·spectives son: 

'~ . ... . <-, 

T/N,·.·· 1986 T/M · 1987 T/M 1988, 
. HOLOPHANE· J.76 21.1 1.9 22~8 2.1- . 25. 2 

'' .· 



'.• .. ; ~ .J •• '. 

' ... . 

LUNISISTENAS~ . ' •. ~ 

;·: .. ~--~·· ·" .. ··. \ 

. i1?: LaJM 1 sí STEMAS, •• une . coinp•llf. ·de 1 grupo conducto rea Nont:;.~ 
r.r~>'• t>or' I~ ~•nto su f>roveedor ea INDÁSA, eate ae .dedica a:pro­
dÍ.!cfi"° 'l•lllP•~a_s pera uao de. alú.bNtdo p(;t)' ico )'>de fr•cciona•'ieÍ\­

to'il'¡,• ~~ ~ne~~ ••naual •• de 864 Kg., pa,.:a que-~,;;_ 1986 ~O.nsumá ~ · 
u~·;~~~l· .. de 20.4 To~s.· aJa pl•Ítes p•r;.1987 ea:•u•~;_tar u~ ~,:· >'.­

.• ~· J~ss -~1Nnt•r6n un.1J%·.,llÍ6a~ qu•d•ndO de .•• siguiente mane~ •••. 

WMJSJSTEMAS 0.864 1b.4 0.933 11.2 1~0 .. U.7. 

.. ~· 



. :-­ ··., _ . 

:.Eat.• 'compeilfe ae dedic• a·. le febricaC:i6n ~ -c~"d•~s 
durea par• pue.rtes, ae encuentra ~f\ .,·.: ~i~~iu:Í_:~.M6~i~o· •• 

· •v~edir·~ .•... .O~ ,NARESA 'y>~SA é:on u~··~onau-0: ;,~-dio de •aso· kg • 

••. ~ .. u~ ••• P<11r• qu~ en; l9S6 eonauÍÍI~. ~" fo;~.. de· loL~; Tona. au•. -­

~ l a11ea de p~oducci~n d.:i981 sar6:.~~R.~~t.~ ·~~ ioi\-. en '1988 un -
j,5% ~;.,.. no ·quederee ~~rea d~ aua COMpt1tidorea efe· ser aaf aua 

consumos· 'ser.in .loa:siguientes ••••• 

-.,., 

.. .. 
:>)28a· ..JL!L• 1986 _.!l!L .!ili•. .· T/M' 

PHILLIPS o.aso 10.2 0.935 11.2 1.1 13~0 

·'· 



,ARQU 1.ncroN rcós v ·usos DOMEST 1 cos • 

. FANAL•e-• une~. Fal:irica· de chepa8 ·Y c•rredur~· p.,; .. ·pu'ert:~ ••••. en­

.· ~~9,~~f;.·:1oc~li ~.•d~ en··'ª C.iudad de Monte~rey, han ei'd~ ~li.enh.-
. de:•NARÉSA e·xciepto por loe. meses dtt ·Eriero y Feb~ero que coiiij;rar6n. 

a .l'Nl>ÁsA por,,e (precio "''• b~Jo, pero áe dier6n cuenta .de ~u~ -~ 
NARESÁ t ien.t m•• rendi;.¡lento ~ue la. _de ¡·N~ASA, pÓr .lo tanto ee•­

guir6n conaumiendo NARESA con un pro-_dio de 790 Kg. llieri•~•••• -
p~raq~e en 1986· consumen un total de 9.5 Jons., SUS pf .. rie'a 'efe ;;-­

produc~i6n de 1987 ser6 •u-ntar en 1°" ·y en. 1988 un 15% m&s de-.• 

.. ser. as.1' sus consulllOs ser6n los ·sigui.entes ••••• ' 

....!L!L 1986 ...!L!L 1987 · ·JL!L · UH 
_0.190. 9. s o.869 · 1.0.4 1.0 12._o 

-,1' 

- ~ -.' 



.Como. 1 I o di ce e 1 nomb.re de ) a Com~afi fa .ie : dedico. a 

caci6n'de<cerraduras, Se e.ncuentra loeafiH~e en la1 c'iudad d;. 

M.S~ i ~~ •. ~'~ proveeck.r ea ·NARESA 6on un c:O~aulllO pro-et io de 530 -K~ 
·. ine~aualu. para q~e en. l98Ci conau111el"I ~n .. toi:•l d9 6. 3 Tol'\.••, ... Ísua~. 

planes _de; ~~odu_cci6n ;., igual q~~ en ,las'.de ·'ª compet~ncia'~~n '-'. 

aulilent.arun 10% en 19.87 y un·1S%.en,_1988, de'~er ••l·~·auacon~I:'-".".,· 
"'°ª aer6n los ·ís igu i entisa•. ~. ~ • 

·; 

.. : 1987'/.. T /M ·•. .·.·~ 1986 ...!L!L 1988 

CEMEX 0.530 6.3 0.583 7 .o 0.611 s.o 

'';, 

-.:·/ . ;·: 



1286 128z 1988 

14;.0 15.1 16.3 · tt·U~llSTRI AS IDEAL 
•t.,-. 

4~0 4~0 4~.3 
· . .. ALUMÚÚOS ORNAMENTALES 

MUEBLES METALICOS IMPE~IAL 4.8 5.2 5.6 

l!\NDGRAVE 4.8. 4.8 5.3 
·:., 

o.~7' .·o·¡~ ol.• 0.9 ; · . 
.. 

~- ~ -

·21.9 29.9 l2.~<I· 
'. - -

·J.M.:RóM(), 100.0.' 11~•º 123.0 
.. , 

··; .. - ·- .. 
. ,-·:· 127~9 141.9 'iss.4 

.,·, 

-.'·,_' 



fNÓUSTR 1 AS · l D EALo 
.' -. ·, ·, ' ; ;;._ ' '\. " " ." '.:-'·/·.~. ~ ' 

.. '·' :-·~· '.~\\:''..'·~~;;--._·~: ·-· . -~>-} .. 

Industrias IDE.Al::~•-'.,~,~·~~;>a.·,_.- pr,od~cciÍ6n . . . 

. I~ r~·r· e,•t• . ·~~.e 1; ent~ :;~~~~-~~-' •·•efe»< p~:~ ·:,.• ND~s~_f: 17.{~~!'.~~~ ,:~"('":"~:- · 
·pr-o .. dio. ~ 1~,.17.··Tona;:;:~! .~.•···· dur~!'tl!l · l~Sfü _Per•·':~.i987· esp•r•~,.~ . 

.. · ;,~~~~er·¡,~ .8~'.~ ~~\1'9,~s:~~~~t•~~J,.-¡,: ·9~.-~.,. ~···~·r eaf :,·~4'd~7· · 

·; rh1' de' lé .s igu.Je.nte. "lªº•r•~. ~·:-~·-~·· .. 
.. :~: ._:-: 

INDUSTRIAS IDEAL 

~~2~:1.:'.19#'6 . 
·1.17' 14~º·· 

-,,· 

··, .. ' 

'·,.· 

J/N' ·J.2.tt. •: TÍ~ 
1.2(; . 15;,l" . 1•36 

·.·'' 

1988b'' 

16.J:. 



'.MUEBLES 

;,· 

., ;~ •¡ MUEBLES METALICOS IMPERIAL. 
··,,:.:-·. 

;_:.' : . 

élMPERIAL·se.eiicuentra localizada en la Ciuda~·de·M6.xico1 ~r~ 
duce muebles para jardf.n·~ ta¡,fo de aluminio COtno. de'.fierro,·ÜtT_; 

1 iza.en prom8.dio d;, 330 kg~ ~n.suaha que se surte'de l\iARE.SA~ 

Per-e 1~86 consumirán 4·.Tcm~.~· en 1987 piensan maritene~ae en­

., ese consumo por· la raz6n d~ qu4' eat.i reatri~gidO su mercad<;>, f>er;-o 

·~·:··~.¡... 1988 aúment~r6 un si 9.is~n élpi ni6.:. de producci6n, quedando-.. 
. de la siguiente manera ••••• 

IMPERIAL 

T/N.. 1986 T/M 

0.33. 4~0 0.33 
T/M." 1988 

0.36 4.3 



:--: : . ·. ,' ' 
MUEBLES METALICOS 

:-:. 

ALUMINIOS ORNAMENTALES. 

Aluminios Oraamentales se encuentra local i·zada en el D.F. se 

dedica a .la producci6n de muebles para. jardfn, .•n su ramo es un'a 

de las tres m6s grandes compañfas, despu'• de Imperial.>' Landgr~ 

ve. Use· ur\ ~ro-dio _de 400 ICg, que se 19urte' de ÍNDASA, calculan­

que llegan e consumir 4,8 Tons. en 1986 y euinentarlin un 8%. en ._._ 

1987 seg(.in meta de ventas y en 1988 ot'ro 8%, quedando de la si--
guient• -nera •••• 

ALUMINIOS ORNAMENTALES 

-1L!L 1986 _!LM._ 

0.400 4.8 0.432 

1986 _!L.!!_ 

5.2 0.467 

1988 

S.6 

. ' 



. LANDGRAVE. 
''!·! . "{ -. ._. . :: - . . :~ '.·· '.~;~·-J:~; ,'.·' 

! :.:.,· .• c.·.';. . °"'. • "'' 

LANDGRAVE •• )OC::el_iz~ en la ciudecf de M4xico, ee cf~diC. • le 

proélucci&t de lwueblea para jer:dfn, . .i.ítilize Ún p,.C,.-d"¡~ de 400 ICg ... ~.¡,,~¡.-. qt,-.·.~ ai.Í~~ de INDASA-~ NARESA·, celculenqulll··11eger,n-· 

e; c0~~Ú•ir ,.8 Tona •. en 1986, p•re ~987 .·, iauel que .Alu•inioa .­

Orn~¡;t.lea piensan ;_,.~ten-.·rae,•n en con~-. p .. ro P•.r:'• 1988 - ·· 

eu ... n~•r' en ~n i~ .Hgún opi nio~ de -p~~i,acci6n, ~·· a•r ~.t.que-;.: 
d~~r.a: de •• .i~ui~nte •enera •••• 

· .. 

:.: ·. -

T/M 1986 T/M .12.tt. T/M ·.i9ss 
LANDGRAVE 0.40 4.:8 º~'º ;4.8 0.44 s.J 

._:1> 

·:." 

':;, 

\ ,, 



._,, . 

. "'u~blea RIGSA 'ae,encuentr6'_ lo~e·I iz.•de en le Ciud•d de Monte..;_ 

. : rre)'~ eúnq"e uti 1 ¡~., loa .•• -tocÍoll electrolltft.Íco~ d9 pintado, 

en"!l~nea·'o¡;ecionea ut.ilÍze,~lo polvo,, aieliipre·Y cuendotenge 

un,~cr¡'4'».':~~~.~ :que h•g• c~~v.nie"~~-el·u~i· ~ete ~~uiP'> •• ¡,-' 
.•. 1986 s6lo'uti 1 iuran un pÍ-omedi~. cft¡ 61 Kg.·{·e'áti.;..ndo urie recupe·· 

-~eci6n~-i• pe~ido~·fuertea,' RIGSA -~~~ inc~~nt~r _;n ~ au -= 
·.: .. 

con.u-. en. 1981 y h'eate un u• pere 1988. 

;,. 

' , 'R·IGSA e peaer de eat•r en Monterrey y tener' e 1 NDASA to~e 1-­

·. -nte prefiera,.· y a61o utili'ze P;E.P. de.NARESA •. t•ntopor le -­

verieded de. coÍoresi tonos eaf col90 ·-su rendimiento. 

0~061 '.732 0.061 0~804 0.074 0~892 
i,, 



MUEBLES METALICOS,· 

. ' 

J .• M. 'ROMO. 

··Se S?~ede decir que J.M~ ROMO es una de las pr9n~·ipalea Fabrl 

cea de inu~bles y estanteriás metal icas <del pafs despü6s de ellos 

segui;r.in D.M. NACIONAL, PIMIENTA HERMANOS y P.M. STEEl. 

J.M~ ROMO tiene su propio laborator-io para '1a fal;).ricaci6n d.;; 

P:E.P~ que es para su prop.io uso.desde hace 10 aiios ·aproximada-­

mente y lo máximo que han producido en esos años son 130 Tons.-­

año, en estos momentos s61o esta produc·i<!'ndo. alrededt:?r de ~-3 -- · 

Tons. al mes. Esto equivale a que en 1986 cerrara con. un total .­

de 100 Tons., para 1987 producirán alrededor de 112 Tons. y para 

1988 alrededor de 123 Tons. 

J.M. ROMO 

T/M 1986 
8.J. 100 

1987 
112; 

T/M. 1988 

10.; 2 _J23 

...·. 



·,, .-_,. : 

.. ·" . . · .. - : . 

. _,;,OllVETTI MEXICANA,; es·. la u~,iC.: Empr~~a de este~ remo que ut ¡.,. 

liz~·r~E.P., a~ plan't;a esta ubicad~ e~ ,Apizaco, .Tlax~ala, pero -

su oficina de adq~isiciones se encuentra•rí 'ª cr~'d.d de M'xico, 

antes· NARESA l~s 'surtia 100% pero, ·a partir de 1984, INDAS,{ co~ 
. parte a 1. 50% 1 as nece5 i dades. de OL.I VETT 1 • 

. OLIVETTI consume vn promedio de 2'Tona. mea, el cual piense­

mantener en 1987 ·Y, en 1988 eumentar'n un. 7% según opinion del 

departaine~to :~e producci6n de· OLIVETTI, de ser aaf, qu.edarf_an de· 

la si.suiente_ forma_.su consumo •••• 

T/M .·J..2M · T/M 

OLIVETTI. 2 24 2 

T/M 

2.1 

1988 

25.7 



; .. <,·· .. ~p;;:f;:~~·-., ..... · ·::::.;:,n~1~~~-'f ·:':·:;:'·.:.:;}~i:s·<;é~~~~~~~~~~~,(j~i'·.;::·~~'.: .... ·.·'··-.:.c-~~3."t:~~~¡·' ·· · · 

·•M~~~~,~:~~~~~~~~~~~~~~~:~~·:·!·;·¡~~~···· 
. · .for•ec.t.Sn:•del .con•uMO:••por· fuent:e · d 1 rect:e,: no·"•.•·· 1 ne luy"i':6n dent:ro .de.• I• •uei,tr•. de 
<\ E111pr.eaáa uau ... ~i ..... ~ ~~E.P.; .. . ·. . : ', . ··:·" 

PROVEEDoR:<· EMPAE'SA·. "' ' GIRO/LOCAltZACION .T/N 

INO~SA. 'IMsA.:.PINTRo' (MAQUILADOR DE .lóNTERREY) ;< .. · 1.s 
NARESA AUTO EST''tLO (MAQUI LADOR' DEL o.·-F .) o.1s 

. PESA . ELECTRO OPTICA. REFACCiONES ·AUT;OMOTRICES .. 
DELO_• .F.) . . .. - _ . -.:0.30 ... 

,'·PESA 
:,:ÑARESA 

ACERMEX. 
'·juRMIX 

MOTOCICLETAS D~l D•: f. , .. ·· . fJ.20 
~" .. (~PAR·AT~~f-·.~LECTROl)~EST 1 c~s . 

DELD~ .. f~) _ . .- _ . - _· . 0.20 
. l~DASA .. TERMO PUERTÁS (MUEBLES METALICOS. EXTERIO"." 
· ·· · RES. DE MONTERREY Y7 : , c,l. 35 
. IHOASA .SAGARA - (EXTINGUIDORES DE .SAN LUIS. :· 
_ _ • . -•:·. · POtostJ -•_--,-. . · .• _-_ .- · · o;. 20 

)986 . ;!2§Z 1988 ' 

18.0. 20.J 23.0 
-2.0 · 10.2 . 11.s 

J.6 4.0 " 4:6 
2.4 2.6 ·2.s· 

2.4 2.6 2.9 

4;2· 4.7 s.J 
2.-4-. 2•6 .2 •. 9 

. 9.0 . ÍÓ~2 1.-.s NARESA ·.R.PAGES, , C-.AQUll.Al)ORADE~D.'•F.)·· 0•'7'5 
NARESA" ,:1ND.DEMUE8lES· (MUEB.L~S-'NETAUC~ DE GUA .. ,. · ... ' ,· 

.. , . NETALICf)S ·.·.·· -··. DALAJA"-~)" ;' : . · . ()~25 -~-~~ .· 3.3, ,. J.6 •· 

·· .. ,., .. ~<s-t' .. :_ ~60.6· ·_ 68.1 · 

' .~ . 

'· .,.., 

. ;·•.-. .,'. ..... 

.. • 

00 .. 
W, 



~~~.!··_._~_·_·_._.:t_:_~.¡_!.'.-_·_;··.-_:·~.-~._: .. _-:·.-.·.1:··;.~_:.~-·.!c.p;.1-~o'·~.·.~:~-~'.-.·sui.·:: .. _-.-.'_; __ .¡R!_-.~.-.·M·.~-~-ºt.=_:.r_~"¡_~.fv'.-_ .. =_~_-.'..!:·.;~--~o-P·.¡.·.·.r:~R:N·.: ____ :.·.2.p· .. ·.:.~.-:·-~_-.. _~c-.'.:.:T~:·_~.-A· •.. ~.-:~.-.: __ A-A· .... s:_:_~ ..... ·.-_~i~.': .. ~.~8~.-~.6-_·.· .• ¡~·-.··:1·.·.· .. 9·L·_·:··: __ 8~---·/p·_:.;.·.:·T:·:··· •. =.-_:.=.-_·_·_~;·.·.:P_s~.-..... ~ ..• ---= p ·--· :-·;,···'"~-'.'.--·.··"'(,·,:~;·~-~--·:J;~:~;, '_: -. . . u. ,_ : . . -. .. ~-- -~-· . ; 

>;·:.~;·!~::···-'·~; ,::_~.º-..·: -.. ~,-~-.. -.. ,- '< "'., - 1 ·,l.,:.,;'.,"',·,-\···,., .. --, ,·. -··-··· ~-;-:--... '" . 
... '}!-' .:.,::·, .. • ·- :::1,:'!-.··í-"'_ '-".::.;::·.::.;,-:·:·~:~.-~ -· •... 

/-:{:;:'~,'.-...... \,"., , .. -: ·~_:·:·,,_ ·. 
•f .•• ·>·· ~ ' ... ',_:; . :.' -~·:.'. ' 

... :r,,( 
--·~ ;r,;.: . 

· .. ; 

* ENSERES D0,.ESTICO,S, 
· BASE'.'·1986.;> ~·" . ' . . - . -

· -* 1 NOUSTR IA ELECTR ICA ... ,. 
.. BASE 1986. . . -

. ' '.: ... :>.>·~ . 

' >~28i 
,;is4., 
; 1~0 

167 .6 
100 

-~~; 1 MJ!LEMENTOS ARQU 1TECTON1 COS 51. s 
100 ··- BASE 1986. - ., .... 

.. jt'.c~AQU i LAOORES . 
-.. SAS.E 1986. 

* MUEBLES METALICOS 
B~SE 19~6. 

. ~- EOUJ POS . P/OF 1C1 NA 
BASE 1986. 

* TOTAL. ÍOENTI F 1 CÁDOS 
. BASE: 1?86. · "' . •. . : . ,, 

* OTROS S 1 N CONF ÚU(AR 
BASE 1986. 

* GRAN TOTAL 

·•BASE lli>86. 

56.8 
. •100 

127 .9 
100 

24.0 
100 --·. 

688.2 
.• 100 

S4.0 
10C.l° .. 

742~2 

100 

i98z 
279,~9 

. no .. 
178.9 
107 . 

62.6 -
109 

(;4.8 
113 
141.9 
111 

24.0 -
100 

753•1 
109 . 

60.6. 
. 112 . 

812.7 

,109 

. ,\.308~2 
·;·124.'< 
··· 192.6 _-. 

.11s· 

. 70.9. 
. l23 

72~4. 

128 

1SS.4 
121 .. •' 

25.7 
. 107 .. 

825~2 
. 1~0 

•68 
126 

893~2 
120 

. 3. 

6 

- 1 

---·-·-~,-

9-

35 

;1,-

.. . ~ óo . 
"".· 



.PERSPECT 1 VAS DE LA ÓEMANDA 

(J 987 - ·1988) .• ' 

. Habiendo sit'uado la de.:.anda·~a·al para 1986 en 809.S·To;.;~ •• a• 

pu~~ ~i~~ntifoicer 26 E;npreaes usu.•r"i~s que en co~ju'nto, aJ>é;rten un 

conaumo-de'688~·~ Tona.·o ae• un85,Z,C·deltotel de I~ demende 

real de 1986. 

Adi·~·;c,.~~--.f~ni:e; a· t:rave"á de IOa ·fibric•nte~ :d.'1· P·.E·P·.· otras 

.: -9. E.;.¡;;~e~~.¡>~a;J/.·~~ i ~~r6fi __ -~~ino- usu~~-~~. :--eat ·¡ ma".'clo~ SU. conaUmo .. en. ~ 
··_. 54 To~;./.1986~ lo cu'a·f"~leve.:.r •. 1~-:¡&;ntif.ic•ci-dn.·y repre~Ú.m:. -

ci&n 'de: IÓs uaua•rio~ • ,35 Empres .. )' 9iede I~ demanda ~ •• 1 de -
':. ,, ,·" ' - '·. - . .· ... 

1986. ' 

e·asendoae uriicamente· en les 25 usuarias contectedes durante­

el trabajo de -;~•mpo. se espera un crecimiento dei 9% para 1987 -
·'._ .. · . - ' ., __ . •' ·.. ._· 

respecto e '1986 y otro crecimiento:. de 1 10% para 1988 Vs. 1987 lo 

cual situa. la demanda real identif'icada en los siguientes nive--

1·es ••••••• 

>', 

EVOLUC ION DE lA DEMA!\JOA REAL IDENTIFICADA 

( 1986 - l 988[TONS} • 

~ 198f 1988 

'DEMANDA REAL 
IDENTIFICADA 688,2 zso.1 s2s.1 

•' 

BASE 1986 100 109- 120 

--;, 



C A P .1 ~ U L O V 



... • ' ' e • • ~,. • • '·. '. • .. •' - ' 

t.isuÁR 1os PorEN'c 1 ALES 

Respec'to a los usuarios ~~tenci~:l;es~- :a través de 21 emp~fsas 
· entl-~v i stada~ s~ 'co H ge_ que., 1 as ,.;.;.~onias de peso para,, adop~a:r< fa 
pil'ltÜrá ~lect~o$t6tica en polvo, .reáide en la irive~sicS~ q~e lile -

jm¡)I ica .en lo•: r~•s:>•,c;:to a la tradic ion~i ap licac;: i6n · l.fquid~~,, 

.¡.Otrasrazoríes poi-le cÚal no se utiliza, la P~E~P. van desdé 
~. . - .. , . " . . , . . . - .· . . . . 

un descorÍocimre!'to abierto.' del prodÚ~to. ,Pasando ~or.\1 iniitac'iones 

·ras sup;;rficies .Íliet.hi-- . . _'.. . .· . ; .. _... , 

cas a·pintar ~.asta confl ic.tos de intereses ent.re e_mpresar:i~s del·· 

In i snió ra~ i ndu~tr i a 1 , ta 1 . conio sucede ~~ ~ 1 c~so ··de Pimienta ---

, .Her~anos~ un fabri C:ante de' muebles met.§ 1 icos que tiene los equ i­

pos_.para la apl icaci6n de la P.LP. , ¡:tero_ cree por un, lad_o que.· 

NARESA es socio de su prinC:lpal compét_idor (J.M,; 'ROMO) y pór el 

otro, no quiere depender de INDASA como prciveedor·liiiico. Esta(s1;. 

túaci6n p~evalece tambien en D.M. Nacional • 

. ~. cont i nuac.i&n. se presenta una a una 1 as emp,resas considera-.. 

das como p~tenci~les de ·la P~E.P •••• 

_!.>-



'.· - - ' 

· EMPRESAS ENTREVISTADAS No úsuARÍ'As DE P~E.'P~·--

ENSERES DOMESTICOS , 

: " ':. .: 

De ··1as entrevistas real izadas se 'encóntraron 10 

cuá'1e:s expusier6n razones:por. las cuales no_.son usuar.ias de '1~: 
P. E .P.•, estas empre·sas fue.r.on:. 

... ' 
'' 

* ACROSS( KELVÍNATOR Y ;.·ERNA) 

* 1 NDUSTR 1 AS. IEM 

* INDUSTRIAL MABE 

*. 1NDUSTR1 AS SAN-SON 

* ESTUFAS DELTA 

* CALENTADORES CALOREX 

* CALENTADORES MAGAMEX 

* CALENTADORES ASCOT 

* CALENTADORES HESA 

* REFRIGERADORES QjEDA 

'"'·'·. 



! ··;;\•' ,,.,.. '"-

·••ct'~at6t icÓ · 1 iqvidc»·,. .. ~r~ue no ••:• ·dio'.;r.s~ itado .. 

.. · 1 •. ~~E~P;;1:'e'f111D¡..n~o d~·l~orneo pr.~!Mnto 9rietaai,y p~r .. ·esa ,.a:r-6n 

. no. ut i 1 i ii:a11 P~ É ~·~ • 
'• __ ;·: 

.• . > •·. · .. · •. ···. ···.· .. ·INDUSTRIAS ·IEM'. .. .. . . . 

·Nunc.i h•n ,S~~b~do. ·o iié~ ha~'ti~'C:ttc> ~rueb~'a- p:.iriii P.E.P., por 

..... •i). !énto ai~uen ~on.aue;"~quipoa ·•~C:i:ro~•tico• Úq~id~.· y sus 

'.eaiitaltadoa tradicionale:s. 
···-:·., . ... 

INDUSTR 1 As·.:4ABE' 

Esta comp'9Rfa t•'nie·equipoa pare ~plicado electros'Utico en 

polvo, y •• su~i· de NARESA p~rO h~cé s años tuvieron que de,ja_!: 

'·ºª por •• rezdn. de que t.ienen un. horno muy ent i_guo y este nada 

•'•··da 180°, y para la'-.pintura en pol.vo necesiteben 200°,ten i.en­

c1o· proble111as para ponerlo. a esa te111péretura • 

..• NDUSTÍUÁ~; SÁ~.;;SON 
. Ut i 1 i zen ~1: niltodo. e l:~~roat•t~~ ,irquido, po~CI':'· lea •• I é ;,,. 

"'48 b•r•to y ede~e de e~i'.~• ea.el ·~iat~l.a-que ai••Pre han·utill. 

zado. 
;.,· 



NO USUARIAS.,:· 

. ~ ... 
. ;; ; ': ~ . ~~ ~· 

·· Utiliz~n el iHto¡, ~····~;~r~adti~olfquido, "unce hecho 

<.p~uebá~ d~~1. piftt:,"re en':'po(vo, •• .,.:que exiat.,pei-ó d~ Óicl•··--· . 

• •.d.;111'9 cte que, ¡·~·.P~l)duc~{6ri. ~;,,De lt~ ~-~/ peq~~ft• •. co~•r•ci6n 
ci~, •• co,mpét~ncie y según. ~fioa no ;sé, juat if}c• ,,¡ ¡;,ve.rai6n ~qu• 

, :'l:·.:~;~.~~e~· i t~ la" ~~E .P~· ·. , ... 

cúÓ~TADORES.'CALOREX •· 

· Hace· 3 eñoa NARESA 1.ea ·C>frecio· J,e 111equ i nar.f•,• pero ;rio lea -­

convino J>o¡. ia:rez6n de.que elJos pr~dúcen ap:arte de' calentado!"''" 

.;,:res, :'botiQ-:iinei;i ,' )' c::-lefactor~s )' eat~~:: ~-~ en 1Ó•difere.nt~; co~' 
lores, Y· Üi •'quina aplicadorá solo puede impregna'r 'un ·~lo tono 

.-.hÍ vez,, aa .s• qui.ere ce!"bi'ar' de tono, imp.1 icaria deacont••iner 

e'r equiP,o y la cabina,< y eso·representa gesto .Y.:t)einpo perdi'c:lo·-

stigGn Ca I órex. 

/ .. ···· 

···» 

.. No co~cen los equipoa ~-lectroatlt'i 00-~ en p~lvo,· igno.ran~:·.:. 
.. •.· ::.·-:, ~. 

·.i .. nchiaiv• le exiatenci•·• P~E.P~ 

··:·:·.·· 



.'CALENTADORES ASCOT • 

. ~; :;>·-:· )-.; ... :·:; '{'~J·:- . ·.,'. 

Ascot· no usa ·p·;E~P~.:~·r'la~ f~~r~~~ inveritio;._s,neceactrias -

pe~a ·:•u ~t:"i l'i ·a~~ i ~n ~•qta,a~do qu°e: .. ·~~- p~co . s>os_i b 1 e· una ~ecupe ra~­
c i-6·~ ~c~ri6ii.icC>,'deb!do;~(.u.nivel;productivo~ue esbaj~. Aacot::.. 

~;.g~irii?u~JlizeÍidoel:recu}>~i.ÍientÓ:Pe>~c49naiize~por~ue su.•~•-

· A9c:ot·¡; 

CALENTADORES HESA. 

No conocen la pintura en. pol~o,uti 1 izan e lect:rost:át ic.-:i 1 fqÚi. 

de, colllO_ Á.~~~ti 'h..bi'n ~ndan ••q~i lar el porcenal izado.de sua..; 

·calent~dor~~ y nunca han pena~do siquiera, substituir tal acabe­

··.·do.· 

.· ,': 

. --. ~ 



·~~ ; ' 

EMPRESAS NO USARIAS DE P. E.Pó'ENTRVISTADAS 

1 NDUSTR iAl ELECTR 1 CA~·· 

_. oit:'l••·entr••vhii:as realizadas se enc~ntrer6n 5 ~o•P•i'Hee'que." 
· 'no u••n P.E.P. I~~ cueles e.icpu~ieron. rezonea por lea cual ea no. -

. :., : ·:\AJ.>,. ~ .... ·. . . . . . . :·. . " :, . . ... .. . . . .. . . . 
s~n· uaueri•a de.· p.E•P~; .eat•• Empr• .. • fueron) 

'· * .~~ti;sTRIAs •EN o•v•s•oN TRANSFORMADORES 

*GENERAL ELECTRIC .D.IYIS.ION 1.NDUSTRllL 
. :···· 

ELEC.TRICO 

* SEU4EC 

* MECSA . 

* YOLJRAN. 

. ~,, 



-_ ·.;: 
',,' 

~ v~'{::t:z¡~:::~tri;t-:!~·j:".¡ át~me .··d~ ••• :~t::~::í.;::c~==~b=~ ::~~ 
'd0°'el :~erlct~r· inestebl~·,·dtl la dlll•en.de de. áua .. pr0ductoía como _loa 

.. te~lerC:a )' .tre~áfórllledor~· . i nduat,I" ¡~ 14. •• ade.,b: d~ ,que. en .111uchoa 

'':c¡.C;·. ae.tr•t•rf• de.pieza& grendea, aiendO~-~ filé¡ l .•• aiat ... 

·i;r,.;di~¡~~ta:l,·~~/~.e .·de ~iiit>~~ · •. · 

:GENERAL EiECTRIC (DIY. INDUSTRIAL} 

_, ~· 

Solo,,ut•ilizen eapersi6n por· medio. de bo•b•, que.ea. el equipo 

· qult· • iellll»~•. h411n. ut i}· i z~dct• ede•4a de que para poder pi nter tren~ 
fo-~c:IO..e'é.' t·~· grendea' aerfe ·un.i inv~rsi6n_ de,j .. iado e Ita en las . .. ·,·.:.'. ,·.:,· ', -·. ', . ;··.· . 

inatá 1 ác Íone9 de bo.a,•o y ceb.i ne reéuperado.re~ 

SELMEC • 

. '' 
No ut;i 1 izan .. le P~E;P.: por le rezon de que aus equ.ij:>os "º· va!l 

pinta.a' aino· .Ueván .:.n''~~abado por.· -dio ela~trol ftico. de i~:--, .. · .... 

• e.:.ai6,;.: 
:·/' 

··\ ;·. :. . 

No. uti 1 izen 1.e P~E.P., porque P•~-. eprovecher al •6xi1110 ••:--. 

to8 equip0a ea neceserió'tener una producci6n en serie y 'MECSA -



EMPRESAS NO usi.iARÍÁs 

'''.\",' 

.tr.á~aja sobre pe.di.do eaP,orAdi.co, •~• centrales y ~atacionea ei'~ 
tri é:as. 

'~·' ~. '·_ ~' •• > •• -

,,; 

" YOLTRAN· 

No. con0cen la pintu.:.~ en polvo,, utilizan aaperci~n por 111e~io 

··de~ ])Ombá qu~ tci111b ¡¿"; .~ ... _- ~decuada · ~· ~u• a i stie~~-··;~~ Produc~­
;;:cJ'~ cont inue;•:Volt;.en fab~ict1 tral\eforiWedores pe~e S:.:.andea ,ea;.. 

··:'tac iones·e"ctr i cas. 



EMPRESAS NO USUAR 1 AS DE~,P~E .P. ENTREVISTADAS 

AUTOMOJR 1 Z • · 

. ' 

De ·~· Empfe.••• entrevistadas ·se encotrer6n S colii.,•i'lfea~.,.-., •• 

cu'Íllea •~pusier.dn ·•"• rezo.nea por las cú.t'ie~ no ~on ~8,ua'rio• d~­
P.E .P., ... i.a EmpreHa sori: 

* FORO·. MOTOR COMPANY 
'.; ':'. 

* FILTROS CONVIKER 

* F.1 LTROS . I NDUGONTROL 
.. ... F 1 L1f:Ros FRAN '' __ ,· ~: 

. .. ... ... FILTROS GONHER ~: 



USUARIAS 

FORO MOTOR CÓMPANY • 

' . 
Se~iene la· idea ~ue la P.E.P. solo s!rve para acab~do·porce 

nal\zado, y en·~odo ca~, que hubier& l.a posibili~ad de aplic~r: 
·1a.e~ M,x;co 1·.P~LP. ••rfa por i~p.osicidn de fa.nÍatri~ e~ - -
E.E~U.U •. 

F l LTROS CONV 1 KER. 

NARESA. hace· ·2 ai'loa lea óf'reci~ el equ,ipo, per~ la .i nversi6il­

ea Ínuy a Ita. y no· estaban ni están ahora ·encord iciones de .call.bi~" 
su maquinaría de pintado de aspersi6n lfquida •. 

FILTROS INDUCONTROL. 

Sebe que· existe la P.E.P. pero •no se esta ·en condiciones de­

hace·r una .inverai6·n tan fuerte ·para uti(izar la pintura en. polvo 
" •, -

adeM• de que se necesit.• una producci6n. niuy .ili:a P.•ra just.ifi-

car Je ,.inversi6n •. 



·. 
F 1 LTROS·FRAM: . 

. . ::·.: . ~ 

tíi~.ier6~ prueb~~ .con \'tio',\~~~ y ~~~·~º e le inversi6~ q~e re" 

_presé:nteri 'loa éqUipoa sé rechazo la pÓ~ibf I ided .of'r~'~id• por 
r .. ·. - ~- . . .. 

. INDASA• 

. F 1 LTRos' GONHER. ·. 
::-.·.:.;, 

,.o .uti:I i~an ·1.a pintura ~n polvo~' por el é:oato que tiene el -
. . . . " -· 

·~·._;Y "··_eq.u·i~~'·:···•l·':.¡gua'I: que 18s ·en~~,.;¡o,...·. f¡ ftreroa,. ~ft~•r:- tiene can• 

,_•, 

"'·ce lados .todos 1.oa.' programes .de inv•rsi6n en equipo• 

EMPRESAS NO USUARIAS DE P.E.P~ 'ENTREVISTADAS. 

ÉQUIPOS PARA OFICINA. 

- . . . . 
' . ' 

De las entrev iataa· real iz,edas se enc_ontrer6n dos E111presea;, -. 

••~:ci:Íelea expusieres~ ráz~neapé>~Jas·cual~a no son uauerias·de;. 

P~E ~P., . ••t•• E~r~~·• _son: 

·. * DIGITAL 

* IBMI' 

·.;._ 



EQUIPOS PARA OFICINA~· .. 
DIGITAi..· 

- TodO su equipo•• import:•~ y 'enaembl•do en M'"'ico~. ·se est• 

'corí~tr¡,yendo'· un• pi.rita que err•-~cere .n 1987 6 1988>pero no es 

te d•!Ji.'(clc) _q~~- aiat••• •• uti 1 iaar• P•r• pÍnt•r le~--~~pe,.f"icie: 
·metal·i·c:.és de sus' componentes. 

l• plante de Guadelej•re, utiJize I~ lfquidee_lectrost•tica-

por. la~---·~n~-¡ lle r•z~~ .d• que pN)~~•n da component'98·_·P•r• COllPU ,, ',. '. ' . .~ .. -
. ta.ras y l.&qu inea par• escribir~ por eeo no •• juatifica le in-

•verai6n e'n •• actual ided • 

. -.· .. 

,, 



. EMPRÉSAS NO!iJSUARIAS 6e·P·E·.·fi.. ÉNTREVISÚDAS~ 

MUEBLES ritETAÚ\¡os. ' . 
" '• .' • ~ • • ' -~ ·, : .Í I ' ' • 

' .. · . 
. De l•a entr•vi ataa ,real izadas ae tll~éontrar6n dos' E..Presaa.· · ~ 

ha cual ea 4'~p~~ier6n re,zo11es por Jae cueles no aon,:~suarias ~~:: 
:..: P¡.E.~ ••. esta~ E~pr~ .. ~ son: 

•'.: .. 

·)J::· . 

* PRODUCTOS PIMIENTA HERMA~OS 

PRODUCTOS PIMIENTA HERMANOS. 

Esta E11pr••·~ tiene equipo pare -~I icar P.;E.P. pero no lo -­

Út i 1 i zen, debido. a que .. cree qÚe e f proveedor NARESA eat• •ao­

ci edo con J .M.' ROMO O.· sea au pr i ne i p• l. ·competidor.· y por e 1 otro­

···~· IÑDASA Í~ -ir1apir~:.Poca conf>i.ar1za par•. depen~"r exclusivame12 

~. de eat• proveedor. 

o·.'.M. NACIONAL. 

< D. M. Necional ha Po_atergedo~ l•~•dopci6n de P;.E.P. debido a-

le aupueat• Nl.ci6n de .NARESA c~n J.M. ROMO y deaco'nf'iar_de 

INDASA COlllO exc:lusi.vo. El otro productor (PESA). •••. ha hecho 

pruebaa, pero ae 'desconf.ia de la c•l.idad dé la pintura y el pro-

_:yecto de. uti.liz•r' P.E.P. se.cancele. 



EMPRESAS NO USUARIAS DE P.E.'P. ENTREVISTADAS. 

y. USO DEMESTICO. 

SCHLAGEDE MEX!CO • 

. ·.schl,ege:,de M~xico ea una compañfa .que .se dedica a .. la fabri~­

, ~~~i&n .de chapas para pu~rtá~. toda su 1 fnea es :d~' l'ujo, ;e~.:~ •• -

~" b~nceadas o ~iqueJadas~ ninguna de· su~ cerradUr~s 1 levi~ .:..~ 
riing,1n'tipode pi'ntura. Todo.esto. es por polfticcl'de,la Emp,.:.;. •• , 

. , de.•que .si so~ c~~·radures de( lujo no deben de ir. pintadas po;..q~e;;: 
·"';se·puede.desposti.1 lar le. pintura. 

·, ·~· 

,-:·: 



:¡·, 

: .. ·'· 
1'.! 

... 

.. ~ \-. 
'"j 

e o N e L u S· ·' o N E s 

,;. 



.. A pea•·,:. ·de ténér m6a de« 1·0 eflo'e' en e Í Mere•~ Nac:·;e:,;,.1; ··• ••~­
P.E .P. di lita .nucho.- de íÍpf".oveche~--~·I :'Pcitenci•~ .e~,~~~nte; '.debido•. 

p'r:-/.n~ i pa I_ ~·nt:e ·•~· «:;~e •.~ con•~~ elSt:e:.' IJ~p-ei;lite<foP .. •.··.·,.··._·.\.1 __ •_._·,··· •· .v•_nt;. ~ .. ~-~ 
·vi;a·d~ loa .. equipoa e in~tel .. c.ion~• .~~~~_iare~ .'<; :~l)li.~aci6rt' 
dtí. 1.• P~E·~P;. . . . . ? . 

• .::· .. :::>e .:'.~;· .. ;'. ',.;: 

.La ·venh dli -~~po• que ut:i iiz_.;rfen P.E.P. eei:~ en· -r.Jee 
. ~-~avent•:.i•a.contre loe equi~• que uti Uzen pi'nt~~¡ ftquia i:ellf' 
· ¡;;f~n:-~~~ 'eeper~i¿n;, . --~··, .··· 

-·El ·equiPO'e inS~ol,~Ci~nes p•r• .'P~·E.P. r~q,J'i·er~ de ·una­

Jnve..:.aion 7 .5 vece• superior a le neé:eaerl~ paré ut:i 11. 

zar pi·nt:ure ltquide ~r e~pereidn. 

- Loarepreaent:en1:ea de ~~UÍPo• independient•·• e lea me~ 
ces que manejan los febricant:ea de P.E.P;, como -· - - -

,. .. 
RANSBUGH~ NORDSON.Y DEVILVISS, cuentan-.con una mejor -

. . . 

orge~i~eci6n de co-rcielizaci6n y·baaan todo au ••---

fuerzo en proi.over •• vente de equipos qu': uti' izan -­

. ~pi'nt:uré Hquide." Ade•4• ~ue el ·' ider BinklJ de M.,xlco,­

pro111ueve unice-nt:• equJpoa P•.r• pint:ure _ lfquide •. 

A 1• feche, segGn est:i .. n< NARE.SA,, l)EVILVISS y NORDSON en M6;., 

xi~~ ~~-- hen. inateladO 16s eqÜi~. p•r• apl icaci6n .i~ct:roat6tic• . . . ' . . ' . 

de_.pintura so.lide o P.E.P. c~nt:re ~980 equipos pare aplicacicSn-: 



· .. ··,· 

el~ct~llt4~i~a. J fqu.ide ••.decir, ··por CJ1da equ epo· par• 

-qu,'e,.: )n~t~ la ~~ •• ~q\:ii~aÍerite~· ~~re.11if\tura · 1 fi;¡u id;.·5~· , . 
· -;n"·M'~ ¡ co ~ 

'. -· ~ .... - . . . ' .. 
':.·'·,,· . 

. ";·.· .. : .. · 

···."! . ,-. -

-.-[xieten :.;Í:tio'a_ fabricante• de __ pi~~!"ªffqu"ici~'y•n - -

:. p:tP. ·- dépende de <kt• p~v~do~• baaiC:..e1,1te (~ARE-
·. SA E INDASA) cuy• i111~9en e~ .,O~ ··¡~atitu~io~al: ~-¡,~,. •• 

de ~ ~n ;éOME~, DUPONT;~-.cua·l~~ier ~~~ feb.ric.t~i~ d~ :. 
pintur• _I fqú ida. 

. . 

·-·loa tlqu ipoa electroatat icoa ... ••nufecturen con inte--

,'.grec'i6n necionel-~ h4Íiliiehdo' probliáMa con r-,efec~iC>nea 

Y-... u: diapo"ib~·1_i~_~;··-~~~~i~~~4;.·_C:fi:~i~• :dé ioa_¡;~uipoa · 
··••c;itroatnicoe p•r_~·:P'~~i}; ·.·. · ·· 

.,·· 
.. ·\. 

Lo .•ft.~eri~r bont~ibÚye~pÓderoM~r.iectt:• .. • -.;a Mbico ei. con-
au.o nec ion~I .:et.···,;; E •P ~-· .. rK): -"~·- ~~-r;..,'t:-~ •• :n ¡:. ~. 10.C .-... ~t•!!. 
cial exietente pe~•' le 'P.E~P. 

. ' 



:·-· .. -,'., :. . ' '-, 

.. Otro factor ea que este .. p~o~ucto :depende e~ter~riiente d~ le ~ 
:persp~c~iv~ que.tenga ia industria Mete) Mecinica,ye'que no .;._ 

tien• ningun ó·t~o uao o. apl icaci6n,. au'nque se este exp·eriinentan­

.. '. cto eo. 1 a •p l_tcac i6n sobre madera con· re 1 et i va· ex ito. 

·, 

·.,-·· 

. ::1' 



1 

~ ¡ : 



~one~.;.:cfe !• P~E.P~ .ea un• demande de~iv•cf• .de le com-

~•.•;~ ·i~X!'#:•.•·:.·i.r)_át~~~~i~n~~~ p~f;. ·.¡u ~pi ;c.."ci6n,. ~~t~b•~­
'. C: ie~~-·~!~oíiio r•cauia:l:t·o que.Jo• febricar:lt•a de P.E.P. pro-. 
ll':l~lf-~ 11'L vitnt.; de 1 ~~ equ i poa e ) nah 1 ~~ion. a sin· obt:ené r · 

... ~t:iÍid.•~~'\d;i' le vent:,~ de eat~a~ sol~ con ~I fin .de - - ·­

eü p',,.ducto; y., hecera~ au Gnico pro~!,~dór~ 

·.' 

• co~~ de .. l ... ·Pi~~r• 1r~í:i·id•, con auat:i~uciones de _estor 
'>.. . ' ~ -· . - -~ . - - . , 

equipo•- cu•ndo s• deacoimpong•n o •••n obao let••· ·· 

.. 
-1.oa ·¡>rodUctoti .de P~_E.P. '(l.Os :cuelaa·aon repreaantant:ea de-.·· 

equ ipoa de:•·•sperci6n) eprovech~r y tr~~-r ,dti :uni "" con -­

loa ·r~prasentent•s de equipos électrostltiC::oa que son inde . . ···:-· :·:.. . . ·, ·< _,: ... :, ' .· ; -
pendientes y formar· un equipa de trebejo p•rll ·;.pulsar •di-

chas instaÍacio.nea. 



:''' 

'.t. 
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