An:erto Gulllermo ‘Lara Muare-

: Dxuctor Jol Somuuuo L
‘ M B A y C P. Alfonlo Aquilar Alvarezde Alba,

México, D. F.




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



Introducéisn:

Objetives de la Mercadotécnia '

Mercadotécnia Industrial

‘3!“cga.a.i i;dgLfbfri

1. Invcattgacuén dc:lorcadoa,.n j:;:{ﬁlrl

ol u.rcado lndustrnal

HQJCorrelaann do la Invoctngac-6n do Hcrcadoo  f-wf

‘tcon las Funeoonoa Prnmarnas do la Enpre:a.

e Aspccto Partncul.r d. los Eatudcos de Ordcn
'lndu;trucl.‘ e :

CocariTu

.lejfﬂuc es. la P E P-;31

5i>fiCcrlctorfsttcas de Iac Pnntura- en Polvo.r,

"ffObJetlvoa del Estudno
'~‘ﬂ ;vM‘t°d°|°9f§ PRIE E " f fl'wf‘jv  _ﬂ;"f37. ITﬂSSg

= Entrevistas : b T 1? a PRE “5'42fg“



T

B
o

e A;ﬁ'j TULO IV

e Perfnl de Ia lndustrlc de P.E. P.‘_i' f'¥' T e

‘LJ,{Destlno de la Produccn6n dc P E. P. en Méxlco; f;ff‘49:.f-: '”‘;

:,Demand- Real de P €. P. en Méxaco

f‘Estructurn de lc Demanda . S L B

: :ldentoflcac|6n Y. Asrupac-6n dc loo Usuaemos;' o . 52.

'1Actuales y Potenclalqu.

o _Consumo v Perspectlvas para la P E. P por Rama‘  ﬁ583g

Conclusicnes.
" Recomendaciones .

' Bisily‘i‘og»r-af;; S

i"ld.ntcflcada.},aﬂﬁ'

’3ifPor-pectnvc. do 1s’ Demanda Real B o RIS 1»54f:;‘1

CAPITULOV .

Usuarjos Potenciales.

T99

Co102




* . INTRODUCCION:' -~ '+ .

No exuste un cempo determlnado dcntro dei‘ glfléfﬁéngéd t

5nfa se pueda concrctar, pues no tan solo pundhﬂ”

'terno, quc nq; s nada m‘. qu. un. c,nJﬁga:|6n‘de dlferente.@x

Fcctoro. cdmo son . l- lqturaleza d. lo. productoaa condacoonos def

’-”“v.'\t.: h.blto. d. cowr‘ y cOthCﬂle-

El presente trabaJo ‘. dooorrolla lc ton&tlca doflo quc es i;

cho tcma.'

4',c.dot6cno. lnduatroal. ya qu. en eu.atuén 6

,Sldo nuy poco trotado a. nnvel de’: lutoraturo t‘cnlca Y énii. -

'vgenoral a nuvol do lcs escuelas do formacn6n o-presarlal.w

El c.pftulo l se dan cualos son lo. obJet-vos de la mercado;‘

; nes quo hay sobro Mcrcadotfcnvd lndustrual. S

Tanbnén se don loo 2 olementoa clava para poder entendor‘lo—

' que es la Mercadotécnla Industr-al




El capftulo ll Ju.t f"tc6 la necesndcd de 'l V vestc acn6n dev.’

A.VEatc nnvo.tlgccuén os acerca d‘ 1a Puntur-a Elcctrostltuco en
Polvo. comeldc cono P E P., dncho producto solo -e utlllza '.n'-"

la Indu'tru Metal - Mecumca para lcabados d. rocubmmuento Y -
a,,a. sobr-o cual--;’

",.k_,b"-:_pnntado, dlcho producto tlenc una sorle do ve
e quur otro tlpo do lcabado d. pnnturo lfqulda,_‘
e o.to solo tlene una portnclpacmn margmcl a comparacn&n do la -

. lfqutdn.

Loo ospectos que - se tonan en conuderac|6n p.r‘l lo real nza--

c.lén do la lnvostagaclén son laa llgul.ﬂt..-.--.

* l.a dc nle‘n dol pmducto o a.rvncno ob;oto do stud °‘ 

' d‘b‘ ‘ur conprcndldo por parto dcl nwostogodor,-

oro ‘a. peacr do <



plntura “en polvo, de donde'prov ene, ) y aplncacnén,'

'con esto el cnvestngador se ubrca en. Io que es el pro-ﬂ

K ucto v hacfa donde se’ oruenta,este.l

“El enFoque que -c'ﬁ ‘ ‘en’ el

' Jemplo no es tan solo lo qu as la do-. da en . d- ‘V*'

'”roducto al nnvcstngar, sn no;; Cu.l.c sou loa Fnctor'ﬁ

unteresar oi entrovustado a proporcnonar lo.-'“"

: hago
3 os roquerndcs y dcseadoa, por part- nucotra, esto fﬁ;ﬂ

 fdot‘ hpno con’ los cuastuonaraos que so aplncar&n.,ffi

gdatcrnano cualos oran !a. personaa n&. ldonoaa,Aen-;gw
7/aao fuer&n las gentes de producet&n Y compras, - .
la snformaclﬁn (cRoss - cnsxms), p-opo.-.f :

En c estlén do l.a opunlone- que. son dcvernaa con lol-""
\‘lo. ;se uannccrdn on unc tablo que arFOJan los -

”r.sultado-. es decur el porcunta;o que en rcaladad pue

Side P cor oate mercldo.



»gevnor-

= a,,/e;‘t;e, i nl\:e_r‘c-an,te} tcnq .







 OBJETIVOS'DE LA

'MERCADOTECGNIA =

obtenerqde sy capltal lnvertldo, un”hiﬁaiﬁiépto

Lgenorales sobrc la apllcachn d. su b.nof

'gifnn-nzat tr.tando do bOJlP loa co.tos dol producto Io -
"._mixuno poslblc ‘sin deschor'nr lc calud-d, pars que Ioo--,,_ G
ﬂxestados de p‘rdndas Y. ganancuas al Fcncl de!l .Jorclclo, -
ffapare:can con cifras positivas on el renglén de uttlldad ‘"*

Zvneta. con: presupuestos proporclonandolé con, la mcyor - -







PdFl podor ubscar lo Morcadat‘cnra Indu.troal dontro ;f.

i ontoxto do lc‘morcadot6=n|o o8 noco.orco, pora faeiw*'

jea do lo quo a- Norcldot‘cncl lndu.tr-ol (Y .6!0 oxu-to-:;

;-99,‘?99"‘ lno!o g).. ‘ .ta n.nor. podrlomo. dofinlrlc y;?
:LianEhﬁlivdubiaiﬁené :
"quo la moreadot‘cncd to puedo deoonvolver.

A

dontro dc lo. toneo- eampoo en’ loofjf =

Cononzaromoo a rovclar vor‘an dofinlciono. do mcrco-l'f‘

-;dotlcnuo. pues dodo quo o-tc t‘entco s rolceivanonto -- f“"

“nuova, existen cont.t dofunceuono. como cutoros hoy-
Alguno- do estas defonueconou, no dcfloron on nueho,f'v
‘ _pucato quo oocnccdon todas slias en la idea bl.nc. de.sa

taﬁfacor naeos-dado. y en lc obtencoén de un boncfncco.‘"

La dnice dlforonclo ‘que oncuontro os quo lo. autoros»‘

vftratan de definir" a Ic morcadot‘cnla‘ de una forll -l. 'iViﬂ"

‘gonorol y otro. on uno formo mlo o.pocffuca.'»'

L. prnmero deflnveoén quo se. nol prosoneo 0. lc .o--ﬁ71:

gunonto° “Es’ ol .J.Pelcoo de loa actuvodadco del nogocooiﬁ;'

- que dnregon ol fluJo de 'ot bnono- y oorv'c'o. deli- pro---ﬁ—fﬂl

ductor ‘al consumcdor” 1

1.~ Jones Marioy lldie,7Th= Marketing Proc;gg, Harpor &f.
Row Publ ishers New York, 105§,



llmltada ya que. eI

ta def:nucuén ea muy pvoceso de

adotécnla empneza antes de la produccn6n Y. contlnua-:‘

cluso después de- Ia venta.

ie .de |a slgunente Forma.'"Ei el proceso que. se realiza

uha parte al |nterés de- las empresas -por satlsfaeer-“

"-c mercnal oseq,»gl_cargo de utnlndad.o,quq Ios,pornqtan7g

erar en.condiciones. de costeabilidad”.

 _‘Esta deFlnlcn6n expllca ala mercadot‘cnu. de -odo -
eneral ya que-untcamente,lncluye doc‘de los elouontos-
hcnpales de la. mercdddtécnie- Satisfaccién dc'nic-aié»

es del consumndor y creac|6n de utnlldadcs para la -

Empresa, por lo cual &sta definicién la consldoro incom-

’lgta-

€l -c.P. y-M B‘A;*AIFonso Aguilar Alvarez d§ Alb.; ﬁp'

jbro "Elemcntos de fa Mercadotécnaa . éfé. CoﬂtineﬁQP

}la snguucntc qanera‘

.2;4 M.‘Fqk'Willard, “lIlnvestigacién dé Mercados, Interpre
' tacién v Aplicacién” Edit.F.C.E. México,D.F. 1974. -

Otro autor, "FoxJWillardgdéfine ‘a lc_horﬁhdot&c—;“bu'7‘ 

ndodes de ta poblactén, y por la otra, como. modlo o

Ias conduzca at Fln prlmordual ‘de toda corporacoén -;::i"

:S.A Méxnco. D .F. 1966 deflne ala mercadot&cnua - >7,



: "ConJunto de técnlcas , actuv-dades que parmoton co-

nocer‘quc satlsfactorvae debe produc:r, que sea costea-—}

La ontoraor“deflnlcl6n aunque brevc, exprea- -uy'- -

bp n- varnoa de lo. elemento: de fa noreadot‘cnaa

‘cnlca. y .ctovodados quo pcrmlton conoeor quo-:'

s .ataofaetor.Au"'

‘;2;?;P?°dUCg}3n;’ ﬁ uf~~j

- Utilidad
4,(,:4.'-'>Distr'ibu¢':fi§n. ST

Sln onborgo l. hace F.'tl tr.-is al. detcllo‘do laa - 

actlvud.des para dar lq ld.o dol Karkotcng lux/(yp ‘que’ =

: conprondc ‘una. lntogrcc16n d"tod.a |l‘ Funclonos-ﬁuo ac=

:  eh. l. opor¢c|6n concrc
are ulo. hostal

levarlo al  festo-1

Qosc.nlcﬁ.n el pr ncuplo_d.- ntcgrar esfu.czos y rocur—-f'

',‘soi'pcra obtcnor le. nlxnno.‘bcnofucno..

‘Investngae|6n do mercado. al’ d.eur;conJunto d. f ;>“

d-adc qu‘ u..concub¢<el‘-7i"




Kotler la define asf

¥ ‘up; Dwecc:én de Morcadote_c_nu
ico D F. 1971

‘.{b%ané,_Mé




'-todo esto en’ baae al an&llsls, qrganuzacth, planeaann

—Ay control de Ios recursos con loa que se cuentan. S

De esta manera tenlendo una ldea de lo que es merca“; ¥
',doticn'a, consultemos algunas de las pocas: dofonlclones-
fde lo que ‘es la; Mercadotécnnl lndustrlal asf como de lo

"quc es Mercodo lndustrlcl.

los autores Rochard M. Htll Ralp S. and Aloxander-'

‘ 'nos def|ngn como |dentlflcar y asf ubucar a los partlcl-

'pantes del Mercado “Industrial, "Una nanora d. ld.ntlfl"v
' car a los que partncnpan an el sistema ‘de la Iercadot‘c-'
nia lndustraal,Aests en pensar’ de ‘lo que. ésta compuostc-,
la Economfa. Nacsonal es-decir de sus 3 grandes dlvnooo—-
.‘ nes =~ Industrias Extractnvas, Industria Hanufactur.ra o

4

K usuarlos o consumldores unntarlos .

Esta definicién identifica solamente a los usuirioaik
‘pero no nos ubica de lo que trata en si la Mercadotécnia

lndustrnal.’

bea'definici6nfes de Francis E.;Hhmel nos diéekque:v

'?EI_Meréado;lndustrial este”iﬁteg%adolbor plangasyéﬁodug

‘ 4.~ lndustrual Marketlng Ed. R:chard D. Irwin Inc. Neukj,—
York 1975.




~7producen

Ed ,Prlntlco - Halls

}doco qu. 'Morc.dotécnaa Industrnal es’ lavmcrcadoticnna{‘

'fVca.oi And Concepts, lnc. 1976, nos -

nos y a dlferentcs lnstltucnonas no. Iucrat;vls que reven“

Cden:a otros conaumodore. -ndu.trnalos,Ao para cl aprove-.

fcha-nento ‘on loa bneno. y'sorV|c|os ‘que ellos,a sy vex -

jEsta defunoc:&n nos da unnzndea de Ia segmentac|6n de

asf

'me cado donde se.ub-ca,

orlenta,

'un punto que cs,muy |mportante an este th a, el aspccto-'

5.- Tomado del Journal OF Marketing, American Marketina- .

Asssciatfon, Julno de 1960.1




Charles Ames, def nen a Ia Mercadotécnl

”kdu tr‘al de un’modo m&s espocfflco que las anter'oresu-1;

Ry | Flnncnones. cmbés deFunnctones las cua!es encuentr& -

“?parec-das, dan pues, la- nmpresnGn que daFlnen a: ld Mer- ”.JVf:*'

icadotécnna lndustrlal dquuna manera (Como en el ca’o daif

déefinic i6n. de ;M,n-ke_t ing: 'dé : P;. *xot ler) “tal g.-‘q..

'fdeﬁjas Eqpcoscsugcandes.

fla deF!nlchn de B. ‘Ch HQf:'

fles Ames, ya que el fo toma como una: Fllosoffa de nego-

nncllno m&

. Aunque me

'fclo, adem&s’ de que - revela cuqtro d:mensuonea clave: do -

'-fa Mercadotécnla lndustrcal que sonr

“- Un enFoque hacna meJores utalndades ﬁ 
- Una |dentlflcac|6n de las necesndades del cllente

‘La seleccl6n de grupos de c'ventes a qulenes la{--'

'Compaﬁfa :uede ofrecer una ventaJa competltvva.

dlseno y producclén de un paquete de servlclo




los negoccos, enfocada hacla

na FalosoFfa absoluta de»
L

;c16n de Ias necesldades de cada‘grupo

me oramlento de .as utalndades mednante la dent'Flca"

: dlseﬂando produclendo en dlchos casos d‘ paquete de‘

serv-cno que ermnta'

jla Empresa servsr a.

”y;producto 2

grupos selecclonados de una manera més eFectnva que sus‘;

T.competndores

prééiiw} Hé§;5é

,."Es ol proceso de descubrnr y trasladar deseos,.néce,

dades. expectacnones vrequerlmlentos del cllente nn--

Cdustroal en espechlcacnone; de producto Y- servncno, y a

su vez, ‘a tr.ves de promocan, canollzcclén, pr.olo y -

',serVIclo de post - venta eFlca:, convenclendo u&s v -5:- SO

ﬂVCIIentes a; usar v contlnuar utllazando estos productos yf«“'

“ 7

Sef‘v ic los

Fbr todo lo anternor podenos declr que el fundamentO' 

;fpara dannlr Mercadotécnua lndustroal >con31ste en el

A-es Adornos Vs. ContengQg_gg;'a Mercado-} 3  8

Industrccl Marketong naqe
Neu York 1910 First. Edltlon. B

,7'

ment, Pecrocel 1/ ¢ nter




'LOS PRODUCTOS

zh&;s

Los" productos ondustraalea ‘son todos Iosfutil

’para produccr‘o transFormar, v todos Ios destonados a -

‘equtpar ‘a las Empresas de produccan, ‘de dlStPlbUCl6" y--

'de servucnos. En este concepto :nclunrran- Las materlas-

”pr mae, méquunas de producclsn, accesoruos. sorvn

cnos Fa\ 

vkculltados para Empresas,,productos manufacturados en

‘gtransformacn6n para que ‘se nncoporen a |a produccan de-x;

:J[as,Empresas,-egc, ‘etc.

ASQs,Céraéterfstjcéﬁjsonr,

";FSon productos deﬁorden técnlco

;TCorrespondeﬁ a“neccsudade- 'y usos ohcratoi

.ﬁConstotuyen un- elemento de prec{o‘costo

lnFIuyen sobre la prodUccn6n

'pque proporcoonan




”5sQ;f
~.dos por técn(cos cxpertos.w

| fB)fNecssaondss?vfﬁsg§jc6~¢§érés.if

‘:muento o muy poco.f"

J“lnfluyen sobre eln

Estws productos cstan tecnlcamente deflnldos, ya que
.lldad,‘utlll‘;;

‘aracterfstlcas, composuann, fprma

 :&§ 6h. rcndumnento, son el.gndos, probados vy calcula--b

,EstOs productos s6lo se cOmpran,,porque se han Juzga

:;~Jd‘lndlsp.nsablea para el desenvolvnnn.nto de la Enprosar"
Yoyl solo corresponde a una necesodad determunada y a un --:: 
:_uso concreto, lo .que no sucede con los bl.n.s de con.uuo .

e ya que en los bnenes andustrlales no- nnfluye el ..ntn-;- ’

‘ c)?zncﬁturo oet.P§EC|o cosTO..

tro “de Ia produccn6n de tas Empresas, poi"o tanto e:tos'

recio: de: costo flnal.

o)xlﬁFLQéNCiA”sgpnéflafbndndCCloN.,“‘"

Yo que estan nncorporadoa sobre la marcha do l- Em-—'

presa,’lnFluyen tanto en la productlvudad como en la-ca-

‘lldad, preclo de venta, ‘o sobre los servoclos quo podre—

Como estos productos tlenen un Frn determlnado den~-,;“




nt do Conuu-o Cornonto, yc que’ no
"nto d. ord-n pu ool69|co o untl..n--.

. LAS .éhkAéf'ER-lelé[\s DE_LA cn.'n-:n’ni)\ INDUSTIAL SON:

Dcflnlda en nﬁ-.ro,i eap.cnalnxlel&n v torrltorno.

® 'rocta-ont. eonsunldora, con: vtstas a. l- produccn&n,

an.fomct‘n -0 dlstrlbucIGn. R

e lunto t‘cnu:..

‘- fluctuaclono. .con&-nc.s. :

IENTELA l')'-E_-FlnleK., e

ol D.p.ndundo dtl producto o -ltonal ‘.. puocb ll--tar
.ol-nt. e Ewr.us quo lo utllle.n, o pu.d-n lltlll!.l‘-




’lo hay, la competem:la esi:'&' presta

fl¢l1ENfELﬂ TecnléA.

Los productos ° mater:ales son aceptadoa por"“s‘u‘ng‘i—f:'.ﬁ.

caracterfst nca. t‘émcaa. o

- clléursLAfsoﬁtrldA A FLUCTUAcloneé.ecouontcgs.

’ "Las nncldcncus en ln conJu-rtwu econ&mncl rqpor‘é@: -

fen, en la. Enpro..s, ya sea; por- saturaclonos

7.':-ybunc b._‘n cn ol pod.r -dqtnsltlvo o on‘dnfu:ult;

v ~aprovos|onamonto. ropcrcuton sobro to&o on.lo |

cierne a productos acapnr.do., ocurrn.ndo un.

compra.




Y

Debe pues asegurars ;la coyunt

':'con ol an de preveer contracclone

}d._capltcl (Son aquellos que te uaan parc produclf otros-

IICHOS 'y sarvnclo-).

) Otra dlferancla es el consumldor, ya que:. al.ntra. L)
los consunldores de bl.nes son aquellos quo englobcn co-
‘sas las cuales estan destlnadas pars la v.nta al ﬁltnmo—

Aconsumldor, gnkel uso porsonal,.cpsa:o famulna.‘“

El- consunldor nuncobadqulere un ' Droducto por doFlnn-?fh‘

‘_f:noco'nrno. o




£ft6"de*éﬁa]§stcb /
-jdores vnstltucnonales para‘.

fsu’:Empresas.

EI comprador ndustrlal conprara un tn:umo.»




a

g




NECESIDAD DE LA INVESTIGACION DE MERCADDS

EN- EL MERCADO INDUSTRIAL

En el pasado capftulo expu}e_qnc lcs elemonto.‘prln-.j{if

‘:'c:pales parn dof.renclar al Mercado de ll.nos de’ Conaumo‘f:'

'dl”Mercado lndustrlal no son’ otra cosa que los produc--'-"

fto :y cll.ntes, por Io tanto ‘al anallzar sus carcctorfs-

cas<el estudlo de mercado .- t&n I-portant., .nn'“

T%e.Ani. aun (En nn oplnnén) .l de los. productos do con-u-:”
':ya que tanto los productos y aervnclo. que proporcuo :
ngryg",v de" ellos depende ol buen: Funcmnmucnto dc l-; Em=- .
presas, con . esto - los- productoroc do eotos blcno. Y s.rvn.

'CIOS estan obllgados a:

‘- Conocer su’ sntuac|6n actual
r—>Darse cucnta de Ins poslbnlldodcs de la competan-—

VCIC, es doccr hacla dondo ‘se pueda ire

- Conoccr la posncn6n en el ncrcado por parte de Ia- 

competencna. ;

: :E-'Saber quo tlpo de dnflcultadeo puod. habor .n ol -
"_medlo qu- puodan perJudlcar ‘a la Empresa. ) o

: - Descubr:r lns tendonclas del mercndo, oso. vor si-

 hay oportunadades favorubloa y correglr las poslbl-a dn-’

'ilfucultade. quo se pucdan pro.entar.

- Conocer los servicios proporcnonados con el fln de

meJorarlos.




f}conJunto de conocumnentos‘nnd'apenaables.

|i_w'l-:“sr 1GACION Be‘iﬁéncio'o's-ibmI'N'i"'s'tnk:'ldk -

. Esta relacnén es de las mss impoét;néc. onblon
cc|6n de cualquler Empreaa, ya que depcndlendo de’ qu. lafvh”'i“

‘|nFornac06n sea veroz, oportuna y anclente puede -.r”

’ to de sus netas. ~*



. INVESTIGACION DE MERCADOS-F INANCIAMIENTO. - = .

Proporcaonando datos perfodleos .obr- las condlcoo--"{

Tl nes que |nperon -en el mercado afectcdo POr las transcc--f,75
_ohe- de Ta: Emprosa. y. los - cstudvoa ofoctuado. que pro-l 
cian una. meJor dnreccn6n do planes dc cxp.n:uén de = fg‘ﬁ

alquler Emprcsa que sea’ progroonota. Todo eato. gracucs

Funcuén, desarrollo de -ercados y productos.

m.vzsn‘caéfio'nb";'b‘é~Auizkcwos':’baoou‘cclbu’.}. o

1

: Por: Meai67dé“la |nvestcgac|6n do ncreado se estlblc-f"&
‘:f‘ce'contacto dnrecto con fos consunodcro' a qunones se -=

 ~dostanan los productos Yy seFVICIOS, de e:ta manera se co;_:

‘””nocon Ias ccracterfstncaa ‘que dcmandc este -.ctor Y ..'_14J .
‘poder planear ‘su. producc-Gn. para que nose ronpo el - -

e equlllbrio y segurldad dc Ia Emprcsa.‘

"af‘I'NVE'sTlG‘AclAONi DE. usac'nods;vsnrAs.

La forma en que colabora la unv.stngccaén do -arcc--'iw;

'-’do. on vcnt.s.est& en: la estrecha vugalancu que .JCI‘CO"

do dastrlbuc|6n, qQue- nos survon par. cap-rgﬁ

‘los canali“
 '~_tar las: demandas de fos consuuldores aof como d. conoeor
“con oportun-dad el comportamuento e-trat&glco do la ‘com=
.spetencna, de est& manera ventaa podra croar normas Y po-

Iftlcas adequadas para no rezagarce ante-la comp.tencua.



3_‘do tus’caracterfstnc.s de cada uno de. oseos.

‘_1NvéSiisACIo&;gtfusncAbds,"ikalbUcudNtﬂvfa.

Conoclendo los canelib, su comportam-ento Y

H"gacl6n |nfluye en. Forma dlrecta en las d.clsnohes y meto -
_;do. que so cmplecn Yy hlcorlou més Qflclcntes, todo osto—

'con cl fun de: hqcer llegor lo- productoa o su destuno f|’7

W;fncl,lﬁuo cs el ccnsu.:dor.

:_(NVESfIGACidﬁ"DE‘ﬁéRCKDOS;CéﬁTAEijDAd;;" )

: Como ‘la nnvestngac:&n de m.rcado. tnfluyo en lasi--?  
‘-rccs .antes mencionadas, todo esto por mcdlo de onfor-.;i‘
cn&n abundant.,.clara Y cortcrc, la cual ayuda on 1a vafi"
lud.z dc “los presupuestos prcparados por. osto departa--

monto.

Ante esa p.rsp.ctlv. .S . n.ce.arlo, y: vital pcra to-.

- das las Empresas lndustrlafes vigilar su mercado para -~ ﬂ‘

'1su Futura expansnGn on ol -nsmo-‘

ASPECTO "PARTICULAR DE L0S esvuolos
DE _ORDEN. INDUSTRIAL.VY"

La exporuencna que. he tcnndo en Ia reallzactén de ==

- estudnos de. este genero, me han permutldo deducnr -E- —l



cnertas partncularndadea o leneultaden que. estan loga--

das a la n.tureloza de los pfoductos y a los cgragterese“‘

de las claentolcs.‘
“"A'qdnfihﬁqcién mencionﬁrﬁiBitoifabpoctéiiqﬁd;ioh£~

Ln doF'ntclén del pnoducto e -orv:e:o obJoto dc .stu--"

dno ;e ha do reallznr do ana’ m.nor. PPOCISI' oc doclr --f

 [fte ol |n csto9ador, do nodo quo .‘ e

%que lo quo se - h. d. estudiar dob. do conocerlo cmpllanen y

f- tod. eonfuaa‘n—f

o falte d. coupronslGn ‘a lc horl de’ n.allxar In- .ntro-—m :

?7v03taa .nerc Ioa aegnento. aoloccuonadoa, ya qu. los es-
,'tudlos tlenen ‘que consnderar tanto ol producto y su natu-
’ raloza t‘cnlca, como. su wvalor o cal:dad de servucco, y =

‘u no exut. conpren.o&n total por pavte del roahzador-
hac:a lo que va; lnvestlgar, K7 % dlstore1onarlc la. |nfcrma'

"cn6n capturada y a~la hora del anflisis pcrderlan veraci

‘dad los resultados.

-»El onfoquo qu. dobe.de dorc.lo a oste tlpo do lnvestv-
.gac|6nc. es:muy . umportanto, ya que de ‘esto - dopcndc el -

'“tapo de varnablos que:: hoy par. lnaflzar y: qu‘ coadyuv.n, s

'_cn alcan:ar los obJetvvo. doncld.s porquc.sl se:. dcfln B

nal el enfoqu. pono en: pelngro, la. Enproon, .sto porquod
hay Factoros econ6m|cos. como human.s que se ponon cn’-- :

. jJuegos




’Tjda ficnl

A',.nocen _muy baen.(’

'entrovcstadasva

resa lndagar.

fras e:actas do']a

ya qu..lo consub

informacién es decir lideres de o

Las Emprosaa utcl-zadcras pueden ser muyjdostlntas y -

"por Io tanto, .us opvnlones pucdcn leoFlr on grande. -‘f
proporcnones, es por eso que es necesario .stcbl.ees crc'

-terlos de comparacnén que pueda - pcrmltar altuar la lnpor—‘

tancla de las Empresas en relacnén con el producto a lnf

'ivestngar, este es un trabaJo bcstante‘compIOJo.

al La determlnac|6n del tlpo de cllentos quc .e han de to

'mar en cu.nta, ya quo en Ta: mayoria de los casos ‘en’ que-r‘ ff"

he partlcopado como lnvestvgador,,(‘ rosaa»no‘lqsﬁchh

‘ Como hemos vtsto. medlente
co6n se habr& do

obtencr las




poE un’ sorvndor'ao ponon de

k]6n de H rccdo lndustrnal




90%: de ‘consumo del mercads ne

‘nién. de. unpl-djo‘. los fabr cante




CLCAP T




EL_ACABADO EN'PINTURA  EN POLVO'

Para poder expllcar 1o que es el acabado en plnturd-

'::e!ectrostotlca en polvo es necosarlo dar Qna breve explu
cac46n de Ias carncterf:tlcas que toene ,]Tprccedlmlento
‘de aprlcacIGn de la plntura hum.da y deapués 1o doferen~

‘ctaremo. con lq Qloctrostatlca en poivo.:w

‘E]'ﬁétcdb eohviﬁci&nal paré pfntéh‘objétos en las .in
dustrias v tallores se hace con plstola- de proyeccrén‘
Lque pulverczan le pintura dllutd- ~con- dlaolvcnte, estos-.
“equnpo. pueden ser dosde una comProsora hasta equ-pos =2
n&g aofustlcados (Equlpos electrostétlcoa) que actualmen
“te l.; |ndu.truaa con grandea volumenos de pintado Io =
“tfliiin. Los equpO. electrost&tncos Ilquodos son semeo-A

- jantes a lo. que :son para_apllcaclén de pnntura en polqu

Ei metodo dc apl-cacuén de la plntura lLiquida es la

 s|gu|ente-

Los obJetos son pantados d. tal manﬁfi, despuésidef

call.nta en un horno, en este se seca la capa de pintura

'Ty e quntan Ios dl.olvcntos. Asf quc los dlsolventes. en‘

'un prcnclpuo, aolo sarv.n para’ que ‘'se pueda elaborar Ia-
plnturo. La voscoscd.d do,la plntura debe ser controlada,
contcnuamqnto y-negqlada, aﬁodlondo la cantidad necesa-!

ria de disolventes.







°‘°}°"°O '0 Plntura oloctroat‘t-c. on polvo noco.-to un:Qi"f?.
' dlo de 200° ccntfgrndon p.ra qu. la: cop. de' polVo <

Funda y se endurez-a deapuéa de algunoa nrnutoo, par.*f

«,f runr una copa uuy reslstcnt..

CEl espesor de la capa puod‘ 0.6.'.r‘.ntp.‘so:y’13° S

chras y puode sor o.to .lcanzado onLuno ool. aplncacn&nﬂt

flc.ann esta volando y no s. adhlcrc, pucd- -o




rado'yklucgo recuperado en una un.talacu&n con..cutl;ﬁf‘

h cnclonos 0 fultro. y que es llov“do de nu.Qo al

i tente de polvo o boen ‘a la pc-tolo.‘Entonc oxcsto

un clrculto cerrado de polvo. (V.r llu.traclén)

De thi manera so garantnza un aprovochanvcnto do m.

: un_lOOK:

lo quo cnntrnbuye de -anora |n--‘

L

OUE COSAS SE PUEDEN 0 RECUBR;N CON
PINTURA ELECTROSTATICA EN POLVO’i ‘

i S&lo'snrven para superflcues met&lncas, aunquo en l.
: cctualndad en Europa estan experlmentando en -adora en- -"

@ﬁM‘xnco se utullza s6lo en plntado de dichas superflcoes,_

‘ gaunque se encontr6 un maqullador que esta pintando sobro

‘fenvases de VldPlo para perfume (Para Avon Cosnetlca,s A)

'Pero an sf s‘.utnlnzn -n ea.f todo. los. ca-pos do -

'i:\uperf;étes de m.tal que llevan r.cubrluoonto ° pcntldo.~%f\,

Una vvsta gcnoral nuoutra los campos do utalrzacc&n- e

‘;.n lo. cualo. .l recubrlna.nto on polvo Juoga un p.pcl -

-'onportanto.'




. Ovjeros "'Cu‘bl}u\

" Dositicacidn - .
.\, delpolvo "7

Aure campnimido -
Ve v t;o-‘-rwv!lg . N T . T Hone
5 - - " Recuperacion del —
*: Casena de aplicecion . .  polvo

OTROS SISTEMAS®

 LECHO FLUIDIZAGO ELECTROSTATICO

anillo e ceiyo !naﬁm}"nc;) :

cunibo Wiﬁ'u‘ ;
- entedda aire .




das recubuerta. en polvo.l

' -Vohfculos ‘de transport-‘” w,"

'Coqu.j

Laa lavadoras, Ie. ncveraa por eJmelo,

Acceaornoa para autom&vnles o

Electrodo.éatlco. y artfculoa doméstscos

_Rocnplonton

Porfllo. y herraJea

ﬂateraales para conctrucclén

-lnduttrfa .I&ctrlcc -

Plexa. de alambre

Hueblet

‘Artfculos p.ra 1a agrncultura
vTubos ‘

Miquunas y horram-entls

Artfculoa r.creatuvos y de deport.
Navegacu6n

Etc.

CARACTERISTICAS DE_LAS PiNTURAS
- ELecmosnnms EN POLVO.

Estas’ plnturas estén hechco a bl.o de r.oervc. slnt‘

ticas derlvadas del pctr&loo, tas cucles son 100’ - -";;



‘s6lldas y que dependlendo de Ios grupos qufml que con” ‘ﬁ5

tengan,'serin laa prop-edcdes que tenga cada plntura pa- f_f
‘ra un uso Flnal de los obJ“tos a recubrlr. Pero en sf es'

' pec|F|caré cuales son las reslnas y su uso.

sos,Apu Acugnesf, :

Para accbadoa”que no-f

" esine

esten expuo.toi ; la in-
”ftemperue, pero de resis=- .

tencia a Fuorzas nec&nu-if
‘?cas.y agentoakqufnccos

por ejemplo nré'culo- do"r -

 'm§-t|cos, estanterfas
pero 'se decoloran con- .jf;

sol.

P.rc acabcdo. expues-

tos a fa -ntenpgrlg, de~

" resistencia a la corro-=

:Po!iQStqr o i cién y a los rayds sola~
el SRR  res, por ejemb!q,muhb(§§,
. Poliuretanc 7 de jardin, lIfnea blanca, - .-

biéfclétqs,fIuﬁinarias‘fi ke

- pGblicas.




- Hibrido
(Epox i-Pol i :

VENTAJA§75 DESVENTAJAS

5“dd;ma§br'fueﬁid aylos“
: ecabados. ya qu. ‘es’ una-f
lmezcla de lo. coroctorfu*
a',tlcc. ontoo expuostaa;--“
f;esto es doclr que sirve-
'utanto pera acabados cx--f:
’;puesto. a [
‘icomo gran r»y

:i}lo. agonto- qufnvcos que'f* f‘

FUhavc§ﬁb€ﬁ§¢isﬁ,quh;

nntenpergg,'h

corroen a los netnlo.,—-* T

'por oJo-plo CaJas de ter}i
minales telefénicas, Sub e
'éotacionei’él‘c@ricas;-~
Cajas de control eléctri

.co. R R

Enumeraré las ventaJas que tienen estas ptntura- -

olectro.t&tlcas en polvo.

‘ - Se ollnnnon 1os rlego. ‘de cncendoo

. jou

c8nica.

Capos protoctoras gruesaa en un’ solo procouo do trabaff“

lRevestcmnentos muy reslstentes ala corrosl6n y Ia uo-f



. Y .. podrfan a.guur noubrando .i. vontcjos poro on ‘,f

-f - tao -son - las n‘- lmportanto. en op-nn&n do los uaua-, -

_ S&lo cxuoto una ‘sola: do.vcntaJa quo tlon' C.t. -orca 
"Ho; la cual es la nia unportante y quo afecto el dcacrro

Ilo do la nl:ma.

llo do o-tc nercado.,f'

'




. ESPEC IF 1COS:

* Dar la estructura de la demanda.-
W Per.pectlvas de la Demanda Nacuonal (1986-1988)'

* ld-nt.flcacIGn 'y agrupcmlento de los uauarlos ac==

tuales Yy potenclalos. 

«

* Deterannar las razones por las cualec no se desa~—4

rrolla este producto.;,




METODOLOGIA -

i suamos |nvolucradot con el producto,'

fuvente dlvrecta duran-

campo con la demanda, B

de |nFormac|6n, tota-“

) dent if vcadas 'como

'.usﬁér~;los actuales ’(ﬂaquiﬁl‘aﬁo‘r:ﬁ;‘s, y 'Usqabiqé"fl»n;p,lje‘s)

: Pr-ov\.edorcs de eq'npos de asperslén para la aplaca,

,cuSn de recubrnmlcntas electrostatlcos.

No usuarios




_‘purclloﬁ proxonos do.--p-;-‘t

'Se calculo au consu

‘fon base a Ia. porspoctlvaof

uo en optnlén-=-a.

Zdbmlopr,ysqujo;_ppgnsan,tpnqc.

éontinu.cu‘n .o>-nc;0n-n c-d

e contrlbuy.ron on roaloz.cnén d I proaont. proyce

"oevutlss OF uzalco, SiAs i
JAS CAMER, “$.A. " (:ounpos noan;o
annxs”oe uex1co % A.;;:‘; s
- SPRAYON, S.A. (EGUIPOS nmosaunen)"'
- MUEBLES METALICOS IMPERIAL, S.A.
,‘4uueauzs RIGSA, S.A.

. OLIVETT1 MEXICANA, sm;_
= PINTURAS ESPECIALES, SiA. - |

.= PINTURAS; HORNEADAS ESPECIALES. 8 A.
= NACIONAL DE RECUBR INIENTOS, S.A. - e
':;;eflnouSTnnAs ACROSS (KELVINATOR Y. nenuu) .
'f};;lnousrnas 1EM, S, A."“ R AL
':,54caupo GENERAL ELECTRIC(GENERAL emsctu:c_;ﬁ!"”

- TROQUELES Y ESMALTES, S:A.
.2 AMERICAN REFRIGERATION, S. =
- l..INDUSTRIAS UNIDAS, S.A. (TUSA), =

_ = NACIONAL DE_RECUBR IMIENTOS;S.A. (uanesn)
= INDUSTRIAL DE ACABADOS. S.A. (INDASA)




"'jczanAL ELECTRlc (olv. INDUSTRIAL).~
JNDUSTRIAL nuse. S.A. '

* INDUSTRIAS SANSONf S.A.

- ESTUFAS DELTA; S.A. S

: chLENTAnoass CALOREX, S.A. .

.= CALENTADORES MAGAMEX,. S.A. -
'CALENTADORES ASCOT,'S:A. '
_CALENTADORES HESA, S.A. o
- SELMEC, 'S. AL




.gi‘éfrlLTRos convnxca s: A.,'_
< FILTROS INDUCONTROL, S.A.
- FILTROS FRAMM, S.A,
- FILTROS GONHER SAs
-~ DIGITAL VICTOR,: S. A."‘
. -’ IBM DE MEXICO, S. A. DE C. V. .
>5ﬂ%jpaooucros PIMIENTA HERMANOS, ENE
- oM. NAcIONAL; SR

'aEq.b-.. al tlao d. |nform.n£o. se -pllc6 una 9ufa doi 

-ntrevuatas cstructurcdo, quo comprendo presuntas flexa-’A

: bles, .ugorontc. y penetr.ntc., & Fln de. poder capturcr-?

la vnfornccnén que se; ncccalta Pera e' logro de jos obje

~;t|vo-.~‘

Los Sreao donde a. locall:an Ios llderca dc oplnlén--

en las Enpresa. a lnve.tlgar son- Producann Yy Co-pras,

esto con el fln de. que uno: nos doacrnb. .I producto y»--fri

Co-prns pcra quo nos evaluc ol ..rvnclo. Por—lo tanto -
las gufas de -entrevista sstarén onca-onadca a_l-s ‘dos -=
reas. o

la. gufoa de entrevnsta comprondon los slgurente:~—-

punto...?




. ENTREVISTAS. = -

SECUENCIAS Y TIPO DE INFORMACION sn*”"
L USUARIOS DE PINTURA. '

Esta guna strve tanto para maqulladores como - para;—fi'l'
":usuarlos yo no usuarlos, expllcando breve.ente el obJeto L

‘ y Ia Utllldad de cada pregunta.

-"A)~Phbbuccbe{

1) QUE TIPO DE EQUIPO DE ASPERSION_ﬁrlleAN'V'PdRouE'

'Eﬁ .CASO DE NO. USAR, PREGUNTAR sn LO cdwocen”v,7-'
QUE. PIENSAN DEL PRODUCTO. S LT

“* Esta pregunta es para conocer sn son usuarias,‘y

su’ oplnlon del producto, en- el otro caso el por- . f»_! o ::”f
que no lo usan (Factores adversos) Yy cuando este-}'

se puede JustlFlcar. R 'Q“: g ,:j.' N

 §)fstcAsq;ocgusAR‘P.E;P.

‘;;VQU(EN LOS ABASTECE.,

# Con el fin de saber como esta desenvolviendose +

la competencia.



OU ,VOLUME uUTIL!ZAN PROMEDIO MES EN 86 Y COBO
‘{SE VE COMPARAD CON LOS CONSUNOS DE 8!,82»83 _4

‘ fDandonos sus consunos.o; ‘mes podemoa deducfr;.u-j

'ﬂcnull y este comporado ‘con los do Ios aﬂos antc
-f{ruon--, conoccreno- cono se ha desarrollado Ia‘J_
ffdenanda. o ' :

- ,leua UNA IDEA s1 VA A AUMENTAR 0. DISMINUIR su - 511;;,,2-"1.f}:
~ CoNsuMO os P.E.P.Y Ponoue.r,"‘ e - - ' o

de’ csta pregunta es conocer sl puede ha--ﬁﬁf“”“'

1  £!79 i
- fbcr varnacuones y.‘poderlas calcular, es decur co“;fg* L

‘ :noceF I”

perspcctlvas de Ia donanda..f ot

é_ous APovos RECIBE DEL PROVEEDOR oe P.E. P. v,coﬁb-
_VALO CALIFICA. S '




1) EN CASO.DE COMPRAR PINTURA LIQUIDA. = . .
ﬁ-w-’dulan €S EL Pﬁov:ebdkl¥‘VQLnMen;ut cbghau,@t’ués |

e Sabor quuon lo proves adonls do podor oquupar .l :

volumon do Itqucdn Vn. P.E. P.,”=H,:I‘

CQMQ;HA §V6LUClO&ADb{EL}Pﬁ;CIﬁ eh3ég-;}8; )

CO-paron el produo do Oa pontur. Ilqundo V-. pol' f

:Hifvo (Ento no. .arv. poro cnllu.u. fan.l)

e LE nAﬁ'orR:élbo thtuhA’:Lt~1RaetA11cd”EN #o;vb;‘
" EN QUE BASES D PREC10, oescucuros HACE cuauro o€
‘ vasro.




ypiUcuasfptELos~PR;clOS otu'v;@;rfb"

Pbra comparar los procnos dc lo p-nturc lfquud--fﬂh

Y lvo.

JféhspgétiVAjot SUS NECESIDADES PARA 87 ¥ 88.

Qi‘iJéh,ci;;i6 aiEH6 pqé'prpducci6h intoriorqéﬁto;;

*.Este con cl Fin de .cbcr cu.l -‘,ol7prac|o ontr E

Ios dnfcrcntes productoron.




'*ﬁsgcusNCIA Y TIPO DE INFORMACION EN REPRESENTANTES
DE EQUIPOS DE ASPERCION...* L

fA) IDENTIFICAR Y LOCALIZAR REPRESENTANTES.,ﬁ’ 
!‘* Conocer qu:enes son los répfe#éntéﬁfés.deVébaﬁéf;,

tos para . plntado, ubncarlos y entrevrstarlos.

 8) OBTENER ESTADISTICA DE VENTA -DE EQUIPO PARA PINTURA.

5 LIQUIDA vS. PEP, ULTIMOS TRES ANOS Y UNA ESTIMACION
o FUTURA ‘PARA ‘AMBOS EQUIPOS

% Obtener estlmacnén de los equipos instalados en=
México y saber ‘que proporcaén son para l?qﬁida y

.que ¥ para PEP.

-Ac) CUALES SON LOS CRITERJOS - ECONOM ICOS, F INANCIEROS-
- QUE. JUSTIFICAN UNA 1stasxon DE APARATOS LIQUIDOS Y -
PARA. PEP o

'*'Nos dara- una |dea de las razones para la instala

cu6n de un equlpo llquldo Vs. PEP,

.. QuE ES MAS RENTABLE VENDER, EQUIROS. ELECTEDSTA-’
- TIcos L10U1DOS VS, PEP.










S. A- (lNDASA), ‘en Montorrcy, Nl

'ifen Aguascalnentes, Aga.

SITUACION Y PARTIC!PACION
~DE LOS FABRICANTES.~

  En opanlén de uno de los proveedores, la Produccu&n Naclonal

,‘de este producto anda alrededor de 950 Tons. anual.., .n l. cu.l ER

' aegﬁido por INDASA con. un 30%,‘J M ROMO con unVIOK Y- PESA-ﬂ',




'DESTINO DE LA moouggibn

os P.E: P, EN: mlec

clonﬂ lponntc'- " o no es otra co.o qu. ,.lo que en raohd-d R

e produco para ‘l norcadoiacloml o

CONSL o m\c ONAL APARENTE (1986)-

TONS.
: - 1986 -
PROD NAI. 4 ' 950 . )
_ EXPORTACION: --Joo. -
cousuno NAC!ONAL APARENTE 8¢ e

VNOTA' .M. ROMO es -l Gmco productor quo ‘no 'xpov-t- ya qu. Ysolob"v'

: produco P.EP. pal‘a sat nfceor -uo propoo. mcc.udadoa. s




 DEMANDA REAL DE P.E.P. EN MEXICO,

La: doundorrcal do l. P E P. ‘en Nixlco se. prbcou r.ducnondo;

:: ,,"J.l. RNO ae e oxcluyo dol an‘liu., pol- oor ‘su propuo Y -
; ;Gnieo eonaumdor y. fobroeor».u R.E.P. de - ccuordo a progra-o de -A
E produccn‘n porfocta-onto d-F lnldo. v

~ Por 1o tanto la demands resl qusderd da lu siguisnte mansra:’

'DEMANDA REAL.

“7|iveurna os
‘fosuAnoA REAL . 8or.s






' /£STRUCTURA DE LA DEMANDA.

nda l"k.:ll-k,'e"lta" ' g‘;mpué ta por do.sectore
*:,,Lés(uhgullnoonss:‘»f

Cen la actual:dcd, NARESA‘y PESA dn la‘bh

“nuovos -aquoladorc. tanto en’ GuadalaJara (NARESA ES EL UN(CO)

:fco-o ‘n el D F. donde PESA opera, muentras que en: Monterrey don-'_

» ‘»‘de las Fabrlcas de P.E.P. no: maquu lan. Exast. un 'lygpyor lnteres-f. ,‘
. do po.nble naquuladores a base de P.E. P 3°9G""9f55“§.cﬁ"§Rax
7>§DEVILVISS e INDASA. ‘ S IR

- Los uSﬂAﬁlost]REéTos.:'

: tl.ndo da.trvbundoro. oxt.

'noo o I.a plcntoo parc dcr s r”

"-en tornnnos de coloreo/tonos de poco volu-cn-







" MAQUILADORES

VPESA se le puede conslderar como ‘uno: de los grandes maqu.la-

) Eidore; de . Ménnco, entro sut cllentes estén EVEREDY, radladores -
‘:’feléctrlcos MOGUM y RAY O-VAC., PESA como maqunlador consumo unk- _'.
:promedlo de 2. 1 Tons. mes y sus perspectlvas de crecvmlonto son- -
 ?¢| 10% anuql en 1987 - 1988 ‘de ser asf PESA se:auto"consumtrgﬂ—v

q. 25 6 Tons. en’ 1988...- o . o

!9 -
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‘MA u:LAobREs‘“

" 'NARESA (GUADALAJARA)

dc llamar la atenclén, para que poslbles'-

nueb ro:,xequnpoa parc faboratorlo y vont_norf :8. fu.rror

rlnctpolmenta. ‘

e NARESA uflllzo para su taqunlo, un’ prouodlo do{lFQNToni;ﬁiﬁﬁﬁ;:'
{‘i.ucl durante 1986 que ‘en totaf hacen. 15 6 Ton... Para 1987 y = = i

5.1988 tratar&n do colocar sus equnpos con loa octucles usuarios }
f'ftr.taran de conseguir otros, en oplnléa de ollo. creen aumentar- .
::':un 13%. durante 1987 y otro tanto en 1988, de ‘ser .sf quedarfa de fj

';la slgulentf“Forna ‘su autoconsumo dc P. E P....‘




.- MAQUILADORES. '

| PINTURAS HORNEADAS ESPECIALES.

Esta compaﬁfa es uno Junto con, PESA do |°t m&s grandes maqn;f

”lodores de Méxlco,
‘lfproclo, pero tambnén NARESA, slempre 'y cuando ol cllento no pnda
iwipcntldo m&s barato, este maquulador consume un promedno da l Ton
”EUanual v su con-uno puode aumentar’ en un 13 y 14% por aﬂo segﬁn

us cllculo.. De ser asf quedarfa su” consumo de lo 'pgu;enty.f.-

.-

i'_prmn...,

'PINTURAS HORNEADAS ESPECIALES. 1.3 '15.5 1.7

se surte en mayor proporcl&n do INDASA por v,

e 1986 .T.L! .LLZS M 1088 S






" GRUPO. GENERAL ELECTRIC
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* TROQUELES Y ESMALTES

© AMERICAN REFRIGERATION .

~INDUSTRIAS ASTRAL .
- (GRUPO MABE)
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ENSERES DOMEST §COS

'TROQUELES ¥’ ESMALTES




ERICAN REFRIGERATION.




ENSERES DOMEST1COS

INDUSTRIAS:ASTRAL: -

Est& comp.ﬂfa pertenece al}grupo MABE pebO‘

\ Segﬁﬁ Qu'expocthtivé, ya que o.ta empezando a exportar re--

1 988 un 13% m&s que en 1987.










. ELECTR1COS.

 SQUARE D i

‘SQUARE D se dedaca a la producca6n de anterruptores ol‘etrl-
"aaf como tablcroa Y. subestaclon.s, actualmente consumen un-

' §romed|o de - 4 Tons. nensucles y se esta trcbaJando al. 70% de su-f

“apac1dad, esté componfa aolo Qe ‘surte. de: NARESA, el departamen- S
~to dp producco6n paensa oumentar su producc|6n para 1987 en un -

10% y un 8% m53 -n 1988
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ELECTRICOS

parc 1987 y un 8’ n&s en 1988.

Estc comalf. se surte tanto d. NARESA como déxlNDASA on ii'? ;'
‘proporcth de 50’ y SO%. ' :

FEDERAL PACIFIC -







| EneRGoMEX.

mpaﬂfa es do co-lnvers|6n Méxnco,vu‘oeslav

cen sub ;taclones, tablerol, transformadores, todo .-t

viﬁente para PEMEX y: CFE, el cual sol6 dopendo
:}f‘to a tr.ves de INDOSA. :

Actualnente consume un pronedno do -0, 850 Tons[ﬂo..~paro que-Q

en 1986 fnnallce con 10 2 Tons. Y. pcra 1987 como depende do orde"

nes de pedcdo de las 2 dependenclcs, las cualo. eatan atravezan-”
&do una serne crlsls en’ estos momentos, en creclmvento en op|n|6n

de ENERGOMEX seré bastante_lnmltado, Tan 5% en” 198 ;otro 5% en—:$ 

«1988 de ser asf quedaré de ia sxgu|ente manorl su consumo...-.~“

_LJ_L__/__Q_Z_L‘L
ENERGOMEX 0 85 10 2 0 89 10 7 0 93




" LUMISISTEMAS

~ CERRADURAS Y CANDADOS







' ARQUITECTONLCOS Y. USOS DOMESTICOS:
LUMISISTEMAS.

~q,cnto su proveedor oc INDASA, ..ta .c dedlca ‘A pro-’

“é&;d foﬁ;. :p]ancs plré 1987 es oumentar ‘un 8% *-,

38 . aumcnf.rtn un.. 13, -83,.quodando de’ la algul.nte maner'a..1 b

an tdtdi7di

- LUMISISTEMAS _ 0.864  10.4 "0,.:93‘3 11. z S0 12.7 L




| ARQUITECTONICOS Y. USOS DOMESTICOS. "

"pnro pucrtcs, sc»encuentro': : Cluded dc Méx co. Sus pre

‘V,consumos ser&n los sogunentes.....';

e _IL!. _2__ .IZ!_ _ :
= PHlLllPs 0. 850 10.2 0.935 11.2~;,;.1_




" ARQUITECTONICOS V- -USOS DOMEST1COS. '

ﬁ;de NARESA exceptd por loa meses do Enero y Febrero quc conpraanffll

ﬁfa INDASA pnr el precuo m&a baJo, poro se ducrén cuontc de quo )
i'NARESA taonc m&s rondlmuento que la de lNDASA por Io tcnto .o--f,

; gulrin consumlendo NARESA con un promodlo do 790 Kg. nonsullcu -

"‘paraque en 1986 consuman un total ‘de- 9. 5 Tons., 'sus ploneu de —-g‘f
_4producen&n de 1987 ser& cunentar en 105 y en 1988 un lS% m&s de-*‘:

”"ser asf sus consumos ser&n los slgulentos.....

S _xm. 1986 tgn‘ 287 M
S FANAL:. - 0.790 9.5 0.869 '10.4  1.0°

12 O'




. ARGUITECTONICOS ¥ -USOS DOMESTICOS

Comovlo dnce el nombrc'dc |l Compaﬂfa se,dedlco‘a

}pl.nes do produccn6n al }gual que en las de la competencna con

_T/L. 1986 _1/M 1987-5 T/M 1988
;9.530 .63 0.583 7.0 o. 671 s;o!'




 ALUWTNIOS ORNAMENTALES

MUEBLES METALICOS IMPERIAL’




MUEBLES METALICOS




'MUEBLES METALIGOS"

" MUEBLES METALICOS IMPERIAL.

lMPERIAL ‘se encuentra localtzada en lc Cnudad de

iduce muebles para Jardfn, tanto de alumnnlo como de Fuerro,

‘lnza -en promedlo de 330'K9: monsualcs que se surte de NARESA s

; Para 1986‘consumnr6n 4 Tons.,,en 1987 plensan mantenerse on- ‘:i
.ese consumo pot‘ la l"az6n de quq‘ ; ta reatr‘lngldo sn mercado, pero

ppara 1988 aumentari un 8$ sugﬁn 6p|n|6n de producann, quedando-,‘

_fde la sngunente manera.....

S _é_ _2_ _L. _.9_1 _/_. _&_
IMPERIAL -~ - 0.33 . o.33  4vo36 43




" MUEBLES METALICOS

L 7 ALUMINIOS ORNAMENTALES. =

- Alumlnnos Or-amentales se encuentra locallzada cn el D F.,se‘ﬁ
:»dedlca a la produccién ‘de mueb les - para Jardin, en su ramo es una

#do las tres més grandes companfas, despu‘s de |mpernal Y. Landgré'

6. Use’ un pr0m.duo ‘de 400 Kg. que se surte de lNDASA,_calculan-"

"que llegan a consumlr 4.8. Tons.ien 1986 y aumentar&n un. 8% en -

 1987 segun meta de ventas y en 1988 otro 8%, quedando de la si—-

. 90|ent. ncnera....

/M 1986 /M 1986 _T/M_ 1988
'ALUM|NIOS ORNAMENTALES 0-400 4. 8 0.432. 5.2 0,467 5-5‘




| MUEBLES METALICOS.

. LANDGRAVE.

gae LANDGRAVE se “ocaluzc en la ccudad do H&xccov sg ,qdncn L
fproduceaén do nucblc. para Jardfn, utlll:. un prouodlo d- 400 Kgf ..
man uales quc se :urte de INDASA y NARESA.
uinr 4.8 Tona. on- 1986, para 1987 c|>f

cnlculln quo llcgarinil“"

de lc scguaont. -anora.... T

‘;;.LAuocmvs;;v*‘-io,;q’ _4 8 oqo 4 8 .44 s, 3 ‘




r-c|6n v.a p.dodo‘ fuortes,’RlGSA c.p.rc lncr.-.ntar un’ 95,30 -

Vﬂ-.con-uno an 1987 Y haato un. ll‘ plrc 1988

RIGSA . pc-cr do ostar an Monterroy y t.nor a INDASA toeal--'
"‘-.nto prcflort,‘ sélo utl":c P E. P.'dc NARESA, . tcnto por I. --u"'

lV.FIOd.d do colores/ tonos anf como’ -su - rendnanonto.r’

_TLL 12_ ._T/_L .I.LZ _TL .I.?__
0,061 i.732 0.067 0.804 o.ou 0.892_«




© MUEBLES METALICOS. =

CgM

Se‘pucde dactr quo J M ROMO es una do Ias pr-nc pales Fabrn;‘ﬁ
cas do nuebles Yy estanterlas metaincas del pafs después de ellos :
;segu.rsn D. M. NACIONAL PIMIENTA HERMANOS v PuM. STEEL; o

J M.iROMO tlene su propvo Iaborator:o para la Fabrucaann dejﬂx

*P'E P._que es para su DPODIO uso desde hace 10 afios aproxlmada--

mente y 1o méximo que’ han producado en esos’ afios ‘son 130 Tons.-41 

afo, en estos momentos sélo esta produccendo alrededor de 8,3 -~ _
- Tons. al mes. Esto equivale ‘a que en’ 1986 cerrara con ‘un total -
“de 100 Tons., para 1987 producnrén alrededor de 112 Tons. oy para .

1988 alrededor de 123 Tons. g

S Im 1986 /w1987 I/M- 1988
_J.M.ROMO - 8.3 100 93-uzmqoz:mv




EQUIPCS PARA OF ICINA.
OLIVETTI.

’lesrrn MEXICANA es la’ unica: Empresa de est
;E P., su planta osta ublcadn en Aplzcco, Tlax ala, p.ro -f

- ﬁu oncnna de adquustclones se encuentra cn ia Cnudad de:- Méxlco,-
’ﬁantes NARESA et Vurtla 100% pero,” a partxr “de’ 1984, lNDASA com
;_parte al 50% las necesldades de OLIVETTI

OLIVETTI consume wn promedno de 2 Tons. mes, el cual plensa-
: mantenes en 1987 y en 1988 aumentar‘n un. 7% segun oplnlon del .
~departamento de producc|6n de OLIVETTI, de ser asf ’quedarfan dc'ah

la’ sngu.ente forma su consumo.....

‘ramo’ que utoff‘:f




" 'INDASA. . IMSA-PINTRO
| NARESA * AUTO ESTILO (MAQUILADOR DEL D.-F.)
* ELECTRO. ornc; REFACCIONES - AUT ormces

- ‘RES;DE MONTERREV :
a ,:(EXTINGIHDWES D

o : ( 0. ).
ND.DE' MI]EBI.ES (NIIEBLE “METALICOS DE GUA
ETALICOS" DALAJAR




V.BAse 198627

# INDUSTRIA ELECTRICA .. . '167.€
.BASE 1986._‘ : e

IMPLEMENTOS AROUI
BASE 1986.

_*MAQUILADORES
BASE 1986

* MUEBLES METALICOS

BASE 1986. : R
% EQUIPOS P/OFICINA - . -

"VVBASE 1986. LT

‘;;ense 1986.,i;ji”

D% OTROS SIN CONF|R_
" BASE 1986 o

‘”g'iﬁcnau ToTAL
U BASE 1986



Hablendo sltuado la damande veafipara 1936 en 809 § ona..ac

pudo ldentlflc.r 26 Empre..s usuar as que en conJunto apdytan un::Jf

‘ iconaumovd¢v688 2 Tons.

; o sea un. 85 2% del- totol de la demand'a»--, :
'~ireal de 1986. f  : ERERERSRE

nofmento, a traves de loshfabrucant.s dol P E P. otras o

Basandose unucamento en las 25 usuaruas ccntactadas durantc—'

‘el trabaJo de campo, se. espera un . crecnmlento del 9% para 1987 -
respecto a 1986 y otro crec-mnento del lo% para: 1988 Vs. 1987 o
;f‘cual sltua la demanda real adentancada en los sngunentes nave--

»‘?le;....-..

EVOLUCION DE LA DEMANDA REAL: IDENTlFICADA
L1986 - 1088/T01\s). o

Lo 1986 . ‘168‘2‘","' J.Q.&?._,
'DEMANDA REAL - U R S
IDENTIFICADA  688.2 ' 750.1 . '825.1

’sAse 1986 1000 109 120






'USUARIOS POTENCIALES

Respecto -a 198 ‘usuarios potenciales, ‘a traves ‘de 21 emprésas

en polvo, resvde en Ia

ca la tradlcnona! apllcac 6n liqulda

,Otras’razones por la cual ‘no- se utnlcza la P E P ven desde

cas a pnntar hasta confllcto. de 'ntereses entre empresarcos del;

.ISMO ramo lndustrlal tal: como sucedeAen el caso,de Pumnenta <&
Hermanos. uh. Fabrtcante de muebles metélucos que tiene los equi~

pos para la apllcaclén de la P E. P.A pero cree por un lado que

NARESA es socco de’ su prlnc‘pal competudor (J M ROMO) RY por el

i otro, no qu:ere depender de INDASA como proveedor”unnco. Esta sn*

tuacn6n prevalece tamblen en D M. Nacional. = S -

A'contlnuacnsn se presenta una a una Ias empresas.considera-,

das ‘como potenc:ales de la PiE.P.a.




'EMPRESAS” ENTREVISTADAS NO USUARIA

Q»;ENSEREéiobMESfleS_*“

De las entrevvstaa reallzadas se encontvaron 10’ emp eses

cuales expu3|er6n razones por !as cuales no son' usuartas de I

j;, estas empresas Fueron-‘r'v”

'ACROSS( KELVINATOR Y ERNA)i"“' '
INDUSTRIAS 1eM S

“INDUSTRIAL MABE
“INDUSTRIAS SAN- SON
ESTUFAS DELTA .
 CALENTADORES CALORexff;_
'CALENTADORES MAGAMEX -
CALENTADORES. ASCOT
CALE‘NTA’DORES HESA et
' % REFRIGERADORES OJEDA . -

% *_‘::5:" ok %k o

%




EMPRESAS NO- USUARIAS

- ACROSS' (KELVINATOR'Y_ERN

‘ﬂlo resultado f

H

v por: esa rarén'_”

lNDUSTRIASlHABE

'cplocodo oloctroatitlco ‘&h
polvo, y se surtla de NARESA pero haco S afos tuvcoron que daJar‘

E:ta compaﬂfa tenla.eqnopos pa

lo. por l. r¢z6n de que tnanen un horno muy antoguo y esto nada
.‘c ‘da 180°' y para la pnntura en: polvo necosltab.n 200°,ten|en-

do problemas para poncrlo a esa teup.raturc.

’“uougrnlns §AN-SO

?KvUtvlozon el nétodo ol ctro. ‘t co lfquudo porqu..l.. -olo -

re. han utaln




en aparte de calentado—-
‘van en: 10 duferente. co-;~A '

la n&qu:na apllcedora solo puede lmpregnar un solo tonof

Io voz,

st so qulero conblor de tono,

nmplncar' 'doscontonunor

segun Calorex-v

ALENFADORES MAGAMEX, ~ -

ﬁ§'§onocoq"l§ »jétrogt‘tiqphhoﬁipgﬂyo,ffggoﬁéndOJ




la Funrtes unverslones necesarlas —f

' POSIbl. una recupera--

| CALENTADORES 'Hés'A“.» _

1 _V“.n polvo.utlllzan electrostétlca |fqﬁi ".
4'“[da, como Ascot;“tanbnin ncndan”quuular ol porcouallzado de ‘sug=
fcclontadoro. y nunca h.n ponsado s-qu-era. substotulr tal acaba~‘
5do. : o

REFRIGERADORES ‘OJEDA." -




 EMPRESAS'NO USARIAS DE P.E.P

. INDUSTRIAL ELECTRICA: =

-De -’las'entr. atas real nzadas se encontrar&n S compaﬁl’a qu A

'cuales expusleron r.xone. por la. cualo. no -

no utan P.E. P.,f

E. P.. ooto- E-prou- Fuoron- :

,':INDUSTRIAS lEN DlVlSlON TRANSFORMADORES .

155,GENERAL ELECTRIC OIVIS!ON |uousrn|al
‘Etecralco ’

“ ¥_s£Lu£c ‘
~~f'n£csn ’

?VOLTRANU




yla d‘monda do auo productos cono !o.y

ylpdustrlalos, idon‘ do quc X LY muchoz I,?

“ .lpr. h.n utnl-x.do .dcn&s de que para podor pantar trans Lt

cabado por modno electrolftlco. de, n--'f

No utolo:an Io P.E. P., porquo p.rc aprovochor al méximo os--’fw

‘t'-‘equapos es. nccesnrno tener una produccnén en serie y ‘MECSA -




" EMPRESAS NO USUARIAS |

t’r;é_‘a,jra ‘sobre

“ericas.

en .po_:l\;O; ,uti

s més odocu.e“dq"é.fs.u_‘s_\ s'.i' te




EMPRESAS NO USUARIAS DE P E P. ENTREV!STADA

AUTOMOTRIZ.

Dc Ias E-prea.s entrev:stadas ‘se encotrar6n 5 compaﬂfos.-i.a‘

. FORD uorok couPANY,N;“
FILIROS CONVIKER -
FILIROS’INDUBONTROL

ﬂf’rlLTRos rnau o

- .FILTROS GONHER




' EMPRESAS NO USUARIAS . .

T AUTOMOTRIZ. & -

L Se tlene la Adoa quo la P E. P. aolo s|rve para acabado porce

i""'2ld°o y on todo caso,. uc hublori Ia DOSlbli ad de apllcar;::;'

‘la en Méxlco Ia P E P ..rfa por |nposnc|6n do la matrn- en‘-.-
E E U. U. A : T ' :

ffriLrRoS<¢0NViKERju

NARESA hace 2 aﬁos‘lcs oFrecuo .l oquupo, pero Ia nnverslén-
_el muy alta y no" estaban nl e;tan ahora encondoc:ones de cambuan 

“su maquvnarla de pintado de aspers:én lfquudl.:j

 FILTROS INDUCONTROL.

Sobe que cxuato ln P E P. pero'no se esta- en condlcuones de°_‘

—'hlcer una |nvc -lén tan Fucrte para utnt izar la plntura en pdlvo

l ad.mls de que se neceslto una producc|6:‘muy alta para Justlfc-‘g

car la: lnvorslGn.;"




EMPRESAS: NO USUAR

‘~|nvers|6n quo re-

No ut‘

:equnpo, q‘,lgual que los anterloroo flltroroa, Gonhcr tlone can-

,celados todos Io. programas de lnv.rsl6n ean QQUlpoa

EMPRESAS NO USUARIAS DE P E P. NTREVISTADAS.

EcuiPOS'PARA’oﬁlngA;

De las entrevlstas r-allzadas ‘se encontrar6n dos Emprosas,:s

;las cuales expuan’r6n razones po"' as cuales no ‘'son usuarias d.%ﬁ

o DIGITAL

L |au




pa l". CO‘U

. v6nA on la actu.lldad.




:* PRODUCTOS PIMIENTA ussunwos
%D, M.\NACIONAL '

gapnodu¢70§:PlulenfkihskuAngg__:”v

‘p: Esta E-prcsa, tneno oquupo para aplocar P E P. poro no Io -—:"
utnllz-n, debldo l que ss crce quc ol provecdor NARESA o:ta aso-
clado con. J.M. ROHO 0. soa au prcnclpal competldor Y. por el otro-'
7 lado INDASA lo tn-pnr
: j]ieo dc e.tc proveodor.‘

oca ccnflanza paro depender exc!us:vamen,:

D. M. Nlcnoncl ha postcrquo l. adopc|6n d. P.E P. dobndo a-
Bry aupuc.t. rol.caén d. NARESA con J.M. ROMO y - denconfuar dc‘-'-
" INDASA como excluscvo. El ‘otreo. productor (PESA) Iea ha hecho_-—-

pruobns, poro se desconfla de fa calndad de ‘ta pqnturo y el pro-

_yectp_de,utllnzqr P.E.P. se. cancele.



'EMPRESAS NO USUARIAS DE P.E.T. ENTREVISTADAS.

- ARQUITECTONICOS Y _USO DEMESTICO.

’“'schikcé*og uexjéo; .

15Ch|090 de Mixnco eo una: compaﬂfa quc se dedlc a la Fabr-—- .
» ) para puer'a toda su lfnea es de«>UJo, est‘-'-"
‘“nceadas o nlqucladas, nlnguna de sus cerraduras llev

o ngﬁn tlpo de P ntura. Todo esto es por polctnca de la Empresa,

9°" °°""33U"°8 de 'UJo no deben de ir plntados porqug-f'f"

fse puede despostallar la: pnntura.




_ cowciusiowes

| - e i :
R T ) ‘




7- El oqunpo e nnstqlaclones para P E P requlere de - una-‘ff*

flnvcr.non 7. 5 voco. aupcroor ala neceaaro- parae utllu

-vzar plntura lfqundt por .sperolén.

‘ ropre.entante. de oqunpo. lndependlcnt.a - la. mar.
:iyas que naneJan los F.brocante- de P.E. P. comov- - -,_‘
fRANSBUGH, NORDSON Y DEVILVISS, cuentan con’ una mejor =
org.nnzlcn6n de conercualvzac:én y- baaan todo su e.---

Fuerzo en promover l. vontc de cqunpos que utvllzan -

':¢"g1~pantura lfquuda..Ade.&s quo .l lider Binks de_Méxlpo,

’promuovo unnclnont. oqucpo- por 'punturlulf60586.;

: ’. fecha, segﬁn e.c...n ‘nmesa, oevu.vvss vy NORDSON en us-‘
kx-co se han’ lnatalado 165 equopoo p.ra aplncacnén oloctrostielcay

de puntura solndo o P E P ,contrc 1980 .qunpos para aplncachn -




‘—;cnal oxlotonte paral‘l. P E P.










RECOMENDAC | ONE

'pendl.nteo y fomnar un equupo d‘ tl-abc.jo parl

S chas i nst. lac |ones.
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