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"En la aclualidad existe la tendencia a pensar en el apren-
dizaje como un fendmeno del comportamiento, en términos de “ad -
gulsicidn® de ciertas formas de conducta que en sus orfgenes no-
estaban incluidas en el repertorio de un organismo"™ (1),

Cuando se habla de este tdépicoe s2 huce referencia a la &d -
'quisicién de ciertas habilidades, conccimientos o actlitudes, gus
no poselan originalwente. Esta nocidn permite comprender el fend
mena del aprendizaje, mediante la distincidn entre dos clases o-
categorias de conducta:

"La primera, incluye pautas de comportamiento que se evcuen
tran genéticamente determinadas, esto es, se trata de patrc%as -
hereditarios de conducta, gue aseguran la supervivencia del orga
‘nismp. Este tipo de conductas no entra dentro de la gama del -
aprendizaje" (7). Ejemplos de estos son: el roflejo rotulizng, ls
cantraceion de la pupila al ineidir la luz en 2l ojo, etc,

e

La segunda categoria de aprendizaje se cefinre a “guul

comportamiento gue se adquieren a través de lo uvxnericnoia
por procesos distiptus al condicionamiento gutomitice“{3}. s -
aprende a hablar, a practicar un deporte, a reallzay un trevijo-
especifico. €n fin, una serie de conductas que van conformandg -
lo cotidiane, Es Fdcil advertir que la comprensidn del corzepto-
de aprendizaje es de utilidad para entender el comportomients~ -
del ger humang, ‘ '

De acuerdo a lu-dicho en lineas sntericres, un sujeis b -
aprendido, si se observa que realiza actos gue antes hn“e@ﬁﬁﬁﬁa»
ba; lo cual implica incorporacidn de ciertos ssguemss do 2ospor-

.

tamiento al repertoric previo del sujeto.

.

(13 Fong, Jorge L., Manual de Formacidn de Instructores, p.3
(2) Iden
{ 2

) ldem.



En este sentido "aprendizaje es un proceso interno por el --
cual el individuo, a través de la prdctica, adquiere conocimien--
tos, habilidades y actitudes que conducen a una modificacidn de--
su conducta"™ ( 4 ).

En el drea laboral, es en los cursos de capacitacidn {gungue
no exclusivamente alli) donde se puede adquirir conocimientos, ha
bilidades y actitudes {tiles; esta adgquisicidn serd wmayor en la -
medida en gue se tenga mds posibilidad de préctica_

Las instituciones estdn interesadas en capacitsr a sus traba
Jadores a fin de suministrar las experiencias gue st calcula que-
habran de facilitar el desarrollo de repertorios que puedan con -
tribuir al desempefio satisfactorio del trabajo.

La capacitaclidn es councebida como una respuesta a la falta -
de personal calificado, al creciente y acelerado proceso de cam -
‘bios organizaclonales, a la necesidad de contar con personal espe
cializado vy al imperante reto que tiene el hombre cono ser soccial.

Parg gue la aapacitacién sea un instrumento eficaz tiene que
estar bajo un programa ordenade que se oriente a solucionar les -
problemas institucionmales y a alecanzar sus objetivos. '

En el disefo e i1nstrumentacidn de los programas de capacita-
cién es preciso tomar en cuenta que no tedos los pusstos ni Lo -
dos los trabajadores presentan 1ics mismos requerimientos, por lo-
que es importante adecuarlos a las necesldades especificas que se
observen, De esta manera ha surgide la inguietud por elaborar una
seriede procedimientos, métodos y técnicas vinculadas al proceso-
educativo con el objeto de facllitar esta tarsa,

Coono o Yaloes el caso del ISSSTE, gue he desarrollade un_programé -

" permanents de capacitacién; el.éual_tiene chd'dhjﬁfiva propiciur
el desarrollo ténico y humang de los trabajadores al servicio del

Estado, ' '

( 4 ) Idem, p. 4



Dentro de este programa se concibidé a la capacitacidn como -
una estrategia de efecto multiplicador que permita democratizar

y hacer llegar a todos los sectores los beneficios de su accidn
Pzra lograr esto se ha procedido a implantar un curso de Forma -
cidn de Técnicos Instructores (FTI). Este pretende preparar a - -

personal de diferentes puestos dentro de la Administracién Pabll-
cs, en la eleboracidn y ejecucidn de programas de capacitacidn pa
rs que secan transmisores de las nonocimientos técnicos a sus [ro-
nigss compafieros de trabajo.

En el ISSSTE este curso se ha venide impartiendo de mansra -
irdiscriminada y hasta el momento no se ha realizado un seguimien
to fue pueda indicar la utilidad que le brinda al capecitado - -
cuzndo lo lleva a la préotica en sy centro de trabajo.

£1 propdsito de esta tesis consiste precisamente en conocer-
el impacto que origina a los participantes el curso de formacidn-
de iémnicos instructores y los efectos de su accidn bajs una me -
;mdalogja donde ¢s necesario, en principlo, integrar jos distin -
‘tos componentes del eurso para estar on posibllidadges e analizsr

la zediante diferentss enfaogques y con ello llegar & on resulbtado

dltimg,

Para realizar este trabajo Tue necesaric organizar el andli-
sis del curso de FTI recurriendo & los "tres momentos ldgicos que
enmzrca el preceso de ensefianza aprendizaje a nivel institucional.
Tales momentos fueron: planeacidn, realizacidn y evaluacidn " =
{5
Lomo primera etapa, se procedid a recopilar la Informacidn -
& .elementns dnvoelucrades én gl momento éé la planuatién die -
e curso, tales como: temario, objelivos, duracidn del ¢Urso, -
Copersenal oa guien vae dirigido, material de apoyo y evaluacidnes, -
Posteviormente se analizaron los elementos de manera particular «

con 21 objete de conoccer la ldyica de su operacidn y asf{ estar on

ilidades de hacer observacioncs pertinentins.

{ 5 ) Garcis Mendes, Julicto V., Formacidn doeente en diddelics

de la cduvacidn suporior, p. 72



En la segqunza parte se elabord un andlisis de como este cur-
so se viemaimpzrriendo; por una parte se obtuvo informacidn de -
las Qnicas evize-cias sxistentes de este curso, en principio el-
manual de conte=idos v la carta descriptiva. Estus fueron deta -

llados con el coisto o= ofrecer un panorama general del mismo y-

facilitar en Iz
£as.

21 enriquecerlos con aportaciones teori -

Por otre :

exiiten dos fuentes de informacidn fundamenta
les: los capacizzdogs 2= este curse y los cdpacitadores del mismo

El interés se z=-trd = los primeros, siendo necesarlo aplicar -

é
un instrumente zzn el zbjeto de levantar la informacidn a solo -
H

S

aquellas persctzs qusz 1o cursaron en un determinado periodo y cu
T

yas funciones Izzaralsz han estado dirigidas a cualquiera de las
actividades de csoaciczoidn.

Comg ;lti

5. se reallzd un andlisis comparativo que -

contempld tanmic ripeidn de la planeacidn del curso como -

2l andlisis. as iz formaz en que se viene ejecutando. De esta mang
ra se desed ercorivar wna conexion coherente entre ambas partes.
Este trabz = nr=-.:inde de un enfoque administrativo adn -

cuando se erncu: i~r~erso en este campo. El interés fue enmar-

carlo en el te: la psicologfa sustentandolo en la teoria-

del proceso ens zprendizaje y utilizando una metodologia -
corraspondieniz = lae Tiencias sociales.
En el priser ftulo, se tlene und descripeidn genetal de--

la evolucidn ris y legal de la capacitacidn dentro del - -

Sector - Pablics: “ica el casd concrete del desarrollo de es-

te tdépico en el ISSSTI, detallandose sus diversas transformacio-

nes hasta liegss al aziual Sistema de Capacltacidn que prevale -
ce con las siguisntes ztapas; diagnéstico, programacidn, ejecu -
cidén y evaluaciin,



10

Durante el sequndo capitulo se sncuentra la planeacidn de)
curso de FTI, la cual integré a partir de la informacidn obteni
da a través de las diferentes fuentes, tales como entrevistas -

con autoridades, documentos, observacliones personales, etc. Es-
to con el préposito de tener una semtianza genersl de la forwa-
en gue supuestamente debe impartirse =21 curczo a los participan-
tes que se pretenden preparar come Insiructores para gue cul -

plan el efecte multiplicador de la

un oanaglisis critico «

En el tercer capitulo esld
de los contenidos del manual y de 13 carts descriptiva del cur-
so de FTI, dado que son las dnicas evidencias gue pueden propor
cionarnos una idea de la forma en gue este curso viene operando
al momento de su ejecucidn.

El cuarta capftulo contienc la investigecidn de campo $o -
T

e
bre el impacto que produce el curso de FTI a les capaclitadoes en

el mismo; primero se detalla la met z utilizade para este
efecto y despuéds se encuentra la descripeids oo los resultades-
obtenidos a través del instrumento zplicads, los cuales ae Tesy
men en datos generales, experiencia, opinizaes y sugerencias de
los participantes.

El capitulo quintoes la comparscidn entre el momento de la

planeacidén y =1 de la realizacidn so de F11; se pretende

r
gncontrar los puntos de coincidencis y las divergencias existen
tes-en ambas etapas a través del andlisis de resultados dividi-

pxperiencias, opinio -

do.en cuatro =parvlados: datos gene
L Aes sugerencias. Cada ung de é5tos incluye las pregunifas enun
cladas en el instrumento aplicado gurante la jnvegtjgaciéh de -
campo,.

En el Giltimo capitulo se encuer

an ias consideraciones 11
nales de esta tesis. Aqul se retoma, de manera gendrica, la in-
formacidn mang jada durante el deszrrollo de este trabajo mencig
nindose los zlcances y limitaciones gue se tuvieron en cada - -
etapa.



Postericrmente se presentan conclusiones y sugerencias encaminz -
das a hacer un replantamiento metodoldgico del curso de FTI.
Cabe aclarar que esta tesis no pretende agotar cn forma
exhaustiva todas las posibilidades evaluativas del curso de foI
macion de técnicos instructorss del ISSSTE y tampoco se presen-

ta una propuesta para ello. ta intensidn fue trabajar en un es-
tudio general de la problemdtica con el objeto de preparar nue-

vos caminos de investigecidén y de aceldn dentro de la capacilta-
cidn del Sector Pdblico, '




. T LA CAPACITACION EN EL SECTOR PUBLICO.




-1.- Panorama Actual (6). P

En los Qltimos afios nuestro pais ha tenido un incremento de-
mogréfico explosivo y ha entrado a una etapa de desarrollo que ha-
exigido el establecimiento de nuevas estructuras y funciones admi-
nistrativas a cargo del gobierno, las cuales muchas veces, apare -
cen desarticuladas y descoordinadas, generando fendmenos de dupli-
cacidn, superposicitn y adn contradiceidn de funciones,

Lo anterior ha llegado a convertirse en obstdculo para el de-
sarrollo v a su vez propicia en algunos la ineficacia y la inefl -
clencia en el empefio de las responsabilidades.

Para evitar esto, una de las acciones fundamentales del go -
biernc federal ha sido la reestructuracién del aparato burocrati -
co, conceliida como premisa bdaslca para dar respuesta a los reque -
rimientos que plantea el desarrollo econdmico y social del pais.

En este orden de ideas, la presente Administracidn procedid -
a realizar una revisidén de los planes, programas y politicas del =
aparato oficial, con el objeto de alcanzar mayor eficiencls, efi -
caclia y congruencia en las acciones pablicas. Sin embargo se tie -
ne plena conciencia de gue nlnguna simplificacidn de estructuras,-
trdmites y procedimientos o mejoramiento de los serviclos publi -
cos, puede llevarse a la préctica si no se cuenta con la partiecl -
pacidn decidida, eficiente y responsable de los trabajadores al -
servicio del Estado.

Con base en lo anterior, se considera indispensable orlentar-
los conacimienios, habllidades y sctitudes de los servidores publi

“ . pes hacla’ los programas de goblerno. De ests manera la capacita «

“pidn de personsl pasa a convertirse en una de las acclones funda -
mentales dentro de los programas de la Administracién Piblica.

(6) Informacidn obtenida del Programa Nacjonal de Capacitacion y -
Productividad 1984-1988, Poder Ejecutivo Federal, Sria, del -
Trabajo y Previsidn Social, 1984, México.
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Anteriormente la capacitacidn consitia en realizar una 0 -
varias series de cursos, los cuales eran en ocaslones Inngcesa-
rios, caros y desligados de la realidad administrativa, ademds-
dz que traian como consecuencia la subutilizacidn de los esca -
sas recursos de que se disponia.

No siempre se orientaba al trabajo que se efectuaba, lo -
cuzl hacia que en ocasiones aquella se desvinculara de los pla-
nes y progran. del gobierno federal, por lo que no complia los-
obi=tivos que se esperaba alcanzar tanto a nivel de dependen -
cizsz como de la Administracidn Pdblica Federal en su conjunto.

Durante mucho tlempo los servidares pdblices no siempre es

3 tuvhercn lo suficientemente infarmados de los abjetivos, politi
ccas y programas del gobierno, lo cual se reflejaba en una falta
de identificacidn con las grandes acciones gubernamentales.
Por regla general, la capacitacidn era elitista y no llega
todos los trabajadores, ya que no todos tenian posibilidad
e asistir a los cursos que se planeaban. La elaboracién de los
prooramas era responsablilidad exclusiva de las autoridades y en
glizs no intervenian los trabajadores.

va

[S1]

For lo tants, con esta forma en que se venias impartiendo -
la czpacitacidn, se conver qcon cierta frecuencia en fuente de
frustraciones y desaliento para los trabajadores.

ajo este enfogue, no se hacfa énfasis en la funcidn social
‘que ’zrrespondla cumplir a cada empleado piblico.

ctualmente se pretende hacer de la capacitacidn un instru-
mentc para incrementar la productividad publica, =l vimgularla -
estrachamente con los objstivos, planes y programas glovales ¢ -
in

4D

-y

Foia

5t :4¢ianales:y al procurar.a través.-de ella ina mayor eficie g
fay éficécia de los servidores.piblices en el desempefic de las

Careas que tlenen encomendadas y el mejoramiento en la atencidn.
los servicios 2l pdblico. Asimismo se pretende orientar los -

[

Y
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En principio, se pretende atender las necesidades espec{ficas en
el puesto.

Sin embargo, también se busca que la capacitacidén estimule-
y desarrolle la vocacidn de servicio publico con lo cual mejora-
rd la imagen del gobierno y servird para establecer una adecuada
comunicacidn entre servidor publico y demandante de los servi- -
cios.

2.~ Bases tegales.-

La capacitacién estd sujeta al conjfunto de normas, valores-
y criterios institucionales que se encuentran enmarcados en las-
diversas Instanclias juridicas gque en estz materia se han emiti--
da en nuyesiro pais.

Por lo anterior, se considers neceszarip conocer los aspec -
tos normatives y reglamentaries gque la condlicionan para estable-
cer las meodalidades que puede tomar en esie contexto y las posi-
bilidades de cambio gue en un momento s¢ puedan requerir,

A contlnuacidn se describe el marco iegal en que se funda -
menta la capacitacién de los trabajadores al servicio del Estado:

- Constitucidn Politica de los Estados Mexicanos.
Articulo 123 Apartado B, Fraccidn VII,
Dispone gue,.., "El Estado urgan;zara gzcuelas de ﬂdminiszra-
cién Piblica. ' N
“hUREl derecho de los trabnjadores a la CSQJCltaPiOH fug eleva-
do a range instifucional en energ de 1978,
- Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
- Articulo 43, Inciso F
Establece que... "Son obligaciones de lgos titulares a que se
refiere el Articulo 1. de esta ley",
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- El establecimlentc de escuelas de Administracidn Pdblica en -
las que se Impartan los cursos necesarios para que los traba-
jadores puedan adquirir los conocimientos para obtener ascen-
sos conforme al escalafdn y procurar el mantenimiento de su -
aptitud profesional *.

- Articulo 44, Fraceidn VIII.

- Establece que... "Son obligaciones de los trabajadores: asis-
tir a-los Institutos de Cagacitaciéh para mejOrar su preparje
cién y eficliencia.

- Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Socliales de los -
Trabajadores del Estado, Prestaciones Culturales.

Articulo 140. E1 Instituto proporcionard servicios cultura =
les, mediante programas culturales, recreativos vy deportlvos-
que tiendan 2 culdar y fortalecer la salud mental e inlggra -
cién familiar y social del trabajiasder y su desarrollo futuro,
contando con la cooperacicdn y el apoye de los trabajadazes.
Articulo 140. Para los fines antes enunciados el Instituto -
ofrecerd los siguientes servicios.:

1I1I. Capacitacidn.

- Acuerdo de la H. Junta Directiva del ISSSTE, nimero 2268 deli-
28 de diciembre de 1970,

< Aguerdo quz aprueba la creacidn de la Subdireccidn de fzcidn

Cultural y del Centro Nacional de Capacitacidn Administrativa.

4w Reglamento Interior del Institufe de. Seguridad vy Servieios. - .

' Sociales de los Trabajadores del Estado. ‘

En diciembre de 1982, al entrar en funclones el Or. Alejan
dro Carrillo Castro como Director General del ISSSTE, el Centro
cambia de denominacidn, silende a partir de entonces Subdireccidn
de Capacitacidn, dependiendo de la Subdirecclén General de Ser -~
vicios Sociales y Culturales, misma que fue reconoclida por el Re
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glamento Interior del ISSSTE publicado en el Diario Oficial el -
5 de octubre de 1983,

( 0.0. 1. de febrero de 1984). Articulo 28 Fracclon V.
Corresponde a la Subdireccidn General de Servicins Sociales y -
Culturales:

Proporcionar y difundir programas de capacitacidén para los tra -
bajadores de las dependencias y entidades de la Administracidn-
Publica Federal incorporada al régimen del Instituto,.

3.- La Capacitacidn en el ISSSTE,

Desdes su fundacidn el 1SSSTE ha sido generador de prestacip
nes y servicios sociales, teniendo entre sus funciones la respon
sebilidad de promover el desarrcllo técnico y humano de los tra-
bajadores al servicio del Estado.

Con el propdsito de ofrecer un respaldo institucional a -
los programas de capacitacidn, en el afic 1970 se cred el Centro-
Nacional de Capacitacidn Administrativa (CNCA) dependiente de la
Subdirveccidén de Accion Cultural, Este Centro tenia a su carge el
establecimiento de ncrmas y lineamientos de caracter operativo,-
propaniendose realizar las siguiente funciones:

- Disefar ténicas y metodologias de capacitacidn y paquetes di -
diticos de apoyo a las dependencias y entidades del goblerno -
federal.

~ Fomentar. y coordinar programas de casacitacidh de personal del

. gobierns federal. o T

© - Estimulsr el establecimiento de Comités Mixtos de Capacitacldn
en las dependencias vy entidades del Poder Ejecutivo Federal e-
informar de su funcionamiento.

- Formar y perfeccionar a los Instructores de instructores de la
capacitacion del gobierno federal.

- Preparar la acreditacidn de instructores, técnicos y adminis -
tradores de la capacitacion del goblerno federal.
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las funciones operativas de la administracidn pudblica. Estos je-
fes tenfan el conocimiento sustantivo de su drea y ejercian una-
ensefianza informal ; sin embargo,por lo general, desconocian téc
nicas de ensefanza-aprendizaje que hicieron propicia su responsa
bilidad de capacitar al personal que con ellaos colaboraba; en -
este sentido se Tacilitd efectuar la capacitacidén para el desem-
pefio del puesto dentro de la jernada de trabajo y en horarios -
disponibles.

Como complemento indispensable de las tareas de ensefianza -
aprendizaje, hubo de promoverse también la formacidn de una cuer
po de técnicos y administradores de la capacitacidn, quienes de-
sarrollaron importantes funciones dentro de este nuevo esquema.

2.- Constitucidn de los Comités Mixtos de Capacitacidn:

La mejor gsrantia de que ls capacitacidén llegara a todos -
los trabajadores en forma permanente la constituyd el estableci~
miento de los Comités Mixtos que fueron los mecanismos participa
“tivos de concertacidn y corresponsabilidad Integrados en forma -
bipartita por autoridades y representantes sindicales.

3.~ Instauracidén de un canal permanente de capacitacidn:

Por medio del efecto multiplicador de la capacitacidn, se-
pretendid establecer un canal permanente de comunicacidn entre -
el goblerno federal y sus trabajadores, a fin de que se conocle-
ran mejor los planes, programas y objetivos gubernamentales.

oo De las tres polftices arriba deseritas, en laﬂactualidadg-w"
" la Gnica que sigue formalmente vigente es la que se refiere a -
tomar la capacitacidn con efectc multiplicador. Aungue ahora es-
destinada a todos los trabajadores del gobierno federal con el -
objeto de abarcar lo mis directamente posible los diferentes ni-
veles que integran el catdlogo de puestos.
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Como se menciond anteriormente, en el afio 1982 el UNCA cam
bia de denominacidén, siendo a partir de entonces Subdireccidn -
de Capacitacidén, dependiendo de la Subdireccidn General de Ser-
vicios Sociales y Culturales.

Bajo una nu.va administracidn se revisaron los programas -
gue hasta ese momento habian cperado; como resultado se decidié
que la capacitacidn tomara un nuevo enfoque, al cual le han veni
do llamando sistémico por considerarlo un proceso integral en &
las etapas gue lo componen. .

En este sentido, la Subdireccidn de Capacitacidn del -

1

ISSSTE se ha propuesto unificar esfuerzos para operar con un -
Sistema que sirva de base para desarrollar y poner en marcha -
programas integrados, buscando el aprovechamiento miximo del -
personal.

Este Sistema de Capacitacidn estd compuesto con las si - -
‘guientes etapas:

1.~ Diagndstio 2. Programacidn 3. Ejecucidn y 4. Evaluacidn.

1.~ Diagndstico:

En esta etapa se pretende identificar las deficiencias - -
existentes en los conocimientos y habilidades del trabajador -
con relaclidn al puesto gue desempefia dentro de la institucidén -
y as{ determinar las necesidades de capacitacidn. Esto lo inten
tan lograr mediante los siguientes pasos: b

] 1.? Invest;gacion de .necesldades de capacitauirn. ) L
o Se aplican instrumentos que'permitan ohtener *nformacidn -
releventes y fidedigna; los instrumentos son:

- Cuestidnarie 1

£s aplicado..al responsable de un departamento administrati
vo, de recursos humanocs o de capacitacidn para conocer los re -
cursos materiales, téenicos y flnanclieros con que cuenta la ins
titucidn o dependencia y que pusden ser aprovechadas en las ac-
tlvidades de capaciftecidn. ( Ver anexo 1 )
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- Cuestionarfo 2:
£s aplicado al personal de nivel directivo superior hasta Je-

fe de oficina para conocer las proplas necesidades asi como las-
de sus subalternos ( Ver anexo 2 ),

- Cuestionario 3:
Es aplicado al personal del nivel operativo para conocer sys

necesidades e intereses de capacitacidn { Ver anexo 3 ),

i.2 Procesamiento de la informacidn:

€n esta actividad se vierte la informacidn captada a los - -
cuestionarios, en formatos previamente establecldos para ello, su
procesamiento esta condicionade al tipo de andlisis que se preten
de realizar, as{ como a los recursss con que se cuente,
1.3 Andlisis de la informacidn:

Se realiza mediante una frecuencia de respuestas para poder-
determinar las neécesidades de los trabajadores.

2. Programacidn:

.Conmprende la integracidn de los eventos de capacitacidén a -
efectuarse, de acuezrdo a los resultados obtenidos en el diagndsti
co de necesidades y de los recursos susceptibles de ser aprovecha
das psra ‘la ejecucidn de las actividades.

. 2.1 Formulacidn del programa:

k Ei'biagréma d2 capacibtacidn e integra conforme a los resul-
tados obtenidos por la investigacién de necesidades de capacita ~
cién reflejados en el documento de diagndstico. Ddndose prioridad
a los cursos que obtuvieron un mayor ndmero de elecciones.

2.2. Concertacidn del programa:

La Subdireccidn de Capacitacldn y la Institucidn receptora -
del servicio de asesorfa, convienen en fechas, lugar y tipo de -
evento g realizarse, con la finplidod de cuantificar y calendari-
zar ¢ichas actividades.
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3. Ejecucidn:

ta ejecucidén constituye la tercera etapa del sistema, en ella
se lleva a cabo los eventos (cursos, mesas redondas,etc.) que pre-
viamente fueraon programados y se divide en las siguientes activida
des:

3.1 Seleccidn del material diddectico y elaboracién de contenidos -
de cursos:

tos materiales diddcticos son los recursos utilizados durante
la realizacidn de los eventos, entre los que se encuentran: manua
les de capacitacidn,gulas técnicas, boletines, folletos, as{ como-
maquinaria y equipo, herramientas, peliculas, transparencias, etc.

De acuerdo con la tdécnica que se seleccione se eligen los ma-
teriales diddcticos tomando en cuenta los cosies, duracidn y tiem-
po de preparacidn. La elahboracidn de contenidos de cursos, comsis-
te en dar una ordenacidn légica, que atlends a la naturaleza de la
actividad para proporcionar el conocimiento de la materia de que -
se trate.

3.2 Plan de instruccidn:

Consiste en detallar la secuencia de las sctividades y sus r1e
querimientos en tiempo y recursos para la realizacidn de los QVEN.
tos. ' ' o
3.3 Integracldn de grupos:. : s

Atendiendo al resultado del dlagnéstico se propondrén. los can
didatos para recibir capacitacidn, procurando que se ?ormen grupos
homogéneos y adecuados para el aprendizaje.

3.4 Difusién:

A través de los diferentes medios de comunicacién,se dan a -
conocer a la poblacidn involucrada los eventos a realizarse, ndme-
ro de sesiones, horario, demario' y caracteristicas de los particl-
pantes,

3.5 Reallzacidn de laos eventos:
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En estz procesa se transmite el contenido de los cursos del
instructor 2 los participantes,

4. Evaluacidn:
Cuarts =ia del sistema, en ella se pretende ejercer el se
guimiento v contrc! de las acciones realizadas en el proceso de-

desarrollso @zl sistems y la conforman las sigulentes actividades.
4.1 Evaluacién de la ensefianza-aprendizaje:

Es el procesc por el cual se mide el aprovechamiento de los
participantss de cagda curso o evento, mediante una escala numéri
ca de calificacidn gue se determinarda de acuerdo al criterio del

instructor o ios gpreviamente {ijados.

mes DBrlGdlCGS de las actividades realiza-
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or
zapacitacidn; esta informacidn es registrada <
para tal efecto se tlenen.

4.3 Control:

Se anallza lz informacidn obtenida de las Areas a evaluar,-
posteriormente se comparan los resultados con la etapa de progra
macidn pare determinar si realmente se alcanzd lograr 1o que pre
viamente se nabia sstablecido.

51 bien 21 ertendimiento del proceso de capacitacidn como -
un todo constituye un cobjeto de investigacidén por si mismou, la -
magnitud de su operacidn y la complejidad de las variables que -
lo condicicran, desbordan las posibilidades de este trabajo.

Por ello el presernic estudlio se limitard al memento cuando se -
‘lleva a le pricticz la capacltacidn durante la etapa de ejecu -
clon de cursss. Concretamente el interds se centrard en el de -
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Formacidn de Técnicos Instructores, gque es uno de los seis que -
imparte la Subdireccidn de Capacitacidn, el cual es considerado-
el medular dentro de la estrategia Ze capacltacidn dado que la -
funcidn multiplicadora de éste es vital para la significacién de
lgs demds. Por otro lado, ests cursc carece en 51 de un sequi -
~miento wyue retroalimente su wiilidad, la cual es concebida como~
una forma valorativa del procaso de capacitacién y que estd re -
presentada por los logros de los participantes; esto constituye-~
el referente mds importante gue se Sa en el marco de la institu-
cidn de donde previene el trabajadcr y queda expresado en la -
préctica a través de sus manifestaciones dando ple a una evalua-
cidn cuantitativa.

£l estudio de la capacitasidn =3 una tarea compleja que re-

guiere una revisidn desde su slaborasidn conceptual como términc

sy significado tanto pars la instifturcidn como para la poblacidn-

hasta la precisicon de la magnitud problema de cada uno de +-
los cursos dentro de todo el arocess de la capacitacidn, pasande
también por las consideraciones de —ipo sociopedagdgicas que la-
condicionan, determinan y especificsn.

Este estudio se podria ubicar tanto en el planc tedrico co-

]

[»]

cen el empirico aungue ambos formsn una unidad que no siempre-
es considerads en la formulscidn de los programas de capacita -
C

£En esta investigacidn se desea argumentar que precisamenteQ

la falta de construccidn de un marco tedrico, ha convertido este
proceso en un complejo sistems del cue no se puede mantener una-
continuidad operativa que permita e. conocimiento del Impacto -
real y de las caracter{sticas de la capacitaclidon como procesa y-
ni alGn del curso bdsico de formacidér de t2enlcos Instructores, -
por lo que se cree imperante ia necssidad de replantear su andll
sis seflalando las posibilidades de un mejor manejo de la Informa

¢

cion que retroalimente pste sistem
1

. Esto con la mira de posibi~

itar una mayor precisidn en =1 diagndstico, programacldn, - - -
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ejecucidn y evaluacidén de los cursos.

En el presente capitulo queda seMalads el interés de esta -
tesis por ubicarse concretamente en el curso de FTI que imparte-
la Subdireccidn de Capacitacidn del ISSSTE.

A continuacidn se encuentra la descripcidn de la planeacidn
d2 este curso, para conocer ia forma en que supuestamente debe -~
impartirse a los participantes para que cumplan con el efecto -
multiplicador de la capacitacién.




LI DESCRIPCION DE LA PLANEACION DEL CURSO

 FORMACION DE TECNICOS INSTRUCTORES.
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Desde su formulacidn el afio de 1972 por personal del enton
ces CNCA, se determind que este curso contaria con todos los -
elementos esenciales para su instrumentscion. De esta manera se
decidid reallizar una planeacidén que marcara las pautas a seguir;
que se orientara al logro de los objetivos del curso, en el tiem
po.establecido; gque considerande =l nivel y caracteristicas de-
los grupos se seleccionaran las técnicas y actividades, as{ co-
mo los instrumentos de evaluacidn convenlentes. ’

Después de una indagacidn exhaustiva con las auvtorldades -
responsables de la actual Subdireccidn de Capacitacidn, sobre -
los componentes que intervinieron en el momento de la planea -
cién, se lograron clarificar los slguientes:

I Temario
II Objetivos
111 Buracidén del curso
IV Destinalarios .
V Material diddcticn y de apoyo
VI Evaluaciones

El abordaje sistématico de estos puntos produjo el siguien
te conjunto de accidn:

I Temario:

Se organizd el curso completo de Formacidn de Téenicos Ins-
structores (FTI) contlas siguientes unidades:
1;-El Téeénico instructor de la capacitacidn 2. Deteccidn de ne -
cesidades 3. Elaboracldn de programas 4. Conduccién del proczsc-
ensefianza-aprendizaje y 5. Evaluacidn,

La unidad del Técnico instructor de la capacitacidn presen-

ta dos temas en forma breve; la importancia y las funciones que-
debe desempefiar el técnico de la capacitacidn.
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La unidad de deteccién de necesidades de capacitacidn define
tres niveles de necesidades: 1la organlizacional, la ocupacional y-
1z indfvidual. Clasificdndolas, a su vez, en manifiestas o encu -
bisrtas. Cuando se trata de éstas Gltimas se propone un modelo de
“investigacldn que contemple los sigulentes pasos:
i. Determinacidn de los objetives de investigacidn.
2. Bdszgueda de evidencias.
3. Loczlizacidn de dreas criticas.
%, Preszntacidn de soluclones preliminares.
5. Seizgcidn de técnicas y disefio de instrumentos de investiga -

cidr.

én de las técnicas e instrumentos de investigacidn.

i
cidn g Interpretacion de datos.

8. Dizgndstico de necesidades de capacitacidn,
., Informe final.

Zs 1a unidad de elaboracion de programas se tomaron en cuen
ta los siguientes elementos:

t. Pgrzada 2. Titylo del programa 3. Poblacidn &. Duracidn 5. -
lugar 4. Horario 7. Justificacidn y 8. Temario.

Ze& la Gltima parte de esta unidad se presentan como aceeso-
tios ©2l programs la bibliograffa, los anexos y el indice.

£~ la conduccidn del proceso ensefianza-aprendizaje se des -
criben Jos siguientes elementos para su reallizacidn:

1, Pg=zentacidn del curso 2. Motivacidn y 3, Desarrollo del tema.

i, Preszntacidn del curso:

o esta parte se menclonan sous factores que deben tomarse -
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~en cuenta: 1.1 La descripcidn de los objetivos y les contenidos -
del programa 1.2 Metodologia.

2. Motivacidm:

Aparece como un factor posible de obtener a través de una -
;estimulacién donde se utilicen incentivos. Agui mismo se enllsta -
una serie de recomendaciones qu2 pueden servir al instructor con -
el objeto de promover la estimulacidn en los participantes.

3. Desarrollo del tema:

El orden que s= propone para desarrollar un tema es el si- -
guiente: 3.1 Introduccidn 3.2 Objetivos especificos 3.3 Desarrolle
del contenidno 3.4 Ejercitacidn 3.5 Sintesis y 3.6 Evaluacidn.

Como segundo tema de esta unidad se presenta una serie de - -
glementos a considerar por el instructor, los cuales son: compa -
" nentes del s=lemento verbal, Camponentes corporales y actitudes del

instructor hacia el grupo.

Por Gltimo, en esta unidad, se describen los tipos de parii -
cipantes que pueden existir en un grupo. En funcidn de la persona-
lidad de cada uno de ellos, se proponen algunas recomendaciones --
Utiles al instructor para que pueda gularlos durante las seslo -

_nes del curse: '

En la unidad de evaluapién,‘ésté gueda definida y se mencie -

““han los tres momentas &n que puede presentarse: al inicio del cur-

50 diagndéstica ), durante el aismo ( formativa ) y al final - -
{ sumaria ).

Se dice gue los Instrumentos de evaluacidn deben contemplar
los sigulentes eslementos: 1. Instrucciones 2. Reactivos, items o
preguntas y 3. fForm: de calificar,

i

Se mencions que existe una gran variedad de instrumentos de -
evaluacidn que para clasificarlos pueden utilizarse algunos cri -
terios tales como: e! tipo de conducta que se pretende evaluar y -
el dominio o esfera de conoclmiento a la que se dirl jan,



En ese momento se pensd que sajo «i enfoque tradiclonal no
era posible atender las demazndas de capacitacidn de aproximada-
mente 1'600,000 trabajaderes dependientes de la administracién-
piblica centralizada y de (as eniidades parasestatales incorpo -

rodas al régimen del IS8 poooual fue necesario disefiar-

g instrumentar una estrats gus npermitiese capacitar a ls ma-
vor parte de la poblacidn tanio =n el trabajo comp para el tra-
bajo.

Esta estrategia se sastuvo 2n tres politicas:

1.~ "La capacitacidn con efects =ultiplicador, mediante la for-

macion de un grupe de Instructor 2. La capacitacidén como res-
ponsabilidad compartida, 2 travész de la constityecidn de los co-

mites wixtos de capacitaridn y 3. La instauracidn de un canal -

)

pemanente de ecomunicacidn® (7).

1. La capacitacidn con efecto tiplicador:
Para lograr este efecta se ¢rocedid en priscra instancia a-
instrumentar el programa cara lz formacidn de "instructorcs de-

instructores"”, quese impartid @ un grupo de profesionales espe-

cializados en la materia, adscritos a las unidades centrales de

Este grupo formé el riclec pase para el efecto multiplica-

00T, y& . gue cadz uno de ria T?prOUuCLI gn gl dmbito

interno de su propia dep nd ste proceso de formacidn des"

instructores. '
En una segunda instancia, 2 procedid¢ a la Termacidn de un

ejércitn de instructores, para io cual se aprovecharon las expe

rienclas, conocimientos y habil:

b

dades de los Jefes de oficina y

IH

cabezas de rama o equivalentes Zel sistema escalafonario. Se -
eligid este nivel en viviwd de 2ue eran los adecuades para efeg

tuar 1o capacitacion, puss anui se realizaban fundamentalmente

(79

Uesatrnilu da Perseaal d2: Podec £ jecutiveo federal, Colec

cldn Administracidn y NDesarrollo de Personal No. 1, - » -
Mixico 1979 p, 177
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Por Gltimo se describen ampliamente los cuatro instrumentos
de evaluacidn mds usuales: pruebas objetivas, pruebas de ensayo,
escalas estimativas y listas de verificacidn.

II Objetive del curso:

Se definid el siguiente objetivo gencral del curso: “Al tér
mino del curse, los participantes conccerdn y aplicardn los con-
ceptos basicos de la diddctica para desempedar las funciones pro
pias del técnico instructor de la capacitacidn en sy centro de -
trabajo ".

El objetivo estd enunciado en grade mayor de generalidad, -
utilizandose simultdneamente dos criterios difsrentes de ejenu -
cion.

Los objetivos particulares y los especificos estdn presenta
- dns en la carta descriptiva que mds adelante sz analizard. '

111 Duracidn del curso:

Con base en el objetivo general, en el andlislis de los con-
tenidos, en la disponibilidad de recursos y 1as exigencias labo-
rales de los capacitados, se establecieron 40 hrs, de duracidn -
para la imparticidn de este curso.

1V Destinatarios:

- Este curso se dirige a los servidores piblicos que supuesta.
- mente tienen un nivel de desempefic adecuade er =l pucsto que ooy
“pan, con el objeto de llevar a la practice el e=fecto multiplica~"
dor de la capscitacién en sus centros de trabajo. :

V Material diddctico y de apoyo:

Para la elaboracidn del material diddctico se cuenta con un
centro de disefio vy produccidn del mismo al cual recurren los Ing
.tructores para gue les proporcionen aguel que sea adecuado a su-
estilo y a las tdécnicas que vaya a utilizar para le exposicidn -
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de cualquier tema.

Se elabord como material de apoyo un manual gue sirtetiza -
los contenidos que respaldan las unidades conterpladas durante-
el curso. Posteriormente con el objeto de unificar los criterios

de los instructores gue lo imparten, se realizd carta des -

criptiva que permitiera gularles acerca de las & y oactivi
dades convenientes para alcanzar cada objetivo ssgecifico del -
curso; siendo estos dos apoyes las Unicas evidencias escritas -
que se tienen serdn analizados al finalizar la descripcidn de -
los componentes con el cbjeto de que el lector no pierds la se -

cuencia.

vl Evaluacidn:

Los momentos de evaluacidn para el curso de FI1 san los si-
nuientes: antes de iniclar cada uno se reasliza uns evaluzeldn -
diasgndstica con el propdsito de detectar el nivel e infrormacion
gue manejan los participantes. Al finalizar un fszsz se aplican -
breves cuestionarios que sirven para retroalimentar al Instruc -
tor y al participante del nivel de cumplimiento de los zbjetivos
particulares. Asimismo sirven para orientar la futura dindmica -

del curso hacia las caracteristicas del grupo.
Como evalucidn general se pide a cada particisante gue 2la-
bore un programa junto cen su carts descriptiva de cualguler te-
“ma,-a - fin.de que lo presente en una exposicidn de 15'. 3
damente frente al instructor y al grupo para gue éstos

puedan hacerle las observaciones pertinentes y supsre fal
Srrores Coino expositor.

Como se menciond en un principio, los componentes anterior-
mente descritos fueron obtenidos a través de entrevistas con las
actuales autoridades de la Subdireccién de Capacitacién. Una de-
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las aportaciones de esta tesis ha sido precisamente el de orde -
narlos, el darles una secuencia ldégica y el de materializarlos -
en forma escrita, va que anteriormente existfan de manera desvin-
culada. A continuacidn se mencionan algunas cobservaciones a los -
componentes:

El curso de FTI pretende llevar una interrelacidn en cuanto-
a las partes gue 1o integran. bLas unidades que se presentan son -
explicadas como las etapas que debe tener un sistema general de -
capacltacion,

El curso tiene planteade su objetivo gemeral, sus objetivos-
particulares y especificos; éstos objetivos pretenden dar forma -
y consistencia a los contenidos que s& manejan durante el mismo.

La administracidn del tiempo para cada sesién del curso, es-
td sujeta al criterio de los instructores que lo imparten, debi -
do-a que no existe un cronograma que lo organize. La carta des --
criptiva tampoco especifica los tiempos establecidos para las -~ -
diversas actividades.

Como materiales de apoyo se cuenta con la carta descriptiva-
y el manual que sintetiza los contenidos que abarcan todas las -
unidades que se exponen durante el curso; sin embargo, se cbser -
~va por la secuencia de cantidad que llevan algunos de ellos que -

su desarrolle carece de congruencia y complejidad. £sto podria -
llegar o limitar la idea de querer tomarlos como uyn proceso inte
‘rrelacionado. ' ' ' :

“Finalmente las evaluaciones gue se aplican a los participan-
tes cumplen con los minimos indispensables para detectar el lo -
gro de los abjetivos establecidos para este eurso.

En el presente capitulo queda descrita la planeacién del - -
curso de FTI, integrada a partir de la Informacién dads por cada-
uno de los elementos. Bajo este marco se pretende otitener una - -
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semblanza general de la forma en que supuestamente debe ejecutar-
se el curso al momento de llevarse a la prdctica.

En el siguiente capitulo se realizard como segunda etapa el-
andlisis de la forma gn gque este cursc viene ogperando. Se intenta
detallar el manual que sintetiza los contenidos del mismo y la
carta descriptiva dado que son las dnicas evidencias escritas - -
existentes. Durante el desarrcllo del frabajo se hardn gbserva -

clones 'y aportaciones tedéricas que pretenden ublicar el material.




. II1 CANALISIS DE LA FORMA EN QUE SE

REALIZA EL CURSQ OE FYI.
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1. Andlisis del manual de los contenidos,

Resulta de suma importancia elaborar un andlisis critice de
los contenidos del manual del curso de FTI debido a que sen el -
objeto cognoscente que el participante aprenderd. En la medida -
en que se conozca la construccién de estos, se tendrdn mayor in-
formacldn para hacer un replantamiente general, ya que éstos son
la guia delinstructor pues "el no puede ensefiar lo que guiers =~
sinc 1o qué"esté establecido ldgicamente en un cotenidr concreto"
(8).

Las unidades que integran el cursoc de FTI se describen de -
la siguiente manera:

1. EL técnico instrucztor de la capacitacidn 2. Deteccidn ije nece
sidades 3. Elaboracidn de programas 4. Conduccidn del procese en
sefianza-aprendizaje y 5. Evaluacidn.

La unidad del técnico instructor de la capacitacién mencic-
na brevemente la importancia que tiene la funcidn de e3ig en 3u-
propio centro de trabajo.

Entre sus principales responsabilidades se destacan las gue
estdn {ntimamente relacionada con el proceso tradicicnal de copa
citacidn. Tales como: detecclidn de nccesidades, elaboranidn iz -
programas, imparticidn de cursos y evaluacidn.

Con esto se pretende ubicar a los participantes er las fun-
clones nue como técnicosinstructores tendrdn en la realizacida -
de programas instituciconales, sectoriales y g]abales ge capaci -
tacxnn.

(8) Earcia Mendez, Julieta V., Formacidn docente en didactica

de la educacldn superior, p. 70
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£l manual del curso de FYI define la deteccisn de necesi-
dades como la etapa donde se identifican lss drezs y las per -
sonas que requleren capacitarse debldo a lzs carencias referi-
das a los conocimientos, habilidades y actitudes gue interfie-
ren en ¢l desempefio eficiente de un trabajador &zl desarrollar-
las funciones del puesto,

En este se presentan sdlo tres nivelss de nzoesidades, -
“los cuales son: organizacional, ocupaclonsl & individual. Sin-
embarge, no son éstas las dnicas, Silicio {1977} zgaciona que-
existen las siguientes: 1 "Las que requieren solucidn inmediata
2. Las que demandan solucldn futura 3. Las gue piden activida-
des informarles de entrenamiento 4. Las que requisren activi -
dades formales de entrenamiento 5. Las que exigen instruccidn-
"sobre la marcha" 6, Las que precisan instruscién fuera del -~
trabajo y 7. Aguellas en las que la instifucidn n=cesita re -

7

currir a fuentes de entrenamiento externas™ ¢

En los contenidos se mencliona que exisisn

tipos de ng
cesidades de capacitacion, siendo dstas manifiestzs o encubler
tas.

lLas necesidades manifiestas no reqguiersn de wna investi -
gacidn profunda ya que son evidentes y se presentan por dife -
rentes causas, tales como: nuevo ingrese, irsnsfersznclias, pro-
mociones, cambie de eguipo y maquinaria, etc.

-Las necesldades encubiertas son agueliss que =o se pueden

vislumbrar a simple vista .y requieren -de unz ipve ::_qacion‘ -
Los contenidos del curso. propongn una metaﬁalsgra gue contem -

pla los siguientes pasos:

( 9 ) Silicio, Alfonse, Op. Cit., p. 58
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1. Determinacidn de los objetivos de investigacidn:

Se definen los objetives de investigacidn que se deberdn -
alcanzar en cada una de las partes de la investigacién.

2. Blsqueda de evidencias:

Se trata de identificar las causas por las que lss objeti-
vos institucionales no logran realizarse; asimismo se localiza-
gl tipo de evidencias que pueden existir. Son generales, cuando
sirven de fundamento para el diagndstico de necesidades de ca -
pacitacidn del personal, departamento o seccidn. Las evidenclas
especificas son las que se refieren a diagnosticar les proble -
mas de un trabajador en particular.

3, Localizacidn de dreas criticas:

Son aquellas unidades de trabajo en donde se presentan -
miltiples problemas y carencias en relacidn con el personal. -

Se menciona la utilizacidn de algunas téenicas para su gatec
cidn como son la observacidén directa, cuestionarios, eto,

Este punto podria quedar incluide en el anterlor dado gue-
el deficiente desempefio de una unidad puede ser una evidencisz -
de necesidades de capacitacidn.

4. Presentacidn de soluciones preliminares:

Se refiere a la presentacidn a los directivos de las evi -
dengias detectadas, a fin de proponer soluciones de ce@acita -
cidn en forma inmediata y mediata. SI hien no existe en este -
punto una técnica de aplicacion general pera la presentzéidn de
soluciones preliminares, serfa conveniente gue se le hablara a-
los participantes de la relacidn que debe existir enire las szo-
luciones propuestas y los objetivos, politicas y programas dg -
la institucidn.

5.- Seleccién de técnicas y disefio de instrumentos de investiga
clidn:
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En esta etapa se selecciona el modelo, las técnicas y los
instrumentos de investigacidn que identificardn las neceslida -
des de capacitacidn; se considera el tipo de problemas, las -
caracterfsticas del personal y los procedimientos de trabajo -
desarrollados. En este punto se deberfa incluir una amplia va-
riedad de técnicas e instrumentos a fin de que el capacitado -
tenga herramientas précticas cuando realice estas actividades-
en su centro de trabajo.

6. Aplicacidn de las técnicas e instrumentos de investigacidn:

Se menclona que existen dos modelos para la aplicacidn de
los instrumentos. €1 primero, es el participativo que menciona
la opinidn de todo el personal a través de técnicas tales como
tormenta de ideas, corrilos, juntas de trabajo, etc. El segun-
do, centradao en el analista o investigador quien aplica direc-
tamente los Instrumentos al personal con técnicas tales como, -
encuesta, entrevista, observacidn, etc.

En este punto es conveniente mencicnar las pruebas de va-
lidez y confiabilidad a la cual deben someterse previamente -
todas las técnicas e instrumentos de investigacidn,

7. Recoleccidn e interpretacidn de datos:

Se define como la actividad relacionada con la clasifica-
cidn y andlisis de los datos con el objeto de resumir los re -
sultados obtenidos.

‘En este punto deberisn proponerse cuadros de concentra --
cign para integrar los resultados de la investigacidn. Estp- =
facilitarfa el manejo de la Informacidn. Asimismo deberia ha -
cerse mencién a la aplicacldn de la informdtica para el proce-
samiento de la informacidn recolectada.

8. Diagndéstico de necesidades de capacitacidn:

En este punto se elabora el diagnéstico final que incluye
la clasificacidn de toda informacidn recabada durante la inves
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tigacidn, Esta presentacldn podria hacerse por ramas, catego -
rfas y niveles de puestos, asf como las necesidades de atencidn
inmediata y mediata.

9, Informe final:

Los siguientes aspectos: portada, contraportada, indice, -
introduccidn, sumario, cuerpo o desarrolle de la investigacidn
resumen y anexos , Se consideran en este punto: sin embargo, po
drian quedar incluldos en el punto anterior bajo el tlitulo de ~
presentacién de dlagndstico de necesidades con lo cual queda in
teqrada toda la informacidn.

Una vez realizada la deteccidn de necesidades, la siguien-
te etapa dentro del proceso de capacitacidn, fue la elaboracidn
de los programas gque se dirigen a cubrir las mismas.

En los contenidos del curseo de FTI se entiende como progra
ma el documento en el gue se epuncia por escrito un conjunto de
actividades e informaciones organizadas sistemdticamente, gue -
estan encaminadas a cumplir con objetivos y metas previamente -
establecidos, dirigidos a una poblacién determinada y con un -
tiempo definido.

De acverdo a las caracter{sticas y necesidades de cada con
texto, el programa es manejado e interpretado de distintas for-
mas.

£l manual del curso presenta la sigulente estructura:

1. Preliminares:

£n esta seccidn se proporciona la informacidn que incluye
los sigulentes puntos: portada, titulo del programa, poblacidn
duracidn, lugar, haorario, justlificacidn y temario.

2. Cuerpo del programags

Esta parte describe los objetivos generales, objetivos par

ticulares y la carta descriptiva.
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3, Accesorlos:

Son los elementos que complementan la informacidn incluida
en el programa. Tales elementos son; biblieograffa, anexos e in-
dice.

La estructura anterlor presenta los elementos de maners sg
parada; asimismo la cartas descriptiva aparece como un punto in-
cluido en el cuerpo del programa, quedando al mismo nivel que
los objetivos generales y los particulares, siendo que éstos -
deben estar incluidos dentro de la mlsma carta descriptiva por-
ser elementos que la componen.

Existen diferentes modelos de carta descriptiva, los cua -
les varfan de acuerdo al ndmero de columnas gue utilizan. En gg
neral, parten de la misma base y se van agregando columnas se -
gin las necesidades y las experiencias de cada institucidn.

£1 formato qu= el manual de este curso menciona, consta de
seis columnas que aparecen en el orden gue a continuacidén se -
mencions:

1. Contenido:

Para estructurar la informacidn se menclionan dos métodos -
alternativos que son el inductivo y el deductivo, Asimismo se-
presenta una serie de pasos que deben considerarse cuando los -
contenidos estén dirigidos a las dreas cognoscitivas, afectiva-
'y opslcemotriz, : Lt

Los métodns antsriores aparecen mencionados en el manual -
sin ningdn fundamento tedrico gue los avale; asimismo, los pa -
sos que suglere considerarse cuando los contenidos estén diri -
gidos a las diferentes dreas, carecen de una construcclén tedri
ca y estdn presentados con un sentido comGn mds que metodold -
glco.

2. Objetivos especificos:
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Para detectar objetivos de aprendizaje es necesario tomar -
en cuenta su taxonomia, la cual tiene "como principal propdsito-
facilitar la comunicacidon" (10). La tarea para establecer cual -
guier clase de taxoromia consiste en seleccionar los simbolos -
apropiados, definiéndolos de manera precisa y prdctica, aseguran
do el conceso de aquellos que deberdn usarla™ (11).

La taxonomia que se presenta se apega al modelo presentade-
por Benjamin Bloom (1977). Se contemplan las dreas o dominios -
del comportamiento humano: drea cognoscitiva, drea de lo afecti-
vo y drea manipulativa o habilidad motora.

3. Seleccidn de técnicas y actividades diddcticas:

Se menciona que siendo las actividades diddcticas las ex -
periencias que se van a vivir con el fin de lograr los objetivos
y las téenlcas diddctlicas el conjunto de precedimientos de los -
que sg vale el instructor para facilitar el aprendizaje, es im -
portante hacer una adecuada seleccidn de ellos tomando en cuenta
los siguientes aspectos: objetivos a alcanzar, los contenidos a-
tratar, el tamafio del grupo, tiempo disponible, segin el amblen-
te fisico y las caracteristicas generales de los participantes.

En este punto se enlistan las técnicas diddcticas més comu-
nes, sin embargo carecen de una clasificacién. Estas podrian es-
tar agrupadas de la siguiente manera:

(10) Bloom, Benjanin, Taxonomia de los objetivos de la educa- -

cidgn, p. 11
(11) Ibidem, p. 12
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3.1 "Técnicas expositivas 3.2 Técnicasinterrogativas 3.3 .Téeni-
cas grupaies y 3.4 Estudio dirigido" (12).

3.1 Técnizas expositivas:

La z-tividad estd centrada en el desarrcllo ldgico del con
tenido & través de un discurso mds o menos formal por patte de-
aiguno = los integrantes del grupo dirigido a los demas.

3.7 Técnlicas interrogativas:

£l rontenido es trabajado por algunc de los integrantes -
del grup> con la ldgica andlisis-sintesis a partir de preguntas
o de un cuestlonario previamente preparado y gque corresponde -
tanto a 1z estructura del contenido como a la cognoscitiva del-
capacitazo" (13).

3.3 Téemicas grupales:

Laz actividades se comparten para el trabajo sobre conteni
gos con todos los integrantes del grupo.

3.4 Estudip dirigido:

Impiieca centrar el trabajo en el alumno ya sea individual o
calectivamente.

4

g refiere al tiempoe que se Invertird en cada una de las -
ds7es planeadas para cumplir con los objetivos estableci-

(2) Garcia Mendez, Julieta Y., Formacidn docente en diddctica-
de iz educacién superlor, UNAM, p. 101
{13) Idaxm.
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Se explicz la importancia que tiene esta funcidn, sin em -

bargo no se mencicna ningudn modelo o instrumento que pueda ser
utilizado.

La propuzzia gqus hacen los contenidos de este curso para

1

elaborar una cariz descriptiva es segmentada, lo cual hace gue

los elementos oos la componen aparezcan alslados y desvinculados

entre si,

La conducsidn ¢=zi proceso ensefianza aprendizaje es la cuar
ta unidad que mzrzionz este manual., A é1 se introduce sin haber -
de por medio un zaminc gue enlace el tema de elaboracidn de pro--
gramas con este.

Se parte g2f ido la enseflanza como "el conjunto de estf

mulos especifices d dos a legrar un cambio de conducta en un
individuo®. S& rsnciorzn las caracieristicas de la ensefianza tra-

dicional y de 1z tecnsliogla educativa, pasando a considerar cdirec
tamente los elszsntos swe intervienen en la conduccidn. £stos -
son:

1. Presentacién c21 cuzso 2. Motivacidn y 3. Desarrollo del tema.

1. Presentacidn 2! curso:

En e¢ste 32 exprzsa la importancia gue tlene el establecer
las gondicliones :n las gue se va a desarrecllar el programa de ca-
pacitacion, el orapdsi®s y los presedentes del curso. Se menclos-
ires que deben tomarse en cuenta: descrip-

nan los sigulentes ¥

cidn de los obj 5, zontenidos del programa y metodologia.

integran en un cronograma en el qQue se

o
~ Estos fTastores
0

seffalan los ob . 2¢ decir, la descripcidn de las conductas-

L
34]
or
Yt s

vos
que se esperan ghiener del participante al término del curso, uni
dad y sesidn; loz contsnridos o temas que han de tratarse - - - -

i)
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asigndndoles el tiempo procramado para su ejecucidn: la des --
cripcidn de las técnicas o zctiviczdes diddcticas que se reali
zardn, as{ como la préctica, ejercicios y formas de evaluacidn
que se aplicardn a fin de coterminzr si ha tenido éxito la en-
sefanza.

Esta descripcidn se zzezs en Z€rminos generales a la defi

E
a
A

nida por Gagné y Briggs (3% znes mencicnan lo importante

kY
) g

de planificar la enseflanzz zon el -bjeto de estructurar el - -

aprendizaje. Ellos proponsr gue pz

leccidn, tema o todo un cursz es

ra la planificacidn de una -

I;\

™

zcesario lograr 'la consisten
cia interna entre tres imporiantes componentes de la ensefianza:
1.1 Objetivos o metas 1.2 %#todos, materiales y experiencias o
ercicios de aprendizaje v 1.3 £vazluacidn del deseapeiio de -

et (Y
[4

0s participantes.

2, Motivacidn:

Es el segunde elemeniz gue irierviene en la conduccidn -
gel proceso E-A de este cursao ziona que la conducta del -

instructor y de los particizantes ss provocada por los siguien
tes factores externos: inczntives y estimulos. Asimismo por -
factores internos que son .z fuerzas interior que despierta, -
arienta y sostiene un corcoriamiento determinado. Se marca una
'ﬁiferencia entre "los factzrss da sstimulacidén y los factaores
tiene la caracteristica de
embargo, al estimular, se 77

interngs (motivaeldn);

"ser eminentemente intrin
utilizan factores externos. oor #femplo, la incentivacidn que
funge come vehiculo prometo: motivacidn® (14).

Como puede observarss 2l enfooue anterior se refiere a la

{14) Manual de Formacidn ¢z Téenics Instructores, ISSSTE.
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motivacidén como el dnico factor fundamental para facilitar el -
aprendizaje. "Este estado interno es indispensable para
aprendizaje tenga éxito, pero no se le trata directamznte al es-u
tudiar los procesos del mismo, Por lo contraris, se s.pone gque -
estd presente como condicidn previa del planez-iento Z2 la ense-

que el -

fianza” (15).
Los autores Gagnd y Briggs (1978) ofrecen una va.iosa apor-

tacldn al explicar los factores gue interviensn en 2l wproceso de

aprendizaje. £llos mencionan que "el modelo mis reclsznte hace in

capié en la importancis de los factores que 2 origiran en la -
fuente infterna, que es la memoria del indlviguo. tas Influencias
de estos factores se ejercen a través de recusrdos c¢ lo ya apren
dido. Asi el planteamiento de la ensefianza debe tenz: en cuenta-
no so0lo la situacidn externa inmedlata gque estimula zi particl -
pante, sino tambidén las capacidades de éste” { 16).

La siguiente figura representa las dos categorZzs de facto-
res gue participan en un hecho de aprendizajs (17).

Factores Contiglidad Repeticion
externos (Orden temporal
de c:cmdlc:mnes)\\1 A N
Acontecimiento
- 4 diddctivo
R§§
Factores Informacidn ¥ Capacidades
internos {(Puede presentar inteleciuzles
sg ¢ recordarse (Recordsadas a
de lo ya aprendl partir del a-
do) e

Reforzamiento
{Disposicidn de

" contingencias)

prendizaj
previo }

o
Estrategias

{Inducldas o -
autgproducidas
a partir de la
prdctica pre -
via ).

(15) Gagné y Briggs, La planificacidn de la enseds~za, p. 19

(16) Ibidem, p. 21
(17) Ibidem, p. 20
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Los factores externos se definen de la siguiente manera:

El principic de contigliidad "afirma que la situacidn esti -
mulo en la que se qulere que responda el educando debe presentar
se en proximidad temporal con la respuesta deseada" (18).

€l principic de repeticidn "afirma que la situacidn estimu-
lo y su respuesta necesitan repetirse o practicarse para que el-
aprendizaje nmejore y se retenga”, (19)

El principio de reforzamiento se define asi: "se aprende -~
mds fadcilmente un acto nuevo {A) cuando va sequido de inmediato-
por un acto "viejo" {(B) que el individuo ya ejecuta con facili -
dad, de suerte que la ejecucidén de (B} sea contingente respecto-
de la ejecucidn (A)" ( 20 }.

Los factores internos se describen de la siguiente forma:

"Dehe darse informacidn objetiva para referirse a un acto-
de aprendizaje® (21). Esta puede ser de tres maneras distintss:-
la primera es comunicarla en términos accesibles; la sequnda, -
consiste en que se aprenda la informacidn inmediatamente antes;-
y la tercera, tal vez la informacidn requiera recuperarse de la-
memoria por haber sido aprendida y almacenada meses o afios antes.

"Para que ocurra el aprendizaje, deben recordarse las habli-
lidades intelectuales necesarias para el mismo" (22). Para adqui
rir nuevos conocimientos es conveniente contar con las precurren
tes necesarias que faciliten el aprendizaje.

~"Un -hecho del aprendizaje [chaﬂ? la drtivavion de cqtrate-
glaa'para ‘aprender y recordar” (23). ia persona puede llegaz 3 -

(18 ) Ibidem, p. 17
(19) Ibidem, p. 18
(20) Idem
{21) Ibidem, p.19
{(22) 1bidem, p.20
(23} Idemn.
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utilizar estrateglas para atender a la estimulacidn, para elegir
y codificar partes de ella, resclver problemas y recuperar lo -~
aprendido.

La descripeidn mencionada anteriormente podria ofrecer a -
los contenidos del curso de FTI un soporte tedrico de mayer vali
dez, ya gue se avoca directamente a explicar estos factores en -
términos del proceso ensefianza-aprendizaje.

3. Desarrollo del tema:

Se refiere al momento en que se transmite la informacidn de
los cerntenidos de la instruceidn. Se proponen los siguientes pa-

as:

W

- 3.1 Introduccidn 3.2 Objetivos especificos 2.3 Desarrollo del -
contenido 3.4 £jercitacidn 3.5 Sintesis y 3.6 Evaluacidn.
3.1 Introduccldn:

Consiste en la explicacidén, por parte del instructor, de -
los antecedentes y datos generales del tema.
3.2 Objetivos especificos:

Oespuds de presentada la intrceduccidn al tema, el instruc -
“tor hace referencia alos objetivos que se persiguen a lo largo -~
de la sesidn, a fin de gue las actlividades se.encaminen al .alcan’
‘ce de ellos.
3.4 Desarrollo del contenido:

En esta parte el instructor establece las condiciones nece-
sarias para la transmision de los contenidos recurriendc al uso-
de las diferentes técnicas diddcticas.

3.5 Ejercitacidn;
So recomienda en cada sesidsn gpara poner en practica la io -

formacidn que se estd transmitiendo,
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3.6 Sintesis:

Se sugiere al término de cada sesidn, para que tanto el ins
tructor como les participantes resuman en una breve exposicidn -~
lo nds importante de la informacidn.

3.7 Evaluaciédn:

Se recomienda para detectar si se lograron los objetivos- -
planeados para el curso.

La estructura anterlor resulta ordenada y prdctica para la-
presentacidén de cualquier exposicidn que se desee realizar. Sin-
embargo, se podria enriquecer con el respaldo de "un enfoque -
que ayude alos participantes a comprender el problema de desem -
balar los conocimientos de una disciplina. Gowin (1970) ha Idea-
do ecinco preguntas que son (tiles a los profesores para desemba-
lar el conocimientoY (24),

1. Cudl es la pregunta clave?
Cudles son los conceptos claves ?

3. Qué métodos de investigacién (pautas de procedimientos ) se -
utilizan ?

4. Cudles son las aserciones principales que se hacen en lo to -
cante a conocimientos ?

5, Qué juiclos de valor se hacen 7

Gowin define las preguntas clave como las gue identifican -
el tema a estudiar. "Desde un punto de vista psicolégico, las -
preguntas clave representacidén de nuzvos conocimientes y concep-

tos suberdinades. Por lo tanto, las preguntas clave deben tener-

{24) Novak, Joseph, Teoria y prdctica de la educacidn, p. 135
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un significado para el alumno y se deben relacicnar con los con-
ceptos que ya estdn presentes en su estructura cognoscitiva" -
(25).

.05 conceptos clave no estédn siempre enunciados o defini -
dos explicitamente, ya que en cualquier libro ¢ informe se supg
ne que el alumno estd familiarizado con un conjunto minimo de -
conceptos” (26).

En la medida en quz los métodos de investigacidn gqueden pre
viamente establecidos, se facilitard la comprensidn del contexto
en que se observan y registran los acontecimientos.

"Las aserciones son el resyltado de la investigacién, unjida
- & la utilizacidn de conceptos (implicitos o explicitos) qgue lle-
van al que realiza el informe a hacer clerto tipo de afirmacio -
nes" ( 27).

"Las juiclos de valor son ung mezcla de aserciones e inter-
pretaciones emocionales (afectivas)™ (28). En este momento se -
conjuntan los datos empiricos con la predisposicidn emocional -
del investigador a favor de un determinado modelo clentifico.

En este mismo capitulo el manual trata el tema de elementos
a considerar por el instructor. £n este se le define como el fa-
cilitador del aprendizaje; explica gue &l transmicir sus conoci-
mientos, serd el centro de atencién de todos y cada uno de los -~
participantes; por esta razdn és importante observar todas las 5
caracteristicas de su persona gue contribuyen a promover el a -
prendizaje.

El punto de vista anterior estima como factor fundamental
la personalidad del instructor para determinar la aceptacidn -
del grupo respecto a €1 y al curso. Supone que la segquridad per-

(25) Idem
{26) idem
(27) Ibidem, p. 136
(28) Idem
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sonal o la ausencla de ésta, se puede percibir a través del com -
portamisnto, el cual comprende tres elementos: lns corporales, .
los verbales y las actitudes del instruector hacia el grupo.

Es importante pensar en las caracteristicas personales del -
instructor para promover el prendizaje, sin embargo, no son s -
tas las unicas que lo determinan. Es importante recurrir a otro -
tipo de contextos donde se encuentren tanto participantes como -
instructores en una estrecha relacién a fin de que ambos se invo-
lucren <e manera conjunta en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

" g3 contextos que pueden contribuir a que este proceso se-
facilite son los que incluye el principio de profundidad de la -
estruciura metodoldgica de base® (22). Tales contextos son: acti-
vidades, recursos, interacciones y sistematizacidn,

- fActividades:

5i =21 aprendizaje requiere de un gran despliegue de activi -
dad por parte del participante con respecto a los contenidos y a-
la funcidn del instructor es facilitar las situaciones para que -
el aprendizaje se produzca, entonces su tarea, a partir de la es-
tructuracidn de contenidos es dlisefiar o preveer gué actividades s
sg puedzn desarrollar durante el curso para peraitir que el parti
cipante opere sobre los. contenidos y trabaje con ellos. Se dice .
que a teda actividad del participante, corresponde una actividad-
del instructor sean éstas implicltas o explicitas.

- Reogurzos:

Loz criterios claves que regulan el proceso de su organiza -
cidn y disefio son: a) permitir un acceso a la informacidn de un -
moda tal gue facilite la percepcldn de la realidad b) permitir al
particicznte operar con ellos y conceblirlos para uno o varios- -

{29) Gsvzia Ménde Julieta V., Fermucidn docente en didictica de -
la zducacidn superior, ENEPZaragoza, p. 77
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usos especificos por parte de éstos y no salo como instrumentos
complementarios de la aztividad del instructor.

- Interacciones:
El planteamiznto mztodoldgico también se eonstruye a partir

de las interacci niie se desarrollan entte los participantes

y el instructors. £n sistema de interacclones se expresan po
sibilidades miitiples <& trabalo y estudio; diferentes farmas de
conceblir la auteridad v las relacliones entre cada individuo y el
grupo. Cabe aclsrsr qusz ¢l tipo de interacciones que se gestan -
en un grupo, estaran r=lativizadas por el tipo de contenido con

el que se plantez tratsjar.

- Sistematizacidn:
Este
logia de la

mite sineronizar los elementos de la metodo

= oun programa, bajo la ldgica de la pla--
neaclon.

Como Jltirs tema =3¢ este capitulo se describen Jos diferen-
tes tipos de participa~ies que pueden integrar un grupo. Asimis-
ma se mencionan una szris de recomendaciones de acuerduv a las ca
racteristicas d¢e cada .ro de ellos pdra que el capacitador conoz
ca la manera en gque ha=ra de gularlos durante la sesion.

Esta informseion -zsulta interesante conocerla, sin embarge

3

no &8s £l espacio nl el mamento apropilado para incluirla, dado -

gque durante es »e han tratado los factores que intervie

nen en el proce aprendizaje; serfa de mayor ubili

dad cuando el tema a =3:tudiar se refiera & la personalidad de -

los integrantes de un arupo.

El dltimo capfitiio del curso de FTI es el de evaluacidn.
Se inicia sefialando el zonceptn que el autor Quezada Castillo --
tiene sobre el tema en los siguientes términos: evaluar signifi.

ca "aprender, estimar, ralcular, sefalar, c¢alificar y jurgar ---
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cualitativa y cuantitativamente el w~zlor de aquello que se preci-
sa medir" (30).
. steriormente se mencicnan algunas
entablar una relacidn de programas g2 capaclitacidn y la evalus -
cién,

£n el tema de criterics de evaluzcidn se describen los tres-

funciones que pretenden-

momentos en que se le puede snlicar: al inicie del curso (diag -
néstica); durante su desarrolic ( formativa ) y al final del mis-
mo ( sumaria ).

Se menciona también que is evaluacidn siempre estara dirigi-
da a uno de los dominios o esferas <=l conocimlento y para ello -
pueden elaborarse alqunos ilnsfrumentiss que permitan observar,- -
detectar y poner de manifiesio, los resultados y el grado de aprg
vechamiento de la informacides d& los oontenidos a fin de cumplir-
con los objetives determinados

Asimlsmo se dice que los instrumentos de evaluaclidn cuntem

¥

plan los siguientes elementos: 1. Imstrucciones 2, Reactivos, - -
items o preguntas y 3. Forma de calificar.

Existe una gran variedad de instrumentos de evaluacidn; el -
manual de este curso les clasifica zz acuerdo a los sliguientes -

criterios: el tipo de conductia que pretende evaluar y el domi-

nig o esfera de conccimients & ia sg dirilian.
Finalmente, on los contznides z@ describen extensnmente 103*
siguientes cuatro instrumentss de swaluacldén: pruebas abjetivas -

pruebas de ensayo, escalas estimativas y listas de verificecidn.
De la descripcidn anterier s=2 zZZserva que ne existe un enfo-

que definido de evaluacidn, en el zuzl puedan ubicarse los cua -
tro instrumentos que se detallan. Zunque se aclara que no son -

(30) Manual de Formaclidn de Téconiczn Insiructores, ISSSTE.



los dnicos en existir, no por ello pueden asegurarse que sean -
los mds usuales como se plantea en los contenides.

Para que los instrumentos tengan ung maycr efectividad es-
convenlente adecuarlos al tipo de contenidos cus se pretenden -

medir ¥y en funcidn de esto seleccionar el modsle de evaluacidn-
iddneo.

House {1978) propone cuatro enfoguess gersrales que inclu -
yen diversos modelos de evaluacion: 1. Infoquzs basados en el -
logro de objetivos 2. Enfoques basados en juicios'3., Enfoques -
basados en la toma de decisiones y 4. &nfoque: basados en la -
aproximacidn por sistemas (31).

Los enfoques basados en el logre Ze objezivos, definen la-

u

13
evaluacldn como la comparacidn de lo gue se té con los ob-

Jjetivos establecidos,

Los basados en juicios son esquesss en cuales la aten-

cidn fundamental estd dada hacia los criteriss extrinsecos. Fs-
tos modelos enfatizan el tipo de datos gue s= obtienen, los ti-
pos de actividades y efectos de los programas.

Los enfoques basados en la toma ce decisiones estdn pensa-
dos en funcidn de la actividad del evaluador como alguien gquien
proporciona informacion acerca de la sf{icaciz de un programa a-
un decisor.

rmgs gbtiles cuando-

~ tos basados en la aproximacidn por s
se plantea que componentes especifices de istema debon ser -

evaluados: para explicar cdmo se relacio
a

sistemas, o blen para determinar cdmo la actividad de un siste-

ma afecta los programas.

(31) €valuacidn de Programas, ENEP Zaragoza, 1982, p. 37



En términos generales el capftulo carece de complejidad -
en el transcurso de su desarrollo; los conceptos estiZn vagamen
te definidos y sin un respaldo tedrico que lcs avale, Por otra
parte, se olvida de la evaluacidn que debe hacerse no solo du-
rante la ensefianza aprendizaje sino en todo £! procsso de ca -
pacitacidn.

Los contenidos del manual estdn desarroilados e manera -
escolarizada y elemental, debido a que se encuentran descri -
tos de tal forma que cualgquier persona que asista al curso pue
de entenderlos. Esto hace suponer que el insiructeor tiene la -
responsabilidad de adecuar la informacidn en funcids de las -
exigencias, nivel académico y situacidn ocupzcional de los - -
participantes.

"El primer paso que debe vealizar el instructst para que-
el participante asimile el contenidn es la slshoracidn de la -
estructura conceptual. A fin de construir ésta, el Instructor-
deberd comprender gue la realidad, los fendmsros de la natura-
leza y la sociedad, as{ como las transformacicnes gue en su -
desenvolvimiento histdrico se producen son icherentss de la -
conciencia social®™ (32).

- "En la construccion de la estructurs conceptuzl el ins -
tructer tendrd que selsccionar de la realidas o s
que 1hﬁerese, los factnres o elementos que s

o
[
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N
[Fo B
o
[
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©

o

n
]
o

(32) Garcia Méndez, J. Formacidn docente en didéctica de la -

educacidn superior, p. 74
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les eliminando los factores irrelevantes para su comprensidn -
y expresarlos en un esquema siguiendo cuairo pasos gue a con -
tinuacidn se indican® { 33 ),

- determinar el contenido a estudiar, -

- sefialar las conceptos que lo delimiten o expliguen,

- establecer la ley o leyes fundamentales e Inherentes a dicho
contenido, vy

- marcar los principiocs, teorias, hechos, etc. en que se sos -
tienen dicha estructura conceptual.

"El seqgundo paso es la construccidn de la estructura me -
todoldgica de base, que especifica las formas en gque un cuerpo
de conocimientos habrd de estructurarse para que pueda ser asi
milado por el participante. E£s aqui donde convergen, tanto ios
principios ldgicos del contenido, como las caracteristicas - -
psicolégicas del alumno * (34).

"Para posibilitar la interaccidn participante-contenidso -
es necesario que la forma en gque se presente este dliimo sea -
significativa para é1. La estructura metodoldgica deperd rela-
cionarse con la capacidad y el nivel del que aprende, es decir
con la estructura cognoscitiva del participante, ests relacidn
fijard la potencialidad y el valer de la interaccidn a produ -
cirse" (35).

A continuacidn se sefalan tres principios parz el ardena»-'
mients de la estructura metodoldégica de base:

- Secuencia: es darle un orden a los glementos que aparecen y-
la articulacidn gue presentan entre ellos,

{33) Idem.
(34) Ibidem, p. 76
{35) Ibidem, pn, 77
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~ Amplitud: este principio aparece ligado a la concepcidn inte
grativa, es decir la forma en que se seffalan las relaciones-
horizontales de conceptos o entre conceptos, contemplando -
tanto los de la propla disciplina como la de otros campos.
- Profundidad: tiene que ver con la extensidn y cualificacidn-
de conceptos previamente aprendidos,

Este tipo de soporte metodoldgice seria conveniente que -
utilizaran los instructores al momento de presentar los conte-
nidos del curso de FTI a los participantes, ya que en la forma
en que los vienen ejecutando carece de una estructura que no -
garantiza la efectividad del proceso ensefianza aprendizaje.

2. Apdlisis de la carta descriptiva,

La carta descriptiva del curso de £T1 contiene los si- -
gulentes elementos: tema, objetivo especificeo, técnicas y acti
vidades (del instructor y del participante ), material diddc -
tico y bibliografia.

"Para la elaboracidn de una carta descriptiva se deben -
tomar en cuenta tres aspectos: 1., Revisidn del formato 2. Res-
ponsable y 3. Pasos a seguir" (36).

En referencla a la de este cursos se desconoce si fueron-
considerados los primeros dos aspectos anteriormente menciuna»‘
dos. ’ ' ' ' B

De acuerdo & los criterios del tercer punta, pasos a se -
guir, la carta descriptiva carece del encabezads, el cual debe
incluir el nombre de la institucidn y la ublicacldn programdtl-
ca, Se limita a Inlciar con los titulos de los temas a tratar.

(36) Manual para la elaboracidn, valoracidn y uso de cartas -
descriptivas, EMEF Zaragoza, p. 7




57
- Amplitud: este principio aparece ligado a la concepcidn inte
grativa, es decir la forma en gue se seflalan las relaclones-
horizontales ¢e conceptos o entre conceptos, contemplando -
tanto los de iz propia disciplina como la de otros campos.
- Profundidad: tiene que ver con la extensidn y cualificacidn-
de conceptos greviamente aprendidos.

Este tipo o= soporte metodoldgico seria conveniente que -
ytilizaran los instructores al momento de presentar los conte-
nidos del cursc de FTI a los participantes, ya que en la forma
en que los vienen ejecutando carece de una estructura que no -
garantiza ia efertividad del procesc ensefianza aprendizaje,

2. Analisis de s carta descriptiva,.

ta carta descriptiva del curso de FTI contiene los si- -
guientes clementus: tema, objetivo especifico, téenicas y acti
vidades {del irmsiructor y del participante ), material didée -
tico y bibliogra

“PFara la elszboraclidén de una carta descriptiva se deben -
tomar en cuenta tres aspectos: 1. Revisidn del formato 2. Res-
ponsable y 3, Pasos a sequir" (36).

e
considerados los primercs dos aspectos anteriormente menciona-
De acuerdo = los criterlos del tercer punto, pasos a'se -
guir, la carta gsoseriptiva carece del encabezado, el cual debe
incluir el nombrz de la institucidn y la ubicacldn programdti-
ca., Se limita a iniciar con los titulos de los temas a tratar.

{36) Manual para la elaboracién, valoracldn y uso de cartas -
descriptivas, ENEP Zaragoza. p. 7
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Posteriarmente se 2nuncian los objetivos particulares con-
el mayor grado de generalidac, cuando éstos deberfan serlo a un
nivel intermedio entre =i obleztivo general y el especifico. Asi
mismo deberfan tener ut gra de especificidad mayor al del ob-
jetivo general y menzc sl de los especificos.

Algunos objetives especificos que se presentan en esta cég
ta no estdn al menor ~ivel <z generalidad en relacidn a los ob-
Jetivos particulares: -o tiznen el mayor grado de especificidad
en relacién a los objetives particulares vy generalés ni tampoco

se ohservan criterics ge ejzcucidn aceptables.

s particulares como los especificos, de-

Tanto los objetix
gcuerdo a la forma sr gue =stdn sefialados, no tlenen una relas -

cidn directa con las tdcnlcas y actividades que se mencionan.

En forma contigls se zwcuentra la columna de contenido; en
ésta se menciona el subtemz gue serd sujeto de estudio. £1 abje
tivo especifico esti snuncizdo en funcidn directa de este mismo
contenido,

La tolumna de i<zniczz y actividades se encuentra dividida
en dos partes: las Zestinzdgas al instructor y las del partici -
pante; en este casc np esid especificads la actividad que - - -
¢orresponde a cads objetivo especifico. Se enlistan slgunas téc
nicas que puede aplicar =i instructor, pers carecen de relacidn:
ne desempefar el participante.

con las actividades gue ¢

£l materlal dicdectize que principalmente se presenta en la
carta descriptiva s el ague se utiliza en el avla (plzarrdn, -
gls, borrador). Se =encis~a el uso de un rotafolio aunque no -
queda especificade cue szs para la exposicidn de material gré -
ficos. As{ también s= sugiere el uso de diapositivas, perc no -

se aclara su wvtilidsg,
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“La evalvacidn no corresponde a cada objetivo especifico si
no se refiere a todo el tema tratads.

La dltima columna de esta carta descriptiva es la biblio -
graffia. En ella se presentan variss fichas biblipgréficas bajo-
“un-orden alfabiético, pero sin relazidn alguna con respecto al -
objetivo especi{fico que se pretencde alcanzar a través del estu-
dio del autor apropiado.

La carta descriptiva surge como una alternativa para elabo
rar programas de estudio; "es un modelo de enseflanza en funcidn
de cuatro opciones bdsicas: i. Definir objetives 2. Determinar-

puntos de partida caracteristicos del alumno 3. Seleccionar pro

cedimientos para alcanzar cobjetlvos y 4. Control de los resulta
dos obtenidos" (37

"Es indiscutible gque el gunts central de la carts descrip-
tiva lo constituyen los objetivos =2onductuales; son ellos los -
que marcan la pauta a seqguir en lcs momentos de planeacidn del-
proceso enseflanza aprendizajs" (38).

Para que las cartas descriptivas garantizen su efectividad
durante las seslones en que se estd realizando el proceso de en

_seftanza aprendizaje, “"deberin pressntarse los siguiehtes tres -
momentos” (393 : T v

(-37) Remedi, Y.E.,, Planesciénr de una carta descriptiva. En .
aportaciones a la didéctica de la educacidn, p. 143

(38) Moran Oviedo, P., Reflexiones zn torno a la instrumenta -

cién diddctica.
(39) Garcia Méndez J. Formacidn doconte en diddctica de la edu-

cacidn superior, p. 82
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- Apertura: las actividades deberdn ser ge orientacién para el-
participante, dédndole oportunidad de cbiener <na sintesis glo
ballzadora sobre los problemas que han g2 trasajarse. El desa

rrollo de este primer momente permitird 2l imstructor exple -
rar y diagnosticar la situacidn en qus sz encesntren sus par-
ticipantes.

- Desarrollo: aquf se permite al particigante zzordar el andli-
sis del objeto de conocimiento en cuestidn, En esta situacidn
las actividades selecclionadas deberdn :asibiiita} a los parti
cipantes realizar comparaciones y contrastes, generalizar o -
extraer conclusiones parcisles,

- Clerre: es donde el andlisis continua cen unz sintesis, con -

que permitan-

su union en un todo. Deberd axistir aciiv

ubicar lo aprendido en una estructura molia o bien, apli

car lo aprendido en nuevos contexbtos; @ste tzrger momento per

mite legrar una sintesis final totaliradora, zue a la ver mat
ca la pauta para la apertura de una sssidén subsecuente, o0 si-
se trata de un cierre parcial para la introdeccidn de nuevos-

glementos.

En el manual d» los contenidos dej curso FTI en ningdn-

~momento. se MLﬂCloﬂd la 1mportanC1a de ios anteriores mmmentcs}—

esto hace supaner la falta de un adecuads man
definz la forma en que

bien, la carencia de una metodologia gu
deben ser conducidas las sesiones.

Por otro lado, esta carta descriptiva ne Zieva una con- -

gruencia ldgica, va que los elementos gue la componen se en- -
cuentran desvinculados entre si al no existir una coherencia en
a

caminada o logra el éxito del proceso ensefianzz aprendizaje.

En el presente caplitulo se analizarsn tar:z los contenidos

de ellos o =



del manual, como la carta descriptiva del curso de FTI; curante
su desarrollo se hicieron observaciones, criticas y aportzacio -
nes tedricas con el objeto de enriquecerlos.

En el cuarto capitulo se describird una investigacids de -
campo que tiene como propdsito conocer el impacto de esie furse

sobre los capacitados en ol misme mediante el andlisis de zus -
experiencias, opiniones y sugerencias que fuegron r

ibadas por-
“medio de una encuesta. Este estudio resulta del interés por co-

nocer la congruencia ldgica, si acaso existe, entre lo qus en -
un momento se planea y lo que realmente se realiza durante la -
ejecucién del curso.




"IN INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE EL IMPACTO DEL
CURSO DE FORMACION DE TECNICOS INSTRUCTORES.
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Como se menciond anteriormente, el interés por conocer el -
impacto que produce en los capacitados el curso de FTI nos llevo
a hacer una investigacidn de campo que permitlera saber la opi -
nién que tienen los que lo tomaron, acerca de la aplicabilidad -
de los aprendido, de sus npiniones, sus sugerencias de la organi
zacidn y sistematizacidn del curso.

La metodologfa utilizada en la investigacién parte de la -
formulacidn de la sigulente.

1. Pregunta de investigacidn:

. Cudl es el impacto del curso de FTI que origina a los -
capacitados en ¢l mismo cuando desempefian la labor de téenico -
Instructor en sus dreas de trabajo 7 ‘

2.‘ﬁéﬁodog
2.15ujetos:

Los selecclionados para esta investigacidn fueron servidores
piblicos capacitados en los cursos de FTI que impartid la Subdi-
reccidn de Capacitacidn del ISSSTE durante el peridde de julio -
- de 1984 a marzo de 1985, tomando en cuenta solamente aquellos -
dué han realizado actividades de capacitacidn en sus respectivos
eenﬁros‘dé trabajo. ' |
'
giedad en la institucidn donde prestan sus servicios.

£

Para localizar a estos trabajadores se solicitd a la oficil-
na de registro y acreditacidn de esta misma Subdireccidn una re-
lacién que incluyera los siguientes datos: nombre, dependencila,-
puesto, profesidn y teléfono oficial,

2.2 Instrumento:

o importd considerar en ellos la edad, el sexe ni la anti-
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En consideracidn a las caracteristicas personales de los su
jetos, a su dispersidad geografica, al tiempo disponible y al -
tipo deinformacidn a recabar, el cuestionario fue selecclonado -
como el instrumento apropiado.

£} tipo de preguntas incluldas en ¢1, fueron escogidas en -~
~fupcidn de la infaormacidn que se pretendid obtener. Por esta ra-
z8n se encuentran tanto abiertas come cerradas, las cuales a su-
vez, en los casos necesarios demandan una justificacidn.

tn el cuestionmarioc quedaron incluidos los siguientes aspec-

1

2.2.1 Datos generales 2.2.2 Experiencia obtenida como téenico

instructor 2.2.3 Opiones respecto al curso de FTI y 2.2.4 Suge -
rencias para mejorar el mismo.

Partiendo de esta idea el cuestionario guedd elaborado en -
cuatro bloques generales con el objeto de facilitar la clasifi -
cacidn de la informacidn {wver anexo 4 ).

2.3 Procedimiento:

El cuestionario fue piloteado con algunos instructores de -
la Subdireccidn de Capacitacidn que tomaron el cursoc de FII y -
ahora se dedican a impartir cursos de artes y manual ldades a los
““derechohabientes del ISSSTE. A través de una seleceidn al azahar
~basada .en- la relacidn menclonada, se invitaron 450 personas, de

las cuales asistieron 13; ellos notificaron, al momento de la -
»aplicaciéﬂ del cuestionario, que tomaron este curso en 20 hrs.

avocdndose principalmente a las etapas de programacidn y ejecu -
cidon, eliminando la de deteccidn de necesidades y evaluacidn. In
dependientemente de esta situacidn se aplicd el instrumento con-
el objete de detectar si las preguntas eran entendibles. Sin em-
bargo, fue necesario descartar esta poblacidn debido a que no -
era posible comparar sus respuestas con las de las personas que-
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tomaron el curso completo de 40 hrs. Esto significd que el uni
versa de 537 capaclitados se redujo a 266.

Se visitd a los coordinadores de capacitacidn de las de -
pendencias gubernamentales atendidas por el ISSSTE en la zona-
metropolitana para haceries entrega de su respectiva relacidn-
de los parfticipantes gue tomaron el curso de FTI. Se hizo no -
tar gue sdlo se aplicaria el cuestionario a las personas que -
imparten cursos o se dedican a otras actividades de capacita -
cidn.

Como resultado de le anterior, el numero total de entre -
vistas gue pudieron llevarse a cabo fue de 24, ya que se tuvie
ron las siguientes limitantes:

~ En algunas dependencias un gran nimero de los trabajadores -
que interesaban para este estudic han sido dados de bajs.

- La mayoria de los participantes de estos cursos no realizan-
actividades de capacitacidn en sus respectivos centros de -
trabajo.

- Algunos grupos no tomaron el curso completo de 40 hrs., por-

1o que no concluyeron el programa,

= Al iniciar cada reunidn con los trabajadores de las depen

denclias- se verificd que todos los presentes hubiesen tomado el

~GUrso-y qbe realmente {aalizaran cualguier actividad de capa -

‘citacidn. ' o

Se hizd una breve exposicldn de las cuatro unidades prin-
cipales (disgndstico de necesidades, programacidn, conduccidn-

y evaluacidn), con el objeto de que las preguntas del cuestio-

nario fueron contestadas en referencia a lo contemplado duran-

te el curso.
Se mencionaron los cuatro blogues que integran el instru-
mento para que en funcidn de cada uno de ellos se ubicaran las
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respuestas.

Fipalmente se solicitd que contestaran las preguntas de -
manera detzllada y clara. En casc de existir dudas podfan pe -
dir mayor =«plicacidén; sin embargo, esta situacidn se presenté

ocasiznalmz~te.

[t}

ity

2.2 Eesultzdos:

intes e iniciar la descripcion y el andlisis de los re -

sultzsos reoabados con los cuestlionarios, es conveniente hacer

las ziguiertas observaciones:

ta irnformacion que arrojan estos cuestionarios no es defi
nitivs, siro son datos que obedecen a las diversas circunstan-
cias en qus se encuentra el entrevistado.

Las nipnes actuales nc necesariamente son las que se -

tuvieran a1 momento de estar cursdndolo.

ta intorpretacidn que se realizard de ectos datos, estarsd
en funcidr w2 la experiencia y del punto de vista muy parlticu-
lar %= quis~ desarrolla este trabajo.
ara fines précticos de este trabajo, se decidid cerrar -
algurzs prs

zuntas abiertas a través de categorias. En este sen
tido, =1 gprocedimiento para la descripeidn y el andlisis de -
los gztos, “ue el sigulente:
1. Sz revizs:on todas las preguntas del cuestlonario con el.oob
jeto de wer tudles eran las relevantes, Unipamente se elimi
Craran preountas del bloque de datos generadles, quedandd las

Csipelentezt escolaridad, puesto, fecha en que tomd el curse
y zdme Foz que tomd este curso.

2. Se numerz:on los cuestionarios para facllitar el manejo de-
la informzcidn de cada entrevistado. El primer lugar fue da
dc a la c3rsana que ha impartido el mayor nimero de cursos;

S
de esta mznera se llevd el resto de la secuencia.
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3. Las respuestas se dividieron en funcién de cada aspecto re-
ferido para formar categorias que facilitaran el conteo de-
las respuestas y donde quedara claramente detectada el en -
trevistado quz optd por alguna de ellas.

Se fue analizando cada pregunta en forma indilvidual a fin -

de realizar las abservaciones y canclusiones pertinentes,




3.~ Descripcidn de resultados:

W N -
it

Porque le ofrecieron ser instructor

Otro

i Datos generales: 68
Cuestionario  Puesto Escolaridad. Periddo Razdn
Numero: A B C 12 3 4
! J. de 0fna,. Profe. Magst. X
z Instructor Profa, Prim, X X
E; Instructor Seg. Sem.Pdg. X X
4 Instructor Profa. Prim. X X
5 Sup. Vigil, Cto, Sem. CP X X
& Coor.Vec. Esp. Admon, Pub. X X
7 Instructor Lic. Pedag. X
g Aux. Analist. tic. Psc. Educ. X X
2 Aux. Analist. Licenciatura, X X
10 J.Depto. Didac. Lic, Admon. Pub, X X
1% Instructor Pas.Psicologfa, X X
12 Instructor X X
13 J. de Secc. Lic, Archiv. X X
14 Anal. Sist, L.ic, fidmon. Pub. X X
15 Sup. Sist. Pas. Soclal. X X
L1 Analista Preparatoria X X
17 Instructor Pas, Rel. Comp. X X
i3 Clasf. Inf. Lic. Archiv, X X
1% J. de Ofna. Lic. Econom. X X
28 Dentista lLicenciatura. X X
23 Aux, Analist. Pes.Psicologia X X
77 Tec. Esp. Lic. Derecho X X
3 Promotora Comercio R S X
Z4 Arch. Hist, Normal Sup. X X
A = Julio 1984 Total: B8-6- 10 9-12- 3
g = Octubre " = Por instrucclones superiores )
C = Marzo 1985 = Por interés personsl
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3.2 Experiencia:

Cuestionaric  Materia No.Cursos y Nivel Etapas de Cap.
Ndmero : Operativo Medio 1 2 3 4
1 Induccidn 36 10 X X X
2 Act. Sec. 20 KX
Red. y Ortg. 7
3 Rel. Humanas. 20 X X X X
Intg. Fam. 2
Grnt. Voc. 1
4 Act. Sect. 12 X X X X
Intg. Fam, 4
Dz2s. Humano, 4
S Mat. Militares 8 X X X X
Ed, Fisica 6
. Seg. y Vig. 2 i i
6 Tec. de Dir. 3 X X X X
Tec. de Sup. 2
Admon. Secrt. i
Proc. Adtvo. Met. 1
Pert-Ruta Critica 1
7 Intg. Familiar 3 X X X
‘ F Y1 5 '
Orte. Yooae. S g
80 . Relsc. Humanas. ,,_;q;j;,"“f L X XXX
: Mot ivacidn S T
9 Act.Sect. 3 Lt X X
Contabilidad ' o '
10 Tec. de Sup. 1 X X X
Admon. Sect. 1

Adman, Pablica
Adwan, Tiempo.

1 = Deteccidn de ngeesidades
2 = Elaboracidn ze programa
3 = Conduccidn

4 = Evaluacidn.
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Cuestionario Materia %y.Curscs y Nivel Etapas de Cap.
NUmero. Tieratiyo Medio 1 2 3 4
11 Relac. Humanas 4 X
12 Relac. Humanas 3 X X
i3 Arch, ¥ Corresp. 1 1 X
14 Inted. Informatizz 1 XX X
Intd.Proc.Elect. 1
de datos
15 Leng.Prog. Cobol 2 X X X
16 Escritura Veloz 1 X
Act. Secretarial 1
17 flelc. Humanas 1 X X X
18 X
19 X
.20 X
21 X
22 X
23 X
24 X X X
Total: 158

DA PO

it L

i

Deteccidn de necesidades
Elaboracidn de programes .

Conducelén,
Evaluacidn.

42 11 21. 15- 14
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3.3 Opiniones:

Cuesticnario Duraciodn Contenidos Metodologia Mat .Didact.
Numero : B R M B R M B R M B R M

d
=

X X M K
YRR
pe.

14
15
16 X
17 X
18 X X X X
19 ' '

0
O X B X O X X X X X X X M X X
bo e A A

L=

SRV A
22 X
23
24

WOB T3 B ¢

XM M %
>
>

Total: 13 ~ 10~ 1 22 -2 -0 20 - 4- 0 12 - 10 - 2
Bueno
Regular.
Malo

Tmo
uoton
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Duracidn:

Cuestionario
BUENA porque: Numero;

1) Se lograron los objetivos.
- El programa es extenso y con ese horario
se alcanzan g cubrir los objetivos.
- El tiempo fue suficiente para ver todos-
los puntos programados al inicic del cur

[ ]

§0. 5
- Se cumplieron los objetivos del programa. 10-21
2) Abarca el proceso de capacltacion, Total: - 4

- Es el tiempo requerloo para conocer las-
actividades. 1
- Por estar de tiempo completo se pudo cap
tar ern forma integral y global el proce-
so de capacitacian. 6
- Comu es un curso amplio se alcanza a - -
abarcar todas las dreas o contenidos.

3) Los instructores son eficientes.
~ Tuve la suerte de tenpr excelentes ins -
tructores que supleron llevar el curso. 3
- Porque en ese lapso la Instructora fue -
lo suficientemenie cepaz para transmitir

12
Total:” 3

ideas. 22
Total: 2
4) Por ser buena y préctica.

- Se participa y aprende 2l mismo tlempo. 13
- Muy buena, répida y eficaz. 16

- Las dos semanas que dura, alcanzd muy -
bien. .7
Total: 3

5) Sera bueno cuando sea homegéneo en escolaridad.
- Slempre y cuando ¢l nivel de conocimien
tos o escolaridad Tuese lo mds estandaT
Cposible. - : o

lotal i -

yestionsrio

REGULAR porque: NumerTos

1) Falté tiempo para evaluar las exposiciones.
- Faltd tiempo para desarrollar mds amplia
mante algunos temas vy apoyar en las ex - )
posiciones de los tenmas. g
- En la etapa de exposicidn el tiempo es
reducido y no se puede hacer considera -
clones reales sobre expositores. 15
- Mds tiempo en deteccidn de nec. y en las
expasiciones de cada participante. 24

3
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Seria necesarlo otra semana para hacer mds

casos practicos., 14
Total: %
2) Faltd tiempo por ser largo el curso.
- Es muy poco tiempo. 4
- Faltd tiempo. 23
- Pudiera darse en mds tiempo. 18
- De los dier dias, efectivos fueron ocho - .
0 hueve, 19
- S6lo durd diez dias, es necesario que sea
mds extenso v con horario menos agotador. 20
~ Es demasiado largo el curso y muy poco -
tiempo. 9
Tolal: 3
Cuestionario
1) Faltd tiempo para los contenidas.
- Se necesita mds tiempo para reafirmar
mds los contenidos ya gque se ven muy Su-
psrficialmente. 1
Total: 1
Contenido:
BJENO porque: Cuzttionarlo.
Nimero:
1) Abarca 1o importante de la instruccidn,
- Abarca los aspectos necesarios para que
el instruector maneje programas. 2
-~ Abarca lo necesario para realizar la ac
tividad de lnstruccidn. - 4
- Trata los puntos mds importantes y prac
ticos de la imstruccidn. - 5
- Son elementos gue nos ayudan a mejorar-
‘rugstra labor educativa. 7
- 5e¢ dan elementos o formas: pedagdgicas, -~
aspectos visibles al confronter la rea-
lidad. 15
Total: 75
2) Contempla las ectapas del proceso de capacitacion,
- Trae todos los elementos necesarios pa-
ra desarrollarse como instructor. 17
- Perimite conocer las etapas del proceso-
de capacitacidn. 10
- Se identifican las cualro etapas. 19
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- Se desarrollan los cuatro puntos que se
requieren saber como técnicos inst. 21
Total: 4
3) Es sencillo y entendible.
- Fue obJetivo, preciso y bien estructura

do. 6
- Se da de una manera sencilla y compren-

sible. 12
-~ No es muy grande, el tiempo me psrecid-

amenga. 13
~ Al ser en cierta forma sencillo y preci

so permite desarrollar ideas propias. — 22

Total: : [
4) Es completo.

- Trata de abarcar muchos temas. . 8

- Es muy completo en cuanto a los temas -
de interes. 14
Total: ]

5) Aportd cosas nuevas.
- Muchas cosas expuestas ahi{ las descono-

cia. 11
- Supe elaborar un programa. o 16
Total: 2
6) varios: '
- Es el necesario. 1
- Va de acuerdo al curso y de lo que se -
espera de él. 9

- Es bueno en términos generales. Serfa -
conveniente tratar temas sobre conse -
cuencias socliales que se dan en nuestro

pals a raiz de la falta de capacitacidn. 24
-~ Tiene buenos instructores. 33
- Es en base a que no he tenido oportuni-
dad de partlicipar en otros. 3
Total: S
REGULAR porque: Cuestionario

Ndmero . -

1) Faltan.contenidos.

- Faltd un poco mds de contenido. 18

-~ Por falta de tiempo no es posible dar -
un gran contenido, 29
Taotal: 2

Metodologia:

Cuzstionario

BUENA porgue: MOmero :




1) Por llevar una secuencia ldgica.

- Es adecuads 3} pr

Porque llevd una szruencla adecuada,

Existe congruencia ¥ secuencia ldglea en

el desarrolla del curso.

Llevd una secuenciz ldgica y por lo tan-
to no hay prables
Se abordan las fa

en secuencla.
ama, realmenle lleva
mite al participan~
r50 completo o capa-

18 SaCee
te lo que
citacidn.

Total:

2) Por tener relacidn con la diddctica.

:3) Por ser dindmica.

¢

i

4) Por ser tedrica

-

Surge paso & paso :udo el proceso de E-A
Estd muy relaclenads con la pedagogia.
Porque se practica =! proceso de la di ~
ddetica

Total:

Por haber sido

ca de manera que -«
los participantes tuvimos oporiunidad de
cooperar, lo gue nos mantuvo interesados
Por dinamica v participativa.

El instructor lo hize en Torma dindmica.
La instructors nos rzcia participar v -
eso motiva al 2luymne a interesarse den -
tro de la tarea.

"") Enal Vi

Total:
y préctica.
La condutcidn fue amengs y cada momento -
se podia companar le pr 'ctlpn dv los -

cpanacinientos

Pargque ae parte de 1

mana {(tedrico I,

- Esto lo cree porgue 1= teoria pedagdgica

s suministrads sedizrte una combinacidn
de teoria y prdctica,

Total:

5) Por ser la adecuada,

&) Por - manelar el

Creo que fue la adecuz<a tomando en cuen
ta el corto tienpo que se nos diod.
Por tener lo esenclal, ser comprensihle
y muy aceptadeo por un wervidor,

Total:
instrecior todes iss Lionicas,

£l instructor asane}d todas las téenicas-
cenocidas,

Total:

‘ > tebrico @ 1o prag- -
tlco sunque rzsulta dride 18 primers. e~

75

10

17
19

24

12
14

21
e e
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7) Por aportar nuevos aspectos.
- Megié luz sobre aspectos que tenfiz a la-
vista y habfa lgnorado hastz entnrres. 16
fotal: -1

REZGULAR porque: “Cuestionario
C Numers @

1) Faltd explicacidn,
- Fueron muy rdpidos los pasos y crze que-
la mayoria de las personas no la Identi-
ficaron.
- Faltd un poco mds de explicacidn. 1
Total: 2

o B

2) Faltd participacidn por parte del instructs
- £l contenlido daba algunas s
pern el instructor ne las ¢
exposicidn,
- Hizo falta un mayor desarrollo ds los te
mas por parte de la instructora, -

I.
iag, -
sSU -

ege
2gUuLra

iotal:

Material Diddetico:

Cuestionario

BUENO porgue: Numero :

1)} Apoyd las exposicinres.
’ ' las ayudaba bastante a asind
imientos gue nos 1mparti
tandonos Ja memorizacidn de los

que nos. impartian, 5
- Realmente estaha elaborau\
contenido del mismo. 10
Total: 2
"2} Se usaron diversos materiales de apovyo.
- Se usd pizarrdn, proyector de ~uErpos -
opacos asf como otros contenidos s.e me-
proporciond el instructor. 17
Total: 1

3) Porque son valloses y dtiles.

rue adn gyando la capacit
aa ton sateviales de ap
considero xallosu? y utiles.
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4) Por ser etendible.

- Se entendid. 13
- £s el requerido para el curso. 21
- £5 més entendible. 23

Total: 3
5) Por ser oportuno y explicito.

- Siempre oportuno y de calidad. 2
- Se cuenta con el waterial suficiente. 14

- De acuerdo a la elaboracidn de material-
diddctico que aqui obtuve, fue explicito. 3
Tatal: 3

6) Por evaluar lo necesario.

~ Evalda lec que es necesario y se aprove -
cha adecuadamente. 12
Total: 1

VT {reary
REGULAR porque: Cussticnario

Namezo;

7)) Faltd diversidad de materiales.
- Se podfa haber apoyado con un rotafolio-

ya que solo se utilizd el pizarrdn. 7
~ El curso es demasiado amplio y solo se -
utilizd el rotafolio. 8

- Es el adecuado para el curso pero debe -
proporclonarse otros elementos pedagdgi-
cos complementarios. 15

- Existen en la actualidad materiales téc-
nicos de apoyo para ayudar a comprender-
me jor los objetivos gue muestren al par-
ticipante la responsabllidad que tenemos -
los que estamos en capaclitacidn. 24

- Porque algunas peliculas proyectadas no- :
tenfan relacidn obien eran muy pobres en

cuanto a contenido,
: Total:. 5
2) Faltd ser mds ilustrativo.
’ - Se puede varlar enormemente, que sea mas
atractivo. . 4
- Pudo haber tenido mds y ser mds ilustra-
tivo. 5.
Total: 2
3} Mal fotocopiado y escaso.
- Mal fotocopiado.: 16
- Por el fotocopiado {(algunas pdginas ile-
gibles }. 19
- Fue poco con lo que se contd y hubo que-
recurrir a otros sistemas o bibliografia. 22

Total: 3
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Cuestionario
MALO porque: Nimero:

1) Mal fotocopiado el materlal.
- No estaban bien fotocopladas las hojas
y ademds el {ndice no concordaba c¢on -
el material. 18
- €ra en sv mayoria poco legible, creo - ‘
gue en el fotocopiadce salieron borro -

sas las letras. 20
3. 4 Sugerencias:
Duracidn:
o Cuestignario
Propuestas: Nimero:

1) Medir él tiempo.

- La elaboracioén de un croncgrama y ajus
tarse al tiempo. B
Total: 1

2) Extender el tiempo.
- Que fuera mds tiempo ya gue es dificil
asimilar en tan poco tiempo la informa
cidn. - 3
- Que fuera mds largo. g
~ Quizad un poco mds de tlempo complefoc -
al tomar el curso.porque algunos tsnig

mos que regresar al trabajo. 13
-~ Que se amplie el tiempo de préctica. 14
- Yo propondris que se amplliara a tres -

semanas., 15
- Creo gque cen las dos semanas, pero de-

siete hrs. diarias. 16
- Deberia ser un tlemps mayor como por -

ejemplo lo doble. 18
- Extenderlo una semana minimo para gque-

no se sienta tan precipitado. 19
- Que sea mds amplio, 20
- Que sea wis eldstica en cuanto al desa

rrollo del grupo. - 2
~ Fua corto, se necenitaba mds tiempo ya

gue se trabald a marchas forzadas. 2?2
- Creo que debe ser mas tilempo. 23

- £1 curso debe considerar un nimero de-
horas mayor por la importancia de su -
contenidn,
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Respuestas dadas Cuestionario
en forma de opinidn. Nimero:
- Creo que es el tiempo adecuado a un-
programa tan extenso. 2
- Creo gue 40 hrs. es un buen tlempo -
para la formacidn que se pretende. 6
- Quiza que se continde con el mismo -
lapso de tiempo siempre que se contem
ple lo mencionado previamente. 11
- Es la adecuada aunque sdlo he tomado-
un curso. 12
- Esta bien, pues se ve todo lo relacig
nado con el curso y si hay una buena-
planeacién y distribucidn del tiempo-
alcanza para analizar bien los temas. 17
. Total: 18
No contestaron la pregungas 1eliab-7-10

Contenldo:

Propuestas:

Cuestionario
Numero;

1) Adecuarlos en funcidn del nivel de los participantes.

Adecuarlos a los propdsitos de los -
participantes, si van a ser instruc-

tores o elementos para el drea de cap.

Elevarlo tanto a nivel de los partiel
paites como de contenido. -
Seleccionar y ajustar el contenido de
pendiante a gulen se le va a Impartir
el curso.

Tot

2) Actualizar y ampliar los conceptos.

flue se amplie un poco mds en las tep-
rias de aprendizaje.

Mayor v mejor explicacian de algunos-
conceptos.

Habria que actualizar algunas cosas
por lo gue es necesario hacer una re-
visidn de ios mismos.

Debemos hacer conciencia de que las -
téenicas de deteccidn de nec., progra
macldn, etc., han evolucionado y hay=
que estar al dfa,

Profundizar mds en las tédenicas, ya -
que se dleron muy apresuradas y creo-
que es antididdcticon,

Aumentar lo referente a técnicas de -
instruceldn.

11
al: 3

21
18

17

24

20
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Eespuestas dadas en
de opinidn:

forma . Cuestizrario

Numezsz *

Para m{ es adecuado, por las razones
e«puestas.

E£s amplio y completo.

Mz parecid muy completo y el adecua-
do para este Lipo de cursos.

Ninguna porque todos estdn en rela -
cidn a la tarea del instructor v a -
como debe transmitir el conocimieto-
qJz posee.

Considero que es bueno y estd de -
acuerdo a 1o gque se requiere.

M2 parecid completo.

El mismo.

El contenido se me presenta bueno, -
quizd lo més importante sea el aspec
to del expositor. -
Buenc, qulizd congruencia entre pagi-
nas y cita de ejemplos, pero de fon-
do, repito bueno.

&N

i

ki
12
fa

No contestaron la pregunta:

Metodologia;

Propuestas:

1) Que sea mds dindmica.

Que se viva ads y menos teoria.
Aumentar mds la practica,

Me parecid adecuada, aungue quizd -
ponerle un pecs mds de dinamlsmo, ha
cerlo un poco mas atractivo. -
Que se realizen mds dindmicas de qru
po. -
Que sea mds dindmica.

2) Mayor dominio del instructor sobre el cursoc y el grupo.

Que instructor pueda manejar a los -
grupos y que tenga mayor experilencia
para formar instructores.

0jald todos los instructores monejen~
el programa como la que a m{ me tocd.

G

[



- Que la instruclora procure abarcar -
todos los temas del curso no restar-
dole la importancia que cada uno de-

81

ellos tiene. 9
- Quizd en cuanto a la metodolcgia Iz-
. Unico que serfa posible adecusr, s&-
ria la actitud del expositor, ser wum
poco flexible a su técnica ; :
ca. Se observé cierta rigic
instructor durante el desarrzlilo f""
CUrso. A5
Total: &
Respuestas dadas en Cuesstinnario
forma de opinidn: Numero
- Creo que fue la convenients. 3
-~ Buena, 13
- Es muy buena, me gustaria gus coersi -
nuara asi. 14
- También buens. 16
- Considero que fue la adecusda. 19
- La adecuada seguin l¢ gue sz pretzmda-~
ensefiar., 23
~ Fue bueno a excepclion del materizi de :
apayo. 22 .
- Es buena, estd considerads 1z esiruc-
tura de una forma que se zgoprends -
fdcilmente el contenido. 24
- Se cumplen los objetivos 22! curszs y-
pienso que es la adecuads. 12
- Estd bien estructurade el surso. 17
- Considero gque fue buena, ,u gue =7 el
grupo existio mucho entusiasmo 2 In -
terdés por los contanidos. 7
- En todo momento se manfuvg =21 comirol B
e interés por parte deg Ing que ?
mos el grupo, por lo que 1 me,cma}n—
gla fue la adecuada.
ffotal Tﬁ
No contestaron la 6- 10
pregunta: 23
Material Oiddclico.
y_4dc apoyo,
Propuestasg: Cuestionario

Ndmero:




1) Hacen falta audiovisuales y saber manejar adecuadaments=
materiales.

- Ldminas mejorar presentadas, augiovisus
les. -

-~ Que se reforzara mds con materisl aud i
visual.

- La elabsracidn de acetatos pars desglao-
sar y reafirmar los temas, ldminas que-
manejen esta informacidn a fin ge ayu -
darse d2l material diddctico para faci-
litar e! proceso ensefanza-aprendizaje.

- Sé que 21 ISSSTE cuenta con diversos mz
teriales (acetatos, pelfculas, etc.,} =
que se podrian utilizar para una mayor-
ejemplificacidn,

-~ Utilizar mds rotafolios bien elaboradaos
y de acuerdo a los temas.

-~ Que seg selecclonen las pPliCUL 5 QUE -
realments apoyen o ilustten o gue por -
lo menas tenga material de donds hechar
mana ya que en ocasiones la peliculs =3
pobre,

- Tener mis peliculas porgue las 2@aluz -~

. ciones san correctas.

- £s el suficiente, si me gustariz audins-
suales.

- Yo siento gue el curso puede alcanzar -
un mejor nivel si se utiliza un poco -
mas de rotafolios, material distinto, -
peto complementario al manual.

~ Creo que los medlos audiovisuales y 1

- dispositivas son efectivas compo elemes
to de comprensidn mds claro.

2) Mejoxar el fotocopiade del material,
~ Que esté bien fotocoplado el manval vy -

que exista mayor material de spoya.

- 5610 £n cuanto al fetocopiado.

- En cuanto a su contenldo no es factibl-
en algunos casns [Or Ser en ocasiones
somerac

To

ot

EE]

borross y &l contenido un tante
3) Ampliar la bibliografia.
- Que 1z ziblliografia sea mds extensa,

82

los

22

18
19
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Respuestas dadas en Cuestionario
forma de opinidn: Numero :
- Es adecuado. 2
- Creo que también se utilizd el adecuado. 3

Creo que el adecuado y necesario segin -
lo que se pretenda ensefiar, o transmitir. 20
Bueno, 16-13

Total: 5

No ‘contestaron
la pregunta:

1-6~10-
17-23




Interés por segulrse capacitando:

Cuestlonario
Nﬁmero: S{ No Materia
1 X Taller de Microensefianza.
2 X Material diddactico y de apoyo.
3 X Elaboracion de programas.
4 X " ) '
5 X Elaboracidn de programas y Conduc-
cidn del proceso E-A.
6 X Dinamica de grupos.
7 X - Elaboracidn de programas, Conduc-
R cidn del proceso E-A, Deteccidn -
de necesidades y evaluacidn.
8 X )
9 X
10 X
11 X Elaboracidn de programas, Conduc-
cldn del proceso E-A, Deteccldn -
de necesidades y evaluacidnm.
12 X Elaboracidn de programas, Conduc-
cidn del procesc E-A.
13 X Conduccidn del proceso E-A, y Eva
luacidn,
14 X Elaboracidén de programas.
15 X Conduccidn del proceso E-A.
16 X Actuallzacldn secretarial y escri
tura veloz.
17 X Relaciones humanas.
18 X Conduccién del proceso E-A,
19 X Finanzas Publicas.
20 X Epidemiologia, Odontopediatria y-
Salu Publica,
21 X vindmica de grupos.
22 X Elaboracidn de programas.
23 X Relaciones humanas.
24 X Deteccidn de necesidades.
21 -

Total:>
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En este cap{tulo se detalld la metodologia utilizada para-
realizar la investigacidén de campo sobre el impacto que produ -
ce el curso de FTI a los trabajadores que lo toman. Agul mismo-
esta incluida la descripcidn de los resultados, la cual fue di-
vidida en cuatro apartados: datos, generales, experiencia, opi-
niones y sugerencias,

El capitulo quinto es la comparacidn entre el momento de -
la planeacidn y el de la reallizacidn del curso de T'TI; se pre -
tende encontrar los puntos de coincidencia y las divergenclas -
existentes entre ambas partes, a través del andlisis de los re-
sultados obtenidos con la encuesta aplicada en la investigacidn
de campo.




v EVALUACION METODOLOGICA DEL CURSO
‘DE FORMACION DE TECNICOS INSTRUCTORES,
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Como (ltima etapa de esta tesis se encuentra la evaluacidn
metodolégica; aquil se pretende hacer una comparacldén entre el -
momento de la planeacidn y el de la realizacidn del curso de- -
FTI, con el objeto de encontrar puntos .de coincidencia y diver-
gencias.

Esta fase es la medular dentro de este trabajo pues es la-
medida en que se elabore “una evaluacidn eficaz aumentard la -
posibilidad de que un programa alcance plenamente sus objetlivos"
(40). '

Cabe aclarar que el término evaluacidn se define como la -
"medida de los efectes de un programa por comparacidn con las -
metas que se propuso alcanzar a fin de contribuir a la toma de-
decisiones subsiguientes acerca del mismo y para mejorarlo en -
el futuro®" (41).

Antes de continuar es necesario mencionar como marco de -
referencia la existencia de algqunos enfoques de evaluacidn. Hoy
se {(1978) propone cuatro: 1.  Enfogues basados en el logro de -
objetivos 2. Enfoques basados en juiclos 3, Enfoques basados en
la tome de decisiones y 4. Enfoques basados en la aproximacidn-
por sistemas. Estos han quedado definidos brevemente en el capl
tulo III de esta tesis. '

Dentro del enfoque basado en la aproximacidn por sistemas-
se encuentra el modelo propuesto por Alkin (1972) donde expresa.
que-#la evaluacidn es un proceso que primero identifica .y .luego

(40) Evaluacidén de programas, ENEP Zaragoza, p. 1
{41) Welss, Carol H., Investigacién evaluativa, p. 16
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cuantifica o mide las relaciones entre las entrada y salidas «
educacionales, determina la participacién de una combinacidn de
factores que maximizan los resultados y controla los efectos de
sistemas externos" (42).

Este modelo mantiene que la evaluacidn no puede tener lu--
gar sin considerar la nzturaleza de pardmetros instruccionales-
en el programa que serdé evaluado sin entender y cuantificar el-
impacto de contextos sociales y administrativos que afectan egl-
mismo y sin considerar una multiplicidad de mediciones de los -
resultados.

La presente investigacion puede tomar comg punto de refe -
rencia este modelo, dado que el propdsito de esta tesis es eva
luar el purso de FTI metodoldgicamente a traveés de una identi -
ficacldn de elementos y de una explicacldn gue mencione la for-
ma en gue se cumple lo planeado con 1o ejecutado.

A continuacion se procederd a describir las relaciones - -
existentes entre los dos momentos, considerando los contextos -
sociales y administrativeos en que se desenvuelven.

Andllsis de resultados.

Datos Generales.
1. Escolaridad: ; :
 Del total de pETSCnas entrevistadés; seis‘de ellas {Léﬁeh-
estudios en el drea de pedagogia, éuatrd en psitdiégfé, tres en
"admiﬁistracidn, dos en archivonamia, uno en economia y otro en-

4

derecho; dos mds reportaron tener solamente licenclatura. 5S¢ Iy
calizaron dos pasantes, uno en la carrera de sociclogla y otro-
en relaciones comerciales. Se detectd una persona en ¢l cuarto-

(42) Evaluacidn de Programas, ENEP Zaragoza, p. 51
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semestre de contabilidad piblica, un preparatoriano y otro con
estudios de comercio.

Se observa que la mayoria de esta poblacidn cuenta con es
tudios superiores siendo pocas dentro del drea de educacidn. -
4ran parte de ellas difleren en cuanto a su formacidn profe -

ilonal.

£n el momento de 1a planeacidn de este curso no se espe -
cificd el nivel académico conveniente para tomarlo, simplemen-
te se menciond que cualquier trabajador que contara con el ade
cuado dominio de sus funciones laborales podia ser capacitado-
sara posteriormente transmitir sus conocimientos a sus compa -
feros v de esta manera lograr que cada unidad se convierta en-
un centro de capacitacidn,

£n la préctica se observe que los capacitadns coinciden -
en que todos poseen una educacidn superior, sin embargo se des
conocs si realmente estos son los que mejor dominan sus fun -
ciones y si son seleccionados con el propdsito de que realicen
ias actividades propias del técnico instructor.

2. Puesto:

0z los trabajadores entrevistados, quince de ellos desem-
pafian actividades de capacitacidn en sus respectivos puestos-
“trabajo. Los nueve restantes de dedican a ejecutar otro ti-
po de funciones y solo en ocasiones 1legan a realizar tareas -
de capacitacidn. Tal es el caso de una Lic, en‘Derecha cuya -
suestc es el de analista técnico especializado de la Dir. - -
Gral. de Precios; é1 en forma esporddica ha participado en de-
teccidn de necesidades de capacitacidn.

for otro lade hay trabajadores dedicados exclusivamente a
estas sctividades como por ejemplo un Lic, en Pedagogia quien-
es instructor permanentemente en la SEP.
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Como se menciond en el primer capitulo, la capacitacién -
era elitista y nc llegaba a todos los trabajadores, ya que no -
tenian positilidades de asistir a cursos que se programaban. -
La elaboracidn y =jecucion de €stos era responsabilidad exclusi
va de las suZoricszdes y en ellas no intervenfia ningin otro ni -
vel.

En 1z actuziidad se pretende que este curso llegue a un -

-,

gran numerz Je trabajadores ubicados en los diversos niveles pa
ra que posteriormente puedan llevar la capacitacidén a los mdlti
ples puestos que integran la Administracién Pdblica. En la pre-
sente investigacisn se observa un intento de ello, pues se de -
tecta una z»pliz diversidad de puestos,

3. Fecha &n gque *omd el curso:

Del periddo comprendide para este trabajo, las fechas en -
L zres coinciden cuando tomaron este curso son -
en el mes de julio de 1984 aparecen ocho perso-

nas: en gcctubre <=1 mismo afio, son seis y en marzo de 1985 se -
detectaron diez,

Hacienco unz comparacidn de las opiniones de estos entre -

vistados en las ciferentes fechas se observa que no existe una-
diferencis marcessz, ya que son favorables y desfavorables a = -
av

través de. todo =1 periddo.

4. Cémo fue aue Pome este curso:

Doce snirevistades contestaron que por interds personales-
tomaron el cursc: nueve, mencionaron que por haber recibldo ing
truceiones superizres y tres porque les ofrecieron el puesto -
de instrucisr. £~ ¢l rengldn destinado para mencionar alguna -
razon difersnte z £stas nadie contestd.

los resultados el Interés de los travajado-
sin embargo, también se observa que de al.

Pueds verse
i

&
g

res por cspas
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guna manera las autoridades se preocupan por preparar al perso-
nal bajo su cargo. Esto nos lleva a recordar a lo referido en -
el iniclo de este trabajoc acerca de la importante funcién que -
tiene la capacitaclidn dentro gzl panorama politico ya que repre
senta un canal permanente de comunicacidn entre el gobiernc fe-
deral y sus trabajadorzs, pues en la medida en que los servido-
tes publicos estén més inforemados serd posible que participen -
en el cambio soclial de =2ste pzfs. Por ello es responsabilidad -
de las autoridades motivarlos para que constantemente reciban -
cursos de capacltacidn gue propicien la superacidn técnica v -
humana de cada uno de slles,

Experiencia.

5. Cudntos cursos ha icpartidzs 2 De qué ? A que nivel 7

8]

De la poblacidn entrewvisiada, 17 de ellos se han estado de
dicando a impartir cursss a sus propios compafteros de trabajo,-
lo cual indica gque el sfecto multiplicador se estd realizando -
bajo una variedad de =mzterias enfocadas a promover la capaclita-
cidn tanto para el pussio coms para el desarrollo.

Posiblemente estz situaci
personal capacitado sients m2

~pos de un nivel inferisr, o &i
des del servicio.‘

n se presents debido a que el -

o

é
nr seguridad y dominio ante gru -
en pueda deberse a las necesida -

6. De las cuatro etapas del croceso de capacitacidn, exlique en
cudles ha participads y cimo:

De las cuatro etapas que corresponden al procese de capaci
tacion visto en el curse de ©TI, las respuestas de los entrevis
tados sefialan que la ce elab:;acidn de programas es en la que -
predomina su experienciz, ya gue son 21 las personas que asi -
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lo reportan. En segundo términc s= encusntra la etapa de condug
cidn del proceso ensefianza aprencizaje, debido a que son 15 los
que la han practicado. En la de evaluacidn son 14 los trabaja -

dores que notifican haberla realizado. Lz etapa de deteccion de
necesidades es la menos cjecutacdz for ¢:ia poblacidén, sin embar
go 11 reportan haber desempefiade zigunz tarea de este tipo.

Como se recordard, bajo la muzva azninistracidn gue se de-

sarrollo a partir del afio 1982 en =1 IS3STE, la capacitacidn to
mé un enfoque sistémico con el propdsits de poner en marcha pro
gramas integrados. De esta manerz =! slisiema de capacitacidn -
fzridas. Esta misma idea
5o se hizo mayor incapié
~%, ya que el propdsito-
=z comg instructores.

quedd compuesto en las cuatro etazas ¢
fue aplicada al curso de FTI, sin =nba
en la etapa de conduccion del precsso

[k I T ¢

(a1

principal es habilitar a los trabzjadc

En la practica se observa qus puestas de los entre-~

vistados sefialan participacidn en sas cetapas del siste
ma, aunque la frecuencia es mayor =0 lz <2 elaboracidn de pro -
gramas. Podria ser objeto de otre zstudi: investigar si la meto
dologfa que siguen los capacitados s lz =misma que les fue ense

flada en el curso de FTI, o si reasiizan =Iguna diferente.

Cabe hacer notar gue en esta sreguntz se solicitd tamblién-
al entrevistado que explicara la Tzrme =20 fue desempefis estas -
actividades, sin embargo ninguno <= zilsg Yo menciond. Por lo -
tanto,;éla se pudo conocer la elspe o @fsgas en que han‘partici
pado sin enirar en detalles.

Opinidn.

7. Duraclodn:

La mayoria de los entrevistadcs que =pinaron que la dura -
cidn del curso es buena, son trabs’zdores gue se han dedicado -
principalmente a desempefiar activicsdes <z capacitacién en sus-
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respectivos puestos, seguramente su opinidén estd basada en las-
éxperiencias que han desarrollado en esta mismz area.

Por otra parte, todos los entrevistados gue calificaron -
la duracidn como regular, lo adjudicaron a la felta d= tiempo,-
tanto para las evaluaciones como para la exposizidn de los te -
mas.

La Unica persona gue sefiald la duracidn del cursz comg ma-
la lo atribuye a falta de tiempo para la exposicidn ¢z conteni-
dos. ’

En el primer capitule de esta tesls se menciond sue la du-
racidn de este cursc fue planeada en términos c2 la cisponibili
dad de los trabajadores para poder capacitarse =n horas de tra-
bajo, en el andlisis de los contenidos, con basz eon =i objetive
general y en las exigencias laborales. De ests ~anerz se consi-
deraron convenientes las 40 hrs. pues se creyd poder desarro- -
llar la exposicidn de tedos los temas asi come realizzr las di-
versas actividades diddcticas.

Posiblemente el problema de este punto nc ssa lz falta de-
tiempo como lo expresan varios entrevistados, vz que =zl hacer -
el andlisis de la organizacidn del curso de FTI se desfectd la -
ausencia de un creonograma que marcara la duraciZn de ozada uno -
de los temas. Asimismo se observd gue la carte descrigtiva de -
este curso carece de los btiempos establecidos mara las act;éidﬁ
des a ejecutar y éstas gquedan a criterio de cada instruetor.

8. Coantenido:

En términos generales la mayorfa de los entrevistzdos opi-
nan que los contenidos del cursoc abarcan lo impcrtantz de la -
instruccidn y que contempla las etapas del procsso dz capaclita-
cidn; asimismo explican que los contenidos estin pressntados en
forma sencilla y entendible.
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varios fueron los entrevistados que se sujetaron a dar res
buestas concisas, tales como, fue completo, aportd cosas nuevas,
etc, Esto puede llevar a pensar en la posibilidad de que la -
forma en que entienden este término no coincide con la de este-
trabajo de investigacidn. +

Durante el andlisis de los contenidos del curso se defecta
ron incongruencias en el orden presentado, carencia de complejl
dad en los temas y ausencia de profundidad en los conceptos. -
Asimismo se observd que no existe la idea de que este curso sea
un proceso integrado pues, los capitules aparecen en forma dis-
gregada e inconexa. Por otra parte, no se toma en cuenta que el
trabajador que va @ capacitarse lleva una determinada formacidn
académica, para lo cual seria necesario que los contenidos del-
curso tomaran un enfoque especializado con respecto a los pues-
tos especificos de los trabajadores.

En la practica se reporta que los contenideos son adecuedns
y entendibles. Esto cenlleva a pensar que posiblemente se sre -
senten cualquiera de las siguientes dos situaciones: la primera
es gue el instructor logre Integrar y adecuar la informacidn; -
la segunda, es cuestionarse la veracidad de estas respuestas ya
que‘en el caso de algunos entrevistados han pasado mds de un -
aflo de haber tumado el curso. A tanta distancia, nosiblemente -
‘np se recuerde eon detalle los contenidos de cada capitule:

9. Metodologfa:

Con el objeto de unificar criterios respecto a este f{érming

+ Contenido: consiste en un conjunto de conocimienftos y tareas
que el participante debe comprender y aplicar para alcanzar-
los objetivos de la capacitacidn.
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se dejard definido de la siguiente marszra; "son las técnicas y-.
actividades diddcticas que se utilizaris, asI como las précticas
y los tipos de evaluacidn que se emplezrdn® { 43).

La Unica evidencia que existe psrz: conocer la forma en que-
estd planeada la metodologla de este c.iso ez a través de la car
ta descriptiva, en la cual se encuent:r: cue znire los técnlcas y

actividades del instructor y del part

ntz no exisle una cohe.

rencla estrecha para alcanzar los obisiivos. Tampoco se detecta- i

interrelacidn en el material diddcticc
al contenido que se presenta, y la evzluacids no corresponde a -
cada objetivo especifico sino se refiszce a tzdo el tema en gene-
ral.

._,,,
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En el levantamiento de opiniones sue s= hizo respecto a es-
te punto, se tiene que ls mayoria de =os entrevistades menclonan

gusz la metodologia lleva una secuencis o3, dindmica y que dew

¢
bt
(=3

[T Ve )

alguna manera guarda relacidn con la cidé

La experiencia laboral de estas personz:z estd encaminada al’
drea de capacitacidn, o bien cuentan :zcn estudios relacionados -
con la pedagogfa, Esto conlleva a suziner gue sus respuestas es-
tan basadas en el conocimiento y marslz que fienen dentro de es-
te campo, lo que orilla a hacer varics cuestionamientos tales co
me; ¢ se apegard fielmente el Instrucisr a Lz carta descriptiva-
del curse?, o acaso, ¢ utllizard ung sropiz 7 ¢ recordardn 1o$f
'ﬁarticipaﬁtes detalles del curso que s2rmitsn ofrecer upa opi;
nidn fidedigna? glo aue los entrevisizdos ¢w=presan en la actualii
dad serd realmente como sucedid?. o

Por otra parte, algunos entrevisiidos con formacidn académi =
ca diferente a la educativa expresan gue lz metodologia es buena

- o
{43) HManual del curso de Formacidn c2 Técnizos Instructores, - -

IS5STE.
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por que la consideran adecuada y aporta nuevos conocimientos; -
este tipo de respuestas se encuentran alejadas de un fundamento
teérico, lo que puede obedecer a la falta de un dominio amplio-
en la materia de capacitacién, o bilen a la faita de comprensidn
del mismo término.
10, Material didécticso

y de apoyo:

Como material de apoyc para el curso de FTI se elabord un-
manual que sintetiza los contenido que se expocnen durante el -
mismo; también se hizd una carta descriptiva gue permitiera - -
guiar al instructor acerca de las técnicas y activicades conve-
nientes para alcanzar cada objetivo especifico.

Parece ser que los instructores en la préctica se auxilian
principalmente con el primero y la carta gueds a censideracidn-
de cada uno de ellos.

lLas opiniones respecto al material diddctico y de apoyo -
utilizadas en el curso de FTI son muy variadss, s$in embargo pue
de observarse una marcada divisidn de ellas. For uns parte, la-
mitad de los entrevistados consideran que los materiales son -
buenos y el resto los califican como regulares y mzlios.

Las personas que los califlcaron como busnos 1z fundamen. -

tan diciendo que éstoas apoyaron las exposicios y gue Tue utl.
lizada una gran diversidad de ellos. Algunas siras respuestas -

" fueron vagas ya que mencionaren gue evaluavan 1o necesarlo, - -
gran oportunos asi comp valliosos y dtlles,

En ] caso de los entrevistados gue calificarcn los mate -
riales como regulares, las opiniones se tornan criticas y con -
sentido técnico. Sus respuestas refieren la ausenclia de diversi
dad de ellos y la imperante necesidad de que $stos sean més - -
ilustrativos.
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Por otra parte, hubo personas que al exponer sus opiniones
limitaron el material diddctico y de apoyo a la presentacidn -
del manual ya que a éste se le calificd exclusivamente por el -
deficiente fotocopiado.

Durante el andlisis efectuado a los materiales de apoyo, -
se observé que el manual carece de ejercicios y ejemplos sn dop
de los participantes puedan poner en prdctica lo referido tedri
camente.

Asimismo se observé que la carta descriptiva adolece de -~
congrusncia logica entre los elementos que la integran, lo cual
impide que opere como apoyo al instructor.

Con base en lo anterior se puede pensar que el éxito oca -
sional de los materiales diddcticos y de apoyo se debe al inte-
rés y al esfuerzo personal que cada instructor pone llevando el
suye proplo pues el curso en si caregce de este.

Sugerenclas.

11. Duracidn:

Catorce de los entrevistados sugirieron gque serfia conve -
niente ampliar la duracidn del curso, aunque de todos 2llos solo
uno agregd que se elaborara un cronggrama para ajustarse a un -
tiempe preestablecide. En términos'génerales, las respuegtaé se
“limitan a proponer mds dfas o mds horas para ejecytar el curso,
sin embargo no sugieren una forma especifica para distribuir‘éiw

“tiempo,

Cinco personas propercionaron respuestas con un enfoque'de
opinidn mds que de sugerencia, ya que calificaron la duracidn -
del curso como adecuada si el tiempo es distribuido correctamen
te, Cabe aclarar que no existe gontradiccién en las respuestas-~
de los entrevistados con respecto a lo que oplinaron previamente

y lo que en este momento vuslven a manifestar. Estas cinco per-
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sonas referidas se encuentran en el drea de capaclitacidn, de -
los cuales cuatro son instructores y uno coordinador técnico es

pecializado.

En los cuestionarios se detectaron clinco personas que no -
contestaron esta pregunta. Se revisaron las respuestas que an -
teriormente habfan proporcicnado y se encontré que fres de ellos
opinaron gque la duracidn era buena porque en ese tiempo se pue-
den alcanzar los objetivos y realizar todas las actividades. -
Qtra persona mencioné que era regular porque fue poco el tiempo;
la Gltima expres$ que fue mala debldo a que se necesitan reafir
mar los contenidos ya que se ven superficialmente. Posiblemente
~estas tres primeras personas no sugerieron nada debldo a que -
consideran la duracidén del curse bien estructurada; sin embargo
se observa en las dos Gliimas que pese a encontrar deficiencias
se abstuvieron de hacer sugerenclias para mejorar este punto.

En términos generales, puede verse que las sugerencias se-
avocan principalmente a proponer un incremento en el nuomero de-
horas para el curso, siendo minima la poblacidén que menciond la
utilizacidn de un cronograma que distribuyera adecuadamente el-
tiempo,

i12. Contenido:

o Las respuestas obténidas en este aspecto- pusden dividirse-.
en dos tlpos: las gue sugieren unz mejora para el contenldo del
curso y las gue vierten unag opinidn,

Las sugerenclas que hacen nueve entrevlistados pueden resu-
mirse en las siguientes ideas: adecuar los contenidos del curso
en funcidn del nlvel de los participantes y actualizar les con-
ceptos y técnicas que se manejan. Estas respuestas fueron dadas
por varias personas cuyos puestos de trabajJo se sncuentran en -
el drea de capaclitacldn; anteriormente opinaron que los conteni
dos son buenos por ser entendibles y abarcan Jos zlementos ~ -
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esenciales del proceso de capacitacién. Dos casos, los califica
ron como regulares por conslderar que es necesario ampliarlos.

Los nueve entrevistados que presentaron sus respuestas en-
forma de opinidn expresarcon que el contenido del curso es ade -
cuado, completo y bueno. Comparando éstas con lo que menciona -
ron antes, no existe contradiceidn en las ideas manifestadas.

De los entrevistados que no contestaron esta pregunta seis
fueron los casos; se hizo una revisidn de sus respuestas ante -
riores y se observd que todos opinaron favorablemente acerca de
los contenidos pues los consideran bien estructurados y permi -
ten conocer las ctapas del proceso de capacltacidn.

Puede observarse gue a pesar de que la gente opina que los
contenidos del curso son entendibles y completos, sugleren que-
e¢s necesario adecuarlos en funcidn del nivel de los participan-
tes y actualizar los conceptos y téenicas. Esto conlleva a re -
cordar las deficiencias detectadas durante el andlisis de los -

mismos.
13. Metodologia:

Nuevamente las respuestas quedan divididas en dos maneras:
las gue sugiereny las gue estdn en forma de opinidn.

Las sugerencias de diez entrevistadas radiean fundamental-
mente én‘iés'siQUienteé'ideas: proponen que “la metodologia seaw
dindmica v gue los Instructores tengan mayor experiencla y do -
minio sobre el cursn; la mayoria de estas personas se encuen -
tran laborandc en el drea de capacitacidn. Anteriormente, cuan-
do ellos opinaron respecto a la metodologfa, la calificaron co-
mo reqular por la falta de explicacidn en los temas y la poca -
experiencia del instructor.

Las respuestas dadas en forma de opinlon por doce de los -
centrevistados sefialan que la metodologia es participativa, ade-
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cuada y cumple con los objetives. La mayorfa de éstas se ohbser-
van concisas y sin comentarios sdicisrzles que detallen una ra-
zdn fundamentada. Haciendo ura revisiin de las opiniones que an
terformente ellos habfan manifestado, se observa que concuerdan
con las que en este momento vuziven z Zxponer,

Los entrevistados que no contestzron esta pregunta fuerons
tres; sin embargo, dos de ellcs: colnciden en opinsr que la meto,"?
dologia es buena; la ofro persena no zentestd nada en la pregun
ta de opinidn.

Nuevamente se tiene que pzse a lzs opiniones favorables -
respecto a la metodologia de este curso, los capacitados sugle-
ren que exista mayor dinamisme y que Ios instructores tengan ma.
yor experiencia. )

t4. Material Diddctico y de Apsvyo:

En esta seccidn también las reszuestas quedan divididas en

forma de sugerencias y opinignes,
En las primeras, proponen diezr Ze los entrevistados gue serr
incluya material audiovisual seleccicsnado a fin de gue apoyen -
las exposiciones. Hacen referescia tzmbién al manejo adecuado -
del rotafolio y a la necesided de introducir algunos otros ma -
terlales para lograr un efecic ilusirativo. For otra parte, tres
entrevistados sugleren qge se mejors el fotocoplade del manuale’

que sintetiza las contenidas 4l cursn. En las respuestas de o
opinxon que ellog mismos mencionaron, s¢ observa dque también{
mitan el materlal diddetico al mal fotocoplado de las hojas.‘f

ey

En la segunda forma de respugsias, cinco entrcvistadns~ia
definen concisas y escuetas, sin emrszsrgo todos sefiglan como bue
no y adecuado el material diddcticc. Esta misma forma de contes
tar aparece en las respuestas de oginidn que expresaron ante- -
riormente aunque se detectdé que unz persona menciond que el ma- -
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terial diddctico era regular por el mal fotocopizdo, otra consi
derd que era malo por ser poco legible y las copizs borrosas.

Cuatro fueron las personas que no coniestars~ nada en este
memento; haciéndo una revisidn se observdé que en la pregunta de

opinién expresaron que el material es buenc poro estd elabora

do en forma entendible, es varlodo y estd 2n funtidén de los con
tenidos. Posiblemente esto se debid a que para el.os todo estd-
claramente estructurado.

Existe una relacidn ldgica entre las spinicrezs de los en -
trevistsdos cuando mencionaron la ausenciz de diversos materia-
les y lo que en este momento sugieren, ya gue s evocan prinei-
palmente a proponer la introduccidn de este tipc de herramientas
a fin de lograr un efecto ilustrativo.

15. Interés por seguirse capacltando:

De las cuatro personas entrevistadss, 21 d= ellas respon -

dieron afirmativamente vy el resto lo negaron; l: temas que $o-

licitaron como importantes para su capacitzcidrn zstdn presenta-
dos en el siguiente orden:

El tema de elaboracidn de programas fue selzccionado por -
siete trabajadores que han desempefiado activida<Zss de capaclita-
cidn. ta materia de conduccidn del proceso de E~a, fue igualmen

te escogida por siete de cllos, siende tres los itrabajadores - -

gue geupan el pussto de instructer y cus ug mo estdn perma-
nentemente en el drea. Tres fueron los gue selexzclionaron el te-

ian de necesida

ma de evaluacidn, e igualmente otros tres detes
des. La materia de dinamica de grupos fue seflaizda por dos de -
los entrevistados, uno de ellos es coordinador Z£cnico especia~
lizadn en el drea de capacltacidn y el oito es auxiliar de ana-
lista. El taller de microensefanza fue reguerics por un jefe de
oficina del drea mencionada; el tema de meterizl diddctico, fue



102

seleccionado por una maestra de primaria,

Fueron seleccionados curscs
mente relacionadas con el puesz:
res en su centro de trabajo.
secretarial, escritura

gfa y odontopediatria,

veloz,

Puedes verse ¢n la

dores por cursar diversas mate

actualifsc

cuyas materias estdn directa
que dezsempefian los trabajado

s curzos son: actualizacidn-

firnanzas puhlicas, epldemiolo -

i~terds de los trabaja -~
= estdn dirigidas a pro-

mover el desarrollo del trabgjzdor tartio en el puesto como -

para el mismo.
presentaba, pues se considerab:
en realizar una o varias series
en ocasiones innecesarlos, carcs

Situacidn contrztia a l=
gue lz
42 curzos,

que anteriormente se-
capacitacidon consistia
los cuales eran -

y dezligados de la realidad-

administrativa; ademds no sier crientaba al trabajo que
se efectraba, lo cual hacfa qus zigunzs veces se desvinculara
de los planes y programas de gtdierno, por lo que no cumplia-
siempre los objetlvos que se = b alcanzar tanto a nivel
de dependencias como de la Adzi: racisdn Publica Federal en-

su conjunto,

En este capfitulo han quedaic sefizlados los puntos de « -

coincidencia y las diferencias

zue exizten entre las etapas -

de planeacidn y realizacidn del curse <z FTI.

A contlnuacidn se presentas
que deseriben los aleances y 1l

Por ultlmo se mencionan lzas
que pueden servir como pautas de
sado en continuar este investd 3¢

sideraciones fingles-

las <zn

itacicres de este trabajo.

canciusiones y sugerenclas -
geciés a qulen esté Intere -

cidn.
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La materia de capacitacidn regularmente se ubica en la Ad
ministracidén de Recursos Humanos cuando se habla de organiza -
clones formales. Desde éste dmbito es considerada como “"una -
forma extraescolar de aprendizaje, necesaria para e desarro -
1lo de la economia nacional. Esta preciss de formar cuadros ca
lificados suficientes para responder a los reguerimientos del.
avance tecnoldégico y elevar la productividad en todas sus dre-
as" ( 44 ).

En la actualidad, la contribucldn de la psicologia labo -
ral en este campo es valiosa, debido a que "itrata de adaptar e
integrar mejor a la persona dentro de una organizacidn® (45) -
£sto toma gran utilidad cuando el interés se centraz en fomen -
tar el desarrollo téenico y humano de los trabajadores a fin -
de gue desempefien mejor las funciones de su puesto.

Para ello es necesario que la capacitacidn esté basada -
con una metodologia pedagdgica debidamente probada para que --
sea efectiva y cumpla su propésito.

£En este sentidola capacltacidn toma una funcidn educativa
para satisfacer las necesidades con respecic & la preparacidn-
de los trabajadores; de aqu{ se derivd el deseo de ubicar esta
tesis en el momento en que la psicologia interviene con las -
teorfas del proceéo ensefianza aprendizaje psra concoer y anali
zar la operatlvidad que se le da & la capacitscidn tuando 58 -
imparte a los servidores piblicos del goblievns fedesral.

(44) Calderén Cérdova, H. Manual para la Administracidn del -

proceso de capacitacidn de personal, p. 13
(45) Arias Galicla, F., Administracidn de Recursos Humanos, p.
31
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La capacitacidn ha tenido una evolucidn histdrica dentro-
del dmbitc de la Administracién Piblica. En sus inicios ésta -
se realizaba de manera indiscriminada y sin una adecuada pia -
neacidn de objetivos orientados a satisfacer verdaderas nece -
sidades. ' '

Con el paso del tiempo se le ha tratado de llevar por -
caminos reales, especificos y legales con el proposiie de gue-
sea para el trabajador el canal de comunicacidn a través dzl -
cual le permita conocer los objetivos y politicas imstitusio -
nales; sin embargo, éstos Ultimos siempre estardn suvjetos z -
los intereses establecidos en cada momento de la Adminlistrz -
cidn Piblirca.

Dentro del gobierno el ISSSTE es una de las instituciz -
nes que ha asumido la responsabilidad de promover &l desarra -
llo téenico y humano por medio de la capacitacldn., Para 2llo -
en la actualidad cuenta con un Sistema Naclonal que contemzlia-
las diversas etapas convenientes para llevar a cabo esta ardua
tarea.

Dentro de este Sistema se encuentra una diversidad d= -
cursos de capacltacidn que pretenden subsanar las deficien- -
cias de los trabajadores en sus respectivos puestos. Uno de
egllos es el de FTI, considerado el modular dado que g través -
de éste se pretende llevar z cabo el efecto multiplicader de
la capacitacidn. De esta manera se podré abarcar el nayor nd
meroc de puestos y com elle lograr un avance dindmico,

Este curso de FTI se ha venido impartiendo a todos los -
niveles que constituyen la Administracién Pdblica, sin emkzrgo
hasta el momento en que fue realizada esta investigacidn se -
vid beneficiada con un sequimiento.

La presente tesis tuve comq finalidad conocer el efecto -
que causa a los participantes este cursa, una vez gque han - -
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desempefiado actividades de capacitacidn en sus respectivos cen
tros de trabajo.

Para reallzar este trabajo fue necesario, como primera --
etapa, empezar por la integracidn de los elementos del curso -
FTI ya que de €l solo existfan datos y partes desligadas lo -
cual no pernitfa llevar una secuencia 1dgica y ordenada para -
poder describlr la planeacidén. Se procedid a localizar las evi
dencias, se solicitd la informacion con las autoridades respon
sables y se consultd 1a bibliografia existente respecto a los-
antecedentes.

Como segunda etapa se elabord un andlisis de la forma en-
que se viene reallzando este curso. Para ello se instrumenta -
ron dos estrategias: en la primera, fueron detalladas amplia -
mente las uUnicas evidenclas, las cuales son el manual de con -
tenidos y la carta descriptiva. €1 desarrollo de este apdlisis
fue enfocado hacia el terreno de la psicologia sustentandolo

en el proceso enseflanza-aprendizaje y basado en teorlas que

1

tratan este tdpico. Se incluyeron algunas referencias biblio
graficas con el propdsito de enriquecer el material y se hi- -
cleron algunas observaciones personales encaminadas a una re -
flexidn,

Por otro lado, se realizd una investigacidn de campo con-
el objeto de conocer el impacte que origina el capacitado en -
este cursn de §T1 cuundo'realiza actividades de este tipo en -
su centro de trabajo. Fue a través de una metodologia que in -
cluye los sigulentes pasoa::sujeto; instrumento y procedimien-’
to. Los resultados quedargn presentades en el Gltimo capitulo-
con el objeto de que el lecter no plerda la secuencia de los -
tres momentos en que se ublicd esta tesis. Los sujetos fueron -
los capacitados en este curso, aunque se pudo haber consldera-
do también la poblacidn que lo imparte. Con el instrumento de-
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realiza durante la practica.

La respuesta a la pregunta de investigacidn es que el cur
so de FTI ha permitido en algunos capacitados identificar las-
cuatro etapas principales del proceso de capacitacidn, inte~ -
grar la infarmacidn gque de alguns manera wane jaban perc no la-
tenfan estructurada, entender el pancrama de un modelo de ca -
pacitacidn y tener las noclones genersles de céma-ejercer ia -
instruccidn.

Lo anterlor no sg aplica a todos los capacitedos, pues de
acuerdo a observaclones personales pude detectar que este cur-
sp No es Impartido de manera completa a toda la poblacidn; en-
algunos casos la duracldn se reduce a 20 hrs. efectivas (slen-
do de 40 hrs. }, lo cual acarrea una alteracidn en toda su es-
tructura. E€sto lo hacen con la finalidad de habilitar a los -
participantes exclusivamente en la zlaboracidn de programas, -
va gue 85 dirigido a trabsajadores cuyas funciones laborales se
limitan & ensefiar manualidades o les derechghablentes del - -~
ISSSTE, por lo que no consideran importante gque conczoan todo-
el proceso de capacitacidn.

Por otra parte, el curso también se ve afectado cuando sy
puestamente son participantes que han venldo desempelando ae -
~tividades de instrucgién; En este caso, se toman partes de in-
tevés general y se procede a profundizar en ellas.

- Puede verse por lo anterfor, que el curso sufre de marca-
das segmentaciones, lo cual hizd diffcil 1é £axea‘de realizar~ -
£l seguimiento para conocer el impacto real de dste. ‘

Cabe recordar en este momento que el curso de FTI en'su‘é;'~
origenes estaba destinado a una determinada poblacidn { cabe -
zas de rama y JeTes de oficina), con el paso del tiempo ha te-
nido severas desviaciones que han distorcionado el camlno para
llevar o su objetivo final. Esto lo adjudico a dos situacia -



108

nes que se estan presentando constantemente: la primera, cual -
quier trabajador toma este curso, sin importar su nivel acadé -
mico, formacidn profesional ni las funciones que desempefia en -
su area laboral; segunda, los coordinadores de capacitacidn no-
se preocupan per investigar si los inscritos en estos cursos -
serdn canallzados a realizar este tipo de actividades en lo fu-
turo, Durante la invesiigacidn de campo pude observar que la -
poblacidén capacitada es wminimo el porcentaje gue elecuta estas-
funciones.

Si bien es cierto, que este curso pretende preparar perse-
nal de diferentes puestos dentro de la Administracidn Pdblica,-
debe al menus preveerse que aquellos que lo cursen sean perse -
nas con alguna formacidn previa en esta drea, para que puedan -
ser eficientes transmisores de conocimientos técnicos con sus -
compafieros de trabajo.

7 De lo anterior se despende una falta de congruencia ldgica

que dificilmente puede llevar a lograr el efecto multiplicador-
de la capacitacidn. En la medida en que estas deficiencias no -
sean subsanadas no se podrd hacer llegar a todos los sectores -
los beneficios de su aceldn.

Por lo tanto una de las tareas inmediatas que debe reali -
zar la Subdireccidén de Capacitaclén, por ser la responsable de-
este programa, es precisamente el de hacer un replanteamiente -
de la operatividad de sste curso, con el propdsito de que brin-
de una verdaderd utilidad. '

1. Conclusiones:
- El desafrollo de investigaciones en casos concretos de pro

gramas de capacitacidén pone de manifiesto la necesidad de -
aplicar cualquier curso con ung metodologia pedagdgica que -

t

no sea improvisada y que esté debldamente probada para que -
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garantice su permanencia y congruencia. Bajo esta visidn es
como debe ser llevada a cabe la capacltacidén a trabajado -
res dentro del contexto de la Administracidn Publica, ya -
que basicamente se le ha venldo manejando con un enfoque -
meramente instituclional lo cual la ha hecho carecer de un -
sustento tedrico que la fortalezca y le dé una continuldad-
1égica a su proceso.

Se plantea la necesidad de evaluar los diferentes cursoes de
capacitacidn y al sistema mismo como un todo, tanto desde -
el punto de vista de las dimensiones soclo-politicas e ins-
tituclonales como de la organizacién de los planes de capa-
citacidén en sf. Esto es, de la caracterizaclén del tipo y -
calidad de ios cursos y la Influencia de los resultados del
aprendizaje.

En el caso concreto de la capacitacidn en el ISSSTE, el cur
so de formacidn de técnicos instructores es fundamental por
gque representa la posibilidad de estructurar y lldvar a ca.
bo los demds. Por ello, es importante que éste cuente con
una construccidn sdlida basada en la congruencia y continui
dad de su desarrollo.

La planeacion del curso de FTI merecerfa un andlisis mds -
profundo de su ubicacidn dentro del sistema; as{ como una -
fundamentacidn metodolégica mds rigurosa de las posibilida- -
des reales de viabilidad, delimitacidn de las ceracterfsti-

cas del personal a quien va dirigido, requisitos de entrada = =~

'y ‘salida, un sistema autoregulador que permita modificacio-
nes de acuerdo a la diversidad de momentos y lugares de su-
aplicacidn.

Para la realizacidn del curso es indispensable aplicar es -
trateglas que estén orientadas a generar un acercamiento -




mds efectivo con lo originalmente planificado, a fin de que
en el resultado Gltimo exista congruencia entre ambas fases.
A través del desarrollo del presente trabajo se ha venido -
mencionando que la capacitacidn, bajo este contexto, tiene-
un enfogue sistémico en donde supuestamente existe una in -
terrelacidn entre las etapas gue la componen. Despuds de. -
realizar esta investigacidn se observa gque al menos en los-
temas que tratan los contenidos del curso, no se presenta -
esta situacién. De una etapa a otra no se encuentra un - --
vinculo que las enlace y en ningidn momento se engloba la -
informacidn transmitlda para que los particlipantes puedan -
concebir a la capacitacidn como un proceso interrelacionado.

El tipo de evaluacidn que presentan los contenlidos del cur.
so es segmentada y sin ninguna estrategia que permita re- -
troalimentar a las otras etapas del proceso. No se observa-
un intento por medir los efectos de un determinado programa
para hacer ung comparacidn con las metas que se ha propues-
to alcanzar.

Lo anterior se viene a reflejar también durante la evalua -
cldén que es aplicada a los participantes al mamento de fi -
nalizar el curse, ya que se les solicita dnicamente gque rea
© 1licen la exposicidn de un tema cualqulera; aquf, sole sz -
considera la etapa de ejecucidn y las demas quedan desvinbg
~ladas del proceso. I k '

Por otra parte, una vez concluido el curse no se realiza un
seguimliento a los capacitados para detectar la utilidad - -
prdctica de haberlo tomado; tampoco se investiga si estdn -
cumpliento con el efecto multiplicador de la capaclitacidn -
al transmitir sus conocimientos a sus proplos cempafieros de
trabajo.
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2. Sugerencias:

ODurante el desarrolloc de esta Investigacidn se fueron de-
tectando en el curso de FTI algunas deficiencias e incoheren -
cias en cuanto a su construccidén tedrico metodoldgica. Ante es
to, se fueron formulado criticas, observacliones y aportaciones
para enriquecer el material; sin embargo, cabe enfatizar las -
siguientes recomendaciones a fin de optimizar las condiciones-
en que se Imparte este curso.

En primera instancia es urgente que los coordinadores de-
capacitacidn canalicen a trabajadores verdaderamente comprome-
“tidos a cumplir con el efecto multiplicador, considerando en -
ellos caracteristicas profesionales y personales adecuadas pa-
ra lograr este fin.

En el plano profesionsl debe exigirse a los futuros ins -
tructores que cuenten con conocimientos previos en la materia-
de educacidn para que exista una mayor comprensidn y entendi -
miento del proceso ensefianza aprendizaje.

En el aspecto personal es necesario que el participante -
cuente con habilidades de tipo verbal para una eficiente y cla
ra transmisidn de ideas. £l manejo de sus relaciones interper-
sonales deberd ser siempre agradable procurende mantener en el
grupo un clima de respeto y cordialidad. ‘

Una vez detectado al trabajador con - las: caracteristicas -
adecuadas para formarlo como instructor serd importante consi~
derar gque los contenidos selecclonados cuenten con la construe
cisn de un marco tedricc a fin de que se pueda mantener una -
continuidad operativa que permita tomar a la capacitacidn como
un proceso integral. Sugiero gue los contenidos de este curso-
superen las deficiencias sefialadas anteriormente en el trans -
curso de su andlisis.
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" Para posibilitar la Interaccidn participante-contenido-
es necesario que la forma en que se presente este Ultimo sea -
significativo..."(42), "a fin de gque converjan tanto los prin-
ciplos ldgicos del contenido como las caracteristicas psicold-
gicas del participante® (43).

Ourante ¢l proceso ensefianza aprendizaje propongo gue los
contenidos del curso sean acompafiados por ejercicios que permi
tan poner en prdactica lo presentado tedricamente; con esto se-
logrard una mayor comprensidn de los conocimientos y Un incre-
mento de las habilidades de los participantes.

Con respecto a la duracidn del curso, serfa conveniente -
gue las autorldades responsables estudiaran la posibilidad de-
una ampliacidn en el ndmero de horas, dade que las actuales -
resultan Insuficientes para profundizar en conceptos, realizary
elJercicios y utilirar técnicas que contribuyan a hacer mds di-
pdmica la exposicidn de los temas.

Sobre las evaluaciones que se realizan para determinar si
un participante ha tenido un adecuado aprovechamiento, sugliero
gque éstas integren toda la informacidn transmitida durante el-
curso. Es decir, en lugar de evaluar solo la etapa de conduc -
cién, a través de una breve exposicidn, propongo que se reali-
ce un trabajo gue inicie con una investigacidn de necesidades-

(42) Gareia Mendez, Julieta V., Formacidn Docente en Diddctica
de la Educacidn Superior, p. 76.
(43) Idem,
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.de capacitacidn en donde gquede detallada la metodologfa y las-
téenicas a utilizar para llevarla a cabo. Después, la elabora-
cidn del programa que se seqgulra para satisfacer las demandas-
y cubrir las necesidades de capacitacidn anteriormente detoota
das; Una verz organizadas estas dos etapas, serd oportuno gue -
el participante en vias de convertirse en instructor, realice-
la exposicién de un determinado tema gue se apegue a su”ﬁrogrg
ma; finalmente, €1 mismo deberd describir el modelo de evalua-
cidn que mejor se adapte a su situacidn. '

Otra variante gue pudiera tomar este curso de FTI es que-
las etapas que comprenden el proceso de capacitacidn se lleven
en farma modular; esto, solo en el caso de gue sean grupos con
amplio conocimiento de dicho proceso, a fin de que no plerda -
la ubicacidn de la etapa en la cual desea tener mayo dominin.

Por Gltimo, sugiero que los trabajadores gue han sido ca-
pacitados en este curso para cumplir con el efecto multiplica-
dor de la capacitaciodn, una vez que hayan transmitido estos co
nocimientas a sus propios compafieros de trabajo les realicen -
un seguiniento a fin de llevar un control de lo que estd suce-
diendo con 2l curso de formacidn de técnices instructores.




ANEXoOS




ANEXD 1 114

Unicind . . e m— - - - R 42 PLESONAL DEAPOYO EN COMITES MIXTOS
121 Iostnwdores )
1 Eeatsson matersses W22 Fonkus Andletas (I}
121 Adunmnstradaies [}
13 DLTAE AL SUNIBEES
Contidad 13 PERSONAL DE APOYO PARA LA CAFACTEACIGN
(] Nuhern
G AR Pl i
e 1t 2 Csimating ko . i
t BT Ebunne I
[ 13 A Chnemiogtas audaiveobes [
i £2 % Aty Attt {1
e 6 Baepnondon s s ohe tratersd [
- £ ST Opswracder Hhe Blropminss e i
3 - [ BN b o Bt upmahiza (W]
B i - - - [N} 33 Y Opeeadonss e jaowm o dy e )
3340 Opaersdures de pueectin de cuetpin vpacos )
12 03 DE ARG#3 DIDACTICO 3 “|MY adates e Oirabiodenn t)
13 o e Lt 2 ()
127 Tatgbn o) 34 ROSIONSABLE DE LA CAPACITACION
12-% 58 de PreAw [38] 341 Hespousoble de b Capacvsrwdn o novel e Direroon )
38 & e poa franmpsengias ) 347 Hesporsoble de la Capacd s dn o rvet de Schderecostir Genetal( )
12 B Vet £ 343 Rexponseble de i Copacitacdn o mvel da Subdsreccisn ()
17 6 Waguma ool v (381 384 Respansable de 1o Capuslacséin a nivel d¢ Depanamento )
2 Tugieadon d s td 34% Hesponsable de by Capacitacdin a nael de Ohona )
 cokubaliae i)
o portits [
[
[
V) 4 Revuesns Financieras
[ Undipue w0 milas de piios)
exea atogtitane ) PRESURUFSTO ASXO"(AD() AL AREA DL
3 CAPACITACION
{) § 11 Rosungeaciones para e puersanal prrossente . tad
[} 4,3, 2 Remuneraciones para o g sl i catbeler transtinn & SRR NN .Ll
[} $1 3 Avenias, estiadass @ aoceitegacionds Li
LANE §1°25% U L.L-.t__l
3 - R [ &1 5 Vaboes vy pryses [EETENE
i P - - [ 4.1, 8 Cashw de propasinds Lublild
31 T Igrewadies y publs soorses ofcales [RRRESN
(2 Rerzrsos Mesikas 13 Matena de bhibanees [ENES NN
et ¢ O nuSETE CuSMUN tipue 119 Matawt dueditive LidJdad
4110 Acadamnio de vd s v icales (BESSN N
21 THOOUMENTCS 4 ) 1 Arrendamanto de maquiristis i vquise [SRUENY)
P11 Manal de Orgarezoc n () 4112 Mantenimmiento ¥ omervdcrin de agienana y equpo LLLELLT
21T Avaims de Fesiw (1 4111 Gotlos de ceremona y orden sucst [AVEENA!
213 Fegsmanio pare . lapacitaoon ] 114 Congresa, COM@NOHNeS i B4 ONES [UNEEEN}
216 Marual de Procsmnantos () 3115 Equipo educ cximnal y e reativer [FUSEN
213 Tssorpodn du Puorkios (| 4.1 16 Equixr v aparatin d cormumes s [ESEEEE)
2% Harusies de Canacadn by 4117 Vehicuos [REEN N
237 (rgwamemy HR 47118 Otrem [RENENA]
2i%. Fugerenio banruzr e Tisbap i a L LLEL.
b
3 Bedarsoa homant R I




3 - Nambre
Hpediato Patese ‘ T e T Nombiels! T

Ex Logay de s g in

(Mo o equv

Z-Corgo

4- Lacolacigiut

21 Prreana ( } ) Ixencialura ()

b Secendana ) 1 Posgrado {1

2§  Comerciaal { ) g Mouvstria {9

& Bscholeratn. {1 B Docerads, (]
Vozacnnad =
Eunsbrers

It f grialty wdnmo Maniade L e

% - Ankigdedind o ls tnatitucida

a5 Manos de 1wt (3 cadMsdelosts 3
B Patad {1 nMau&isan [}
3 MG ) e Msded®als [}
2 Mask (-3 hiMasdels {1}
v 8 puilo
3 [ sde s by {9
t Y MsdeiFath [}
f (Y dMsGals {1
< Mds o K o €0 R M s t}
2~ Doenicibies saberad
& o whonn | Natess far B AT

4.+ Nowmbes 2wy jola inmediate

Muevtipis}

B TR reawdyizady v reyiBle Supecitaciin o sge atividades

wleg K
£ Mo s

$ L AT T

© -1 Bl b o o s ptclereidia, dies ‘temar on low que eaté o

115

11. Elijs de acuards & su preferencls, diez temas o5 los que vt
interedado oo capatitarce.
8} Estady y Goberno Mexcano
b} thstona v Fditea del Fatacdo Maxicasa
¢} Problemas Sacialen. Econcovcas y Polibeos de Mewico
d) L0 Admanxstrecida Fiblioa o Mioro
e} Evimuctora y Funcianamisnty do s Institacido
1} Forosufacidn, Adiinistracsn v Dvaluac i de Progsctins
aY Plan Macional de Desrrdiln
B} Teorty Prempawstana A
i} Toma de Decivames
i} laderazan
k) Dwraecidia de Juntas de Trabajo
I} Aagnacidn de tareas
m} Comunicacidn Admnittrativa
n) Supcension efecliva
A) Dindnuca ds grupos
o} Motwacidn da erupes de trabaio
pb Administracitn daf tiempo
q) Redscoidn para deectivos
1} Lectura dasmuca
8} Adninistsacwin ywensral
1) Hueva Ley del 1N551 €

111 Qros: mewciona cudhs

12+ Congiderands dss hibiles marque con una *5" < periods més

cntrenients para recikis capatitariin,
8} Detadcin c} Deba 10dis ()
Yl {485 dias (] oY Wi da 10 dise [

13- Marque con uns “x" b4 opcidn convenlaitle pasa cepecitanse

JARN T

e lunae a vietnes { ) ) Sdhados (S}
132 Horarlo

a) Matuim. (] b) Vespertna ()
¢} Noctur {)

12 Cstarls diapuesto & bnpariis capaciaide.
&l i . B Mo .

15 B qué msterlen considera gua deberls cepaciiares ol parsonat
[T ELY. R : '

Tems Hﬂ e prrzonas

e e L s

At e v o e b 2+ 5L o < et mntanin et et

T S e e i vt s o S TR

th: Namevo de pereonas dirertamisnie a su carge.
'

R 1T R



ANEX . 3

116

CeNombre Lol L e

2-Fdad

a1 Benom de 18 (
bl Mds e 180 25 [}
©) Mls de 254 30 t
d) My che Kin 4y {

o) Wihoze SR 4 q
1 M s a4 L
) M e 150 0 H
R MieSe 0 afen i

-

3 Seno
a1 Fenwuaa [} b Masadiea ¥

4. Estado vivit
a} Sollern (1 ) Comes [

8- bevelaidad

a) Pramang

b Sevvndang

) L Cverend

4t Bactidlesan
Vel o
fepneslenie

lischapar ¢ ftste mistne alcansads L.

- ———
i

6.~ Lugar &2 adecripoidng
< 8) SulkBeteidn O eQUVARTIE e S

b3 Depariemwtito o

cf Ofsting weatpuidente o

T-Punster . s e e i+ e et s =

B.- Antintiedad en 1a Inatitucién pes wdes.

a) Mewss de un afa {3 ) M R 10 13 {3
b)Y Dela {1 i dkibal® t )
€) MixdeJas ) g-N,na?OaB [}
d) Mardeha 10 [} By M [}
4. Antigindad en ol pursto pot adey

&) Menos the an ada ] X [ ]
B e 1ad [ 98} [
W) Masdeda s v} [ ]
&) Masse5a 10 {9 (8]
1+ Tipn de contratacisa:

2} Base t <5 Mg [
b Comliani g (38} A Srwitiva [ ]
Tt Atieade dirroraments ol pablic

S . i) (3]

12 Marque con una “s” su grade &¢ s nieald. S i olgulenies
sepeciod
Shara Kegein  Fao  Nada
at Sobir irdnites y proweidunnntios
en i bea labord [ [S £y i

b} Subre obyetivos y politcas de sar
Trshitociin (3 ) t Py

N :'-;vl»f‘ o onds sdrnmstralvasde ¥
S0 kastibugion {3 LS T U R A |

l!‘.- Describa cukles son las cinco actividades prindpales que rentizs
e vu trabajor
Cruce con una “x* ut desea o2 le capaote oo algurs de .

(1
[N
L}
{
[

t4.- Do los sigulentes cutsorcubdss eaen (it w01y jo8 para
d: Sar eficax y aficlent $9 & Lrelpig,
8} Peimaris abnerts
b} Sewcundana abierty
) Preparators sbarta

Mn & dn paty ¢ Uahao

wistiaws hamanay
ﬁ Aprerdat 4 wpartie Cuns
1 Dw;;r z«n wm ded srabn
Hexdan
i} Smmmm
1 Actuskizsesin Seretern)
¥} Croros (ndeiue cuber)

e

b e e e @ i e e e e =

L e iy e o -

150 Indigue on Qué aspertcs ha reuibido capodhinrion:
Aty Teina

145 Ha desempetado ulivadnde: de upnuddn
e} & { bt P {1

17 - Lo guntadde canmiiar & st tm‘#o&:
% [ O] L

18 Indique en qué horstius e w:tm copackorse.

&3 Blahgivr 1
b Fercantiony : 1 ) T
ci L R i IR




AN E X 0 & 17

Datos Generales:
1. Nombre.

. Escolaridad.
. Puesto,

2w N

. Fecha en que tomd el curso del téenice instructor.

\n

. Cémo fue que tomd este curso:
5.1 Por instrucciones superiocres 5.2 Por Interés personales -

5.3 Por que le ofrecieron ser irsiructsr 5.4 Otro.

6. Cudntos cursos ha Impartido ? A gué nivel ?

7. De las cuatro ectapas del procesc de capacitacidn (deteccidn de-
necesidades, elaboracidn de programas, zonduccidn del proceso -
ensefianza-aprendizaje y evalugcidn) vizias en el curso de FTI -
explique en cudles y cdmo ha pariicipaco.

Opinidén respecto al curso de FTI gr cuants a:

8. Duracidn:

8.1 buena 8.2 regular 8.3 mala. Por qué ?

3. Contenido:

9.1 bueno 9.2 regular 9.3 malo. Por gué 7
10. Metodologia:
16.1 buena 10.7 regular 10.3 mala. Por gué ?

11. Material diddctico y de apoyo:

1151 bueno V1.2 regular 11,3 mais, P@f,quér?ﬁ,_N; ;\,“

Sugérencias para mejorar el curso #= FTI an cuanto a 3
12. Duracidn.

13. Contenido.

14, Metodologia.

15. Material diddctico y de apoyo.

16, Le gustarfa tomar un curso de especiatizacldn en la materia 7

En qué tema ?
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