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Es conocido que el país en la época actual padece una 
crisis económica que afecta tanto al grueso de la población como 
a buena parte de las empresas po.blicas y privadas. Estas al ver 
incrementado el monto de sus gastos e inversiones se ven 
obliqadas a repercutir en el precio final de productos y 
servicios. El sector eléctrico no se elude de esta realidad. 
Tiene necesidad de elevar el precio de sus tarifas en el af 4n de 
cubrir sus gastos y financiar en alguna proporciOn su 
crecimiento. 

La Comisión Federal de Electricidad CC. F. E.). empresa 
po.blica que qenera, transmite y distribuye la energía eléctrica 
para servicios po.blicos en todo el país, necesita mecanismos que 
le permitan hacer una evaluación de su gestión en una !or111A 
moderna. rápida y eficaz, ya que el alza de la enerqía eléctrica 
impacta los precios de casi todos los productos y servicios que 
la población demanda, lo cual si bien ayuda a la c. F. E. a 
resolver proble11as internos de liquidez, debe reconocerse que 
puede ocasionar problemas de mayor siqni!icaci6n en la economía 
nacional. 

Debido a ~ato. es necesario controlar la qestión de los 
procesos operativos del Sector Eléctrico que junto con una 
pol!tica de precios basada en menores costos internos. mejorar{ 
su rendimiento qeneral. 

Es prop6sito de este trabajo exponer un sistema integral de 
Control de Gesti6n cver Capitulo I> y su aplicaci6n en el 
proceso de qenerac16n teraoeléctrica. 

La iaplantac16n de los aecanismos diseftado• ex-profeso para 
alentar una 11&yor descentralización, facilita el funcionamiento 
de los niveles superiores basados en la Planificación y Control 
de Geati6n. Esto per•ite conocer oportuna•ente y analizar con 
precisión la foraa en que se presentan 101 hecho• y por qui. 
Asi se puede loqrar que la alta dirección adainiatre con 11&for 
eficacia el Sector Ellctrico y que el 4rea operativa con 1u• 
proceso1 de qeneraci6n. trans•i•i6n y di1tribuci6n, iaplante 
nuevaafor .. 1 para la orqanizaci&t del trabajo que eati•ulen 
superiores Índice• de productividad. Esta tarea no es breve ni 
superficial se requiere racionalizar el qasto y la inversión 
hacia lo verdaderamente necesario, aejorar el uso de la• 
in1talacionea y propiciar la satiafacciOn del trabajador en la 
realización de su trabajo. 

El criterio dominante para el de1arrollo del •i•te11& e• 
analizar el proceso de qeneraci6n teraoel~ctrica sin 
interferencia de otros requeri•ientos que la or9ani1aci6n 
central ha creado a trav4a del tie•po. Este trabajo 1e apoya de 
aanera principal en tres subsiste .. • interdependientea1 
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El diseno integral se basa 1114s bién en la propia naturaleza 
del proceso que en una determinada estructura orq4nica. 

El proceso de qeneraci6n termoel~ctrica por su car,cter 
universal puede ser evaluado a partir de la información que por 
si mismo produce en unidn a los recursos que se le dedican para 
hacerlo posible. 
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EL CONTROL DE GESTION. 
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El control de qestidn es un esfuerzo de administración que 
capitaliza diversas manifestaciones para el manejo de las 
empresas que han tenido lugar en los óltimos tiempos como: 

Control gerencial por factores económicos, dirección por 
ob~etivos, control presupuestario y de costos, modelos 
administrativos por investigación operativa, etc., cuya práctica 
se ha venido generalizando en todo tipo de instituciones, pero 
de manera importante en aquellas cuya organizaci6n territorial 
precisa de un mecanismo integrado que posibilite la visión de 
con~unto y la administraci6n puntual en cada uno de sus niveles 
directos. 

A qrandes rasgos, los fundamentos que dan forma y sentido a 
este tipo de administraci6n presentan la siquiente estructura: 

CONTROL DE GESTION 

I· 
+------------------+------------------+ 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 

SISTEMA DE PLANEACION 1 SISTEJtA DE INFORMACION 
1 
1 

SISTEMA DE COll'l'ROL 

Siste11a de Planeaci6n .- Bajo este enunciado es iaportante 
aclarar ciertos t~r11inos. Eziste una diferencia en la 
planeacidn Mfor11al e informal" que radica en la orqanizaci6n y 
aplicacidn del •'todo para planear. 

La planeacidn infonal, es aquella que realizan dentro de 
una in•tituci6n lo• directivos en !or .. individual o en grupo a 
trav6s de coaitéti u otro tipo de reuniones. La planeaci6n 
!oraal. es aquella que realizan loe •isao1 directivo• cuando se 
canalizan por grupos de "staf!" aediante •isteaa• que 
suministran la tnformaci6n nece1aria. 

Hoy en día se puede af traar que el grado de aadurez de la 
orqanizacidn de una eapresa est' en raz6n del ano alJue se 
proyectan las preocupaciones de sus directivos. Planear s que 
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hacer planes es construir el futuro que ee desea. Toda empresa 
necesita un sistema. de planeación y control que ayude a 
clarificar los objetivos y las alternativas del entorno y 
evaluar esas alternativas en la satisfacci&n de los objetivos de 
la empresa. Para resolver este problema de integraci6n de 
objetivos, recurBos y alternativas, lo fundaaental es el 
establecimiento de un proceso riquroso y cíclico que respete su 
diseno original. 

Una observaci6n que comúnaente se oye en hoabres de empresa 
contra la planeación formal, es que, una vez adoptada, resta a 
la dirección iniciativa o capacidad creativa. La buena 
planeación anima a una respuesta rápida de acción. Las 
organizaciones estMi expuestas al impacto cont!nuo de los 
cambios ambientales y amenazas a su desarrollo futuro. Cambios 
de todo tipo como son1 perspectiva social, condiciones 
econ6micas, situaciones políticas, inceoantes cambios 
tecnolÓ<]icos, etc. que cada vez aceleran más su ritmo. 

La planeaci6n constituye la dnica respuesta v~lida para 
acondicionar la empresa 1l esta evolución aabiental. Ella actóa 
como hilo de uni6n entre el caabio por un lado y el desarrollo 
de la empresa por otro. 

Ya que los cambios en el entorno presentan oportunidades y 
amenazas se debe reaccionar adecuadamente para beneficiarse de 
ellas. Tal reacci6n supone en ocasiones la toma de decisiones 
estrat&c¡icas de una direcci6n creativa. 

Al aencionar el concepto •estrategia" va implícito la 
aodificación de' los elementos estructurales de la eapreea1 
inversiones importante,, calidad de producto o servicio y 
necesidades del mercado, la ponen en riesqo calculado de 
triunfo. La planeación estrat~ica se coapleaenta con la 
planeac16n táctica que no coaproaete la estructura global, pero 
que bien puede distraer cuantiosos recursos sin caabiar 
dr,stica.mente el producto, servicio y aercado. Aabas 
constituyen el 4ab1to de la planeaci6n. Una orientada hacia los 
fines y qeneral•ente al plazo mis aaplio 1 la otra orientada 
hacia los •edios en el corto y aediano plazos. 
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+-------------------------+ 
1 EVOLUCION DEL ENTORNO 1 
1 --------------------- 1 
1 -CAMBIOS ECONOHICOS 1 
1 -CAMBIOS SOCIALES I 
1 -CAMBIOS POLITICOS I 
1 -CAMBIOS TECNOLOGICOS. 1 
+-------------------------+ 

1 
+-------------------------+ 
1 1 
1 1 

+-----------------+ +---------------+ 
1 OPORTUNIDADES I I AMENAZA I 
+-----------------+ +---------------+ 

1 1 
1 1 
+-------------------------+ 

1 
+---------------+ 
1 PLANEACION 1 
+---------------+ 

1 
+-------------------------+ 
1 1 

+----------------+ +-----------------+ 
1 DESARROLLO 1 1 DECLIVE I 
+----------------+ +-----------------+ 

El plan estratégico que quía a la empresa hacia la posici6n 
futura deseada, observa estas características• 

- Lo establece la alta direcci6n con los elementos 
sUJ1inistrado1 por el sistema de qesti6n y los especialista• 
de planeación, pero como tarea ineludible de '•ta. 

- Seftala todo1 los objetivos a larqo plazo. 

- Proporciona la1 directrice1 y el dimenaionaaiento para todos 
loa planea de apoyo que del plan e1trat~gico 1e derivan. 

En tanto que el prop61ito de este plan ea definir el cuadro 
de evolución a larqo plazo, el plan tictico debe peraitir situar 
a la eapresa en una situacidn de buen de1eapefto orq&nico y salud 
financiera. Valen los siguiente• criterio11 

- E1tablecer objetivos de atenci6n al aercado que procuren 
aa1ore1 11191'••01. 

- Mejorar la rotacidn de la inver1i6n increaentando la 
relación if19l'e1oa a activo total. 
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Incrementar la productividad a modo que se reduzcan loe 
costos finales independientemente de los aumentos 
previsibles en insumos y salarios. 

Mejorar la calidad de servicio. 

A consecuencia de lo anterior. procurar la mayor 
rentabilidad econ6mica de las invereiones. 

El sistema de control.- Construir el futuro que se desea 
presupone atender las fases que constituyen la planeaci6n, las 
que para ser efectivas deber!Ín revisarse en su cwaplimiento. 
Asi, el control tiene por objeto verificar si las predicciones 
se ajustan a las realizaciones e indicar las acciones 
correctivas necesarias. Ee raro que una actividad pueda ser 
eficaz si no está bajo control; sin embargo no basta que una 
actividad esté bajo control para serlo. Como se aprecia, el 
término control adem!s de la •verificac16n" implica el "impulso 
correctivo" para que una·actividad no se salga del canino que se 
le ha asignado. Será eficaz si reune las condiciones 
siquientesi 

Debe fundamentarse en un sistema organizado de informaci6n. 

Debe formar parte de la rutina. de decis16n. 

Debe ser rápido. 

En contrapartida la fase de control no será posible si 
ezistea 

- Medida de resultados pero ausencia de objetivos. 

- Def1n1c16n de ob1et1vos pero sin medida de realizaciones. 

- Ausencia de acciones correctoras por no conocerse bien los 
medio• necesarios. 

·o bi~n. cuando disponiendo de los medios y sabiendo cuales 
utilizar, no se act6a ante la reacci6n a lo desaqradable de 
las decisiones. 

Entonces. la actividad de control implica la realizaciOn de 
cuatro funciones l>&aicaar 

Seleccion de loa punto• crítico• que deber&n vigilarse en 
cada proceao. 



El Control de Gestion. 7 

Establecimiento de "normas" de gersti6n satirsfactorias en 
e11tos puntos. 

Comprobación e informe regular de la ejecución. 

Aplicación de acciones correctivas. 

Específicamente, los procesos que conviven en el área 
operativa de la Comisión Federal de Electricidad y sobre los 
cuales gravitará el sistema de gestión serán: 

I COMPORTAMIENTO DEL PROCESO. 
II PRODUCTIVIDAD DE LA FUERZA DE TRABAJO. 
III PRODUCTIVIDAD ECONOMICA. 
IV SEX>URIDllD EN EL TRABAJO. 
V CAPACITACIOM Y ADIESTRAMIENTO. 
VI EJERCICIO PRESUPUESTAL. 
VII COSTO DEL PROCESO. 

Cada uno de estoo siete grupos de desempefto ofrecen la 
posibilidad de reqi11trar el evento, de planear 1011 objetivos y 
la verificación de nu cU11plimiento en !orma auto~tica mediante 
los "índices de gestión" que contienen. 

La información como si11teaa.- La complejidad de la empresa 
moderna fo~za a una descentalizaci6n creciente. La información 
anárquica es uno de 1011 fen6menos que caracteriza a las grandes 
empre11as. Se requiere una visi6n de la informaci6n como 
superestructura asentada sobre la organización de la empresa, 
evitando el sentido patrimonial de la información. Es frecuente 
ver que cada unidad orgánica se considera propietaria de la 
informacidn que produce e incluso la niegue o se resista a 
facilitarla a los dem.(s. Por lo general e11 esta la situación en 
casi todas las empresas. Se carece de la visión de la 
in!ormacidn como sistema, manteniéndose en mayor o menor grado 
el sentido patrimonial expresado. 

A sabienda11 de que esto ocurre, el priaer trabajo que debe 
abordarse en una empresa decidida a implantar el control de 
gestidn ea definir de origen cuales son las características 
eapecífica11 de la información en cada nivel. Ea evidente y 
absolutamente necesario que la captación de los datos <que son 
el registro de un evento elemental> tiene car,cter 
individualizado y aiaple. A partir del luc¡ar donde se producen 
y la infonna.ci6n que de ellos se derive tienen que ser 
aecanizado1. 

La aatriz de inf orma.ci6n que se auestra ais adelante 
ilustra las características de la infor .. ci6n por nivel. su 
propd1ito y el tipo de acciones que suscita. 
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Alta direcci6n.- Requiere información orientada 
simultáneamente hacia el exterior para analizar el entorno y el 
mercado y hacia el interior para evaluar la marcha. de la empresa 
desde el punto de vista de sus actividades totales. Se 
identifican factores claves para el análisis: situaci6n 
financiera. rentabilidad de inversiones y de capital, prod.uccidn 
y productividad. 

Mandos superiores.- Necesitan de información peri6dica 
sintetizada de sus propios resultados con juicios de decisión. 
Tienen que ver con la línea de organización y por consiguiente 
con el desempeno funcional de sus procesos dependientes. En 
este caso como en el anterior la información es "11111teria prima." 
de la gestión ya que las decisiones a mediano plazo por lo 
general se elaboran a partir de hechos concretos. 

Mandos intermedios.- Por contemplar el corto-mediano plazo 
y el control operativo de una función, requiere inforaac16n muy 
estable. lÓqica, previsible y concreta; es decir la que 
proviene del proceso mismo y de loe recursos coadyuvantes a ~l. 

Nivel de ejecución.- Igualmente la informa.cidn es 
rutinaria, uniforme, de control y aplicaci6n inmediata para la 
realización de actividades proqramadas. 
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EVALUACION DE LA GESTION DE UNA EMPRESA PUBLICA 

El Rendimiento Económico del Proceso de 

Generación Termoeléctrica 

10 

A continuación se hace un estudio sobre el Rendimiento 
Económico de las Inversiones IREII en el proceso de Generación 
Termoeléctrica. 

Por medio de éste se puede determinar el qrado de 
recuperación de las inversiones contabilizadas en operación a 
través del remanente del ejercicio, (Inqresos Gastos>. 
También se obtiene el Remanente de Explotación a In~renos <RSV> 
y el aprovechamiento de las inversiones <RI>. 

El RSV se calcula mediante el cociente del remanente entre 
los ingresos. 

El RI es el cociente de los inqresos entre el activo fijo, 
y 

El REI es el cociente del remanente entre el activo fijo y 
el resultado multiplicado por 100. 

Veamos los datos correspondientes para los atlos 1983 y 1984 
en la siquiente Tabla. 

T A B L A " A • 

CONCEPTO l 9 8 3 l 9 8 4 

INGRESOS $ 14 912 $ 22 383 

GASTOS $ 11 869 • 19 692 

ROONENTE • 3 043 • 2 691 

ACTIVO FIJO $ 106 176 $ 117 671 

RSV 0.20•0 0.1202 

R 1 0.1404 0.1902 

REI 2.86 - 2.28 -
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Este estudio es a precios constantes de 1980 

Se puede observar que el RSV se redujo de 20.4 centavos en 
1983 a 12.2 en 1984 lo que implica que no obstante que el 
ingreso aument6 se obtiene menos beneficio. 

El RI en 1983 fué de 14.04 centavos y en 1984 de 19.02 
centavos lo que nos indica que se obtiene un mejor 
aprovechamiento de las inversiones, si bién esto no ~e refleja 
en un beneficio debido al decremento del RSV. 

El REI disminuy6 en un 20.2 % al pasar de 2.86 
2.28 % en 1984, es decir, que aún cua.ndo el 
generaci6n termoeléctrica es todavía rentable,esta 
está disminuyendo. 

% en 1983 a 
proceso de 

rentabilidad 

El evaluar la gestión de este proceso no puede limitarse al 
análisis financiero, sino que debe destacar los !actores que 
caracterizan el pdpel de la empresa póblica. Entre éstos, uno 
de los más importantes es la evaluación penianente de su 
productividad, factor clave para alcanzar el cambio estructural 
de la economía mexicana. 

Tradicionalmente, al comparar los resultados que obtiene 
una entidad en un período, con respecto a los que obtuvo en 
otro, se presenta un cierto grado de incertidumbre o imprecisión 
para interpretar dichos resultados. Surgen, entonces, 
interrogantes como las siguientes: 

¿Hasta qué· punto estos resultados son efecto del proceso 
inflacionario del pais? 

¿En qu6 medida se deben a un mejoramiento de la 
productividad? 

!En qu6 qrado reflejan los movimientos que experimentaron 
los precios de venta? 

LPresentan un co•portaaiento·proporcional, o no, al nivel 
de actividad del proceso? 

Lo anterior se deriva bisica•ente de la ausencia de una 
distinción rigurosa y sistellitica entre los cambios de precios 
<tanto qenerales como relativosl y los cambios en las 
cantidades. Sin ellbarqo, tllllbi~n se deriva de las limitaciones 
de aplicar exclusiva•ente un ar1'lisis financiero en el que se 
tiende a •ezclar y confundir las nociones de "Productividad" y 
de "Rentabilidad". 

Si bién todo proceso debe tener alta productividad, no 
necesariamente deber& 1er rentable. El pri•er concepto se 
refiere al uso eficiente de los recursos, es decir, • l• 
capacidad de producir cada vez .. yor cantidad por cada unidad de 
insumo que se gaste. Por otro lado, el Bltf/Ulldo de estos dos 
conceptos se refiere a la apropiación por parte de la empresa, 
de una proporción creciente del valor de los bienes o servicios 
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generados. Entre estas nociones hay una relac16n clara, pero no 
directa; si un proceso es productivo y los precios relativos de 
sus productos se sostienen o aumentan, entonces, también ser! 
rentable. Pero si los precios relativos de la producción de una 
entidad disminuyen, entonces, ese proceso productivo puede no 
ser rentable. De esta manera, si el papel estratégico del 
proceso de generación termoeléctrica exige que ajuste sus 
precios a un ritmo inferior al de la inflaci6n, entonces, no 
necesariamente resulta rentable, aunque debe ser productivo. En 
consecuencia, la evolución de las utilidades de las empresas del 
sector público no permite evaluar el grado de cumplimiento de 
sus metas globales y con ello, su gestión. Es necesario 
distinguir claramente la productividad de la rentabilidad. Para 
hacer estas distinciones es esencial aplicar el principio 
econ6mico de separar los efectos de los cambios de precios, de 
los efectos de las variaciones de cantidades. Este es el punto 
de partida del método analítico del excedente de productividad 
global y, por tanto, es la base de su adecuación específica a la 
evaluación de la gestión de la empresa p6blica. 

Este es un método de evaluación que complementa el an~lisis 
financiero, explicando los resultados financieros del proceso. 
A partir del cambio en la productividad, el crecimiento de las 
ventas y los movimientos relativos de los precios, permite 
conocer la evolución de la productividad y su relación con la 
rentabilidad, asi como evaluar las relaciones económicas del 
proceso con los distintos agentes con que trata (clientes, 
proveedores, personal, el estado, et·c. 1. 

Para comprender este método y su utilidad, es importante 
partir del enfoque implícito acerca de los mecanismos internos 
en la empresa póblica. 

Considerada como una totalidad, la actividad de una empresa 
industrial se desarrolla en dos 4reas de enfrentamiento: 

En la actividad productiva propiamente dicha, se desarrolla 
como un enfrentamiento entre la empresa y la naturaleza1 en las 
relaciones mercantiles tiene luqar un enf renta•iento entre 
agentes econ6•icoa. La. característica ~sica de este aec¡undo 
tipo de enfrentamiento ea que lo que una parte puede qanar, otra 
la habrA perdido, y así, la swaa neta de las qanaciaa y (>6rdidas 
de los agentes involucrados es sieapre ic¡ual a cero. 

En esta actividad, entonces, la sociedad en su conjunto, no 
crea ni conswae riqueza adlo la transfiere de un aqente a otro. 

En contraste, el enfrentaaiento que se da entre la eapresa 
y la naturaleza, en la esfera de la producci6n, permite que la 
eapre1a atraiqa -'s riqueza, a&s biene1, de los que le es 
necesario consumir para realizar la producción. Asiaisao, 
cuando se deteriora la eficiencia de la operación del proceso, 
la riqueza que se obtiene puede ser inferior a la que se 
consuaió en el proceso productivo. E'.n esta actividad, por 
tanto, la sociedad en su conjunto puede crear riqueza y ~sta 
puede ser cada vez -'• qrande ai mejora continuamente su 
productividad o auaenta la escala de la produccidn. 
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En otras palabras, como un incremento de productividad "ell 
producir más con menos insumos", a los precios vigentes en un 
mom.ento dado se ve incrementada la diferencia entre el valor de 
lo producido y el de lo consumido. Este valor real adicional 
serA apropiado por la empresa, o por cualquiera de los agentes 
con los que ésta se relaciona económicamente, a través de las 
variaciones en los precios relativos. Si bien una empresa 
privada se puede plantear como estrategia el apropiarse de un 
monto creciente de valor, sin aumentar su productividad, oólo 
mediante tranoferencias de los agentes, una empresa p{ililica no 
debe hacerlo. E5ta estrategia no es adecuada desde el punto de 
vista de la economía en su conjunto, ya que sólo se estará 
redistribuyendo la riqueza existente. Por lo tanto la 
estrategia adecuada es aumentar su productividad, 
independientemente de si sus beneficios !nuevos valores 
generados) son o no apropiados para la empreea. En determinadas 
circunstancias, una estrategia complementaria podría consistir 
en transferir a los clientes, al personal, al erario público, 
etc. los nuevos valores generados, sin constituir un subsidio 
en el sentido convencional del término. 

El análisis del Excedente de Producción Global EPG ee 
propone destacar con claridad las diferencias apuntadas entre 
crear y transferir riqueza. Aplicando eeta metodología, se 
llegará a desglosar la variación observada en el nivel de 
utilidad del proceso de generación termoeléctrica en la C. F. E. 
en términos de: 

al El crecimiemto de la escala de producción. 

bl Los cambios de productividad y 

c> Loe cambios en los precios relativos. 

El crecimiento de la producción puede provocar que, por 
ejemplo, la 11&sa de utilidades se duplique cuando se dupliquen 
productos e insUllos. Este elemento expresa la parte de la 
variación de utilidades que se explica por caml>ioe de escala. 
Tanto eete efecto como el siguiente son cambios debidos a 
variaciones de cantidad, pero no se deben consolidar porque sólo 
el sequndo mide el qrado en el que la empresa qenera 
rendimientos crecientes. 

El ne<.JUlldO de eston elementos ae conoce coao EPG. Este 
concepto expresa la medida en que, una vez descontado el efecto 
del crecimiento de la escala de producción, el cambio en el 
volUJ11en producido excedió al valor real del callbio en el volumen 
de inaUJ11oa, esto en, la aedida en que awaent6 la producción por 
unidad de insumos. Ea un excedente global en el sentido de que 
expresa en una sola cifra las aportaciones de valor que se 
derivan .de ahorros relativos en el volU11en de cada insuao 
utilizado !desde aa.terialea y personal hasta recursos 
financieros, medidos en voluaenl. 

•· 
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El tercer elemento representa el saldo neto de lae 
transferencias que recibe el proceso al subir el precio relativo 
de sus productos o bajar el de sus insumos o las que otorga 
cuando estos precios relativos se mueven de manera inversa. 
Este es un efecto muy importante en la evaluación de la empresa 
p(lblica. Ea muy comán que se venda a precios relativos 
decrecientes !ajustando sus precios en una cantidad menor a los 
que proporcionalmente lleva la inflación), o bien, que tenga que 
sufragar costos relativos crecientes. En tales circunstancias, 
los avances que en materia de productividad pueda lograr, se ven 
compensados por el efecto de las transferencias y los estados 
financieros tienden a mostrar resultados negativos. 

De esta manera, la ecuaci6n fundamental del análisis 
explica el cambio observado de estas tres categorias. 

CAMBIO DE 

UTILIDAD 

EXCEDENTE 

DE UTILIDAD 
+ 

EFECTO DEL 

CRECIMIENTO 
+ 

TRANSFERENCIAS 

NETAS 

Si el proceso no tuviera control alguno sobre la evolución 
de loe precios a los que efectóa sus transacciones, la ecuación 
fundamental del análisis permite tomar en cuenta que, en tal 
caso, la evaluación de la gestión no deberá considerar el cambio 
total de la utilidad, sino sólo la p~rte explicada por loe 
factores que están bajo el control del proceso. Así, restando 
de las transferencias netas en ambos lados de la ecuaci6n, se 
encuentra la siguiente relación entre el cambio de la utilidad 
<neta del efecto de los precios> y los cambios de volumen: 

CAMBIO DE TRANSFERENCIAS 

UTILIDAD NETAS 

EXCEDENTE 

DE UTILIDAD 
+ 

EFECTO DEL 

CRECIMIENTO 

Esta versión de la ecuación fundamental permite destacar 
que, dada la situación financiera inicial, toda utilidad 
adicional atribuible a la gestión del proceso depender' de que 
se incremente la productividad y/o crezca la escala de 
producción • Si la escala crece y la utilidad bajo control 
dieminuye <en t~rminos reales>, entonces ha habido una reducción 
de la productividad. Con la aplicación del an4lisis, ésta 
reducción se puede rastrear hasta descomponerla en cada uno de 
los insumos cuyo uso ha registrado disminuciones de eficiencia, 
permitiendo tomar accionea correctivas. Así no sólo se eval6a 
la gestión en el pasado sino que el an,liais de excedente de 
producciOn global se convierte en una fuente de inf oriu.ci6n 
b4sica para dicha gestión. 
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Por óltimo, retomando la argumentación original sobre la 
generación y transferencia de riqueza se puede establecer una 
forma más de la ecuación fundamental de este anAlisis. Si se 
considera que las transferencias que recibe el proceso y las que 
otorga, se pueden separar reacomodando los términos, se obtiene 
la siguiente ecuación: 

EXCEDENTE DE 

PRODUCTIVIDAD 
+ 

CAMBIO DE 

UTILIDAD 

EFECTO DE 

CRECIMIENTO 
+ 

TRANSFERENCIAS 

RECIBIDAS 

TRANSFERENCIAS 

OTORGADAS 

El primer miembro de la ecuación se refiere a las fuentes 
de valor, y el segundo miellbro se refiere a los destinos del 
valor. 

Esta ecuación representa al proceso como una instancia en 
la circulación y qeneración de valor en la economía. 

Primeramente, el proceso genera valor en la medida en la 
que incremente su productividad y al aumentar ·su escala. Además 
obtiene valor al recibir transferencias por los movimientos de 
precios. Estas son sus tres fuentes básicas de valor. 

Fn segundo lugar, este valor es distribuido en el curso de 
la actividad mercantil del proceso. Los des.tinos de dicho valor 
pueden ser el propio proceso en la forma de incrementos reales 
de la utilidad, o los deiú.s agentes, en la forma de 
transferencias a clientes, proveedores, personal, acreedores, 
etc. Además la aplicación del método peraite desglosar el 
excedente de productividad global en términos de cada insuao, y 
las transferencias por origen y destino. De esta forma.. el 
análisis del EPG configura una imáqen clara y completa del 
desempeno de la empresa póblica en su relación con la economía. 

A continuación se tienen los anllisis del EPG para la 
generación termoeléctrica de la Coaisi6n Federal de Electricidad 
para los anos 81/82, Bl/83, Bl/84. 
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En la tabla l se obtiene co•o datos los in9resos y 9astos 
<concepto>, las cantidades de cada uno de ellos y su valor en 
miles de millones de pesos para los aNos 1981 y 1982. 

Con estos datos se calcula el incremento en cantidad AC 
restando la columna 2 de la columna l. El EPG se obtiene 
1ultiplicando la colu•na 3 al incte•ento en cantidad y el total 
dividido entre la colu•na l. Finalmente las transferencias se 
calculan sumando la colu•na del EPG mas la columna 3 y el 
resultado restarlo a la columna 4. 

El EPG total es la resta del EPG <productos) menos el total 
de la columna del EPG (9astos), 

El Excedente de Crecimiento de Escala <ECE> se calcula de 
la si9uiente manera: 

Gastos <Pri•er a~o) 
ECE • EPG <productos) 1 -

Ingresos <Pri•er a~o> 

11 506.80 
ECE • 1085 1 - ---------- 96.09 

12 624.70 

El Excedente Neto de Productividad Global <ENPG> se 
calcula: 

Gasto <Pri•er a~o> 
ENPG = EPG <productos> ----------------------- - EPG <9astos> 

Ingresos <Pri•er a~o) 

ll 506.80 
ENPG = 1085 ---------- - 519.37 = 409.61 

12 624.70 



HOCESO: GENERACIOH TERHOELECUICA. 
AHALISIS DEL EXCEDENTE DE PiODUCTIVIOAíi GENEl!AL 1 81/82 ) 

IBASE 1980 PESOS CONSTAHTES IPP1 

C.ONCEPTú UNIDADES CUT líiADES 

1981 1982 

( 1 ¡ ( 2 ) 

HODUCTOS GVH 42,000.00 45.610.00 

SALARIOS HOH&}ER1 7. 946.00 0,oos.00 
msr. soc. IQIB_PEl!I 7,946.00 8,005.00 
CSEGURIDAD DIASJEl!D 12,800.00 21;sa4.00 
llAIERIALES l/IMI DISP 210.321.00 110,630.00 
SEl!V. meaos $/11111 DISP 67,188.00 40,280.70 
COl1BUSTOLEO " 8.473,000.00 9, 703,000.00 
DIESEL " 1,143,000.00 862,000.00 
GAS "" 3.031,000.00 3,339,000.00 
CAl!BOll IOHS. 1.00 654,204.00 
R E S I O f 170.52 506.:n 

A L HHI E P G Tl!AHSf 

1981 11111 illtl 

( 3 ) ( 4 ) 

12.m.10 mo3.6~ 3,610.00 1.085.12 -306.1~ 

2,184.86 1.689.% 59.00 16.22 -511.1: 
1,748.21 1,697.52 59,00 12.98 -03.67 

409.56 290.B• B.748.00 291.06 -399.7& 
1,224.70 676.28 -99,691.40 -580.50 32.08 

391.24 248.86 -26,907.30 -156.68 14.31 
3,387.25 3.29().41 l,ZJ0,000.00 491.72 ·582.56 

910.76 1,397.07 281.00Y.OO -223.90 710.21 
1,079.68 1,012.65 308,000.00 109.71 -17&.75 

o.oo 370.76 654,:m.oo 292.96 77.BI 
170,52 506.32 335.80 335.80 o.oo 

ll .506.80 11, 186.60 579.37 -899.50 

E P G • 1085.12 • 1579,37) E C E • 96.09 E N P G • 409,67 
• 505.75 
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Separando las transferencias que resultaron negativas de 
las positivas se obtiene la TABLA 2 siendo los aportadores las 
cantidades negativas y loe beneficiarios las positivas. 

El resultado del proceso se obtiene de la resta de los 
remanentes. Este resultado se anota en el lado de beneficiarios 
y el resultado total debe ser igual al total de loe aportadoree. 
En esta áltima columna hay que anotar el EPG que se obtiene con 
la suma de: ECE + ENPG 

EPG = 96.09 + 409.66 = 505.75 

T A B L A 2 

APORTADORES BENEFICIARIOS 

---------------------------------+---------------------------------
SALARIO 
PRESTACIONES 
I H S S 
PEHEX COHB 
PEHEX GAS 

E P G 

511.15 
63.67 

399. 78 
582.56 
176.75 

505.75 

! 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

USUARIOS 
PROVEEDORES 
CONTRATISTAS 
PEHEX DIESEL 
HICARE CARBON 
RESTO 

PROCESO 

306.18 
32.08 
14.31 

710. 21 
77.81 

1,099.07 

---------------------------------+---------------------------------
RESULTADO TOTAL 2,23~.66 1 2,239.66 

1 
1 
1 

1981 1982 

---------------------------------+----------------------------------
' I N G R E S O 1 12,624.70 13,403.60 
1 

G A S T O 1 11,506.80 11,186.60 
1 

REHANENTE 1 1,117.93 2,217.00 
1 

---------------------------------+----------------------------------
RESULTADO DEL PROCESO (1982 - 1981> 

2 217.00 - 1 117.93 • 1,099.07 
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La tabla 3 nos muestra las Transferencias Recibidas 
laportadoresl y las Transferencias Otorqadas (beneficiarios! 
siendo la Transferencia Neta la diferencia de ambos. 

Tambián 
Productividad 
expresiOn1 

Productividad 

por Concepto 

se encuentra la 
Perdida que 

Productividad Ganada y la 
se obtienen con la siquiente 

Valor Primer ano 
EPG <Producto! ------------------- - EPG <Concepto> 

Inqresos Primer ano 

Por ejemplo, para el combustóleo to111B.11do los datos de la 
TABLA 1 tenemos1 

Productividad 3 387.25 
= 1 085.12 ----------- - 491.72 = - 200.57 

por Concepto 12 624.70 

Las cantidades neqativas irán a la columna de Productividad 
Perdida y las Positivas a Productividad Ganada. Siendo el 
Excedente Neto de Productividad ENPG, la diferencia de ambos y 
serA igual al calculado en la TABLA l. 

Se anota al final de esta tabla el ECE y la variaciOn del 
resultado se obtiene al sumar las Transferencias Netas el ENPG y 
el ECE. Esta suma debe ser igual al resultado obtenido en la 
Tabla 2 

593.32 + 409.67 + 96.09 • 1099.07 
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T A B L A 3 

ESTADO DE CAMBIOS DE BENEFICIO 

PROCESO: GENERACION TERMOELECTRICA 
<Millones de pesos de 1980 IPPl 

1.- TRANSFERENCIAS 

- TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 

SALARIO 
PRESTACIONES 
I M S S 
PEMEX COMB. 
PEMEX GAS 
SUBTOTAL 

- TRANSFERENCIAS OTORGADAS 

USUARIOS 
PROVEEDORES 
CONTRATISTAS 
PEMEX DIESEL 
MICARE CARBON 
SUB TOTAL 

- TRANSFERENCIAS NETAS 

2. - EKCEDENTE DE PRODUCTIVIDAD 

- PRODUCTIVIDAD GANADA 
SALARIOS 

• PRESTACIONES 
MATERIALES 
SERVC. TERCEROS 
PEHEX DIESEL 

• SUBTOTAL 

- PRODUCTIVIDAD PERDIDA 
SEGURIDAD . 
COMBUSTEOLEO 
PEMEK GAS 
C A R B O N 
R E S T O 

• SUBTOTAL 

-EKCEDENTE NETO DE PRODUCTIVIDAD 

198111982 

511.15 
63.67 

399.78 
582.56 
176.75 

l.733.91 

306.18 
32.08 
14.31 

710.21 
77.Bl 

l.140.59 

593.32 

171.57 
137. 28 
685.77 
190.31 
302.19 

1.467 .12 

245.86 
200.57 
16.91 

292. 96 
321.15 

l.077. 45 

409.67 

2 ;. 
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3.- EFECTO CRECIMIENTO ESCALA 

• SUBTOTAL 96.09 

4.- T O T A L 

- VARIACION DEL RESULTADO 1,099.07 



I A B L A 

PIOCESO: GEMERAC IOH IERHOELEC?RICA. 
EXCEDEllTE DE PROtu:TIVIDAD OEHElAL < 81/83 l 

<BASE l 'lSO PESOS COHSfAHtES IPP l 

COHCEPTO UHIDADES CANTIDADES 

1981 1983 

( 1) ( 2 ) _______________ ,. __________ 

PRO DOCTOS 61111 42,000.00 49,198.00 

V A L o 
1981 

( 3 ) 

12,624.70 

-----------------
SALAllOS OOl!l_PERI 7,~6.00 8,639.00 2,184.86 
PREST. SOC, IOIB_PEU 1,m.00 8,639.00 1,748.21 
SEGURIMD DIAS_PEID 121000.00 18,162.00 409.56 
llAtERit\LES t/IMl DISP 210,321.00 103,001.00 1,224.70 
SEllV. mmos t/IM! D ISP 67,188.00 35,090.10 391.24 
Cl»IBUSIOLEO "3 8,473,000.00 11,00,000.00 3,387.25 
~ISIEL "3 1,143,000.00 326,000.00 910,76 
GAS 11113 3,031,000.00 2,752,000.00 1,079.68 
CARWll l'OllS. 1.00 1,305,000.00 o.oo 
16 st o • 170.52 269.98 170.52 

Hit• A C E P G TRANSf 

1983 KM llltt llltt 

( 4 ) 

---------
14912.50 7,188.00 2,160.63 127.17 

-----
1,285.46 693.00 190.55 -1089.~ 

1,433.39 693.00 152,46 -467.28 
235.:12 5,362.00 171,57 -345.91 
702.36 -107.320.40 -624.92 102.58 
239.28 - 32;097.90 -186.91 34.95 

4,593.25 2,571 ,000.00 1,021.e1 178.19 
751.84 -817 ,000.00 -650,99 m.01 

1,505.46 -m,000.00 - 99.38 525.16 
1,125.10 1,304,999.00 oo.oo 1,125.10 

'269.98 99.46 99.46 00,00 

------------------------------------·----------------
11,506.80 12,141.30 79.66 554.90 

E P 8 !' 2160,63 - 179.66> E CE • 191.32 E N P 8 • 1889,60 
• 2080.97 
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Las tablas 4, 5 y & son similares a las tablas l,2 y 3 pero 
referidas a los anos 1981 y 1983. 

T A 8 L A 5 

APORtADORES BENEFICIARIOS 

---------------------------------+---------------------------------
USUARIOS 
SAi.AR 10 
PRllStAC IONES 
I H S S 
USUARIOS 

E P G 

127.17 
1089.95 

4&7.29 
345.91 
127.17 

2,080.97 

PROVEDORES 
CONTRATISTAS 
PEHEX COHBS. 
PEHEX DIESEL 
PEHEX GAS 
HICARE CARBON 
R E S T O 

C F E 

102.58 
34.95 

178.19 
~92.07 
525.l& 

1,125.10 

i',&53.19 

---------------------------------+---------------------------------
4, l l l. 29 4,lll.29 

1981 1983 

---------------~-----------------+----------------------------------
I N G R E S O 

G A S T O 

RBHANENTE 

12,&24.70 

11, 50&.BO 

l,117.93 

14,912.50 

12,141.30 

2,771.12 

---------------------------------+----------------------------------
RESULTADO c.r.E. Cl98Í-l983) l,&53.19 

• "~ ._ "" .,. •' •• • ">•""' ;,_.,,~,,,.....,,,,,,,,.,._..._.~·~·,..«~,,_,,, "" '•~•··• __. .. •-•e••"•'-"ff'< 
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T A B L A 6 

ESTADO DE CAMBIOS DE BENEFICIO 

PROCESO: GENERACION TERMOELECTRICA 
(Millones de pesos de 1980 IPP> 

1.- TRANSFERENCIAS 

- TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 

USUARIOS 
SALARIOS 
PRESTACIONES 
I M S S 
SUBTOTAL 

- TRANSFERENCIAS OTORGADAS 

PROVEEDORES 
CONTRATISTAS 
PEMEK COMBS. 
PEMEX DIESEL 
PEMEK GAS 
MICARE CARBON 
SUBTOTAL 

- TRANSFERENCIAS NETAS 

2.- EXCEDENTE DE PRODUCTIVIDAD 

- PRODUCTIVIDAD GANADA 
• SALARIO 
, PRESTACIONES 
• PROVEEDORES 

CO.NTRATACIONES 
PEMEK DIESEL 

• PEMEX GAS 
SUBTOI'AL 

- PRODUCTIVIDAD PERDIDA 
I H S S 

• PEMEX COMBUSTIBLE 
RESTO 
SUBTOTAL 

1981/1983 

127.17 
l.089.95 

467.29 
345.91 

2,030.32 

102.58 
34.95 

178.19 
492.07 
525.16 

1,125.10 
2,458.05 

-427.73 

183.37 
146.72 
834.52 
253.87 
806.86 
284.16 

2.509.50 

101,48 
448.11 

70.27 
619.86 

-EXCEDENTE NETO DE PRODUCTIVIDAD l,889.60 

24 
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3.- EFECTO CRECIMIENTO ESCALA 

, SUBTOTAL 191. 32 

4.-TOTAL 

- VARIACION DEL RESULTADO 1.653.19 
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PROCESO: GEMERACIOH TERllOELECTRICA. 
EXCEDENTE DE PROOOCTIV !DAD GENERAL ( 81/114 ) 

!BASE l 'l80 PESOS CONSTANTES IPPl 

CONCEPTO UNlDADES CANTIDADES 
1981 1984 

( 1 ) ( 2 ) 

PRODOCTOS GWH 42,000.00 51, 131 

SALARlOS HOltB_PERI 7.94&.00 9, 478.00 
PREST. SOC. HO!iB_PERI 7,946,00 9,478.00 
SEGURIDAD DIAS_PERD 12,800.00 25,513.00 
HATERIALES l/IMI DISP 210,:m.oo 96,615.70 
SERV. TERCEROS l/HYH DISP 67' 188.00 39,425.50 
COHB\JS?OLEO H 3 8,473,000.00 11,641,000.00 
DISIEL "3 1,143,000.00 417,650.00 
GAS Hlt3 3.031,000.00 2,163,490.00 
CARBOll TONS. 1.00 1,614,670.00 
RE 5 I O t 170,52 132.60 

V A L R llllt 
1981 1984 

( 3 ) ( 4 ) 

12,&24.70 22,383.20 

2, 184.86 1,294.98 
1,m.21 1,448.36 

409.56 256,98 
1,224.70 603.29 

391.24 266.44 
3,387.25 9,302.11 

910.76 2,292.96 
1,079.68 2,583.75 

o.oo 1,m.11 
17o.52 •132.60 

11,506.80 12,141.30 

A C 
llllt 

9131.00 

1,532.00 
1,532.00 

12,713.00 
-113,705.30 
- 27,762.50 
3,168,00.00 
-725,350.00 
-867 ,510.00 

1,614,669.00 
- 37.92 

E P G • 2744.67 - !683,02! 
• 2061.65 

E C E • 243.03 E H P G • 1818.61 

E P G TRAHSF 

"'" ""' 

2744.67 7.013.83 

421.24 -1,311.12 
337.06 - 636.91 
406. 78 -559.36 

-662.11 40.70 
-161.SI 36.71 

1,266.47 4,648.39 
-577,97 1,960.17 
-309.02 1,813.09 

oo.oo 1, 547. 77 
- 37,92 oo.oo 

683.02 554.90 
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Las ta.l:>laa 7, 8 y 9 son similares a las tal>laa 1,2 y 3 pero 
referidas a los anos 1981 y 1984 

T A B L A 8 

APORTADO RES BENEFICIARIOS 

---------------------------------+---------------------------------
USUARIOS 
SALARIO 
PRESTACIONES 
I H S S 

EPG 

7,130.83 
1,311.12 

636.91 
559.36 

2,061.65 

! 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

PROVEEDORES 
CONTRATISTAS 
PEMEX COHBS. 
PEMEX DIESEL 
PEMEX GAS 
HICARE <CARBONl 
RESTO 

CFE 

40.70 
36. 71 

4,648.39 
1,960.17 
1,813.08 
1,54 7. 77 

1,536.07 

---------------------------------+---------------------------------
11,582. 87 1 11,582.89 

1 
1 
1 
1 1981 1984 
1 

---------------------------------+----------------------------------
' I N G R E S O 1 12.6~4.70 22,383.20 
1 

GAS TO 1 11,506.80 19, 729.20 
1 

REJWIDl'lE 1 1,117.93 2,654.00 
1 

---------------------------------+----------------------------------
RESULTADO C.F.E. <1984-1981> • 1.536.07 
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T A B L A 9 

ESTADO DE CAMBIOS DE BENEFICIO 

PROCESO: GENERACION TERMOELECTRICA 
<Millones de pesos de 1980 IPP> 

l. - TRANSFERENCIAS 
--------------
- TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 

USUARIOS 
SALARIOS 
PRESTACIONES 
I M S S 
SUBTOTAL 

- TRANSFERENCIAS OTORGADAS 

PROVEEDORES 
CONTRATISTAS 
PEMEK COMBUSTIBLE 
PEMEK DIESEL 
PEHEX GAS 
MICARE CARBON 
SUBTOTAL 

- TRANSFERENCIAS NETAS 

2.- EXCEDENTE DE PRODUCTIVIDAD 
--------------------------
- PRODUCTIVIDAD GANADA 

SALARIOS 
PRESTACIONES 

• PROVEEDORES 
• CONTRATISTAS 

PEHEX DIESEL 
PEHEX GAS 

• RESTO 
SUBTOTAL 

- PRODUCTIVIDAD PERDIDA 
• I M S S 
• PDEC COHBUS 
• SUBTOTAL 

1981/1984 
-----------

7,013.83 
l.311.12 

636.91 
599.36 

9,521.22 

40.70 
36. 71 

4,648.39 
l.960.17 
1,813.08 
1.547.77 

10,046.82 

- 525.60 

53.76 
43.01 

928.36 
246.57 
775.97 

. 543. 75 
74.99 

2,666.41 

317. 74 
530.07 
847.81 

-EKCEDEN'l'E tfE'l'O DE PRODUCTIVIDAD 1.818.61 

27 
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3.- EFECTO CRECIMIENTO ESCALA 
-------------------------• SUBTOTAI. 

28 

243.03 
4.-TOTAt 

---------
- VARIACION DEL RESULTADO 

l.536.07 
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Los resultados de la Tabla 10 son un compendio de las 
tablas 3, 6 y 9, en donde se puede observar con más claridad 
como has variado laa Transferencias durante los aflos de 1981 a 
1984. 

TABLA 10 

CANTIDADES EH HILES MILLONES DE PESOS 

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 

CLIENTES 
SALARIOS 
PRESTACIONES 
I H S S 
PEHEK COHBUSTOLEO 
PEHEX DIESEL 
PEME:K GAS 
PROVEEDORES 
CONTRATISTAS 
SUBTOTAL 

TRANSFERENCIAS OTORGADAS 

CLIENTES 
I H S S 
P E H E X <COHBUSTOLEOI 

< DIESEL l 
< GAS l 

HICARE < CARBON ) 
PROVEEDORES 

.CONTRATISTAS 
SUB TOTAL-

82/81 

511.15 
63.67 

399, 78 
582.56 

176.75 

1733.91 

306.18 

710.21 

77.81 
32.08 
14.31 

1140.59 

593.32 

83/81 -------
127.17 

1089.95 
467.29 
345.91 

2030.32 

178.19 
492.07 
525.10 

1125.10 
102.58 
34.95 

-------
2458.05 

-427.73 

84/81 -------
7013.83 
1311.12 
636.91 
559.3 

9521.22 

4648.39 
1960.17 
1813.08 
15'7. 77 

40.70· 
36.71 

--------
10046.82 

-525.60 

Lo anterior •• puede representar en porcentajes COllO 1ique1 
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T A B L A 

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 

CLIENTES 
(SALARIO Y PRESTACIONESI 
I H S S 
PEMEX 
!COMBUSTIBLE, DIESEL, GAS> 
PROVEEDORES 
CONTRATISTAS 

TRANSFERENCIAS OTORGADAS 

CLIENTES 
I H S S 
PEHEX 
!COMBUSTIBLE, DIESEL, GAS> 
HICARE 
PROVEEDORES 
CONTRATISTAS 

62/Bl 

33.15% 
23.05% 

43.79% 

26.84\: 

62.26% 
6.82% 
2.81\: 
1.25% 

CONCLUSIONES. 

1 1 

83/01 

6.26% 
76.69% 
17.03% 

43.68% 
45. 77' 
4.17' 
1.42, 

30 

84/81 

73.66% 
20.45% 
5.87% 

83.82 " 
15.40 " 
0.405' 
0.365% 

Como se observa en la tabla 11, en 1984 los que aportaron 
una mayor cantidad de dinero fueron los usuarios con el 73.66,, 
le aiquen en Orden decreciente el personal, que aport6 de sua 
ingresos el 20.45% y posteriormente el IHSS con el 5.87%. 

Aaí. en este misao ano los qastos -'• fuertes que tuvo que 
afrontar la C. F. E. en la qenerac16n teraoel~ctrica fueron loa 
de collbuatiblea Cdieael y qaa> haciendo un total del 83.82,, 
poater1oraente el 15.40' de loa qastoa fueron or1qinadoa en 
carbón IHICAREI Minera ~rbontfera de Río Escondido y los qaatos 
aenorea fueron debidos a loa proveed.orea y contratiataa con 
0,405' y 0.365' reapectivaaente • 

. El ano de 1983 laa .. yorea aportaciones fueron re&lisada• 
por el personal, ea decir, por aedio de prestaciones y a&larioa 
en una proporc1on del 76.69' aequ.tdoa por el IttSS con un total 
del 17.03' y 1010 el 6.26• lo otor9&ron lo• uauario1. 

"l•ntraa que laa tran1ferenc1aa otorqadaa fueron ... alta• 
laa deatinada• al carb6n CHICA.RE> en un 45. 77' H9U1do del 
cOllbuatibl• Cdle1el r 9aa1 con un total del 43.68- dt loa 9&1toa 
r final .. nte 4.17• r 1.42• •• qa1td en proveedor•• F 
contr&ti•ta• reapect1Y&ll8nte. 

Haciendo Htt a11ao an'l1•11 para el ano 1982 enc:ontruo• 
que loa que hicieron la• aport&ciones de dinero _., iaport&ntea 
fueron PEHEX en cOllbuatible <die1el 1 qaal con el 43.79• 1..,utdo 
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por el personal con un 33.15% y finalmente por el IMSS con el 
23.05%. 

Mientras que los gastos mayores durante este afto fueron 
también a PEMEX con un total del 62.26% seguido del carb6n con 
el 6.82% y loe proveedores con el 2.81% finalizando con los 
contratistas con tan s6lo el 1.25% de los gastos. 

Una forma más rápida y clara de entender la tabla 11, es 
colocando los resultados en gráficas, y esto se hace a 
continuación con las llamadas Graficas de Pastel, en donde se 
observa a primera vista cuál es la porción mas grande del pastel 
que equivale a la que ha tenido un mayor porcentaje y asi 
sucesivamente en orden descendente. 
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La siguiente tabla No. 12 es muy similar a la tabla 10, la 
diferencia radica en que en ésta se esta agrupando tanto la 
Productividad Ganada como la Productividad Perdida de los anos 
de 1981 a 1984, tomadas de las tablas 3, 6 y 9. 

T A B L A 2 

EXCEDENTE DE PRODUCTIVIDAD 82101 83/81 84/81 
-------------------------- ------- --- ---- -------
PRODUCTIVIDAD GANADA 
PERSONAL ( SAL. y PREST.> 308.85 330.09 96. 77 
PHOVEEDORES 685. 77 834.52 928.36 
CONTRATISTAS 190. 31 253.87 246.57 
PEMEX <DIESEL> 302 .19 806.86 775. 97 
PEMEX ( G A S ) 284.16 543.75 
O I V E R S O S 74.99 

------- ------- -------
SUBTOTAL 1487. 12 2509.50 2666.41 

82183 83/81 84181 
------- -------- -------

PRODUCTIVIDAD PERDIDA 
PERSONAL <SAL. Y PREST. 
I M S S 245.86 101. 46 317.74 
CONTRATISTAS 
PE ME X (COMBUSTIBLE> 200.57 448.11 530.07 
PE ME X ( G A s ) 16.91 
CAR BON 292. 96 
DIVERSOS 321.15 70.27 

------- -------- -------
SUBTOTAL 1077.45 619.86 847.81 

EXCEDENTE DE PRODUCTIVIDAD 409.67 1889.60 1818.61 

EFECTO DEL CRECIMIENTO ESCALA 96.09 191. 37 243.04 

VARIACION RESULTADO OPERACION 1099.07 1653.19 1536.07 
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La tabla 13 es similar a la tabla 12 pero con los 
resultados expresados en porcientos. De esta manera se ve a~o 
con ano como ha sido el cambio de estas cifras. 

A continuaci6n para una mayor claridad de estos resultados 
se colocan las Gráficas de Pastel respectivas. 

TABLA 13 

EXCEDENTE DE PRODUCTIVIDAD 82181 83/81 84/81 
-------------------------- ------- ------- -------
PRODUCCION GANADA 
PERSONAL ISAL. Y PREST. 20.76% 13.15% 3.75% 
M A T E R I A L E S 46 .11% 33.25% 35.97% 
SERVICIOS A TERCEROS 12.79% 10.11% 9.55% 
PE ME X <DIESEL, GASl 20.32% 43.47% 51.14 
D I V E R S O S 2.90% 

82/83 83/81 84/81 
------- ------- -------

PRODUCCION PERDIDA 
PERSONAL ISAL. Y PREST. 
I M S S 22.81% 14.96% 37.47% 
SERVICIOS A TERCEROS 
PE ME X ICOMBST., GASl 20.18% 66.07% 62.52% 
CAR BON 27.19% 
D I V E R S O S 29.80% 18.96% 
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CONCLUSIONES DE LAS TABLAS 

DE TRANSFERENCIA Y PRODUCTIVIDAD 

Transferencias: En la tabla 10 se observa que en el ano de 
1982 hubo un rezaqo de las tarifas eléctricas de - 306.18, éste 
loqr6 mejorar un poco hasta el ano de 1983 y finalmente se 
obtuvo una buena recuperación de 7016.83 en el ano de 1984 
debido al fuerte aumento de las tarifas . 

Como podemos observar claramente en los tres anos hubo un 
deterioro substancial de las remuneraciones al personal, es 
decir, cada ano se paqa menos proporcionalemente al ano anterior 
al personal que colabora en la C. F. E. afectando su economía 
familiar. 

Se observa también que la baja de sus remuneraciones tiene 
un efecto neqativo sobre las contribuciones del Sequro Social lo 
que no deja de preocupar para el futuro ya que este Instituto es 
responsable del sistema de salud y del pago de las pensiones. 

Durante 1982 hubo una política de precios de combustible 
muy favorable para C. F. E. que a partir de 1983 cambió, dado 
que el aumento de los combustibles fué enorme y se ha ido 
aqudizando en 1984, lo que beneficia grandemente a PEMEX. 

Con respecto a los proveedores en 1982 y 1983 hay un 
notorio aumento en sus entregas, que en 1984 disminuye, ya que 
sequramente s& tuvo un inventario favorable para c. F. E. 
logrando así reducir las compras. 

Los contratistao se sostiene hasta cierto punto constantes 
ya que ano con ano se mantiene en aumento su trabajo. 

Productividad: En la tabla 12 podemos observar que a nivel 
de la productividad los 2 primeros anos hay una mejoría en la 
productividad del personal, y que en 1984 disminuye en un 70% 
debido principalmente a la baja tan grande que hubo en este ano 
en las remuneraciones obteniéndose de ésta manera que el 
personal no tenga los suficientes estímulos para conservar su 
productividad, asi también influye el aumento de los accidentes 
que sufren los trabajadores lo cual se refleja en el concepto 
IMSS. 

Con respecto a los proveedores se nota una creciente 
productividad durante los tres anos, debido al cuidadoso manejo 
de los materiales. Esto mismo se ve en los anos de 1982 y 1983 
con los contratistas pero en 1984 su productividad sufre una 
leve disminución debida tal vez a una mala elección de éstos. 

Haciendo un análisis de la producción de los energéticos, 
se concluye que ha habido un buen manejo de los mismos que 
conducen a una mejora en la productividad cada ano. 
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Por óltimo, el Efecto de Crecimiento de la Escala CECE> 
sobre la utilidad, es simplemente el incremento proporcional de 
las utilidades, entonces en 1982 se tuvo un Efecto del 
Crecimiento de la Escala de 96.09% lo que siqnifica que si la 
productividad qlobal de la industria y los precios relativos no 
hubiesen variado de 1981 a 1982, las utilidades del proceso de 
Generacion Termoeléctrica de la C. F. E. habrian aumentado en 
96.09 miles de millones de pesos. En 1983 y 1984 tambi6n 
aumenta este efecto. 
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CAPITULO III 
++++++++ +++ 

SISTEMA DE INFORMACION 
======= == =========== 

37 

Como se explicó en el Capítulo I para tener un Sistema de 
Control de Gesti6n es necesario apoyarse en tres subsistemas que 
son: Sistema de Planeación, Sistema de Control y Sistema de 
Informac16n. 

En este capítulo veremos como se puede implantar un sistema 
de información y qué es lo que se necesita para llevarlo a cabo 
con eficiencia. Se ha separado esta inf ormaci6n en documentos 
diversos que son explicados para que se comprenda con exactitud 
como funciona. 

Antes de empezar se darán la; definiciones de algunos 
términos que se utilizan a lo largo de los siguientes capítulos. 

TERHINOS Y NOMENCLATURA. 
======== = ============= 

EFICIENCIA.- Uso más racional de .los medios disponibles 
para alcanzar el objetivo a menor costo. 

EFICACIA .- Capacidad para cumplir las metas establecidas. 

OBJETIVO .- Propósito que se pretende alcanzar y al cual se 
dirigen las acciones. 

INDICE OBJETIVO O ME.TA .- Cuantificación del objetivo para 
un periodo determinado. 

CONTROL .- Etapa del proceso administrativo que promueve, 
vigila y comprueba el logro de la eficiencia operativa, la 
eficiencia en el empleo de recursos y la congruencia de los 
resultados con los objetivos y metas, promoviendo la acción 
correctiva en caso de desviaciones dentro del marco 
normativo legal y administrativo. 

CENTRAL .- Instalación de una o varias unidades generadoras 
termoeléctricas. 

REGION .- Area jerárquica superior a una o varias centrales 
ubicadas dentro de una zona geográfica. 

GERENCIA DE GEHERACION Y TRANSHISION <GGTl • Area 
jer&rquica superior a las regiones, ubicada en México, D.F. 

SUBGERENCIA GENERAL .- Nivel jer,rquico en las divisiones 
Baja California y Peninsular, encargada de la generación 
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termoeléctrica. 



REGIONES DE GENERACION 1tRMOtltCTRlCA 
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PLANO DE LAS REGIONES DE GENERACION TERHOELECTRICA. 

".,,~.•· .,..,. ... "" «''·'" , ..• ,, ... ~-.,' •·. '"'~·'-""'''"~·~·~·· .,, ·•• _,, n ·• ""''' ,, .• "'·-~"' '" 
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- DIAGRAMA DE SECUENCIA 

En este documento se sintetiza el proceso global a partir 
del punto donde se producen los hechos básicos, que son las 
Centrales de Generación, hasta llegar a los niveles directivos 
de Oficinas Nacionales. Se muestra la actividad principal que 
tendrá lugar en cada segmento: En la Central se registrarán los 
datos fuente, en la región habrá registro de datos fuentes y 
explotación mecanizada y en Nivel Nacional .solo explotación 
mecanizada. Aunque el esquema no muestra la explotación 
mediante terminales remotas en las centrales, el sistema esta 
disenado para trabajar desde este nivel y solo requiere las 
facilidades computacionales para hacerlo. 

Correspondiente a la central, se muestran los documentos 
para el registro de datos básicos de tipo técnico GT-T y los 
administrativos GT-A con el procedimiento para registrarlos. 
Estos unidos a los datos que se originan en la cabecera regional 
GT-R representan el total de loe elementos necesarios para el 
cálculo de indices. El "informe de gestión por central" GT-GC, 
se producirá en forma mecanizada en la sede regional y se 
enviará fieicamente a las centrales .Los procedimientos para el 
cálculo de indices en todos loe niveles son parte de la 
programación del sistema y residen en la computadora. 

En la región se requerirán los datos fuente de las 
centrales y de ella misma para cargarse via terminal y obtener 
de eete modo los informes de gestión por central y región GT-GC 
y GT-GR 

En el nivel nacional exietirá sólo el evento de explotación 
mecanizada del sistema, para obtenerse los "informes de gestión 
nacional" GT-NG para la Gerencia de Generación y Transmisión y 
Subdirección de Operación y el GT-ND para la Dirección General. 

- FORMATOS DE CAPTURA DE INFORHACION 

El GT-T recoge los datos técnicos y el GT-A los datos 
administrativoe, en la central. El primero consigna la mayoria 
de los datos por unidad generadora y otros por central. El 
segundo documento es para regietrar los datos básicos sólo por 
central. GT-R muy semejante al GT-A mostrará los datos 
relativos a la región. 

Los tres documentos se complementarlln •ensualmente y 
vendrán en formato preimpreeo mostrando la descripción de loe 
datos b4sicos y el patrón de medida. Los dos formatos 
correspondientes a la central llevan en el encabezado 
información relativa a1 Región, Central, Hes y Atto y el de la 
Regi6n1 Región, Hes y Afio. 
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- PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO DE DATOS 

BASICOS Y CALCULOS DE INDICES 

En hojas anexas se describe la síntesis de registro y 
cálculo para todo el proceso de generación termoeléctrica. La 
forma se divide en tres campos principales: 

1- Descripción de los Índices de gestión contenidos en los 7 
grupos. 

2·· Síntesis del procedimiento de registro y 

3- Descripción de datos básicos por central y por región y el 
cálculo de Índices. 

Los Índices divididos en grupos son: 

ll COMPORTAMIENTO DEL PROCESO. 

21 PRODUCTIVIDAD FUERZA DE TRABAJO. 

3) RENDIMIENTO DE LAS INVERSIONES. 

4) SEGURIDAD EN EL TRABAJO. 

5) CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

6) EJERCICIO PRESUPUESTAL. 

71 PRODUCTIVIDAD ECONOHICA. 

La mayoría de loe índices del GRUPO I < COMPORTAMIENTO DEL 
PROCESO>, se obtendr4n por unidad y por central, y el integrado 
regional o nacional según sea el caso, mediante las expresiones 
aritméticas que se indican para cada uno de ellos en la columna 
correspondiente. Los Índices de los siguientes grupos se 
obtendrán por central o por integrado regional o nacional. 

El procedimiento para el registro de datos básicos incluye 
la descripción y uso del dato y 3 colunnae1 QUIEN, DONDE Y 
CUANDO. En la primera está anotado el nombre del 4rea, puesto 
de la persona o sistema que se encargar4 del registro, la 
segunda indica la clave del formato en que invariablemente se 
asentarán los datos y la tercera indica la frecuencia del 
registro. Ejemplo1 
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GRUPO I 

+--------------------+-----+--------------------------+ 
COMPORTAMIENTO 1 DATO BASICO 1 I C E N T R A L 1 
DEL PROCESO +--------------------+ USO +--------------------------+ 

1 DESCRIPCION 1 !QUIEN DONDE CUANDO 1 
+-----------------+--------------------+-----+--------------------------+ 
IINDISPONIBILIDAD 1-HS. FUERA DE SERV. 1 A IOP Y RES GT-T MENSUAL! 
!FORZADA PROPIA 1 POR FALLA (HFSF> 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 -HS. FUERA DE SERV. 1 A 1 OP Y RES GT-T MENSUAL 1 
I C IFPl I POR MANTENIMIENTO t I t 
I 1 FORZADO C HFSMF > I I 1 
1 1 1 1 1 
1 !-CAPACIDAD EFECTIVA 1 K IPOR SIST ARCHIVO MENSUAL! 
t ! (CE> t 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1-HS. PERIODO CHPl t K !POR SIST ARCHIVO MENSUAL! 
1 1 1 1 1 
+-----------------------------------------------------------------------+ 

ABREVIATURAS: 

A = DATO ACUMULADO . 
K = DATO CONSTANTE 

HS. = HORA 

SERV. • SERVICIO 

OP. Y RES. = OPERACION Y RESULTADOS 

En el campo reservado al c~lculo de Índices se consiqnan 
las expresiones aritméticas que el sistema considerar' para el 
efecto. Ejemplo: 
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+-----------------------------------·-----------------+ 
1 Cl1LCULO DE INDICES I 
+-----------------------------------------------------+ 
1 POR UNIDAD 1 POR CENTRAL I INTEGRADO I 

+-------------------+----------------+----------------------+-------------+ 
1 INDISPONIBILIDAD I 1 1 1 
1 FORZADA PROPIA 1 HFSF + HFSMF 1 (HFSF + HFSHFlCE 1 1 
1 1------------100 1 -----------------100 1 1 
1 < IFP l I HP 1 HP CE I 1 
1 1 1 1 1 
+-------------------------------------------------------------------------+ 

Nomenclatura de cálculo.- En todos los niveles de unidad, 
central e integrado regional o nacional, la nomenclatura 
adoptada para identificar las variables que intervienen en las 
rutinas de cálculo de los Índices son, a excepción de algunos 
casos la primera letra de cada palabra que interviene en la 
definición del dato básico. Ejemplo1 

+--------------------+-----+----------------------------+ 
1 DATO BASICO 1 1 CALCULO DE INDICES 1 
+--------------------+ uso +----------------------------+ 
1 DESCRIPCION 1 1 POR UNIDAD POR CENTRAL 1 

+-----------------+--------------------+-----+----------------------------+ 
1 INDISPONIBILIDAD -HS. FUERA DE SERV. HFSF + HFSHF 1 
!FORZADA PROPIA POR FALLA <HFSFl ------------ 100 1 
I HP 1 
1 -HS. FUERA DE SERV. I 
1 <IFPI POR MANTENIMIENTO I 
1 FORZADO < HFSHF l 1 
1 1 
1 -CAPACIDAD EFECTIVA I 
1 <CE! 1 
1 1 
1 -HS. PERIODO <HPl I 
1 1 
+-----------------+--------------------+-----+----------------------------+ 

INFORMES DE CONTROL DE GESTION POR NIVEL DIRECTIVO 

Es el documento de salida que contiene el valor de los 
indices ya calculados en todos los grupos. Para aquellos 
"indices-objetivos" viene el comparativo del valor obtenido en 
relación al valor planteado. 

Para efectos de la din,mica del presente sistema interesa 
recabar de origen uno de los eventos bisicos de la planeaci6n1 
la negociación de objetivos en cada nivel. La coluana "meta" 
tiene esta finalidad. 
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El informe se producirá para los niveles de toma de 
decisión: 

Superintendencia de Central, Superintendencia Regional, 
Gerencia de Generación y Transmisión y Subdirección de Operación 
y Dirección General. En todos los casos el documento se divide 
en 4 campos: 

Título de los Índices contenidos en los 7 grupos. 

Unidades en que se miden. 

Valor de los índices obtenido y planeados 

Variación absoluta y porcentual entre el valor obtenido VS 
la meta prevista. 

Cabe decir que este comparativo solo se obtendrá para loa 
indices que por su importancia son asimismos objetivos y cuyo 
valor requerirá del evento de negociación para !ijarlo. De 
aquellos que son solamente índices se obtendrá nada m~s el valor 
ACTUAL, siendo su utilidad proporcionar información correlativa 
para analizar en forma más completa el proceso de generación 
termoeléctrica. Ejemplo: 

+---------------------+--------------------+ 
I V A L O R I VARIACION I 
+---------------------+--------------------+ 
I ACTUAL META I ABSOLUTA % I 

+--------------------------+---------------------+--------------------+ 
1 1 1 1 
I DISPONIBILIDAD 1 X Y I X-Y X-Y I 
1 1 1 100 1 
1 1 1 y 1 
1 1 1 1 
1 DISPONIBILIDAD A SISTEJiA I X 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
+--------------------------+---------------------+--------------------+ 
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Los Índices-objetivo seleccionados para el proceso de 
qeneraci6n termoeléctrica son: 

GRUPO I COMPORTAMIENTO DEL PROCESO. 

- Disponibilidad. 

- Régimen Térmico. 

GRUPO II PRODUCTIVIDAD DE LA FUERZA DE TRABAJO. 

- Producc16n por Trabajador. 

- Remuneración a Producción. 

GRUPO III RENDIMIENTO ECONOHICO DE LAS INVERSIONES. 

- Rentabilidad Econ6mica. 

- Excedente de Productividad Global <EPG> 

GRUPO IV SEGURIDAD EN EL TRABAJO. 

- Frecuencia de Accidentes 

- Gravedad. 

GRUPO V CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

- Promociones. 

GRUPO VI PRODUCTIVIDAD ECONOHICA. 

- Costo Unitario de Proclucci6n. 

A nivel de central y para el Grupo I, los !ndices vienen 
calculados por unidad y por central. En el nivel de reqidn, loa 
índices de loa Grupos vienen calculados por tipo de qeneración y 
acuaulado reqional. Nacionalaente. tanto para la Gerencia de 
Generación y Transaiaión y Subdirección de Operación, como para 
la Dirección General, los Índices de los Grupos se obtienen por 
tipo de generación y acuaulado nacional. 
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SISTEMA INTEGRADO DE LOS INDICES PARA EL CONTROL DE GESTION. 

La finalidad del esquema es mostrar sintéticamente que 
información recibirán a periodos definidos los 4 niveles de toma 
de decisión, misma que se considera suficiente y necesaria para 
que tomen conocimiento puntual de la evolución del proceso de 
generación termoeléctrica. 

La forma muestra dos campos: titulo de los índices que 
contiene cada uno y el destinatario-frecuencia. El segundo 
campo tiene 4 columnas: Superintendencia Central, 
Superintendencia Regional, Gerencia de Generación y 
Transmisión-Subdirección de Operaciones, Dirección General. La 
primera columna indica que bajo de ella, la Superintendencia de 
la Central recibirá la información de los índices que se indican 
y su frecuencia. Las 3 columnas siguientes operan de igual 
manera para los niveles directivos que se indican. Como se 
aprecia, segó.n se asciende de la fuente de datos (la central> 
hacia los estratos superiores de la organización los indices se 
van concentrando conforme a una de las particulares de la 
filosofía de la gestión. Ejemplo: 

GRUPO I 
COMPORTAMIENTO 
DEL PROCESO 

+---------------------------------------------+ 
1 1 
1 SUPTICIA. SUPTICIA. SUB.DIR.OP. DIRECCION 1 
1 CENTRAL REGIONAL GGT GRAL. 1 
1 1 

+-----------------~--+---------------------------------------------+ 1 DISPONIBILIDAD 1 Hlu,cl Hlc,rl Hlr,nl Hlnl 1 
1 -------------- 1 1 1 FACTOR DE SERVICIO 1 H( u l 1 
1 1 1 
1 CONFIABILIDAD DE I H(ul Hlc,rl 1 
1 ARRANQUE 1 1 
+--------------------+---------------------------------------------+ 
1 1 1 
I GRUPO II I 1 
1 PRODUCTIVIDAD I 1 
1 ECONOHICA I 1 
1 1 1 
1 COSTO UNITARIO DE 1 Hiel Mlc,rl S(r,nl A(nl 1 
1 ----- -------- ·-- 1 1 
I PRODUCCION I 1 
1 ---------- 1 1 
+--------------------+---------------------------------------------+ 
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ABREVIATURAS1 

u UNIDAD 

c CENTRAL 

r REGION 

n NACIONAL 

Así el índice-objetivo de DISPONIBILIDAD será mensualmente 
del conocimiento de los 4 niveles de toma de decisión. El 
Superintendente de la Central lo tendrá por Unidad y por 
Central: MCu,c), el Superintendente Regional lo tendrá por por 
Central y Región: HCc,r), el Subdirector de Operación y Gerente 
de Generación y Transmisión lo recibirán por Región y Nacional: 
MCr,nl y finalmente el Director General lo recibirá a nivel 
Nacional : MCnl. 

Se ve que no todos los índices tienen la misma frecuencia y 
llegan a los mismos niveles. Hacia la parte superior de la 
eirAmide de la organizaci6n llega la información de unos cuantos 
indices e índices-objetivo que dan la visi6n global de lo que 
ocurre en el proceso. 

DEFINICION DE CONCEPTOS 

En este apartado se definen los datos básicos contenidos en 
los formatos de captura de información de las centrales GT-T, 
GT-A, y en la regi6n GT-R. 

También se incluye la definición de los índices 
comprendidos en los Grupos. la terminología entendida y 
aplicada sobre las mismas bases hará confiable la información 
que se ocupará en las fases de planeaci6n y control de los 
procesos del área operativa ( Capitulo V ) 
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EXPLOTACION DEL SISTEMA 

Una vez que fueron cargados a tiempo los datos básicos en 
la computadora en las centrales <formas GT-T y GT-A) y en las 
regiones <GT-R> se está en condici6n de explotar el sistema en 
sus 3 niveles: Central, Región y Nacional. 

El procedimiento para la explotación que se muestra a 
continuación se divide en 4 columnas: QUIEN, DONDE, CUANDO Y 
DESTINATARIO. En la primera columna aparece el nombre del área 
o puesto de la persona que hará la "corrida" en la computadora 
conforme al instructivo correspondiente. En la segunda se 
indica la clave del formato en que se registrar~ el valor del 
indice ya calculado denominados "Informes de Control de Gestión 
por Nivel Directivo", en la tercera se indica la frecuencia en 
que se producirán los reportes y en la última se muestra el 
destinatario principal del informe de gestión: Superintendente 
de la Central, Superintendente de la Regional, Gerente de 
Generaci6n y Transmisión, Subdirector de Operación y Director 
General. 

+--------------------------------------------------+ 
1 E X P L O T A C I O N D E L S I S T E M A 1 
1 1 
1 QUIEN DONDE CUANDO DESTINATARIO 1 
1 1 

+-----------+--------------------------------------------------+ 
· I 1 1 
1 CENTRAL 1 OP. Y RES. GT-GC MENSUAL SUPl'CIA. CENTRAL 1 
1 1 1 
1 REGION 1 01,>. Y RES. GT-GR MENSUAL SUPTCIA. REGIONAL! 
1 1 1 
1 NACIONAL 1 D A O GT-NG MENSUAL GGT - SDO I 
1 1 1 
1 1 . GT-NG MENSUAL DIREC. GENERAL I 
+-----------+--------------------------------------------------+ 

ABREVIA'l'ORAS : 

OP. Y RES. • ARFA DE OPERACION Y RESULTADOS 

SUPTCIA. • SUPERINTENDENCIA 

DA O • DEPARTAMENTO DE ANALISIS OPERATIVO 

S DO • SUBDIRECCION DE OPERACION 

48 



CAPITULO III 

REGISTRO DE DATOS BASICOS PARA 
CENTRALES DE GENERACION TERHOELECTRICA 

REGION1 CENTRAL: 

HES: AN01 

so 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 DATO BASICO I 
+-----+------------------------------------------+--------------+-------------+ 
1 1 1 1 1 
1 NO. 1 D E s c R I p c I o N 1 UNIDAD 1 VALOR 1 
1 1 1 1 1 
+-----+------------------------------------------+--------------+-------------+ 
1 01 1 TRABAJADORES PERMANENTES 1 NO. 1 
1 1 EN HANTENIMIEN·ro ( TPH ) 1 1 
1 1 1 1 
1 02 I TRABAJADORES PERMANENTES EN I NO. I 
I I OPERACION ! TPO > 1 I 
1 1 1 
1 03 I TRABAJADORES PERMANENTES I NO. 
1 1 RESTO ! TPR > I 
1 1 1 
1 04 1 TRABAJADORES ADICIONALES 1 NO. 
1 I EQUIVALENTES EN MANTENIMIENTO ! TAEH I 
1 1 1 
1 05 1 TRABAJADORES ADICIONALES ·I NO. 
1 1 EQUIVALENTES EN OPERACION TAEO l I 
1 1 1 
I 06 1 TRABAJADORES ADICIONALES 1 NO, 
1 1 EQUIVALENTES RESTO < TAER l I 
1 1 
1 07 1 TRABAJADORES DE SUBSTITUCION NO. 
1 1 EQUIVALENTES EN MANTENIMIENTO ! TSEH 
1 1 

08 1 TRABAJADORES DE SUBSTITUCION NO. 
I EQUIVALENTES EN OPERACION ( TSEO 
1 

09 1 TRABAJADORES DE SUBSTITUCION NO. 
1 EQUIVALENTES RESTO < TSER 1 
1 

10 1 TRABAJADORES ACREDITADOS ( TA 1 NO. 
1 
1 

11 1 TRABAJADORES INSCRITOS TI l NO. 
1 
1 I· 

12 1 GASTO SALARIOS ! GS MP. I 
1 1 

' 1 13 I GASTO PRESTACIONES MP. I 
1 SOCIALES 1 GPS l 1 

+-----+------------------------------------------+--------------+-------------+ 
FORHA1 G'l'·A 
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REGISTRO DE DATOS BASICOS PARA 
CENTRALES DE GENERACION TERMOELECTRICA 

REGION: CENTRAL: 

MES: AKO: 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 DATO BASICO 1 
+-----+------------------------------------------+--------------+-------------+ 
1 1 1 1 1 
1 NO. 1 D E s c R I p c I o N 1 UNIDAD 1 VALOR 1 
1 1 1 1 1 
+-----+------------------------------------------+--------------+-------------+ 

14 I GASTO COMBUSTIBLE HP. I 
1 CONSUMIDO < GCC l I 
1 1 

15 1 GASTO POR AGUA < GPA HP. 1 
1 1 
1 1 

16 1 GASTO DE EXPLOTACION GE > HP. I 

17 GASTO DEL EVENTO ! GEV HP. 

18 GASTO DEL PARTICIPANTE GP HP. 

19 GASTO DE OPERACION ( GO l HP. 

20 GASTO DE MANTENIMIENTO < GM HP. 

21 GASTO EJERCIDO EN HP. 
MANTENIMIENTO PROGRAMADO < GEHP 

22 GASTO POR ACCIDENTES < GA l HP. 

23 GASTO SALARIOS HP. 
PRESUPUESTADO < GSP > I 

1 1 
24 GASTO PRESTACIONES 1 HP. 1 

SOCIALES PRESUPUESTADO < GPSP > 1 1 
1 1 

25 GASTO COMBUSTIBLE 1 HP. 1 
PRESUPUESTADO C GCP I 1 

1 1 
26 GASTO DE EXPLO'l'ACION I HP. 1 

PRESUPUESTADO < GEP 1 1 
+-----+------------------------------------------+--------------+-------------+ 

FORHA1 G'l'-A 
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REGION: 

REGISTRO DE DATOS BASICOS PARA 
REGIONES DE GENERACION TERHOELECTRICA 

_____ HES1 ___ ANO: 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 DATO BASICO 1 
+-----+------------------------------------------+--------------+-------------+ 
1 1 1 1 1 
1 NO. 1 D E s e R I p c I o N 1 UNIDAD 1 VALOR 1 
1 1 1 1 1 
+-----+------------------------------------------+--------------+-------------+ 

01 TRABAJADORES PERMANENTES C TP 1 1 NO. 1 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

TRABAJADORES ADICIONALES 
EQUIVALENTES C TAE 1 

TRABAJADORES DE SUSBSTITUCION 
EQUIVALENTES < TSE l 

TRABAJADORES ACREDITADOS C TA 

TRABAJADORES INSCRITOS 

GASTO SALARIOS < GS 

GASTO PRESTACIONES 
SOCIALES C GPS l 

TI l 

GASTO DE EXPLOTACION < GE l 

GASTO DE EVENTO C GEV 

GASTO DEL PARTICIPANTE GP 

GASTO POR ACCIDENTES GA ) 

1 1 
1 1 

NO. 

NO. 

NO. 

NO. 

HP. 

HP. 

HP. 

HP. 

HP. 

HP. 

12 GASTO SALARIOS HP. 1 
PRESUPUESTADO C GSP l 1 

1 
13 GASTO PRESTACIONES HP. 1 

SOCIALES PRESUPUESTADO C GPSP 1 1 
1 1 

+-----+------------------------------------------+--------------+-------------+ 
FORHA1 GT-R 
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REGION: 

REGISTRO DE DATOS BASICOS PARA 
REGIONES DE GENERACION TERHOELECTRICA 

_____ HES: ___ ANO: __ 

53 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 D A T O B A S I C O 1 
+-----+------------------------------------------+--------------+-------------+ 
1 1 1 1 1 
1 NO. 1 D E s c R I p c I o N f UNIDAD 1 VALOR 1 
1 1 1 1 1 
+-----+--------~---------------------------------+--------------+-------------+ 
1 14 I GASTO DE EXPLOTACIONES 1 HP. 1 1 
1 I PRESUPUESTADO < GEP l 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 15 1 INASISTENCIAS PERSONAL PERMANENTE 1 NO. 1 1 
I I Y TEMPORAL 1 IPPT l I I 1 

1 1 1 1 
16 1 DIAS HOMBRE ADICIONALES < DHA l 1 NO. 1 1 

1 1 1 1 
17 1 DIAS SUBSIDIADOS POR 1 NO. 1 1 

1 INCAPACIDAD TEMPORAL 1 S l I I I 
1 1 1 1 

18 1 HORAS DE TIEMPO 1 HS. 1 1 
l EXTRAORDINARIO 1 HTE l 1 1 1 
1 l 1 1 

19 I HORAS HOMBRE REALIZADAS DE l HR. HOHB. 1 1 
l CAPACITACION < HHRC l f I 1 

1 1 1 
20 HORAS HOMBRE PROGRAMADAS 1 HR. HOHB. 1 l 

DE CAPACITACION 1 HHPC l I ·1 1 
l 1 1 1 
f 21 ACCIDENTES CON TIEMPO l NO. l l 
l PERDIDO < CACTP l l 1 I 
1 l 1 1 
f 22 SUMA EN te DE INCAPACIDAD 1 te 1 1 
1 PERHANEm'E 1 I l l I l 
1 1 1 1 
1 23 DEFUNCIONES < D l 1 NO.· 1 1 
1 1 1 1 
1 1 l 1 
1 24 ACCIDF.Nl'ES < A l 1 NO. 1 1 
1 1 ' 1 
1 1 ' 1 1 25 EVENTOS REALIZADOS ( ER 1 1 NO. 1 l 
1 1 l l 
1 1 1 1 
1 26 EVENTOS PROGRAMADOS C EP l 1 NO. I 1 
1 1 1 l 
1 1 1 l 1 
+-----+------------------------------------------+--------------+-------------+ 

FORMA1 GT-R 



~EG ISTRO ~~ DATOS 8AS !COS PARA CENTRALES DE íiENERACION TERHOELECTP. !CA 

iEGIOH: ____ _ 1.ENikAL! _____ ~ES: 

............... -........................................................................................................................................................................................................................................ . 
11ATO BASICO 1 11fflDAD 1 IJNIDAD 1 UNIDAD l IJHIDAD i UNIDAD 1 UNIDAD t UNIDAD 1 UNIDAD 1 

+--·-------------------------.. ·------· 1 ! 1 1 1 
,H(J¡ !IESCRIPCIOH ~ IJNlDAD I I l 1 I I 
+-- .................. --------- ..... - ....... - & - - t-- - - - - --+----................................ --+---------· ................. - ........... --................................ ·--........... --·+----.. -----• 

l llORAS FUEkA {1E mv lC !O i h : 
PO~ FAL!.A ( HFSF l 1 

2 llORAS FUM mv IC !U po¡ 1 h 
~Amo. fORZADO . HFSnF 1 ! 

3 HORAS FUERA SEWICIO POR 1 h 
CAUSAS AJENAS 1 HFSCA i 1 

1 

~ HOfAS !'IJERA SEfV re IO PO~ 1 ~ 

~AHT!O,PR{JljPAllADO OIFSHPl 1 
t 

5 HORAS WUIVALEHTES POR I h 
DEtkEllEHiil ( HEFSl1 ) 1 

1 
6 llORAS EN OPERACIO!i 1 110 l 1 h 

1 
l ' HORAS EH k~SEiVA 1 !IR 1 1 h 
1 1 

1 8 GEHERAC !()!j BRUTA ! GP l Hllll 

1 
: q :JSOS PRtlPIOS i UP 1 1 ~WH 

1 
1 1 
11~ COllSUliO DE COKBUSmLf: 1 L 
l ·A 1 et 1 l 
1 1 
! 11 CONSUllO D~ COHBUSTIBLE 1 
t ·B 1 cr. l I 

112 CONSUllO DE COK9U'3Tl9L~ 
1 -1: 1 ce , 
t 
113 CONSUltO DE Cll!18US?IBLE 
1 •[1 ( cr. ) 

1 

1 
1 
1 KG 
1 
1 

114 SALillA> POk FAL1' r Sf l 1 HtJ. 
1 
1 1 
l I~ SAL!DllS POR IWITENDUEHTOI «l. 
t PituAMOO l SllP l t 
t ! m SALIDAS POR IWl?Ell1"11'.Ntllt NO, 
1 fOUADO ( S"F l 1 .............. -........ _ ...................... -.............................................................................. _ ................................................ +----------·----------··---------· 

~ORllA: GM 



o• 

~ErnTRo DE DAtOS &AS ICOS Póf P 

r.ENtRALES DE ;j[riE~ACION IF.kHOELftTRICA 

CENTRAL: _____ _ 

~ES: 

OAtO BASICO ·--------------------------------------------. --------------------. ---. 
!NOI IJESCkIPCION 1 UNIDAD I 'iALOk i 
+--+-----............................ --- ................... ------- .......................................... -- ............. , 
IHi MEk CALORIFICO KCAL/L 
1 1 COKBUSTIBLE A 1 PCt i 
1 1 
1451 PODEr CALO~ lf!Cf• KCAL!L 
1 1 COHBUSTIBLE B 1 PCC 1 

1 1 
! 46 I PODER CALORIF ICO KCAL/K 
1 1 COllBUSTIBLE C 1 PCC > 

1 1 
1471 PODER CALORIF lCO KCAL/KG 
1 I COHBUSIIBLE D ( PCC l 
1 1 
148 I V~IWIDA HAX !KA < Dl1 > ltll 

1 1 
1 1 
1491 D IA DEllAHM ltAX lllA < DDK l NO 
1 1 
1 1 
150 I HORA DUIAH!IA HAXIllA < HDll > NO 
1 1 
1 1 
1SI1 USOS GEHEIALES ( UG l Kll! 
1 1 
1 1 
1521 CAPAC !Dt\D EFECTIVA AAH!EH IDA ( CEl1 1 1111 

1 1 
1 1 
1531 CAPACIOAll PIOGIAIWIA 111 
1 1 A MHtEH lH IIHtO < CP!t ) 
1 1 
1541 CAPACJ.DAU EEECtlVA IWl?ElllDo\ ltll 
1 1 COll CAiGOS EFECtuAOOS ( CEllCE l 
1 1 
I SS I nA&AJAOOiES PEi!WfElltES NO 
! 1 CAPACITADOS ( tPC > 

1 1 
! 561 TIAMJAIOIES !EHPOWJ:S llO 
1 I CAPACltADOS ( tTC > 
1· 1 
1571 ClllStMll DE m < CA l 
1 1 
1 1 
15'1 GWACION PllSUMSTAM ( GPE > 

1 1 t-+-----------··-·-:----------------
EOIM: GM 



kEGISUO DE DATOS BASICOS PARA CEHTkALES DE GEHERACIO~ mHOELEClRICI 

REGIOH: _____ l:EHTRAL: _____ "ES: ___ AWI: 

+-----.. ------------·-·--.. --.. ----+------------... ·---------·-------·--------.. -+ ........................................... t------·------------·-· 
! ttAtO ~ASICO I UNIDAD I UHIDAD I llHIDAD 1 UNIDAD 1 UNIDAD I UNIDAD 1 UNIDAD I UNIDAD I 
+--+----------------------+--------· 1 1 1 1 1 1 1 1 
tNOI TJESCRIPCION 1 UHIDAD 1 1 I I 1 5 I 1 1 1 .............................................. _ ..................................................................................................... -------+-------+--.. -----·+----·-----·----..... ----+ 
'33 HORAS EQU lVALEHtES fOk 1 h 
1 DECREHENtO GRUPO 4 ( EG4l 1 
1 1 
134 llO~AS EOOIVALEHTES DECRE-! ~ 
1 ~EHYO CO~STRUCCION IHEDCll 
1 1 
? 35 llOMAS EQUIVALENTES OECRE-1 h 
1 M~HYO f'OR U ISEtrt ( H~DU 11 
1 1 
: 36 HORAS EOU IVALEHYES DECRE-1 h 
1 HEHTO PO~ EOU!PO l llEDE l I 
! 1 
!37 HORAS EOUIVALEHTES DECRE-1 h 
1 ~EHTO OPERAC!ON < HEDO l I 
1 1 
138 HORAS EQUIVALENTES DECRE-1 h 
1 HEHYO POR PROYECTO tHEDPl 1 
1 1 
139 HORAS EN OPEkltC I~ 1 h 
! ACUllULA!•AS 1 HOI\ l I 
1 1 
140 HR'~. ACU!t. OPEiACIOH DES-1 h 
1 ~ES ULTlliO IWfTtO HA YOfl 1 
I ( HAODUHll ) 1 
! 1 
141 HkS. ACUH. OPERACIOH DES-1 h 
I PUES ULl IHO llAHTlO HENOR I 
1 ! IWlDUM l I 
1 . 1 
142 HlcS, EH OPERAC IOll ACUHU- 1 h 
I LltDAS Ml MTERIOI 1 
1 (l«JM) 1 
1 1 
143 ~ORAS FUERA SEIV lC 10 POR 1 
! fALLASACUtt. Mfl AHYERIOI 1 
1 1 ·------------------------+------.--------+---------+--------+----------+-----+-------+-------+-----+ 

FORllA: GT-T 



~EGIS?Pli Dl liA!OS ~ASlí:O~ ~Al:~ ~EH!MALES hi GENEkACIO~ !ERHOELEm1c~ 

kEGl~~: ----- itff?RAL: ----~ES: Af!:l: 

..................................................................................................................................................................................................................................................................... 
nATO ICAS!CO 1 IJHIDAO 1 IJHIDAD I UNIDAD 1 IJ!UDAD 1 1.#llDAD ! UNIDAD i UNIDAD ! UNIDAD ' 

·--·---------------·---------··-----·-· 1 1 1 1 1 1 
~O 1 11ESCkl~ClOH 1 UHl!JAD 1 I I 1 I 1 ! 

............................................................................................................................................................................................................................................................ 
'!' '.iALWAS rrrk CAUSAS AJENAS! NO. 
1 ' SCA l 1 

1 
118 AkRAHOUES CX!TOSAS ( AE l i Hü. 1 

1 
i 1 
¡ l 9 fOTAL ~E ARRANQUES 1 1((1, 

1 1 HTA \ 1 
1 1 
120 SALIDAS E~ RESEkVA 1 St l 1 ff(), 

1 1 
1 1 

! 21 HOkAS FUEkA uE SERVICIO 1 ~ 1 
1 POR CUHSTRUCC !OH IHFSPC > 1 1 
1 1 1 1 

122 HORAS FUERA DE SER\l IC 10 1 h 1 
1 POR PiOYECTO 1 HFSPP l 1 1 
1 1 1 
123 HORAS FUERA DE SERVICIO 1 h 1 
1 l'OR O ISE"1 1 HFSPD 1 1 1 
1 1 1 
J l4 HOkAS FUERA DE SEiVICID 1 h 1 
1 POR OPERAC llMt f HFSPú i 1 1 
1 1 1. 
125 HORAS FUERA DE SER\l IC IO 1 h 1 
1 POR EQUIPO ( IITTPE 1 1 1 
1 1 1 
1~6 HORAS FUERA DE SEIVICIO 1 h 1 
1 POR FALLA GRUPO 1 f 01 1 ¡ 1 
1 1 1 
127 HORAS FUERA DE SUV IC 10 1 il 
1 POllFAJ.LA GRUPO 2 ( G2 l I 
i 1 
128 HORAS FUEIA DE SERVICIO 1 ~ 

1 PORFALLA GIUPO 3 ' G3 1 1 
1 1 
129 lllRAS FUEIA DE SER\l IC 10 1 h 
1 ~OJt F~LLA GRUPO ~ ( G4 l I 
1 1 
tJO HIJhS EQUll'l\LEll?ES POR 1 h 
1 DECREllEllTO GRUPO 1 ( alll I 
1 1 
i:il l«liAS EOUIVALEH?ES POt 1 h 
1 . DECREMMO GIUPO J < EG2 > I 

1 
i32 H!Ji<AS EllU IVtll.l'.llrn POR 1 h 
1 PECREllEH?O Glll1'0 :1 ' EG31 1 
l ...... --............................. _ ...................................................... - ............................. - ........................................................................................................... . 



CAPITULO III 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PARA1 

SUPERINTENDENCIA DE CENTRAL <PROCESO DE GENERACION TERMOELECTRICA> 

CENTRAL: _____ MES1 ___ ANO: __ 

57 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 I I V A L O R E S I VARIACION I 
1 I N D I CE 1 UNIDADES +---------+--------+--------+----! 
1 I I OBTENIDA 1 META 1 ABSOLUTA I % 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

GRUPO I 1 
COMPORTAMIENTO DEL PROCESO 1 
-------------- --- ------- 1 

1 

INDISPONIBILIDAD FORZADA 
PROPIA 

UNIDAD l 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD B 

CENTRAL 

INDISPONIBILIDAD POR CAUSAS 
AJENAS 

UNIDAD l 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD 8 

1 CENTRAL 
1 
1 INDISPONIBILIDAD POR ' 
I MANTENIMIENTO PROGRAMADO, 
1 
1 UNIDAD 1 
I UNIDAD 2 
I UNIDAD 3 
1 WIIDAD 4 
I WIIDAD S 
1 UllIDAD 6 I 

1 

+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
G'r-GC 



., 
CAPITULO III se 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PARA: 

SUPERINTENDENCIA DE CENTRAL !PROCESO DE GENERACION TERMOELECTRICAl 

CENTRAL: _____ MES: ___ Ano: 

+-----------------------------------------------------------------------------+ I I 1 V A L O R E S 1 VARIACION 1 
1 I N D I C E 1 UNIDADES +---------+--------+--------+----! 
I I I OBTENIDA 1 META 1ABSOLUTA1 % 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
1 UNIDAD 7 1 I 1 1 

UNIDAD 8 1 1 1 1 

CENTRAL 

INDISPONIBILIDAD EQUIVALENTE 
POR DECREMENTO 

UNIDAD 1 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 

I UNIDAD B 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

DISPONIBILIDAD < OBJETIVO l 

UNIDAD 1 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD B 

CENTRAL 

DISPONIBILIDAD A SISTEMA 

UNIDAD 1 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 

1 
1 
l. 
1 

% 

1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 

+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
GT-GC 



CAPITULO III 59 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PARA: 

SUPERINTENDENCIA DE CENTRAL <PROCESO DE GENERACION TERHOELECTRICAl 

CENTRAL: _____ HES: ___ ANO: __ 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 1 I V A L O R E S I VARIACION I 
1 I N D I C E I UNIDADES +---------+--------+--------+----1 
1 1 1 OBTENIDA! META !ABSOLUTA! % I 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
1 UNIDAD 8 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 CENTRAL 1 1 1 1 

1 1 1 1 
CONFIABILIDAD 1 % 1 1 

1 1 1 
UNIDAD 1 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD 8 

1 1 1 
1 1 1 
1 1 
1 1 

CENTRAL 

CONFIABILIDAD DE ARRANQUE 

UNIDAD 1 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD 8 

CENTRAL 

DECREMENTO DE CAPACIDAD 
ORIGINAL 

UNIDAD 1 1 
UNIDAD 2 1 
UNIDAD 3 I 
UNIDAD 4 1 
UNIDAD 5 1 
UNIDAD 6 I 
UNIDAD 7 1 

1 

UNIDAD 8 1 I 1 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

GT-GC 



CAPITULO II I 6ú 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PARA1 

SUPERINTENDENCIA DE CENTRAL (PROCESO DE GENERACION TERHOELECTRICAl 

CENTRAL: _____ HES: ___ MO: __ 

+-----~-----------------------------------------------------------------------+ 
I I 1 V A L O R E S I VARIACION 1 
1 I N D I CE 1 UNIDADES +---------+--------+--------+----! 
1 I 1 OBTENIDA! META !ABSOLUTA! % 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
I CENTRAL 1 1 1 

1 1 1 
GENERACION BRUTA 

UNIDAD l 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD B 

CENTRAL 

GENERACION NETA 

UNIDAD l 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD B 

FACTOR DE CAPACIDAD 

UNIDAD 1 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD 8 

CENTRAL 

I KHH 1 1 
1 1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 

KHH 

+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
GT-GC 



CAPITULO III 61 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PARA: 

SUPERINTENDENCIA DE CENTRAL (PROCESO DE GENERACION TERMOELECTRICAI 

CENTRAL: _____ MES: ___ ANO: __ 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 1 I V A L O R E S 1 VARIACION 1 
1 I N D I CE 1 UNIDADES +---------+--------+--------+----! 
1 1 I OB1'ENIDAI META !ABSOLUTA! % 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

FACTOR DE SERVICIO I % 1 1 1 

UNIDAD 1 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD 8 

CENTRAL 

REGIHEN TERMICO C OBJETIVO l 

UNIDAD 1 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD 8 

CENTRAL 

CONSUMO ESPECIFICO 

UNIDAD 1 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD f 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD 8 

1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 

1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

KCAL/KHH 1 1 
1 1 
1 1 

1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 LT' a/KHH 1 
1 1 
IH/KltiCGASl I 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

CENTRAL I 1 
1 1 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

GT-GC 



CAPITULO III €.2 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PARA: 

SUPERINTENDENCIA DE CENTRAL !PROCESO DE GENERACION TERHOELECTRICAI 

CENTRAL: _____ HES: 
--- Al'IO: 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 1 I V A L O R E S l VARIACION 1 
I IN DI CE 1 UNIDADES +---------+--------+--------+----! 
1 1 1 OBTENIDA! HETA IABSOLUTAI % 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

USOS PROPIOS A GENERACION 1 % 1 1 

UNIDAD l 
UNIDAD 2 
UNIDAD J 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD B 

CENTRAL 

REGIHEN DE SALIDAS POR FALLA 

UNIDAD l 
UNIDAD 2 
UNIDAD J 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD B 

CENTRAL 

CAPACIDAD SALIDA A 
MANTENIMIENTO 

CENTRAL 

PRODUCCION UNITARIA 

CENTRAL 

HORAS ACUMULADAS DE OPERACION 
DESPUES ULTIMO HAHTTO. MAYOR 

1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
I· 1 1 

1 1 

KHHIKH 

HORAS 

1 
UNIDAD 1 1 
UNIDAD 2 I 
UNIDAD J 1 

+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
G'l'·GC 



CAPITULO III 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PARA1 

SUPERINTENDENCIA DE CENTRAL !PROCESO DE GENERACION TERHOELECTRICAl 

CENTRAL: -----MES: --- ANO: __ 

63 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 1 1 V A L O R E S 1 VARIACION I 
1 INDICE 1 UNIDADES +---------+--------+--------+----! 
1 1 1 OBTENIDA 1 META 1ABSOLUTA1 % I 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
1 UNIDAD 4 1 1 1 
I UNIDAD 5 1 1 1 
I UNIDAD 6 1 1 1 
I UNIDAD 7 1 1 1 
1 UNIDAD 8 1 
1 1 
1 CENTRAL 1 
1 1 
1 HORAS ACUMULADAS DE OPERACION 1 HORAS 

DESPUES ULTIMO HANT.l'O. MENOR I 
1 

UNIDAD 1 1 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD 8 

CENTRAL 

HORAS DE RESERVA 

UNIDAD 1 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD 6 
UNIDAD 7 
UNIDAD 8 

CENTRAL 

HORAS 

HORAS EN OPERACION ACUMULADA HORAS 

UNIDAD 1 
UNIDAD 2 
UNIDAD 3 
~DAD4 I 

+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
GT-GC 



CAPITULO II I 64 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PAf<A: 

SUPERINTENDENCIA DE CENTRAL <PROCESO DE GENERACION TERHOELECTRICAl 

CENTRAL: _____ MES: ___ A!fO: __ 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 1 1 V A L O R E S 1 VARIACION I 
1 INDICE 1 UNIDADES +---------+--------+--------+----! 
1 1 1 OBTENIDA! HETA !ABSOLUTA! % 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

UNIDAD 4 
UNIDAD 5 
UNIDAD G 
UNIDAD 7 
UNIDAD 8 

CENTRAL 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 1 

+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

GT-GC 

NOTA1 Los indices restantes se llenaran de una manera 
dallar. 



CAPITULO III 65 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PARA: 

SUPERINTENDENCIA REGIONAL !PROCESO DE GENERACION TERMOELECTRICAl 

REGION: _____ HES: 
--- AftO: 

+-----------------------------------------------------------------------------+ I I 1 V A L O R E S 1 VARIACION 1 
1 I N D I C E 1 UNIDADES +---------+--------+--------+----! 
1 1 1 OBTENIDA I MEI'A 1ABSOLUTA1 % 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
1 GRUPO I 1 1 1 
1 1 1 
1 COMPORTAMIENTO DEL PROCESO I 1 
1 -------------- --- ------- 1 1 
1 t 1 
1 INDISPONIBILIDAD FORZADA 1 % 1 
1 PROPIA 1 1 
1 1 1 
1 VAPOR 1 1 
1 CARBON 1 1 
1 CICLO COMBINADO I 
1 TURBOGAS 1 
1 DIESEL t 

1 
REnIONAL t 

INDISPONIBILIDAD POR CAUSAS % 
AJENAS 

VAPOR 
CARBOH 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

REGIONAL 

INDISPOHIBILIDAD POR 
HANTENIHIENTO PROGRAMADO 

VAPOR 
CARBOH 
CICLO COMBINADO 
'l'URBOGAS 
DIESEL 

REGIONAL 

INDISPONIBILIDAD EQUIVALENTE 
POR DECREHDITO 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
t 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
t 
1 
1 
1 t 1 t 

+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
GT-GR 



CAPITULO III 66 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PARA: 

SUPERINTENDENCIA DE REGIONAL !PROCESO DE GENERACION TERMOELECTRICA> 

REGION: _____ MES: ___ ANO: 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 1 1 V A L O R E S 1 VARIACION 1 
1 I N D I CE 1 UNIDADES +---------+--------+--------+----! 
1 1 1 OBTENIDA! META IABSOLUTAI % I 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

VAPOR 
CAR BON 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

REGIONAL 

DISPONIBILDAD C OBJETIVO ) 

VAPOR 
CAR BON 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

REGIONAL 

DISPONIBILIDAD A SISTEMAS 

VAPOR 
CARBON 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

REGIONAL 

FACTOR DE CAPACIDAD 

VAPOR 
CAR BON 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

RmIONAL 

1 
1 
1 
1 

RmIHEN TERHICO (OBJETIVO> K.CAL/KHH 1 
1 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

GT·GR 



CAPITULO III 67 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PARA: 

SUPERINTENDENCIA DE REGIONAL <PROCESO DE GENERACION TERMOELECTRICA) 

REGION: _____ MES: ___ ANO: 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 1 I V A L O R E S I VARIACION I 
1 I N D I C E I UNIDADES +---------+--------+--------+----! 
1 1 1 OBTENIDA! META !ABSOLUTA! % I 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
1 CONFIABILIDAD DE ARRANQUE 1 % I 1 I I I 
1 1 1 1 1 1 1 
1 VAPOR 1 1 1 1 1 1 
I CARBON 1 I I I 1 I 

CICLO COMBINADO 1 1 1 1 1 1 
TURBOGAS 1 1 1 1 1 1 
DIESEL 1 1 I I I 1 

REGIONAL 

DECREMENTO DE CAPACIDAD 
ORIGINAL 

VAPOR 
CARBON 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

REGIONAL 

GENERACION BRUTA 

VAPOR 
CAR BON 
CICLO COMBINADO 
TURBO GAS 
DIESEL 

RmIONAL 

GEMERACION NE'l'A 

VAPOR 
CARBOH 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 % 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

1 1 1 1 
KHH 1 1 1 1 

1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 t 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 

1 RmIONAL 1 I 1 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

GT-GR 



CAPITULO III 68 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PARA: 

SUPERINTENDENCIA DE REGIONAL !PROCESO DE GENERACION TERMOELECTRICAl 

REGION: _____ MES: ___ ANO: 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
I 1 1 V A L O R E S 1 VARIACION 1 
1 I N D I C E I UNIDADES +---------+--------+--------+----! 
I 1 1 OBTENIDA I META I ABSOLUTA 1 % 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

USOS PROPIOS A GENERACION KHH I 

VAPOR 
CARBON 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

REGIONAL 

REGIMEN DE SALIDAS POR FALLA 

VAPOR 
CAR BON 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

REGIONAL 

CAPACIDAD SALIDA A 
MANTENIMIENTO 

VAPOR 
CAR BON 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

REGIONAL 

PRUDUCCION UNITARIA 

VAPOR 
CAR BON 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

REGIONAL 

1 

KtlH/KH 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 1 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

GT-GR 



CAPITULO III 69 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PARA: 

SUPERINTENDENCIA DE REGIONAL !PROCESO DE GENERACION TERMOELECTRICAl 

REGION: _____ HESs ___ ANO: __ 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 1 I V A L O R E S 1 VARIACION 1 
1 I N D I CE 1 UNIDADES +---------+--------+--------+----! 
I l 1 OBTENIDA! META IABSOLUTAI % l 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
l GRUPO II 1 1 1 1 1 l 
l PRODUCTIVIDAD FUERZA DE I KW/TRAB I I 1 1 I 
1 ------------- ------ -- 1 1 1 1 1 1 
I TRABAJO 1 1 1 1 1 1 
1 ------- 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 l 1 1 1 
1 VAPOR l 1 1 1 
I CARBON 1 1 1 1 
1 CICLO COMBINADO l I I I 
I TURBOGAS 1 1 1 1 
1 DIESEL 1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 REGIONAL 1 1 I 
1 1 1 1 
1 PRODUCCION POR TRABAJADOR KH/TRAB I 1 
1 ---------- --- ---------- 1 l 
I 1 OBJETIVO ) 1 I 
1 1 1 

VAPOR 1 1 
CAR BON 1 1 
CICLO COMBINADO 1 1 
TURBOGAS 1 1 
DIESEL I 1 

REGIO~AL 

SALARIOS POR TRABAJADOR 

VAPOR 
CAR BON 
CICLO COMBINADO 
TURBO GAS 
DIESEL 

RmIONAL 

PRESTACIONES SOCIALES POR 
TRABAJADOR 

1 1 
1 1 
1 1 

$/TRAB 1 I 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

$/TRAB I I 
1 1 
1 1 

VAPOR 1 I 
CAR BON 1 I 1 1 1 1 

+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
GT-GR 



CAPITULO III 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PARA1 

SUPERINTENDENCIA DE REGIONAL <PROCESO DE GENERACION TERMOELECTRICAl 

REGION: _____ MES: ___ A1'l'O: __ 

70 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 I I V A L O R E S 1 VARIACION 1 
1 IN DI CE 1 UNIDADES +---------+--------+--------+----! 
1 I I OBTENIDA! META JABSOLUTAI % 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

CICLO COMBINADO I I 1 I 
'l'URBOGAS 1 I 1 
DIESEL I I I 

1 1 1 
REGIONAL 1 1 1 

1 1 ! 
REMUNERACIONES POR TRABAJADOR 1 $/TRAB 1 

VAPOR 
CAR BON 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

REGIONAL 

AUSENTISHO 

VAPOR 
CAR BON 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

REGIONAL 

REHUNERACION A PRODUCCION $/Kfff 
< OBJETIVOS l 

VAPOR 
CARBON 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

RmIONAL 

. PERSONAL ADICIONAL EOUIVALENTEJ NUMERO 
1 

VAPOR 1 
CAR BON 1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

' ' 

+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 
G'l'·GR 



CAPITULO III 71 

INFORME DE CONTROL DE GESTION PARA: 

SUPERINTENDENCIA DE REGIONAL !PROCESO DE GENERACION TERHOELECTRICAI 

REGION: _____ HES: 
--- APIO: 

+-----------------------------------------------------------------------------+ 
1 I 1 V A L O R E S 1 VARIACION 1 
1 I N DI CE I UNIDADES +---------+--------+--------+----! 
1 1 1 OBTENIDA! META IABSOLUTAI % 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

CICLO COMBINADO 1 1 1 1 
TURBO GAS 1 1 1 
DIESEL 1 I 1 

REGIONAL 

TIEMPO EKTRAORDINARIO 

VAPOR 
CAR BON 
CICLO COMBINADO 
TURBOGAS 
DIESEL 

REGIONAL 

1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 " 1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 1 1 
+--------------------------------+-----------+---------+--------+--------+----+ 

GT-GR 

NOTA1 Los indices restantes se llenar4n de una aanera 
siaUar. 



~.m BASICO \ISO CEMTkA~ REGION 

IHD ICES DE GES!IOM I1ESCR IPC ION QUIEN DON[1E CUAN{IQ OUIEH DOli!IE CUANDO POR CEl!TRAL l~TEGRADO 
--------..... ----------·-------.. ---------+-----+ ........................ --+--------··----------·---·--- ... -------t---------+--------------------------- ... --+------------'"'"'"'""---.. -------------.. --+-----------------------·-------

GRUPQ l 1 1 1 1 1 1 1 COliPORTAHIENTO DEL 1 1 1 
PROCESO I 1 1 
--------------------+ 
IHDISPOHIDILIDAD , .HS FUEkA DE 
FORZADA PROPIA 1 IfP) SERVICIO POR FA-

LLA <HFSFl 
.• HS FUERA OE SER-
1 VJCIO ~O! ~ANTO. 

A OP. Y RES. GM HENSUAL 

OP. t RES. GM KEHSUAL 

1 mmo •.HFSHFl 1 
1.CAPACIDAI· mc- ¡ 1· ¡· POR SISTEKA ARCHIVO 1 Hf.llSUAL 1 

1 
!IVA (CE) 

.HS PERIODO (ffPl f: POR SISTEHA ARCHIVO KENSUAL 

INDISPOH!BILIOAI1 1
1 

.HS FUERA DE SER-¡ A l OP. Y P.ES. GT-T l liENSUAL 
POR CAlJSAS AJENAS VICIO POR CAUSAS 
< !CM AJENAS IHFSCM 

.CAPACIDAD me- 1( 1 POR SISTEHA ARCHIVO ~EHSUAL 

1 

TIVA !CEI 1 1 1 1 .H~ PERIODO !HP> POR SISTEMA l ARCHIVO HEHSUAL 

lNDISPONIDILIDAD POR .HS FUERA DE SER A OP. t RES. Gf-T HENSUAL 
llAHIEN 1"1EHTO PRO- 1 VICIO POR llAHIO. 1 
GRAHAU(¡ <IHP) PROGRAHADO<HFSHPl 

l 
.CAPACIDAO me- K POR SISTEHA ARCHIVO 1 HEllSUAL 
IIVA <m 

.HS. f'ERIODO IHPl r. Plli SIS1EHA ARCHIVO HEHSUAL 

INDISPOHIBILIDAD ¡ .HS EOU!VALEN?ES A OP. Y RES. GM l llENSUAL 1 
EQUIVALEHIE POR FUERA DE SE&VICIO 
DECREllEHTO ( IEDl faM~¡REHEHTC 

! ·m~c~~~ EFEC- POR SISTEHA AiCH!VO j HEHSUAL 1 

¡ .HS mrnpo IHP> 1 1 POi SISIEllA ARCHIVO 1 HEHSUAL 

DISPOHIBIL!DAD <Dl ¡ .HS FUEllA DE SEi-1 A DP. Y RES. GM HEllSUAL 1 
VICIO POR FALLA 

i.A~rmRA DE SEll-1 A 1 DP. Y RES. 1 GM l M~tlSUAL 1 
1 

VICIO PO!l llAHTO., 
~ORZADO iHFSHEl 

j ·ijM~EMl~~ttl A 1 OP. Y RES. 1 GM l llENSUAL 1 

l .~o~~~~v 1 ~~~~hl 1 A 1 OP. Y RES. 1 GM 1 MENSUAL 1 
j n~~O tftMf>RE-1 1 1 1 
¡ ·m2crnftV EFEC- 1: ¡ POR SISIEHA AiCHIVO KENSUAL 
, .HS PERIODO IHPl K POi SISTEHA ARCH!UO KEHSUAL 

DISPOH!BlLlDAD A , .HS FUERA Dr m- A OP. Y RES. GM KEHSUAL 
SIStEllA IDSl UIClO POR FALLA 

l IHFSF> 
.HS FUERA D~ SEi- A OP. Y RES. G'M MENSUAL 

1 
VICIO PO~ !Wlro. 
FORZADO <HESm 

j·UM~EJftaDk~~ttl A 1 OP. Y RES. GM l llEHSUAL 

l .fír~~fl'fo'VtR~> A OP. 1 RES. GM llENSUAL 

1 SERIJ, PO~ DECiE-1 1 , H~HTO i HEFSD> 

l
.ll~l FUERA liE SEll- ti OP. Y RES. GM "EltSUAL 
V CIG POR CAUSAS, ! 
.fitRU~~ciMh~tfii- A OP. Y RES. GM llENSUAL 

.~lY~tÓXt 1 me- K POR SISUHA ARCHIVO KEHSUAL 
IIYA ICE> 

,HS PEkIODO IHPl K POR S!StEllA ARCHIVO llF.l<SUAL 

1 

1 1 

1 

HFSF + HFSHF 
------------ 100 

Hr 

HFSCA 
------- 100 

HP 

HFSHP 
------- 100 

HP 

HEFSD 
------- 100 

HP 

1 

tHFSF + HFSHFl 
--------------- 100 

H?CE 

HFSCAM:E 
----------- 100 

HP CE 

HESHPACE 
---------- IOO 

HP CE 

HEFSDM:E 
----------- 100 

HP CE 

~!:~!~~~~!~~:~~:~~~~~~~~) 1001-~-=~~~!~~!~~~~~~~~~~ lCE 100 

1 HP ¡· HHE 

1 

l 
tHP- tHrSF +HFSllF+HFSllP+ 

HEfSD+HFSCA+Gi/CEl l 
-------------------· 100 

HP 

tHP- ( HFSF+HFSKFtHFSllP+HEFSD+ 
+HFSCA+GD/CE l J 

------------·--------- 100 
ffP CE: 

1 

mm + HFSMF) CE 
------------------- IOO 

HPCE 

tHFSCMCEI 
------------ 100 

Hl'CE 

HfSKPfü 
------------ 100 

HP CE 

HEFSDACE 
------------ 100 

HP CE 

t !HP-IHPSF+HFSllF+HFSlll'+HEESDl l 
------------------- 100 

HP CE 

[ ( Hl'-!HFSF +HESllF+HFSllP+HEFS!I+ 
+HFSCA+QB/CElJ 

-------------------------- 100 
HP CE 



DATO BASICO uso e E ~ T R A L ~ E G ¡ o ~ e A L e u L a D E 1 N D I s E s 
INDICES DE GESTION DESCHPCIOH QUIEN DONDE CUANDO QUIEN DONDE CUANDO POk UHIDA!1 POk CEHUAL lNTEGkltDQ ------------- .. ---.. ·-·---------------... -~----·+-- .... -------- ............. -- .. --1'--- ---- --+- .... -- - -~-- - .......... +--------·----...... ----.. --- ........ --- .. ------- i - -- ---------- .... - ..... ------ .... - .... --- .............. --- ----- ................ ------ ...................... .. 

COHF !Al: ILJDA[I (Cl ¡ .HS FUERA DE mv 1 AH 
1 PIJ~ :ALL.; \!IFSF: i 

1

. HS EH OPERAC !OH 1 AH 
ACUHULADAS ANO 
ANTERIOR <HOAAl 

FACTO~ DE CAPAC!DA!1 \! .GEHERACIOH BRUTAi A 
IFC) ((j~) 

1.cAPAUOA~ me- 1 
1 IlVA (CEl j 
1 

• HS PfüODO rnn 
FACTOR DE SERV IC 10 l.tts EH OPERAC !OH 1 

(FS) 1 (HQ) 1 

l .HS PE!' IOOD <HPI 1 
REGIHEH TERH!Cú (RT) .PODER CALOklF!CO 
NOTA (l) m COHBUStlBLE 

(PCCl 
• CIJHSUHO DE COH- A 
TIVA (CCl 

.GEHERAC ION BkUIA A 
(fJB) 

COHSUHO ESPECIFICO .COHSUHO D[ COH
TlVA (CCl 

• GEHEkftCIOH BRUTA' A 
(G8) 

• PODER CALOR meo " 
UEL COHBUSTIBLE 
(PCCl 1 

CONFIABILIDAD DE .ARRANQUES EX!- 1 A 
ARRAHUUES (CAl TOSOS (AEl 

.AUANQUES TOTA-1 A 
LHS (llATl 

bECREHEHIO DE CAPA- .CAPACIDAD mc-
CIDAD QRIGIHAL (DCQ) TIVA <CE) 1 

• CAPACIDAD DE K 
PLACA ICPl 

GEHEiACIOH BkUtA l .GEHERACIOlf BRUIAI A 
!GBl <GBl 

GENERACION HEtA IGNl .GEHEiACIOH BRUtA 
IGBl 

• USOS PROP !OS A 
tuPl 

• USOS GENERALES A 
IUGl 

USOS PROPIOS A .USOS PROP !OS A 
GENERAC IOll IUPG l WP l 

.GENE~IOH BRUTA A 
!UBl 

) POR S ISTEHA ! ARCHIVO J HEHSUAL ! 
1 POR S !STEM 1 ARCHIVO 1 HEHSUAL l 
1 OP, Y RES. 1 GM 1 HEHSUAL 1 
1 POí. S !STEhA , ARCH IVG HENSUAL , 

1 

PO~ SISTEHA 1 ARCHIVO 1 HEHSUAL 1 

OP. Y RES. GM HEHSUAL \ 

1 

1 

POk S!SlEH~ 1 ARCHIVO HEH5UAL i 
OP. Y kES. GM llENSUAL 

O!•. t RES. 

OP. Y RES. 

OP. Y RES. 

OP. Y RES • 

OP. Y RES. 

OP. Y RES. 

OP, Y RES. 

GM 
GM 

GM 

GM 
GM 

GM 

GM 

1 

HEHSUAL 

HEHSUAL 

! HENSUAL 

HEHSUAL 

HENSUAL 

HENSUAL 

MENSUAL 

POR SIS?EHA ARCHIVO HEHSUAL 

POR SISIEHA 1 ARCHIVO llEHSUAL 1 

1 OP, Y iES. GM l llEHSUAL 

OP, Y RES, GM HEHSUAL 

OP, Y RES. GM llEHSUAL 

OP. Y RES. GM llEHSUAL 

OP. Y RES. GM llEHSUAL 

OP. Y RES. GM llEllSUAL 

HOYA 1 : A = CDllBIJSTOLEO 
B = DIESEL 
C =GAS 
D = CARBON 

1 

• 1 
1 

HFSF~ 
[ l- ------------- lOO l 

HESEA + HOAA 

GB 
---------- l 00 

CEftHP 

HO 
------ 100 

H~ 

(PCC ACC l 
.. -------... ----

GB 

(PCC ACC l ------------
GBAPCC 

AE 
------ 100 

HTA 

CE 
--- 100 

CP 

GB 

GB - UP 

UP 
---- 100 

GB 

., ... , .... ¡ 
i 

1 

1 
1 

'J ¡ 
1 

1 

) 

GB 
---------- 100 

HP CE 

me ACC ) 

flE 

HtA 
100 

• CE 
----- 100 

CP 

GB - <UPtUGl 

UP 
---- 100 

GB 

GB 
------- 100 

HnE 

tPCC ACC i 
.. ---------

GB 

AE 
------- 100 

Htfl 

CE 
------ 100 

CP 

GB 

GB - <UPtUIJl 

UP 
-100 

GB 



DATO BAS ICO USO 
IHDICES DE GESIIDH DESCRIPCION 

CENT~AL REll!ON 
OUIF.N DOHDE CUAHDO QUIEN I10HDE CUANDO 

CALCULO 
POR UHI!IAD , 

DE IN!JiCES 
POR CF.NIRAL IHIEGRADD 

--------------------·----------------+-----+------··--···+---·-·---+·--------+-------+--.. ----+·---·---+---------··----------------+-+--------------------------·--------+--------------------------------
llEGJHEH !JE SAL I!IAS ¡.SALIDAS POR ~ 1 OP. Y RES. GT-T 1 HEHSUAL I 1 SF 1 SF SF 
POR FALLA (RSF) I FALLA <SF> ! 1 1 

.. _ .. ________ 
100 1 --------------- 100 -------------- 100 

¡.SALIDAS PO~ A 1 OP. Y RES. GM HEHSUAL 1 1 SF+SHF+SHP 1 <SF+SHF+SHPl (Sf+SllF+SHPl 
1 MAHIO. FORZADO 1 1 1 ! 
I !SltFl 1 1 1 1 
1 • SAL IDAS POR A 1 DP. Y RES. GM HENSUAL I 1 1 
1 HAHfO. PROGR. 1 1 ! 1 
1 i~HPl i 1 1 1 

1 1 1 1 1 
CAPACWAIJ SALIDA l .WACIOAD PROGR I A OP. Y RES. GM KEHSUAL 1 1 1 CEH CEll 
A HAHIFJI llUEHTO 1 A HAHTO. !CPHl 1 1 1 1 ------ 100 ·----- 100 
(CSH) ! .CAPACIDAD EFEC. 1 A OP. Y RES. GM HEHSUAL 1 1 1 CE CPH 

I llAH?EHIDA !CEHl 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

PROOOCCIOH ¡ .GEHERAC !OH BRUTAi A OP. Y RES. GM HEHSUAL 1 1 1 .GD-!UP+UGl 
UNITAklA !PUlll 1 168) 1 1 1 1 ------ 100 

1 ·USOS PROP !OS 1 A OP. Y RES. GM HEHSUAL 1 1 1 CE 
I <UPl 1 1 1 

' 
1 

1. USOS GENERALES 1 A OP. Y RES. GM i ~HNSUAL I 1 1 
1 (l)G) 1 1 1 1 1 
¡.CAPACIDAD EFEC- 1 K POR S ISIEltA ARCHIVO I HEHSUAL 1 1 1 
1 TIVA (CE) 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

HORAS ACUHIJLADAS DE 1 • HS ACUH. DE OPER 1 " OP. Y RES. GM 1 llENSUAL 1 1 llAODllll 
OPER. ULIIllO HAlltO. 1 DESPUES ULI!HO 1 1 1 1 
HAYOR !HAODUHH> I llAHID HA YOR 1 1 1 

1 (HAODUllHl 1 1 1 
1 1 1 1 

HORAS ACUHULADAS DE ¡ .HS i\CUH. DE OPERI " OP. Y RES. GM I HENSUAL 1 HAOOOM 
om, ULI1"0 KAHTO. 1 DESPIJES ULT!tlO 1 1 1 
HEHOR ltv'IODUllAI 1 MNIO HEHOR 

' 
1 1 

I IHAODUllA) 1 1 1 

1 1 1 1 
HORAS EH RES6RVA j • HS EN RESERVA 1 A OP. Y RES. GM 1 HF.NSUAL 1 HR 
•HRI I !Hk) 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 
HORAS ~H OPEkAC !OH ¡ • HS EN OPERAC ION I A 1 OP. f RES. GM I HENSUAL 1 HOP 
ACUHIJLADAS !HOA 1 1 ACUHULAIJAS !HOAl I 1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 
1 1 1 1 

1 1 ' 1 



71 ~ 
LJATO BAS !C~ 1;~0 e • ~ M A L R E G 1 o ~ e A L e ~ L o D E 1 H il ¡ e E s 

IHDICES DE GESr!O~ DESCRIPCIOH QUIEN [1QHDE CUANDO QUIEN DONDE CUANDO POf éENiRAL INTEijRA!I~ 
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GRUPO 11 1 1 
~PoDumv IDAD , 
FUERZA DE TRABAJO I : 

~~~A~füf ~i~~iALADA-1··~~~~¡~~~) DE ¡' 
!Clt> .TRABAJADORES 

, PHHANEHTES 1 rPl 

1
, TRABAJADORES 
AUICIONALES EOU! 

1 

VALEHTE5 trAE > ' 
.DATO PERIODO m¡ 

PRODUCC !OH POR 
TRABAJADOR < Pr! 

¡ .GEHERACIOH I 

1 
B~T~ !GB> 1 

.USOS PH1PIOS UP 
! .USOE GEHER~LES 
1 WGl 
, TRABAJADOHS 

1 
PERHAHEHm fIPl 
, TRABAJA[IORES 

1 ADIC!l)HALES EOU! 

1 
VALENTES <TAE> 

.D!AS PERIODO tDP 

SALARlOS POR UABA- ¡ .GASIO SALARIO 1 
JA!lllRES !ST> <GSl 1 
NOTA 2 , TkABAJADORES 

1 

PRESfACIOHES SOCIA
LES POP. TRABAJADOP 
ípSIJ 

REKUHERAC !OH POR 
UABAJAD~R !P.t> 

AUSEHTISKO !Al 

REHUNEkAC ION A 
nooot::IOH UPl 

PEllSOHAL A~ IC IOHAL 
EQUIVA~EHTE <PAEl 

1 
PERIWIEHTES ( TP l 

, TRABAJADORES 
TEHPORALES EOUI 
VALEHTES <TTE> 

.GASTO PRESTACIO
NES SOCIAL <GPS> 

, tRA~AJAUORES 
PERHMENTES !TPl 

, TRASAJ~UOkES 
TE/tl1>RALES EOUI 
VALENIES <ITE> 

.GASTO SALARIO 
WSl 

j .GASTO PRESTACI0-

1 
HES SOC !AL <GPS > 

• GASTO SEGURO A 
'¡ SOCIAL ( !HSS> 
, IkABAJADORES P 

1 
PERHAHEHTES !TPl 

, TRABAJA[IORES P 
1 TE/tPORALES EOU 1 

VALEHIES <nE> 

, INASISTENCIAS A 
HRSOHAL PERHA
NENIE t IEHPO· 
RAL <IPl'Ti 

, TRABAJADORES PER 
HAHEHm <TPl 

, TRABAJADORES 
TEKPORALES EOUl-

I VALEH!ES <nE> 
! . GASTO SALA210 
¡ tGS! 1 

'¡ ·rJ1~tmT~?~i A 
.GEHERACIOH A 

BRUTA <GBl 

1

, USOS PiOPIOS UP A 
, USS GFJ<EiALE UO ~ 

; • TRABAJADOkES PEP ~ 
; HANEHTES ífPJ 1 

' , UA!:hJAOO~ES 1 ' mPnR4LtS EQUI-
' VA~EHIE$ i ?TE l i .DIA m!ODO <DP> 

¡:~~JH~~nr¡ 

1 1 1 1 

¡ POR SIS?EHA ARCHIVO HENSUAL 1 

1 ADK-ON. Gr-A HEHSUAt 1 OP, Y RES. 

1 AMON. ; GH HEHSUAL . OP. Y RES 

1 POR SISTEMA l ARCHIVO ¡ HENSUAL 1 

1 

SUPEk!N?EN. 1 Gr-A I HEHSUAL 

SUPERINTEN. 1 G!-A i msu~L ! 
I SUPEHli!EN. . G!-f. MENSUAL 

ADHO~. GT-A HEHSUAL OP. Y RES 

ADHON, GT-A HEHSUAL OP, Y RES 

r·oR SISTEMAS A.CHIVO HENSlJAt. 

ADKOH, Gr-A HIHSUAL OP, Y RES 

ADHON, G?-A HEHSUAL OP, t RES 

ADHOH. GT-A msuAL OP. y RES 

AOHON, 

ADHON, 

ADHOH, 

ADKOH, 

ADHOH, 

ADKOH. 

ADHON, 

ADKON, 

ADHOll. 

ADHOll, 

ADHOll, 

ADHON. 

ADKOH. 

SUPERIN?EH. 

, SUPERINTEN. 

G?-A 

G!-A 

G!-A 

G?-A 

GT-A 

G!-A 

GT-A 

GT-A 

GT-A 

GT-A 

GT-A 

G!-A 

G!-A 

GI-A 

HEHSUAL OP, Y RES 

KENSUAL OP. ! RES 

liEHSUAL OP, Y RES 

HENSUAL OP, Y RES 

HEHSUAL OP, t RES 

HEHSUAL OP, Y RES 

HEHSUAL OP, Y RES 

KEHSUAL OP, Y RES 

KEHSUAL OP, Y RES, 

HENSUAI. OP, Y RES. 

KEHSUAL OP, Y RES, 

HEllSUAL 1 OP, Y RES 

KENSUAL ' OP, t RES 

HEHSUAL 

GT-A HEHSUAL 
Gt-A HEllSUAL 

GM 
GM 

GM 
GM 

GM 

G!-P. 

GM 

GI-R 

GM 
GT-R 

GM 

GM 

GM 

GI-R 

GM 

GI-R 

GI-R 

GM 

GM 
GN 

SUPUIHtEH. / 
4DW,lH, 

AOHOll, 1 

GH MENSUAL OP. Y RES. GM 

GM I KENSUAL 

A~CHIVO 1 HEHSUAL POR SISTEHA 

ADHOH. 
ADltON, 

G!-A 1 HENSUA~ 
GT-A HEHSUAL 

OP Y RES. 1 GM 
OP, Y m. G?-1 

' 1 

l HENSilAL ' 

¡ HEHSUAL ¡ 
1 1 
1 1 
. 1 
1 ' 

HENSUAL 

HEHSUAL 

! HEHSUAL 

l HEHSUAL 

HENSUAL 

HEHSUAL 

HEHSUAL 

HEHSUAL 

1 

HEllSUAL l 
HEllSUAL 1 

HE!ISUAL 

; HEHSUAL 

HEMSUAL 

llENSUAL 

ft~L 

HEHSUAL 

llEl<SUAL 

HEHSUAL 

365 CP 

11P m+rm 

3b5 GB-<UP+UG> ·--- ................... .. 
DP nP+TAE> 

GS 

(TP+T!El 

GPS 

!TP+TTE> 

GS+Gl'S+ IltSS 

Tl'+TTE 

IPPT 
--------· 100 

!Tt+TTE> 

GS+GlS 

GB·IUP+UGl 

DP ttAEJ 
·----- 100 

365 t m 

GTE 
--100 
Gt 

365 CP 

DP UP+TAEl 

365 G~-<UP+UG> 

DP !TP+TAEl 

GS 

<TP+TTE> 

GPS 

m+m> 

<GS+GPS+ IltSSl 

(TP+I!El 

IPPT 
·-······· 100 IU+TTE> 

<GS+GPSl 

GJ-!UP+UGi 

DP t TAEJ 
-······· 100 

M ~ TP: 

GIE 
-·-·· 100 

QT 

• 



ns 

OATO BAS ICO USO e e N T k A L 
OU !EH DONDE CUANDO 

REGION 
OU IEll DOHDE CUAHDO 

CALCULO DE !OICES 
POR CEHUAL IHrEGkADO INDICES DE GEST !OH DESCHPCIOH -----------.......................................................................................................... -.... --t---------+-----------·+---.. -----+---------t----................................................................................................................. .. 

GRUPO Ill 1 
~~~!~~~~:~-------
REHD IHIEHTO SOBRE , .GEHf.RAC!OH 
IJEHIA$ ( RSV) BkUIA <GB) 

ROTAC !OH DE LA 
!HVER!ilOH (RI) 

REHIAB IL lDAfl 
ECOHOtlICA <REll 

l .USJS PROP !OS 
1 WPi 

1

1 • USOS íiEHERALES A 
IUG) 

.GASIO Do EXPL0-1 A 

1 
TACIO!I (GE) 
.mm UNITARIO DA 

1 K\IH !PUi 1 

l .GEHERAC IOH 
BRUTA (68) 1 

.USOS PROPIOS l 
(Up) 

• USOS GEN&PALES 
(00) 

.ACTIVO rno (AF) H 
• ACTIVO mcu- P 

LAN?E (Ai:) 
.PRECIO UHIIARIO DA 
Klll (PU) 

.GEHERACIOH 
1 BkU?A (GB) 
• USOS PROPIOS 
(Up) 

.USOS GENERALES 
(UG) 

.GASIO DE EXPLO
IACIOH (GE) 

.ACI IVO F !JO IAFl 
• ACTIVO mcu- p 
LA!f!E (ACi 1 

¡ .PHC!O UNITARIO DA 
KWH <P'Jl 1 

ROTACIOH DE .GEHERACIOH A 
IHVENTAMIOS (ilH) BRUTA (GD l 

,USOS PkOP 105 
iUPl 

IJllJElltAi !OS A 
POTFJIClA ! IPl 

EXCEDEMIE DE 
~IO[)IJ(;IIV IDAfl 
~LOIAL 

A 

.USOS GEi/ERALES A 
(UG) 

, VALOR DEL INVEll- K 
TAR!O (VPI> 

.PRECIO UH!TARIO 1 DA 
KWH IPUl 1 

• VALili DEL IHVFJl-1 H 
TAilO (VW 

,CAPACIDAD DE 
PLACA (CPl 

.POR SEk UN IHDl
CE DBJEIIVO QUE 
REQUlEiE lHFOR
ltACION DE lJI AllO 
EH tELACION A 
0Ikº1 SU CALCULO 
DlfldE DE LA 

Wll~J~~DA 1 
OTROS INDICES 1 
COH?EH IOOS EN 

1r "~m3L&~rs 
DE S\J CALCULO E 
INTEiPkE?AClOH 1 
SE COHS lGHA POii 
SEPA~DO EH EL 
CAPITULO 11 

1 1 
1 SUPER INTEH. 1 

1 SUPtRIHTEX. 1 

1 

SUPERIHm. : 

ADHON. ¡' 

! ADHOH. 

1

, OP. Y RES. 1 

OP. Y kES. 

j OP. Y RES • 

ADHOH. 
ADHOH. 

OP. Y m. 
OP. Y RES. 

OP. Y iES. 

ADllOH. 

ADllOH. 
ADKON. 

GT-? 

GT-t 

GM 

iJT-A 

GM 

GM 

GM 

GT-A 
GT-A 

1 1 

1 HEHSUAL 1 
1 HEHSUAL . ' l rlE~SUAL 1· 

1 i rlEHSUAL OP. Y P.ES 
' 1 
j i OP. tRES. 1 

i HEHSUAL 

HEHSUAL 

HEHSUAL 

HEHSUAL OP. Y RE5, 
HEHSUAL OP. Y RES. 

OP. Y RES. 

GT-t HEHSUAL 

GT-T HEHSUAL 

GM KEHSUAL 

GT-A HEHSUAL OP. Y RES 

Gr-A KEHSUAL OP. Y RES. 
GT-A ~EHSUAL OP. Y RES. 

OP. Y RES. 

OP, Y RES. GM HENSUAL 

OP. Y RES. GM KEHSUAI. 

OP. Y RES, GM HEllSUAL 

A!WlH, Gt-A HENSUAL OP. Y RES. 

OP. Y RES. 

ADKOH. GT-A HEllSUAL OP. Y RES. 

POR 5 lSTEllA ARCHIVO KEHSUAL 

G!-R 

Gt-R 

GM 
GI-R 

6?-R 

GM 
G?-R 
GM 

GT-R 

GM 
G?-R 

6?-R 

1 

HEHSUAL 

AHIJAL 

1 

HEHSUAL 
KEHSUAL 

AHUAI. 

HEHSUAL 

KENSUAL 
HENSUAL 

AHUAL 

MEllSUAL 

tlMllAL 

JIENSUAL 

PU CGB-WP+UG)J-GE 
-------------------- 100 

PU GB-WP+UGl 

PU CGB-WP+UGl J 
----------------- 100 

AF+ AC 

PU CGB-WP+UGl l-GE 
------------------ 100 

AF+ AC 

PU CGIH UP+UG l J 
--------------- 100 

YPl 

VPI 

CP 

PU CGB-WP+Uli) l- GE 
-------------------- 100 

PU GB-<UP+UG) 

KI CGB-WP+UG)J 
--------------- 100 

(AF t m 

P\l CGB-(UP+UGll- GE 
------------ 100 

IAF + ACl 

PU CGB-(UP+OOll 
-------100 

VPI 

VPl 

CP 



71.1. 

DATO BASICO uso e E N T R A L R E G I O N c A L c u L o D E I N D I C ·E S 
INDICES DE GESIIOH DESCRIPCIOH QUIEN DONDE CUANDO QUIEN DONDE CUANDO POR CENIRAL INTEGRADO 
-------------------+-----------------+----+---------~---+---------+---------+------------+---------+---------+------------------------------+---------------------------
GRUPO llJ l 
!~~~;~~~~-~~-----
FRECUENCIA m .ACClDENIES CON A ADltON. GT-A HENSUAL OP. Y RES. GM llENSUAL CACTP - CAT !CACTP - CAT> 

TlEHPO !CACTP> -------------- X 10 --------------- X 10 .ACCIDENTES EH A ADHON. GT-A HENSUAL OP. T RES. GM HEllSUAL !TP + IAE> 170 <TP + IAE> 170 
TRANSITO !CAII 

.TRABAJADORES A ADHOH. GT-A HENSUAL OP. Y RES. GM HENSUAL 
PERHANENTES !TPl 

.TRABAJADORES A ADHOH. GT-A 
AD IC ION A LES 

HENSUAL OP. Y RES. GM HEHSUAL 
EOUIIJALEllIES IAE 

GRAVEDAD <G l .DIAS PERDIDOS A ADHOH. GT-A HENSUAL OP. Y RES. GM HENSUAL CTDP - CDPAI !CIDP - CDPAT> 
<CIDPl ---------------- X 10 ------------------ X 10 .DIAS PERDIDO~ 
POR ACC IDENI S 

A ADHOH. GT-A HENSUAL OP. I RES. GM HENSUAL !IP + TAEl 170 <IP + TAE> 170 
TRANSITO !CDPATl 

• TRABAJADORES A ADltON • GI-A HENSUAL OP. Y RES. GM HEHSUAL 
PERHAllEllIES <IPl 

.TRABAJADORES A ADHON. GT-A HENSUAL OP. Y m. GM HENSUAL 
AD IC IOHALES 
EQUIVALENTES IAE 

· S IM IESTRAL IDAD < S > .DIAS SUBSIDIADOS A ADHON. · GT-A HENSUAL OP. T R~S. GT-R HENSUAL s s 
POR INCAPACIDAD ----- + 0.251 + 25D ----- + 0.251 + 25D 
IEHPORAL <S> 365 365 

.SUHA EN % DE A 1 ADllON. GM HENSUAL OP. Y RES. GM HEHSUAL ------------------- X 10 
_____ .;,_ ________ X 10 

INCAPACIDAD !tP + tAE> <IP + IAEl 
PERHANENIE m .• • DHFUNCIONES ID> A ADllON. GT-A · HEHSUAL OP. Y RES • GM HENSUAL 

.TRABAJADORES A ADHON. GT-A HEHSIJAL OP. Y RES. GM HEHSUAL 
PERHANENIES !TP> 

.TRABAJADORES A ADHOH. Gr-A HENSUAL OP. Y RES. GM HENSUAL 
AbICIONALES 
EQUIVALENTES IAE 

ACCIDENTALIDAD <A> .ACCIDENTES !Al A ADHOH. GI-A llEHSUAL OP. Y RES. GM llENSUAL A A 
• TRABAJADORES A ADllON. GT-A HENSUAL OP. Y RES. GI-i llEHSUAL -------- -·-----

PERllAllENIES <TP l IP + TAE (tP + tAEl 
.UABA~nogs ADICI AL 

A ADllON. GT-A ltEHSUAL OP, Y RES. Gt-1 llEHStlAL 

EOUIVALEHTES YAE 

LEIALIDAD IL> .DEEUHCIONES ID) A ADHON. Gt-A "EHSUAL OP. Y RES. Gt-R - D D 
.ACCIDEHTES (l\l A ADllON. GT-A ltENSUAL OP, Y RES. GI-1 --100 ----- 100 

A A 

iEPBiCUCION .GASTO POI A ADllON. Gt-A llEHSUAL 1 OP. Y RES, Gt-1 llENSUAL GA 6A 
ECOIOllCA <RE> ACCIDEHtiES !GAl 

HOYA: Los CJl'Upos V, VI y IJll S! hacen de ooa 1anera stejante, • 



CAPITULO III 

DEFINICION DE INDICES 

GRUPO I .-COMPORTAMIENTO DEL PROCESO 

INDISPONIBILIDAD FORZADA PROPIA 

Es el porciento relativo de energía no disponible, debido a 
la salida de una o m4s unidades por falla o mantenimiento 
forzado. 

INDISPONIBILIDAD POR CAUSAS AJENAS 

Es el porciento relativo de energía no disponible debido a 
la salida de una o ~s unidades al ocurrir un disturbio ajeno a 
la misaa. tales como: Fenómenos Naturales, Fallas en el Sistema, 
Falta de Combustible, etc. 

INDISPONIBILIDAD POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO 

-------r-·------ --- ------------- ----------
Es el porciento relativo de energía no disponible, debido 

al tiempo que una o m~s unidades permanecen fuera de servicio 
con licencia para trabajos de mantenimiento programado. 

INDISPONIBILIDAD EQUIVALENTE POR DECREMENTO 

Es el porciento relativo de energía no disponible, debido a 
loa decre•entos que con relación a la capacidad efectiva se 
preHnten. 

DISPONIBILIDAD 

Ea el porciento relativo de enerqfa disponible. 
independienteaente de que fata sea o no deaandada. 
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CAPITULO III 

DISPONIBILIDAD A SISTEMA 

Es el porciento de enerqía utilizada o no en una o m4s 
unidades en operación por no requerirla el sistema. 

CONFIABILIDAD 

Es la probabilidad de que una unidad no salga de servicio 
motivado por una falla. 

FACTOR DE CAPACIDAD POR PLANTA 

Es la relación que existe entre la demanda media y la 
capacidad efectiva. expresada en porciento. 

FACTOR DE SERVICIO 

Para una unidad. es la relación que existe entre el tiempo 
que ésta permaneció en operación y el tiempo del periodo 
considerado, expresado en porciento. 

REGIMEN 'l'ERHICO 

Es la cantidad promedio de enerq!a calorífica consumida 
para generar un K5fi bruto. 

CONSUMO ESPECIFICO 

Es la cantidad promedio de combustible que se requiere para 
qenerar un K51i bruto. 

CONFIABILIDAD DE ARRANQUE 

Para una unidad o CJrupo de W'lidades turbOCJ&s, es la 
relación que existe del ndllero de arranques exitoao1 al no.ero 
total de arranques, expre1ado en porciento. 
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CAPITULO III 

DECREMENTO DE CAPACIDAD ORIGINAL 

Es la relación porcentual de la capacidad efectiva a la 
capacidad de placa de una unidad o conjunto de unidades. 

GENERACION BRUTA 

Es la cantidad de energía eléctrica producida por una o m!s 
unidades generadoras. 

GENERACION NErA 

Es la cantidad de energía eléctrica entregada para su 
transmisión o distribución. 

USOS PROPIOS A GENERACION 

Es la cantidad de energía eléctrica de los equipos y 
servicios auxiliares de una unidad o conjunto de ellas, referido 
a su generación bruta expresada en porciento. 

REGIHEN DE SALIDAS POR FALLA 

Es la relación que existe entre el nOaero de salidas por 
falla al no.ero de salidas por aanteniaiento y salidas forzadas 
expresado en porciento. 

CAPACIDAD SALIDA A HAH'l'ENIHIENTO 

E1 la relacidn que existe entre la capacidad efectiva a la 
que se le dio aanteni•iento proqraudo y la capacidad efectiva 
que se tenía proqra ... da expreaado en porciento. 

74 



CAPITULO III 

PRODUCCION UNITARIA 

Es la generación en kilowatts-hora que produce cada 
kilowatt de potencia instalada en operación. 

HORAS ACUMULADAS DE OPERACION DESPUES DEL 

ULTIMO MANTENIMIENTO MAYOR 

Es la integraci6n de las horas de servicio transcurridas a 
la !echa después de realizar un mantenimiento mayor a una 
unidad. 

HORAS ACUMULADAS DE OPERACION DESPUES DEL 

ULTIMO MANTENIMIENTO MENOR 

Es la integración de las horas de servicio transcurridas a 
la fecha después de realizar un mantenimiento menor a una 
unidad. 

HORAS EN RESERVA 

Es el n<mero de horas en que una unidad permanece fuera de 
servicio por no requerirse su generación en un período 
determinado. 

HORAS EH OPERACION ACUMULADAS 

Ea la inteqracidn de la1 horas en servicio que tiene una 
unidad a partir de 1u priaera sincronización. 
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CAPITULO III 

DEFINICION DE INDICES 

GRUPO II .-PRODUCTIVIDAD FUERZA DE TRABAJO 

CAPACIDAD INSTALADA POR TRABAJADOR 

Es la relación que determina que cantidad de la capacidad 
el~ctrica instalada corresponde proporcionalmente a cada 
trabajador. 

PRODUCCION POR TRABAJADOR 

---------- --- -~--------

Es la relación que indica la cantidad de enerq!a neta 
producida que corresponde proporcionalmente a cada trabajador. 

SALARIOS POR TRABAJADOR 

Es la relación que determina la retribuci6n económica 
promedio que se paga a cada trabajador por sus servicios. 

PRESTACIONES SOCIALES POR TRABAJADOR 

Es la relación que determina el proaedio de percepciones 
económicas que tiene cada trabajador por concepto de 
prestaciones y previsión social. 

REHUNERACION POR TRABAJADOR 

Ea la relación que integra el promedio de las percepciones 
econdaicas por concepto de salarios y prestaciones sociales por 
trabajador. 
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AUSENTISMO 

Es la relación porcentual que indica la inasistencia del 
personal permanente y temporal referida al período considerado 
en dias del total de trabajadores permanentes. 

REMUNERACION A PRODUCCION 

Es la relación de los qastos por concepto de remuneración 
total a los trabajadores, referida a la qeneraci6n neta. 

PERSONAL ADICIONAL EQUIVALENTE 

Relaci6n que expresa la fuerza de traba.jo 
referida a los días del periodo. 

TIEHPO EXTRA 

temporal, 

Es la relación que indica el qasto adicional por trabajo 
fuera de la jornada normal, referida al monto del tabulador del 
personal de base expresada en porciento. 
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CAPITULO III 

DEFINICION DE INDICES 

GRUPO III .-RENDIMIENTO ECONOMICO DE LAS INVERSIONES 

RENDIMIENTO SOBRE VENTAS 

Dato porcentual que expresa el beneficio mediante la 
relación existente entre el remanente bruto de explotación y el 
ingreso por ventas. 

ROTACION DE LA INVERSION 

-------- -- -- --~------

Relación que establece la forma en que el valor de las 
inversiones en el activo total genera los ingresos. 

RENTABILIDAD ECONOHICA 

Es el benef icto obtenido por cada peso presentado en el 
activo total, expresado en porciento. 

ROTACION DE INVENTARIOS 

Relación que existe entre el ingreso por ventas de enerq!a 
referido al valor proaedio del inventario expresado en veces que 
6ate está en razón de las ventas. 

INVENTARIOS A POTEllCIA 

Es la relación del valor proaedio del inventario a la 
capacidad de placa de una Central o grupo de Centrales. 
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CAPITULO III 

DEFINICION DE INDICES 

GRUPO IV .-SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

FRECUENCIA 

Es un índice adoptado por la C. F. E. conforme lo 
establece la Secretaría del Trabajo y Previsión Social < STPS l 
con objeto de interrelacionar la cantidad de accidentes con 
tiempo perdido y el promedio de trabajadores que estuvieron 
activos en un período determinado, descartando los accidentes 
ocurridos en tránsito. 

GRAVEDAD 

Es un índice adoptado por C. F. E. conforme lo establece 
la STPS que permite interrelacionar la cantidad de dias perdidos 
que originan los accidentes con tiempo perdido y el promedio de 
trabajadores activos en un periodo determinado, descartando los 
días perdidos involucrados con los accidentes en tránsito. 

SINIESTRALIDAD 

Es un !ndice en el cual el IMsS se basa para clasificar a 
las empresas de acuerdo con su grado de riesgo y resulta de 
interrelacionar loa índices de frecuencia y gravedad, ea decir, 
la incidencia de accidentes que ocurrieron en un periodo 
deterainado con au qravedad. Obviamente, loa índices antes 
citados son loa correspondientes a dicho organismo. 

ACCIDENTALIDAD 

Es la relacidn porcentual que muestra la ocurrencia de 
accidente• de tral>&jo, respecto al na.ero de trab&jadorea 
activo• en un perfodo deterainado. 
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LETALIDAD 

Es la relaci6n porcentual que muestra los accidentes 
mortales de trabajo respecto al nOmero de accidentes ocurridos. 

REPERCUCION ECOHOHICA 

Es el gasto compuesto por las aportaciones al Instituto 
Mexicano del Seguro Social y el gasto interno. 

'. ,,~~~·«·-.·~·_,,.,,, •. ,..., ........... , ... ,, .. ~,, ....•. ,, .. "'•~"'•'. 
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CAPITULO III 

DEF!NICION DE INDICES 

GRUPO V .-CAPAC!TACION Y ADIESTRAMIENTO 

PROMOC!ON 

Representa el valor porcentual de personal capacitado para 
cubrir el puesto de la categoría inmediata superior. 

CUMPLIMIENTO 

Es la relación porcentual que se deriva del n6mero de 
eventos realizados al número de eventos programados 'en un. 
periodo determinado, 

CAPACITACION EFECTIVA 

Representa el porcentaje de cumplimiento de las 
horas-hombre programadas para la capacitación del personal. 

APROVECHAMIENTO 

Representa el valor porcentual del ndaero de trabajadores 
acreditados referidos al nOmero de trabajadores inscritos en loa 
curaos realizado&. 

CAPAC!TAC!ON PER CAPITA 

Es el ndaero de horas-hollbre de capacitación referida a las 
plaias del tabulador. 
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GASTO DE CAPACITACION 

Es el qasto compuesto por el de la realizacidn del evento y 
el inherente al de los participantes. 

COSTO DE CAPACITACION 

Es la relación porcentual entre el qasto de capacitación y 
el n6mero de trabajadores permanentes. 



CAPITULO III 

DEFINICION DE INDICES 

GRUPO VI .-EJERCICIO PRESUPUESTAL 

VARIACION DE ENERGETICOS 

Ea el valor porcentual de los qaatos por enerqéticoa 
consumidoa en relación al qasto presupuestado por este concepto. 

VARIACION EN REMUNERACIONES 

Es el valor porcentual de loa gastos por aalarios y 
prestaciones sociales realizados en relación al qasto 
presupuestado por estos conceptos. 

VARIACIOff EN GASTO DE EKPLOTACION 

Es el valor porcentual que muestra el ejercicio del 
presupuesto de explotación. 

VARIACION EN PROGRAMA DE INVERSIONES EN OPERACION 

Es la variación porcentual que •uestra el ejercicio del 
presupuesto de inversiones de operación. 

FLUJO DE CAJA 

Es la relación porcentual que expresa 101 paqos realizados 
y coapromisos contraídos referido al presupuesto de tesorería en 
el período considerado. 
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CAPITULO III 

DEFINICION DE INDICES 

GRUPO VII .-PRODUCTIVIDAD ECONOHICA 

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION 

Es la relación que expresa lo que cuesta el KHH neto 
producido. Interrelaciona el gasto total de explotación a la 
generación neta. 

COSTO UNITARIO DE COMBUSTIBLE 

Es el qasto promedio por combustible para producuir en KHH 
neto en un período deterainado. 

COSTO UNITARIO DE OPERACION 

' Es el qasto promedio por operación para producir un KHH 
neto en un período determinado. 

COSTO UNITARIO DE MANTENIHIF.NTO 

Es el qasto proaedio por manteniaiento para producir un Kili 
neto en un período deterainado. 

COS:t'O DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO 

Es el qasto específico de JDAntenimiento proqraaado por cada 
KH mantenido. 

COEFICIENTE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE APOYO 

Es el valor porcentual determinado por la relación de los 
gastos de Servicio Administrativo de Apoyo Divisional con 
respecto al gasto total de explotación, sin incluir en éstos los 
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CAPITULO III 

gastos por combustible. 

GASTO DE AGUA A G~CION 

Es el gasto del agua por extracci6n y substancias químicas 
para producir un KHH bruto en un período determinado. 
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CAPITULO IV 

CAPITULO IV 
++++++++ ++ 

SISTEMA DE PLANEACION 
a~===== =a =========• 

En este capítulo se describe el Sistema de Planeación. 

Se proporciona a todas las áreas de generación 
termoeléctrica de la C. F. E. un procedimiento sencillo que 
permita desarrollar las actividades de planeacidn dentro de su 
ámbito. promoviendo la participación de los directamente 
responsables. con el propósito de loqrar objetivos 
preestablecidos con la lll!lyor e!iciencia en el uso de los 
recursos. 

Estos objetivos se fijan detalladamente para un ano. y en 
los anoa siquientes se hace una revisión. 

La neqociación y revisión de los Indices Objetivos entre 
región y central ser' en las centrales, mientras que las de las 
regiones y GGT ser' en la sede regional que corresponda. 

PARTICIPANTES: 

GGT Y RmIONES 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE GEHERACION TERHICA 

JEFES DE OFICINA < GGT l 

SUPERINTENDENTE RmIONAL 

JEFES DE DEE>ARTAHEHTO REGIONAL 

REGION Y CF.HTRALES 

SUPERINTENDENTE REGIONAL 

JEFES DE DEPARTAMENTO REGIONAL 

SUPERINTENDFJITE GENERAL DE CENTRAL 

JEFES DE DEPARTAMENTO DE CENTRAL 
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Cuando se establezca el calendario de las reuniones, se 
deberá avisar a la Contralor!a General mediante un oficio, para 
que pueda nombrar un representante si lo considera de interés. 

Deberán enviar copia de la minuta, matriz de compromisos y 
valores de Indices Objetivos para su vigilancia y seguimiento, 
esto se detalla en seguida: 

Como producto de cada reunión se levantara una minuta con 
los siguientes lineamientos. 

Nombre de la Región de Generación Termoeléctrica de que se 
trate, lugar y fecha en que se haya celebrado la reunión de 
Determinación. y Evaluación de Objetivos< DEVO J. 

Secuencialmente se redactará en forma resumida pero clara, 
cada uno de los acuerdos tomados. 

También se hará la Matriz de Compromisos < Ver Tabla B 
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TABLA"B" 

MATRIZ DE COMPROMISOS 

FECHA: ______ < 1> 

MATRIZ DE COMPROMISOS DE LA REUNION <DEVO> 

ENTRE LA REGION DE GENERACION TERMOELECTRICA ________ < 2 l 

y ____________ (3) 

+-------------+--------------+-------------------+---------------+ 
1 I FECHA LIMITE I RESPONSABLE 1 1 
1 +--------------+-------------------+ OBSERVACIONES 1 
1 COMPROMISOS I AnO-HES-DIA I NOMBRE 1 FIRMA 1 1 
+-------------+------------~-+---------+---------+---------------+ 
1 1 1 
1 (4) 1 (5) (6) 1 (7) (8) 

1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
+-------------+--------------+---------+---------+---------------+ 

(9) (10) 

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA 

SUPl'TE. ROOION GENERACION TERMOELECTRICA 



CAPITULO IV 

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE LA 
=a••&•••••= a•== ac ====•== == =~ 

MATRIZ DE COMPROMISOS. 
za==~= so =•=••======= 

Deber' llenarse invariablemente como resultado de toda 
reunión < DEVO l • 

ll Se anotará la fecha con: ano, mes y d!a, en el que se 
formuló la matriz. 

2l Deberá anotarse el nombre de la Reqi6n de Generaci6n 
Termoeléctrica de que se trate. 

J> Cuando sean los compromisos entre Reqi6n y Central, deberá 
escribirse el nombre de la Central Generadora que participe. 
A su vez, cuando sea entre Req16n y GGT, se anotará el 
Departamento de Generación Termoel~ctrica de la GGT. 

4> Se escribirá la descripción resumida pero clara, del 
compromiso contraído. 

5> La fecha corresponde al límite en que deberá haberse 
cumplido con el compromiso. 

6) Se anotará el nombre completo de la persona directamente 
responsa.ble del cumplimiento del compromiso. 

7) En este espacio deberá firmar el responsa.ble nombrado, con 
lo cual acepta el compromiso y la fecha limite de su 
cumplimiento. 

Bl Se podrán anotar los aspectos relevantes que tengan relación 
con la consecución y cwaplimiento del compromiso. Podr' 
usarse el nÓ!lero adicional de hojas que sean necesarias. 
Cuando no se derive ninqñn compromiso de la reunión ~o. se 
llenar!n los espacios nU111erados del <l> al 13> 1 del 14) al 
181, el drmino "NINGUNO". 

9> Se anotarA el nombre y firllA del Superintendente Reqional y 
el nombre de la Reqión de Generación Termoel,ctrica que 
corresponda. 

101 En caso de ser compromisos entre Reqi6n y Central se anotará 
el nollbre completo del Superintendente General de la Central 
participante y el nombre de la propia Central. Cuando los 
compromisos sean entre Reqi6n y GGT, se anotar& el nombre 
del Jefe del Departamento de Generación Teraoel,ctrica o el 
nombre de la persona debidamente acreditada, en caso de 
haber sido de11qnado coao representante del Departamento. 
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Si. se trata de una Junta de Neqociaci6n se deberán de 
incluir adem4s de los dos anteriores, los valores de los Indices 
Objetivos acordados. Estos valores servirán de referencia para 
evaluar los resultados parciales y finales que se tenqan. 

Para poder llenar los Indices Objetivos a nivel Central se 
siguen las siguientes instrucciones. 

11 Se anota el ano a que correspondan los 
Objetivos. 

Indices 

21 Se pondrá el nombre de la Central que se responsabiliza 
de los Indices Objetivo enlistados. 

31 En forma columnar, se anotará cada una de las unidades 
que corresponden a la Central de que se trate. 

41 Se anotará correspondientemente a cada unidad de la 
Central, la disponibilidad qbjetivo anual acordada. 

SI Se escribirá el valor de la disponibilidad a nivel 
central que corresponda, de acuerdo a la lóqica de acuaulaci6n 
de unidades• 

61 al 121 Los Indices Objetivo por anotar en estos 
numerales, ser~n los correspondientes a Nivel Central. 

131 Para la validación formal del documento, deber! 
anotarse el nombre completo para firma del Superintendente 
Regional que corresponda, aqreqando el nombre de la Req16n. 

141 En forma análoga, se requiere la firma y nombre del 
Superintendente de la Central que participa, as{ como el nombre 
de la Central. 
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INDICES OBJETIVO. 

INTJICES OBJETIVO A NIVEL CENTRAL. 

INDICES OBJETIVO PARA EL ARO !ll 

CENTRAL (2) 

GRUPO I .- COMPORTAMIENTO DEL PROCESO 

UNIDAD DISPONIBILIDAD 

(3) (4) 

TOTAL CENl'RAL 5 ) 

GRUPO II .- PRODUCTIVIDAD f'UERZA DE TRABAJO 

PRODUCCION POR TRABAJADOR !6> 

REHUHERACION A PRODUCCION ( 7 > 

GRUPO III.- RENDIMIENTO ECONOHICO DE LAS INVERSIONES 
RENTABILIDAD ECONOHICA . <8> 

E P G (8') 

GRUPO IV • - SEGURIDAD EN EL TRABAJO 
FRECUENCIA <9> 

GRAVEDAD <lOl 

GRUPO V • - CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 
REEJfPLAZO !lll 

GRUPO VI .- PRODUCTIVIDAD ECONOMICA 
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION -------------------(121 

----~------(131 NOMBRE Y FIRMA 

___________ 114) 

NOMBRE Y FIRMA 



CAPITULO IV 

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE LOS 

INDICES OBJETIVO A NIVEL REGION Y A NIVEL NACIONAL 
====e== =====a=a e ===== ====== = = ===== ======== 

11 Se anotará el ano a que correspondan .los Indices 
Objetivo. 

21 En el caso de los Indices Objetivo a Nivel Región, se 
anotará el nombre de la Región de Generación Termoeléctrica 
que los informe. En el caso de los Indices Objetivo a Nivel 
Nacional, se anotará "NACIONAL". 

31 Se anotarán los valores de la disponibilidad a Nivel 
Región, de acuerdo a la lógica de acumulación de Centrales 
de la propia Región. Para Indices Objetivo a Nivel 
Nacional, los valores anotados provendrán de la lógica de 
acumulación de las regiones. 

41 A Nivel Región se pondrá "REGION". 

51 En forma similar a lo anotado en 131, se anotarán los 
valores de ~stos índices siguiendo la lógica de acumulación 
que corresponda. 

6l al 121 En estos numerales, se anotarán los valores de los 
Índices que co~respondan, a Nivel Región o a Nivel Nacional. 

81 El valor de éste Indice Objetivo se revisará y evaluará 
anualmente. 

131 Se anotará el nombre completo para firma del 
Superintendente de la Región que corresponda, as! coao el 
nollbre de la propia Región, con la cual quedará for .. laente 
validado este coapromiso. A Nivel Nacional este espacio no 
se utiliza. 

141 Se anotar4 el n~llbre para firaa de validación, del Jefe 
del Departamento de Generación Termoel6ctr1ca o del 
substituto debidamente acreditado que se haya designado. 
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INDICES OBJETIVO. 

INDICES OBJETIVO, A NIVEL REnION Y A NIVEL NACIONAL. 

INDICES OBJETIVO PARA EL ANO __________ <l > 

A !lIVEL __________ <2> 

GRUPO I . - COMPORTAMIElll'O DEL PROCESO 

TIPO DE GENERACIOU 
TER.MICA 

TOTAL (4) 

DISPONIBILIDAD 

(3) 

(5) 

GRUPO II • - PRODUCTIVIDAD FUERZA DE TRABAJO 
PRODUCCIOH POR TRABAJADOR 16> 

Rfl«JNERACION A PRODUCCIOH 17> 

GRUPO III.- RENDIMIENTO ECONOHICO DE LAS· INVERSIONES 
RENTABILIDAD ECONOMICA 18> 

E P G 18') 

GRUPO IV • - SEGURIDAD EH EL TRABAJO 
FRECUERCIA 19> 

GRAVEDAD UO > 

GRUPO V • - CAPACITACIO• Y ADIESTRAHIElrl'O 
REEMPLAZO < 11 > 

GROPO VI .- PRODUCTIVIDAD ECONOMICA 
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION -------------------112> 

--~==-=--===----113) HOMBRE Y FIRMA -----.,-=,...--==----(14) 
llOKBRE Y FIRMA 

SUP'l'TE. REGIOH DE GER. n:RHICA DEPl'O. DE GEH. TERMICA GGT 
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CAPITULO V 
++++++++ + 

SISTEMA DE CONTROL 
======= == =====~= 

Con la finalidad de informar a los directamente 
responsables de la actividad operativa: Superintendentes de 
Central y Superintendentes Regionales en forma oportuna y 
uniforme sobre el desarrollo de los objetivos previamente 
establecidos para el proceso de generación. se normalizan en 
este capitulo las representaciones gráficas para cada índice 
objetivo, seg{m los formatos que se ilustran. 

Los valores de los Índices objetivo integrados, provendr.in 
de la lógica de acumulaci6n correspondiente en cada caso. 

De esta manera se puede llevar a cabo un control r'pido y 
eficaz, ya que por medio de gráficas se visualiza inmediatamente 
si existe alq(.tn problema que haga que no se cU111pla con los 
objetivos preestlll:>lecidos y así poder implantar las medidas 
correctivas necesarias. 

OBJETIVO DISPONIBILIDAD. 

Para informar sobre la disponibilidad, se deber{ emplear 
aensualmente el anexo 1 que se describe a continuaciOn1 

Anexo l. Disponibilidad ( Base anual l. 

E•te anexo es aplicable a nivel unidad,· por central y 
por reqi6n 1 nacional, para cada tipo de cieneracidn J el 
intec¡rado. 

to• e•p&cios se llenar"' COllO 1igue1 

11 A.nivel unidad, central 1 reqidn, 1e anotarA el nollbre de la 
Rec¡idn de Generación Ter•oe14ctrica, Divi•i6n Baja 
California o División Penin•ular que corre•ponda. 

~ A nivel nacional •e a1entar¿r Gerencia de Generacidn 1 
Tr&n••h16n. 

:u A ninl unidad, ae apuntar' au no.ro 1 el nOllbre de la 
central a 1• que pertenece. 
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CAPITULO V 

* A nivel central se indicar& el nombre de la misma. 

* A nivel reqi6n se anotar~ el nombre de la reqi6n, de la 
División Baja California o Peninsular, seqan 
corresponda. 

* A nivel nacional se asentar41 Nivel Nacional. 

3l A nivel unidad o central, se anotará el tipo de qeneraci6n 
de que se trate <vapor, carbón, ciclo combinado, turboqas, 
diesel l. 

4l Se anotará el ano al que corresponda el informe. 

* Para indicar la disponibilidad e indisponibilidad en la 
qr4fica, se emplearán invariablemente los signos 
convencionales indicados al calce del Anexo y si<¡Uiendo, en 
Orden descendente, las indisponibilidades por decremento, 
falla y mantenimiento, quedando en la parte inferior la 
disponibilidad, todas expresadas en porciento. 

* Las barras para el ano llllterior y la meta anual, se llenarán 
si<¡Uiendo los mismos lineamientos. 

NOTA1 En todos los anexos siguientes se llenan los puntos 
del 1 al 4 en la misma forma. 
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CAPITULO V 

Como comentario a la disponibilidad, invariablemente se 
debe indicar la capacidad efectiva instalada en cada mes en MW. 

senalar toda ocasión en que la capacidad instalada sufra 
modificaciones, anotando HH y fecha del evento. 

Cuantificar las desviaciones con relación a cada uno de los 
n6meros que conforman el objetivo y que se tienen en cada una de 
las indisponibilidades rpor decremento, falla y mantenimiento¡, 
debiéndose hacer los comentarios en forma breve y clara sobre 
aquellos que pongan en peligro el cumplimiento de la meta. 

En caso de que existan riesgos potenciales que así lo 
indiquen, deberá estimarse el valor que se espera alcanzar al 
final del ejercicio, enumerando las acciones correctivas que se 
pretendan adoptar para aminorar la desviación. 

Cuando las variaciones est~n dentro de las tolerancias, 
deberA así asentarse. 



CAPITULO V 

OBJETIVO REGIMEN TERMICO. 

Para informar sobre el régimen térmico se deberá emplear 
mensualmente el anexos 2. 

Anexo 2. 

Este anexo es aplicable a nivel unidad, por central, por región 
y nacional, para cada tipo de generación y el integrado. 

Para indicar el régimen térmico en la gráfica, se empleará 
invariablemente el signo convencional indicado al calce del 
Anexo. 

Las barras para el ano anterior y la meta anual se llenarán 
siguiendo el mismo lineamiento. 

Se harán los siguientes cáculos: 

Cuantificar 
debiéndose hacer 
aquellos aspectos 
meta. 

las desviar.iones . con relación al objetivo 
los comentarios en forma breve y clara sobre 

que pongan en peligro el cumplimiento de la 

En caso de que existan riesgos potenciales que asi lo 
indiquen, deberán estimarse el valor que se espera alcanzar al 
final del ejercicio, enumerando las acciones correctivas que se 
pretendan adoptar para disminuir la desviación. 

Cuando las variaciones est~n dentro de las tolerancias, 
deberá asi asentarse. 
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CAPITULO V 

OBJETIVO CAPACIDAD INSTALADA POR TRABAJADOR. 

Para informar sobre la capacidad instalada por trabajador 
se deberá emplear mensualmente el anexos 3. 

Anexo 3. Producción por trabajador (Base Anuall. 

Este Anexo es aplicable a nivel central y por región, por 
tipo de generación y el integrado. 

Para indicar la capacidad instalada por trabajador 
!MW/tra.b.l, se empleará invariablemente el signo convencional 
mostrado al calce del Anexo. 

Los datos del ano anterior y la meta anual del ano de 
gestión se asentarán en las barras respectivas, siguiendo el 
mismo lineamiento. 

Se deberá usar una escala vertical adecuada a las cifras 
que se manejen, proporcionando el dibujo a la hoja t11111atio carta. 

Comentarios en hoja adicional: 

Invariablemente se debe indicar la capacidad de placa 
instalada en enero en MW. 

Sefialar toda ocasión en que la capacidad instalada sufra 
modificaciones, anotando los MW y la !echa de evento. 

Cuantificar 
debi!ndose hacer 
aquellos aspectos 
meta. 

las ·desviaciones con relacidn al objetivo 
los comentarios en forma breve y clara sobre 

que pongan en peligro el cumplimiento de la 

En caso de que existan riesgos potenciales que así lo 
indiquen, deber4n estimarse el valor que se espera alcanzar al 
final del ejercicio, enU111erando las acciones correctivas que se 
pretendan adoptar para disminuir la desviación. 

Cuando las variaciones est~n dentro de las tolerancias, 
deberA as! asentarse. 
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CAPITULO V 

OBJETIVO PRODUCION POR TRABAJADOR. 

Para informar sobre la producci6n por trabajador se deberá 
emplear mensualmente el anexo 4. 

Anexo 4. Producción por trabajador !Base Anual>. 

Este Anexo es apÍicable a nivel central, por regi6n y 
nacional, por tipo de generaci6n y el integrado. 

Para inrticar la producción por trabajador !MWh/trab.l, se 
empleará invariablemente el signo convencional mostrado al calce 
del Anexo. 

Los datos del ano anterior y la meta anual del ano de 
gestión se asentarán en· las barras respectivas, siguiendo el 
mismo lineamiento. 

Se deberá usar una escala vertical adecuada a las cifras 
que se manejen, proporcionando el dibujo a la hora tamano carta. 

Comentarios: 

Deberán cuantificarse las desviaciones con relación al 
objetivo, haci~ndose los comentarios en forma breve pero clara 
sobre aquellos aspectos que pongan en pelig'ro el cumplimiento de 
la meta. 

En caso de que existan riesgos potenciales que así lo 
indiquen, deberán estimarse el valor que se espera alcanzar al 
final del ejercicio, enumerando las acciones correctivas que se 
pretendan adoptar para disminuir la desviación. 

Cuando las variaciones estén dentro de las tolerancias, 
deberá as! asentarse. 

.. .. -·····. •"-~' ··~· .. -, . .,_ ., .. ,. -"" , .. ,,_, -·~_,,,,.,, .. ,., 
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CAPITULO V 

OBJETIVO RENTABILIDAD ECONOMICA. 

Para informar sobre la producci6n por trabajador se deberá 
emplear mensualmente el Anexo S. 

Anexo 5. Rentabilidad económica C Anual l. 

Para indicar la rentabilidad económica se emplerán 
invariablemente los signos convencionales mostrado al calce del 
Anexo. 

Comentarios: 

Deberán cuantificarse las desviaciones con relaci6n a cada 
uno de los factores que conformen el objetivo, siguiendo el 
Orden de activo fijo, activo circulante, entregas y gastos de 
explotación. Los comentarios en relación a las variaciones se 
harán en forma breve y clara • 

• , .•.• .,..,.~' ....... ~ • ., ... ,,..,,. ..... ,_, .. , , •• , «' ,. 
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CAPITULO V 

OBJETIVO EXCEDENTE DE PRODUCTIVIDAD GLOBAL. 

Este objetivo, lleva implícitamente una meta en si mismo, 
que consiste en lograr ser mayor o igual a cero. 

A diferencia del resto de los indices objetivo de este 
capitulo el " EPG " se obtiene mecanizadamente en un programa 
por separado del resto del sistema de gestión; es por ello que 
los formatos impresos de salida traen como encabezado a quien 
corresponde el analisis: C. F. E., operaciOn en su conjunto, 
procesos de generación termoeléctrica y transmisión. 

Como Anexo 6, deberán incluirse 
tablas de resultados, o sea, el 
productividad global", el "estado de 
"efecto cantidad y ~!ecto precio" C 
II l 

invariablemente, las tres 
"análisis de excedente de 

cambios de beneficio" y el 
Ver tablas 1,2 y 3 Capitulo 
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CAPITULO V 

COMENTARIOS SOBRE EXCEDENTE DE PRODUCTIVIDAD GLOBAL. 

PROCESO GENERACION TERMOELECTRICA 

Comentarios sobre el Excedente de Productividad Global. 

Los comentarios deberán referirse a los resultados que 
muestra el "estado de cambios de beneficio", en forma breve pero 
clara, en el Orden siguiente: 

ll Acerca del efecto de crecimiento de escala. 

" Se deberá indicar la forma en que tuvieron que operar 
las centrales en razón de la disponibilidad del equipo 
de generación, operación del sistema eléctrico u otras 
razones que hayan incluido en la composición del volumen 
de energía producido. En consecuencia, será necesario 
explicar el incremento o el decremento de ella por tipo 
de generaciOn. 

2l Acerca del excedente de productividad. 

" En relación a los conceptos de la explotación que hayan 
influido negativamente registrando pérdidas de 
productividad, deberán fundamentarse las razones que 
motivaron estos resultados. Para aquellos que observen 
resultados favorables originando ganancias notables de 
productividad y a fin de aprovechar estas experiencias, 
deberán anotarse las circunstancias que las motivaron. 

3l Acerca de las transferencias. 

" En este punto se requiere el análisis razonado de la 
influencia de la central, región o proceso nacional, 
consigo mismo y hacia el entorno económico exterior. 
Implica conocer el origen de los fondos económicos 
<apartadores> que hicieron posible la actividad del área 
de que se trate y quienes recibieron el beneficio de su 
operación <beneficiarios>. 

~ ·En forma semejante a los demás 
menester indicar las medidas y 
que se pretendan adoptar para 
global para mantenerlo mayor 
anteriormente quedó seftalado. 

indices objetivo, es 
estrategias principales 
mejorar el resultado 

o igual a cero, coao 

~ El cuadro de " efecto cantidad y efecto precio " tiene 
la finalidad de informar, tanto en productos coao 
insumo, que proporción de la diferencia de valores de 
ingreso por ventas o gasto de insumo, se debe a la 
variación de cantidades ocupadas y a la variación de 
precios. 
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CAPITULO V 

OBJETIVO FRECUENCIA DE ACCIDENTES 

Para informar sobre la frecuencia se deberá 
mensualmente el Anexo 7. 

Anexo 7. Frecuencia de accidentes 

emplear 

Para indicar los valores mensuales de la frecuencia se 
usará invariablemente el signo convencional mostrado al calce 
del Anexo. 

Las barras del ano anterior y de la meta anual se llenarán 
siguiendo el mismo lineamiento. 

Comentarios: 

Deberá cuantificar la desviación con respecto al objetivo, 
comentando en forma breve y clara aquellos aspectos que pongan 
en peligro el cumplimiento de la meta. 

En caso de que existan riesgos potenciales que así lo 
indiquen, deberá estimarse el valor que se espera alcanzar al 
final del ejercicio, enumerando las acciones correctivas que se 
pretendan adoptar para disminuir la desviación. 

Cuando las variaciones estén dentro de las tolerancias, 
deberá así asentarse. 
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CAPITULO V 

OBJETIVO GRAVEDAD DE ACCIDENTES. 

Para informar sobre la gravedad 
mensualmente el Anexo 8. 

Anexo B. Gravedad de accidentes 

se deberá emplear 

Para indicar los valores mensuales de la gravedad, se usará 
invariablemente el signo convencional mostrado al calce del 
Anexo. 

Las barras del ano anterior y de la meta anual se llenarán 
siguiendo el mismo lineamiento. 

Comentarios: 

Deberá cuantificar la desviaci6n con respecto al objetivo, 
comentando en forma breve· y clara aquellos aspectos que pongan 
en peligro el cumplimiento de la meta. 

. En caso de que existan riesgos potenciales que así lo 
indiquen, deberá estimarse el valor que se espera alcanzar al 
final del ejercicio, enumerando las acciones correctivas que se 
pretendan adoptar para disminuir la desviaci6n. 

Cuando las variaciones estén dentro de la: tolerancias, 
deberá as! asentarse. 

105 



CORR'ESPoNDrtm'E A•~---~L----==--
TIPO: 

AÑO (<t) 

Oeum.aD 



CAPITULO V 

OBJETIVO PROMOCION. 

Para informar sobre el reemplazo, se deberá 
mensualmente el Anexo 9 

Anexo 9. PromociOn. 

emplear 

Para indicar los valores de la meta anual y los valores 
mensuales del reemplazo en la gráfica, se usará invariablemente 
los signos convencionales indicados al calce del Anexo. 

Los datos del ano anterior se consignarán en la barra con 
el signo convencional respectivo. 

Comentarios: 

Se deberá cuantificar la desviación con respecto al 
objetivo, comentando en forma breve y clara aquellos aspectos 
que pongan en peligro el cumplimiento de la meta. 

En caso de que existan riesgos potenciales que asi lo 
indiquen, deberá estimarse el valor que se espera alcanzar al 
final del P.jercicio, enumerando las acciones correctivas que se 
pretendan adoptar para disminuir la desviación. 

Cuando las variaciones estén dentro de las tolerancias, 
deberá asi asentarse. 

·~'. ""'" ~. -····-·· ... ,, .. ', .. , ... ~· 
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CAPITULO V 

OBJETIVO COSTO UNITARIO DE PRODUCCION. 

Para informar sobre el costo unitario de producción, se 
deberá emplear mensualmente el Anexo 10. 

Anexo 10. Costo Unitario de Producción !Acumulado Anual>. 

Se deberá usar una escala vertical adecuada a las cifras 
que se manejen, proporcionando el dibujo a la hoja tamaMo carta. 

Para indicar los diferentes valores que integran el costo 
unitario de producción en la gráfica, invariablemente se usarán 
los signos convencionales indicados al calce del Anexo y 
siguiendo en órden descendente, los valores obtenidos para 
resto, materiales, personal y combustible en la parte inferlor. 
Las barras del ano anterior y del objetivo anual, se llenarán 
siguiendo el mismo lineamiento. 

Invariablemente deberá indicarse el presupuesto inicial 
autorizado. 

SeMalar toda ocasión en que el presupuesto sufra 
modificaciones, anotando la fecha, porcentaje y cifra aprobada. 

Cuantificar la desviación con relación a cada uno de los 
nómeros que conforman el objetivo siguiendo el órden de: 
combustible, personal, materiales y resto, debiéndose hacer los 
comentarios en forma breve y clara sobre aquellos aspectos que 
pongan en peligro el cumplimiento de la meta. 

En caso de que existan riesgos potenciales que asi lo 
indiquen, deberá estimarse el valor que se espera alcanzar al 
final del ejercicio, enumerando las acciones correctivas que se 
pretendan adoptar para disminuir la desviación. 

Cuando las variaciones estén dentro de las tolerancias, 
deberá as! asentarse. 
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~ECANISHOS D E 

ACTIVIDAD [IE CONUOL 

Aplicación de h norMtividad 
interna y externa 

DeteraiMciór, de los Ín•Jices 
ot• jet! ·1os nac ior1al es 

[1eterm1r1.1ción de los Índices 
objeti'lo a nivel región o de 
las d1v1siones DaJa C1lifornia 
y Peninsular por tipo de 
9er1er3c1Óri 

'!1lores neqoc11das de los 
{r,.j¡ces ot•Jetivos por Central 

V;;ilores negociados de los 
Índices ob ¡etivos a nivel 
re3iÓn y de las divisiones 
Baja California y Peninsuhr 

Re<iistro de los v.alores de los 
!ri~ices objetivo 

Determinación de Jos ¡{¡ates 
oje tolennci;¡ oer11isibles oJe 
desviacior1es a · 1 os Ín•Jices 
objetivo 

Revisión v evaluación de los 
Ír1dices ~b ietlvos a r1ivel 
re'3iÓn y d~ las •Jivisior1es 
8-'lja Califorriia y Penir1s•Jl.ar 

Revisión 
índices 
Centnl 

Detección 
relev¡ntes 
obJthvo 

evalu.acio'n de los 
objetivo nivel 

dt des vi 1cione11 
en los índices 

CONTROL 

!NSTRUHEN!OS DE CONTROL 

Doc•J1ento '3•JÍa cor1 los aspectos que 
emanen •Je la norutividad y que 
deb1n tourse er1 cuer1ta p.an el 
!o~ro de los objetivos y ~etas 

v.a!ores de los Índices objetivo 
nivel n<1c10nal 

Valores de los Índices objetivo a 
r1ivel re'3iÓn y de las •Jivisiones 
Baja California y Peninsular por 
tipo oje generación 

Hinuta, 1atri: de compro1nsos y 
torutos P·lr·• los valores de los 
indices objetivos a m1JVel Central 

Minuta, m.atriz de compromisos y 
formatos para los valores de los 
Índices objetivo a nivel Región 
o Divisional 

Han•Jal p3ra el control de 9estiÓn 
de los procesos operati 'los . del 
sector eli!'ctrico 

[locumer1tos con ¡.3s v.;riaciones 
tolerables de desviación .; los 
íridices ob jet i 'los 

Hir1uta, matriz de co~prousos y 
medi.J.1s correctivas .1cord.adas en 
c.aso de desvi.1ciÓr1 

liln1Jt.1, 11triz de CONprOMISOS ~· 

medidas correctiyas 1cordadas en 
caso de desviación 

Hinuh, matriz de coapro1isos y 
medidas correctivas acordadiS en 
función de ln causas de dnvi.1c!Ón 

RESPONSABLE DE LA ACT IVl[IA[I 

Gerente de Gener.1ción ,. 
Trans11usión 

S•Jb9erenci.3 de 9enenciór 
Termoelt!ctric1 

S•Jbger enci.; de 
ter1oe l éctr i N 

Superintendentes '3enerales 1e 
centr.31 1 re9ión y sub9erenc1 ;s 
9enerales de las divisiones 
Baj., Californi.a y f'enins•Jllr 

S•Jper intendentes regional es. 
s•Jbgerentes generales de l-1s 
las divisiones Baja California 
y Periins•Jlar y s•Jbgerer1c13 de 
generación ternoeléctric; 

S•Jt•ger enci 'l de 9eneractón 
'3enerac1Ón termoeléctrica 

Gerer1te de 9ener1c1Ón 
transn1isio'n 

y 

S•Jb9erencia de 9er1erlciÓn termo-
eléctr 1c.s, s•Jperintendenci°' 
re9ionales o sub9erencias 
generales .Je hs divisiones 
Ba ¡a Cal iforni; y PeniM•Jlar 

S•Jper ir1tendenci.1s regionales o 
sub9erer1cias ger1er 1les de l •s 
divisiones B1Ja California y 
y Penir1sular y hs S•Jperinten
denci n de cer1tr.ales 

S•Jperintendencias re9ion1les o 
sub9erer1cias 9ener:iles de las 
diYisiones Baja California y 
y Peninsular y hs superinten
denchs de centnles 



CONCLUSIONES 

c o N c L u s I o N E s 

En esta tesis se ha presentado una nueva forma para que la 
alta gerencia controle la operación de cualquier empresa. Esto 
se hace por medio de los tres grandes sistemas de la gestión que 
son: Planeación, Información y Control. 

En el captulo I se hace una introducción al tema y en el II 
se hace una exposición del excedente de productividad global 
junto con el rendimiento económico de las inversiones de la 
gestiOn en las plantas termoeléctricas. 

En el capitulo III se presenta un sistema para recabar la 
información necesaria y llevar a cabo un buen control de la 
gestión del proceso termoelectrico en la C. F. E. 

Primero se establecen los indices de control de gestión que 
van a servir para tener una información amplia de la empresa, ne 
solo de la parte económica, sino también a lo que se refiere a 
recursos humanos, operación· del proceso, etc •. Estos indices se 
necesitan escoger de tal manera que sean una representación de 
lo que est4 ocurriendo en todo lo que mantiene contacto con la 
operación del proceso ya sea directa o indirectamente. Los 
indices que se establecen en este caso son: 

Comportamiento del Proceso 

Productividad de la Fuerza de Trabajo 

Rendimient·o de las Inversiones 

Seguridad en el Trabajo 

Capacitación y Adiestramiento 

Ejercicio Presupuesta! 

Productividad Económica 

Una vez realizado lo anterior, se procede a implantar un 
método para poder informar con eficacia lo que estA ocurriendo 
en cada uno de estos indices y se normalizan los informes 
mediante tablas que deber4n ser llenadas con la inforlll4ci0n que 
cada una de éstas indica. De esta forlll4, en todas las plantas 
termoeléctricas se llenarAn estas tablas de la misma manera y 
contrayendo la misma información logrando asi que los directivos 
tengan una manera mAs fAcil y metódica de recibir los datos 
necesarios para realizar la gestion. 

Coao se puede apreciar no es sencillo prepara un método de 
infor111&ción eficiente, ya que debemos tomar en cuenta mucnos 
detalles y tratar de no buscar información innecesaria, asi como 
evitar que falte la que es importante, sin embargo, se pUdieron 
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sortear estos problemas, implantándose un sistema de informaci6n 
que aunque se podría mejorar una vez visto como funciona, es 
bueno. 

En el capítulo IV se trata el sistema de planeaci6n, en él 
se hace un estudio de cómo la podemos llevar a cabo en la 
empresa para que sea efectiva. Se establece de una manera 
sencilla que para discutir los objetivos que se desea que cumpla 
el proceso termoeléctrico, se deben hacer juntas en las cuales 
participen las personas adecuadas para implantarlos; como 
resultado de las juntas se debe llenar la minuta de acuerdos, la 
matriz de compromisos y los Índices objetivo. De esta manera se 
fijarán, por ejemplo, los valores que de los Índices objetivo se 
espera para el siguiente ano por tipo de generación. Estos 
valores servirán de referencia para evaluar los resultados 
parciales y finales que se tengan, durante las revisiones que se 
hagan periódicamente. Las juntas de Definición y Evaluación de 
Objetivos ( DEVO 1 se llevarán a cabo siguiendo una agenda 
previamente elaborada y dada a conocer a los participantes. Una 
vez establP.cidos los objetivos se deberá informar en forma 
oportuna y uniforme sobre el comportamiento de los índices 
objetivo durante la gestión, utilizando los "cuadros de mando" 
indicados en el capitulo III. Como se puede observar los 
sistemas están íntimamente ligados, logrando de esta manera un 
control de la gesti6n efectivo. 

Por último, el capitulo V trata sobre el sistema de 
control; como se puede ver, éste tiene como fin llevar un 
control riguroso de los objetivos ya que si· no se van cumpliendo 
de la manera previamente fijada es necesario aplicar las medidas 
correctivas necesarias y hacerlo a tiempo para evitar que no se 
llegue a cumplir con lo establecido en las juntas DEVO. 

Se debe vigilar que se cumplan los acuerdos y compromisos 
contraídos, intervenir con la corrección de desviaciones 
relevantes y evitar cualquier anormalidad. Esto es mucho más 
sencillo si se hace con gráficas ya que en ellas es m!s rápido 
visualizar si existe algún problema a primer-a vista. Este 
sistema es muy importante y al igual que los anteriores no se 
puede descuidar, los tres sistemas se complementan entre si. 

Con respecto al método que se utiliza en el índice objetivo 
III: Productividad Económica, el excedente de productividad 
global es una herramienta valiosa, ya que mediante éste podemos 
saber en forma inmediata la situación financiera de la empresa o 
cualquier parte de ésta; se sabe qué ha sido productivo y qué 
no, cdmo han sido eus transferencias y se puede analizar 
completamente su desarrollo. Creemos que es éste un método 
importante y que debería ser adoptado por las empresas, no eólo 
p(lblicas sino también las privadae. 

El Excedente de Productividad Glogal <EPG> ea aplicable a 
toda una empresa o a solo una parte de ésta, como es el caso que 
11e trata en esta tesis, eatudiando asi no eolo si toda la 
empresa est~ bién, sino que se puede hacer parte por parte y as1 
detectar que es lo que eetá funcionando incorrectamente y poder 
correqirlo. 
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Si bien en la tesis se hizo el estudio para el proceso 
termoelectrico de la C. F. E .. el control de gestión puede ser 
aplicado a cualquier empresa mediante ciertas adecuaciones. 
Pueden ser empresas particulares o estatales, grandes o pequenas 
y de cualquier giro, ya que el método sirve para mejorar su 
gestión y hacer que funcione correctamente, logrando asi que no 
solo sea croductiva sino también rentable; esto tal vez no sea 
a corto "plazo, pero en un futuro no muy lejano y tomando las 
medidas necesarias. se verá como con el esfuerzo de todos es 
posible lograr que las empresas progresen con la ayuda de un 
control integral de gestión. 
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ANTECEDENTES: 

APENDICE I 
++++++++ + 

MARCO LEGAL, MARCO ADMINISTRATIVO Y 
===== ============== e 

NORMATIVIDAD INTERNA. 
============ ======== 

El Ejecutivo Federal dict6 medidas para que la actividad 
administrativa del Estado se realice en mejores condiciones de 
eficiencia y que los servidores páblicos se desempenen con la 
mayor capacidad y honestidad. También se incluyeron 
disposiciones para modernizar la administración adecuándola a 
las exigencias del áesarrollo. 

La modernización tomó·en cuenta la necesidad de ordenar y 
consolidar el proceso ejecutivo desde la planeación, donde se 
senala.n los objetivos y prioridades, hasta el control y 
evaluación de la gestión para evitar deeviaciones y propiciar el 
alcance de las metae. 

En este contexto, la Secretaría de· Contraloría General de 
la Federación !SECOGEF>, es el órgano responsable de fortalecer 
y hacer integral la función de control en la Administración 
Pública Federal para coadyuvar en el cumplimiento de los 
propósitos senalad"os, mejorando los sistemas y controlee, a los 
hombres y·sue rutinas. 
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MARCO LEGAL 
===== ===== 

Los ordenamientos legales en que se fundamentan las 
acciones de control son: 

1) Título Cuarto de la Constituci6n enfocado a la renovaci6n de 
la sociedad. 

2) Articulo 32 bis de la Ley Orgánica de la Administración 
Pública Federal, para las funciones y responsabilidades de 
la SECOGEF, tales como: 

Planear, organizar y coordinar el sistema de control y 
evaluación gubernamental el cual se define como el 
conjunto de indicadores que permitan analizar oportuna y 
sistemáticamente la congruencia y efectividad del 
funcionamiento de la Administración Pública Federal. 

Expedir normas que regulen el funcionamiento de los 
instrumentos y procedimientos de control. 

Inspeccionar y vigilar directamente o a través de los 
órganos de control CContraloriasl el cumplimiento por 
parte de las dependencias y entidades, de las normas y 
disposiciones vigentes, CFRACCION VIII> 

3) Artículos 3, 13; 16 y 18 de la Ley de Planeaci6n. Donde se 
establece que la SECOGEF aportarA elementos de juicio para 
el control y seguimiento de los objetivos y prioridades de 
planes y programas. 

4> Reglamento Interior de la Secretaría de Energía, Minas e 
Industria Paraestatal CSEHIPl, en su capitulo IV, artículo 
11, Fracción III y IV referentes a la organizaci6n, 
coordinación y vigilancia en la operación del sistema de 
control y evaluacidn sectorial1 formulación de normas 
comple~ontariaa que aseguren el funcionamiento de los 
instrumentos y procedimientos de control y evaluación en la 
propia SEHIP y en su sector, del cual forma parte el proceso 
de .Generación Termoel~ctrica de c. F. E. 
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Al 

MARCO ADMINISTRATIVO 
====~ ============== 

Marco de Actuación de las Contralorías de las 
de la Administración Páblica Federal 
Coordinadas. 

Dependencias 
y Entidades 

Bl Marco de Relación entre las Contralorías Internas de las 
Dependencias y Entidades. 

Cl Bases Generales del Programa Anual de Control y Auditoria 
1985 

Lineamientos Generales sobre: 

ll Acuerdo Presidencial sobre el funcionamiento de las 
entidades paraestatales y sus relaciones con el Ejecutivo 
Federal. Articulo Segundo, Fracción III y IV, del inciso K, 
donde se establecen criterios en materia de programación de 
presupuestaci6n, control y evaluación de la operación y 
gasto de las entidades paraestatales que compete a la 
SECOGEF y a los coordinadores del sector. 

2> La Ley de Responsabilidades de los servidores públicos donde 
se definen las obligaciones politicas y administrativa& de 
loa servidores públicos. 
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NORMATIVIDAD INTERNA DE C. F. E. 
============ ======= == =~====== 

El documento de la Comisi6n Interna de Planeación CCIPl 
titulado Planeación Estratégica, del 21 de julio de 1983, recoge 
el marco legal anterior, plantea los objetivos y lineamientos 
que de ésta derivan, incorporando las particulares del sector 
eléctrico y su problemática. 

Parte de la tarea principal del sector que consiste en 
organizar y dirigir un Sistema Nacional de Generación, 
Transmisión y Distribución de Energía Eléctrica, basada en 
principios técnicos y económicos, sin propósitos de lucro y con 
la finalidad de obtener con un costo mínimo el mayor rendimiento 
posible, que la C. F. E. debe operar con criterios de 
eficiencia de tal suerte que las condiciones de cantidad, 
calidad y costo del servicio sean congruentes con los recursos 
disponibles. 

Reconoce que los recursos que requiere son necesarios 
también para otros sectores, por consiguiente, cualquier 
asignación de unidades de recursos acepta implícita y 
explícitamente que el país obtendrá la máxima utilidad, que este 
concepto de rentabilidad de los recursos de la nación deben 
reflejarse en los resultados obtenidos por C. F. E. y menciona 
como medios para medirlos: 

Los consumos unitarios de energéticos, la productividad del 
personal y ·en !orina importante, en la rentabilidad de sus 
inversiones. 

Este análisis reconoce que no es apropiado determinar los 
niveles de rentabilidad de las inversiones con criterios de 
empresa privada, pero no se puede eludir este concepto porque 
comprometeria innecesariamente recursos que también solicitan 
otras áreas del gobierno. 

Por tanto, el establecer un balance adecuado entre ~stos y 
otros criterios, que inciden en la salud fin&nciera de C. F. E., 
debe ser objeto fundamental del proceso de planeación. 

Observando las tendencias registradas en el crecimiento de 
la demanda, ajustándolas por las limitaciones existentes y 
aquellas que se vislumbran para el futuro, enfrentar el 
desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional es un reto que 
requiere la planeación estratégica con mecanismos que fomenten 
mayor participación del personal, en forma tal que se conduzca 
ese desarrollo a escenarios distintos y en los cuales la 
utilización de recursos de todo tipo, se realice en un marco de 
mayor eficiencia y productividad a las registradas. 

Para dimensionar el reto que. implica el desarrollo del 
sector, se hicieron diversas consideraciones y ajustes a las 
estadísticas, llegándose a esperar para el ano 2007 una 
capacidad instalada de 182,000 MH para satisfacer una demanda 

114 



APENDICE I 11~ 

maxima de 130,000 HH con la disponibilidad y reserva nominal de 
potencia actual. 

Con una reserva del 26%, la capacidad instalada debera ser 
de 164,000 HH, equivalente a instalar 145,000 MH en 24 ano!. 

El mejorar la eficiencia y confiabilidad de las 
instalaciones y ampliar su vida otil hasta donde convenga 
económicamente, adquiere particular importancia para aminorar en 
lo posible el impacto de tal crecimiento. 

Aparejado a estos planteamientos se considera indispensable 
contemplar las ventajas de proyectar una imagen hacia el 
exterior de un funcionamiento eficiente y confiable y el de 
proporcionar una buena atención al usuario, fijandose estos como 
objetivos adicionales. 

•, ~-...... ~..,· .... , .. 
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SITUACION FINANCIERA DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 1981-1984 
========= ========== == == ======== ======= == ============ ========= 

En este capítulo se analiza la situación financiera de la 
Comisión Federal de Electricidad desde el lo. de Enero de 1981 
hasta el 31 de Diciembre de 1984. 

Este análisis se pudo llevar a cabo gracias a que la 
Comisión Federal de Electricidad facilitó sus Estados de 
Resultados y Balances Generales de los anos ya citados, éstos 
estados no se anexan debido a que no fué autorizada su 
publicación. 

Se analizaron los siguientes 9 puntos: 

l) Capital de Trabajo. 

2> Indice de Liquidez. 

3l Indice de Liquidez Inmediata. 

4> Relación Entre Activo Total y Pasivo Total. 

Sl Relación Entre 'Pasivo y Patrimonio. 

6) Relación Entre Patrimonio y Propiedades, Plantas y Equipo. 

71 Razón de Remanente de Ingresos Sobre Costos Entre Ingresos 
de Operación. 

8) Razón de Remanente de Explotacidn Sobre Costos Entre 
Ingresos de Operación. 

9) Utilidad Neta a Patrimonio. 

A continuación se hace un desglose de cada uno de los 
anteriores puntos para que se entienda la situaci6n financiera 
que presenta la Comisión Federal de Electricidad. 
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CAPITAL DE TRABAJO 

El Capital de Trabajo es la capacidad de pago que tiene el 
organismo. 

Este se presentó de la siguiente manera: 

<Activo Circulante - Pasivo a Corto Plazo> 

Datos en miles de millones de pesos. 

ANO 1 9 8 1 1 9 8 2 1 9 8 3 1 9 8 4 

81 $ 26 068-$ 63 424 = -$ 37 356 

82 $ 50 293-$275 810 = 
83 $ 77 378-$499 370 = 

84 $152 781-$593 943 

-$ 225 517 

-$ 421 992 

-$ 441 162 

Como se puede obeervar ano con atto el organismo ha ido 
disminuyendo su capacidad de pago, 

De 1981 a 1984 disminuyó en $ 402 806 milee de millones de 
pesos. En 1981 se contaba con un Capital de Trabajo de 
-$ 37 356 miles de millones que fué disminuyendo hasta quedar en 
-$ 441 162. Esto se debe principalmente al monto de la deuda 
que se ha contraído a través del tiempo. 
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INDICE DE LIQUIDEZ 

El Indice de Liquidez representa las disposiciones de cada 
ano para hacer frente a cada peso de obligaciones a corto plazo. 
El análisis queda de la siguiente forma: 

(Activo Circulante I Pasivo a Corto Plazo) 

ANO 1 9 8 1 1 9 8 2 l 9 8 3 i 9 0 4 

$ 26 060 
81 ----------- $ 0.41 

$ 63 424 

$ 50 293 
02 ----------- = $ 0.18 

$275 810 

$ 77 378 
83 ---------- = $ 0.15 

$499 370 

$152 781 
84 ----------- = $ 0.25 

$593 943 

Coao se puede observar·, en 1981 se contaba con $ 0.41 de 
disponibilidades para hacer !rente a cada peao de deudas a corto 
plazo, que disminuyó a $ 0.18 en 1982, a $ 0.15 en 1983 y 
finalmente al.iment6 un poco en 1984 quedando en $ 0.25 • 

La causa principal de esta situación fué el aumento del 
paaivo a corto plazo. 

--~ .. # ••• , •• 

-
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INDICE DE LIQUIDEZ INMEDIATA 

El índice de liquidez inmediata representa la 
disponibilidad inmediata <Activo Circulante - Inventarios> para 
hacer frente a cada peso de obligaciones a corto plazo. 

El resultado fué el siguiente: 

[(Activo Circulante - Inventarios) I Pasivo a Corto PlazoJ 

ANO 1 9 8 1 l 9 8 2 l 9 B 3 1 9 8 4 

$ 20 281 
81 $ 0.32 

$ 63 424 

$ 41 991 
82 $ 0.15 

$275 810 

$ 59 863 
83 ---------- = $ 0.11 

$499 370 

$123 938 
84 ----------- a $ 0.20 

$593 943 

Se ve claramente que en 1981 se contaba con $ 0.32 de 
disponibilidad inmediata para hacer frente a cada peso de deuda 
a corto plazo, en 1982 bajó a $ 0.15 y en 1983 hubo adn una 
11&yor baja puesto que llegó a $ 0.11, logrando que en 1984 
hubiera un incremento a $ 0.20 que como podemos observar es una 
ca.ntidad menor a la de 1981 en $ 0.12. 
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RELACION ENTRE ACTIVO TOTAL Y PASIVO TOTAL 

Esta relación nos permite medir la garantía que en activo 
total posee el organismo para cubrir el pasivo total. 

Qued6 el análisis de la siguiente manera: 

(Activo Total I Pasivo Total> 

MO l 9 8 l 1 9 8 2 1 9 8 3 1 9 8 4 

$ 552 514 
81 ----------- $ 1.82 

$ 304 409 

$1 4-09 490 
82 ----------- " $ 1.40 

$1 009 227 

$2 193 226 
83 ----------- • $ 1.32 

$1 654 753 

$3 538 174 
84 ----------- $ 1.52 

$2 320 943 

Coao se puede apreciar, esta relación ha ido disminuyendo 
ano con ano lo que aiqnifica que el pasivo ha ido creciendo 
afectando as! la estructura financiera de la empresa. Para el 
ano 1984 se incrementó un poco debido a las alzas en el precio 
de la enerc¡!a eléctrica, sin embargo, no fué suficiente para 
alcanzar el $ 1.82 que se tenia en 1981. 
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RELACION ENTRE PASIVO Y PATRIMONIO 

Esta relación nos indica la inversión de los acreedores en 
el organismo por cada peso de patrimonio. 

La tabla es: 

<Pasivo Total I Patrimonio) 

Ano l 9 8 1 1 9 8 2 1 9 8 3 1 9 8 4 

$ 304 409 
81 ---------- .. $ 1.23 

$ 248 105 

$1 009 227 
82 ---------- = $ 2.52 

$ 400 263 

$1 654 753 
83 ---------- = $ 3.40 

$ 486 528 

$2 320 943 
84 ----------- = $ 2.01 

$1 154 350 

La inversión de los acreedores aumentó en relación total de 
recursos del orqaniamo, del afto de 1981 a 1983. En 1984 
deisminuy6 en $ 1.39 con relación al afto anterior, debido a la 
revaluaci6n del patrimonio. 
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RELACION ENTRE PATRIMONIO Y 

PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPO 

Esta relaci6n representa la parte de recursos propios que 
están incluídos en cada peso de inversión en propiedades, 
plantas y equipo de la Comisión federal de Electricidad. 

El análisis es el eiguiente: 

<Patrimonio I propiedades, plantas y equipo> 

ARO l 9 8 l l 9 8 2 l 9 a 3 l 9 8 4 

$248 105 
81 ---------- = $ 0.61 

$407 757 

$ 400 263 
82 ---------- = $ 0.40 

$1 002 853 

$ 486 528 
83 ---------- = $ 0.35 

$1 359 419 

$1 154 350 
84 ---------- . $ 0.45 

$2 557 924 

Como se puede observar, hubo una d1sminuc16n de 1981 a 
1982, y tamb1~n de 1982 a 1983. Pero de 1983 a 1984 hubo un 
aumento de $ 0.10 en total, sin embargo, si comparamos solamente 
de 1981 a 1984 la relación tuvo una disminuci6n de $ 0.16. 
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RAZON DE REMANENTE DE INGRESOS 

SOBRE COSTOS ENTRE INGRESOS DE OPERACION. 

Esta raz6n nos representa la utilidad neta obtenida por 
cada peso de ingreso. 

El análisis quedará como sigue: 

<Utilidad Neta de Operación I Ingresos> 

AlfO 1 9 8 l 1 9 8 2 1 9 8 3 1 9 8 4 

$ 10 209 
81 $ 0.21 

$ 49 142 

$ 74 576 
82 --------- = $ 0.96 

$ 77 607 

$ 51 945 
83 $ 0,38 

$ 136 260 

$ 62 881 
84 

--------- e 
$ 0.19 

$ 324 489 

La utilidad neta de operación es obtenida sin tomar en 
cuenta las inversiones, y el pago de intereses y capital. 

La tendencia de esta razón es la de disminuir ano tras ano, 
esto implica que por cada peso de ingreso, la utilidad neta que 
se obtiene ea cada vez menor y de seguir as! llegará el momento 
en que no exista utilidad, sino que habrá sólo p~rdidas. En 
1984, se tiene una utilidad de $ 0.19 por cada peso de ingreso, 
como se observa en comparación al ano de 1982 disminuyó en 
$ o. 77. 
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RAZON DE REMANENTE DE EXPLOTACION 

SOBRE COSTOS ENTRE INGRESOS DE OPERACION 

Esta raz6n representa la utilidad bruta por cada peso de 
ingreso. 

La tabla es: 

<Utilidad Bruta· de Operaci6n Ingreso) 

ANO l 9 8 l 1 9 8 2 1 9 8 3 1 9 8 4 

$ 31 500 
81 --------- = $ 0.61 

$ 49 142 

$ 30 038 
82 --------- " $ 0.39 

$ 77 607 

$ 101 022 
83 --------- a $ 0.74 

$ 136 260 

$ 239 189 
84 ---------- • $ 0.73 

$ 324 489 

La utilidad bruta de operaci6n es lo que se obtiene antes 
de restar los intereses aplicados a obras en proceso, los 
impuestos sobre la renta sobre intereses pagados a instituciones 
de crédito del extranjero y partidas extraordinarias tales como 
bonificaciones aplicables al financiamiento otorgado por 
Comisi6n Federal de Electricidad a la Companía de Luz y Fuerza, 
s. A. para inversiones, además de los subsidios que tiene la 
Comisión Federel de Electricidad. 
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UTILIDAD NETA A PATRIMONIO 

Esta relación representa el rendimiento sobre cada peso de 
recursos propios invertidos. 

Los resultados fueron: 

!Utilidad Neta de Operación / Patrimonio) 

ANO 1 9 8 1 1 9 B 2 1 9 B 3 1 9 B 4 

$ 10 209 
81 --------- = $ 0.04 

$ 248 105 

$ 30 038 
82 --------- $ o.os 

$ 400 263 

$ 51 945 
83 --------- . $ 0.10 

$ 486 528 

$ 62 881 
84 --------- = $ o.os 

$1 154 350 

En general es muy poco el rendimiento que se obtiene sobre 
las inversiones ya que varia en los 4 anos de 0.04 en 1981 a 
0.10 en 1983. Esto significa que la empresa esta operando en 
condiciones económicas muy malas. 

125 



Con lo anterior se puede llegar ~ conclusione1 generales 
que nos dejan ver clarament~ l& situación financiera que tiene 
la Comisión Federal de Electricidad. 

ll La capacidad de pago se ha visto seriamente dafiada por el 
monto y plazo de la deudtl. co!'ltraida. Esta capacidad 
disminuyó en $ 403 806 millones de pesos <Capital de 
Trabajo>. 

2l Los recursos netos han ido en constante aumento en relación 
con la expansión de la industria eléctrica. Esto se puede 
ver en el aumento del activo total (Relación Entre Activo 
Total y Pasivo Total> 

31 El contínuo incremento de la 
substancialmente la estructura 
considerados como críticos. 

deuda ha 
financiera 

afectado 
a niveles 

41 La reestructuración tarifaria ha resultado insuficiente para 
cubrir las necesidades del organismo por el aUJDento en los 
salarios y prestaciones sociales, el costo de la mano de 
obra, los combustibles y los bienes en general. 

51 Los programas de inversión de la Comisión Federal de 
Electricidad se han venido realizando en su totalidad con 
recursos ajenos habiéndose inclusive obtenido créditos 
adicionales para propósitos diferentes a los de inversión. 
Lo que se puede observar porque en los anos de 1991 a 1993 
el pasivo cree~ ~s que el patrimonio. 

.... ' ,,, ... , ....... ~' .. , '" ' .... 
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