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OBJETIVO: Planificar para el QUIMICO FARMACEUTICO BIOLO

GO una capacitación en el área Administrativa, 

para que de este modo, su función no se limite 

a trabajos técnico-prácticos como generalmente 

sucede: sino que además, se encargue totalmen

te del buen funcionamiento del laboratorio don 

de labore, por ser éste, el que mejor conoce -

las técnicas y equipos que ahí se manejan y -

adicionalmente se integre a un nivel ejecutivo 

y participe en la "toma de decisiones" en el -

laboratorio clínico donde labore, y pueda así 

favorecer el desarrollo y "dignificación prof.!!, 

sional" del Q.F.B. orientación Bioquímico Clí

nico. 

NOMBRE DEL ASESOR: Dr. Raúl Muy Mendoza. Subdirector de -

Depuración. Sría. de Programación y Presupues

to. Catedrático en la F.E.s.c. 

SITIO DONDE SE DESARROLLA LA TESIS: Facultad de Estudios 

superiores cuautitlán. 

OBSERVACIONES: El presente tema de Tesis fue desarrolla-
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do por Elizabeth Márquez Rosas en colaboración 

con Javier Temoltzin Cordova. 

MATERIAS REIJ'l.CIONADAS: Análisis Bioquímico Clínicos en g~ 

neral, tomando como base el Plan de Estudios -

de la Carrera de Químico Farmacéutico Biólogo 

orientación Bioquímica Clínica, (con especial 

énfasis en el trabajo dentro del laboratorio -

en el campo de trabajo) y Administración de E.!!! 

presas (enfocado específicamente hacia labora

torios de Análisis Clínicos). 
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PRBSEN'l'ACION 

Este trabajo se present6 fundamentalmente para pro--

porcionar una guía sistemática, en función de la cuál, se 

justifica la implantación de la capacitación del Químico 

Farmacéutico Biólogo orientación Bioquímica Clínica, ha--

cia la rama administrativa en la Facultad de Estudios su-

periores Cuautitlán. 

~e entiende por capacitación, "el proceso de ensefia,a 

za aprendizaje, orientado a proveer a una persona de con.Q 

cimientos. desarrollar habilidades y adecuarle actitudes, 

para que alcance los objetivos de un puesto de trabajo d.! 

ferente al que está Clesempeftando" !/. Sin embargo, cabe 

destacar que la capacitación propuesta para éste caso en 

particular, está orientada linieamente a complementar la -

preparación profesional del Químico Farmacéutico Biólogo 

orientación Bioquímica Clínica, permitiéndole a. través de 

los conocimientos adquiridos en esta nueva área, reducir 

los tiempos de adaptación al puesto a desempeHar, y sobre 

!/ Apuntas del Curso Planificación de la Función, capaci
tación y Adiestramiento ARMO.- ~mpartido por el Lic. -
Ariel Valdei: castro el 13 de febrero de 1981. 
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todo ampliar sus horizontes en el campo de trabajo con m.s, 

yores probabilidades de éxito. 

Elizabeth Márquez Rosas 

Javier Temoltzin Cordova 

Febrero de 1984 
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INTRODUCCION 

En este trabajo se sigue el modelo o sistema de Cap-ª. 

citación y Adiestramiento ARMO (Fideicomiso Creado por el 

Gobierno Federal para proporcionar adiestramiento rápido 

a la mano de obra, mismo que tiene amplias posibilidades 

de aplicarse a los objetivos de este trabajo. 

El sistema de Capacitación y Adiestramiento incluye 

los siguientes subsistemas: l/ 

l.- PLANIFICAR IA CAPACITACION 

2.- DETERMINAR IAS NECESIDADES DE CAPACITACION 

3.- ELABORAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION 

4.- HABILITAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION 

5.- PIAN PARA EJECUTAR IA CAPACITACION 

6.- PLl\N PARA EVALUAR IA CAPACITACION 

A continuación se presenta una breve explicación de 

cada uno de los subsistemas mencionados: 

J/ Apuntes del curso Planificación de la Función, Capaci
tación y Adiestramiento ARMO, Impartido por el Lic. -
Ariel Valdez Castro, el 13 de febrero de 1981. 
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PLANIFICAR Ll1. CAPACITACION 

El propósito de esta parte es que se cuente con una 

guía para que la capacitación se dé organizadamente, en -

esta parte se definen los objetivos de la capacitación, -

las etapas que hay que cubrir para lograrlos, así como --

los recursos adecuados para su realización. Permitiendo 

de ésta manera tener un control de las actividades que se 

realicen y una base para evaluar el avance. 

Al planificar la capacitación se toman en cuenta las 

necesidades presentes y futuras de los Químicos Farmaco--

biólogos, orientación Bioquímica Clínica. Este plan debe 

ser efectivo y flexible, de tal manera que satisfaga todos 

los requerimientos y que permita los ajustes necesarios - · 

durante su ejecución, de acuerdo con las situaciones caro-

biantes que se presenten. 

Al plan de capacitación lo integran los siguientes -

elementos: 

a) Establecer la política y objetivos de la capacits 

ción~ 

b) Definir las metas de la función capacitación. 
·:}¡' 

• ••••••• 
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e) Establecer las actividades para el logro de las -

metas. 

d) Determinar los recursos para implantar la función. 

e) Elaborar los instrumentos que ayuden a controlar -

la función capacitación. 

El resultado de.cada una de las actividades anterio-

res presentadas en un documento, será el plan de la fun--

ción capacitación de los Químicos Farmacobiólogos para 

los de orientación Bioquímica Clínica. 

Cabe destacar que la política de capacitación y sus 

metas deben plantearse a partir de un análisis de la si--

tuación actual que vive el QFB-BC, si es realmente que se 
~ 

quiere atender a las necesidades de los egresados dentro 

de los laboratorios clínicos, y colaborar al logro de los 

objetivos de las instituciones donde presten sus servicios. 

A continuación se describen brevemente cada uno de -

los elementos de el plan de capacitación propuesto: 

a) La política y objetivos del plan para la capacit.E. 

ción delimita el marco de referencia bajo el cual se des.E. 

rrollará la función. Este marco incluye un conjunto de -
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principios en los que se basará cualquier actividad, y -

una serie de metas generales que pretenden lograrse. 

b) Las metas de la función,definen los Departamentos 

Académicos que atenderán la función capacitación del Q.F. 

B. en el período en que se refiere el plan. 

Las metas deben expresarse de tal forma que permitan 

determinar la medida en que fueron alcanzadas. 

c} Las actividades para el logro de las metas nos i.n 

dican las diferentes etapas que se deben realizar para 

que se logre que los Químicos Farmacobiólogos orientación 

Bioquímica Clínica reciban la Capacitación "sistemática. 

Las actividades a realizar son: 

- Determinar las necesidades de capacitación. 

- Elaborar los programas de capacitación 

- Habilitar el programa de capacitación 

- Ejecutar la capacitación 

- Evaluar la fun~ión capacitación 

d) Los recursos para implantar la capacitación. 

En este elemento se prevén los recursos humanos y ~ 

teriales necesarios para iniciar la función capacitación, 
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esto es, se definirán los recursos necesarios para llevar 

a cabo la etapa de Determinación de necesidades de capac_! 

tación. Así como los recursos para las siguientes etapas 

{Elaboración de planes, programas, habilidades, etc.). 

Si es necesario también se preverán los recursos hu

manos y materiales para el trabajo de un grupo dedicado a 

la capacitación. 

A todos los recursos humanos que se preveen en esta 

etapa, se especificarán las responsabilidades que tendrán 

en relación con las actividades planeadas. 

e) Los instrumentos de control que se disefien en es

ta etapa, deberán proporcionar información acerca del 

avance de las diferentes etapas en lo que se refiere al -

tiempo de ejecución de cada una de ellas, las dificulta-

des encontradas en el período, así como la solución toma-

da. 

Estos instrumentos serán: informes, reportes, gráfi-

cas etc. 
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DETERMINAR Ll\S NECESIDADES DE CAPACITACION 

Esta etapa permitirá identificar las diferencias me-

dibles o cuantificables que existen en conocimientos y ha 

bilidades entre los objetivos futuros a realizar por el -

Q.F.B. a nivel administrativo, y la capacidad que tiene -

con sus conocimientos actuales contemplados en el plan de 

estudios de esta carrera, para cumplir con dichos objeti-

vos. 

Los elementos que integran esta etapa son: 2:./ 

a) Elaborar las descripciones de puesto u objetivos 

futuros a realizar por el Q.F.B. a nivel administrativo. 

b) Medir la capacidad del Q.F.B. en conocimientos P.5!. 

ra cumplir con el punto arriba mencionado. 

e) Elaborar el listado y conglomerado de datos. 

2:.1 Apuntes del curso Determinación de Necesidades de Cape 
citación y Adiestramiento, ARMO, impartido por el Ing. 
Leopoldo Pérez z, en febrero 25 de 1981. 
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EIABORAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION 

En esta etapa se prevén los cursos y eventos de cap~ 

citación que sean necesarios realizar para satisfacer las 

necesidades de capacitación detectadas en la etapa ante--

rior. 

Elementos que integran el ?rograma:1/ 

a) Establecer las metas del programa 

b) Definir los objetivos del aprendizaje 

e) Definir el tipo de evento 

d) Seleccionar la estrategia del evento 

e) Definir la duración de los eventos 

f) Determinar las actividades para habilitar y real,! 

zar los eventos. 

g) Estimar el costo del programa 

h) Estimar el beneficio del programa 

A continuación se describen brevemente cada uno de -

estos elementos: 

~ Apuntes del curso Elaboración de Programas de Capaci
tación y Adiestramiento. ARMO, impartido por el Lic. 
Raúl Armenta, en novianbre 19 de 1982. 
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a) Las metas del programa se establecen en base a un 

análisis de los resultados de la etapa anterior y se rela

cionan con los problemas a los cuales la capacitación PU.!! 

de coadyuvar en su solución. Estas metas se describen en 

forma cuantitativa de tal forma que pueda medirse el gra

do en que se lograron. 

b) Los objetivos de aprendizaje deberán definirse a -

partir de una o varias de las necesidades de capacitación 

detectadas?{ redactarse de tal forma que indiquen lo que -

el participante está en posibilidad de hacer al término -

de la capacitación. 

e) El tipo de evento se deberá seleccionar de acuer

do al objetivo de aprendizaje que se haya planteado, y al 

número y características de los destinatarios del evento. 

Estos eventos podrían ser: 

- cursos 

- seminarios 6 

- conferencias 

d) La estrategia del evento indicará la modalidad 

con la que se pretende llevar a cabo el evento, dentro o 

fuera de la Facultad, y'dependerá de el número de particj,_ 

pantes y los recursos con que cuente la F.E.s.c., y el o:!?, 
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jetivo del trabajo. 

e) La duración de los eventos se dará en función de -

la dificultad de los objetivos de aprendizaje a lograr. 

f) Las actividades para habilitar y realizar los even 

tos. Aquí se definen todas aquellas actividades que sean 

necesarias para que se lleven a cabo los cursos o eventos 

previstos. Algunas actividades pueder ser: 

- Elaborar curso o evento. 

- Seleccionar material 

- Escoger especialistas. 

g) Los recursos para habilitar y realizar los even-

tos. - En este elemento se definen los recursos tanto hu

manos como materiales que sean necesarios para llevar a -

cabo cada una de las actividades descritas en el elemento 

anterior. 

Durante esta definción de recursos se debeian consi

derar al máximo los recursos ya existentes en la F.E.s.c. 

por último, es importante determinar el tiempo que utili

zará cada uno de los recursos, con el fin de vigilar su -

disponibilidad. 
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h) La estimación de los beneficios del programa es -

una aproximación de lo que la F.E.s.c. y los Q.F.B. B-C., 

obtendrán una vez que se hayan alcanzado las metas del -

programa. 

HABILITAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION 

El propósito de esta etapa, es controlar que ~e cueg 

te con todos aquellos recursos necesarios para la ejecu-

ción del programa, es decir, ejecución de cursos y eventos 

de capacitación previstos en la etapa anterior. 

Los elementos de esta etapa son: 

a) Llevar a cabo las actividades previstas en el pr_g 

grama para su habilitación. 

b) Pupervisar la ejecución de las actividades. 

NOTA: Sólo se menciona la importancia de esta etapa, pues 

la presentación de este trabajo por estar fuera de 

nuestro alcance está limitado a ser sólo una prop.Q 

aición, .Para que se implante sistemática y organi--
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zadamente la capacitación. 

Algunas de éstas actividades son: 

a) Contratar los servicios de personal especializado. 

a.l.) Elaborar y evaluar materiales para instrucción. 

b) Verificar que el lugar de instrucción tenga mobi-

liario, equipo audiovisual y material didáctico. 

b.1.) Confirmar la participación de los destinatarios 

y la disponibilidad de los recursos internos y externos -

de la F.E.S.C. 

EJECUTAR IA CAPACITACION 

Esta etapa, por estar fuera de nuestro alcance, al -

igual que la anterior, sólo se menciona por ser parte del 

modelo que requerimos al proponer la capacitación sistem,li 

tica, sin embargo, como su nombre lo indica, es llevar a 

cabo cada uno de los eventos programados, verificando pe

riódicamente si las condiciones en las que se dan los 

eventos ayudan al aprendizaje, y en caso contrario tomar 

acciones correctivas a tiempo. 
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PIAN PARA EVALUAR LA CAPACITAC!ON 

Los propósitos que persigue esta etapa son: 

- Determinar la efectividad de la capacitación. 

- Identificar los beneficios que se han obteni-

do. 

- Proporcionar información útil que permita me-

jorar el disefto, habilitación y operación del 

método. 

Elementos que integran esta etapa .i/ 

a) Evaluar el aprendizaje 

b) Evaluar las posibilidades de aplicar al tra'"'. 

bajo lo aprendido. 

e) Evaluar los beneficios que se obtuvieron por 

la capacitación. 

A continuación se procederá a dar una breve explica-

ción a cada uno de estos elementos: 

i/ Apuntes del Curso Evaluación y supervición de la Cap,a 
citación y Adiestramiento impartido el 3 de diciembre 
de 1982 por el Lic. Humberto Patifio Peregrina. 
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a) La evaluación del aprendizaje o medición del mis--

mo, nos permitirá identificar los conocimientos y habili-

dades que fueron ya sea, adquiridos o mejorados, resultado 

de llevar a cabo la capacitación. Esta evaluación debe -

ser hecha en base a los objetivos del aprendizaje, debieg 

do ser por tanto una evaluación cuantitativa. 

b) La evaluación de las posibilidades de aplicación 

del aprendizaje, permite determinar la medida en que los 

participantes a los cursos y eventos de capacitación, pu~ 

den aplicar en el trabajo los conocimientos, habilidades 

y actitudes que aprendieron. También proporciona informs. 

ción acerca de las facilidades y dificultades que se ha--

yan encontrado para su aplicación. 

c) La evaluación de los beneficios constituye dentro 

del modelo de evaluación, la parte mas importante desde -

el punto de vista empresarial, aunque en este caso parti-

' cular no es posible realizarla. 

El analizar ésta situación, permitirá mejorar aque-

llas etapas que tengan fallas. Así por ejemplo, si el 

participante aprendió algo pero no lo aplica porque no le 

sirve para el trabajo, será indicador de que la Determins. 
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ción de Necesidades de Capacitación no se hizo correcta-

mente. 
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C A P I T U L O I 

PLANEACION DE LA CAP.ACIT.ACION 
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ANALISIS DE LA SITUACION 

Los egresados de la licenciatura en Químico FarmacéQ 

tico Biólogo orientación Bioquímico Clínica, recibimos a 

lo largo de la carrera, una instrucción teórica, técnica 

y práctica bastante completa, sin embargo, en la actuali-

dad los profesionales de la Química Clínica, salvo los --

que se dedican a la docencia o investigación, están orien 

tados al seguimientn rutinario de técnicas, para el post~ 

rior diagnóstico clínico por otro tipo de profesionistas, 

que lejos de ayudar al progreso profesional de los Q.F.B. 

los limitan en su desarrollo. 

Entrevistando a 65 egresados de la carrera de Quími-

co Farmacéutico Biólogo orientación Bioquímico Clínica --

compafieros de la Tercera Generación, nos encontramos con 

que el 89.2% del total pretenden trabajar en laboratorios 

del Sector Público, el 0.3% es contratado por laborato---

ríos de la iniciativa privada, el 0.5% ejerce en laborat.Q 

rios clínicos de su propiedad, y el 10% restante cambia -

de área §./. De aquí se observa que resulta más atractivo 

§./ Encuesta realizada en el período Septiembre-D:ic:iembre 
de 1982 a través del directorio de la tercera genera
ción de Q.F.B. de la F.E.s.c. 
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enfocarse hacia los laboratorios clínicos del sector Públ:.i 

co por ejemplo, en el Instituto Mexicano del Seguro Social, 

el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los -

Trabajadores del Estado, la secretaría de Salubridad y --

Asistencia etc.; por ser estas instituciones las que pro-
• 

porcionan mayores satisfacciones económicas, así como de 

tipo profesional. 

Como se ha venido observando en los laboratorios que 

toman muestras y se ejecutan análisis clínicos tomando c.Q 

mo base las descripciones de puesto de las instituciones 

de Salud del Sector Público por su. cobertura a nivel na--

cional, estas actividades las realizan personas que ape--

nas alcanzan la educación media y que después de ésta re-

ciben una preparación técnica de laboratorista clínico, y 

otras ni siquiera cumpliendo con este requisito ocupan --

puestos de laboratoristas.habilitados, reduciendo consid~ 

rablemente el campo de trabajo para el profesional de la 

química clínica, y sobre todo contribuyen al decaimiento 

en importancia, que no merece el egresado de una carrera 

profesional larga como lo es la de Químico Farmacéutico -

Biólogo. Estas afirmaciones se hicieron basadas en la i!! 

vestigación de campo que se realizó en la determinación -
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de necesidades. 

Ante ésta situación la presente tésis pretende demol!. 

trar la necesidad de proporcionar al Q.F.B.-B.C., conoci

mientos de Area Administrativa de manera complementaria, 

que le permitan ocupar cargos ya no de técnicos, sino al 

menos categorías superiores en donde además de desarrollaL 

se profesionalmente supervisen y coordinen el trabajo y -

personal de los laboratorios clínicos. Sin embargo, ac-

tualmente el plan de estudios de la carrera de Q.F.B. o-

rientación bioquímico clínica, no coritemplan conocimien-

tos de este tipo, siendo además requisitos a cumplir, pa

ra los aspirantes a ocupar los puestos de químico labora

torista y jefes de laboratorio que ofrece el I.M.S.S. en

tre otros. Lo que indica cierta incompatibilidad entre -

las necesidades a cubrir en el campo de trabajo, y la pr,g 

paración recibida en los centros universitarios. 

POLITICAS DE IA CAPACITACION 

a) Debido a los beneficios que puede traer consigo -

una capacitación sistemática, s.e pretende pre.ferentemente 
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que esta se integre al plan de estudios de los Químicos -

Farmacéuticos Biólogos orientación Bioquímica Clínica, --

sustituyendo algunas materias cuyo contenido.no es pr.opis_ 

mente aplicable en el campo de trabajo y que actualmente 

se imparten: ó complementando el actual plan de estudios 

de la carrera. 

En la primera opción nos referimos concretamente a -

Teoría del Desarrollo I y II cuyos objetivos y programas 

condensadoa son los siguientes §/: 

Teoría del Desarrollo I 

Pretende proporcionar al alumno las características 

y los alcances de los diversos modelos del desarrollo me-

diante el trato de los siguientes temas: 

I.- Características de una economía desarrollada. 

II.- Características económicas; políticas y socia--

les del subdesarrollo. 

III.-Formas de desarrollo. 

§/ Plan de Estudios de la Carrera Químico Farmacéutico -
Biólogo, proposición para modificaciones. Escuela Na 
cional de Estudios Profesionales Cuautitlán U.N.A.M.
julio 14 de 1977.- Pág. 48, 49. 



IV.- Objetivos de una política de desarrollo. 

v.- Modelos de desarrollo, 

Teoría del Desarrollo II (México y su desarro1lo) 
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Pretende profundizar al alumno en la problemática de 

México y sus perspectivas, estudiando los siguientes pun

tos: 

1.- sistema económico 

2.- Sistema político 

3.- Sistema social 

4.- Perspectivas 

Consideramos que cualquier universitario en mayor o 

menor grado, maneja éste tipo de información, además de -

que somos partícipes y vivimos día con día los problemas 

de México, de ahí que, en afán de superar el nivel proÍe

sional actual, y de esta manera contribuir al mejor desa

rrollo y aplicación de nuestros conocimientos en el campo 

de trabajo, proponemos en base a la metodología seguida, 

que estas materias sean sustituidas ó en su defecto se -

creen otras que contemplen los objetivos de aprendizaje -
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definidos en el contenido de este trabajo. 

b) Cada evento de la capacitación deberá basarse en -

las necesidades reales detectadas de los químicos farmac~ 

biólogos con orientación bioquímica clínica. 

e) Siempre que sea posible la capacitación se propo.E, 

cionará dentro de la facultad donde se imparte la carrera, 

con profesorado interno previamente preparado para impar

tir dichos eventos. 

d) Los responsables de la capacitación serán los je

fes de la Sección de Bioquímica Clínica salvo que las au

toridades consideren lo contrario. 

e) Esta preparación permitirá que los químicos farm.s. 

cobiólogos mejoren sus posibilidades de acceso al campo -

de trabajo. 

f) Para fines de control de la capacitación toda ac

tividad relacionada con dicho plan deberá ser canalizada 

al departamento de Análisis Clínicos. 
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OBJETIVOS DE LA CAPACITACION 

1.- El objetivo principal que persigue la capacita

ción de los Químicos Farmacobiólogos con orientación Bio

química Clínica hacia el área administrativa, es comple-

mentar sus conocimientos para el mejor desempeBo en los -

puestos de trabajo que requieren de un profesional de la 

carrera de Q.F.B. B-C. En base a la descripción de pues

to para Químico de laboratorio de Análisis Clínicos y Qui, 

mico jefe de sección de laboratorio de Análisis Clínicos 

de las Instituciones de Salud del Sector Público. 

2.- Para el químico farmacobiólogo con orientación -

bioquímica clínica la capacitación sistemática tiene como 

fín, el proporcionarle una metodología que le permita la 

prevención de situaciones difíciles y comprometedoras en 

el desempeBo de un cargo al cuál no está preparado para -

ejercer. 

3.- otro de los fines que persigue la capacitación -

sistemática es aumentar la prod~ctividad de cualquier la

boratorio o empresa al disminuir los tiempos de adapta--

ción y aumentar la efectividad en el desempeflo o supervi

sión de un trabajo. 
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4.- Finalmente para el químico farmacobiólogo orien

tación Bioquímica Clínica como persona, representa un es

calón más en su preparación que le ayudará en su supera-

ción como profesionista. 

METAS DE LA CAPACITACION 

De acuerdo con el análisis de la situación presenta

da inicialmente, para un intervalo de dos aHos después de 

implantada la capacitación sistemática; se esperan alcan

zar las siguientes metas: 

- El químico farmacobiólogo con orientación Bioquími 

ca Clínica, al término de su capacitación en el área admi 

nistrativa podrá hacerse cargo del control y la supervi-

sión del trabajo realizado por el personal de un laborat.Q 

rio. 

- El químico farmacobiólogo con orientación bioquími 

ca clínica al término de su capacitación en el área admi

nistrativa podrá programar las adquisiciones de material 

y equipo de trabajo, para no suspender parcial o totalme11 

te el trabajo del laboratorio clínico. 
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- El químico farmacobiólogo con orientación bioquím1 

ca clínica al término de su capacitación en el área admi

nistrativa podrá estimar los costos de operación evitando 

contraer compromisos crediticios o distraer recursos des

tinados a otros fines. 

- Incrementar las habilidades de los químicos farma

cobiólogos con orientación bioquímica clínica en su campo 

de trabajo, en cuanto organización principalmente. 

- Preparar a los químicos farmacéuticos biólogos --

orientación bioquímica clínica en el proceso administrati, 

vo, que le permitirá t,omar y/o compartir la responsabili

dad de las decisiones tácticas o estratégicas. 

Podrá detectar a través de la metodología aquí se

guida, las deficiencias en cuanto a la preparación impar

tida actualmente a los cornpafferos de carrera, paraasí.inJ! 

trurnent.ar su corrección y perfeccionami~nto. 
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ACTIVIDADES PARA EL LOGRO DE LAS METAS 

Las actividades para el logro de las metas propues-

tas se componen básicamente de 5 elementos: 

l.- Determinar las necesidades de capacitación 

2.- Elaborar los programas de capacitación 

3.- Habilitar el programa de capacitación 

4.- Ejecutar la capacitación 

s.- Evaluar la función de capacitación 

Debido a que este plan sólo es una proposición, los 

cinco elementos anterionnente mencionados sólo se pueden 

cubrir parcialmente, sin embargo, estas actividades serán 

desarrolladas hasta donde sea posible. 

El diagnóstico de necesidades se realizará en un P!i!. 

ríodo no mayor de 380 horas, realizando una investigación 

para elaborar la descripción de puesto a partir de las a~ 

tividades que desarrolla el Químico Farmacobiólogo en los 

laboratorios clínicos de las instjtuciones,de Salud del -

Sector Público. Se eligieron las Instituciones de Salud 

del Sector PÚblico, por la cobertura de sus servicios a -

nivel nacional. 
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Los responsables de llevar a cabo estas actividades, 

somos los integrantes del equipo de trabajo que realiza -

esta tesis requiriendo fundamentalmente de la colaboración 

del Departamento de Personal representativo de l~s institB 

cienes, de salud del Sector Público y complementariamente 

del personal que labora dentro de los laboratorios clíni

cos de dichas instituciones. 

El tiempo estimado por entrevista será no mayor de -

20 minutos, y el destinado a observar las actividades que 

desarrollan dentro del laboratorio es indeterminado. 

Al término de cada visita se elaborará un reporte 

que presente los resultados obtenidos contemplando los r~ 

cursos humanos y materiales utilizados, los tiempos em-'~

pleados en cada investigación, el costo que representa(p.s. 

ra el desarrollo de esta tesis en particular, el costo no 

se determinó, en virtud de la necesidad de los participa.,!! 

tes, de sacar adelante este trabajo, independientemente -

de! tiempo y dinero empleados), y las observaciones que r~ 

sulten en cada uno de estos puntos. 

Para la elaboración del programa, éstos se harán de 
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acuerdo con los resultados obtenidos en la determinación 

de necesidades. Nuestro equipo de trabajo preparará los 

programas de capacitación convenientes. 

Estos programas contendrán lo siguiente: 

a) Datos de las personas a las que está dirigi

do dicho plan. 

b) Metas que se pretenden alcanzar al término -

del programa mencionado. 

c) El tipo de evento será de acuerdo con las n~ 

cesidades de los objetivos de aprendizaje, -

mencionando para cada evento que se programe, 

nombre de los participantes o cantidad de 

personas participantes adecuadas para la 

realización del evento. 

d) .Objetivos de aprendizaje que pretende cubrir 

·cada evento. 

e) Tipo de evento. 

f) Actividades para preparar y realizar el eve.n 

to 

g) Lugar más adecuado para la realización del -

evento. 
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h) Nombre (s) de (los) posibles instructor (es) 

o conductor (es) con la descripción de su h.s, 

bilidad profesional o técnica. 

i) Horario y duración de cada evento 

j) De ser posible el presupuesto para llevar a 

cabo el evento. 

k) un pronóstico de los beneficios a obtener -

con el evento. 

1) La representación gráfica de los períodos en 

que se realizarán las actividades. 

Las actividades correspondientes a la habilitación y 

ejecución del programa por razones obvias no se realiza--

rán. 

Para el punto correspondiente a la evaluación se pr~ 

sentarán algunos formatos para el seguimiento de las act.!, 

vidades que contempla el programa. 

ESTIMACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS 

Para iniciar las actividades de la capacitación si§.. 
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temática se requiere básicamente, que el equipo que desa

rrolla esta tésis organice, coordine y realice.la determ.i 

nación de necesidades de capacitación. 

Se necesita la cooperación de nuestro asesor, para -

la orientación en la elaboración del contenido de los pr.Q. 

gramas, y selección de los eventos una vez concluída la -

determinación de necesidades de capacitación para los Qui_ 

micos Farmacobiólogos con orientación Bioquímica Clínica 

en el área Administrativa. 

Para la realización de la determinación de necesida

des de capacitación se requiere además, de".la colaberación 

de las autoridades y personal de laboratorio de las inst.! 

tuc::iones de Salud del sector Público. 

INSTRUMENTOS DE CONTROL 

Para lograr el óptimo cumplimiento de las metas y ºB 

jetivos establecidos en el plan de capacitación, se hará ¡.;,. 

uso del siguiente instrumento de control. 

La Gráfica de Gantt,que permitió el seguimiento de -
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las actividades seHaladas en la planeación de este traba

jo, también marca los intervalos de tiempo que se progra

maron y se muestra en la página siguiente. 
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C A P I T U L O II 

DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITa 
CION PARA QUIMICOS FARMACOBIOLOGOS 

ORIENTACION BIOQUIMICA CLINICA 
EN EL AREA DE ADMINISTRACION 
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ANTECEDENTES 

Para poder llevar a cabo una determinación de neces..!_ 

dades de capacitación, es necesario seguir una metodolo-

gía, procurando asegurar que las actividades de capacita

ción obedezcan a necesidades reales, con lo cual se evi-

tan pérdidas de tiempo y de recursos materiales. Cabe 

destacar que la determinación de necesidades persigue, la 

sefialización de manera ordenada de las actividades de tra 

bajo, que de manera deficiente realiza un profesionista -

de la química clínica en este caso, en su campo de traba-

jo. 

Por otro lado a partir de la detenninación de neces,i 

dades se establecen objetivos de aprendizaje que son ese.n. 

ciales para determinar el nivel cognositivo requerido pa

ra el desempefio del trabajo y facilitarla asimilación de 

los mismos. 

El equipo que realizó esta investigación fijó su --

atención en las desviaciones que se presentan en la ins-

trucción profesional y las actividades que realiza un pr.Q. 

fesional de la Química Clínica en los laboratorios de ani 

lisis clínicos de las instituciones de Salud del Sector -
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Público. (IMSS, ISSSTE, SSA, DDF) por su amplia cobertu

ra; nos interesa fundamentalmente la investigación de las 

actividades realizadas por los químicos jefes de laborat..Q 

rio para cubrir de esta manera los puestos de trabajo que 

exijen para su ocupación de profesionales de la Química -

Clínica. 

TECNICAS DE INVESTIGJ\CION 

Las técnicas de investigación que usamos para la de

terminación de necesidades de capacitación fueron: entr~ 

vista dirigida, semidirigida, cuestionarios y observación 

directa, siguiendo los siguientes formatos: 

Para las entrevistas semidirigidas se tomaron como -

base los manuales de procedimientos proporcionados por el 

Seguro Social, y el Documento informativo de la Dirección 

General de Servicios Médicos del Departamento del Distri

to Federal corroborando la información que ahí se maneja. 

Los objetivos que persiguen las entrevistas realiza

das son las siguientes: 
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a) Obtener información directa del personal que labo

ra en los laboratorios de análisis clínicos. 

b) Investigar las actividades que realiza en materia 

de administración, el profesionista de la química clínica. 

e) Diagnosticar los problemas que presenta en el cam 

po de trabajo la deficiencia de ciertos conocimientos. 

El tipo de entrevista que se manejó en ésta etapa -

fué semidirigida, es decir determinando previamente sólo 

aquellos aspectos sobre los cuales se requería.informa--

ción: preguntando básicamente lo siguiente: 

¿Qué categoría tiene en el laboratorio? 

¿Qué labores desempefta? 

¿Qué hace usted en materia de admini~tración en su -

trabajo? 

¿Qué hace usted para organizar, dirigir y controlar 

al personal de menor categoría? 
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Como siguiente punto se manejo el uso de cuestiona-

ríos para averiguar las inclinaciones de los alumnos, pa

ra recibir conocimientos del área administrativa dentro -

de la Facultad. Cabe destacar que los cuestionarios men

cionad os, únicamente tuvieron como finalidad el conocer la 

aceptación que tendría el impartir a los alumnos de Q.F.B. 

B-C, conocimientos de tipo administrativo independiente-

mente de que resultaran ser o nó necesarios, y por tanto 

su aplicación estadística es limitada. Para la realiza-

ción de esta actividad se. proporcionó un cuestionario a -

tres grupos de estudiantes de la Carrera de Químico Farro.a 

céutico Biólogo orientación Bioquímico Clínica, que a con. 

tinuación se anexa junto con los resultados obtenidos. 
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CUESTIONARIO DE INVESTIGP.CION 

Finalidad de la encuesta: Este cuestionario tiene -
por objeto investigar la disposición del Q.F.B. Bioquími
co Clínico para adquirir conocimientos sobre previsión, -
planeación, implantación, dirección y control de labora-
torios de análisis clínicos. 

AGRADECEMOS DE ANTEMANO LA CUIDADOSA CONTESTACION DE 
ESTE CUESTIONARIO, YA QUE DE ELLO DEPENDE IA DETERMINA--
CION DE NECESIDADES PARA INTRODUCIR A LOS BIOQUIMICOS CL1. 
NICOS AL AREA ADMINISTRATIVA. 

l.- DATOS DE IDENTIFICACION (si se desea guardar el ano
nimato no es necesario llenar este inciso). 

Orientación ""-~~~~~~~~~~~Carrera 

II.- MARCA CON UNA CRUZ LA RESPUESTA CORRECTA 

1.- ¿Haz pensado poner un laboratorio de Análisis -
Clínicos por t~ cuenta? SI NO 

2.- ¿Qué tipo de profesionista crees que deba diri
gir y organizar un laboratorio de Análisis clJ. 
nicos? Un Administrador 

Un Químico 
Un Médico 
Un Contador 

3.- Conoces los principios generales de la previ--
sión? Si NO 

4.- ¿sábes que utilidad tiene conocer los fundamen
tos de la organización, para un Químico Farma-
céutico Biólogo? Si NO 

s.- ¿conoces las bases de la integración? SI NO 
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6.- ¿Es importante para un Bioquímico Clínico saber 
acerca de como llevar un buen control de una -
empresa? SI NO 

7.- ¿Para el Q.F.B. es importante conocer los funda 
mentos de la elaboración de costos? SI NO 

B.- ¿Será importante conocer el contenido de los CQ 

digos sanitarios para un Q.F.B.? SI NO 

III.-EN LA ESCALA QUE SE TE PRESENTA MA.RCA EN QUE GRADO -
TE INCLINAS POR LO QUE SE TE PREGUNTA 

a) Si trabajaras en un laboratorio de análisis clí
nicos privado aspirarías a dirigirlo? 
Mucho ( ) Poco ( ) No ( ) 

b) Si trabajaras en el sector público aspirarías a 
estar al mando del laboratorio Clínico? 
Mucho ( ) Poco ( ) No ( ) 

c) Te interesaría que te proporcionaran conocimien
tos sobre administración dentro del plan de est.!:!_ 
dios? 
Mucho ( ) Poco ( ) No ( ) 

NUEVAMENTE GRACIAS POR TU 
COLABORACiclli' 
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIOS DE INVESTJ.GACION 

Se realizaron en total 75 encuestas en el semestre 

del período 81-82 en la Facultad de Estudios superiores 

cuautitlán. 

I.- DATOS DE IDENTIFICACION 

68 personas contestaron comploto este inciso. 

II.- MARCA CON UNA CRUZ I.A RESPUESTA CORRECTA 

1.- 63 si, 7 no 

2.- 68 un químico, 
1 un administrador 
l un contador 
o un médico 

3.- 7 si, 63 no 

4.- l si, 69 no 

s.- 2 si, 68 no 

6.- 70 si, o no 

7.- 69 si, 1 no 

III.-EN IA ESCALA QUE SE TE PRESENTA MARCA EN QUE GRADO -
TE INCLINAS POR LO QUE SE TE PREGUNTA. 

a) 68 mucho o poco o nada 2 sin res-
puesta 

h) 70 mucho o poco o nada 

c) 68 mucho ::! poco o nada 
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Por otr.a parte, para la observación de las activida-

des realizadas por los Q.F.B. B-C., se presentó uno de los 

integrantes del equipo de investigación de esta tesis, al 

laboratorio de análisis clínicos de la clínica 29 del Se-

guro Social por dos meses y en el hospital Infantil Villa 

dependiente de la Dirección General de Servicios Médicos 

durante seis meses para verificar lo dicho en las entre--

vistas y en los manuales de procedimientos de estas inst! 

tuciones. 

Finalmente se compararon las actividades y funciones 

que desarrolla el Q.F.B. B-C., en su campo de trabajo con 

los conocimientos impartidos a lo largo de la carrera en 

la facultad, para lo cual se analizaron las materias que 

integran el plan de estudios de esta carrera, mismos que 

a continuación se enlistan por seriación de materias ]/, 

enfocandonos principalmente en detectar materias que con-

templen conocimientos de tipo administrativo y/'o que ac-

tualmente maneje el departamento de ciencias administrat! 

vas de la Facultad; encontrándose que ninguna de las mat.2 

11 Lista de seriación de materias. Proporcionado por ~
Servicios Escolares de la F.E.s.-c. a los alumnos de 
la Carrera de Q.F.B. orientación Bioquímica Clínica. 
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rias que se imparten contenidas en el plan de estudios vi-

gente, tienen relación alguna con aspectos administrati---

vos, y sin embargo, se aplican en la actividad profesional 

como se verá en las descripciones de puesto que a continu-ª. 

ción se presentan. 

PRIMER SEMESTRE 

Física 
Matemáticas I 
Matemáticas II 
Química General I 
Lab. Ciencia Básica I 

SEGUNDO SEMESTRE 

Fisicoquímica I 
Bioestadística 
Química General II 
Lab. Ciencia Básica II 
Teoría del Desarrollo I 

TERCER SEMESTRE 

Fisicoquímica II 
Control de Calidad 
Química orgánica I 
Análisis I 
Teoría del Desarrollo II 

CUARTO SEMESTRE 
Bioquímica Celular 
Operaciones Unitarias 
Química Orgánica II 
Análisis II 

QUINTO SEMESTRE 

Bioquímica de Sistemas 
Productos Naturales 
Química Orgánica III 
Análisis III 
Bioquímica de Alimentos 

SEXTO SEMESTRE 

Análisis Bioquímico Cli. 
nico I 

Morfofisiología 
Microbiología General I 
Farmacología I 



SEPTIMO SEMESTRE 

Tecnología Farmacéutica I 
Microbiología General II 
Análisis de Medicamentos 
Farmacología II 
Seminario de Farmacia y 

salud 

OCTAVO SEMESTRE 

Análisis Bioquímico Clí-
nico II 

Inmunología Especial 
Genética 
Parasitología 
Toxicología e Higiene 
pública 

Paquete Terminal 
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NOVENO SEMESTRE 

Análisis Bioquímico Clí 
nico III 

Virología Médica 
Micología Médica 
Paquete Terminal 
Paquete Terminal 

DESCRIPCION DE PUESTO LABORATORISTA 

FUENTE: Contrato colectivo de trabajo del IMSS sindi 
cato de Trabajadores del Seguro Social, com
plementada con la obsenración directa. 

Técnicas empleadas: Observación Directa y Entrevista. 

Requisitos para ocupar este puesto: Certificado eXP!! 

dido por institución reconocida que acredite la especia--

lización de su actividad~ Exámen de capacidad y ejecución 

práctica de las labores a su cargo con las características 



45 

que en cada caso requieran; Conocimientos de las leyes y 

reglamentos de la institución; Conocimientos del contra

to colectivo de trabajo y reglamentos especiales de acti

vidades; Reglamento interior de trabajo, relaciones de -

mando, movimientos escalafonarios y actividades consigna

das en el tabulador; Comprobación de buenos antecedentes: 

Condiciones físicas normales; Edad de 16 a 30 afies, y h~ 

ber tomado curso de capacitación de ingreso. 

Relaciones de Mando: directas del jefe de la Jepen

dencia, directas del Director o Jefe de la Unidad, direc

tas del responsable del servicio, indirectas del institu

to a través del jefe de la Dependencia o de la persona d~ 

signada al efecto. 

Actividades genéricas.- Las actividades genéricas -

que desempera el laboratorista son: 

a) Atención correcta y oportuna a los usuarios del -

servicio; 

b) Toma de muestras para análisis clínicos; 

e) Ejecuta análisis de laboratorio de análisis clín! 

cos: 
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d) Registra y concentra datos para información esta

dística; 

e) Auxilia en las prácticas de laboratorio para fines 

docentes; 

f) Auxilia en la calibración de mediciones y lectura 

de aparatos; 

g) Reporta deterioros y composturas de los aparatos, 

instrumentos y utensilios: 

h) Formula solicitudes sobre equipo, instrumentos y 

material necesario: 

i) Organiza, dirige y controla el trabajo del perso

nal auxiliar: 

j) Orienta e instruye a los usuarios en la toma de -

muestras. 

Actividades específicas.- Debido a que el enfoque -

es meramente administrativo sólo se desglosarán de entre 

las actividades genéricas, las que tengan relación con -

actividades administrativas. 

Para registrar y concentrar datos se llevan como coQ 

trol varias libretas según el área de trabajo por ejem--

plo: 



- biometrías hemáticas y pruebas de coagulación 

exámenes generales de orina 

- coproparasitoscópicas y amibas en fresco 
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- químicas sanguíneas y pruebas de funcionamiento h~ 

pático 

- líquido cefalorraquídeo 

exámenes serológicos 

- exámenes para bacteriología 

Conteniendo dichas libretas datos como son: 

l.- nombre del paciente 

2.- registro del laboratorio 

3.- registro del paciente 

4.- edad 

s.- sexo 

6.- servicio (consulta externa o alguna otra -

sa~a del hospital) 

7.- exámen que solicita 

8.- resultado 

El tipo de estadísticas que generalmente se ma

neja es: el nú.mero de pacientes y porcentaje de padeci-;..-
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mientes encontrados. Estos se reportan en formas ya est'ª

blecidas por la institución. 

Elabora reportes de deterioros y composturas de los -

aparatos, instrumentos y utensilios. 

Esta categoría simplemente hace este tipo de repor-

tes de manera verbal al jefe del servicio, se~alando los 

desperfectos que se presenten en su área. 

Formula las solicitudes sobre equipo, instrumentos y 

materiales necesarios. 

Para esta categoría dichas solicitudes se hacen de -

manera verbal al jefe de! servicio. 

_Organiza, dirige y controla el trabajo del personal 

auxiliar. 

Esta función no la lleva a cabo, debido a que la or

ganización y distribución del trabajo la efectúa el jefe 

del servicio generalmente. 
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DESCRIPCION DE PUESTO QUIMICO DE LABORATORIO DE ANALISIS 
CLINICOS 

ta. 

FUENTE: Contrato colectivo de trabajo del I.M.s.s. -
Sindicato de trabajadores del Seguro Social. 

Técnicas empleadas: Observación directa y entrevis-

Requisitos: Título profesional expedido por una ine 

titución oficial reconocida, y registrado por la Direc---

ción de Profesiones: Conocimiento de las leyes y regla--

mentas internos de la institución: Contrato colectivo de 

trabajo: Reglamentos especiales de actividades: Relaci.Q 

nes de mando: Movimientos escalafonarios y actividades -

consignadas en el tabulador: comprobación de buenos ant~ 

cedentest Condiciones físicas normales, edad de 18 a 40 

aftos. 

Relaciones de mando: directas del jefe de la Depen-

dencia: directas del Director o Jefe de la unidad; indj 

rectas del Instituto, siempre a través del jefe de la De-

pendencia o de personal designada al efecto. 

Actividades Genéricas.- Las actividades genéricas -
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que desempefta el Químico de Laboratorio de Análisis Clín_i 

cos son: 

a) atención correcta y oportuna a los usuarios del -

servicio. 

b) efectúa toma de muestras para análisis clínicos 

c) registra e informa los resultados 

d) verifica la ejecución, procedimientos y la exact_i 

tud de sus resultados 

e) registra los análisis ejecutados por personal de 

menor categoría 

f) registra y concentra datos para información esta

dística 

g) prepara colorantes, reactivos y medios de cultivo 

h) informa deterioros, descomposturas de aparatos --

etc. 

i) formula solicitudes para repuestos 

j) participa en actividades de tipo docente 

k) o~ganiza, dirige y controla al personal de menor 

categoría, incluyendo todas las categorías de au

xilio en el laboratorio. 

Actividades específicas.- Debido a que el objetivo 
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de este trabajo es la investigación de las actividades a§. 

ministrativas, sólo se desglosarán aquellas actividades -

que tengan relación en este sentido. 

Para registrar y concentrar datos se llevan como CO.!l 

trol varias libretas de diario por cada área de trabajo -

por ejemplo: 

Biometrías hemáticas y pruebas de coagulación 

Exámenes generales de orina 

Coproparasitoscópicas y amibas en fresco 

Química sanguínea y pruebas de funcionamiento hepático 

Líquido cefalorraquídeo 

Exámen serológico 

Exámen para bacteriología 

El control de dichas libretas llevan los siguientes 

datos !JI: 

1.- nombre del paciente 

-ª/ Manual de Procedimientos de la Dirección General de 
Servicios Médicos del Distrito Federal, Méxicó, 1980. 
proporcionada por Q.B.P. Hilda Cantero.- Jefe del labo 
ratorio de análisis clínico del Hospital Infantil Vi-:
lla. 



2.- registro del laboratorio 

3.- registro del paciente 

4.- edad 

5.- sexo 
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6.- servicio (consulta externa o alguna otra sala -

del hospital) 

7.- exámen que solicita 

8.- resultado 

El Químico además de mantener alimentados este tipo 

de datos expresa los resultados en las formas en que se -

solicitan los exámenes, reportando los resultados con --

prontitud y veracidad concordante a las libretas. 

El tipo de estadísticas que generalmente se maneja 

en este puesto al igual que otros es el número de pacien

tes normales contra el número de pacientes anormales en-

contrados. 

Los reportes de deterioros y composturas necesarias 

de los aparatos instrumentos y utensilios se hacen de m.s 

nera verbal hacia el jefe de servicios. 

I 
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Organiza, dirige y controla el trabajo de las categ.Q 

rías menores. Aunque esta función generalmente no la 11~ 

va a cabo, ya que el que programa, la organización y dis-

tribución de todn el personal del laboratorio la realiza -

el jefe del laboratorio. 

DESCRIPCION DEL PUESTO QUIMJ;,CO JEFE DE SECCION DE IJ\BO~ 
TORIO DE ANALISIS CLINICO. 

ta. 

FUENTE: Contrato colectivo de trabajo del I.M.s.s. -
Sindicato de trabajadores del seguro social. 
Manual de actividades de la Dirección Gene-
ral de Servicios Médicos del D.F. 

Técnicas empleadas: Observación directa y entrevis--

Requisitos: Título profesional .expedido por institu-

cienes reconocidas y registrado por la Dirección de Prof~ 

siones; Conocimientos' de la Ley; Reglamentos internos -

de la Institución; Comprobación de buenos antecedentes -

y condiciones físicas normales. 

Relaciones de mando: Estas son directas del jefe de 



54 

la dependencia; directas del director o jefe de la unidad. 

Actividades genéricas: Las actividades genéricas 

que desempeíla el Químico Jefe de la sección de análisis -

clínicos son: 

a) atención correcta y oportuna a los usuarios 

b) efectúa toma de muestras para análisis de labora

torio clínico 

c) efectúa exámenes y concentra datos para informa-

ción estadística correspondiente a ·su sección 

d) organiza, dirige y controla el trabajo del perso

nal de menor categoría y les resuelve casos y pr.Q 

blemas 

e) actualiza técnicas y procedimientos 

f) participa y colabora en las actividades academi-

cas de enseílanza e investigación de la unidad 

g) formula e inicia los trámites de solicitudes de -

equipos, aparatos, accesorios, utensilios, mate-

riales y repuestos 

h) solicita los servicios de mentenimiento preventi

vo y correctivo para la buena conservación de las 

instalaciones 
•, 
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i) capta los adelantos científicos y tecnológicos en 

el campo de operación de laboratorios de análisis 

y evalúa las posibilidades de aplicación de acue~ 

.do a los programas de la institución 

j) establece y normaliza los nuevos procedimientos -

de laboratorio 

Actividades Específicas: Debido a que el objetivo -

de este trabajo es la investigación de las actividades aQ 

ministrativas sólo se desglosarán aquellas actividades g.!l. 

néricas que tengan que ver con la administración del lab.Q 

ratorio y son: 

Ejecuta exámenes y concentra datos para información 

estadística. Además de hacer el trabajo técnico de ejec_!! 

tar los exámenes bajo las normas impuestas por la instit_!! 

ción y expresadas en los manuales. Este tipo de personal 

llena formas para las estadísticas que se llevan, que co

mo se dijo en la descripción de otros puestos son general 

mente de número de pacientes normales contra número de PS.. 

cientes anormales especificando el tipo de anormalidad. 

organiza, dirige y controla el trabajo del personal 
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de menor categoría y les resuelve casos y problemas. 

Dentro de este punto tiene a su cargo el programar y 

distribuir al personal de acuerdo con la carga de trabajo 

que se presente. 

Plantea la descarga del trabajo conforme al personal 

y recursos con que cuenta el laboratorio. 

Asegura el orden del servicio 

Mantiene la disciplina dentro del laboratorio 

Actualiza t~cnicas y procedimientos 

Dentro de este marco es el encargado de adecuar las 

técnicas y procedimientos, de acuerdo a las necesid-ª., 

des y situaciones que se presenten. 

Participa y colabora en las actividades académicas -

de ense~anza e investigación de la unidad. 

Promueve cursos 

Expone temas en conferencias 

Muestra el funcionamiento del laboratorio 
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Conduce cursos o seminarios dentro y fuera de la un_! 

dad 

Formula e inicia trámites de solicitudes dE' equipo, -

aparatos, accesorios, utensilios, materialEs y repuel!. 

tos. 

Recibe la información verbal del personal de menor -

categoría exponiendo las necesidades del laboratorio 

Supervisa dichas necesidades 

Reporta en formatos adecuados los requerimientos que 

exige el laboratorio para su buen funcionamiento 

se encarga de supervisar la ejecución o surtido de -

los requerimientos que se hicieron 

Solicita los servicios de mantenimiento preventivos 

y correctivos para la buena conservación de las inl!. 

talaciones. 

Revisa y supervisa la necesidad de mantenimiento de 

equipo e instalaciones 

Reporta en formatos adecuados y/o comunica a la se~ 

ción correspondiente que lleve a cabo dichos menes-
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te res 

Revisa la ejecución del mantenimiento y el buen fun

cionamiento de las instalaciones y equipo con que -

cuenta el laboratorio 

Capta los adelantos científicos y tecnológicos en el 

campo de operación de laboratorios de análisis clíni_ 

cos y evalúa las posibilidades de aplicación de acue~ 

do con los programas de la institución. 

Revisa las técnicas que se manejan en el laboratorio 

Asiste a conferencias y congresos donde se expongan 

adelantos 

Evalúa las posibilidades de implantación de nuevos -

métodos 

Revisa los planes de la institución 

Prueba los resultados 

Promueve la implantación de dichos adelantos 

Establece y normaliza los nuevos procedimientos de -

laboratorio 
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Una vez probados los resultados expone ante directi-

vos las posibilidades y ventajas de las innovaciones. 

Divulga entre el personal de menor categoría las ---

innovaciones para normalizar el proyecto. 

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE IA INVESTIGACION 

Como resultado de la investigación, obtuvimos datos 

muy importantes como lo es el hecho de que "Sólo una cat.!!, 

goría del laboratorio de análisis clínicos es la que rea-

liza fundamentalmente las actividades administrativas, --

que exigen básicamente a un Licenciado Químico Farmacéutj 

co Biólogo ó similar pero siempre con estudios superiores, 

').' por otra parte que las categorías menores las llegan a 

ocupar personas hasta con educación a nivel técnico (me--

dio superior)* y sin embargo, compiten con los egresados 

de la carrera de Q.F.B. orientación Bioquímica Clínica --

dentro de este campo de trabajo. 

* Ver requisitos para la ocupación de puesto: laborato-
rista página 44 
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Por esta razón la inquietud inicial que manifestamos 

en este documento en el sentido de reforzar los conoci--

mientos del Químico Clínico en el área administrativa, -

queda demostrada, al comprobar que los requisitos de ocu

pación de los puestos de trabajo antes mencionados como 

las actividades realizadas en ellos,comparadas con las ID-ª. 

terias impartidas en la carrera Q.F.B.-BC demuestran una 

cobertura parcial en conocimientos, por lo que es recome.!! 

dable se implementen materias del área administrativa en 

el corto plazo. 

Asimismo los resultados de esta investigación son los 

mas representativos, ya que dentro de la organización de 

las unidades médicas hospitalarias del Sector Salud y se

guridad Social que en 1979 sumaban 699, con 1 146 labora

torios clínicos,** todos se apegan a un manual de procedj, 

mientas e incluyen las actividades mencionadas en las de.§. 

cripciones de puesto revisadas anteriormente. 

Por su parte, los resultados de la encuesta a los alumnos 

** Ver anexo estadístico 1 página 114 
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integrantes de tres grupos de la carrera de Q.F.B.-Bc., -

fueron muy satisfactorios¡ pues de 75 encuestas realiza--

das, 65 demostraron por sus respuestas afinidad, por la 

implementación de materias del área administrativa dentro 

del plan de estudios, y aproximadamente el 20% de los en-

cuestados no participan de la idea de que se les integre -

este tipo de materias en el plan de estudios, y sin emba.!: 

go, reconocen la necesidad de manejar este tipo de conoci 

mientes. *** 

También se observó mediante los resultados de ésta' -

encuesta el interés y a la vez la ignorancia, por las Pª.!: 

tes que integran el proceso administrativo. 

ACTIVIDADES EN QUE SE REQUIERE U\ CAPACITACION 

Como se observó en la investigación realizada, es n~ 

cesaria una preparación complementaria en las actividades 

que realizan los puestos cuyos requisitos de ocupación 

exigen a un profesionista de la Química Clínica, y que no 

*** Ver . página '11 
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estan contempladas en el plan de estudios vigente de la -

carrera de Químico Farmacéutico Biólogo orientación Bio-

química Clínica, y este tipo de actividades son coinciden 

temente las relacionadas con la administración. 

Por lo tanto los temas en que proponemos se ponga -

atención son los que tienen que ver con el proceso admi-

nistrativo y que son: Planeación, Organización, Integra-

ción, Dirección y Control, y con esto aclararnos el térmi

no, para que se alcance una mayor comprensión de lo esen

cial que resulta la preparación de los Químicos Farmaco-

biólogos con orientación en Química Clínica, en esta rama 

del conocimiento para su completo desarrollo profesional. 

Las actividades en las que el Químico Farmacéutico -

Biólogo con orientación Bioquímica Clínica, requiere cap.a 

citación para el mejoramiento en el desempefio de su traba 

jo, son las, siguientes: 

1.- Manejo del lenguaje de los administradores, para 

reducir los problemas de comunicación, e integrarse a un 

sector especial que es el de jefes y directores. 

2.- Sefialar o tomar en cuenta los objetivos que pe_t 



63 

sigue un laboratorio de análisis clínicos. 

3.- Establecer y ajustarse a las políticas y objeti-

vos institucionales. 

4.- Tener fundamentos para la organización de recur

sos materiales y humanos de un laboratorio de análisis -

clínicos. 

5.- Conocer algunas actividades encaminadas a proveer 

del capital necesario para el desenvolvimiento de las fu~ 

cienes propias de un laboratorio de análisis clínico. 

6.- Preveer las situaciones, recursos humanos y mat.!! 

riales para implantar la organización de un laboratorio -

de análisis clínicos. 

7.- Conocer la manera de controlar y evaluar el tra

bajo del personal en un laboratorio de análisis clínicos. 

8.- Analizar las circunstancias en las que puede y -

debe desarrollarse la administración de un laboratorio de 

análisis clínicos. 

9.- Manejar algunos instrumentos administrativos que 

ayuden a1 buen funcionamiento de un laboratorio de anál,! 

sis clínicos. 
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10.- Conocer la manera de sacar los costos de la re-ª. 

lización de técnicas para tener fundamentos al impla~tarla. 

11.- Manejar los presupuestos designados para la man.Y 

tención de un laboratorio de análisis clínicos, cuando les 

es determinado en alguna institución. 

12.- Conocer el marco legal que tiene que cumplir un 

laboratorio de análisis clínicos, así como el encargado. 



C A P I T U L O III 

FORMULACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION 
PARA LOS QUIMICOS FAR.MACOBIOLOGOS 

ORIENTACION BIOQUIMICA CLINICA 

65 
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En esta parte se instrumentarán los cursos y eventos 

de capacitación que sean necesarios para satisfacer las -

necesidades de capacitación detectadas en el capítulo an

terior. 

Los elementos integrantes de la f o:rmulación de pro-

gramas son: 

a) Establecer las metas del programa 

b) Definir los objetivos de aprendizaje 

c) Formar el grupo de destinatarios para cada obje

tivo de aprendizaje. 

d) Definir el tipo de evento (ver siguiente página) 

e) Seleccionar la estrategia del evento 

f) Determinar las actividades para habilitar y rea

lizar los eventos 

g) Definir la duración de los eventos y de ser pos.!. 

ble seBalar fecha y horario de los mismos 

h) Definir los recursos para realizar los eventos 

i) Estimar el beneficio del Programa 
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METAS DEL PROGRAMA 

Con la presentación de éste trabajo las autoridades, 

maestros y alumnos se darán cuenta de la necesidad de pr.Q 

porcionar la capacitación sistemática para los Químicos -

Farmacobiólogos con orientación Química Clínica y/o en -

cualquier área. 

Al terminar la carrera de Químico Farmacobiólogo con 

orientación Bioquímica Clínica, una vez impartidos los 

eventos de capacitación en el área administrativa, los 

egresados tendrán conocimientos suficientes para ocupar -

los puestos de mayor categoría en los laboratorios de aná 

lisis clínicos, desempeftando con mayor eficiencia las ac

tividades involucradas con la administración. 

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

Los objetivos que en ésta parte se presentarán, es-

tán clasificados de acuerdo al grado de asimilación de -

sus contenidos, seftalando al final de cada uno, la taxon.Q 

mía a la que corresponde de acuerdo con la siguiente cla-
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sificaci6n 2): 

TAXONOMIA 1.- conocimiento que comprende solamente la ro~ 

morización, nivel más bajo de aprendizaje. 

TAXONOMIA 2.- Comprensión, tiene habilidad para captar el 

significaco del material de conocimiento, 

es decir, poder transformarlo de una forma 

a otra (por ejemplo: de palabras a números) 

TAXONOMIA 3.- Análisis, habilidad para separar el mate--

rial en sus partes constitutivas, de tal -

manera que pueda entenderse su organiza---

ción estructural. 

TAXONOMIA 4 .• - Apllcaci6n,habilidad para hacer uso del ms, 

terial aprendido en situaciones nuevas y -

concretas. 

TAXONOMIA 5.- SÍntesis,habilidad para unir las partes y 

V Curso "Tecnología Educativa, 'Médula del Programa de -
Actualización y Formación del Personal Docente del I. 
P.N. Pág. 45-51. Impartido por el M. en c. Carlos Le
ón Hinojosa en el mes de diciembre de 1981. 



T E M A S 

Conceptos de Admin±strs_ 
ción y Términos más -
usados 

Elementos de la Admini~ 
tración 

Principios Generales de 
la Previsión 

Concepto e Importancia 
de la Planeación 

Concepto e Importancia 
de la Integración 

Concepto e Importancia 
de la Organización 

Concepto e Importancia 
del Control 

Puntos Importantes en 
el Manejo de los Cos
tos 

Importancia de los Pr~ 
supuestos 

Concepto e Importancia 
de las Finanzas 

Legislación 

TI POS DE EVENTOS 

TIPOS DE EVENTOS 

CURSOS 

CURSO_ 

CURSO 

SEMINARIOS 

V E N T A J 'A S 

Proporciona a los 'participantes -
identica información, puede estu
diar una materia específica. Es
un proceso formal para adquirir -
conocimientos conforme a una se-
r ie de objetivos de aprendizaje, 
se pueden manejar un número rela
tivamente grande de participantes. 
Se puede controlar la homogenei-
dad de conocimientos adquiridos. 
Se puede ajustar más que ningún -
otro evento a la determinación de 
necesidades. Pueden ajustarse -
las evaluaciones parciales, fina
les y el tiempo de exposición. 

Permite la actualización frecuen
te de los datos que se manejan, -
se puede motivar a~los participan 
tes a la superación progresiva y
el desenvolvimiento en público de 
los participantes. 1 
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formar un todo nuevo. 

TAXONOMIA 6.- Evaluación,habilidad para juzgar el valor -

del material con un prop6sito determinado. 

Los juicios deben basarse en un criterio -

definido y preciso. 

Con fines de abreviación nos referiremos a las dife

rentes categorías taxonómicas como TCl para taxonomía cog: 

nositiva 1, TC2; para taxonomía cognositiva 2, etc. de-

pendiendo de el nivel de eficiencia que r~quiera cada uno 

de los objetivos. 

Al final de los eventos de capacitación, el alunmo -

será capaz de cumplir con los siguientes objetivos de --

aprendizaje: 

l.- CONCEPTOS DE ADMINISTRACION Y TERMINO$ MAS USADOS 

1.- Definirá el concepto de administración, con el 

enfoque de varios autores. TCl 

2.- Discutirá los conceptos de empresa. TC2 

3.- Explicará el objeto que persigue la administra-
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ción. TC2 

4.- Expresará las diferentes características de la 

administración. TC2 

s.- Interpretará la importancia de la administra--

ción. TC3 

II.- ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION 

1.- Analizará los elementos que comprende la mecán,! 

ca administrativa. TC4 

2.- Examinará los elementos de la dinámica adminis

trativa. TCS 

3.- Discutirá el concepto de previsión TC2 

4.- Explicará el concepto de planeación TC2 

s.- Expresará el concepto de organización TC2 

6.- Revisará el concepto de integración TC2 

7.- Describirá el concepto de dirección TC2 

e.- Explicará el concepto de control TC2 
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III.- PRINCIPIOS GENERALES DE IA PREVISION 

l.- Explicará el objeto de la previsión TC2 

2.- Revisará los principios generales de la previ-

sión TC2 

3.- Analizará las reglas para fijar objetivos en una 

empresa TC4 

4. - Examinará las reglas d·e la investigación y sus 

técnicas TCS 

s.- Analizará las reglas para la examinación de CU.!. 

sos alternativos de acción TC4 

6.- Será capáz de criticar, distinguir, analizar y 

evaluar alternativas de acción TC6 

IV.- CONCEPTO E IMPORTANCIA DE IA PLANEACION 

l.- Explicará el concepto que se tiene de planea--

ción TC2 

2.- Distinguirá las reglas para establecer las poli 

ticas de una empresa TC4 
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3.- Examinará las reglas para establecer.procedimien 

tos que se fijen para un laboratorio de análisis clínicos 

4.- Analizará las reglas para establecer y controlar 

programas y presupuestos de los laboratorios de análisis -

clínicos TC4 

s.- Examinará las reglas de planeación TC4 

V.- CONCEPTO E IMPORTANCIA DE IA INTEGRACION 

1.- Explicará la importancia de esta fase en el pr.Q 

ceso administrativo TC3 

2.- Discutirá algunas técnicas para encontrar y es

coger los elementos necesarios para hacer mas eficáz el -

funcionamiento de un laboratorio de análisis clínicos TC3 

3.- Analizará la mejor manera para lograr que los -

nuevos elementos se integren y desarrollen sus facultades 

dentro del funcionamiento de un laboratorio de análisis ~ 

clínicos TC3 

4.- Examinará de un ejemplo lo que necesita para -

progresar y mejorar el funcionamiento de un laboratorio 
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de análisis clínicos TC4 

VI.- CONCEPTO E IMPORTANCIA DE IA ORGANIZACION 

1.- Entenderá la definici6n del proceso de la orga

nización TC3 

2.- Conocerá 1os tipos de autoridad que se pueden -

aplicar en la organización de un laboratorio de análisis 

clínicos TC3 

3.- Aprenderá por que es necesaria la delegación de 

autoridad TC3 

4.- Estudiará las ventajas y desventajas de la del_!! 

gación de autoridad TC3 

s.- Examinará la importancia de las decisiones TC4 

6.- Analizará 1a responsabilidad de tomar aécisio-

nes TC4 

7.- Examinará el concepto de comunicación TC3 

a.- Definirá los tipo~ de comunicación que se pue-

den dar en el trabajo de un laboratorio clínico (oficial~ 

decendente; ascendente vertical, lateral, informal) TC2 
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9.- Ventajas y desventajas de la organización por m,g 

dio de comites TC3 

VII.- CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA DIRECCION 

1.- Examinar el concepto de dirección TC4 

2.- Aprenderá las fases que la integran TC3 

3.- Comprenderá la aplicación de la dirección en el 

proceso administrativo de un laboratorio de análisis clí-

nico TC3 

VIII.- CONCEPTO E IMPORTANCIA DEL CONTROL 

< 
1.- Explicará en qué consiste esta etapa del proce-

so administrativo TC4 

2.- Entenderá la importancia que tiene en la adminil!. 

tración de un laboratorio clínico TC3 

3.- Podrá definir que tipo de normas se pueden estl! 

blecer en un laboratorio de análisis clínicos para el co.n 

trol del mismo TC4 
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4.- Sefialará los aparatos de control ~tiles en un -

laboratorio clínico TC3 

5.- Analizará la manera de controlar las políticas 

establecidas para un laboratorio clínico TC4 

6.- Estudiará la importancia de la interpretación -

de resultados de material, trabajo y costos TC2 

IX.- PUNTOS IMPORTANTES EN EL MANEJO DE LOS COSTOS 

l.- Comprenderá los conceptos fundamentales de esta 

parte: TC3 

Costo 

- Elementos de el costo 

- contabilidad de los costos 

- Estado y cuenta de pérdidas y ganancias 

- Costos unitarios 

- Costos de producci6n 

2.- Aprenderá la importancia de realizar un invent~ 

rio continuo en los laboratorios de Análisis Clínicos. -

TC2 
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3.- Disenará formas y registros necesarios para man 

tener un control de material en los laboratorios de anál.! 

sis clínicos TC3 

4.- Aprenderá los conocimientos básicos para la con 

tabilización del trabajo, materiales y otros gastos de un 

laboratorio de análisis clínicos TC3 

s.- Conocerá de los costos estandar: 

- concepto y objetivos 

- datos que se deben conocer y ordenar para apl_! 

carlas en la determinación de costos en un 1-ª. 

boratorio clínico 

- procedimiento para la elaboración de hoja de 

costos estandar 

- análisis de variaciones o desviaciones entre 

costos reales y estandares 

6.- Determinará los objetivos de la concentración -

de datos para elaborar estados e informes de los costos. 

TC2 

7.- Elaborará documentos que concentren dato~ sobre 

material utilizado, trabajo empleado, gastos de produc---
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ción para un laboratorio clínico TC3 

s.- Aprenderá la aplicación de los procesos de dis

tribuci6n su importancia y los objetivos que persigue. -

TC4 

9.- Entenderá los siguientes conceptos y la aplica

ción para el trabajo en un laboratorio de análisis clíni

cos: TC3 

- presupuesto 

- integración 

- prorrateo 

- acumulación 

- control 

X.- :IMPORTANCIA DE LOS PRESUPUESTOS 

l.- Definirá el concepto de presupuesto YC3 

2.- Aprenderá la aplicación de el manejo de los pr,g 

supuestos en la dirección de un laboratorio de análisis -

clínicos TC3 

3.- Conocerá el significado de prorrateo y la apli

cación en el laboratorio clínico TC4 
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XI.- CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LAS FINANZAS 

1.- Deberá conocer la importancia que tiene la fun

ción financiera para la implantación de nuevas técnicas -

de un laboratorio de análisis clínicos TC4 

2.- Aprenderá los conceptos básicos para analizar -

los estados financieros TC2 

3.- Examinará la incertidumbre y riesgo en la evalus.. 

ción de proyectos TC4 

4.- Disefiará la planeación de un proyecto TC4 

S.- Definirá los objetivos de un proyecto de inver

sión TC4 

6. - Dominará los el:.mentos para seleccionar un pro

yecto de inversión TC3 

XII.- LEGISLACION 

l.- Investigará los trámites a seguir en la implan

tación de un laboratorio de análisis clínicos TC4 

2.- Discutirá sobr.e las leyes de sanidad que rigen 



los Laboratorios de Análisis Clínicos en México TC4 

3.- Investigará sobre la importancia de reactivos 

necesarios en un laboratorio de análisis clínicos TC4 

GRUPOS DE DESTINATARIOS 
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Definitivamente los destinatarios serán alumnos de -

la Carrera de Químico Farrnacobiólogo con orientación en -

Bioquímica Clínica, que hayan cursado el primer semestre 

de la carrera. 

El número ideal para impartir este tipo de eventos -

es de 30 personas con la finalidad de que exista un rnáxi

mo de aprovechamiento y además comunicación entre conduc

tores de los cursos y participantes. 

Al formarse grupos pequeños de participación también 

se fomentan la comunicación y la aclaración de dudas que 

surgen a lo largo de las sesiones. 
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ESTRATEGIA DEL .EVENTO 

Definitivamente la capacitación de los químicos far

macobiólogos con orientación bioquimica clínica se debe -

proporcionar dentro de la escuela, pues es el fin que pe.f. 

sigue este trabajo, ya que como antes se ha dicho las ven 

tajas de que salgan preparados los profesionistas comple

mentariamente en esta rama son muchas. 

ACTIVIDADES PARA HABILITAR LOS EVENTOS DE LA CAPACITACION 

Las actividades necesarias para preparar la perfecta 

realización de los eventos de capacitación, son los si--

guientes por orden de importancia: 

l.- Contar con la serie de objetivos extraídos del 

reporte de la determinación de necesidades. 

2.- Preparar con los objetivos anteriores los cursos 

a impartir, indicando para cada grupo: 

a) nombre del curso 

b) objetivo general de la materia 

e) objetivo específico de aprendizaje 
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d) contenido temático 

e) metodología a seguir 

f) técnicas de ensef'lanza 

g) relación de material didáctico 

h) tipo de evaluación que se usará 

i) duración del evento 

j) bibliografía recomendada 

3.- Definir el esquema didáctico a seguir, es decir, 

específicar para cada sesión, objetivos a cubrir, el tiem 

po designado para impartirlo, técnica de instrucción, ya 

sea exposición, demostración, discusión entre pequef'los -

grupos, corrillos, etc., sef'lalando el material didáctico 

qUe se usará, todo esto en un cuadro sinóptico ordenado -

de manera lógica y progresiva, hasta cumplir con todos -

los objetivos sef'lalados para cada evento. 

4.- Antes de iniciar propiamente el curso, es nece

sario impartirlo con grupos piloto, con el fín de corre-

gir los esquemas didácticos, poniendo atención en los co.n 

tenidos a impartir y los recursos didácticos a utilizar, 

buscando homogeneidad de los grupos de participantes. 

s.- se debe contar con un experto en la materia qué 
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además cuente con conocimientos s6lidos de didáctica. 

6.- se deben preparar o seleccionar los materiales -

didácticos, ejercicios, recursos audiovisuales, pruebls 

etc., a utilizar por el instructor. 

7.- Se requiere de un aula c6moda, con pizarr6n y t~ 

dos aquellos implementos necesarios para la instrucción. 

a.- Es necesario no s6lo tener en mente, sino seffa

lar también en el esquema didáctico, cuando y de que man~ 

ra se deben llevar a cabo las evaluaciones, contemplando 

el número de objetivos y el grado de conocimientos a los 

que debe llegar el grupo una vez terminado el evento, o 

una parte del programa. 

DURACION DE LOS EVENTOS 

En esta parte es necesario someter a discusión entre 

especialistas en la materia las etapas, los tiempos de -

curso y los tiempos de cada sesi6n, para tomar en c~enta 

el contenido de cada uno de los eventos,el rendimiento -

de los alumnos e instructores. 
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Se deberá señalar las horas por semana semestre, con

tando el tiempo de evaluaciones parciales y finales para 

cada etapa. 

Además se deberá seHalar el valor en créditos de ca

da uno de los eventos que se dispongan. 

ESTIM1\CION DE LOS BENEFICIOS DEL PROGRAMA 

Esta estimación se realizará a lo largo de la prese.n 

tación de este trabajo, por lo que sólo se enlistarán las 

ventajas más sobresalientes. 

a) Los Químicos Farmacobi6logos con orientación en 

Bioquímica Clínica tendrán conocimientos para a§. 

ministrar un laboratorio clínico. 

b} Obtendrán conocimientos para organizar, integrar 

y dirigir a los recursos humanos, físicos, mate

riales y financieros de un laboratorio de análi

sis clínicos. 

e) Podrán controlar y evaluar el desarrollo de las 

acciones de un laboratorio de análisis clínicos. 
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d) Podrá evaluar las alternativas conforme a una rn~ 

todología,de las situaciones que se presenten en 

el laboratorio.de análisis clínicos. 

e) Estarán en posibilidad de analizar y establecer 

mecanismos de seguimiento operativo de un labors. 

torio de análisis clínicos. 

f) Tendrá conocimientos de los requisitos legales a 

que se debe ajustar el responsable de un labora

torio de análisis clínicos. 



CANTIDAD 

4 

3 

, '~- .. 

5_0 aprox: •. 
p/aula 

1 p/aula 

~----------------------
LISTA DE RECURSOS PARA HABILITAR EL PROGRAMA 

DEFINICION 

RECUR~OS HUMANOS 

Elaboradores de cursos 

Elaboradores de docurnen 
tos 

RECURSOS MATERIALES . 

. . Au1ás 

Pupitres 

Pizarrón 

e A R A e T E R I s T I e A 8 

Personal con conocimientos de didáctica, expe
riencia en la conducción de cursos en el área 
de administración, capaz de explicar, analizar 
y evaluar los objetivos de aprendizaje extraí
dos de la determinación de necesidades. 

Se requiere personal con altos conocimientos -
de didáctica, experiencia en la elaboración de 
documentos, capaz de expresar por escrito los 
objetivos de aprendizaje del programa de capa
citación. 
Cabe señalar que de estas personas se requiere 
que preparen materiales para: 

a) el instructor 
b) los participantes 
e) apoyo didáctico 

~e recomienda que tanto los elaborado~es de -
cursos de documentos e instructores, pertene~ 

· can al Departamento de Ciencias Admin~strati
vas, ya que ellos por su formación tienen los 
conocim~entos que están especificados 'en los 
objetivos de aprendizaje que en este t~abajo 
se sefialan. · 

Con capacidad para 30 personas aproximadamente, 
con iluminación, ventilación y distribución de 
mobiliario adecuado para impartir cursos. 

Adecuados para tomar datos, es decir de prefe
rencia con paletas de apoyo para escribir. 

De color obscuro, de tamaño mínimo de l a 1.5 
metros, que permita ser un apoyo adecu_ado para 
la transmisión de datos claves de los objeti
vos de aprendizaje visibles para todos los --
participantes. · 

ro 
NOTA: Debido a que estr:i plan esta BUjeto a la aprobación de las autoridades respecti- m 

vas, no· se presentan los :recursos con nombres o designación adecuada de aulas. 



C A P I T U L O IV 

EVALUACION DE LA CAPACITACION DE LOS 
QUIMICOS FARMACOBIOLOGOS CON 

ORIENTACION BIOQUIMICA CLINICA 
EN EL AREA DE ADMINISTRACION 
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Como sabemos el realizar evaluaciones en la capacit~ 

ción tiene mucha importancia, ya que permite retroalimen

tar a todas las partes que constituyen el sistema de cap~ 

citación, de ahí la importancia de presentar a la evalua

ción como· otra parte más de el sistema de capacitación. 

Las funciones de la evaluación son entre otras: 

a) Determinar la eficiencia de la capacitación 

y de cada unidad que la forma. 

b) Localizar los aspectos positivos y negativos 

que permitan superar y corregir constantemente la capaci

tación. 

c) Estimular en el personal involucrado el int!?. 

rés por la capacitación al informarles los resultados. 

d) Determinar la aplicación del aprendizaje en 

el puesto de trabajo. 

e) Proporcionar datos para tomar decisiones so~ 

bre la posibilidad de superación en el trabajo. 
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CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION 

Las características de la evaluación deben ser consi 

deradas por todas aquellas personas que estén relaciona-

das de alguna manera con la capacitación de los Químicos 

Farmacobiólogos con orientación Bioquímica Clínica, toma.n 

do en cuenta que: 

a) La evaluación debe considerarse como parte de un 

sistema. No podemos conocer si la capacitación está lo-

grande sus propósitos si no se evalúa todo el sistema. 

b) La evaluación debe ser conducida en términos de -

objetivos.- El encargado de la capacitación debe conocer 

sus metas para determinar si se han alcanzado o no sus -

propósitos. 

c) La evaluación debe ser continua. Uno de los pro

pósitos de la capacitación es estimular y orientar el de

sarrollo de las personas involucradas en ella. La evalua 

ción por tanto debe ser un proceso que jamás se detenga -

aún cuando su forma, foco y énfasis puedan cambiar. 

d) La evaluación debe ser cooperativa.- La evalua

ción realizada por un sólo individuo es poco menos que no 

se realice, sin importar como la realice, todos aquellos 
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que sean parte del proceso de evaluación o que sean afee-

tados por él deben participar en ella. 

e) La evaluación debe ser específica.- Los implica-

dos en las actividades de capacitación necesitan y desean 

conocer lo que se está haciendo bien, lo que podría hace.r. 

se mejor y como se podría lograr ésto. Los comentarios -

de tipo general no pueden proporcionar la dirección y ---

orientación esenciales para el mejoramiento. 

LA EVALUACION DEBE ATENDER LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES Y 
PROPORCIONAR LOS MEDIOS PARA QUE EL INDIVIDUO SE VALORE 

ASI MISMO 

Las personas a las que se les proporcione la capaci-

tación, deben conocer el rendimiento realista de ésta pa-

ra estimularse por un mejoramiento continuo. Así mismo -

debe conocer el significado del valor representativo de -

la evaluación, y no un número representativo de una esca-

la determinada. 

La evaluación debe basarse en una estructura metodo-

lógica y científica. El establecimiento de normas y cri-

terios es preliminar a la evaluación e interpretación, t~ 
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les estándares y criterios deben ser aceptables, aplicar

se fácilmente y ser observables en los puestos de trabajo 

y los resultados. 

La evaluación debe evaluarse.- Es necesario conocer 

las limitaciones de los medios para evaluar las activida

des de capacitación. Es necesario conocer la validéz, 

confiabilidad, consistencia, objetividad y utilidad de 

las técnicas e instrumentos que se utilizan para captar -

información. 

FACTORES QUE INFLUYEN EN IA EVALUACION 

Existen algunas condiciones que pueden mejorar o :bl.Q 

quear el proceso de evaluación, por lo cual es interesan

te mencionar algunos de estos factores, ya que pueden in

fluir en la realización de tan importante parte de la ca

pacitación, entre los cuales podemos sefialar: 

a) Los programas de evaluación realizados con el mi.§ 

mo personal y recursos asignados a sus labores cotidianas, 

implica la imposición de una segunda carga de trabajo a -

un grupo que realiza ya una actividad de tiempo completo. 
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b} Debido a las diferencias en metas, objetivos, ap~ 

yo financiero, instalaciones, equipo y materiales, y ad~ 

máa de las habilidades y educación de los instructores ~ 

cen difícil, sino imposible una estandarización. 

c} En muchas ocasiones se considera la evaluación CQ 

mo una amenaza directa o implícita a la posición o a las 

oportunidades de las personas que son evaluadas, esta am_g 

naza se traduce con frecuencia en una resistencia pasiva -

a los intentos de evaluación. 

d) El programa de capacitación, así como la evalua-

ción debe contar con el respaldo de la alta dirección de 

la facultad, ésta debe apoyar integralmente el intento y 

estar dispuesta a aportar los recursos requeridos para la 

realización. 

e) El director de capacitación aislado, no puede pls. 

near y conducir el estudio ni debe hacerlo. Debe de ro

dearse de un grupo de personas capaces de orientar los -

diferentes aspectos de un programa de evaluación. 

f) Todo el personal de capacitación debe estar dire_Q 

tamente involucrado en el proceso de evaluación, la dispg 

sición del personal e instructores ea esencial para el --
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éxito, la participación proporciona una sensación de im-

portancia. 

g) Debe hacerse el mayor esfuerzo por las personas -

que conozcan lo que se esta realizando, procurando que la 

comunicación y coordinación sea efectiva. Una buena prá~ 

tica consiste en programar una serie de conferencias para 

dar a conocer y discutir el programa de evaluación. 

h) La evaluación debe realizarse a lo largo de la el!. 

tructura establecida, fijar una estructura separada para 

manejar la evaluación crea confusión. 

i) Las fechas de realización de la evaluación deben 

ser realistas, condicionarse cierto sentido de urgencia; 

pero si las fechas son irreales o muy rígidas, se producj. 

rán evaluaciones y recomendaciones de muy pobre calidad. 

j) El personal que intervenga en el programa debe -

reunirse regularmente para intercanibiar ideas y experien 

cias. Los encargados deberán trabajar informalmente con 

otras personas expertas en evaluación, antes de completar 

las evaluaciones y recomendaciones. 

k) Se deben proporcionar informes completos y obje-
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tivos. El director de capacitación debe insistir en que 

los informes sean completos, detallados y objetivos. 

1) Debe proporcionarse a todos los participantes en 

la capacitación una infonnación continua sobre los eventos 

y problemas con el fin de mantener la vitalidad del progrJi 

ma y obtener colaboración. 

La finalidad de este trabajo es la de proporcionar -

una guía para la realización de la capacitación: pero pa

ra que ésta se realice debidamente, es necesario que se -

ajuste a una evaluación periódica, de cada una de sus et11 

pas. Corno lo hemos sefialado en ocasiones anteriores: 

existen varios tipos de evaluación, clasificados de acuex 

do al momento en que se realizan y también en cuanto a lo 

que evalúan. Se han analizado varios de estos tipos en-

tre ellos el modelo que propone Kirkpatrick para evaluar 

la capacitación, y lo refiere a cuatro etapas: 

l.- Reacción.- que evalúa ¿qué tanto le gustó a -

los capacitados un evento de capacitación?, la 

evaluación en estos términos es medir las op.!, 

niones y sentimientos de los participantes. 
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2.- Aprendizaje.- se refiere a determinar en forma 

objetiva el aprendizaje que tiene lugar. un 

análisis de tema revelaría que prácticamente no 

dijo algo de valor, aunque se hubiese visto muy 

bien. 

3.- Comportamiento,- se refiere a la utilización -

de los conocimientos impartidos·y evaluar la 

aplicación de estos en el puesto de trabajo. 

4.- Resultados.- se refiere a los ben~ficios que -

se obtuvieron no sólo para los capacitados. sino 

para las empresas en las que aplicó sus conoci

mientos, esto constituye dentro de este modelo 

de evaluación la parte más importante metarial

rnente para las empresas. 

Cabe enfatizar que este modelo de evaluación del si§ 

tema de capacitación no es el único, pero por su variabi

lidad ha servido para muchos autores como base para la -

realización de evaluaciones en las diferentes etapas de -

la capacitación. 

A continuación se proporcionan algunas razones por -
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las cuales se realiza la evaluación en cada una de estas 

etapas y guías para realizarlas. 

REACCION 

como se aclaró con anterioridad, el medir la reac--

c ión de los participantes, es medir sus opiniones y sent.i 

mientes hacia un evento de capacitación. Ya que es muy -

fácil medir la reacción, casi todos los directores de ca

pacitación lo hacen. 

GUIAS PAR.~ EVALUAR LA REACCION 

l.- Determinar lo qua se desea averiguar 

2.- Utilizar una hoja de comentarios escritos que -

cubran aquellos temas que se determinaron en el 

paso anterior. 

3.:... Elaborar la forma, de manera que se puedan tab.Q 

lar y cuantificar las reacciones dejando ésta -

en el anonimato, para que se obtenga informa--

ción más confiable. 
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4.- Permitir a los participantes que escriban comen 

tarios extras. 

Es conveniente proporcionar las hojas de comentarios 

antes de que finalice el evento, para que las sugerencias 

que se hagan se puedan emplear para mejorar la última paL 

te del mismo. Por ejemplo: cuando un evento de capacits_ 

ción consista de una serie de nueve sesiones, se debe en

tregar a los participantes al final de la tercera sesión 

una hoja de comentarios. De acuerdo con sus comentarios 

y sugerencias se podrá modificar las últimas seis sesio-

nés. De esta manera se mejorará notablemente la mayor -

parte del evento. 

Las formas que se han descrito con anterioridad, se 

aplicarán mejor a un evento de capacitación interna, corno 

lo es el caso de la capacitación para químicos farmacobi.Q 

lagos dentro de la institución escolar. 

APRENDIZAJE 

A partir de un análisis de reacciones, un encargado 
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de la capacitación puede determinar que tan bien se acep

tó el evento. También puede obtener comentarios y suge-

rencias que le serán útiles para mejorar eventos futuros. 

Es importante lograr la reacción favorable porque: 

1.- Con frecuencia las decisiones sobre las activi

dades de capacitación futuras se basan en las -

reacciones de una o más personas claves. 

2.- Entre rnás favorable. sea la reacción hacia el -

evento, rnás probabilidades tienen los participan 

tes de poner atención y aprender los principios, 

hechos y técnicas que se estudian. 

Sin embargo, es importante reconocer que la reacción 

favorable hacia un evento no asegura el aprendizaje. To- . 

dos hemos asistido a juntas en las que el conductor u or-ª. 

dor de la conferencia utilizó audiovisuales, teatralidad 

e ilustraciones, y mostró gran entusiasmo para hacer que 

el grupo le diera buena acogida a su presentación; de un 

análisis cuidadoso del contenido del tema, podría concl_\! 

irse que el contenido del mismo no arroja ningún valor, a 

pesar de lo cual el orador se vió muy bien. 
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Por tanto, es importante determinar en forma objeti

va el aprendizaje que tiene lugar. 

GUIA PARA IA EVALUACION DEL APRENDIZAJE 

se deben utilizar algunas guías al establecer un pr.Q 

cedimiento para evaluar el aprendizaje que tiene lugar. -

A continuación se presenta una: 

a} Se debe evaluar el aprendizaje de cada participa.!! 

te, para determinar los resultados en forma cuan

titativa. 

b) Se deben emplear pruebas antes y después para que 

cualquier aprendizaje se pueda referir al evento. 

c) Hasta donde sea posible, se debe evaluar el apren 

dizaje de manera objetiva. 

d) Cuando sea posible, un grupo de control que no e§_ 

té recibiendo la capacitación debe emplearse para 

comparar el grupo experimental que recibe la caps_ 

citación. 
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e) Hasta donde sea posible, los resultados de la evs_ 

luación se deben analizar en forma estadística, -

para que el aprendizaje se pueda probar en termi

nos de correlación o nivel de confiabilidad. 

METODOS SUGERIDOS 

Desempeño en clase 

Es relativamente fácil, medir el aprendizaje que ti!!, 

ne lugar en los eventos de capacitación que desarrollan -

habilidades. Las actividades en el aula de clases, así -

como las demostraciones, desempefios individuales de la h.a 

bilidad que se está enseñando, y las discuciones que si-

guen a una dramatización, se pueden utilizar como las tég 

nicas de evaluación. 

Pruebas Escritas 

cuando se enseñan principios y hechos, más que técni, 

nicas es más difícil evaluar el aprendizaje. La técnica 

más común para evaluar es la aplicación de pruebas escrj,_ 

tas. En algunos casos, estas pruebas generalmente debe -
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constituirlas el director de capacitación. 

Las pruebas estandarizadas deben usarse de la siguien 

te forma: 

l.- Aplicar las pruebas antes de iniciar el evento. 

2.- si es posible aplicarlas también a un grupo de 

control que sea comparable con el grupo experi

mental. 

3.- Estas pre-pruebas deben analizarse en dos for-

mas: de acuerdo con el puntaje, y de acuerdo -

con las respuestas correctas e incorrectas de -

cada reactivo. Esto último no sólo permite al 

instructor evaluar el evento, sino también le -

ayuda a identificar el conocimiento que se tie

ne del tema antes del evento. Esto le permiti

rá enfatizar los puntos en los cuales tienen n1i!. 

yores necesidades sus participantes. 

4.- Una vez concluído el evento, la misma prueba o 

su equivalente debe aplicarse a los participan 

tes y al grupo de control¡ comparando los resu_! 
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tados obtenidos en la pre-prueba y la post-pru~ 

ba se puede identificar la efectividad del eve,n 

to en términos de aprendizaje. 

Es importante mencionar que esta medición será váli

da en la medida que la prueba cubra toda la información - ' 

manejada en el evento. 

COMPOR'J;'AMIENTO 

Para iniciar esta parte podemos recordar lo que suc~ 

de en muchos eventos, principalmente en aquellos relacio

nados con Relaciones Humanas. 

con frecuencia sucede que durante el evento, algunas 

personas sobresalen haciendo comentarios muy centrados y 

que van de acuerdo con los principios que se han puesto. 

Sin embargo, en su trabajo actúan de manera contraria y -

se olvidan de practicar todos estos principios. 

Esto nos indica que hay una di:i:erencia, entre cono

cer los principios y las técnicas, y usarlas en el puesto 

de trabajo. 
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.. •Eota parte es importante, ya que la capacitación que 

se está proponiendo para los Químicos Fannacobiólogos, y 

que exista realmente un cambio en el comportamiento de 

una persona cualquiera, se debe cumplir con cinco requer.!. 

mientes básicos como menciona el Profesor Robert Katz .1J 

l.- Debe querer mejorar 

2.- Debe reconocer sus debilidades 

3.- Debe trabajar en un anibiente que le permita ac-

tuar. 

4.- Debe tener algo de ayuda por parte de una pers.Q 

na que esté interesada en él, y que sea hábil. 

s.- Deben dársele oportunidades para que pruebe id~ 

as nuevas. 

Parece ser que estos principios son los necesarios -

para que exista una transición entre el aprendizaje y la 

aplicación en el trabajo. 

!/ Apuntes del curso Evaluación y supervición de la CapA 
citación y Adiestramiento impartido el 3 de diciembre 
de 1982 por el Lic. Humberto Patii'io Peregrina. 
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La evaluación en términos de comportamiento es más -

difícil, y más aún en el caso en el plan de capacitación 

que se está proponiendo para los Químicos Farmacobiólogos 

con orientación Bioquímica Clínica, pues como se entende

rá, se requiere que se lleve a cabo la evaluación en el -

puesto de trabajo~ pero con toda esa problemática que re

presenta se mencionarán algunos de los puntos que se de-

ben considerar al realizar la evaluación del c~~portamie,n 

to. 

1.- Debe hacerse una evaluación del desempefio en el 

puesto de trabajo sistemática, antes y después 

del adiestramiento (la determinación de necesi

dades vendría a ser la pre-prueba en esta par-

te). 

2.- La evaluación del desempeño debería hacerse por 

uno o más de los siguientes grupos (mientras -

más mejor) 

a) la persona que recibe el adiestramiento 

b) su superior o superiores 

c) sus subordinados 
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d) sus compafieros u otras personas que conozcan 

el desempefio. 

3.- Debe hacerse un análisis estadístico para comps. 

rar el desempefio antes y después del adiestra-

miento; y relacionar cambios con el evento. 

4.- La evaluación posterior al adiestramiento debe 

hacerse tres meses o más después del adiestra

miento, de modo que los participantes tengan -

oportunidad de poner en práctica lo aprendido. 

Pueden hacerse comprobaciones subsecuentes para 

validar el estudio. 

s.- Debe usarse un grupo de control. (que no esté 

recibiendo el adiestramiento). 

A continuación se presentan alternativas para reali

zar este tipo de evaluación. Estas se han utilizado en -

diferentes empresas y son: 

a) combinar la aplicación de cuestionarios a adies

trados, sus superiores y subordinados, junto con evalua

ciones del desempefio antes y después del adiestramiento. 
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b) realizar encuestas de opinión y de actitud, as! -

como evaluaciones del desempeHo antes y después del adíe.§. 

tramiento, tanto al grupo de adiestrados corno a un grupo 

de control. 

c) para eventos sobre relaciones humanas, aplicar --

cuestionarios, antes y después del evento a los subordina

dos y los participantes. 

d) autoevaluaciones del desernpefio. 

RESULTADOS 

Los objetivos de la mayoría de los eventos de capac.!, 

tación y adiestxamiento pueden piantearse en términos de 

los resultados esperados. Esto incluye la capacitación -

hacia la rama administrativa de los Químicos Clínicos. 

Estos resultados pueden clasificarse corno: 

Reducción en:. 

- costos en la elaboración de ·técnicas 

Incremento en: 
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- habilidades para organizar, dirigir y contro

lar personal. 

- productividad en el trabajo del laboratorio -

de análisis clínicos. 

Desde el punt~ de vista de evaluación, sería mucho -

mejor evaluar los eventos de capacitación y adiestramien

to directamente en términos de los resultados que logran. 

Sin embargo, existen factores que hacen difícil, si

no es que imposible, evaluar ciertas clases de eventos en 

términos de resultados. 
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CONCLUSIONES 

La capacitación de los Químicos Farmacéuticos Biológos o

rientación Bioqufmica Clínica en el área administrativa debe 

darse a la brevedad posible en forma complementaria al plan de 

estudios vigente.Como se demuestra en la presente tesis, pue,4o 

que son conocimientos que reforzarán el nivel profesional del 

egresado y esta preparación propuesta nace de bases sólidas y 

reaJes extraídas de la actividad profesional que desempefia 

en la actualidad el Químico Clínico . 

El no hacerlo significa seguir perdiendo competitividad a 

nivel profesional frente a las carreras o especialidades afines 

Jimitando además el gran potencial que el Q.F.B. B. c. tiene -

sobre todo en el aspecto científico y de investigación , al n~ 

garle de antemano las herramientas que le permitirán mejorar 

notab]e1;.ente su organización así como conocer los medios y 

posibilidades para allegarse recursos , 'entre· otros .Hacien

dolo totalmente dependiente de terceras personas para poder 

plantear proyectos o inquietudes si ea que realmente quiere -

ser considerado. 
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Cabe destaca!r que todo este estudio tiene como meta primo~ 

dial el ser una guia para implantar de manera ordenada y sist_!1 

mática la capacitación propuesta , a través de objetivos de a

prendizaje necesarios para obtener ese cambio de conducta de-

seado en el egresado de la carrera antes mencionada ,y sobre 

todo contiene una metodología susceptible de ampliarse en su 

aplicación e instrumentarse de manera sistemática y periódica 

a toda la carrera o carreras objeto de estudio , de tal manera 

que sea un proceso contínuo que permita la superación permanen

te de los universitarios • 

Para presentar de manera objetiva los pasos de que consta 

en general el sistema de capacitación se presenta en la siguien 

te página un cuadro simple que se puede complementar a lo 

largo del trabajo. 



ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CAPACITACION 

PLANIFICAR 7 
DETERMINAR 

~ 
ELABORAR 

l\JECECIDADES EL PROGRAMA 

~ 
.. 

¡::VALUAR ( EJECUTAR <:: HABILITAR 
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ANEXO ESTADISTICO 1 

TIPO DE INSTALACIONES EN LAS UNIDADES MEDICAS POR 
INSTITUCION DEL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

POR LOS AROS 1978 Y 1979 

LABOR& POBLACION DE 
llNIDADES CAM/\S TOR:rOS DERECHO-
MEDICAS CENSAD LES CLINICOS Hl\DIENTES 

INSTITUCION 1978 1979 1978 1979 1978 1979 1979 

T 

Seguridad so-
cial 155 166 36 141 38 037 517 580 

niss 30 32 25 495 26 671 265 319 20 988 ººº 
ISSSTE 45 49 4 529 4 721 67 74 5 310 ººº 
PEMEX 14 14 693 839 13 13 646 ººº 
FFC.C 22 22 1 697 1 697 28 29 524 000 

S.D.N. 16 16 l 825 l 825 24 24 348 000 

S.M.N. 6 6 236 280 16 16 132 ººº 
S.H.C.P. 1 1 196 184 1 1 105 000 

C.F.E. 21 26 1 470 1·820 103 104 154 000 

ASISTENCL\ 525 533 26 856 27 753 709 566 nd. SOCIAL 

S.S.A. 494 502 24 043 24 704 678 535 nd. 

S.N.D.I.F, 3 3 426 710 3 3 nd. 

D.D.F. 28 28 2 387 2 339 28 28 nd. 

FUENTE: 1MSS.- Jefatura de servicios de Planeaci6n 
ISSSTE.- Departamento de Estadísticas y Actuaria de Informá-

tica de la Subdirección médica. 
2EMEX.- Gerencia de Se:rv.icios Médicos. 
P.F.c.c.- Departamento Médico 
S.M.N.- Dirección General de Servicios Médicos 
S.D.N.- Direcci6n General de Sanidad 
S.H,C.P,- Dirección de Servicios Médicos 
c.F.E.- Departamento de seguridad e Higiene del trabajo 
S.S.A.- Dirección General de Bioestad!stica 
S.N.D.I.F.- Dirección de planeación 
D.D.F.- Dirección General de servicios Médicos 



ANEXO 2 

CONSTANCIJ\S DE CURSOS REQUERIDOS 
PARA IA E:u\BORACJ:ON DE ESTA 

TESIS 



EL SERVICIO NACIONAL DE ADIESmAMIEHTU RAPIDO DE LA MANO DE OBRAEH LA IHDUSmlA 
del Seclor labinl 

Otorga este 

D~?lOMA 

AL Q.F.ll. JAVIER TEMOLT7.IN CORDOVA 

POR llAllER REALIZADO SATISFACTORIAMENTE LAS PRACTICAS Y LAS PRUEBAS CORRESPONDIF:NTF.S 

AL CURSO DE PLANIFICACION DE LA FUNCION, CAPACJTACION Y ADIESTRAMIENTO 

QUF. TUVO UNA DURACION TOTAL DE--.JlL.._llORAS. 

MEXICO, D. F., 13 DE FF:IJRF.ltO DF: 1981 

DR. GUIDO OELSASSO 
DIRECTOIL GE~rl!,\L 



l J 
El SERVICIO llACIOHAL DE AOIESll!AMlUITO RAPIDO DE LA MANIJ CE OBRA EH LA IMllUSll!IA 

del Sector laboral 

Otorga este 

AL Q.F.B. JAVIER TEMOLTZIN CORDOVA 

POR HADER REALIZADO SATISFACTORIAMENTE LAS PRACTICAS Y LAS PRUEBAS CORRESPONDIE!'iTES 

AL CURSO DE DETF.RMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y ADIESTllAMIENTO 

QUE TUVO UNA DURACION TOTAL DE_4_0_110RAS. 

MEXICO, D. F., 25 DE FEDRERO DE 1981 

DR. GUIDO UELS,\SSO 
ll1REC1 OR GE~El\AL 
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Diploma 

otorgado a 

LA Q.F.B. ELIZABETll MARQUEZ ROSAS 

Por haber realizad0 satisfactoriamente las prácticas 
y las pruebas correspondientes ar curso de 

FORMACION DE INSTRUCTORES 

que tuvo una duración total de 3s horas 

México, D. F. a s de octubre de 198 2 

~e/liaJ(..\~ __ .., 
Dr. Guido Belsasso 

Director General 

CeNaPro ~7 ~o 
CENTRO NACIONAL OE PllOPUC.: llVIOAO 

Secror labo1ul 

Roglstro UCECA GN·CNP·650Dt4-001·013 

.. 

.. , 
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Diploma 

otorgado a 

LA Q.F.B. EUZABETH MARQUEZ ROSAS 

Por haber realizado satisfactoriamente las prácticas 
y las pruebas correspondientes al curso de 

PLANIFICACION DE LA FUNCION CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

que tuvo una duración total de 2s horas 

México. D. F. a i2 de noviembre de 198 2 

tJ~o·IJ!&A-~ • 
~tl~Selsasso 

Director General 

CeNaPro ~]~o 
CENTRO NACION~L Of PAOOUCllVIOAD 

Serrw Labor.JI 

Rogn!ro ucrcA GN·CNP 6~0al4·0D1·013 
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Dip~ orna 
e 

otorgado a 

LA SRIT A. EUZABETH MARQUEZ ROSAS 

Por haber realizado satisfactoriamente las prácticas 
y las pruebas correspondientes al curso de 

EVALÚACION DE LA FUNCION CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

que tuvo una duración total de 20 horas 

México.O. F. a 3 de diciembre de 198 2 

{j Q~Jo ~\i,J. 
~-LIC. PLDRO U~TEGA MERRERA 

Director General 

Instituto Nacional de Productividad 
Sccror laboral 

Re91!lro UCfCA ln.1111·1 •.'11 11<imi1e 
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SECRETARIA ACADEMICA 
Dirección de Estudios Profesionales 

Otorgan la presente 

a l:'L17Allt:ffl MAl\QUl:'í.' ROSAS 

Por su participación satisfactoria 
y por haber terminado el curso 
del Módulo de Tecnología Educativa 

PRIMl.'ll.A l'ARTI:' 

con duración de 30 i tonAs 

en CECyT "CUAUllTEMOC" 

Impartido por la División 
de Educación Extraescqlar a través 
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de su Departamento de Tecnología Educativa. 

México, D.F. DIC't t.:Mlll\E lo. DI:' 198;1. 
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