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OBJETIVO: Planificar para el QUIMICO FARMACEUTICO BIOLO-
GO una capacitacidn en el drea Administrativa,
para que de este modo, su funcidn no se limite
a trabajos técnico—pfécticos como generalmente
sucede; sino que ademds, se encargue totalmen-
te del buen funcionamiento del laboratorio don
de labore, por ser éste, el que mejor conoce -
138 técnicas v equipos que ahi se manejan y --
adicionalmente se integre a un nivel ejecutivo
v participe en la "toma de decigioneg” en el -
laboratorio clinico donde labore, y pueda asi
favorecer el desarrollo y "dignificacién prbﬁg
sional; del Q.F.B. orientacién Bioguimico Cli-

nico.

NOMBRE DEI, ASESOR: Dr. Raiil Muy Mendoza. Subdirector de -
Depuracién. Sria. de Programacidén y Presupues-

to. Catedrdtico en la F.E.S.C.

SITIO DONDE SE DESARROLLA. LA TESIS: Facultad de Estudios

Superiores Cuautitldn.

T e

OBSERVACICNES: El presente tema de Tesis fue desafroila4*



do por Elizabeth Mirquez Rosas en colaboracidén

con Javier Temoltzin Cordova.

MATERIAS REIACIONADAS: Andlisis Bioguimico Clinicos en ge
‘neral, tomando como base el Plan de Estudios -
de la Carrera de Quimico Farmacéutico Bidlogo
orientacidén Rioguimica Clinica, (con especial
énfasis en el trabajo dentro del laboratorio -~
en el campo de trabajo) y Administracidén de Em
presas (enfocado egpecificamente hacia labora-

torios de Andlisis Clinicos).
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PRESENTACION

Este trabajo se present6 fundamentalmente para pro=- -
porcionar una guia sistematica, en funcidn de la cudl, se
justifica la implantacidn de la capacitacién del Quimico
Farmacéutico Bidlogo orientacidn Bioguimica Clinica, ha—-
cia la rama administrativa en la Facultad de Estudios Su-

periores Cuaatitlan.

Se entiende por capacitacidén, "el procéso de énseﬁqg
za aprendizaje, orientado a proveer a una persona de cono
cimientos, desarrollar habilidades y adecuarle actitudes,
para que alcance los cbjetivos de un puesto de trabajo di
ferente al que estd desempefiando” 1/. Sin embargo, cébe
destacar que la capacitacidn propuesta para é&ste caeo'en'
particular, esta orientada UGnicamente a complementar la -~
preparacidn profesional del Quimico Farmacéutico Bidlogo
orientacién Bloquimica Clinica, permitiéndole a;través de
los conocimientes adquiridos en esta nueva area, reaucir

los tiempos de adaptacién al puesto a desempefiar, y sobre

1/ apuntos del Curso Planificacidn de la Funcién, capa¢i~

- tacién y Adiestramiento ARMO.- Impartido por el Lic, -

Ariel Valdez Castro el 13 de febrexo de 1981,



todo ampliar sus horizontes en el campo de trabajo con ma

yores probabilidades de éxito.

Elizabeth Marguez Rosas

Javier Temoltzin Cordova

Febrero de 1984



INTRODUCCION

En este trabajo se sigue el modelo o sistema de Capa
citacidén y Adiestramiento ARMO (Fideicomiso Creado por el
Gobierno Federal para proporcionar adiestramiento rapido
a la mano de cbra, mismo gue tiene amplias posibilidades

de aplicarse a los objetivos de este trabajo.

El sistema de Capacitacidén y Adiestramiento incluye

los siguientes subsistemas: 1/

1.~ PIANIFICAR LA CAPACITACION

2.~ DETERMINAR IAS NECESIDADES DE CAPACITACION
3.- EIABORAR. EL PROGRAMA DE CAPACITACIQN *
4.- HABILITAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION -
5.~ PIAN PARA EJECUTAR LA CAPACITACIGN

6.~ PIAN PARA EVALUAR 1A CAPACITACION

A ‘continuacién se presenta una breve explicacidn de’

cada uno de los subsistemas mencionados:

1/ Apuntes del Curso Planificacién de la Funcién, Capaci-
tagién v Adiestramiento ARMO, Impartido por el Lic. -—
Ariel Valdez Castro, el 13 de febrero de 1981, ‘ '



PIANIFICAR LA CAPACITACION

El propésito de esta parte es que se cuente con una
guia para que la capacitacidén se dé organizadamente, en -
esta parte se definen los objetivos de la capacitaciodn, -
las etapas que hay gue cubrir para lograrlos, asi como ~-~
los recursos adecuados para su realizacidn. Permitiendo
de ésta manera tener un control de las actividades que se

realicen y una bage para evaluar el avance.

2l planificar la capacitacién se toman en cuenta las
necegidades presentes y futuras de los Quimicos Farmaco;f
biéldgos, orientacién Biogquimica Clinica. Este plan debe
ser efectivb y flexible, de tal manera que satisfaga todos
los iequerimientos y que permita los ajustes necesarios -
Vdurante su ejecucién, de acuerdo con las sgituaciones cam-

biantes que se presenten,

2l plan de capacitacién lo integrén‘los siguientes ~

elementosg:

a) Establéecer la politica y objetivos de la capacita
cibén.

b) pefinir las metas de la funcidn capacitacidn.



vc) Egtablecer las actividades para el logro de lag =~
metas.

., d) Determinar los recurgos para implantar la funcidn.

e) Elaborar los instrumentos que ayuden a controlar -

la funcidn capacitaciodn.

El resultado de .cada una de las actividades anterio-
res presentadas en un documento, seri el plan de la fun--~
cidn capacitacidn de los Quimicos Farmacobidlogos para -~

los de orientacidén Bioguimica Clinica.

Cabe déstacar que la politica de capgcitagién ¥ sug
metas deben plantéarse a partir de un andlisis ae la si;—
tuacidn actual gue vive el QFBeBC, si es realmente gue ge
quiere atender a las necesidades de los egresados dentro
dé los laboratorios clinicos, v colaborar'al logro de los

objetivos de las instituciones donde presten sus servicios.

A continuacidén se describen brevemente cada uno de -

los elementos de el plan de capacitacidn propuesto:

a) La politica y objetivos del plan para la capacitg‘
cién delimita el marco de referencia bajo el cual se desa

rrollard la funcidén. Este marco incluye un conjunto de -



principios en los que se basara cualquier actividad, y --

una serie de metas generales gue pretenden lograrse.

b) Las metas de la funcidn,definen los Departamentos
.Académicos que atenderdan la funcidn capacitacidn del Q.F.

B. en el pexiodo en que se refiere el plan.

Las metas deben expresarse de tal forma que permitan
determinar la medida en que fueron alcanzadas.

¢} Las actividades para el logro de las metas nos in
dican las diferentes etapas que se deben realizar para --
que se logge que los Quimicos Farmacobidlogos orientacidn

' Bioguimica Clfnica reciban la Capacitacién sistemdtica.

Las actividades a realizar son:

Determinar las necesidades de capacitacidn.

Elaborar los programas de capacitacidn

1

Habilitar el programa de capacitacién

Ejecutar la capacitacidn

Evaluar la funcidn capacitscidn

d) Los recursos para implantar la capacitacidn.

En easte elemento se prevén los recursos humanos y ma

teriales necesarios para iniciar la funcién capacitacién,



esto es, se definirdn los recursos necesarios para llevar
a cabo la etapa de Determinacidn de necesidades de capaci
tacidén. Asi como los recursos para las siguientes etapas

{Elaboracién de planes, programas, habilidades, etc.).

Si es necesario también se preveran los recursos hu-
manos y materiales para el trabajo de un grupo dedicado a

la capacitaciédn.

A todos los recursos humanos gue se preveen en esta
etapa, se especificardn las responsabilidades que tendran

en relacién con las actividades planeadas.

e) Los instrumentos de control que se diéeﬁen‘en‘es-
ta etapa; deberdn proporcionar infofmacién acerca del --—-
avance de las diferentes etapas en lo que se refiere al -
tiempo de ejecucién de cada una de ellas, las dificulta—-
des encontradas en el periodo, asi como la solucién’toma-‘

da.

. Estos instrumentos seran: informes, reportes, grafi-

cas ete.




DETERMINAR ILAS NECESIDADES DE CAPACITACION

Esta etapa permitiri identificar las diferencias me-
dibles o cuantificables gue existen en conocimientos y ha
bilidades entre los objetivos futuros a realizar por el -
Q.F.B. a nivel administrativo, y la capacidad que tiene =~
con sus conocimientos actuales contemplados en el plan de
-estudios de esta carrera, para cumplir con dichos objeti-

VOs.

Los elementos que integran esta etapa son: 2/
a) Elaborar las descripciones de puesto u objetivos
futuros a realizar por el Q.F.B. a nivel administrativo.

b) Medir la capacidad del Q.F.B. en conocimientos pa

ra cumplir con el punto arriba mencionado.

c) Elaborar el listado y conglomerado de datos.

2/ Aapuntes del Curgo Determinacion de Necegidades de Capa
citacidén y Adiestramiento, ARMO, 1mpart1do por el: Ing.
Leopoldc Pérez Z, en febrero 25 de 1981



EIABORAR EI. PROGRAMA DE CAPACITACION

En esta etapa se prevén los cursos y eventos de capa
citacidn que gean necesarios realizar para satisfacer las
necesidades de capacitacidn detectadas en la etapa ante-~-

rior.
Elementos que integran el programa:3/

a) Egtablecer las metas del programa

b) Definir los cbjetivos del aprendizaije

¢) Definir el tiéo de evento

d) Seleccionar la estrategia del eventé

e) Definir la duracidén de los eventos

f) Determinar las actividades para habilitar y réal;,'
zar los eveﬁtos. |

g) Estimar el cogto del programa

h) Estimar el beneficio del programa

A continuacién se describen brevemente cada uno de ~

egtos elementos:

3/ Apuntes del Curso Elaboracidn de Programas de Capaci-
tacidn y Adiestramiento. ARMO, impartido por el Lic.
Ral Armenta, en noviembre 19 de 1982,
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a) Las metas del programa se estabiecen en base a un
andlisis de los regultados de la etapa anterior y se rela-
cionan con los problemas a los cuales la capacitacidn pue
de coadyuvar en su solucidén. Estas metas se describen en
forma cuantitativa de tal forma que pueda medirse el gra-

do en que se lograron.

b) Los objetivos de aprendizaje deberan definirse a -
partir de una o varias de las necesidades de capacitacidn
detectadasy'redactarse de tal forma que indiquen lo gue ~
el participante estd en posibilidad de hacer al términc -

de la capacitacién.

¢) El tipo de evento se deberd seleccionar de acuer-
do al objetivo de aprendizaije que Qe haya planteado, y al
numeroc y caracterigticas de los degtinatarios del evento.
Estos eventes podrian ger:
~ Cursos
~ Seminarios &

- Conferencias

d) La estrategia dei evento indicard la modalidéd —
con la gue se pretende llevar a cabo el evento, dentro o
fuera de la Facultad, y dependerd de el nimero de partici

pantes y los recursos con gue cuente la F.E.S.C., y el ob
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jetivo del trakajo.

e) La duracién de los eventos se dara en funcidn de -

la dificultad de los objetivos de aprendizaje a lograr.

f) Las actividades para habilitar y realizar los even
tos. Aqui se definen todas aquellas actividades gue sean
necesarias para que se lleven a cabo los cursos o eventos

previstos. Algunas actividades pueder ser:

~ Elaborar curso o evento.
~ Seleccionar material

~ Escoger especialistas.

g) Los recursos para habilitar y realizar los even—-
tog.~ En este elemento se definen los recursos tanto hu-
manos cpmo’materigles que sean necesarios para ilevarra -
cabo cada una de las actividades descritas en el elemento

anterior.

Durante egta defincidn de recursos se debefan congi-
derar al miximo los recursos ya existentes en la F.E.S.C.
por \dltimo, es importante determinar el tiempo que utili~
zard cada uno de los recursos, con el fin de vigilar su =

disponibilidad.
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h) La estimacidn de los heneficios del programa es -
una aproximacidén de lo gue la F.E.S.C. v los Q.F.B. B~C.,
obtendrin una vez que se hayan alcanzado las metas del --

programa.

HABILITAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION

El propdsito de esta etapa, es controlar gue se cuen
te con todos aquellos recursos necesarios para la ejecu--
cién del programa, es decir, ejecucidn de cursos y eventos

de capacitacidn previstos en la etapa anterior.

Los elementos de esta etapa son:

a) Llevar a cabo las actividades previstas en el pro

grama para su habilitacién.

b) fupervisar la ejecucidn de las actividades.

NOTA: 86lo se menciona la importancia de esta etapa, pues
‘1la presentacidn de este trabaje por estar fuera de
nuestro alcance estd limitado a ser sdlo una propo

sicidn, para que se implante sistemdatica y organi--—
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zadamente la capacitacidn.

Algunas de éstas actividades son:
a) Contratar los servicios de personal especializado.
a.l.) Elaborar y evaluar materiales para instruccién.

b) Verificar gque el lugar de instruccidn tenga mobi--

liario, equipo audiovisual y material diddctico.

b.1.) Confirmar la participacidén de los destinatarios
v la disponibilidad de log recursos internos y externos --

de la F.E.S.C.

EJECUTAR 1A CAPACITACION

Esta etapa, por estar fuera de nuestro alcancg} al -
igual queyla anterior, sdélo se menciona por ser parte dél
modeio que requerimos al proponer la capacitacién siétemé
tica, sin embargo, como su nonmbre lo indica, es llevar a
cabo qada uno de los eventos programados, verificando pe-~
riédicamente si las condiciones en las que ge dan log =~--
eventos ayudan al aprendizaje, y eh caso contrariortomar

acciones correctivas a tiempo.
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PIAN PARA EVALUAR LA CAPACITACION
Los propdsitos que persigue esta etapa son:

~ Determinar la efectividad de la capacitacidn.

- Identificar los beneficios gue se han obteni~
do.

~ Proporcionar informacidn Gtil que permita me~
jorar el disefio, habilitacidn y operacidn delb

método.

' "Elementos que integran esta etapa 4/

a) Evaluvar el aprendizaje

b) Evaluar las posibilidaaes de aplicaf él tra-
béjo lo aprendido. |

¢) Evaluar los beneficios que se cbtuvieron pox

la capacitacidn.

A continuacidn se procederd a dar una breve explica-

cidn a cada uno de estos elementos:

4/ Apuntes del Curso Evaluacidn y Supervicién de la Capa
citacién y Adiestramiento impartido el 3 de dicienbre
de 1982 por el Lic. Humberto Patific Perggrina.
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a) La evaluacién del aprendizaje o medicidn del mis--
mo, nos permitird identificar los conocimientos y habili-
dades que fueron ya sea, adgquiridos o mejorédos, resultado
de llevar a cabo la capacitacidén. Esta evaluacidén debe -~
ser hecha en base a los objetivos del aprendizaje, debien

do ser por tanto una evaluacidn cuantitatdiva.

b) La evaluacidn de las posibilidades de aplicacién
del aprendizaje, permite determinar la medida en Que los
participantes a los cursos y eventos de capacitacidn, pue
den aplicar en el trabajo los conocimientos, habkilidades
& actitudes que aprendieron. También proporciona informa
cién acerca de las facilidades y dificultades que se ha--

yan encontrado para su aplicacién.

c) La evaluacidén de los beneficios constituye dentro
del modelo de evaluacidn, la parte mas importante desde -
el punto de vista empresarial, aunque en este casgo parti-

cular no es posible realizarla,

El analizar ésta situacién, permitira mejorar ague-
llas etapas que tengan fallas. Asi por ejemplo, si‘ei -
participante aprendidé algo pero no lo aplica porque no lé,“'

sirve para el trabajo, sexd indicador de que la Determina
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cidn de Necesidades de Capacitacidén no se hizo correcta--

mente.



. CAPITULO I

- PLANEACION DE 1A CAPACITACION

17



18

ANALISIS DE IA SITUACION

Los egresados de la licenciatura en Quimico Farmacéu
tico Bidlogo orientacidn Bioguimico Clinica, recibimos a
lo largo de la carrera, una instruccidn tedrica, técnica
y priactica bastante completa, sin embargo, en la actuali-
dad los profesionales de la Quimica Clinica, salvo los --

. que se dedican a la docencia o investigacidn, estin orien
tados al seguimiento rutinario de técnicas, para el poste
‘rior diagnéstico clinico por otro tipo dg profesioni;tas,
que lejos de ayudar al progreso profesional de los Q.F.B.
los limitan en su desarrollo.

Entrevigstando a 65 egresados de la carrera de Quimi~.
co Farmacéutico Bidlogo orientacién Bioquimico Clinica -
compafieros de la Tercera Generacidn, nos encontramos con
que el B9.2% del total pretenden trabajar en laboratorios
del Sector Publico, el 0.3% es contratado por laborato—--
rios de la iniciativa privada, el 0.5% ejerce en laborato
rios clinicos de su propiedad, y el 10% resténte cambia -~

de area 5/. De agui se observa que resulta mds atractivo

5/ Encuesta realizada en el periocdo Septiembre-Dﬂﬁiembre
de 1982 a través del directorio de la tercera genera-.
cién de Q.F.B. de la F.E.S.C. '
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enfocarse hacia los laboratorios clinicos del Sector Pibli
co por ejemplo, en el Instituto Mexicano del Seguro Social,
el Instituto de Seguridad .y Servicios Sociaies para los -
Trabajadores del Estado, la Secretaria de Salubridad y -~
Asistencia ete.; por ser estas ingtituciones las que pro-
porcionan mayores satisfacciones econdmicas, asi como de

tipo profesional.

Como se ha venido observando en los laboratorios que
toman muestras y se ejecutan andligis clinicos tomando co
mo. base las descripciones de puesto de las instituciones
de galud del Sector Piblico por su cobertura a nivel na--
cional, estas actividades las realizan personas 4ue ape~~
nas alcanzan la edutcacién media y que después de ésta ré-‘
ciben una preparacién técnica de?laboratorista clinico, v
otras ni siguiera cumpliendo con este requisito ocupan ~-
puestos de laboratoristag. habilitados, reduciendd congide
rablemente el campo de trabajo para el profesional de la
guimica clinica, y sobre todo contribqyen al decaimiento
en importancia, que no merece el egresado de una carrera
profesional larga como lo es la de Quimico Farmacéutico -
Bidlogo. Estas afirmaciones se hicieron basadas en la in

vestigacién de campo que se realizé en la determinacidn -

-
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de necesidades.

Ante ésta situacidn la presente tésis pretende demos
trar la necesidad de proporcionar al Q.F.B.-B.C., conoci-
mientos de Area Administrativa de maﬁera complementaria,
que le permitan ocupar cargos ya no de técnicos, sino al
meﬁos categorias superiores en donde ademas de desar;olia;
se profesionalmente supervisen y cooxdinen el trabajo y -
personal de los laboratorios clinicos. Sin embargo, ac--
tualmente el plan de estudios de la carrera de Q.F.B. o--
rientacién bioqﬁimico clinica, no coritemplan cénocimien—-
tos de este tipo, siendo ademas fequisitos a cumplir, pa-
ra los aspirantes a ocupar los puestos de gquimico labora-
torista y jefes de laboratorio que ofrece el I.M.S.S. en-
tre étros. Lo que indica cierta incompatibilidad‘ entre -~
lés necésidades a cubrir en el campo de trabajo, y la pre

paracién recibida en los centros universitarios.

POLITICAS DE LA CAPACITACION

a) Debido a los beneficios que puede traer consigo -

una capacitacion sistemitica, se pretende preferentemente
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que esta ge integre al plan de egtudios de los Quinmicos -
Farmacéuticos Bidlogos corientacién Bioquimica Clinica, ==
sustituyendo algunas materias cuye contenido no es propia
mente aplicable en el campo de trabajo y que actualmente

ge imparten; o complementando el actual plan de estudios

de la carrera.

En la primera opcién nog referimos concretamente a -
Teoria del Desarxollo I y II cuyos objetivos y programas

condensados son los siguientes §/:
Teoria del Desarrollo I

Pretende proporcionar al alumno las caracteristicas
y los alcances de los diversos modelos del desarrollo me-

diante el trato de los siguientes temas:

I.~ Caracteristicas de una economia desarrollada.
II.~ Caracteristicas econémicas, politicas y socia--
les del subdesarrollo.

III.-Formas de desarrcllo.

6/ Plan de Estudiosg de la Carrera Quimico Farmacéutico -
Bidlogo, proposicién para modificaciones. BEscuela Na
cional de Estudios Profesionales Cuautitlan U.N.A.M,..
julio 14 de 1977.- Pag. 48, 49, .
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" IV.~ Objetivos de una politica de desarrollo.

V.~ Modelos de desarrollo,

Teoria del Demarrollo II (México y st desarrollo)

Pretende profundizar al alumno en la problematica de
México y sug persgpectivas, estudiando los siguientes pun-

tos: .

l.- sistema econdmico
2.~ Sistema politico
3.~ Sistema social

«— Pergpectivas

Consideramos ¢ue cualguier uniﬁersitario eh‘majo; o
menor grado, maheja éste tipo de informaciodn, ademds de -
gue somos participes y vivimos dia con dia los problemas
de México, de ahi que, en afin de superar el nivel profe-
sional acfual, y de esta manera contribuir al mejor desa-
rrbllo y aplicacidén de nuestros conocimientos en el campo
de trabajo, proponemos en base a la metodologia seguida,
que estasbmaterias sean sustituidas 6 en su defecto se -~

creen otras que contemplen los objetivos de aprendizaije -



23

definidogs en el contenido de este trabajo.

b) Cada evento de la capacitacidn debera basarse en -
las necesidades reales detectadas de los quimicos farmaco

bidlogos con orientacidn bioguimica clinica.

¢) Siempre que sea posible la capacitacidn se propor
cionara dentro de la facultad donde se imparte la carxera,
con profesorado interno previamente preparado para impar-—

tir dichos eventos.

d) Los responsables de la capacitacidn seran los je-
fes de la Seccidn de Biogquimica Clinica salvo que las au-

toridades consideren lo contrario.

e) Esta preparacidn permitirid que los gquimicos farma
cchbidlogos mejoren sus posibilidades de acceso al campo -~

de trabajo.

£} Para fines de control de la capacitacidn toda ac~
tividad relacionada con dicho plan debera ser canalizada

al departamento de Andlisis Clinicos.
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OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

1.~ El objetivo principal que persigue la capacita-
cidén de los Quimicos Farmacobidlogos con orientacién Bio-
quimica Clinica hacia el area administrativa, es comple~—
mentar sus conocimientos para el mejor desempefio en los ~
puestos de trabajo que requieren de un profesional de la
carrera de Q.F.B. B-C. En base a la descripcidén de pues—~
to para Quimico de laboratorio de Andlisis Clinicos y Qui
mico jefe de seccidn de laboratorio de Andlisis Clinicos

de las Instituciones de Salud del Sector PGblico.

2.~ Para el gquimico farmacobidlogo con orientacidn -
bioguimica clinica la capacitacién sistemdtica tiene com6
£in, el proporcionarle una metodologia que le permita la
prevencién de situaciones dificiles y comprometedoras en
el desempefio de un cargo al cudl no esta preparadc para —

ejercer.

3.~ Otro de los fines que persigue la capacitacidén -
sistemitica es aumentar la productividad de cualguier la-
boratorio o empresa al disminuir los tiempos de adapta---
cidén y aumentar la efectividéd'en el desempefic o supervi~

gién de un trabajo.
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4.- Finalmente para el quimico farmacobidlogo orien-
tacién Bioguimica Clinica como persona, representa un es-
calén mis en su preparacidn gue le ayudard en su supera--

cidén como profesionista.

METAS DE LA CAPACITACION

De acuerdo con el analisis de la situacién presenta-
da inicialmente, para un intervalo de dos aflos después de
implantada la capacitacidén sistemdtica, se esperan alcan-

zar las siguientes metas:

- El quimico farmacobidlogo con orientacién Bioguimi
ca Clinica, al término de su capacitacidn en el &rea admi
nistrativa podri hacerse cargd del control y la supervi--
sién del trabajo realizado por el personal de un laboratg
rio.

~ E1 quimico farmaccbidlogo con orientacién bioquimi
ca clinica al término de su capacitacidén en el drea admi-
nistrativa podrd programar las adquisiciones de material

y equipo de trabajo, para no suspender parcial o totalmen

te el trabajo del laboratorio clinico.
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- El quimico farmacocbidlogo con orientacién bioquimi
ca clinica al término de su capacitacidn en el drea admi-
nistrativa podra estimar los costos de operacidn evitando
contraer compromisos crediticios o distraér recursos des-

tinados a otros fines.

~ Incrementar las habilidades de los guimicos farma-
cobidlogos con orientacidn bioguimica clinica en su campo

de trabajo, en cuanto organizacidn principalmente.

~ Preparar a los quimicos farmacéuticos bidlogos ==-
orientacién bioquimica clinica en el proceso administrati
vo, que le permitir3 tomar y/o compartir la responsabili-
dad de las‘decisiones ticticas o estratégicas.

~ Podri detectar a través de la metodologia aqui se~
guida, las deficiencias en cuanto a ia preparacion impar—
tida actualmente a los compafieros de carrera, paréasi,iqg

trumentar su correccidén y perfeccionamiento.
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ACTIVIDADES PARA EIL LOGRO DE LAS METAS

Lag actividades para el logro de las metas propues--

tas se componen basicamente de 5 elementos:

1.- Determinar las necegsidades de capacitacidn
2.~ Elaborar los programas de capacitacidn
3.~ Habilitar el programa de capacitacidn
4.7 Ejecutar la capacitacidn
5.~ Evaluar la funcidn de capacitacidn
Debido a que este. plan gdlo es una proposicién, los
cinco eiémentos anteriormente mencicnados sdlo se pueden
_,cuﬁrir parciaimente, sin embargo, estas actividades sérén

desarrolladas hasta donde sea posible.

El diagnéstico ée necesidades se realizari en un pe
‘riodorno mayor de 380 horas, realizando una'investigacién
para elaborar la descripcidn de puesto a partir de las ag

tividades que desarrolla el Quimico Farmacobidlogo en los

laboratorios clinicos de las instjtuciones‘de Salud del -

Sector Pﬁblico. Se eligieron las Instituciones de Salud
del Sécfor Piblico, por la cobertura de sus servicios a —

nivel nacional.
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Los responsables de llevar a cabo estas actividades,
somos los integrantes del egquipo ae trabajo que realiza -
esta tesis requiriendo fundamentalmente de la colaboracidn
del Departamento de Personal represéntativo de las institnu
ciones, de Salud del Sector PiOblico y complenentariamente
de; personal que labora dentro de los laboratorios clini-

cos de dichas instituciones.

El tiempo estimado por entrevista serd no mayor de -
20 minuﬁbs, y el destinado a observar las actividades que

desarrollan dentro del laboratorio es indeterminado.

‘Al término de cada visita se elaborard un reporte —-
que érgsente los resultados obténidns conteinplando los ., re.
cursos humancs y materiales utilizados, los tiempés eftee—
pleados en cada investigacién; el costé gue representa(pg
ra el desarrollo de esta tesis en particular, el costo no-
se determind, en virtud de la necesidad de los participag
t§s, de sacar adelante este trabajo, independientemente -
del tiempo y dinero empleados), y las cbsexvaciones que re

sulten en cada uno de estos puntos.

Para la elaboracién del programa, éstos se hardn de



29

acuerdo con los resultados obtenidos en la determinacidn

de necesidades. Nuestro equipo de trabajo preparara los

programas de capacitacidn convenientes.

Estos programas contendran lo siguiente:

a)

b)

,c)

d)

e)

£)

g)

Datos de las personas a las que estd dirigi-
do dicho plan.

Metas que se pretenden alcanzar al término -
de} programa mencionado.

El tipb de evento sera de acuerdo con las ne
cesidades de los objetivos de aprendizaje, -
mencionando para cada evento gue se proérame,
nombre de los participantes o cantidad de ==~
personas participantes adeéuédas para la ~=~

realizacidon del evento.

Objetivos de aprendizaje que pretende cubrir

‘cada evento.

Tipo de evento.

Actividades para preparar y realizar el evqg
to

Luéar mas adecuado para la reélizacién del -

evento.
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h) Nombre (s8) de (los) posibles instructor (es)
. © conductor (es) con la descripcién de su ha
bilidad profesional o técnica.
i) Horaric y duracién de cada evento
j) De ser posible el presupuesto para llevar a
cabo el evento.
k) Un prondstico de los beneficios a obtener --
con el evento.
1) La representacidn grafica de los periodos en
que‘se fealizarén las actividades.
Las actividades correspondientes a'la"h;bilifaciéh'y -'
ejeéucién del programa porrraéoneg obvias no se realiza--

ran,

Para el punto correspondiente a la evaluacidn se pre
sentardn algunos formatos para el seguimiento de las acti.

vidades’que contempla el programa.

ESTIMACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS

Para iniciar las actividades de la capacitacién sig
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temitica se requiere bdsicamente, que el equipo que desa~
rrolla esta tésis organice, coordine y realice.la determi

nacién de necesidades de capacitacidn.

Se necesita la cooperacidén de nuestro asesor, para -
la orientacidn en la elaboracién del contenido de 1os'prg
gramas, y seleccién de los eventos una vez concluida la -
determinacidén de necesidades de capacitacidn para los Qui
micos Farmacobidlogos con orientacidn Bioguimica Clinica

en el drea Administrativa.

Para la realizacidn de la determinacidn de necesida~

des de capacitacidn se requiere ademds, de.la colaberacién

de las autoridades y personal de laboratorio de las insti

tuciones de Salud del Sector Pdblico.

INSTRUMENTOS DE CONTROL

Para lograr el 6ptimo cumplimiento de las metas y obh
jetivos egtablecidos en el plan de capacitadién, se hara

uso del siguiente instrumento de control.

La Grafica dé'Gantt,que permiti6 el seguimiento de -
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las actividades seflaladas en la planeacion de esgte traba-
jo, también maxrca los intervalos de tiempo que se progra-

maron y se muestra en la pagina siguiente.
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ANTECEDENTES

Para poder llevar a cabo una determinacién de necesi
dades de capacitacién, es necesario seguir una metodolo--
gia, procurando asegurar gue las actividades de capacita~-
cién obedezcan a necegidades reales, con lo cual se evi--
tan pérdidas de tiempo y de recursos materiales. Cabe --
destacar que la determinacidn de necesidades persigue, la
gefializacidn de manera ordenada de las actividades de tra
bajé, que de manera deficiente realiza un profesgionista -
de ia guimica clihica en este caso, en su campo de trébé—

-

jo.

':Por otro'ladoka partir-de la'determinacién de necesi -
dades,Sé,establecen objetivos de aprendizaje que son esen
cialéé éaré determinar el nivel éognositivo iequerido pa;‘
ra el degempefio del trabajo y facilitarla asimilacién de

los mismos,

'El:equipo que realizd esta investigacidn fijo su'—--*
aténcién en las degviaciones que se presentan en la ing--—
truccidn profesional y las actividades gque realiza un p;g
fesiqn;l de la Quimica Clinica en los laboratorios de and

lisis clinicos de las instituciones de Salud del Sector =~
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Piblico. (IMSS, ISSSTE, SSA, DDF) por su amplia cobertu-
ra; nos interesa fundamentalmente la investigacidn de las
actividades realizadas por los quimicos jefes de laborato
rio para cubrir de esta manera los puestogs de trabajo gune
exijen para su ocupacidén de profesionales de la Quimica ~

Clinica.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacidn que usamos para la de-
terminacidn de necesidades de capacitacidn fueron: entre
vista dirigida, semidirigida, cuestionarios y observacién

directa, siqguiendo los siguientes formatos:

Para las entrevistas semidirigidas se tomaron como -
base los manuales de procedimientos proporcionados por el
Seguro>Socia1, y el Documento informativo de la Direccidn
General de Sexvicios Médicos del Departamento del Distri-~

to Pederal corroborando la informacidn gque ahi se maneja.

Los objetivos que persiguen las entrevistas realiza-~

das son las siguientes:
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a) Chtener informacidén directa del personal que labo-

ra en los laboratorios de andlisis clinicos.

b) Investigar las actividades gue realiza en materia

de administracioén, el profesionista de la quimica ¢linica.
¢) Diagnosticar los problemas que presenta en el cam

po de trabajo la deficiencia de ciertos conocimientos.

El tipo de entrevista que se manejd en ésta etapa -~
fué semidirigida, es decir determinando previamente sdlo
aquellos aspectos sobre los cuales se requeria. informa——-

cién; preguntando bdsicamente lo siguiente:
2Qué categoria tiene en el laboratorio?
¢Qué labores desempefia?

cQué hace usted en materia de adminirctracidn en su --

trahajo?

cQué hace usted para organizar, dirigir y controlar

al personal de menor categoria?
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Como siguiente punto se manejo el uso de cuestiona--
rios para averiguar las inclinaciones de los alumnos, pa-
ra recibir conocimientos del drea administrativa dentro -
de la Facultad. Cabe destacar que los cuestionarios men-
cionados, Unicamente tuvieron como finalidad el conocer la
aceptacidn que tendria el impartir a los alumnos de Q.F.B.
B~C, conocimientos de tipo administrativo independiente--~
mente de gue resultaran ser o nd necesarios, y por tanto
su aplicacidn estadistica es limitada. Para la realiza--
cién de esta actividad ge. proporciond un cuestionarioc a -~
tres grupos de estudiantes de la Carrera de Quimico Farma
céutico Bidlogo orientacién Biogquimico Clinica, que a con

tinuacidn se anexa junto con los resultados obtenidos.
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CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Finalidad de la encuesta: Este cuestionario tiene -
por objeto investigar la disposicidn del Q.F.B. Bioguimi-
co Clinico para adquirir conocimientos sobre previsidn, -
planeacién, implantacién, direccidén y control de labora=-
torios de analisis clinicos.

AGRADECEMOS DE ANTEMANO LA CUIDADOSA CONTESTACION DE
ESTE CUESTIONARIO, YA QUE DE ELLO DEPENDE LA DETERMINA-~-
CION DE NECESIDADES PARA INTRODUCIR A LOS BIOQUIMICOS CLI
NICOS AL AREA ADMINISTRATIVA.

1.~ DATOS DE IDENTIFICACION (si se desea guardar el ano-
nimato no es necesario llenar este inciso).

Nombre Edad

Orientacidn . ( Carrera

II.~- MARCA CON UNA CRUZ LA RESPUESTA CORRECTA

1.~ ¢Haz pensado poner un laboratorio de Andlisis =~
: Clinicos por tu cuenta? T 8T NoO

2.~ ¢Qué tipo de profesionista crees gue deba diri-
gir y organizar un laboratorioc de Anilisis C1i
nicos? Un Administrador
Un Quimico
Un Médico
Un Contador

3.~ Conoces los principios generales de la previ--
sion? 5i NO

4.~ ¢Sabes gue utilidad tiene conocer los fundamen-
tos de la organizacidn, para un Quimico Farma-
céutico Bidlogo? o si "~ No '

S.~ . ¢Conoces las bases de la integracidn? =X NO -
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¢Es importante para un Bioguimico Clinico saber
acerca de como llevar un buen control de una -
empresa? SI NO

¢Para el Q.F.B. es importante conocer log. fundg
mentos de la elaboracion de costos? 51 NO

ZSera importante conocer el contenido de los co
digos sanitarios para un Q.F.B.? SI NO

III.-EN LA LESCALA QUE SE TE PRESENTA MARCA EN QUE GRADO -
TE INCLINAS POR LO QUE SE TE PREGUNTA

a)

b)

c)

Si trabajaras en un laboratorio de analisis cli-
nicog privado aspirarias a dirigirlo?
Mucho ( ) Poco () No ()

Si trabajaras en el sector publico aspirarias a
estar al mando del laboratorio Clinico?

’Mucho () Poco ( } No ()

Te interesaria que te proporcionaran conoccimien-
tos sobre adminigtracidn dentro del plan de estu
dios? :

Mucho () “ Poco. () No ()

NUEVAMENTE GRACIAS POR TU
" COLABORACION ‘
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIOS DE INVESTIGACION

Se realizaron en total 75 encuestas en el semestre
del periodo 81-82 en la Facultad de Estudios Superiores

Cuautitilan.

I.~ DATOS DE IDENTIFICACION

68 pergonas contestaron completo este inciso.

II.~ MARCA CON UNA CRUZ 1A RESPUESTA CORRECTA
1.- 63 si, 7 no

un quimico,

un administrador
un contador

un médico

o Hem

W
-
t
N
o]
I
-

63 ‘no

6.~ 70 si, 0 no
7.~ 69 si, 1l no
III ~EN LA ESCALA QUE SE T'E PRESENTA MARCA EN QUE GRADO -
TE INCLINAS POR LO QUE SE TE PREGUNTA.
a) 68 mucho 0 poco 0 nada 2 sin res-
puesta

D) 70 mucho 0 poco 0 nada

) 68 mucho 2 poco 0 nada
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Por otra parte, para la observacidon de las activida~
des realizadas por los Q.F.B. B-C., sé& presentdé uno de los
integrantes del equipo de investigacidn de esta tesis, al
laboratorio de anilisis clinicos de la clinica 29 del Se-
guro Social por dos meses v en el hospital Infantil Vvilla
dependiente de la Direccién General de Servicios Médicos
durante seis meses para verificar lo dicho en las entre--
vistas v en los manuales de procedimientos de estas insti

tuciones.

Finalmente se compararon las actividades y funcicnes
que desafrolla el Q.F.B. B~C., en su campo de trabajo con
los conocimientos impartidos a lo largo dg la carrera en
la facultad, para lo cual se analizaron las matérias que
integran el plan de estudios de esta carrera, mismos que
a continuacién se enlistan por seriacibén de materias 7/,
enfocandonos principalmente en detectar materias gue con-
templen conocimientos de tipo adminigtrativo y,o gque ac-~
tualmente maneje el departamento de ciencias administrafi

vas de la Facultad; encontrindose que ninguna de las mate

7/ Lista de seriacién de materias., Proporcionado por -
Servicios Escolareg de la F.E.S.-C. a los alumnos de
la Carrera de Q.F.B. orientacién Bioguimica ciinica.
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rias que se imparten contenidas en el plan de estudiog vi-
gente, tienen relacidén alguna con aspectos administrati---
vos, y sin embargo, se aplican en la actividad profesgional

como se verd en las descripeciones de puesto que a continua

cidén se presentan.

PRIMER SEMESTRE

Figica

Matematicas I
Matematicas II
Quimica General I
Lab. Ciencia Basica I

SEGUNDO SEMESTRE

Figsicoguimica I
Bicestadistica

Quimica General IT.
Lab. Ciencia Basica II
Teoria del Desarrollo I

TERCER SEMESTRE

Fisicoquimica II

Control de Calidad
Quimica Orgdnica I
Andlisis I

Teoria del Desarrollo II

CUART(QO SEMESTRE
Bioguimica Celular
Operaciones Unitarias
Quimica Organieca II
Analisis IT

QUINTO SEMESTRE

Biogquimica de Sistemas
Productos Naturales
Quimica Orgdnica III
Analisis III )
Bioquimica de Allmentos

SEXTO SEMESTRE

Andlisis Bioguimico €13
nico I
Morfofisiologia
Microbiologia General I
Farmacologia I
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SEPTIMO SEMESTRE NOVENO SEMESTRE
Tecnologia Farmacéutica I Anilisis Bioguimico C1i
Microbiologia General II nico III
Anilisis de Medicamentos Virologia Médica
Farmacologia II Micologia Médieca
Seminario de Farmacia y Paquete Terminal

salud Paquete Terminal

OCTAVO SEMESTRE

Andlisis Bioquimico Cli-
nico II

Inmunologia Especial

Genética

Parasitologia

Toxicologia e Higlene
piblica

Paguete Terminal

DESCRIPCION DE PUESTO LABORATORISTA
FUENTE Contrato colectlvo de trabajo del IMSS Sindi

cato de Trabajadores del Seguro Social, com-
plementada con la observacidn directa.

Técnicas empleadas: Observacidn Directa y Entrevista.

Requisitos para ocupar este puesto: Certificado expe
dido por institucidén reconocida gue acredite la especia~-
lizacidn de su actividad; Examen de capacidad y ejecucidn

prictica de las laboreg a gsu cargo con las caracteristicas
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gue en cada caso requieran; Conocimientos de las leyes y
reglamentos de la institucidn; Conocimientos del contra-
to colectivo ée trabajo y reglamentos especiales de acti-
vidades; Reglamento interior de trabajo, relaciones de ~
mando, movimientos escalafonarios y actividades consigna-
das en el tabulador; Cbmprdbacién de buenos antecedentes;
Condiciones fisicas normales; Edad de 16 a 30 afios, y ha

ber tomado curso de capacitacidn de ingreso.

Relaciones de Mando: directas del jefe de la depen-
dencia, directas del Director o &efe-de la Unidad, direc-
tas del responsable del servicio, indirectas del institu-
to a través del jefe de la Dependencia o de la persona de

signada al efecto.

Actividades genéricas.- ILas actividades genéricas -

gue desempera el laboratorista son:

a) Atencidn correcta y oportuna a los usuarios del -
servicio;
b) Toma de muestras para analisis clinicos;

¢) Ejeeuta andlisis de laboratorio de andlisis elini

cos;
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e)

£)

g)

h)

3)
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Registra y concentra datos para informacidén esta-
distica;

Auxilia en las priacticas de laboratorio para fines
décentes:

Auxilia en la calibracién de nediciones y lectura
de aparatos;

Reporta deterioros y composturas de los aparatos,
ingtrumentos y utensilios:

Formula solicitudes sobre equipo, instrumentos y
material necesario;

Organiza, dirige y controla el trabkajo del peréo—
nal auxiliar:

Orienta e instruye a los usuarios en la toma de -

muestras.

Actividades especificas.~ Debido a que el enfoque -

es meramente administrativo s6lo se desglosaran de entre

las actividades genéricas, las que tengan relacién con =~-

actividades administrativas.

Para registrar y concentrar datos se llevan como con

~ trol varias libretas segiln el &rea de frabajo por ejem——-

plo:
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- biometrias hematicas y pruebas de coagulacidn

- examenes generales de orina

~ coproparasitoscdpicas y amibas en fresco

~ quimicas sanguineas y pruebas de funciocnamiento he
patico

- liquido cefalorraquideo

- examenes seroldgicos

~ examenes para bacteriologia

Conteniendo dichas libretas datos como son:

1.~ nombre del paciente

2.~ registro del laboratorio

3.~ kregistro del paciente

4.~ edad

5.~ sexo

6.~ servicio (consulta externa o alguna otré,-
sala del hospital) . |

7.~ examen gue solicita

8.~ resultado

El tipo de egtadisticas que generalmente me ma-

neja es: el nimero de pacientes y porcentaje de,padeci-¥¥
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mientos encontrados. Estos se reportan en formas ya esta

blecidas por la instituciédn.

Elabora reportes de deterioros y composturas de los =

aparatos, instrumentos y utengilios.

Egta categoria simplemente hace este tipo de repor--
tes de manera verbal al jefe del servicio, sefialando los

desperfectos que se presenten en su area.

Formula las solicitudes sobre equipo, instrumentos y

materiales necesarios.

Para esta categoria dichas solicitudes se hacen de -

manera verbal al jefe del servicio.

. .Organiza, dirige y controla el trabajo del personal

“auxiliar,

Esta funcidén no la lleva a cabo, debido a que la ox-
ganizacidn y distribucién del trabajo la efectda el jefe

del servicio generalmente,
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DESCRIPCION DE PUESTO QUIMICO DE LABORATORIO DE ANALISIS
CLINICOS

FUENTE: Contrato colectivo de trabajo del I.M.S.S. -
Sindicato de trabajadores del Seguro Social.

Técnicas empleadas: Obgervacién directa y entrevis-

ta.

Requisitos: Titulo profesional expedido por una ing
titucidn oficial reconocida, y registrado por la Direc-—=-=
" cidén de Profesiones; Conocimiento de las leyes y regla--
mentos internos de la institucién: Contrato colectivo de
tiabajo: Reglamentosvespeciales de actividades; Relacio
nes de mando; Movimientos escalafonarios y actividades -
consignadas en el tabulador:; Comprcbacidn de buenos ante
cedenfes: Condiciones figsicas normales, edad de 18 a 40

afios,

Relacioneg de mando: directas del jefe de la Depen-
dencia; directas del Director o Jefe de la unidad; indi
rectas del Instituto, siempre a través del jefe de la De~-

pendencia o de personal designada al efecto.

Actividades Genéricas.- ILas actividades genéricas =
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que desempefla el Quimico de Laboratorio de Andlisgis Clini

cos son:

a)
b)
c)
a)
e)

£)

g)
h)

atencién correcta y oportuna a los usuarios del -~
servicio.

efectla toma de muestras para andlisis clinicos
redistra e informa los resultados

verifica la ejecucidén, procedimientos y la exacti
tud de sus resultados

registra los andlisis ejecutados por personal de
menox categoria

registra y concentra datos para informacidn esta-

distica

prepara colorantes, teactivos v medios de cultiVb
ihforma deterioros, descomposturas de aparatos —-l
etc,

formula solicitudgs para repuestos

participa en actividades de tipo docente
organiza, dirige y controla al personal de menor

categoria, incluyendo todas las categorias de au-

"xilio en el laboratorio.

Aétividades‘espedificas.— Debido a‘que el objetivo. -
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de este trabajo es la investigacidén de las actividades ad
ministrativas, sdlo se desglosaran aguellas actividades -~

que tengan relacidn en este sentido.

Para registrar y concentrar datos se llevan como con
trol varias libretas de diario por cada area de trabajo -

por ejemplo:

Biometrias hematicas y pruebas de coagulacidn

Exdmenes generales de orina

Coproparasitoscopicas y amibas en fresco

Quimica sanguinea y pruebas de’funcionamiento hepético:
Liquido cefalorraquideor

Exdmen sersldgico

Examen para hacteriologia

El control de dichas libretas llevan los siguientes

datog 8/:

l.~ nombre del paciente

8/ Manual de Procedimientos de la Direccidn General de --
Servicios Médicos del Distrito Federal, México, 1980:
proporcionada por Q.B.P. Hilda Canteroc.- Jefe del labo
ratorio de andlisis clinico del Hospital Infantil Vi--
1la. \ o : :
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2.~ registro del laboratorio

3.~ registro del paciente

4.~ edad

5.~ sexo

6.~ servicio {consulta externa o alguna otra sala -
del hospital)

7.~ examen que solicita

8.~ resultado

El Quimico ademis de mantener alimentados este tipo
de datos expresa los resultados en las formas en que se -
solicitan los eximenes, reportando los resultados con ===

prontitud y veracidad concordante a las libretas.

El tipo de estadisticas gue generalmente se maneja =
en este puesto al igual que otros es el nimero de pacieh—‘
tes normales contra el nidmero de pacientes anormales en--

~contrados.

Los reportes de deterioros y composturas necesarias
de los aparatos instrumentos y utensilios se hacen de. ma

nera verbal hacia el jefe de servicios.
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Organiza, dirige y controla el trabajo de las catego
rias menores. Aungue esta funcidn generalmente no la lle
va a cabo, ya que el gue programa, la organizacién y dis-
tribueidn de todo el personal del laboratorio la realiza -

el jefe del laboratorio.

DESCRIPCION DEL PUESTO QUIMICO JEFE DE SECCION DE LABORA
TORIO DE AMALISIS CLINICO.

FUENTE: Contrato colectivo de trabajo del I.M.S.8. -
Sindicato de trabajadores del seguro social.
Manual de actividades de la Direcciodn Gene——
ral de Servicios Médicos del D.F,

Técnicas empleadas: Observacidén directa y entrevig-—-
ta.

'Réquisitos: Titule profesional .expedido bor institu-~
ciones reconocidas y registrado por la Direccidn de Préﬁg
'siohés; Conocimientos' de 1a.Ley7 Reglamentos internos -~
de la Institucidn; Cdmprobacién de buenos antecedentes -

y condiciones fisicas normales.

Relaciones de mando: Estas son directas del jefe de
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la dependencia; directas del director o jefe de la unidad.

Actividades genéricas: Las actividades genéricas --—
que desempefla el Quimico Jefe de la seccidn de analisis -

¢linicos son:

a) atencién correcta y oportuna a los usuarios

b) efectia toma de muestras para analisis de labora-
torio clinico )

c) efectla examenes y concentra datos para informa--
cidn estadistica correspondiente a 'su sececidn

d) organiza, dirige y controla el trabajo del perso—
nal de menor categoria y les resuelve casos y pro
blgmasr

e) actualiza técnicas Y procedimientos

£) participa vy colabora en las actividades academiu-
cas de enseflanza e investigacidén de la unidad

g) formula e inicia log tramites de solicitudes de ~
equipos, aparatds. accesorios, utensilios,.mate—-
riales y repuestos

h) golicita los servicios de mentenimiento preventi-

vo y correctivo para la buena .conservacidn de las

ingtalaciones
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i) capta los adelantos cientificos y tecnoldgicos en
el campo de operacion de laboratorios de andlisis
v evalla las posibilidades de aplicacidén de acuer
do a los programas de la institucidn

j) establece y normaliza los nuevos procedimientos -

de laboratorio

Actividades Egpecificas: Debido a que el objetivo -
ée este trabajo es la investigacidn de las actividades ad
minigtrativas gdlo se desglosaran aguellas actividades ge
néricas gue tengan que ver con la administracién del labg

ratorio y son:

Ejecuta examenes y concentra datos para informacién
estadisticé. Ademéé de hacer el tiabajo técnico de éjeég
tar los exSmenes bajo las normas impuestas por la institg
cidén y expresadas en 165 manuales. Este tipo de personal
llena formas para las estadisticas gue se llevan, que co~
mo se dijo en la descripcidn de otros puestos son general
mente de nimero de pacientes normales contra nimero de pa

cientes anormales especificando el tipo de anormalidad.

Organiza, dirige y controla el trabajo del personal
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de menor categoria y les resuelve casos y problemas.

Dentro de egste punto tiene a su cargo el programar y
distribuir al personal de acuerdo con la carga de trabajo

que se presente,

Plantea la descarga del trabajo conforme al personal
y recursos con gue cuenta el laboratorio.

Asegura €l orden del servicio

Mantiene la disciplina dentro del laboratorio

Actualiza técnicas y procedimientos

Dentro de este marco es el encargado de adecuar las
técnicas vy procedimientos, de acuerdo a las necesida

des y situaciones que se presenten.

Participa y colabora en las actividades académicas -

de ensefianza e investigacidn de la unidad.
Promueve cursos
_Expone temas en conferencias

Muestra el funcionamiento del laboratorioc



Conduce cursos o seminarios dentro y fuera

dad

‘Formula e inicia tramites de solicitudes de
aparatos, accesorios, utensilios, materiale

tos.

Recibe la informacidn verbal del personal d

categoria exponiendo las necesidades del 1la
Supervisa dichas necesidades

Reporta en formatos adecuados los requerimi

‘exige el laboratorio para su buen funcionam

Se encarga de supervisar la ejecucidn o sur

los requerimientos que se hicieron

Solicita los servicios de mantenimiento pre
y correctivos para la buena conservacién de

talaciones.

Revisa y supervisa la necesidad de mantenim

equipo e instalaciones

Reporta en formatos adecuados y/o comunica

cién correspondiente que lleve a cabo dicho
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teres

Revisa la ejecucidn del mantenimiento y el buen fun-
cionamiento de las instalaciones y equipo con gue =-

cuenta el laboratorio

Capta los adelantos cientificos y tecnoldgicos en el
campo de operacidn de laboratorios de andlisis clini
cos 'y evalia las posibilidades de aplicacidn de acuer

do con los programas de la institucidn.
Revisa las técnicas que se manejan en el laboratorio

Asiste a conferencias y congresog donde se expongan

adelantos

Evalda las posibilidades de implantacidén de nuevos -

métodos

Revisa los planes de la institucién.

Prueba los resultadoé

Promueve la implantacién de dichos.adelaﬁtos

Establere y normaliza los nuevos procedimientos de -

laboratorio
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Una vez probados los resultados expone ante directi-

ves las posibilidades y ventajas de las innovaciones,

Divulga entre el personal de menor categoria lag ---

innovaciones para normalizar el proyecto.

EVALUACION DE LOS RESﬁLTADOS DE LA INVESTIGACION

como resultado de la investigacidn, obtuvimos datos
nuy iméortantes como lo es el hecho de que "SSlo una cate
goria del laborafo:io de andlisis clinicos es la que rea-
liza fundamentalmente las actividades administrativas, -~
que exigen bdsicamente a un Licenciado Quimico Farmacéuti
co Bidlogo 6 similar pero siempre con estudios éuperiores,
y por otra parté que las categorias menores las 11egah a
ocupar personas hasta con educacidn a nivel técnico (me--
dio superior)* y sin embargo, compiten con los egresados
de la carrera de Q.F.B.'orientaéién Bioquimica Clinica -

dentro de este campo de trabajo.

* Ver requisgitos para la ocupac1on de puesto: laborato-—
rista pdgina 44
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Por esta razén la inquietud inicial que manifestamos
en este documento en el sentido de reforzar los conoci-=--—
mientos del Quimico Clinico en el drea administrativa, --
queda demostrada, al comprobar que los reguisitos de ocu-
pacidn de los puestosg de trabajo anteg mencionados como
las actividades realizadas en ellos, comparadas con las ma
terias impartidas en la carrera Q.F.B.-BC demuegtran una
cobertura parcial en conocimientos, por lo que es recomen
dable se implementen materias del drea administrativa en

el corto plazo.

Asimismo los rgsultados de estarinvestigacién son los
mas rep;esentativos, va que dentro de la organizacién de
las unidades médicas hospitalarias del Seétor Salud y Se~
guridad éociél que en 1979 sumaban 699, con 1 146 labora-
torxios clinicos,** todos se apegan a un manual de procedi
mientos e incluyen las actividades mencionadas en las deg

cripciones de puesto revisadas anteriormente.

Por su parte, los resultados de la encuesta a los alumnos

** Ver anexo estadfistico 1 pagina 114
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integranteg de tres grupog de la carrera de Q.F.B.~BC., =
fueron muy satisfactorios; pues de 75 encuestas realiza---
das, 65 demostraron por sus regpuestag afinidad, por la
implementacidén de materias del drea administrativa dentro
del plan de estudios, y aproximadamente el 20% de los en—-
cuestados no participan de la idea de que se les integre -
este tipo de materias en el plan de estudios, y sin embax
go, reconocen la necesidad de manejar este tipo de conoci

mientos. ***

También se observd mediante los resultados de &sta -
encuesta el  interés y a la vez la ignorancia, por las par

tes que integran el proceso administrativo.

ACTIVIDADES EN QUE SE REQUIERE LA CAPACITACION

Como se observd en 1a investigacidn realizada, es ne
gegsaria una preparacidn complementaria en las actividades
que realizan los puestos cuyos requisitog de ocupacidn -~

exigen a un profesionista de la Quimica Clinica, v que no

*%%  Ver . pagina 41
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estan contempladas en el plan de estudios vigente de la ~
carrera de Quimico Farmacéutico Bidlogo orientacidn Bio—-
gquimica Clinica, y este tipo de actividades son coinciden

temente las relacionadas con la administracion.

Por lo tanto los temas en que proponemos se€ ponga —-
atencidn son los que tienen que ver con el proceso admi--—
nistrative y que son: Planeacidn, Organizacion, Integra--
cién, Direccidn y Control, y con esto aclaramos el térmi-
no, para que se alcance una mayor comprensién de lo egen—
cial que resulta la preparacidén de los Quimicos Farmaco--
biélogos con orientacidn en Quimica clinica, en esta rama

del conocimiento para su completo desarrollo profesional.

- Las actividades en las que el Quimico Farmacéutico -
Bidlogo con orientacidn Bioguimica Clinica, requiere capa
citacidn para el mejoramiento en el desempeffo de su traba

jo, son lag, siguienteg:

1.~ Manejo del lenguaje de los administradores, para
reducir los problemas de comunicacidn, e integrarse a un

sector especial que es el de jefes y directores.

2.~ Seflalar o tomar en cuenta los cobjetivos que per
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sigue un laboratorio de andlisis clinicos.

3.- Establecer y ajustarse a las politicas y objeti-~

vos ingtitucionales.

4.~ Tener fundamentos para la organizacién de recur-
sos materiales y humanos de un laboratorio de andlisig --

clinicos.

5.~ Conocer algunas actividades encaminadas a proveer
del capital necesario para el desenvolvimiento de las fun

ciones propias de un laboratorio de anilisis clinico.

6.~ Preveer las situaciones, recursos humanos y mate
riales para implantar la organizacién de un laboratorio -

de andlisis clinicos.

. 7.- Conocer la manera de controlar y evaluar el tra-

bajo del personal en un laboratorio de andlisis clinices.

8.~ Analizar lasg circunstancias en las que puede y -
debe desarrollarse la administracidén de un laboratorio de

andlisis eclinicos.

9.~ Manejar algunos instrumentos administrativos que
ayuden al buen funcionamiento de un laboratorio de andli

gls clinicog.

.
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10.-~ Conocer la manera de gacar los costog de la rea

lizacidn de técnicas para tener fundamentos al implantarla.

1ll.- Manejar los presupuestos designados para la manu
tencidn de un laboratorioc de andlisis clinicos, cuando les

es determinado en alguna institucidn.

12.- Conocer el marco legal gue tiene gque cumplir un

laboratorio de analisis elinicos, asi como el encargado.




CAPITULO III

FORMULACION DEI. PROGRAMA DE CAPACITACION
"PARA LOS QUIMICOS FARMACOBIOLOGOS
ORIENTACION BIOQUIMICA CLINICA

65
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En esta parte se ingtrumentaran los cursos y eventos

de capacitacidén que sean necesarios para satisfacer las ~

necesidades de capacitacién detectadas en el capitulo an-

.terior.

Los elementos integrantes de la formulacidén de pro--

gramasg son:

a)

b)

c)

a).

e)

)

g)

h)

Establecer las metas del programa
Definir los objetivos de aprendizaje

Formar el grupo de destinatarios para cada 6bje-

tivo de aprendizaje,
Definir el tipo de evento (ver siguiente pdgina)
Seleccionar la estratégia del evento

Determinar las actividades para habilitar y rea-

lizar los eventos

Definir la duracidn de los eventos y de ser posi

ble seflalar fecha y horario de los mismos

Definir los recursos para realizar los eventos

Estimar el beneficio del Programa
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METAS DEL PROGRAMA

Con la presentacidn de éste trabajo las autoridades,
maestros y alumnos se daradn cuenta de la necesidad de pro
porcionar la capacitacidn sistemdtica para los Quimicos ~
Farmacobidlogos con orientacidn Quimica Clinica yv/0 en ==

cualquier &area.

Al terminar la carrera de Quimico Farmacobidlogo con
orientacidn Bioguimica Clinica, una vez impartidos los =--
eventos de capacitacidén en el drea administrativa, los -~
egfesados tendran conocimientos suficientes para ocupar ~
los puestos de mayor categoria en los laboratorios de ana
lisis clinicos, desempefiando con mayor eficiencia las ac-

tividades involucradas con la administracién.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Los cbjetivos que en ésta parte se presentarin, es--
tan clasificados de acuerdo al grado de asimilacidn de ==
sus contenidos, seflalando al final de cada uno, la taxono

mia a la que corresponde de acuerdo con la siguiente cla-



€8

sificacién 8/:

TAXONOMIA l.- Conocimiento que comprende solamente la me

morizacidn, nivel mds bajo de aprendizaije.

TAXONOMIA 2.~ Comprensidn, tiene habilidad para captar el
significaco del material de conocimiento,
es decir, poder transformarlo de una forma

a otra (por ejemplo: de palabras a nﬁmerbs)

TAXONOMIA 3.- Andlisis, habilidad para separar el mate--—
rial en sus partes constitutivas, de tal -
manera gue pueda entenderse su organiza---

cién estructural.
TAXONOMIA 4.- Aplicacién, habilidad para hacer uso del ma
terial aprendido en situaciones nuevas y -

concretas.

TAXONOMIA 5.- Sintesis, habilidad para unir las partes y'

9/ Curso "Tecnologia Educativa, Médulo del Programa de ~
Actualizacidn y Formacidn del Personal Docente del I.
P.N, Pdg, 45-51. Impartido por el M. en C. Carlos Le-
én Hinojosa en el mes de diciembre de 1981,



TEMAS
Conceptos ‘de Admintstra
cién y Términos mis —-
usados

Elementos de la Adminig
tracién

Principios Generales de
la Previsién

Concepto e Importancia
de la Planeacidn

Concepto e Importancia
de la Integracidén

Concepto e Importancia
de la Organizacidén

Concepto e Importancia
del Control

Puntos Importantes en
el Manejo de los Cos-
tos

Importancia de los Pre
supuestos

Concepto e Importancia
de las Finanzas

Legiglacién

TIPOS DE

TIPOS DE EVENTOS
CURSO0S

CURSO.

CURSO

SEMINARIOS'

EVENTOS

VENTAJAS

Proporciona a los ‘participantes -
identica informacidn, puede estu-
diar una materia especifica. Es-
un proceso formal para adquirir -
conocimientos conforme a una se--
rie de objetivos de aprendizaje,
se pueden manejar un nimero rela-
tivamente grande de participantes
Se puede controlar la homogenei--
dad de conocimientos adquiridos.
Se puede ajustar mds gue ningtn -
otro evento a la determinacidn de
necesidades. Pueden ajustarse --
las evaluaciones parciales, fina-
les y el tienpo de exposicidn.

Permite la actualizacidén frecuen-
te de los datos que se manejan, -
se puede motivar ailos participan
tes a la superacién progresiva y

el desenvolvimiento en piblico de
los participantes. !

69
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formar un todo nuevo.

TAXONOMIA 6.- Evaluacidn, habilidad para juzgar el valor —
del material con un propdsito determinado.
Los juicios deben basarse en un criterio -

definido v preciso.

Con fines de abreviacidn nog referiremos a las dife-
rentes categorias taxondmicas como TCl para taxonomia cog
nositiva 1, 7TC2; para taxonomia. cognositiva 2, etc. de—-
pendiendo de el nivel de eficiencia gue reguiera cada‘unb

- de los objetivos.

Al final de los eventos de capacitacion, el alumno -
gerd capaz de cumplir con los siguientes objetivos de —--

aprendizaje:
I.~ CONCEPTOS DE ADMINISTRACION Y TERMINQOS MAS USAaDOS

1.~ Definird el concepto de administracidn, con el

enfogque de varios autores. TC1
2.~ Discutird los conceptos de empresa. TC2

3.~ Explicara el_objetc que'persigue la administra-
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cidén. TC2

4.~ Expresard las diferentes caracteristicas de la

adminisgtracion. TC2

5.- Interpretard la importancia de la administra---

¢ién. TC3

II.- ELEMENTOS DE LA ADMINiSTRACION

1.~ Analizard los elementos que comprende la mecdni. -

ca administrativa. TC4

2.~ Examinard los elementos de la dindmica adminis-

trativa. TC5
3.~ Discuéifé él concepﬁb de previgidn TC2
4.~ Explicara el conéepto de planeacidén Tcé
5.~ Expreséfé el concepto de organizacidn TC?
6.~ Revisaré el concepto de integracién TC2 -
7;—. Describird el concepto de direccidn TC2

8.~ fExplicarérel.concepto de cpntrol-‘TCZf  i
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III.~ PRINCIPIOS GENERALES DE LA PREVISION
l.,- Explicard el objeto de la prevision TC2

2.- Revisard los principios generaleg de la previ--

sién TC2

3.~ Analizard las reglas para fijar objetivos en una

empresa TC4

4.- Examinard las reglas de la investigacidn y sus

'

“técnicas TCS

5.- Analizard las reglas. para la examinacion de cug‘

sos alternativog de accién TC4

6.~ Serd capdz de criticar, distinguir, analizar y

evaluar alternativas de accién TC6.

IV.- CONCEPTO E IMPORTANCIA DE IA PIANEACION

1.- Explicard el concepto que se tiene de pléneé~~e
cidn  TC2
2,-~ Distinguira las'regias para establecer las polfi

ticas de una empresa TC4
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3.~ BExaminara las reglas para establecer .procedimien

tos que se fijen para un laboratorio de andlisis clinicos

4.~ Analizara las reglas para establecer y controlar
programas y pPresupuestos de los laboratorios de andlisis -

clinicos TC4

5.~ Examinara las reglas de planeacidén TC4

V.~ CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA INTEGRACION

1.~ Explicara la importancia de esta fase en el pro

ceso administrativo TC3

2.~ Discutird algunas técnicas para encontrar y es-
coger los elementos necesarios para hacer mas eficdz el -

funcionamiento de un laboratorio de andlisis clinicos TC3

3.~ Analizard la mejor manera para lograr que los -
nuevos elementos se integren y desarrollen susg facultades
dentro del funcionamiento de un laboratorio de andlisis -~

clinicos TC3

4.~ Examinard de un ejemplo lo que necesita para -

progresar y mejorar el funcionamiento de un laboratorio
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de analisis c¢linicos TC4

VI.—~ CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION

1l.- Entenderd la definiéién del proceso de la orga-

nizacién TC3

2.~ Conoceri los tipos de autoridad que se pueden -
aplicar en la organizacidén de un laboratorio de andlisis

clinicos TC3

3.- Aprehderd por Que es necesaria la delegacion de

autoridad TC3

4.~ Estudiara las ventajas y desventajas de la dele

gacidn de autoridad TC3
5.~ Examinard la importancia de las decisiones TC4

6.- Analizard la responsabilidad de tomar decisio--

nes TC4
7.~ Examinars el concepto de comunicacidn TC3

8.~ Definira los tipes de comunicacidn que se pue~-—
den dar en el trabajo de un laboratorio clinico (oficial,

decendénte, ascendenté vertical,;latéral, informal) TC2
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9,- Ventajas y degventajas de la organizacidn por me

dio de comites TC3

VII.~ CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA DIRECCION
1.~ Examinar el concepto de direccidn TC4
2.~ Aprendera las fases que la integran TC3

3.~ Comprendera la aplicacién de la direccidén en el
proceso administrativo de un laboratorio de andlisis ecli- .

nico TC3

VIIT.- CONCEPTO E IMPORTANCIA DEL CONIROL =~

1.- Explicard en qué consiste esta etépé'del proce-

s0 administrativo TC4

2.~ Entendera la importancia que tiene en la aahinig

tracién de un laboratorio clinico TC3

3.~ Podrd definir gue tipo de normas se pueden esta
~ blecer en un laboratorio de analisis clinicos para el con

trol del mismo TC4
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4.- Seflalard los aparatos de control fitiles en un -

laboratorio ¢linico TC3

5.~ Analizard la manera de controlar las politicas

establecidas para un laboratorio clinico TC4

6,~ Estudiard la importancia de la interpretacion -

de regultados de material, trabajo y costos mc2

IX.~ PUNTOS IMPORTANTES EN EI, MANEJO DE LOS COSTOS

l.-  Comprendera los conceptos fundamentales de esta

parte: TC3
' Costo

Elemenqu de:el costo

'Contabilidad de los costos

Estado y cuenta de pérdidas y ganancias

Costos unitarios

Costos de produccién
2.-7‘Apfenderé la importancia de realizar un inventa
. rio continuo en los 1éborétorios de Analisis Clinicos. ==

TC2
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3.—- Diseflard formas y registros necesarios para man
tener un control de material en los laboratorios de anali

gis clinicos TC3

4.~ Aprenderd losg conocimientos bdsicos para la con
tabilizacidn del trabajo, materiales y otros gastos de un

laboratorio de analisis clinicos TC3

5.~ Conocera de los costos estandar:

!

concepto vy obhjetivos
‘- datos que se deben conocer y ordenar para apli
carlos en la determinacién de costos en un la
boratorio clinico
- procedimiento para la elaboracidn de hoja de
costos estandar 7
- andlisis de_variacicnes o desviaciones entre
costos reales y estandares
6.~ Determinard los cbjetivos de la concentracién -

de datos para elaborar estados e informes de los costos.

TC2

7.~ Elaborard documentos que concentren datos scbre

matérial utilizado, trabajo empleado, gastos de produc---
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cién para un laboratorio clinico TC3

8.~ Aprenderd la aplicacidn de los procesos de dig-
tribucién su importancia y los objetivos que persigue. --

TC4

9.~ Entendera los siguientes conceptos y la aplica-
cidén para el trabajo en un laboratorio de andlisis clini-

cbs; Cc3

presupuesto

integracidn

1

prorrateo

acumtlacién

t

control

X.- TIMPORTANCIA DE LOS PRESUPUESTOS
1.~ .pefinird el concepto de presupuesto YC3

2.~ Aprenderi la aplicacién de el manejo de los pre
supuestos en la direccién de un laboratorio de analisis -

clinicog TC3

3.~ Conocera el significado de prorrateo y la apli~

cacién en el laboratorio clinico TC4
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XI.~ CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LAS FINANZAS

l.- Deberd conocer la importancia que tiene la fun-
cidn financiera para la implantacién de nuevas técnicas -

de un laboratorio de andalisis clinicos TC4

2.-  Aprenderd los conceptos bdsicos para analizar -

los estados financieros TC2

3.~ Examinard la incertidumbre y riesgo en la evalua

cién de proyvectos 'I'cd
4.- Disgeflari la planeacidn de un proyecto TC4

5.~ Definird los objetivos de un proyecto de inveruy

gién TC4

6.- Dominard los elementos para seleccionar un pro- -

yecto de inversién  TC3

- XIX.~ LEGISLACION

l.~ Investigard los trdmites a seguir en la implan?

tacidn de un laboratorio de andlisis clinicos  TC4

2.~ Discutird sobre las leyes de sanidad que rigen
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log Laboratoriog de Analisis Clinicos en México TC4

3.~ Investigari scbre la importancia de reactivos ~

necesarios en un laboratorio de andlisis clinicos Tc4

GRUPOS DE DESTINATARIOS

Definitivamente los destinatarios serdn alumnos de -
la Carrera de Quimico Farmacobidlogo con orientacién en -~
Bioquimica Clinica, gue hayan cursado el primer semestre

de la carrera.

El mimerc ideal para impartir este tipo de eventos =
es de 30 personas con la finalidad de que exista un maxi- "~
mo de aprovechamiento y ademds comunicacidén entre conduc-’

tores de los cursos y participantes.

Al formarse grupos pequefios de participacién también
ge fomentan la comunicacién y la aclaracidn de dudas que

surgen a lo largo de las sesiones.
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ESTRATEGIA DEL EVENTO

Definitivamente la capacitacidn de los quimicos far-
macobidlogos con orientacidén biogquimica clinjica se debe -
proporcionar dentro de la escuela, pues es el fin gue per
sigue este trabajo, ya que como antes se ha dicho las ven
tajas de que salgan preparados log profesionistas comple-

mentariamente en esta rama son muchas.

ACTIVIDADES PARA HABILITAR LOS EVENTOS DE LA CAPACITACION

Lasg actividades necesarias para preparar la perfecta

realizacién de los eventos de capacitacidn, son los si---

guientes por orden de importancia:

1.~ Contar con la serie de objetivos extraidos del

reporte de la determinacidén de necesidades.

2.~ Preparar con logs cobjetivos anteriores los cursos

a impartii, indicando para cada grupo:

a) nombre del curso
b) objetivo general de la materia -

c) objetivo especifico de aprehdizaje '
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d) contenido temiatico

e) metodologia a seguir

£) técnicas de enseflanza

g} relacién de material didactico
h) tipo de evaluacién gque se usara
i) duracion del evento

) bibliografia recomendada

3.~ Definir el esquema diddctico a seguir, es decir,
especificar para cada sesidn, objetivos a cubrir, el tiem
po designado para impartirlo, técnica de instrueccidn, ya
sea exposicidn, demostracidén, discusidn entre pequefios —-
grupos, corrillos, etc., sefialando el material did&dctico
que se usard, todo esto en un cuad;o sinéptico ordenado -
de manera légica y progresiva, hasta cumplir con to&os -

los Objétivos sefialados para cada evento.

- 4,~ Anteg de iniciar propiamente el cutso, es hece~
sﬁrio impartirlo con grupos piloto, con el fin de corre--
gir los ésquemas diddcticos, pdnienﬁo atenc¢idén en los con
tenidos a impartir y los recursbé'didéctiéos a utilizar,

buscando homogeneidad de los gruposg de participantes,

5.-  se debe contar con un experto en la materia que
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ademis cuente con conocimientos sdlidos de diddctica.

6.~ Se deben preparar o seleccionar los materiales -
diddcticos, ejercicios, recursos audiovisuales, pruebis

etc., a utilizar por el instructor.

7.~ Se regquiere de un aula cémoda, con pizarrdn y to

dos aguellos implementos necesarios para la instruccidn.

8.~ Es necesario no sélo tener en mente, sino sefia-
lar también én el esquema diddctico, cuando y de que mane
ra se deben llevar a cabo las evaluaciones, contemplando
él nimero de objetivos y el grado de conocimientos a 105
"que debe llegar el grupo una vez terminado el evento, o

)

una parte del programa.

DURACION DE LOS EVENTOS

En esta parte es hecesario sométer a discusién'entre
espécialistas en la materia lag etapas, log tiempos de’--
curso y los tiempos de cada segidn, para'tomar en éﬁenta_‘
el contenido de cada uno de los eventos,él rendimiento -

de los alumnos e instructores.
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Se deberi sefialar las horas por semana semestre, con-
tando el tiempo de evaluaciones parciales y f£inales para

cada etapa.

Ademas se deberd seflalar el valor en créditos de ca-

da uno de los eventos gque se dispongan,

ESTIMACION DE LOS BENEFICIOS DEI PROGRAMA

Esta estimacién se realizard a lo laxgo de la presen
tacidn de este trabajo, por lo que sélo gse enlistardn las

ventajas mis sobresalientes.

a) Los Quimicos Farmacobiélogos con orientacidn en
Bioquimica Clinica tendrdn conocimientos para ad

. ministrar un laboratorio clinico.

b} Obtendrdn conocimientos para organizar, integrar
y dirigir a los recursos humanog, figicos, mate-
“riales y financieros de un laboratorio de anili-

sis clinicos.

c) Po&rén controlar y evaluar.el,desarrollo de las

acciones de un laboratorio de anslisis clinicos.
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e)

£)
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"Podrd evaluar las alternativas conforme a una me

todologia,de las situaciones que se presenten en

el laboratorio.de analisis clinicos.

Estardn en posibilidad de analizar y establecer
mecanismos de seguimiento operativo de un labozra

torio de andlisis clinicos.

Tendra conocimientos de los requisitos legales a
que se debe ajustar el responsable de un labora-

torio de andlisis clinicos. -



LISTA DE RECURSQS PARA HABILITAR EL PROGRAMA

CANTIDAD DEFINICION CARACTERISTTICATESE

RECURSOS HUMANOS

4 : Elaboradores de cursos Personal con conocimientos de diddctica, expe-
; ce riencia en la conduccién de cursos en el drea
de administracién, capaz de explicar, ‘analizar
y evaluar los cbjetivos de aprendizaje extrai-
dos de la determinacidén de necesidades.

3 : Elaboradores de documen se requiere pergonal con altos conocimientos -
tos : de diddctica, experiencia en la elaboracién de
documentos, capaz de expresar por escrito los
objetivos de aprendizaje del programa de capa-
citacién.
Cabe seflalar gue de estas personas se requiere
que preparen materiales para:
a) el instructor
b) los participantes
«¢) apoyo diddctico
. o . fe recomienda que tanto los elaboradores de -
o o T Ul - . “ecursos de documentos e instructores, pertenez
plee T ' S - L can al Departamento de Ciencias Administrati-
2 : vas, ya gue ellos por su formacién tiénen los
conocimientos gue estan especificados en los
‘ objetivos de aprendizaje que en este tvabajo
se seffalan.

RECURSOS MATERIALES

_Aulas S - Con capacidad para 30 personas aproximadamente,
con iluminacién, ventilacidn y distribucidn de
mobiliario adecuado para impartir cursos.

50 aprox... . Pupitres - T Adecuados para tomar datos, es decir de prefe-

p/aulav ’ : ~ rencia con paletas de apoyo para escribir.
1 p/aula . Pizarrdn : N De color obscuro, de tamafio minimo de 1 a 1.5

metros, que permita ser un apoyo adecuado para
la transmisidn de datos claves de los objeti-
vos de aprendizaje visibles para todos los -
participantes.

NOTA: Debido a que este plan esta sujeto a la aprobacidén de las autoridades respecti-~ 3
vas, no se preseitan los recursos con nombres o designacidn adecuada de aulas.
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Como sabemos el realizar evaluaciones en la capacita
cidén tiene mucha importancia, ya que permite retroalimen-
tar a todas las partes que constituyen el sistema de capa
citacidn, de ahi la importancia de presentar a la evalua-

cién como otra parte mas de el sistema de capacitacion.

Las funciones de la evaluacidn son entre otras:

a) Determinar la eficiencia de la capacitacidn

y de cada unidad gue la forma.

b) Localizar los aspectos pogitives y negativos
que permitan superar y corregir constantemente la capaci-

tacidn.

c) Estimular en el personal involucrado el inte

rés por la capacitacidén al informarles los resultados.

LY

d) Determinar la aplicacidn del aprendizaje en

el puesto de trabajo.

e) Proporcicnar datos para tomar decisiones so-

bre la posibilidad de superacidn en cl trabajo.
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CARACTERISTICAS DE 1A EVALUACION

Las caracteristicas de la evaluacion deben ser consi
deradas por todas aquellas personas que estén relaciona--
das de alguna manera con la capacitacidn de los Quimicos
Farmacobidlogos con orientacidn Bioguimica Clinica, toman

do en cuenta que:

a) La evaluacidn debe considerarse comoc parte de un
sistema. No podemos conocer si la capacitacidn esta lo—-

grando sus propdsitos si no se evalla todo el sistema.

b) la evaluacion debe ser conducida en términos de -~
objetivos.~ El encargado de la capacitacién debe conocer
sus metag para determinar si se han alcanzado o no sus =--

propdsitos.

¢) La evaluacidn debe ser continua. Ung de los pro-
pbsitoa de la capacitacidn es estimular y orientar el de-
sarrollo de las personas involucradas en ella. ILa evalua
cidén por tanto debe ser un proceso‘que jamds se detenga -

atn cuando su forma, foco y énfasis puedan cambiar.

d4) La evaluacidn debe ser cooperativa.~ Ia evalua-
cidén realizada por un sdlo individuo es poco menos que no

se realice, sin importar como 1a realice, todos aquellos



90

que sean parte del proceso de evaluacidén o que sean afec~

tados por él deben participar en ella.

e) La evaluacidn debe ser egpecifica.- Log implica-
dos en las actividades de capacitacién necesitan y desean
conocer lo gque se estd haciendo bien, lo que podria hacer
se mejor y como se podria lograr ésto. Los comentarios -
de tipo general no pueden proporcionar la direccidén y ---

orientacién esenciales para el mejoramiento.

1A EVALUACION DEBE ATENDER LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES Y
PROPORCIONAR LOS MEDIOS PARA QUE EL INDIVIDUC SE VALORE
. ASI MISMO '

VLas persohas a las que se les proporcione la capaci-
tacién, deben conocer el rendimiento realista de ésta pa=-
ra estimularse por un mejoramiento continuo. Asi mismo -
debe cohocer el significade del valor representativo de -
la evaluacidén, y no un pﬁmero representative de una eééa-

la determinada.

La evaluacién debe basarse en una estructura metodo-
l6gica y cientifica. E1 establecimiento de normas y cri-

 terios es preliminar a la evaluacidén e interpretacidn, ta
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leg estandares y criterios deben ser aceptables, aplicar-
ge facilmente y ser observables en los puestos de trabajo

¥ los resultados.

Ia evaluacidn debe evaluarse.- Es necesario conocer
las limitaciones de los medios para evaluar las actiwvida-~
des de capacitacidén. Es necesario conocer la validéz, --
confiabilidad, consistencia, objetividad y utilidad de -~
las técnicas e instrumentos gue se utilizan para capktar -

informacidn.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA EVALUACION

Exigten algunas condiciones que pueden méjorar o] blé
guear el proceso de evaluacidn, por lo cual es interesan-
te mencionar algunos de estos factores, ya gue pueden in—
fluir en la realizacidén de tan importante parte de la ca-

pacitacidn, entre los cuales poderos seflalar:

a) Los programas de evaluacidn realizados con el misg
mo personal vy recursos asignades a sus laboreg cotidianas,
implica la imposicidn de una segunda carga de trabajo a -~

un grupo que realiza ya una actividad de tiempo completo.
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L) Debido a las diferencias en metas, objetivos, apo
vo f£inanciero, ingtalaciones, equipoc y materiales, y adg

mig de las habilidades vy educacién de los ingtructores ha

cen dificil, sino imposible una estandarizacidn.

¢} En muchas ocasiones se considera la evaluaciédn co
mo una amenaza directa o implicita a la posicidn o a lés
aportuhidades de las personas gue son evaluadas, esta ame
naza se traduce con frecuencia en una resistencia pasiva -

a los intentog de evaluacidn.

a) El.programa de capacitacién. asi como la evalua--
cidn débe contar con el respal&o de la alta direccidn dé'
la facultad, ésta debe apoyar integralmente‘el intenfo Yo
estar’dispuesta a aportar los recursbs‘requeridos para lé

‘realizacidn.

e) El director de capacitacidn aislado, no puede pla
near y conducir el estudio ni debe hacerlo. Debe de ro-
dearse de un grupo de personas capaces de orientar los —-

diferenteg aspectos de un programa de evaluacidn.

f) Todo el personal de capacitaciodn debe estar direc
tamente involucrado en el proceso de evaluacidén, la dispo.

"sicidén del personal e instructores es esencial para el --—
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éxito, la participacién proporciona una sensacidn. de im--

portancia.

g) Debe hacerse el mayor esfueréo por las personas -
gque conozcan lo que se egta realizando, procurando que la
comunicacidon v coordinacidén sea efectiva. Una buena prac
tica consiste en programar una serie de conferencias para

dar a conocer y discutir el programa de evaluacidn.

h) La evaluacidn debe realizarse a lo largo de la es
tructura egtablecida, fijar una estructura separada para

manejar la evaluacidn crea confusidn,

i) Las fechas de realizacidn de la evaluacidén deben
ser realistas, condicionarse cierto sentido de urgencia;
pero si las fechas son irreales o muy rigidas, se produci

rédn evaluaciones y recomendaciones de muy pobre calidad.

j) El personal gque intervenga en el programa debe ~
reuni;se regularmente para intercanbiar ideas y experien
cias. Los encargados deberdan trabajar idformalmente con
otras personas expertas en evaluacidn, antes de completar

las evaluaciones y recomendaciones.

k) se deben proporcionar.informes completos y objeQ o
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tivos. El director de capacitacidn debe insistir en que

los informes sean completos, detallados y objetivos.

1) Debe proporcionarse a todos los participantes en
la capacitacidén una informacidén continua scbre los eventos
y prcblemas con el fin de mantener la vitalidad del progra

ma y obtener colaboraciédn.

La finalidad de este trabajo es la de proporcionar -
una guia para la realizacidén de la capacitacidén; pero pa-
ra que ésta se realice debidamente, es necesaric que ge -
ajuste é una evaluacién periédica, de cada una de sus eta
pas. Como lo hemos sefialado en ocasiones anteriores; —-—-
existen varios tiéos de evaluacién, clasificadoes ae écqu
do al momentc en gque se realizan y también en cuanto a lo
que evaldan. Se han analizado varios de estos tipos en—-—
tre ellos el modelo gue propone Kirkpatrick para evaluar

la capacitacidn, v lo refiere a cuatro etapas:

1.~ Reaccién.- gue evalda cqué tanto le gustéd a -
los capacitados un evento de capacitacién?, la
evaluacién en estos términos es medir las opi

niones y sentimientos de los participantes.
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2.~ Aprendizaje.~ se refiere a determinar en forma
objetiva el aprendizaje que tiene Iugar. Un -~
andlisig de tema revelaria gue précticamenté no
dijo algo de wvalor, aungue se hubiese visto muy

bien.

3.~ Comportamiento,- se refiere a la utilizacidn -
de los conocimientos impartidos'y evaluar la --

aplicacién de estos en el puesto de trabajo.

4.- Resultados.- se refiere a los beneficios que -
se obtuvieron no soélo para los capacitadoérsino
para las empresas en las que aplicd sug conoéi-
.mientosg, esto cdnstituye dentro de este modelo
de evaluacién 1la parte mas importaﬁte metarial-

mente para las empresas.

Cabe enfatizar que este modelo de evaluacion del sis
tema de capacitacidn no es el inico, pero por su variabi-
lidad ha servido para muchos autores como base>para la ~--
realizacidon de evaluaciones en las diferentes etapas de ~

la capacitacidn.

A continuacidén se proporcionan algunas razones por -
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lag cuales se realiza la evaluacidén en cada una de estas

etapas vy guias para realizarlas.

REACCION

Como se aclard con anterioridad, el medir la reac---
cién de los participantes, es medir sus opiniones y senti
nientos hacia un evento de capacitacidn. Ya\que es muy -
fdeil medir la reaccidn, casi todos los directores de ca-

pacitacidn lo hacen.

GUIAS PARA EVALUAR IA REACCION
1.~ Determinar lo que ge desea averiguar‘

2.~ Utilizar una hoja de comentarios escritos que -
cubran aguellos temas que se determinaron en'el”

paso anterior.

‘3.~ EBElaborar la forma, de manera que se puedan tabg
;- lar y cuantificar las reaccioneg dejando égta -
en el anonimato, para que se obtenga informar--

cién mds confiable.
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4.~ Permitir a los participantes gue escriban comen

tarlos extras.

Eg conveniente proporcionar las hojas de comentarios
antes de que finalice el evento, para que las sugerencias
que se hagan se puedan emplear para mejorar la (ltima pax
te del mismo. Por ejemplo: cuando un evento de capacita
cién consista de una serie de nueve sesiones, ée debe en~
tregar a los participantes al final de l1la tercera sesidn
una hoja de comentarios. De acuerdo con sus comentarios
y sugerencias se podrd modificar las dltimas seis sesio--
nés. De esta manera se mejorara notablemente la mayor -~-—

parte del evento.

Las formas que se han descrito con anterioridad, se
‘aplicardn mejor a un evento de capacitacidén interna, como
lo es el caso de la capacitacidn para guimicos farmacobid

logos dentro de la institucidn escolar.

APRENDIZAJE

A partir de un anilisis de reacciones, un encargado
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de la capacitacidn puede determinar que tan bien se acep-—
t6 el evento. También puede cbtener comentariog y suge--
rencias que le serdn utiles para mejorar eventos futuros.

Es importante lograr la reaccidn favorable porque:

1.~ ¢Con frecuencia las decisiones sobre las activi-
dades de capacitacidén futuras se basan en lasg -

reacciones de una o mas perscnas claves.

2.~ Entre mis favorable. sea la reaccidén hacia el -
evento, mis probabilidades tienen los participan
tes de poner atencién y aprender los principios,

hechos y técnicas gue se estudian.

Sin embargo, es importante reconocer gue la reaccidn
favofable hacia un evento no asegura el aprendizadje. To-.
doé hemog asistido a juntas en las que el conductor u ora
dor de la conferencia utilizd audiovisuales, teatralidad
e ilustraciones, y mostrd gran entusiasmo para hacer que
el grupo le diera buena acogida a su presentacidn; de un
anilisis cuidadoso del contenide del tema, podria conclgA
irse que el contenido del mismo no arroja ningan ?alor, a

pesar de lo cual el orador se vid muy bien.
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Por tanto, es importante determinar en forma objeti-

va el aprendizaje que tiene lugar.

GUIA PARA IA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Se deben utilizar algunas guias al establecer un prgo

cedimiento para evaluar el aprendizaje que tiene lugar. -

A continuacion se presenta una:

a) Se debe evaluar el aprendizazje de cada participan
te, para determinar los resultados en forma cuan-

titativa.

; b) Se deben emplear pruébas antesg v después bara que

cualquier aprendizaje se pueda referir al evento.

c) Hasta donde sea posible, se debe evaluar el apren

dizaje de manera ocbietiva.

d) Cuando sea posible, un grupo de control que no es
té recibiendo 1z capacitacidén debe emplearse para
comparar el grupo experimental que recibe la capa

citacidn,
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e) Hasta donde sea posible, los regultados de la eva
lvacidn se deben analizar en forma estadistica, -~
para que el aprendizaje se pueda probar en termi-

nos de correlacién o nivel de confiabilidad.

METODOS SUGERIDOS
Desempeiio en c¢lase

Eg relativamente fécil,ymedir el aprendizaje qué fig
ne lugar en los eventos de capacitacidén gue desarrollan -
habilidades. Las actividades en el aula de clases, asi -
como las demostraciones, desempefios individuales de la ha
bilidad que se esgtd enseﬁando, N4 las discuciones que si-~ -
guen é una dramatizacidn, se pueden utilizar como.las tég

nicas de evaluacidn,

Pruebas Escritas

Cuando se ensefian principios y hechos, mis que técni
nicas es mag dificil evaluar el aprendizaje. Ia téconica
mds comin para evaluar es la aplicacién de pruebas escri

tas. En algunos casos, estas pruebas generalmente dehe ~
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constituirlas el director de capacitacién.

Las pruebas estandarizadas deben usarse de la siguien

te forma:

l.- Aplicar las pruebas antes de iniciar el evento.

2.~ Si es posible aplicarlas también a un grupo de
control que sea comparable con el grupo experi~

mental.

3.~ Estas pre~pruebas deben analizarse en dos for--
| mas: de acuerdo con el puntaje, y de acuerda -
con las respuestas correctas e incorrgctas de -

cada reactive. Esto dltimo no sdlo permite al
instructor evaluar el evento, sino también le -

ayuda a identificar el conocimiento quelse tie~
ne del tema antes del evento. Esto le permitiﬁ‘
YA enfatizar los'puntos'en los cuales tienen ma

yores necegidades sus participantes.

4.~ Una vez concluido el evento, la misma prueba o
. su equivalente debe aplicarse a los participan

tes y al grupo de contkol; comparahdo los resul- -
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tados obtenidos en la pre-prueba y la post-prue
ba se puede identificaxr la efectividad del even

to en términos de aprendizaje.

Eg importante mencionar gue esta medicién serd vdli-
da en la medida que la prueba cubra toda la informacidn -

manejada en el evento.

COMPORTAMIENTO

Para iniciar esta parte podemos recordar lo que suce
de en muchos eventos, principalmente en aquellos relacio-

nadog con Relaciones Humanas.

Con frecuencia sucede que durante el evénto, algunas
personas sébresalen haciendo comentarioé muy centrados y
que van de acuerdo con los principios que serhan puesto.
sin enbargo, en su trabajo actdan de manera contraria y -

se olvidan de practicar todos estos principios.

Esto nos indica gue hay una diferencia, entre cono-
cer los principios y las técnicas, y usarlas en el puesto

de trabajo.
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~Egta parte es importante, ya gque la capacitacién que
se estd proponiendo para los Quimicos Farmacobidlogos, y
que exista realmente un canbioc en el comportamiento de --
una persona cualquiera, se debe cumpiir con cinco requeri

mientos bdsicos como menciona el Profesor Robert Katz 4/
l.- Debe quérer mejorar

2 = Débe reéconocer sus debilidades

3.~ Debe trabajar en un arbiente que le permita ac-

tuar.

4.~ Debe tener algo de ayuda por parte de una perso

na que esté interesada en él, y que sea hibil.

5.~ Deben ddrsele opo;tunidades para que pruebe ide

as nuevasg.

Parece ger que:egtos principios son los necesarios. -
para que exista una transicidn entre el aprendizaje y la

aplicacién en el trabajo.

4/ Apuntes del Curso Evaluacidn y Supervicidn de la Capa
citacidn y Adiestramiento impartido el 3 de diciembre
de 1982 por el Lic, Humberto Patific Peregrina.
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La evaluacidén en términos de comportamiento es mds -
difiecil, y mdAs aun en el caso en el plan de capacitacidn
que se estd proponiendo para los Quimicos Farmacobiélogos
con orientacidn Bioquimica Clinica, pues como se entende-~
rd, se requiere que se lleve a cabo la evaluacidn en el -~
puesto de trabajo:; pero con toda esa problemitica que re-
presenta se mencionarin alguncs de los puntos gue se de-~
ben considerar al realizar la evaluacién del comportamien

to.

l.-  bDebe hacerse una_evaluacién del desempefio en el
paesto de trabajo sistemdtica,antes y después
del adiestramientoc (la detefminacién de necesi-
dades veﬁdria a ser . la pre—prueb§ en esta paf~—

te).

2.~ Ia evaluacién del desenpefio deberia hacerse por
uno o més de los siguientes grupos (mientras --

mis mejor)
a) la persona gue recibe el adiestramiento
b) su superior o superiores

~ ¢) sus subordinados
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d) sus compafieros u otras personas gque conozcan

el desempeiio.

Debe hacerse un anilisis estadistico para compa
rar el desempefio anteg v después del adiestra--

miento; y relacionar cambios con el evento.

Ta evaluacion posterior al adiestramiento debe
hacerse tres meses o mas después del adiestra-
miento, de modo que los participantes tengan =--
oportunidad de poner en prictica lo aprendido.
Pueden hacerse comprcbaciones subsecuentes para

validar el estudio.

Debe usarse un grupo de control. (que no esté

recibiendo el adiestramiento).

A continuacidn se presentan alternativas para reali-

zar este tipo de evaluacidén. Estas se han utilizado en =~

diferentes empresas y son:

a) combinar la aplicacidén de cuestionarios a adies~

trados, sus superiores y subordinados, junto con evalua-

ciones del desempefio antes y después del adiestramiento.



106

b) realizar encuestas de opinidén y de actitud, asi -
como evaluaciones del desempefio antes y después del adiesg
tramiento, tanto al grupo de adiestrados como a un grupo

de control,.

¢) para eventos sobre relaciones humanas, aplicar ---
cuestionarios, antes vy después del evento a los subordina-~

dos y los participantes.

d) autoevaluaciones del desempefio,

RESULTADOS

Los obietivog de la‘mayéria de los- eventos de cépaqi
tacién y adiestxamiento pueden plantearse én términés de-
los resultados esperadbé. Estd incluye lau capacitacién -
hacia la rama administrativa de los Quimicos Clinicos. -

Estos resultados pueden clasificarse como:
Reduccidn en:
- costos en la elaboracidon de ‘técnicas

Incremento en:
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-~ habilidades para organizar, dirigir y contro-

lar personal.

~ productividad en el trabajo del laboratorio ~

de andlisis clinicos.

Desde el punto de vista de evaluacion, seria mucho -
mejor evaluar los eventos de capacitacidn y adiestramien-

to directamente en términos de los resultados que logran.

Sin embargo, existen factores que hacen dificil, si~

’

no es que imposible, evaluar ciertas clases de eventos en -

términos de resultados.
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CONCLUGIONES

La capacitacidén de los Quimicos Farmacéuticos Bioldgos o-
rientacidn Biogqufmica Clinica en el drea administrativa debe
darse a la brevedad posible en forma complementaria al plan de
gstudios vigente.Como se demuestra en la presente tesis, pueste
que son conocimientos que reforzardn el nivel profesional del
egresado y esta preparacidn propuesta nace de bases sSlidas y
reales extraidas de la actividad profesional que desempefia -~

en la actualidad el Quimico Clinico .

El no hacerlo significa seguir perdiendo competitividad g
nivel profesional frente a las carreras o especialidades afines
limitando ademds el gran potencial que el.Q.F.B.‘B. C. tiene -
sobre todo en el aspecto cientfifico y de investigacién., al ne
garle de antemano las herramientas que le permitirdn mejorar
notablerente su organizacidn asf como conocer los medios vy
, posibilidades para allegarse recursos .‘éntre; otros .Hacien-
dolo tctalménte dependiente‘dé terceras persoﬁas para poder
plantea; proyectos o inquietudes’ si es que realmente quiere -

ser considerado.
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Cabe destacar gque todo este esgtudio tiene como meta primor
dial el ser una guia para implantar de manera ordenada y siste
mitica la capacitacidn propuesta , a través de objetives de a-
prendizaje necesarios pam obtener ese cambio de conducta de--
seado en el egresado de la carrera antes mencionada ,y sobre --
todo contiene una metodologia susceptible de ampliarse en su
aplicacidn e instrumentarse de manera sistemdtica y periddica
a toda la carrera © carreras objeto de estudio , de tal manera
gue sea un proceso continuo que permita la superacidn permanen-

te de los universitarios .

Para presentar de manera obijetiva los pasos de que consta
en general el sistema de capacitacidn se presenta en la siguien
te pdgina un cuadro simple que se puede complementar a lo ~-

largo del trabajo.



ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CAPACITACION

DETERMINAR

PLANIFICAR NECECIDADES

ELABORAR

EL PROGRAMA

———

3

EVALUAR | <«— EJECUTAR

HABILITAR
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ANEXO ESTADISTICO 1

TIPO DE INSTALACIONES EN IAS UNIDADES MEDICAS POR
INSTITUCION DEL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
POR LOS AROS 1978 Y 1979

LABORA POBLACION DE
UNIDADES CAMAS TORIOS DERECHO-
MEDICAS CENSABLES CLINICUS HABIENTES
INSTITUCION 1978 1979 1978 1979 1978 1979 1979
TOoTAL
Seguridad So-
cial 155 166 36 141 38 037 517 580
IMsS 30 32 25 495 26 671 265 319 20 988 000
. ISSSTE 45 49 4 529 4 721 67 74 5 310 000
. PEMEX 14 14 693 839 13 13 646 000
FFC.C 22 22 1697 1 697 28 29 524 000
S.D.N. 16 16 1925 1 825 24 24 348 000
S.M.N, 6 6 236 280 16 16 132 000
S.H.C.P. 1 1 196 184 1 1 105 000
C.F.E. 21 26 1470 1:820 103 lo4 154 000
;\ggﬁxcm 525 33 26 856 27 753 - 709 566 nd.
£.5.A. 494 502 24 043 24 704 678 535 nd.
S.N.D.I.F, 3 3 426 710 3 3 nd.
D.D.F. 28 28 2 387 2 339 28 28 nd.

FUENTE: IMSS.~ Jefatura de Servicios de Planeacién
ISSSTE.~ - Departamento de Estadisticas y Actuvaria de Informi-
tica de la Subdireccidén médica.
.~ Gerencila de Servicios Médicos.
.C.C.~ Departamento Médico
.~ Direccién General de Serviclos Médicos
- Direccién General de Sanidad
P.~ Direccidn de Servicios Médicos
- Departamento de Seguridad e Higiene del trabajo
~ Direccidn General de Bioestadistica
I.P.~ Direccién de planeacién
.~ Direccidn General de Servicios Médicos

;
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"ANEXO 2

CONSTANCIAS DE CURSOS REQUERIDOS
PARA IA EIABORACION DE ESTA
: TES IS



EL SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRAMIENTD RAPIDO DE LA MAND DE OBRA EN LA IKDUSTRIA
) : tel Seetor Laboral

Otorga este

.AM\;: : G DIPLOMA :

AL Q.F.B. JAVIER TEMOLTZIN CORDOVA

POR HABER REALIZADO SATISFACTORIAMENTE LAS PRACTICAS Y LAS PRUEBAS CORRESPONDIENTES
AL CURSO DE PLANIFICACION DE LA FUNCION, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
QUE TUVO UNA DURACION TOTAL DE__38 __ HORAS. '

MEXICO, D, F., 13 DE FEBRERO DE 1981 S ' /gﬂ(.b o

DR. GUIDO BELSASSO
DIRECTOW CENERAL

—ILL
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EL SERYICIO HACIONAL DE ADIESTRAMIENTO RAPIDO OE LA MAXD CF 0BRA EN LA IRDUSTRIA
gl Sector Laboral

QOlorga este

DIPLOMA

AL Q.F.B. JAVIER TEMOLTZIN CORDOVA .

POR HABER REALIZADO SATISFACTORIAMENTE LAS PRACTICAS Y LAS PRUEBAS CORRESPONDIENTES
AL CURSO DE DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
QUE TUVO UNA DURACION TOTAL DE__40___ HORAS.

MEXICO, D. F,, 25 DE FEBRERO DE 1981

Akt agec

: DR, GUINO BELSASSO
DIRECTOR CENERAL

LTt
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Diploma

o
otorgado a
LAQ.FB. ELIZABETH MARQUEZ ROSAS
Por haber realizado satisfactoriamente las practicas

y las pruebas correspondientes al curso de

FORMACION DE INSTRUCTORES
que tuvo una duracion total de  3s  horas

- ‘Meéxico,D.F.a s de  ocwore de 1982

/KG@Z& adi$o

. -
Dr. Guido Belsasso
Director General

’CeNaPro_@ﬂ A)\RA\O

., CENTRO NACIONAL DE PRODUCTIVIOAD
Sector Laboral

Registro UCECA GN-C NP-050014-001-013
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Diplomeé

otorgado a

LA Q.F.B. ELIZABETH MARQUEZ ROSAS

Por haber realizado satisfactoriamente las practicas
y las pruebas correspondientes al curso de

PLANIFICACION DE LA FUNCION CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

que tuvo una duracién total de s horas

Mexico,D.F.a 12 de noviembre de 1982

r. Guido Belsasso

Director General

CeNaPro EJ]-? /o\rw\o
CENTRO NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD

Sertor Laboral

* Regintzg UCFCA GN-CNP.EEOE14-001.013
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Diploma

otorgado a

LASRITA, ELIZABETH MARQUEZ ROSAS

Por haber realizado satisfactoriamente las practicas
y las pruebas correspondientes al curso de

EVALUACION DE LA FUNCION CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

que tuvo una duracion total de 2 horas

- México.D.Fa 3 de diciembre de 1982

I

\/Ulubo Queu~.

LIC PLDRO ORTEGA HERRERA
Director General

IN@OrO

lnstvtuto Nac:onal de Productividad -

Sector Labor al

Registro UCECA inagne e uamite :
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{
i
S

IR SR U RO P@JLE BOWICO
1 NMAGCION AT,

SECRETARIA ACADEMICA
Direccion de Estudios Profesionales

Otorgan la presente
CONSTANGIA

» a ELIZABLEH MARQUEZ ROSAS

Por su participacion satisfactoria
¥ por haber terminado el curso
- .del Mé6dulo de Tecnologia Educativa

PRIMERA PARTE

con duracién de __ SO1ORAE

en CECyT "CUAUHTEMOC”

!  Impartido porla Divisién
de Educacion Extraescqlar a través
-de su Departamento de Tecnologia Educativa. -

' México, D.F. DICIEMBRE lo. DI 1981.

o J’:x*’/ : e

(6 Lpfarony M.en 0. 08M105LE0) HMInICacA
measi}adm - .. Batretarlo Acadbmi
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