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INTRODUCCION

En esta época en que la gerencia y la direccién de toda organizacién
requieren de informacibén objetiva y oportuna, es necesario el desarro--
1lo ‘del personal de auditoria y de apoyo, para la exacta verificacién -

de los aspectos financieros y operativos de dicha organizacidn.

Por esta causa, la auditoria operacional se convierte en una de las -
_ principales herramientas con que cuenta la administracidn, para la con-
secucién de sus objetivos y para la plena observancia del control inter

no.

Es por todo esto que se hace necesario distinguir a la auditoria ope-
racional y considerarla como un tipo de auditoria que bien puede hacer-
la el mismo erartamento de auditoria interna. Cabe mencioéar que en -
algunas organizaciones de considerable magnitud y con un elevado nimero
dé‘personal, existen departamentos especializados en el anAlisis y apo-

yo operativo de las diferentes Areas que la componen.

Para el mejor entendimiento y clasificacidén de lasfunciones de audito
ria interna financiera y de auditoria operacional, se ilustra el si- -

guiente cuadro:



QUIEN LA
REALIZA

Externa-

*)

Interna~

TIPO DE
AUDITORIA

Financiera -

Adminiscrativa

Operacional -

Financiera -

Administrativa:

Operacional -

AUDITORTIA

POR LOS
RESULTADOS

Dictamen

Informe Largo

Informe de
Valuacibdn del
Proceso
Administrativo

Informe de
Evaluacién S/la
Eficiencia de
la Operacidn

Informe Largo
de Auditoria
Financiera -

Informe de
Evaluacién
del Proceso -
Administrativo

Informe de
Evaluacién
sobre 1a -
Eficiencia de
La Operacién

POR LAS
NECESIDADES

Gubernamentales
Sector Privado

Gubernamentales

Sector Frivads

Gubernamentales

Sector Privado

Gubernamental®

Sector Privado

Gubernamental

Sector Privado

Gubernamental

Sector Privado

Integral

Especial (A)
Normales/Integrales (C)

Especiales (B)
Proceso
Administrativo

Proceso
Administrativo
Especiales (D)

Areas
Operativas (1)
Especiales (E)

Areas Operativas (2)
Especiales (F)

Integrales (C)

Especiales
Normales/Integrales

Especiales
Integral (C)

Especial

Normal/Intepral

Especial
Integral (C)

- Normal/Integral

Especial

POR EL TIEMPO
DE _REALIZAR

-Peribdicas

"Esporidicas




CAa)

— Ventas y Prestacién de Servicios
-~ Finanzas

~ Recursos Humanos

— Recaudacién

— Organizacidn y Métodos

- Ventas
— Finanzas
— Recursos Humanos

-~ Produccién

Préstamos Nacionales y del Extranjero
Adquisicién de bienes de capital

Fondo de Subsidios y Fideicomisos

Préstamos

Lanzamiento de nuevos productos
Vta. o Adq. de compaiiias
Emisién de Acciones

Adq. de bienes de capital

Andlisis de costo

Integrales
(Puntos Béasicos)

Flujo de Operaciones
Estudio y Anadlisis del

Control Interno Administrativo

Seguimiento del fliujo de

Operaciones

Seguimiento del flujo de

Operaciones

Por la independencia mental del
Auditor (totalmente independiente)



Capitulo I.- AUDITORIA INTERNA

a) Filosofia de la Auditoria.

Las auditorlias han existido aproximadamente desde el siglo XV, algu-
nas familias pudientes, establecidas en Inglaterra, recurrian a los servi
cios de auditores para asegurarse de que no habia fraude en las cuentas -
que eran manejadas por sus administradores. Aunque el origen de la fun—-

cién de auditoria es remoto, su desarrollo corresponde al presente siglo.

La contaduria como profesién, fué introducida en este continente por
los britédnicos en la segunda mitad del siglo XIX. Los contadores norte-
americanos adoptaron de los britAnicos el modelo de informe de auditoria,
lo mismo que su procedimiento de andlisis. La ausencia de requerimientos
estatutarios para que los accionistas dispusieran de auditorias, condujo
en el siglo XIX, a la existencia de una gran diversidad de auditorias que
comprendia desde auditorias de halance general, hasta los més amplios y —
detallados andlisis de todas las cuentas de una corporacidn. Los audito~-
res generalmente eran contratados por la gerencia o por la junta directi-
va de una corporacidén, y su informe estaba destinado a estos funcionarios
mAs que a los accionistas. Los informes a los accionistas sobre los mane
jos administrativos, eran poco frecuentes. En cambio, a los directores -
de las corporaciones les interesaba obtener de los auditores la seguridad
de que no habia habido fraudes ni errores de copia en los registros.

Hacia 1900, la revolucidn industrial tenia casi 50 afios y las empre—



sas industriales habian alcanzado un crecimiento notable. Habia un mayor

nimero de accionistas distantes, muchos de los cuales empezaron a recibir

informes de auditores. La mayoria de los nuevos accionistas no compren——

dian el significado de la labor de los auditores. las concepciones erré-

neas acerca de la funcién de auditoria, estaban muy arraigadas incluso en
tre los comerciantes y banqueros. Por ejemplo, existia la creencia gene-

_ralizada de que el dictémen del auditor era una garantia de la exactitud

de los estados financieros.

La contaduria se desarrolld rapidamente en América Latina después de

1a primera guerra mundial. Las concepciones errdneas acerca de la fun- -

cidén de los auditores independiéntes, estaban tan extendidas que en 191%
el TrihunalyFederal de Reserva publicd, en el Boletin Federal de Reserva,
un documeﬁto preparado por el Instituto Americano de Contadores P{iblicos,
) estableciendo una contaduria uniforme. Este pronunciamiento técnico en —

los Estados Unidos fué el primerc de los que serian emitidos por la coleg

tividad profesional americana en el presente siglo.

Durante gran parte de este siglo, los contadores pliblicos elaboraron

sus informes siguiendo muy pocas orientaciones formales. 8Sin embargo, la

profesidn desarrolld rapidamente un lenguaje comin de informacidém a tra—-—

vés del AICPA. Dicho lenguaje se ha extendido en la actualidad, que el -

informe de una auditoria ya no representa un problema de escritura; es un

proceso de decisién. Existe un nimero limitado de tipos de informes en—

tre los cuales puede escoger el auditor; una vez tomada una decisidn



acerca del tipo de dictamen que va a presentar ante una situacidn especi-
fica, se puede escoger el modelo de informe especialmente concebido para

expresar ese dictamen,

Es conveniente considerar ademis, como parte de la evolucidn de esta
materia y las necesidades de informacidén que los mismos cambios traen con

sigo; asi:

En los pequeiios negocios, el propietario tiene facultad de supervi——
sar el trabajo de cada uno de sus operarics, poniéndolo en condiciones de
observar personal y directamente el progreso de todas y cada una de 1;s -
operaciones, convirtiéndose en su propio auditor interno, ya que puede de
inmediato notar desperdicios e irregularidades o deficiente desarrollo de
las acfividades. A medida que el negocio crece, se va haciendo mis difi-
cil la vigilancia perscnal de las actividades del negoacio, por lo que se
vﬁelve imposible dirigir el negocio sobre la base de control de un solo -

individuo.

En las grandes empresas que cuentan con diversos departamentos sepa-—
rados y afin alejados geograficamente y que ademis cuentan con un sinnime-
ro de empleados responsabilizados cada uno con una variedad de funciones,
es necesario delegar autoridad a muchos niveles dentro de la organizacibn
y el conocimiento que llega a tener la alta gerencia de las actividades -
que se ejecutan es verdaderamente remota. En virtud de esto, la gerencia

enfoca su atencién al establecimiento de politicas, planes, objetivos y -

-6 —



seleccidn del siguiente escaldn gerencial a quienes se delega la responsa
bilidad de cada una de las ireas que integran la empresa. Ante esta - -
situacidn, es importante que la gerencia esté segura que las politicas, -
procedimientos, planes y controles sean los adecuados y se cumplan confor

me a lo previsto, ademids que el informe que reciba le dé una versidén rea-

lista de los-hechos.

b) Concepto de Auditoria Interna.

MAuditoria interna es una actividad independiente de evaluacibn esta
blecida dentro de una organizacidén como un servicio a la misma. Es un -
control cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacidn y -
Veficiencié de los controles™.

(The Institute of Internal Auditors, inc., Statement of responsabi——

lities of internal auditing, E.U.A., 1981).

Analizando el concepto anterior y recapitulande sobre las necesida——
des de 1la gerencia de contar con los planes, politicas y controles adecua
‘dos, nos damos aienta que la funcidén del auditor interno es ser el analis—
ta que investiga el control detallado de cada operacién en el lugar mismo
donde ésta surge, su anélis&s y recomendaciones, ayudan a todos los nive-
‘'les gerenciales para lograr un control efectivo, una mejoria en las opera

. ciones, y un aumento de utilidades.
La gran mayoria de los autores coinciden en situar al departamento —

-7 =



de auditoria interna como el responsable de que la organizacién se apegue
a los planes establecidos por la direccidn y mantenga la estricta obser—-

vancia del control interno; asi la Guia Internacional de Auditoria esta——

blece:

"La administracién es responsable de idear y mantener el sistema de

control interno. Al llevar a cabo su responsabilidad de supervisién, la

administracidn revisard regularmente la suficiencia del control interno ,
para estar seguros de que todos los controles importantes estén operando
eficazmente, Cuando una entidad tiene un departamento de auditoria inter
na, la administracidn puede delegar en &1 algunas de sus funciones de su~-
pervisidn, especialmente con respecto a la revisidn del control interno.~
Esta funcién de avditoria interna en particular, constituye un componente
adicional del contrel interno, a cargo de personal técnico asignado espe-
cialmente dentro de la entidad, con el objetivo de determinar si estén -
bien diseﬁadés orros contreles internos y si estdn operando apropiadamen—
te”,

(INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, Comité Internacional de

Normas de Auditoria de la Federacién Internacional de Contadores}.

c) La Auditoria Interna como herramienta de evaluacidn.

A partir de las aseveraciones anteriores, vemos que la auditoria in-
terna es una importante herramienta de medicidén y el conducto mids sblido

de vigilancia del apego a las medidas de control interno por parte del



perscnal y de la misma direccién de la empresa. En la medida que el de——
bartamento de auditoria interna participe en el anilisis, supervisibén e -
implantacibén de medidas de control interno, se lograrié la eficacia y fun-
cionalidad de las politicas en beneficio de la organizacién, ya que el au
ditor interno esti en una situacién de determinar y evaluar como se apli-
e
can dichas politicas y los programas, y verificar si hay controles adecua
dog en toda la operacidn, el auditor seri asignado a cubrir revisiones de
fodoé les programas planeados anteriormente por é1, a menos que no tenga
. los conocimientos basicos para hacerlo, su trabajo estd estrechamente li-
gado con la administracién y el controlrde las operaciones; pero, no por
esto se elimina el servicio de sus actividades escenciales; proteccidn de
‘los activos y exactitud de los registros contables, esto demuestra que es
la base para el enfoque constructivo de la operacidén de la empresa, que —

es el corazén de la auditoria interna de hoy en dia.



1) Control Interno.

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos AE acuerdo a su pro-—
grama para sus diferentes etapas obteniendo el maximo rendimiento dé sus
recufsos, se hace.imprescindible la exdstencia del CONTROL INTERNO, para

s
entender este concepto, se debe analizar algunas definiciones acerca de -

lo que es control interno:

C on c e p t o

El Comité de Procedimientos de Auditoria "Internal Control", dé la -
siguiente defihicién:

"El contrel interno comprende el plan de organizacién, y todos los ~
procedimientos que en una forma coordinada se adoptan en un negocio, pafa
proteccidn de sus activos, la obtencidén de informacidn financiera correc-
té‘y'segura,tla promocibén de eficiencia de operacidén y la adhesién a las

politicas preinscritas por la direccidén'.

Esta definicidén es clara en cuanto al amplio campo de aplicacidn del
control interno en los diferentes departamentos de la organizacidn, y ade
mas de funciones financieras y contables, control presupuestal, anilisis

estadistico, entrenamiento del personal, etc.

Victor H. Stempf ''Auditoria Interna', dice:

"El sistema interno de comprobacién y control, puede explicarse como

- 10 -



-1a distribucidén apropiada de funciones del personal de tal manera que el

‘trabajo de cada empleado pueda coordinarse y comprobarse independientemen

te del trabajo de otros empleados’

Jorge E. Bennett "ITS Control Through Accounts'.

"Un sisgema de control interno puede definirse como la coordinacién
del sistema de contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal ma
nera que el trabajo de un empleado llevando a cabo sus labores delineadas

. en una forma independiente, compruebe continuamente su trabajo hasta de——

terminado punto que pueda involucrar la posibilidad de fraude"

Victor Z. Brink "Internal Auditing"

"El control interno se refiere a los métodos y practicas de cualquier
clase, por medio de los cuales se coordina y operan los registros y. com-
VAVp*obavtes de.contabilidad y los procedimientos que afectan su uso, de ma-
nera que la administracién de un negocio obtiene de la funcidn contable -

la utilidad maxima para su objeto de informacidén, proteccidén y control”.

Al analizar los anteriores conceptos, nuevamente nos damos cuenta de
.éue para algunos autores, lé funcidén primordial de la contabilidad y aho-
ra del control interno, es el registro exacto de la informacidén financie-
ra y contable y la prevencidén de fraudes por parte de los administradores
y empleados de la organizacidn, por esta razén, la definicién que di al ~

control interno el Comité de Procedimientos de Auditoria es la mas comple

- 11 -



* ta. ya que no solo ocupa estos aspectos sino que implica otros, como la -

. misma operacién y politicas de la direccién.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

PLAN DE ORGANIZACION - Lineas de Autoridad

— Asignacidén de responsabilidades

— Segregacidén de funciones

- PERSONAL — Competencia e

Integridad del Personal

SUPERVISION R — Politicas
— Procedimientos
— Operaciones

— Informacidn

PROCEDIMIENTOS - ~ Manuales e instructivos
, — Catélogo
— Sistemas

— Informacidn

PLAN DE ORGANIZACION
— Lineas de autoridad
- Asignacién de responsabilidades

Es una condicién esencial para el control. Debe asignar responsabi-—

~ 12 -



Vlidades y deberes a personas especificas, de esta manera los individuos —
'Se hacen responsaﬁles de la custodia de los activos y de la ejecucidn de
. las tareas. La asignacibén de responsabilidades en el plan de organiza- -
cién, es una caracteristica-fundamental de un buen control interno. La —
asignacién de responsabilidades se deberi estipular por escrito en la des
cripeidn de funciones, en los diagramas de organizacidén y en los manuales

de procedimiento.

El plan de organizacidén debe especificar los deberes y las responsa-
~ bilidades de manera que separe las funciones incompatibles. Esto es, que
ningiin individuo o grupo puede hacerse cargo de todas las etapas de una —
transaccidén. Las funciones incompatibles son aquellas que al combinarse
Vpermitan que un individuo cometa una irregularidad y que no sea detectada
o que pueda ocultar la irregularidad.

La auLofizacién de una transaccibn, su registro y la custodia de los

activos relacionados normalmente deben estar separados.

— Segregacibdn de funciones
Si las partes de una transaccidn son manejadas por diferentes perso—
‘ nas, cada una sirve como control de las otras. En muchos casos, la custo

© dia hace parte necesaria de las operaciones.

La apropiada segregacibén de funciones produce una interdependencia —

"de deberes y responsabilidades que permite la ejecucidn de pruebas de —-—



résponsabilidad.

Asi, un tesorero podria tratar de efectuar un desembolso incorrecto,
- pero. esto seria descubierto al. comparar el registro de caja que lleva - el
contralor con el balance de caja.

-

PERSONAL

La competencia e integridad del persconal dentro de la organizaciém ,

. son eseﬁciales para un control efectivo. La calidad del personal depende
de las politicas de contratacidédn y trabajo, y en muchas ocasiones depende

dé la igualacién de tareas organizativas con las habilidades personales.—

rUn auditor no puede evaluar por separado la competencia y la rectitud del

personal sino que tiene que estar alerta a2 cualquier indicio de incompe—-

tencia o deshonestidad.

SUPERVISION

El personal encargado de la supervisidén administra el sistema para —
el procesamiento de las transacciones y asegura la adhesidn a los procedi .
mientos prescritos. Los supervisores son responsables de observar que ca

da persona del sistema desempefian las tareas asignadas.

- PROCEDIMIENTOS

Las funciones y actividades del personal, asi como su autoridad y =

responsabilidad en la organizacién, deben ser cuidadosamente. segregadas y

- 14 -



delineadas por escrito y en documentos formales, haciéndolos del conoci~——
‘miento de todo el personal para lograr la cbservancia de las politicas, —

- operaciones e informacién.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO.

. P
La importancia del contrel interno estriba precisamente en la obser—
vancia del mismo, ya que con esto se logrard conseguir los objetivos basi

- cos del control interno:
Objetivos .
a) Obtener informacidén financiera correcta y segura.
b) Proteccidén de los activos fijos del negocio.

¢) Promocién de la eficiencia.

d) Adhesién a las politicas prescritas.

Importancdia.
“a)‘Asegura el cumplimiento de la planeacién adecuada.
fb) Salvaguarda todo tipo de recurso, humano, material o técnico.

c) Obtencién. de informacidn administrativa, verdz y oportuna.

El control interno hace posible, la coordinacién de los factores pro
ductivos de la empresa, condiciondndolo a un éxito futuro; por otra parte
éoﬁ bése en un control interno adecuado, la contabilidad pasa de ser pﬁqg
mente un registro histdrico a convertirse en una fuente generadora de da—
tos rea}es que sirven de base para la programacidén futura de las operacio
nes.”

- 15 -



2) Auditoria Interna Financiera

Ubicacidn en la Empresa.

“La auditoria interna es una actividad independiente de la empresa, —
.para la evaluacién de la organizacién y el control, y para la revisidn de
ias operaciones, en especial de agquellas que tienen repercusién en la in-
formacién contable y financiera como base para proporciocnar un servicio a
‘1a direccidén. Es un 6rgano de control de la administracién que funciona
por medio de la evaluacién y vigilancia de la efectividad de otros contro

les.

La auditoria interna, ejercida por personal de la organizacién como
.una funcibn de asistencia y asesoramiento de alto nivel, constituye un im
portante elemento del control interno, pero no debe confundirse con fun——
ciones de linea, tales como‘]a pre-auditoria de cualquiecr documento efec—
tuada medianfe los canales de operacién regulares, ni con la labor de au~

ditoria de los contadores pGblicos.

La aplicacién mis satisfactoria de la auvditoria interna se encuentra
alli donde su nivel jerarquico es el mids alto y sus funciones delegadas -
‘las mAs amplias, y los resultados esperados dependen bAsicamente de su -
ubicacidén dentro de la estructura administrativa de la empresa y de las -
relaciones que se mantengan con el personal, por lo que tomando en cueata
que sus actividades son independientes a los diferentes sistemas de la em

presa y que su funcidn principal es la vigilancia, ésta seccidn o persona

— 16 -



debe mantenerse como staff y depender directamente del puesto, que dentro

de la estructura administrativa de la empresa esti destinada al control.
Por consiguiente, las actividades, normas, procedimientos e informa~

cidén destinada al control de la empresa, estan bajo la Direccidn General

o Financiera{ por lo que en este caso, la auditoria interna dependerd de

este funcionario. Fig. 1

Funciones.

Una parte importante de las actividades de la auditoria interna, es
la comprobacién y evaluacidn del cumplimiento por parte del personal con-
table,’de las politicas y procedimientos establecidos y de la vigilancia
de los controles de la empresa, a través de la revisidn de la informacidn
contable y financiera, y de la evaluacidén de la organizacién, para detec—
tar problemas del control interno ¥y por consecuencia, estabiecer las medi
.das de proteccidn de los intereses de la compaiiia; por todo .lo anterior,~
se establece que la funcidm principal de la auditoria interna =s propor—-—
cionar servicios a la direccidn de la

empresa. Dichos servicics pueden —

ser de dos clases:
— De Proteccidn.

— De Promocidén de Eficiencia,

Servicio de Proteccibn.- Se encaminan a asegurar el adecuado funcio~
namiento de los controles contables 'y de operacidén establecidos en la em~

resa, el trabajo que realice la auditoria interna a este respecto, debe
P q



estar encaminado a asegurarse del grado en que se cumple con los siguien—
. tes aspectos:

- Correccién de la informacién contable y financiera.

- Proteccién de los bienes y valores contra pérdida de cualquier in-

dole, asi como la clase de resguardo que hay contra cualquier riesgo.

— Determinar el grado de acatamiento de las politicas, planes de la
organizacién y procedimientos establecidos.
~ Valorar la calidad de ejecucibn en el desempefio de las responsabi-

lidades asignadas.

Servicios de Promocidén de Eficiencia.— Para el logro de este objeti-
vo, la auditoria interna debe efectuar una evaluacién de la organizacibn
de la empresa, tendiente a sugerir medidas para el mejoramiento de:

» Politicas Administrativas.
" Plan de Organizacidn.

Procediﬁientos y registros.

“Ejecucidn de las politicas administrativas del plan de organizacifn-

v de los procedimientos.

Objetivos y alcance.

Dependiendo del tipo, tamafio y estructura de cada entidad y de lo

que  la administracién requiera, varian el alcance y los objetivos de audi
toria interna. Sin émbargo, las funciones normales sobre las que se cen—

tra la auditoria interna son:
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1.-

Revisidn del sistema contable y de los controles internos reiatiVos.

El establecimiento de un sistema adecuado de contabilidad y de los -
controles relatives, es responsabilidad de la administracién, tarea —
que 'exige una atencidn-adecuada y constante. Con frecuencia, la admi
nistracién asigna a la funcibébn de auditoria interna la responsabili-—-
dad especifica de revisar el sistema contable y los controles inter——

nos relativos, supervisar sus operaciones y recomendar las mejoras ne

cesarias,

El examen para la administracidn de la informacién operativa y finan—
ciera.

Esto puede incluir la revisién de los medios utilizados para identifi
car, cuantificar, clasificar y divulgar dicha informacién, asi como -

una investigacidn especifica de partidas individuales incluyendo una

comprobacidn detallada de transacciones, saldos y procedimientos.

El1 examen de la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones, —
incluyendo los controles no financieros.

Por lo general, el auditor externo estd interesado en los resultados-
de dicho trabajo de auditoria, solo cuando tienen alguna relacidn im-

portante con la confiabilidad de los registros financieros.

Relacién y apoyo a Auditoria Externa.

La administracién generalmente nombra al auditor externo como el en-

cargado de emitir su opinidén en forma independiente sobre la informacidn-
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financiera, resultando este objetivo totalmente diferente al de la fun— -~
cién de auditoria interna; mas sin embargo, una gran parte del trabajo -
del auditor interno puede resultar de utilidad para el auditor externo, -

. al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de sus procedimientos.

El audifor externo, deberd como parte de su auditoria, evaluar la -
funcidbn de auditoria interna en todos aquellos aspectos que considere im-
portantes para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de sus pro

~cedimientos de cumplimiento y sustantivos. Una funcién de auditoria in--
terna adecuada y eficaz, justificari con frecuencia una reduccidn de los

procedimientos efectuados por el auditor externo, pero no puede evitarlos.

Una funcién de auditoria intsrna es parte de la entidad, e indepen——
dientemente del grado de su autonomia y objetividad, no puede satisfacer-
el criterio basico de independencia que es esencial cuando él aquditor ex—
terno expresa su opinién sobre la informacién financiera. El informe del
auditor es responsabilidad exclusiva de &l y dicha responsabilidad no se
ve aminorada por ningiin uso que haga del trabajo del auditor interno. De

este modo, los criterios relativos a la auditoria de la informacibén finan

ciera, deben ser los del auditor externo.
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L 3) Caracteristicas del Auditor Interno.

Al hablar de las caracteristicas del auditor interno, necesariamente
..se tienen que considerar las normas de auditoria referentes a la persona-

l1idad del auditor, estas normas se clasifican asi:

e
Personales

Independencia mental

Entrenamiento

Cuidado y Diligencia

Normas de De Ejecucién del Trabdajo

Auditoria

De Informacidn

‘Aﬁnque 1§ mayoria de los autores y el mismo Instituto Mexicano de -
Contadores Piliblicos, al hablar de las caracteristicasry responsabilidades
del auditor, se refieren al externo, es importante dejar en claro que el
auditor interno debe adecuarse a estas normas, ya que su objetivo primor-—

dial es situar al contador piéiblico como profesionista responsable.

El Comité Internacional de Normas de Auditoria de la Federacidn In——

ternacional de Centadores, menciona lo siguiente:

"El auditor debe ser recto, honesto y sincerc en su enfoque respecto

a su trabajo profesional. Debe ser justo y no debe permitir que prejui-—
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. cios o tendencias afecten su objetividad, debe mantener una actitud impar
cial y debe ser y aparecer libre de cualquier interés que puediera consi-
derarse, cualquiera que sea su efecto real, como incompatible con la inte

gridad y 1la objetividad".‘

"La auditoria debe ejecutarse y el dictamen debe prepararse con el —
debido cuidado profesional, por personas que tengan adecuado entrénamien—

to, experiencia y competencia en auditoria™.

"El auditor requiere habilidades y competencia especializadas que se
adquieren a través de la combinacidén de la educacién general del conoci-—~
miento técnico obtenida a través del estudio v cursos formales, que con——
cluyen con un examen para calificar aptitudes, ademds requiere estar en -
‘forma permanente, al tanto de los progresos incluyendo pronunciamientos -

internacionales y nacionales de trascendencia sobre contabilidad y auditg

ria, reglamentaciones importantes y requerimientos legales".

Al margen de las definiciones y requisitos que debe reunir el conta-
dor pablico como profesionista, es importante considerar otras caracteris
ticas que deben contemplarse en el auditor para el dptimo cumplimiento de

sus actividades.

— Curiosidad.
El auditor interno, debe estar interesado en su trabajo y ser curio-

so acerca de lo que revisa y siempre se deber& preguntar:



- Qué se estd haciendo?

Por qué se estd haciendo?

Coémo funciona esto en la compafiia?
_Estérduplicéndose este trabajo?

Hay alguna forma mejor y méas facil de hacer esto?

Se muestra veérdaderamente esto?

~ Pergistencia.

Continuar en lo mismo hasta estar satisfecho de que ha comprendido ~

.perfectamente la situacidn. Hard pruebas y checarid hasta convencersa ple

namente de que las casas se hacen en la forma que se explichd, y deben 1lle

varse a cabo.

. — Ser Constructivo.

El auditor debe considerar el error e intcresarse en encontrar la ma
nera. de solucicnarlo y evitarlo en lugar de buscar al responsable de di-—

cho error, tomando en cuenta que el error es una guia para futuras opera-
“ciones.

~ Sentido préctico de los negocios.

Debe tener en principio, un conocimiento general de operacibén y fun-—
cionamiento del negocio, el cual a través del desarrollo de su trabajo se
-ré cada vez mejor, lo que redundard en una mayor eficiencia al evaluar -
los sistemas de operacidn que se tienen establecidos y en un momento de—-—

terminado sugerir mejoras para obtener el mejor rendimiento posible.
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- Cooperacién.

El auditor debe sentirse como un compafiero y no como un rival de ~
aquellos a quienes audita, su objetivo debe ser ayudarlos mias que criti-
carlos, debe trabajar con ellos, consultarlos y revisar sus recomendacio
nes con 2llos, su interés es mejorar las operaciones y debe estar mis sa
tisfecho de Kaber logrado mejoramiento en la operacién, que de recibir -

el reconocimiento de haberlo logrado.
BASES DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD E INDEPENDENCIA DEL AUDITOR INTERNO.

Responsabilidad y Autoridad

La auditoria interna funciona bajo las politicas establecidas por -
ialadministracién y la alta direccién. El propdsito, autoridad y respon
séb'lidad del grupoc de auditoria interna debe ser definido por escrito —
en un documento formal, aprobado por la administracién y aceptado por la
‘élta direccidén. Este documento debe dejar perfectamente asentado los -~
propbésitos del grupo de auditoria interna, especificar el ilimitade al——

cance de su trabajo y declarar que los auditores no tienen ninguna auto-

‘ridad o responsabilidad sobre las actividades que auditen.

Es responsabilidad de auditoria interna servir a la organizacidn de
manera acorde con los estdndares para la préctica profesional de la audi
toria interna y con los estandares de conducta profesional establecidos-

en el Cdbdigo de Etica Profesional de la auditoria interna.
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Esta responsabilidad incluye la coordinacibén de las actividades de
la auditoria dinterna con las demis, con objeto de asegurar el logro de —

los objetivos de auditoria y los objetivos de la organizacidn.

Independencia
-
Los auditores internos deben ser ajenos a las actividades que audi-

;an. Los auditores internos alcanzan su independencia cuando pueden 1le
var a cabo su trabajo con libertad y objetividad. La independencia, per
‘mite a los auditores internos rendir juicios imparciales, hecho esencial
para una apropiada conducta de los mismos auditores. La independencia -

se logra a través de su posicidn en la organizacién y la objetividad.

La posicién organizacional de la auditoria interna, debe ser rele-
vante para asegurar un amplioc margen de cobertura de auditoria y para -
asegurar acciones efectivas sobre los hallazgos y recomendaciones de au-

ditoria.

La objetividad, requiere que los auditores internos tengan una acti
tud de independencia mental y una honesta confianza sobre el resultado ~
de su trabajo. EIL establecer procedimientos, disefiar, instalar y operar
sistémas, no son funciones de auditoria; el llevar a cabo tales activida

des, presume perder la objetividad de la auditoria.
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A)VEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Organizacién del Departamento.

En la actualidad, toda empresa bien organizada cuenta con un depar-
tamento de Auditoria Interna, éste opera de manera independiente y sepa—
‘rada del depdrtamento de contabilidad, elaborando sus propios planes y -
programas de revisidn, no solo a este departamento de contabilidad sino
que también sus actividades se extienden a las diversas Areas dentro y -
fuera de la empresa. Si este departamento cuenta con un personal apro——

‘piado y se le otorga- independencia suficiente, puede ser llamado adecua-—

danente DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

Naturalmente este departamento va a variar de acuerdo al tamafio “de
:1a empresa, los trabajos que realizan se pueden comparcr favorablemente—
con ;os que son realizados por los auditores externos en las revisiones—
anuales efecﬁuadas a las compafiias, ain cuando existe entre ellos cierta
‘diferencia en el punto de vista y en el énfasis. Sin embargo, existe -
una tendencia de los auditores internos, encaminada a combinar sus cono-—
ciﬁientos obtenidos sobre las operaciones de la empresa a través del es—
tudio y trabajo realizado, ¢on la independencia y actitud desinteresada—
. del . auditor externo, por lo anterior, se encuentra en una posicidn favo-—
rable para juzgar politicas y practicas de indole comercial en general y
contable. Y estad en posibilidad de efectuar criticas constructivas so—-
bre los programas de inversién y seguros de la empresa, sugerir ideas -—

que resulten de utilidad sobre programas de pagos a empleados, estableci
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miento de mecdnicas de trabajo de oficina y la organizacidn de los flu-——

jos de operaciones, manejo y almacenamiento de materiales, tanto materia

prima como producto terminado, etc.

Para la determinacibén del personal necesario, en un departamento de
‘auditoria interna, dependerd fundamentalmente del tipo de empresa que se

trate, y por consiguiente de los siguientes.factores:

a) E1 n@mero de dependencias que van a ser auditadas.

b) E1 alcance del trabajo que se va a realizar en cada dependencia.

c) La frecuencia con que se van a realizar las revisiones a dichas
dependencias.

d) La necesidad de contar con personal disponible para la realiza-—

cibn de actividades especiales o eventuales.

Se pueden establecer dentro de un departamento de auditoria interna

las ‘siguientes categorias en forma similar al personal de auditoria ex——

terna:
a) Auditor Senior.
b) Auditor Semi-~Senior.

) Auditor Junior.

Estructura de la Organizacién.
La estructura y organizacidn del departamento de Auditoria Interna,
. dependerd del tamafio y caracteristicas de la empresa de que se trate.

- Pero mencionaremos en términos generales, los grados o niveles que se
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‘pueden establecer en el personal de este departamento, de la siguiente —

manera:

Jefe o Gerente del Departamento.
Supervisores.

Auditores Senior.

Auditores Semi-Senior.

Auditores Junior.

Personal Administrativo.

Para que un departamento de Auditoria Interna se encuentre en condi
ciones de cumplir su objetivo, sus miembros deben ser competentes y con—
_tar con buenos conocimientos de contabilidad, asi como técnicas y proce-
dimientos ‘de auditoria. Deberan tener una experiencia y educacidn tal,-

que les permita encuadrar su capacidad técnica especializada dentro del

marco general de la actividod empresarial.
Los integrantes de un departamento de Auditoria Interna, deberén te
ner una mente amplia e inquieta, ya que los conocimientos que no van ~——

acompafiados con el deseo de ponerlos en practica de poco valen.

Si el auditor interno lo desea puede lograr un conocimiento general
de la empresa para la cual trabaja y cuyos registros y procedimientos -
llega a conocer como cualquier elemento de contabilidad, ¢ de cualquier-

otro departamento. Ya que su posicidén estd en libertad de solicitar, -
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léoﬁoée; y verificar losregistros y documentos a la cual iﬁvariablemente

tendré accesé, para que se le muestre. Estas son ventajas que el conta—
dorfpﬁblico independiente nunca o rara vez tiene, no por el hecho de que
se le quiera negar - determinada informacidn, ya que tiene el mismo dere——
cho, sino por el factor tiempo que es uno de los factores gque mis inter-—

Y - - rs
vienen en el costo de una auditoria.

La revisién de los procedimientos y précticas, asi como la verifica

- ¢idén de la 1nformac1on que se deberia llevar a cabo como parte de un pro

grama regular y repetido, no puede efectuarse en la forma debida salvo -
‘que ei departamento de auditoria interna tenga personal suficiente para
"fealizarlo, ya que afin en los casos de una correcta programacidn y asig—
"hacién de actividades del personal en forma organizada, son inevitables-—
" en ocasiones losrimprevistos due consecuentemente traen retrasos en el

' pfograma.de actividades desarrollado.
EL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Se dice que la funcidén primordial de la auditoria interﬁa es la de
actuar como vigilante de los controles de la empresa, con el propdsito —
de preveer y promover las medidas de proteccién que aseguren los intere-—
sesvde la compafila, asi como promover la eficiencia administrativa; por
tanto, sus labores deben enfocarse a los siguientes puntos:
1) Principales actividades funcionales de la empresa.

2) Importancia de las inversiones y obligaciones derivadas de las

~ 29 -



operaciones.

3) Efectividad del control interno establecido en cada Area.

‘De-acuerdo a lo anterior, y refiriéndose en concreto a una empresa—
industrial, se pueden mencionar como las principales dreas de accibén de
la auditoria interna las siguientes:

- Ventas.

~ Crédito y Cobranzas.

~ Manufactura,

- Nbémina de sueldos.

~ Inversiones.

- Revisibdn de los procedimientos establecidos por la empresa y
la forma en que se aplican.

~ Servicios Especiales.

— Cooperacidn con los auditores independientes.

PROGRAMAS DE TRABAJO

El trabajo de verificacién y apreciacidén de la organizacién, se de-
be establecer en un plan escrito por apreciaciones de las épocas mas ade
cuadas para llevarlo a cabo; por tanto, es conveniente programar el tra-

bajo que se va a realizar en cada &rea gque se vaya a auditar.
Los planes y programas serédn guias y presupuestos en la realizacidn
del trabajo. Para la gerencia y para la auditoria interna, serviran .de

medio para verificar el alcance y suficiencia del trabajo de auditoria - .
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interna.

En el contenido de los planes y programas de trabajo, los elementos

‘que intervienen son:
a) Naturaleza de las operaciones de la compafiia.
b) Efectividad del control interno.
¢) Importancia de los requerimientos de proteccidn de cada area,

d) Personal disponible.

De acuerdo con la norma No. 22, sobre planeacidén y supervisién:
"Al planear su examen, el auditor debe considerar la naturaleza, al
~cance y oportunidad del trabajo que serd ejecutado y debe elaborar un -

programa escrito de la auditoria (o un conjunto de programas escritos de

la auditoria)'.

Los tres aspectos en que pueden ser modificados los procedimientos—

de auditoria, al preparar un programa detallado de auditoria, son:

1.- NATURALEZA.- Los procedimientos especificos que seran utiliza-——

dos y los rubros particulares a los cuales se aplicari cada procedimien—

to.

2.~ ALCANCE.~ FEl nlmero de partidas sobre las que se aplicard el -
procedimientos.

3.~ OPORTUNIDAD.- El momento apropiado para ejecutar el procedimien
to. 7

Las decisiones que debe tomar el auditor deben describirse como la
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determinacién del qué, cdémo, cufinto y culndo. El método seguido por el-
auditor para tomar estas decisiones es considerar para cada cuenta o cla

se de transacciones particular.

a) Los tipos de errores o irregularidades que podrian ocurrir y 1la
probabilidad de que hayan ocurride, en vista de la naturaleza de las ope
raciones de la compafila, la naturaleza de la cuenta o transaccibén y la -

s
3

eficacia de los respectivos controles internos de la.contabilidad.

b) La confiabilidad de la informacidén disponible que podria indicar
la presencia o ausencia de un error o irregularidad importante de este -

tipo.

A continuacidén se mencionan algunos de los programas de auditoria -
"aplicables a alguna empresa, salvo casos especiales en qué se debe esta-
blecer en el momento o con algunas variantes que por necesidad se tengan
que disefiar o redisefiar, los cuales estin sujetos al disefio y adaptacidn

del mismo por parte del auditor interno.

ACTIVOS FILJOS
VENTAS
COMPRAS

NOMINAS, etc.
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VZ_EJEHPLD DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA ESTANDARIZADO PARA
CUENTAS POR PAGAR

CLIENTE
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA Cuentas por pagar

PERIODO AUDITADO

‘No. Procedimientos de auditoria Realizado
por

mentarios
sobre alcance,

etc.

1. Obtener o preparar un listado de las
cuentas por pagar.

2. Examinar las facturas y los estados
mensuales de los acresdores como —~
base de comprobacién de saldos -

. individuales.

3. Investigar los saldos grandes, anor-
- malegs, antiguos o impugnados y ob-
tener una explicacibn para los ru-

bros antiguos e impugnados.

by Considerar 1a confirmacién de cuentas
. con saldos inusuales (3) y con los
principales proveedores (2).

5. Buscar pasivos no registrados.
a.remitiéndose a las actas
b.examinando las facturas no anotadas
c.examinando las facturas anotadas pa
ra periodos posteriores a la fecha
del balance general

d.examinando los egresos de caja pos~
teriores a la fecha del balance ge-
neral.
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5) INFORME DE AUDITORIA INTERNA

. CARACTERISTICAS

Los informes emitidos por el departamento de auditoria interna

diferentes entre si, seglin las

son

necesidades de la empresa y las caracte-—

risticas que contengan por ejemplo:

a) Nivel al que se reporta.

b) Materia reportada.

c) Frecuencia del informe.

d)

E1
guaje y
trabajo
tadas de mcnera que puedan ser
nas que reciban el informe, su

la gerencia.

El informe debe ser claro,

Necesidad de informacidén requerida en cuanto a detalle.

auditor se dA a conocer al emitir su informe, si los datos, len—
conclusiones en él contenidas, no son el resultado final de un -

cuidadoso y de una inteligente operacidn y ademds no son presen—

entendidas y aceptadas por aquellas perso

trabajo se desacreditard ante los ojos de

ordenado y el lenguaje empleado debe ser

facil de leer, ya que suelen ser revisados por varios niveles de geren——

ciaj por esto deben ser expresados en forma tal, que las personas cuyo —

trabajo estd siendo revisado y
ditar el informe ni el trabajo
Deberd usarse un lenguaje a la

cortos, titulos adecuados y umn
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. Se presentaran los principales hechos en una o dos paginas, las cuales -

egtarin reportadas con mayor detalle en las paginas siguientes.

Para que los informes alcancen su finalidad deben cubrir los siguien

tes xequisitos:

1. Oportunidad 4, Imparcialidad
2, Exactitud 5. Veracidad
3. Utilidad 6. Claridad

El informe serd distribuido a los funcionarios de miximo nivel cu—-—
yas responsabilidades se hayan visto afectadas en la revisibén y princi-—
palmente cuando se solicite su actuacidén correctiva dentro de las reco——

. mendaciones.

El funcionario a quien reporte el auditor interno, seré incluido en
todds los casos en la lista de distribuecidn del informe de auditoria in-—
‘terna que aparecera en una de las primeras hojas, de manera que los de-—
mas funcionarios tengan conocimiento de quienes, ademas de ellos, estén

siendo informados del trabajo del auditor.

CONTENIDO

Antes de realizar el informe definitivo, el auditor interno elaborag
réd un informe previo que serd presentado al funcionario de méximo nivel
responsable del tema auditado, (pueden usarse el borrador o los papeles-

de trabajo del auditor). Esta prlctica serviri para demostrar al funcip
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nério éue la actuacibn del anditor interno es completamente honesta y —
prueba de ello esque se le somete el informe de auditoria a su considera
cién. Los hechos preéentados en el reporte, deberdn estar respaldados -
con evidencia suficiente.y competente, plasmada en los papeles de traba-
jo-del auditor interno. Dicha evidencia podra o no incluirse en el re——

porte de auditoria ya sea en su totalidad o solamente con ejemplos rele~

vantes.

El informe previo serd discutido con el gerente del departamento rg
visado, con el fin de llegar a un acuerdo completo sobre los hechos rea-
les presentados, asi como de las recomendaciones a seguir. Las conclu—
siones y las recomendaciones se discuten para asegurarse de que hay un —
entendimiento completo del razonamiento y objetivos del auditor, estas -
discusiones con los empleados de la empresa proporcionan una oportunidad
valiosa para vender sus servicics y probar su valor al resto del perso——

nal, ’ R

Los informes deben incluir una explicacidén concisa de la extensidn-—
de la auditoria y describir la condicién del trabajo realizado tan clara
y brevemente como sea posible. EI alcance de las pruebas hechas no nece
sita indicarse, ya que dicha informacién es dificil de establecerla sim-

. . .
ple y concisamente y muchas veces es de poco interés para los que leen -
el informe. Lo importante es asentar que la extensién de la revisién ha
proporcionado 1a evidencia suficiente con respecto a las declaraciones -

del auditor.
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Las recomendaciones que el auditor interno presente en su informe,-
serén la culminacidén del trabajo desarrollado; por lo que se deberd te—-

ner cuidado especial al formularlos. Estas deberan reunir los requisi--—

.tos propios de redaccidn y sobre todo, contendran con claridad. las. medi-
das que se deberdn tomar para aliviar el hecho que se estd reportando, —
como incorrecto o como sujeto a modificacién. Por ello, cada recomenda-

cién deberéd estar basada en un hecho determinado, el cual estard debida-—

mente presentada en el informe de auditoria interna.

Cuaﬂdo la ejecucién de la recomendacibdn debe llevarse a cabo por de
partémento diferente al auditado, el auditor lo mencionarad en la recomen
dacién. En los casos en que las recomendaciones del auditor, incluyan -
la de implantarlo modificar un procedimiento determinado, sera el depar-
tamento de Métodos y Procedimientos el encargado de llevar a cabo dicha-
tarea; sin embargo, el auditor deberid hacer la recomendacidén en forme -

tal que sea el responsable miximo del sector auditado, el encargado de -

solicitar la intervencidén de aguel departamento.

Sin embargo, las empresas que carezcan de departamento especifico -
para aquellas labores, delegarin esta responsabilidad en cada uno de los
departamentos afectados. "El tnico caso que no deberd presentarse,es el
dejar al mismo departamento de Auditoria Interna, la responsabilidad de

llevar a cabo dicha tarea, por la forma en que se afectaria su indepen--

dencia de criterio.

- 37 -
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Capitulo II.— AUDITORIA OPERACIONAL

a) Concepto de Auditoria Operacional.

. Tratande de explicar lo que es la auditoria operacional, a continua

cibén se enuncian los siguientes conceptos:

l.- Basicamente, no es sino la aplicacién de la auditoria interna —
en el campo operacional y no financiero.

2.,— La auditoria interna moderna es simplemente hacer lo que el pre
‘sidente de la compafiia haria, si tuviera tiempo y supiera cdmo,

3.~ Comparativamente, e€s una nueva técnica de control que proporcio
na al auditor interno métodos de evaluacién de la eficiencia de los pro-—
cedimientos de operacidn y controles internos.

4.— Basicamente, no es sino una revisidn de los controles; lo Gnico
novedoso, es que los controles ne financieros son revisados.

S.— Lo méds importante que se debe apreciar, es que la auditoria ope
racional no existe como tal. Sélo es cuestidn de alcance y enfoque en —
virtud de que las técnicas de auditoria son las mismas.

6.~ La auditoria operacional se caracteriza por el objetivo y esta—

do mental del auditor, mAs que por los métodos especiales que se empleen.

En resumen, la auditoria operacional se puede resumir de la siguien

te manera:

Es una actividad de evaluacidn, destinada a la revisibén y vigilan——

cia sistematica de las operaciones contables, financieras y administrati
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vas, a fin de cerciorarse de que se desarrollan con 6ptima eficiencia al

minimo costo posible.

;o b) Concepcién de la Auditoria QOperacional.

1a audiforia financiera asegura la correccidn de los registros con-—

- tables, asi como que los activos de la empresa estén debidamente protegi
dos, esta actividad ha sido el campo tradicional de los auditores inter-
nos y externos, pero el cambio en la filosofia y dinémica de ios nego-— —
cios, ha originado mayores necesidades a los directivos de las empresas,
convirtiéndose una de las principales el conacer con mayor amplitud la -
eficiencia con la que trébajan los departamentos operativos para tratar
de optimizar los resultados; y por esto, la auditoria operacional se con

vierte en la mejor herramienta de ayuda a la gerencia en el deseupeiio de -

sus actividades.

Haciendo énfasis en el origen de la auditoria operacional, vemos -
que es la auditoria financiera, solo que no se concreta Unicamente a los

‘régistros contables sino que también se ocupa de las actividades no fi-—
nancieras.
1) AUDITORIA INTERNA OPERACIONAL

Funcicnes.

Partiendc del concepto de auditoria operacional en el que se mani-——

fiesta que va mAs alld de la revisibén a los registros contables y anali-

- 40 -



za los eventos no financieros, caeremos en la cuenta de que los princi-—
pios de auditoria aplicados son consistentes entre uno y otro tipo de au
ditorias. Puede decirse que entendiendo el objetivo de la auditoria ope
racional y ‘teniendo lacapacidad profesional adecuada, lo {dnico necesario
para efectuarla, es la actitud mental de constante bfisqueda en todos los

&mbitos de la empresa, de oportunidades para aumentar eficiencia y efica

cia en los controles operacionales y en la realizacién misma de las ope-—

raciones,

Sin embargo, es necesario establecer una metodologia para la reali-~

zacibén de este servicio. Dicha metodologia se resume en los siguientes—

puntos:

l1.- Familiarizacidn.- Esta permite conocer la estructura, organiza—

cidn, objetivas, politicas, sistemas y procedimientos de las empresas en

términos generales.

2.~ Visita a las instalaciones.—~ Tiene por objeto observar directa-
mente como se efectuan las operaciones y detectar posibles problemas en

los controles operacionales o en la realizacién de las operaciones.
3.~ Anadlisis financiero.- A través del mismo, se conoce la marcha -

de la empresa, su situacidn actual, tendencias, etc., y se cbtienen indi

cios de las areas en que pueden existir problemas operacionales.
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4,.— AnAlisis de informacién operativa {no financiera).- Consiste en
el estudio de datos de operacidén internos tales como, estadisticas de -
produccidn, rotacibdn del personal, estadisticas de ventas por productos,

zonas o responsables, etc., asi come la informacién externa relativa.

5.— Entrevistas.—~ Deben realizarse con los principales funcionarios
responsables de la ejecucidn de las operaciones, objeto del examen y de

aquellas que estén relacionadas.

6.— Examen de la documentacién.— La finalidad es verificar objetiva

mente la informacidén obtenida en las etapas anteriores.

7.— Diagnéstico preliminar.— Es un resumen del conocimiento general
que se prepara con base en los resultados obtenidus en las elapas aunbe——
.fiores de 1a_metodologia, en el que se plantean los principales indicios
de préblemas>detectados hasta ese momento y se apuntan las operaciones -

que- - pueden ser examinadas y las posibles soluciones.

8.~ Seleccidn de operaciones a revisar.— Estas deben seleccionarse-
en funcidén a su importancia,y procurando que sean aquellas que por sus -—
caracteristicas, ofrezcan mayores posibilidades de mejoria de la empresa.
Esta seleccidén que debe hacerse conjuntamente con los funcionarios apro-—
piados, es conveniente que considere las posibilidades de obtener a cor-

to plazo resultdos positivos de la auditoria operacional.
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9.~ Ejecucién.- Requiere del use de cuestionarios, programas de tra

bajo, manuales de procedimientos, cuadros, estadisticas y otros papeles-

de trabajo.

10.- Resumen de problemas detectados.- Consiste en la recapitulacibn
de los principales hallazgos que indiquen una deficiencia en los contro-

les operacionales o representen oportunidades de disminuir costos o au—-

mentar eficiencia.

11,— Discusién previa de los problemas detectados.— Con ella se lo-—
gra aprovechar la experiencia del personal de la empresa y evitar erro——

res de apreciacidn o interpretacidn.
i2.- BEs el informc de la auditoria operacional.

Objetivos.

Mientras la auditoria financiera verifica la correcta determinacién
y registro de las utilidades de la empresa, la auditoria operacional se

preocupa por incrementar la eficiencia y optimizar los resultados.

La naturaleza de la auditoria operacional estd estrechamente vincu-
lada y armonizada con los objetivos de la empresa y su filosofia, su ob-
jetivo principal es el proveer a la administracidén de la empresa de in-—-—
formacibén que le permita manejar en forma adecuada sus operaciones, con

mayor eficiencia, a menores costos.
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btros objetivos colaterales de una auditoria operacional son:

— Promover la eficiencia con la que se realizan esas operaciones.

— Vigilar el apego a las politicas de la empresa, por parte de quie
nes la realicen.

- Evaluar la vigencia de esas politicas en funcidén de los objetivos

de la“enpresa y de la realidad que la rodea.

Ubicacién en la empresa.

La auditoria operacional puede emplearse como una extensién de la -
auditoria financiera o puede llevarse a cabo por analistas independien—
tes; pero se debe aclarar que en cualquiera de los dos casos, los princi
pios bédsicos, son consistentes. La auditoria operacional externa se usa
cuando la gerencia carece de recursos para sostener un programa interno,
cuando -es necesaria una apreciacién independiente en lugar qe la audito-
lria interna © cuando la opinién externa es suplementaria a la auditoria-

interna.

No se debe perder de vista que la auditoria operacional, interna o
externa, tiene el mismo interés fundamental el cual se deriva de las si-

guientes premisas:

1. Existe una relacibén entre todas las funciones de la empresa, aun
que se necesita el especialista que examina un problema en particular, -
hay una necesidad igual del analista que puede revisar toda la empresa -—

en forma sistemitica y examinar laeficiencia de la interrelacién funcio-



nal,

2. En términos de reducir costos y aumentar la eficiencia, es prefe
‘rible la accidén preventiva cuando es posible a la accidn correctiva. Los
problemas mas agudas pueden hacerse minimos por medio de una revisién y

una apreciacién sistemi3tica de las operaciones en conjunto.

3. Es més efectivo hacer que un grupo de analistas efectlie la revi-~
sién y evaluacidn de toda la empresa, que hacer que varios especialistas

independientes intenten aislar y examinar separadamente los problemas

que estan inexplicablemente conectados.

La auditoria operacional, como funcidn interna, puede situarse des—

de el punto de vista de la organizacidn ya sea como:

Una extensidn de la auditoria interna financiera, en cuyo caso a

continuacibdn se muestra,

DIRECCION

l

AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

AUDITORIA
INTERNA
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Una funcidén independiente de la administracidén financiera. Er este
caso, la funcién de auditoria interna es en si misma, objeto de audito——

ria por parte del grupo operacional.

L EJECUTIVO PRINCIPAL

VICEPRESTDENTE DE VICEPRESIDENTE FINANCIERO
PLANEACION Y CONTROL O CONTRALOR
AUDITORIA ADMINIS—— AUDITORIA INTERNA
TRATIVA. .

En algunas organizaciones, la auditoria administrativa se integra —

en forma departamental con la auditoria interna.

EJECUTIVO PRINCIPAL

VICEPRESIDENTE DE VICEPRESIDENTE FINANCIERQ
PLANEACION Y CONTROL 0 CONTRALOR

AUDITORIA INTERNA Y ADMI-
NISTRATIVA. .
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2) DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA OPERACIONAL
ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO.

-Un_ departamento de Auditoria Interna operacional se puede orgahizar
de la misma forma y con los mismos elementos que un departamento de Audi
ﬁoria Interna Financiera. Dependiendo al igual que éste (iltimo de:

1.— Nimero de dependencias a revisar.
2.— Alcance del trabajo en cada revisidn.

3.— La frecuencia de dichas revisiones.

La estructura del departamento de Auditoria Interna Operacional se
comﬁone por lo general de la siguiente manera:
Gerente o jefe del departamento
Auditor Senior
Auditor Semi- Senior
Auditor Junior

Personal Administrativo

GUIAS DE ORGANIZACION Y DESCRIPCION DE PUESTOS

El departamento de Auditoria Interna Operacional, tiene una funcién

genérica, ya que es un departamento staff,

Efectlia evaluaciones internas de la empresa, revisa lacontabilidad

y todas las demés funciones como un servicio a la gerencia, verificando-
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qﬁe las politicas y normas establecidas, estén cumpliendo con el requisi

_to de salvaguardar los activos de la misma.

. El departamento de Auditoria Operacional siempre estd presente en -~

los cambios de sistema administrativos, para dar asesoramiento y f£ijar -~

los controles que ayudan a mantener una operacidén eficiente, pero nunca-

ejercerd autoridad directa en el &rea que se revise.

1.
2.
3.

4.

5.
6.

lo

Por tanto, el departamento de Auditoria Interna Operacional:

Revisa los controles establecidos de la empresa.

Recomienda camﬁiosen los sistemas o procedimientos.

Determina el grado de cumplimiento en las politicas, planes y proce
dimientos.

Determina la precisién en el registrc de los activos fijos.
Determina la precisidn de los registros contables.

Comentavcon la supervisidén las observaciones emanadas de su revi- —

s 2
[SaNeli

Informa a la gerencia del resultado final de la auditoria practica-
da.

Por 1o que respecta a la descripcidn de puesto se debe mencionar

siguiente:

1. FUNCION,~ Planea y dirige las actividades del departamento, tan-

to de la oficina central como de compafiias filiales, para el logro del -

cumplimiento de las politicas y planes establecidos por la direccidén a -
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través de recomendaciones y cambios,

2. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.- De acuerdo a las politicas y proce
dimientos de la compaiiia, tiene la responsabilidad de cumplir con las ta

reas y obligaciones tales como:

a) Organizar el departamento para llevar acabo la auditoria opera--

cional.

b) Disefia instructivos de las actividades del personal de su depar=
tamento.

c) Investiga nuevas técnicas de auditoria.

d) Conoce la organizacibn, objetivos, politicas, planes y procedi-——
mientos de la compaifiia.

e). Programa las auditorias de acuerdo con las necesidades y planes—

alcanzables.

3. RELACIONES.- Reporta directamente a la direccién, mantiene eétqg

chas relaciones con todos los departamentos en el nivel de supervisién -

preponderantemente para un mayor control, tanto en la oficina central co

mo en compaifiias filiales.

PROGRAMAS DE AUDITORIA

De la misma forma que para cualquier auditoria, es necesario contar

con un programa detallado y bien definido para alcanzar el éxito espera-
do tomando en cuenta que el objetivo principal de la auditoria, es la de

asistir a la gerencia para obtener una administracién més efectiva en el
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control de las operaciones de la compafiia.

Dentro de la compafiia se desempefian los siguientes tipos de trabajo

por el departamento de Auditoria Interna Operacional:

AUDITORIAS INTERNAS.— Se lleva a cabo la auditoria en todas aquellas
actividades incluyendo las compafiias filiales que afectan las cuentas de

balance y los estados de resultados, y todos aquellos reportes estadisti

cos de loscuales el contralor es respomsable.

AUDITORTIAS LOCALES.~ Se llevan a cabo en plantas y bodegas asi como

a los distribuidores donde no existe una residencia permanente en audito

.
ria.

INVESTIGACIONES ESPECIALES.- En cualquier momento pueden ser reque—

ridas por el jefe del departamento, siendo éstos esporAdices o bien por

tiempos y alcances determinadoes.
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3) INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

El informe sobre auditoria operacional, es producto terminado del —
trabajo realizado y frecuentemente es lo &inico que conocen los funciona—

rios de la empresa de la labor del auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso, -—
los problemas detectados en relacidén con la eficiencia operativa de la —
empresa y con los controles operacionales establecidos, lo que coincide-
fundamentalmente con la finalidad del examen realizado. Este enfoque -
permitiré asimismo, que de la soluciédn dada a dichos problemas, surjan -
oportunidadeé que coadyuven al legro de mejoras en la eficiencia operati

va y en Gltima instancia, en la productividad.

Para que la naturaleza operacional sea (til a la empresa, el infor-
mc debe ser &gil y orientado hacia la acciédn. Ademas, siempre que sea ~
posible, debe cuantificarse el efecto de los problemas existentes y de -

los posibles cambios.

Caracteristicas.

Por las caracteristicas de la auditoria operacional, el informe de-
be tener la naturaleza equivalente a un diagnbstico en el cual ée plas——
men los hallazgos derivados del trabajo, éelacionados con la eficiencia—
operacional y el efecto y las consecuencias de los problemas detectados.

Y nunca una opinién fundamentada tipo dictamen sobre estados financieros
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sobre el grado de eficiencia existente en la empresa.

Por otra parte, también debe quedar claro que el informe de la audi
toria operacional, es distinto al productc terminado de un proyecto de -
consultorié en administracién, pues en este (iltimo, el resultado final -
implica necesariamente proporcionar sugerencias especificas, el disefio -
de las formas, procedimientos y sistemas necesarios, la instalacién de'—
ellos y posteriores visitas de supervisidn con el propébsito de que las —

ideas presentadas funcionen a plenitud y aporten los beneficios deseados.

En algunos casos, el informe de auditoria operacional puede ser el
inicio de un trabajo de consultoria en administracién a cargo de consul-

tores externos e internos.

Contenido.

El contenido basico del informe, normalmente debe incluir los si- —

guientes tres elementos:

a) Alcance y limitaciones del trabajo.

b) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacio
nal.

c) Sugerencias para mejorar la eficiencia.
a) Alcance y limitaciones del trabajo.— Esta seccién debe ser breve

y en ella deben identificarse los objetivos del trabajo realizado; las -

operaciones sujetas a examen; el criterio de prioridades establecido; la
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contratacién especifica, en su caso; las limitaciones; la participacién-—
de otros profesionales si la hubo, y la responsabilidad asumida sobre ——

las labores realizadas.

b) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacig
nalﬁ— En esta parte del informe, es conveniente presentar un resumen je—
rarquizado en el que se resalten los hallazgos mis significativos y se -
desiiaque el efecto de ellos, referenciando a una descripcién més extensa
en la que se proporcionen mayores datos sobre los problemas detectados,-—

sus causas y consecuencias, ejemplos, etc.

c) Sugerencias para mejorar la eficiencia.~ Es conveniente que las—
sggerenéias se incluyan inmediztamente después de que se sefialaron las —
.situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia de operacibén. -
Dichas sugerencias podran ser especificadas en los casos en que se ten—-—

gan elementos para ello; en otras ocasiones, las recomendaciones tendrén

un caracter general.

Estas recomendaciones deben estar enfocadas a que se mejore la eii
ciencia, citando casos especificos en los cuales puedan modificarse  los
procedimientos o criterios, cuantificando en lo posible los resultados -

previsibles de un cambio.

El enfoque que conviene dar al informe, debe tender a resaltar obje

tivamente siempre que sea posible el efecto cuantificado que provocan -~
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- las ineficiencias detectadas, sus causas y consecuencias.
Conviene presentar muy claramente a la direccién el efecto de la. -

ineficiencia existente {(cuanto les cuesta o dejan de ganar), a fin de mo

tivar la toma de las medidas correctivas conducentes,
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Capitulo III.— DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERNA OPERACIONAL Y AUDITO
: RIA INTERNA FINANCIERA.

Existe una gran contrariedad entre los estudiosos de la materia al-

afirmar que la auditoria interna financiera debe ser considerada virtual

mente. igual a la auditoria de operaciones.

Recordando que es Auditoria Interna Financiera y que es Auditoria —

Interna Operacional, vemos:

"Auditoria Interna, .es una actividad apreciativa que, en forma inde
pendiente, se desarrolla dentro de una organizacién, teniendo por objeto
la revisidén de las operaciones contables, financieras y otras, como bhase
para servir a la administracién.

BEs un control administrativo, cuyas -

funciones son medir y evaluar la eficiencia de otros controles'.

R.L. Grinaker y Ben B, Barr

“"El examen de los Estados Financieros'.

De acuerdo a la anterior definicién a la Auditoria Interna, se le —

incluyen las siguientes funciones para poder diferenciar una de otra:
1. Revisién de las operaciones para comprobar la sutenticidad, exac
titud y concordancia con las politicas y procedimientos establecidos.

2. Control de los activos a través de los registros de contabilidad

y toma fisica.

3. Revisidén de las politicas establecidas y procedimientos para
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evaluar

4.

su efectividad.

Revisidén de, si los procedimientos contables fueron aplicados en

forma consistente con los principios de contabilidad generalmente acepta

dos.

5.

Auditoria de otras organizaciones con las que existen relaciones

contractuales para el cumplimiento de lo previsto en el contrato.

6.

Se refiere a hechos pasados.

"Auditoria Operacional o analitica, es una técnica o sistema précti

co de Auditoria, encaminado a la prueba de la corriente o flujo de una —

operacidn, actividad, sistema o procedimiento”.

Skyner y Anderson

"Analitical Auditing

De
1. Es
2. Es
la
3, Es

"

esta definicidn se desprenden las siguientes funciones:

una derivacién de la Auditoria de los Estados Financiecros.
una extensidn analitica al examen del Control Interno, al buscar
eficiencia operativa.

una actividad tipica de la Auditoria Interna.

4. Busca las respuestas a las preguntas, icdmo se estan realizando las

operaciones?,

5, Sefiala las fallas, su origen y las recomendaciones para corregirlas.

6, Se

refiere a hechos presentes y futuros.
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La Auditoria Operacional es un elemento mis con el que cuenta el ——
contador pfiblico, para llevar a cabo su actividad de evaluacién y revi--—
sibén de un 4rea o actividad diferente a los aspectos estrictamente conta

bles o financieros.

El concepto de Auditoria Operacional visualiza a la empresa como un
todo integrado, en donde cada sistema, sub-sistema, sub-subsistema de -
apoyo estédn asociados con la operacidn total, su estructura por tanto, —
estd creada por cientos de sistemas arreglados en un orden jerdrquico. —
La salidadel mas pequefio de los sistemas o procedimientos, se convierte-—
en la entrada del siguiente nivel de sistema, el cual a su vez proporcio

na entradas para los niveles mas altos.

En el futuro como en el presente, no habréd revolucién dréstica en —
las funciones administrativas, o en la organizacién de una empresa, con
6bjeto dé abarcar el concepto y priActica de la Auditoria Operacional; -
»més bien la adaptacidn de la Auditoria Operacional, ha sido y continuard

siendo un proceso evolutivo.

Habra necesidad de mejorar los procesos administrativos y la efecti
vidad de las organizaciones, ya que éstos no pueden depender de la intui --
cidn de unos cuantos genios para operar la empresa econdémica y efectiva-
mente, sino que debe establecer los principios y conceptos de una disci-

plina que puede ser ensefiada y aprendida.
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Es dificil hacer predicciones exactas respecto a sus aplicaciones-

futuras y a los alcances del concepto de la Auditoria Operacional, pero

su efecto serd considerable, el andlisis de la experiencia pasada y 1la

evolucidén de las tendencias actuales, tienden-a sefialar aplicaciones fu

turas cada vez mis importantes.

s

A continuacién se marcan algunas de las diferencias mis significa-

tivas entre la Auditoria Intérna Financiera y la Auditoria Interma Opera

cional:

Objetivo principal

Independencié

Versa sobre

Define problemas y
oportunidades de me
joramiento.

AUDITORTIA

Operacional

Verifica la ejecucidén de pla
nes y requisitos sensatos pa
ra negocios, notifica respec
to a problemas en oportuni-—
dad de mejorar.

Si, la Auditoria operacio--—
nal no resuelve problemas ni
lleva a cabo soluciones.

Todos los aspectos medibles
de los negocios.

Exclusivamente,
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Financiera

Medir y evaluar
la efectividad
de los contro-—
les,

Parcial, suele
resultar en re
comendaciones
y a menudo el
auditor se en-—
cuentra con su
propio trabajo
en sus evalua-—
ciones.

La mayoria de
los niveles y -
las operaciones
de un negocio.

Entre otras co-
sas.



Tamafio de la organiza
=ién.

.Entorpece el trabajo.

Evalila directamente al
personal,

AUDITORTIA

Operacional

Util solamente en compa-
filas relativamente gran-
des, donde la administra
cibén no puede supervisar
directamente todas las -
operaciones.

En forma minima, emplea
sobre todo los datos dig
ponibles.

Nunca.
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Financiera

Escasa en compa-
filas con menos —
de 500 empleados.,

Bastante, sobre
todo cuando se a
consejan cambios.

Seglin el cometido.



CONCLUSTION

El desarrollo en que se encuentran las empresas, ha permitido que -
se deje de considerar al auditor dinterno como un c¢heca libros, introdu--—
ciéndolo a participar méas en el control y en la administracién de los ne
gocios, a través de la verificacidn del control interno y viéndolo capaz
de rendir servicios constructivos a las empresas en el aspecto financie-

ro y en el de las operaciones.

La auditoria interna es una actividad independiente de la empresa —
para la evaluacién de la organizacidn y el control, teniendo como objeti
vo principal el de proporcionar servicios a la direccidén de la empresa -

de proteccién y promocibén de eficiencia.

La auditoria operacional es una nueva técnica administrativa que .-
surge como un punto de informacidn adicional, para satisfacer las necesi
dades de los administradores. Proporciona informacidén tal como la efec-
tividad de las actividades en cada Area funcional especializada sobre -
otra &rea de operacién, proporcionande puntos de vista objetivos y dando
a los altos niveles de la gérencia una comprensiéﬁ respecto a las opera-
ciones que no es posible obtener por medio de otros sistemas, proporcio-—
na a los ejecutivos un medio por el que pueden expresar sus opiniones, -
criticas y recomendaciones. La auditoria operacional puede situarse des
de el punto de vista de la organizacidén como una extensién de la Audito-

ria Interna Financiera.
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La estructura de la organizacién dependeri del tamafio de empresa --
de la que se trate, el departamento de Auditoria Interna deberd contar —
con un personal capacitado tanto en la teoria como en la préctica para -
que pueda desarrollar los programas de revisidn, sus planes y programes—
deberan estar siempre ajustados a las necesidades de la empresa y conte—
ner metas alcanzables. En cada caso particular el auditor tratari de es
tructurar su programa de revisidn mas (til no olvidando prestar atencién
a cualquier peculiaridad relacionada con negocios que requieran atencidn
especial. Al terminar su revisién, el auditor debe elaborar su informe—

de auditoria, en el que ostentard suficientes bases en qué apoyar la in-

formacidn obtenida a través de su andlisis a los papeles de trabajo.

En la elaboracién del informe es importante definir quienes van a -
recibirlo, de tal manera que sea comprensible, variando el disefio y con-
tenido del informe de empresa a empresa, segin el tipo de auditoria prac

ticada.

El departamento de Auditoria Operacional se puede organizar de la —
misma manera y con los mismos elementos de un departamento de Auditoria-
Interna, el departamento de Auditoria Interna Operacional, tiene una fun
cidn genérica, efectlla evaluaciones internas de la empresa. Deberd te——
ner buenas relaciones con todos los departamentos de la empresa, compa——
fiias filiales y asociaciones, debe tener ademds, un programa de auditoria

detallado y bien definido para alcanzar el éxito esperado, éste consisti

rd de la base de sus andlisis constructivos de las operaciones, desde el
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inicio hasta el final de la actividad, mostrando el flujo de las opera—

ciones.

.-Bl resultado de la auditoria se presenta por escrito a la direccidn
de la empresa, debiéndose empezar a elaborar el informe desde el inicio-
de la revisidn para evitar que el auditor distorsione los hechos a la —
hora de reunir una gran cantidad de informacidn para expresar sus reco——
mendaciones y conclusiones, y evitar que este sea vago o incompleto. E1
formato de presentacidén del informe es tan importante como su contenido,

y este deberd presentarse de la siguiente manera:
Introduccién, resultados y recomendaciones, conclusién y resumen.

Existen diferencias reales o postulados entre la Auditoria Interna-

Financiera y la Auditoria Interna Operacional.
La Auditoria es una actividad de evaluacién que se desarrolla en ——
forma independiente dentro de una organizacién a fin de revisar la conta

bilidad, finanzas y otras operaciones como basede un servicio protector-

y constructive para la gerencia.

Es un instrumento de control que funciona por medio de la medicidn-

v evaluacidén de la eficiencia de otras clases de control, pero también -

sirve para tratar aspectos de indole operativa.
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