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IPTROJJUCCIO" 

En el. mundo de nuestros dias, vis1.umbra"10'1 \ln redur.ido 1<rupo ele naísr.s 

cuyo grado ele desarrol.1.o orga"!izaciona1. es super:l.or al. obt.P.niclo ppr 1.a 

mayor:l'.n de 1.os puebl.os que habitan en el pl.anota, c1icho avance coincirle

con el. status de vi.da de su pob1.ación, en esas latitudes 1._n sustitución

de los modelos de proclucc:16n basados en 1.a expe1•iencia empírica es una -

real.idad, debido a la const.ant.e inves1.i~ación y nnl.icnci6n rle l.as normas

y principios de 1.a Ciencia de l.a AdMinistraci6n. 

La transf'ormnci6n de esas naciones en sociedades morlernas f'11P. :f'actib1.P 

por el. uso de mejores s:!sternas, ~todos, procedimientos, innovaciones 

técnicas y científ'icas mediante 1.rrn cua1es perf'eccionaron 5115 est.ructu 

ras otorgéndol.e eí'iciencirt y sitnpl.ificación a1. trnlia;io creativo de bi.P 

nes y servicios. 

Hoy en día, el. papel que .1uep;a el. conocimient.o adtninistrativo es rn11.tii'a

cético, estratégi.co y rector porque por su conch1cto se ~enAran nrot'11ndos 

cambios cualitativos en l.a eai'era de toda actividad del. hombre, 1.os hen.!!_ 

i'icios· que ele su ejercicio se elerivnn hr1cia e1. con.iunto soc!.t11. son vita-

1.es,en virtud de que l.e permiten competir en el. cont.exto universal. por -

e1 predominio económico y po1ítico a través del i'o""'nto de las ciencias

y 1as artes. 

El dcsenvol.vimi.ento de l.os pa:l'.ses conocidos gen.;ricarr.AntP. como suhdcsa -

rrol.1.ados por l.as características de atraso cultural., econcÍ"t:i.co y tecno

cientírico en que se tnantienen es y seguir~ siendo muy di.f':l'.cíl en ese 

marco de competición e interdependencia, hasta en tanto 1.og1·en instrurnen

t&r 1.as mod i.í'icacíones que requieren sus respectivas estruct.uras. 
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En c1 caso particular de 'México• re1n!1. ta !_">Rte:~ti.co reconocer nue no o'bs -

tante 1os ciento sesenta y cuatro a~os rle vi.rla indenendientc,e1 ava~ce 

da 'l.a Repúb1ica es heterogéneo a causa ele l!IU'l.titud de :rantores que SA 

han conjugado para it>ipedir e'l. desarrol1.o integral, acerca rle tal. situa 

ci6n, es indudabl.e que e1 aspecto de su orga~ización tiena esnecin'l. rel~ 

vanciD,en vista de ser l.a co1ul'll'ln vertehral sobre l.a ouA descansa toda -

acci6n de progreso raoiona1. 

La historia registra parn 'l.os ámbitos pÚh1.ioo y privac!o naciona1.es, más 

de ciento cincuenta ar.os de empirisMo estruct.ural. que necesarlament~· de

terminan e1 pa:l'.s subdesarro1.1ado q'l" tenemon en 1.n actualidad. 

Por medio de 1.o que no<lr!a 1.lnmarse mesurado esturlio concerniente a 1a -

evo1ución de 1a administración púh1.ica del t.un.sl'lO, contenido de1. presen

te trabajo, pretende demostrarse 1.a f'ragilidAd de 1.as instit.uciones de1.

sector central. y en particul.ar 1.as que se vincu1.an a 1.a actividad turís

tica, Para e1 citado e:recto, esta tesis fue dividida en cuatro cap!tu!.e>s. 

denominados : 

La Estructi:.ra en 1.as Teor;'.as de Organizac·ión y "'" 'la Adrninistraci6n PÚ -

b1.ica Mex:i.<!ana; en este se co11ceptua1.iz.a e1. t6rmino "Estructura", se a1.!!_ 

den a 1as mani!"estaciones ele 1.os Más des1.acados reprttsentantes de 1as 

distintas corrientes del pensamiento adMinistrativo relacionadas con ol

tema centra1., asimimno las aocicmes c!Uf"' <."TI ir.at .. ria ele orp;a.,ización ñesa

rrol.1.aron 1os Pres1.dentus de 'la ReplÍh~.ica de l.a era postrevo1.ncionaria. 

Evo'l.\!ci6n de 1.n Administraci6n PÚh1_ica de1. '!'url.sl"IO; en el. cine se 1.1.eva a. 

cabo 1a desoripci6n de 1.a at1"6s~era nol.:l'.tica, económica y socia1 en quP

se producen .1os cambios est.rt.tct.urales en e1. n~ctor. 
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Análisis de las Estructuras Turísticas; este apartado se CO"'!'one de ob -

servaciones criticas a los diferentes esquemas oficiales que han existi

do de 1929 a 1a !'echa, además de comparaciones con orffanizacionF.s de1 r!_ 

rno de otros países. 

Conc1usiones; En e1 aUE> so expresan las reso1uciones a l.as cuales se 1.1~ 

¡;Ó después de haber e:í"ectuado 1a revisión d<l 1.a inl'ormaciÓn que se mane

jó como !'undamentos teóricos• los acontecímient.os quE> en torno al. tur~.s

mo se sucedieron a 10 1argo ele cincuenta y so:!.s ai'los y las cara.,terísli

caa de nuestro sistema de vi.da. 

Es importante hacer notar que debido a la amplitud del. terna de la adt111. -

nistración pública del. turismo, esta obra es una rníni.ma contribución a1-

conocirr.1.ento del sector. por 10 que la asp:l..raci6n de su autor, es que se 

convierta en una motivación y punto de partida para que las presentes Y

f'uturas. generaciones se :interesen a1.r,'Ún día en rea1iz¡>r 1.as invest.i~aci!? 

nas necesarias que 1.a complementen. 



I 
LA ESTRUCTURA Et·l LAS TEORIAS DE ORGAN'I?.ACIOI~ 

Y E'l' L\ ADMI"l'ISTRACICJl-1 PUBLICA ME:XICNTA. 
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PUBLICA MEXICAHA. 

I.1 CONCEPTO DE ESTRUCTUJlA. 

La conceptualización rle1 término Estructura e" universal. e inter-

discipl.inari.a, porque l.as ciencias experiment.al.es, abstractas y -

aplicarlas l.o utilizan y su sip:n1Sicado es el misr.io e i"c1.uso pro-

porciona mayor claridad y cont.unclencia cuando se hace ref'erencia-

al. objeto de estudio de cadn uno de l.os f'enÓm•mos natural.es, con-

sus relaciones mntuas, sistemas o conjuntos orc'!enados, por ejem -

pl.o: 

La Anatomia, es l.a cienc:ia que estudia l.os Órganos que intev,ran -

1as dif'erentes partes de 1os cuerpos orgánicos; es decir, el. con.e. 

cimiento de l.a estrnctura del. cuerpo.(l.) 

Antropolo~ía, ciencia que nos enseHa 1.a evolución biol.ór;ica c.1e1. -

ser humano y sus características "Estructuras"(?.) 

Botánica, ciencia que estudia todo l.o ref'erente al.os vegeta 

1es.(3) 

Química, ciencia que estudia 1a composición rl e 1.a materia. ( 4) 

Geo1og!a, ciencia que estudia l.a consti tuci6n generat rle 1.a tie 

rra.(5) 

Matemáticas, ciencia que tiene por ob,ieto el. estudio de 1.as cant!, 

darles; purns (aritmética), geometría (e:>..-tensión), ál.geñra (canti

dad en general), trip;onomet.ría (án¡nl1.os y 1.ar1os rle1 t.r:J_á.,.,¡n11.o) Y-

aplicadas. ( 6) 

{1) Ernest Gardner, Donal.d J. Gra;' 1: Reman O'Rahi.1 ly, J,.,at.ol"'d'.a, Salva t. Mexioa•1a rle e
diciones, 1.980, p. 3 

(2) Diccionario Encicl.opédico, Fernández eclit.orns, Méx1.co 1.C'l76 
· (3) Idem. p. 1.59 
(4) Idem. p. 925 
(5) I.dem. p. 491 
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Este término es empleado en todas J.as rliscipJ.inas y generaJ.mente

nos remite a pensat· en las partes ele \11". t.odo, en r<>laci6n 11 1.;i 

ciencia de la Administraci6n, e]. víncu1.o qnn se establece con el-

concepto "Organización", tiene especial relevancia, ambos voca 

blos se re:fierem a la disposición o constitución de las inst.:i. tu 

cienes existentes en el mundo, así como a la :forma y orden de los 

seres vivos .. 

Por lo antes expuesto, en el present.e traba.io l~w alusiones a los

conceptos "Estructura" y "Organización" +.,,,,drán e1. misMO sir,:nii"i.:. 

cado. 

I.:>. LA ESTRUCTURA EN LAS ESCUELAS ADJ.!I!TISTPA'!'IVAS. 

r .2.1 CIEl'l'!'IFICA, 

la relación de los estudios de los intAgrantes de esta corrient<>-

con el tema. de la dis)>osición r:i cr:inst:\.t.ución y orden do las inst! 

tuciones, empresas, Cé'Íhricas. uniciades ~, ór~a,,os administrativos-

~orno: Direcciones, ñepart~mentos, oricinas, seccionP.s, mesas, á -

reas todas de producci6n ele bienes y servicios sigue vigente has-

ta nuestros días, no sólo por representar las bases de la Ciencia 

de la .Administración, sino porque sus enseñanzas con:forman una 

parte importante del acervo en la materia. 

Cabe recordar las aportaciones y reJ'lexiones de los representan -

tea más importantes, que se consider;¡, i~cidon en e1 't.ro:::to centra]. 

del presente trabajo. 

TAy1or: 

"La administrac!.6n cientÍi"icn... conocimientos ant.i 
guos recopi1.arlos, a..,al:lzarlos, agrimarlos y c1.nsifi:-



cadas de tal mane:o-a qne integrasen las leyes y re -
glas que const.:!.tuyen una ciencia. " ( 7) 

"Ciencia. y no rer,la empírico. Armonía, ~r no cliscor
d1;a • Golaboraci6n, ~· no inrlivirlualisf'ln. !>.fmdimient.o 
máximo, en lugar ele rendimiento restringirlo. Forma
ci6n de cada homhre hasta alcanzar su mayor eficien, 
c:ia y prosperidarl. 11 (8) 

"Bajo la administración ci<mtífica, ln :in:icia'l'.iva de 
J.os traba;!adores ••• se consigue con unii'ormidad ab
soluta y en mayor grado ••• 11 (9) 

1J 

"Los adtninistradores asuf'len ••• la carga rle reunir to 
dos los conocimientos trarlicionnles que, en el pas:!!: 
do, han poseído los traba.iadores, y 1.a de clasif'i -
car1.os, ta bularlos y rHducirlos luego a reg].as, le-
yes y :f6rm11J.as que resulten intensnment.e ÚtilAs •• , 11(J.O) 

por medio de J.a "estandari?.aciÓn" obliF,nda de -
los procedimientos, de la adopción obligarla de los
mejores instrut'lent..of; y de las Me.iort~~ condiciono::; -
de trabajo, y de 1.a colaboración t.nMhión o!Jlirarla -
como se puede conseguir est.e t.raha.io más ránido. "(J.l) 

Henry Fay ol. : 

"Todas las operaciones que se rlesarroJ.lan en las em
presas pueden repartirse entre 1.os seis grupos si 
guientcs: 
1° Operaciones técnicas (producd.ón, f'RbricaciÓn, 
trans:formaci6n); 
2° Operaciones comerciales (compras, ventas, cam 
bios ): 
Jº Operaciones :financieras (busca y p;erencia de los 
capitales); 
4° Operaciones rle seguridad (protección ele los bie
nes de las personas); 
5° Operaciones de contabilidad (inventario, balan -
ce, precio de costo, estadística, etc); 
6° Operaciones aclministrat.ivas ( prev:!.si6n, orp;aniz!!. 
ción, dirección, coordinación y· control.) . .. AnM~'I~ 
TRAR 1 es preveer, org.n"1ÍZc1.r, rli:rip,i.r, coorriinP.r y -
cont.rolar; 11 (l2) 

"A cada grupo ñe opor:i.ciones o f'ur.ción esencial co 
rres~)ondo unn capacidad esrmcia1.... caña 11"1tt cle es
tas capacidades reposa sobre un con.iun+.o rlr. caa1.id~ 

( 7) Frederick Winslow, Taylor, 11 Pr:i.ncinios re 1 a Admir>i>'tración r,ionti'.f"ica", !"il. t'e -
rrero Hermanos, Méx. 197), p. J.2J. 

(8) I.dem. p. 121 
(9) Idem. p. '40 

(10) I.dem. pp. 40-41 
(11) Idem. p. 77 
(l2) Fayol, Henry •. "AillI'IISTRACICN J:l-IDTJSTHIAI, Y ílEl-TEPJ•L", '&l. Herrflro 'ínos,, :Méx.1q73 



des y conocimientos ••• 
1° Cualidades f'Ísicas: Salud, virror, habiliclarl; 
2° liualidades intelectuales; ap1.itucles pa1-a con 
pronder y aprender, ;Juicio, vigor y agilidad int.e
lectuales: 
3° Cualidades morales: energÍa. rir!'loza. val.or p.,~ 
ra aceptar responsabilidarles, inici.,tiva, sacri1'i
cio, tacto, dignidad. 
4° Cul.tura general; nociones ~iver~as ~ue no son -
exclusivamente rleJ. dominio de la función e,iercida; 
5° Conocimientos especiales; conciernen exclusiva
mente a la f'unci6n. 
6° Experiencta; conocimiento oue deriva de 1a prác 
tica de los negocios. Es el r.;cuerc1o r'P. las leccio 
nes extraídas por uno mismo rle los hnchos. 11(13) -

11La previsi6n tiene una int'inidarl de ocasiones y de 
maneras de manif'estarse: su prir.cipal manif'est.a 
ciÓn, su signo sensible, su instrumento más ei'icaz, 
es el programa de acción. "(14 ~ 

ºOrganizar una empresa es nroveerla r.e tocio •.. el -
cuerpo social, debe ser cap"z cle reaJ.iz.ar l•rn seis 
.f'unciones esP.nciales ••• 
l ° Cuidar de que el. progral'la de "cció-., •rnte madur~ 
mente preparado y f'irmPment<> e.iecut.ado. 
2° Cuidar de que el_ organismo social y el organis
mo material se encuentren en relllci6n con n'J_ oh.iF>
to, 1.os recursos y las necesidades de J.a emprena. 
'.3 ° Establecer una direcci6n thi"a, comnetent.e y v_! 
gorosa; 
4° Concertar 1as accionen, coordinR:r 1.on es.fuer 
zos; 
5º Formular decisiones claras, def'inidas_y preci 
sas; 
6°. Contribuir a un buen reclutar•icnto ••• 
7º Def'inir claramente 'las atribnciones; 
8° Fomentar elmsto de las iniciativas y rle l"s 
responsabilidad~s; 
9º Remunerar equitativ;i y hábilmente ].os servicios 
prestados; 
10° Irnponer sanCiones contra las :!"a].tas y los err2 
res; 
11° lacar observar la disci_nlinn; 
12º Cuidar de qne 1.os intereses p;irticularHs esten 
subordinados al int.erés rle 1.a emprt~na; 

13º ?rest.ar un;i atenc:tón particu1.ar a la unidad ele 
mando; 

(13) Fayol, Henry. ob.cit. p. 140 
(14) Idem. p. l85 



14° Vigilar e1. orrlcn ll'<iteriAl y .,]. orrl,m soc"l.al; 
15° Hacer que se inspeccione torio. 
16° Combatir los abusos de reg1aroont ó'lci6n ••• 11 (1.5) 
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Fayo1. estaba convencido rle qne los def'Pcton .-le organizacinn, 1.a 

ausencia de un sistema. armonioso y bien me:lit.arlo de f'ormaci.6n de 

cuadros se debían en gran medida a 1.a f'a1.t.a rle una t.eor:i'.a adminis-

trativa, por ~o que desarro1.J.ó 1.4 pr'l:ncipios ap1.icablfls a torlas 

las esferas de act.ividad administrativa; 

"1) divisiÓn cle1. trabajo, 2) autoridad, 3) c!i."lcin1.i 
na, 4) unidad de mando, .5) unidad de direcci.6n ,' -
6) subordinaci6n de 1.os interenes narticu1.arPs a1.
interés general, 7) rerrn1neraciÓn, A) centraliza 
ci6n, 9) jerarquía, 1.0) orden, 1.l) equidad, 12) ~ 
ta bilidad de 1.os cargos del personal, 13) iniciati 
va, 14) unión clel personal. 11 (16) -

Atribuye especia1. importancia n la F.st:ructura Formn1., la que de 

termina la responsabil.irlad de los di.stl...,t.os eslabom!s y todo el 

sistema ele subordiy¡ación en ln ,ierarquía arlMinist.rativa, hace hin-

capié en que ninglÍn al t.o rlirigP.nt.e f3Stá en condicionP-s de cump1.ir-

su misión admi.nistrativ:i sin 1.a ayuda de subalternos "Estado ?-fa 

yor" dedicado a pensar, estuc!i.~r y prenarar t.orlos los perf'Pcciona-

mientas posib1.es. 

L. Urwick: 

11 La. palabra "organ~zaciÓn" ••• En el hnh1.A común, .•• 
se usa de manera más bie"'l elástica; puerle decirse
que un hombro es un tihuen orf1aniz.ador 11

1 porqun es
enérgico, exigente e ini'lexi.h1.e, rlP. modo quP. obt.i_!! 
ne resu1t.ados rápidos. 11 (17) 

"la orgtmización ••• puede dei'inírse coMo: det.erni -
nar que actividades son neces:rrias p.'lr~-1 cualquiP.r
f'in (o p1.an) y disponer1.an en ~rupos quo puP.dan a
si¡;narse a individuos." (111) 

(1.5.) Fayo1., Henry. ob.cít.. pp. 200..201. 
(16) Idem, p. 158 
(17) L. Urwick "The El.ements of" Administration" !!arpP.r & Rou, Puh1.ishers 1<'11¡!~, p. 35 
(18°) P. Sexton, William. 11Teorían c!fl la OrgmiizaciÓn", F.c!. "'ri1.1as, Méx. 1.qR;>_ )1. 25 



(19) 
(20) 
(21) 
(22) 
(23) 
(24) 
(25) 

1.6 

"El organ!..zador tiene que uti1i7.ar lo mP.,ior posible 
el material humano que ya se encuentra disponib1.e
y en 89 rie ese 9~ de 1.os casan, t.nndrá que a,1us -
tar los puestos para adecnar1_o,., a los hombres; ••• "(1Q) 

"· .. es inconcebih1e que se asip;nA a cualquier indi
viduo a un puesto de P. levado salario, sin qne se -
tenga una idea clara del papel q11e su posic1.Ón de
be desempeñar en el esquema social r;cmer;i1. riel. que 
f'orrna parte, ••• 11(20) 

11 
••• el_ administrador que intenta rcenplazm· la p1.a
neación def'inida, con amabilidad, en cuestiones de 
organización descubr'i.rá muy pronto que ese "t~oqua
personal 11 hará que se desencadene una epidenia de
quisqui1.1.osidad personal. "(21.) 

"Se ha hecho hincapié en la necesidacl de reflexio -
nar consciente y técnicament.e en la organizaci6n,
en trazar, desde J.uego, 1a estructura y no pensar
en 1.os individuos hasta qne dicha est.ructnra se 
haya determinado. 11 (22) 

"• .. una gran proporción rle 1.as :fricciones y las con 
f'usiones de la socierlad actual, cn,., sus consecuen
cias manif'~estas para e1 suf'rimiento ele 1.os seres
humanos, puede atribuirse directamente a unn m.'>1n
organización. en e1 sentirlo estructo.ra1. "(23) 

Mooney y Rei1.ey: 

11es... esencial para el concepto e' 1.a irlea misma ele 
la organización que haya un proceso de carácter 
f'ormal, mediante e1 que puerla anJ.icarse esa autor_!, 
dad de coordinnci6n, rlescle la cumbre ~· a través de 
tocia 1.a estructura del cuerpo organi7..ndo 11(24) 

"Es imposible concebir 1" oxist."'1cia ele J.a '!rr;>1niz!!_ 
ci6n a menos qu~ l\T'~ o v;1ri.as persnnns es+.en Pn -
condiciones de porler "exigir J.a ac+.5.vidacl de 
otros."( 25} 

Michae1. Jucius y Hi1liam Sch1.ender: 

11Dehe hacer un plan para 1R C0'!1.C1.ltfii.Ón sist~af'l\:Ítica

del trabajo d~ carla puesto especializado, de modo
'}U? el total de 1.a actividarl realice <>1. ob,iet.ivo 
unico. Est.e plan para 1.a disposici6n Ristemática -

P. Sexton, Wi1.liam. ob.cit. P• 26 
Idem. p. 27 
Idem. p. 29 
Idem. p. 29 
Idem. p. 29 
Idem. P• 31 
J:dem. p. 31 



del trabajo constituye la estructura de la organi
zaci6n; por consiguiente, la estructura de la orga 
niznci6n es el marco de las responsahilidañes, 1.ns 
autoridades ~· las col'l\inicacionas de 1.01; i.ndivi 
duos."(26) 

Snrnue1 L. H. Burk: 

"Organización es e1. análisis y el agrupamiento do -
todas las actividades necesarias para alcanzar los 
objetivos de cua1quier empresa, ·con al i'in de pro
porcionar una .est.rnct.ura de deberes ~ responsahil!_ 
dad es. 11 (27) 

I.2 .2 TEORIA WElERIA"A. 
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Max Weber i'orrna parte de J.a escuela cient!f'i.ca, sin r.mbargo la i1' 

c1usiÓ1'.l de Stts ideas en i'orl'la indenendiente, es .,,,, consideraci6n-

a que su estudio sobre 1.a 110rganizaci6n Bttrocrática 11 , establece -

bases y principios para la intewaci6n rle -i::st.ructuras "" la Admi-

nistraci6n PÚb1.ica, a 1a que co.,sideró como un sistema superior,

por su precisión, estabilidad, seguridad y rigurosa rlisciplina, -

organización que se asienta en los nrinc:inios ele la jera;.qu:l'.a 0 f!_ 

jaciÓn 1'orma1 de tareas y deberes con 1.a aplicaci6n de reglas en-

cada caso particular sin ira, ni apasional'l:ient.o, donde los emn1e~ 

dos estan protegidos contra todo rlespido arbit.rario ;.' 1os pum1tos 

que ocupan son otorgados por 1.a calificación t.écnica que garnnti.-

za el más aJ.to grado de ei'iciencia y e:f'icacia, y en consecnencia-

este trabajo adquiere con sus razonamientos P.specia1 fnndament.o. 

Las características básicas del. tipo idet11. de or~anización de 

Weber son: 

"I. Existe el. principio rle zonns clP. .iu7'iedicción -f"_i 

(26) P. Sexton, Wi1.1iam. ob.cit. p. J4 
(2?) Idem. p. 38 



jas y o:ficia1es, que se ordenan general.mente por 
medio de reg1as; ••• 1.eyes o rer,u1aciones adminis 
trativas. 
1.. Las actividades regul.ares requeridas para 1.os -

:fines de ía estructura rer,ida burocráticamente
. se di.Stribllyen de modo :fijo, como deberes o:fi -
cia1es. 

2. La autoridad necesaria para dar 6rdenes requer.!_ 
das •• , está del.imitada estrictamente por regl.as 
rel.ativas a 1.os medios coercitivos :físicos,,. 

J. Se toman disposiciones metódicas para el. cump1.!_ 
miento regul.ar y continuo de esos deberes y pa
ra 1.a apl.icaci6n de 1.os derechos correspondien
tes.,, 

:a, Los principios de ,ierarquía de 1.os cargos y de 
nive1es de autoridad gradua1 indican un sistema or 
denado de super y subordinaciñn, en el. que quieneS' 
ocupan los cargos más al.tos supervisan a 1os in:fe
riores. 
III. La adrn:l.nistrnción de 1.os cargos modernos se -
basa en documentos escritos ( 111.os archivos"), que
se preservan en su :f'orrna original.; por consiguien
te, hay un personal. compuesto de :f"uncionarios su -
ba1ternos y escribientes rle todos J.os tipos. El. 
conjunto de i'uncionarios dedicados activamente al-. 
desempeño de un servicie 11pÚbl.ico", junto con los
aparatos respectivos de material.es y archivos, 
constituyen una o:f"icina". 
IV. La administración de un cargo, al. menos toda -
1.a admin{straci6n moderna de o:f"icinas -Y ésta es-· 
c1ararnente moderna- supone, por l.o co1111in, una pre
páración comp1eta y experta. Esto es cada vez más
vá1ido para 1os ejecutivos modernos y 1.os emp1ea -
dos de las empresas privadas, en 1.a misma !"arma 
que es signi:ficativo para 1.os i\mcionarios deJ. es
tado, 
V. Cuando la o:f"icina está plenamente desarro1J.ada, 
1.as activi.dades oficia1es exigen toda 1.a capacidad 
laboral del :f'uncionario, sin tener en cuenta e1. 
hecho de que su tiempo obligatorio en el. trabajo -
puede estar :firmemente del.im.~tado ••• 
VI. La administración de o:ficinas sigue regl.as ge
neral.es que son más o mnos estables, más o menos
exhanstivas y que pueden aprenderse. El. conocimien 
to de esas regl.as representa un aprendizaje técni
co especial. que poseen 1os :f'uncionarios; incl.uye -
jurisprudencia, dirección empresarial. o administr!!_ 
ción de negocios. 11 ( 28) 

: (28) P. Sexton, William. ob.cit. pp • .51-.53 
Wal.do, !Might. 11ADMI1\TISTRACIO>T PUBLICA", Ed. Tril.1.as, Máx. 1.974, pn • .58-60 

18 
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I.2.3 RELA.CIO>!ES HUMANAS 

Los representantes de esta escue1a son todos aque11.os que en sus-

estudios administrativos enaltecen el papel del hombre en 1as or-

ganizaciones, que seffalan 1a importancia de investigar los aspec

tos sicológicos y socio16gicos; 1as emociones, 1os sentimientos,

los prejuicios, estados de ánim.:> y convicciones de1 personal que-

integra las instituciones y empresas: también la necesidad de que 

eMPleados y obreros conozcan los procesos de producci6n en 1os 

que participan, por que ello redunda en bene:!'ioio de1. desarro11o-

personal. y en los níve1es de e:!'iciencill. Calí:!'ican a1 en:!'oque téi 

. níco de la organizad.6n como estrecho y uni1atera1 • 

. A cont:lnuaci6n se p~s~tan algunas concepciones relacionadas con 

eJ. tema que nos ocu~: 

Robert K. Merton: 

"Una estructura social :!'orma1 y ore:a,,izada en :!'orma 
racio'1a1 incluye pautas claramen+.e de:N.nidas de ª.!:!. 
tividades, ••• cada serie de actos esta relaciona
da i'uncionalmente con las fina1írlades de 1a organi 
zación. En ese tipo de organizaci6n se integra una 
serie de cargos, de puestos jerarquizados, en 1os
que se encuentran inherentes cierto número de ob1.! 
gaciones y privi1egios, dei'ínidos estrechamente 
por reglas l.imit.adas y espec:!i'icas. 11(29) 

E1ton Mayo: 

11 ~ •• no. son 1os !'actores materiales, sino principal
mente, 1os sico1Ógicos y snciales 1os que innuyen 
más en e1 crecimiento de la productividad 'de1 tra
bajo. "(30) 

" ••• el abismo entre J.as estructuras i'orrna1 y no :!'or 
mal es típico tanto de cada empresa ••• como de to:: 

(29) P. Sexton, Wi11iam. ob.cit. p. 98 
(30) D. Gvi:shiani. "Organización y Gest.ión", Ed. Progreso, Moscu 1973, p. 24l~ 



da ·ia sociedad· ·aitamente in<lustria'!. de nuestros -
días."(31) 

11 ••• e1 connicto entre e1 homhre ~ 1a organizaci6n
se pod:l'.a resol.ver si se satisf'acían adecuar'lamante-
1as necesidades social.es y sicol.6gicas de 1os obr~ 
ros ••• "(32) 

D. Gvishiani: 

" ••• al. proyectarse una estructura de organización.
sobre todo i..~ de una empresa grande. es preciso ar 
gumentar 1.os principios de la agrupaci6n y la dis:
tribuci6n de 1as runciones y 1.as tareas entre 1.aa
diversas subdivisiones: secciones, subseccionas. -
sectores•. dapartaJ11Bntos ••• 11 (33) 

F. J •. Roetblisberger: 

"· •• una. organización industria1. se colllpOné de cier
to número de ind1.viduos ·que entran en re1aciones 
contractual.es para satisracer sus propios intere -
ses econpmicos individual.es. 11 (34) 

Bur1eigh Gardner y David o. Moore: 

11 ••• la estructura de 'supervisi6n es un sistema de -
estatus en e1 que se acepta como natural. que cada
niveJ.. tiene '!'!!lyo:r jP.N•:rquía y trás prestigio que :!.-
1os que se encuentran abajo ••• "(3.5) 

I.2.4 EMPIRJ:CA. 

20. 

L1.amada. también managerismo, porque se hasa en e1 estud'io de _1.aa

' exiJerienc:las de organ:tzaci6n, sus represen~ntea cor¡sideran que 
. .' ~ 

'.'1a Adliiinistraci6n es un "Arte"• que se aprende más con. ayuda de 

1.a práctica que de 1a teo:d:a, 1as bases t.eóricas de esta escue1a

:f'ueron asentadas por e1.sisterna Tay1or, constituía una discip1ina 

técnico-económica y se transrormó en una teoría socio16gica ap1i-

cada o socic1og:l'.a industrial. por su estudio de1 proceso de traba-

X:'\'.;bi),D~ Gvishiani. ob.cit. p. 2.53 
;:/ ,,;· ('.32 r Ide111. p. 255 • 

: :;.~;"O:midem. p. 264 
.. ('.34)';'P. Sexton, Wi1liam. t>b.cit. p. 1.l.l. 
05 >'..'J:de111. p. 1.16 
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jo y de la,-, rolaci.on<>s laborales )' en 1.a elahoraciñn de un con:lun 

to ele recornendacionP.s par·é1 e'levar 1.a nrc:.rluct.ivi.dnfl, 1o,g prohlenk1s 

t:!'.picos de los seguidores de esta corl'i<:-nte son los re1.acionaños-

con la organización de la prorlucción, l.a crención <'e 1a orp;aniza-

ción; la est1·uctura rle la enpresa en l.n rle~iniciñn rlel proceso dP. 

prodt:cción h"sta l.a vE>nta de los artículos fahricnclos. 

Úl vinculación de l.as irlens de los represent.ant.es r1e esta tenden-

cia con el objetivo ele este traba.io, se encuentra en el ount.o en-

e1 que se expresa la necesidad de tomar en cuP.nta nr5.ncipios y 

i'ÓrTIJU1as administrativas pera e1. me;iormnient.o rle la orgonizaciñn. 

En seguida se presentan 1.a!i irleas ñe sus :representantes l"lás reno!!!, 

brados: 

Petar F. Druker: 

" ••. la administración ccnst& de princinios tf'Óricos 
y prácticos de organizaci6n precisamente rle llna em 
presa económica , puesto que ( (el. art.e, la compete!i 
cia y l.a experiencin rle administración no pueden -
transi'erirse y aplicarse corno tales a J.a orp;aniza
ci6n rle otros institutos))." ( 36) 

11 01 m..-"'lnnger- Ct:..tnp1.e e os f'unci.nncs espncí:ric;is: L'"l. 
primera consiste en i'or11tar un tono autént.i.c:o, una
entidad de producción ••• 
La segunda obligación ••• consiste en armonizar ca
da decisi6n y acción con las exl.~encins de1. 1110men-
to inrnerliato y r!e las perspectivris ele la etrpresa. 11 (37) 

FlNCIOHf:.fl OBLIGATORIA.'\ t'X"Jl(TJ''F'.El :nF: !LE 
11A"AGEP.S 

"Primero ••• i'ija los ob.ieti.vcm de la Ampr••sa.
Segundo... or¡-:Pni~a, cla,-;if'ica, rlist.ribuye e1. tra
bajo,. crea J.a necesaria estructura or~t\niza+~iva • 
elige a los dirigentes inaispensahles. 
Te:rcero.. • asegura los móvi1 es y 1.as corm1!'!icacio 
nes. 

(36) D. Gvishiani. ob.cit. p. 291 
(J7) Idem. p. 294 



Cuarto, .. ana1.iza ln lnbor de ln organización. 
Quinto,,. asegura el desnrrollo rlel pereonal.,, "(3?.) 
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William H. Newman, Profesor de 1.a Escuela é>uporior rle 'Business aE_ _ 

junta a la Universidad de Columbia, expreso: 

" ••• la administraci6n es 1a orientación, la direc •. 
ción y el control de los esfuerzos ele un grupo de
individuos para lograr un objetivo cornín, Evidente 
mente, quien logra que el ~po a1,cnnce sus ob.ietI 
vos con el rn:l'.nino de f',ast.os ele recursos' y rle es -
fuerzos es un buen adMinistrador ••• "('.3'.l) 

"• •• desde el punto de vista rle los mannr,eristas el
arte de gobernar e, los hombres, iTidepondientemente 
de las condiciones concret.as de su Pr.pleo, AS el -
eleinent.o principal de toda dirección, y este tipo
de actividad se distingue cualitativamente rle to -
don los demás.,, 11 ( l~r)) 

I.2.5 DE LC6 SISTEMAS. 

Los representantF-s de este escuela estttdian a 1.a "Orr,>1n1zaciÓn" 

como Sistema conf'ormado por subs_:ist.er.as int.erralac~.onados a tra 

vés de 1a estruct.ura de coMUnicaciones • tnmhi.én por un mecan~smo-: 

de equilibrio y por el proceso de toma de decisione~, 

Sus experie'ncian y consideraciones relacionadas con el tema que -

nos ocupa son abundantes, por lo que únicamente se1·án emunciadas-

las principales ideas de sus teóri.cus relevBnt."s. 

T. Pa:rsons : 

11 •• • los sistemas social.flS se disponen en cuatro n! 
veles de organizaciones de la sociedad: 
1} el pr1mnrio o técnico, donde los elementos se
ha11.an en interacci6n directa; 
2) el administ.rat.ivo, que regula el proceso de 
cambio o¡>orado en el primer nivel. 
J) el institucional (pm· e,1emr>lo, el conse,io de 

(38) D. Gvishiani. ob.cit. p. 295 
(39) Idem. p. 292 
(40) Idem. P• 293 



directores) en el que se resl!elven los proh1.emes -
de orcien r~er:er:i1. •••• 
4) el societario, ciue "se conc=tra rle modo inequi 
vaco, en la sociedad moderna, en las esi"P.ras pal:!'.:: 
ticas 11 ••• los cuatro i.mperat.ivos f\lnc~ona.1.e.s .... cu 
ya reali11aci6n asep;llra el estado norl'l81. o e1. equi..; 
lihrio de'.!.. sistema ••• 
l) la r1mci6n de lograr el ob,ietivo; 
2) la adaptación del s Lo; toma al medio ambi,,,.;t.e ex
terior; 
J) la integración de todos los component.Ps del si.i;, 
terna, ••• 
4) l&. rer,ulación ele las tensiones ocui.tas del mis
mo ••• los fenÓmP.nos que integran e1- ~ist<?ma, s~ 

hal.lan interlir,ados al nivel estructura'.!... !.R es 
tructura es un ((aspecto ost.ático del modo º"-"crin 
tivo de examinar el sistena)). Desde el punto de -
vista del análisi.o; est.ructural-'\mciona1., e1. sistA 
ma consta ele ( ( eleneTlt.os)), suhsis1.emas que erls :: 
ten independientemente el uno de1. otro, y sus in -
terrelar.iones est.ructurales. "( Ul) 

Chester I. Barnard: 

"· •• lo l'lkfs característico de la ( ( organizaci6n !"or
inal)) es el tipo ( ;leriírquico), clonrle la coorclina -
ción se logra mediante ln subordinación ele 1.as nar 
tes a un poder c::entral Único, ese tipo de sist.em..:: 
perfüi:t..e, ••• d'isni1.nuir c1. númr!ro rle d'3.s:finieiunP.s, -
reducir los roces de la organización, así cono re
i"orzar y mantener su pocl crío ••• " ( li2 ) 

"• •• la ( (organización lat.eral)) donde, a diferen -
cia de la jerárquica, la coordinación «n el sist.e
ma se lor.:r;:,, sólo mmliante acuerdos... ( (no posee 
SUS propio::; medios i°ormal"'s pal'A prevenir los ro -
ces, las clisput.as ~r las acciones desorp,-anizado 
ras) )"(l~J) 

11 ••• la principal función de los dirigontes es crear 
sistemas de collll.lnicaci6n. Uno de los l'lkfs irnnortan
tes es 1a estructura ele organización formal·. L?.n -
((líneas de autoridad)) son (< condnct.os de cornuni
caoión f'ormal)) ••• "( 44) 

11 ••• propone la ((toma de decisiones de organiza 
oiÓn)), basada en el análisis racioTlal, en 1.a re -
flexión y el cálculo. "(45) 

(41) D. Gvishiani. ob.cit. p. JJQ 
(42) ldem. p. )42 
(4J) IdeN. p. J42 
(44) Idem. p. J47 
(45) Idem. p. J48 
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Herbert Simon: 

"• • • 1.as organiz.aciones son sistP.mas, r.n 1.os que 1.os 
hombres son ((mecanismos que adoptan decisiones)) 11 ( 46) 

"· •• la divii;ión r.e 1a organización en secciones o -
subdivisiones deben ef'ectuarse sobre la base de 
los tipos de d eci'sión que h:m ele adoptarse debl.en
do tornarse como critetlo principal ele apreciación
de la estructura el ef'ecto que esta e;ierce en su -
conducta. "(47) 

" ••• princi1>ios f'onnales de la cormmicación y trans
nllsión de la inf'onnación en los sist.ernas. 
1) Los canales de co1n11nicación deben estar determi 
nadas con toda exactitud , • • • -
2) La necesidad de def'inir 1.os canales f'orma1es de 
comunicación entre los miembros de la organiza 
ci6n ••• 
3) La línea de comnnicnción debe ser 10 más cortll
y directa posible ••• 
4) La línea de comunicación debe emp1.earlle siemprA 
en su totalidad ••• 
.5) Ia competencia de :tos centros de comunicación -
(es decir, rle 1.os dirigenteR) debo ser adecuada ••• 
6) Durante el funcionamiento de 1.a organización no 
se puede dejar que se interrumpa 1.a 1.Ínea de col'lll
nicación ••• 
7) Toda comunicación ñebe i<er auté,,,tica ••• "( 4fl 'l 

Kar1 Deutsch: 

"La comunicación y el control son 1.os procesos deo!_ 
sivos en las organiz~ciones. T.,a comunicación da 
cohesión a las organizaciones y e1. control regu1.a
su comportamiento."(49) 

John T. Dorsey, Jr. 

"Estructuralmente, 1.a administración punc!e verse c2 
mo una conf'iguración ele pautas de connmicaci6n quu 
re1.acionan a individuos y co1,ectivirlarlos ele dif'e -
rontes tamaños , !'armas y ¡¡raclos de cohesión y est.!!_ 
bilidad. "(.5 O) 

(46) D. Gvishiani. ob.cit. p. J51 
(47) Idem. p. 360 
( 48) Idem. p. 347 
( 49) P. Sext'on, Wi11 iam. ob.cit .• p. 2P.2 
(50) Idem. p. 29'0 
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I.2.6 MODER•TA 

I.os representant.es ria este enf"ociue, se caracterizan nor stt af.'án -

de llevar a la ciencia de la ori:a,.,izació,, los ,.étrnlos y e1 si.stA-

ma emp1P..a rlo en 1.as ci.Ancias exact;is, "" han ocimAc!o de1. est.•trlio -

de grandes sistemas técnicos a través de 1n investignci6n rle one-

raciones , métorlo" rl e sistemns y técnica "Siste1"ot.ecnin 11 y ciber'n.\! 

ti.ca como respuesta a J..ns diSicnltades para la tom., de decisiones 

cuando para ello se necesita tomar en c11enta más rle diez varia 

bles ;-1• !'actores contradictorios en+.re si, lo que han logrado c~n

los sistemas PERT y GPM, con 1.ns e•tales uti1.:iza., 1.a simn1.nción 

rnateniática de lns procesos ele toma de decisión: la n\1eva ciencia

centra su atención en la cuantii'icación y sinntlación m.,t.emát.iea -

de los f'enómenos económicos, en l.os EE.tm. se propaga ba.10 111 con 

iecc:iÓn ele inoclelos econó1r1icos a escala YlO só1.o rle f'i.rmas indivi -

duales sino de toda 1.a sociedad. Actual.mente desarrollan los sis-

ternas de pronosticación: PATTE!m, FORF.CAS'l' y FAME. 

GPM: Método de la Ruta Gr:l'.tica. 
PERT: Programa de Evaluaci6n y Revisión Técnica. 
PATTER~: Planning Assistance Through Technical Evaluat.ed Relevance '·lu1"her 
FA.ME: Forecasts and Apprnisals for Manage1"ent Evaluation. 
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I.J.1. POSTREVOLUCIQl·lARIA. 

El. aspecto de 1.a organ:l.zac:l.6n f\¡e tratado por los const.:l.tuyent.es 

de Querétaro, sus :l.deas en t.orno a el.1.a f"ueron nl..As1'1llrlas en la 

Const:l.tuc:l.Ón Po1.:l'.t.:l.ca de 1.os Estados Un:l.dos l'!rod.canos; estah1.e 

c:l.eron 1.as bases p:ira el i\tncionamiBTito del pa:l'.s ba;lo un s:l.st.etna 

de vida al que denominaron "democracia" en el que 1 as c:l.udadt.nos 

podrían desarrol1.ar sus activ:l.darles en lm mareo de 1.ihertades, -

por const.it.u:i.r una nac:l.Ón :l.ndependiente, en la que los dereehos

ind:l.v:l.duales y sociales est.a:.-ían ga:<-ant:l.zados, acleMás ~i.iR:ron 

1.us objet:l.vos nacional.es e institucionales rl" 1.ll ad•~inistrac:i.Ón

i"edera1., estataJ. y mun:l.cipal. 

la carncter:l'.st:l.ca pr:l.ncipal de esa org:mizació..,, fue 1.a centra1.!, 

zación del poder ':!.limitarlo riel Presirlent.e, trarlncic!o en 1.a f'am(h 

tad para emi.t{r decretos, reglamentos y pocier nombrar y desti 

tu ir a secretarios de gabinete. procurador general. rle la ReptÍh1.!, 

ca, gobernadores de1. Tlistr:!.to y Ter:ritorlos Federal.es. Procura -

dar de Justicia del Distrito y Territorios Federales, agentes d!_ 

pl.omáticos, al.tos i"unc'ionarios de Hacienda y todos los emplearlos 

de1. Gobierno Federal, cuyos nombramientos no f'm>ran rletel"!'lbiarios 

por la Constitución o 1.as 1.eyes. ( 51.) 

La tendencia ndm!.nistr:iti''ª e,., J_C\S primeros gohiernon po~+.erin 

res a la guerra civil. f\1e empírica, 1.os p.ahinet.es fueron :forma 

dos por gran cantidarl cl'O' eenerales revoiuc:!.onar~ns. y la COT'JS 

{.51) Consu1.tar 1.a Constitución Pol.:l'.t.icn de los Estaños Unidos Mexicanos. 
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(52) 

(53) 

(54) 
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tit.ución proporcionó el marco general idea1. pnra llAvar a 1a prá!:, 

tica una concionzurla estructura vi.ncu1tH1n con 'lo:; propósitos nn -

cionaJ.es; por ley rle1. 1ZJ. r.~a ahri.1 rle '191. 7 :rneron }J'ltnnt.as en mar 

cha las seis secretar:l'.as y dos departaMent.os ñe estado: 

"Sría de P.aci<mrla y Crédito ?úhlico, Sr:l'.a ne Inclus
tria y Comercio, Sr:l'.a ele Fomento, Sr:l'.a de Conninic.!!. 
ciones, Depto Judicial (ProcurRdur:l'.a neneral de la 
VaciÓn), Depto Universitario de Tiel1.RS Arteo (l!ni
versidad •!aciona1.), Sr:l'.a de Bstndo, sri'.a de Guerra 
y Marina".(52) 

Un Órgano especializaño. pa1•a estudiar y me,jorar a 1.R administra -

ci6n pública, fue establecido en e1. mismo aí"lo de la pronrulgaci6n-

de la ConstituciÓn de 1917, segi!n nos informa la Coordinación r.e-

neral de Estudios Administrativos: 

y 

"El. Departamento de Contra1.or!n,... 1'n1cionó de 
l.917 a 1931~, tuvo entre otra!l atriht1ciones la ñe -
realizar estudi.oo tendientes al mejornm1ento c1e la 
Administración PÚblica. "(53) 

"De 192!3 a lq32 funcionó depenclienrlo directamente -
del titular del E,1ecutivo, un Departamento clel Prft 
suP11esto de 1.a. Federación, encargado de "estud:l..Ar
la organizaci6n administra ti.va, coordinar act1.vid!l., 
des y sistemas de trabajo pnrn 1ortrar ef'icienc1.a ~ 
en los servicios pÚblicos 11 (51f) 

I.3 .1 CICLO CA!IDE>lISTA. 

El General Lázaro Cárclenas se distinguió de sus antecesores por 

varias razones, An nl terreno ce la 11 C"lrga,.,izaciÓn", l;i histariR 

le da un lugar prominente porque estructur6 t'1S has<>s cle1. sist.el'la 

político y económico mexicano, carla "'"'" ele sus accionr.s 1.as enea-

Secretaria o e la Presidencia "BA5F..S PARA E!, PR01RAMA !'E 1'..F.:FORMA A!l!II»ISTRA'l'IVA -
DEL PODER E.TFCL'TIVO FED~RAT, J.Gn::'l<i7611 , J{éx.- Ju1.-:-1<17J, p;-?.6 ---
Coorclinaci6n General de Estudios Administrnt.ivos, "Tí• ADl-ID!I.'lTRA·'.":IO':_ PllBLICA DEL 
ESTADO :r'EDERJ'.L m:xrc_¡,~10 11 • Héx. 1982. p. 15<1 
Idem. p. 1.59 
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.minó hacia ese objetivo, 1.a visión r1e1 proy••ct.o ,.,acion>'.1- qur> 1.n 

terpretó ele la Carta Hagnn fue verdac!ermnente excepcional, supo -

sortear los graves y di:f:l'.ciles prcb1.emas nncionales o intornaci.o-

na1es que se le presentaron. 

EJ. estudio y análisis previo rle las situaci.o"!es, fueron virturles-

o cara:cter!sticas innatas quA 1 o 1-1.evnron a e"coP,er e1 me.ior cam~ 

no para México, a pesar de1. ambiente de i.~erti.duml:Jre en el que -

actuó, lo hizó siempre con aplotno y sAg11riclnc1 on 1.n toma de deci-

siones atinadas. 

En el prcr,rama de acción que elaboró siendo candidato a la presi

dencia, mostró virtudes de organizador, 

"1 ) ••• satis:facer las necesi.darles ele todo el pueblo, 
en lo que respecta a tierras y ªRllª"· 
2) ••• educar a1. t.raha.iPdor pa "ª que pueda elevarse
y ser mejor ciudarlano. 
J) ••• fomentar la propagación de los conocimi.entos-
sobre flaluhridad e hlp,i.ana. . 
4) El. Ejército ti.ene que ser orient.ado socialmente, 
de modo que adquiera plena concienci.<1 '!e su mi.siÓn
y pueda asi tomar parte en la Revolucinn ••• 
5) La política :fi.nanciora del país tiene 'JUA ser 
sistematizada ele modo que permi+.a lograr el mayor 
provecho posible de1. di.""lero erogado. 
6) Lo.s J.eyes y reg1..amentos rc1.:itivos a 1.a Iglesia -
tienen que aplicarse ri.p,urosaroente, con el objeto 
de lograr un país ordenado y pror:res:!.sta, sin intr~ 
gas y sin innuencias exteriores."( 55) 

Fue un hombre de gran vl.si.6n dis¡)llesto a consPguir 1.a t.ransf'o:rria 

ci6n radical de la RepÚbli.ca, en f'avor de las mayorías; Roger D. 

Hansen, señala respecto a la creación en s11 pP.r:Íor1o ele la Institu

. ción que ha sido hnsta ln fecha pi.vot.e r1o1. r1esarro11o nacional 1-n-

s i.gui.ente : 

(55 ) Spencer Goodspeed, Stephen. "El. Pape1. de1. Je<'P _!le1. Ejecuti. vo A.JI Mé:>.."ico" F.d. por -
la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales, ll>'AVi., Mé:x:. 1C)55. p. J.1.5 
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(5ó} 

(57) 

" ••• eran innovaci6n instituc~.onaJ .••• !\te J.a or~ani
zación en 19JI~ de 1A "acional F'inanciera.. • "J.a -
más importante cont:ribuci6n quA ha hecho México, -
en lo que :respecta a las institucin"ins :N..nancieras 
que toman pa:rtP. an el rinanciamiento del rlesa:rro -
Uo •• ,"(56) 

29 

Todas sus activ.l.dades f'ueron rle enorme trascenrlencia, siAnpre rue 

eJ. f'ondo de J.oD problemas, Raymon Vernon en su obra "el Di.1.ema 

del Desarrollo HE>.xicano", hace notar: 

"EJ. programa de rero:rma af!rnria de Cárrlenas a1.terÓ
drásticamente la estructur;i rlel norler polítino rle
las áreas rurales. "(57) 

" ••• hizó obligatorio <¡ue toda emp:reDa de ciertas d::l:_ 
mansiones se hiciera miembro rle una cámara especí
:fica, perteneciente a una red rle asociaciones co -
marciales de orden nacional ••• r.1;r1CAHI~, de los 
productores y CO>JCAUAGO, de 1.os Ce>Marcimite:!l y les 
asignó la misión de mantener un puente entre el K2. 
bicrno y las empresas. "(58) 

"En su lucha con Calles, el. conservañor "Je re Máxi
mo" Cárdenas reorganizó el partido as:!'. como 1.a cli
rectiva deJ. ejército, para f'ort.alecer eJ. pocler del. 
presidente. "(59) 

" ••• el gobierno impulsó y patrocinó la unif'icación
de todos lon t:rabajaclores industriales en nna con
i'ederación obrera central, 1.a r.on,.ec!eración rle Tra 
bajndor.1s de México (C'!'H) 11 (60) -

"Impulsó 1.a rorlnllci6n rle sind:l.catos T'lilitant.As de -
obreros y campesinos y !;U ap;rupam:!..onto dentro ñe -
organizaciones naniona1.es. r~~s organizaciones loe~ 
les ejidales se con,ri.rt.ieron en M:l.emh:ros de las 11:, 
gas campesinas estatnlAs y esas 1.ign.s se reunieron 

en la Conrederación "acional r.ampcsi.n;i (r.trr.) 11 (61. l 

"En 19J8, <>l antiP,110 Partirlo nacional. Revoluciona -
rio, con una estructura eaogrnfica e i!ldivirl11a1., -
f"ue remplazado por nJ. Partido cla 1.a Revolución Me
xicana (PRM). El nuevo partido se cii•p;anizó en cua-
tro sectores: obrero, agrario, Militar y pon11lR:r. 11 (6;>) 

D. Hansen, Rogar. 11!.a ?01.:1'.tica de J. Desn:r:rn11.o J~exicano", !':rl. ~ir;1.o Xl'.T, ?~éx. 
1974, p. 49 
Raymond, Vernon. 11E1. Di1.e1'1ll del Desa:rroJ."o Económino de México", F..cl. Diana, Méx. 
1974, p. 90 
Idem. p. 92 
D. Hansen, Roger. ob.cit •. p. 1.JJ 
Idem. p. 124 

.Idem. pp. 126-127 



(63) 

(64) 
(6S) 

'.30 

1\lo olvidó ningún detalle, taMbién a la Organi?.ación o Bst.ructura-

del sector púb'J..ico dedicó su pri'un<'la reí"1exi.Ón futurista, a1. res-

pecto Alejandro Carrillo Castro, en su ohra sobre 1.a "Ref'ormA Ad-

mi.nistrativa" apuntcS: 

" ••• por disposici6n do 1.as 1.eyns ro "''cl"<'tar1'.as de
. 1935, 1039 ••• se> sentaron 1.as hases para que los -
titu1.are::; de cada dependencia de1. Sector Púh1.ico -
se <mcnrgaran de dirigir 1as 1110cli1"icacj.ones intPr
nas de sus respectivas institucionns, de1.egando 
i"unciones en sus suha'J..ternos ••• "(63) 

"En al¡:unas clenendenci:rn i'uncionarnn <'lnrantl'l ci,.rt.o 
tiempo, las llama<'las "cor'lisinnes. ele. e:r.iciencia" en. 
car¡:adas de raciona1.izar el. aprovflc"1amianto de los 
rec11rsos 11 (64) 

Durante e1. problema con las compa"lias petroleras, conquistó con 

su carisma, (combinación de senci1.J.ez, canaci<'lad y <'IAcisión) la 

solidaridad nacional, suceso que Raymon Vernon seña'J..6 asi: 

"· •• en las relaciones entre México y 1.as COT'lpañias
petro1.eras ••• Bajo el régimen de Gárdenas las un12, 
nes J..abo?"'a".!.es. con las cua1.iP-s tPnÍn"1 'l'lA trAtar 
1.as compañias, se habían unido brnta representar·
una poderosa organización nacj_ona1."(65) 

El General I.ázar-o Cárdenas de1. Río, estahl.<>ció las basen de1. :f'un

cionamiento de nuestro país, en lo político, económic~ y social_,-

para e:t"ect.os de'J.. trabajo que non ocup."l f'uo un brii.J..·:int.e "Dirigen-

te Empírico". 

I.'.,3.J ETAPA DE VJ\nUEL AVIlA CA}'.1>.CHO. 

El Poder Ejecnt.ivo en los atlas 1C'J40...19lJ6 rea1.i?.Ó accione~ relat.:i..-

vas a 1.a organizaci6n, "'" un plano ele ~.ncm-t.ic!umhrt> porquP. el 

país no ostnbn prennraclo pa1•n una s:l.t.nación cono 1.a riue e::dgió el 

Carl'i'J..lo Castro, A'J..ejandro. "la Rei'orma Administ.rat:l,ya AT1 Méx~.cc1", F.C!. por fll 
Instituto MacionaJ. de Adminis+.raci6n Pl.Íblica, Méx. 197.5, p. 101. 
'Iclem. p. 101 
Vernon, Raymond, ob.cit. p. 91~ 
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mon1ento más crucial. que ha vivido 1.11 humanidnñ • 1.os esfuerzos y tQ_ 

dos 1.os recm•sos :ruaron cnna1.iznclo'1 11 1.ograr e1. increment.o de 1.as-

exportaciones manuSacturadas que demandaban J.as nacicnes be1.i~oran. 

tes, 1.as inversiones pdb1.icas se destinaron hac:ia ármrn ost.ratégi-

cas (petrÓ1eo, :rerrocnrriles y acero) para motivar de esa manera a 

1.a iniciativa privacla a realizar e1. esft\erzo con;1un1.o e indtts+.r3.a-

1.i:zar al. país. 

Con:rormo 1.o exi~eron 1.as necesidades, e1. gobierno ofrPció 1.a res-

puesta que en esos inatantes COTJS1.r'eró acertada, indépondientemen-

te de 1.a estructura de 1.a administ.ración pÚh1.ica , compuesta por: 

"Sría ele Hacienda y Crédito PÚh1.ico, Depto. rln1. '!'r~ 
bajo, Sría de 1.a Economía nacional., Sría ele Agri -
cultura y Fomento, Depto. Agrario, Srla de C:omnni
caciones y Obras Públicas, Departamento de Asttntos 
Indieenns , Secretar:l'.a ria Educaci6n Pt~b1.3.ca, Sr:l'.a -
de Asistencia PÚb1.ica, Dept.o. de Sa1.ubriñacl Pu"b1.i.
ca, Secr<"t.ar:l'.a de Gobernación. Sl•:l'.a de Re1.nciontHl
Eicteriores, Sr:l'.a de la Defensa "aciona1., Departa -
manto de1. Distrito Federal.. "(66) 

El 26 de ,iunio ele 1941 eli6 a conocer a 1.a pr<"nsa por l'!f'lclio de la -

Secretaría ele 1.a Economía ~Tacional, un amplio proi;:ra~ de r"'estru.!::_ 

turaci6n y expansión económi.ca: 

1'1.) Crl3ar 1.a nacional Dist.ribu.iclora y ·Reguladora --
. que combat.i.r:i'.a el alza de los pr€'c~.cs de 1.os ali -

mentos y materiales básicos. 
2) Formar. un nuevo banco de cooper,.tivas q\ln finan. 
ciaría a estas apadrinadas por el. gobi.erno. 
3) Posihil.i.dad de inversiones privadas on la indu!L 
trlli petral.era. 
4) Inici.ación de un" campa;¡n cont.ra la corrupciÓn
en 1.os 111\lniciµios y cstarlos 11 (6?) 

Un año después en e~a tnis1n..-"1 Secrntnr!n, creó 1.a "l"-:onisi6n Federa1 

(66) Secretaría de la Presidencia "RAf:FS Pt,P..A T:T, PP.cY1Rf·l'A TlE l'"'!'0Ht-'A /.Dl':'!'1If:'"Rl·."'TVJI. -
DEL PO!)ER EJFX:U1'DTO FEDERA!~ 1.QV,-1Q76", l'áx. 1.Q7(>, p. ?.6 

(67) S¡)encer Goodspeed,_Stephen. oh.cit. !>· 11•6 
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de P1antlicnci6n Econ6Mica". para recopi1.n1· ñntos ;." ci.!'rP.E sohre-

En agosto ele 1.91f2 organizó 1.a Jtint.n ele Coordinnci6n y FoneT\to ele-

1a Producción, cuyo objetivo prirpordia1. ser!R 1.a vigilancia ~· 

coordinación ele 1.a proclucci6n de guerra, adeniá s: 

"1.) iniciar nuevos proyecto" agr!co1.as e iTielust.ria-
1.es; 
2) estimu1.ar 1.as inelustrias e:>::l.ster:t.es ; 
3) coordinar todas 1"s act.<.viclacles ind\is1.rin1.es Y-
1.a rorr:tac1Ón ae reserva~; 
4) aumentnr 1a producción ele toñas ~-"ª empresas."(6..C\) 

El 1.5 de octubre de 1.94'.3, · i'•lsicnó a1. Tlepartanento ele Sa1.ubridac't:--

con 1a Secretarla· de Asistencia PÚb1.ica, par?. crear 1.a SecretE.r!a 

de Sa1ubridad y Asistencia. 

la importancia que c1. E.iecut:>.vo 1.e otorga a 1.a "<lr¡ianizaci6n", 

1.1.ega con cierto retraso. bahía s:l.clo raoosada por la incapacidad-

cient!i"ica, tecno1Ógica y i"i11nnc:iera, las inedidas to~rla" :f'ueron

de Ú1ti.mo momento cuando era muy urr;.,Tit.e reo~anizar o1. aparato·· -

burocrático y mant.ener e1. estudio ele 1.os 11iotemas. 

11 .... se consti.t.\lyÓ tina Comisión Intersecrataria1., in. 
tegrada por 1.os subaecretarios y secretarios p;<Me
raJ.es de t.Ódas 1ao clependencias clo1. sector can 
tra1...... se 1..e encarc;ó ••• -'forrnal.~ r y 1.1.evnr a ca
bo un p1.an coorcli.nado de mejoratnient.o el.e 1.a organ!_ 
zación de 1.a Adrdni.stración PÚb1._ica ••• -mejorar e1.
reTtdind.ento del. persona1. ••• - hacer más e> .. "Peditos 
1.os trámites con e1. mnjor costo para e1. Erario - -
coTisegu:i.r un me.ior aprovechami<mto de 1.os fondos -
púb1.icos. "(69) 

I.'.}.4 SEXE'-lIO DE MIGUEL AL.F.l-'A" VAT.nF..S. 

El Lic • .1.1.el'lán inic:i.Ó Sil r,obterno r.aci.,nc1n 1:miovac~one,; en <>1. a~ 

(68) Spencer Goodspeed, St.ephen. oh.cit. p. 1.47 
(69) Cnri-i.1.1.o Cast.ro, A1.eja,,dro. oh. oj:t. p. 1.01. 
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rato administrativo, realizó cambios rni le~ or~anización ele acuer-

do a su par1;icular punt.o de vista :• rle con:formirlacl a U. :facult.acl

que le otorga al. Ejecutivo la Carta Ma¡;na. 

Creó l.a SecretarÍR ele Bienes '•aciona1.es e Inspecc-i6n Acl!'linistrat.,i 

va para que se encargara de: 

"a) la cel.ebración ele contratos ele obras c'le cons -
tn.tcci6n que se realicen por cuenta c'le1. Gobierno 
Federal ••• 
e) T.A intervención ª"' 1.ar< ac1auisiciaT1P.S de tocta 
c1.ase, así como 1.a e1.aboraci6n de estudios y suge
rencias tendientes a1. mejoraniP.Mtn de 1.a Adminis 
traci6n PÚb1.ica ••• "(70) 

Modific6 e1. nombre c1 e la Sec1·etar:Ú. de 1.n F,conol"LÍa >Taciona1.. por -

e1.. de "Secretaría de F.conar.'Ín". e1. de 1.R secretRr:l'.a ele Agrictt1..tu-

ra -y Fomento por e1.. de "f,¡;ricn1.t.ura y r..anaderln". 

Creó 1.a Secretaría de Recttrsos Hid:·ául.icos e inte¡;rÓ el Depa:rta -

manto de Asun'\.os Indígenas a 1..a SecretarlR d.-. F.cluc;iciÓn Pública;

La Estructura de ese régimen querló colnO sigue: 

"Sría. de Bienes "'aciona1.es e I.T1spección Administra 
t.iva, Sría de Hacienda y Crédito PÚ.h1.ico, Sría de: 
Trabajo y Previsión Socia1., Sría. de Econol"L!a, 
Sr!a de Agrictu.tu1·a y Gan<•dería. Depto. Ar;rario, -
Sr:l'.a de Recursos F.idrául icos, Sría de ~onunicacio
nes y Obras Púh1..icas, SecrP.tar!a rle F.dncaci6n PÚ 
b1.ica, Secretaría de SaluhriClarl cT Asistenc'l.a, Se -
cretaría de !'lobernación, Sría rle Re!.acicmes F.xi.H -
riores • Sr:ía. Ce 1.a De-tensa nacicma!. • Secrotar!a -
de l'.arina, Deparlatr.ento r1e1. Dietrit.o 1'"ec1era1 .• 11 ( ?1.) 

Es importante recorñar 1.o que un E>st.ud!.oso rle 1a arhn!:ri~stración 

pública mexicana nos dice acerca de 1.a orgn.,i.7.ación de Asa ••poc". 

"!.as secrat,ar!as parlacen irra"'11.nriñarles int.emas -
sin renedia. Sus func'i.ones son con~\~sns y con lre-

(?O). Presidencia de l.a ReplÍb1.ica, Coordinación General. c'le Est.urlio!' Arlminist.rat.ivos. 
ob.cit. p. 161 

(?l.) Secretaría de 1..a Presidencia. oh.cit. P• 26 



cuE-?ncia ocu1. tns; sería ocioso r'l..:-:ncionar la ñup11..ca 
ci6n de 1os esfuerzos ••• 1o que más necesita todo:
e1 sistema es dirección central., coorclinaoi6n e in 
tegrac:!.6n ••• Cada secretario del gabinete os 1ihre 
de regir con mano.firme su propio depnrt<.mento, 
siempre que si¡:a siendo persona1.1'10nt.e acept.ahle P!!,. 
ra el presidente. lbs reuniones e' e1 r,abineto. 1.e -
jos de ser sesiones donde se debaten proh1or1as cln
integración administrativa. • • so ut:i.J. izan, sobre 
todo para delin-.ar 1.a estrategia po1.Ítica • 11 (72) 
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La descr:!.pc:!.Ón anterior es por demás n,,téticA aceren clE' 1.n sit.u~ 

ci6n administrativa de aque11.os día,.. 

La Direcci6n Técnica ele Orr;anizaclÓn Aclmini.strativa, de 1.a Seer!:. 

taría de Bienes 'fac:!.ona1es, program6 la e1.ahoraci.Ón de direct.o 

rios de 1.a administraciÓn pÚb1.i.ca central.izada y paraest.atal, 

con 1a .fina1i.dad de elar a conocer 1.a "Estructura y Funci.onnTI:!.en-

to del Gobierno Federa1", 1.o que nos proporc1.ona Ma~·or idea so -

bre e1 avance del. sector públi.co en 1a materia. 

En enero de 1.948 por decreto presirle,.,cia1. creó a 1.a 11Comisi6n l'!!,. 

c:!.onn1. de Inversiones" con el. objeto de supervis"r a los organi~ 

mos en los que e1 gobierno tenía part:!.c'i.pnci6n mayoritaría, con-

autoridnd para aprobar prt?supuest.o~ • r.o~toR, pro,,.arr.ns • nue'"ªS -

inversíones. rea1.i.zar atlditorí~s y vigi'lnr 1.a marcha de 1.as ope-

raciones. 

L, Comisión funcionó con '.3 departamimtos: el. ele cont.abiliclarl, el. 

jurídico y el técni.co, este ÚJ.t.imo P.rl'. el ntÍcleo c1e 1.a organiza-

ción, el.nborabn 1.os presllplles+.os, 1.os est.urlios l?Conóm:!.cos • 1.as 

:!.nvest.ignciones y 1.a p1.aneación, Slt primer" tarea :fuP J.evantar 

. un inventario y averiguar exactamfmte J_o qitA el. r.;ohiorno poso!a-

(72) Gorecn Hchneffer, Wende1.1. Karl.. ob.c:!.t. p. :>.54 



en t.a1es empresas corporat.iv~s. 

Para. Gordon Scha.effer 1.a exist.enci.a ele 1.a Comisi6n clo Inversio 

'nes signif'icó: 

"Primero, quienes e.iercen e1. cont.ro1. cle1. f1ohierno -
tienen cada vez más conciencia do oue es nAcesario 
introducir mejoras administrativas ·y de 1.as ''enta
.ias que se derivarían ••• Segundo, 1.a. crea.ci6n de -
la Gornisión en su fornn actua1. parece indicar un -
cambio de interés rm la administraci6n. 11 ( 73) 

Por otra. y:<"lrte se?ía1.aba: 

11 ••• 1a. orgaTJizaciÓn actual no P.Xcluye r>or si mi,,ma-
1.as me.ioras. El r,ahinoto nodría funcionar como cen 
tro de coordinación, inter,raci.6n y dirección admi= 
nistrativa; pero 1.o han impedido 1.as :ren1.ida.des do 
1.a política y 1.n f"a1.t.a ele vi!rl.Ón o imar,:i.rwción en-
1.os .dirigentes adl'linist.ra'Livos. n(71q 
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Las deí'iciencias adl'linistrativa" dct.Actaclas nero no so1.ucionaclas, 

provocaron todo tipo do prob1.erias, por o,iAmpio en relación a 1.a -

Administraci6n Financiera del gobiemo Gordon Schao.f.t"er expresó: 

"Nadie duela que P.l act\1a.1. sisto!ll!l trih>tt.Ario es de
fectuoso. Las mismas o semeja"lte" pa1.ahras el'!flleó
e1. subsecretnrio ele 'f'!acienda eri "" cliscursn de 
inauguración de la convenciÓn Ú1t'ima. 'l'amhién, co
mo consecuencia de 1.o anterior :r ele otras cosas 
más, e5 admitido poi .. todos "que 1fl arlminist.ración
antual es e' es honesta 11 ••• ':'a1. inefi~i•mc:i.a y 1.a de:!_ 
honestidad impe1•a•1tfl no purmit.<m il'ln1.ant.ar 1.as re
:fortnas fisca1.es necas~rias (\u.e co1.oq11f1n sohre ha -
ses sólidas y so1.v<?'l1tes 1.as f'i•1nnzns guhe!'hamenta
les ••• la omisión cnsi universa! ae 11.evar rer,i.s 
tras añecuados de 1.as tra"l.saccionos :financieras. 
Además, existe una f'a1.tn casi tota1. de cua1.qnier 
sistema quo condu.iera n c1escubrir ~! casti¡;ar a 
quienes evaden 1os i.mrruestos •.. "arli.o sabe con ce.!: 
taza razonnb1.e a cuánto nsciencle 1.a rent.a nucio -
nn1., ni 01. ¡;raclo clo conccntraci6n de 1.a riqueza, 
ni 1.a cant:iJ:lad ele capita1. disponib1.e oora i.n\•cr 
si6n ••• "( 75) 

(?3) Gorcon Schaef.fer, Wende11. Karl. ob.cit. p, 2,51} 
(74) Idem. P• 256 
(?5) Idem. pp. 2.57, 258 y 260 



Obviamente 1os prop:ramas fisca1.es dol ¡:ohiet"l'ló t.ionen quP ver 

con 1a organización, en ese entonces .~.,., :'.a Secretarfu re Hacienda 

~uncinnaban 4 direcciones pn~a ese efecto: 

111) 2a del impuesto sobre la ,.,,,,ta, 2) :ta no ara no~ 
les sobre importaoi6n ~ export~nión J) J.;¡ de los -
derns tipos de in¡~resos y l¡ l la do <'st.urli.os econó-
micos. "(76) . 

~e no logrnbnn cOnrorrnnr un si.stcrrin acorde a 1.ris necesidades de 

ese momento, acerca clel Mismo Un emple>1clo ptfll1.ioo clo 1.;t apoca S!!_ 

ñal6: 

11 •• • si e1 sistema es ria1o, 1.o 'lllA cnnviene es t1lJ.e -
se estudie en su totalidad, y no a travós de la 
niscusión de 150 pernor.as más o menos preparadas.
sino por una comisión dedícad:t expreonmente a1 es
tudio integral de este problema, a fin de que pro
ponga reformas totales que R 1.a post.re nor. den un
régimen tributario bien estructurado, de acuerdo-
con las técnicas modernas ••• "(77) 

La desorganización er;i nnty gr~vn '"' 1a ma~·or parto de1 aparato 

buroc1'ático, los s istPmas básicos P.stnha'T'l mal. Pgtructurados. 

Sobre el. si.sterr.a presupuestario Gordon Schaeffer inclic6: 

" ••• elaborar e1 presupu<'>sto se considera pri,,cipa2-
mente corr.o tarea odiosa, qn" es preciso terminar -
cuanto t1ntes, y 1'>0 como una oportunidad parn pla -
near la act:i.vidacl del. f'.obiemo. La misrna nirecoi6n 
rle l?<lresos no evide,,cia :ta amplitud de visi6n ciuo
haría posible uti1.izar e1. proceso presupuestario-
para sint.etizar el programa y polítict1s e imprimi.!:, 
les direcci6n y signiI'icado."(7?.) 

11La 1.ey exiga al ,jera del Ejecutivo presentar e1 
presupuesto anu"l a la CáMal'a de ni.putadas el 1.5 
de diciembre de "ªda año. PUA<Jto que el nuevo pre
supuesto tiene qne ent.rar en vi~or el lº de enero, 
1.a Cámara dispone d03 1.5 días como rnáX!mo P....rn exa
minar las ostir..acionefi y ~n ~stE- p1.azo, tan hrevo
como r:l'.giño, nu mmr.JC!n nn pt1cde ser sino aparent•3-

(76) Gordcn Schaefí"er, lJendo1.l. Jrarl., ob.cit. p. 261 
( 77) Revista de Eoononía, 31 el A agosto ño l.'1h7, n. 6 
(73) Gordon Schuef!'or, Wenda:tl Kn1•1., ob.cit .• p. 261 
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y sólo :formal."( 79) 

Parte funrlal"lental rle L"l arlninistrnción pÚhlica '"" siclo ,.,,_ si"t" -

ma para la aut.orización rle1. presuptte$to, porquo a part.ir rle ese -

evento las secretarías y rlepartnmentos rle est.nclo ,..,~al.izan ~.as ac-

tiviclades que 1.es corresponden, en el. períorlo que ""º" oc11pa de 

acuerdo con Gordon 5chaef'f'er, el. proceso prnsnpuostario t.enía 

ciertas cni-<lctcr!sticas revelador~s: 

" ••• es un e,1ercicio de la mecñ.,ica guhernamontal, y 
apenas debe considerarse colf!o !'actor clinámico de la 
política o de la arlministración p1Íblica ••• existe -
rebatiñn de fondos entre las diversas depe.,dencias
de1. Gobierno; ••• el éxito depende, en gran medida,
de 1.as persona1.idade:i y de 1.a inercia quo suponen-
en el. control las asignaciones anteriores, y no de
prioridacles deterlf!Ínadas en el. pro¡:raMa de 1.a acti
vidad gibernamental. •• el estudio 1.er,is1.ativo del. 
presupuesto es·· tal superf'icial, '11'" c"si podría 
presci.ndirse de su ef"icncia y de ~r,t.n trámit.e ••• Se 
presta poca atención a 1.as prohahi1.irlarles comproha
b'l.es para basar las estimaci.ont.1!1 de ínr.-resos y e~re 
sos. E:1 consecuencia, se recurro durante el a~n a= 
muchA.s transferencias, a.sif;?1.ac5..ones suplenent.ar!..:.'l:J • 
recauciaci.ones de impuestos espec'UtlP~ ;.r aún a ocn -
siona1es .reducciones de sueldos parn 1 op;rar 1m OCJ\ti 
lihrio aproximado en ü1. presup.1est.o. 11 (80) -

I.J.5 GOBIERNO DE ADOLFO RUIZ COP..TINES 

El. segundo gobierno civil del México pont-rnvfJ1.ncionerio, tiene -

.particu1.aridados adrninllitrntivns que no "" posible sos1.ayar. 

La estructura de la administración púh1.ica con:f.'orr:i."lcln en el porÍ!?_ 

do del Lic. Miguel. A1ernán, no exneriment.ó mod~icn<"'innos con el. -

Presidente Rniz Cortinas, 1.ns secrPti>rÍas y departa mini.os de est!!_ 

do conservaron denorn'inaciones, orfl::t.n·S.za.ción y :f'tncionen, por.;ib1.A-

monte ob1.igado por 1.ns circunstnnci'1s rle carácter nconómico, poro 

(79) Gordon Schaef'!'er, Wendell Y.ar1.. oh.cit .• p. 261f 
(80) Idern. p. 265 
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también como un :intento ;ior lograr PSt.'1bilid'1rl inst:it.ucion'11. 

La deci!;iÓn de mnntener el miRr.io npornto p;nhernameT"ttal ñeMost.:ró 

la :fl.exibi1.1darl constit11cio..,al . .,,., ca nn1.ioación de crit.arios rli.f'!!_ 

rentes en materia rle orga'lización o bie'1 1.a cont.inuirlarl rle la po

lítica adrninistra+.iva por la a'finiciad de las irleas nue t>l '!1\levo -

je:re· del poder ejecutivo tenía con respecto ele "1t ant.AcP.Sor, hip.§. 

tesis que se p1.antea hasado en que para 1.a fecha do toll\A cie pose-

sión el estrecho contacto entre el1-os merlirlo nn el tiempo flra de-

doce años ininterrumpidos. 

En consecuencia los resultados qun se obtuvieron en esos años rle-

austeridad y riF,idez presupuest.al, no podían ser ext.raordinarios-

o magnÍ:ficos, sino mínitn0s .,.,, prácticamente t.or!as lns actividarles·-

que al gobierno le correspondían. En el terreno de la organiza 

ción, la D1.rocción Técnica de OrgDnizaciÓn Administrativa de la 

Secretaría de 3ienes nacionales, siguió elabnrnnclo lo" directo 

ri.os de la administraci6n p•.thlic:i central.izac!a y- par""st.atal, cu-

yo objetivo f'inal era dar a conocer 1.a "'?:structnra y· F\l'1cionamien. 

to del Gobierno Federal". 

El Único caMbio signif'icativo f'uA <>l clA 1.11 "f':orr'-sión "acional r1.,_ 

Inversiones", adscrita en enero ele 1.948 a 1.a Secretaría da Hacien. 

da y Crédito PÚhlico, a partir de lCJ54 n.,,só a clepenrler rla1. F.;jecu

tivo Federal, modif'icación que "tnpezó n r~esta:r-!'lo desde i_q53 c11nn

.do elaboró ei 11Pro¡p:-ama "aciorial rle InvBrsiones l'15J-1CJ58"; cu 

yos objetivos fueron: 

11a) Mejorar el nivel r!e vida ele la pohlación h ). Lo
grar una tasa de inorame~to satisfacto:r-io en el ::_ 



desarro11.o económico del país. c) A1.can?.ar ol clesa 
rrol.1.o Más coordinado de la economl'.a. d) I.or,rar u; 
mayor incremento rle 1.a produccinn "') Obtener cier
ta estabilidad en los precios f") I.offrar AL fl.nan -
ciamiento de 1.a inversión h) r.annl.izar 1.os rAeur -
sos !'innncieros de prAi'Arencia hacia aqw•11os sec
tores más necesi taclos de f'onclos o 1'.acia 1." reso1.11-
ci6n ele los mayores problemn.s económicna. 11 (ffl) 
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Es importante mencionar qtte ria todas 1-As cle,>ende•1cias p1Í1'.l1.1cas; 

f"ue en el. Banco de México donde s.-. estah1.r.cirS e., enero rle 1.951}, 

e1. primer Órgano a nivel. institucional par" estudiar y proponer 

mejoras administr .. tbras permanentemente, 1.e 1.1.anaron "1Tnidad de 

. Organización y Hétod os". 

r.3.6 llEGil-fül! DE ADOU'O LOPEZ HATEOO. 

Con 1a emisión de 1a nueva I.ey de Secretarías y Denartamentos de 

Estado en diciembre 7.4 de 1958, López J!at.eos, clió a conocer la -

Estructura de su eohierno, en e11.a ef"ect.uó l.os cainhlos r¡ne consi 

der6 pertil"lentes. 

Creó a la S~cretaría do la Presidencia (con la ínter.ración de 

f"unciones. de la Secretaría ele Bienes t•acio'1a1.es e Inspección /~d-

ministrativa, - en cuanto a J.a realización ele estuclios y sugeren 

cias de medidas tendientes al me,joramiont.o rle 1.a añministración

pública - , c'e 1a Con:Lsión rle :::nversione!l y rle la Secretarí:i Par-

ticular del c. Presidente). 

A 1a Secretaría del Patri!l1Dnio nacional (de '.!.a con.innción de f'un 

cionos de la Secretaría de Ha.ci.end;¡ y Crk1d!.t.o PÚh1-ic:'l, y !Joc2·e-t:a_ 

ría de Bi.en••s Pacion<>1es P. Insnección Aclministr:itiv;i, - .,,, re1a-

(81.) Sol.is, Leopoldo. "Planes de desarrol1n económico Z...:,".Pc~1 "'1.J:!.Á2<i<:.9." 0 F.cl. C:op 
Setentas, Méx. 1975, pp. 52_:-53 
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ción a1 contro1 y vigi1anc:L~ de 1.os organisJT10s descentral.izados-

y subsidios ~ederal.es-) 

A 1a Secretaría de Industria y Comoreio en 1unar de la Secreta -

ría de F..conomía. 

El. Departament.o de Asnntos Agrnr!.os y Co1miización, en 1.ugar de1 

Departamento Agrario. 

A las Secretarías de: Obras Púhlicns, y Secretar:!'.a de r.omunica -

ciones y Transportes en 111¡-:ar rle la Sncretar{n de r.onntnicncione,; 

y Obras Públicas. 

A la Procuraduría General. rle la Re¡níh1ica, que despné,. de 18 n 

ños nuevamente surgió en el. ap,.rato nnh!•rnn-.nta1. (m Oenera1. 

Lázaro Cárrlenas la contenpl.ó en "u <>oqueru> rle orgn"1ización y de

sapareció on 1o" gobiernos de AviJ.,. r.a,.,,ncho, Mip,ue1. A1enán y A 

do1~o Ruiz Cortinas) 

El. Departamento rle 'I\trisl'lo, rleriw•dn rle mm Direcci6n Oeneral 

adscrita a la Secretaría de Gobernación. 

La Procuraduría de Justicia de1 Distrito y Territorios Ferlern1.es 

y los Gobiernos· de los Territorios, que t.amhién después de 1R a-

ños vo1vían a la organización del. E,iecutivo Ferlera1. 

En esos años el crecimiento instit.ncio"1R1 :f'ue consirlerab1.e en 

virtud de la ma~•or part:l.cipación deJ. gobierno en el. desarro11o 

del país, de ta J. manera que 1.a Estructurn de 1a Administr,.cicSn 

Púb1ica estuvo con~o'rmadn por 1.ns sif(ltientes entidades: 

"Secretaría de 1a Presidencia, ~ecretarín rleJ_ Patri 
monio nacionaJ., Srío. rle Hacienda y r.réd:lto Púhli= 
co, Sría. de1 Trabajo y Pn>v~sión SnciaJ., Secreta-



ría Indust:-:W. y Comercio, Sría. de Agricul.tm·a y -
Ganadería, Depto. de Asuntos Agrnrios y Co1.oniza -
ci6n, Secretaría de Recursos Hitlráu1.icos, Secreta
ría de Comunicaciones y Transportes, Secretaría de 
Obras PÚb1.icas,. Procuraduría· General. de l.a Reptibl.i 
ca, Secretaría <!e Educación PÚb].ica, Secretaría de 
Sal.ubridad y Asistencia, DepartnMBnto de 'l'u.riHmo ,
Secretaría de Gobernación, Sría.de Relaciones Ele -
teriores, Depto. de la Industria Mil.i1;ar, Sría. de 
l.a Def'ensa N'aciona1, Secretaría de Marinl}, Depart!!_ 
mento del. Distrito Federal., Procuraduría de Justi
cia del. Distrito y Territorios Federal.es, ~.obier -
nos de 1.os Territorios. 0 (82) 
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Se ínf'iere que el. ·Lic. Ado'lSo LÓpez.Mateos, tenía especial. con 

capción sobre l.a organizaci6n y mejormniento de 1.a administra 

.ción púb1.ica, sól.o as:l'. se exp1.ica el. hecho de que !'>aya derivarlo-

del. Poder Ejecutivo el. nomhre de 1.a Secretaría de 1a Presidencia, 

el. que 1.a ubicara a un 1.ado de su rlespacho en Pa1.acio >racional. y 

·de que 1.e asignara funciones de vital. importancia para el. f'unciE, 

namiento integral. del. sector pÚbl.ico. 

"· •• 1.a p1.aneación; ci>ordinaci6n y eva1.uación del. de 
sarrol.l.o económico y social..:. programación del. -
.gasto públ.ico ••• coordinar 1.os programas dé 'inver
si6n en 1.os diversos Órganos de l.a Administración
PÚl:ilica, y estudiar las modif'ícaciones que a és+.a
deben hacerse. 11 (83) 

Por otra parte en 1.a propia· !.sy de Secretaría y Departarnentos 

de Estado establ.eció 1.a f'orma do constituir 11Comisiones Interse-

cretaríales" para el. despacho de asuntos en que debieran interve 

nir varias secretarías o departamentos del. Ejecutivo Federal.. 

La Sécretaría de 1.a Presic1encia en agosto de 1.961., dispuso que 

para "a1canzar l.os objet:i.vos y metas n'1ciona.1.es, se int.ensificaran 

las tareas de: 

(82) Dire'cción General. de Estudios Admini.strativos. ob.ci.t. p. 26 
(BJ} Coord:i.nación Genera1 de Estudios Administ.rat:i.vos. oh.cit. p. 1.61. 



· 11 coordinaci6n de las act.ividades e' e1 Rector pÚh1.ico 
y 1a promoción de 1as modi:ficnciones que sean nec!? 
rlas en la estructt1ra y :f.'uncio,,aniento de 1.a Admi
nistración Pública" ( 84) 

. . . 

I.'.3.7 PERIODO DE GUSTAVO DL\Z ORDAZ. 
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Con el. Presidente D!az Ordaz, hubo contiml'idad admi"listrat:l.va, -

1a estructura de ia·administración publica estabJ.ecida seis aflos 

antes file ratificada en 1.964. 

la Secretaría de 1ri Presidencia, impu1.só en e1. mes de abril de 

1.965 1ri organización de1 sector público con la creaci6n de 1a 

"Comisión de Admi~il!Ítración 'Púb1.ica 11 , este 6rRano se encargar!a

de estudiar el. nlncionamiento del. aparato administrativo para 12 

grar'.:ios · siguientes:!.objetivos: 

111.) Dictaminar 1ri más adecuada estructura de la .!\d
ministración Púb1.ica y 1.as modi".'icaciones que debe 
r!an hacerse en J.a actua1 organización para a) 
Coordinar la acción y e1. proceRo de e' esarro1.1.o ece_ 
nómico con justicia social del país. b) Introducir 
técnicas de organización admi'1istrativa al. aparato 
gubernamenta1 que resu1ten convenientes. • • c) Lo -
grar mejor preparación de1 personal. gubernamental.. 
2) Proponer reform.'"ls a 1a 1.e¡:islaciÓn y 1.as medí -
das administrativas que procedan"(85) 

Por consiguiente 1a misión asignada a 1.a 11r.ol'lisión ele Adl'linist.ra 

ci6n Públ.ica" era de enorme trascendencia porque se trat.iba de 

elaborar un "Diagnóstico Globa1 de 1.a Administración Púb1.ica 11 , -

tarea nada il'.c:U por 1.a comp1e.1'idad aclqui.rida a 1.o 1.argo de 48 

años, sus propuestas tendrían que ser acordes al. sistema po1íti-

co mexicano. 

'(84) Coordinación General. de Estudios Adr:iinistrat.ivos. ob.cit. n. 162 
(85) Idem. p. 1.63 



SegÚn 'ia extinta coo'~in~ció~ rle Estudios Administrativos· ese e~ 

tudio o inf'orme. 

"• •• constituye quiza el mayor esf'uerzo contemporá -
neo de investigación. sistemático y con visión de
conjunto sobre la Administración Federal. y en él
pai-ticiparon muchos de los más connotados especia
listas y estudiosos de J.a Adl'linistración • así como 
también los Secretarios de Estado de aquella epo -
ca• quienes aportaron sus diversas experienc1as Y
puntos de vista. 11(86) 

En enero de 1968 esa Comisión conside!'Ó necesaria 1a creación de 

un Secretariado Técnico como Órgano operativo dentro de eJ.la mi!!, 

ma con el f'in de apoyar sus traba.ios y de pro~undizar investiga-

ciones y análisis que los CO!ldujeran a program.~r alternativas oi: 

ganizati'.vas, lo que la 11ev6 a determinar como imposible J.a so1!!, 

ci6n de todos los p¡oobl.emas de organización a partir de una uni

dad centraJ.. por J.o que recomendó que carla rlependencia estable~ 

cierri su propia unidad de asesoría t6cnica administrativa denom1, 

nada 11Unidad d<;> Organización y Métodos" que desarrollara las si-

guientes i'unciones: 

"El análisis y la propuesta de medidas internas de
racionalizaci6n administrativa, .•• brindar aseso -
ría a los funcionarios responsables de las distin
tas áreas. 11 (87) 

. En algunas dependencias del Ejecutivo, al Órgano de referencia -

f'ue establecido con nn1cha anticipación: 

"Secretaría del Patrimonio '!-Tacionnl en 191~7. Secre
taría de IndustriR y Comercio en octubre de 1C)59.
Secretaría de Comunicaciones y ~ransport.es en ene
ro de 1965, Seci·etaría de Hacienda y Crédito Públ_i 
ca 1° de julio de 1965, Secretaría de Oobernaci6n
en agosto ele 1966, Secretaría ele Recursos Hidrául_i 

(86fCoordinación General de Estudios Administrativos. ob.ci.t.. p. 1.63 
(87)" :Idem. pw 163 



1.icos 1.6 de :febrero de 1967, Departanento de1. Dis
tri.to Federa1. en :febrero de 1.967, 11 ( AA) 
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Por otra parte que e1. Secretariado Técnico tuviera la f\mci6n. de 

promover y coordinar 1.os trabajos de ret'orma en e1. nivA1. g1.oba1 

manteniendo un enlace permanente con los demás .organis1110s púb2i-

cos. 

I.J .8 DIRECCiml DE LUIS EGHEVERRIA .ALVA'REZ. 

La Estructura de 1a Administraci6n Púh1.ica en e1. sexenio de1. 

U.e·: Echeverría, básicamente fue 1.a mism q\1e estableció e1. ex 

presidente Iópez Matees, median1'.e la l.ey de Secretarlas y Depar

tamentos de Estado de1. 23 de diciembre rlo 1.<l58, la est.abi1.idad--

de· c·ada una de 1.as instituciones hastn ·el inicio de su mandato 

era de 1.2 affos, en el transcurso de su gestión rea1.izó dos modif'!. 

cacioncs; convirtió al Departamento de Turismo en Secretaría de 

Turlsmo y a1.. Departamento de Asuntos Agrarios y Co1.onizaciÓn en 

Secretaría de 1.a Ref'orma Agraria • 

. ,,.Las: acciones en materia de organizaci6n segui.ri'.an aclel.ante aproV!!. 

chanclo los estudios· y diagnósticos aiaborados por 1a Secretarla ...;. 

de 1.a Presidencia,· con e1. propósito de 1.ograr: 

11a) Incrementar 1.a e f'iciencia ne 1.as anti.darles gu 
bernamentales, 111f!diante el mejoramiento sustancia1. 
de sus estructuras y sistemas de trabajo, a :fin de 
aprovechar a1. máxil'lo 1.os recursos con que cuent,a -
e1. Estado; b) Agilizar y descentralizar sus meca -
nisl'IOS operativos para ace~erar y simp1.i:ficar trá
mites; c) Generar en e1. persona1. pÚb1.ico una ade -
cuada conciencin de servicio, as~ como una actitud 

(88) Direcci6n General. de Estudios Administ1·ntivos. ob.cit. p. 54 

,;_..,,. 



innovadora, dináTiiica y responsable; rl) FortaJ.ecer-
1.a coordinaci6n, 1.a co1aboraci6n y el. trabajo en 
equipo como política de gobierno. 11 (89) 

E1 President..e Echeverr:l'.a en sus acuerdos de enero y marzo r!e 

1971. ordenó 1.a creación en todas las· dependencias a su cargo de: 

"Comisiones Internas de Administraci6n11 

"Unidades de Programación" 
· íiUnidades dé :Organización y Métodos n. 

La Secretaría de 1.a' Presidencia, coorclinarÍR esos 6rganos a tra

vés de 1.as Direcciones de: Estudios Económicos y de Estudios Ad

ministrativos; segÚn 1n Secretaría de referencia 1os recursos P!!. 

ra el. funcionamiento de éstos no representaba mayor dii":tcu1tad -

en virtud de que como 1.o informaba: 

11 ••• se cuenta ya -Y esto es fund>1menta1- con un a -
cervo de investigaciones real.izadas en 1.os aflos re 
cientos y con un número suficiente de personal té~ 
nico adecuado para promover e implantar roformas,
así como una toma do conciencia generalizada de 1a
nocesidad de modernizar el. aparato estatal., ••• "(90) 

El desarrol.1.o de sus funciones 1os 11.evó a determinar 1.a necesi-

dad de un "Programa de Reforma 11 , como consecuencia de sus inves-

tigaciones y anál.is:l.s de 1.a Estructura y funcionamiento de 1.a AJ! 

ministración PÚb1ica; formularon un nuevo rliagnóstico ~enera1 

tendiente a caracterizar el desarrollo y comp1ejirlad administra-

tiva, elaboraron un programa gl.obal. de reforma, orientado a pre

ver 1.os canbios a nivel. de: a) instituciones, b) sistemas de ªP2 

yo administrativo y c) sectores de activirlad. T..o anterior hizo -

que fijaran objetivos general.es, políticas a segu~r y designaran 

a 1.os responsab1es de cada área o proyecto, 

(89) Dirección General. de Estudios Administrativos. ob.cit. p. 10 
(90) Idem. p. 25 



El documento en el que manif'est.aron sus experiencias y conclusi.Q. 

nes se titula "BASES PARA. EL PROORAMA DE REFORMA ADMD•ISTRA'!'IVA-

1971-7611 , esta constituido. por los programas prioritarios rle1. '111.Q. 

mento¡ 

Establecimiento de los 6rganos y mecanismos de ref'orma.- Pr.Q. 

moción de la ejooución del programa rnÍniMO de ref'orma en las 

dependén~ias.- Apoyo y asesoría a los 6rganos y mecanismos -

de ref'orma. 

"Establecer o adecuar, en su caso, los Órganos y m.!!_ 
nismos que permitan promover e implantar las ref'o.!:, 
mas -administrativas que requieran las entidades -
del Ejecutivo, así como establecer los sistemas de 
C011Unicación y coordinación necesarios para compa
tibilizar el proceso en su con.1unto." 

n:- REORGANIZACIOI~ Y ADECUACI<m AJllf.NISTRA'l'I\TA DEL SISTEMA DE --

PROORAHACION. 

"Sentar las bases institucionales necesarias para 
diseñar·, compatibilizar, f'innnciar, implemeiitnr, 
controlnr y evaluar los programas rle actividades 
del Sector PÚblico Federa1." 

· III.- RACIO'!AU:ZACION DEL GASTO PUBLICO. 

"Establecer mecanismos permanentes de carácter ope
rativo para la programación, coordinación, f'inan -
ciamiento, control y evaluación riel gasto público, 
tanto en sus aspectos de inversión como <m los rle
gasto corriente". 

IV.- ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE DWORMA.C:IOH Y F..'.lTATIISTIC:A. 

"Lograr la integración de un sistema nacional de in 
f'ormación y estadística que aseR\lre el acopio y -
proceso de estadística, con el grado de con.f'iabil,i 
dad y oportunidad necesarias que requiere la pro 
gramaci6n del desarrollo economice y social del 
país." · 



V.- DESARIWU.O DEL SISTEMÁ DE ORGA'TIZAC:IO'l Y 11r.TODOS. 

"Adecuación y simplificación de 1.a estruct\\ra y f'un 
· cionami.ento administrativo de 'las entidades pÚbli= 
cas, para elevar su e:f.iciencia y productivirlad, 
buscando al mism:> tiempo la atenci6n que en e1.1.as
se viene otorgando al p\Íb1.ico." 

VI.- .llEVISICN DE LAS BASES !EGAL.~ DE LA AC'!'IV:IDAJl PUBLICA FEDE

. RAL. 

"Compilar y anal.izar las normas ;iur!rlicas que ri.gen 
la actividad administrativa del. Poder Ejecutivo. -
Proponer a su titular 1as medidas que permitan con 
tar con un sistema jur!dico administrativo oohere!i 
te , y que responda a los requerimientos de 1a a·c -
tual estrategia del desarro11.o económico y soc:lnl
del. país." 

VII.- REESTRUCTURACioN DEL SISTEHA IlE: All·lDl:rSTRACI01'1 Y tJESARRO -" 

U.O DE RECUllSOS HUMANOS. 

"Racionalizar las estructuras y los procesos de ad
ministración de ,recursos ·11umanos en aque11.os aspe_g_ 
tos de aplicacion e interes Comunes a dos o más de 
pendencias del sector pÚblico. En este enf'oque c¡t1:2: 
dan comprendidos 1.os elementos normativos y de po-
1ítica general y los aspec-t.os de control, así como 
los· de asesor!a a1 Ejecutivo Federal." 

VIII.- REVISI0"1 nE LJ, ADl-\DTISTRACimt nE FEGllT'u'lOS MA'.':EIUAL....-:S. 

"Contribuir a 1.a optimi2aciÓn del ~asto ptÍb1.ico a -
través de 'la raci0!'1a1izaci6n c1e políticas, nol'Tll:\S , 
sistemas y procedimientos ro:f.erentcs a la adquisi
ci6n, control de exi.atencias y aprovechaMiento de
materiales, equipos y herrantl.entas, así COTT!O ele 
1.os bienes inmuebl.es del sector ptÍbl.ico f'Adera1.. 

DC.- RACIO"TALIZACION DEL. SISTEMA DE PRO:::E<;AMIE>'.l'J'O EL~R01'1IC:O DE 

DATOS. 

"Optimizar, rac1.onalizar y cor.1J)atibtlizar la adqui
sición, insta1.aci6n y uti1.iznción ele 1.os recursos
con que cuenta el sec+.or púh1ico en mat~ri~ de pr2 
cesamiento el.ectrónico de datos o inf'orl!lática, pa
ra auxiliar a dinaml.zar y modernizar 1a act.iviclacl-



de 1a administración públ.ica, 1ogrando al. mismo -
tiempo una mayor productividad del. gasto púhl.ico." 
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X.- REC!RGA1'lIZAGION DE LOS SISTEMAS DE C<Jt.ITROL AllMD'ISTm.TIVO Y DE 

CONTAB:tLIDAD .· GUBERWlMEm'AL. 

•contar· con un ef'iciente sistoma de control.es fisi
cos, f':l..nancieros y adnd.nístrativos ~e pernd.tan 
aval.ti.ar l.a ef':l..cacia de l.as actividades rea1.izadas
en e1. sector pÚh1.ico f'ederal., en funci6n de l.os ob 
jetivos y resul.tados previstos en l.os p1.anes y P:r!!: 
gramas de cada una de l.as entidades que l.o forman." 

XI.- MACRORREFORMA SECTORIAL Y RIDIO'•AL. 

"Dotar 1.a administ.ración púh1.ica de mP.canisTTOs que
permi.tan racionalizar sus :fu.-.ciones en 1.o" ámbftos 
sectorial. y regional.,· sentanrlo 1.as ha ses pnra tm -
adecuado crecimiento sectorial. r'e1. pa:!s y para tm
desarrol.1.o regional. e<tUi1ibrado.•(91) 

. I.3.9 ADMinISTRACICm DE JOSE LOPEZ POJUn:LO. 

·El. sexenio 1976-l.Cj82 empezaria con un nuevo orden instit.u~onal.

establ.ecido i"ormal.mente por medio de l.a nueva "Ley Orgánica de -

1a Administró'ci6n Púhl.ica Federal.". aprobada e1 24 de diciel7lbre-

de su inicio, diéciocho aT!os habían pasado sin 1.1.evarse a cabo -

grandes transi"ormaciones del. aparato adnd.nistrat.ivo, 1.as justif! 

caciones que e1. Presidente.en turno di6 ante el. Congreso del.a -

Unión, proporcionan mayor idea sobre 1.a dimensión que l.e otorga

ría a l.a estructura gubP.rnamental.. 

"La nac:l..Ón recl.ama nuevamente 1.n adecuación de su -
administración pÚb1.ica a 1.as necesidades y probl.e-
mas ciue p1antea 1.a actua1. situación del. país y de]. 
im.tndo ••• La reorgaTtización que se r<>quiere r'ebe -
orientarse tnás que a revolucionar 1.a actual. estru!!_ 
tura, a genera1.:l..zar aquel.1.as sol.uciOT1es t\Ue "han -
acreditado su eficacia en al.guno:;; de sus ámhitos. "(92) 

(91) Dirección General. de Estudios Administrativos. oh. cit. p. 43 
(92) Presidencia de 1.a Repúb11.-ca "l&Y__C)J:_¡:;\nica de 1.a Administ.raci6n Ptíhl.ica Federal.", 

Méx. 1.976, p. l. 



1 " ••• precisar responsa hi1.idades y simp1i:f'icar estru,2_ 
turas, ••• se vue1ve 'lecesnrio que, tanto los servi 
dores púb1icos como J.a poh1.ación en v,enera1, conoz 
can en f'ormn clara y precisa cuáles son.las racu1-: 
tades de las distintas entidades rle la arlministra
ci6n pública y sus moda1iclades de c:reaci6n y :fun -
cionamiento ••• El. gobierno debe organizarse previa 
mente si pretende organizar el esf'uerzo nacinna1.: . 
• Este propósito requiere iguall'lente 1a institucio 
nalización de la programación ~e 1as acciones de -: 
1a AdministraciÓn Púhlica, e1 establecimiento de -
prioridades, ob,ietivos y rnet?s ••• 11 (93) 

Las innovaciones estructura1es de1 Lic. López 'Portillo fueron 

1as siguientes: 

Creó a la Secretaría de Programación y "resupuesto, para inte .· 

grar las !"unciones re1acionaclas ·con la p1aneación, f'i.nanciamien-

to y control de actividades públicas que resarroJ.lahan la Secre

_taría de la Presid~cia -p1aneación del gasto e inversiones-, Se 

cretar:l'.a de Hacienda y Crédito Público, -presupuestación del ga!!. 

to corriente-, y Patritn0nio !!acicnal - Programación y control de 

las entidades paraestatales 

El·Departaménto de. Pesca, con la i'inalidacl de racionalizar 1a ~ 

p1otación y áprovechanrl.ento de los recursos del mar a través de

la concentración de actividades dispersas en dij'erentes secreta-

rías de estado. f'ue elevado a Secretaría de Pesca e1 ll.5-Ene-f\2. 

Cambió la denominación de la Secretaría del Patrimonio ?racional-

, por·.1a de "Secretaría de Patrimonio y FoMento Industria1 11 , debi

·do::·al . i.ncrernento de funciones. re1acionadas con· los energéticos y 

e1 impu1so a la p1anta industri."l1 que ant.es le correspondía a la. 

Secretaría de Industria y Comercio. 

· (9J) Ley Orgánica de la Administración Pública Ferleral, p~ 1 



Cre6 a 1a Secretaría de Comercio para vincu1ar la actividad co 

mercia1 con 1a producci6n, 1os procesos de distr1.buci6n y la 

orientación de 1os consumidores. 
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Unific6 1as !'unciones ele 1as Secretarías de Recursos Hidrtiu1.icos 

y Agricu1tura y Ganadería en 1a "Secretaría de Agricu1tura y Re

cursos· Hi.dráu1icos11. 

Es decir para e1 estudio, p1aneación y despacho de 1os negocios-

de1 orden administrativo; e1 Presidente de 1os Estados Unidos M~ 

xi.canos, de acuerdo con 1a citada Ley, estahleciÓ 1a siguiente -

estructura dependiente .de é1: 

11SecretarÍa·· .. de Go~rnación, Secretaría de Re1acio -
nes Ex:teri.ores', 'secretaría de la Tle~<"nsa >-•aciona1, 
Secretaría de Marina, Secretaría ele Hacie'1cla y Cré 
di.to Nb1.ico, Secretaría de Programación y Presu :
puesto, Secretaría de Patrimonio y Fomento Indus -
tria1, Secretaría de Comercio, Secretaría de Agri
cu1.tura y Recursos lliclráulicos, Secretaría de Collll 
nicaciones y Transportes, Secretaría ele Asent.amien 
tos .Humanos y Obras PÚhlicas, SecrPtaría de Educa::
ci6n PÚb1.ica, Secretaría de Salubridad y Asisten -
cia, Secret2ría de Trabajo y Previsi6n Socia1, Se
cretaría de Reforma Agraria, Secretaría de Turismo, 
Departamento de Pesca, Departamento del Di.strito -
Federa111 (94) 

En est'e ordenamiento, estipuló 1os mecanismos de coordinación de 

las dependencias centra1es con 1as entidarles de 1a administra 

ción pÚh1ica paraestata1 (Artícu1os 45 a1 54), y J.o~ colll!>l.ementó 

con 1os acuerdos publicados e1 17 de enero y 12 de mayo de 1977, 

re1ativos a 1a agrupación por sectores y agregación de este tipo 

de organismos. 

E1 Presidente determinó en su acuerdo rlel 1° de enero de 1Q?7, 

(94)_ 11Ley Orgánica de 1a Administraci6n PÚblica Federal", Méx. 1<176, p. 8 
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denomi.nación, .f.in~1.idad • rEH'H1:0 y po.:.ic1.Ón rle1 Órg~..,o qne ~n fiU -

eobiernO Se PTICerr:arÍn rle des:trrcilJ.ar -:'.n fl.C"t.i.vi.fla<l 0'.rP,;ri.iz.at1.VS. t 

una síntesi~ ñe esa históric~ r.ec1.S"iÓn cori nu.n prnnias ,.....a1ahra~-

es 1.n siguiente : 

0Parn estudiar ~r prc1110vt-~r las tr,odi:ficacione.fi quo de 
ban hacer.se a la Aclrd.nist.raciÓn ?tth1.1.ca, a rr! como= 
para coordinar y eval.uar su e,1ecución, el. F.j<3cuti-
vo Federa1. contará con la lTniclnd de Coordi..,ación -
Genera1. de TI:studios /,drnini8t,rAtivos oue f"uncionnrá 
en 1.a Presidencia dP. 1.a Rep•Íb1.ica, •• : a cargo de -
un Coordinador General que será c!e~i¡;nado y e.~e:rc~ 
rá sus :funciones por acuerdo de'J_ Pros!.dentt: de 1.a
Repúb1ica ••• k'l.S dependencias y onficlades rlo 1.a Ad 
mini,.-CraciÓn PÚb1.ica Federal. observarán 1o·s 1inea::" 
mientos que, pnra 1.a c~jecuciñn de 1.ns modifi.cccio
nes adrn:l..nist.rativas que a e 1.la rle'b.,n hacerim, ••. "(95) 

La Unidad Genera.1. de Estudios AdT'linist.rfltivon, inst.:rnr:i,mtó vein-

te programas ele Re.fornm Admi.nist.r:-1t.ivR n ñesnrr·o1.1.a:r on ese sex2 

nio • los dividió en cir1co etapar, rlenominnrlns: 

"1) F.structura Sect.oria1 ~·· F\1'1<!~.n'.".aJ. rle 1.a Arl1~:l..nis

t:rnci6n Púb1.ica 2) Sect.orizaci6n rle 1." Ref'orl'!., f..d
rr.iniztrati v=i 3} Coorñ~nnci.6n I!it,~-,r~ect.<'>rial. h.' ~e
f'o:rma. rle Ventani1.1 "" o rle Tul:randi11.as .5) Recst.ruc
turac1.Ón de1. Siste?M rle Aclninist:ración y T'osarro -
1.1o de Persona1.."(96) 

Loa objetivos que~ estab1.eció p?rH c;ida ~a:-::e y pro~ra.ti'k"ls fl"J.eron: 

Pn:D!Eit óJ'!..T!:'!'I\'0 
110rganizsr a1 Gobiel"'eo pa :ra o:rga,.,izar ~·1 pa:!'.s 1'\e 
diento una re:-orrna aclmin'i.strati.va pé1rn el. resf'!!"'ro
"11.o ocon6mico y soc'i.al. que contr~huy« a gnrnn ... i.7.ar 
conntitucion&~.ment.-~ 1.n ef"ici.enci.Fa, 1.t! of"':..cncin, l.a 
congruc~ncia y la 1-:onestir.acl. er. 1 flf: accio"'.1nS pt\b'}.1 
cnn" (!..os progre.nas ••• I) Reforma" ::i ln F.st1't:ctu:ra 
y Funcionamiento de la Administración P1Ílil.i<:a G~n
t:ra1.:..zada, I!) Re:f'or=n na:r;; 1.a Orr;anizaci<Sn y 
Coordinación Sector:l..a1. rle 1.a Adrr.:l..nii.;traci6n P1ihJ.i
ca Par,,estatal·, III) nef'o:rmas t,".,-.cH.ent.es a pl'OYllO -

ver 1.a Dosconcentración Adl'lin:l..8trativa y ~e:rrito -

(95) Cent.ro ~!acio,,a1. de Capaci1.acién .Adrninistrativn '!.'1!1STT~ 1 
11 FTT'TnA?·1J,.lTfl J ... ;::r,¡,.j_, DB "'!:~ -

REFOHHA ADNTI-~ISTJ<.J..':'IVA }~,T :~L ~ECTO!l ;,HBLIGO F1::!)S!lALº, Héx. ~eut:iemhro 1'177 t p .. c;h 

(96) Dirección Genera1 de Documentaci6n y lcnñlisis "Tieforira /,dMinist:rüt.iva", f.eri.H 
Cuadernos de Fíl.osoi'ía Po1.Ítica, ~,To. 1'? 



rial ele ln Acl1ninist.rac:..6n ?Úb1:icn l'orlora1., I'T) Fe
f"ormas parn 1.a ~impl.if"icnción ele Trán!.t.e:. y H~jot•i!, 

m3.onto ño loa ::lerv .. ic-ios ?líh1.icos' "7) ne~orfll.as a -
1.as B.•ses Jm·:l'.rlicns ele la Administraci6n PtÍh1 ica -
Federal. 

m:OTJ'T])'.) 03.H:Tnro. 
11Acloptar ·1.a progrntf'k'i.CiÓn cornn i'l'1st.Mllr'\ent.o f'l.1r.t:l~Men

ta1 de gobierno, nnra garanti.7~:r J.a conp;Mleneia en 
tr-; 1.o~ objetivos. y 1.as acciones ele J.a Administ.ra= 
cion Pública Ferlora1., precisar resnonsabiliciacles y 
f'acil.itar as! la oportun;:i t?Valuación ele lon resul
tados obtenidos" (:;:ns pro¡:ran.'l:i ••• VI) ·P.ef"nr1nas aJ. 
Sistema de Plant>~'lción, '!II) Re:f<>n'!2.s a los Sis!;<> -
mas do Programación y ?re~mpuest.ación, 'TIJ:I) Ref"or 
mns al Sistema ele l"inanciarniento IX) P..ef"ormc•s al. :: 
Sistema de Ejecución del Pr~si:.puP.!lt .. o, .X) R-a'fort'\as
a:. Sist.moa de Cont.nhi1.irl.nrl 0.1hArn.nm.ent.al, XI) Re -
!\")rrnas a 1.on f.istemaa c1e Auñitoria ~, Cont.l'·o1, 

-XII) Re.!"'ormas a los S!..stP.ma:.:; dn In~orul:.'Íttcn ~r T+.:sta 
d:i'.otica, XIII) fü:iforl'l<>.s aJ. Si.st.e.mn ele Eval·.t><ción, 
XIV) Rei'ormas a los Sistemas de Recursos lfat.eria -
1.es, XV) ReforMa<:: a 1.os :'iiste:nas ele Aclrninistración 
de Archivos AdMinist.rativos e 'list.Óri.cos, X'!I) ne
f"ormas al Sistema de Go1'1\.l.nic~ci.ón Soci.a1. ~e 1.a Acl-
rninintración Ptlhlic:i !<'eñern1. · 

TF.RGER 0'1JE"'I1.'0. 
11E.stablecer 1.lTI SiStP.Jna e e admin~strac1.ón ~T ílesa:rro
llo rle perso11al. P'Íhlico ~~r.era1. •nlfl, nl l"lisr.io ti.~!! 
po que garantice los derechos ele los trah'1.iaclores
permita un desernpo1o honesto y efictBnte en el 
ejercicio de sus funciones" (T,,o~ y>ror;r.nrnas ••• 
XVII) Ref'ormas n los Sistem..~n rle Añnini,,traci6n Y
Desarro1..1.o del Personal. Fúhlico. 

CUJlP.TO 02.JETIVO. 
11Contribtti.r n"!. rurtn1P~i·n:.ento ñe ":'lllestra. ort~an1.z:;,_ 

ci.ñn tiolític:.i f';:!r?e~ .. _..:t, n tr.~vr~.s r.t"~ i:nstrtu·ientas Y
mc1cnni.;:;1'10s que, renpetcn 1.n rtuto'!'\('>f'1Ía ele cncln. uno
do los podere:1 y níve~.e!'i de r;nbierno • propici.e por 
una parte el fortHJ.ecimi8ntn do su.s rospe~tivas 
funcionea y, pnr ot.rn, UT"!H rr~c.in:· cooi-ciinnl'.!~.ñn Y -
una !llc~.'Or part::..cinnción dt"" 1.ft Fcr~orac~.Ón, 1.os r.~t!!,_ 

dos ~ ~os rmni:-:'ipior. en 1.o::: rii-o~er;c->$ ti"l cie~Hrro11.o 
economico y social cle1. país" (Lon prorrraMas ••• 
XVIII) Ref"ormas ArlminiRtrntivnn pa:::-a el !"ort.alnc:!.
micnto de:'- Ferh?ralisrno. x:c:) J"nº~'º a J.~s P.ofor1111i~-

5? 



Administrntivas de los Poderes T..egislntivo ,. ,Tnrli
cia1, ~· su coordinación con AJ. F:jAcntivo Feelera1. 

QUI'-'TO OB.TF.'rIVO 
"Mejorar 1.a admi'riistración rle .Jnst.iciR pnrn f'or+a -
lecer 1ns instit>tciones nuf' el. n11Ahlo ha est.ableci 
do en 1n GonstitnciÓn a fin de garantizar a 1.os 
ci1tdadanos la seg11ridad jiu-!dica en o1 e.1ercicin 
ele sus derechos y res'!"onsabi1.idarles y consn1.idar 
su conf'ianza en l.as inst.it.uciones y en sus goher 
nantes" (los programas ••• XX) l?ef'ormas en 1R Adni.
nistración de JusticiA en el. ámbit.o rle1. F.jecut.ivo
Federal, "(97) 

I.J.10 ORGA~'IZACIOl'T GOi·' HinUBL DE T.J', MADRID HURTADO. 

"~ _,_, 

En el actual gobierno, la trasconrlenci" de 1.a 11Est.ruct.nra 11 ha 

aventajado las marcas predecesoras, por primera vez .,,, :U. histo-

ria del país, la administraciñn pÚhJ.ica f'erlera1. intenta rlef"inir-

sus esquemas de organización; 10 mismo rle 1.as oficinas ele1 Pres.!_ 

dente de 1.a República, secret;irios y suhsecrotnrios rle estndo, -

oficial.es mayores, como rle direccionen genora1.es, organismos de.2_ 

centralizados y sectorizados riel. sector central. y paraestatal., -

con la fina1.idad ele preparar e1. advenimiont.o rle1. 1.1.nmaelo "Siste-

ma de Servicio Civil". 

Los a,iustes al aparato transmitido nnr o1. Lic. López Pnrti1.1.o, -

comenzaron apenas rebasados 1011 treinta y cuatro d!as rle gestión 

Delamadridista, cnn 1.<1 emisión ele la "T...ey de Planeacicm" pnrn 

nortnar las actividades rle 1R orgRnización guhernamen+a1 y a 1.a 

vez crear la base del llamarlo Sistema "aciona1 rle Plannación ne-
.mocrática.(98) 

E1 19 de enero de 1983, en el. Diario O.'.icia1. npnreciÓ publicado-

(97) Documento Interno de la "Unidad de Coordinnci.cm r.!'nera1. de Estncl" .. or. Adm:l.niRtrat.i 
Y2§., sin f'echa • 

. (98) Diario Of'ici.a1 del. 5 de enero ele 1983. 
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el Reglamento Interior ele l.a m1•wa Secret,.ri,, rie la "ContraJ.orí" 

de la Federacián". il"1tegránrto1a con pBrsonn1_ ñl1 'l~ axt:tntll r.oor-

dinaci6n General riel Sistern.,, "ncinna1. rle "!Walm1ci6,,; ele la Dires_ 

ción Genera1. ele V:!.g:!.1.ancia ele Fondos y ·,ra1.ores y eleJ_ Departamen

to de Auditor:l'.a F.xterna de 1.a nirecciÓn ele Instit.11cio'1fl_s "acion.!! 

les de Crédito ele 1.a Dirección Genera1. ele Créelito" Púhlicn, de 1.a 

Dirección General. ele Cont.ro1. ~· Audi1:oríR r.uhernaneT!t al, de ].a D!_ 

recci6n de Supervisión ne la Dirección rzeneral ele Contratos y 

Obras y de la Subdirección ele Res¡>onsnbil_idaeles ele la Dirección-

General de Contabilidael Gubernamenta1., nmhns Pi:t'ecctones Oenern-

les de la Secretaría ne Pro~r;iMaci&i y Presup11esto; rlel Departa

mento de Supervisión rle Sistem.-..s de Inspecció., ~ l.a J1irP.cc1!fn -

General de '!armas sobre Adquisiciones y Al11mca'1AS y clel_ neparta-

li•ento de Inspección . Preventiva rie 1.a Direccinn Generci1. rle Bienes 

Muebles, amb.:l:; rlcp¡mrJencias de la SecrAtm·:l'.a de l'"!nmercio y Fome::i. 

to Industrial, ele la Subdiree"ión r!e Control ~· Snperi.risiÓn ne 1-a 

Dirección Genernl ele Control ele 7.o'1a Perlera!- ,. ne 1.a r.oord:!.na 

ción ele Unidades Desconcentradas rle Cont:t'ol rle '1ienes InMueh1-es-

de la Direeci6n General de C_nntro1. de Tliones Inmuehl.es, arnhas ele 

la Seeretaría ele Desarrollo Urhario y F'.co1.op;:í.a; y ñe las 0.f:l.cinas 

de Registro de Manif'estaciones ele Bienes de 1.a Procuraeluría r.en,!! 

ral de· la Rep1ÍbJ.iea y rle la Procuraduría General ne JUBticia de1. 

Distrito Federa:l, unidades que pasarían eon.iuntamante CO"l sus --

presupuestos, mobiliario, vehíc11loii, inst.rumentos, a>:>aratos, ma-

quinaria y arehivos.(99) 

(99) Diario Of'icial del l.9 rle enero de 1983 
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Cre6 a las Direccio,..,es neneralF!s rfe Asu.,tos ,Turírfico" ~' la del 

Secretariado Técnico de GabiTrnt.e,,, amh.'ls elepmirlientP.s rfe J.a ?re"!, 

dencia de la República. 

Suprimi6 a. la" Coordinaciones y Unielade": nr.oorrlin,.ción r.eneral 

del Sistema >Tacional de ~ra1_unción", "Coordínación rle Pr~P.ctos -

de Desarrollo", "Coorelinación ele Servicios c!e Salud Ptíbli"a·", 

11
Coorelinnción piira el Desarrollo rle. Centro" '!'urí,,t.icos", "tlnidad-

de Coordinación General riel Progra!Tk'\ ele Proriucto" Básico"" y la -

"Unidad de Coordinaci.6n General de Estuelios Ad mi nistrat.1-vos", 

acerca de esta Última, es oportuno mencionar que depenrliente de 

la Secretaría de Prograw•ción y Presupuesto :t\tP. "ub,,tit.uic!a por 

la "Unidad de Modernización de la Admini1'tración Pública Federal"• 

es decir en la práctica sólamente cambió de nombre, nivel y ads 

cripcián legal -en la reestructuración elecretAria f'll ;;>4 de ,1ulio 

de 1985 rue de,,aparecida-(100) 

En rebrero ele 1083, modiricó el nombre ele la Secr<>tar!t. rle Asentó!_ 

mientes Humano" y Obras ?iíhlicAs, nor el rle Sf'!cretar{a rle nesarr~ 

llo Urbano y EcologÍa, y el ?;> de enero deJ. presentf'l aYío rle 1QFl5, 

entró en vigor el rlec:reto por eJ. que se adicio'1a ••l. art:!'.cnlo 26 -

de la Ley Orgán1-ca de la Admin1,,tración Pública· FerleraJ., para ca:m 

biar la denomina"ión ele la Secretaría de Salubrirfarl y Asi,,t . .,.,cia-

por el de "Secretaría de Salud "(101) 

En resumen el esquema estructural de lo" órrranos superiores denen 

dientes del Ejecutivo son J_os que "e se>talnn a conti1111ación: 

"Secretaría de Gobernación, Sec:rf'tarÍ.'\ de la C:ontr~ 
lor:!'.a ele la Federación, Secretaría ele J.a De<"ensa -

(lOo) Diario Oricia1 del 19 de enero de 1983. 
:(101.) Revista Tiempo, 7 de rebrero de 1983, p. 3 

Revista Tiempo, 4 de rebrero de 1985, p. 18 



t•aciona1, Secretarin rle Mari.,a, Secretar:".a rle Re l. a 
cienes E>cteri.ores, Secretaria rle 'f'acienrln y r.rédi:: 
to Púb1ico, Secretaría ele Programaci6n y PresnPues 
to, Secretaría de Patrimonio y FnmeT'!to Tnrlt1s+.ria17 
Secretarí..-. rle Comercio, Secret,.r:!'.a rle Agricultura
y Recursos Hirlráu1icos, Secretaría de Cor.nt"licacin
nes y Transportes, Secret,.ría rle Desarro1.1o Urbano 
y Eco1ogía, Secretaría rle F..clucación Pltb1ica, Secre 
taría rle Sa'luel, Secretnría rle Traba;jo y Previsión:: 
Socia1, Secretar{,. rle 1.a Re:f"o?"Ma Agrnrla, ~ecreta
ría ele Turismo, Secretar!" rle Posca, Departal'lento
de1 Distrito Federa1. "(102) 
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En conc1usión, J.os cambios prorlncirlos en e1 :presente snxenio, 

romp1.eron 1a cont.inuidad administrativa rle tre" períodos 1n1hern!!_ 

menta1es y suscitaron e1 reinicio de1 proceso estructura1 en 1.ns 

instituciones. La Secretaría de Programación y Pres>1puesto coor-

dina por conducto de 1a Direcci6n General. de1 Servicio Givi1 ~· -

1a Unidad de ModernizRción de 1a Ad!'li'riistración Púb1ica !'erlera1, 

1os análisis y ca1il:icaciones de estructuras, sin Rmhargo e1 riel!_ 

conocimiento de las necesidarles para 1a con:formación inte~ra1 de 

las ent.idacles tant.o rle l.os titu1Rres c"'mo por pa..f:R ne 0111.anes 

dictaminan 1a rlefinición orgn~izaciona1, arrojó un crecimiento 

desmedirlo y .iusti -f'icat.orio para e,iercicio presunuesta1 -Órganos-

:fa bu1osos e imaginarios porque carecen de estructura-, el. P.sp:l'.ri-

tu de 1n corrupción anda suelto. 

Los argumentos, co.,sideracio.,es ~· pruP.bas rle los estudiosos de 

1a administración que se especi.:ficaro., en este primer capítu1o 

aceren de 1a importancia y pape1 que deser.f!le'ia 1,. ""-"'t.rnctnra" 

en 1as instituciones púh1:1.cas ~· pr1'•adas; const.itn;ven nart.e ele 

1a teoría un:l.versa1 de la orga..,ización ;v nor J.o +ant.o en re1a 

(102) Diario Of'icia1 de1 29 de diciembre de 1.982 



57 

ci6n al presente trabajo, represen+.an el :rundanento tP.Órico rec2. 

nacido en la materia. Por otra parte e1. concepto sohr<> 1.a Estru~ 

tura desarrollado por los gobernantes rle1. Héxioo post.rev•>l11cionn 

rio y contemporáneo, a la par que conf"orman el acervo cu1.tural,

legal y materiaJ. del país re:f'<>r<>T1t,e a lR ciencia admini..trativa, 

son los 1iTleamiento'1 generRles parn el :f\1ncionami""1to rle J.n adnd.

nístraciÓn pública .f.'Adaral; con respecto fil tema qua me: ocupa, -

son algunos elementos de juicio que ayudan a explicar 1.a f"ragi1i

dad de las estructuras en el sector turismo, hipótesis centra1 de 

esta obra, que en eJ. siguia..,te cap:!'.tu1o se intentará rlemostrar,

auxil.iánclose de análisis históricos que nos muestre.., P.1. marco g!!_ 

nere1 bajo el oual se e:rectuaron 1.as flllCAsiv;is reestructuracio 

nes alejadas de 1.a técnica administrativa, pero inmersas en el 

sistema pol:!'.tico mexicano. 
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II.1. I:l'.ICIO DE IA GESTIOH PUBJ,ICA DEL TURISMO 

II.l. .l. SIT!J.kCIOH POLITICA Y ECQ).IC'J·D:CA ~ACIO•TAL E I~'l'ERW..CIO>.!P.L -

EN .LA. APERTURA (1929) 

Cuando en México aún se recordaron l.os terrih1.es acontecim!.entos 

que terminaron con l.as aspiraciones po1!tica.s de l.os Oenera1.es -

Francisco R. Serrano y Arnul.:f."o R. G6rnez, y el. connicto entre 1a 

igl.esia y el. F~tado estaba 11.egando a su ~in gracil;.3 a 1os arre

gl.os dipl.ornáticos de l.a santa sede, 1os Estados Unidos y e1. go -

bierno encabezado por E/11:1.1.io Portes Gll, l.a rm1erte· cltol. Presiden

te Electo General Al.varo Obregón, 1a pl.enitud de 1.a cam~ña por

a1canzar l.a presidencia por parte de José Vasconce1.os que se d1:!_ 

putar:l'.a en l.a.s el.acciones de ese año, y 1.ns rebel.:1.nne.'l comanda -

das por l.os Genera1.es Jesús M. Aguirre, Francisco R. Manzo y Jo-

sé .Gon~l.o Escobar, se vive e!. momento hist6rico en e1. cual. el. -

país ingresa a una nueva etapa. l.a de l.as Instituciones. con 1.a

creaci6n del. Partid.o ~acional. ~!!Vo1.ucionario. (103) 

En el. medio internacional., 1.as naciones eran a~ectadas por l.os -

desajustes en 1.o prcxlt1ctivo, comercial. y ~inanc:i.ero, erectos pr2. 

vocados por l.a I Guerra ?<hindi.al., que tuvieron corno resu1tado ma-

yor i~ac:i.6n, desequilibrios de 1as ba1.anzas de pagos y de 1.os-

presupuestos públicos, el. desp1azamiento de Ing1.aterra por Esta-

dos Unidos como centro acreedor mundia1. y a1.. fracasar l.os esfuer:. 

zos por 1.iberar el. comercio internacional., restab1.ecer e1. patr6n 

oro y normal.17.ar 1.a corriente de capital.es. (1.04) 

Meyer, Jean 11IP CrL .. tiada" Vo1nmBtl..Z....._e1 con:!"1:lcto <mt.re 1.a ie"1.es~~e1. estado 
1926-1.929 11 Ed. Sigl.o XXI, Méx. 1.9El0, pp. J4J-J7? 
C6rdova, Arnal.do "I.a Ideo:!.ogía de la Rmro1.~1ción Mm;icana", F.d. Era, Néx. 1.C)?J,
PP• 311.-Jl.J 
Torres Oaytán, Ricl!lrdo "!T-n Siglo cJ.~aJ..ill>..si.Qnes del peso Mex:kano 11 , Ed. Sig1.o 
XXI, Méx. 1.980, pp. 206-227 



. ; 

Ferrocarril. Chihuahua al Pacíüco (93A km rlesde 
Ojinaga hasta Topo1.obampo.(1961) 
El Fondo privado de "01'lento turístico, A .e. Se "u!l 
do. en 1.961. con e1. pronÓs'.c+.o rle agrupar a 1.a inicia 
tiva privada interesada en el desarro1.1.o de1. turis 
mo. Esto no signilicAha q'te 1.as empresas mietnbros:
tenían forzosnment.e que rledicArse n nres+,ar seX"'ri
cios turísticos, sino que, sirrl'rilenent~e, est1.rna!"'a 
en su .iusto va1.or a este i'enóm<mo y por P.1.1.o se 
prestara?'\ a coordinar 1.os recursos pu'!11.i.cit.a~.os 

que empl.eaha~, parn a'!1unciar sus nropios prciductos 
o servicios, co~ 1a pr6moción turís+ica. sin qu~ -
ta1 acto supusiera ñebil.it,ar su propio es'\iP.rzo, -
ni erogar mayores r,astos. Simpl.emente su ayuda con 
sistía en incorporar ciertos eJ.emantos promociona:-
1es, como por ejemplo 1ma frase nohre e1. t.urismo -
nacional, a su propa~anrla propia." (159) 

LA PROMOCION DEL TURIS!'.O AL !11\.<l /,.L'J"O >-•IVEL. 

86 

E1 Presidente Adolfo L6pez Mataos, promov:i.ó personal.mente 1a a 

· nuencia de extran.ieros a nuestro país, ésto 10 hizo por madio de-

sus viajes a Europa, Canadá, E.11.A., India, ,Ta)"JÓn, Indonesia, 'F'i1.i 

pinas y Sudamérica, como ¡>\tnl:.o cu1.mina"ltc · ele sus ,,cci..,nes en favor . 

del turismo, 10 constituye 1.a obtenciñn de i:a serle ne los XIX Jue

gos 01.Ímpicos, que años más tarde 1e tocnría organizar como Presi-

dente fundador del Comit.é Or~anizarlor. (160) 

En su tercer informe hizo alusión a esta acti,'1.dad asi: 

"México estuvo representE>flo en renniones de organi
zación y promoción internacionn1.es de turismo ce1~ 
bréldas en Hashingt.on, Lima, Buenos ·A:l.rea, L."11\sanne, 
rk>ntreaux · y Ginebra". ( 161) 

no obstante que el. populacho 1.1.er,:ó a decir que l.a intención Cle1. 

Presidente LÓ!JeZ Matees, era exc1.usivarian-t,e 1.a de via;inr por 1.o 

(159) 1-lac Dona1d, Eugenio. ob.cit. P. 1.49 
(J.60) Diccionario Porrúa. ob,cit. P. 1209 
(161) Mac Jlonal.cl, Eugenio. oh.cit.. p. 1.48 
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que 1e 11am6 I.6pez Paseos, sabemos que estableció 1as bases para

e1 desarro11o de1 turisJ110 en México, colaboraron sus viajes y dis 

cursos, con los cua1es dio a conocer a mtestra patria ~ por si 

eso fuera poco con la obtención de conpromisos internacionales, 

se crearon por fuerza 1as i'1sta1.acio..,es nenesnrias para atender a 

1os visitantes extranjeros, sin durln lns i..,versin..,es f'uernn cons!_ 

derabl.es, pero l.a ir1f'raestructura es duradera, en consecuencia le 

otorga a nuestra ~ación, l.a capacidad para conse~ir conpromisos-

a futura de ip,ual. o mayor importancia. 

II.5.2 DEBILITAMIWITO DE !A ESTRUCTURA TURLSTICA O DI'TTSI<J1'~ DEL -

ESFUERZO GUBER>YAHE!'lTAL ( l Q61-1 Q64) 

EL CRECIMIIN!'O DESMESURADO DEL SEC'l'OR TTTRISMO. 

Los esf'uerzos y recursos invertidos por el gobierno en las activ:i 

dad es productivas se intensif'icó, el sector turismo recibió mayor 

cantidad desde el momento en que emnezó a :f'unciOT1ar el Denartamen, 

to de Turismo corno organismo autónomo, 

Acerca-de esta afirmación recorclémos que el gobierno :iJTIPltlsÓ in 

tensamente al. sector turismo, seglin lo C0'1Statn el Lic. Mac no 

nald Eugenio en su acuciosa investigaci6n multicitada en e1 pre 

sente trabajo donde re:'."1.ere las palabras del Presidente I.ópez Ma-

taos en los a~os de 196J. y 1.~63, 

"El Fondo de Garantía y Fone'1to rlel T\trismo, cuyo -
capital es ele $ 62,000,0.lf'l,00 ha an+.oriz:nrlo cr-érli
tos par-a el desarrol 1.o ele p?"omocicnies nor 
$ 10,000,000.00",(16:?) 

"E1 Fondo de Gar-antía y Fomento rlel Tur:lsmo aumentó 
sus recursos a "la fRtr.m de S C)R.000,0(')().()()n "En a~ 

(162) Mac Donal.d, Th.J.genia. ob,cit. P. 148 



yo a J.a industria hotel.era se re~ormó J.a Ley Gene
ral. de Instituciones de Grédito, a ~in rle permitir 

8B 

a J.a banca hipotecarin eJ.evar del. JO aJ. 5~ J.os 
prestamos sobre inmuehJ.e" cles+.i,,arlos a hote1.es".(16J) 

La recesión económica de 1.os a'los 195'l-l.<l61. fue Rl>;oerior nor 1-o 

que e]. eobierno de J.a Repúhlica consideró conveniente apoyarl.o, 

eJ. J.6 de diciembre de 1.961 ar.iareció puhlicado e1 ac·uerdo respect~ 

vo para restab1ecer al 11 CO'lSF..JO "'ACIO'TAJ, DE T'!JRISM0 11 que estaría-

presidido por el. expresidente ?ligue1 Al.amén ~TaJ.dés, quien en ese-

momento era un próspero accionista en el terreno turístico ele Ac!fi 

pulco; integrado como a continuación se Mencio,,a: 

"Un Presidente del Conse.io •facicma1. ele Turismo, Un 
Secretario General del. Conse;io •racional. de "'urisMo, 
Un Primer 1/oca1. 1 TJn Se~1,,no ~Jocn1_ • Un Tercer -i:.1oca1-; 
estructura interna: Pr<lsidente de'"!. c. •1. '1'., Secreta 
ría del Consejo, Coordinación r.enera1., Oficial.ia = 
Mayor; se J.es asignaron las signient.es fu'lciones :
A la Presidencia de1_ Conrie,io "PROlmuER EJ, TIJRISHO.. 
'1AGIO!!AJ, Y EXTWY,TER0 11 , "E'lTTIDilrn lJ._ R!".ALIT'.AD DEJ
TURISl10 EH GE'1E!'.AJ, Y m; l·!F:XICO E"' PAR":'ICIT:.J\.R", "A
SESORAR AL EJECU':'IVO FEDET!AL F,"l LA SOLUCIO!.T DE LOS 
PHOl3LEMAS QUE EL TURISMO PLA. 'rrl.:t.. AL E."lTAD011 , A 1.a 
Secretaría del. Conse,;o: 11 PROMO'TF.R HAr.IA 1'lJES'.11'.0 
PA!S LA CORRifil-1T!!: nr; EX'J'RJ~i.T,JEPOO P..E'"T'!'IS"'A ~" • 11A'T1F.1'_: 
DER LAS RELAGIONES co•·l orP.AS DF.?1",'DE''CIAS OF:::r.IA -
LES", "REALIZAR ES'rl1D:!:C'6 Y F.'.fE'~OS !iTTT,'rlmALES 11 , 
EDUCATIVOS, TECnICOS Y EC01!0?-1IGOS". A la Coorclina
ci6n General.: ".PROMOVER EL ~IJRISHO HACIA lfilXICO nr: 
La> ESTADOS ll'~::mos Y EL CA"ADA", "A'."F.''DETI LO RET~'l.

TIVO A CO'!'lE>!CIO'lES Y EVE'1TOS S::rt-'lU...ARF.S" , 11CCXlTUJI
l!AR LA ACTIVIDAD DEL CO'"SE.TO CO'I LA. DEL DEPAP.!'Al®' 
TO DE TIJR:!:SMO". 11PLA•1EAR I.r.. PTlRLICIDAD E'' coonnr1i\ 
CIO'l C0'1 LA OFICIAL:rJI !'U\YOR". A 1.a O<:'icialÍn Hnyoj::: 
"PROMOVER EL TURISMO ""' ElffiOPA "! 0P.IE'1'1:E", "D?'SA -
RROLLAR LAS FmTCIQ>,fES AD!•!I"lISTBATIVAS DE CAPJl.CTER
I>JTER>TO" • ( l.64) 

Posteriormente en e)_ Octavo Congreso Interamericcmo de "'urj.smo·, -

celebrado en 1.a c:!.ndnrl de r.uad•·J.a,inrn en H1. a<;o .-le 1ri6?, se suf(i-

ri6 a 1os paises part.icipantes 1.a creación de I'19titut.os, encarP'.!!_ 

(l.6'.3) l".ac Donald, Eugenio. ob,c:l.t. ?, 1.50 
(164) Cabe1.1ero, Gloria. ob.cit. ?. 119-120 

I.M.I.T. ob.ci+,, P. 29-34 
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dos de investii;ar tecnologías turísticas, J.os organismos respo"ls.!!_ 

b1.es del turismo en México; nsl. coMo 1.as orr.a.,iznciones del sec -

ter privado, propusieron a1. señor Presidente, 1.a co,.,st.i t.ución cleJ. 

Instituto Hexicano de Investir,aciones 'J'uríst.icas que f"ue inaugur.!!_ 

do e1. 5 de diciembre de 1.962 por e!. Prosirlente del Conse;lo nacio

nal de Turismo, su estructura qued6 como sigue: 

11CUERPO DIRECTIVO: Subsecretario de Crérlit.o, Secre
tario General del Departamento de "'uriflrno, 1!n 'lo -
cal del Consejo •'aciona1. de Turismo, Director del.
Instituto. CUERPO COHSULTIVO: P.epresent.ant.e!l de 1.a 
Iniciativa Privada re1acionndos con e1 turismo, 
Téc,.;icos de1 Departamento rle Turismo, Téc,.,icos de1 
Conse,io •!aciona1 de Turismo, Grupo de Asesores noM 
brados por e1 Instituto. Cill:RPO "'EC•TICO: Socio1o : 
ges, Economistas, Abogados, Técnicos en F..st.adíst.i
ca. El. Objetivo del Inst:\. tuto: 11 COATIYllVAR CO'·T LAS
AtlTORIDADES Y CO'l EL SECTOR PRI'TADO E'T EL DESARRO
LLO DEL PROCESO DE T~tJIFICACIQ!l TlffiISTICA DE >'llE.'l 
TRO PAIS 11 .(165) -

La aportación de1 Lic, Ado1f"o I&nez Mataos, n1. área turística, es 

de inestimabie valor, porque debido a su inquietud y visi6n, 1.o -

gró establecer 1.as bases de una actividad que ~or su naturaleza,-

tiene una nmp1in y halagüeña trayectoria, además entregó a1 país-

en f'ranco proceso de modernización. 

"Del 21. de agosto al 3 de septiembre ele 1.963 se ce-
1.ebra en Roma 1.a Conf'erencia de 1as •taciones Uni -
das sobre "Viajes Inter-iacionales y Tnrismo", 1.a -
pr!Jnera que convoca en sn v,énero e1. orp,anisRo mun
dial con asis~encia de 600 de1.ef,nrlos. r.a. Dele~n 
ción Mexicana presenta una ponencia sobre 11El. Der.!!, 
cho del Hombre a Viajar Libremente". 
En 1.a ciudad de 1.os Angel.es, Calif'ornin, se 11.evn
a cabo 1.a X 'Convención Annn1 de la Asociación Me>.xi 
cana de Agencias de '!iR;ies. -
Se reúne en ·ia ciudad de México, e1. JJo. Gon¡;reso
Mundia1 de A.S.T.A.(1.963) 
Aeronaves de ~éxico transDort.ó Mns ñe mAdio mi1.1Ón 
de pasajeros • 

. (165) I.M.I.T. 11 0RGA'-lIZACIOl' TTmISTICA l-W.JCIGA'Tf..", si., '"ech;,, nn. !¡()_1~1-



Se otorgaron permisos a 1as empresas AYT.f>.'•r.¡._ ( Aero 
vías nacionales rle Colombia, S.A.) y APA (Aerovíao 
Panamás, S.A.) para establecer y exp1otnr 1os ser
vicios pÚb1icos extranjeros de tra?Jsport.e aérPo re 
guJ.ar en 1as rutas Bor,otá-Panamá-MP~"ico, y PanawC" 
Néxico, respectivamente ••• (1Q6J) 
Inauguración del museo rle arte moderno. 
Aeronaves rle México iTieur,ura sus ~rnrvicios entre -
Acapu1co, La Paz y Los Angeles. 
El. 15 de die. de P.ste aY!o (1964), inaugura la rut.a 
Acapulco-México-•'ueva York, '1ert,ida con aviones 
Dougl.as DC-8r.. 
También en 1964, extendi6 sus servic:i.os en el país 
con uno directo México-"'i.itrnna (11~ A¡r,o. ) , otro de
México a Torreón (2fl Arrn.) y uno más, de Acapu1.co
a Tijuana, por Guadnlajara, Monterrey, r.hihuahua y 
Hermosi11o (12 Oct). 
Operaban 57 empresas aéreas de dif'erent.es magnitu
des en el territorio nacional. 
Aeronaves de México adquirj.Ó dos aviones DC-6 y un 
tercer turborreactor DC-8, lo que eleva a 28 el nB, 
mero de unidades de su nota. (1_q61~) 

Inauguración de1 Museo nacional de Antrono1o((ia e
Historia (1.7 de septiembrP. de 1964 ). 11 ( 166) 
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Todo 1.o que se ha manifestado nos permite expresar que el nivel -

superior del ramo turístico no :.'\te lo suficientemente fuerte para 

soportar 1.os embates en contra de nuestra economía, su fra~lidad 

quedó al descubierto cuando se pensó en un apoyo que permitiera -

t"ortal.ecerJ.o exactal'1ente a mediados rlel sexenio. El restah1.ecimieri. 

to del "COl!SEJO t.tAC:IOHilL DE TTJR:r.SHO" en diciembre del 61. si~ificÓ 

e1 retorno al círculo vicioso en que est.uvo en 1 os lÍlt.imo" •reint.i-

cuatro años, este caso se convir1-iÓ en exce~JCÍOTI"1. en 1.a arlmi.nis -

tración pública mexicana porc;ue no obstante h"her 11.egndo a esa E!?_ 

sición en donde normalmente 1os orp,Rni.smos rel,.cionados con la ac-

tividad principal. de una Secretar!a o Departamento ñe F.st.uclo, que

surjan por necesidades propias del quP.hRcer institucional, jerár 

quicamente dependen de la entidad pública ele mayor ra~p,o con la 

(166) Y.iac Donal.d, Eugenio. ob.cit. P. 1.51-15'.3. 
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con 1a que iñ.ncu).e sus funciones y objetivo", y no colllO sucedió 

con e1 citado "Consejo" que nació dependiendo ne1 Presidente y 

continu6 siendo así, no importando que el Departamento ten'l'.a ma 

yor nivel, por supuesto de no haber estado al :frent.e un expresi 

dente las cosas hubieran sido de otra manera. 

II.6 EL RECESO El! LA pru,c~ICA REES'!'RllCTURADCilA DEJ, TURISMO y F.L CRECJ; 

MIENTO ECONOMICO DE MEXIGO CO>l DIAZ OJIDAZ (196'•-1970) 

ll.6.1 ESTATUS ADMI!lISTJ'!.ATIVO Y FORTAI.ECWIE'"!'O EC0"1otUCO. 

POLTIICA DE tmIDAD Y PROORF.SO. 

l.& tradición reorganizadora de). sector turismo t.uvo un paréntesis 

en el gobierno del Lic. Gustavo D3'.az Ordaz, 1as circunst.ancii;.s P.2 

1Íticas le exígieron 11Y>deración ~ so pena de producir el rompinden 

to de la armonía, por otra parte e1 vertiginoso crecitni.ento econ2_ 

nú.co que podía pronosticarse :facilitaría cas inversiones para con. 

servar voluntades y amistades de 1os personajes con experiencia e 

in:f1uancia nacional. 

El. :funcionami.ento de 1a Nación, sería diferente respecto de1 man-

dato inmediato anterior, en virtud ne que 1os grupos dominantes 

no tuvieron motivos de fricción, su común acuerdo permitió obte 

ner resultados alentadores en todas 1.as actividades product:l.vas. 

tt!.Qs exportaciones de rnanu~acturaA empezaron a re -
gistrar un a1to crecimiento (22% anual) durante e1 
período 1968-1970, ••• (hierro, acero, productos 
químicos, aparatos de radio y te1evis:iÓn, partes -
de automóviles ••• las invars:ionos pÚb!.icas :fueron
financiadas en 88.5~ con recursoR internos ~' 11.1¡.d, 



.. 
(167) 

(l.68) 
(l.69) 
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con recursos externos, el: ?.2]~ se dt'.tsti'rlÓ a 1a in -
dust~ petro1.era y pctroquÍmica, 25.51, a 1.a rea1~ 
zaci6n de obras de bienestar social, entre las que 
destacó la construcciñn de 1.as tres primeras li -
neas del Sistema de Transporte C":o1.ectivo (lmTR0)"(167.) 

Fernando Carmona y Guil.lermo Montaña, rlicen al respecto. 

"··.la producción de ácido su1.rúrico subió ll9 ve 
ces en apenas 20 años! (1Qlf7-1067); 1.a de sosa 
caústica subió de 685 tonelndas en l.040 a ll.8,284-
en 1967 ( 1 más de 170 veces en 27 n"íos l); 1a de 
cemento pasó de 11nns 410 mil toneladas en 1040 "· -
rnás de 6 mi.clones en 1968 ••• de 1.Q50 u 1067 • en -
sólo 17 años l - , la f'abricación d" ret"rip,.,:rado:res 
eléctricos se incrementó de 1.8 1 5511 unidades anua -
1es a 144,926 (de 100 a 781'.'b), J.a de 1.avadoras de-
6,933 unidade" a1. año a <18,757 ••• 11 (1..68) 

El. Lic. Díaz Ordaz mencio11ar:!a sohre la productividad en e1 área

turlstica en su primer :inf'orl'le de p;obierTio: 

"Para orientar 1..as inversio11os privadas ••• se conti 
nuó e1 ca1:.á1or,o t.ur!stico nacional., dep1?rá11rlose -
7,768 t'ichas r¡ue contie11en datos sobre recursos e
itinernrios de torlo e1 pai.s. 'le dictaminó en 1.as -
so1.icitudes de crédito, presentarlas a1 Fondo de na 
rant:l'.a y Fomento de Tur:is=, -por n.."'Ís de __ -;: 
$ 22.000,000. El. mont.o de 1.os nréstamos ret"acciona 
rios, vigentes a1. 30 de junio de1 oresente año, es 
de más de $ 4lf.OOO,<JOO. • 
"De septiembre de 1..964 a junio del año actnn1, se
ce1ebraron en México 21f convenc:icmes internaciona
l.es y 28 nacional.es; se efectuarán en 1o que resta 
de este año, otras 211 entre internnciona1.es y n" -
ciona1.es. 
"Para 1a atención de1 turismo se disponerle 3,508 
establ.ecimientos de hospedaje, l~503 veh5'.cn1os de -
transportación, 325 agencias, L,333 ~ias, 1.7 cá~ 
ras de tu:rismo y 32 secciones espec:in1izadas. 
"Para dotar al. país de 1os aeroyn1ertos inrlispensa
bl.';" se ha e1.abc:ra~o un prop;rama P'!ra 1a construc
ción, reco,,struccion y morlernizacion ele 59 aero -
puertos que se conc1uirá en 1067, a un cost.o de 
unos $ 760,000,000. 
"Están en marcha 1as obras de reacondicio,.,amiento
de1 Aeropuerto Central. de 1.a Ciudad de México. 
"Se creó e1. organisMo descentral.izarlo /.e:rorn.1erto 
y Servicios Anxiliares ••• 11(169) 

Sol.is Leopol.do 11P1anes de desarroL 1.o económico v soc;.iJ'l_<!P. Méxi~_S!" "'.rl. Sep ~et-en 
tas No. 21.5 Máx. 1975 P. 1.68 y 174 
Carmena, Fernando, y Montaña, Gui11.ermo. 11E1. ·Mi1.nrro Mmcic1mn 11

, n. ?6 
Gustavo D!az Ordaz "Primer Inf'ormo de Gobierno" en Hac Dona1rl, F:nr;P.nio. oh.c"i.t .• 
P. 160 y l.61. - -



93 

El Lic. Mac Dona1d Tugenio nos comp1.emente le in:formeción releci2 

nada con la declaración presidencial: 

11 ••• se creó la empresa estat.al rlescent.r .. 1.izada Aero 
puertos y Servicios Auxiliares, con 1.a :finalirlad = 
de proporcionar un servicio aeronort.uario oport.nno 
y eficaz. 
Inicia sus operaciones en 31. aero!"Uertos de 1.a Roo 
•!aciona1. 
Se hicieron obras de ampliación en diez aeropuer -
tos de1 país y de construcci6Ti en otros seis. Ade
más se firmaron convenios de transporte aéreo in -
ternaciona1. con 13l"asi1., Costa Rica 7• 1n Rerníh1_icR
Federa1. 
También se celebró en 1.a ciudad de México, 1.a r.uar 
ta Con:ferencia Regional de "'lavegaci6n Aérea de1. e!!: 
ribe. 
Durante este año, funcionaron en el país 2,81'.B ae-
ronaves. 
las empresas nacionales realizaron un t.ota1 de 
96,000 vue1.os, transportando a 2•Cl64,000 pasa~eros 
(1.964-1970). 
Rama1 •-Taco-Agua Priet.a (37 km) une e1 FerrocRrrD.
de ••acov.ari con el de1. Pacifico (1q6_5)"(170) 

TRA"'!SFORMACIO~T MATERIAL E IDEOLCGICA. 

I.a evolución _de1. país llegó ele r;o1pe; en el terreno turístico se

registraron muchísimas actividades como :fueron convenciones, con-

venias, inversiones para aumentar 1.a capncidad de servicio, mode.r_ 

nizaoi6ñ-amp1iación de la infraestructura. 

"De septiembre de 1.965 a 1.a 1'echa se reunieron en -
en México 89 convenciones internacionales, 65 ltk{s
que en el período anterior. Las convenciones naci2_ 
na1es aumentaron de 28 a 181 ••• 
"Esta en marcha el ·programa nacional de aeronáuti
ca civi1. que co~rende 1.a revisión ne 1.n po1itica
aérea de conven•.os hi1.aternles y acuernas con 
otras naciones; 1.a construeci.ón. moderrlizaci.Ón y -
rehabilitación de 1.os aeropuertos de'.L !:>aÍs; 1.a re
novación de la nota aérea civi1.; y la -1'.orroaciÓn y 
capacitación de ~ilotas y otros técnicos. 
"Se conc1-uyercm convcmios hi1-at.Ara1es int.erincion!!;, 
'.Les de transporte aéreo con Ite1ia, Bélr,ica y Sui
za; fue renovado el que se tenía con 1.os Estados -
Unidos; se efectuaron pláticas con P.1. r:a.,anÁ y so-

(170) I-tac Dona1d, Eugenio. ob.cit.. P. 161. 



11egó a un entendimiento nara el intercamhio ele -
permisos ele ruta con IngJ_;.terra, r.untoMala, Ho1an
da, A1el'lania, Aust.ra1-fat, Bras;.1., Colnnhia, r.osta -
Rica, E1. Salvador, P.onrluras y Perú ••• 
11Se :firmaron 1.os cont.ratos para 1.a compra o i"1sta-
1ación de los equipos destinados a aM!>liar J.os si:?_ 
temas de radioayudas en 1.a 11ave~aciÓ'1 aérAa y n 
los aterrizajes nor meclio de instrumant.os en va 
rios aeropuertos ele J.a RepiÍhJ.ica. 
"En Aero1mertos se invirtiera., ~ 1QJ.7QO,ooo.no 
distribnidos en 1.7 ohrns. 
11Se concluyeron 1.as amnliaciones del. aeropnerto i.!! 
ternacional de 1.a ciudnd ele México, en el 1-arlo nor 
te cleJ_ odif'icio de pasajeros, ;r se construyeron _-::; 
dos pJ.antas sobre 4,6f10 metros '"'unclrarlos de terre
no.-
"También se terminaron 1.as cbrns deJ. aerom1ert.o i!l 
ternacinna1. ele AcApulco, 
"Se realizaron trabn,ios de rehnhil.it.ación e., 1.os -
de GuadA1.a.iara, Puerto ValJ.arta, Ciudnd Clbregón, -
Hermosi11o, Matamoros, Tampico, Ti.iuana y Reynosa. 
Se inició la construcción de J.os nuevos aeropner -
tos ele Guadnlajara y Mazat.lán 11 (1.71) 

El proceso de cambio cle1. país imp1icó J.a concientización política 

de la sociedad y fundamentalmente de 1.n población estndia.,,t.il que 

se convirtió en e1 ente receptor y potencial ele camhio; los oven-

'Los de cará~tel." univ.;rsa1 "Los Jue¡;os 01.Ímp:ic:os" y el "Canpeonato 

Mundial. de Futbo1" constit11irían la o¡iort.nniclad ideal_ para atraer 

a1 turismo que fue creciendo paraJ.eJ.aMente con e1 movimiento estn. 

d:iantil. hasta niveles nunca antes vistos, curiosamente 1-a rebe 

liÓn' juvenil_ en esos momentos +,ainhién estaba nanif'estiínrlose en 

Checoslovaquia, Chicago, Par!s, Tokio, T'Je1.grado, Roma y co:1~cide2 

tenante Miembros destacarlos ele esos ¡>,obi•n-,,os cmno en México ex 

presaron que el movimiento era el procluct.o .-'e r:onspil"aciones ex 

t.eriores, las Mani f'est.aciones l'lasivas :!\1<"ro.,, t.oclo nn es¡>P.ct.ácn1-o; 

1a más mul.t.it.udinaria agrupó a cerca ñe cuatrocier¡t.ns mi1. perso 

(171) Gustavo Díaz Ordaz "Semindo Inf'orme ele C'.o12..~..!:n9.." en }!ac Dona1.d, T;)1v,A..,:10. oh.cit .. 
P. 16J 
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nas ("172). entre esa multitud 1Ór;icamfll'!+,e había mi1es ne turistas. 

"El. número de turistas extran,ieros riur v:l..s:l..t.ó e1 
país, de septiembre ria 1967 a ar;osto ne est.e ario +-'.\!. 
vo un aumento ne más ne a;: a1 rebasar el_ mi1.1_ón y -
medio de personas. "(17'.3) 

Indndab1emente que para muchos de riuest.ros visitantes resu1tó mny 

interesante observar una actitud col'llÍn pnra "º1-icitar re.formas y-

hacer e.fectiva la democracia por parte de ta1 cantidarl de perso -

nas tuvo un sif;Tli.ficado especial para sns espect.adores, a1r;o nun-

ca visto, 1o más orieinal, ni sic¡u:iera planeando un shoH con 1.a -

partic:ipaci6n masiva saldría ir;ua1_, a1_ secto1· turismo le hubiera-

resul.tado muy bueno s:i el p,obierno hnhier" corit.roJ.ado y ner;oc:iado 

1as peticiories estudiantil.es hast.a el pnnt.o de equilibrio del si...::, 

tema, e1 golpe a .favor de ?'.&ico habría loi;rarlo 1.a inMOrtal:iza 

ción positiva deJ_ Lic. Díaz Ordaz, las actividades culturales y 

art.ísticas paralelas a J_a Olimpiada como .fueron las exposiciones -

de arte universal, conciertos, representaciories de teatro y danza, 

encuentros poéticos en mínimo porcenta.ie, no podían convertirse. e,, 

el principal polo de atracción parn eT1a1tecer la convivtmc:l.a y la-

humariidad antes de los encuentros deportivos, eJ. r.ohieI'Tlo aJ. 1isar

la .fuerza .física, tiró por la horcla la r;ran onortnnidad, espant.ó a 

TIUlChos turj.~tas, no midió 1as consPCHAnci.as, iMposih1.e sabP.r · curin-

to perjudicó la a.fJ.uencia de vis:l..tant"s, norqu<" J.a noticia ele 1a -

represión de todos modos sa1.iÓ a1. mundo que tenía sus o,ios puestos 

en México 

"En los hoteles repiquet.eah1ni los tel.Á'"onos y oaínn 
los tc=:l.e~rama n: cancA!.ación trnR ca,.,cA1.nciÓTl 11F."1 -
vista de J.os dist.urM.os est.udinri+.i1.es no q•tAremos
exponernos ••• 11 (174) 

(172) Poniatowska Elena. 11Ft1Arle As el Sile,.,c:\.o", T'd. F.rn, l«~x. loi:n, P. h.6 
(173) Mac Donald, Eugenio. oh. cit .• P. 176 
(174) Poniatowska Elena. oh.cit. ?. 51 
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.Los aTíos J.968 y J.970 constit.nyen a pesar de 1.o sucedido, e]. mom"!l 

to cumbre deJ. turisMo ª"' nuestro país, pero rlebemos rPcordar que

el. auge económico del. sro:el"iO 64-70, se debió a1. éxit.o Pn todas 

las actividades productivas, en tanto que los ~astos destinados a 

l.a organización y desarrol.lo de l.ns eventos sería mu~· super::.o:r a

l.os benef'icios. 

Por Ótro lado, J.os mot1.vos políticos que oblir-aron a1. Lic. Díaz 

Ordaz, a desatender la estructura del turisT'lo clnrantR sus seis 

años de gobierno f'ueron snmaMente import.Rntes: 

-En virtud de que el Lic. Adolf'o L6pez ?"ateos, realizó la Última

reorganización del sector turismo e1. J.6 de r'iciP.mbrf! de 1961., 

cnRndo resucitó al 11 CO!·!SF.JO 1·'A ~IO>TAJ" DE '1'1mISI10". 

-El enorme peso político que esa noMinRcil\n rAprAsentó aunarlo a1.

hecho de que al. frente de ese organismo estaba el exn:rAsidet1te -

Migúel Alemán VaJ.dés, que había sido invitado a co1Rhora:r por su 

antiguo jcf'c y pod!n consider2rse c..,mo UTIA descortesÍ2, e!'ectuar 

l.a mínima reestructuración, por lo que intclit;cntenente prefirió 

mantener la arrnonía canal.izRndo los :recursos necesa:r:! ns para oue 

l.os organismos tur:!'.sticos .iustificarari su ro:ist.encl.a. 

-Obviamente el. Ejecutivo Fecle:ra1. e~ect11a:r:!'.a 11i,,versio,.,es de er:mi

. 1ibri.o pol.:l'.tico nacionaJ. 11 ayudado por la J.ir¡uidez f'.1the:rnamenta1., 

incluso 1.os ,Juegos 01.:l'.mpicos, se(!Ú.n decla:r6 so corisi¡;uieron no -

para obtener bene.f'icios económicos sino Par1t convivir con los j.2_ 

venes representantes de. todos 1.os pueblos del. orbe y l.ns r;astos

aunque cuantiosos 11-tres mil mill.nnes de pesos-"(l.75) no import!J. 

r:!'.an comparados con lns que 1;endr:l'.a que hacer pn:rl' cont.P.ner el. -

(175) Mac Donald, Eugenio. ob.cit. P. 178 



movimiento estudiantil cuest"i.onante rlA1. mnñelo rle vicia vie:eiit.P. en-

nuestro país. 

II. 7 RE"lOITACicr.1 ESTRUC'l'URAL DEL TTJRI8!10 E'' F.]'. I·:cm::v·mmrnMO 

II.7.1 ACCIO"ll'S y CAMBIOS ADIID!ISTRA'l'rTOs (1<170-lQ?2) 

PRCMOCIO>T Y NORMATrTID.AD. 

La anémica organizaciÓn tur:l'.stica mantenicl~ cnntra vient.o y marea 

desde 1961 continuo con vicla en los cuatro primeros años de f.O 

bierno del Lic. ú.tis !".cheverria. en ese lapso el apo,ro que reci 

b:l.ó fue proporcionaJ. a la idea sobrf! su P.-f'iciencia imaginaria 

constt'Uida con J.os mimaros alcanzados nn 1<170 "-2 ,250,000 visit.an 

tes e ingresos equivaJ.entes a 18 m:l.1 mi1.l.ones rle nesos"-(176). 

Las inversiones públicas para e1 sector t.t1rismo empezaron con J.as 

campañas promocionaJ.es a través de memsa;les por radio y teJ.evi --

sión, dliusión da1 f'o1leto "Rutas del ~!arte", la emisión de1. de 

creta relacionado con el artículo 1.1 clel Regl;¡mento c'e A~encias 

de Viajes eJ. 8 de marzo con el estah1eciÓ la exig<>ncia de que 

esas organizaciones incluyeran en sus contratos 10 siguiente: 

11I) "!Jambre y Dirección de J.os cont.rat,1ntes, II) 11!\l'. ... 
mero de la autorizaciÓn del. Denartamento rle Turis- . 
mo, III) Itinerario del Via;ie; I'T) !'et.al.le comple
to de 1os serv1.cios que se contratan y calidad de
cada uno de ellos V) Precio t.ota1. de la cxc:ursión
en moneda nacionaJ. y rorma en que deherá efectuar
se el pago, VI) Est.ipu1ación expresa de J.as oh1.if!,!!, 
cienes a cargo de cada una de las partes, VII) Fi.!:, 
ma de 1as partes contratantes y se1.1.o de J.a ellf!>re
sa"(1?7) 

El JO de .ab~.1 acordó f'acn1.tar a la Secret.flrÍn c1e HA1.ac:\.ones li:xt.!:_ 

(176) Y.a.e Donald, Eugenio. ob. cit .• P. 1.78 
(1.77) Departamento de Turismo "Memoria de IahoreR" 1Q?1-1.Q?2", P. 4'l. 



98 

rieres en la concesión de permisns parc> adqt1irir Fir1uciarias -

"-Dominio de Jlienes Inmuebles destin:ldos a actividades turísticas 

o industriales en fronteras y costas-" (1 ?8) 

En junio 11 instaló la "Comisión Local rlo Tur!.smo" en e1. estado 

de Guerrero y el 14 acordó la ob1ir,ación de los propietarios de 

bares, restaurantes y centros nocturnos para presentar listas de-

precios de vinos y licores de importaci6n.(1?9) 

MAQUIAVELISMO E DIVERSIOJIISMO. 

Entre 1os variados y difíciles problemas que el rrobierno arrontó-

en 1.9?1, indiscuti.blemente se encuentra el del jueves de co~us,

becho conocido en todo el. mundo, por e1 antecedente de 1968 y ad~ 

más por identificar a1. Presidente en turno como un e1.emento clave 

en ese evento y por 1a presencia en esa lnirentable m,,nifestación

de periodistas extranjeros a qi1ienes también se reprimió; un suc~ 

so de ta1 natural.eza, incido forzosamente en e1 turismo, el imPn!:_ 

to aunque no es posible determinarlo en ~orma exacta, si podemos-

decir que fue de regulares dimATisiones, porque a1 saherse en P.1 -

extran,iero que en Héxico no se respetaban 1as garantías iT1rlivirlu.!!. 

1es y por ende 1.a segurirlad pende de un hi1o, provocó un automát~··· 

co rechazo, 1a alternativa era diseñar una nueva estrategia para~ 

corregir e1 rumbo. 

A partir de 19?2, e1 gobierno incrementó e1 r,asto ptth1ico y se ~ 

cedió en un 20.6% a 1o autorizarlo nor e1 Conr,reso, se notó inme -

diatamente una mejoría en 1.a producción y en las ventas, la bnnca 

(178) Departamento de Turismo. ob.ci1,. P. 18 
(.179) Idem. pp. !~1-42 
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of"icia1 dispuso de un mayor vo1umen de crÁclito con J.o que a1ent.ñ-

1a producción y e1 consumo, 1a tasa de crecimient.o de1 procluct.o -

interno bruto fue mayor al 7<{, atribuible a los proP,ramas de co..,s-

trucci6n de vivienda, e:x:portacirines, turismo :• consumo, 1.a inici!!_ 

tiva privarla a pesar de las co·,siclerahles utilidades obtenidas no 

invirti6 lo suficiente.(180) 

La actividad turística recibió·otro impulso innovador con la ere~ 

ción de los fideicomisos: 

11 BAHIA DE BA~lDERAS: Creado con el oh,iet.o de elevar
el nivel de_ vicia de los campesinos y dar1es nuevas 
Oportunidades para participar en el desarroJ.1 o de
la co=nidad, ubi"ado en el estado da Hayarit. con-
4,136 hectáreas en Compostela, Jarretaderas, Buce
rías. Cruz de Jtumacaxt.1e. HiP,UOrA rn.anca. Sayuli
ta, Las Varas y el CapoMo y en Jn1.i.sco, Puerto '1a-
11arta con 1026 hectñreas. 

"CUMBR!<s DE LLANO !ARGO: Creado con fecha 20 de ma
yo de 1972 en Acapulco, Guerrero cnn 1,076 - 40 --
00, hectáreas, su f'ideiconitent.e el. Banco ~1aciona1 
de Obras y Servicios PÚhJ_icos, S.A., Fiduciaria, -
>Taciona1. Fbianciera, S.A. y Fideicomisarios• 1.os -
ejidatarios ini:.egNnit.es del pnb1aclo que ~e J.ocal"i
za en J.a bahía y e1. Aeropuerto Int.P.l°'"lacional. ilu -
objetivo: PromovP.r la .zona para increment.ar el. ni
vel de vida de los ejidatarios, al través de 1.a 
venta· de terrenos y en part.icipaciÓTl en las empre
sas turísticas. 

"FOHDO DE GARA.>ITIA Y FOM!:.'1'1'!'0 DE 'J'!IRISMO (FOOA"'TlR) :
Establecido en el año de J.966 y reest.ruct.uraclo en-
1972 para: "Complemont.ar e1 esfuerzo clel sect.or_ -
privado en materia de ~omento de i7lst.a1aciones t.u
rísticas (básicamente hot.elería), int.egrado por un 
Comité Técnico compuesto por: Represent.ant.es de]_ 
Departament.o de Turismo, represent.•tnt.es c'le 1.a Se 
cretaría de Hacienda y CrÁdi to PtÍb1.ico • represen -
tantes de la Secret.aría de Industria y Comercio, -
representant.es de1 Banco de México, S.A. represen
tantes de ~aciona1 Financiera. 

"FO'!DO DE PROMOC!CJ>T DE DTF!lAESTRUGT1JF.A 'l'UTII~ICA: -
Administrado por e1 Banco de México, S.A. Cont"inuó 

().80) '!'ello Carlos. "La Polltica Económica en MéxS.co 1'!7.0..107611
, F..d. Sip;lo XXI, M~x. 

198?>;_pp. 54-5.5 



1as obras de 1os proyectos en Quintana Roo, r.ancún 
con una inversión de 1.1.4 mi1.1.ones de pesos. El de
Guerrero, Ixtapa-Zihuat.anejo con una inver,,il\n de-
37 millones de pesos. 11 (18i) 

100 

El movimiento turístico nacional e intl'rna"io.,n1 experimentó un 

crecimiento notable por las exitosas campañPs "Conozca México" 

"Turismo Estudiantil", "Ame más a México Conociéndolo Me.1or" •. 

"Disi"rute México por Carretera", 1a edición de i"o1.let.os para dar -

a conocer '1Uestra riqueza co1onia1 y arqueo1Ó~ca "Ho;ias rle Ini"or-

mación Turística Sobre México 11 , docnmonta1.es en T. 'l. y r.il')e, se 

ríes audiovisuAles en ini~lés, a1.emán e ita~.i•mo, ca1..,ndarin de 

fiestas, guías de hote1es, mapas de carreterAs, 11 Pla'1 de 'laca<"io 

nes Escalonadas", además por los acuerrlos celebrados con J.a CámarA 

>racional de Transportes y con la A1iAnza rle Cartioneros para e1. me-

jora.miento del. servicio que proporcio'1an al turista e;.."tranjero, 

los p1anes y programas para 1a ce1ebraci6n de1 11Pri111Ar Festival In 

ternaciona1 Cervantino" entre el 29 ele septiembre y 18 de octubre-

de 1972, con 1a asistencia de 100 mi1 visitantes. 

El. crecimiento de 1a actividad tur!sticn :f.'ue de ta1 map:nitud que -

el Departamento de Turismo e:rectuó reuniones co., los Goborriadore"- '· I 
1 

y Directores General.es de Turi.smo rle las A?lticlades de: Campeche, -

Chiapas, Guerrero, Orucaca, Tabasco, 1Teracruz, Yucatán y Territ.orio 

de ~i~ltana Roo, pari> analizar la problemática d<!l t.11rismo en Méx~ 

co, 1os traba,ios culminaron con .una decl:iració., de TlA<"e,.irlacle" su~ 

, ("J.81) Departamento de Turismo. ob.c:!.t,. P. 1.5-lfl 
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crita el. 20 de noviembre de 1972: 

11Que el equipamiento hotelero y de servi<>ios p,enera-
1.es de tipo turístico a lo largo do los circuitos -
del Caribe, Gol.:fo de México, Altiplano y Océano Pa
c!f"ico, era notoriamente de:ficient.e ante 1.a clemancla. 
Integrar a las empresas de transport.ación c¡uA cu 
bren dichas rutas, para que los vi,.je" progr,.""1rlos
se cubran con e!'iciencia oporttma mediante el em -
pleo de equipos de calidad tnr!stica a precios com
petitivos. Completar e]_ engra'1a,ie c1e comunicncio.,As 
terrestres para el e:fectivo aprovechamiento de los
atractivos turísticos. ~tscar forma de anrovecha 
miento para las zonas seflaJ.aclas como Parques »acio
nales. Urgencia de completar obr11s ele infraestructu 
ra en lo que se re~iere a aero~~ertos y v!as t.erre!i 
tres, de t.a1. moclo que ss cierrAn t.odos 1.os circui -
t.os viales y· rut.as t11ristic'1s pronuest.as, r.onst.i -
tuir al Aeropuerto Internacional de l-!éricla como un
m1evo cent.ro distribuidor rle las corrientes t.nr:l'.sti 
cas nacional.es y extran~eras, en ta.,t.o se reacicon~ 
las obras de la réd de aeropuertos int.er'\acionAles
que el esquema rle las zonas reclama.(18~) 

Pudimos observar c¡t1e el bie.,:io 71.-72 f\1e de int.P.nsa actividad p;u

bernamental en el ramo t.ur!stico, sin embargo el surgimiento de -

l.os f"ideicomi.sos BARIA DE BA~lDERAS, Cl!Mf.!RF.S DE LLA"O LARGO, FO•IDO 

DE GAP.ANTIA Y FOMEm'O DE TlmISMO (FOOATUR) y FOUJ)Q DE PROMOCI0"1 -

DE DWRAF.sTRUCTURA TURISTICA; demuestra el. punt.o de máxima i'ra~-

lidad estructural del- turismo, su establecimiento defi.,e 1.os hue-

cos técnicos no cubiertos por el Departame.,to de 'l\trismo y e1. r.o:u 

sejo lJaciona1_ de Turismo, la promoción· y f"oment.o clel amiRnismo-

compadrazgo pudo darse con esos nuevos orr,,.,..,ismos al colocar in 

condicionales que en lur,ar de capacidad derrochaba., simoatia y 

servilismo pero que est,.ban prP.r.tos a ejercer o dis:f'rut.ar e1. pre-

supuesto, esa modalídad acrece.,tó 1a descoordinac:ió,.., ~' nor consi-

guiente la du!'ll.icidad as! como P.l despi1.~arro rle rP.cursns, creci-

(18?) Departamento de Turismo. ob.cit. P. 47 y ll8 
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miento anárquico de 1as i'1stitnciones e imnrovisación. 

II.7.2 CIRG!JtJSTA~rcus DE EWTACIO~' AL MAXTI1<l 'lrlEL AD!'II"1I.'lTRA'!'I -

vo (1973-1974) 

Las particu1nriclacleR econÓmic1ts, pol!t.icas y estruct.nra1es que en

marcaron 1os acontecilllientos de1. segundo bienio de1. Pre~ii.dente F. -

cheverr:l'.a, exp1.ican por sí so'!.os 1a reor~anizaci6n rañica1 ef'ect.u.!!.. 

da en ese 1-apso. 

CARACTERISTICAS ECONOl1ICAS. 

En 1973 e1 sector pÚh1ico financió su presnpuesto con mayores 

préstamos de1 exterior, 1os pasivos no monetarios de 1a banca pri

vada y mixta pactados en moneda extra,...:lera crflcieron 65'.1., nasaron

de 357 a 568 mi11ones de dÓ1ares, l.os corresnondientes en moneda -

nacional. aumentaron ~. e1 déficit en cuonta corriente de la ba1.an 

za de pagos pas6 de 762 mi11..ones a 1,1?5, se produ;ieron fu~as do -

capita1 provocarlos •"'Or el dif'erencia1 de 1.as tasas ele interés res

pecto de las que prevalec:l'.an en el extrnn,iero, especu1.ación contra 

e1 peso y la ñesconfianza de 1os nl,orraclores contribuyeron a1 sal~ 

do negativo. (163) 

La actividad tur:l'.stica conservó su e1evado ritmo ñe crecimiento, -

1.a corrien1:.e de via,1eros pri,,cipa1.Mente estadounirl0Tls<'ls aumentó en 

11.9 por ciento y 1.os ingresos por ese concepto en 22.? por ciento, 

e1 acierto f\le no modificar 1.a paridañ cambiaría de 12.50 pesos 

por dó1ar, sin embargo no fue suficient.e mi contribttciÓn para con-

(183) Te11o, Carios. ob.cit. P. 62 



trarrestar el déficit del país, no ohstant.e nue: 

"En octubre de 1973 abre sus puert.ns el Centro Cul
tural y de Convenciones ele Acapal.co, se i.naup,ura -
con la celehraciñn del. XLIII r:onvenciÓTI rle i_a AS'J'A 
(Soci<fad Americana de A~enci.as rte "ia;ies). 
En est.e a Fío de 1Q73, se prorm1l~aTI t.res 1.eyP.s vort.!!_ 
brales para J.a act.ivi.dad turíst.ica mro:icnna, en 
marzo la ley para promover la i-nversión mexicana y 
regular 1.a Inversión extra..,,iera, en niciemhre la -
nueva 1.ey general de poh:U.ción. Y e1 ;>q de diciem
bre 1a nueva ley f'ederal de :"'oMento al t11rismo. 
Ta~bié-n es i-ntegrado P.n este mismo año un or~anis
mo básico para el rlesenvoi_vimi.ent.o rle 1.a activi 
dad EL CODIBAC actualmente ('!'Tlll.GOCAL) r.omisi.Ón 
Coordinadora para eJ. nesarro1.lo Inter,ral rle la Pe
nínsula de J3aja (",a1i.i'orni.a. 11 (1.84) 

1.0J 

En virt.ud. de que la situación empeoraba, en .iulio el rtohierno annn. 

ció la puesta en marcha rle un programa anti-i-nfl.aci.onario coMnnel'!-

to ·por 1.os sigui.entes puntos : 

111.) Ajustar el. ritmo del gasto de1 sector púlJlico,
limi.tando su fi.nanciamient.o a act.ivirlades no i.nf"la 
cionarias. 2) Reforzar 1as polit.icas de paP,o opor:
tuno, planeación y raci.o-nalización de1. abast.r.ei 
miento, 3) Vir,ilar que el circul.a-nte se a,iustara a 
l.a activídad roa1. del país. l1-) li':~.:~nncinr las nct1-
vidades proch1ctivas a cort.o plazo 11ap,roneC\u1rias", 
restricción de consumos suntit:tt:ri.os, operacionAs as 
pecu1ativas 11 , 5) Mayor empJ.eo de 1.a capacidad in :
dustrial y agropocnar·ia, aume-ntar la oferta de al.:!, 
mantos, materias primas, 6) F.st.imuJ.ar la i-nversión 
privada rlonde haya escasez rle o~erta, 7) Vigilar y 
controlar los pr,.,ci.os entre 1.nt.rorluct.or"s y ñi .. t.r:!_ 
huidores, B) Orientar al co,,m11'lirlor pa1•a se1.eccio
nnr consumos, 9) Vi<;.1.1.nr la re1~..,ci6n entre aume-nt.o 
de precios y 1.os aument.os e-n cost.ori, 10) Fo1nentar-
1a 'formación de coonerativus de consu'fl\O rnr~les, -
sinrlica1.es y urbanas, 11.) Promover centros <le of'e!:, 
ta y consumo por asociaciones inrlnstria1.es, J.2) R!!, 
ciona1izar l.a export .. 1ción de a1iment os, materias -
primas y artículos de :oroducció.., i-nsuficie-nte para 
la demanda inter-na, 13) f:i es -neeP.snrio, G<1''ASIJPO
importarn granos y otros artículos, 14) :rmnort.ar -
productos escasos e-n el mercad o, 15) Reducir los -
co-ntro 1.es y aranceles R 1.a import.aciÓTI. 16) Propi
o!. ar una re1Pci6n arlecuada P.n1;re los imme-ntos en -
sal.arios y los increft1cnt.os BTI '·" nroducti.v5_rlarl y 
el costo de 1a vida, con apoyo rle comisiones tri 

(i84) Mac Donal.d, Eugenio. ob.cit. P. 217 
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partit.as .(185) 

PÉCULIARIDA.DF.S POLrrICAS. 

La incertidumbre, el mal.estar socia1 y 01. en:frentami.ento entre 

los inteerant.es de1. movimiento obrnro, 1.os el'IJ'lrosArios ;· gnbit>rno 

fueron cada vez más :rrecuentes, 1.a mordacidad de 1.as críticas em-

presaria1es en t.orno al presupuesto púl,lico, olif'O al Presidente-

a a:f'irmar durante su tercer inrorme de gobierrio: 

"·• .AT! México el gasto pÚhJ.ico no ns ni ha sido nu!l 
ca excesivo. Es notoriamente insuficiente para a -
tender 1.as a emandas colectivas y, como qtiecl6 proba 
do en este e~ercicio, su impulso resulta indispen
sable para ·mantener el ritmo y continuidad del c~ 
cimiento. 11 ( 186) 

En el mismo rnes de septiembre nos llegó una not.icia del exterior-

que estremeció a las conciencias mexicanas que creen en la doct.r,h 

na "Estrada 11 , esa :rue la re:f."erent.e al asAsinato de J. PresirlentP. 

chil.eno 11Sal.vador AJ..l.ende", l.a reacción en co111.l'a rlel im¡;orialir:-

mo norteamericano t.tivo peculiaridarles imprflsimant.es, l.as manif°e!! 

taciones se intensi:f'icaron y Al prop:l.o p,obierno lns motivó a1. rle-

cretar t.reR días de ºT.nt.o "?-:taciona1.", en esa ocnsión e]. +u.rismo ª!! 

tadouniclense disminuyó por 1.a sAnciJ.1.a razón de q\le ninp,Ún indivi_ 

duo que estuviera cuerno sa1.dr!a a exponer mr '•ida a 1.ur,arAs dn..,_ 

de en cualquier inst.ante pueden aparecer fanát.:!.cos que pnclieran -

con:rundir a ciudadanos pac!:f'icos con 1os seP,ttidores de 1.a po1{ti-

ca imperialista • 

('.185) Te11o , Carios • ob. cit. P. 65 
(:1'86) Excelsior 2 de septiembre de 1973 
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RASGOS ESTRUCTURALES. 

Al. :final. de 1973 e1 desempJ.eo e in~ación se hf1hÍa increment.arlo y 

el. pe1.ii>ro ele una deval.uaciÓn arlqnirlÓ maym• f'nerza. 

A pesar de 1.a cri'.t,ica situación el. ramo 1-.uríst.ico emoezar=.a bien-

el. año ele 1974 con 1.a emisi6n ele 1.a 11!..ey Feclero1. de Fomento a1. "':!:!_ 

rismo", el. 18 de enero cnyo propósit.o fue •1'TOTlt'Af~ lA AC'!'TVIDAn DE 

LOS Pt.RTIC'J!.ARES E'! LA PROJ1CX:ION DF.T, '!'lTTl.I~W011 y 1a 11J.r.;r fleneral. rle 

Pobl.aci6n11 e1. mismo mes co,,dyuvaría a normar 1.a activirlael. 

En abr:i.1 16 de 1974, se constit.uyó el Firleicomiso "Fondo "acionaJ. 

de Fomento al. Turismo 11 (FO"'ATlffi). en SU'1titnción _ele 11E!, FO'TDO DF-

PROMOCIOI! DE DlFRAF~TRUCTllRJ, '!'TIRISTICA (Il'FRATUR). Y el. FCY!DO DE

GARANTIA Y FOMENTO AL TlffiISMO (FOGATUR), para reordenar sus acci!?. 

nes y ser coparticipes con J.os intor;rantos ele la iniciativa prlv!!_ 

da en la promoción e inversiÓn te.,dienten a i11cremnnt.ar e1. turis-

mo extranjero a nuestro país.(187) 

La inflación continuaría, en l.a J.ucha con-t-.ra e11.a el í',ongreso de-

la Unión integró 1.a 11Comisión I.egi«l.ativa para 1.a Defensa de 1.a -

Economía PopnJ.ar", encarenrla ele ana1.i7.or 1.os proh1.P.mns de oscnsAz, 

acaparamiento, especu1.acián y carestía_, l.e propuso al Presidente

-Un programa en el. que subrayaban que e1. Estarlo debía participar 

más en materia económica y partic111.armente sobrP. el. cont.ro1 de 

precios. EL deterioro rle1. por•er atlq11isit.ivo co..,t~_,,nó por 1.o qu" 

l.a "Comisión "aci.onal. Tripart:l.ta" se reunió clnrant.e e1. mes ·de .iu-

nio y conformó un "Plan" destinarlo a estnbi1.izar los prncios ·de -

1.os productos po!Jl.11.ares "300 npróximadanient.e", nuevo f'racaso 

{l.87) .Mac Dona1.d, Eugenio. ob.cit. P. :?J.8 

Secretaría de ·Turismo. "Memoria de I.abores 1.974", P. 44 
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porque l.os precios ele esos productos .f'nnron aunen+aelos T)revi11 pn-

b1ícación ele 1a 1ista, 1.a respuesta ele l.os ohreros 1-.uvo l.11p;ar ele 

i.nmerliato con un empl.azamiento a huel.r;n p"r" el 20 ne septiemhr<> -

de 1974, si no !le 1.1.egahn a un arreglo para nn aumento ele sal.ari.os 

en un 35~~. Por supuesto l.a parte empresnrlnl TIC estaba rlispuest.a a 

ceder a l.as peticiones obreras, el. presiclente ele J.a ~A''AG:t•'TRA se-

ñal.ó: 

11 ••• que no estaba su organizaciÓn dispuesta a ini -
ciar pláticas con J.os reprenentantes obreros. 11 ( 188) 

El. representante patronal. ante l.a "<:omisión ~racional. para 1.a par!.,i 

cipación de l.os trabajadores en l.as uti.1.iclacles ele 1.as empresas rli-

jo: 

11 ••• con base en el. artÍc\11.0 lf26 de 1.n Ley Federal. -
del. Trabajo, el. empl.azamiento de lntel.p;a de 
180,000 empresas rlel. país es il.er,al.. El paro prevo 
cará no só1o un caos económico, sino tnnbién pol.~= 
tico ••• 11 (189) 

los empresarios no :::e presentaron a 1.as pl.áticas cmwocndas para -. 

cel.ebrarse e,.-, l.a SecretArÍa rlel. Trabajo, ol.vidaron que :'i.\eron 

el.1.os l.os que durante 1973 y 1074 obtuvi.eron ganancias a causa de-

l.a íl'lfiaciÓn y especul.aciÓn al. no aumentar su cap;ocirlad prorluctiva, 

el. Presidente anunci.ó durante su inf.'orme de Gob'i.erno un "Aumento -

a l.os salarios de l.os trabajadores al. serv;.cio de]. Estarlo"• "1. pe.!: 

centaje según "Acuerdo genera J. entre l.os f'act.oron J?rorluct.ivos" • el. 

1.3 de septiembre, pactaro!'I un aument.o del. ?.2<>.( a todos l.os sal.eríos 

menores de 5 mil pesos nl. mes, retroactívirlañ al. l.o. rle septíP.mhr<>, 

para l.os que ganaban más de cinco mil. pesos, el. aunent.o sería de '-

mi.1 pesos.(190) 

(188) Tel.l.o, carios. ób.cit. P. 104 
(;J.;89) Idem. P. 104 
(19.0) Idem. P .110-1.1.1 
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Por lo antes mencionado ncx:lemos deducir que la capacidad de via -

jar de los nac!.onales estllbn muy l.imit.ncla, sin embargo el. turismo 

extranjero tuvo excelentes resultados, en torno al mismo el Lic.-

Echeverría inf'ormó: 

"... se internaron a nuest.ro "C)aÍs, 3 millones l~OO -
turistas y 6 O millones de visitantes :f'rontArizos,
lo que signi:f'icÓ un ingreso total para el paÍfl, de
cerea de 21~ mil milJ_ones de !>ASos."(lQl) 

Relaci"nado con l.a anterior inf'ormación eJ. Lic. Mac Donald Euge 

nio abunda. 

11Aeroméxico pone en servicio su primer av:ión DC-10--
30 (de dos que compró) para 277 Pasajeros (31?..5 ml. 
llenes$) en la ruta l~exico-Miand-Madrid-Par:l'.s. Fue
bautizado con el nombre de "<;inclAd de Mé:i.."1.co". 
En el transporte aéreo internacional se concedieron 
dos permisos de seM!icio pÚblico; 5o6 vuelos ex 
tras; J .• 5?.R vitolas de contrato. J. ,50l~ vu"los de !'le 
tamiento de pasajeros de servicio complementario; :-
657 vuelos de :f'letaMiento de pasajeros de servicio
no complementario: 270 Vll<llos ele clubes y 181 vue -
los especiales.(1974) 
La trágica !llllerte da Francisco Sarabia marcó el :f'i
na1 al período de las "águilas mexicanas" que surc~ 
ron el cielo en todas direcciones para abrir las ""!! 
tas.de la aviación comercial Menos de 40 a9os des 
pués (1971~) entraría en servicio en Héxico el Boe 
ing 747-B llamado "Jumbo" con capacirlad para 400 
pasajeros, y el 15 de octubre de 1976 se nrop,rama 
ron los vuelos regulares del supersónico f'rancobri
tánico "Concorde", que alcanza hasta ?. ,200 kilÓme -
tros por h~ra a 17,<X>O metros cle altura. Recuérdese 
que en 1903, el modelo de 1.os hermanos Hriv,ht obte
nía una velocidad de J.l kilómetros por hora, y en -
1910 Brani:f:f' recorri6 1.5 ki1_6metros a 26 t'letros ele 
altura en los llanos de B.,lhuena. (1974) 
Decreto prosiclencia1- que establece el cobrn corr"ls-· 
pendiente al derecho de uso ele aeropnertos.(l.()74) 
Por decreto presidencial se crea J.a empresa Servi -
cio de Coches Dormitorios y Conexos, S.A. ele r:.v.,
bajo la dirección de un conse~o de AdministrRciñn,
con 1.a :f'i"1alidad de inpulsar .<;\ls negocios, actuali
zar tari.t'as y proporcionar un servicio ef'ic3.<mt.e ele 
acu .. rdo con la demanda de serv!.cios. (J.CJ?l•)"(1Q2) 

(191) Excálsior IV In:f'orme de Gobierno, 2 cle septiembre de 1<17!~ 
(192) Mac Donald, Eugenio. ob,cit. P. 21.8-219. 



Ins ingresos por turisMO en ese a~o rle 74, nor poco coincide con -

1os recursos de apoyo a1 peso mexicano riue en ese monento se encon 

traba en e1 Banco de México, como res"rv" t.otR1_ sobre e1. Pxterior-

. que a1 '.31- de agosto era de '.30 mi1 844 rni1. 1.ones de pAsos, 1_a est.ra-

tegía que se si~ió fue la rle mant.ener i'1varlnh1P. e1- tino rle cam 

bio de 12 pesos 50 centavos por dó1ar nort.P.al1lericano, sin cent.ro 

1es de cambio respecto a las transacciones comerciR1es, de serví 

cíos y de capita1.(19'.3) 

Los resu1tados del turismo contrastaban con 1.a situación de 1.a ec,!?_ 

nomín a f'ines el e 1.974 por e1. déf"icit de 2 ,55R mi..1_ 1.ones de rlÓ1.ares-

que "ª arrastraba .iunto con 1.a tasa rle ín.f"J_aciÓ'1 tnás a1. ta ele 1.a 

historia y una deuda pública tota1 de 9,'J75 mi.11.ones.(194) 

I.a ínfiuencía y comparsci6n de 1.os números biciP.ron que el Lic. 

Echeverría promoviera una reorganizaci6n-e1.evnci6n rlel Departamen-

to de Turismo e1. 29 ele diciembre de 1.Ci74 en 11ue emitió o1 elccreto-

de creación cie 1.a 11SECRETJ\R.Il DE T1ffiL'lM011 .(1.95) 

E1 Ejecutivo Feelera1 rlesde años atrás había reconocielo 1.a importan, 

cía de1. sector turismo, pero tuvieron que pasar cuatro años ele su-

gobierno para reestructurar1o e intent.ar corregir 1.RS rlefi.ciencias 

y constantes problemas ele aut.orielarl y -orP.supuesto coMnart.íelo !>Or -· 

varias entít:lades pÚb1.icas a1. tlk'Ís a1.t.o nive1.. !..a acc3.ón inrlepenelien 

te de los f'ideicomisoll turísticos har:l'.:in más dít.'3.ci.1 1.n orr,ani.za -

ción integra1., esas circu"'IStancíAs perpetuar:l'.an 1.a f'ragi1-iclael y rl~ 

mandarían si.<itellllls de cormt"'licacicin, programar.iÓn y evaluación. f'a~ 

torea coadyuvantes en J_a de:"i.nici6n de estrur.turas. 

(19'.3) Exce1.sior, 2 de sept.iembre ele 1.974. 
(194) Te11o, Carlos. ob.cit. p. 1C1? 
.(1.95) Cu1tura y Ci.encia Po1ítica. A.C. 11V J).TFORME DE GOBI«;Rnon, p. 68 

Mac Dona1d, Eugenio. ob.cit. p. 218 



II.7.J LA CRISIS 1\TACIOHAL Y EL 'l'TIR1:SMO (1Q75-1Q76) 

GENERALIZACIOl>T DEL ~Q}:!E>!O Il'!F'Lf1J':I01,•ARIO. 

En 1os dos Úl. timos años de1 sexenio ecbeverrista, J.a f'irmeza y ef'~ 

ciencia de 1a Secretaría de Turismo, dependería de1 contrn1 qne e.!!_ 

tab1eciera e1 gobierno sobre e1. f'enómeno inf1.acionarin que amenaz.!_ 

ba 1a capacidad f'inanciera y por eride 1imitaha 1a ejecución de 1os 

programas. 

El. año de 1975 seria de "Recesión y Crisis" naciona1 prnvoc,.da en-

e;ran medida por 1a persistente inf'"lación de 1ns países industria1t 

zados; en Estados Unidos e1 desemp1eo 11.ee;Ó a 6 mil 1.ones, ,Tapón en 

pezó a trabajar al. 75% de su capacidad, A1emania y Francia incre -

mentaron su desemp1eo, e1 dÓ1ar continuó nuctuanclo, e1 déficit cg_ 

mercia1 de 1os países suhclesarro11aclos crecería desmesuradamen 

te.(196) 

Las consecuericias de esa situación Tr11mdia1. causaron efectos simi1.:_ 

res, en México el déf'icit en cuenta corriente ele 'la balanza de pa-

gos continuaría aumeni.anclo, pasó del 6.2 en 1974 a 6.A~ en 1975, -

eJ. sal.do de 1a deuda Ptib1ica de 9.975 mi1.J.ones ele dó1ares a 14,449 

mi1.1ones de dó1ares(197), no pod:l'.an haberse 1or,raño menores canse-

cuencias considerando que 1a inversión privada f'ue inconstRnte. T.a 

crisis internaciona1 impidió mayor t.urismo extranjero. 

"•• .e1 ingreso por conce:oto de turismo ••• ascendió
" a 32 mil. mi1.1.ones de pesos. 11 (1.9~) 

La única alternativa para ayudar a rea1i7.ar una distribución de 

1os recursos monetarios sería la intensif'icAciÓn del. turismo naci,2, 

(.l.96) Te11.o, Car1os. ob.cit. P. 118 
(197) Idem. P. 133 
(l.98) Mac Dona1d, Eugenio. ob.cit. P. 221~ 
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na]., la promoción se 1.1.evaría a caho pnr mf!rlio de un organis!TlO rl.!l_ 

nominado 11C01'!SEJO ~'Ar:IO'•AJ, DE GTTLTIWA Y RBCRF.J\CICl'' !'J,RA LOS 'J'RAB!:,. 

JADORES", estab].ectdo el. 1.0 de julio de 1.975, sin embargo su fun

ción fue cada vez más díf'icil. uor el. deterioro del poder adquisi-

tivo de los traba;Jadores. La recesión económica continuó durante-

los úl.timos cinco meses, numerosas ramas inrlustriales resentían 

1.a presión y amp1.iaban el. desemp1.eo, 1.a caida.de los precios en -

1.os artículos de exportación ai;ravarían e1. desequilibrio externo. 

A pesar de tan dÍfici1. situación se e!'."ectuaron '1.nvers:iones para 

atraer turismo internacional, sobre e1.1.o nuevament.e nos informa 

el. Ll.c. Eugenio Mac Dona1.d. 

"El hecho turístico más rel..,vante del año 1976 es-
e:i,. desarro1.lo de 1.os proyectos turísticos de Can-
cun en Q. Roo, Ixta)Ja-Zihuatanejo en Guerrero, -
Puerto Escondido, en Claxaca y varios del Estado -
de Baja Cal.ifornia sur, como son los de Cabo San
I.ucas, I.oreto y t!opo1.o) a cu0•os objetivos centra-
1.es de empleo, redistribución del in~eso, canal.:!: 
zando 1.os recursos de 1.as áreas urbanas a 1.as á -
reas rurales se han cump1.ido baste citar el. hecho 
de que en 1970 en la zona de C'.ancún, haM'.a 11.7 h.!:!. 
bitantes y en 1.a actualidnd rebasan 1.o!' 70,000. 11(190) 

EL DESCffilTROL 'lACIOHAL. 

El año de 1976 comenzó con :f'a1.sos rumores, dol.arizaciñ.-, de la ec~ 

nomía, especulación contra el peso, :fuga de capitales, estanca 

miento económico, todo 1.o que hizo pensar en una oosib1.e clevalun-

ción, el Banco de México permitió en +.orla 1.a J'.eptÍbJ.ica la apertu-

ra de depósitos a 3 y 6 m"ses en dólnres que contribuyeron con 

las salidas de capital. Durante 1.a XLII Convención •Tacionn1. Banc.!:!. 

ria, el Secretario de llacieTirla ne p,Ó J.a posible deval.uación, post!!_ 

(199) Mac Dona1.d, Eugenio. ob.cit. P. 225 
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riorment.e lo hizo en el desayuno con 1.a Asociación de Corresponsa 

les Extranjeros en abril y dnrante la reunión de t.raha_io "Seis 

años de política hacenrlaria en México 1C)70-1Q76" en el. mes de ju-

nio.(:200) 

El. :n de ar,osto en vísperas del Sm::to y liltimo In:forma deJ. Presi

dente Echeverría, el Secretario de Hacienda y r,rédit.o Público, 

anunció que el gobierno mexicano modific"'ba ln paridad del peso 

respecto al dól.ar norteamericano, terminó así una estahilidacl de

·22 .años. se adoptaría 1.a notnci&, de ,_,, moneda mexicana para ciue 

las fuerzas del mercado indicaran la nueva paridad cambiaría, el-

Presidente señalaría: 

"••.podríamos seguir sost'6nienrlo el ti!>O de cambio
actnal con nuevos ~inanciamient.os ext.ernos, o con
trayendo la actividad económica y el '1iveJ. de em -
pleos en el país para reducir nuestras importacio
nes ••• "(201) 

La cris:Ls económica nacional contuvo las posibilidarle" d eJ. turis-

mo, sin embargo el Secret.ario rle Turismo decJ.araha: 

"··.para 1976 hahrá aumentarlo en poco riás del. 1.o!J,'b.:. 
pués alcanzará 1.a ci:f'ra' ele S J?, 000 miJ.J.ones; el -
turismo extrn"jero habrá aportado por concepto de
divisas un total. r'e S 1.51.,00<1mil.lones. 11 (20?) 

La nueva est.rateV.a para imnedir eJ. est .. ncaniento de 1.a actividar! 

tur:l'.stica según Firschf"el.d Al.maña sería: 

"!.os revolucionarios conceptos r!e turismo como son
el. turismo social y e;iidal., q,¡e dan a las clnses -
desposeídas la oportunidad de p,ozar los benef"icios 
de esta actividad, y que f'ueran aportarlos nor est.a 
ad~inistración, mecliant.e modificac~ones a las le ~ 
yes laborales que ahora benefician en mayor grado
al obrero y al trabajaclor, otorr,ánrlo1.es vacac5.ones 
par.;adas y otras prestaciones. rompen d_erinit.ivamen, 

(200) Tallo, Carlos. ob.cit. P. 14? 
El. Día', '.30 de marzo de 1976 

{201.).Excelsior, 2 de septiembre de 1976 
(202) Revista Tiempo, 21 de junio de 1976 
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te con la tendencia que el tur:i,,mo hRhÍa observarlo 
de convertirse en una activirlad dest.inRcla exclusi
vamente a sectores privilegiados ele la población. "(203) 

Como normalmente sucede en nuestro medio inmediatamente el alud de 

declaraci0nes a f'avor de la nueva línea a sep.uir se dio· a t.ravés -

de algunos f'uncionarios, el T..iic. Os.car i!e 1.a 'l'orre Pañi 1.1.a exponía: 

11Méx-lco en ningún momento ha bi.rncnclo incrementar -
las corrientes ele visitantes extrRnjeros a costa -
de tener que modificar sn ser l"'acio,.,nl o clnudicnr 
en sus prir1cipios porrn1e nuncR y nor Tii,.,gnna su -
puesta razón estaremos dispnest.os a cambiar nues -
tra concienciR por divisas."(204) 

Ena.lteciÓ la importancia del +.urismo nacional. 

"• •• el turismo interno, el cuaJ. -elijo- evita la sa
lida de divisas y consecuentemente co~t.ribuye en -
f'orrna importante a consolidar la economía nacional. 
11Ios via.ies que rea1.:l.zan nuestros connacioriales 
dentro de J.os 11'.mites de nuestro país, nos ayudan
ª redistribuir me.ior la renta )' nos perrniteri acel.!!!_ 
rar el proceso de integraci6n a través de ese in -
tercarnbio interno de experiencias que proñuce el-· 
mejor conocimiento de las manif'estRciones cuJ.t.ura
les, costmnbres y tradiciones que en f'or!"é' tan va
riable se encuentra en nuestro !"tP.blo, •• 11 ( 205) 

ID anterior formó parte del preámbulo para crear a la Dirección 

General de Turismo Socio-Cultural en la estruc:tura de la Secreta-

ría del ramo para encargarse de: 

. 0 ESTABIBCER LA I>)FRAESTRUC"'URA JURIDICO ADM:!:'-TISTRA
TIVA QUE HICIERA POSIRL"~ F,>r ORA" F..SCAl.A 1'~SE TIPO -
DE TTIRISMO DE LOS ''ACIOHALES", 11ESTRF.CRAR T..A COJ..A
flOl;ACION Y AY1IDA m: DIFF.1l.E'"'f'.E8 DEPF:''DE''CIA8 DF.L E.:i, 
TADO, DE Ofü1A'''ISMOS SI'TDICALE'l Y Bl1PRF.SARlJ..U'~S". (206) 

C0>1TRADICTORIO DlPIJT..SO DEL 'l'tmL<>MO llACIOtTAT •• 

En pleno apogeo de la recesión y crisis qnería rlarse un giro de -

180 grados en materia turística al resentirse la ha.ia rlel t.urismo 

('203) Revista Tiempo, 21 de ,iuno.o rle 1976, 
('204) Idem. P. 28 
(20:5) Idem. P. 28 
(.206) Idem. P. 28 
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extranjero, 1os más afectados serían lo~ obreros, cAmpesino~, es

tudiantes, burócratas, es decir el nueh1.o con percericiones mÍni 

mas• que tiene necesidad de satis '"acer su nliment.,.ció,,, vestirlo y 

vivienda. antes que viajar. a eJ.1.os no les serviría.., 1.a const.ruc

ción de terTT\i"Ttales aéreas en: Cancún. Comi.t.án, ~ozu!llel.., t"'!het.urn.a1., 

Guaymas, Loma Bonita, Loreto, Manzani1.1.o, Mexicali, ''uevo Laredo -

y Zihuatanejo. 

El. l'.3 de septiembre a causa de las presiones P.1. Banco de l~éxico, -

:f'ijÓ la nueva paridad al tipo de 1.C). 70 nasos nnr clÓlar a la compra 

y 19 .90 a la venta, 1.a deva1.unciÓn fue clel 58% • la incertidumbre -

adquirió proporciones desmesuradas, se prorhi,ieron alzas e'tcesivas

en los precios, especu1.ación con alimentos y biP.'19S ele producción. 

:ú>s obreros se vieron obligados a solicitar aumento ele sa1.arios Y

los empresarios a negarse para finalmente acatar la recoMendacinn

presidencial del 24. rle septiembre y otorgar con retroactivirlael a1.

lo. de septiembre: para salarios hasta.ne l0,000 pesos, ?.3~ para -

salarios ele 10,001. a 20,000 pesos 21~; y parA salarios mayorP.s ne-

20,000 pesos. 16%, el salario mÍnimo en 23~. T:.a carrera rle 'los Pl"!!. 

cios continuó, el 25 de septiembre, la Cl)'-lJ,S'lPO, anunció am'lentos

en productos a~ropecuarios: maíz 23~ cebada y semicla ele algodón,-

20%, frijol y soya 1.41, sorgo. ajonjolí.copra y arroz lm, por stt

parte la Secretaría de Industria y Comercio autorizó un aumento de 

io% en los precios de artículos sujetos ·a control. F.1. mes patrio -

terminó con un decreto presidencial llanarlo de "Ant.erirlad"• cuyo-

objetivo era 1.i1nitar los gastos corrient.e y rle inversión de1. sec -

tor público.(2C17) 

(207) Tallo, Carlos. ob.cit.. P.155 
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Los Últimos sesenta días del sexenio Echeverri..-.t.a f'ueron severa 

mente draniáticos; el descontrol po1Ítico, económico y social tenía 

tintes ele locura que hacían vibrar a la nación, J.os ingreclientes :

terrorismo verbal, nn1rmuraci6n, incertidumbre populnr, :ruga rle ca

pital.es, un supuesto P,"01pe rle estado y en nl terreno t.uristico el

. boicot judío que mostró la enorme :rr.,,~i1.idRc1 estruct.ura1. clel rar.10-

turistico, ( 206) 

II.8 LA FllAGil..DJAD DEL SECTOR TTffiISMO El' LA ATMOSFEP.A SOGIOEC<Y'CMICA -

DEL LOPEZPORTILLISMO. 

II.B~l AMBIE"!TE POLrrICO EC01'!0!1ICO (1976-1980) 

Hemos podido constatar que la actividad tiirística tiene esoecial -

importancia y también gran :rragilidad porque depencle del funcinna

miento armónico de la "'ación, a continunciÓn voy a re:l"erir los 

acontecimientos que a mi .iuicio exhibieron su estrnctura en los 

a~os de 1976-1980. 

ACTO DE CONTHICIOH Y PROMESA DE DESARROLLO I>'TEGllAL. 

Recordemos que el comienzo del gobierno rlel Lic. José Lópe:-: T>orti-

11.o, :rue considerado como el más caótico de la época moderna, los

problemas sobresal:l.ent.es; la economía, crec1:1.b:l.lic1ac1 .. ,.., el sistema

y 1.os connictos en el campo sonorense nroniciados por lR nostrer .• 

expropiación del régimen saliente. 

El. reconocimiento de la realidnc1y1as.mani:rest.aciones de huena V2. 

1untad durante la toma de posesión bastarrm nara morlificar las con 

(206) Te11o, Carlos. ob.cit. P. 165 
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diciones adversas, aunarlo a la present.ación del proyecto )>residen 

cial que hipotéticainent.e roso1.vería e1. snhdesarrollo mexicano, rl~ 

cho plan constó do los si".'tient.es rru..,t.os: 

"l) Conjugar y jerarquizar tonas J.as meninas de in
versión y p.:ast.o pÚb1.ico!'l , • • • 2) Prot.eger e1. consu 
mo de l.cs grupos má" débiJ.es 3) Proporcionar los ::
rP.et1rsos crerlit.icios indisuensables narA la forma
ciÓn de capital y productívidarl, en ~onsecuencia -
combatir la especulación 4) Hacer compatible la -
disponibilidad de divisas con el desarrollo econó
mico 5) Libert.ad cambiaría apoyada en la limit.a 
ción moral; que no se dañe al pn!s sncanño recur -
sos monetarios 6) Reestructuración de l.a banca nri 
vada y oficial. Creació.., de un Ranco Obrero; Fo~ 
ci6n de capital destinado a1 consumo 7) Restric 
ci6n de import.acionos para nivelar la balanza de -
pagos, permisos específicos para el sector priva -
do 8) Equilibrio :fiscal: Obtener recursos par" 1.a
fnnci6ry del. Estado y estimular la, ororlucción ,Y 
creacion de empl.eos. 9) Quienes mas noseen mas de
beran aport.ar; qnienos menos• reducírseles la car
ga fiscal., así habrá ahorro -capitalización- y CO.!J. 

sumo: otana final. de la producción. 10) Fl.Axihili
dad de lo;, precios para ap~'ar la producción agrí
cola. y capitalizar el campo. Pacinna1.iz,.ción d"' 
1.os elementos básicos de costo, utilidades y sala
rios para combatir la innación. O!l.TE'l'IVO'>: 1) ?ro 
ducir aliment.os. 2) Or¡;anizaciÓn de los producto :
res. 3) Organización del consumo: distinción entre 
el básico y suntuario. 4) ReforMa agraria: produ -
cir con su~iciencia y hacer justicia a los ojidat!!. 
rios, comuneros y pequel'ios pronietarios. 5) r.on la 
ley en la mano limitar el rep,.rto de tierras. 
6) Se~ridad y e!"iciencia con justicia. 7) Distri-
tos de temporal y aprovechamiento de los trópicos-
8) Salvaguarrlar la int.egridacl del territorio y de
nuestros mares. 9) Preservar el equilibrio ecolér.~ 
co entre exp1oración, exp1otAción y ex~ort~ción de 
hidrocarguros. 10) Disponihi1.idad ele energéticos. "(209) 

Para 1977 el presupuesto teórico del sector p•Íh1ico sería ele 616-

mi.1 324 mi1.1.ones de pesos y el práctico debido n ttna serie de re

formas fiscales ascendería " 677 mil. 4<'1' mi1.1~onos de nasos, (219) 

de ese monto al sector t.urisrno 1.e corrf'snonclerían 2 mil. 249 mi 

(2~·) Revi.st.a PrOceso·lfo·;,o 6-d!'.i'i 11. de diciembre ele 1Q76 p. ;37 
(21.0) JWvisUJ.. Proceso i10. 7 del. 18 de cliciembre clo 1Q?6 p. 22 
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11ones de pesos, el presidente L6pez Porti11o expresó resnecto al 

presupuesto : 

" ••• de transición, f'lexihle, de arranque, q11e re 
quiere de camh:l.os que serán sel"'P.na, cuícladosa y r!_ 
gurosamen-t.e estudiados." ( 211.) 

La met.a a 1.ograr según e1 Arqnit.ecto nosel1. rle 1a Tsi.ma sería: 

11 ••• duplicar el turismn int.erno en el sexenio pre -
sente, 1ogranrlo que 1.os J.lf P1il1.ones cle mAxicanos -
que ahora via~an se conviertan en 27, que es la m~ 
ta para 1.<182 11 ( 21.2) 

El L:l.c. A1emán manif'estó 

"• •• todos los racursos de nues-t.ro país serán util.i
zados para recuperar la imagen turís-t.ica en "l ám
bito internacional y de1rnrticn1.ar 1as ca1'!na''las ten 
denciosas en contra de México. 11 (213) 

LA?SO DE ADVERSIDAD TURISTICA 

Durante el primer semestre tono se mantuvo en contra del turismo-; 

en abril, el sindicato ele 1.a Inelustria Hotelera y r.ast.ronómica or-

uanizÓ un posible paro nacio..,a1. para solicitar 1.a e1.i!llinaci.Ón o 

bien reducción ele]. impuesto rle1 15~ en restaurantes expenrleclores 

de bebidas embrla¡;an-t.es, ent.re ot.ras razones porq11° era una di.ser!_ 

mi.nación para 1os me;x:!.canos, en a1.usión a este movimient.o el· flecr~ 

tario de Turismo anunció en la Paz. 

"· •• se hab:l'..a evitarlo 1.a hue1.p;a ••• la prÓr>i.a depen -
dencia a su cargo -y 1n Secret.aría ele Hacienr1a, as
tan estucliando una iniciativa ele 1.ey para qt1e en -
el. pr6ximo período ele sesiones del Con~reso de 1~
Unión se elinine e1. gravaT'\en cle1. 15 nor ~ ••• los
l1amndos "Cue1.'!.os de hote11 "" oue nxfixiaban el. de 
sarrol1.o el.e 1.a ac-t.ivirlnd ••• " ya fl1eron rotos"( 2141 

En ese conflictivo mes de ahri1. se 1.~.evó a cabo l.a nresen-t.aci.Ón 

(211) Revista Proceso 1.8 de diciembre de l976, P. 23 
(21.2) ldem. P. ~9 
(21~) Revista Proceso lilo. 12 de i"echa 72 de enero de 197B, P. 46 
(21.4) Revista Proceso No. 23 de f'echa 9 de abriJ. ele 1q78, P. y y 26 
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de1 primer "Plan Naciona1. de Turismo", en un int.ento nnr 1.ogr"r 

1a reordenación y atribuir a'.!. proceso rle Feforma. Arlministrativa 

1a e1aboración de1 citado documento cuyo nrincinaJ_ ob.ietbro era: 

"Recuperar 1os 3 mil.1.ones 800 mil. turistas que lle
garon en 1971~, para ello 1as inversiones que anun
ciaba eran del orden de los 11 mil. 500 mil.lonas Y-
1a construcción de 97 ,400 cuartos de hotel 11 ( 21.5) 

En relación a 1a importanciu clel 1-.urisT'IO y el contFlnido de nicho -

p1an, e1 Presidente mencionó en ese mismo acto. 

11 ••• por primera vez a escala gubernamental y no a
escala. promocional, se hace una sín-t-.esj_s rle viejas 
y de nuevas cuestiones tur:l'.sticas ••• Se acredita, -
cJ.aro, y esto es muy importante, que e1 turismo es 
un sector mny "sui gener:l.s" - Siemr>re heT'!Os clicho
que los sectores son convencionales. E1 turismo es 
como el comercio: torlo es-t-.~ en el. 1-.urismo y el tu
rismo está en t.crlo 11 ••• El. t.1u~is1no ostá en todos Y
todos somos responsables de i"omentar, pro-t-.er,er, in 
crementar y mejorar esta actividarl, que en este l'12, 
mento es vital ••. tratándose de una activj.rlnd tan
intersector:l.zada, una actividarl tan cruzada con t_g_ 
das 1as actividade!l ••• si "'º a"!JO~ramos a 1.a Secre-t-.~ 

ría de Turisr.io y al Ccnse,1o '';;cionnl de ''.'uri""1a. -
no podrán cumplir sus funciones 11 ( 216) 

IDs resu1tados turísticos en la pM.mera mitad del. a"lo ele 1CJ77 no -

f"ueron ha1agtie'los a causa de 1a crisis económica 1 po1.Ít.icas cons.!":.!: 

. vaderas de intereses· particulares, práctioas i"raudu1.ent.as e inclu

so accidentes; En ese per:l'.odo no pudieron ingresar al naís apróxi...; 

madamente 300,000 estadounidenses debido a 1a prohibición de riue -

su internaciÓn :f.\tera a bordo rle au-t-.ohuses de empresa01 extran.ieras. 

"Con una concesión ot.orgada en el. sexenio pasado, -
el gobernador de Guerrero, Ruhén Fii-:ueroa, mane.ia
deficienternent.e el mononolio de la t.ransportación
turística a través rle la empresa Mexicorama" .( 21.?) 

E1 20 de junio de 197?, J.a opinión pública fuo ente>rada de un 

( 215) Revista Proceso 't\To. 28 del 1.6 de mayo rle 1. c¡77, P. 7 
(-216) Mac Donald, L'ugenio. ob.cit. p~ 2)4 
(21?) Revista Proceso_, •~o. 58, de1. 12 de rliciemhre ele 1_q77, n. 31. 
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fraude cometido en cont.ra rle~- Fírleicnmiso "P.ah:!'.a de '1anderas 11 , el 

14 de marzo de 1974 por q3.A mi1.lones dP. pesos, '?O kiJ.Ómetros de-

playas ejidales y patrimonio de la nación nor ?24 miJ.lon•is rle ne-

sos al concretarse la creacíÓn ne J.a emnresn ~~evo Val.lart.a. ( 218) 

Según el defraudador consi.qt:!'.a: 

"• •• proyecto ••• más al'T',hicioso del Fideicomiso Bah:!'.a-
de Banderas. Representa una pecu1.iaridarl muy espe -
cial, ya que es la primera vez que el firleicnl'lÍso -
se asocia con 1a iniciativa privarla para crear un -
desarroJ.lo tur:!'.stico ~luevo Va1-J_art.a, S.A. de G .V. 11 ( 2l.9) 

El domingo Zli· de julio, el edif"icio que ocupaban las Secretarías-

de Turismo, Gobernación y la Gompañ:!'.a de Subsistencias Populares, 

en la avenida juárez esta envuelto en llamas; destruyó 1.a oficina 

del Secreta?-ío d;; Turismo y la del Director C'.r.>neraJ. rle Eva1.uaciÓn 

y llu~vos Prcyectos.(220) 

Él deseo dé variar la inclinación '1'1" c"racterizaron al sector tl!. 

ris1no en los primeros meses de su mandato, 11.evó a1. T..ic. T..Ópez 

Portillo a !'mitir los siguient.es documentos: 

"Decreto por el que se crea la ComisiÓn >racional de
DesarrolJ_o de las Fran.ias Front.erizas, Zonas J.ibres 
y la coordinación general riel proffl"ama nacional rle
DesarrolJ.o rle las Fran;l as Fron+.e ··•izas y Zonas li 
bres (D.O. ?2 rle .iunio ele 1977. 
Decreto por el que la Secretar:!'.a de Hacienda y Cré
dito PÚblico, procederá a Ja constitución de un f"i
deicomiso destinado excl.usivament.e a la oneración -
de1 Centro ele Espectácu1.os, Gonvonci.ones, y F:xl>osi
c:lones de Acapulco, Gro., (n.o. 28 de .innio de 1977 

. Decreto por el quo se estnbJ.r.ce ~e carla aTlo y en -
1.a í'echa que con oportunid.,_d se da a conocer tendrá 
lugar el Festival Internacional Cervant.ino con serle 
en la ciudad de '1nnnajuat.o (D.O. J.5 rle JI.gasto de 
1977)"(2:?.J.) 

(218) Revista Proceso, 1~o. 33 de f"echa 27 rle junl.o de 1Q77 P. 8 
(:2i;9) Revista Proceso, No. 32 de fecha 20 de junio de 1()7'.', P. 10 
(220) Revista Pr"oceso, "º• 3q de í'echa lo.de ar,osto de 1.Q'.'7, "!"'· 26 
(;22Í) Mac Donald, Eugenio. ob.cit. P. 235 y 236 
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Como era obv:to en e1 primer inf"orme ne1. Prenir.ente ,Tosé l.Ónez Po,;: 

ti11o, no ¡>odÍan darse buen;is not.icias sohre e1 turismo y ento., -

ces proporcionó una síntesis cle1 estado dA 1.a industria y J.os oh-

jetivos anua1es. 

"Desde 1975 ha decrecido nuestra part.icipación en el 
turismo internac ion al. La recesión mundiaJ_, las 
campañas contra México, descuirlos administ:rativos,-
1a calidad de los servicios ••• Para 1Q77 se estima
que e1 inp,reso de divisas por est.e concento sea del 
orden de los 19,000 mi1lones de pasos ••• Este a~o -
la inversión será ne cerca ne 800 mil1ones rie pesos. 
Destaca 1a construcción de cinco hoteles en zonas -
arqueológicas que demuestran otro en::"oque .de la ac
tividad tendiente a digni"ic'1rla y ligarla a uno ele 
1os aspectos más preciados de nuestro ~,.trimonio 
histórico: 1as culturas ineligenas ••• entrarán en 
operación 5,000 cuartos. Se han concertado conve 
ni~ de inversión con e1. sector prbrado ••• Se ha º.!! 
do enf"asis a1 desarrollo del tnrismo social, meriiar. 
te la elaboración de paquetes ele via,ie a costos mó::
dicos que of"rezcan a las f"amilias el amhiente prop~ 
cio para su esparcimiento"( 222) · 

Hermosas ideas, pero para hacerlas ren1.iclad primerar1ente bahía 

que superar la triste realidad económica;.el Bnnco de México in 

í'orll'.aba que en e1 lapso de enero a agosto de 1977, el poder adqu1:_ 

sit~vo ba,16 un 50 por ciento y im ese Último mes acababan de aut2 

rizar auir.entos e., loo precios del trigo y harina rle trigo 19.4d,,_ 

pan 11%, leche 23.4% por J.o que e1 nive1 rle ''ida sef{l1iría deterio

rándose. ( 223) 

PETROLIZACIQl DE LA ECCNOMIA. 

E1 camino e1er,ido par" reso1Vf1r J.os prcblemns de liquidez :rm: el-

mismo de siempre: Prestamos ne1 ext-.erior para invert.ir1cs en in -

i'raest:ructura, con la variante de que 1.os canalizaría., a 1a exnl2 

(222) Excelsior, 2 de septiembre de 1977 
(22~) Revista Proceso;.::no.4J de1 2n rle agosto rle 1977, p. ~lf 
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taci6n de 1os recursos ene?"Réticos que a f"uturo sirvieran de im _ 

pu1so a 1as industrias y est¡o¡s o:!"recieran disponihi1.iñad de divi-

sas suf.'icientes para e1 rlesarro11o, e1 26 de octuhre e1 Director-

de Pemex inf.'ormaba en que consist:l..r:l'.a: 

" ••• dup1icar 1.a proñucción rle hirlroca!"huros y la -
capacidad de re:!"inaci~ y trip1icar la inñustria
petroqu:l'.mica básica ••• Eslabón f"undamenta1 de di
cha política pet.ro1.era constitnira el rtasorluct.o -
Cactus-Reynosa que permitirá exportar a F.stados -
Unidos gas natura). metano con valor de 43, 700 mi-
11ones de pesos. "(224) 

Además sentenció: 

"Tenemos su:!"iciente riqueza acumul"rl" en el subsue 
1o., • para reso1ver· no sÓ1o los actua1.es proble = 
mas económicos de México sino también para crear
"un nuevo pa:l'.s permanentemente próspero, un pa:l'.s
ri-co ••• 11(225 ) 

La po1:l'.tica petro1era así como 1.a construcci6n de1 ~asoducto dir,! 

giclo hacia 1os E. U. , provocó serías po1émicRs durante los Ú1 timos 

cinco meses del. primer Año rle gobierno de López Porti1.J.o, en 1os-

sectores pÚb1.ico, privado, reconoc:l..clos universit.:irios, rieriodis ·-

tascy po1:l'.ticos expresaron sus '!>Un+.os ne vi"ta sohl"f! las venta;las 

y desvent.ajas !>ara México, 1a SecretRrÍa ele Tltrismo,.nor conclucto 

de 1a D:l..recci6n de Difusicm emit.'i6 un clesplep,Arlo .,,, e1 que mani -

i'estó 1a preponderancia clel turismo sohre 1.a inñustr:l..a net.rolera: 

11Tan importante como e1 petró1.eo EL TTJRI.'lMO, CAMI'- .. 
1'10 ABil'.RTO PARA EL PROGRESO DE }1EXICO, Como e1 pe 
tr61eo, e1 turismo ea., • una de 1" s pusrt1U1, una:
de 1as sa1.idns qnn ti•me e1. :na:l'.s, con UTJ<> venta,ia 
sohre aquel: 1ejos rle ser un recurso ni.t.nra1. no -
renovab1.e, e1 turismo se renueva y enriquece ~rm-
1a creación de nuevos servicios, rle nueva inf"rae.!!. 
tructura. 11 (226) 

El. ba1.ance turístico rle1. año rle 1Q7? arro.ió un sa1do ne~at.ivo, J'.!'!. 

( 224) Eiéce1sior, 27 de octnbre de 197? 
(225) Idem. 
( 22.6) Revista Proceso, 1.4 rle nobiembre de 1977, 'P. 11. 



se a J.a emisi6n deJ. Plan ~•acional de Turismo, J.a estructura recla-

maba mecanismos de coordim1ció11 eliminncinn de disf'llncionAs y ro -

ces entre los cornponent.es da 1.a org'1nización, BJ'.'rores tÁcn:icos que 

ponían An entredicho a la reforma administrativa y An el caso esJ>!!. 

cífico del sector turisrno mostrah;in las !1Yi1+.as utópicas en vista de 

su fragilidad estructural. 

MDrIVACIQl>I DJVERSICNISTA 

E1 aí'lo de 1978 fua calificado como "ProT!lisorio 11 !"Ira la actividad-

turística, la firma de los acuerdos con España en rliciambre del 77 

e Italia en enero del 78, inf'.l.uyeron en la restauración rle la con

fianza de los inversionistas privados; los térmi11os establecidos -

en esos docunentos se espP.cifican a conti'lttación: 

"• •• el Sr. Ignacio Aguirre, ministro de Turismo ele 
Espa'ifa ••• con su colega mexicano ••• · puso en marcha 
el convenio suscrito por <>1 presidente de México y 
el rey Juan Carlos ••• Convinieron riel modo especí
fico los siguientes puntos: 
a) Se otorgarán rec:l'.proca!TIAnt.e las máxim;,s :f"aci.li
dades para el. increl'lento rlel. turismo entre los dos 
países. Estas facilidades se apl.icarán tanto a J.as 
personas. corno a 1a importaci6n y exportgción de -
documentos y material de propa~anda tur:l'.st.ica y e1 
mejoramiento rle las cmn1111icaciones y J.os t.ranspor
tes para favorecer las corrientPs turísticas en am 
bos sentidos ••• se promoverán viajes colectivos, = 
sobre todo los que estan destinarlos a fo,,..nt.ar eJ.
turismo social.. b) ••• se real.i?.arán int.ercamh:l.os -
de inf'ormaciones sobre pl.a.,ificación ••• c) Se ot.or 
garán !"aci1idades recíprocas para conocer 0'1 data-: 
11e los planos de <mseYianza en materia t,nr:l'.st.ica, -
••• d) Se llevarán a cabo i'1t.eré'ambios de asisten
cia y becas para cnrsos rle entrenam;.0T1t.o t.écnico y 
vocacional, así COIT\O int.ercanhio tecnológico y de 
asistencia, para el desarro11-o r'e una of'Arta turÍ.l!. 
t.ica más amplia y de mayor ca1.irlad."(227.) 

(227) Revista Tiempo, No. 1868 ele fecha 20 de febrnro rle 1978, P. 6 



Con Italia: 

compromiso l!nlt.uo de f"avorecer entre las dos TI.!!. 
ciones, el desarrol 1.o r.le la in:fraontruct.ura y el -
eqnipamiento t.urístico. Proporcionar una esnocial
atención a la promociÓn de los viajes colectivos,
principal.mente los de,.tinarlos a f"orta1.ecer el tu -
rismo social. y juven:ll. ••• 11.ovar a cabo int.ercnm -
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bias periódicos de in:formaciones y estudios sobre
turismo ••• ef"ectuar una promoción constnnte de las 
bellezas n'1turales e históricns de lns naciones ••• 11 ( :?28) 

La f"irma de estos convenios, la emisión de lns primeras declarat_g_ 

rias de zonas de desarrollo tur~stico relativas a lon prerlios 

11 ••• Piedra nunicipio de Mazat.1Án, Sinaloa (n.o. JO de mayo de 

1978),, •• ya1-ku aventuras, Che muyi1., Xcacil., Xelha y daiominado 

municipio de Cozumel, Quintana Roo, nertenecientes al Fideicomiso 

Caleta del Xel-ha y del Caribe (n.o. lo de sept.ienhre de 1978), •• 

y San Gil y el Parían, ir • .micipio rle San _;mm deJ. R!o, ()lerétaro.-

(D.O. 14 de noviembre de 1978) 11 .(229) y el lor;ro de 1.a Secretaría 

de Turismo acerca de la rerlucción del censurado 15~ de impuesto,-

discriminatorio para los mexicanos y per.iuclicial a 1.os ho.teles, -

restaurantes y centros nocturnoa al 7~ :ororlujó un cambio rarlical.-

en el. sector, además en el marco de la "A1.ianza para la Produc 

ciÓn 11 obtuvo sus primeros· rem1ltarlos en el. mes de m"rzo rle 1.C)78 ,-

inversionistas privados del. nrupo '!al.ores Morlernos y 1" Secreta··:.. 

ría de Turismo :r.irmaron un convenio en el. que se estableció 1.a 

creación de tres nuevos pol.os rle rles;irroJ.1.o turístico A"1 los Est.!!_ 

dos de Sonora, Querétaro y r.oahuí1.a 

"El grupo rle inversionístan nportaró t.erre,,os y --
c011struociones por un total. rle :ti ~'JJOGOOOO y en 
f"orma adicion:il. 5 JRqoooooo ele capít.al ele rio"f".º -

(228) Re•Tista Tiempo, No. 1868 de focha 20 de '.'eb:rero rlo 1.()78, P. 7 
(229) Mac Dono.1.d, l!.ugenío. oh.cit •• P. 241. y 242 



fresco, mientras que e1 gobierno i"edera1 comp1emen 
tara 1a inversión mediimte crédi +.os CJ'lC otorgará = 
por conducto de1 Fondo 'l>Taciona1. de Turismo (FOl·!A 
TUR) a raz6n de ~ 758000000 adeiAAs ••• ~estionará 
1n decl.araciñn rle lns prP.cios como zonas rle r'tem• 
rro11o tuM'.stico naciona1. ••• 11 (230) 
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Por otra parte con Bf.'lf,?11"-'<, Gua1.ity Inns Int.erriationa1. ~' e1. Fonr'to 

Nacional de Turismo (FOllATlJR), el convAnin r'te acción concertada -

para poner en marchA la "Promotora Mexicana rle 'l'i.trisl'lo", cuyo es-

tablecimiento implicaba 1.a inversión de 2 ,)00 mi1.1.onen distrihui-

dos en Gunda1a.1ara; Acapu1.co, Mazat1.án, :rxtapa-Z:i.huatane.1o, 'l'e 

'1.Uisquiapan, León y San Miguel Allende. 

"• •• BAN.A1'1EJC y Qua1i.ty Inns Internacional se compro
meten a cooperar en :U. A1.ianza para 1.a Producci6n, 
La Secretaría de Turismo ••• brindar todo género de 
facilidades a 1.n empresa recién constit.uida, y FO
NATUR. •• apoyo en lo que se refiere a la operaci.ñn 
de redescuentos."(231) 

FOROO DE EVALUACiotl POLTI'ICA Y TURIS'!'IGA. 

El Presidente pondría· en marcha el "Sistema "aciona1 de Evalua 

ción" estrechamente 1.i.gado a lo que 1.1.amó "Las Reuniones r'te 1.a R~ 

pÚb1.ica" efectuadas a partir de 1978 1.os 5 rle febrero coi.,,cidente 

·con e1 aniversario de la Constitución, para e1. sector turismo 

creó "La Comisión Intersecretnrial Ejecutiva de Turismo" encaheza 

da por el titular de la Secretaría de Turismo y representantes 

de: la Secretaría de Re1.ac:i.ones Fxteriores, ele Marina, Hacienda y 

Crédito Público, Pro~ramaci6n y PresupuAsto, Comercio, Goll!l1nica 

cienes y Transportes, /lsent.amie.,,t.os Humanos y Obras Públicas, F.dn_ 

cación Pública, Salubridad y AsistenciA, Trabajo y Previsión So -

(230) Revista Tiempo de i"echa 6 de marzo de iq7a, p. 26 
, ( 231) Revista. Tiempo de i"ech~ i3 r'lf! marzo ·de 1Q7f', p. 26 
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cia1., Reforma Agraria e DlAH, su primera reuninn se rP~"llizÓ el 8 -

de marzo de 1978 y en esa e1 Presidente expresó: 

"Ahora estamos eva111nndo '11\esi",ra capPcidm! colecti
va de respuesta a un propósit.o uni t'icante, en este 
caso significativo por el turismo, F.st.amos eva11rnn 
do nuestra capaciclarl de coorrlinación ••• 11 (232) 

y e1 Secretario de '!\trismo. 

11 ••• ln activirlnd turística generará en el present.e
affo, 86,525 nuevos empleos ••• divisas por :m.s. 
9)0,000,000 1o ~te peMnitirá contribuir en buena -
medida a1 me.ior resul taño ele 1.os r>ropÓsit.os del 
actua1. gobierno 11 (2;3'.3) 

En abril. tuvo 1ugar 1a 11II Conf"erencia Internacional. sohre Turis-

l!IO y Transporte Aéreo 11 , con 1a p:i"esenci.a de 90 de1.e~ados rl e rli.fe

rentes países, su temática tocó 1.os probl.emas más important.es.por 

1.os que e1. turismo se encontraba limi.tado: 

111a nueva actitud rle 1.os consurnic!ores; las necesi -
dadas especít'icas de los países en rlesarro11o; si~ 
ternas de in.formación y reservación e inversión en
materL"l tur:!.stíea. Las conclu,.,iones: Asn~1rar +,orlo 
tipo. de servicio aéreo; suprimir 1.os excesos de 1~ 
bre competencia.Y proteccionismos extremos; esca1.2, 
nar 1as vacaciones; amp1iar las vacaciones paga 
das; evitar e1. restab1ecimient.o de 1.os impuestos -
de aeropuerto; .facilitar 1.os viajes de negocios y
p1.acer; atender las quejas de 1.os turistas; ni.ve -

. 1.ar 1os precios de1 transport.e aéreo, arlemás ele 
1.os seryicios terrestres y hotel.es; crear zonas r~ 
servadas a1 turismo; mantener e:t eqní1.ibrio entre-
1os intereses pÚh:ticos y :tos derecho~ privados; 
ahorrar combustib1.es y ev:i.t.ar de:merrl:!.cios ••• mo -
dernización rle 1.as f1.otns aéreas rle cacin n:ición • .. 
en un p1.azo de 10 años ••• 11 ( 234) 

En su segundo informe José LÓpez Portillo mencionó sol'll"e el turi!!_ 

mo. 
" ••• 1.a reva1oración ñe1 turismo y 1.a restauración -
de 1a con.fianza nac3.o,,a1 e int.m.,.,aciona1. en MOOd -
co, significaren la ohtención ñe créditos p;-ocedon. 

(:232) Revista ·Tiempo, de f'echa 20 de marzo de 1Q?8, P. 28 
(:2~'.3) · Idem. P. 28 
('.2;!#) Revista Tiempo, de .fecha 1o. rle mayo de 19?8, P. JO 



tes de1 exterior por $ 2 ,41.5 miJ.J.ones para este 
sector; $ 1,150 mil.J.ones con el. Banco Mund:}.,,l., 
$ 575 ,CXJ0,000 con l.a banca privarla e:i.."i:ran.iera y 
$ 690,000,000 con 01. Banco Interamericano ele nesa -
rro1.l.o, que serán ut.ilizarlos en el perÍorlo l.Q78-
198l. ••• En el ámbit.o interno se otorp,aron crédi+.os
por $ 2,244 míl.1.ones para 01. implllso de 1a hote1.e -
ría y de la diVArsificación y enriquerimiento de 1.a 
oferta turística.~. Se continuaron lns obrns y ser
vicios en los desarrol.los turísticos de Cancún e 
:rxtapa-Zihuatnnejo, con una inversión rle 
$ 346,000,000, terminándose las primeras etapas nro 
gramadRs en 1.os planes .•• n Se reaJ..i7.aron obr:\s d~ -: 
infraestructura básica en Loreto y Los Cabos en Ba
.ia California Sllr, con una inv,.,rsión inicial de 
$ 231,000,00011 (235) 

REALISMO ECONQ1ICO Y POPULIS110 TlffiISTICO. 

12.5 

Igua1 que la exactitud rle los relojes suizos, la historia en MéX! 

co se repetía, el aumento de procios en los artículos de primera -

necesidad, sucedía en diciembre del. 78 y con. e1.l.o el. deterioro de-

la capacidad de compra para principio::; de 1979 ::ic dnbn C'!'l Jo% y 

hasta 1oo% en algunos artículos (torti1.las, cigarrillos, ropa,. cal_ 

zado y el.ectrodomésticos), la pol.ítica econónica· no sufría cambio-

_mantenida con crédito exterior, captaci6n bancaria y disponibil.i -

dad de crédito y contenida a trnvés de: fi.iación rle t.opes salario-

l.es, liberación de precios internos, 1.ib.,rnción de importRcioneR y 

restríccción en el. gasto gubernal'l<lntal que termj_naría a1. llegar :,__ 

1os recursos derivados de 1.a producción pAtrolera y pese a todo e1. 

turismo iniciaba con loo me.iorAs aur:urios, en mucho contribuiría -

la visita del Papa. 

"Mil.es ele ricos de Fst.ados Unirlos, rle México y de t.o 
do e1 contiT'lente, se ase~u'"aba por 1as reservnc~.o = 
nes. • • gastaren parte de sus riquezas para poñer a-

(235) Revista Tiempo, .~!o. l.904, de fecha 30 de oct.ubre de 1.978, P. 23 



t.isbar al. Obispo Rol'k-ino en su tránsit.o nor l11s ca-
1.les de 1.as ciudades capital.es ele1. país, ele Pue 
bla, Oaxaca y JaJ.isco ••• 11 (236) 

"Una multit.ud se \•01.có, el viernr.s a1 meclinelÍa "º -
bre 1-a" cnl1.es por cloncle p"só e1. ?ap>1 no111co y 1.o
escuchÓ en el. 7.Óca1.o ••• "(2'.37) 
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La ".Alianza para 1.a PrnrlucciÓn", seguiría mle1.1m+.e con 1.a "II Jor

nada Mexicana ele Turismo" en 1.a que e1 "resicl.,,.;te irinu¡;uraria 

obras del. sector en diferentes estados ele 1.a Remíhlica. Ú\ crea 

ciÓn e innovación de 1.nstrumontos aclministrnt.ivos dentro de 1.a Re-

cretaría se daba 1.entaMBnte, en mayo de 1978 el. titu1.ar de la Di -

rección de Servicios 'l\1r!st.icos, anunciaba 1.a autoc1nsif"i.cación de 

servicios: 

11 •• • ytrevit1 consu1ta con 1.Rs parles interP.sadns a 
1.as que se les hizó ver J.a import.ancia de esta 
nueva modal.id ad, se acordó 1.a C>1.Etsificnción por e!!, 
trel.J.a.. Se tomaron ~n cuenta. di.versos :factores 11 co 
mo la ca1.iclad ele 1.os material.es emp1.eaclos en 1.os :
estab1.ecitnientos ::le hospedaje y de vent.a de a1.imen, 
tos y bebidas, tamaños, ·puJ.cri tud, ca1.icla<l de 1.os
serv:icios y capacidad del. personal ••• Se espera 
que 1.as clasif'icaciones de hospeda,1e y aJ.imentos -
se concJ..uyan en eJ. año en curso; rmsteriorme,...t.e se 
editarán las guías corresnoneliP.111.P.s, con inl'orma -
ciÓn de todo e1. país. 11 (238) 

El ritmo y estilo de administr"r al sector t.uris1"1o era más no1.íti-

co-socia1. que técnico adtninist.rn+.ivo, asi prosegniri'.a en 1.a V Reu-

nión de J.a Comisi6n Intersecretarial E;lecutiva_ ele 'l\trismo, e!'ect.u~ 

da en junio ele i97q, en presencia del Presielent.e once denendencias 

gubernament.a1.es firmaron convenios pl\ra el d!!sarro1.lo ileJ.. turismo-

social.: 

" ••• con 1.a Srín tle Gobernación, por e1. cua1. se de -
termina 1.R ampliación ele1. +.:l.emr>o elisponih1.e de esa 
Sría en radio y '!'V para nromo•mr el turistn<> so 

(236) Reviste. Proceso, No. 1.J..6 de i'echa 22 de el'ero ile J.97q, P. 35 
{2:37) Revist.a Proceso, lro. 1.J..7 de fecha 2'l de enero rle 1_Q(Q, "'· 2lf 
C238) Revista Tiempo, ~lo. 19'.3'.3 de recha 21. ele mnyo de 1_97q, P. 20 



cia1 11 ••• Con 1a Sría de Conn.inicaci..ones y 'T'ra..,spor
tes { SCT) para reso1ver lo rA1.ntivo a co,,cesiOT1es • 
autorizaciones y permisos para eJ. trm1snortP. turÍR 
t'ico rle carácter ::1ocia1.. • • Se autoriza. ~1. uso y :: 
aprovechamiento re 1os t~rrenos ocio~os de nroniP.
dad f'edera1. de acuerdo a un conve,,io c011 1.~ Sr!A
de Asenta1nientos Humanos y OlirAs Piíb1icas (SAHOP) • 

1?.7 

• • La Sría de Bducación PÚhl.ica (SE?) promoverá el.
turismo socia1 a través ne ac+.os cu1turales, los -
C1tales se sincronizarán coTt el calf''1nario turí,.t:l
co ••• con la Sría de ProP.ramnciÓn y Pres11p11P.sto 
(SPP), se e1aborarán mapas para el_ +.urisMo socittl. 
Er.isten cartas y guías turíst.icas e1,.horadns )'lor -
1-a depencle,,cia citada y de la ele Tul:"ismo, l"s cua
les serán rlistribnirlas masivame'lt." ••• se ot,or~Arán
f'acil.idades para 1.a constitución r1e socied;;des 
cooperativas dedicarlas al turismo social, ne aC\tP.!:, 
do a un conv<mio con la Sría de1 "'raba,io ••• se a -
cardó cori la sr!a ne 1.a Re:rorma Ágraria (SRA), "l
acceso de 1os sectores ponu1aI"fls de1 país a l"s ac 
tividades turísticas, a través del anrovechamiento 
de los :r;ecursos turísticos e,iinales y col'!l1'1'!les en 
operacion ••• El Depto. de1 D.F. implemeritara pro -
gramas artísticos y cu1t.urnJ.es. Así miOll'IO, 1a CO'T~ 
SUPO promoverá y dif'nndirá e1. t"1rismo Olocial. ••• A -
cuel:"do con el Conse,;o ~racioYJa1_ de Rem1rsos para la 
Atención de 1a Juventud (CREA), para estah1.Acer me 
nismos rle apoyo a programas de organización y co :
mercia1izaciÓn de]_ tnrismo nara 1-a .i11.,entt1d ••• Jnn 
to con e1- Fondo rlA F'oma.,to y nar;irit!a para eJ_ Con
sumo de l.os 'J'ra ba.iaciores (FO"Af:rt") y e1_ Con se .io ''!!. 
ciona]_ de Cnlt.11ra y Recreación rle 1-o".' 't'rahajadores 
{CO'!ACURT), se instrumentarán 1os meca'lismos :t'innn 
cieros y ne comercittlizaci.ón para qne l.os t.raha,;a::
dores reRl.i.cen tllrismo social ••• los centros se es 
tab1ecerán en Puerto F,scondino. Oax; 1Tal.1e de MéxI 
ca - :t'undamentaJ.mente en eJ_ Edo. de Méx:i.co -: ~'ay!;: 
rit; José del Cabo, Cabo San Incas y T..oreto. OOS;
:rxtapa-Zihuatanejo, Gro; Canmín, r.ozumel., Q. Roo y 
y Xel-Ha • Y11c • " ( 239 ) 

Por lo que he reseñado nos podemos dar cuenta que 1a acción t.ur!s-··· 

tica f'ue tmlY aparatosa durante e1 pel:"Íodo que nos acuna. sin P.mba:r_ 

go 1o que se necesitaba en el sector aparte ne "P'l.ariP.s ele Desarro-

1.1o". Convenios de. Cooperación e Interinstl.tncionaJ.es, dispon:i.bil.!_· 

dad de recursos para efectuar inv'>rBionFJs y conprnmisos t.emnora1.es 

sujetos a evaluaci011es superficiales <]Ue coYJcJ.ní1m AT1 logros tergh 

(239) Revista Tiempo. No. 1938, de :racha 25 de jun:i.o ele 107q, P. lA 
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versantes de 1.a real.idad nacional T>Qr P.XP1.ir.ar e1. ""11T1cionamiento -

casi peri"ecto c1e 1.a admiTlistraciÓn 1JÚb1.ica me:r.ícana, escondían 1a

i"ragi1idad estructural de1 turismo, rior ei"Actos po1.Íticos concl.us:h 

vos de metas astab1.ecidas en pro~rnmas irrea1izab1es por ~enómenos 

de corrupción y nepotismo que ob1.i¡;an a perdonar U. i.neficiencia,

presionan a 1.a orgaTlización y nerjudicaTl a1 sistema de vida vigen

te en 1.a Carta Magna. 

:i:J:.8.2 EXPERI!1ENTAC:i:<m AIJM:t>T!STF.ATIVA (1.9B0..1.qf12) 

Según hemos observado para modernizar e1. f.'uncionaní..,nto de1 apara

to administrativo de1 Estado, se requiere de una· ,.cciÓn const.ante

y permanente, pero 1.as ca~acteristicas de .,uestro sistPma po1.:i'.tico 

1.a inposibi1itan y dan 1.ugar a exnerimen+nciones de organización 

Cada nuevo sexenio y en ocasiones de acuerdo CO'l 1.en necesidades e 

intereses ele grupo éstas se af'P.ctúan ..., cua1.quircr iT1s1:nme. ~ .. ..,óm!!_ 

no que debi1ita aún más a'1.n admínistraei6n pÚb1.ics, en e1 caso 

de1. sect.or turismo• uno de esos cambios provocó un cic'lo rle cam 

- bios estructurales que no snperaron 1-a crisis más il'IJ>resionante de 

1.a época contemporánea. 

ADOPCION DEL FENOME>lO I>JFLACI0>1ARIO. 

·La inauguraéi6n de 1.os ochent.as se recihir:i'.a con 1.a ar,udización de 

1.a innación y en consecuencia con 1.a e'levaci<Ín gene"a1.iz,.da en 

1.os precio" d<" todos 1.os artícu'los, e1. pronósi.:ico prosir1enc:ia1 a1.

respecto i"ue: 



"'lo podremos 1.ihrarnos i:'e 1.a ir>O.ación, i.o <iue te,,e 
mos que hacer es seguir anrenrt:5.e..,r.1o a vivir e.., e = 
1.la, y buscar su morleraci6n o no,. J.o menos su pon
deración. 11 ( 2li0) 
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La ap1icaciÓn de J.a Ley r'el Impuesto al Valor Ap;reP:arlo, "T.'7A" a -

partir del 1° de enero, contribuyó f!n nn1cho al caos y rlesorñen,-

e1 gobif!rno reconoció las rli:f'ic111.tañes; Pl norler B.iecntivo di;io 

en torno a1. tP.ma antP. 1.os lll."l<'istrados del Tribunal. Snnerior r'e1. 

Distrito Feder11J_. 

" ••• e J. impuesto al ~Ta1.or AITT'Affaño (D!A), nsAguro --
que a 111rgo plazo Sel'á nn1y benéf'ico para 1.a nac:!.Ón, 
aunque ahora crea y seguit""á crearuio con-f'.J~ict~os • ..• 11 ( 2.41.) 

EJ. Sector turismo nat111•aJ.mente resultó a.t'ect.;¡do. 

11La coni'usión se extendió tarnbiPn ent.re pr,.,,tadorP.s 
de servicios turísticos rle todo f!l flRÍS. J..o" agP.n
tes descubrieron CJUe 1.a ap1.icnción riel D!A es "ine 
quitativa 11 entre hoteleros y hay clesc"1"'.cierto p;e...;! 
ra1izado en e1 sector turístico. 11 (242 ) 

En ese desorden económico e1. 1.5 r'e nero r'e 1ClflO, .t'ne m1hl.icac!a 

en e1 Diario o.f'icia1 la ""neva I.ey p.,ñe?•al rle Turismo", con 1 a 

idea de terr:·inar con la anal'rinía, que se est.aha viviPndo: 

!•Estableció d:isposiciones aplicables .,., t.orlR lR T>e!JtÍh1.ic.:i, canto!!!. 

p1ó J.as ±'ases de1 proceso administ.rat.ivo, proporcionó 1.a cle-f"ini -

ción del turismo, car:tcterísticas de los prF>st.aclores de ser<.•ícips, 

determinaciÓn de las Rutoridades turísticas, así corno.1.a competen 

cia de cada una, la con:f.ormnción cleJ. Sistr>ma >Jacional de "'"J.ani:f.i-

cación Turíst.ica, concento rle 7.r:'lnas rle i...,te-:rÁs, de ciesarro~.1.o tu -

rístico y dependencias invol11cradAs, atl':l .. h11c:!.onF1s de J.,. nromoción-

turística, !"omento y rlesnrrollo r'e 1 a o:f'f!rta, oh1 iP-:>ci.nnPS del 

Fondo >!acional rle Fomento aJ. 'J'ttrismo, sn intf'lo;racíón, C'lrp;anis 

(21.i:O) Revista Tie!l'.po, 7 de enero c1e 1980, ~To. 1Q66, P • .5 
(241)' Revista Tiempo,- 1l~ de en"ro de 1980, ~'º· 1967, P. 6 
C-242) Revista Proceso, 7 de enero de 1980, P. 1.5 
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mos Esµecin1.es de Turismo y pro~>Ósit.os ele carla tmo, re~1~.aci6n y-

operación ce l.os servl.cios turísticos, atrihuciones sohre e1. Re -

gistro nacional. de Turismo, Sistema ~aciona1. ele R.eser·'"'cio-ies, e"l 

turismo social, infracciones, saTlcio,.,es y rcC\tr~o de revisión. 

(243) 

APOYO 'Mi\TERIAL Y !lOCtlME'1TAL AL 'l'TJR:L'3MO. 

Después de un breve receso 1.a actividad rle"l sect.or turismo .se in-

tensific6 durante "la III ~Tornada llaciorm1. que principio con e"l 

Clescubrimiento ele 1.a placa de1. "'lfot.A1- Prim" ª"' "le. ciudnd ne MP..xi-

CO y continuó con "las exposiciones re turiST'lO <'el D .D.'F • "Art.esa-

nías en e1 T\.\ristnoº y 1.n ''Mues1.rn llacionn1. C1Asi:ronÓnd.CB -El. nP.lsO-

yuno en Mé::d.co-" en el. Aurlit.orio •!acio-,ai., en ese l.11~nr el. Presi

dente de 1.a RepÚbl.ica fue enterado de la edición rln1. nrlmer ""'la-

no Turístico de 1.a Ciuclad c'!e México", adeMá'1 de 1.n 11 r.arti1.1a ele -

Información al Turista" -sobre servicios t.urís-t-,icos, hotel.es, Y'<'!!, 

taurantes, transportes, ngenciirn de via.ios 11 • (24!~) 

En Chapa de Mota, Edo. de México se llevó a cabo 1.n apert.ura del-

campamonto de turismo socia1. 11 Ex:t:1ostci011 rle Eqttipos c~e r.annesiTios u 

-casas rodantes y obras para e1. t.nrismo socinl-, 1.a cu1.minación -

de 1a jornada se e:fectu6 con 1..os eventos ñe Mériña, ~ucE1+~Án °P.eu-

nión Nacional ele Flvn1uaci6n ele 1.a AlíaT1zn nnr" "la Prnclucción de"l-

Sector Turístico y l~ ÍT\aui_~1ración eri Cnnc,;.T1, Qui.TI ta,,a P.oo de las 

obras realizadns por ei Fonat.ur oor · $ 1.4fl ,000,000 '1''" sumnr'"s a -

1-as anteriores invers:i.on•rn nor $ 1. ,FIOO .T'li1 J.nn<>s en oi. J.itf"Rr hici!l. 

( 243) Ley Federal. de Turismo, 1.5 de enero ele l98i). 
(2~) Revista Tiempo, "'lo. 1977, rle f'echa 24 ele marzo ne 1.CJBO, P. 2?. 



ron un t.ota1. de 1,948 mill.cmP.s,(245) t.rach1cidos en: 

una import.an+.e p1.ant.a potahiJ.izaelora ele af'.\la y 
sus líneas de conducción, et.ras más ele tratamiento 
de aguas ner,ras y el Bulevar kukn1.kan, un nt1ente,
un restattranto y caf"etería, y AJ. Museo rlo r.anc\Ín •• 
• puso en marcha simhÓlicamentFJ l, 000 ,.,uevos enar
tes hoteleros de cnlirlad turística, ••• "(246) · 
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En el mes do abril ele ese año, J_a Secretaria de Pro~aw•cié'in hizó 

la presentación del. 11 PlJ.'l GLOBAL DE DFSARR0Ll..0· 1C}A0--1<)A2", con la 

asistencia del Sr. Presirlento y e1. gahinet.e en p1.eno, esto rlocu -

mento fue un replantoamient.o de :Los riiversos p1.anes nue 1.os sect2. 

res e"lahoraron en 01. t.ranscurso del se>:onio, sínt.P.sis de 1.os oh,i~ 

ti.vos y metas de carla s,..ctor, a"ermís i'ue co..,sielerarlo comn 1.a pri-

mera parte c1e1. "Sistema naciona1 de PlanP.aciÓn",, 1n~ corrns"1on 

dienten propósitos ele tur!.smo Pé1 ra 1 a parta ':ina1 ele P.!le r,ohierno 

segÚn el mencionado Plan fueron 1.os sip:uiante,.,: 

nEs necesario re!.'orzar 1as 11uAvas orif!nt.aciones 
adoptadas para e1. turismo ••• satisfacer el derecho 
al descanso recreativo y creatívo de torios Lo~ ha
bitantes del país, consolidar el panel estrategico 
del turismo ••• · aJ.canzar ra.cionaJ.iilad y "ficienci.a • 
• • lograr 1.n autonomia tecnolÓp;ica 1'i,.,ancier" y co 
marcial clel sector ••• 1.ograr u'1a est.ructnr" más e-: 
quilibrada entre el. turismo roceptivo y el turi,,,mo 
interno ••• mantener una relativa indepfmclencia clo1 
exterior •.• El Turismo .Socia]~ se pronove:rá con ~s
pecia1 empeño ••• Los pro~ramas clel sector se orien 
tarán a lograr una estruct.llra más equi1ibr;¡<la en -: 
tre e1 turismo receptivo y e J. turismo interno. Es
te Último será carla vez más import,.nte respecto 
del primero, lo que permitirá al pa.Ís m;¡ntener un" 
rol.at:iva indenendencia del exterior en cuani;o ;¡J. -
f\1ncionamient.;, cl e su planta t.urística. El t.urismo
socia1 se promover;Í con esuecin1 empe~o como corn -
p1.emento a los niveles mínimos ele bimiest.ar de t.o
da la población ••• La oferta turística se am)l1iará 
y diversit'icará mediante la pue!lt.n en V'11.or de 1.a
mayor pDrta ele los atr;¡ctivos tnM'.st.icos dFJ1. PAÍs. 
la conservación y recteneración rle 1os ntrnotivos 

(24.5) Revista Tiempo, No. 1977, de fecha 21~ de marzo rle 1.QflO, P. 2:?. 
(246) Idem. P. 22 



que suf'ren deterioro por 1.a a:!"luencia ne v1.sitan
tes que re.cihon y 1.a creación ele nuevos atract.i -
vos en ~reas seleccionadas, consolidarán esta ac
tividad. Se estirnu1.nrá la construcc:!.c)n y al'lp1.ia -
ción de establecirnien+.os ele hoimec'la.ie e,.. 1.as 
áreas prioritarias para e1. elesarrol.lo t.uríst.ico,
especialment.e J.as de a1.ojamient.o no t.radiciona1. y 
1.as categorías intermedias y nara el turismo so -
cial. E1 desarroll.o t.urístieo tfmdrá t.aMhién como 
objetivo f'ortaJ.ecor la ba1.a"lZ!I de pa¡;os merlian1,e
una mayor captación de rlivisas a través de1. turis 
mo recepti\•o ''e internaciÓn y del f'ronterizo, así 
como mediant.e 1a retención ,.-lel turismo naciona1..-
8e propone también contribuir a la generación de
empleos y al crecimiento elffifado de la act:ividad
econór.tl.ca general, así como a un desarrol1.o reg12_ 
nal más equilibrarlo y a una distribución del in -
graso más justo. E1 ritrr~ el.evado de crecimíento
del. sector (7 .8% promed:!.o anual) y su part.icular
importancia como generadm• ele emnleos, tanto cli -
rectos como indirectos, hacen del turismo una ac
tividad que contribuirá signif'icati.varnent.e a eli
minar, en el. mediano p1.azo, el desempleo ahíPrto
y a sentar las bases nara solucionar E>l subemnl.eo. 
La actividad turística contribnirá a una me.ior 
ubicación espacial de J.a pobl.ación y de 1.a activ:h 
dad económica y f'ortalecerá las acciones de des -
concentración urbana. Mediante nna estr,.tegía que 
promoverá el fUncionamiento integral ñe las zonas 
de concentración de atractivos turísticos creará
verdaderos polos de desarrollo. La f'orT'lación de -
centros turísticos en diversas ñreas del. territ.o
rio nacional coadyuvará al desnrrol.10 re~iona1 y
a la integració,, de la poblaci6n en las activida
des econdmicas y soci,,les del naj:s y amp1.iará la
dernanda de orodu.ct.os básicos par& esas zoTias, por 
io que .prom~verá una i.:n:f"'raestt'l1ctnra oue gar;niti
ce su producción. Se apoyará eoT1ocia1mente a 1-a -
pequeña y mediana empresa tnr:l'.st.ica, privada y s2 
cia1, como una i"orm.,-, ele fort.a1.ecei- e1- turismo so
cial y ele perll'.itir que la ref;ion no,,<le se preste
e1 servicio, capte J.a l'layor pai·te r'e J.os bene-ri -
cios de la actividad t.urístíca. El turismo recep
tivo de internación se diversii"icará tm1t.o en mar 
cados de orige'rl como en sef"lllCTJtos motívac:!.onnles-;
con un importante movimiento de viajeros por la -
vía terrestre. Se dinarnizará el crecímie,.,t,o del -
turismo receptivo .fronterizo y se divei·sii'icarán-
1.os servicios que se ofroce'!'l Parn ntraer a otron
segmentos del. mercado. La mnyor p<1rt.icinación del. 
país en la captación del t.urismo intP-rnaciOl'lal Y-
1a mayor retencí6Tl r!el. tuM.smo naci<>Tln1. siffTli.fi -

132 
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can un uso e:ficíen+.e ele 1.os rect1r:ms ele1. paí.s en -
las relaciones con e1. exterior. Una me.ior orp;aniza
ción rle las activirlnrles rle1. 1".urizmo, :nmarln a 1lna -
mayor capacitac:!..Ón rle1. personn1. que 1.ariora .,.., esa -
act.ivir:larl, elevará su prorluctiv:!..dad y coaelyuv.,rá a
mantener y ampliar e1. margAn ele compet.itívidacl rle1.
producto turístico mexicano en el. mercado interna -
ciona1.. La comercia1.izaci.,;., ne 1.a o1'erta t.11r:!stica
nacional en e1. exterior por medio de empresas naci.2 
nnles especia1.izadas y con 1.n pnrt.icipación ele 1.as
J.:!neas aéreas rnexicamrn, pArmitirá a1.ca.,zar 1.a aut.o 
determinación en A Sta materia; LB f'.JqJnnsi6n y e1. d!!: 
sarro11.o técnico rie !.a~ cnrlenn.s oneradora.s naciona
l.es prop:1.ciará 1.P. autonom.{a teicnoióf!iCa e., 1.a nres
tnción de 1.os se1vicio" turísticos. ITn sel"'_ricio de
transporte amPlí<>, eficiente y hnr.,to será u., medio 
importante p.,ra captar c1. turi:-lll\O mct,ran.~cro e i!l -
tcnsi:ficar e1. i..,t.erno. La diver>'j.:ficnción r!e 1.as 
fuentes rle1. turismo internacional. dencnde rle'.!. costo 
de1. transporte, princip.,1.ment.e del aérHo y 1.as :fac!_ 
lidades ele un se1-vicio de reservacionAs intAgra1. Y
expedi to apoyarán su r!esarro1.1.o. T..a in:t'raestruct.ura 
ele transporte y comunicacicmes tal.es con10 cnminos,
aeronnertos y servicios de te1.econn.in1cac:iones. apo
yar~ la actividad turis+.i<>a en re~ones se:tecciona
d as y permit.irá su ace1.erado desarro1.1.o." ( 247) 

Objetivos y metas que de acuerdo a lo que el Secretario de Turis-

mo elijo en improv1.sada crmf'ere,,cia de prAnsa y lo que consigna J.a 

memoria de 1.abores de eso período, un mes antes de su rAnunci" no 

se estaban logrando. 

11Ha habido una con~sión muy 1a1'1Ant.ah1.e: no es 1.6 
mismo que no se a1.cancen metas que huhi...,ran sido 
hipotéticarnente óptimas, r¡ne hab1.ar ele r'ecrenentos. 
Son dos cosas radica1.menté di:ferent.es. ~ro ha h"hido 
decrementos."(2~) 

" ••• desde mediados de 1980 comenz6 a notar"ª una diE, 
minuci.6n en la tasa de crecimiento de 1.a activiel.,d
tur:!st ic2., =tivada pri.,cina1.mente por 1.a recAsiÓn
econÓmica mundia1., 1.s espiral in:r1.ad.o,,ar:\.a y e1. d~ 
sorden ll\Onetario internacional."(249) 

Hemos podiño observar que An 1.os c11ntro al'\os ñe1. p:ohterno T..opAz -

porti1.1.ist.a, e1. :forta1.ecimiento simu1.ario de1". •rnct.or t.111'1.smo 1.Ant-~ 

('24?) Revista Tiempo, ~·o. 1983, 5 de mllYº ele ioAO, n. 51~ 
(248) Revista Tiempo, ~To. 1992, 7 de ;\ul.io de 1.9P.0, P. 26 
(249), Secretaría de Turismo. ''!:lill!!.'2..:d-..l!.. . ..d!t.}:3bores 1.º76-1.0f>~", 'Méx., 1.<l82 ,· P. 25 
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mente desaparecí~ en ip;ua1. f"orma como el devenir de 1.as est.Rcio -

nes, la ·hahilidad para .iustif'icar y ocn.J.tar 1.as ñe.!."iciencias ha ... -

bía sido C!lsi' increi.b1..e, pero 1.a verdad es que 1.os rem1ltados al-

canzados apenas y 11.egaban a los números de :J.q14. 

EL ENROQUE FE11El-IISTA 

La salida de1. Arquitecto Rosse11. de 1.a Lamn de la Secretaría de 

Turismo, fue con todos 1.os honores, porque· se iría al ~obierno 

de1. Estado de Hidalgo y para supli'1"1.o, e1. 13 de agosto de 1.080, 

el Presidente LÓpez Porti1.1.o desit;nó a 1.a nrn. :Rosa TJ.1z Alegría 

Escamilla y la convirti6 en 1.a primern m11;1er .0110 oct1pa ese nivel.-

en México. 

Durante el JY Tnforme de Gobierno e1. Presidente sintetizó 1.os 1.o-

gros del sector turismo en 1.a si[':uiente f"orma: 

11 Pese a 1.os f"enómenos extA:nios de recesión e inf".l.a
ción, los rasul.tadoc re~~~trañns durante el perío
do correspondiente a este !nf'orme, son positivos •• 
• La a:fl.uencia de turistas nJ•O\•<"nient"S del extrAn 
jaro, alcanzó su me.ior resuitado. histórico, al re= 
gistrar 4,200,000 visit.as ••• "!a cantación de divi
sas por este concepto fue de ~ 39, 100 mil 1.ones, 
que sumados a las derivadas del consumo de h!.Anes
y servicios de1. turismo recept.ivo y f"ronterizo ••• -
alcanzan :tos$ 1?1,900 mi.11.ones ••• 11.e~aron a 
40,000,000 los viajes de los mro<icaTlOs por eJ. int.!:!_ 
rior de la Repúb1.ic:a, que ori¡rinarOTl nna derrama -
económica de más de $ 50,000 millones, contri.bu 
yendo notaol.emente a 1.a redist.rihución p;eor;ráfica
y social. del ingreso nacional. "(250) 

En su primera conf"erencia de prensa efectuada a f'ines de septiem -

bre, 1a i'J.amante Secretaría de Turismo expresó: 

"El reto para P.l desarro1.1.o riel_ t.nrisino es la efí -
ciencia y, en est.e se'"!ti.rlo, se~tiremos hac:ienclo 

(250) E1 Nacional, 2 de _septiembre de 19BO 



cambios en !.a estructura internn rle ]_,, Sría de Tu
rismo ••• encontré una rlenenrlencia comnJ.e,;a y conn1i 
cada en sus i'nnciones sin que eJ.1.o si¡zni~ique que-
1a po1.ítica anterior fuese eq•1ivocarla ••• '!'ratare -
mos -exp1ic:Ó- de hacer converger 'la esi~rt1cturn arl 
ministrativa y 1as metas .fijadas por e1. PJ.nn >lnci2 
na1. de Turismo ••• Ilebemos ver turisno ••• co\"1..'1 un -
en.foque de derecho a 1.a recreacion, de conocinien
tos y cu1tura para 1os trabajadores ~r J.os ext.r11nje 
ros ••• ya no h<'brá ñe1e~ados f""!rlera'.'..os ele turismo 7 
pues su taren ln rea1.izarÁn 1.os gobernadores ••. rle 
snparecerán 1. ,500 p1azas ele conf'ianza. "Mi po1.Íti= 
ca no es rle anunciar buenos rleseos, sino rle rea1i
zar acciones, trAha,iar y actuar aclministrativ.,•nen
t.c. 11 (25l.) 

PERTURBACION E I'lCOHODIDAD PRESIDE11CIAL 

135 

En ese mes de septiembre apareció pub1.icadn en 1a prensa naciona1 

l.a noticia sobre una edición turística rle 1.a rm•is+.n 11Tmm and 

Country 11 de 1.a cadena Hearts, acere., de un artícu1o sobre Méxi.co

que causó un gran escánrlalo y e1. rlisr:usto rle1. Pr•mirlente ,losé T.é-

pez Porti.11o sa1iÓ a re1ucir clur;inte una P.nt.revist.a que 1e rea11.

zaron e1 día tres del mes citarlo, !Tk1ni.festó: 

"La primera impresi6n que me diÓ a1. ver e1 ·repo:rt.a
je de esta revista .fue de rlisgnsto, porque e.fecti
vamente se hace exhibición ele unn riqueza insu1.t.nn
te ••• Después, mr.dit.anr!o pensé qne iba a ser rn1y 
úti1 que desc!e f'uera se nos 1evant.ara un espejo, -
·para enseñarnos nuestros vicios y nuestras insu 
'.í'iciencias, y que e1 escándalo '1'-'-" se iba a pro"o
car nos 1.bn a permitir continuar en un sistm'lB de
tomn ñe decisiones, pa~a avanzar e~ un proceso ro
vo1uciona:rio ••• Pero lo que no perlemos ele ni!iguna
manera desconocer - y es lo dramático de ~a publi
cación - es aue se subrava v se i1ustra CO"l e.iem -
plos, con carns y nombre~. ~1 proceso de ineqnitn
ti.vo reparto de 1a riqueza y rle1. ingl"eso ••• Es evi, 
dente que en l-'éxl.co hay un in,iust.o :reparto rle1. in
greso y que esta :revista 1o i1nstrn con e,ie111Plos -
de crema batirla -¡r hoja ele lata ••• creMa chanti1.1y
u hoja de 1ata que a11i se ven son de una cursilo-

C-251) Revista Tiempo, 29 de septiembre de 1980, P. 36 



r:i'.a que se le enchina n uno e1. cue1·po; paro esto -
no borra la dramática VArdad QUA nos estÁ re~'"Ola~
d o que en México no esta hien renartido el inp.1•Ano 
y que esta riqueza es insultimte. "( 252) 

J.J6 

Esas palabras son <;or dem.-ls e1ocuentes. nornuP nn1est.rm1 1n V"!rdarl 

de nuestro paÍfl • ratifican 1a afirmae16n ~e quP. la f"ri•rii1iñad rle-

.'3US estructuras emerge desrle 1.as bns«s e~ que se s11stonta el sis-

terna de vida nac:..onal siempro serenos .un país teór:icatrtnnte ner:re!:_ 

to y prácticarrent.e esperanzado a la buena ñe dios, cuando logre -

mos hacer coincidir los conceptos con los hecl1os, hahrenos suner;i;-· 

do la etapa de planeación o de buenos rleseos. 

TRANSFIGURACION .:EN EL SECTOR TURISMO 

A los 128 d:!'.as ele su toma de posesión, la Lic. Rosa Luz AJ.agría -

explic6 que en la Cuarta Reunión rle la P-ep1Íblicn dnría a .conocer-

la nueva organizaci6n de la Secretaría. 

"··· nueva orP,RT'!iza.ci.~n que cng'!oba él las 38 entirl!!
des. del Sector Turismo - fondos. fideicomisos, con_ 
sejos. etc. - con unii nueva est~rnct.ura interna de
la Secretaria de "'urismo, rlist.intn rle 1a que ere -
ció y se ma..,t,uvo durnnt.e cnsi cuat.ro años .•. reor
gani~ación sectorial completa nnty simp1i:f'icada, en 
vez de tres suhsecretarias en l.a SEC'l'TIR, queñar:l'.an 
dos, y sólo hobrá seis cfireet;ores o!)erat~vos e11 1!!, 
gar de 1as cincuenta y tantas l"JUP "'incionarrm has-
ta mi rlesigriación."(25'.3) · 

El comienzo de1 81· har:l'.a re:rl.exionnr sobre el fut.uro riel turismo. 

nuevamente el telllll centra1. f.'ne e1 irnponn1;ir impuesto n1 va1.or 

agregado "!VA", ahora por J.a exe.,ción rlel mismo e., 1os alimentos. 

sin embargo con esta merlida según el "CoriP,I''"'º deJ. 'l'raha.io, 1os 

productos su.frieron aum&ntos rle :>.5'.1 en promadio, 1ofl a.i11stes se -

(252) Revista Proceso, 15 de diciembre de 1980, P. 12 
(253) Revista Proceso, 22 de diciembre ele 1980, p. 7 



137 

aproximaron más a la coni'1rnión fiscal <JllA a la ~usticia socia!., 

por otra parte segtÍn BA'1AMEJC, el déficit en c11enta corriente a1 

:final del 80, fue de apróximarlamente 6,596 millones de dólares, 

el más alto de la historia, ln exnortnción de hidrocarhuros lle 

gó a 10,305 mil1.ones de d~'!.a:res, el 66.2 por cie,,to rle1- total de- -

las ventas a1 ext~ricr, e1 informe re1'i,;t.ra l.n caída de 1.a prorlu~ 

ciÓn tnanuf'act.urera, la inflación a1.canz6 el 2Q.8 nor ciento, re 

presentó una perdida en el poder aclquisit.ivo de 2.3 pnr ciento. 

(254) 

l\To obstante por concepto de turismo, se calcu1.aba un ingreso de -

$ 36,800 millones, los egresos a~róximadament.e ~ ?.3,000 mil1.ones, 

con una dif"erencia f'avorable de $ 1J ,ROO millones, 1.a utiliza 

ción de las instalaciones turísticas por naci.onales 61 un 7~(255) 

esos pronósticos se efectuaron en base al conocimient.o de que las 

empresas de av:lación tendrían saturados torios 1.os vuolos regula -

res a todos los sitios rle T!lll:'o"ºr atractivo, los bateles y casas de 

huéspedes se encontrarían ocupados al máximo de su capacirlad, po1· 

reservaciones hechas con.meses rle anticipación y de 1.a morlif'ica 

ci6n a la Ley 602 del CÓdi~o Fisca1 de F..E.Tm., mediante la cual 

los gastos en convenciones fuera de su naís serían· deducibles. 

Lá intervención de J.a Secretaría de Turismo en nl. caba1. cnmpl.i 

miento rle los compromisos aclqu:_rirlos nop co.,duct.o de las reserva-

cienes de nacionales y extre.'1,-jeros t.P.nrlría que ser constante, na-

ra tal e:recto la titular del rarno expresó a'1te los hotoleros do -

la Repúhlica Mexicana: 

(:25.4) Revista Proceso, 12 de enero rle 1980, P. 31 
{255) Revista Tiempo, 5 de enero de 1981, P. 20 



"· •• es necesario mant.ener uniforme 'la ca1idarl de -
1os servicios turísticos. así como cumplir con to
do lo ofrecido a 1os via;jeros, a f'i'1 de cnirl"r 1a
imagen del país en eJ. exterior •.• es rleterm:l.nante
e1 respeto estricto de las reserv;¡cioncs. "(256) 

1'.38 

y en e1 mismo tono en Tokio, JapÓ>-i durante la f'irma del convenio-

de inversión "nipón merlcan••." para 1.a construcción A'1 la capital-

azteca del hotel nikko, e'l 21 del mes de ma3•0. 

"México debe competir a nivel int.Arnac5.ona1 con 1a
ca1idad en los servicios turísticos y no en f'un 
ción de los precios. 0 (25?) 

SQF:rSTICACION DEL SECTOR 

.Los cambios en 1.a estructura de 1a Secret.1ría de '!'nrismo durante-

los dos Ú1timos años de1 sexenio 1')?6-1<Í8?, f'11eron ~s f'recnentes, 

¡ipenas en diciembre cle1 80, se había rea1.izado un cambio raclica1-

y nuevamente a med!.ados de f'eh1"'ero rlel 81 SP. inclnía en el esque-

ma de orga~i7.aci6n al 11r.onsAjo Coordinador dAl Sector Paraest.at11l 

Turístico" .con el objeto ·de 1.ograr el 11 l1!-;.J"CP. DESARROIJ_o DE ¡,os 

PROORAl-IAS REGIOWILES". 

Mayor repercusión tendrin en abril del rr.ismo año, la croación ~el 

"C0!1rrE '!'ECl!ICO DE EST/,DIST!CA Y DE Il!FOR!·'.A.CI!JH GECX:RAFIGA DEL" 

SECTOR TlJRISM!'.) 11 , 1a Seqretaría de Progra1!1ación y Preoupuesto ~· la 

Secretaría de Turismo, acordnron que desarro11ara 1.ns .!'unciones -

siguientes: 

estructurar el subsist.er.ia de Inf'ormación cle1 -
Sector Turis~10 y g•morar :ta buse ele datos corros -
pendientes, ele acuerdo a l»s norman y prncerlimien
tos metorlolór:icos que se> est.abJ.e7,can "'"' materia r!e 
captación, procedimiento, rep;istro y rlistribución • 
•• rle:f'inir e1. propósit.o y cles+.in<> ele 1a'. inf'ormad.Ón 

(256) Revista Tiernpo;-·13 de aor:ii (!.¡, 1981, P. 25 
(257) Idem.· .1o. de junio de 1981, p. 29 



necesaria y suficien~.e "Para el dise'!o, la concmct.a 
ción y la e,iecución de 1.a pol.ític:a t.url'.st.icn. T -
gtllllmente, determinará la cAract.eríst.ica t.ant.o clel 
tipo ele infonnación como rle !P.1 rta!"le.io, nor 1.o nnt~
se refiere a confiabil.idac!, onortnniclnd, re1.evan -
cia, sistematización y act.i1a1.1.zt1ción perT'la,..,ente ••• 
c1asif'icar y rlef'inir 1.os nivel.es ele ar,regación de
l.a in:!"orrn.~ ci6n para ef'ect.os ele p1.aneaci6n, pro~ra
mnción, presupuesto, gasto y evallH1cirÍn, An 1.o ge
neral., así como en 1.o pnrticul.ar, para prop6sit.os
de Cuenta PÚblica, Inf'orme Presic!encinl., Sep,uimien 
to, Auditoría, Contabi1.iclnd íluhernmnent.al." ••• clef1: 
nirá en :función rle :Las cuenta.s nacimiu1-ef; y r1e 1.oS" 
diversos modelos económicos, 1.a inf'orrn.~ción que se 
requiera pnra integrar e1. sector mat.riz de 1.a nct.i 
v:l.dad turística, espec:i ficando "'' estructura tanto 
a nivel intersectnrial. (central. ~r paraestata1.), r!?_ 
gional (estatal., zonal., municipal., local y especí
.t"ica), nacional e "i:nt.ernacional y como terrpora1. 
(corto, mediano y 1.argo plazo; intensidad y ritmo) 
••• :l.dent.:if'icar y precisar, en el sector externo,-
1.a actividad turíst.ica dentro de la hrilnnza ele :in
tercambio ( especi±'icando su ubicaci6n, mar;niturl y
signo) y d:ifer<mciar1.a en 1.a:J transaccioneo; fronte 
rizas, al tiempo que diseñará y aprobará en ~-u ca:'.' 
so, el Sistema de r.artografía, Señalización y Sim
bo1og:Í.a de1. Sector Tltrismo. "(258) 

l<lEGACIQT DE LA REALIDAD l>TACIO>'AL. 

139 

A mediados de 1980, el. Titular ne '!'\1rismo desmintió que el sector 

que dirigÍn estuviera en crisis, .,,.., e1. m:l.smo 1.apso rle1. fil, se re

pi ti6 la escena; con la di:"erencin de que la dec1.araci6n corres -

pendiente a los medios de dif'usión se <!~6 primoro en el ext.ran,je-

ro el 21. de mayo así: 

"Son únicamente chismes 1.as afi.rmnciones sohre 1.a -
crisis de nuestra i.nd1rntria turística. 11 (259) 

Treinta días después en e1. medio naciona1 el Inf:. Pedro Al.egrl.a -

Presidente del 11 Conse;jo Coordinador de los Or~anismos PRraest.ata-

(2.58) Revista Tiempo, 1.1. de mayo ele 1981., P. 28 
(2.59) Revista Tiempo, 1° de junio de 1981., P. 29 



les de Turismo" expresaría: 

"Es falso que en el sector turístico haya cae:< rlebi 
do a enfrentamientos entre la Sría de Turismo (ST) 
y el Consejo nacional de 'l'urisrno (C''l'J'), qne es """"' 
nunca ha existido duplicidad de esi'twrzos, pnés ca
da uno ne los organismos tiene perf'ectamente del°i:-
mitado su campo de acción."(260) ' 

140 

En torno al mismo tema en r..a,,cún Q. Roo, al i'1s"a1.ar el r:onse.1o de 

Fomento al Turismo, la Secretaría deJ_ Rtnno Mencionó: 

"México no está en crisis turística, y 'J.os nrec!os
en termines generales son competitivos, porque se
bri.ndan buenos servicios. 11 (261) 

Sin embargo el Gobernador de Guerrero, Alejandro Cervantes Delgarlo 

afirmaba: 

"• •• actualmente en Ac3pulco el Ínclice rle visitan -
tes es más ba,;o ciue durante la crisis turística de 
19?7, que fue propiciada por el boicot israelí ••• -
Acapul.oo se está quedando l'uern de competencia re~ 
pacto a ot,ros centros rle .at.racción turísticl! 11 ni
vel munrlial. Y est.o "º exn1.ica on gran mPd:l.rla por
que el ritmo c1e inM.11nión en -nuf!st.ro país es snne
rior nl de los Es+,ados Unidos y otros países ••• 
!os turtstas mctranjeros des<>an conocer '1.o mexica
no. pero len o:'.'recenos el. hot clor: :'' 1.a hamburf'llesa 
••• En Italia, por ejemn1.o, ol'recen su comirla, su
bebida y su fruta; nosotros, A'1 canbio, nos desvi
vimos por extran.ieri.zarnos. Por eso es: impnrtant.e
mexicanizar e1. turismo. 11 (262) 

No estaba exc1.usivamente e1. sector t,urismo en crisis, sino e,_ país 

entero, la remocián deJ. Ing. ,Torr,e 11:1'.nz Serrano de 1.a nirocciÓ'1 de 

Pemex el 6 de junio, después ele que est.e t.omó 1.a decisión ele ha,iar 

e1 precio de1. petró1e0 en cuatro dÓ1.nref;,, proi..rocó rp"'nves proh1.emas 

económicos, en conferencia de prensn e1. Secretario ñe Pror,ran.~ci6" 

y Presupuesto P.Xplicaría: 

(260) Revista Tiempo, 22 de junio rle 1.Q81, P. 28 
(261) Revista Tiempo, 29 de ,1unio de J.981, P. 2.0 
(262) Revista Proceso, 15 de junio ele 1.981., P. 1.8 



" el gasto público de 1981. se reducirá en WÍ cle1. 
presupuesto anual de cada ent.ir!ad, lo que renresen 
tará un total de~ 90,000 mil1ones ••• es muy posi: 
ble que algunos proyectos de inv.,i-sión se det.enp;an 
o dismi.nuyan en su ritmo por estos renómenos finan 
cieros ••• 11 (263) -

JUSTIFICACIO?T DEL m:sr.oucJ:ERTO 

141 

Respecto al sector turismo el Presidente <'e la PP.pi.~h~_ica expresó 

el miércoles 26 de agoBto en el mnrco de i.a VI Reunión de la Cnll\!. 

sión Intersecret.arial S,iP-cnt.iva de '!'uris!llo, 

"Es necen:tr1.o un si.st.ema de comiriicRción acim~_nistra 
t.ivo que perm:\.t.a la rocio~aliznción programrit.ica,:' 
mediante la cual, la Sría de Turismo pueda soJ:l.ci
+ .. ar de carla uno do 1.on concurrentes sn corre!'lpon -
diente área de responsnb'!."J_idañ, porque ñe otra ma
nera el flujo continuo no se cfa y e1. sistema e!llf';.~ 

za a padecer .•. mientras las cosa~ caminan hien, -
nadie se r¡n'l.ia. El. éxit.o se ce1.ebr,., pero se cmid~ 
na e1 prohl.ema, y si es "("racafln, con 1"1Ayor én-f"nsis. 
"Vivimos una et.apa de problema:-; e"l rn:iteria t-.uri'.st.i. 
ca .... Mientras todo era cnntBr ;r roir, ,..,arli.e suhr~ 
yaba 1.a import.!lncia del turismo. Pnror.ín nnt.nrnJ., • 

.. • a1~o empieza a dec1.i:nar en iMJJortR'1Cia - y en -
eJ_ caso el creci.m: ... ento de]. t.ur~_::;mo, ..• se empiezn
hnblar de defici9"1C~.as .•• "( 264) 

En el V Inform'? de Gohi<1rno nreseT'lt.ó un re~nMe.., f"a..rorah1.n ñe~- t.u -

rismo ¡ proporcionó \Ínicamante e i '.fras rle1. riacio'"tal. 

""lo ohst.ante las rli -r1cn,. t<-t rles eco,1Óm~.cns qnn han -
sohreve,.,:.ño a: nivel. rn1\nñia1., MP..xtco es nno rle 1.os--. 
países mFl"'1.0S a~ectarlos en lT'.a+.erirt t.nrístic~, y au::i. 
que 1a balanza re1..;1;t.iva si~ue s"l.e..,do favornh1.e, 1-a 
proporción ha rlisminu~_rlo, dehir1o, entre o+.r:rn razo 
nes, a1.. a1.t.o y S'"lst.el"ti.do i.ngre5o personal en ·Méxs.:=
co que 1e ha penni ti.do a sect.orfts meñio~ y ricos -
sa1ir mi_1cho más a1 ext.ra!"l:·~e~o, P.l1 rlonclA r,:ts+ .. mnos -
can excesii.ra p;enero.siñ:.~rl co,.,+r~hn¡rFmrlo a,_ ha1.ance • 
• • • El t.uri.smo irit.et'"T'lo rlltm~T.ó en ,_ • .500, f"Y'O tnri..c:; -
tas re5nect,o a]. r:r!.m10 per:i:oño ñf!,_ a~o ant.fn~"l.or, t.n 
tn1.~-~n,.,cio 1.(),(')()(),000 de +.i.i.ri!l+:t~, rlA 1.ns ct1;i1.~r. rm:I_ 
ch os so,-, t.raht1,iadoros. '1 (265 ) 

Reconocirla 1a crisis y sus posihl.es cnnsRs 1.n -t-.it-.ular del. sect.or -

(263) Revista Tiempo, 27 de .iu1.i.o ele 1981., P. lq 
(264) Revista Tiempo, 7 ele septiembre de 19A1, P. 1A 
(265•) Idem. P. X del Anexo soF¡re e1. V Informe de !1oh:ierno. 
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turist"i.co abundó sohre el particular en 01. Cone;re.so ele 1.a Asnc"i.a -

c"i.ón Europea de D"i.rect.ores rle EscneJ.as éloteleras y de Tur'-smo e:"'es_ 

tuado durante la segunda seMnna de septiembre. 

"··· actualmente atravesal'\Os una cr"i.s"i.s probah1.e 
mente como consecuericia de 1.os P'rPves pr·oh1.ernns 
económicos que padece el Mlt,.,do ••• "'o n"i.ep;o q11e 
existan sitios e!1 r1onde si hay precios exa~erados • 
donde no se esta cu111[J1."i.emlo con 1.ns calidades espA 
ci.ficadas, ••• 11 (266) -

Las cif'ras de1. turisl'lo nacional resnltan engañosas, no tanto por 

1.as cantidades o:f.'recidas sino por 1.as dec1.arac1.ones cont.radicto 

rías y repetidas al.usiones a 1.a crisis, a :<:'ines ñe1 mes ñe seot.ie~ 

bre y principios de octubre: 

ºA causa de 1os altos costos de 1.os di,rP.rsos servi
cios turíst.icos ••• el. ob1•aro rr.stt1.t.a a <'ectaño °"' -
su darocho a 1.a recreación, ••• "T..R f'a1.ta de i.,st.a
lacio,,es turísticas aclec1wel"s a1. nocler ndcr-iisitivo 
del. t.raba.i,.dor, le impide participnr en ol. riesen -
vol.vi.miento cultura1., político, ACO!lÓmico y social. 
de 'r111estro pais. 11 (267) 

11
•• • no existe crisi" en •Ü sector t.urístico de 
nuestro país' ••• a pesar de que 1.os prest.añores ñe
servicios de turl.smo dicen olle si la hay, e'.1-1.o se
debe a que entienden por crisis un momento en el. -
que hay que trabajar y tomar decisiones importan -
tes ••• la dec1.arac1.ón f'ranco-MAXi.cana sobre E1. Sal. 
vador no debe afectar al. turismo, po~ue 1.as rela= 
cienes de pueb1.o a pueblo son constantes y no ele 
ben cambiar a causa de 1.as que existen entre los -
gobiernos • 11 (268 ) 

Sobre el. mismo tópico el Director del Fondo 'lacional. ele Tt1rismo 

(FONATUR) manifestó: 

n .... camparativnr1e-nte, ].a can+. iclad de Tia<:iona1.es que 
salen de MéY.ico, 1~,ooci,000, es l'lUCho me,-,or que la
rle turistas mexicanos r¡ue visitan 1.os J.ur;ares más
atractivos del país, 4o,r..oo,oon ••• es necesar:i.o,
para cles;,rro1.1.ar e:=;ta industria a1. máximo, q1\e 1.o!J 
mex:Lcanc;s tomen conCj.erc-5.a de f.1!.'lo y se ñecichm :a.
conocer pr:i.ir.ero su propio país." (26':1) 

( 266) Revista Tiempo, 1.4 de sentiemhrH de 1 Q!11., ? • 22 
(26?) Revista .T1.empo, 28 de sent:l.emhrE• de l<)!11, "'• 2?. 

· (268) Revista Tiempo, 5 de oct.nbre de 1.')f\1., P. 28 
(269) Idem •. P. 28 
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SDIPLJFICACION·DE.IA ClRGANIZACION TURISTICA 

La titular rleJ. ramo aprovecho e1. Congreso rle Escuel.ns Hoteleros 

para dar a conocer 1a '·T\JEVA ES'!'RTJC'l'TJP.A, del sector t.nró.s!'lo, oue no 

obst.ante ser 1a tercera reorgan:!.zncinn dur;,"'te sn r:<>stión di;io: 

"Transcurrirlo un año ele haber t.ol'\"do posesión como
titu1nr de esta depenñencia prioritario n~.rn e1 rle 
sarrol.1.o económico ñe1 país,· 1.a. in:.tit.nci.ón a su = 
cargo se p1Rnteó unn estrateRin que pretende renr
ganizar el rlesnrrollo turístj.co nacio,,nl. As:\. ne -
elaboró ·1o que podría 11nmárse1."l P.e~1.nmento Inter
no cle1 Sector Turismo, ••• tie~e como ~in esencia1-
simp1if'icar 1a est.ructurn de l.a actividad para que 
usuarios y prestarlores de servicios pudiesen enten 
der1a sin dificu1tades ••• S" inte~ró n1. !Oect,or Pa
raestatal Turístico, con oh,i~t.o ñe rtne :fueseTI 1as
propias Srías 1.as coordin:tdor;¡s y directríceR Tnc,r
caclos por 1a Rerorm.-. Arll'li'1i,,,t.rat.iva ••. se rA:f'iriÓ
a la entrega oue se le hizÓ rlel »1.an í":onti..,p;Fmt,,., -
Acapu1.co, rh1rant.e 1_a renli7.nción ciA 1n~ ~unrt.;:1s 

J ornarlas Tur!st icas, y en el. qna este !)U Arto atra
viesa actua1mo,,to ..... estA P1a'!l ..... se t.nvo A1. cui
darlo ñe no instrument.o:rlo a -t.ravés rle 1.a so1.11ción
cómoda y simnlista cie crear m1evos or~rrnismo~; es
decir mediante so1ucio11es estrnctnrn1.es a nrohle;...
mas coyuntnra1es, ••• anunció 1a creación rlo meca -
n~srnos e i.nstrume!'lton concre.tns parA l.~ snrleración 
de 1a erisis en e1 sector, ta1es como el prÓXil'lC -
f'uncional'líento re1 Banco 'Taciona1 TuJ"Íst.ico. •. 
(BAll'"UR), ••• se creó, básicnmerrte para cumnlir una 
!'unción de carácter emi11e11temente social que t.iene 
e1 turisl'lO al brinriar el rlerncho oue los mexica11os 
tie~en a la recreación nrarh1ctiva,· además ñe cons
tituir ·una activiriacl ec;,nomica que represent.a f\m
dament.a'l. FJ:eneradora ele el:!. visas, ele empJ.eos y hase
para e1 desarrollo regional egnil.ibrado y oriontn-
do. 11 (270) · 

EXHIBICIO•HSMO DEL SEG'J'OR TURTSMO. 

I...a crisi..c; continuó ..• y 1..ns exp1.1.cnc·lone::; r.e sus cans;¡:i 11.e·~aron-

hnsta e1. T..egis1.ativo, en novi.embre 17 la 'l'iü11.2r ele 'J"11ri~ 

(270) Revista Tiernpo, 2 de noviembre de 1qR1, P. JJ 
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mo compareció y entrP- otras cosus me'1cionó: 

''• ... el. turismo ocupa ei primer J.uf~ar e.., la crecición 
de empleos y el segundo en Be,,~racit.Sn rle rlivisris .• 
• l.as c;idenas hotel.eras transnaciona1.es son l.as Ú
nic<is cul.pabl.es de1. encarecimiento de 1.as tari!"as
que en los Últimns aí'íos han rer,ist.rarlo en J~éxico -
los ser.vicios t.ur:l'.st.icos, nrincina1.!'lente <m hot.e1.a 
ría, restaurantes y tr:insporte aéreo ... 1ns gran= 
des empresas de transuorte aéreo so., transnaciona
l.es c¡ue tienen int.er;rarlos sns neRocios c.on cadenas 
hoteleras y de est.a :for!'lR les es muy f'ncil nr(';nni
zar los paquetes de servicios turísticos ••• "(271) 

Exhortó a los prestadores de serv:l.c:i.os t.nrís+.ico" ·a moderar sus 

ganancias y a los mexicanos aplazar sus via,iP.s al mctran.iero. 

".,.durante los Últimos meses rlecreci·'.Ó la tasa de -
crecimiento de P.xtran.ieros a México y contrastó en 
"i'orma exhorbitant.e 11 con el rnÍm<>ro de mexicanos 
que via,;an fuera de1. país y g<ista'1 eJ_ triple de lo 
que los turistas erlra'l.ieros rle,ian en México ••• el 
turismo masivo en !~éxieo ascenñió a 5,000,ono de 
personas, J ,J00,000 son t.r.,ba.iaclores y el rP.sto 
1,700,000 estudiantes ... sería deseable avanzar 
más de prisa, en su sector, pero precisó qne quie
re trans:t'ormar es<. actividad, snrgida espontánea -
mente, en una estri:1r.turR con crecimiento :r-aci.onRl
que cumpla con los objetivos del desarrollo econó
mico de Méx~.co .... se establecerá; en coorñ:lnación
con 1a Secretaría de Comercio. nn~ rer;uJ.ación es -
trict.a de precios para q11e J.a tÓniea sea 1.a de clar 
un buen servicio a b11m1 precio ••• en matoria ele tn_ 
rismo sociocultural poco se ha logrnrlo ñacer, nero 
aseguró que ya eJ:ist•m co,..,ven:!.os con organizacio -
nes obreras para promoverlo ••• 0 (272) 

Todos los f"oros utilizó 1a SecrP.tnría de Turisno para t.ratnr de -

e~p1icar 1as catlsas da 1 a crisi.s turíst.icn, 1;i;o nicÍs variadas· raa~ 

nes expuso, algunas eminentemente nolít.ict•s como· la 011e llk"l'1i:r,.st6 

al 11grupo 20 m11,ieres ~' un homhre", a rines rle rliciAmhr" de l(lfll, 

11 •• • si el prP.cio al apo~ro <ine ""l1lest.ro naís hrt11rl~ ·
a Los países centroarnerica~os. en r.onda imn~ran ~.Q. 

biornos del tipo :rase:! sta, se rinni rPst.era en una -

(271) Revista Tiempo, Uo. 2<!>65 del JO de noviemhre rle lOfll. n. 28 
(2?2) Idem. p. 29 



notable disminución eoi P.l. turisrno naciom1J_ o e., el 
nivel ñe inversiÓTI en n1 área, 11 estarí::imos rlispneQ_ 
tos a pagarlo, porque porlomos perder torlo enf"at1.zó, 
menos la dip;nirlarl."(27'.3) 

l.45 

Anut1ció la posibi1.idarl de i"lcrement.ar las corrientes de1. t'lrismo-

a través de 1.a instrument.aci.c~n cie los ;htcp.:os ñe azar, et!: .. o ob;íet,;, 

v~ primordial sería: 

"Contribuir a la co"lvivencia :ramil.iar, ;i,i<mn a +.orlo 
:fin lucrat.ivo o comerci,,l ••• 1.o import.aritP. ""lo es
e1 negocio, si..T"!o el ocin, ~ .. nosnt,ros "º 'P~Saf!ins -
gan"r, ni qnit.arle los recursos a narlie y ne...,os a-
los ·trabajadores; J.o qne rleseamos P.s P.n+re+.e,...erJ.os. 0 (274) 

EL CO~lTO DE LOO ERJIORE..'l • 

Había gran descontrol al :"inal del. Al, y más nr,rqne nuestro siste- · 

ma político y económico incentivó la crisis n,.d_o.,al, el ;i1_ de di-

ciemhre se produjÓ el al.za ne los prP-cios ne las p;as<>J.:bms y 1.as -

repercusiones de eso,; incrementos se reconocía a1.can7.arían los pr!_ 

meros meses del siguiente año, la prolonf',"'ción rle1. rlesastre era !_n 

minente los indicadores irref'l1tahJ.es: un peso que se '4eva1.uaba ca

da semana, petróleo que f!n lur;ar de_ subir rle nrecio ha,iaha en dos

dólaree más, crecimiento del déficit gurernam<mtaJ_. <>n 11 .. ,0<10 Tni -

llones de dólares, disminución de los voJ.1ímimes ñe exnort ación .1u:n. 

to con los precios de mat.er1.as prirnas: nJ.at.a l¡l~~; ca!'é 2íl; cobre -

14; aJ r;odón .17; camarón 20; 1Rs perRpect.ivt:1s er;i,, aP."ohiarrt.es • "?or-

f'ue,.za 1as act,ivic!arles producti"as dismi.,uirín.., nrovocaririo nesem -'-

pJ.eo. (275) 

27'.3) Revista Tiempo, 21 de diciembre ele 1981 P. 28 
27M Idem. P. :?8 
~5) Revista Proceso No. 269 del 28 de diciembre de l.981 .• pT). 6-1.l 

Revista Proceso "lo. 270 del. !~ de enero de 1982, np. 6-11. 
Revista Proceso "To. ·271 ,del 1.1 de . enaro1 ele 1.AA2 , np. 16-1 <l 



b1e pensar que lmbiera excepciones, pero segi1n 1.a t:itu1.Rr de tu -

ri.smo: 

"· • • 1 as act1vir.tades turísticas se verÁn i.,,crer.ienta-
clas porque e1 Flanco l'aciona1 dP. 'l'urL.,rno "['odrt. f:l. -
nanciar J.a rlemancla, incluyendo el +.urisrno social. 11 ( 276) 

No tuvo que pasar mncho t.iempo para que la propia titular exprP.sB_ 

ra alp,o relacionado sobre la verdadera <¡o.t.uación que nrevaJ.ecerla 

en e1 turismo mexicano, e1 26 rl e e'l'lero en T1axca 1.a Menciono: 

"• .. las causas de !.a ba.ia rle1. tnri::;mo mexicano ... -
se debe en part.e a 1.a :fa1.t.a de :inrormación pués si 
es cierto que hay dos, tl'"'P-S o cuatro J_ug.;¡res y ho
t.el.es caros, tar11bién ns cierto que e~iHt.A.,, ñe~erins 

de 1ueares con pr~cios acce$ibles na:ra el t111~ist.a
naciona1 ••• 11 ( 277) 

Los prob1.emas más graves que arro,,taha México, :iban de la Mano 

con el turismo, el miércoles 17 de rehr.,ro de 19R2, el Banco de 

México se retir·nha tem!Jora].mente ñe1 mnrcndo ele c:imhios, J.a J?ari-

dad con el dólar variaría pero ser·ía,, las funrzan cle1_ rnercarlo las 

que impondt"Ían la nueva cotización, C0!1sec11encir s vincuJ.adas co,.,-

los descensos en el precio del petról.eo que restrinf;iP-rnn 1 os Í1"1-

gresos po1~ export.nción, a sirriisrno al. secto1 .. ti ll':'i..f.'ri10, que segtÍTt el-

Di.rector del minmo Banco era uno rie J.os l'!;:Ís perjurlict1nos. 

"· •• el turismo, act.iviCAñ que ra lup·n:r :i la eren -
ción de numerosos empJ.eos y aJ. ingreno de .fue~tes
cantidacles rle rlivi.sas al país, f'ne nor;1udicarlo por 
la clepresiÓn ne ].OS naÍSOfi inrlnstr1.a1.iz,arlos."(278) 

Ciert.a·,ent.e que la merlida af,,ct.ó al t.nris:no naco.o>ia1., !'ern al in-

ternaci.ona1 miís bien 1.o bena~iciar:(a, :i1 ·respnct.o J.a titnl.ar (le].-

ramo e:<presó: 

"si a1.g1ln sP.c+,or rle 1 a F.conomín '.'HCCA rcsn1.t~1,... hm~ 

Revista Tiempo, No. 2070, de :fecha l~ de enero de 101'12 p. 21. 
Rerlsta Tiempo, 'fo. 2075, ele :fecha 8 de :febrero do J.<"18?, n. 28 
Revista Tiempo, No. 2078, clo f'Acl1a J. 0 do marzo rle J.qf>;>, P. 23 



f.'iciacio con Bfft.a rnerli~a rle ~.inste es 11rcr.if:o!7!on·Le
el tiirismo ••• "( 279) 

147 

Como era natural aconpa~nnrlo n "La d:evn1..uaciÓl1 cle1 peso 1 e1. r;ohiPr-

no instr\l'rne"ltn l\l1 nrogral"\!1 rle austAriif~r\, ,1na r~ch1cciÓn riel. 3~; en-

e1 presupuesto ele gastos r'e 1.a :<'"eclm·ación( 280), 1a re11,,c1.Ón cleJ. tl!_" 

rismo seria 1Ógica: increment.o c'le1 P.xt.ra..,.iero ~· elisminl\CiÓn ele1 . ..,~ 

cio11al. el hecho rle que en un mt:dio tur1"l\1l e~+:o hnh~P.'rt· irnn nr:+~_v-5.

dáci que escnpar:i por sn r>ropi:l 11a+.urnJ.P.?,a P. J.a t.otnl cri~i~, 1.e 

proporcionó a1. r(Obierno arr,tuoe..,to" vá1.ielos T)arn 1.•w~bir a clesec~'"r 

rumores y m:leclos, e1 16 ne ahr:!.1. en Txt.apn Gro. >11 ÍT'auf(urar el 

Hotel Camino Real Txtapa, el Presirlente expresnría: 

ln devaluación tiene inconv.,TYientes que nael:le
puede negar, '!)ero también sus ve~tn.ins., y exhortó-
ª no elejnrse arrinconar por e1 miedo ~' "1. rumor. "(281.) 

Las declaraciones eran· aventurad ns y a ~-ª '!..ir;Pra • el. rm.eb1.o snlTia- · 

mente excóptico no creía en nacla. lA si titf\C:lÓT'! empenrabn, t=Jl 6 ñe 

rr.ayo e1 gobierr.o anunciaría de T1Ueva cuenta otra reelucciÓn en e1-

presupuesto de egresos de 1.a f"eeleración y de1. "orr,,npond1.ente a1.-

Distrito Ferlera1. en $ 150,000 mi1.1.ones y "" :l: R, 000 mil 1.ones rP.s

pectivamente·, que represent.aba 8~ ele1. p,asto n1'b1.ico(282), Ar:i 1.n-. 

segunda reducción que se cl:ilbA ccm dos m"""" rle rlíf"ere.,c:l.n, 1.a Re

cret.ar:i:a ele Turismo informó eJ. 1.1. ne ir,ayo. 

11 •• .. a Pes~r de 1.a dism.inuci.<)n e,., e1. presnnu~st.o que 
exnerimentnrá esa der.ende~cia n partir ele e~te año, 
nn~.~e cancel.a1•á Tiin~"'I -prograrru.l en~'º propÓRit.o sea 
desnrrol.1ar 1.n 11roeluctiv:l.c1ad "" e1. sec+.or." ( 28'.3) 

En erecto uno ele 1os nnunciados nroyect.os ne h"rl'.n real_íd"c'I eTI e1 

mes de junio en el puerto ñr. Acan,11 co. flrc,, e1 . .Secr~t.ar~.o ele ffa -

(279) Revista Tiempo, 8 de mar:l\o de 1.982, P. 27 
(~80) Revista Proceso, 22 ele febrero ele 1.98?, P. 6 
(281)·Revista Tiempo, 26 ele abri1_ de 1Q32, P. 23 
(282) Revista Tiempo, 17 c'e mayo de J.Q82, P. 1.8 
(28'.3) Revista Tiempo, 24 de mayo ele ).qsz, P. 27 



1.48 

cie~da hab1.ó sobre 1.a imnorta,.,ciB que tenía con15t1.tllir e'l. Banco -

ele Turismo en ese 1.nr,a1·, además de seña"!.ar e1. oh;jeth>n nor el que 

se creaba. 

"· •• promovf'r en f:orma directa '!'royectos qne amn!.ian 
1.a of:erta de serv7.cios tur:l'.st,icos. " ( 284) 

E1. medio a'ilo de1. 8:;:. había !)asado y '"1n "l t.uri1<mo nRciona1. se~1ín-

en un nive1. muy i.nf:erior, 1.os esfuerzos tenían que mn1.tin1.icnrse ,-

el gobierno estaba dispuesto a t.0,10 con t.a1. ne obtener mc.iores re-

_ sultados, e1. 3 de agost.o el Director (',epera1. rle AERnt-lF.XICO Y MEXI-

CAllA DE AVIACION, clio a conocer el. •?:La'1 1Tacncior10s toña i'1c1.uido" 

exc1.usivo para n11ciona1.es con lln 4of, c1e descuento, "1. resnect.o cli-

jo: 

11 ••• 1.a meclicla v5.ene. a clar unn resnnest.a a 1.as inf'or:_ 
maciones propa1.aclas en e1 sent!.do ele que inclef'ect.i_ 
b1.e1T'mte 1.a indust.ria t.url'.sticn se vrrá afectada -
por el alza de combustibles y prodllctos básicr>s. 0 (285) 

ET., TURISMO Ell EL TRJl.1·1CE STll'HEMO DET, SEXW'TO. 

E,-i el. sexto inf:orme de r;obicrno, "2 Presicleni".e ele 1.n F.epúb1.ica a -

nunciaría dos merlidas mny imP<""1rt.antes: "La "'ac'5.ona1.izaci.ón de 'J.O!i-

bancos privados rle1 paÍs" y el "Est.ab1ecimie,,t.o ñe1. Cont.rol Gener!!_ 

1.izado ele Carrbios", las causas que 1.o motivar<m segtÍn sns Pronias-

pn1abras: 

"Primero 1.os externos: un clesorclen ec6nr5mico int.er
naciona1. que cast.iga a 1.os países ""' c'esarr!>1.1.o, -
con f'actores · monet.arios , :financieros, comercial.es, 
tecno1Ógicos, alimentarios y 0T1Ar~éticos ••• qtrn 
tienen, 'forzcisaT11ente que ser resue1.tos en ner;ocia
ciones g1.obn1es, ••• 
Despu~s los internos ••• 

, (284) Revista Tiempo, 14 de ,iunio cle 1.º82, ?. 27 
'':(285) Revist.a Tiempo, 1.6 de agost,o ne 1.982, P. 24 
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& La conciliación. de la libertad de cambios con la 
solidaridad nacional; 

& La concepción de la economl'.a mexicana, como der.!:!_ 
cho de los mexicanos sin obligaciones correlati
vas; .. "i ·.,: 

& El manejo de una banca concesionada, expresamen
te mexican:izada, sin solidaridad nacional y alta 
mente especulativa. 11 (286) · -

Esas·noticias eclipsaron a las deMás por la trascendencia y vincu-

1aci6n hacia todas las actividades productivas, la titular de tu -

rismo comentó lo relativo al reglamento del control de cambios el-

15 y 22 de septiembre en asta f'orma: 

"· •• este control no va en contra del espíritu de la 
libertad de movimiento decretada en el Documeni.c ~A 
AcapuJ.co, que se aprobó en 1.a recient.e Reunión lttn
dial de Turismo ••• no habrá ninguna restricción pa
ra el. tur:l.sta extrRn.1ero, a quien tampoco se moles
tará con revisiones corporales ••• y se les auxilia
rá para que puedan disponer de camhio de moneda sin 
muchas dif'icultades. 11 (287) 

" ••• es d:l..í:i'.cil determinar el impacto que las modi:f'i
caciones econór.úcas en el País tendrán en el turis
mo, pués el "desenvoivimiento del sect.or es cíclicó 
y se da a f'uturo ••• Tenemos a partir. de las recién-· 
aplicadas disposiciones -el ajuste de pariñad y 1.a
nacionalización de la banca- un comportamiento pos1_ 
tivo. Y si nos sabemos organizar tenemos une gran -
oportunidad para seguir consolidando el turtsmo y -
.í"ortalecerlo como nna fuente irnport.ante de· divisas • 
•• con una organizaciÓn solidaria de todos los aec
tores y una actuación racional de los prestadores -
de servicios del ramo la i.,clustria turística nejora
ría sensiblemente, ya que el país C'.1enta con una i!!. 
f'raestructura estupencla e incluye C)J,7Cl;I habitac:!.o
nes de hospedaje, 29 aeropuertos y el servicios de-
1,500 agencias de viajes. 11 (2813) 

, Sin embargo Salvador Martinez Flores, Secretario ':leneral del Sin

, dic~to de Trabaj'ndores Hoteleros y Gastron6micos n!'irmaba en sep-

tiembre <'te 1982. 

·::(286) Uno ~~ Uno, 2 de septiernbre de 1982 
(287) Revista Tiempo, 27 de septiembre de 1982., P. 26 

:(28.S) Revista Tiempo, 4 de octubre de 1982, P. 26 
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de hospedaje;,: 29 .aeropuertos y el. servici.o ñe 
1. ;.500 agenci.as de vi.ajes." ( 2139) 
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Si.n embargo .Salvador Martínez Flores, Secretarlo r.enera1. del. Si.n

' di.cáto de. trabajañores hotel.eros y ga:;tronómicos af'i.rmaha en sep-

tiembre de 1982·. 

11 ••• de 'turismo no tenemos ni el. 1of, de hace un af!o
Y no 1.o· varnos a tener". La rea1.1.ñad es que 1.os tu
ristas del. extranjero no qu~e:t'en saber nada de' 

.nuestro país al que, por una falta total. de inf'or
maci6n sobre nuestra rea1.1dad política, se 1.magi -
nan carente de 1.1.bertades. Ni. siquiera se han sabi 
do desment:tr campaflas de gol.pe r1e Estado ••• La ocÜ 
pación madi.a de 1.os hoteles cayó al. nivel más bajo 
de 1.os últimos cuatro años. ÜI capacidad de cuar -
tos utilizada hRsta a l:r11. disminuyó entre 5 y 1.~
en relación con el. mismo 1.apso de 1981.. 11 (29.9} 

Para · Luc~o :lbnteró·;·. Di11>ector General. de 1.a Asoc1.aci6n Mexicana de 

Hót,;1.es y ·Moteles, la solución de 1.a cri.sis radicaba en: 

"••.una bl;~a· promoción en el. extranjero y en f'aci.-
1.idades de· J.a Secretaría de Haci'"nda para qnienes
de1. exterior.nos traen· dólares como visitantes ••• -
es i.nap1azab1.e que· qquienes interv•m:tmos a... 1.a in
dustria tur!stica dispongamos de dél.ares pref'eren
c~aies p"ra .promover a Méx1co en el. extranjero."(29~) 

El. ocaso del gobi.erno IDpezporti1.1.ista no podría ser más deprimen, 

te, . ,e1. fracaso era abrumador parecía el. .f'in no de un gobi.erno, s!_ 

. no el.'. :de ·un pa:ís cuyos deseos, metas y objetivos incump1.1.dos 
....... :~ú. :· .-. ' . . . . . 
f'r'Us~raban. a 1.a ciudadania· nacional. porque en 1.ugar cle1. desarro 

- lJ.o ,:P,rometi.do 11.egábamos a ser una de 1.as Tiaciones más endeudadas: 

del:'.nÍÍini:lo~· producto ·del. de~pi1.farro, inef'icie,,cia·, nepoti.smo y cg_ 

rÍ-úp~ión. 

. C::ZB9} Revista Tiempo, 4 de oc:tnbre de 1982, p. 26 
/ (2-90} Revista Proceso, 27 de · septi.eml:ire de 1.982, p. 1.0 
(12~) Idem. p·. 12 
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II.9 MORALIZACICN ORGAlTIZACIO"'!AL DEL '!'lffiISl·P CO'~ MI'.JTJF.L m: T.A. ?'!AD'P.ID 

HURTADO. 

A través de1 seguimierrto ejercido en torno a 1a dehili.dad estru~ 

tural del sector ttirismo a partir de 192'.1, ha sido factible a\.r!_ 

buir l.a necesaria continuidad demostrativa de 1a hipótesis de1' 

presente trabajo hasta 1os aflos 'de1. Lopezporti.11.ism.~ en que el. 

desgaste organi2aciona1 del. sistema político c'e 1os Estados Uni.-

dos Mexicanos, desequilibró e1. í'uncionamiento rle 1a Rep1Íbl.ica. 

E~·. iá's siguientes· 1.Íneas correspondientes al actual gobierno de1 
. ..... . ..... ~,_.:' 
: 'Uc/·Mi.gue1 de 1a:,M.áélrid ·Hurtado, se recalcará 1a f'l-agi1idad de-

1.a organización' quéYno·s~'ócÜ.pa. 

'ccinforme pasa el tiempo 1.os regímenes que emanan del "PRI-r.obiei: 

no" heredan un pa!s con mayores dií'icul.tades económicn" • esen 

cia1ment.e a causa ·ae la irrespetuosidad de1 orden constitucional 

'vigei\te, l.a asunción de1 Lic. Miguel de la Madrid se produce en-

1as horas más difíciles de 1.a nación; -la inflación a1canza e1 -

·~ien p¿;r ciento, e1· sector público soporta déficits sin preceden 

tes• ... ·no hay ahorro para financiar "la imrersi6n,· t~rif.'as· y pre 

cios. por bienes y servicios pu'blicos astan 'infrava1.u .. -,dos y de 

esa manera se subsidia a grupos de altos ingresós, e1 ingreso rle 

divisas fue· paral.izado, 1.a rlettda pt1b1ica y privada creció desme-

suradamente de tal. manera que su servicio impone un11 carga exce-

siva a1 presupuesto y a !La bal.anza c!e pagos, "la recaudación fis-
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ca1 se debi1.itó, el. crédito externo disr.iinuyó y nsimismn 1a in -

versión, 1a p1.anta productiva amena7.ada ~demás e1 más a1t.o dese!'.)_ 

p1eo de 1.os ú1.ti~bs años.-(292) 

Para subsanar 1.a situación, 'durante su toJ".a rJe posesión anunció-

.1.a puesta en marcha de1. "Progr,.ma !nmeelU!to r~e Reordenaci6n Eco

nónd.ca"; que tenía como finalidad "Combatir a f'o"lrlo l.a i1"tí.n 

ción, p'roteger e1. empleo y recuperar 1.as bnses c'e un c'esnrro1.1.o-

dinámico, sostenido, .i'usto y eficiente", constituirlo por 1.os si-

· guientes ·.puntos: 

"-Disminuc:ióti de1. creÓimiento de1. gnsto pÚb1.ico. 
-ProtecciÓn•a1.-eTTl!ll.e6, definición de la canaRta ~ 
sica ele consumo popi.11.ár y control riguroso y ef'e~ 

tivo ele los precios 'lue 1.a integran. 
·-Continuación de 1.as obras en proceso, pero r.e can. 

ce1arán proyectos cuando sea t::vir~ente su carácter 
suntuario, baja prioridad o errónea progrmnación. 

-Re.forzarn:l.ento ele normas que aseguren discipli"la ,-
adecuada programación, eficiencia y Ascrupul.osa -
honradez én l.a ejecución de1. gasto púb1.ico. 

-Protección y estímulo a 1.os progral'k~s ele produc -
ción, importnción y d:istr:l.buc:ión rle a1.ime,,tos 'bá
·sicos ·para la a1.imen~ac:ión del pueblo. Asimismo,
se combatirá la especulación y se mejorará 1.a :in
tervención de1. F,stado en 1a producción, procesa -
miento, distribución y consumo de n1.imentos. 

;...Aumento ele ingresos públicos parn f'renar e1. desm~ 
d:ido crecimiento del déficit y e1 consecuente au
mento desproporcionado de ca cleucln pública. Para
e1.l.o se promoverá una ref'orma f'iscal.. 

-Gana1.izaci6n ele1. crádi1.o a J.as prioric1aeles r' e1. el~ 

sarro11.o naci0na1.. 11Vigi1.arernos que 1.a banca na -
c:ional.'izada actúe con eficacia y ronraelez" y "no
permitire rapácidad, n:i el. uso de crédito hanca -
río con propósitos de promoción po1.Ít.icn ele sus -
!\mcionarios, .ni 1.a operaci6n bancnria par" af'P.c
tar derechos ele sus cJ.ient.P.s. Rechaeo e1. popu1:is
rno i'inancioro". Y puesto quP. "la naciona1.izaci6n
c!e la banca es irrm'ers:l.h1.e 11 , ñel:>P.rá estar al. se_!; 
vicio de1. puebl.o "Y no ele una minoría de clirigen
tes 11. 

Proceso del. 6 de diciembre de 1Q82, p. 7 
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-Reivindicación clel mercarlo ca't'lhiario ha.io 1 a autg, 
rirlacl y soberanía monetarin rleJ. F.stndo. Se a,iu.'it!!, 
rán los t:lP.canisrnos de cont.rol ne canbio "para lle 
gar a un s1.stema roRJ ista y :runclonal." • admr"ís rJ;' 
que se mantendrá "un tino ñe c~nbio 1·ealist.A qu"
alient.e la _exportación '1-' pronicie l.n c.qpt.,.ción ele 
divisas. 

-Restructuración de 1.a administraciÓn pública rede 
ral para que actue. con e:ficacia y agi1.id11d. -

-Para dar certidumbre y claridad al régimen de ecg, 
nom:l'.a mista, siempre ha.io el prb1cipio de recto -
ria el el Estndo, presentnrá al Poder Legis1.'1t.i\•o -
una iniciativa de re:forlllc,S y adiciones el e conteni 
do económico a la Constituci6n ele 1.a Rep,íb1.ica. -: 
Asimismo, se eat.ablecerá a nivel constitucional.
un sistm'la el e planeación democratica para el des.a 
rrollo. 0 (293} 

1..53 

Con respecto al sector turismo, el Lic. An+,onio F.nríquez Savignac 

titular de la Secretaria del rano, eleclararía el 21 rle diciembl"e: 

" ••• aún con una reducci6n del 15. '.'% en el. premipue11 
to del rubro correspondiente, se o:frHcerÁn a1tern!!_ 
tivas de creación turística pal"~ la población de -
las pr!.ncipales áreas metropolitanas ••• s" rPm":l.en_ 
tarán los recursos hacia la consolidación ele la in 
:fraestructura turística existente, sin alentar nu-;; 
vos proyectos costosos... el turismo nos a~·unai;á a 
salir de la crisis, pues, pese al entorno economi
ce naci.onn1 y extranjero, contrihuirá a generar 

·'los ingresos. necesarios para el. pa!s en es+.os mo -
·mentas de d if'icultacles :financieras ••• no se antori 
zar,¡n aumentos generalizados ni in:justif"icar1os en-: 
1os servicios turísticos -como el ílo;', solicitado -
por 1.os hoteleros- para no anular los ef'ectos de1-
ajuste. en el control rle caMbios, sistnna qu" permi 
tirñ mejorar e]. snperñvl t y conno].idar a 1.a indus
tria turística mexicana ••• fortalecerñ 1.a clemanda
turística interna mediant<> la inten;r;ición ele paou~ 
tes,. en f'orrna con,iunta , entre l1ote1.eros y línons -
aéreas ••• En el mo,rco ne ]'lOl:Ítica genel"a1 .••• se en 
cuentra una mayor c.;ordinnción Pnt.re SECTtm -:," lds
nunicipios y enticlaeles !f.'ecle!"a1.As.. • con "'l a,inst.e
monetar:..o, ñesnparecerá 1a conf'unión existente en
e1 ext~ran.ie:ro, provocarla por 01. rlesconocimihnto s2 
bre su mecanismo en la actividad turística ••• el -
Consejo nacioni=l1 de Turismo .•• s;, pro!1one rcantlclar 
en e1. extran,jero 1.a prmooción r!e ln of'ertn t.ul"íst.i 

-~(;29)) Revista Proceso del 6 de diciembre de 1982, pp. 7 y () 



ca y empezar a noti:ficar a las a~e~cias existentes 
en otros países 'el atractivo de los actuales pre -
cios en México, a consecuencia rle1. a.iuste en el tt_ 
po cambiaría: "(.291¡.) 

'EL PROORAMA. EN J>lARCJ!A. 
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Tal. y~'como 1.o inf'órmar~ el Ejecutivo Ferlera1. en '$u toma de pose

si6n,, inmediatamente el. ,iueves 2 de diciemhre el. nuevo titu1.ar -

de Comercio, Héctor Hernández Cervantes, aconpañarlo por el dirP..e_ 

tor de Pemex Mario Tiamón i:eteta, ·¡: por el 0ecret"1.rio de Patrimo

nio y Fomento Industrial,, Francisco Laoostida Ochoa, anunciaron

el primer golpe, a la economía popul.ar "a1.zas e~ los prPoios ele -

1.as gasolinas y productos rlerivados del. petróleo", en cient.o por 

cient'o. (29.5) 

Una sémana más tarde·, el. 9 de diciemhre e1. Presidente enviaría 

su proyecto de presupuést.o de egresos, en el. nrl.!;mo incluía un 

diagnóstico de 1.a situac16n mexicana: 

•ÍMéJ.:ico vive una crisis ·ae dimensiones sin prece -
dente desde 1.a gran denresión r:le los anos t.rein -
tan, ..... esri crisis no es de carácter meramente c2 
Y'J'ltura1.: 11Su recurr.,ncia y cadn """z mayor inten
sidad, coní'irmnn 1.a persistencia y enraizal'liento
de deficiencias en 1.a estructura económica" ••• 
"debe reconocerse que 1.a rapirlez con que so rlete
rioró la situación económica 'fue tal'lhién pronncto 
de inconsistencias en 1.as medidas adopt.aclas para
enf'rentar 1.a crisis". 
"-la tasa de desal'lp1.eo abierta se ha duplicarlo. -
11 e1.1o signLf'ica que en 1.'185 estos desernp1.eados 
competirán con los 800,QOO me;:icanos adiciona1.es
que demandarán nuevos puestos ele trabujo, en una
economía s:.n posihil.ir!ades re crecimiento". 
11-T..a producción se ha cletenido ª"' r!iverscs "acto
res. 11 En el sector ar,rolJeC1.lario, tenñremor-> que 1,m 
portar el año próximo más de siete miJ.1.ones rle t2 



neladas de alimentos; en el sector industrinl, un
número i¡nportante rlo empresas no puede continuar -
opera!ldo por carecer de capital do trab<1;lo y de d;i 
visas para importar insumos indispensables". 
11-Innaci6n del 100.~. "Tiecir qu., l:éxico re¡:istrn -
una inf'l.aci6n de alrededor del 100:, no sólo 1.lama
·ia atención por su nivel, sino por el enorme ries
go de su aceleramiento ••• es excesivamente fácil -
pasar de una 'inflación de 100 a 200, 300 6 5~. 
11 -El ingreso nacional se ha contraiño y el sistema 
bancario ya ·710 capta suficientemente el nhorro ñe-
1os mexicanos. 11t-Ta l1ay ~ecursos sanos, entonces. 
para :financiar la inversión 11 • 

11-El peso se cotiza en el mercado ner;ro a un pre 
cio superior en más de 40~ al de diciemhre de 
1981, Los pesos se fugan al exterior. "Hemos perd1, 
do soberanía maneta.ria". 
11-El país tiene l<i cleucla externa más al ta de1. l'lltn- . 
do. 11 Paradó,iica¡r,ente, nuestro r.a,,co central no 
cuenta con las di VS.Sas míni1n2s inclispensab1 """. 
"-El sector público registra "un déficit clesmerlido 
y sin c:onpar<ici6n en la historia rle1. país", por ".!'!. 
gundo año, es superior al 15~ de1. in¡:reso nacional 
y mayor que la inver!"ión p1:Íblica. "E'llo qu'i.P.re de
cir que nos hemos endeuñado no sólo para cubrir la 
inversión, sino tambien parn financi'1r el ¡rnsto co 

. rriente 11 • .• -

"-!To hay ahorro público. "De """" peso de ¡;asto, 
32 centavos se tienen aue utilizar para pap.ar la 
deuda. 1i.tnitancto l.os rCcursos pnrA 1.os prc¡::r.:1rr..ac 
prioritarios 11 • 

"-IÁ recaudación es exi¡;ua y el ¡;ast.o m:cesivo: 
"hay muestras cle desperdicio, derroche y "alta cle
programaci6n ef'ect iva 11 • 

"-La mayoría· de las empresas plÍ.b:!..icas re¡:ist.ra no
sólo déficit permanente, sino quo sus balances f'i
nanci.eros "observan situacione!3' ~e 111ri.ehrr:.". 
11-I.os ingresos no petroleros -·t.anto ·~iscales como-
1os ñe las empresas púb1ic:as- sA l'.an reznf::2.rlo. 11El. 
crecimiento de estos ingresos en 1<1112 f\w inferior 
a 1a inf1aci6n". 
11-!Bs empresas pÚblicas ne encuentran en unn situ!!_ 
ci6n precaria. 111Ds suhsiñios ~:an st>lido f'um·a c1e
proporción, sin la certeza de que esten benafician 
do a los grupos de menores i'!"lgresos". . 
11 -La productividad r,eneral ele 1.a c>crmomí" 'ha 1do -
en des.censo. Fln los sesenta crt'!ció 3~ al a<io; en -
e1 ú1.timo decenio, sólo el 1.~. '' 
11-Este diciembre, el sector ptíb1. ico tendrá un ñéf',! 

15.5 



cit sin precerlente. '1?art.e import.nnt.e rla'1. rléf'icit.
fiscal de los ú1.timos neses del a"ío se deriva de -
la disposición de pagar depósitos del público en -
mexrló1ares.a 70 pesos y recuperar los créditos en
mexdó1ares, la ~yor parte, a razón de 50 pesos -
por dólar". 
"-Hemos creado un aparato productivo 1"k-ÍS gr;i-,,cle y -
col'lplejo, perocno se \:a ª'ranzado lo mtficiente en-
1.a superación de su ineficacia." 
"-El. p1~oteccionismo- que ha cnracterizarlo e1 desa
rrollo industrial desde \-:ace JO años- v 1.a sobreva 
1uaci6n casi perrianente clel peso e-., la· Últ.iMa déca 
da. redujeron la posibilidad rle conpotir en l'lerca:
dos internacionales. Los subsidios a la industria
crecieron en 68% anual; no obstante, no se 1.ogra -
ron mayores exportaciones. 11 

11-la dependencia del crecimiento económico de bie
nes de capita1 importados ha 11.egado recientemente 
a 2$ de 1.a inversión. nacional." 
"-L-i agricultura disminuyó su aportación de di vi -
sas para.el.desarrollo a1. reducirse su superá,rit y 
transi'orniarse en déficit en los Últiroon a"los. 11 (298) 
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.... EL _segundo ,golpe :a la economía popular estaba progr,,mado en e1 

proyecto mencionado, identif'icado bajo el nombro ele: Impuesto al-

Va1.or Agregado, e1. Ejecu+.ivo propuso que "''- pago de eso impuesto

se incrementara de1. 10 al 1.5~ en lo r,enora1.; con "dos tasas dife 

rencia1es una cle1. .6% para 1.as medicinas de patente ;; 1.a mayor:i'.a 

de 1.os alimentos industrializados o' 1.a otra. rle 20~ para algunos-

· bienes y servicios de 1.ujo. (297) 

.El programa de reajuste instrnmentndo por el gohierno, cargar!a 

el: peso ñe' 1a reCl\peraciÓn en los sectores mRyoritnr'ios. 

la devaluación sería el tercer golpe a 1.a econom:i'.:a de1. pueblo, 

apenas en 1.os pr:l.mnros días re'!. ,-,uevo ré~rnnn. el circctor gene 

ral del Banco de México Mi¡;iie1. Naneara Aguayo in!'ornarín que a 

partir del 20 de diciembre se estahlecer:Í:a nn nuevo sistema caro -

'.;'d!.9.6) Revista Proceso, 1J de diciembre rl<? 19fl2, pn. f\ ~r <1 
· ·(.:29?) Idem. p. 6 
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biario •. compuesto por dos ·merc•u:los, uno 1.ibre y otro .su.;eto a 

contro1: 

" ••• a partir de esto 1.n,.,es 13 se elimi.T'!n el tipo -
pref'erencia1 de canbio rle 50 posos por dólar, para 

·uniformar todas las transacciones a nn tipo de can 
bio de 70 pesos por dólar,"(298) 

.El. mes de .dic!.et'lbre del. 82 rlebe ser infüorrable para J.os mexicanos 

por 1.as razones expuestas, poro especia"l~ent.o e1. ñ!:1. 27 en que se 

'elfo entrada a 1.a iniciativa presidencia1 con la que se autoriza -

r!á. 1a venta de1 )4~; de 1as acciones de los bancos nacionaliza --

·dos, decisi6n que exhibÍa y desdec1'.a a su antecesor, por ot.rn:>pa!:_ 

te denotaba su inclinación ideo1ógicn.(299) 

··la sliscrlpción del. "pacto de so1.idarirlad nr-cionn1" signado por --

1na.'repr~·se~tl';ciones ele obreros, empresarios y p;obierno eJ. JO de

diciembre 1 .; en e1 que !.os .. obreros 1i':1litnron SUO< rlern.•mcfas saiaria -

1es 'hasta ... un máximo de 25~. ese acto era lo Único r¡uA 7'elt.abn pa-

ra asegurár un c1.i.ma de paz y cordialirlnrl entre los :f'act.ores de :.., 

la producción, asimismo el voto de conrj_amm nccesar3.o ouA el nu,!?_ 

vo gobierno requería para j.niciar el. ai'ío rle 1 CJ8'.3, sin preniones. 

SECUEIAS DE LA ESTRECHEZ· PRESU?UES'!.'AL 

· !As.· conse(':uencias de 1.a t:aita de 1iquidez or1.p;!.nÓ, que el Pre si· -

dente en.turno asumiera actitudes prepotentes R causa de incerti

dumbres ·e:ittremas, decisiones cont.rP.dictorins y destructoras r1e _:_ 

1as innovaciones importan~es r.e su e1ector, -e1 exterminio r1e pr2 

gramas, 6:rgnnos e instit11cionf!s en nnestro 11~.nt.ama se realiza sin 

''"f"Revista Proceso, :6 de d?Í;~i:enitj!'e-_ae:'l982,fP, 15 
'"?'),Jie~ista Proceso, :3 de enero de 1.983, p. 8 
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importar ei tiempo y dinero inve~ticlo, en :f"orrn" nor rlemás nat.u -

ra1, aprovechando e1 moMento para eliminar n q11ie'1es t.uvieron 1.a 

osadía de en:rrent.arse al. que heredó 1.a si'.1-1.n presirle'1cia1.-. Al. -

respecto tememos varios ejemplos, uno de e1.'.os se denominó "Sis-

tema Alimentario Mexicnno 11 , constitlti.rlo por 300 i'1ves+:l..gndores, 

Y mi1 gentes en1·piiestos adrnl..nistr<J+,ivos, de un plul'l<'>ZO i\lf'ron el~ 

:iaparecl..dos en 1.os primeros dias de J_<>R3.(;3PQ) r.abe recordar que 

dicho. programa surgió el 1.8 rle marzo de 1.980 y su propósl.t.o era: 

"••• res¡;uarclar 1.a soberanía nacional con 1.a autosu 
f"iciencia en granos básicos, Aumen+.ar 1.os ingresos 
de 1.os campesinos. y. e1.evnr e1. nivn1. de vida de to
da 1.a población. 11 (3:01.) 

Caso similar fue el cierre de Al.tos Hornos ele México en Piedras-

}legras, Coahui1.a, por incosteabi1.idad de los tres antiguos n1.t.os 

hornos con_.1.os que operaba la p1.anta • en· ot.ra5 Pa1ahras 11 caren -

cia de recursos económicos ··para .adquirir equipo moderno" por 1.o

que se preí'irl.Ó 1.iquidar 'a 757 .;br'cros sic!e:nírgicos.('302) 

Con el. mismo c'riterio y b'ljo 1.a prosiÓn de aust,eridad, suprimiÓ

A1.gunas unidades de Asesor:i'.:a, Apoyo 'J'écnico y de ·r.oordinnción 

de1 propi~.,.,Ejecutivo Feñera1.; el. 10 ñe enero de 1.983; en e1 Dia

:rio 'Oficial emitió 1.os acuerdos para e1im'!:nar a la "Coordinación 

GenP.ral. del. Sistema nacional. de Bva1.uación", 1.a 11Coordit1aci6n de 

Proyectos d~ Desarro1.1.o", 1a "TTniñacl de Coordi"laciÓn Genern1. de'l 

Progrnma para Prorluct.os BÓsico511, 1.a 11~oordi'1RCión r1e ~aiun Pú 

blica", 1.a 11Coordin"1ción pn1·n oJ. Dosnrro1.1.o r1e Centros 'fu.rÍsti 

cos", y la "Unidad ele Coorclinac'i.Ón r.enera1 de r.st.nrlios Adr~in:l..s -

~Jlb). Revista Proceso, 7 de marzo de 1983, p. 17 
~al) J:dern. p. 12 
~) Revista Proceso, 21 ele i"ehrero de 1.98'.3, p. 25 
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trativos", en todos 1.os casos e1. perso.,al nP. co,,fianza ~e daelo

de baja, en tanto que al person,;1. cle base <me e: ra míniMo en es -

tos Órganos lo reubicaron.(303) 

Por lo que se ve nada r.alaglieño poclrín augurarse, puesto que se

daba e;(c1.usivamAnt.e promesas o deMa¡;ogia; e'.!. l7 c'le enero ne 1.CJP.3 

e1 E,iecutivo Feileral anunció un "Pro.grama cle~t..inndo a e1.iminar a 

1.os intermediarios en el abasto ele víveres" en virt,1ct ele que 1.os 

'aiimentos continuaron ... aumentando de precio. (3~) 

·Eri el.o'ínismo sector .tui;-ismo, surgió un indicmlnr ilustrativo: "El 

Centro de Convenciones ele Acapulco tenía al finnl, de 1.'182, un d.!! 

:f"icit ·de 480 millones, en tanto que su administración elabc nn1cho 

que pensar: 

11A su anterior director, Al ~redo !i'igueroa !..'!.cocer -
R.ijo del exgobernañor ele Guerrero, Rul'lén Fir,ueron, 
poco le importó que 1.ns divisas salieran ile1. país
al contrata:..· a artistns ar.tadounirlensAs, parn pre
sentar un espectáculo 1i_a-mado nvivn las Vegas",, 
que cobro 9,000 dólares hnst.a el rlomin~o 12 de fe
brero. 11 (305) 

· la verdad es que el país estaba An ba,,cnrrot.a y '.!.a :f'Órmu1.n de 

aliviQ inmediato gestionada por el. gobierno De1.amnrlrirlia!1o desde 

el inicio. de su administraci6n se 11.amó "Rest.:ructurnción de 1.a -

Deuda", y de acuerc'lo con lo C'\UC el Lic. ,Testis !J!.1.va Herzog infor-

nió en el nes de f'ebrP.ro rle J.983, se 1.ograron signi -ricat~i,ros ava!l 

, ces: 

11 •• • el :formal. of"recir.riento r.e coo·uerac'!.Ón con nuen
tro na:l'..s para lograr la rerlocnr-.n..,i.acinn ele una paE_ 
te ne la deuda extfll"l'\'1, por 1.e Sllm" rle alreneclor -
de 20,000 mi1.lo,,011 de dó1.ar<'ls 11(Jo6) 

('3A3) n.o. de 19 de enero c'e 1983, pp.7-11 
(3CJ!I.) Revista Proceso, 24 de enero de 1983, p. 9 
(305) Revinta Proceso, 28 de febrero ele 1983, p. 26 
(Jo6) Revi~ta Pr?ceso, 14 de febrero de 1\3<~3. p. 32 
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TURISMO LA ACT'.i:VlDAD MOP.ALIZA'!TE, 

Los tristes aconteciMientos suceelidos r!e ciicj.emhre ele 1.'18? a f"e-

brero c'e 1.983, apesadumhrarón en grano super1.at.:l.vo a 1.a >Tación ,

el. horno no estaba 1.isto pAr11 bol.1.os-, si'.'1 eimhnrgo nuevamente es 

1.a act:l.vidacl tHrísticn J.a 1í,,icn que noelía hmcer p'J,.antos optimis .:. 

tas, ··cuando menos así 1.o expnso el 'l'itlllar rle1. sect.or turl'.stico-

en el. Mes de marzo de.1983, en 01. marco ele 1.a Inaur;urncián ele la 

XLI Convención Nacional. d.e la Asociaci6n l~exicnna ele HoteJ.es y -

1"..otei;;a , A .e. , 

"Eln la actividad turística sofTIQs un sector privi1e
gi.ado; el." sacri:ficio quo impone al pnÍs una rleva 
1.uación tan ·fuerte como 1.a ocnrr·ida, nos ela 1.a o .., . 
portunidad rle capta1· turisrno y rl:l.vi.sas, pero tam - · 
bién nos impone 1.a eravísima responsabi~.irlad rle h:!,:· 
cerlo bien y con el. mayor be,,o"i.cio para México. -
Dar todos 10 rrte.ior que tener.as P.:n seM.edacl • hone:i
tidad, cordialidad, cump1.imiento y huen trato, se
rá nuestra me.ior respttestn parn Asegnrar a 1os me
xicanos que el sector turisl'lo aporta su cuota a 1.a 
recuperaci.6n del. país. 11 (.307) 

Por cierto en el. evento c'e ref'ere.,cia 1.a !";ecretaría c'c 't\1rismo 

"aprovechó 1a oportunidad p;¡ra elia1.ogar cr.-n 1.a Asociaci.-'5n Hexica.:. 
' ,. 

·na· dé_ rei"ere-ncia , en relación a los prohl.emas de sohreventa"; 

el.aborac:i.ón rle fórmulas con.iuntas con traT'sportistPs mle permi 

tieran oi"rocer vacaciones a prcc•.os por abn,io ele 1.as tarii'as no¿: 

males; e2fJbi:ir8ción y promoción del. prortrama 11gu!a invr.nt.ario n, -

para difundir y utilizar me.4or 1.a capacidncl :!.nsta'lacln ele los ho-

toles medianos y peque"íos en todo el. país, ree!ltruct.uraci6n de1_..: 

sisteraa de c1.asi:':icación de alo.ia.Tl'l~.ant.oe nás rea1"i.st.a y c1aro en 

(JO?.) Revi«tP Tiempo, 21 do marzo de 1.98J, p. 18 
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beneücio del. turista; f'6rmnl.as que permitieran :'"i inr el. rango 

de tarif'as para la tenporada invierno 1.<lt1J-1.'1Al1; pror:rar.ias de 

c~ord'i11~1ciÓn en 1.a pronación y 11nhliciñad, n~1c~_o...,a1. y ~n e1. ext!]_ 

rio"r tanto r1e hote1es, 1ínons aérens, agE'!...,c"l~ns ñe vi:t.ie y autor,! 

dad es estatales, municipales y ferlera1.es. ( J~) 

En ese mismo mes de marzo 0• ante el. Pres:icle..,• e "e 1.a Repi.thl.ica ,-

el. Lic. Enríquez Savignac, manifestó los objetivos del sector en 
tre 1.os que incluyó 1.a necesirlnd de efflctunr camhins P.n 1.a orgn-

nización turística: 

" ••• desarro1.lar la capacic'tod parn 1'enerAr· y retener 
divisas; . incrementar 1.a af'l.nencia del. turismo ex -
tran,;ero y propiciar el. tnrisrr.o int.-,rior de los n~ 
cional.es; racional.izar 1.a est.r1.1ctur1> del sector Y
conso1.idar su organización; y f'orta]ecer 1.n inf'ra
estructura ·de .1.os clesarrol1.os t11rísticios existen -
tes, para articu1.ar su impacto y 01. desarro1.1.o re
giona1.."(30i:JI) 

Las pal.abras del. Lic. Higue1. de J_a J.fadrid "ttP.ron de beneplácito: 

"Considero que· e1. turismo es uno ne los pocos sect~ 
·res que no sólo ha superado !.a crisis, sino que e!!. 
tá en :f'i-anco proceso .dE) recuperación. Esto mitiga
las dif'icultades eme se ohse1-van en otros sectores 
por su ef'ecto en la actividañ económica, en el em
pleo y . en la . captación de d:\.\risAs· . "Corrohoro con -
satis!'acóión ••• c¡ue somos un ;mehlo vigoroso y sa
bremos re'sponder a 1.as dif'icu1.tnc'les con im:.gina 
ción y patriotismo. ( Jü.P) 

E1. 11'.enti.'> a su dec"!.aracién 1.a escuc1;~ría el miÁrco1.os 23 do roar-

zo on 1.a reunión Ce traba;1o uner>arroT-:.o TJrbano y '!'nrismoº, en e1_ 

puerto de Acapulco, por boca ele ñif'erent.e:; funcionarios y ;:ierso-

nalidarles. 

Mario Pintos Soberanis, c1ir.,ctor ·f1:,,nern1. rle 1.a Co!'lisi6n rle Agua-

(308).Revista Tiempo, 21 de marzo rle 1983, 18 
('.}!)}) Idem. p. 1.8 
(310) Idem. p. 20 



Potable y Alcantarillado, afirmó: 

11 
••• sólo 396, 000 acAp.llque"íos tienen agua potable-
e!l sus hogares. Y estimó ci1H? poco más ñe 4Qlr.,<~·Ci0 -
personas carecen ñe ese servi.cio. "':'.'.'"!11.Bf!'los un ciéfi 
cit ••• de 1.68 metros cníbicos por segm1do, pues el 
gasto necesario asciende a J .33 metros míbicos ••• -
si en 'Corto plazo no se rca1.iznn 'las ohras nue 1.a
pob1.ación reclam..,. aparte c1e aue se ar,uñizarán los 
problemas social.es, podría restriT1f(irse e1. servi-
cio ·en: 1.a · ZOT1S r.otP.1.erA • •. "( Jl.l) 

l.62 

Por su parte Amín Zarur Menes, a1.ca1.cle ne Acapulco, mencionó: 

"• •• cada habitante cle1. pnerto genera \tn promeñio de 
760 gramos ñe basnra por ñín. l!ultiplicnda estn -
ca,.,tiñad por un rrd.J.':l.Ón re "inhit.an+.es, se Producen-
760 toneladas de desperc1icioR, sin que Re~cuent.e -
con un sistema de recolección ncorcle a ·1os reoueri 
mientes de Acapulco ••• el DepnrtATnFmt.o r'A LirnPin = 
rminicipal recoge JOO tonelndns por día, que repre
senta el.- 39%; el Fiñoiconi.so Aca:1nlco recolecta An 
tone1adas, que reprer;ent.an P.1. 9~, y 1.a T1e1.egnción
de Ja Zona Fecle1·al recoge 50 t.one1.añns, n.ue es 7~. 
Se recoge sólo el 56 .y~ el" 1a basura. • • "El resto • 
•• queda en lotes ba1.clios, arroyos y harrnncos. Bl!_ 
tos desperdicios cansan serio" prob1.er:i.~s nmhienta-
1.es COfl\O la TJrn1.:i.f:-erAci.Ón cln fnnna nociva. 1a emi
si6n de ba.ne~ a la atmós:fer:i, .f''ocos de i,.,:recc:i.Ón,"""." 
la contarninaci6n a causn de ~os arrastres p1uvia -
J..es. Y lo .más import.ani,e parn "1nestro. cent.ro turí.§. 
tico: su deterioro cnalitativo y estético. "(Jil.2) 

Rubén Pérez Espino, Secretarlo Genernl c1e 1.a Li¡;n r!e Corm.tnidados 

Ag~arias y Sinrlicatos Garr.pesi.nos do Guerrero, ~·.1ani.festó: 

11Acapu1.co no es só1.o un gran centro t1urÍ.::;t"ico, sino 
un municipio <1'-le cnenta con un extonso medio ru -
ral: 43 e,iidos y 86 ,ono hect,\ reas subnti1.izac1as ••• 
1.os campesinos ñe ncapu"lco venos con t.ri.Bt.aza ~amo 
·1.os prorluctos ap;ropecuario~ ~t1n consumen los gran
des hoteles, 1.o.s rnstaura.,,t.P.s y 1.a misna f>Oh1.ac1Ón 
nativa, son t.raírlos rlo :"t1era rle Gnerrero. "(313) 

Antonio Piza Soheranis, 1.idor 1.oc<11. c'e1. T'RI, nAncinnó el aspect.o 

de 1.a seguridad y violencia en e1. pnerto. 

(;'.311) Revist'a Proceso, 28 ele rr.arz.o de 1.983, p. 12 
(312) Idem. p. 1.2 ' 
(3l.3) Idem. p. 12 



..... en e1. puerto se registra cli.ariamente un homici
dio cometido con arma da :fuero o pnnzocort.n,...,te, 
además de 1.os asa1. tos y robos... "!.a poh1.aci.6n de1. 
puerto ••• 1.1.ega casi. a'l mi.1."lón rle habi-t.ant.es. l'ln -
tre po1.i.c:l'.as preventivos y juclicia1.es, e1. m\-.ro -
de estos '11.ega a nenas a 7on. As~, a un po1.i.n:l'." 1.e
toca cui.rlar 1.,42B personas. otro prob1.ema es 1.a 
:fa1.t.a de patr111.1.as, apenas '1ay 60 veh:l'.cu1.os. "( '.3"I.!I-) 

16J 

Fi.1.i.berto Vigliera·s Lá;,aro, 1.Írler estata1. rJe 1.n CTH y senador por 

Guerrero1 solic~tó: 

11 •• • un 1::ote1. escue1.a para ca1)aci t.B.r a'l. persona1. 
que sea emp1.eado r1e meseros, mn:;~o5 y CAmarl:c;+..as • -
e" 1.os hot.e1.es rJe 1.u,io del ')\lOrt.o. ne otr" nano:ra' 
continuará 1..a expLot.nción re 1.of: traha:lnñoras quo
son fáct1. presa de 1.os granñes hote'leros."(31..5) 

E1. Lic. Migue1. ne 1.a Hadrid, a1. c'la.usnr·ar 1.os trahajos de 1.a re~ 

nión, externó: 

"· •• no 'hay contradicción ent.re tiirisY'lo y clesnrro1.1.o 
urbano e indic6 que "amñoo s~ctores son co1•1.p1.eMf3!1-
tarios y se. condl.cionan recíprocaMente" ••• si se -
descuida e1. crecimiento de 1.a actividad tnrísti.ca
ha\Jrá 1r,en.os emp1.eo y recursos para "te•1der e1. eles.!!. 
rrollo urhA'!'lO y soc:ta1. de AcAp•11.co.. 11 Si t.arrtpoco se 
cuida 1a justicia ••• e1. eqni.1.ibri.o :.' 1.a" armon~n 
del desarrbl1.o de1. puerto en ~avor ~e !.os prop:1os
acapulqueños, se podrán crear y alltTl.entar t.ensionas 
social.es que amenacen el. croci.mient.o r1e1. turismo. 
11Tena!l'\05 que vigi1.ar. . • }}arque .Acn-p\\1..co Tio so rlern~ · 

·rit.e, .~ino que siga siendo el. orgu1.1.o ae t.odos por 
su be1 l.ez.a y hospi.t.a1.irlad. 11 (J1.6) 

Los hechos y prob1.ema::; vigentP.s en el. sActnr tur5..m'1o, .nurante 

1.os cuatro primeros meses rle1. ~Fnd~tn De1.arrmdri.di.stn, desmi.nti.A-

ron 1.a :factibi.1.icl<tcl de exc1.ni.r1.o cle 1.n r'ebac1.e ,.,ar.iona1.. 

Por si lmbl.a Alf(ltna duela, 1.os si1cesos import.nnt.es do ahri 1. ac\lmn 

1.an pruebas que aval.an ntiestra a.~irmación. 

(.31..4) Revista Proceso, ?.8 cla marzo de 19flJ, p. 1.3 
(:315) Idem. P. 1.J · 

.. (3:16) raaY'l. p. 1.J 



164 

El. día 5 simultáneamente 1.os secretarios de Comercio y e1. rle 

Hacienda y Créclito Púb1.ico, rlaban a conocer e1. nuevo precio rle 

1.a 1.eche a $ J0.00 pesos, y el rle 1.as gasolinas; "nova a 24 pe 

sos e'l 1.itro", 11extra a 35" y 11 die•rn1. a J.11 11 .(:;ll.?) 

E1 sábado .JO de ese mes fue 1.iquirlado el. Panco '''acio..,,;1. rle Turi.§_ 

mo, 1.uego del. ba1.ance ·negativo nor ?.4.9 mil.1.cn1es de pesos, el. e;is 

perimento había costado 1~.4 mi1.1.cmes de pérdidas 1'!ens1ia1.es.(Jl!3/ 

Lo' anterior es conc1.uyente, sin embargo 1.a organización turísti

ca recibiría tr.ayor impacto con 1.a muerte rlel. Lic. lliw1e1. Al.emán

Val.dés, acaecida el 1.4 de mayo; por :!"in después de 22 años el. 

11Consejo !-racional de TllrislllD" tendru qnP (1esnnarecer como inver. 

sión po1.Ít.ica perManent.e, a\ln en contra ele 1.a racionalidañ, aus-

terirlad y dup1.icidac1 ele funciones. Esa decisi6n impostergab1.e el. 

, Presidente de 1.a Madrid 1.a informaría en su primer informe ele g,9. 

'bi.erno.(Jl.9) 

"La ccinducción ·de 1.a. R.;¡níb1.ica seguiría complicándose, 1.o único -

"'ci;_;,e salía bien eran 1.os diagnósticos relacionados con 1.a probl.e

máti.éa, es decir 1.a identi~icaci6n.de los l1!1l1.es nacional.es, crr.Q_ 

res Cometi.rlos y propUestas de sol:nción mer~iante pror;p~::nnaS es-pec,i 

fices; pero todo sal:l'.a aJ. revés r!e 1.o planearlo, verhigracia 1.a -

protección del emp1.eo parecía "desprotección", ":i.r;ua1.ment. e en 1.u7 

gar de disminuir, aumentar 1.a innación, estrechar eJ. mercado in 

terno, disminuir la recaudación :fisca1., aootir al. SPctor agrope-

cuario, tasas de creci.r.1ient.o ner,ativas •m 1." industria, etr.., s~ 

· g'Ún nconsuJ.tec" -Empresa ne investigadores y econo11d..stas clo 1.a -

'i.C:3J:i) Ré.;,ista ·~r~~eso·, n· de abril. de,1.9BJ, p~ 6 
~(:3J.~) Revista Proceso, 2·de mayo de 1.9BJ, p •. 31. 
:(:31.9) Revista Tiempo, 12 de septiembre de 19BJ, p. XIII 
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lllrAM, la situación económica ·riel pa!s era deprimente; en ,,J_ pri-

mer trimestre deJ. alío, el salario hab:ia perclido casi n1. 12:~ de 

su valor, los aumentos en los precios en e1. mi""1n lapso :t:'ueron -

de 30% en ropa y cal.zado, J'.3% en salud, 17~~ en alimentos y Jl~ 

en educaci6n y esparcimiento, 10% en la leche, la carne también, 

el huevo era objeto de especulación y las altas tasas de interés 

producían ef'ectos de encarecimiento.{320) 

Sobre el. mismo tópico Bancomer se~alaba: 

"· •• hay en la. actualidad dos mi1-lones de trabajado
res sin ningún ·trabajo, ni siquiera ambu1.ant.e; 10-
mi1.1.ones viven en el subemn1.eo. T..a Secretar!a de1.
Traba.io ca1.cula que otros S00,000 se agregarán a -
la lista de los que no tienen nin(;lÍn · 1.ngreso ••• Tli
na canceló contratos a 2,500 trabajarlores. 1"' in -
dustria automotriz ha despedido a 1.5 ,000 trabajado 
res •. La textil a lfC>,000; 1.a de construcción -
400,000. La Concanaco calcula que en 1983 se desp!!_ 

. dirá a 750,000 trabajadores. "(:321) 

.llEORDE'U.MIB!JTo I!lTEGn:.L. 

El 30 cié' mnyo de 1983 ;: el Presidente de 1.a Repúbl-i~a, p:resentcS a 

la. ''l'ación, el 11 Plan 'lacional de Desa:rro1.1.o", en el plazo que es-

tipu1ó la Ley de P1.aneaci6n, p:romnvirla por el propin Ejecutivo;-

para integrar un Sistema ' 1aci.onn1. rle Pl.anenció'!'l Democrát.ica; en-

tre otras cosas ~enoionó: 

"El Plan responde a 1.a voliintarl pol!tica .de enf'ren
tar los :retos act11ales del rlesar:ro1.J.o clel país con 
decisión, ornen y perseverancin. . • E1 pn:!s se en~
cuentra en un mnmento rlecisivo para 1.a historia na 
ciona1; está de por medio e1. r?esti.no rle la l,Tación: 
De lo qut':I hagamos o rle.iemos rle b1cer rlepende mtes
tro f'ut'1ro y el ele las r;eneracionen que nos sie;an. 
••los problemas pnr los riue atra-'"'"'"rins en Pl mnn-

' (320) 'Revista Proceso, 9 de mayo de J_CJ83, p. 7 
(32i) .Idem. p. 7 



do. "J' en el. país, ai"ectan est\.-ucturas, hábitos pro
i"undos de conducta, tende,.,cias o in0rcias ••• Los -
mexicanos saldremos :rortal.ecidos en 1.a P.Conomía y-
1.a sociedad, porque somos capaces de ordenar es 
fuerzos y recursos. de perseverar °'' 1.as ñecisio -
nes .• con .1"1exibi1.iclad ante 1.as circttns+.ancias del
momento ••• · Coiiservaremos 1.a vo'.bintad de sep;11ir 
siendo 1.ibres { •• An+.e 1.a sit,n?.ción nor 1.a 011e atra 

·iñ.esa el. pa:i'.s ,. 1.a pl.aneación del. de~"rro1.1..; se coñ 
vierte en :ractor necesario p;;,ra enf"rentar con éxi::' 
to 1.a aclversiclad ••• !To garantiza e1. éxito pero pr.2_ 
porciona ii'k.'1yor certidumbre y fortalece los i.nstru
mentos para eni're,..,tar y conducir e1. cnMbio ••• !a -
p1aneación democrática colJlo principio e i1'1strumen
to de Gobierno, rechnza 1.os procedimien+.os autori
tarios para so1.ve,..,tar nuestros µroh1.Arias ••• "(322) 

Especii"icó el propósito fundamental del Pl.an aní: 

"Mantener y reforzar la inclepenc1encin de la "ación, 
para 1.a construcción de nnn socimlarl que ba,io lon
principios del. Estado c1e Derechos, garantice 1.iher 
tades individual.es y colectiva:> en un sistena int!i: 
gra1. de democracia y en condiciones rle ,instj.cia S,2 
cia1. Para eJ_lo requerimos de una n~~·or i'ortal.eza
interna: dn 1.a econom:l'.a· n:icional.. a t,-a,,és ele la -
recuperaci6n del. crecimiento sostenido, que ·rmrmi
ta generar 1.os enml.eos rFJqueridos por 1.a pohl.a 
ción, en un medio ele virla digno; y re 1.a socieclañ, 
a través ele una mejor distribución del. ingreso en
tre familias y regionfls, y el. con+.in110 per:reccion.!!_ 
miento ñer régimen democrático. "(323) 

Fijó ·cuatro objetivos T-.TacionaJ.es: 

"1.; Conservar ·y fortalecer 1.as ins1oituciones demo -
cráticAs. 
2• Vencer la crisis. 
J. Recnperm· 1.a capaciclAcl ele creciroiento. 
4. Iniciar los camhios cualitativos que re'.luiere 
e1. país eri sus estructuras económicas, políticas y 
social.es. 11 (32!1-) 
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En el. documento de ref'er<:nci.'.l ~.cerca ele'l. nector turismo, so!íaJ.Ó-

1.a importancia que tiene por su capacidad para captar clivis¿,s, -

generar empleos, e::d.;imu1ar a gran parte rle 1.os sectores prodnct.!_ 

, (322). Poder Ejecutivo Federal 
Mér.ico 1983, pp. 9-10 

-· {j~) Idem. p. 12 

"Pl.J..ll T-1/..C:IO'~AL DE nESARROJ.J..O 1.Q81-J.'Jf',fl", F.cl. R."'.?. 

• .. _(32z.¡.) Idem. p. 1.2 
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vos y a1.udi6 a 1.a m111.tiple va.riAr'!:ed re recursos turísticos de 

México. 

Determin6 1.os signientes objetivos turísticos: 

11-La pol.:l'.tica turística tiene.como propósito esen -
cial. de corto plazo contribuir a la so1.ucinn ñe ·~

los problemas nacionales, meC!iantF! 1a Crlptac~_én ño 
divisas y 1.a generación de empl.eos, en tanto que -
1.a conso1.idaci6n d.e ambos aspectos en el. mediano -
pl.a~o y largo plazos, deberá rortal.ecer 1.a posi 
ci6n estratégica del sector en el. desarrollo nacig_ 
naJ.. 
-Promover 1.a utilización del. derecho al. descanso -
de 1.as mayor:l'.ns del. país, mediante el. fomento al. -
turismo recrentivo dirigido a los estratos ne po -
b1aci6n con ingresos medios y bajos. 
-Contribuir al desarrol.J.o equilibrado entre re¡:io
nes y al. ro1-ta1.ecimiento no la iñentidad nacional, 
mediante 1.a promoción de 1.a culb1ra y 1.os valores
del. pa:l'.s. 
-Ampl.iar, diversii"icar y oonsol.idar 1.a denanda ex
terna mediante 1.a incursión de nuevos mercados y -
segmentos de consumo. 
-Fortalecer el turismo interno y en esµecin1. el. tu 
rismo social.. 
-Fomentar f'l. mejor y más amnlio aprovechamiento 
del potencctal turíst:l.co nac:i.on"l.. 
-Ampl.iar, diversió"icar y ·eievnr 1.a calidad de 1.a -
orerta ·turística nacional.."(325) 

···Los .1.ineamientos de estrategia: 

"!.a estrategia general. de1. sector se hasa en el. uso 
intensivo y eficiente ele 1.a capac~.elañ instal.ada, -
1.a 'imp1.."tntaci6n de 1ma pol.!ticA de nrecios que pe.!: 
mita ll'.antener 1.a competitividad ••• 
la asignaci6n de 1.os recursos ••• se orientará 
hacia 1.a promoci6n de la ñemancla externa, el. Tt1'1n+.~ 

ni.miento de las instalaciones y equipo ••• apertura 
de nuevas ál•eas de esparcimiento ••• sa+.isfacción -
de 1.as necesidades de1. t1irismo interno desarro1.1.an 
do ·in:Craestr11ét.ura y servicios... -
T.a incorporaci6n de técnicas de producci6n intens_i 
vas en mano de obra, permitirán, ndeT".ás ele 1.a gen~ 
r~ci6n de emp1.eo.s, 1.a persona':'.iznc:.6~ ~e 1on serv!_ 
cios turísti.cos y su consecnent.e im:>;icto 'favornh1.e 

'(329) Poder Ejecutívo Federal., ob.cit. p. 37J 



sobre 1.a demanda· externa. Ia e1.evnción rle 1.a cali
dad en los servicios tui-ísticos será el otro f'ac 
ter clave de la conso1idaci6n ••• 
LJi. diversi.í'icaci6n <'le 1.os merc;ulos es necesaria 
porque permite la es"t.ructuraci6n cie un sector más
independiente de 1.aS f"1_uct.URCiones econÓrnicns y ]>2_ 

1.:1'.ticas del. exterior. La aperturn hacia r,ru11os de
ciemanda distintos a los que cnnsnmen servi.cios rle
playa, f'acilitará la e:>q>1.otPci6n racional del po -
tencia1.. turístico y. contribuirá al. equilibrio del
desarro1.lo regional,•.• se precisa Gle\•ar 1.a Capa
citaci6n de los remtrsos humanos y el. grado i!e in
tegraci6n de 1.a of'erta, consic'lernndo los rlistintos 
niveles rle ingreso rle 1.a pob1.aci6n •• -(;326) 

Estab1eció las líneas generales rle acci6n: 

"Ini'ormación. Tur:l'.stica. 
11Consolldar el sistema de iní'ormación turística, en 
_e1. que se incluyan la elaboración y publicación 
oportuna de 1.os principal.es indicadores económicos 
del sector, con el propósito de f'acilitar 1.a.pro -
gramaci6n turística del país y 1.a toma c'e decisio
nes de los diversos sectores. 
Ampliar y me.iorar 1.os ini'orn;es que se 1.e brindan -
al turista sobre 1.as al.ternatiVBS de esparcimiento 
que ofrecen 1.os C.if'erentes centros turísticos del:... 
país. 

11Divers.i:fi.cación de rr,crcado~. 
"Par~ diversificar los mercados, se orientnrá prio
ritariamente 1.a promoción y la publicidarl ro:ternas 
a los mercados canadiense, europeo y asiático, con 
especial atenci6n c'le di~undir los distintos tipos
de atractivos turísticos que tiene e1 pais, a f"in
de incorporar a los d if"erentes seg1'1entos ce 1.a da
ma.rila." 

11Promoción"·y Publicidad. 
11Rea1izar campañas ne·promociÓ':'l y puh1.icidad rnás 
eficaces que resa1.te,, aqur;-,11.os aspectos r'e 'Ja of'er 
ta turística que coni'orman 1.a imagnn nacional. y 
que son altamente competitivos, tales cono las pl~ 
yas menos conocidas, ciucl:.1des r1e1. interinr, 1.a ar
queo 1.ogía, e1. i"ol.klore, 1.a gast.ronomÍfl • lns f!e1. -
vas, 1.ns monta~as ·y 1.a·s 1.a~unns, .•. 11 

(326) Peder Ejecutivo Federal., ob.cit. pp. 373-374 
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"Comercia 1.ización. 
"Promov'i'r 1a agrupación ele los ernpresa:rios turísti
cos cle1 país para c¡ue nctúen como naYoristns inter 
nacionn1es, 1ogrando con ento ,l'l.n TnA;·or capncidaci"= 
competitiva y simultáneanente co,,trihuir a e1ev;ir-
1a ef"iciencia de 1a comercializaciÓn " f"omento ,,,__ 
turismo interno. Aclen1ns int.e¡rrar 'ln s'i.sten1a n"cio
na1 de reservaciones. 

"Turismo Fronterizo. 
"Promover eJ.. desarro11o de 1a nlantn turística cme
oi'rezca productos y servicios. con variedad y cá1i
dad a1 turista nortenmericano. 

"Turismo Interno. 
"Para · :f1omentar. e1 turismo interno, se insi;rumentar<f 
una capafta que permita a J:a pohL-ición el. mayor co
nocimiento de 1.a cu1t>1ra y geograf":i'.a nacionales, 
1"orta1.ec iendo as:i'. su id entidad. 
La promoción de agrupaciones cindacbnas interesa -
das en 1as activiclades de esparciMiento v e1 :fornen 
to a aquellos prestadores ele servicios i;'.¡teresar'os 
en incursionar en e1 turismo especia1:izado, consti 
tuyen dos áreas ele acción priorit.nrins. -

"Turismo Socia1. 
11Para el turismo soc'!.al. se def'irri.rá un esonema de -
cooperación entre si...,d-=..catos :.' patrones. ·r.a ".tincu-
1aciÓn entre e1 esparcimiento, 1 a capacitación y -
1a productividad del traha,iador mediante un s:l.st.e
ma de incentivos, representa unn alternativa via -
ble para c1 incre1nento y consol:l.clación deJ. turismo 
soc:l.a1. 
'IDs servicios iurísticos se orientarán r..acia 1a 
c1 .. eación de estah1.ecimientos y 111orlal..ic1ades que prg_ 
picien e1 desarrollo dol turismo de ingresos ne -
dios y ba,;os. Ias cater,or:'.as intermedias de a1.o.ia
miento y diversiÓn parn viajes de excursión y de -
corta dnraci6n. son n1.r,unas r.e 'las necesi.rladcs más 
eviñenten. También se hace necesnrio identi!-:'icnr -
e instrumentar actividades tur!st.icao ·crentivns y
!'orr:tns novedosas en el dise~o y opernción- rle l.a.fi -
:instalaciones. 

11Planta Turística. . . 
"La planta tur:l'.sticn se orientará aJ. me,ior&Miento 
inteera1 en-la ca1.idnd de los servicios, 'M1lnt.e'1iA!J. 
do la normativiclad ele la po1:1'.tic" ele precios del -



sector. SimuJ..táneF.mente, 1.a p1.:inta se amp1.iará y -
diversif'icará con el propósito rle hacer cle1. desean 
so una expresión activa y creativa. Asinismo, se -: 
propiciará un mayor gr,,do rle in+.errración entre 1.os 
servicios. 
TarrLbién se ampl.iará, rliversi .... icar:l e integrará 1.a
p'.l.antu turística, propicianclo que ~.os servicios y-
1a re¡,ru1.ación rle los mismos se dé en el co"1t.exto -
de una mejor cooperaci.Ón in+.eri'lst.it~ncinnA1 .• 

"Capacitación. 
•11Se mejorar'án Program:u; Ce capacitación Ce 1.os re -

cursos hUTl'k'"l.nos que ocupan 1.a!; posicion"ls 't:ásicas e 
intermedias, orien+.ac!os principn1.mente a. las áreas 
de a.1iment.aci6n, bebidas, hote~er:i'.a, manten1.miento 
de equipo n inf'ormaci.ón turística. 

11Transporte 
"En este aspecto se Actuará para 1.of:rar eJ. rnejora -
miento rle los servicios de t.ransporte en 1.o rela.+.i 
vo a tarifas. rutas y calidad cle las uniclndes; se
realizar,án estudios tendientes a1. estab1.ecimiento
de tarifas diferencia:l!es por r.íns r.e 1.a semana o -
en relación a 1.a. est.adía; meJornriiento r1e1. sistema 
ferroviario y carretero ne acuerdo a la estrategia 

'del sistema integra1 de transporte; !'omento a la -
transportación marítima turíst.icff; fortnlecimiento 
o realización de convenios aéreos hi1atera1es; y -
se estinn11..ará e1 uso c'e vuelos flet.arlos • 

.,. "Desarrollo Turístico Region,.1. • 
• 11sé :rc.r!ll'~lará e instrumentará una política y una es· 

tratégia de.carácter espacial que logren la irlentI 
:ficaci6n· cualitativa de 1..os atractivos, definiendo 
zonas y':correclores que ñeben ser contempla.dos por
la plan'\;ac:lón regional y un 1:1provechamionto óptimo 
del potencial tur{stico. 

11Po1Ítj_ca Finariciera. 
11 Se romentnrá UTlrt no1.Ít.iCA. r1e "'i!1a"1CÍBTT\ioST'ltO aCOl"'ite 
a las necesirlvñes. rle r1esnrrol1.o r.e 1..a inc'ustria tu 
rísticn y rle la. disponihi1..i.-1A11 de recursos, que e,i 
tinn11.e n aquellos pro~'ectos y ohr'1s r¡ue ·cont.ribu -
yan al 1.ogro ele 'las priorirlm1e'1 rlel desarro1.1o. Se 
~ornentará la inversión privar~2. y social A!1 P.1. sec
tor. 

11 Coorclin'ación IntersectoriaJ... 
/.decnaci6n el el rinrco jurídico existent.e pa:ra fort!!_ 
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1.ecer 1.a capacidad ejecutiva de1. sector pÚb1.i.co t.11 
rístico. 11(327) 
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Confirmamos que el. .. Plan ''acional de nesnrro1. l.o, es nn dccumento

en el. que se establ.ecieron los. objetivos utópicos e i.nal.canza 

bl.e~h:1é1. ·Estado Mexicano, cúando menos rle continuar npli.cando 

1.as pol.Íticas que' han carncteri.7..ádo a 1.os gobiernos "revol.ncion.a 

rios·n, los propÓsHios podrán ser mny bilEmos pero no hasta ,",on ·6lS. 

pres"nr1.os, todos sabemos que es ne~esari.a 1.a ºrenovación moralº-

"la democratización i.ntegral. 11 , "descentrac:izaci.ón r1e 1.a v-:1.da na-

cion8:1. 11 , 111.a p1.aneación 11 , 111.a soci~claO i(7.la1.itarin 11 , "P1.ura1.'ismo 

po1~tico 11 , _"procesos el.ectoré\1.es 1impios 1', 11e1. ñesa1 .. ro1.1.0 11 , "me

jora~ "las re1.aci~nes hi1.Rtera1.es o mnlt.i.1.ntera1..es", pero si no 

actúamos con determinación, perseverancia, honestidarl e i.ntP.li. 

gencia, jamás pasaremos r1e la concepción de 1.o que r.er.iéramos 

. - . ' 
ser y hacer, pero.que no somos ni. haremos. 

COUTENCIOJ~ .DE LOS BROl'ES DE J:'TCO'TFORMlDIJJ. 

Ui.ngún puebl.o puede permanecer i.mpasib1.e nor tiempo i.nrfoi"i.n:Í..do· -

recibiendo prolllBsas ele mejoría y a la ve7. presiones económicas 

que ie ~ndican e1- agravam~ent.o c~e 1.os prob1.em.,~s, seis meses en 

esas. condiciones son para 1J3 clase traha.iar.lora .1.ma FlT.r.rni.d?.d, en 

carr;bio para 1.os gobernant.es 'm p1.azo tt:i'..nimo soportable. 

El. :30 de mayo de 1983, el Presiden+.e rle la Hadri.d, renovaba lás-

promi:sas eón el "Pl.an nacio-.,al. r1e Uesarro'l.1-0 11 , los T.raba,iadore:;

iniCiaban nna serie de hue1.gas • míti.ne:l. -.paros ·y mani:f.'estacionos, 

:.-, ,'. :(3~1) Pode~ E .. iecutiyo Federal., oh.cit. pp. 374-377 
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11 ••• en el cort.o u1.azo no e::.::~·.st.c"1 1.ns h:i.f:f•:. t7~t.urin.-

1.e.H parf\ J.ogrn.14 ~ r.i.e,;or:.~ re .,_05 niv1nJ.en ne ·vi.~n
de 1.a población."(32.8) 

1.72 

Ese d'Ía, 1.0.s t.ra'tnjadoros c~o :.a i.nr1ustr5.a ..,11c1.enr 11STJ".'I,.,· 11 , ~ce!.-

dieron iniciéil" un.n liuelt,~a e'l"l r1ernancla ds .8U'!ien+..o sr.1 t ri n1.. r'e r:me!: 

hnel.ga, 1.Cl T'fniverHidnc: ?ed;igÓgicn :i.T:7 .. cir. '•n ~>t·ro i~rln-~i.~ido re -

en cont.ent:r s?.1.arios y prPcios i!nrnnte íJl tran~cnr.so ~e 1 QP,~, 

habl.ó de 170, 000 ernpl.azar·1ient.os, pero o~:i.~j.a'J.ir.e:nte no f;e ha~i;ni-

recibido ni. 10,000, 1.os ernpret•nrios ~'lrir~ran:ent.c rcchaz8l'"C>'i el. -

pacto, sin ef11bé1rgo 'lo aceptoro"'.1 e"l clí~ Ó .. 

ria, ~rcharon !lOr 1.as c.n1.1-f~S ñc 1.? cnpii.F.1. y ''t"1.er::iro-. nl 7.ocai.o 

gue1- de 1.a l'!arlrid ei:pr~snría: 

11 E,ie1"ceré e1. ::1ocl6l' C0!1 pAr!.~(i1nn•nnciF y r:i_1·n~2.t\ .... ""o 
r~ ,Cejaré pres~<;_nar ·por _vio.·lcs f~cti~os r.t? nn~ocia

Cl..On y pretens1on rie nor;or .... "'o ""':::í"lner:C!J rrxc:..onal..
r'lentE! etspir.fi.r n co"!1ge!.nr Pl'f~c:ioR y !itJ"'.t.tirios. 1'(330) 

(328) nevi::;t,. i'roc·eso, l) de ;i'111:,c de 1.n~3, p. 1..0 
(329) Idm:;. p. 1.0 
(330) Irlcrn. p. 1-0 
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23 de junio luf::go ~e nceptar la 11ivel.Rc:..ór. rle ~'!.C1.dnr; r1~'? 1.t?~ +.rf_ 

bajad ores acnclénicos y urhrrin7Lst~rativos • l ns ele 1.a i.nr.us1:r:in nu -

cl.ea.r tamhi.én 'levantaron s~1 rmvimieni:.o ni. nceptbr 1.,5.G'."~ nn aurr.c~ 

to nornnl ne, c1n emerge,.,cia. C331) 

en tanto que a 1.os altos :~1':1cio"1ar:.os· -Prosicle!".+.e rle la FeplÍh1.i-

General.es. Birectores ele /..rea, :>uhclirec+.ort-~s ~' Je-l'e::.1 e-le neparta-

mento- se 1.os concedieron aur11entos hasi:n ñB lÓ~ retro.n.ct.ivos al. 

mes ele enero. (332) En rolo1c!.Ón a la contrr.di.ctorio r.or'irln se 

efectuaron nanif'estnci.ones (~e clisgusto por !'?onsiclcrar que él~lal·ta 

de dirigir tan mal al país, torlavía se 1.es r>ref':.a con rw1ormes 

su e l.. dos y bonos el e actuación. 

rnüos.(333) 

'(331) Revista Proceso, 2'/ cr1 jünio r'e 193J, pp. 6-7 
, (332) Ideni. pp. 22-2J 
_;(333;. F~evi:.:t& T::.e1~po, 1.5 cle agostq rle 1.CJ83, p.Z.O 

,,~:: ... _ F.evis.t? .. ?roces o, J.l) ri~ agost.a de 1.93J, 1>. 1.8 
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da desrle .e1 principioc.\de1. gobierno actual, en septiembre de lC)8J 

se pS·r~i.sti:ría ·en.-:i_a·~·-,·.~;reriegociacióri c1o 1.a ~endaº:~ auncÍt1e. en 1.0s

nuev~~; plazos se. estableciera una• sobretasa c'e {.e75c;. respecto " 
! ..... , . 

1~s ~{gentes en el mercado, en osns pláticas se .·'.l.ncluir:l'.an los -
'!/. 

montos que la iniciativa· ;JI•ivada adeudaba a 1.os haTJcos extran.je

ras Por ia cant.idan'de•·20,000 milJ.ones ,1e nó1.ar~~.(;334) 

La iri\posibilidad pa;á·captar divisas su.i'icientes que. acmñaran en 

·1.a a~~rtización de J.a.;deuda exterTJa 0 o bien e,, !..a 1.iquiclación de 

~~(~;~rvicio, f'orzó·al;sector púbJ.ico a f'i,,anciar su déf'icit''.de -

j~~~iab: miUones. d-,3;:pe~os ~orr~,.;pohñient.es a ""J.os seil'l pfim;,ros -

nies";~;;¡.¡~ SJ, priricfpaÚnente ~~on . recursos internos· -309 ,ooo miUg_ 

riesJ~~.~·~~~~ 'inte'grác1os_· cori dinero de1. Sanco rle'·Héxico "encaje -

1.egaii1 '. JB~. en val.ores guhernament.aJ."s J75~. y ccin prestamos clél.-
, ~- t· 1: :·. ) 

s~sté'ma ·. bancnrio en 25%-, 1'!- cantidad cle intereses que el Banco-

Central .. tuvo que transf'erir a1. sister.ia ha.,.,cnr!.o en érie lapso .. co

mo pago ele intereses deven¡;aclos por los retiros'-'re,,1.i~(los .con·

prop~sitos de regulación monetaria :fue de 10,057·M:IJ.,_;.,,.,,,"' 'na· pe-

sos.(:335) 

Pes.;\ a ias dificultades ~conómicas por las que }.á RepiÍblic'a· ;>as~ 

ba, para el sect6r· t.•1rismo ese era -un moma...t.o pronic;io, as! lo 

aseguraría e1. Suhsecret.ario ele ·P1a-neación ele 1.a·"SEC'.l'TJR, Pedro 

Donde Esca1.&nte, du rant<> P.l I Seni>rnrio de Actl1aliz.ación Ttir:l'.sti_ 

ca. organi~!ado -y ce:Lebrado en la serle re ~-ª secretaría de1. ramo-

en el mes de octubre. 

" ..• l.a i.nversión priva f. a en e1 soctor türíst:lco ac
tualmente ·nniestr!t signos de reactivnci.ó~, 111ep;o de 

·; .. :· 
·'i<~) Revista· Proceso, 1.9. de septiembre. de· 19BJ, p •. JJ 
(~),Revista Proceso, 26.'Cle septiembre ele J.983, p. 22 



que a principios de1 presente ano registro un sen
sib1e receso como resultado de 1a incertidumbre -
creada por.el cambio de régimen y 1os prob1emas 
cambiarios. Una prueba i'ehaciente de que se ha re
cuperado 1a con:fianza -según dije- "es e1 hecho de 
que 1os inversionistas privados han so1icitado mú1 
tip1es créditos a1 Fondo Naciona1 de Fomento a1 = 
Turj.smo (FONATUR) para 1a construcci6n o e1 re>n1oza· 
miento de centros tur:i'.sticos " ••• e1 turistno tiene 
un, papel estratégic'o dentro de 1a econoni:i'.a de }~:i. 
co, :í'undaffienta1mente en 1o que se.rei'iere al i'ort& 
lecimiento de la ba1anza de pagos, e1 empleo y el= 
Producto Interno Bruto (PIB) ••• en 1a actualidad -
el sector turismo contribuye con el lo% de los in
gresos totales del pa:l'..s provenientes de las expor
taciones de bienes y servicios ••• por cada peso 
que ingresa a nuestro pa:l'.s a través deJ. turismo, -
s6latnr.nte el ;;.24'¡!, se canalil'a a importaciones, lo 
cuaJ. signii'ica que los 94. 76 centavos restantes 
pem~necen. en el. pa!s ; En cuanto a la generaci6n 
de empleos, sostuvo que cada r.abitacién de hote1. -
permite dar ocupación directa a una persona e indi 
recta a un promedio de 2 • .5 persc·nas más, ••• 11 (336 )-

17.5 

EJ. 26 de octubre, México estaba otra vez en la encruc1jada, la 

Secretar!a de Hacienda dio a conocer los aumentos en e1 precio -

de las gasolinas -a 30 pesos la nova, a 41 la extra y a 19 el 

diesel, 2.5%; 17'.14% y 35'.71% respectivamente, cinco días después 

se autoriz6 el nuevo precio a la leche en 38 pesos el litro, el-

huevo a 100 pesos kilo, aunque en el mercado se ccnipraba entre -

llO y 120 pesos, (337) 

El primer año de gobierno de1 Presidente Miguel de la Madrj.d, se 

concretaría en la siguiente i'orma: caída generalizada de 1a pro

ducci6n "entre enero y junio de 1983 la producci6n industria]. C§!. 

y6 en menos de 9:8%, la manui'ac:turP.ra en menos 10:1% y 1.a cons 

trucci6n 1.5.7%, contracci6n del mercado interno "las cámaras de

comercio daban cuenta de una baja en las ventas superior al 3o%" 

(336) Revista Tiempo, .17 de octubre de 1983, .p. 32 
(337) Revista Proceso, 31 de octubre de 1983, pp. 24 Y 31 
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un deterioro salllrial. superior al. 25% e instituciona1ización de-

1.aa deva1.uacionos "e1 llaneo de Mexieo deterMinó dos,.:l.za1• en 13 -

centavos diarios 1a cotización del. poso ?'f"spooto al. d6lar n par

tir del. 2:.l de septiembre", el. aurnento del rleeenp1.eo que aleanzó

apróxirnadamente los 15 m11.1ones, (338) 

ll,9 .2 LAS POLITICAS DE TIEMPOS DE CRISI.'l Y Ef, 'l'TTR!SJ10 (1.'lRI~) 

Pudimos observar que e,, el primer al'ío r!e1 sexe.,io Del.amndridin -

ta, l.os.problerias económicos rebasaron n los prof:Tal'llls instrumen, 

tados para ta1 !'in, en 1984 el. reto a ve.,cer sor,1iría siendo la-

"deuda externa", 1.a innatabiliclnrl ele 1.ns 1ns+.i1.ucionr.s públicas-

se hab!a generalizado, por 1o t.anto 1.a verif"ir.1>oión de nnest.ra -

prasunoión adquiere en est.e a~o"entrep,a circunstancial, Ensegui~ 

da conf'rontaromos las acciones c¡ue ª''alan .la expresión. 

cmi-rROL IV'.l.'Jo;R>IO y STJJF:CIOT1 ~R"A. 

La desoperada situacián económica inocultnhle f\m adl'litida por -

l.os represontantes gubernamentalea que ncleriás pronosticaron que-

1984 estaría ll.eno de inquietudes, la dopo,,dencia económica est.!!_ 

be 11.egando a 1os extrel'los, para rec:l.bir nuevos crédi t.os ext.er -

nos habría que estah1ecer diversoa comprom:l.sos con el. Fo,,do Mon.!'!. 

tar:l.o Internacional. 

" •• ~mantener la austor:l.dad del. gasto estnta1. f'orta 
1ecer 1os ingresos ¡r.ibornanent.nl.ea a través rle l.a: 
el.evación de 1.os prec:l.os y tari:!'"as del aector p1Í -
blico, conti,,uar con la politica rte CO!lt&"lc:l.Ón sn-

( :3.3B) Revista Proceso, 28 de noviembre de 1.CJ8J, pp, J.l-13 



1.aria1., fiexibil.i;;ar el. control. rle nrec~os y se -
guir con el. des1.izaniento oel pEISO !'rente al. c161.ar 
para mantener 1.a compet.it.ivirforl de 1.as merc,,ncias
mexicanas en el ext.erior. "(33q) 
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Después de mantener cuatro meses ele nP.gociación con 1.a coMUnidad 

financiera internacional., el. r.obie1-no nexic!'mo obt.uvo f'inalmente 

una 1.Ínea crediticia por 3 ,800 mil.1.ones rle rlólares, lo cual e1.e

varía 1.a rleudn externa a casi 90 ,000 mi1.1.o,.,es de dó1.a:res. (340) 

Las inconformidades serian cont.rolndas a través rle 1.a or¡>;an:l.za 

ción obrera rrás poderosa de J.!éxico la "G'J'W', incond'.ciona1. eter-

na del. gobierno en t.urno, por otro larlo por mcclio r'e 1.a Ferlera -

ción de Sindicatos de Trabajadores al Servicio clel F.st.ado, es d~ 

cir sus Únicos dolores ele cabeza 1.os provocarían los universita-

ríos, electric ist.as, el S>1TE. y 1.os te1.ef'onistas. 

"Después de que 1.as 31~ organiznciones que integran
el CT acordaron rechazar c11alquier aumento in:"e 
rior al 4CJ% tertniTiaron acepta,,clo el. 30 cine les im
pu~o el. gobierno. 
En 1..a Última ner;ociaciÓTI que sostuvierrm los re-pr~ 
sentantes de la CTM, GROG, GRT y el siTiñicat.o T'lin~ 
ro, encabezados por el propio Fic1el Ve1.ázquez y el. 
presidente ele). G'l', Homero Flores, COTI el. se creta -
rio de Gobernación, el 2Q de diciembre, ni siquie
ra manif'estaron su inconformidad ••• !..a h»hiliclad 
de Fide1. Ve1.ázqucz le permitió maniobrar y sal.ir -
más o menos 1.ihrado. A él. 1.e corresnondió cmmmi -
car of'icia1.T'lente al. secretario rle Gohel""'aci.Ón que-
11para conservar la un:l..rlad del. movimiento oh:r<'ro y
como muestra de salirlariclad al. 11ohierno, .se acepta 
1.a propuesta ~uhernament;>l". ( 3.41. 1 

" ••• el. 1.unes 30 de eTiero, los rlii'igen1· es de 1.a 
FS'J'SE visitaron a1. secretario "" ílohel:""lflción, 1-1,.;.._ 
nuel Bar-t1.ett, para agrarlecer1.e "la ayuda, comnren 
si6n y apoyo" que a 1.o 1.arp;o de 1~5 a'Oos es" cen 
tra1. ba recibi.clo del. gobierno •.. "(342) 

('.3'.39) Revista Proceso, 9 de enero de 1.981~, p. 7 
(3&6) Revista Proceso, '.30 de abril. de 1.984, p. 32 
( '.31i-i) Revista Proceso, 6 de febrero de 1. 981~, p. 29 
('ª2) Iclem. p. 30 



178 

PRGlOCIOtl DEL I!lVERSIOHISl10 EXTRA~T,lERO. 

Las angustias de 1983, hicieron ren<>xionflr al Presiclent.e Mip.ue1. 

de la Madrid, acerca ele que en 1<'18h, cleb:l'.n variRrse sust.Rncial -

mente 1a est.rategia, los conve.,ios con e1. Fo"'lclo Ma...et.nrio Inter-

naciona1. limitaban seriamente 1a esfera ele acción, en vist.a rle -

que el prob1.ema básico f\t"ldamentaJ. eran 1as cliviiias y como Tiiles-

tra industria manufacturera a1 1'ina1. ele c11entas rlenenrlo r'e tecn!l 

logía extral'l,iera, y por otro 1arlo, 1.a nct:'..virlarl t.urístict? así CQ. 

mo 1n petrolera, no resol.verían a1. 100 1' la caót.ica si1.uación :t:!_ 

nanciera, e.,tonces 1a l1nicn manera para a1.1.egnrse cant.idnd es ex-

tras de divisas sería exc1.usivament.e por conrlucto ele 1.os inver 

sionistas extranjeros; au11que 1o<i peli.v,ros y exi.genci:tr. do 1.os 

mismos sobreexp1ot.aran. 

En .febrero de 1984, 1a Sec1·etaría de Comercio y Fomento Inrlus 

trilll., clio a conocer 1.os 1.ineani,,,..,+.os sohrA inversiones extl"an.i!!_ 

ras y sus prop6sitos de promociÓn para cl"r 1.a suf"iciel'lt.e seguri-

dad a los inversionistas extr .. njeros quo rleseen crear empresas -

l.O~ de su propiedarl y arlemas aumentar su participación en las 

industrias me:id.canas. 

E1 señor Ad<>l.fo Hegewish, Subsecretario ele Reg111 nción ele Inver -

sión Elctranjera y Tra~sferel'lcia rle '!"ecnol.o~ín, preci.sÓ: 

"•• ,1.as árens en que elichos capital.ns norlrán int.er
veni.r al. 'l.OcB son: mac¡ni.,.,ari.a y e'lnino no n1.éct.ri
co, maqninaria y aparatos e1.éctrico", mP.t.a1.-mecán2, 
ca• equJ.:po y accesorios e1.ectró,.,icos, eclnipo y ma
terial ele transnorte, inchrntri.a q'1Ímica, inrlnst.ri:i 



manuf'acturera y en servicios ele tocno1or::l'.a avanza
da ••• 111a inversión extran,iern direc't.a pnede contr.!, 
buir positivamente a 1.os ob,ieti''ºS de1 desarro1.lo
sin desp1azar a 1a inversión naciona1. "(.JIJ.'.3) 

Lo anterior exp1ica 1a autorización Pal""l e1 cstablocimient.o de1-

"Hospita1 Humana 11 en e1 corazón ne una área rle a1:lo nivel. econn-

mico como es e1 Pedrega1 rle San Ango1., su inversión en pesos al-

canzar:!a 1os 9,000 mi11ones.(Jy.li) 

De igua1 manera 1.a insta1.ación .-!e una p1.anta ensamb1.adora de 

vehiou1os de exportaci6n de la Ford·'Motor Company, en e1 estarlo

de Sonora, con una invers:!.ón de 500 mi11ones rle dó1ares (80,000 

mi11ones ele pesos) pni·a prorlucir 130.mo nutomóv~1es compactos--

a principios de 1.986 0 generando 3,000 emp1eos rlirectos y 9,000 -

indirectos. (345) Acerca de esta inversiñn nur¡¡P. 1.a duda en torno 

a si 1a misma realmente justif'ica 1as concesiones otorgarlas: 

11TJn terreno rle 120 hectáreas en el Parr¡ue lhrlus 
t.ria1 de Hermos:i.llo, ••• una fuente ne agua ele 30 -
litros por segnndo, enorg:!:.a e1.éctricl1, servicios -
te1ef'ónicos especial.As, una espue1n de f'errocnrril 
en conexión directa a1 sistema rle Ferrocarril.es 
do1 Pacífico, transno1-taci6n púb1.icn para eMplea -
dos y una 1.ínea subterránea de gas nntura1 de 
14,000 metros cúbicos por hora .. "(.'.346) 

Cabe recordar que en e1 terreno '!:-urístico 1as inversiones extran 

jeras hasta 1980 había 2 ,957 :fideicomisos "en zona prohibirla" de 

1a f'rontera norte, y en 1.os 1.itora1es cle1. 'Pac:l'."1.co, rlo1 1101.:fo rle 

Máxico y de1 Caribe, en 1.os quo rle hecho, se concorle .,., propia -

dañ a extranjer.os poco más rle 49 .9 mi11.o'1es r'le metron cuarlrodos 

de1 territorio mexicano. "(347) 

A 1o anterior podemos agregar que ..,., sinA1.on el. martes 1.J ria di-

(343) Revista Proceso, 20 ele febrero ne 19íl4, p. 29 
(J~) Revista Proceso, .12 de marzo ria 1984, p. 6 
(349) Idem. p. 12 
.(J46) Idem. p. 12 
(J4V) Revista Proceso, 5 ele marzo de 198lf, p. 11f 



ciembre e' e 1983, el p,ohierrio de ese est:>d o i1'l"ornó: 

"Con una inversi.Ón directa de 250 mi1.1.ones de dóla-
res y con el apoyo riel gobierno rle1. est.ado y del -
Banco >'aci.on111 de México, l.a cormal'[ía "lort.eaMerica 
na Business Men 's Assur.,nce cn.,st.rnirá e., la Isla= 

J.80 

de la Piedra ele 1"2zatlán un coml")?.A.1o turístico elos 
veces más gra,,de que el ele U.s Haelas, en Colima, "(J!¡,<3) 

REORDEtW1IE'ITO TlIRISTICO. 

La pesadilla que pesaba sohre México, expuso a los ojos rleJ. mnn-

do las :fallas de nuestro sistema de vic!a, las estructuras polít:!_ 

cas, económicas y sociales, pres1mi;aba'1 :t'isuras que. •wide,,ciaban 

integralmente a la nep11bJ.ica. 

En ese momento se justi:t'icaría la emisión rle una nu"''ª 11!.ey F'ed!!_ 

:ral de Turismo" -el 7 rle i'ebrero de l<)P.l¡_, dicho ordenamiento in 

quietaría a 1os prestadores ele servicios. nías antes. riel. ~re 

·mágnum de protestas contra la 11Ley", el ti t.nlar del raMo e.'Cpon 

dría los planes rle 1a Sec1 .... tar:!'.a durante la reunió., co'1 prAsid"!l 

tes de agencias ele viajes y empresas rle turismo estadounidenses, 

e!l la ciudad de "neva York, el 24 de -r'ehrern de lOR4. 

"De acuerdo con los p1.anes a partir ele J.ns cual.os -
he"1os estado traba,jando en el rengl.Ón rle t.urismo,
espera"1os recibir e,, Mib.:i.co, p'1ra el. prese,,te al'fo, 
5.000,()()0 rfe VÍ'1,ieros • • • par'1 f'j_...,¡iJ.es r]e 1.a prese:::!, 
te década las estimaciones r!e la sr.:cTTlR i1'ldican 
que la a:f1.uencia t.urÍst.ica al país 1.1.egRrá a 
7 .000,000 de personas, coMo resultado del cnnstan
te mejoramiento de 1.os servjcios ... comn res111tado 
de las Últimas r!evaJ.1i..~ cio,,as de,. peso .t'rente al dó 
lar los tnristas extran,;eros eT"'!cnentrR"1 que en -
nuestro país pueden dist:rut.ar ele tl'.ar;n:!'.i'icos servi
cios a precios que par" e1.1 os son hastant.e "ccesi
bles, ••• "(349) 

(J!¡,<3) Revista Proceso, 21 de mayo de 1984, p. 16 
(349) Revista Tiempo, 12 de marzo de 1984, p. 24 

! 
' 
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Fernando ~!avarrete. Presidente rle i.R r.ámnra ~racional. de Comercio 

(CA11ACO) de Acapulco, Guerrero, i'liciaría 1.as protAst.as en con -

tra de la norma .f"edera1.. 

11 ••• la nueva J,ey Ferlernl rle Turismo no sólo desa -
lienta la inversión, si'1o rmn incJ uso es represiva 
•.. fue aprobada "al. va.Por" y sin tomar en cuenta
los puntos c'e vi.Stn de 1.os prRst.adorAs de sA:rvi 
c:.os. 0 ('.350) 

En varias entirlades de la Re)')\tblica los prestt1rlorf's r• e servicios 

turísticos; hoteleros, centros nocturnos y rliscot.Rc11s se Rrtpara-

ron ante las autoridades .iudiciales de1. país, P"ra e]_ 20 rle mar-

zo 1.os recursos interpuestos surtaban un t.otal de 1,100()51) 

Sobre el mismo ·asunto el president.e rle los hot.oleros ,;e Sonora,-

Javier Tapia Camou, expresó: 

la Ley Federal de '!'urismo comprende preceptoo
que viol.an 10 artículos de la r.onst.ituciÓn Políti
ca del país. 11 (:35~) 

La Asociación Mexicana de Guías rle Turistns, t.nmhién SE> MR'li:res-

tó: 

11 ••• es necesario que 1.a SAcrAtnr:(n. ñe1_ rnr10' exp2i. -
que co!l rleten~miP..,,to los precenta..~ cont.r.-..,idos en -
la Ley r!e Turismo porque aJ.gnnos rle s11s art.1'.culos
son· :t'rancaine,,t.e i,.,compre,.,sible,,. 11 ( J53) 

Las presiones y críticas r1'cihirlas ohlig11ron al Lic. r.;.,ríqu"z 

Savignac a declarar. 

11 ••• l.a ley en cuestión f'ue el.aborncia con ba~A en ·-
U"la extens;i co'1s111.ta pop111.>1r ••• "grupos minorita -
rios deseosos de convert.irse eTl 1.a ((.;unta rle not.1!. 
bles)) del turismo, 11provechan P-1. c1.imn de temor y 
conf"nsiÓn que arti:ricia1.mente hn,., creado y tornan -
como pretexto la v:1.genci.a rle lR nll"''ª ley para T'la-

(350) Revista Tiempo, 9 de abril rle 1.984, p. 24 
, (351) Idem. p. 24 
(35~) Idem. p. 24 
(353) Idem. p. 24 



nipular al sector y proyectarlo como arieto en ha
taJ.1.as r¡ue J.e son a.1e..,ns y que PT1 nArla lo b•mef"i ..: 
cían ••• expresó sn rP.conúCÍT'1iP.rtt.o "A 1.a rria:voría" -
de los que :forman 1.a As nciación rle PotP.1. Aro~. por
que han tenido co..,f'ianza en la nueva ley, riue será 
justa, equitativa, previRora y consi,,tente." ('.3.54) 
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Si,, embargo la Asoci.<ició.., MF>xicaTia rle Jlot.eles ~· Mot.oles exnresa

ría por conducto rle su Presirlent.e, Raf"ao1. 8uárez 'Tázriuez: 

"No Re trata -aclaró- rle nin~na provo<!ac"i.ón o en 
frentaMiento con 1.as autori.rlarles, sino 11"1 acto rle
legÍtima rle:fensa rle los intereses rle la hotolería. 
Estamos absolutamente consc:i.ent.es, co..,c1.uy6 que si 
hay alr,unn actividad que rlebe permanecer al rna rr,en 
de problemas de Índole política esa es, precisamen 
te la hoteJ..erl'.a: pero resuJ.ta inarlmisible que la = 
nueva Ley Ferleral de Turismo ot.orr,ua a 1.a SEC'!'llR -
tanta autorirlarl, "al e;rado rle f'ac11ltarla para 
clausurar estahlP.cif'rl.ent.os si.., causn just.i -"ic;ida. "(355) 

El Diputado Rafael Ocef,Uera Ramos, Presidente de 1.a Gomisi6n rle-

Turismo de la Cámara Baja, P.1 Miércoles ?8 ·ñe marzo, apn?itaría: 

11 ••• el objetivo único de las protestas de éstos es
aeL"en<ler privi1.;,gios que hasta ahora 1.es hab:l'.a pa,r: 
mitirlo dis:frutar una ler,isJ.ación. rle:'.'iciente. 
"Los ( ( turisteros)) -subrayó- están juganelo el ju!'!_ 
go ele presion;ir a la SEC'rlffi cnanclo torlavía no han
siclo formnlaelos 1.os regJ.amentos rle 1.n Ley rle "'ttri.!:_ 
mo, con e1. fin. de anular l.os e"'P.ctos que purlieran
tener aqné11.os. r.on P.1.J_o lograrían C0T1Servilr sus -
privilegios y no part~~.cinar C(>T\ LJ\ s res..,ons:ihi 1-iñ.,g_ 
des qUP- les corresponrlen ••• con Sil act.ituel 1.os ho
teleros denn1estran t.amhién que pret8"1rlen arroRar"e 
la facu1.tael de orientar el desarrollo del pa:!'.s, 
cuanelo ello es privativa rle 1 os tres porlel"f!s rle la 
Unión, especialM<mte rlel LeRis1.ativo. "(356) 

ABATIMIE>lTO ECQlfüMIGO E I'·"lETIBIO'JES TIU'.I'>"'IC/..S. 

Es comprensible por todo 1.o ant.es re:'c'erirlo como la dirección de1. 

pa:!'.s se complicaba y en esa T'IP.rlida 1.a :"ria1.rlad e in'1.exi'ii1.irlarl-

(J.5~) Revista Tiempo, 9 ele abril rle }.q84, pp. 24 y 26 
(3.55) Idem. p. 26 
('.3.56) Idem. p. 26 
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acentuaba 1as dii'icu1tades. 

E1 gobierno federa1 estaba convencido de que a1 hacer recaer e1 

peso de la crisis en el pueblo mP..xicano t.an "!Obl.e y ap;uantador, 

finalmente saldríamos fortalecidos. 

En el mes de abril de 1984, dio a conocer un nuevo n;luste en 

1os precios de consnmo popu1ar -m•so1i'1'1S: nova 4o pesos, extra 

54, diesel 26; az1ícar re.finarla 55.40 pesos kilo, estándar 49,40; 

huevo 140 pesos kilo. Los precios de garantía en promedio aumen. 

taran del 20 a1. 40%(357) 

Por otro lado se registraban quiebras en empresas de 1.a inrlus -

tria textil y la liquidación de apróximadamente llO,QI)(') trahaja-

dores, cantidad que acrecentaba peligrosamente el desempleo. 

('.35B) Relacionado con el asunto, veámos lo 0ue nos in~orma Juan 

Antonio Zúñiga: 

"· •• 34 de las más graneles emnresns riel país se en -
cuentran en situación rle "qniebra técnica 11 , debido 
a que el voluMen de su deuda represen+.a más del. 
5~ del va1.or total de sus actives ••• 1.a dm1d'! ex
terna de estas J4 eMpresas se eleva a mi hil1on 
500,000 millones de pesos apróximarlamente, que 
equivalen al 5J .• 5~ del endeudamiento extorno t.o+.al 
de la iniciativa pr1'racia mexicana ••• e1 porcentaje 
que en sus ar.tivos represe,,t.a m1 ñencia: Conrpa~ía -
Minera Autlán: 97.1%; r.ervecería. }!octezmna: oL;.3; 
Empaques de Cartón Titán: 91~.l; Canánen: 87.8; AJ.
fa: 86.6; VISA: 86.4; Ericcson: 85.9; 11enera1 Po -
po: 85.4; Texaco: 82.3; Ch~rsler: 7'.).Q; Aceros. Ec!!, 
tepec: 7'.3.5; Mexicana de Aviación: 78.3; Martell -
de México: 71.l; Tuhacero: 71 .• l; 'T'uhos de México: 
68.2; Fiasa: 65.6; Tndetel: 65.2; Camesa: 61~.2; 

Apasco: 63.9; Hesisto1.: 63.7; nritpo Indus~.ria1. Sal 
ti 1. lo: 63. 6; llilsa: 61.5; Spicer : 61..5; llnion r:ar
bide: 61 .• 4; Colanese Hexicnna : 60. Q; ~'egromex: 
60.7; Horesa: 57.4; Química Hooker: 57.0; LuimTÜ.n: 
56 .8; 'litro: 55. 6; A. r:. J.!exicana : 54. 6; 'l'olt.eca : 
52.9."(35Cl) 

(357) Revista Proceso, 16 de abril de 1.9811, p. 25 
(356) Revista Proceso, '.30 de abril de 1Q84, p. 12 
(359) Revista Proceso, 28 de mayo <le 1984, pp. ó y 11 



la sumisión y control ele 1_05 trahRjRrloros rlaha 1.>w:nr " act.iturles 

autoritarias, como la realizarla para inponl'Jr un a111nánt.o ñel 2~-

en el salario mínimo en .iunio ele 1qa1~, 1.a Secretaría de1. Trabajo 

para ahorrar molestias, tiempo y clinero presentaría al Conp,reso-

de1. Trabajo e1. l~ ele .iunio 1.os documentos "p1.iep,o petitorio" su -

puestamente e1.nborañn nor 1.os ohreros :'" otro rle,,o~il"IArlo "resnue~ 

ta de peticiones 11 • Con 1.a segurirlarl ele oht.ener la ccmf:ormidad 

obrera, 01·ñenó su puh1.icació,., el 7 del. m"_smo me,;, 1." protei;ta no 

se hiz6 esperar, el líder de 1 a CTtl, reprobó la acción de esta -

manera: 

"La STPS puh1.ic6 dos clocumentos quP. no :ruaron apro
b,.dos nunca. Ahí se hab1.a ñe ln :rerlucc:\.ón rle 1.as -
ta:rif.'as de telef"onos. Que se suspenne e1. aul'lent.o -
programado a las tarifas de electricidad y cle1. gas 
licuado. Por otro 1.ano, 1.a Sec:retar!n de Comercio
y Fomento Industrial. anunció mtm'3"!tos en el pan Y
la tortilla, etc. T0do esto significa un monto ma
yor al. que se ciio a 1os sal.arios •.. nl_o ciun expone 
el gobierno en J_os documentos y 1.os oh,iet.ivo"' quP.
se marca, son incongr>1entes entre "'i ~( 360) 

la coni'rontación siguió algunos dÍRs y continuó cuanno el C:ongr.!!_ 

so del Trabajo presentó al "lecretario ne1. TrAha,io un clocmnento _--

en el que manifestaban una rlura critica a 1.a polít.ica económ1.ca-

"El movimiento obrero, organizado .,,, el r:onp,rnso 
del Trabajo, observa con severa preocupación e1. 
creciente abatiMiento ele 1.o"' nível.es ele vicia rle 
1os trahajadorP.:s y ne 1.rts mayorías Tlrtcionaies ••• -
Hemos expuesto que J" nat.nrA1.Aza cle 1" crisis de 
ninw1na manera es coyi1ntur~1-; por r.1- COT"ttrnri.o, r!!, 
sulta de 1.a int.errélncicin de f'act.oras, entre los --
que destacan lns f'allas est.rncturnl.es int.P.rnns ••• "(3.61) 

El. PresidentP. rle 1.a RepÚhlica, cont.A!'lt.ó P1. 1.5 ne .i•tn:l.o rlnrant.e -

la inauguració., cle1. P.di .. icio ele 1.a C:onfeeleración Fevo1.ucionaria-

(;)60) Revista Proceso, 11 de ,iunio de 1984, p. lQ 
(:361) Revista Proceso, 18 de junio de 1984, p. 2?. 



de Obreros y Campesinos (GROG). 

"El. gobierno de 1.a ReptÍb1.ic" no impone autoritaria
mente medidas, basca a travéti de1. d íá1.or;o, conven
cer y sobre todo cuidar e1. consenso naciona1 .••• •lo 
es el. momento de actitudes irrefiexivas, sino de-
cooperHción so1.idaría ••• Lo qttP. hemos 1.ogrado ha _ 
sido evitar el. caos, el. desemp1.eo ~' e1. cierra de -
f'ábricas·. A pesar de que hel'los tenido que disrni _ 
nuir nuestros nivel.es de vida, ni~arrlos por e9te e!!. 
mino ••• "(362) 

El turismo era un mundo apllrt.e, el 1.0 de .iunio e1. Lic. FJnr1'.quP.z-

Savigñac, expresar:i'.a durante la inaugur:>ciÓn rle1. IX. 'l'ianp,uis Tu-

rístico en Acapulco. 

"• •• se han supel'C'do tiempos ñii"Íci1.es r:racias a 1.a
preservación de 1.ibcrtañes, a 1.a conf"ianza rle 1.as
iDstitucionP.s rlemocráticas y a l.a el.ara orien+.a 
ción de1. rumbo a sep,nir •.• e1. cl~.mn de 1.ibnrtarl Y
paz aseguran la satisf.acciÓn rle 1.as necesidades rle 
descanso, recreación y esparcimiento a los visitan 
tes de los sitios tur:i'.st:i.cos."(363) 

En el mismo evento el Gobel"'"!crlor de Oaxaca Pedro Vázquez Colmen~ 

res inf" orinar:La : 

"El. proyecto turístico ele Santa Cruz Hnatu1.co, Onc, 
tendrá una inversión original ria $ 20,000 mí1J.o -
nes, ••• responde al interés del Presidente De la -
Madrid y al del Secretnr:i.o ele Ttu·ismo, Antonio En
ríquez Sa vigñac. • • e1. nuevo centro turístico ten 
drá una importancia siTnilar a 1.a ele <1nnctín; se 
piensa construir hoteles de cinco estre1.1.ns y un 
aeropuerto internacional& y, además se pondrá esp~ 
cial cuidado en que el crecimiento poh1.acional se
lil11Íte a sólo 22,000 hahit.ant.es. "(364) 

En el. mes de agosto el Secretario de Turismo, ante 1.os socios de 

1.a Cámara ~Tacionnl ele 1.a Industria ele 1.a C"'1st.1·uccJ..ón, abundaría 

acerca de las inversiones ñel ramo. 

"Se construirán 7 ,000 cuartos rle lhot.el por nT1o en -
e1 transcurso r1e los oróxi:rnos cuatro flños y 1 ~ in
versión por parte de1.- sec1-or b1ríst.íco of.icia1 se-

(:362) Revista Proceso, 18 de junio ele 1.qf14, p. 21. 
(:363) Revista Tiempo, 18 ele junio de 1984, p. 26 
(:36~) Idem, p. 26 



rá de $6 ,340 miD.onos ••• el. gohierno f'ederal. dest.i 
nará el. 1.1% de su 1>ast.o a obras p1Íh1.icas ••• est.e -::: 
año se autorizaron crecl-l.t.os por !'; 1.6,700 ml.1.one ... , 
que permitirán construir, ampliar o remoelel.ar 
4,o69 habitaciones de hotel. ••• ª"'unció tamhié,-, 1.a
concertaci6n reciente ele important.es operaciones -
de co1nversión hotel.era con grupos ptíhl.icos y pri
vados de Francia y del. Japón ••• Elcpl.icÓ que a 1.a -
fecha se tramitan más de 70 sol.icitnc'les de crédito 
a FO~!ATUR, con casi iF,t1a1. val.ar _al. ya autorizado •• 
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• 1.oa trabajos generados ascionelen a 2.5, 000 ••• 11(365) 

En ese mes, 1.os buenos propósi1.os del. Plan ~Tacinn111. de Desarro 

1.1.o, serían interpretados por 1.a Secretaría de 'l\trisMO en un 1.l.!!., 

rnado "Programa ·uacionaJ. de Turismo 1.<184-1.<¡88" para 1.a generación 

y protecci6n de empleos, creación ele instalaciones y serv1.cios -

turísticos, captaci6n y retención de elivisAs, nromoción ele1. con2 

cimiento de México, meeliante el. 1.ogro de 1.os ob~etivos: 

"· •• consolidar 1.os centros turísticos ••• med:tante--
1.a mejoría, diversi <'icación y amn1.i-'•ci6n de 1.a 
planta turística. Se busca promover 1.a dotación, a 
1.os centros e e infraestri1ct11ra. rle servicios p1íb1.:h 
cos y apoyar 1.os sistemas da conn1nicaciÓn y Abasto. 
Fomenta~ 1.a af1uenci2 del. turismo nacional. y del. -
eXter.ior por 1.a reordEl"!aciÓn ele 1.os instrumentos y 
sistemas de comercialización, promoción y cli~1sión 
de 1.os atractivos e instal.aciones, para propiciar 
una distribución equil.ihrada e,, tiempo y espacio 
do 1.as corrientes turísticas. 
Fortal.ecer 'las funcio,,es de coordinación del. sec 
tor, vía 1.n Rdecuación y concordn~c:ui del. '11'.arco 
normativo do 1.a activ:idad; 1.a desconcentraci6n y 
descent.ral.:izac:iÓn· de 1.a administración pública tu
rística y 'la coorc1inaci6n dinámica con clenenrlen 
cias y entidades f"edera1.es est.at.ales y Municim1 --
1.os ••• 
El.evar 1.a racional.irlacl y ef"iciencia ""' 1.a presta -
ciÓn do servicios turísticos, mediante 1.a int.egra
ci6n de 1.a oferta, 1.n captación ele 1.os me~ores re
cursos humnnos y el aprovechamient.o prograriarlo del 
potenci11'l y el. desarro'l.'lo del nivel compet:tt.ivo. "(366) 

La estrategia de acción: 

(:36!1) Revista Tiempo, 2.5 de jun:io de 1.984, p. 26 
('.}66) Revista Tiempo, 27 de agosto de 1.984, p. 28 



"Fomentar divers'1s moda1.idarles de al.o.iAl'liAnto que -
incl.uyAn condominios hotel.eros ~r est.ahl.ecimientos
de tiempo compArt5_do, en P.specia1. en cel"lt.ros t.uri'.s 
tices prioritarios. -
Fomentar 1.a hahi11.tación de P..X con\•e,,t.os, ex ha 
ciendas y otros innn1eh1.es antir,nos ••• uhicados en
sitios con posihilidad tnri'.st.ica... zonRS a1.edaY!as 
o centros urbanos ••• 
Promover obras de infraestructura, equipnmiento 11.!: 
bano y turÍst.ico y servicios nninicipal.es en 1.os 
centros turísticos inte¡p·a1.ment.e pl.anendos. 
Foment.ar inversiones en 1 n planta t.uríst.ica encam1_ 
nadas a conso1.idar est.a ;ir.t.ivirlnd. 
Rea1.1.zar campañas prom<>r.i.onal.es par" dif\1,,dir 1.os
atractivos de1. pat.rimonio n<1tura1., cu1.tura1. e his
tórico de nuestro pai'.s. 
Proporcionar servicios de amd.1io. turístico en 1.as 
carreterns del. país con el. prop6sit.o de brindar se 
euridad a1 viajero que 1.ns tr;i,.,sita. -
Ren1izar un pror,rama de modernización '1dministrat1. 
va del. sector, "P"ra 1.or:r2r 11,.,a estruct.ura operati-:' 
va eficiente. 
Real.izar programMl rle capacit.ación ele emp1eados ele 
1.a planta hotel.era a niv<"l. básico y mRdio, en coor 
dinación con 1.as aut.oridarles cnt'lpeten+.es, sindica-:' 
tos:-y prestaelores de servicios t.uríst.icos. "(:367) 
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Corroboramos que en el. programa turístico del. _presente mandato,-

1.a frag1.1.idad estructural. elel. sector fue reconocida, por 1.o qne

se, 1.ncl.uyo un objetivo estratégico tendiente a ref'orzar 1.a orga

nización, e11.o signi:'"ica que un n'io cuat.ro meses no fueron sufi-

cientes para racional.izar y conso1.1.dnr el. es.,1IEemn or~anizaciona1. 

y ahora se buscará 1ograr1.o en cuatro años y tres meses que'1.e 

restan a 1.a actual. aelminist.rAción. 

ll.9.3 LA D.TVARIABILIDJ\l) DE LA TE''DE"CIA DELA!1ADRinISTA Y l!:L TU

RISMO (1984-1.985) 

En 1.as páginas que anteceden confirmamos 1.a fort.a1.eza innata. del. 

tu:.:.isroo, mientras 1.a Re?.Íbl.ica padecía 1a cri.sis mas agohiant.e 

(::;67) Revista Tiempo, 27 de agosto de 19Alf, p. 28 
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de que se tenga memória, el. ritmo de activirlad turíst.ica conser

v6 nivel.es conocidos debido al. mantenimiento de una "de'.•a1.uaci6n 

permanente". 

La fragil.idad estructural. fue manifiesta puesto que no obstante-

1.a apl.icaci6Ti fortuita ele 1.a pol.ítica de compet.itividacl, el. núm.!!, 

ro de visitantes ext,ra.,jeros no croci6 en cn'l't.idades imnrosionan. 

tes. 

RESTRICCIOU DEL TlJRISMJ '1-'ACIO•TAL. 

En sus dos primeros al'ios el. gob1.<0>rno act.ua1- :remnrc6 en renetidRs 

ocasiones la 1.Ínea eleg1.rla para resol.ver los d1.1.emas nac1.ona1.es, 

en ese contexto el. ttirismo interno fue e1.iminano cnmo onción vi!!, 

bl.é~ ., 
' ·;·;'¡. 

La apl.1.caciÓn de pol.íticas similares desde el. comienzo de1_ t.er -

cer año de gest1.6n ind:ioó l![Ue no habría carnb:io a1.guno. 

El. 6 de· diciembre rle 1.981~, l.as secretarías. de JTaciencla, C:omercio 

y el. Banco de. Máxico determinaron des1.izar el peso en l.? cent a - · 

vos diarios frente al. d6l.ar.(:JQB) 

En ol. mismo mes de diciembre se registrarían aumentos e,,: el. pan 

de 3 a 5 pesos 1.a pieza, torti1.1.as de 21 a J2 pesos ki1.o, en 1.as 

tarifas del. servicio e1.éctrico en 1.8~ y en 1.as gasol.ina<1 nova 

37 .5%, '©..-tra 20.6%, diese1. 2o%, más 2 .5% mensual.. C~69) 

El Gabinete Económico imPondría el. porcentaje de aumento al. sal.!!, 

rio mínimo en J~ en f'orma .m.-ls autoritaria que en junio de 84, -

porque en esta ocasión ignorarían por coron1.eto 1.as demandas 

368) Revista Proceso, 1.0 de diciembre ne 1.9fllf, p. 3.5. 
· · 369) Revista Proceso, 1.7 de diciembre de 1.984, p. 7 

Revista Proceso, 7 de enero de 1.985. p. 31. 
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obreras. (37.0) 

Todas las mermas en 1.os presupues1-.os de las ,.ami.1.ins mexicanas 

a causa de 1.as políticas financieras rle fin c'le a•fo rlesno.1ari'.an a 

los nacionales rle la posibilirlarl c'e c'isfn1tar los paquetes que -

en ese momento daba a conocer la SEGT!lR: 17ia;je terrestre hot.e1. 

( 11TH) y viaje hote1. rlesayuno ('TfID), vigentes cle1. 16 rle cliciemhre 

al JO rle abril c'e 1985, con clescuentos ne 15 a 5~ en hoteles de 

dos a cinco estrellas, hospeciaje gratuito a 1.os ni~os menores rle 

12 años ocupando la habitación rlos adu1tos.(37l) 

Las 1.imitac:l.ones que se cernían sohre 1.a capacidad rle1 turisMo 

doméstico, en nada· se parecían a 1.as posihil.irlarles para capt?r 

mayor t.urismo internacional., e1- Dr. Kem~.1- A. Fisk, Director Gen~ 

ral rle Fonatur, así lo informó durante e1 .. nnbrersario del orf'"a -

nismo a su cargo, a merliac'los rle diciembre rle 81~. 

°F0"'-1ATHR ••• se e-rtcnf!Yltra f'ort.al.ecido ~, caña vez m.ñs 
autosuficiento, ya cue dismirntyó pronorciona1 ment.e 
S'lt endeudm'li.ento.. • incrementó r.us nti1.irla rlAs, qne 
de $ 321~.000,000 en 1082, snhieron a 5 2,200 mil\2. 
nes en 1.9811- 1 por 1.o que sns rect\rsos presupnest.a -
les aumentaron rle :!; 15 ,500 millones r.n 1082 a los
$ 64,000 millones para 1085 ••• de 1982 a loA4 se -
1.ogró incrementar 1.a afluencia exi-.rnnjera en 1.os -
centros recreativos integrales en un 61~4, y con 
el1o trip1icar 1.a captnción de divisns p:?rH a1.ca'1-
zar 795,000 visitantes y ohtener Dls Jefl.000,000 -
para este mismo a'1o 1.o que si~i i"icó aumentar rlel.-
6. 7% al. 17% la participaciÓn en el total de divi -
sas que recibió el. país por concepto ele t.urismo ..• 
1.o aue permitirá nntorizar de enero a diciembre de 
198.5, 110 operaciones !JOr nn monto superior a 1.os
$ 30.500,000 •.• "(372) 

El sacrificio del pueblo m.9xicano ser'-a t.rinle, en R1.~n norcen-

ta,ie contribuirían pnra La rea 1.ización de esas i:nver:=rio..,es, pro-

('.37.9) Revista Proceso, '.31 ele diciembre de 1.<185, p. 8 
('.37.-1') Revista Tiempo, 24 de diciembre de 1.CJfll.;, p. 19 
()7.2) Idem. p. 19 
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bab1.emente jamás contaría con 1os r"cnrsos sn:ricient.es para vac.!!. 

ciont1r ª" 1os 1ugnres a rlonrle se cannl.izara11 esas canticlaeles y -

por Ú1.timo, soportarí'nn nue\'as poJ.:rt.icris restrictivas, coTTlO 1.as-

que se me11c:l.onan a conti~uac:l.ón. 

E1. 5 de marzo ele 1.985 e1. 11a'lco rle I'.éxico aumentaría 01. eles1.iza -

miento del. peso n · 21 centavos eli•1r:l.os ( '.37J) y "" el. mes ele ;junio 

1aS presiones aelicio'laJ.es -especu1.AeiÓn incont.enih1.e- 1.o reva1.U.!!_ 

rían hasta ubicar1.o e,, más ele J'.30 pesos por clóüir nA5 11 arribA ele 

1a paridad oi"icia1., :renómeno que aJ. eonti"'!lltlr ob1igó a1. gobierno 

a entrar a1 "mercado especuJ.ativo 11 con r.us nropias casas rle cam-

bio el. 11. ele ju1io, pero con e11.o ""º evitó ciue ele 2Ll8 .27 pesos, 

á1. d:Í.a siguiente amaneciera e'l Tl6 pesos nor r!Ó1nr. <:374) 

El. 10 de ju1io e1 petró1.eo f'ue abaratarlo an+.es rle qne 1.o hiciera 

1a "OPEP" durante su reunión rle1. rlía 2? rle ese !'les, eon 1.a ,..ina-

1idad de tener mayor compet.itivirlael a;ius1,ar:l'.a sus prec'los geoirr;i 

:ficamente; e1. Itsrno ha.iat"ia 'l.2l; dólares y el. Hayn 77 c<'lnt.avos ,-

para ventas en América queelaría a 26. 75 dó1.ares el Itsmo y 2J .5n 

el. ?~ya, el. !,ejano Oriente 26.50 dó!.ar<>s y 2J rlÓ1.nl:"As el. ?'!aya, a 

Europa 26.50 y 22.50(375) 

CO>!CILIACIO>! DE DlTERK'lES POLI"'ICOS Y 'l'l.ffiIS"'Ir.OS. 

Crestiones de diversa Índole po1.ítica motivaron al gobierno esta-

douniclense a ejercer pl:"esionos sobro n11est.ro país, en la est.t"at~ 

gia norleamericana hacia ese· ob,ietivo se rlist.inguiÓ e1. nso y abg 

so de medinas unilatet"a1.es a1.t.amen+.e pf!r,inrliciA'.'.es a 1.a inrlus 

(:31'.3) Revista Proceso, 11. de marzo ele J.985, p. 2CJ 
(:37~) Revista Proceso, 1.5 de jn1io ele 1985, p. R 
(:37~) Idem. pp. 6-7 
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trj.a turística nacional y por ende a ln economía mexicana. 

El viernes 15 de f'ebrero de 1985, sucedió alr;o inusitado, el Pr~ 

si.dente Reagan ordenó el cierre ele 1.a f'rorit.era México-norteamer.!_ 

cnna, sin previa explicación, fue m1 embA.iador en nnestro pai'.s -

el encargado de esclarecer la acciÓn el. l•tnos 18 ante el Presi -

dente 1-!iguel. de la Madrid y· mi'?mbros de su r;ahinete. 

"Tal. parece que no so ha"l hecho tcxlas 1.as cosas o¡ue 
podrían haber sido hechas parR resolv"r el caso de 
los americanos rlesaparncidos y, en especia1., el se 
cuestro cie Car:k'lrenA Sa.1.azar 11 ••• Hay· f'uertes se~a= 
les de que el programa para e1. control rlel. narco -
tráf'ico en México ha sido menos eficaz e,, 1.os Últi 
mos dos años; la corrupci6n desempeña una t'unción::" 
importante en este deterioro. "(:376) 

En posteriores declaraciones a la carlena nnc, el mnha.iado,. Gavi,., 

dijo: 

11 ••• en Estedos !)nidos :;e tiene la impresión rle q11e
e1. gobierno de México podría hacer mñs en lo rela
tivo a 1.a in-,,resti~~ión riel. ~~cueRt.ro de Enrioue -
Camarena Sal.azar ••• recome"ld6 a los ciudndn,.,os nor 
teamericanos que "tengan cuidado" a1. via;lnr a 'te :: 
rritorio mexicaT!o, priT!Cipa1.ment.e a ciuclndes como
Gunda1.ajara y fuerto V'a1.larta. 
"Existe preocupación por i:>art.e de varias agancias
del gobierno estadounidense en cuanto a las condi
ciones de inser,urirlnd en a1.p;11nos 1.ur,ares do !1éxi · '
co. "(37.V) 

Esas declaraciones y tensiones entre a"1hos países repercutieron -

enormemente en 1.a fa.ia fronteriza y en las d.udacles de r.uaclala.ia-

ra y Vallarta. 

El. problema cu1..mi.n6 el 22 de .febrero con 1.a conversación tele:f"óni 

ca entre el. Presidente de 1.a J.1arlric1 y el Presidente Il.ear,an, en la 

misma sef:\Ín 1.a Direccir5n ne r:omanicnción Soci1t1., 01. Prei'1rlont.e m,!! 

(:376) Revista Proceso, 25 de febrero de 19n5, pp. 18-1~ 
. 077-) Iclem. pp. 1.8-1.9 
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xi.cano rati.f'icó al. estadounidense 1.a más f'irlllEl vo1.tmt.arl ne su 1;2. 

bierno de mantener su campa'la contra el. tráfico ne rlrogas y 1.a -

ment6 1.a desaparición del. señor Camarena Salaz.ar empleado ne 1.a-

embajada de 1.os Estados Unirlos.(3?8) 

El. titular del. sector turismo, tocnria e1. asu.,to treinta y cinco 

días después en 1a ciudad de Morel.ia, haría ·mención a 1.as CO"ISB-

cuencias de 1.a desafortunada campaña, perspectivas y acciones 

para contrarrestar 1.as difamacio.,es. 

" ••• este año se prevé 1.a vi.sita ele.unos 4.750,000-
turistns ••• se espera captar ••• D1.s 2,000 millones 
• • • por la propaganda que se efecttía en e1. veci.no-
pais ••• por la revisión aduana1. •.• ha dismiT\tt:Ldo -
en un 30% el turismo que llega a Héxico por carre-
tera ••• la S:sc'!'UR intensi:!'icará sus campa'"ías en el. 
exterior ••• destaca 1.a seguridad y hospita1.iclad ••• "(3?0) 

Vol.varia a recalcar sobre el tema el. 1.0 de. abril, inforMarÍa 1.a

serie de acciones concretas que el. gobierno de 1.a Reyníb1.ica rea-

1.izar!a con el objeto de compensar 1.As dit'amaciones. 

"La atracción t.urística no depende sÓ1.o rle inversio 
nas pÚbl.icas o privadas, sino ••• del. ambiente hu~ 
no que sepan dar1.e 1os habi.tant.es rle un país ••• 
las noticias negativas que, de Manera exagerada d_h 
funden algnnos medios de corll'.tnicaci.ó-n del. exterior 
••. e1.. narcotráfico y 1_a o!)erAciÓT\ Intt:trce-ptaciÓn
son "'1.eme...,tos qne ai'ect.an sobre t.odo al. turismo 
procedente r1e EF. rm por esa vía, ya oue 1.a cleci. 
si6n de vi.ajar es mny se...,sible a los :\"actores sub
jetivos, como 1.a seguridad y 1.a p1."'1a sat.is"acción 
de expectativas ••. 
&Mayor vigilancia en carreteras nor e1. incremento

de1. 11~% en el_ patru1.la,ie, •• 
&Estab1.ecimi.ento de una unidad especializada den -
tro ele 1.a Procurarluría General. de 1.a ReptÍb1.ica 
(PGR), para ••• a+,ención y se¡r1timiento r1e rlennn -
cias. 

&l.!> me.;or vigilancia, por parte ele 1.a Sría de Har:I. 
na ( SEMAR), en costas y playas ••• 

(378) Revista Proceso, 25 de i'ebrero de 1.985, p. ?.1 
(379? Revista Tiempo, 8 de abr:'.1. de 1Q85, p. 30 



& ••• U:nea telef'6nicn abiert" para sa+.is.1."acer con -
sul.tas rle turis1".as y recibir que.1as, rl11rante 1.as-
24 horas rle1. cl:l'.a. 

& ••• se ha incrementado ••• i:iemno, 1.a clista"!cia y -
f"recuencia clo rocorrirlos rle las nat.rn11..as rle auxi 
lio turístico... -

&Se inicia la camnaña de rec1.asi.f'icación ele esta -
blecintient. os de Í1ospeda;j" ••• 

&Durante la próxima temno~nda rle verano, se manten 
drán los parámetros tarif'ar~os en "1.gor ••• 
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&Se emitirán lineamientos y recomenrlaciones para -
incrementar las acciones rle corrercia1.izaciñn ••• "(360) 

REESTRUCTURACIOl! GLOBA.LIZADORA. 

El actual gobierno lleva nor dela,,te la lla[!a f'ina'1ciora que le-

·clavó· el Lopezportillismo, su aociÓn se he~ dirig"i.do a la posposi 

ción de los compromisos f'inancieros con J.a banca intern"acional ,-

el programa que de común acuerrlo con l.os acromiores P.st.a en ple-

na ejecuci6n le permite mínimas !TIElniobras y no obstante con f'é -

rrea voluntad parece que segl\irá básta el final. 

El petróleo y el turismo son las armas o e1.ementos ut11.izados P.!!. 

ra contribuir al mejoramiento rle la eco,,omía nRcional; las comp~ 

tencia.s leal.es y rleslealos entre los prorluctores rle1. nro negro -

impide alzas de precies y provoca disminuciones.· F.ln lo que se r!!. 

fiere al turismo, la f'ragilidarl estructural limita la cant.ación-

de mayor turismo extran.iero y asimismo ol 1."oment.o rlel nacional. 

r_., insegnridarl económica s"' agigant.ó a'l hacer rlenenrler el f'unci2 

namiento rle la República de la estabilirlad rlel marcarlo pet.role -

. ro, la rnínil'la variación en 1.os precios a la bn,ia pert.nrbaría las 

:finanzas ptíblicas y alcntar!a raestr11cturacio,,es rle emergATicia, -

esa amenaza empezó a hacerse real:trlarl a partir rle 1.a :rennión mi-

·• (:.38J:J). Revista Tiempo, 15 de abrU rle .J.985, p. 21 
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nisteria1 Nº 73 rle la Organi,,.ación ele Países Ex:portarlorP.s rle Pe-

tróleo, celebrarla rlel 28 al 30 de on<>ro de 1C)85 en 11íYiebra, en -

que resolvió la d :ísminuci6rt r'e1. precio OT1 u"ln proporción rle 

30,50 a 28.90 r!Ólnres los extra ligeros y en ?.6.50 el pesarlo. 

('.:381) El Gabinete Económico rlecirliÓ un recort.e pres11puestnl de 

100,000 millon'3s. de pesos -rlisminución rle subsidios, ma'ror con 

tencion rlel gasto corrient.e y la venta de ?.36 el'lpresas paraesta-

ta1es(~B;?.) i'inalmente resultaría un recorte rle 250,000 mi1.lones-

de los cuales 100,000 corresponrlerían a "prop;rn\'llas y nroyec+.os -

no prioritarios" y e1 resto al gasto corriente del p;obierno i'ed_!! 

ral "cancelación de plazas vacantes rle con:'."ianza, nonp;e1.ación de 

base y prohibición rl e contrataciones por honorarios", ll<>r nn to-

tal de 80,000 plazas disponibles en el sector público. ~orlas e 

sas medidas seg1ín e1 Secretario rle Prop;ramación y Presupuesto 

tenían la íi.naliclacl de: 

"· •• ajustar con oportunirlarl y :r:l.exibi1.irlad el tna"le 
jo de los instrumentos ·a la evolución recient.e rle= 
ciertas variables ec:onómicas interiias" .• • depurar
.el gasto p1Íblico, "rle quitarle inBf'icienci"s y de!!, 
perdicios" y rle rerlucir inerci:i:oi y nror;ramn:oi que -
no son prioritarios"(J83) 

En marzo los bancos acreerlores aceptaron t'irmar la re,.,ep;ocia 

ción de 28,?00 millones de rlólares -?.O,oon m9"1os rle los conveni-

dos rlesde sept.iembre-, sólo con , a conrliciÓn ria quP. P.1 ~ohierno-

mexicano present.ara unn. nueva "Cartfl de ITitenc1ón a1 F1JJI 11 que no 

tendría cambios m1st.nnciP lP.s respecto de J.aR rlos anteriores. 

11 ohli~n al gohierrio n tº"'·"r merlirla:oi arl~.cio"lnlP.:oi y -
a recti1-icar ).as aproharlas en 1liciernhre por el. r.on 

('.381) El Universal, '.31 de enero de 1985. 
(382)·Revistn Proceso, 4 de i'ebrero de 1985, p. 6 

Revista Proceso, ll de i'ebrero rle lC)85, p. 27 
(J8J) Revista Proceso, 18 de febrero rle 1985, p. 6 



¡:reso ele la Unión ••• rerlucción clel clÁf'icit económi 
ca del sector público en relación con el Prnducto-: 
Interno Bruto, a 4.2~ •• , instrnmentar una reforma
comercial integral; am1m11l11r reservas int.ernAcinn!!_ 
les netas por 500 millonP.s rle rlólarP.s y, rP.rlncir -
cuanto antes y sost.enirlament.e la in~aci6n, ••• f."n.i: 
ta1ecer 1ns f"innnzas públicas ~, a.inst.ar. onortuna
mente, la política monetaria. 
F.l gobierno qnerla cnmnromet.:irln, arleT"IÁs, a consnl -
tar peri6rlicam6Tlt.e con "l "ondo Mnnet.nrio Int.ernn
cional lao motas y los avnncos de 1.a polític" oco
n6mica ••• revisar, a 111c.¡s tarrlar el. 311 de SP.pt.iem -
bre los rosnlt.adm1 del pror,rm'la económico que se -
aplicará ne cmmín acuerno ••• se rehnhi1_it.arán lRs
:finanzas de las pnraestat.a1.es mediant.o, ••• la 
asunción do pasivos por ,,,_ gohier.,o ·y la croación
de un :<istoma r,<inornl ele cent.roles rle gas+.n; se 
ajustarán ••• los precios y t.arif."as ele bienes ~' se.i: 
vicins que n"rece el sector ptíhlico; se .M.exihil:i
zarán lns pol:l'.:ticas monetarias -con+.inuar.án 1.os 
deslizamientos ••. el :incremento rle 1.os sal.arios se 
fijará en :función de la prorluctivirlad ••• ''(384) 
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Los mayores sacrificios que entrañaha e1. '1Uevo pacto í.,merliata 

mente se dejaron sentir con un nuevo recorte pre:ntµuest~n1. cie 

300,000 mi:llones de pesos, la Secretaría de Programcíón y Pres!.!_ 

puesto informaría que afectarín al 8()% de proyectos rlo inversión 

ºprioritarios" pero no "estrictamente necesarios" ent.re 1.os ttne-

se encontraban: " •.• la segunda etapa de la Siderúrgíca T..ázaro 

Cárdenas Las Truchas (Sicartsa II), la nMp1.iaciñn rlel aernnnert.o 

capitalino y la est."1ción terrena Pacíf"ico rleJ_ Sistema ele Sat.eli-

t1es 11More1os 11 • El. 2CJ1, restante af'ec1·.ará el. gasto corrj_ente Oe1. -

gohierno"(J85) 

El. déficit del sector ptÍhlico había llegarlo " ll"'I bi1.1.Ón .500 mil-

miJ.lone!l de pesos, la política n.,t. icrlsts se m111.or,ró "des,,·iacio-

ne~ y errores" orillaron a preparar un nuevo pror.raMR ñe raen --

(:;m4) Revísta Proceso, 1° de ahr:i.l de lq8.5, pp. 29-30 
(385) Revista Proceso, 10 de .1unio de 1985, p. 17 
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tructuración económica", corrosponrler:l'.a al Secretario de Progra

mación y Presupuesto informar: 

"·• .1.o abu1.taclo de1. déficit -a.ue se dup1.icó, ya qne 
debía ser de un bi1.lón ~' medio rle po:>os, se debe -
a los menores ingresos petroleros y a1. aumento en
e1. pago de 1.os intereses bancarios internos. Reco-

. nació fall.as ••• falt.a de in'"ormaci6n onortnna nara 
detectar los problemas; no se ant.icinó 1.a e'levorlo
recuperación rle 1.a inver11:!.Ón privarla a i'inn1.en rle-
1.98.5 ni se Rctuó oport11T1a'".cnte, tanto en 1.n cont,.,.n 
ción monetaria como en 1.a fiscal.. -
I:as subsecretarías de Es-t-.arlo qne dcsnparecen son:-
1.a de Asuntos Económicos, ñc 1.a SR'S, InsnecciÓn Y
Ejecución Fiscal de 1.a SHCP; Planeación Industrial. 
y Comercial. y Re¡~nlación y Aba!lt.o, f'e la Seco:fi; -
se i'usionnn en una :>ola suhsccrot.ar:l'.n la Ar,ricola, 
1.n Ganadera y 1.a Forent.nl, rle la SA~H; riel Deporte, 
de la SEP; de ReguJ.ación San:J..tar:i.a, de 1.a SSA; rle
Pl.aneaciÓ'!"'.1 de Turi.smo; rlo Fomento Pesquero, c1e fle
pesca y la Suhsecret.aría de Integración 1'resnnues
ta1. rle la SPP •.• desaparecen rle 1.a Secretaría rle -
í'JObernación: Coorrlinac5.Ón General rle Estudios y 
Proyectos; se :f'usionan 1.a Dirección Ferleral rle Se
guridad y de Investir;aciones Pcli'.ticas. La Contrn'-
1oría de 1.a Federación redl1ce en 25 por ciento sus 
direcciones rle vigilancia de fondos y valores. En-
1.a Send.p: Coord5.naci6n General de Control rle Ge5 -
tión; en 1.a STPS se e1:imi.nan ].as áreas de Asllni·.os
Internac'i.o'nrrles, Cultura y Recrellc'i.Ón y Connmpron; 
en la SCT: Fusión y reestructuración de 1.a Cond. 
sión r'aciona1. rle Puertos, con Fondeport y e1.:'t.minn
ción de J:a Coord'i.naciÓn General Sectoria1.. Se<lue: 
elim:i.nac'i.ón de nueve direcciones generaces. 
E1. DDF desaparece las secretarías rle nesarro!.1.o 11!: 
bano y Ecología y de P'lane'1ciÓn; la PGR suprime 
una subprocuraduría, 1.a O:f:i.cia1.Ía Mayor y 1.as rli -
recciones rle Recursos Mat.eria1.es, HuMaT'tos y Fin•m
cieros, así coMo la ~•isitadurla r..eneral ••• 
Se reducen los puest.os rle asesoría y auoyo a seer~ 
tarios, subsecretarios, oficiales f"l;:¡ynres y conrcii 
nadares r;enera1.es rle 1.a adMinistración central, n~ 
ra abatir las erogaciones en nprox~madamonte 30 
por ciento.. . • se reducirán a1. mí.nifllo Tlls represen
taciones internacional.es rle i..,s secretari'.as rle es
tado"(:386) 

En el mismo evento el C.ecretario ñe Eacienrla )' Crédi+.o Púb1 ico -

(:386) 11 Ia. Jornada 11 , 2.5 rle .iu1.io de 1.C)Rj. 

Revista Tiempo, 6 rle agosto de 198.5, p. 32 



anunciaría : 

"El. gobierno mexicano deva1.UÓ en 21"l Por ciento 01. 
valor de1. peso respecto a1. cló1.ar contro1.ndo, con 
e1. que se real.izan mán cle1. ~O rmr ciento de 1.as 
transacciones rle divisas c1 e 1.a econol"1Ía "T!cionA1., 
a1. subir de 232 .9!f a 279 .40 ••• e1. rles1.izaniento 
act,ua1. ele 21. centavos se r.":mtenrlrá hasta e1. clol"lin
go 4 ele agosto próximo ••• "(387) 

Final.mente e1. Secretario de Co~ercio, clar".:n a conocer <;UO: 

"El gobierno i'erlera1. rlecidiÓ nbrir 1.a frontera a 
1.aD import.aciones, a excepción ele básicos, partes
automotrices, farmacéuticns y de te1.ecot<111nict1c~o -
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nes, para suministrar productos harat.ns a 1.os con
sumidores y reducir 1.an presi0'1en inflacionarias. "{388) 

Es patente que 1.a estrater,i.a uti1.izada p.;¡ra dosarro11.ar a 1.a Re

púb1.ica, se convi.rtió en una trampa en virtud de .,UA con e1.1.a 

fue construida 1.a depenrlencia económica del. exterior, 1.i.mit6 e1.-

desarro1.1.o de1. pa:l'.s y socavó 1.as bases estructu1•a1.es de nuestro-

sistema de vida. 

El est¡uema nctua1. debe car.1hi<lr por e1 bien de 1.a. patr:la y trans

formar'l.a en· productiva y competitiva como Única :fórnm1.a pAra 1.u-

char en contra de 1.a deuda externa, el. me;ioramiento de 1.a or!!=ani 

znción por e1.1.o es imprescindible e improrrogab1.e. 

(387) La Jornada, 2.5 de ju1.io de 1.985 
Revista Tiempo, 6 de agonto ele 1.9A5, p, )2 

(388) Idem. p. 33 
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III.1 COMISIO>.r MIXTA PRO-TURISMO (1929-1030) 

En e1 capítu1.o precedente quedó asentado <ltl" 1.a 11FragiJ_idad Es 

tructura1 11 clel. sector turismo, tiene nna eno1·me cadena ele aconte-

cimientos que inv<>l.ncran a J_as bases ele nuestro sist.Al'\Et r'le vida,-

sin embargo, 1.os siguientes razonaMientos estnrán encaminados a -

demostrar las f'allns técnico adrninistrativas que coadyuvaron a d§. 

bi1itar 1a r.-ndehle organizaci6n tnrística. 

En 1.929 1.a estructura del primer organismo turístico rlenominado 

"Comisión Mixta Pro-Turismo" (Ver org,mogrnma >'o. 1), f'ue J_a si 

gniente: 

1. 
2. 
2.0 
2.1 

Secretaría de C.obernación. 
Presidencia de la Comisión Mixta Pro-'!'urisT!IO. 
Representaciones de <;ecret~.rías y nepartamAnt.of: rle F.stado 
RepresentacionAs del Ba,.,co de México e I,..,stit.nciones Ban
carias. 

2.2 Representaciones de 1.as ConrederncionAs de Cámaras rle Co
mercio, Inrlnstriales y rle 1.a C:ár.12ra "aciona1. de Comercio. 

2.J Repres.,ntaciones ele !.os Ferrocarriles Haciona1.f!s, Empre -
sas Ferrocarrileras ... Tnciona1es, EMpres~s 'FerrC\carrl 1.erS.s
y de lta:vep;aci6n. 

I.a f'unci6n básica que se J.e encomendó: 11 FO!-IB'·'TAR EJ, T!TP.ISMO E>• ~ 

PAIS Y PROCURAR SU DESAF.ROLLO". (389) 

Observaciones : 

1.- La mu1tiplicirlad de representaciones con 1.as más variarlas 

icleolo¡¡Ías e intereses, nunca pudieron concretar u11 11pror;rama-

par8. f"oJTtentar el turiSPlo 11 • no hubo nva.,,ce l"lÁs a1.1_a ñe1 punto 

de partida, 1.o cual sostengo "'' vista de que en escaso" seis 

(389) Caballero, Gloria. ob.cit. p. 28 
Mac Donald, Eugenio. oh.cit. p. 107 
l.M,I.'l'. ob.cit. p. 13 
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SECR..":'!'ARIA . 
DE 

GOR'.":m'ACIO'I 

·. 

PP.ESII'.EMCIA DE 
l./.. COMISIOM -
MDCTA ?RO-TU -
P.ISMO .. 

. . 

. -
1 1 1 1 

REPRESENTACIOM DE REPRESE1'JTACIONES RE?R:ssEm ACIOITES REPRESE>TTACIQ11ES P.EPRESE'J':' .d CIQ11'ES 

DE SECRErARIAS y DEL :!3ft.•TCO DE ME-
DE IA COTFEDER.0.- m:LCS FER ROCA -

LA .ASOCIACION DE-
CICJ>T DE <:AMARAS- . P.RlLES 'TACIO"A JE COMERCIO, DI"- ' -

JJE:PARTAME!'Tffi DE ;neo :;: J'.'TS'l'!'!'U - DUSTRIAL-O:S, y· DE L'SS, EM"P..ESAS FE 
HGrEIEF..OS ESTAI:-0 CIO"".:S BA"r:ARIAS !A CAMARA ~'AL. - RP.O'JAFRILEP..AS y-: 

JE CCMERCIO DE ''AVffiACI0'" 

OF.GANCXlRAHA NlJM, 1 



(:390) 
(391) 
(392) 
(393) 

meses la "Comisión", .fuA suprimida y nor lo t a"lto, m1Íximo ce-

lebraron seis reuniones en "ª"º dA que efectivamente c11c1a meR 

se hubieran reunido y es obvio que en Pse 1.ap:!lo ""ª.,"ª est.a 

r:l'.an ponibidose de acuerdo en la dei'i.ni.ción del problAma, 

" •• ,el proceso de organización "'S ~-ª ñe:"i"lición y 1.a 
creación de la estructura genera1. de la empreRa en
consonancia con !'ines concretos, es por consii<uien
te, la necesidad de dar i'orma a toda la estructura
y de determinar con i'undamento el lugar y las f'un -
cionas rle cada uno rle su~ componentes."(390) 

2 .- La organización de esta "Comisión Mixta ?ro-Turismo", rei'leja-

ba conf'usión en torno al responsab1.e de e:!."ect.uar l" "planea 

ción, organización, coordinación, control y eva1.unción de act.1:_ 

vidades 11 , ahora bien en e1 caso rle que ~ecayoran esas tareas 

en uno o dos individuos se harían extremadamente complejas, 

exigentes y por lo mismo ciertamente imr>osihles rle lograr. 

11 e1 desarrollo ele la organización científi~a deJ. tra 
bajo implica la instauración de numerosas re~l"s, = 
leyes y i'Órl11lllas, ••• "(391) 

11!.a duaJ.j_rlad de mando sólo puede surp;ir, a ;juicio de 
Fáyol, debido a nna in,iusti:ficada cnni'usión de :fun
ciones y a una delimitación imoerfecta rle las mis -
mas entre las subdivisiones. 11 (3Q2) 

3.- El funcionamiento de1. organismo t.uríst.ico requería qu<' sus in

tegrantes tuvieran iniciativa, creatividarl, imaginación y vi 

sión, sin embargo e1 dobJ.e servicio que estaba,., ob1:i~ados a 

prestar limitaba la especialización en actividacles inherentes-

al turismo. 

"· •• el runcionario técnico y permanente está más C!!. 
pacitado para cumnlir su comet:l..rló a 1.a larga que -
su superior nor.d.nal, e1. ministro riel. p,ahinetfl, qua 
no es un especia1.ista. "(3'13) 

D. Gvishiani. ob.cit. p. 210 
Idem. p. 198 
Idem. p. 215 
Max, Weber. E1. tipo rnonocrático de administración burocrática, en Wa1.do, Dwight. 
"Mlnilll..:;.t.raciQx¡ Pública", Ed.' Tril..las, Méx. lq74, p. ·66 



4.- La administración de 1.a "C:omisión Mixta Pro-Turism:i", fue po-

co ca1ificada y sin experie~c'l.a, en ~sos s~is meses va~aron -

en e1 vacio y no supieron como 1.1.evar a c"bo ,_,, f'n..,ción pRra-

1a que hahl'.:a sido creada, no emi~ieron nin~n documento que 

nos hable sobre 1.os oh;ietivos y metas a realizar nor J.o que -

podemos afirmar que todos sus integr1tnt.FJs exhibiAron gran bi-

soií.ez en e~ns lides. 

"Dirigir es e1. proceso de influir sohrP. 1.ns persa -
nas para que intent.on en f'ormn vo1.untari.a y entn -
siasta 1.ograr 1as metas de 1.a orga..,i?.ación ••. ~-0 -

direcci~n debe estar basada e.., 1.n cor.iprensi6n de -
1o que motiva a 1as personas y de 1.o que 1.es oca -
siona satisi"acci6n a1 contribnir a 1.as metas ••• "(JQ4) 

Comparemos nuestra primera exnariancia orhan'i.z::ic'io!tn1. e..., 1.a esfe-

ra turística, con lo que sucerliiÍ en e1. mi.smo t.erre"o en otras 1a-

titudes, por ejemp1.o en Francia: Desde 191.0 i'uncionó una "Oficiria 

Nacional de Turisino" adscrita al Ministerio; cle Obras Pl.Íbl.icas, -

integrada por un Conse;io de Administración rle nueve r:üemhros {ca~ 

tidad que 11egó d.espués a ve:i..,.,tiocho) y de un Gonse.io Superior 

constituido por Ci'"lcuenta (a1.ca.,zó e1. núme1'"0 de ciento doce a P8!:. 

tir del 24 de septiembre ele 1.91.9), continuó clesom-oe'iánclose has't.a-

1935.(395) 

Noruer;a contó clesde el 9 de :febrero rie 1.903 con 1.a "Asociación ~'~ 

cion'a1. para el Turismo", en calidad de cuerpo central para las 

asociaciones turísticas. compa~ías Pe tra~snorte. age~cins, etc.-

para desarro1.1.ar 1.As ru..,cio.,es c1f• "propnr:anria y ncti"irlarles en e1. 

extranjero, 111.abor inter~or de me.iora rle hot.P.1.os y co..,cliciones rle 

viajes u• "pro1.onr,ación de l...a temfJoracla ele turismo", 11estnh1.eci. 

(394) Koontz., Harold • 11E1.ementos rle Adl'linistracion 11 , Ed. Me r.raw Hi1.1, Méx. 1.C)P.l~ p. 4?'.3 
(395) Fernández Fuster, luis. 11TEORIA Y 'l'F.C'-'lCA DEL TllRI.'lMO" Tomo II. F..d. nacional., -

Madrid, F:spnña 1980, p. 598 



m:1.ento do asoc:1.ao:1.ones 1.oca1.es de turismo", en 1.<l29 ca~1b:1.ó su denu. 

minac:1.6n por e1. de 11Asoc:1.Rc:1.ári para e1. Tur:1.sl'lo en >Toruega". ('.3Q6) 

Queda en el.aro que e1 d:1.seño orga'1izac:1.onn1. rle 1.a 11 Comis:1.ón M:l..xta-

Pro-Tur:1.smo" era bueno, pero 1.as contrapnsicio"es operativas de 

nuestro sistema contr:1.buyeron y cu1.mint1ron cnn su desapar:1.c:1.Ón a 

1os seis meses de vi.da, cuando 1.1.eg6 a1. pa...,to ele m:íx:1.ma fragi.1.idad 

estructurn1.. 

III.2 COHISION l!ACIO''AL DE TTJRISMO (1.9'.30-1.9'.3'.3) 

En 1as anteriores 1Íneas se especi"icaron 1.as cnracteríst:1.cas med_ll 

1.ares que contribuyeron a restar e.f.'ectividael n1. orgnnisll'O i.naugu -

ra1. en e1 sector tur:1.smo, e1. primer cambio sucedido en 1.<l'.30 propo.r. 

ciona e1.ementos para conti...,uar e1 aná1isis sobre 1.a "Fragilidad de 

su Organ:1.zaci6n 11 y nos :facilita una prueba T'k-Ís parn comprobar 1.a -

presente tes:1.s. 

La "Comisión Maci~nl de Turismo" crearla en 1.930 (Yer organograma-

No. 2), i'ue conformarla cono a continuación se menc:1.ona: 

1. . Presidencia de 1.a Col'lisión ~Taci0T1a1. de 'l'urlsmo. 
1..0 Representaciones de 1.as Secret.arías y Tiepnrtament.os de F.s- · 

teda. 
1.1.· Representaciones ele las Cámaras de Comercio, Asoc~cion de 

Hote1es, C1ubes Automovil:istas. 
1..2 Representaciones ele Empresas Ferrocarri1.eras, "nveP.aci6n -

Maríti111ll, Aérea, Transport.es. 

Funciones: . 
"a) Fomentar e1. turismo nrrni.o,.,al e interrwciona1., -
b) Asumir 1.a dirección y orientación rle1. f'enómeno
turístico, e) Intervenir ante 1.as autoridades a 
i'in de que los .turistRs gozaran ele tnda c1.ase de -
garantías, d) Procurar evitar 1'101.est:l.as a 1.oa tu -
ristns con motivo ele 1.a ap1.icación de 1.eyAs rle sa-

·(j96) Fernández Fuater, l.ll:ia. ob.cit. p. 607 



ESTRUCTURA DE LA COMISI0-1 •TACIOf,'A!, DE TURISMO (1-QJ0..1_0~3) 

FP.ESIDEHCIA DE 
LA C0!1IS IOM •ra 
CIO"AL DE TU -
RISMO 

.' 

1 1 
REPRESENTACIO"':ES RE??.E.SE7'ITACiffiSS REPRESE~TTACIO'IES 

DE I.AS SECRETA - DE LAS CAl-".ARAS - DE EMPRESAS FE -
RIAS Y DEP.J\RTA - DE COMEP.CIO, ft.SO RRCCA:RRILERAS, -

CIACIO!lf DE HOTS:: 'JAVEGACIO" MAP.I-
~JTOS DE R?TADO !ES, CLUBES AITTQ. TIHA, AEREA, -

MOVILlSTAS TF.A'TS?CF.TES. 

CRGANCGRA:JV.A l\'IJM. 2 



nidad, migraci6n y aduan:is, e) Tiirigir 1a nropap,a!l 
da en materia de turismo, ta .... to <m el na1'.s cor.io en 
e1 extranjero, f) En genera1_ promover torlo 1.o con
ducente a1 desarro"lJ.o deJ. turis1no. 11 (3q7) 

Observaciones: 

20;5 

J..- Los cambios a1. organismo antecedente :f'uoron m!n:!.tns; desapare

cieron e1. nive1. superior que ocupaba 1.R Secretana de Gohe~a

ción y e1im~_naron a 1as representaciones hnncarins' es't.e enco-

gimiento en 1a orgR.,izaciÓn no superó 1.as deficiencias se<ia1a-

das con respecto de 1a "Comisión Mixta Pro-T1.1rismo 11
• 

11La reorganización ••• puede ser ocnsionarla por defi 
ciencias demostradas en 1.a estntct.ura existente. = 
A1gunas de estas de:f'ici<"ncias se prorhtcen por rleb!_ 
1idades de 1a organización; Alcances excesivos de
administraci6n y deMas~dos niveles, comnnicaciÓn
inadecuarla, deficiente coorrlinaciÓ!l interdaparta -
menta1, exceso de comités, fa1Tn de uniformidad en 
1as políticas, toma de decisicmos 1.enta, ""a1.ta rle-
1.ogro rle 1os objetivos, inhabiJ.irlarl r>ara cul%>1.ír -
progrmnas .•• "(398) 

2.- Los integrantes de esta organizaci6n, no teT1ÍaT1 cl.aranente d~ 

f'inido e1 pape1 que iban a desempeTlar en 1a 11 Conisión ?lacio -

na1. de Turismo", aparentemente :fueron simp1es observarlorns a1. 

no :f.i.iarse metAs a J.ograr por """ºª reprP.l';'en·t.Rf?iÓn. 

"Debe haber un n1.an para 1.a cnne1us1'.cfn . sistP.mática
rlel trabajo rle cada puesto especia1.izado, ñe modo
<f\16 e1 tota1. de 1.a act.iv.idad realj.ce 01. ob.ietivo -
Único. Este plan parn 1.a dj.spos:l.ción sistemática -
de1 traba,io constituye ln estritf?t.ltra rle 1.a orr;ani-
7.ación. 11 (3q9) 

J.- E1 :f'unc1.0'Ylarniento ele 1-a 11Cofi'l:Í..SÍÓn -..rac:io"la.1- de '1\tl'"'ismo'1 , se -

ef"ectuaría casi a control remoto porquP. snpuest.;trtentf' ava,,za -

ría a través de1 cutnp1.1.miento rle mAtas en carla imn de 1.as ent! 

(397) Caba11ero, G1oria. oh.cit. pp. 30-J1 
I.M.I.T. ob.cit. p. 17 

(398) Koontz, Haro1d. oh.cit. p. 324 
>. ()99) Idem. p. 157 
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dadas púb1.icas y prl.v,,.dns que represent.ahan, 1 o cua1. sAr:l'.:> ut!i 

pico "" virtud de .,ue no instr>tTie.,t.ar{a., pl.nnAs especÍ:f"icos P!!. 

ra e1. turismo. 

"Las estrat.egias son programHs ¡;enFJral.es de acci6n
para e1. 1.or;ro de ob,ietivos amplios. T_as nrlnci-pa -
1.es estrategias ne una empresa -imp1.ican objetivos, 
e1. compromiso de recnrsos para 1.ograr estos oh.1et_i 
vos y las principal.es políticas c¡ue cleben ser se -
guidas en la utilización de estos recursos. 11 (1HXl) 

El sentido común de qttienes en México desarro'll.aron la organiza 

ci6n turística, puede considerarse asombrooa porque inc1.ttyó a 1.os

grupos productores de bienes y servicios, pero no garantizó su Pªl: 

ticipación espontánea y constante, como en e1. caso que nos descri-

be Luis Fernández Fuster, sobre 1.a evolución rle la estructura Sui-

za: 

" ••• en 1869 pudo f'undar ••• la Unión Internaci=a1_ -
de Hote1.eros, ••• En 1882 :t'uncl.onaba con regu1.ari -
dad la Sociedad Suiza de Hote1.eros y dos años máo
tarde e1 ferrocarril. ele San Gotardo difundía suges 
tivos cartel.es a través de 1_a 1{nt>a Lond:.-Ós-P:?r:i'.s-: 
Suiza ••• En 189'.3 se fundó 1..a Unión do Asociaciones 
Turísticas St1izas, ele actividad P'.lhlicitaria,... -
ese mismo aTío el ((Sindicato de Intereses)) de 1..a
SUiza Romanda y ñe1. ,Tura-Simp1.ón ahrio, por su 
cuenta, la prim3ra Oficin'1 ele Información ele Turi~ 
mo en Londrés, iniciando con eJ.lo 1.a captación del. 
mercado turístico en su f'uent.e ele or:lgen ••• en 
1.93, las diversas compañías ferroviarias suizas 
fueron nacional.izadas ••• y a p"rtir de esa fecha,
la SBB (11..amada también C.F.F., Compañía de 1.os F~ 
rrocarri1es Suizos) desplegó una intensa actividad 
de propagqncla, abriendo agenci;.s en París (1903) ,
Nueva York y Berlín (19oA), fil Cairo ( lC)'].3) y Vie
na (1924). 
Antes de la segunda guerra mundial poseía también
en niza (1.933), Amsterdam (1935), Praga, Est.oco1.mo 
y Bruselas (1938); continuando, tras e1. conf'1.icto, 
con 1..as de Lisboa, San Francioco y Frankfort de1 -

(400) Koontz, Harold. ob.cit. p. 157 



Maine (que sustituyó a 1a ele Ber1::1'.n) (1.946), 'Rue -
nos Aires (1947), Copenhague (1952) y Madñd 
(1.956). 11 ( 401.) 

20? 

Ill.3 COMISION lTACID'1AL DE TURISMO, COMl'!'E OF'ICL\L DE TlffiIS!m Y PA'!'RO-

>.TATO DE TUR!SMO (1.933-1934) 

Como vimos 1a inestahi1idad del segunclo organisll\(') turístico "Coml.-

siÓn Nacional. de Turismo", ñi6 lugar a un>\ reorgaT"izaoi6n y el lo -

nos ofrece la posibi1Ji.dad de continuar verif'icando nuestra hipóte-

sis. 

El. 8 de marzo de 1.933, surgieron tres organismos turísticos (Ver -

organograma No. 3), estructurados en J.a siguiente forma: 

1.. 
1..0 
1.. 0.1. 
1.0.2 
1..1. 
1..1..1 
1..1..2 
1..1..J 
1..1..4 
1.1..5 

1..2 
i.2.1. 
1..2.2 
1..2.3 
1.2.4 
1..2.5 
1.2 .6 

Secretaría de 1.a Economía ~Taciona1 .• 
Comisi6n 1'laciona1. de Turismo. 
Jefatura de Oficina con el carácter de Presiñente. 
Representantes de 1.a Iniciativa Privada. 
Comité O.ficia1. de 'l'uris1no. 
Presidente. "Secretario de 1.a Economía ~Taciona1.". 

Miembro. "lJirector General de l'.duanns". (SJ!CP) 
Miembro. "Director General. de Caninos (SCO")" 
Miembro. "Jefe del nepartamento CoY"tsul.ar (SRE) 11 • 
Miembro. "Jefe del Servicio <'le Inspección t"',enern1 y Sani
_dad11(DSP) 
Patronato de Turistno. 
Secretario de 1.a F..conomía 'l'Taci0'1a1. 
Secretario de Gobernación. 
Secretario de Relaciones F.xter~ores. 
Secretario de "Hacienda y Crédito PIÍhl.ico. 
Secretario de Countnicaciones y Ohras Públicas. 
Jefe del Departamento de Salubridad PÚh1.ica. 

Ftl~lCICJ'lES: 

"De la Comisi6n ~lacionnl de TUrismn: 11 F..STtlTlIAR EL -
FE1'10l-!E'10 DEL TITRIBl10", "PRO?íl'lER. LAS HEDIDAS "ECE
SJl.RIAS PJl.RA SU M&10H TI?SJl.nROLl.O", "SEmTIR CC:V.O OR
GANO C0~1ST.TLTIVO AL. C01'!I'!'E Y AL PATRO!"AT0". 

"Del. Comité Of'icia1. de Turismo: "F..STlIDit,R Lo.'l PRO 
BLEl".AS QJE Slffi,TAll Et! REl..t.CIO'l r.nn F:L ".'llRiffi'.011 , 

(401.) Fernández Fuster, lllis. ob.cit. p. 61.4 

. •. 
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EST?.UCT"'JRA DE LA C0?1l5IO'l ~Y~GIO•!J.L !E '!'tTP.I.Cjl-10. Cma':.'E OFICTAL DE '!'CTRISMO 
Y PJ..TRill-!ATO DE TJHISHO (19J3-l.Q)4) 

cm!SIO>l NACID'•A!. DE TURISMO 

JEFATURA DE CF!Crlf. EH 
CAP.ACTER DE PRESIDE°?'ITE 

RE?RF...SE!'!TACI.01\1!-::S DE LA 
It;ICIATIVA ?RIVADA 

<EGANOGI!M!A NllM. 3 

P!lF..SIDEm'E 
SECRE1'1'-~l0 DE r.;._ EC0"1'1-
MIA "YACIQ•.fA!.. 

MIE'ffiRO 
DIPJX'l'Oí!. G~'ERA!.. DE A -
DTJf.':fJ.S 

MIEl'9RO 
D!RECTCF. GE"~.J..L DE CA
M!t;OS ( SGO?) 

ME!'BRO 
~ DEL DE~ARTA.M::,'TO -
CO"'S!TLA.R 

MEJ.!'lnO 
JErn n~ SEP:V. nE rr.~? .. 
GE"!E? .AL Y SA t..TID/1.D 

PA'.!'RO'!ATO !E '.!'UlUSJ'.O 

SECP.ETAñIO DE LA ECO>IO 
MIA l\.TACI0"!'1AL -

S~RETARIO DE' GOEERVJ.
C!O>l 

SEC!L-:TARIO DE PET..ACIO.. 
"'€..C::~RI<P.."?:S 

SF.CRE'!'ARIO DZ H,<CE''DA 
Y CRE!lTI'O PTTl'Ll.1':0 

SECRF.TARIO DR C~Y'~-! 
· CIO'R'l Y CBRAS l'UBLI -

CAS 

JEFE DEL DEPAP.TA!-l!l'!'!'O.. 
!E SAUTBRillAD PUBLICA 



,(402) 

(4oJ) 
(404) 

11 ?ROl'O'TER SOLIJCinMJ;s Gmlr.R.m'AS A J_,()S P•lORIEMA.'l". -
11PROMOITF.R E!, DFSARROLJ,O nF.~, '1'11R1SMO, ll!E.TOF.AR T..O m; 
LATIVO A TRA·•sPORTES. ·cmclJI.ACI(ll' ..,. RF~'l!PE'•r.IA m;: 
!..OS 'Tl:AJEROS 11 • 

"Del. Patronato de Turial!lO: "DECIDIR J.A!i MmllDAS MAS 
ADECUADAS E>l RELACIO~" A LOS PRORT,brlAS TlF.L 'J'tJll.IS?·lO. 11 ( 402) 

Observaciones: 

1..- La creación ele 1-os tres organistnos "Comisión >1acio,,n1- ele Turi!!, 

lllO 11
, 11Co11lit.é Ot"i.ci.al. ele '!\trismo 11 y 11 Patronat.o ele Turismo 11 , de

pendiendo de 1.a Secretarla de Economía, i\1e una rl.acisión disp!!_ 

ratada porque de 1.a noche a 1.a ma'ñana catnbiaba 1.a cliN>cciÓn ele 

1.os asuntos tur!st:l..cos y el.1.o imp1-l..carfa un nuevo cot'liP.nzo. 

"!a p1.aneación saJ.va 1a rliferencii> e,.,t,re e1. f"m1.ó -
donde nos e,.,con1"-ramos y e1. punto ñonrle ci11eremos es 
tar en eJ. futuro. Impl.ica en gra,., m<"n:Ula no só1.o : 
1.a 1ntroducci6n de coons nuevas, sino t.afl\hi~ \\'!1n
:l..nnovac1.Ón sens1.h1.e y manejab1.o. n( l•OJ) 

11La pl.aneac:l..ón se 1-1-eva al. caho "ormn1.n"lcfo mi R1.st§. 
ma de procecl1.m1.ent.os y "IOrt:l..'\S <iur ref1.e;laTI 1.os oh
jetivos bás1.cos y 1.aa metas rle 1.a ndm:l..r:l..st.raci6n. 11 (401•) 

2.-· En est.a reorganización a 1.a :l..nicia1".:l..va p:rivacln como :l..nter:rante 

de 1.a: "Comi.s:l..Ón 't>'acional. cle 'l'ur:l..smo", 1-e correspcmel:l..Ó 1." narte 

más de1.icacla "Estudiar el. FenÓr•i<mo ele]. "'ur:l..smo", "Proponer 1.as 

medidas necesarias para su me.ior desarrnl 1.o", para eso ten 

dr!an que ser verdaderamente nacionn1.istns y clestinar recursos 

con 1-os que f\lora posib1.e e Ata b1.ecer 1.os c:entros ele i.nvestip;a-

ci.án y de esa manera c:umpJ.:l..r con 1.as :fnncioTies cit .. ñas, 1.o 

cual. era· SUtnaTTleTite dif!ciJ. porque e"ui.va1.clr!a a transf'ormar 

la menta1.idacl empresarial.. 

Cabal1.ero, Gloria. o ti. cit.. pp. 54-55 
I.M.J..T. ob.ci.t. pp. 20-21 
Koontz, P.arold. ob.c:l..t. p. 32 
Laz.zaro, Victor. "SISTEMAS Y fü.QgID_P-fffi'l'l'C\S 11

, F.cl. DinTia, Méx. 1.973, 'P· 133 

~-----------..._ ...... ._ 



"El. businessman corri.ente - escrihe ~1ker - , Cllnn- · 
do J_e pregnYltaT'\ qué efl e"l l"1sinASA, sue1n. cnnt.es -
t.ar: ((Es nna orgn.,iznción co,., r1_ <'in rle 1.or;r1<r he 
neficio ))". (405) -

21.0 

J.- A1. sector pÚb1.ico !'Or moclin r'!e1. "Comité Ofi_ci"1. ñ" '"11rismo" y 

11Pat.roTJato cie '!'urisrno", 1.o tocnr:l'.a "Bsturliar 1.crn r>roh1.r.mas 

que surjan en re1.aci6n aL turismo 11 y "'J'omnr 'la dec!.."1.ó,, más 

adecuada de solución", pero como 1.a captación de 11 es,.;s prob1.2, 

mas" se rea1.izari'..a en e1. ámhit.o de acci"'1 ele carln •tno de 1.os-

miembros del Comité, 1.as act.iviclnrles re1.ntiv;rn a1. t.urismo 1.as 

relegarían a segundo t'érrnino. 

11La administracióñ sanP requiere que se establ.ezca
un sistema ele fuerzas ele balanceo e"I 1.a organiza -
ci6n, con el fin ele que la "utorirlad cleler,arla en -
individuos y r,rnpos se l'lantenga clentro c'e 1.os limi. 
tes ••• A 1.os gerentes que rea1:izan traba;los no se-
1.es debe pedir que evaluen tamhién s't propio rencli_ 
miento ••• " ( 4o6) 

E1. ensayo de transformación estructural -conversión nnÍltip1.e ele -

i.a Comisi6n Nacional. de Turismo- en e1. a<io rle 19'.33, aparentemente 

tuvo eco en el viejo mnndo dos años más tarde; en Francia por De-

creto-Ley del. 2.5 ele ju1.1o y reg1..amento ele 7 rle sentiemhre f\rnron-

creados: 

11a) Comisariado General ne Turismo del '1'er~!.isl"!O y . 
del C11mat'ismo. Deoencliendo clel 1'5...,ister3.o ele 
Obras Públicas, e:L. Comisari:>.rlo ern " 1.n vez deJ.eg~ 
do general en e1. Conse;'o de Administ.r,..ción (de nu~ 
ve miembros).' 
b) Centro "!aciona1. ele Expansi6n del ''.'urisrno y rle1.
Termalismo. ( ( Funclaci6n)) ele derecho })\Íh1 ico como-
6rgano arlministrnt1vo y ejecutivo. 
c) Comité <;'jecmtivo del oue :forrr.ahnn narte 1.cis ni
ferent.es l1inist.erios interesnclos, comE>nñías ele -
transportes, asoc3.aciones t"ríst.icns ;' la l'lllnicipn 
1idad. Tuvo 50 Miomhros, ,.:i_nv:.c1os noster:l.ormP.nte a 
80. n(l¡.07) 

( 4Q5) D. J;ynch The Concentration of 1;;conomic Power en D. 00-shiani, 11 0rea:ni7.ación Y 
Gestión", Ed. Progreso, Moscu 1.973, p. 461. 

(406) P •. Sexton William. ob.cit. p. 80 
(4C17) Fernández Fuster, Luis. ob.cit. p. 598 
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Ill.4 COMISI01'l NACIOlJAL DE TURISMO (19Jlf-l.QJ7) 

Hemos visto por l.as razones expue.stas como diN'..ci1.ment.A se po 

drían mantener l.os organismos turísticos, 1.as rle:ficie~cias técni-

cas l.os menguaba y :final.ment.e 1.os i:lerrumbaba. 

En diciembre de 19:34 se produjo el. restahl.ecimiento de 1.a 11 Comi -

si6n Nacional. de Turismo" (Ver organogr"ma no, 4 ), constit.uida C!?_ 

moa continuación se ~ndica: 

1. 
1.0 
1.0.l. 
l..0.2 
1.0.J 
1..2 
l..2 .1. 
1.2.2 
1.2.J 

Secretaría de Oobernaci6n. 
Consejo Patrocinador. 
Secretario de Gobernación. 
Secretario de Com.inioaciones y Obras ?úbl.icas. 
Jefe Clel. Departament.o de Sal.uhridad. 
Comité Ejecutivo. 
Un Presidente. 
Un Secretario. 
Un Asesor. 

"Del Canse.jo Patrocinador: 11DEFI"IR LAS ATRA<:CIOl''1':S 
QUE EL PAIS TIENE P.Afü\. EL TURISTA", 11ED1T<:AR EL ME
DIO E!l FAVOR DEL TUJUSTA 11 y 11PERFECCIC1'TAR Lf)S SER
VICIOS TURISTICCS." 

"Del. Conse,jo Consultivo: 11EHI'!'IR OPI>'I<11TES CUN'DO -
SE LO SOLICITARA"' EL CC)'T5g,ro ~ F.J, COHITE EJECUTIVO 
y 11PROPQllER us l1EDillAS QUF. JUZGASE cm!Vl:."''IE'"l'IB -
PARA EL DESl•RROLLO llEL TlffiISHO". 

"Del Comité Ejecutivo: 11PROPAGA"DA nE LOS SERV:;:r::rns 
TURIS'l'ICCS 11, "VIGilA~•CIA DE LOS SERVICIOS", "FORH!!. 
I.ACIO>T DE A'TTF.PROYECTOS DE LE'!", "ESTABLECD~E'"TO

DE AGE'-'CIAS DE T1IRISHO E" J..A. J1E~'11BLICA Y ~, F.X"'RA!: 
JER0 11 y 11DESARROLLAR EL TUHL'll'l0''.(400) 

Observaciones : 

1.- La toma de decisiones para retirar y rlespl!és retor·nar la admi-··· 

nistración del turismo a la Secretaría de Gobernación, se dió

tanto en 1ma ocasión como en la otra sin pre•ria im•estigaci6n-

(4C6) Caballero, Gl.oria. ob.cit. pp. 58-59 
I.M.I.T. ob.cit. p. 24 
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ORGANOGRAMA NUM. 4 

ESTRUCTURA DE LA COMISIC:l"T ~'.ACI<NAL DE TURISMO (1QJ5-'.37) 

CCNSEJO ?ATROCI
NADOR 

SECRErkRIO DE 
GOBERW.C

0

ION 

i SECRr~O !lE CO
MUllICACIO'!ES Y O
BRAS P!J3LICAS 

JEFE DEL DE?ARTA
-,1· 10rro DE St.T,UBRI

DA.D 

SECF!f:TARIA DE 

G03ERl~ACIQ111 

C0''5EJO GOl·JSULTI 
VO -

REPRE.5E~'?Am'ES DE 
EMPRESAS ' 

REPRE.5El-'TAl\'l'ES DE 
BI>. "!CCS 

R...""'PRI:SF.l'TA >:JTES DE 
COMEP.CICS 

j COJ.U'!'E F.JECUTI
VO 

PRESIDE"'TE 

SECRE'!'ARIO 

ASESOR 



213 

y análisis de la situnci6n que permitiera eliminar 1.a in.certi-

dumbre r! e1. e ambio. 

"La decisi6n ele be ser tomada sin deMora. Sin embar
go, antes de llevar a caho la rlecisión, o nor lo -
menos durante sus primeras etAnas ñe iM~1ernenta -
ci6n, ••• dehe comunicarse con-1.os af'ectarlos nor -
1n clecisión p<>ra ayudar1_o,,. n comprender 1.a rlecl. -
sión y a conocer lar; circunst.1:1ncias que causaron -
que se emprencliera ta1. acción. n(IH")C)) 

2.- !..as funcionHs de la iniciativa privarla se nantuv"i.eron sin var!_n 

ci6n, como integrantes clel "Consejo Consultivo", se encarga 

rían de "Emitir Opiniones", en el "Consejo !'atrocinaclor" y "C.e_ 

mité E.iecutivo 11 11 Propone1· manidas conven:ientes para e1 desarI'2, 

l.1o del turismo", las :runc:ionns asigTladas al ioohierno si tuvi,2 

ron mod!S:icaciones, que a través d e1. 11Conse.io Patrocinador", -

desarrol.laría las nuevas :funciones: 11 F.ducar el medio <'n f'avor-

del turista" y llPerf'eccionélr los servicios turístico~". tan s,2 

1.o por conducto de los Secretarlos de Gobernación, Comunicaci.e. 

nes y Obras PÚblicas y por el Je:fe clel r>epnrtaMento rle Salubr.±_ 

dad. por lo que poñr:l'.amos considerar como utópicas las posibi-

l.idades del trio de í'uncionarios al más alto nivel, P.nt~e 1.os-

tres no estarían en condiciones ele hacer1.o bien ni a\Ín clispo 

niendo por algunas horas diarias, sema!'la.1.es o me"1snn1.es rle1. 

aparato administrativo ele las enticlacles públicas a su cargo. 

".,.la pl.aneaciÓn es u-.,n :función ••unclamental. de ln
adtninistración, 1.a pJ_aneación os vital. para 1a p,e
rencia. Para nn nuevo proyricto, es el árfln ñe a 
rranque lór,ico cte 1.a administración ••• 1.a p1.a,.,oa - . 
ción para orr,anizar, •.• para act"tu1r -:r pnra contro
lnr, son requisitos rle 1.a pla'!>Pac:lón e:f"P.ctiva. " ( l~10) 

11La plane<>ción es la so1ecci6n y re1.aci6n r1e hechos, 
así corno 1.a f'"orroulación y uso ñe supo5i.ciones con-

.( 409) R. Terry, George. 11 PRD-TCIPIOS DE ADMT."ISTRACT0"', F..d. C .E.C .S.A., ?1éx.1<1Rl , p.1 !~J 
(41.0) Idem. p. 201 
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respecto a1 f'ut.uro e,, la visua1.i7.ACiÓn y :forrm11.a -
ci6n de 1as actividades prop\lest.as que se creen n~ 
cesarias para aJ.c1mz.ar lo" res111t.arlos rlof!fmrlos. 11 (411) 

3-- El Cotnité E,iecmtivo :formado por un Prer.d.do".lt.e, un Socret.ario-

y un Asesor, rea1izaría la "Prcpar,ancla rle los servicios turÍ1!. 

ticos", "Vigilancia ne 1.os Servicios", "Forrm11.aciél.., ele Ante -

proyectos de Ley", "Estahlocimie-it.o rle ar,,,,.,cie.s ne t.11rismo en 

la· RepÚblica y el extra.,.,jero" y 11Dosarro1.1.ar el +.urismo", na-

turalmente lAs funciones asiv,narlas no corresno'!'lclÍan a sus po-

sibilidades reales y seria por 1.o t.a,,to llnR misión imposible, 

"La orgRnizaci6n reúne todos los roéúrs<>s básicos 
en forma ordenada y acornoña R 1.~s ~ersonas en un -
esquema aceptable para que puf.lclan desempeñar 1.as 
actividades requeridas, La organización une a las
personas en tareas interre1.acicmadas. F.sta Pensada 
para ayudnr a que la gente trnba,ie junta con et'ic~ 
cia hacia ol 1ogro de oh.ietivos específ'icos. 11 ( 41?) 

El análisis del desenyo1vimie'1to de los orr.anismos ti1ríst.icos me-

xi.canos motivan sentimientos contrndict.orios, 1.As sucesivfis e iti-

:rructuosas rnod~fi.caciones 1.os avivan, en t.anto que 'U.ls co,,fronta-

ciones de realizaciones en la materia '!'!Or nacio~es aMigns, aspi -

ran a devolver la conf'ianza y estahi1ir1ad :rérñirl", con """' f'i,.,ali 

dad, hago alusi6n a la inf'orm..ción do luis J'"ernández Fnst.er en 

torno a las acciones belgas durante los ""º"ne l<l'.l.5 a lqJR: 

111º Prorm1lgRción de normas para un Rstatiito de 1os
Hote1eros y activiclndes siMilares. 
2° CreRción de un Servicio r1e ~1ri,;mo y Post.P.lería 
vinculadÓ al cun•~ro aelministrativo del !1inif'tP.rio-
de Transportes. · 
3º Est,,blecimiento r'e un sil'!t.ema rle permiso" ff•111a
les pagados p~ r:i 1.os productorAr. el el. comercio y ele 
la industria. 
4° Se f'11nda en el Minister1.o rle '!'rEmsportes 11n 
((Oi'fice ~·atio,.;al rles Vacn,,ces r1uvi•ieres)). 

(411) R. Terry, George, ob.cit. p. ?.CQ 
(1H2) Idem. p. Jo4 



5° Por (( arrétó royal)) de JO de .im1io de 1<lJ8 se
crea un Secretario General en e1. Minist.erio ne_ -
Transportes y Comunicacione", si0"1do unn r!e )_a,, f'i 
T1a1.idades la de informar, par;nr y proriover o)_ tu : 
rismo nacional e iTJternacioTJal. 11 (41.J) 

III.5 DEPARTAMEM'ro DE ~TRISMO (1QJ7-10JO) 
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En el punto anterior se coment.aron alr;tmas ñe 1.M• C'1ns11s c'!el or -

den técnico que i'!'lnnyeron en la tomn rie 1.a clec;is:l.6n para rieterm!, 

nar la supresión ne 1.a "Com'.sión "acinnal rle Turismo", e11 este 

apartado, re.,,risaremos 1.os aspP.ct.os que nn P..se mismo ~en+. ido a 'fec-

taron a1 organismo turístico que nació en su sustitución. 

E1 7 de junio de 1937, se creó e1. Deparl.:.me,.,to de Turismo depen-

diente de 1a Secretaría de Gobernación (Ver or~a.,ogrnma "º· 5), -

conformado COMO a conti.,unción se indica. (La est.ruct.ura que se 

presenta es nnn versi.Ón del autor de la presente tes'is 110~~'1.ue en-

1.as f'uentes noc_t1ment.ales Únicameyrte se h;ibJ.a de un pequeño rlepar-

tan1ento sin señalar oficinas, secciones, mesas). 

1.. 
1.0 
1..0.1. 
1.0.1..1 
L0.1.2 
1..0.J .• J 

Secretaría de Gobernaci6n. 
Direcci6n General rle Pohl:ici6n. 
Departamento de Turismo. 
Mejora y Fomento de los Centros '!'uríst.icos. 
Vigila,-,cia y Control de 1.os .Servicios "'11r:l'.st:l.cos. 
Promoción l\TacionaL 1 In+~erno.cio..,n1. e Inf'~rmaci.ñ11 

11Lt. 11E.TORA y FO!fu"'"'l'O DE LO'l CF.'!'l_'ROS 'l'fmISm:!:r.ns 
EXISTl'?·lTE.S" • Y LA CRF..ACIO'T DE m.'P.CE >•1rr;<,!OS". 

"LA VIGILA.''CIA DE RFBTJl.TTRA'TFS; llO!'ELES, CARAS DE
ElTESPEDE!1 Y 01'R0S AT.DJA''IE'"l'~, 

11C0'1TR0J, nE Lffi SERVIr::!QS TllRIS ICOS" , 
"l'RCMCJVT.'.R LA l"'D!JS'."RIA '!'l!P..IS".'ICA TA'-r:"O 1'~" -r:L PAI.'l

CCW) '.':" EL EXTRA'·'Jl;;R011 , 

11 DIFOJU''.ACIO'T Y ATE"C'!O>T 11PTF.TIJl.I, A l.f1S 'l'HRIS'!'AS E"
IAS RllTJl.S ~ E'T T.OS !iE'l'!.'RCfl DE 1'<1R!ACIO'' • 11 (4ll•) 

(41:3) Fernández Fuster, Luis. ob.cit. p. 602 
(414) I.M.I.T. ob.cit. p. 26 
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DIRECCI0>1 GE>-!ERl..L 
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TURISMO 

·. 
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1 1 r 
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TUP.IST.ICC\S 
CIOS '!'URISTICOS ~TAL E ~OPJ-!ACIO"T 

AL '!'TTRIS'!'A 

ORGANOORJJ'l.A NUM. 5 
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Observaciones: 

1..- La contracciÓn o ajuste ne 1.a orr,anizaci6n turís~ica obedeció

ª 1.a reacci6n ante 1.a inef.'iciencia, rue un cambio rlesrle 1.a cú

pu1.a de1. poner, 1.os integrantes en 1.a or~ilnizaci6n de la "C:o~ 

si6n ~1aciona1. de 'l'urismo", no tttviflr.>n 1.t1 menor irlea rle oue su 

cedería una reestrnctumci6n. 

"La determinación a priori de 1.al' nncesirlaclen "i.-
nancieras, de person111.,. de equipo, dA planta fÍs.!_ 
ca, la misma especu1ación bursátil., no son más -
que pronósticos que toda empresa dehei estar en c~ 
pacidad de hacer y realizar nor un período nri1den 
cia1 •.• ºHada hay en uria orgn;,i.zaciÓTI que ~e~ más: 
important.e que e1. futuro. J..os propietarios, f\in -
cionarios, empleados y 1.a socieclad en r,enera1 es
tán, o deberán estnr, más atentos P.n saher hacia
dónde s<1 dirir,e una compañía ••• " (!~15) 

2.- Evidentemente el. nuevo organismo carAcer:l'.a de estahi1.idad y 

continuidad, porque 1.as soluciones a· ios problem.·lS no se f'unrl.!!_ 

mcnt.'lrÍ.:m en la "'X.r>erlemcia de un pasado i"ructífero y 1a car>a-

cidad instalada no respondería a las necesid~des que pres0"lta-

ría un sector en expansiÓn. 

" •. • e'"L período rle práct.ica se revP1.ará como unn cie 
los mejores instr>1mentos de perfeccionamiento o -
capacitación do fnncioT'l::trios y cono o1 medio _TTl~s-
se¡»>ro de 1ogrnr l.a expansi6n <le sus cua1.irlarles ••. 11 (416) 

).- Los asuntos qne el Depart.nrr.cnto ne Tnrisrno -te-ndrí" mi" 1na"1e -

jar. sobrepnsahan el. nivcJ_ eT'I el.. n.ue se hahÍ.a "-thicncio, nnr 1.o 

que constantemente J.as rlP.cisiones 1.;is t.-,mnr!a Pl Secret,.rio -

de Gobernación· y esa situttciÓ'!1 11rovocnr{A. r11:.LAci.~., eT'\ 1 a so1n 

ci6n de prob1emas turísticos. 

"La de1.e¡:aci6n <le deberes exifle q~1e ha~·a asin1.sno -

(415) Jiménez Castro, Wilburg. "I"ITRODUíX:IQ1'T AL K'l~l!DIO m: T.Á 'T'F!..0RJ1!. .. .l\121f~'l..9TR.J\.'!'I'1A", 
F.d. F.C.E., Hé:x:. 1965 p. 80 

(41.6) Idem. p. 3rt? 



una de1egación adecuada de autoridad, 1.o cuaJ. es 
un acto directo de 1.os nivAles supero.ores haci.n 
1os nive1es jerárquicos inferiores. 11 (417) 
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El recomienzo organizaciona1. del. t•irismo en México-en 1os a~os .de-

preguerra mundial, :fue oblir;a<lo nor 1.,.,s circunstn'"lcias po1.Ític;i's 

internas, nadie ponía imag:l:nnrsé que e" 1-a T!lllyorín de 1 os países 

se suspendería la actividarl de 1.a amistan, y en consn=enci.a parn-

ría e1 avance estructural. de1 turisMO. 

Meses antes de1 con:!'licto bélico, en Fra.,,,ia por necreto ~ del -

17 ele junio de 1938, el Cent.ro •Jaci<mal de F.x:nansión Turística fue 

supetlitado al Comisariado General de Turismo, mE"diante ~m Conse,io

de Administración de 16 miembros y un representante del Ministerio 

de Hacienda, durante la guerra fue estnh1.ocido un "Servicio de Tu-

rismo. 11 (418) 

En Bel.gica el 26 rle enero de J.939, :fue estnbJ.ecido "El. Commissa 

riat" adscrito al actual. Ministro-Secretar:Lo ele F.stado para.1.a Fun. 

ción Pública y e1. Turismo. (Desde marzo rle 1.966, comp11Astl) -¡>or las 

direcciones de "Turismo y 1.a Hotel.ería" y "Vacacion<:s Obreras y -

de1. Turismo Popu1.ar"). ( 41.9) 

En SUiza e1. 21. de septiembre de 19)9 fue fundada la ((Central. Sui_ 

za para el. Fomento del Turismo)).(420) 

No obstante que en España acababa de cnncJ.uir la rruerra civil 

-abri1 rle 1.939- y estaba destraidó, depanper11rlo y hat'lhiento, Po~-

decreto cle1. 8 rle agosto rle ese año, convirtió a1. Sen•icio "aciona1. 

de Turismo en Dirección f'lenorcl]. cte ':"1.1risrno .. tTn mns ñeanués,en sep-

tiembre "se inicinría 1.n Segunda Guerra M11nrlia1.. ( 421.) 

(417) Jiménez Castro, Wilburg. ob.cit. p. 1.41. 
(418) Farnández Fuster, Illis. oh.cit. p. 598 
(419) Idem. p. 60?. 
(420) Idem. p. 614 
(421) Idem. PP• 665-667 
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III.6 CONSEJO 'HACIOHAL DE 'l'll!USMO (1939-191~7) 

En l.os anteriores subtem'ls hemon vi1'lto que la est.rueturación de -

1os orga.,isnos t.urísticos no se ha. llevado a eaho conrorm<" 1.o es-

tablecen los principios y norIIU'ls ele 'la cie.,cia arlminist.rativa, si 

tuaci6n que ha contri.huido a provocar la "fragilidad or¡mnizacio-

nal del sector". en e1'lte pll'1to verP.r.ios a co'1ti'1naci6n el orír,en -

de la duplicidad i.nstitucional. 

El 9 de nov5.emhre r1e 1939, "en apoyo" al peque?io elepart.amento de-

turismo, :fue establecido el •ir.onse,;o ~'acional rle 'Ti1rismo", como -

en seguicia se menciona: 

1. 
1.0 
1.0.:l 
1.0.2 
1.0.3 
1.0.4 
l.0._5 
1.0.6 
1.1. 
1.1..1 
1.1.2 
1.1..J 
1.1.4 

1.1._5 

1.l.6 

1.1.7 
1.1.8 
1.1.9 
1.1.10 
1.1.11. 
l.1.12 
1..1.13 

1..1..14 
1.1.15 
1.1..16 

Presidencia de la Replfü1.ica 
Patronato Oficial. 
Secretario rle Gobernación. 
Secretario de Economía. 
Secretario de' Relaciones Exter~ores. 
Secretario ele Hacienda y Crédito Público. 
Secretario de Comunicaciones y Obras Públicas. 
Jefe del Departamento del Distrito Federal. 
Comisión Macio'1al rle '1\lri.<Jmo. 
Representante de la Secretaría rle r.ober>iaci6n. 
Representante de la Secretaría ele Economía. 
Reprenentante de ~ Secretaría ele Rel.aci.ones E>ct..eriores. 
Representante de la Secretaría de Hacienda y Crédito PÚ -
blico. 
Representante de la Secretaría de Cor.uinicaciones ~' Obras- ... 
PÚblicas. 
Representante del Jefe de]_ Departamento elel Distrito Fe -
deraJ.. 
Representante ne la Secretaría ele Agricultura y Fomento. 
Representante de 1.a Secretaría ele 1.a De1'ensa "aciona1 .• 
Representante de la Secret.arÍa ele Educación PÚh1.ica. 
Represonta.,te del Departamento de Sa:!.,1bridarl P\Íblica. 
Representantes ele1. Fla'1CO ele México. 
Representantes ele Ferrocarriles 'Taciona les ele México. 
Repre,.entantes ele J.a Dist.rih1ielora de Petróleos Mm;:ica -
nos. 
llepresentantcs de Empresa.8 Ferrocarri1.era::; Partic,11.a:rP.s. 
Representantes ele Empresas de Aviación. 
Representant.es de las EmprAsns Hotel.eras. 



F.S'rRtll . .íllltA VRL CO'-ISF'.JO TtACIQ'!ilJ., 1J1': TllRl!UU ( l~~JtJ-1$•7) 

PATR<1tATO OFICIAL 

SECRETARIO DE GO~JACICN 

SECRETARIO DE ECQl~OMIA 

SECRETARIO 'CE REUC:IOttES 
EXTEP.IORES 

SECRETARIO DE HACIENDA Y 
CREDITO PUBLICO 

SECRETARIO DE COMUNICA -
CIONES Y Oi.W'.S PUDI.ICJ.S 

JEFE DEL DEPARTA.!$t'!TO -
DEL DI.~RITO FEDEP.AL 

REPRmE"TA'1'!'F.3 IE EMPRESAS
lE AVU.OIO?f 

'AEPRF.SE"TA'TTES mt EMPRF .. SAS
HOl'ELERAS 

REPRESSW'I'Atfl'E9 JE LAS ADlN
CU.S m· VIAJES 

REPRESEUTAlfT'P!S IJ.S ASO -
CIACiorr'.S AU'!'OM'Jt1D..1S1.'l'.CAS, 
CAMtCIHERAS 

C01fl.c:;IIJ"Tf'K"i UX:A {F!j 

JJF. ':'t:R:t"l'M.0 

REPR.v.51-~A"M'ES DF: LA~ AtrTC

RITIA"':F,."; ~AT,r::;; 

JLC;:>Jl.F.SE''TA'"'E~ m=: !.A...'i A!lTO
fl_IDA!'~ ~TA'r',.r.rn 

RF.PRE~E'l'TA"l"l'RS fJF, f.J.<:; AU'!'O

RIDA~ VJ'.f'TICIPAlFS 

Ri::PRF:c>~"!'A "TES DF: CH'lJl'r'IS -
?-'00 RELA.O:!O"lAPOS C!"Jt.1 TURIS

>P 

,' 



l..J..17 
1..1.18 
1..1..1.9 

1..1..20 
1..2 
1..2.1 
1..2.2 
1..2.J 
1.2.4 
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Represent.antes 
Representantes 
Representantes 
mioneras. 

de 1.as Inst.:\.tucionP.s rle r.réñito Rftnc,,rias 
de 1.as Al7,•"1cias de ViR.iP.s. 
de 1.as AsociRcionP.s Automovi.1:!'.st.icas y r..!!. 

Represent,ant.es del. Col'lerci.o e Industria. 
Comisiones Locales de TurO.smo. 
Representantes de las Autoriñarles Federal.es. 
Represen+.aTttes de 1.n."' Autoridades Estat.a1.P.s. 
RepresentRntes de 1.Rs Autoridades Municipales. 
Represent.antes de Organismos Rel.acionados con el 

Fll1''CI01TF.S: 

'!\trismo. 

11De1. Patronato O:t'icial: "?ROM~ EL 'l'llHISMO" y "HA
l!EJAR EL FO>IDO DE PROPAGA'TDA, FOl®'ITO Y DESARROLLO
IlEL TlffiIS!10". 

11De 1.a ComisiÓn •racional de TurisMo: n?RO?Ol·'ER LA 
POLITICA QUE CREYERA co~p¡¡.;•TID'1'E SUSCRIBIR lo;'! MATE
RIA DE TURISMO", "SUGERIR LAS I'TICIKTIVAS DE I.EY -
PARA SU FOJIB'1T0", "EXCITAR A T.J\S EMP!lESAS PRIVADAS 
PARA QUE !1EJO:tm• LOS SERVICIOS 0:-llRISTir.nsn. 11SITCTE
Rm A L.t,S DEPE''Tl1"'•CIAS OFI~IALFB T..A. A"'F.''Cirt! A !,()S 
llJGARES SE'iALADCS COHO DE 'D"rERFB ~tJRIS'T'ICO" y "A
'l'E"!DER LO RELATIVO A RELACIO'·n's I'lTER"ACil')>·'AL1'..'l E" 
MATERIA. DE TifRISMO". 

"De las Comisiones T..ocal.es de "'urismo: "A'l'RIBTIC!IO -
>lE.'i SEME.JMl":'ES A LAS DE T..A. C0!1".SIO't "1.AC!O'l.AL !!:'1 SU 
ESFERA DE COJ1PETE''CIA. 11 ( 1}22) 

Observaciones : 

1.- La estructura del. 11r.onse,;o ·"aciema). rle 'l'urismo" :f'ue l'lás iJnpre-

sionante que práctica, entrB et.ras razones por J.as siguient.es: 

1.1 La inde:finici6n de jerarquÍ.as Bn e1. "Patronato oi::tcial. 11 ,--

11Comisi6n nacional de Turismo" y "Comisiones Local.P.S de Tu 

rismo" provocaría para1.isis f'unciona1. en virtud de que e1.-

desarrol.1.o ne las :funciones d ene.,,dei·ía rle 1.a in1.ciativn de 

sus intP.~rantes. 

"El principio ele 1a coordiTtaci.Ón vertica1. se eY-J>re
sa en una sola palabra: Autoridnd. Por tanto, la -

(422) Cabal.1.ero, G1or:\.a. ob.cit. pp. 76-78 
I.M.I.T. ob.cit. p. 29 



(42J) 

(424) 
{42S) 

autoridad debe tener un proceso c1.Rramente de~i..,i
do a través de1. cual. se proyecte por t.oda 1.a orr:a
nizaci6n ••• " ( 423 ) 

22?. 

1.2 La duplicidAd de funciones P.nt.re ol "Consejo •Tacional de-

Turilllno" y el. "Departamento de Turismo" increnentoría 1.os 

gastos para el. desarrol.lo del turismo. 

"• •• pl.anear 1.a organizaci6n puede revelar c!el,ilicla
des. Se perciben mejor 1.as dup1.icacionns de es fuer 
zo, 1.fneas poco claras de antorielad, ••• excesivo :' 
papeleo y prácticas obsoletas ••• 11 ( 42l~) 

1.J Las reuniones de los :funcionarios del "Patronato Oficial" 

se e:fectuarían uor iniciativa del "Presielente rle la Repú-

bl.ica", natural.mento que la periodicidad y tieM)'lo ef'ectivo 

que le dedicarían a las cuestiones turísticas, sería mi'.ni-

mo en comparación con los asuntos rnlncionaclos con las en-

tidAdes en las que :figuraban como titulares, y entonces lA 

improvisaci6n, desorde,., e incertidumbre ahor:aría la toma--

de deci~iones. 

11 •• •• el. jef'e ejecutivo elehe apoyars" ..,., su p1.ana ma
yor para el l.ogro de sus ohjetivos. l.a mayor parte 
de asuntos en su organización deberán resol.verse 
;;iin siquiera llegar hasta él." { !i25) 

1.4 La gran diversidad ele criterios reunidos en el organismo-

"Comisión Nacional ele Turismo" nsí como 1.a i'"leXis+.encia -

de coordinación, dirección y control, haría 1mposibl.e el-

acuerdo para cumplir decorosamente con las funciones asig 

nadas, las cu,,.les rior S\\ importancia tendrían que ser am-

pliament.e discutidas. 

"Coordinar es asegurarse de que la división del trf.!. 

Oalván Escobado, José. 11TRATADO DE ADl1I>II.'lTRACI01T 0F.'T!~RP.L11 , Escnel.a f.upor1.or ele 
Administración Pública, Ameríca Central, San Jos-;r;-~Rica. 106?., p. 261 
Ko'ontz, Harold. oh.cit.. p. J:?.J 
C. Stone, Donald. Notas sobre el jefe ejecut.ívo del p,obierno, su paµel y sus mi 
todos, en Waldo. Dwight. 11ADM:NISTRACI0>' PUBLICA", Ecl. Tri1.1as, :t-!éx. 1CJ74 p.J92 



ba;jo dé buenos rASllJ. ta dos; O sea• que haya unicl,,d
de esfuerzos para a1.c.mzar un oh;jet.bro eonn\n, 11 (1~26) 

"• •• dirección se define como e1. proceso de 1,,nuir
sobre 1.as personas pnra qtte intent.Gn con disnosi -
ci6n y entusiasmo e1. 1.ogro de 1.as metas de 1.a orl?" 
nizaci6n. 11 ( 427) --

11Contro1 es r!et.erl'linar 1.o quo esta raciendo, esto -
es, eval.uar el rlesernpe;:i¡:o y, Ai es Tiecesnr'S.o, ap1i.
car medidas correctivas, ele mnnera oue e1 rlesemne
ño esté de acuerdo con los p1.anes. 11 ( lf:?R) 
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1..5 El. ámbito de acción de 1.a 11 Comisión 11 era ·por nntura1.ezn a' 

nive1. nacional. y por 1.o tanto e1. est,;e.h1.ecimiento de 1.as 

"Comisiones Local.es ele Turismo", res111. tarln clun1.1cntor:l.a-

considerando que estas ú1.timas t.amhién 1.as formarían f'un-

cionarios f'edera1.es y representant.P.s i!e organismos re1a -

cionados con e1 turismo. 

III.7 CC!1ISION NACIQTAL m: T!IRISMO (1947-19119) 

Hemos podido comprobar corno 1.as constantes rccatructurnciones del. 

sector turismo, se originaron a consecuencis. de 1.n m~isión y des-

dén de 1os principios, métodos y procedimientos quo estnh1.ece 1.a-

ciencia de 1a administración. 

En. esto subtítulo revalidaremos por séptima ocasión nuestra hipó-

tesis. 

En noviembre de 1.947 e1. p,obierno de 1.a Hepiíb1.ica, diÓ vida a 1.a -

11Comisión Nacional. ele Turismo" (Ver orgn.,ograma llo. 7), en 1.a foJ: 

rna que se enuncia: 

l.. 
1..0 
1.. O.J. 

SecretnrÍa do GobernaciÓT1. 
Consejo naci.ona1. 
Secretario de Gohernaci6n. 

(426) P. SeXton, Wi.1.J.iarn. ob.cit. p. 22 
(427) Koontz, Hnro1.d. oh,ci·t. p. 426 
(428) R. T!>rry, George. ob.cit. p. 533 
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Secret.ario de Rel.aciones 1"Jct.eriore" 
Secretario rle Tfaciemrla y Crérlit.o Ptihl.:\.co 
Secretario de 1.a EcOT1omía 'facio"1a1 .• 
Secret.ario de Conn1nicaciomrn y Obras Pl.Íhlicas. 
Secretario de Ecluc>1ci6n PtÍbl.icn. 
Secretario rle Sa1.uhrirlad y As1.stencia. 
Jef'e del. Depart.nmento riel. l"istri1.o F"erlera1 .• 
Representantes rlel. Ranco de México. 

225 

i.0.2 
l. 0.3 
1..0.4 
1..0.5 
1.0.6 
1..0.7 
1..0.8 
1.0.9 
1..0.10 
1.0.11 
1.0.12 
1.1 
1..1.1. 
1.1.2 
1..1.J 
1.1.4 
1..1.5 

Represe,,t.ant.es rle Ferrocarriles "ncirmal.P.s ñe Mé:x:ico. 
Representantes rle Petróleos Mexicn,.,os. 
Represent.antes rle l.a Asociación Mexic,.nn rle Turismo. 
Comité Ejecutivo. 
Presidente • 
Secretario. 
Pr:tmer Vocal.. 
Segundo Vocal. 
Tercer Vocal. 

11 ATRIBUCI01\TES de la Comisión >Tacional rle Turismo: -
11F.STllDIAR Y FOHE!TTAR EL TllRISMO l1ACI<1"AL Y EJ{TRf,lT
JER011, "TODO LO RELAC!Ol1ADO C0•1 LA PRl"l?!CX'!IO" TURIS 
TICA 11 , "CUIDADO y !1EJOP./tNTI•:'·1'1'0 nro: r.m REctrit<>OS TtC 
RISTICOS" , "CCl'l'J'ROL DF. J,()S SER\TICIC'..S", "COORDI"'Jl.R
LA. LABOR TURISTICA E'1 LOS F.S'T' ADOO. 11 

"FllNCIO!TES del Comité Ejecutivo: 11T..LE\rAR A T.A. PFAC
TICA LOS ACUERDC:S DICTADOS POR ET, C:O>!SE,TO Y m: 
HACER EFECTIVAS LAS DISPOSICI0'"':5 DE LA LF.Y Y SU -
REGLAME1'1'r0. " ( 429) 

l..- En este esquet'lEl s" p11ede r1et.rc+ . .,r n_nf> el. criterio '1tilizado P!!, 

ra reorg.,nizar eJ. sector turismo, no mtfr{n madi "icnciones, -

aún más, el. trasp1·ant.e de 1.os vicios rle antaño continuó a pe-

ser ele que como 1.o hemos indicado '1n orV,a!lismo de es" n"t.url'I-

1eza es simbo°l.ico. 

ºI.os comités y las comisiones han ~a'1-1.ado. Su meca
nismo es inevi.tahl.ement.e 1.ent.o, enp;orroso, antiec2 
nómico e ine:ricnz y no es f'áci1. hacer1 o co1.ahorar
con l.os demás depart.anent.os ••• 0 (1~JO) 

2.- El ejerc7..cio rle l¡is atrihuciones lo n"ech1aría '"'"" uno rle 

sus miembros en "casit.a", s~gtÍn A1. crit1eri.o del. renresent.a.., -

(429) Caballero, Gl.oria. ob.ci1c. pp. 91-94 
!.M.I.T. p. 32 

(430) D. Gvishiani. ob.cit. p. 22?. 
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te, es rlecir toda'v1'.a estaha1"!os COT'IO .,,, el principio .,., 1.a e -

nunciación genérica, '10 se dahan .1ineanientos, ni ideas espe-

ci'.i'icas, sobre 1a i'orma ele r-ea1.izar las +"n.,c:!.ones <'ue se eler!, 

varan. 

11 .Las estrategias ª°" progrnTTk'lS r,enP.rn1.os ñe acción
para e1 1.o¡;ro de ob,iet,ivos amp1.ios ••• T..as po1íti -
cas guían e1 pensmnie.,+.o P.T'I lA t,o!Tlll rle elec:!.si.ones
y aseguran o_ue éstas cai~an dentro de ciertos 1.ím!, 
tes. 11 (4Jl) 

J.- El principio de jerarquia escalar no fue definido en el "Con

sejo llaciona111 , y el.lo produ,io la elup1.icidac! 
0

1"1IÍltipl" ele f\tn-

cienes aún cuando en el 11 Comité Ejecutivo" si "ª ef'ectuó la -

clasi:ficaci6n de cnda miembro, su part.icipación individual o-

colectiva tendna que reoetir-se n1. if(lm1 nuP e-n •>!. "C-:onnejo". 

"~dall Urwick de:fine 1.a 1'1ut.01·idad como el clerP.cho 
:rorma1 para exi~ir la activielad e' e otros... T..n el.!!_ 
r-irlad se 1ogra mediante 1.n dele~ac1.Ón nor et.Apas o 
niw•les, desde e1 director hasta e1. nivel de t.rah<!. 
jo, ••• 11 (4J2) 

4.- EJ. mando de la "Comi.si6n Macional de 'l\1ri.sl'lo".• 1e corresnond~ 

ría al· fiecrAtario de OobernaciÓn, quiÁn en Vi.rl.ud ele SUS in"lll 

merables ocupaciones destinaría t.i.empos mínimos a la coordin!!_ 

ción de1 organismo turístico. 

11De1egaci6n signi:fica autoridad especí-fica que con
!'ie"re 11n superior¡ en su esencia, incJ.uye una res
ponsabilidad doh1e. " ( lfJJ) 

Entretanto aqui ef."ectuabamos nn nuevo moviT'liAnto poli'.t.ico reorgA-

nizativo -de regreso a1 punto cero-, en e1. nec1.or t.urisno, AleMa-

nia que sa1ía devantada del conf."1.icto bélico, "ª anrAst.,.ba a tra-

bajar para su pJ_ena recuperación, recorioc'!.Ó n.., e1. t.urismo n un 

·ruerte aliado ¡>Ara su reconstrucción, n1. est.ahlecer la lli.recciÓn-

Konntz, Haroln. ob.cit. p. 157 
P. Sexton, Wi1liam. ob.cit .• p. 4?. 
Idem. p. 62 
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Al.emana para e1. Fomento del TurisT'lo, e,., T'\ayo de 1.94'1, nrcxlucto ele 

1.a fusión de 1.as asociaciones turísticas -Asociación ele l3a1.nea 

r:l.os y Asociaci6n de Hoteles y Restaurant.es- en 1.e "'luncl Deut.s---

cher Verkehrmrarhacle". ( 434) 

Francia por su parte por Ley del.?.? ele abrl.1. ele 1.'l46, rAstab1eció 

al. Com:l.sariado General ele Turismo y a1. f!omi1;é E;!ecut.ivo, y por d~ 

creta del. 31. da marzo ele 1.Ql!8, 1.os convirtió en 1.a "lli..rección Ge-

ne al de Ti~r:l.smo", .e1 Ministerio ele Obras Públicas ele1. que depen

día, pasó a denominarse M:l.nisterio ele Obras · Púh1.icas, Transportes 

y Turismo, instituyó ·de· nueva cuenta a1. C:entro >fac:lo.,a1. de Tur:ls-

mo con carácter consu'!.tivo, compuesto pn,.. un Consejo rie Adminis -

tración y un Com:l.té '~acinnal que clur6 e,., f'n-,c:l.ones hasta el. 5 de-

febrero de 1.951., en tanto que el Centro ''aciona1. fue sunrimido en 

junio de 1.952 para dar lugar a 1.a creación rie1. r.onse.io Superior -

de Tllrismo.(435) 

III.8 cm1sEJO t•ACIO'TAL DE TTJRISHO y DIR.~CCIOP GE>'EPJ.J, DE TlTRIRMO 

La revisión ele las razones que han dado 1.ur:ar a 1.as reo1•p;anizacig_ 

nes turísticas, nos estan perl'\it.:l.enrlo cle~:ost,rar su frap;ilidad es-

tructura1. Col'\o producto ele 1.as ir:r'e~iJ.aridar•es de car.íct.e:r técni-

co. 

En eliciembre de J_q~, e1. gohier'1o en t.nrno emit.iÓ ln T_e:r "erlera1.-

de Turismo, con 1a que :fue croarlo e1. 11 f:onse~o '·TaciC>Tla1. ñe '!'urismo 11 

y 1n Dirección General rle "UrisMo, An 1.n rormn que ~e fllErnirir.sta -

a conti.nuación: 

(434) Fernández Fuster, Luis. ob.cit .• p. 613 
(435) Idem. p. 598 
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1.. 
1..0 
1..0.1. 
1..0.2 
1..0.3 
1..0.4 
l.0-5. 
1..0.6 
1..0.7 
1..0.8 
l.0.9 
1.0.10 
1..0.1.1. 
1..1 

Secretario de Gobernación. 
Conse.io •racional de Tttrismo. 
Secretario c1e Gohernación. 
Secretario de Re1.Aciones Exteriores. 
Secretario de Hacienda y Crédito Ptíh1.:l.co. 
Secretario de Econom:l'.a "acional. 
Secrntario de Comunicacion"s y Obraa PtÍb1.icl!.s. 
Secretario re Salubridad y Asist.o'1cia. 
Jei:e del Departamento del Di"trit.o Federa1. • 
Rapresentanter; del. Banco re J~éxicn. 
Represent.antes ñe Ferrocarriles "''acioria1.es. 
Representantes ele Petróleos Mexic;i,,os. 
Represontant.es de 1.a Asnciacl.Ón Hexic.i<nn do '">trismo. 
Dirección General de Turismo. ( 1(36) 

°Fm.1CIO•lFS DEL C0'1SE.JO 'TACIO"JIL DF. '!'!TRISMO: 11F.S'!'ll -
DL\R EL FE»Q!'!B'TO DESDF. F.L PU'1'J'0 TIF. 'IIS"'A ECl"l'•OMICO 
SOOI/\L11 • "SUGERIR AL F,JF.CT~I\TO FF:DEP.AL, POR cn•1J)1Jf; 
TO DE LA SECRETARIA DE GOBE'll.''A~:r.on, LA PROMTTT.flA -= 
CIO!'• DE LEYES PJ,RA D·lCRF.l·lE'lTJ\R EL '1'1!It!SM011 y "REA
LIZAR LOS ESTUDIOS TEC'TICOS RELA.'l'I\TQS ?ARA MF..JORAR 
LA. SrI'lTACION DE l1EXICO E'' ESTE Jl.SP1'C'1'011 • 

11ATRIH.ICI~!F.S DE LA DIRECCIO!T r:rr:;•TF.:Rf.L DE TURISJ10: 
"ATDTDER l.O RF.LA. TIVO A PROHClCICY·', S!c"'RVIGIOS Y RE 
CURSOS TURISTIGOS", 11 COORDI"TAF STJS 1"1l'1CIO''"&'l C0'1 
LOS ESFUERZOS DE LCB G0'3l:BR"ffi !':!''rATALES E'' Lt, HA
':'ERIA 'l'llRISTICA".(437) 

Observaciones : 
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l..- ""10 obstante que e"! ln estructl1ra apareciera el 11 Gonse.io ~Taci2 

na1. ele Turismon, coMo 6r~ano de asesoría a1. Secret.ario de Oo-

bernaci6n, en la rea1.id2rl sus intep,rant.es se mane.;., rían incli-

vidual e independientemente, en virtucl ele m1e cac'n uno tenía-

una responsabil.idnd ndicio,,a1. e>i 1.a adl'linist.ración pÚb1.ica. 

"El· st.aff" se refiere a los coM]'.loTientes ne Ja orp;,.,.,i
zaciÓT'l que están riri.mordiaJ.mente pnra proporcinT'\ar
servicios y <1sesoraMient.o a otras •.miclnrles. 11 (4JR) 

11La asesoría staf:r es mucho rri~~ iMriorta.,,t.e pnrn J.nR
negocios, e1. gohierno y o+.rns r.Milros:-·~ cnn.,,rlo 1 os -
gereT'lt.es operntl.vos e' Asc11hr<>n o.ne 1.a t,oma de deci -
siones reqniere profundos conoc"!.rrd.eT'\t.OF; e11 áreas --

(436) Cabal.lera, Gloria. ob.cit. pp. lü;"!-112 
(437) Instituto Mexicano ele I11vestivacim1es Turísticos 0 0Rr.A'·'I?..Ar.I0•1 TTTRIS'rI(~J\ 1-!EY.Ir.A 

NA", (Docul'lento Interno sin fecha), p. 7 
(438) P. Sexton, William. ob.cit. p. R6 



económicas, técn1cas, pol:l'.ticns, legal.es y socia 
les ••• ~ste tipo de especial1stns nueden permitirse 
el tiempo de pensnr, recolectar datos y annl17.ar1.os 
cuando sus snperior·os, ocupad os e!'I lt1 arlmin:tstra 
ción ele 1-as operncio~f~s. no pu<~de.., hacerlo. 0 (l~J9) 

2 ·- El papel ele coordinmior del Secretnrio ele GobernRción, t.en 

dría mayor complicación dehido a la anpl.úició., en s11 t.raMo rle 

control, aunque tuv1era 1.a f'ac11.idml de efact.nar 1.a de1.ega 

ción de :funciones TIO so escapnrí[\ ele :roa1.izar nnevns :ictivid1!, 

des. 

"La ampl.:it.ud del control rarament.e es m1if'orme en to 
da organización. En J~os ni VP.'J_es :.~.s A].+.os • rlanrie -
1.os puestos son interdepend:ien"t<-.s ••• P.1. e;lec•1t.ivo 
superior puede 1.legar a coordiTmr eón éxi:to· hasta 
rloce·o quince puestos. 11 (4lfO) 

3 .- La estructura no reflP.iaha 1.a aut.orid"rl entre los i nt.egrant.es 

del. "Conse.io" por lo nue su :"nnc-1.o,.,amie"lt.o sA t.rabnr:l'.:t pnr 1.a 

:ind e¡x.,.,rle,,ci.a el e sns MieMhros. 

"••.la autoridad es P.l derecho ofíci..-.1. ~' 1.ep;nl. ele -
ordenar acción nor otros y rle 11.,-.cerl" cu!'lp1.ir. "( 4l~1) 

En 1.os años que habían trnnscurr:irlo rlesde 1.a Apertura rle 1.a or¡rn-

nizaci6n p1íb1.ica del t.urismo. de 1.929 a 1.C'll¡.CJ-1()58, en e,_ "onda e1.~ 

avance era mín1mo, al. respecto no se !)rnducía al~o nue"o y .ei'ect_! 

vo, ery 1.as fllisrnns circu~stancins se e..,contrnbnn -seg¡.Ín se ha sef!.!l 

lado- naciones de abolengo tnrístico, esas seme.ianzas vol.vemns a-

conf'irmar1ns con l.a in:formélción que nos of'rece r~1is '!"'ernández Fu.§.. 

ter, sobre el. apnrato grie¡¡o posterio:r a 1Gh5: 

11GREGLª.: OFI0I1.1f\ ~1AGIO''AL DEL 'l"lf!ISl~O tJ!<:L'E"I~O ••• Es 
Corporación rle derecr:o pÚbl.ico con personal.idacl -
propia y autónoma, annr¡ne deponcle .ierárq11icnnen+.e
del F..st.ado. Sn or¡;anizRcinn COM!>r<>nde im GonsP..;o -
de Administrac iÓn y una Secreta:rí" Gnneral. 
El. Conse,'jo esta compuest.o !'Jor m1eve mi~Mhros espe
ci.alisti'ts quP. se nombran nor DecrPt.o. Seis ele 
el.los por una ciuración de tres at'os 1 siendo e1_ re!!. 

(4J.9) Koontz. Harol.d. ob.cit.. p. 271. 
(440) P. Sexton, Wil1.iam. ob.cit. p. 48 
(441) R. Terry, George. ob.cit. p. 333 



to natos -Secretario General, Je:'"P. rle1. Servicio Ar 
queol.Ógico, de Antigüedades y F.estauración y un -: 
Consejero desip;naclo por P.1. 11i.nisterin de Hacie...,ela. 
Ln competencia del Conse.1o versa sobro 1os presu -
.puest,os económicos, programas rlo trabajo, directr1_ 
ces ele 1.a política turística, per!•ona1., actos ad~ 
nistrativos de rleterminada import.s...,cia, etc. 
El. poder administrativo recae en 1.a secrotaría fle
nera1. ••• " ( !¡1~2) 

Ill.9 FIDEICOl1JSO FO>JDO DE GARA~''!'IA. Y FO!lE'"!'O AL '!'lffi~HO (1.956) 

2'.31 

El. siguiente análisis obedece no n unn rPestri1cturaci6'i ele1. sec -

tor turismo, sino al surgimiento .de un orr;n.,ismo que por su re1.a

c:l..Ón éon 1.a actividad turística se viTI<m1.a a1. present.e t.rabn;1o,. -

en vista de que 1.e,ios de forta1.ecer 1.n orga...,1.znci6n º""' la crea -

ción ele estn c1asn de entidades inelP.ponelientes, clebil.itó 1.a coor-

dinnciÓn y cont.ro1. de 1a aell'linistraci.Ón plÍh1.ica del. turi:nnn. 

En noviembre de 1.956 01. F..jec-utivo Feelern1. rlecretó 1a creación rle1. 

Fideicomiso Fondo ele Garantía y Foment.o a1. Tnri.smo, constitll:iclo -

en 1.a sigu.iente forma : 

J.. Comité Técnico~ 
1..0 ·Representación de 1.a Secretai-ía rle Gobernación. 
1..1 Represent.ación de 1.a Secretnr!a de 'lacie.,,rla y r:rédi to PJl 

b1.ico. 
1.~2 Representación de 1.a secretnr!a de Econontl'.a. 
1..'.3 Representaci.6n rle1. Banco de México. 
1..4 Represent.aci6n ele Naciona1. Financiera. 

"ESTUDIAR Y COOPERf',R PAP.f, EL DESARRO!J,0 PE ' 11TE'l05-
CENTROS TIJRISTJ:COS Y F11HE'1ThR !..OS YA m'.IH'!'E'·TJ'l'.S 11 ,-
11PROHOVER IA AFLUE'TCIA. TTJfcrS'!'ICA :SX'J'RA'TJERA Y ES'.!'I 
l'.ULAR lA WACIOHAL", 11 FOl-fü>1'1'AR "! DF.SARP.OLT..AP. mlPPE: 
SAS () ACTIVIDADlcS T\JRISTI".:AS ATJXILL\"D0J,AS F." 5US
NECES IllADES ECO•-!OJ1ICAS. " ( li.l(l ) 

Observaciones: 

1..- Los ohjet.ivos que intentar!.a 1.ograr serí"n ielént.ico~ a l.os 

(41~2) Fernández Tuster, r.uis. ob.cit. p. 620 
(44J) Caba1.lero, 01.oria. ob.cit. pp. lJ.3-114 

I.M.I.T. 06.cit. p. 36 
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.asignados tanto a la ni.reccl..Ón Genel"al rle °!'nrismo, Cl'1'10 aJ. 

11 Conse,io '"acional de Tnrismo", por lo que 1.a descoo:i-diri:ic:"ión-

entre 1.os diverso" organi..smos tnristicos redu...,dnrla en rlupli

• cidad ñe actividades y gastos. 

11I.a d epartamentalización funcionnl es ln basP. 0 ue 
se utiliza con mayor amplitud para orga...,izar 1:as 
actividades y está presente en casi t.oclps las em 
pr-esas en algún nivel de 1.a estruct.11ra de orgnniza 
ción. 11 (44l~) -

2.- La modalidad de cont'ormc"lr un organismo por !'ledio de 11raprese!l. 

taciones" de diversas entidades plÍb1.icrrn, Ar¡niva1.o a tratnr 

siena al mismo personal para dosarro1.1.ar 'os trnba;lns relati-

vos al sector turismo, COT'lo serían por e.iemn1.o 1 os rlel °CoT'!s!'!_ 

,jo •1acional de Tnrismo", .,..,tonces 1.os mi.o;mos persona,ies c·ola-

borar:l'.an en tres rlopennencins al mismo ti..eJ'l¡'>o, 'lo cunl es 

absolutamente absurdo e imposible. 

ºEl. pri.nci.pio do cq11i1.:ibrio P.,q coM'Íl"I a t.oct~s 1.os -
áreas de la ciencia v a torlas 1.as f\inc:tones ~e1. ad 
ministrador. Se rlebe;:, equilibrar 1.ns i:nefipiP.neins 
de a1cances ampl~.os ne 1 a arlMinistraciÓT'! con 1.ns -
ine:ficiencV!s de 11'..neas prolongac1An ele connnic,.ci~ 
nes."(445) 

3.- •To se inrlic6 en quién recneria 1.A dirección de1. o"rganismo, en 

consecuencia ln coorclinnci6n rle mrn miel'lbron ouf'daría "'"' el -

aire. 

"Dirigir es el proceso ele i.T'lfi.uir sobre 1.as perso -
nas para que intenten en :!:orina -vol,tntaria y Ant11 -
siasta 1.ograr l:is metas dA 1.n ori.:an1.zaci6n. "( l¡J.~6) 

III. 10 PEPARTM.ffi'l".'0 DE TllRLSMO ( OPJ1A ••ISMO All'!.'Cl"'OITO 1.C)5B) 

A 1a manera que se 'ha venido probanrlo Ü\ tesis rle1. presente tra-

(ll44) Koontz, Haro1d. ob.cit. p. ?24 
(445) Idem. p. JJ6 
(446) Idem. p. 42J 
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bajo, se erectuará el análisis técnico de 'la orgnnizac:l.Ón establ,2. 

cida en diciembre de 1958, la cua1- es nuy iMportante -!>Orque en 

ese cambio se estrenó un nivAL superior. 

l!.'n ese a?io la estructura del "Departamento de Turismo" (Ver orga

nograma No. 9), fue la siguiente: 

1. 
1.0 
1.0.1 
1.0.2 
l..0.3 
1.0.4 
1.1. 
1.1.1 
1.1.2 
l..l.3 
1.1.4 
1.2 

Jef"atura. del Departamento de Turismo, 
Secretaría General. 
Departamento de Supervisión. 
Departamento de Coordinación. 
Departamento de Servicios Turísticos, 
Departamento de Servicios I.oca1.es. 
Oficialia Mayor, 
Departamento de Adml.nistración. 
Departamento de Planención y Rec11rsos. 
Departamento de Auxilio Turístico. 
Departamento de Prmnoción. 
Departamento de Información. 

11a) Aplicar la I..ey y sil reglamento b) Promov.•r el -
turismo tanto en P.1 país como en el extran,iero 
c) Supervisar, autorizar y rep,1 al'\0nt.nr 1.os servi -
c:l.os turísticos d) ProteP:er y conservar los recur
sos turísticos e) Organizar las C'.ámaras ·~r la r.onf".!!, 
cleraci6n ele Cárr.a:-ns ele Turismo r) Formar y manta -
ner ·el Catálogo Turístico 1Jacionn1. g) F.n coordina
ción con la Secretaría de CotnUl'!icac:l.ones y Trans -
portes, organizar lo rel.ativo a transportes cuando 
estén dedicados exclusivamente a turlsmo. 11 (!¡47) 

Observaciones: 

1.- La estructura del Departal'lento de '.l\1ris1110 en 1958, tenía las

tradicionales def"iciencias que toda entidad púb1-icn presenta~ 

hasta nuestros rlías, esto es 1.a omisiÓn r1e ÓrgA..,n~ cine io 

constituyen, puestos que rleben existir en carla 1mo, cnracte 

rísticas del personal, prof'esión, COTlociinientos p,enerales y 

específicos, experiencia, as{ co1'1C'> l.as f'unciones oue desempe-

(447) I.M.I.T. oo.cit, p. 40 
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ñar:l'.an. 

"· •• integración se de.fine como 1a taren de 1.1.enar-
puestos de una estrnctura orr:anizacinrm1. para, 1.lt~ 

go de identi.ficar 1.os requerimientos da 1.a :f'uArza
de trabajo, hacer un inventario de ésta, reclutar, 
sel.accionar, ubicar, promovP.r, eva1.uar, recomnen -
sar y capacitar personal.." ( 4lf8) 

2J5 

2.- El. "tramo ele co,-,trol.", pudiera ca1.if:i.carse como adec11ado por-

que en cada nivel., no rebasa el nÚmP.ro de cuat.1•0, a s:i.mn1.e 

vista esa organización pudiP.ra parecer per.fect" aunque 1.,.s 

consideraciones sefla1.adas en 01. 1>1nto anterior destruyen cual. 

quier argumento a .favor. 

"En cada posición administrativa existe un 1.Ímite -
al. número de personas que un individuo, puede admi 
nistrar en forma e f'iciente, pero e1. n1Ímaro prAciso 
varia de acuerdo con el. efecto de VAriab1.es suby!!_
cent.es. "( 449) 

J.- Las .funciones de1. Departamento ser,ún el. Art::l'.cu1.o 6 de 1.a T...e~-

Federal. de Turismo ser:i'.an 7 y el. número de unidades adminis -

trativas contab:i.1::!.za..,do 1.es snpAr:i.or0s 1.?., nor '.!.o que a1. d is-

tribuir 1as mismas en+.re los nueve nde:oartélT'1en+.os 0
• dos de 

e1.1.os se quedarían s'.i.n :f\inci.Ón, probah1.ementP. 1.os superiorAs-

se encargarían rle 1.a coordinacii5n de J.RR unidarles operativas, 

e1. exceso de órganos ele cua1.q,uier manera era notori:a. 

11Cua1.quier estructura organizaciona1. se bnsca que-
incluya un número adecuado de unidades organizaci.2 
na1.es, re1.acio'1adas de tal manera <ine se 1.ogren 
1.as máximas cooperación, e.ficiencia, y satis~ac 

ción de 1.os es.fuerzos del traha,;o perso'1a1 para 
1.as circunstancias y condiciones individua1.es."(450) 

La e1evnción rle1 organismo turístico a un ni.ve1 snperior, debía 

haberse producido nncho tiemj:>o atrás, pero 1.os tumbos tÁcnico-po1..f 

448) Koontz, llaro1.d. ob.cit. p. 341. 
449) ldem. p. 334 
450) R. Terry, George. ob.cit. p. 377 



ticos -fragi1idacl estructura1- impidieron s11 vertip;inoso aseen -

so. 

En 1958, 1.a mayor:l'.n do 1.as naciones t.oc1av:l'.a no inaugurahnn su e;¡_ 

tructura turística, n1.r:11nas 1.o harían en poco t.iempo: Pnrtur,a1 

(1965), Co1.ombia (1.968). Per\Í (1CJ61f), F.cuador (1.06Lf ), F.st.a<los 

Unidos (1961), Japón (1.959), Togo (1.96~). 

Algunas otras tenían unos cuantos aYíos de haber1.o hecho, tal es-

el caso de Dinamarca, que er.ipezó con una •mtidacl particu1ar sub-

vencionndn por e1 Estado 1.larnada "Asociación 'l'\u~stica de Dina -

marca", -el 4 de febrero de 1.954-, 1.imit.ada a 1.n promoción de t'!!_ 

rismo ext.ran,iero dentro do 1.as fronteras de1. país, const.it11ida -

por cuatro asoci~ciones regionales: 

1) AsociP.ci6n de Turismo para Copenhnb'UB y a1rededores. 
2) Federación de Asociaciones de Turismo cle'l Este. 
J) Federación de Asociaciones ele '::'urisnm c1e Fnnen. 
4) Federaci6n de Asociaciones ele Turi'!lmo c'le ,rut.1.andia. 

Sobre su organiznciÓn Fe?"nández Fuster nos inclica: 

"!A Asociación es administrada por dos Órganos: 
/L) Conse>;jo ele 'l'11rismo (Trave1 C:oounc1.1.) 
B) Comité Ejecutivo. , 
El. pr1.mero es ~1 responsab1e de 1.a a1.t.a dirf>Cc'i.on
de 1.a Asociación y del. emn1eo rle sus f'onños. ::;e -
reune una Vez a1 ;.;;o BY! ei otoño, • • • ptlede hacerlo 
con carácter extraord:i.nario en 01rn1.ouier ocasi6n.
Está formado por cargos procerleni'.es . ne tres f':r\lPOS 
distintos: 
Grupo l. Directores. ne las Asoci>ic'i.ones reg1.ona1es 

y loca.1es (unos 11~0 aproximndamente) 
Grupo ? • Representantes <"e Minist.er'i.os . 
Grupo J. Otros 55 representantes ele diversas orga-

nizaciones. 
Ca.da asocinción 1.oca1. dispone ele un vot.o; 1.as re· -
giona1es de ta,.,t.os como mi1. mier.ihros. • • Para 1a 
cliscusión c1e prob1 emm1 especia'leR est.an prf>Vist.as
reuniones de 1.os ·rli.J•P.ctores ele 1.ns Asociac~.onos r!!_ 
giona1es. 
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El. Comité E,iecutivo ••• es el organismo que dirige
y real:l.za 1a labor d:l.nria de la Asociación Hacio 
nal. Esta :f"ormado por trece miümbros (dos de los 
represe,,tantes ministeriaJ.en eleJ Conse.io, cua"Lro 
por. las Asocittciones l'"'egio"a1.P.s y siete nroceden 
ten de Hotelor:l'.a. Agencias de Via.ie, T..ínm1s Mnr:l'.ti 

·mas, Aéreas y Ferrocnrriles, Antomóvil Cl11bs y em": 
pleados de la industria turística.(451) 

III.11 COMISIONF..S LOCALES DE "'ll'RISMO (1961) 

Singul.ar e,iemplo de debiJ.idael orga..,izacional en el sector lll<"lt.eria 

de este trabajo, nos of'rece el caso ele J.as "Comisiones !..ocales de 

Turismo" creadas por medio de 1a 11!.ay FedeJ'al do Turismo" el :3 de 

enero de 1961 • 

Su conf'ormación de acuerdo con ese ordanaMiento :!'110 la que en se-

guida so manif'iesta: 

l. 

1.1 

1.2 

Presidente (El Gober.,ador o el reprAsentant.e que a1 e:re.!:. 
to nombrara). 
Secretario Ejecutivo (Designado por el. Departanento de -
Turismo). 
Vocal (Nombrado por lns orga"lizac3.ones privnclas de 1.<>s 
prestadores de servicj_os t.ur:l'.sticos en el ost.ar1o). 

l''TJ'TGI01TF.S: 
"Fomentar el turismo, supervisar los servicios tu-
rísticos, controlar la aplicación de 1os precios y 
tarif'as de los mismos, y en coJ.abol'aciÓn con 1as 
Secretar:l'.as de Educnción PÚhlica, r'ol Patrimonio 
nacional y de Agric11lt1lra. C0'1servar los mnnuT'lcn 
tos históricos, artísticos y 1.os ~arquo~ naciona 
les. 11 (1~52) 

Observaciones: 

l.- En las Comisiones Locales ele T11r:i.sno 1.as :!'11ncir»1f'>s de planea-

ción, prograTI'k~ción, or~anización rlirección·y control de acT.i-

vidndes no podrían 11.evnrse a cabo :norque sus tres miembros -

(451) Fernández Fuster, Luis. ob.cit.. p. 61:1 
(452) I.M.I.T. "0RGA>TIZACI0ll TlmIS'T'ICA !1E.'CICN"A", (Docnmento Intorrio si'1 ~echa) p. q 



só1o estarían en posihi1irfarl de expr!!s/lr sugernnci11s y reco -

mendacion"s rle acción turística a1 apar:ito aelminist.rnt.ívo es-

tata1. 

11Tocia administración cst.a f"orrnaña, ante t.oño, cle se 
res humanos, y sin est.e e1.emeT1to ni'1f{Hna .forma ne-:
administración "s co,,cehibl.e ••• E'l. s"gundo e1e1"1e., ... 
to es o1 factor estructt1ra1; os decir, unn insti fa1 
ción no importa cuan pequel'ía sen, posee una estru'E: 
tura ••• El tercer e1e'1ento es el ~actor económico, 
entendiéndose por ta1 1os recursos m.-~teria1es re -
queridos para el funcio,,ariliento adec,.iado del. cue~
po administrativo."(453) 

2.- La carencia de estructura ele apoyo operativo,, h<•rÍa imposib1.e 

1a supervisi6n de 1os servicios, e1 contro1 rle precios y tar!_ 

fas turísticas, así como 1a cons<'rvnción de los monwnent.os 

hist.óricos, artísticos y parques nncionn1-es. 

"Organización es 1.a agrunaci6n ele acti"irlMle~ nece
sarias para lograr oh;jP.tivos, la asir,Tinción de ca-
da grupo a un administrador con ln autoridnrl nece
saria para supervisarlo, y 1a provisión rle coorcli
naci6n horlzonta1- y vert.ica1 en 1a est.ructura ••• 11 (451~) 

Es apropiado- recapitu1ar en torno a 1.as Com-1.siones Locales de Tu

rismo, que sus antecedentP-s se remo..,tan al orlgen.misMO rle .1a ad

ministración pública de1 sector, que en 192'? una de las !"unciones 

de aque1 org~ntsmo era 11 estAh1.ecer Cnmi~ionP.s locrl1As J.K.ixtas Pro-

Turismo, el intento feneció a J_os seis moses, 1uego en 1QJC) qued!!. 

ron integrarlas al Consejo trac:io.,aJ. re Turismo, en esta sep;unrln 

ocasión e1 criterio siguió siendo e1 mismo, fina1.ment.e en e1 a"ío

de 1961, La Ley Federa1 de Turisnio ordenó su crHación en aque1.1os 

estados .donde e1 Gobernarlor conviniera en coordinar sus activida-

des turísticas con 1a Federación, 1a rlifere,.,ciP radic:a en que en-

( 453) Galván Escobedo, José. "Tratado 
l.981, pp. 3J-J4 

(454)° Koontz, l!aro1d. ob.cit. p. 203. 

de Administ.r,.ción 1'1f'onl'ral 11, F.rl. '!'ril1.as, Méx. -
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esta Última, la máxima .autorirlnd e:'lt.at.al quedó comprP.nrlida en la-

estructura de la citarla Gomi:'li6n. 

En otros países el símil or~anizacional rei'erldo lo e"1contrnmos -

en Francia e Italia, de.iemos qun Inis Fernánrlez Flrnter nos comen

te el de Italia de aquellos días .. así como cpte nos iJ.ttst.rA sobre-

su situación actual. 

11 0:fic:l.nas I..ocales para el Fomento del Turismo i'ue -
ron instituidas por Decreto-I..ey de ).l~ de abril de-
1926... Se crean en nque1.lns localidadeR que po 
seen atractivos turísticos e instalaciones idÓ 
neas parn 1.a estancia c~a lns turista a. 
Existen en la actualirlRrl 241, la mn;voría con o:fich 
nas ele Información ••• en pri"1cip1.o, depnnclieron 
del Ministerio ele GobernaciÓn. 
Con carácter exclusivarnent.e provincial dependen co 
mo el E.i!.I.T. (Ente '!Dzionale Itn1::1.ano por il Tu:
rismo) de la Dirección General clel Tur:l.11mo. Fueron 
creados por Decreto-Ley ele 20 ele .1unio ele 1'?35. 
Son en total 92, y sm1t,ie"!en lc6 O:fiqi.nas lle Inf'or 
mación de Turismo ••• 11 (455) -

Ill,12 CONSF..JO NACIO'•AL DE TURISMO (1961) 

La serie de renexiones c¡ue se han vert.:l.rln e., torno a l¡:is caract2 

rísticas de los orga"lisrnos turíst.icns, dan a cpnpcer 1.as evide"l -
... 

cias sobre· e1 orú;en técnico ne su :fraf;:i.lidacl. 

Coiif'orme a 1o reitcr~cio, el. resurgi'Tlj~ento cle1. ''r.onnejo "'Tacional -

de Turisro10" en 1961 (Ver orr,nnor,rmnn ~'º• J.0), es el décimo segun-

do testimonio del. presente traha.io, :fue constituido como se deta-

lla a continuación: 

1. 
1.0 
1.0.1 
1..0.1..l 
1.0.l.2 
1.1 

PRE..':lTilE'TCII\. DE LA REPTJBLir:A. 
Presidencia del Gonse.io. 
Secret.ar!a General. 
CoorelinDci6n GencraL. 
O:ficial.Ía l'!ayor. 
Primet· Vocal (Subsecretario de Hacie.,rla ~· Crédito Ptíblt
co) 

(455) Fernández Fuster, litis. ob.cit. p. 619 
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1..2 Segundo Vocal. (SubsecretHrio ele Gobernación) 
l..J Tercer Vocal. (Representante ele l.a iniciativa priv,.cla) 

Fll'·TCIO"F.S: 
11 De 1.a Presidencia del. Conse.io: "PRfl·10VER. EL '!'(TRIS

MO lJACIOFAL Y EKTRAl'JETlO", 11ESTlIDIAR TJ,. RF..AJ,IDAD -
DEL TURISMO E'l GE1·1Eil.hI, y nF. !~neo F.>J PARTICTn../\R". 
"ASF..SORJ>.R AL EJT!:CUTIVO FEDERAI, E" T..A SOLUCIOlT DE -
LOS ?ROBr..EMAS QUE F.L TlffiisHO PLf,'-'TY.:A AL ESmADO". 

"De l.a Secretaría General.: "PRct·10llER HACIA l'llESTRO.. 
PAIS LI\. CORIUE>ITlO: DE EX'!'RA'J,TERCE PE''TISTAS", 11ATE'T 
DER IJ\.S REI..ACIO'U'S GOH <YrPMl DEPE"!TlF.''GIAS OFICIA :: 
LES 11 , "REALIZAR ESTUDIOS Y E\TEll'.1'00 G'!I,Tl!!'J1T..F.S, F.DU 
CATJ:V'OS, TEC11ICC6 Y EC01'0MICC6" • -

"De l.a C'..oordinac:l.6n General.: "!'ROMO\TER EI, TTTPISHO -
JIACIA MEX.ICO DE ;...as ESTADOS 111\'IDfE Y BL CA'·'ADA", -
11ATE'1DE1' LO RELATIVO A <;Ql.¡1]};»C::01''E5 y ¡;;ITE'TTOS sn1:r 
!..ARES". 11 GOORDPTAR !.A ACTJ:'TIDJ..D LF.J. C0'1~lF.T<1 con rX 
DEL PEPARTAl1E'1T0 DE "'llHTSHO", "PLA.1'W.AR Lfl. Pll'~LICI
DAD EN COOPnI'TACICJtl CO" LA OFICIALIA 11A...,OR 11 • 

"De 1-a Oi'icial.Ía ~.ayor: 11 PP.0HovER EL "'TIRI.$).!O 1':'' EU
ROPA Y ORIE'TTE 11 , "DESA!fROlJ.AR LAS Flffl:Ifl'Tr~ ADHI 
HISTRATIVAS DE CARACTER I»TF.R"0"(456) 

Observaciones: 

1..- El. disa'io de :La est.rtlct.ura del. "Gonse.io ~'aciona1 de Turismo", 

fue real.T'lente una cenia de 1.a orp,a~i.zación del "Departanent.o-

de Turismo" en sus nivel.es superiores (J.a única variante es -

1.a de los voca1es que en la práct.ica estal'Ían ele aelorno), l.a-

dupl.icidad de funciones contundente e :intencio""la1. rlificul.t.a -

ría la ndministraci6n clel. sector. 

"··.no es concebible que el. funrlador ele un» empresa 
pueda permitirse :imitar a aJ.p;nna otra con\nnñía, 
cuando quizá sus circ1.instanci;;s y sus necesidnrles
sean di.i"eren+.es."(457) 

2 .- La i'ase de pl.aneac:ión fne ignorarla al conf"ormar el. "r.onse;lo 

Nacional. de Tu.rismoº, -pol·q11e después rlA reconocer que la ac 

( 456) I.M.I .T., CabaJ.l.ero, Gloria. "0fü}J..'TIZAGIO'·' Tl!RI.'l~Ir.A l\li:XI"J,~1A", SiT\ f'ecl1a 
pp. 9-10 
I.N .I.T., 11 0RGAPIZACI0!1 TTJP.ISTIGA lffiXIGA"A", Sin i'e"1-.a, pp. 27-:34 

(457) Avei~· Raube, S. 11 Pri.ng.1EJ,9~~-!!nn buena orgaT\i:M1ci6n 11 , e..; "· Sroct.on Wi1.1.iam. -
•Teorías de 1.a Organización", F..d. Tril.1.as, Héx. 1C}R2, p. 41. 
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ción del Departamento rle Turismo hahÍn sirlo iTis1tf.ir.i•mtP. pRra 

solventnr 1.as necesirlarles nue se hélhÍan nreeiAnt.Arlo P.n Al sec-

tor, entonces se agir;antaría e1. error rle repetir "!.a est.ructu-

ra en otro orga~ismo turístico. 

"· •• la p1.aneación anticina 1.os prob~_Amas y rlebe ser 
libre dP. organizar las probables conseo11micias cle
r.iuchas acciones presentes o que sn c:ontemn1an. 'F'.s
to requiere un pensamiento merlit.ntivo, imAp;:i.nación, 
creat:hridad y visión no nerturbarln nor 1.a presión
de los urob1.emas de opernción. 11 (45R) 

J,- Cuando hay razones muy important"s P'1r'1 efP.ctuar ,,..,,. reestrus_ 

turación, ésta debe J.1.evarse a cabo nara nvitar un estanca 

miento organizacionnl que redunde en el :funcionamiento :iTite -

gral del organismo. 

"Con el tiP.mpo, las desventa;las de una organ:i7.nción 
existente se nniestran y se hacen cambios para co -
rregir esas rleficienciAs. Lns desventa.ia13 t:!'.picas
:incluyen comunicación :inadecuarla, lenti.tud en la -
to= de decisiones, mn"!.os ent.enrlirlos rle las re1.a -
e iones organizaciones y ma1. tral1'1;jo de Comités."( lf.59) 

4.- El alcance de la a<lmini.,.tración por órgano fue ocultado en el 

organismo y e"llo pociría dar 1ug;¡r a sitnnciones y ~enómenos 

de toda :l'.ndole, i.ncluso esti:iría "Ti pe1.ip;ro ile t.PrminAr nor 

ser un lugar donde proliferaran 1.ofl amigos de los clirigent.es-

y éstos representaran más tarde PJ. papel de personalidnile". 

"El problema relnt.ivo n cómo rlehen rli,,idir"e 1.'15 fa 
cultades y las :!'unciones de una orp;a,.,izaci6n es 
fundaMental y persistente ••• orr.,.nización es divi
sión de f'acnltades y !'unciones."( ll6n' 

(458) R. Terry, George. oh,cit. p. 289 
(4.59) Idem. p. 410 
(460) \'1aldo, Tuiie;ht. ob.cit. p. 198 



III.1J DEPARrAMENrO DE TURISMO (1964-1.970) 

Loe antÍ1isis que se han efectuaño An· 1"<'11.nción a 1.ns estructurns 

tu1-ísticas, que e):istieron en 1 º" primeros treiY\t.a y cinco a"'.os 

do administración púh1.icn do1. rano, nos hn!"l 1. 1-evado n rle11cuhrir 

la importancia que tiene e1. diseño de 1.a orr;,.,-,izaci6n ele cua"!. 

quier instit11ci6n empresn o negocio, ·tamhiÁn a cnnnrohnr n1.ena 

mente 1.a hipÓtesis del trabajo qno nos ocupa, ai.n Amharr,o ·como 

aún -:faltan n1g1mos esquemas por rev:l.snr, cm1tim1aremo" 11cumu1.nnclo 

pruebas en :favor de nuestra tesis. 

En e1 sexenio de1. Lic. Gustavo n!az Orclaz, 1.a est.ructnra del. ne 

partamento de Turismo creció ñesmesu:raclRl•eni".e -("er or~•mograma 

No. 1.1.) como e continna.ción 1.e exprem•: 

1. 
1.0 
1..0.1. 
1..0.1.1. 
1.0.1.2 
1..0.1.'.3 
1.0.1..4 
1..0.1.5 
1..0.2 
1..0.2.1. 
1.0.2.2 
1.0.2.J 
1.,0.2.!~ 

1.0.2.5 
1..0.2.5.1. 
1.0.2.5.2 
i.0.2.5.3 
1.0.2.5.4 
1.0.2.5,5 
1..0.2.5.6 
1.0;3 
1..0.'.3.1-
1.0.3.2 
1..0.4 
1.0.4.1. 

Jo:fa.tura. 
Secretaría Genera1.. 
Dirección General de ne1.e~aciones BY\ e1. Ei..-traY\jero. 
Orffnnismos T.nternaciona1.e~. 
Delegaciones Extranjeras. 
Promoción. 
Admini.stratiira. 
Re1.'aciones Púh1.icas. 
Direiccí6n Genora1. ne De1.egnciones ~laciona1es. 
Subdi.rección. 
Administrati.va. 
Fomento, 
Técnica. 
De1.egaciones y Oficínns Estatales rle Tl1ri,,mo. 
Administra t1. va. 
Promoción y ~onvnnciones. 

In:formaci6n y Auxi1.io Tur:l'.:stico. 
Recurflos Tl1rísticos y Pln.,.,aeión. 
Servicios Tur:l'.sticos. 
~ejaR y- SancioneR. 
Direcci.Ón Genera1. de Servic!.03 ,Turía"icos. 
Jurírlicn. 
ConsuJ.tiva. 
Di.recci6n Genern1- tie Snnci.onr:os y n'-1ÍttFI. 
Procesos Aclninistrativos. 
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l.0.4.2 
1..0.4.3 
l.o.s 
l.0,5.l. 
1.0.5.2 
l.0,6 
1.0.6.1 
1.0.6.2 
1..0.7 

l.0.7 .l. 
l.0.7.2 
l.0.7.3 
l.O, 7 .4 
1.0.'1.5 
l.0.7.6 
l.0.8 
1.1. 
1..1..l 
l.l..1.1. 
1.J..1~2 
1.1..1..1..1. 
1. l..1..1.,2 
1.1..1..1..J 
1..1..1..1..4 
1.1.1.2.l. 
1.1..1.2.2 
l.:t.l.2.3 
1.1..2 
1.1..2.l. 
1.1..2.2 
1.1..2.3 
1.1..2.4 
1..1..2.5 
l.1.2.6 
1.1..3 
l.:t.3 .1. 
1.1..3.2 
1.1..3.3 
1.1..J.4 
1.1..J.5 
1.1..3.6 
1.1.4 
1.1..4.l 
1.1.4.2 
1.1.4.J 
1.1..4.4 
1.1..5 
1.1..5.l 
1.1..5.2 
1.1.5.J 

C..apacitación de <~1Ías. 
Autorización y Control rle Guías. 
Dirección Oeneral. ele SupervL-.i6n ~' Que,ins. 
Vigilancia e Inspección. 
Quejas e Invest.i~ación. 

Dirección Genera1 de Coorñinnción. 
subdirección. 
Coordinación <ro.bernamental. 
Dirección General rle Servicios .'l\1ríst.icos rle Bmpresas 
Privarlas. 
Subdirección. 
Subdirección. 
Sutdirecci6n. 
Establecimiento de l!ospedaj e. 
Agencins de Viajes y Transportes. 
Alimentos y Bebidas. 
Asesorías. 
Oficialía Mayor. 
Dirección General. de Ad1ninistración. 
Subdirección. 
Subdirección. 
C..ontabi lidañ. 
Luz y Sonido. 
Personal. 
Compras. 
Alimentos e Inventarios, 
Intendencia. 
Archivo y Corres~ondencia. 

Dirección General ele Prolll0ci6n. 
Subdirección. 
Fomento Turístico. 

·Auxilio Cnlt.ural y ArtÍP.tico. 
Distribución de PuhU.cidad Impresa. 
Información al. PúhJ.ico. 
Ini"ormación Turística ~'acional.. 
Dirección General ñe In!'o!'ll1ación, ?rensa y Pl1h1.icidad. 
Subdirección. 
Prensa. 
Puhl.icidád. 
Correnpondencia ExtrAn.iera. 
Relaciones Públicas. 
DocumentAles y Promoción Audiovisnal.. 
Dirección General. de Auxil.::.o Turíst.ico. 
&tbclirección. 
Señalamiento Turístico. 
Control de Radio Patrul.1.as. 
Casetas de In~ormación. 
Dirección General. ele Pl.aneaci6n y Recursos '!'ur:i'.st.i.cos. 
Subdirección. 
SnbcH.rección. 
Estadística. 



1..1..5.4 
1.. l..5.5 
'l..t.,5.6 
1.1.5.7 
1..1..5.8 .. 
1..l.5-9 
1..2 
1..J 
1..4 
1..5 

Catá1.ogo Turístico ~lacionn1.. 
Desarro1.1.o e Investi~aci6n. 
Correspondencia y Archivo. 
Memoria. 
Estudios Regiona1.es. 
Proyectos. 
Creativa. 
Comisiones. 
Contra1.ona. 
Asesores. ( 1~61.) 
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Es pertinente mencionar q111:i e1. insólito crecimiento estructural. 

del. secto1· turismo de esos años, no t.iene para,,gón en ninp,lÍn si 

tío de 1.a t.ierra, ni aún entre naciones como Espa~a y Fr~ncia que 

parn 1.a década de 1.os sesentas su antigüedad orga'1izaciona1. en e1. 

ramo que nos ocupa es bastante mayor. 

Por ejempl.o en España tiene 1.ugar 1.n aMpl.iación ele 1.a Dirección 

Oenera1. de Tt1rismo, por decreto rle R ne septi"lmhre de 1.062, se 

comrierte en dos Direccinnes Oenera1.As: 11ProMoción ne1. '!\1ristn0 11 y 

11Empresas y Actividades Tl\ríst:icas", coordinnclns por unn ni1eva 

·subsecretaría rle Turismo, integrada B'1 su tot.a1.irlad pnr cinco ór-

ganos d·e mandos medios superiores: 1.) Anministrnción Turística F.J!. 

paño1.a (con sus áreas de: Rutas, 1<:stab1.ecimient.os T11:ri'.sticos de -

Deporte y Establ.ecimientos Tur:i'.st.icos ·del. Estado). 2) J\rlminist.ra-

ción rle 1.a Po1.iza de Turismo (con sus áreas de: Inst.itut.o. cte F..st'!:_ 

dios Turísticos y EscneJ.a O.fic·J.al. de Tnrismo), 3) !'lervicio Ornen!!_ 

clor (integrado por: Secretnr:í.a de Recol'fl!'lenSRs y nistincionen, 

Obras y Construcciones ele I•1terés Tur:l'.st.ico, EY-posic:i.n,.,..,s y Certí 

menes Turísticos, . Estnclios), 4) DirAcciÓn de F.mpresas y Act.i.vida

des Tur:i'.sti.Cl\S (intee;rarla por ~,, Suhñiroctor Oenera1. y 1.ns áreas-

01.ivera Toro; Jorge. ·;.Legis1.aci6n y 0rganizaci6n Turística Mexicana", Ed. Po 
rrúa, M~. 1.970, pp. 1.98-202 
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de: Registro de Empresas y Actividades '!'ur!s+.icas, Servicio de 

Al.ojanientos Turl'.sticos -A1.ojamie..,tos no hotel.eros,. Crédito Rot.e-

l.ero, Hostel.er:l'.a-, Servicio de Ins pecci6n -RecJ.amacio'1P.s, Inspec-

ci6n-, Servicio de Actividades Tnrísticas -Deportes y Actividades 

Artísticas y Recreativas, Transportes y Asuntos Val"ios, Prof"nsio-

nes Turi'.sticas, Agencias de Viaje- ), 5) Direcctñ., '1eneral. de Prg, 

moción del. '!\trismo (integrada nor u.., Subdirector General. ~· 1as 

áreas de: Registro ele Denominaciones Geob1r:l'.sticns, :=lervicio de 

Inf'ormaci6n 'li.lri'.stica, :.ofici>m rle Turismo, área de Tlocnmentación 

y Estadística-, Servicio de Fonento del. '.!\trismo -In~raestructura-

Turística, Tul"is:no Social., Formac:l.Ón Tm--istica, Ordennción '."urís-

tica-, Servicio de Propar:anrla . '!\trÍstica -Propa[!nnda y puhl:l.cidarl, 

área de Proyectos-, esta orp;an1?;ación "e mamuvo vigente hasta 

noviembre de 1967 en que se suprimió 1.a Subsecretaría de 'l'ltl"ismo 

y quedaron l.as dos Direcciones General.es.(462) 

Examinemos el. extraordj.nario desarrollo 'ltnc,.on"1. de nuestro De-

parta mento de Turismo. 

FlNGTO>JES: 
"Del Jef"e riel Depnrtam1mto: "Plnnear, ori>;R"lizar, di 
rigir y control.ar 1.os asnnt.os rt>f'erent.es a 1.a con::
servación. protP.cción, creación y me,inramiento ñe-
1.os recursos turísticos de J.n nación y Al. J'omo,.,to
del. turismo", "Fo:nnular los servi"ios ñe inf"orrna -
ción y auxil.:l.o a J.os turist11s; 1.a propar:anda of'i -
cial. en materia do -t.uri3mo; el. Astabloci¡nient.o en
el. "int.er1or y exteriol" de of"icin11s rlo t.itrísmo; au
torizar y supervi,;ar 1.as tarif'ns rle 1 os serv:\.oíos
destinacios a 1.os turistas: orp;a,.,i:-.ar -:r promover A~ 
pect.8.culos • conp:l"""esos, excnrsio!'1es, anñiciones, t.!l 
rísticon ñe car'1cter of'icial.; orp;n,.,izar y regis 
trar 1as cámaras ele Turi.sMo y su r":on:rederación 'J.Ta-

(462) Fernández Fuster, Luis. ob.ci+.. pp. 674-675 



ciona1; autorizar 1os servicios de 1ns av,encias ne 
viajes y guías ne turistas, as! como mt capacita -
ci6n; vifP_1ar J.a observancia ne los precios en i_os 
casos en que puedan ser ~ijados por los prestado -
res de servicios turísticos; elaborar el cntá1ov,o
tur!st.ico nacional; celebrar conv<mios con 1.os i:,o
biernos de 1os estados sobre incremento o intercnm 
bio turístico; designar y remover a 1.os represP.n :: 
tantas del Departamento en las coMisiones y orr,a -
n:l.smos en que participe; reaolver los recursos ad
ministrativos <JUe se interponv,an cont.rn 1.as resol:!.!. 
cienes dictadas por e1 Depnrta~ento, De1egaciones
y Comisiones Loca1.es de Turismo. 11 , "Refrendar le -
yes, reglamentos, decretos, acuerrlos ñe Órñe~es 
que en matarla de su competencin expicfa el Presi 
dente de la ReptÍb1ica y cumplir las f'uncionP.s que
expresament e 1e :f"ijen las leyes y reg1.ameYJt.os o el 
Presidente de 1a República. 

"De 1as Comisiones Locales de Turismo: "Coordinar -
1os intereses 1oca1es y federales en materia de tn 
rismo, aportando elementos para la p1.nYJención E!T'I -

su jurisdj_cción, y clesempef'anno 1.as f"iincin"1P.S ele 
Órganos de opinión y consn1 ta: sus reso1.uciones 
son revisab1.es por e1 Departamento de '1'\trismo", 
"Organizar y controlar en au jurisdicción 1.as. act.!_ 
vidades de1 DepartameT1to de Turisr10 en l.o relativo 
a tari:f"as y precios; ap1icaci6n de sanciones, con
servación de monumentos ~· en gcmera1, fomento de1-
turismo y s11pervisar los servicios tur!st.ir:os 1oca 
1es. 
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"De las Asesor!as: "Resolver las consu1tns del ,Tefe 
de'l Departamento y ele los f'uncinnarlos superviso -
res en sus materias espec!~icas de Re1.aciones N -
b1icas , ele Organización y Métoclos, P1.anP.aci6n Grea 
tiva, Gontra1oría Contable y Administrativa del ~ 
partámento y otras". 

"Del Secretario General: "Colaborar con el tit.ular
cn todos los asuntos ele las at.r:i.bucionr.s cle1 pro-
pío Departamento y suplir a nicho funcionario en -
sus ausencias tempora'les; dirigir los asuntos dr. -
1a depéndencia del DepartaM<mt.o a su cargo; aut.o:rl_, 
zar 1.as copias cert"i~icnclris de docuT"lentos y exT"ª -
Oi.r constancias; control.ar y s\lpervi.sar "la or~rrn~

zación y :f"nncionamiento do 1.os cent.ros ele capacit.a 
ción tunst.ir:os; atttorizar 1.os 1ihro8 ele registrn
de 1.as personas, emprHSn$ y organismos re1..:!c'i.ona -
rlo5 con e]. t.ur1.smo." 



"De la ]?1.rección de Deleg,.ciones "'"- el. F.xtt'anjero: 
"Coordinar l.as activielac!es ne 111s TJe'.ler:RCiOTIFlS en
e]. extranjero: vir,il.nr la oportttnic!nd, veracicl"el y 
efectivic!ael de la infoM'lación que se proporciona -
fuera del. país y el exact.o cumplimiento por J'8rle
de l.as oficinas y delegaciones en el. extra,.,,jero 
respecto de 1.aJO disposiciones nue eTl mnteria r.e tu 
rismo di.et.en las autoridarles corrospcmdientes y cle 
l.aJO disposiciones r..l.ativas a las formas mierato 
rías de las persom1s qt10 pretendan internarse en 
el. país on calic!ad r!e turist.,.s; intP.rvenir,· rior 
acuerdo del. Je.f'e del. Depart.aMento en act.iviel;ieles 
de l.os organismos internflcionalos ele turismo ele 
los que Méxi.co es miernhro, e:t"~1.\la110o m1s rem1lta -
dos." 

"De la Direcci6n cle DeJ.ep;acionA" 1''acional.es: 11r.oor
dinar l.as l.abores que en materia de turismo reali
zan las autorielaeles EstataJ.es .Y Municipnles crm el 
Departamento a través ele l.A:s Delegaciones, Rul:rlel.e 

· gaciones y Comisiones I.ocnles: proponer la ci·ea -
ci6n de el.las ? cuidar r¡ue éstas cump1.An con la º1: 
denaci6n turística OTl general.", "Asesoral:" a los -
sectores privados parn que particinen en la prop,ra 

.mación turística ·nacionnJ.; promo1mr 1.a concie!'lci11:
turística a nivel. regio.,al. y estironl.ar las inver 
siones que me;joreTJ el equipo t11ríst.ico, t;into en 
1a in.:rraostructura, como en los .servicios eTI 'J.11.s 
diversas entid;ides :feclerativns." 

11De la Dl..rAcc16n ele SerVic:l.os <Tur:l'.rllcos: "Glosar Y
coordinar J.A legislad .. 6n sobre t11rismo, así como -
fornntlar proyectos ele iniciativa sobre rerormRs a
dicha legislación; asesorar al. DepartaMento, Ofic1, 
nas, Deler;aciones y Comisiones Locales ele Turismo
en materia de legisJ.a6i6n t.ur:l'.sti"a y en los pro -
bl.emas jurídicos que se l.e presenten: +.ramit.nr los 
recursos de revisión en contra de nn1ltas por in 
fracciones a l.os ordenamientos turísticos." 

11De la Direcció11 rle Sanci0i1Hs v f'tuías: "Imponer las 
sanciones previstas en la Ley FF.rleral r'e 'l\trismo,.
cuando la inf'racciÓn se col'!eta F.n e J. Distrito Feele 
ral, o en dos o más entidades feelerativ;is, merlian:
te procedimientos aell'linistrativos; tramtar ln º"!! 
cal.ación c!el registro de los su.1ot.oo turísticos. 11 , 

"Autorizar y control.ar " 1.os Guí"", rñIÍn1'-r:ho1'eres 
y sil'lil.ares; elaborar y autorizar las t.ari:f"s ele -
l.os prestadores rle esos servicios e interveTlir en
su capacitación." 



"De la DirecciÓT'! ne S1m_ervisiÓT'I V (')mijas: "Sunnrv:i
sar toda clase de servicios turíst.icos; vigiJ.ar la 
correcta ap1icaci6n de 1as t.arifas '' 1 a obse:rir;m-
ci.a ele los prec:!..os de los servicios tur:!'.st.icos; in 
formar a la superioridad, sohre el cunm1iMiento y: 
aplicacion de <!- isposicioT'!es J.e~a1es en materi.a tu
rística", "Recihir, comnrohar y tra•1it. .. r en la vía 
conciliatoria 1as denuncias y quejas en materiR ele 
turi.smo. 11 

"De 1a Dirección de Coordinación: "TraMitar ante 
1as diversas Depencle.,ciRs riel ":.1ecut:ivo !"eñera1, -
1a resolución de los nSlmtos que a.!'ecten al turis
mo de dependenc:ias del Departamento; intervenir en 
el trámite <le los diversos asuntos p1ant.endos por-
1as Delegaciones o Subdelegaciones en el país, así 
como las .del extranjero", "In.!'ormar a 1.a!l De1e~a -
cienes en e1 país o en el extranjero de las ñispo
siciones dictadas por las autoriciades cleJ_ Tleparta
rnento 11 , "Coordinar sus .!'unciones coT'! las merlidas -
de f'oment.o y protección del t.urim'"º dictarlos nor -
las Secretarías de Estado y Depnrtiuroent.os", "Enea;! 
zar y .!'omentar 1as camru1<ias nacicmales pro-turis 
mo, tanto en e1 país corno eT'! el extran,iero. 11 

"De la Direcci.6n de Servicios Turísticos rle Emnre -
sas Privadas: "Autorizar 1.a catep:oría ele "Sujeto y 
Establecimi.entcn ele Galielad Turística" y rep;i.st.rar 
a quienes la posean 11 , 11 '11r~nrl..tar 1.n autori7.nc'i.Ó'?"t de 
tari..fas y ejercer su control nnl'linistrat.ivo. 11 

"De 1a OCici.alía Mayor: "Admi.nisi.rnr J.os am1ntos in 
ternos del Deuart.a1'10nto en rtatP.ria ele perscmnl, de 
presupuesto, ~sí corno ele 1.m• servicios _auxiliares
en general, y proponer sistemas arll'linistrat.ivos 
más convenientes 11 , 11Auxiliar en sus ·f'lnnciones al -
Jefe del Departamento y a1 Recretario Oener;i1_, de
acuerdo con las inst.rucciones que rP.oiha ele 1.on 
m:isl'los. Suplir al Seci·e+,,. rio Gener;iJ. e'"\ sus aus•m
cias y al Jei'e del nepartament.o en la ele ambos • 11 

"De 1a Dirección de Acll'li11istrnción: 11Forrnllar los -
anteproyect.os ele presupuestos y tramitar lo re1nt!_ 
vo al ejercic:io del. Presupuesto ele F'..gresos 11 , "Van.!'!_ 
jar 1os asuntos rlel persona].; abast.ecil'liento; T!laTI

tenimiento y conservación; cu9toñia rle valores o -
bienes y operac:ión da espectáculos rle fa1z y Sonirlo. 11 

"De 1n Dirección ele Promoc:ic5n: "Divulp;nr 1.a PXl.ste,, 
cia rle recurson y servicios tnrÍfiticos; f'oMent.ar :-
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la organización de toda clase ele ev•mt.ns t.ur'l'.st.i 
cos, e intervenir en la revisión y aprobacitrn rle 
la propaganda rle la iniciativa privarla". 

"De la Dirección rle In:formncl.W, Prensa y Puhlici -
dad: "Promover, dirigir y realizar 1.a propaganda -
tur:l'.stica o:ficia1; aprobar la publicación privacla
de esa :l'.nclole; in:formar a los corresp·on.-;ables ex -
tranjeros; y las relaciones públicas en tnateria t,1 
r:l'.stica con personalidades ele otros pa:ÍsAs." · -

"De la Di~cción de Auxi1io Tur:!'.stico: "Proporcio 
nar a los turistas servicios de anxilio, proteo 
ci6n e inforw.ación, planear e it11Plnntar el se~ala
miento tur:!'.st.ico a través rle casetas rle infor1na -
ci6n debidamente ubicarlas y proponer ol me,ioramien. 
to de las condiciones de las carreteras naciona 
1.es. 11 

"De 1a Dirección rle Pl,,nnación y Recursos Turísti
cos: 11 El:nborar y actualizar el. cat.a1.n~o tur!st.ico -
JiaCio11a1... para conocer 'los recnrsoH ñe'l país; y -
formular 1.a in:formación estad:l'.st.icn acerca de e -
llos, as! como de 1.as 1.nbores de 1.ns rlepenne"lcias
del Departamento", "P1.anear, ana1.1.zar y dictaminar 
sobre la creación y nesarrol 1.o rle nuevos centros -
de atracción tur:!'.st.ica y clesarro1.lo ele los ya exi.!!. 
tentes. 11 (463) 

Observaciones: 
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l.- La teor!a de 1a organización nos dice que "· •• la estructura ••• 

es el marco de 1.as responsa bilirlarles, • • • autnrida.des y • • • CQ.

wmicaciones de los individuos en cada unidad, •• , desde 1.os --

puestos simples a las divisiones pri.,cip<>.les ••• clef'ine sus :fun 

cienes y las relacion"s rle carla parte con +.ocl"s lns· rlemás ••• " 

(464), en el caso que analizamos, los niveles inf'erioi·es al de 

Dirección General, no :fueron clet.ernina<1os, por e,ietnnlo ""' 1.a -

Direcci6n General rle Set"Vicios Tu1·:1'.st.icos ri,. EmprP.5as Priva 

das, hicieron rof'erenc1.a a 1.n ">:X:ii>t.encia rle t.res snhdireccio 

SecretarÍ.a de la Presidencia "lo!anual ne Orgn"lización nel Gohi<"rno "'edera1. lq6ci -
1.970" 
P. Sexton, William. ob.cit. p. 34 
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nes y se¡,•tfo informa el or¡~enogral'la unn de e11.iis tmi:!'.a mayor ;1,l;. 

rarqu:l'.a, sin embargo l.a ecmr11sión 8ur1ie porr¡ue e., 1As r:lernás -

Direcciones en las que di.r:!'.cil.rne.,t.e poclr:!'.a .1ustiricarse 1.a 

"D1.recci6n General" como es Pl caso rlA ~.a "Dir.,cción :1eneral-

de Coordinaci6n 11 , que carec:!'.n de órganos de apoyo, se compo-

n:l'.a p~r una Subdirección que por su uhionci~n tend1-!a que ser 

Subdirección Oenera1, 

2.- Las ~reao dependientes de 1.a ,To:ratura clenominnclas 11Creativa" ,-

11Com1eiones" y 11Contra1or!a 11 , apnrecieron en 1.1\ entructura. co-

rno unidacl(ls ele aseeoria, sin Ambn1•go o1 hacho de contar con un 

ndrnero indeterminado de asesores oon11Avaba 1n improcedencia -

de las citndaa áreas, a hora hien si eran Ór¡~nnos de 1:!'.nea de 

b!an colocarse en e1 nivo1 que les correspondiera pnra evitar-

. eupremao:!'.as indebidas. 

"Los elementos at.arr son l<>s ciua t.:iena'r'l resµonsab:i
lidad y autoridad para proporcionAr r.onse~os y ser. 
vicios a los de l.:!'.nen, a i'in rlo n1canzar ob~eti -

· vos·. 11(465) . 

J.- Los siete anti~os y peq11eflos departarnent.o..<J ñenol'li.nados 11Coo.!:. 

dinaci6nn, "Servicios Turísticos", "Administración", 11P1anea-

oi6n y Recursos", "Auxilio Turíst.ico", "Promoción" e 11 Infol"lll!, 

ci6n" creados en 1.C).58, fueron e1eva.elos R1. nivel ele "Dirección" 

en virtud de 1a disponibi1.idAd de recursos ele 11n sexenio sin-

prob1emns de 1iqllidez o igua1.arl.ns con·respecto ele otros ne -

partarnentos y SecretarÍRs ele Estado, 

"A medida que unn elll!lresn crece, 1.n estructnra ele-
su organizaci6n norma1mente crece (1) verticalTMn
te, (2) horizontn1mente y (J) de1 tipo í'11ncional -
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a1. tipo de divisiones. 11 (466) 

4.- El estab1.ecim1.ento de c1.nco n'tevas "Dirocd.onos" 1.1.amadas "D1. 

re .:c1.Ón de De1.ep,ac1.ones en <-'1. To:><tran,iero", ''Di.rnce3.6n rle Del_e 

gaciones 1·!aciona1es" • "Dirr->:ccit~n r1e ';e1..,rj_cios Jur!rlicos", 11 Dh 

recc1.ón de 5anc1.ones y C'~1Úl.s" y "D1.racc1.ón de 5npervisi~n ';! -

Quejas" fueron instrumentadas en base a 1.a 1.ntuic1.Ón ~r por e1. 

interés de ayudar a otros 11ami.gos 1' a tener empleo con huen ni-

vel. en 1.a Administraci6n PúhJ.ica • 

.5 .- A simp1.o vistazo a1. orr,anograma se pnede observar que por e1. -

número de áreas que depend:l'.an de 1.as Direccinne!l de ".Serví 

cios Jur:i'.dicos (Dos ) 11 , "Sanciones y C"UÍas (Tres ) 11 y 11.Supervi.. -

si6n y Q11ejas (Dos ) 11 , esas unidades aclministrativas no podrían 

justificarse ~· mrts si 1.as áreas que 1.a8 constituían estaban 

conformndas con e1. clásico ,;efe y su secretaria. 

11Cua11do aumenta el. tamaño rie una ol'"g:1n!.=.aciÓ'!'l: a1 -
igual. c¡ue e1. número de escalones ele su estruct'.1ra
vertica1., se produce un aumento correspondiente ele 
1.a comp1.ejidnd de sus problema a de adl'linistración. "( 467) 

6.- En el esquema de organización de1. Departa"1ento de Turismo en

e1. sexenio 1.<)64-1.970, no ::~e tot'l'.Hla en cuenta 1.a norr'1!\ qu" el?_ 

tabl.ece qu.e debe haber 1.:1'.neas de aut.or1.clacl que vayan rlesde 1.a 

cima hasta e1. fondo de 1a organización, <m e1.1.a ,,eña1.aron la-

existencia tle 1.as autor'id'1.cles 11 '1.'éc,,ica" y "Adrnin'istr;itiva", -

con 1.o que se p:rodu;lo 1.o qt1e en t.érminos técnicos se clenomina 

como "Sobreposición ele autoridacl "• es decir dos o mñs ;jefes -

para 1.oa snbordi!'Ínclos. 

(466) R. Ter:t-y, George. ob.cit. p. 41.7 
(467) P. Sexton, William. ob.cit. p •. 7J 



(468) 

(469) 

11Es imposib1.e concebir 1.a erlst.a,.,cia de 1.R or1'aniza 
ción a menos que una o var:tns T)ersonns estén en -
concliciones de pocler "exip,ir 1.a actbridacl ele 
otros 11 ( 1168) 
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?.- Las .re1.acio,.,es funcional.es rle 1.os rli~erentes ÓrP.""º" constity__ 

yent.es de1. Depnrtament.o ele '!'nrl.!'<Mo, no '\1eron espec:l'.1'ic,.c:'las -

por 1.o que cacla Dirección te..,cler!n " convert.ir1m e.., \\Yln aspe-

cie de 151.n de pocler "situación que r.a persist.iclo ;r i'ortA1.ec!_ 

do a través de 1.os años en m1estrAs instit.uciones pÚh1.icas" y 

ese i'en6meno ha siclo e1. orlp,An ele 1.a nu1.a coorcli...,ación entre-

1.as dependencias superioi•es, ns:l'. COMO 1.o aparición ele una com-

petenci.a insana para e1. desarro1.1.o ele:\. pa:l'.s. 

11La i'ina1.idad y 1.a meta de 1.a coorcl:!....,aci.Ón -:forma1. -
dentro cle·cua1.quier empresa es simplemente 1.a co -
rre1.ación de funciones, de todas 1.as actividacles 
deta1.1.adas necesarias para eso objetivo ••• es sirn
p1.emente un tnerlio para E11.canzar el. 1'iT1a1. rlefiniti
vo de 1.a organización, ••• 0 (1~9) 

III.1.i. DEPARTAl1E1'l'!'O DE '!'llHISMO (1.970) 

Es posible verif'icar en caso ele repasar 1.as páioinns que ri"\teceden, 

como 1.a fra¡;i1.i_dad de 1.as estri.1cturas turis-t.lcas hasta 1.os ai'{os -

sesentas, dan 'lnª v:!.sión c1e1. atraAo i.nter)'lretativo ele 1.as teor:l'.aA 

ele 1.a organizaci.6n. A partir de 1.os setentas la presentación de -

1.os esquema& ele organización es ba.io unn técnica más depurada que 

parece úCu1.tar ll'Cjor 1.as deficiencias de1. funcionamiento ele 1.a a1 

ministración pÚh1.ica, pero por más '1"" eJ.1.o !luceda, siempre axis-

te 1.a manera ele encontrar sus virtudes y fR11.as, para el e.recto -

seguiremos ana1.izanelo en e1. arelen en que hicó.eron !'lu apnricinn 

L. Urwíck. T.a orgE1ni1,ación como probl.Btna téc..,ico, en P. Sext.on '·!i1.1:ian. ob.cit. 
p •. 31. 
P. Sexton, Wi.1.1.iam •. ob.cit. p. 33 



2.5.5 

1os referentes al. ramo materia rle esto trahajo. 

Al. t.'inal. de1. sexenio G4-70 1.a est,ructura rle1- Depnrtaf'l!lnt,o rle 'l'u -

rismo (Ver or¡:anograma t;o. 1-2), d:ida a conocer en el. Hnnna1- ele CJ.!:. 

ganizaci6n del. Gobierno Federa1 de1. año ele 1.0?n, p.;.deció severa -

contracción. 

l.. 
1.0 
1.0.1. 
i.0.2 
1. .O.J 
1.0.4 
i.o.s 
1.0.6 
1.0.7 
1.1. 
l..1.1 
1.1..2 
1.1..J 
1.1..4 
1.l..5 
1.2 
1.J 

Jefe del. Departamento. 
Secretario Genera1. 
Direcci6n de Del.egaciones en el. Extra~~ero. 
Direcci6n de Del.egac:!.ones nacionales, 
Dirección de Servicios Jurídicos. 
Direcci~n de Sanciones :y Guías. 
Direccion de Supervi.si6n y quejas. 
Dirección de Coordinación. 
Direcci6n de Servicios Turísticos ele Erlpre~as.Privadas. 
Oi"icial. Mayor. 
Dirección ne Administración. 
Dirección ne Promoción. 
Dirucci6n de In:formación, Prensa y Pnhl.iciclacl. 
Dirección de Auxilio Turístico. 
Dirección de Planenci6n y Recursos. 
Comisiones Local.es de Turismo. 
Asesorías. 

Por supuesto que esta es una versión rc.>smni.ela y di '\tnrlida para el_! 

gestión externa·, al detalle e-ricontrarímnos una tn.'\cro-orp,•,.nización 

semejante a la quA se hizo re:ferenciR en e1. P'll'lt,o a...,terior, f'ren-

te a· l.as mayores estructuras de la época conf"irtnnmos qui" la con -

ceptual.izaríamos de colosal. Si no, veñmos l:is características ele 

1a estructura turística en Portugal.. 

Por Decreto-Ley ne f"ebrero ele l.q65 fue crearlo e1. Gomisari"rio ne 

Turismo. con categoría de nirección nenRrn'J_, rlenenrlieT'lt-.P. rle la 

Subsecretaría de Estado, con participación en l.os preonpuestos g!:!_ 

nera1es, 1ntegrado por un Gabinete de F.stltf.ios y Planeaniento, 

una Asesoría Jurídica y Tres Reparticiones: 
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Repartición de Propaganda ( coMpnesta por dos seccinne" :-T1ocnmant.!!.. 

ci6n e Información y Propaganda y Re1.acione" ?úh1.icas- ). 

Repartición rle Actividades Tur:l'.sticas (compuesta de tres seccio 

nas: Empresas Tl.lr:l'..st.icas; F..st.ab1.ecimientos Hot.e1.eros de1. Estaño, 

y 1.a de Industria Hote1.era. ) 

Ilfil:l.¡lrtición de Fomento (compuesta por tres secciones: F,quipamien

to; Patrimonio o Fomento Reginna1.; y Estadística e Investigación) 

En 1.968 por Decreto Mo. 48.686 crearon 1.a Pirecci6n l'aciona1. cie -

Turismo y el. Consejo >faciona1. de Turismo, nMhos organismos depen

dientes de1. Secretariado ~acional. de Inrormación, pnra qttedar 

asi: 

Direccicfo lfaciona1.· de 'l'urismo (con e1. Centro rle Est.11clios y P1.an:i.-

ficación, e1. Servicio de Inspección, 1.as Divisiones de: Tlocunent.!!. 

ci6n e Informaci6n, 1.a de Act.ivirlacles Turísticas y 1.a de Patrimo-

nio Turístico). 

E1. Consejo 'facional. de Tl.lriamo ( f"ormado ·nor representant.e.s ele 1.os 

Minister:i..os, de 1.a · Di.receión Genera1. de Tnrisl'IO, de Organizacio -

nes 1.ocal.es y corporaciones transportistas, hote1.eros, agentes de 

viajes etc. ).(470) 

Continuemos con 1.as consideraciones de nnest.ra organ:l.zación tul"Í~ 

tica del. inició de 1.os setentas. 

1..- En 1.a estrnctnra del. Departamento de ':'\trismo de 1_q70 1.;rn ni -

recciones que en 1.968 eran Generales habían dejado de serlo,-

en ese momento se denol'linarínn simp1.ement.e Pireccione", 1.as -

(470) Fernández Fuster, Lltis. ob.cit. pp. 596-597 
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unidades que dependían cle1. ,Tefe cle1. Tlepart.aT'lf'nt.o 11Creat.iva" y 

"Contra1.oría" desapnrec·ieron, con respecto a las r.omisio,.,es 

Locales de Turismo podría decirse que no ohs+.a,.,tA 1.a so"isti-

caci6n de su coñformaci6n -r:ohernarlor rlel. estado, tm secre+.a

rio ejecutivo (nombrado por e1. Departamento ele Tnrlsmo) _Y un

voca1 designarlo por las organizaciones privadas-, estarían 

destinadas a desempeñar un papel simh61.ico. 

11Ia obsolescencia oe f\tnciones taT•hién cont.ribuye 
en forma principal a la dinámica de la organiza 
ci.6n. Los cambios en 1.os ob;jetivos producen cam 
bios en las fu,.,ciones que los e_iecutan; pero atÍn 
cuando los objetivos permanezcan constantes, los 
medios para lograrlos cambian con e1. tiempo, y es
to da como resultado el abandono de nnt.igl.lEls :f'un -
cienes y la creación de otras nuevas. 11 ( 471) 

2.- El ocultamiento de las clivisiones, áreas, departament.os, ofi-

cinas, secciones, mesas, en la estruct.ura de1. Departamento de 

Turismo, obstruye las líneas de autoridacl, responsnbi1.idad y

de1.egación de f"unciones. 

"A medirla que una empresa crece, se ap;regan ni.ve 
1.es orgánicos aciiciona1.es, se mu1tip1ican J.as fun
ciones y se amplían los tramos de autoridad. l.a a!::._ 
ción t.iende a ciisminnir y se crmviert.e en ríP.iela y 
posada, y se retarcla la toma ele decisiones. n(l~7:>) 

J.- Acerca del tipo ele personal que inte~r,,r:Í.a a 1.as TlirP.ccinnes. 

Oficia1:!'.a l1ay.;r, Secretarí" General o hiero en las oficinas --

del Je!:e del Departamento, aún no se te,.,;'.a mayor ide" sopre 

la necesidacl de clefi,.,ir las características de los recursos 

humanos así cono ele la cantidad ele los misnos. 

11ER difícil atraer a un buen persoT'.al. para quP in-
graso en una orr;ani7.aci6n deficiente O"l su estruc
tura, y es asimismo clifíci.1 mo.iorar 1.a est.ruct.urn-

(471) R. Terry. George. ob.cit. p. 410 
( 472) Idem. p. 413 



de una ·organización sin 1.a concurrfl>'!ci.."l ele un bufm 
personn1. por medio ele1. c11a1. haya ele f.'llncionnr. "( 1~73) 
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- Ill.15 DEPARTAMEllTO DE TUR1SMO (1.974) 

J 

' 

Conf.orme a 1.o exprosRdo en re1.Elción a 1.a :rr11gi1.idacl de1. sect.o;;. t~ 
.. · 

rismo en 1.os aná1isis que preceden, en e1. si~1iente podreMOs ver!_ 

ficnr nuevamente nuestra hipótesis, en virt.ucl de que en un 1.apso

de tres años se i·egistrElron cambios e innovaciones por domñs int!!_ 

·rasantes • 

. ~~;j;;~~~ .<~wt' En e1. Hanna1. de Organización de'). GobiP.rno Federal. en 1.074, 1.a es-
....... "'.'. .. . ;.'~ . 

1 tructurn de1. Departamento de Turismo fue a;hlstada coMo :;e enuncia 

a continuación: 

J.. 
\, 1.0 

Jefe de1. Departamento. 
Secretario General. 

\, >- i:g:~ 
. . · 1.. 0.3 

\ .. " ';1..0.4 

Direcci.6n General. ele De1.egac!.onP.s en e1. E>::tra-rijern. 
Dirección General. de De1.egaciones '·laciona1.es. 
Direcci6n General. ele. Servicios J11rídicon. 

.4 

· .. \·..; i.0.5 
·4<. '. '1.0.6 

1.0.7 

1.1. 
1. .1.1. 
1..1.2 
1.1..J 
1..1.4 
1..2 
1..3 
1..4 
1..5 
1..6 

Direcci6n General. ele Sanciones y Ot\:f.as. 
Dirección Clanernl. da Supcn'isi6n y Oue~as. 
Direcci6n General. de Coo1·ciinnci6n. 
Direcci6n General. de Servicios Turísticos de F.mpresas 
Privadas. 
Oi'icia1 Mayor~ 
Dirección General rle Promoci6n. 
Direcci6n General. de Auxilio Tur:!.stico. 
Dirección Gen<"ral rle P1.ancaci&i y Recursos. 
Dirección General. de Administ.ración. 
Unidad de Organización -y Hétooos. 
Unidad de Programación. 
Comisión Interna de Administrnción. 
Direcci6n Genera1. ele Pronsa. 
Comisiones Loca1f>s ele Tur-l_smo. 

Debemos rec~nocer que l<!éx-1.co en 1_q74 exl;erjori?.ahEl unn formidab1.e 

imagen del. aparato admnistrativo -!MnClos medios y superiores-

en e1. sector turismo, pero qnr. esa pre fa liricaci.Ón cloci.tnentn1. t.er-

(473) W. Reeves, Floyrl. Administración cle1. persona1. en. e1. servicio i"erlern1., en Do,right, 
Wa1.do. "Admi.nistraci6n PÚh1.icn", Ecl. Tri11as, Héx. 1.974, o. 31.3 
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giversaha nuest.1•a realidad. Eva1uémos1a meclianto J.n revisión <'le -

lo que suced:l'.a por ejemplo en España en e1. per!oclo_ a1.ud:l.do: 

En la península Ibérica, .existían en 1967 dos Diroc~iones Genera-

les denominadas de 11 Promoci6n 11 y de "Empresmi", y est.as :f'unciona-

ron descoordinadas en un lapso de 7 a"los, '"' decir hnstn J.<J?lf, en 

que el Yd.nist.ro CabanilJ.as creó las l'ir;ur"s rle ColT!iaariado >Tacio-

na]. para J.a Dirección General ele Promod.Ón y <":ond.sariarlo Ad.1unt.o-

adscrito a 1.n Dirección General ñe Empresan • esfl acc~Ón 1a reali-

zó trat.ando ele supeditar la segunda Dirección mencionmla n 1.n pr~ 

mera con la e1iminnci6n de J.a Suhsecretnr:i'.a de 'I\trismn, riero el -

29 de octubre del 74 I.eón Herrera entró A1. Ministerio rlo1. f1Ue de-

pendió en el pasado .J..96:?-196~ J.a nJ.rp.cciÓn General. de ?:mr>resas ~ 

rísticas- y vo1.vió a crear J.a "Subsecretarín ele Turismo 11 .(4?1f) 

Prosigámos con J.a enunciaci6n de las f\1nciones asignadas a los óz: 

canos ·de nuestro Departamento rle Turismo en el re!'erido a"!o de 

197lf, y con e'l.f.o comprobémos la clepuración fnnc~.o,,a1. tendiente 8-

1a sub1imaci6n te6rica de la estructura sin pnra1.elo • 

. "Del Je:re del Departamento: "Ret"rendar lAs laye", -
reg1amentos, dec:i-et.os, acuerdos y órñenes qun sean 
de la competencin rlel Departamento, expedidon por
el Presidente ele l.n ReptÍb1.ica. 11 "Ordenar 1.a formu-
1aci6n y 1 0T'l su cnso' a.probar re~pecto ria 1.os asuu 
t.os qltc competan al Departamento, J.on proyecto" de 
1.eyes, reglamentos , ñecrE_;tos , acuerdos y órdenes -
clel Pre,,ident.e rle la Re publica." "E''-o''"r a la con
sideraci6n ele]. Presidente ele 1.a ReptÍh1.ica los asun, 
tos que conpet.en al Ramo." "Fi,inr lm; políticas a~ 
ministrñtiva y técnica del Depnrtnnento y aprohAr
los proc:ram.as eta traha,io dcJ_ JYJitHl}Q •u unosign:lr a -
1.os reprusentantos da1. Ilepartanent.o en 1.os cr,,ms -
en 'l'"" 1;is rlisposiciones 1.er,nlos o 1.n::i necesidt1r'es 

474) Fernández Fuster, Luis. oh.cit. p. 680 
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administrativas de la enticlad así lo req11ie1•an. an 
te las demás dependonciPs del E,iecutivo :I<'ederaJ.., -
organismos descentraJ.izados, empresas de participa 
ción estatal., gobiernos de los Estados, Te1•ri1;o _-:: 
rios y Municipios, ante P.J.. extranjero •. así como an 
te congresos, reuniones o erupos cie traha.io. 11 "Pre 
sidir la Comisión Interna de Administración; deaii, 
nar a los miembros de ésta, así como a los oue in
tegren 1as demás comisiones que sean .,eeosar:l.as pa 
ra el buen f"uncionamiento del Denartnmento." "Re :
pre5entar aJ.. Ejecntivo Federal e;., los ,juicios ele -
amparo, en los términos del artícuJ.o 19 ele J.n I.ey
en la materia. 11 "Intervenir en J.os juicios de ampa 
ro en que se le señalo como nutoricl~d." "Expedir :: 
los manuales de orea'1ización, de políticas y proc~ 
dimientos del Departamento."• los que deherán con
tener información sobre la eiitructnra orp;ánica y -
la .f'orma de reaJ.izar 1.as activiclndos cie """ div<'r
sas unidades administrativas, así como sohrfl 1 os -
sistemas de comunicación y coorclinación y los prin 
cipa1es procedimientos administrativos qufl se esta 
bl.ezcan. También orcienará que J.os na'1ttales y demás 
instrumentos de apoyo administrativo int.erno se 
manten¡;an debiciamente actualizarlos. 11 •IJ)ar c11enta -
al H. Congreso cie la Tlnión del Est,,do que ffUarda -
su Ramo, e informar sieMpre que "en reqner:l.clo para 
e1lo por cual.quiera de las cámaras o,ue l.o integran, 
cuando se discuta una Ley o se est.udie un ne¡;ocio
relativo, as:!'. corno presentar aJ. H. Congreso rle la
Uni6n el. inf"orme anual de las 1.abores clesarro1.1.a -
da.:::." "Rcno1vcr la:; dudas que se susciten con moti 
vo de l.a interpretación de las elisposiciones J..egn:;' 
J..es que normen las actividades internas del Tlepar
tamento. 11 11Aqué11as que con ese carácter se est~a -
blezcan por Ley, por reglamento o por clispns1.ción
del Presidente de la RepÚbl.ica." 

"Do la Comisión Interna de Aclmi'1ist.ración: "Di.agnos 
·ticar la situaci6n actual rlel f'nncionamimito del :: 
Departament.o, a efecto ele det.erminnr 1.aR reformas
procedentes. 11 "Determinar el program.'l general. ele -
reforma administrativa, compatihilizando lns rlire~ 
trices del. Jefe del Departamento y los lineamien -
tos de la Direcci6n íleneral de Est.urlios Arlminist.ra 
tivos de la Secretaría de "la ?reside.,cia. 11 "Esta :7 
bl.ecer los lineamientos que l'an <le se¡~nir la Hni -
dacl do Organización y Hétoclos. la •Jnidnd de Pror;r!!_ 
maci6n y todas aqueJ.las unicincfo" o grupos qun par
ticipen en la r<;alizaci6n rlr: 1 º" t.raba.ios de ref'or_ 
ma. así como co"1tro1.ar y P.:vnl1101~ l.os mismos." 11Re
visar y• en su c.::iso, aprobar 1..05 proeramns nrflsen
tados a su consideración 9or cttdn u.,,n rle l:is unirl~ 



des .asignadas coJT!O responsables rle los t.rabajos de 
rerorma." "Presentar parn su aprohaci6n al ;jef'p 
del Departamento 1ns MOdificacionas y rei'orir~~s riue 
se consideren pnrtinent.es." "Solicit.ar informas 
peri6dicos sobre 1.os avances rle los trabajos de r~ 
rorma obtenidos por las dis+.intas unidades y r;rn -
pos de trabajo a :fin de evaluarlo" y est.nblecer, -
en su caso, 1as modi!"icacionP.s per+.inont.E'H1. 0 11Eva-
1.uar los resultados de las rne,;ortw introrlucidas a
!'in de se'íalar, en su c"so, las meelidl"s correcti -
Va5 que procedan :pG.ra ref'o:rmular los nrograMtlS y -
proyectos de ref"orrm.." 11 EstRh1ece:r !';ÍSt,emAB ñe co
municaci6n y coordinnci6n con J.n SecrA+.arín ele la
Presidencia y con lan depencle11cias r'e1. sector pÚ -
blico !'ecleral que presenten aspectos comunes." "Eu 
viar a la Dirección Genera1. re Esturlios Jl.clmi,.,ist.ra 
tivos de 1.a Secretnr:!'.a de 1.a Presirlencia con:ta o :: 
extracto de 1.as act:rn resu1.t.antes ele 1.as reunio 
nes. 11 "De acuerdo con el pror;ramt1 ge11era1. rle refot. 
ma administrativa, responsabi1.izar a 1.os distintos 
:funcionarios de1. Depnrtanent.o ne '!'uriSMO, para que 
rea1.icen Pn coorclinaci6n ºº" 1;is uniclarles de Orr,a
nizaci6n y Métoclos y de Pro~r;innción, ser,t~n sea el 
caso, los traba.1os ñe rE'!':"orrrta • 11 

11na 1a Tlnidacl ele Or¡;aniz..<\ción " Métorlo!l: "EstucH.ar
y ana1.izar permanent.el'lent.e 1.a estructura y e1 .f'un
cionamiento genera1. de1. Departamento a :fin de pro
poner y, en su casu, adoptar las refo1~::i ndrrd.nis
trativas y las modif.'icaciones que permitan elevar
su e:ficie,-,cia." "Observar que '"' apliquen 1.os sis
temas aclr:d.nistrativos y las modif'icacionos adopta
das. 11 "Estab1.ecer los meca...,isrios necesarios para -
la meclición permanente de la of'iciencia de 1.as me
joras imp1.antadas." "Coordinar los trabajos int.or
nos de rc~orma ar!ministrntiYa quo sn reél1..icen." 
"E1.abor., y mantener actua1.izaelos J.os nanuales ad
ministrativos" "Mantener rel.ad.o...,es const.ant.es con 
el Comité Técnico Gonsu1.tivo rle Tl'"liclnc'les ele Orp,an:!:, 
zaci6n y Métodos, a f.'in rle intercambiar experien -
cías e ideas y coordinar 1.a acci6n rlo1. procrwo re
nera1. de rerorrna aclni,-,istr,.tiva elel sector p1Íhlico 
f.'edera1 .• " "In:for111c-ir a1. ,Tefe ele J. Tlenartmqe.,1:o rlo 
1.os acuerelos tomarlos por e1. r.omi t.<f '!'éc,.,ico r.onsn1.
ti vo cle la TJniel;icl cle Orr,;inización y Hétorlo". 11 "As!!_ 
sora.r a los funcio!'larios y Pr.ipleaños en ariuel.1.os -
aspectos ñe org~rización y procer~!Jr.ient.os r¡ue ner
mit.an eJ.evar 1.a e.f"iciencia rle1. Dopartamonto." "Pr2 
mover seninari.of> ~·' cnrsos sobre t.P.cnictHi o 1nnt.ru
ment.os arhninistra+.ivos a riinti."rt.o!l ni,,t~les .ierár -
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quico?, con el f"in ele actualizar s11s conocimieYJtos 
y adaptarJ.os a las necesiclacies del. Tlepartame,,to. "
"En coorc11naci6n con la DirHcción f'""1era1. ele Serv:!. 
cios. Jurídicos, adecuar la organización y 'f'uncio :
nes de1 DepartaMento a 1.as d 1sposic1onHs .iurídicas 
internas." "Capacit;1r a 1 personn'l que int0rrra. la -
Unidad, a e:fecto ele mantener actua1. izan os sus cono 
Cil11Íentos en la materia." "Rea1.izar las 'Unciones::" 
que le sean encoMendadas por el Jef'e cle1 Departa -
manto. "Participar en la r.omisión Inte~a cle Aclmi
nistraci6n a e:fecto de que los traha.io!l de re:f'cwma 
administ.rntiva se a,iust.en a l.os ohjetivos estable
cidos." 

"De 1a Unidad ele Pro¡;ramación: "Asf!sorar aJ. ,Tef'e 
. de1 Departamento en e1 establec:!.miAnt.o cle J.os oh.i_~ 

tivos especÍ:ficos de esta entidad, cuidando '11.le en 
cuadren debidamente dentro de los 11neemient.os ge
nerales es-Lableciclos para el mejor desarrol.lo de -
1a Nación y de que estén a.inst.nclos a 1.a realidad .;. 
económica de1 país." "Obtener la in:f"ormación T"leee
sari.a para rea1izar est.uclios sobre 1a deMa".!da pre
sente y :futura de los bienes y sel'"<rj.cios que 1.a -
industria turística de !"~"'<ico o:frece, así comn la
disponibilidad de rec11rsos humanos, materi,.1.es y -
financieros que la s"t.is~acción re taL demanda re
quiera." "ParticipAr e,.., 1a rlete?"11it"11'CiÓn del =reo 
de desarro11o rle la "aci6Y"! y e., J.n "formn1.Ación rle-
1ineamientos generatAA rle polÍti~n AConómica y so
cial, 11 "Formular programas de acción a corto, Me -

diana y 1.argo p1azos dt> este Deparlnrn6nto, t.omando 
en consideraci6n los sectores y act.ividade11 econó
micas y ·sociales con los que guarda ma~·or rela 
ción. 11 ''Investigar y estinml.ar los proyectos para
el establecimiento de servicios turísticos por Pa.!: 
te de 1a iniciativa privarla, a f'in rlA int.Af(rar1.os
al programa nacional de :fomento y desarro11.o turÍl!_ 
tico. 11 "Promover 1a acción .finnnciera de 1os st~ct.o 

res privados, par.a '1ªª concurran al CA.rnpo rie 1a i.ñ 
versi6n turística." "Emitir opiniones técnicas, 
cuando se requieran, sohre so1.icit.udes do cré'ciit.n
para inversiones turiat.icas. 11 "Fon;iular sist.F?Máti.
camente alternativas ele solución n 1.o.s proh1.ellll\S -
especÍ:ficos riel turismo, siquiendo siempre los 1.i
neamientos generales cle la política económica na -
cional.." "Procurar, en co1aboraci··.n con 1.Hs uni.da
des de otras dependencias de la entidad, que ha~·a
compatihi1idad en los criterios de eva1.naci.~n de -
proyectos y prograi'ID.s de inv<"rsiÓn y act.ividaden. 11 

"Incorporar avance:i y promovHr 1.a iTivest.igaciÓn so 
bre 1a metodo1ogÍa dt> asignaciÓTI rlA recursos y se::" 



1.ección ele iiwersiones." E1.nhorar, en función de -
1.os benef'icios económicos ;1 sncia1.es ri.ue imp1.iquon 
programas tentativos ele inversión y gasto corrien
te de corto, mmli<>no y 1.argo nl.azos." "Estnh1..,cer
sisteinas ele control. que pernüt.;m determinar si e1.
avance f':Ísico de 1..os traba,ios en }1roceso' correspon 
den a 1.as erogaciones rea1.izaeln" con e1. fin ne po:
der detectar proh1.einas durante 1.n e,;ec11ci6n ne 1.os 
mismos y, posteriormente, eva1.u.ar en forma periÓeli 
ca 1.os resul.tarlos ohteniclos un1< vez r¡ue l.o" progra 
mas hayan sido determinados." 11Sur;erir,. con hase -:: 
en 1a eva1.uacíán de remütados obtenielos, 1.ns tnodi 
ficaciones pert.inentes en los métodos y cr~terios:
de eva1-11aci.6n.n "Coordinarse con 1.a f)acret.arín de-
1.a Presidencia a fin ele que 1.os mét.odos y sistemas 
de información sean compatih1.Ps con 1.os rle1. resto
de1. sector p\th1.ico feelera1., nara f'acil.it.ar l.a cons 
trucción de un sist.eim nac~ona1. rle información oc~ 
nómica y soci.a1.." 11 Promover, en coorclinoci.6n con :: 
l.a ·unidad de Orgnnización y 1'.étodos, 1.a incorpora
ción de r.mdidas que trejoren LO!l métodos de capta -
ci6n de l.a ini"orrnnción y qne garanticen nn mejor -
sistcmn operativo." "Participar on 1.a Comisión In
terna de Administraci6n" con oh;ieto ele que 1.os tr!!. 
bajos de l.n reforma administrativa se a.")usten a 
l.os programas de inversi6n y operación r1e1. Tlepnrt..a 
mento ne Turismo. 11 

11De 1.a Direcci6n General. rle Prensa: "Promover, clirj. 
gir y rea1.izar la pl'opagnnda turística o:f'icia1..." -
"Aprobar l.a p11bl.:l.caciÓn pri.vacla ele esa :\'.,,clo1.e." 
11 In:Cormar a l.os corresponsal.es extrn"1.ieros." 11Pro
movor l.as rel.aciqnes pÚb1.icas ª"' materia turística 
con personal.idades de otros pa:l'.sen. 11 

11De 1.ns Comi,.ionos Locnl.es ele 'T'urismo: "Coordinar -
1.os interesos !.oca'les y :f'nr.er~:_&tH; e.,, mat .. eria ñe tll 
rismo, aportando .i'l.ementcs rmrn ln p1.aneacinn en 
su .iurisdicción. y OenempeñaTido 1.as ¡-u,,cion.:~:1 de -
6rg~1nos Oe op1.TliÓT1 y consn1.t.a; sus rt .. so1.nc.\_onen 
son revisahl.es por el ,Tefe r'o1. TJepart.nnento ne "'u
ri.sno. n n0rR"a':'11..zar y contrn1.nr en ffil ~inri.sñicciÓn-

1..as ncti"idar1es de1. T1epnrt.ument.o no ".'urisno en 1.o
re1-at"i..vo a t.nrifns ;/ prP.ciog • ap1.icac:ión r.e sanci,2. 
nes, conservación ñe mon1~1'1.ent.on y. en p;enernl, ·ro
mont.ar el. turismo y supervi.,.ar 1os se:r-vicios tnrí~ 
ticos 1..oca:Les." 

11 De1. Secretario Ganern1.: 11 Cnlabornr con 01- Presiden 
te de l.a Repúb1.ica y c::on e1. 'l'it.111..ar en t.o,ios l.or; -
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asunto!! del Departamento y suplir a este ''uncio'l'ln
rio en sus ause'r'\Cil\s ternporn1es . 11 ucantro1ar :.r su
perv:l.sar 1a orga,-,izaci6n y funcionamiento de 1-os 
centros de capacitación tnrísti..cos." 11 Aut.orizar 
1-os libros de registro de las persn'1as, empresas ~r 

organismos relacior>arlos con el t'1rismo e il":tervf! -
nir en J.os juicios de amparo en i_os ane ~e l.A se~!:. 

le como autoridad responsab'.Le." 

"De la Direcci6n. General rle Delegacion<>.:..s en e1. :r.:x 
traniero: 11 Coordim1r las acth'idar1es de las rle"J.e 
gaciones en el extranjero." "Vif,ilar la oport.mii 
dad, veracidarl y efect.ivirlarl rle 1.a ini'ormaci<'in que 
sa proporciona fuera del país, y e1_ <'!J<acto c11mo1i
miento por parte ñe 1..as ofi..cinas ;r rle1.er;acionos en 
el extrRnjero respecto de !.es ri1.sposiciones que en 
materia de turismo dicte,-, las antorirlnrles naciona
les correspondientes y r!e 1.as rli,,posiciones re1.at!_ 
Vas fJ" las formas migrat.orlas rle !.a S personAS que -
pretenrlan int.ernarse en el t)aÍs en ca1irlarl rle t.ur_!s 
tas." "Intervenir, por acuerno rlel_ ,Te"o c'el Tlepar
tm~nto, en las act.ividarles rle 1.os or¡;anismon in -
ternaciona1es cie turismo· CTe los que Mó...~ico es m1e~'· 
bro, y evaluar sus result.ados." 

11Ile la Dirección General. rle De1.er;acion"s '·Teciopales 
"Coordinar 1.as lAbores que An rnatflria ne turi.cnnn -
real.izan las autoridanes estatnles y mnn~cipnles -
con el. Departamento a través de las delegaciqnes,
subdel.eeaciones y comisinnos 1.ocales; proponer la
creaci6n de el.las y cuidar que cumplan co-., la OrdJ:!. 
nnc'ión turística en general.. 11 11Asosornr a los sec
tores privados para que participen e'1 ln programa
c~6n ti.:trlstica nacional.." "Promover l.a conciencia-

. turística a nivel regional. y estirm11.ar 1.es inver -
siones que mejoren el equipo t.nrÍ..<Jt.ico, tanto en -
1.a int"rnestructura como en 1.os serviC.ios rle .1.as di 
versas entidades federativ¡,s." -

11De 1.a Direcci6n CTene!"étl rle Rervicios .Turídico~: 
11Gl.osar y coorclinar la legis1.ación sohre turismo,
as~ como ~ormular proyectos ele iniciativa sohre r~ 
formas a dicha legislación. Asesorar 31 Depart.amen 
to, o:ricinas, rle1-er;aciont1s, comisio!lP.S :1.ocnleR cle
tnrisMO y personas físicas o mornles quo 1o so1.i.c!, 
ten en materia ele leP,is1,.ción t11ríst.ica y en 1.os -
prob1.ema.s jurÍñicos que se 1.e~ presBnt.e'!l. 11 nrrranrl .. -
t.ar ).os recursos cie 'rt.,,visi6n en contra dn nn11.t.as -
por in!"rar.cionnn n l.o:i <:n· ... ñen~Mientos t.nríRticos. tt 
"Atenrler, como represontnnt.e j11rírlico rle1 De!)nrt.a-
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mento, torios 1.os asuntos de caráct.er 1.or;al. en 1.o::i
que tenr;a interés e1. r.iisrno, inc1.usive elennnciRs ele 
carácter penal. 11 "Encar¡{ars" ele 1.o,.. asuntos juríd!. 
cos relativos a las cámaras naciom11.e,; rlo Turismo. 
"Formular proyectos de convenios, cont.rntos y con-
cesiones." · 

11De 1a Di:recciÓn General ñe Sanc".ones "!:.'" Ouías: "Im
poner las sancione5 p:-evist.as O'l la T..oy Federal de 
Turismo, Ctta'ldo la inf'racción se cor.iota P.n ol Dis
trlto Federal, ·o en rlos o más entidades ·:f"ederati -
vas. 11 ''Tramitar las cance1acionns de1 registro de
los sujetos turísticos." "Autorizar y co,.,trolnr a
los guías, guías-cho!'eres y siriilares." "Elab:>rar
y autorizar las tari~as de los prestadores de esos 
servicios e intervenir en su capacit.aci6n. " "C:on 
signar a las autoridaeles correspondientes 1.os he 
chos ilícitos cometidos por prestadores r!o servi 
cios turísticos. '1 

"De la Direcci6n General r!o Supervisión y Quejas: -
"Supervisar toda clase de servicios turísticos." -
"Vigilar la correcta aplicaci6n de las tarifas y -
la observancia de los precios cle los servicios tu
rísticos." "In:f"ormar al Titular sobre el cumpl1. -
miento y aplicaci6n de elisposiciones legales en "'!!. 
teria turística." "Recibir, comprobar y tramitar -
en la vía conciliatoría las cleTlnncias y qne,ias en
materia de turismo." 

"Da la DirecciÓp General de Gooreli'lación: 11Trinnit.ar 
ante las diversas ent.iclades del. E,iecutivo Federal, 
la resolución de los asuntos que nf'ecten a1. tnrls
mo y que quedan cor.iprenrliclos dentro rle J_as 1.ahores 
del Departamento, c1umdo se trate ele i'uncionAs que 
también corre~!Joncian a aqué11 as. n "Tnt.P.rve'l1ir P."I"! -

el trámite de los c:'iversos as1int.os planteados por
las delegaciones o subdelegacio..,es en Pl país, as{ 
corno e1 extranjero." "In~ormar a 'l;is do1.A~acion8s
en el. extra.,,jero o naciona1.es ñe las rlisposici.nnes 
dictadas por las autoridndes ñe1. Departnmonto." 
"Coordinar sus ±'unciones co'1 las merlidns cle i'oMen
to y protecciÓn clel turismo cl:tctndas nor las secre 
tarías y riepnrtamentos ele '!!:stRdo. 11 "Encauzar y f'o-; 
mentar l.as catnpañas nacionales pro turismo, tanto
en el _!:B:Ís como en el extra,.,,iero. 11 

"De la Dirección General de Servicios Turísticos de 
Emoresas Prlvadas: llA1ltorlzar la cé'tegoria n.e-nsu
jetos y l':st.ablecimientos cle r.al.ielarl Tnr!st.ica" ~· -
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regi,strar a quíen<>s 1.a )"osean." "Trnmitar 1.a anto
rización de tarifas y ejercer su control Adr.tl.ni" -
trat.ivo." "Intervenir en 1-a orv,aníz,.cíón y -~uncio

namient.o r•e cent.ros ñe capacitación para prest.ado
res de servicios turístico", a excepc:l.ón de 1.os 
destinados a l.a capacitación rle p;uías." ' 

"De1. Oi':lcia1. Mavor: "Aclm:ln:lstrar 1.os asnntos inter
nos cle1. Departam•mto en mat.er:la rle personal. ~r rl" -
presupuesto, así como de l.os serv:'.cios nu..-tl.1.íares
en general. 11 11Auxilinr en sus .funcione~ al Presi -
dente de l.a Rep\Íhlica, aJ_ Jef"e rle1_ Dep"rta1'!ento Y
a1. Secretario Gem,ra1. de acuerno con 1.ns instruc -
ciones .que recibn de 1.os mismos; mtol.ir al SecrP. -
tario General en sus ausencias y ai Jefe de1 Deoar 
ta mento en las de ambos." - -

"De 1.a Dirección General. de Promoción: "Di V1t1.p;ar la 
·existencia de recursos y servicios t.uríst.icos. 11 

"Fomentar la organización de toda cJ.ase de eventos 
turísticos." "Intervenir en 1." revisió.., y aprohlt -
ci6n de la propaganda de 1.a iniciat-iva privada." 

"De 1.a Dirección General de Auxilio Turístico: 11Pro 
porcionar a 1.os turistas servic:l.os de auxí1.io, pr:ii: 
tección e i.n:forrn;ición. 11 

"De 1.a nirecci6n Gener_,,!_1. de P1..i1..!1~:..ión '' Re~~
!!irís~: 11El.ahorr..1~ y 8:ctuaJ.iza11 el. catalogo tu
rístico nacional, para conocer l.os recursos de1. 
país." 11Forll'nl1.ar la información estad:l'.st.ic" Acerca 
de ellos, así como de 1.as l.ahores rle 1.as tlenenrlen
cias del. Departamento." "Planear, an111.izar y rlicta 
·minar sobre 1.a creación y clesarro11.o de nue•ros ce!!. 
·t.ros de atracci6n turística y rlesarro1.lar los .ya -
existentes.u 

"De 1.a Dirección GenerA1. de Admi.,.,i,.t.raci6n: "Formu
lar anteproyectos ele presupuP.sto." 11Cont.ahil.izar -
e1. ejercicio rlel prP.snpuest.o y vir;i1.Rr su apli.ca -
ción." "Atender J.os asuntos reJ.acionaños con (?]. 
persona1. 11 •rproporcionar 1.os e1.eMf"'~+.os mat.Pr:t;:i.1.es
y servicios necesarios parn 1.as act.ividacle.s rlR1. D!:. 
partament.o." "Custodiar y conservRr l.os va1.ores Y
bienes a cargo del Departamento." "Cont.ro1.nr 1.os -
ser1,ricios ad:ninist.rat.ivos." "Ap1.icar reformas admi 
niAtrativas p;irn 1.op;rRr 1.a ntil.izaci6n 6pt.ima de :
los recursos .. " 11 f!oórriinnr y nrnonizar 1.a nt.i1.i.za -
c:l.6n de los recursos mat.,riales, hitmanos y fi"lan -
cieros del. Departawmto con l.as dem.-Ís ent.idarles 
de'l sector ptÍbl. ico :f P.clera1.. "( 475' 

(475) Manua1 Genera1 del. Gobierno Federal. 1.974, pp. 420-425 
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Observaciones: 

l.- La estructura del nepartaMonto ele TuriITTT10 en 19?4 registra 

1os siguientes cambios con res'!)ecto rlo 1970; nue\l'flfl'lente :fue 

ron e1ovndas ~as Di~ccíone~ a Genera1Ps. Ln ñe Prensn, pasó-

a depender del Jef'e de1. Departamento y crearon 1.as Unidades 

de Organizaci6n y Métodos, la de Programación y la r.omisi6n 

Interna ele Administración. 

"· •• es de gran importancia oue e1. nct.o ele organizar 
dé como resultado unn estructura ele organizaci6n -
que pueda considerarse cómo e1. marco ele trabn;lo 
que retiene unidas las diversas f\1nciones ele acuer 
do con un esquema que sugiere orden, arrttglo 1.Ógi: 
ca y relaciones armoniosas. 11(4?6) 

2.- Las :!.'uncia.ne::> del Ti.tui<•r y Secretario Genera]. ful'ron replan

teadas en un 1CQ%, 1.as Cl el. Of'icia1. Mayor en un 5~, rati:f'ica-

ron 1.as co1·rasponclientes a 1.as "C':omisiones I.oca1es ele Turis -

me", "Direcci6n General ele Delegaciones en el Extnin.iero", 

11Direcci.6n General de DelegaeionE!s ~•acionales 11 , 11Direcci6n G,!t 

nera1 de Promoci.Ón", "Dirección Genera]. ele P1.aneaci6n y .Recui:. 

sos Tur:l'.stico.s" y "Dirección General. ele Prensa"• snf'rieron m!, 

ni.mas ref'ormas .la "Dirección General ele Servicios ,Turíclicos", 

11Direcci.6n General de Sanciones y Guías 11 , "DirPcción General

cle -Supervisión y Quejas", "Dl..rP.cción General ele Coordinación", 

11Direcci6n General. do Servicios Tnr:l'.st.icos de Empr<>sas Priva -

das 11 y 11Dirocción Genora1. de Aloci1i.o 'l"nrÍsi".'!..co 11 , la Única Di-

rección General que sufrió caMhi°'' en sus :fnncionos en un 9~ 

f'ue la de Administración. 

(4?ó) R. Terry, George. ob.cit. p. 305 



"· •• las actividades de trabajo son basf.ante es:t.a -
bles y' asi proporcionan fundarnentos confiables so
bre los cuales principiar la organización del tra
bajo. En contraste, J.os intP.reses, habilidades y -
destrezas de las personas están su,ietas a cambios
de consideración."( 477) 

3.- La inclusión de las Unidades ele Prorp·nl'llcción y de Organización 

y Métoclos en la estructura rlel Tlepartament,o ele '.!\trismo desde -

el segundo año del sexento 1970-1976, :mpumrt.ament.e terminaría 

con todos los problemas de carácter aelrninistrativo; lamentabl~ 

mente las buenns intenciones no pueelen lograra<" tun sólo de --

seándolo, antes es necesario contar con el personal idóneo pa-

ra realizar las funciones que les encaMenrlarían,los "amigos" 

improvisados jamás lograrían los ob,iet.ivos <¡ue motivnrcm su· 

creación. 

"La organización, entonces, es aqne1.la parte de 1.a-
administración que implica estahJ.ecer una estruct!!_ 
ra de papeles que las personas rle una empresa de -
ben deseT'lpeñar. Es intencional en el sentido de a
segur.:ir l.:i asig1i8clón de todas las tareas necesa -

. rias para lograr las metas. Tatnhién se ~apera que
las tareas se asignen a las personas que 1.as pue -
dan desempeñar de la mejor manera. 11 ( 47R) 

4.- La né::omisi6n Interna de Ad!Tliriistrec ión", fue una innovación 

que tenía como ob~etivo principal la programación, control y 

evaluaci6n de las acciones de reforma administrativa desde el-

más alto nivel de los organismos pÚb1.icos, r>or lo que estarían 

integradas por J.os funcionarios sunerior<>s rl el proriio denart.a-

mento o secr»taría de estado, se eriGirían en ,iuez y parte del 

proceso ¡:idmini:itrativo. 

"La teoría t.radicional prescribe que ln o:r-ganiza 
ción se constituye en torno al t:r-nb::i,;o que debe 

(477) R. Terry, George. ob.cit. p. J0.5 
,(478) Koontz, Harold. ob.cit. p. 33 



real.izarse; para que 1.a. e:ficiencia sea máxima,es-
·ta teorla especific:a que se divida el. trabajo en -
ta1·eas simpl.es, rutinarias y repetitivas. 11 (479) 

III.16 SECRETARIA DE TURISMO (l.974-1976) 

En l.as introspecciones que se han 11.evado a cabo, se ha dejado - -

constancia· en torno a l.as particul.aridades técnicas que intervini!!, 

rón en el. continuo decaímiento do l.a organización tur!stica. 

n'e diciembre l.974 a noviembre de 1976, sucedió al.go verdaderamente 

asombroso que nos provee de un ejem]>].o muy singul.ar sohre la vera

cidad de nuestra hipótesis, recordarnos ¡més cual. :'.'ue l.a estructura 

de l.a nueva Secretaría ele Estado. (Ver organogramn. No. l.4) 

l., 
1.0 
1.0.l. 
1.0.2 
1.0.3 
1.0.4 
1.0.5 
J .• 1 
l. ~l .l 
1.1.2 
1.1.J 
1.1.4 
l.,2 
l.~J 

1.4 

Secretario. 
Subsecretario. 
Direcci6n General. de Coordinación. 
Dirección General. de Pl.aneación y Recursos. 
Direcci6n General de ProlllOciÓn y Fomento, 
Dirección General. de Auxilio Turístico, 
Direcci6n General. de Turismo Soc1a1. 
O:ficial Mayor. 
Dirección General de AdmiT~1stración. 
Dirección General. de Servicios Tur!sticos. 
D:l.rección General. de Supervisión. . 
Dirección General. de Servicios Jurídicos. 
Comisión Interna de Adl'linistraci6n. 
Unidad de Organiz.aci6n y Métodos. 
Unidad de Programación.(480) 

Este nuevo niYel conf'crido al. sector t11risno, fue contradictorio-

porque en el. trance hncin SecrP.taría nerdió cuatro direcC!.ones g_!! 

nera1es y conservó el. resto de 1-a estructura del. De!>artm,,ento r!e-

Turismo. Ln. única novedad fue l.a "Dirección Generl'<l de Turismo S_g_ 

cial", no obstante lo nnterior, s11 i"megab1.e es)'llendor es contpar!!_ 

bl.e internacional.mente. 

(479) Carzo, Rocco. 11Rea1iclades ·~le organización" en P. Sext.on, ~·lill.iam. oh.cit. p. J23 
(4BO) Manual. General. del Gobierno Federal. l.976, p. 452 



D.G.DE - D.G.DE - D.G.DE -
PRENSA y COOP.DINi!_ PIJ-.1\'E/. -
DIFUSION· CION' CION Y -

REC_.TUR. 

ORGANCGRAMA "NUM. 14-

COMISION IN
TEffilA ADMOIT. 

UNIDAD DE OílG. 
-y MEl'ODOS 

SUBSECRETARIO 

D.G.DE - D.G.DE -
PROMO -- J..1JXILIO.. 
CIOH Y - 'l't1RI.S Ti: 
FO~TO co 

SECRETARIO 

UNIDAD DE PRO
t--~~~~~~r-~~~~~--t GRAYACIO'-T 

OFICIAL MAYOR 

D.G.DE- D.G. DE- D.G. DE- D.G. DE-
TURISMO- ADMI1'!IS- SERV.TU- SUPERVI-
SOCLO.L TP.ACICJ!-1 RISTICOS . SIQ!,¡ 

D.G.DE -• 
SERV.JU- ) 

P.IDICCS 



Para ese fin veamos a 1a Secretaría de Estado de Tur:l..smo español.a 

imp1.antada por decreto de1.. 6 rlo oct.uhre de 1.9??. 

Adscrita a1.. Ministerio de Ccmerr.io y Turismo f'ue constituirla por-

1..as siguientes dependencias: 

I.- Di.i-ecci6n General. de Promoci6n a1.. Turismo, int.Av,rarla por 
1.- Subdirecci6n Gener:'l1 de Promoción de1 Turismo, 

encargada de estinnü.ar a1. turist'IO inter1.or y <manto afec
te a 1a uti1.ización de medios de capt.aci6n de1 t.uristllO ".2!: 
tranjero, a 1.a vez dividida en: 
-Servicio de Pub1.icidad e Información de Tnrismo 
para elaborar y desarrollar 1.os p1.nnes de propn('.1mda, P'.l 
b1.icidad • re1.aciones púb1.icas e información turíst:ica. 

-Servicio de Turismo Interior 
para promover y f'01'lentar 01. ma)•or conocimiento de España 
por 1os españo1es. 

2 •- Subdirección General de Comercin1:l.?.ación Turis+,ica 
para 1a f'aci1itación de los canales de comercinllzación ' -
en 1o re1ativo a los intermedillrios y a 1os medios del 
tráfico turístico, tanto nacionn1es como ex-t.ranjeros. 

II.- Dirección General. de Empresas y Actividades Turísticas, inte
grada por: 
1.- Subdirección General. ele Inf'raestructu1·a Turística 

para el estudio conservación y apro"echamiento de los re
cursos tur:i'.sticos, planificación tnríst,ica rle1 tarri:t.orin 
y de 1n oferta turístiea, dentro del marco de 1a ordena -
ci6n general del territorio. 

2.- Subd'i.rección General de Emnresas y ActiviñAdes '!\1r1.sti --
cas, dividida en: · 
-Servicio de Empresas Turístieas 
para 1.a acción administrati"a sohro empresas y estab1ec_i 
mientas rle alo.iaMiento y rest.a,n·ant.es, ·Y su !'"omento. 

-Servicio de Actividades Turísticas 
para el fomento y regit1.ación de la oí"erta tul'Ística com
plementaria. 

J.- Se:t"Vicio rle Formaci6n cie Profes1nnes '!'uríst.:í.cas 
4.- Administración Turística Española. 
5.- Escue1.a Oficial de TtirisMo. 
6.- Comisi6n Especia1 rie Cráclit.o ~1r{si',j_co, 

Ill.- Dirección flenera1 ds servicios, inter,rar1a por: 
1.- Subdirección General r!e Régit'l0n Int,,,rinr, divirl1.rla en: 

Servicio de Régimen Económico-Administrativo 
para 11.evar la gestión p1•trnnpuost.aria y cqntah1.e ele la
Secretaría de Estado, con 1.a tra.mitac~ón e informe de -
presupuestos de las entidacles autónol'k'\S · adsc1•1.t.as a 1a
Secrataría y su 1·ocopción y tramii.aci.<ln al o::'rihuna1. de
Cuontas. así coTll() 1.a habilitación rle1.. persona1 .• 
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· -Servicio de Personal. 
competente en 1.os as11ntos de persom11. y p1.anti1.1.as, cl.a
sificación de puestos ñe trabajo y ret.ribnciones. 

-Servicio de Rec\trsos · 
para 1.a e1.aboraci6n ele propuest.n,; ño resoJ_ución en 1.os -
recursos interpneDt.os en m~t.eri.n ñe tur.ismo. 

-Servicio ele Régi~1An Interior 
par~ e'.!. rer,1.stro genert<l. rle e,.,t.rnña y snl.icla rle rlocumen
tos, aposentami.e,,to y dotnción de se1""Vicios. 

-Servicio de Mecanización y Anál.isis 
parn 1.a apl.icoc:i.Ón ne 1.a informát.:!."a a 1.a Secretaría ne
Estarlo de Tnrisrr.o. 

2 .- Subdirección General. rle Inniuehl.es y nbras 
para 1.1.evar todo 1.o rel.ativo a 1.ns ohrao y conservación -
de 1.os inrnuebles adscrito a la Recretaría. ele Estado, :ror
m:.ü.aci6n de proµuest.~s de arrondani.&ito • concE-?sio"'eR, ce
siones y ocupaciones <le i..,mueb1.nn, así como 1.n act11nl iza
ci6n de los inv•mtarios. 

J.- Servicio de Inspección 
pa1•a real.izar la inspección rle 1.ns empresas, est.Abl.eci 
mientas y activiclarles turínticns ':' 1.os servicios de 1.a S!! 
cretarín de Estaño. 

4.- Del.egaciones Provincia1.es rle T>.trismo. 
5 .- Of"icinas de Información de 'Oitrismo eT"\ España. 
6.- Of"icinas ~laciona1.es e:ipaño1.as en e1. extranjero. 
7 .- De1.e¡;ación rle1. Instituto ~laciomü ne EstndÍst.ica en 1.a S~ 

cretaría de Estado. "( 481.) 

Es innegab1.e 1.a preponderancia eotructura1. qua en r.1. l"!IMO t.nr{st~ 

co -con:t'orme a documentos- se sostenía hasta mediados de 1.os se-

tentas sobre otras naciones, para tener r.in~•or seguridad acerca de 

1.o que so oxprAsn, examinemos 1.ns :l\tnciones que 1.es asi~arnn e -

1.os órganos de n\testr" Secretaría cÍe "'urim:to. 

11De1. Recretari.o: "Dirigir 1.ns nct.i.viñader. turlsti -
cas de1. Gohterno Federal, coorcH .. nánrlo1.as con 1 P.S -

que rea1.iza e1. sector privarlo.", uF.st:tb1.ecer en el. 
interio1· del. país, así comn en e1. extranjero, 1.a,;
oficinas ele turisrno que estime necesnriAs. u, 11/nrt·._2 
rizar e1_ anteproyecto de1. presupuent.o anna1. ele e -
grerion de la -propia Secret.nrín. así como el.. eJerc~ 
cio ele 1.as partidas de1 .. mismo.", "Ce1.ebrar conve -
nios con los gobiernos de 1.os estados y Tllltnicipios 
para incrementar e1. tnrismo dentro d'! nu '\.arrito -
rio y pa1•a mejorar 1.os servicios r<>1.ativo:; a1. mis-

. (481) Fern,(nde:t. F\.\st,er, Lu1.s. ob.ci:t.. pp. 6B1.-6íl2 



mo. 11
, ".Presidir la Comisión Tnterna de Administra

ción." "Aquellas que con oste carácter se especif'1, 
quen .por las leyes, reglamentos de la tnAteria y 
acuerdos. 11 

"Del subsecretario: "Firmar las resoluciones' dicta
das en los recursos de revi.siÓn interpuestos. 11 

"Firmar, por acuerdo del Secretario del. ramo, la -
documentación de 1os asuntos que éste le encargue. 
"Tntervenir y resolver, en su caso, por orden ex -
presa del Secretario del Rano, 1.os asuntos de cual 
quiera de las unidades admi.nistrativas de la Seora 
taría.", "Autorizar 1.os 1.ibros de registro rle 1.as:: 
personas, empresas y or~anismos rel.acionados con -
el. turismo.", "Autorizar copias certi.f1.cadas rle do 
cumentos y expedir constancias.", "La" de!>lás i"un ::
ciones que J.e señal.en 1~.s leyes, reg1.anentos de 1a 
materia y acuerdos." 

"De 1a Direcci6n General. de Coordin'!f'i6n: "Tramitar 
los asuntos de' 1as diversas unidades administrati
vas de la Secretaría con e1. sector pÚb1.ico y e1. 
privado que requieran de una so1ución inmediata. 11 

"Asesorar a 1os prestadores de servicios turísti -
cos en 1a tramitación y reso1.ución de problemas de 
:!ndol.e turístico con el. sector púb1.ico y con est.a
dependencia." "Tramitar las resoluciones de quejas 
de los prestadores de servicios turísticos,.que se 
originen por deí'iciencia del sector públ.ico. 11 "Te
ner estrecha rcJ...:ición C0"1 lPs dele~aciones naciona 
les y extranjeras de esta dependen;ia para atender 
y resolver prob1emas de tipo turístico.", "Mente -
ner contacto con 1as dependencias y or~anismos tan 
to del. sector público como.privado cuyo objetivo -
sea 1a actividad turística." 

"Pe 1a Dirección General. de Pl.aneaci6n y_ Recursos -
Turísticos: 110pinar sobre 1os proyectos turísticos 
que presente 1a iniciativa privada. 11 "Elaborar P'ls. 
nes para 1a creación y desarrollo de centros de -
atracción turística." "Opinar sobre los estudios -
de J.as condiciones que prevalecen en l.os centros -
y zonas turísticas." "Controlar las conpil.aciones, 
estudios, evaluaciones y tabnl.aciones de datos es
tadísticos rei'erentes al turismo.", "Control.ar 1a
organización y for11uloción rle1 Catálogo Turístico
Macional..11, "Control"r la recopilación y entrega -
de los informes de labores de las direrentes dep0!J. 
dencias de la Secretaría de Turismo, qua deberán -
ser entregados a la misma." 11Controlar la comoila-
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ci.ón, . estudio, eva1.uaci.6n y tabn1.ación de 1os da -
tos necesarios para 1a pub1.icación anua). de 1a me
mori.B de 1.e Secretaría." 

"De 1.a Dirección Onnera1. de Promoción y Fomento: 
11Rea1.izar programas, conjuntos de prol'loci6n y fo 
mento turístico con la iniciativa privada, gobier
nos estata:Les y autoridades f'edera1.es." , "Orien 
tar, supervisar, evaluar y corregir 1.a 1.abor que -
rea1izar 1.as oficinas ha;io esta Di.rección.", 11Eva-
1uar 1.os resu1tados a1cnnz.ados por 1.o.o; responsa 
b1es de 1.1.evar a cabo 1.a ejecución de funciones." 

11De 1.a Dirección Genera1. de Auxi1io Tur!stico: 11Vi
gi.1ar que 1.a recepción y emisión de los reportes -
de 1.as radio-patrullas y estaciones fijas de radio 
te1.ef'onía sean cump1.idas.", "Vigi1ar y autorizar -
e1 trámite de 1.a documentaci.Ón necesnri.a, parP que 
1.es sean surtidas de inmediato a 1.as radio-patru -
1.1.as 1.as herrami.entas, refacci.onbs y e1 aprovis:lo
natniento de combustib1es y 1.ubricantes para no in
terrumpir e1. servicio.", "Distrihnir y contro1.ar -
a1. persona1. de inspectores de zona, .ief'es de serv1_ 
cio de operadores de rañio-pat.rul).as y operadores
de radio-patrullas y operadores de radio de hases
fijas.11, "Autorizar y tral'litar 1.os documentos de -
cobro por reparac~ones y re~acc~ones par6 ser en -
viadas a 1.a Dirección General de Adl!d.ni.stración P.!!. 
ra su pago. 11 , "Sugerir y estab1ecer, en su caso, -
e1 señs1amiento tuM'.stico en 1.as carr.,t;eras astat.!!, 
1es y municipa1.es o en las zonns de atractivo tu -
rístico, en comhinaci.6n con 1.as secretarías y de.
partamentos .. de Estado y autoridades estatal.es y 1"!!, 
nicipales. 11 , "Intervenir en 1.a salecci6n ele perso-

· na1. para 1.a atención de 1.as casetas de in~ol"lllaci.Ón 
turísti.ca. ". "Proveer, contro1ar y supervisa°?' e1. -
rnateria.1 informativo para las case-tas ele informa -
ción turistica. 11 , "Coordinar con 1.as de1.egaciones
naciona1es 1.ns rad~o-patrullas que tienen adscri -
tD,.s para a1.canzar un mejor servicio. 11 , "Vigilar Y
contro1.ar 1.as caravanas turísticas que rea1izan 
1.os turistas extranjeros a través de trai.1.ers 
park. 11 

"De 1a Dirección General. c1 .. Turismo Social: 11E1.abo
rar una oferta turística atractiva y económica que 
reuna 1..os requi.sitos de una adecuada planeación h!J. 
sada en 1.a investigación, evaluaci.Ón y aprovecha -
miento de 1.os recursos turíst:i.cos disponih1es.", -
"Fcl'lentar una conc:i.encia turística entre los sect!:!_ 
res populares, estiMt11.a'1clo el rlesflo ele conocer el-
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pa:l'.s y dando una amp1:ia difusión ele 1-os medios v -
:faci1.idades con que cuentan para e1.1.o. 11 , "Prono~er 
en 1.as instituciones u organismos de los sectores
gubernamenta~es, sindical, estndiant.i1. y privado -
1a utilizacion de sus recursos disponihles para e1. 
ejercicio deJ. turismo socinl. entre sus agremiados" 
"Estab1.ecer 1.os 1.ineamientos y rer,lal"lentaciones r,e 
nera1.es que procuren un orden e:ficaz a1 deaarroll~ 
del. turismo social., así como 1.n dohida vigi1.ancia
de su cump1imiento.", "Coordinar la perf."ecta ejecu 
ción de los compromisos de viajes estab1.ecidos

0 

en= 
tre prestadores y usuarios , siguiendo P.1. orden CO!J. 

secutivo de este proceso." "Asesorar, orientar y -
canal.izar hacia 1.as :f'.uentes de recursos técnicos o 
económicos a todas aquellas instit.ucione9, organis 
rnos o personas que se interesen en constituir o -
prestar un servicio para mejorar el. turismo social." 

"Del. O:ficial. Mayor: "Cuidar 1.a correcta ap1.icación
de 1as partidas de1. presu?l1esto. "• "Re:frendar con
su f:l.rma la documentación necesaria para 1.as erog!!_ 
ciones o pagos con cargo al Presupuesto de Egre 
sos", "Resolver de acuerdo con 1.as Condiciones Ge
neral.es de Trabajo, todos 1.os asu.,tos del perso 
nal.. 11 , "Coordinar 1.os servicios administrativos au 
xi.1.iares. 11 , "Representar al. Secretario del. ramo eñ 
1.os conflictos de traba.io y ante 1.as autoridaiie,, -
competentes." "Las deMás :funciones que 1.e ser!aJ.en-
1.as 1.eyos, rcg1.n~2ntos de la TnS\tAria y acuerdos." 

·"De 1.a Dirección General. de Adrtl.. nistración: "Formu-
1.ar 1.os anteproyectos de presupuestos y sus modi:fi
caoiones", "Custodiar y conservar 1.os val.ores y 
b:ienes de la Secretaría 11 , 11Vigi1.ar que 1.a observn:u 
cía de 1.as disposiciones de orden administrativo,
conrlicionAs ¡:enm•a1.es de trabajo e instructivos ele 
trabajo, sean cump1idos correctament.e.", ncontro -
1.ar y supervisar a1. personal de la Secretaria.", -
"Tramitar y control.ar las adquisiciones, al.tas y -
bajas de bienes de consumo y de activo f'i,io de 1.a
Secretaría.11 

"De 1.a Dirección General_ de Servicios Turístico": -
"Autorizar 1.as tarifas de los establ.ecimientos de
hospedaje de acuerdo con su ca1.idad turística.", -
"ElCpedir tarifas y control.ar 1.as i"ianzas de 1.as 
compa'lías transportist"s exc1.usivas para A1. turis
mo.", "Autorizar las tarif"as de 1.os di:ferent.es p~ 
nas de excursión a 1.as agencia,-; y snhag•mci8S ele 
viajes.", "Control.ar 1.a s agencias de via.1es, el 
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vencimiento de sus fianzas y el rep,istro de las -
mismas.", 11Controlar los restaurantes y bares de -
l.a República Mexicana.", "Autorizar y registrar 
preci.os de alimentos y bebidas que se expenden en
restaurantes y bares de calidad turístic.a.", "Tra
mitar y autorizar ).a calidad turística a los res -
taurantes y bares para que obtenp,an de la Secret.a
ría de Salubridad y Asistencia el pe'.rl'liso P8ra ex
pender bebidas alcohól.icas. 11 , 11Aut.oriz,..r, clasif"i
car, registrar, expedir y ref":rendar credenciales,
así como la cancelación y suspensi6n de las mis 
mas, a los guías de turistas, guías choferes y si
milares.", "Vigilar que las fianzas que otorp,a11 -
l.os guías de turistas estén acordes co11 el desemp!!_ 
ffo de sus funciones.", "Analizar y autorizar la C.;!. 
lidad de los guías para que les sean expedidos por 
la Secretaría de Comunicaciones y Tra11sportes los
permisos de Servicio Exlusivo de Turismo,", "Coor
dinar con las delegaciones nacionales la tral'lita -
ción de documentos de los pl"estndores de servicios 
turísticos. 11 , "Inscribir a todos los prestadores -
de servicios turísticos en el Registro ~acional. de 
Turismo.", "Notificar a la Direcci6n General. tle Su 
pervisiÓn las quejas e irregularidades de loB prei 
tadores de serv:.cios turísticos.", "Solicitar ase
soría a 1a Direcci6n General. de Servicios Jurídi -
cos cuando se presenten irregularidades de carác -
ter legal en los prestadores de servicios turísti
cos,", "Anal.izar y autorizar las modi!"icaciones de 
tari:fas para el otorgarrd..ento de calidad turística
ª los establ.ecimientos de hospedaje.", "Atender Y
o:t"ientar al pÚbl.ico con relaciÓn al .f.'uncionamiento 
de los prestadores de servlcios turísticos. 11

, "Ma!!. 
tener diálogo constante con las asociaciones y si!!_ 
dicatos de.todos los prestadores de servicios tu-
rísticos. 11 , "Vigilar, controlar ~ asesorar a la E.!:!_ 
cual.a de Guías de Turistas de la Secretaría. 11 

"De 1.a Direcci6n General de Supervisión: 11Supervi. 
sar que los prestadores de serv3.cios turísticos 1a 
ren con e:f"iciencia y dentro de cas características 
registradas en l.a Dirección General. de Servicios -
Turísticos, por lo '1""' se re:f"iere o tarifas y cal.~ 
dad turística.", "Su}10rvisar que los prestadores -
de servicios turísticos reunan ).os requisitos est~ 
bl.ecidos en la Ley Federal. de Fone.,to al Turismo y 
sus regcamentos.", "Tramitar las quejas del. t.uris
mo nacional y extrEP1.iero por de<"icio.,cias :del. ·sec
tor pÚbl.ico." "Resolver las quejas del. turismo na-
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ciona:L y e:i..-tranjero por de±':!.ciencias de 1os presta 
dores de servicios turísticos." 11Sanclonar a 1os :: 
prestadores de servicios turísticos por vio1aci6n
a la Ley Federal de Fomento a1 Turismo y sus reg1~ 
mantos.", "Vigilar que los precios de 1os artícu -
los de a1imentos y bebidas par11 1a venta y consumo 
turístico estén registrados y autorizados por la -
Secretaría, ade!Ms de que sean visib1es a1 público 
conf'orme a 1os ordenamientos respectivos. 11 , "Vi.gi-
1ar que los precios de los artículos calif'icndos -
para 1a venta y consumo turístico, sean justos y -
equitativos para el turiota en general.", •'Vigilar 
que 1os prestadores de servicios turísticos cum -
plan con las disposicionas an1icab1.es en mat.eriA -
turi'.stica.", "Vigilar 0' inf'o:rr'lar a 1.os prestadores 
de servicios turi'.sticos sobre 1as condiciones en -
que deberán of'recer sus servicios, de acuerdo a 1a 
po1ítica de f'omento turístico y conforme a la re 
comendacidn que haga la Secretar:!'.a." 

"De la Dirección General de Servicios Jurídicos: "A 
tender, como representante jurídico de 1.a Secreta
ría, todos los asuntos de carácter legal en 1os -
que tenga interés 1.a misma.", 11 G1osar y coordinar
la 1egis1aci6n sobre turismo.", 11 Forrrn1lnr proyec 
tos de iniciativa sobre ref'ormas a dicha legisla -
ci6n", "Registrar a 1.os diversos prest.adores da 
servicios turísticos.", "Resolver sobre 1a af'ecta
ci6n de las f'ianzas en los casos de incump1ill1iento 
de contratos y convenios que celebren los prestad2_ 
res de zcrJ"i.c:los tui'Íst:l.coB e inteorvenir en el es
tricto cump1imiento de las po1izas de seguros, en
casos de daños ocasionados al turista.", "I.1.evar -
re1aci6n con todos los organisMOS internacionales
que af'ecten directa o indirectanente al turisno, -
fomentando J.a incorporaci6n de la Secrotnría, con-
1a ca1idad de miembro oue corresponda.", 11Dar f'or
ma legal a. los proyectos de leyes, r&glamentos, 
acuerdos, circulares, etcétera, que se encomienden 
a 1os funcionarios de la Secretnría.", "Asistir 
por acuerdo del Secret,;rio a las reuniones interna 
cionales y ordenar la elabol"aciÓn de las ponen -
cias • discursos y demás ñoci.1Me"1'1tos para una correg_ 
ta participación en estos asuntos.", "Atender de -
nuncias de carácter pena1, f"o:nnulando los escritos 
y 1levando a cabo las gestiones que proceden en 
1as di1ir;encias, juicios y contl"oversias que de 
cualquier f'onna puedan af'ectar a est.e dependen 
cia." 
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"De 1.a Comisión Interna de Ad1'1inistrac3.6p: "Diar,no.11. 
tica·r 1.a situación actual del t'unciotiamiento de la 
secretaría, a erecto de deterl'litiar las rei'onnas -
prócedentes.", "DeterMi.nar el prograrta genere1. de
reforma administrativa, compatibilizando las direc 
trices de la Secretaría de1. Ramo " los 1inenmien :
tos de 1a Dirección G<mera1 de Estudios Adl'linistre 
tivos de la Secretaría de la Presidencia." "F'..stn :
b1ecer los 1ineami.entos que han de seguir la tlni -
dad de Organización y Méttxlos, la Tlnidad de Progr.!!. 
maci6n.y todas aquellas unidades o grupos que par
ticipen en la realización de los progrnl'las de re -
fonna, as:l'. como controlar y evaluar l.os mio;mos.".
"Revisar y, en su caso, aprobar los programas pre
sentados a su consideraci6n por cada una de las 
unidades asignadas corno responsahles de los traha
jos de rei'orma." "Prf!s<mtar para su aprobación al.
Secretario del ramo las modi:ficac:i.ones y reformas
que se consideren pertinentes.", "Evaluar l.os re -
su1tados de la'1 me.ioras introducidas a fin .de se~.!!. 

lar, en su caso, 1.as medidas correctivas que proc~ 
dan para formular los programas y proyectos

1
de re

forma.", "Establecer sist.eroas ele comunicacion y 
coordinación con la Secretaría de 1.a Presidencia y 
con lao dependencias del sector púh1.ico t"edern1 
que presenten aspectos comunes.", "Erwiar a 1.a Di
recci6n General de Estudios Adl'linistrativos de la
Secretaría de la Presidencia, copia o estracto de-
1.as actas resu1tantes de 1.an rouniones. 11

, "De 
acuerdo con el prograwa general de reforma ad~ini~ 
trativa, responsabilizar a los distintos f'unciona
:rios de 1a Secretaría de Turl.smo pa.ra c¡Ue realicen 
en coordinaci6n con las unidades de Orga..,i:z.ación "S' 
Métodos y Programac1.ón según '1ea el caso, los tra
bajos a1 respecto.", 11Sol:l..citar informes per:i.Ódi -
cos sobre los avances de 1.os traba;jos de reforma.
obtenidos por las distintas unidarles y grupos de 
trabajo, a :r.in de evaluarlos y establecer, en su -
caso, las modi:f1.caci.ones perti'"!eTltes. 11 

· "De 1a Unidad de Organización v Métodos: Asesorar -
al Secretario r1el ramo, Subsecretario, Oficial Ma
yor y directores generales en t.oclos 1.os aspectos -
que impliquen la reestructur"ción rle su sistAma in 
ter,-¡o de adl'1ini.straci.6n.", "Fol"l'lular y mantenP.r a.5:_ 
tu· lizados los manuales admi.nist.rati.vos de la Se -
cretaría que contemple,., su panorama actual o la 
de nuevos sistemas.", "Recaha.r y mantener actuali
zada la i.n:forw.aci6n necesaria que pet"l'lita conocer-
1os objetivos y la orga,-¡ización de la Secratar!a.." 
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"Coordinar con 1.a Di.recciÓn General. de Serv1.cios -
Jurídicos 1.a adecuarla orga...,i.zaci6n y !'unciones de
l.A Secretaría a 1as disposiciones jurídicas inter
nas. 11 , "Estudiar 1.as condiciones ambi•inta1es de 
trabajo, con el. prop6sito de proponer me~oras aco..: 
des con 1.asnnecesidades y disponibilidades de la -
Secretaría. 11 , "Elaborar, controlnr y Mantener ac -
tual.izado el. catálogo de formas de papel.ería de 1.a 
Secretaría.", "Promover en coordinaci6n con 1.a Of'i 
cina de Personal, seminarios y cursos sobre técni: 
ca e instrumentos administrativos a distintos nive 
1es jerárquicos, a efecto de actnal..izar sus conocI 
mientas y adaptar1.as a 1.as necesidades de 1.a Secre 
taria.", "Participar activanente en 1.os traba;jos = 
internos de reforma administrativa del. sector pÚ -
blico federal.", ''Participar activaMente en el Co
mit~ Técnico Consultivo de 1lnidades de Organiza 
ción y ~todos, a fin de intercambiar experien 
cías e ideas y coordinar 1.a acciÓn del. proceso ge
neral de reforma administrativa del. sector públ.ico 
1'edera1..", "Asesorar técnicamente a 1.a Conisi6n In 
terrm de Administración.", "Informar peri6dicaroon: 
te al. O:f'icial. Mayor sobre el. desarrol.lo ele las ac
tividades de la Unidad.", "Capacitar al. personal. -
que integra 1.a Unidad, a e:f'ecto de mantener actua
lizados sus conocimientos en 1.a materia.", "Anal.i
zar en f'orma permanente y continua 1.a estructura y 
f'uncionamiento administrativo de 1a Secretar<'..a.n 

"De 1a Unidad de Progrm'\ac:l.6.n,: "Asesorar al titn1ar 
de 1a Secretaría en el. estab1ecimiento de 1.os ob.ie 
ti vos específicos de 1a depende...,cia. 11 , 11 Forr.r.ilar :: 
programas de acci6n a corto. mediano y largo pla -
zo, tomando en consideración 1as actividades econó 
micas y social.es de 1.os sectores con que guarda ni 
yor re1.aci6n la Secret.aría. ", "Procurar, en cola bo 
ración con 1as unidades ele otras dependencias, que 
haya compatibilidad en 1os criterios de eva1nación 
de proyectos y programas de :lnversi6n.", 11E1.abo 
rar, en f'unci6n a 1.os bene~icios econ6ni.cos y so -
cial.es que impl.iquen, prograMas tentativos de in -
versi6n y gasto corriente a corto, medinno y 1argo 
plazo. ", "Establ.ecer sistemas de control. que perm!_ 
tan determinar el. avance de 1.os progranias y suge -
rir, en base a 1.os resnl.tados obte.,idos, 1.as modi
ficaciones pertinentes en 1.os métodos y criterios
de eval.uaciÓn. 11 , 11Estab1.ecer una coordinaciÓn con-
1.a Secretaria de 1.a Preside...,cia, a fin de qu~ l.os
métodos y sisteoos ele informaci6n sean compatibles 



con 1os.de1 r~sto de1 sector público, para i"aci1.i
tar 1a construcci6n de un sistern.~ naciOTJa1 de in -
i"ormaci6n económica y socia1.", "Promover en coor
dinaci6n con la Unidad de Organizaci6n y Métorlos,-
1a incorporación de medidas que 1"9joren 1os méto -
dos de captación de la ini"ormación que garanticen
un mejor sistema operativo.", "Participar en 1a 
Comisión Interna de Administraci6n con objeto da -
que los trabajos de rerorma administrativa se aju~ 
ten a 1os programas de inversión y operaci6n de la 
Secretaría de Turismo. 11 ( 482) 

Cl>servaciones: 
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1.- Los cambios que se ei"ectuaron en 1a estructura del organismo-

turístico en virtud de la e1evaci6n a1 máximo nivel adminis 

t2•ativo en 1974 y vigente hasta 1976, i"uoron inexp1icab1es, 

además prueban 1.a inestabilidad, .incapacidad, ignorancia y 

f"n1ta de sent.ido común. SÓ1o asi puede ca1.ii"icarse 1.a transf.!:!_ 

rancia de 1.as Direcciones Generales de "Planeación y Recursos 

Turísticos", "Promoci6n" y "Auxilio Turístico", a1 ámhl.t.o de-

competencia de la Subsecretaría, y de este último Órgano su -

perior a 1a Of'icín1!a Mayor las Direcciones r.enerales de "Sex 

vicios", ·"Supervisión" y "Servicios Jurídicos". 

n ••• 1.os requisitos son estar conscientes de la diná 
mica de la organización, buscar siempre 1.as mejo -: 
res f"ormas y desarrollar habilidad para saber como 
y cuándo utilizar el cambio organizacj.onal para in 
crementar.e1 trabajo de equipo y para aprovechar -
las mejoras tanto técnicas como socia1.es. 11 (483) 

2.- Por lo anterior podemos agregar que la existencia de 1.a Uni -

dad de Organización y I.s9tcétos, Unidad de Programación y Comi

sión Interna de Administración, étesde 1971. no il'l!'idi6 l.a in 

con_g~~?.1-ª _ ':'.d_ll_'~l1.is_t.ra~.iV:~ :. en la trastocación ele 1.as Di.rea 

( 482) . Manual General del Gobierno Federal J.976; pp ~ 452-458 

(483) R. Terry, George. ob.cit.. p. 40) 
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cienes G~era1es entre 1os ór~anos superiores .iugarnn un papel 

pasivo, tota1mente de adorno. 

"Estas unidades 'l'leber!an encargarse de ana1.izar y -
proponer medidas de raciona1izaciÓn adl'linis+.rativa, 
as! como de asesorar a 1os f'uncionRrios responsa -
b1es de las mejoras internas de cada 'dependencia •• 
• Sin embargo, la :falta de un instrumento 1.ega1 -
que garantizara :forma1.mente su acción como unida -
des asesoras de cada titu1.ar, ocasionó que se les
re1.egara en ocasiones, a1 estudio de morlidas l'Umo
res y genera1mente aisladas. 11 (1184) 

'.3 .- La e1.iminación de las Direcciones Genornles de "DeJ_egaciones-

en e1 Extranjero" y 11De1eRaciiones ~Taciona1.es 11 , después de ha-

ber sido hasta e1. ocaso de1 Departamento de Turismo 1.as más -

il!!Port.antes, puede exp1.icarse·~or 1.a crisis económica que e1.-

país estaba vivi.endo o bien debido a que sus f'u.nciones las d~ 

sarrol1aba e1 "Consejo nacional- de '!\trismo" y por 1.o tanto 

era dob1.emente absurdo mantener una gr•m estructura en los 

dos organismos que duplicaban :funciunes y gas~os. 

"La dualidad de l"lando sólo puede surgir ••• debido a
una injustif'icada confusión de funciones y a una -
delimitación imper!'ecta de 1.as l'!ismas entre 1.as 
subdivisiones. Dicha dualidad, además de ser abso-
1utaMente superflua, es . <m extrel'IO perjudicia1.. " ( 485) 

III.1? SECRETARIA DE TlffiISMO (1.9?6-1980) 

ne· acuerdo con lo expuesto a través de las consideraciones verti 

das en re1.aci6n a 1.a f'ragi1.idad estructural de las inst.itucio"\es 

turísticas, a continuación nna1.izare1"10s e1. diecisieteavo testimo 

nio de nuestra tesis. 

Cabe hacer hincapié en que de1. inicio de un nue\'O gobierno en di -

(li84) Carril1o Castro, A1ejandro. 11La Ref'orma Administ.rat.iva en M~:xico", F:d. I'!AP, }!éx. 
. . 1975 p. 10'.3 
(485) D. 0-.rishiani. ob.cit. p. 215 
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ciembre de 1.976 a marzo de 1980, o:t'ieia1.Mente ti.ene 1.\l¡:ar la en:!.. 

sión del "Reglamento Interior de 1.n Secretaría de '!'urismo" y por 

l.o tanto en un período de tres a°'ios y treo meses 1.a. "est.ructurn" 

del. máximo organismo del. ramo fue trans:t'onnaña como se mani:f'i.esta-

; enseguida: 

-Secretario. 
-Subsecretario de P1nneaci6n. 
-Subsecretario de Operación. 
-Subsecretario de Promoción, Fomento y Desnrro1.l.o. 
-Oi'i.cia1 Mayor. 
-Contral.or General.. 
-Dirección General. de Administración. 
-Dirección Oenera1 de Asuntos Internacional.es. 
-Dirección General. de Asuntos Jur!dicos. 
-Dirección General. de .A.uxil.io Turístico. 
-Dirección General. de Capacitaci6n Turística. 
-Dirección General. de Coordinación. 
-Dirección General. de Eva1uaci6n. 
-Dirección Genera1 de Fomento y Desarro11.o. 
-Dirección General. de Investigación y Estadística. 
-Dirección General. de OrganizaciÓn e In:t'ornaci6n. 
-Dirección General. de PJ.aneación, Programaci6n y Presupuesto. 
-Dirección General. de Prensa, Dif'usión y Rel.aciones Públ.icas. 
-Dirección Gene1•A1. de Promoc'3..ón. 
-Dirección General. rle Servicios Turísticos. 
-Dirección General. de Supervisión. 
-Direcc1&rn Oenera1 de Tierras de Interés Turístico. 
-Direcci6n General. de Turismo Social.. 
-Comisión Interna de Administración y Programación. 
-Del.egaciones Federal.es de Turismo. 

La producción de al.tibajos estructuraJ.es en el. sector tur:l. ST'IO a 

consecuencia _de su f'ragi1.idad, ha sido una cmistante en su deve 

n:ir histórico. La impresionante di1.atación ñe1. aparato en este c~ 

clo 1976-80, nos invita a comparar1.o de nueva cuenta contra 1.a º.!:. 

ganizaci6n de a1.guna actual. potencia en 1.a materia co= es el. ca-

so del. Japón. 

En el país del. sol. naciente existen dos organismos; 1.a Japan Nati2 
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nal. Tourist Organization (como Órgan~ jurídico semiof'icial. no l.u-. . 
crativo), supervisado por el. Ministerio de Transportes, y en el. -

cuerpo del. citado Ministerio, un Departamento de Turismo, que ti~ 

ne a su cargo l.as funciones adnd.nistrativas par" el. desarrol.l.o, 

promoción y coordinación ele l.a industria turística, conf'ormada 

por: 

I. Divisi6n de Pl.aneamient.o (Coordinación; asuntos del. J.'·!.'l'.O. -

"Japan national. Tourist Organization", investigaciones y estu

dios sobre turismo, subvenciones a l.s industria tur!st1.ca, i'i-

nanc1.aci.6n, tributación, etc.) 

II. División de Promoción (control. y vigil.ancia de agencias de Vi.a 

je y guías-intérpretes, rel.aciones con organismos' turísticos -

extranjeros·, investigación y análisis sobre. pol.!ticas tur:ísti

ces, plantee.miento y asesoramiento ::obre propaganda; atencio -

nes a l.a calidad de artesanía y souvenirs, investigación: pre-

servaci6n y uti1izaci6n de recursos turísticos). 

III. División de Facil.itación (Planeamiento de i'acil.itaciones; nú -

cl.eos turísticos y sus i'acil.idades, registro, vir,il.ancia y con 

trol. de hotel.es, etc.) 

IV •. Of'icina rle Planeamiento de Areas Recreativas y Turísticas. 

Dependientes del. Ministerio de Trltnsportes, se e"cuentran 1.os f'e-

rrocarril.es, puertos, navegación marítima, carreteras y aviación. 

También existe un "Consejo Superior de Turismo", como Órgano con-

sul.tivo con una treintena de representantes. 

La Japnn Hatio'1a1. Tourist Organization, esta :f:ort'laria por dos org.1:!, 

nismos adjuntos; l.a Japan Convention Bureau, encargado de promo -



ver en el. Jap<?n todo tipo de Congresos y Asambl.eas, y el. Sou 

theast Asian Promotion Centre for Trade, Investment nnd Touri.sm,~ 

además por tres Oficinas de Inf'ormaci6n de Turlsm:1 en el. interior 

(dos en Told.o y una en Kioto, dieciséis en el. extranjero y doce -

corresponaal.Ías en el. exterior).(486) 

Después de 1eer 1.o anteri.or, confirmamos que tenemos 1_a teor:l'.a 

-en el. papel. somos grandes- pero nos fal.ta 1.a práctica. 

Para continúar nuestro trabajo y en vista de que hasta el. eitado

mes ,(le marzo, el. Manual. de Organización del. Oobierno Federal. no -

hab!a sido pub1..icado, para efectos del. aná1..i~is correspondiente -

citaremos l.aa f'acu1.tades y atribuc.iones estab1ec:l.das en el. propio 

"Regl.amento". 

"ARTICULO .50.- El. secretario tendrá J..as sigui.entes
f'acu1tades no de1.egab1..es: 
:I. Fijar, dirigi.r y control.ar 1.A po1Ítica de 1..a S_2 
cretari'.a, as:!'. como pl.anear, eoorñinar y eva1.,mr l.a 
operaci6n del. Sector correspondiente en 1.os térmi
nos de 1..a l.egis1.aci6n ap1.i.cab1.e. Para tal. e"ecto,
aprobará 1.os p1.anes y programas sectorial.es, ne 
coni"ormi.dad con 1.os ob,ieti,•os, metas y po1.ítieas, -
nacional.es que determ!.ne el. Presidente de 1.a Ror.•í
b1.ica. 
II. Someter al. acnerclo del. Presidente de la Repú -
b1.i.ca, 1..os asuntos eneol'l0ndados a 1.a Secretaria e
inf'o:nnar1..e de 1.os del. sector correspondiente. 
m. Desempeñar 1.as comisiones y .f'unci.ones especi!!,. 
1.es 'l'le el. Presidente de 1.a RePlib1.i.ea 1..e co"'l':iere
y mantenerl.o informado sobre el. rle:sarrol.J.o y rem11. 
tado de.1..as miBlTlas. 
IV. Proponer al. Ejecutivo Federal. 1.os proyectos de 
1.eyes, regl.amentos, decretos, acuerrlos y 6rdenes -
sobre 1..os asuntos de 1.a competencia de l.a Secreta
ría y del. Sector respectivo. 
V. Dar cuenta a1. H. Cong'.t'eso de 1.a Unión una vez -
abierto el. período de sesiones ol"rlinarias, del. es
tado que guarda su ramo e infonnar siempre que sea 
requerido para e1.1.o por cua1.quiera de las Cámaras
que 1.o integran, cuando se discuta una tey Ó se es
tudie un negocio concernientA a sus actividades. 

{486) Fernández Fuster, !nis. ob.cit. pp 6311-636: 



VI. Ref'rendar. pnra su va1idez y observancia cons
titucional, 1.os reglamentos, decretos, acuerdos y-
6rdenes expedidas por e1. Presidente de 1.a Rewh1.i
ca. 
VII. Representar al. Presic?ente ne 1.a RepÚh1ica en-
1.os juicios constitnciona1es en 1.os términos de1. -
artículo 19 de 1.a Ley d.e Amparo. 
VIII. Presidir lA Gomisión Intoria de Administra -
ci6n y Programaci6n y desi¡:nar a 1.os miembros de -
ésta; as:!: como est.ahlecer 1.as comisiones que sean
necesarias para 01. me~or f't1ncionnni6"to ele 1 a Se -
cretarla. 
IX. A.probar la organización y f'n"1cionaniento ele 1.a 
Secretaria y vigilar 1.a operación de las ent.ielades 
del Sector respectivo. 
X. Adscribir org~nicamente las unidades adrni~istra 
tivas a que se refiere es't.e Reglamento. -
XI. Ex:peclir e1 manua1 de organizoción p;enernl de -
la Secretaria, disponiendo su publicación en el 
"Diario Of':l.c:l.a1." de 1.a Federación: as:!: como expe 
dir los dern.{s manuales de organización, do procedí 
mientas y de servicios a1 pÚb1.ico necesarios para:'.' 
e1 mejor f'uncionamiento de ln dependencia. 
XII. Resolver 1.as dudas que se suscit.e..., con motivo 
de 1.a interpretación o ap1.icación de este Reglame2 
to, así como respecto rle 1.os casos "º ;irevistos en 
el mismo. 
XIII. Autoriz;i.r con su .ürma lfls concesiones, per
misos y autorizaciones que competen a la SP.creta -
na, asÍ como declarar administrativanent.e Sll cad!l 
cidad, nu1idad, rescisión o revocación que corres
ponda en los términos de las disposiciones 1.egales 
ap1icables. 
XIV. Autorizar con su f'irma los convenios en los 
que 1a Secretaria sea parte. 
XV. Acordar 1.os nombramientos de1. personal de 1a 
Secretaría y ordenar al Oficial l'!ayor su expedi 
ci6n, así como resol.ver sobre las pronosiciones 
que los :funcionarios hagan para 1.a creación do pl.e_ 
zas y 1a designación rlé su persona1. de conf'ianza. 
XVI, 'Design"r, en su caso, a 1.os :f.'1.tncionarios a -
que se refiere e1. art.:l:c¡ulo 53 ·ele 1.n Ley Orgánica -
de la Adm:l.nist.racicm PúhlieR Fcclera'!... 
XVII. '1reñr, suprirni.r o morB . .t•innr suhñe1.ep,a.cionen
o cna1.qnier otra nniñad í'nró:nen ñe '"Ltt Se~retar!a,
con la circu"'lscripeión ter1·itoria1.. qtte .inzrr1e con
VO""!:leYJtA, mediante ncuorrlofi quP. serán puh1..icarlo!1 -
en e1 11Dinrio 0f'icia1" de la 'i'flcie:rnc:l .. ón. 
XVIII. Aprobar el. nnt.ep:royect.o ne presu;:n1esto rle 
ef~resos de 1.a RecretRrl.n y 1 o:t ñe las Pni".i.rhtden 
del. .'lector oo:rrespondiente, así como, en sll enso,-



las modit"icaciones de dichos presupuestos, para 
presentarlos a la Secretaría de Prop;r,..mPción y Pr!'!_. 
supuesto, en los términos de la J.egis1aci6n rel,.t!_ 
va, Y 
XDC Las demás :t'acnltaries indelep,nhles que le co 
rrespondan por disposición J.el\'al y ar¡ueJ.las .,ne 
con tal carácter le conf'iera el Presidente ne la 
RepÚblica. 

ARTICULO 60.- !Ds. subsecretarios tendrán las si 
gu:ientes :t'acnltades: 
I. Acordar con el Secretario el despacho de los a
suntos de las unidades administratiwm adscritas 
bajo su· .. responsabilldad. 
II. Desempeñar las comisiones que el Secretario 
les encomiende y mantenerlo informado sohre el de
sarrollo y resultarle de sus actividades. 
III. Someter a la aprobac:ión del Secretprio los el! 
tudios y proyectos reJ.evantAs que el.ahora,, las un!_ 
dades adm:inistrativ;:is a su cnr!'(o. 
IV. ForMUlar los pro,rectos ele leyes, rA¡;lanentos, -
decretos, acuerdos y órdenes e,, los nsnntos rle su
competencia. 
V. Vi~lnr que se cumpla estrictamente con las nis 
posiciones legales An todos los ag,mtos a e1.1os a:-
ai~ados. . 
VI. Coorrlinar las lahores e,,comendadas a su carp,n, 
as:!'. como con las rie at ros Suhsee>re+.arios .rie la de
pendencia a i'in de obtener un l'\A.ior ciesarro1.lo cie
las mismas. 
VII. Pla'1ear, programar, orp,a,,iznr, dirigir, eva -
luar y controlar el funcionamiB'lto de las unidades 
administrativas a el1.os arlscritas, conforme a los
lineamientos que determine el secretario. 
VIII. Formu:tar el anteproyecto deJ. presupuesto rie
las unidades.administrativas adscritas hajo su re!!. 
ponsabilidad. 
IX. Proponer al Secretario la rleleBació,, en :funcio 
narios subalternos de las f'acuJ.tades <¡ne tengan e!! 
comandadas. 
X. Expedir copias certificarlas rle 1.ns ccmsta,,cias
.que obren e,, J.os archivos de las •.iniciarles arlmin:l.s
trativas que tengan adscritas, cua~do mañie pati -
ción ñebidament.e ;fimdada. 
XI. Recibir en acuerdo o::-clinarl.o a los resrionsn 
bles de las unidades arlminist.rativas <le sns respec 
tivas áreas; y en acuerdo ext,rRo::-rli.11ario a CllAl. -

quier otro :funcionario snbal.tArnr> y r.oncerler au 
dienci.a nl público, t.orlo ello, r.cm:t'orme R los ma -



· nu~1es de orgnnización y T)rocediMien+.os qno expic'h1 
e1 Secretario. 
XII. suscribir los documentos re1.Rtivos R1 ejerci
cio de sus facultades y aque1.1os que les seN1 se 
ña1ados por de1e.r:Rc:i6n o 1.es corresponñan por su -
p1encia. · 
XIII. Proporcionar 1a información, elatos o 1.a coo
peración teénica que les soa requerirla por otras 
dependencias o entidades de la Administraciñn PÚ -
b1ica Federa1; as:i'. corno por 1as unidades arlninis -
trativas de la propia Secretaría, de acue:rclo a las 

·pol.!ticas establecidas a este respecto. 
XIV. Resolver, cuando legalmente proceda, sohre 
105 recursos administrativos que se inte~ongan en 
sus respectivas áreas. y 
XV. Las demás que 1.e señalen otras disposiciones 
1ega1es, 1.as que 1es correspo"!dan a 1As unidades 
administ"rativas a e1.1.os adscritas y 1.as que 1.es 
confiera directamente e1 Secretario. 

"ARTICULO ?o.- El. Oficial Mayor tendrá 1.as sigu"\.en
tes facultades: 
I. Proponer al Secretario las medirlas técnicas y -
administrativas que estime conveniente para la me
jor organización y f'uncionamiant.o ele la Secretaría. 
II. Atender 1.as necesidades administrativas de las 
unidades que int.,gran 1.a Secretar:l'.a, as:! como au+.2 
rizar 1.as adquisiciones, de acuerdo con los 1.inen
mientos generales fijados por e1. ~itular, 
III. Dirigir ~· rf'>snlvAr con hnse e-n 1.as 1.eyes y 
los 1.ineamient.os que :f"ije el ~er.retario, los asun
tos de1. personal a1. servicio de 1.a Secretar:l'.a. 
IV. Someter a 1.a consideraci6n de1. Secretario, el
anteproyecto de1. pres11pnesto anual ele 1.a SecrP.ta -
ría y presentar1.o a 1.a Secretar:i'.a de ProR?"amaci6n
y Presupuesto para sn aprobación; así como vigilar 
e1. ejercicio clel. presnpues+.o asb,narlo a l.a nisma Y 
proponer i.,s modi~icaciones que amerite, vigilando 
e1. cumplimiento de l.as disposicio"'"'" l"'¡;ales apl :i
cab1.es. 
V. Forrmt1nr 1.os proy'3ctos de pro¡;ramai; y ele presu
puesto que le correspondan. 
VI. Coordinar las 1.ahores encom<mclndas a su cargo, 
y en su caso, con 1.as de 1.os Subsecretarios ele la
depenclencia a :fin ele oht.ener un me.ior ñesRM·ol.lo -
de 1.as mismas. 
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VII. Autorizar 1.a doc11mentacii\n necesaria parA 1.as 
erogaciones con cargo a1. presupuesto 7' prE>sentar -
a1. Secretario aquel.las qt\E' clehan ser ant.orizúlas -
por é1., conforme a 1.a 1.<iy o a1. presente neg1.a~ar.to. 



VIII. Atender 1.a capaci t.nción del persona1 narA 
e1 mejoramiento de las condiciones Aconómic~s. so
cial.es, cu1turales, de traba.jo y en gene:raJ. para -
e1 mejor desempei'!o del personal de 1a Secretaría, 
IX. Forrrntlar los proyectos de leyes, rer;J.al)lent.os,
decretos, acuerdos y órdenes en J.os asuntos de su
competencia. 
X. :rnrormar al Secretario respecto a 1.as acti,rida
des que realicen las unidades adf'lbiistrat.ivas a s11 
cargo. 
XI. Proporcionar la inf'nrMPei6n, dntos o la coope
ración tÁcriica que le sen requerida por otras ñe -
pendencias o entidarles rle 1.a AnMinistración PÚhli
ca Federal.; así como por las unirlades admi,.,istrDti 
vas de la propia Secretaría, de acuerdo a las poli 
ticas establecidas al respecto. -
XII. Expedir copi.as certiricadas ne las eonst.nn 
cias que obren en los Archivos ele las unidarles arl
tninistrativas que tenga arlscritn, cuando "1edie pe
tición dehidarnente fundada: 
XIII. Eicpedir 1os nombramientos del persona"L qtte -
autorice e1 secretario y decidir sobra 1os demás -
movimientos que se susciten con motivo de la admi
nistración de 1os recursos humanos, con~orme a 1as 
disposiciones legales aplicables. 
XIV. Proponer al Secretari.o la deJ.er;ación en i"un -
cionarios subalternos, de i"acultades qu<> tenga en
comendadas. 

· Á"V. Proponer al. Secretario la designación o remo -
. ci6n, en su caso, de quienes deban representar a -
·1a Secretaría ante la Comisión Mixta de Esca1.af'Ón. 

XVI. Mantener al corrien-te el escal:t:t'Ón rle J.os tra 
bajadores y vigil.ar su dii'usi6n. -
XVX:C. Imponer, reducir y revocar las sanciones nd
miñistrativas a que se haga acreedor el pensonal -
de la Secre-t.aría, de conf'ormidad con 1.os linearnie!l 
tos c¡ue señale el Secretario. 
XVIII. Participar en la el.abornción de las r.onrli -
ciones Generales de Trabn.io, v1.p;i1.~r su cumpl.irnien_ 
to y dii"undirlas entre el. persn"'laJ. rle 1.a floc:reta -
ría. 
XIX. Aplicar los sistel'Uls rle estímulos y recompen
sas que daterminan J.a T..ey ~r l<is co.,d;_ciones gener!!_ 
les rle traba,io. 
XX. Recihir en acnerrlo orrl:l.nario a los rlirect.ores
Y en acuerdo ext.raorciinar"i.o a r.ualrptier otro f'nn -
~ionar:l.o suhaJ.terno, y conceder aurliP-riciMt al p>Í -
blico, todo ell.o eonf'ormo a lo" nannaJ.es de orP;a'1* 
zación y procedimientos que expida el SP.cret.ar:l.o, 
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XXI. F;stab1.ecer, operar y optimizar <m 1.a Secreta
r!a, e]. sistema de informaci6n y orientaci6n a1 PJi 
b1.ico y 1.a recepción de que.1as y sugerencias, y 
XXIX. Las demás que le confieran otras disposicio
nes 1.egales y el Titular rle l.n Secretaría. 

"ARTICULO 80.- El. Contralor General tendrá las si -
guientes facu1tades: 
I. Verificar que la formu1.ación e iT1tegraci6n de1.
p1•esupuesto por pro~ama del Sector, se apegue a -
los 1.ineamientos establecidos por 1.Ml rlepenrlencias 
de orientaci6n y apoyo gloha1. y nor e1. "'it.uJ.ar rle1. 
Ramo. 
II. ·Auxi1.iar al Seci·etario del Ramo en su respons_!!. 
bilidad de Coordinador del Sector. 
III. Viei1.ar eJ. cumplimiento de 1.an normas re1ati
vas a1. aprovechamiento y sa1.Vaf>U"rda del. patriMo 
nin asignado a la Secretaría. 
IV. Coordinar J.os mecanismos, sistemas y procedi 
mientos de control interno que se conven~an para 
ta:t efecto por eJ. '!'i+.ular del Ramo con Jos respon
sables de las ent.idades del sector. 
V. Orientar y coordi,,ar el e,iercicio riel presnpne.!!_ 
to de egresos de 1.as entidar.les riel sector, ele a -
cuerdo con 1.a Ley de Presupuesto, Gont.ahilirlad y -
Gasto Público Federal· y demás rlisposic:l.ones !"PliC.!!, 
hl.es. 
VI. Anal.izar e J. ejercicio presupuest.ario, su reper 
cusiÓn en la estructura financiera del Sector, a -: 
f'in de evitar 1.as desviaciones o sugerir las co 
rrecciones correspondientes. 
VII. ·Practicar auditorias a las unidArles adminis 
trativas de la Secretaría, de con~ormidad con las
disposiciones aplicables. 
VII. 'Practicar auditorías a 1.as un:l.darlP.11 arll!d.teen
a .1.as normas y sistemas de control interno. 
IX. Coordi,,arse con 1.os audit.ores externos ne 1.as
ent.irlades clel sector ,,,., l.as aurl:l.1".or!as que ""' rAa
licen. 
X. DiseT\;ir, est.ahl.ecer y cóordinnr un sistAma ope
rativo y financiero ne i"'lforrr.ación. inc1.uyenclo e1-
estab1.ecimiento rle i"'ldicarlores a nivel instit.ncio
nal y sectorial. 
XI. Prononer sistAmas de control de J.a programa 
ciÓn :ri~anciera sectorial., como parte inteffral riel 
Sistema MAcionA1 de Plani:ficación "'ur:l'.st.ica, co,, ·
forme a 1.os lineamientos del. Titular riel Famo. 
XII. Coordi.nnrse con las áreas de P1anención ~r ri«;
:fomento y rlesarrollo del sF?ctor, e'1 la rea1.izl'lcinn 
de estnnios sohre í'inanciand.ent.os y rentAhi1.irlAd 
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de 1ps proyectos de inversión. 
XIII. Anal.izar conjuntamente con 1as Flntidadfls d&1 
sector 1as po1:1'.ticas operativas· y ~inancieras, pa
ra promover su ap1icación eficiflntc ~' su act.ua1iZ!!_ 
ción, y 
XIV. Las demás CJ1le :le conf"ier11n 1.as dispÓsicionfls-
1ega1es ap1icah1es y el. Tit.111.ar rle 1.a Secretnr:l'.a. 

11ARTICTJLO 11. Son atribuciones rle 1.a Dirección 11en~ 
ra1 de Administración: 
I. Control.ar el. e,iercicio de1 premtp.tAst.o r1o egre
sos aprobado para 1.a Secretaría, de acuerdo con 111 
Ley ele Presnpnesto, Cont.ahi1.idad o' 11Rsto P\Íhl.ico -
Federal.. 
II, Contahil.i?.ar 1.as operaciones qm• e"ectúe 111 Se 
cretar:l'.a de acuerdo con 1as rlisposiciones 1.e('.a1.es= 
vir;entes, 
III. El.ahorar, dirigir y control.Ar 1os pro~ramas -
de aelqnisiciones, con apego a 1.o dispuesto por 
J.as disposic,_rmer. 1.s~al.es ap1.icah1.es; as:!'. como a1-
macenar y distribuir 1os materiR1.es y equipos re· -
queridos por las unidmles adl'linist.rat.ivas pnrn mt
f"uncionaMiento. 
"I'l, Atender el. recl.utnmient~, 1.n se1.ecctón, contra 
tación, control. do incideTlcias, ca!>ac,_tación y de= 
sRrrol.1.o del. personn1 de 1a Secret.ar:l'.n, as:!'. como -
1.os set-vicios instituirlos para beneficio del. mismo. 
V. Proporcionar los servicios ele intendencia ~· c'!e
mantenimiento a muebles e innn1eb1.es y a equipos de 
trAnsport.~ y eormmicnaión n 1.as di:f"ercnte!; unida -
des administrativas ele 1.n Secretaría. 
VI, Dirigir, Controlar y reaJ.izar 1as funciones de 
archivo y correspondencia generales ~e la Secreta
ría. 
VII, Programar, dirif>ir y controlar 1a oport.nna oh 
tención y adecuada ap1icación de 1.os recurso" f'i-
nancieros rle la Secretarí~, así como los r1ei;-ivados 
de convenios de coone!"acion para la e,iecucion de -
estudios y obras. .. 
VIII. TralTlitar todos los asuntos de cnrácter fis -
cal. y arlmiTlistrat.ivo ante las ñep~nñe~cias de1 no
bierno Federa1 que corresponda. 
DC, Vigilar 1.a estricta ohservancia de 1.os orrlenn
mientos jurídicos 1aborales y condiciones genera -
1es de trabajo en vigor. 
X. Integrar, tramitar y contrn1ar 1os contrutos de 
servicios, estudios, ohras y demás que req11ieran -
1as unidades administ.rativas de la Secret.aría, así 
como 1os que ésta ce1.ebre con otrAs autoridades o-



particu1.ares para 1..a administración de bienes, pre 
via opinión rle 1.a Direcci6n Gene1•a]. de Asuntos ,Tu= 
rídicos, y 
XI. Inventariar y control.ar 1.os activos f'i,1os y n1_ 
macenes de 1a Secretaría. 

11ARl'ICULO 12. Son atribuciones de 1.a ni.rC>cci6n Gen.!! 
ra1 de Asuntos Internacional.es: 
.:r. Atender 1.os asuntos internacional.es aue sean de 
1a competencia de 1..a Secretaría, principa1mente añ 
1o que se re:f.'iere a 1a ce1ebración y cump1imiento
de convenios bi1atera1es y mu1.ti1:at.era1es de coop.!! 
raci6n turística, con 1a participación que corres
poncla a 1a Secretaría de Re1aciones Exteriores. 
ll. Atender por acuerdo superior, 'l.011 asuntos tu -

. rísticos ant.e otros países, sus arlMinist.raciones -
nacional.es de turismo o sus representantes, 11sí C.Q. 
mo empresas extranjeras y organismos internaciona-
1es, pÚb1:tcos o privados, que directa o indirncta
mente participen en la act.ividar! turística. 
iiI. Rea1izar. trabajos tendient.es a optimiz11r 1a -
participaci6n de 1.a Secretaría en 1.Rs comisiones -

·._que resu1ten de 1a cel.ehraciñn rle convenios y tra-
tados internaciona1es. 
IV. Participar con 1a Secretaría de flel.nciones "1x'
teriores y 1as dependencias comnetent.es en 1.a rea-
1ización de estudios de investi~ación, oneraci6n o 
e1aboraci6n ne pliblicacionP.s, P.n mnt.eriP t.11ríst ica 
internaciona1. 
V. Realizar o apoyar 1.as acciones t.endientes A 
aprovechar 1os henef'icios que J.a Orp,a,-,ización Ji\m
dia1 de •rurismo y otros or~an5.smos internacionales 
generen a través de sus actividares. 
VI. Rea1izar 1as funciones <¡Ue corresponden al 
Coordinador lfaciona1 en e1 ce.,,tro Internacional. de 
Estudios Superiores ne Tllrismo, de conf'ormidarl con 
1os acuerdos suscrit.os por ?-léxico y 1.a 0rga..,iza 
cion Mund:ia1 de Turisrno. 
VII. Participar en J.a atATici6n y desnacho de 1.os -
asuntos re1ativos a1 Centro T:nternmericano de Capa 
citación Turística, de ccmformidarl con 1.os acner :: 
dos suscritos por Méx:i.co y 1.a Organización d·e 1.os
Estados Amoricanos. 
VIII. Participar en Ja coordinaci6n de re•iniones l" 
internacionales sobre e1 turismo, cuya serle sea 
nuestro país o e.., eJ. extranjero en su cnso. 
IX. Resolver consu1tas relacionarlas con 1a coopera 
ci6n turística internacional. y proporcionar 1 n in:: 
formación que sobre 1n r.iat.eria sea requerida, y 



X. Mántener permanente coordinaci6n COl'l el Consejo 
~Taciona1. de Turismo sobre J_os asuntos turísticos -
de nive1. internaciona1.. 

nARTICULO 13. Son atribuciones rle J.a J1irec'ciÓn Cien,!! 
ral de Asuntos .Turídicos : 
I. Asesorar jurídicamente a las unidades adminis -
trativas de la Secretaría, desahogando las consul
tas que le sean :rorMttladas y ejecutando 1.os estu -
dios, trabajos y cnMisiones que se le e'1coniP.!'lden. 
II. Formular o revisar los proyectos de leyes, re
glamentos, decretos ;ir acuerdos, relacionarlos con -
las atribuciones de la Secr.etRría. 
III •. Estudiar la 1.egi.slacit'Ín, .iurlsprudencia y do.!!_ 
trina sobre asuntos relacionados con la act.ividad
turística para su compilaciÓn y con:fronta, y prop.e_ 
ner al Secretario las re:formas o medidas 1egn1.es -
fJ.Ue procedan. 
DT. Fijar criterios de interpretación y de ApJ.ica
ciÓn administrativa de las disposiciones. jurírliCAS 
que normen el f'uncionamiento de la Secretaría. 
V. Ejercitar, por acuerdo superior, J.as acciones -
judiciales y contencioso-administ.rativas que comP!'_ 
tan a la Secretaría ante J.os trihunales :ferjeraJ.es
o de1 fuero común as~ como fonnu1ar n nombro de é~ 
ta las denuncias y quereJ.1.as que procedan le~nlmen_ 
te. En los juicios de orden laboral, representar -
al Secretario. 
VI. Formular los inf'ormes en los .inicios de al'lpero 
y contestar demandas en toda clase de procedimien
tos judiciales o conte,.,cioso-arlmi.,ist.rAt.ivo1>; of'r~ 
cer pruebas, :formular alegatos, interponer toña 
clase de recursos y, en general, vigilar J.a trami
taciÓn de los juicios y procurar ant.e las c'em!Ís u-

· nidades administrativas, l!t cumnliment11ció11 de J.as 
resoJ.uciones qne en ellos se procisen, pre!lt.ando -
la asesoría que se le requiera. 
VII. Formular los proyect.os de resolución con mot.1_ 
va de los recursos de revisión interpuesto" por 
los interesados, señalarlo" en la Ley y sus regla -
ment.os, previo eJ. procedimiento arlminist.r,,+.ivo· que 
se instaure al efecto, con aurli"'1cia del rP.curren
te, así como la notit'icación de 1-as resoluciones 
pronunciarlAs. 
VIII. Resolver sobre.la afectación de ~ianzas en 
los casos de incumplimient.o de contr~tos o conve 
nios que celebren los prestadores de servicios tu
rísticos, e intervenir en e1. Ast.rict.o cnmnlimie...,t.o 
de las pólizas de seguros, en casos de rlaños y !'ª.!: 
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juicios ocasionados al turista. 
IX. Em1tir opini6n ante las autoridades competen 
tes en. coordinación con la Dirección General de Fo 
mento y Desarrollo, en aqueJ.1os casos en que la i;:;' 
versión extranjera y nacional concurran en proyec= 
tes.de desarrollo turístico. 
X .. Emitir opinión sobre el establecimiento de los
servicios turísticos, en los términos de las dispo 
siciones legales aplicables. -
XI. Dictaminar ante la Dirección General de Servi
cios Turísticos sobre el otorgamiento de los permi 
sos de opernción de los prestarlores de servicios = 
turísticos, y 
XII. Intervenir en la f'ormulación o revisi6n de 
los contratos y convenios en los cuaJ.es la ~ecret.!!. 
ría sea parte. 

11ARrIGUT..O 14. Son atribuciones ria la Direcci6n Gene
ral de Auxilio Turístico: 
I. Proporcionar y proMover los servicios de auxi -
lío y proúección a los turistas a.... las carreteras
y cent.ros turíst.:l.cos rlel país. 
II. Proporcionar los servicios de orientación e 
información turística a través de las radiopatru -
11as rle anx11io turístico aJ. turi.smo en general en 
apoyo a la Dirección General de Organización e In
:formaci6n • 
III. Auxiliar a las autoridades conpetentes y COll1Jl 

nicarles los accidentes que se present.en. 
IV .. Proponer n. 1a Dirección General rte Adudnist.ra
ci6n, las medidas necesarias para eJ. mantenimiento 
y protecc16n·de1 equipo e instalaciones uticizadas 
en el. servicio de auxil.io turístico. 
V.·Operar y pro~Dver el. sistema nacional de radio
comunicación turística coni'orme a las disposicio -
nes que para tal. efecto emita la secretaría de Co
municaciones y Transportes. 
VI. Promover, establecer y mantener en su caso, el 
señal.amiento turístico en las carreteras y lugares 
de interés turístico, en coordinnción con las autg, 
ridades :federales, estatal.es y municipales, así cp_ 
mo con 1as entidades paraestata1es y organismos 
del. sector privado. 
VII. Apoyar a 1a D1recci6n Genera1 rle Promoción en 
J.a rea1ización de cnmpaifos y eventos rle protnoci6n
turística. 
VIII. Real.izar las r~visiones 11l3cánicas a vehícu -
J.os cue le sean solicitarlas por 1.a !1irección Gene
ral de SeM'icios Turísticos, ~' 
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:OC. Proponer a ln Dirección General. ele Administra
ción, los programas de capacitnci6n y elesarroJ.J.n 
necesarios para .1n prestaci6n del ser.ricio ele au -
xi1in turístico. 

"ARTICULO 1.5. Son atribuciones de la Direcci6n Gen~ 
ral de r:apaci taci6n Turística: 
I. Promover el establecimiento y operuci6n de cen
tros de capacitaci6n, recapacitaci6n, enseñanza Y
especializaci6n de recursos humanos para la prE>sta 
ci6n do servicios en la actividad turística, en :: 
conrdinaci6n con las Secrfltarías de Educación Pú -
blica, del Trabajo y Previsión Social y lns rler.tás
entidades compete<1tes. 
II. Elaborar, implantar y mantener actualizado, en 
coorainación con la Secretaría de E('.lucación Públi
ca, el Plan ~Tacional de Enseñanza Turística. 
III. Determinar las necesidades de personal calif'i 
cado requerido por la actividad turística y, en -
coordinación con la Secretaría de F:nucación Pttbli
ca, elaborar los planes y programas ele estudio y -
los correspondientes pro:fesiogramr>s adecuadosc.a.l -
mercado laboral. 
IV. Promover y, en su caso, coadyuvar a la 0ñición 
y distribución de tm<tns escolares obras de consu.l 
ta y material. didáctico para 1.os CA11tros de ense -
ñanza-y capacitación turística. 
V. Coadyuvar con la Dirección Genera]. de Organiza
ción e Inf'ormación, en la f'ormación y :funciona mi"!!. 
to de bibliotecas, hemerotecas, :filmotecas y ban 
cos de material m!rliovisnal para la enpacitaci6n y 
desarrollo deJ. personal. técnico especializado en 
la actividac turística, en coordinación con los 
centros de estudio nac:l.onales e internacionales. 
VI. Promover la organizaci6n y operación de la bol 
sa turística de prácticas, servicio social, becas:: 
y trabnjos. 
VII. Proponer a la Dirección General de Asuntos In 
ternacionales, J.a ce1ehracinn y atenci6n de conve:
nios bilaterales y m11J.ti1.ateral.es parn 1a capacita 
ci6n y desarrollo de personal en actividarles turíi 
ticas, y 
VIII. Asesorar a la Dirección r.ener"-1 de 8ervicios 
Turísticos en la deterMi-.,aciÓn de los requisitns -
mínimos que debe reunir el persona]. derl:l.cerlo a la
actividad turística. 

11ARTI'1ill..O 16. Son atribuciones rle 1.a nirec"ión Gen~ 
ral de Coordinaci6n. 
I. Apoyar a las Delegac:l.ones Federal.es rle •r•urismo-
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en sus relaciones cnn J.as entidades f'ederativas en 
activ~dades que 1e competan a la Secretaría. 
II. Representar al Titular ante las de1.egacio'1eS 
f'ederales de la Secretaría y coordinar las accio 
nes que los delegados e,ierzan en cump1.imiento de 
las políticas dictadas por el Secretario.· 
III. Apoyar y supervisar la operaci6n de las de1.e
gaciones federales e inf'ormar al Secretario sobre
su funcionamiento. 
rl. Proponer al Secretario el establecimiento o S!,! 
preei6n de subclelegadd.ones :federales, coordinanclo
su imp1.antaci6n o disoluci6n. 
V. Fungir como secretarisdo t.écnico rle la Gomi.oii6n 
Jhtersccretarial Ejecutiva rle Turis\'llO prevista 6"-

1.a Ley Federal de Turismo, as! como tamhién. en los 
grupos de trabajo que se implementen. 
VI. Coordinar 1.a :formación de asociacione", conse
.ios, comités, patronatos, comisiones, uniones de -
crédit.o, cooperati,•as y cua1.q11iera otro tipo rle 
agrupaciones pÚb1.icas, privadas o mixtas de natura 
1.eza turística én e1. territ.orio nacional, con la ::: 
participaci6n que correspo.,,da de 1 as nirecciones -
Generales de Promoción y de Ti'ome'1to y Tlesarro1.lo. 
_,TII. Apoyar a 1.as Deleg,,ciones Ferlera1.es, con 1,a -
participaciÓ"l de 'las imidades administrativas de -
1.a Secretaría que correspcmda"l, ,,..., la '"ormulació.,,, 
negociación, rlesarrol l,o y eva1.uación rle sus progr~ 
mas de traba~o. 
VIII. Organizar y coordinar la celebración de reu
niones rAeionales y ,.,ac:iona1.es ele Delegarlos Feder~ 
les de Turismo. sometiendo 1.os aclterdos que en 
ellas se tomen a la co~sideración rle J.as ait+.orida
de's superiores, y 
IX. Apoyar a las Delegaciones Federales en la ap1.:!_ 
caci6n de las po1.:l'..ticas en materia de admi.nistra -
ci6n de recursos huma~os, materia1-<"s y :financieros 
de acuerdo a los lineamientos estRb1-ecidos ·por la
Oficialia Mayor de la Secretaría. 

11 ARTIClTLO 17. Son atribuciones rle 1-a Dirección nen!t 
ral. de EvaluaciÓn: 
I. Asesorar al Titu1.ar de1. Hamo ª" 1.a rlefiniciÓn -
de políticas anlicablAs a 1n Secretaría y a las en 
tidades del sector; en materia ñe evn'l.uación. -
II. Diseñar 1.os mecanismos e instrume.,t.os para la
evnluaci6n de los programas, as! como promover y 
asesorar en su imp'la..,tacion a las cliv,,.rsas unida 
des administrativas de la Secretaría o' entinadas 
del-sector. 
III. Coordinar la <"'lAhoraciÓn e inte¡oraci6n cl1> 1.n" 
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informes que en materia rle evalt1AciÓn se prosent.en 
a las Comisiones Internas de Administración y Pro
gramaci6n de la Secretaría y a las del_ sector, así 
como a 1.as dependencias de apoyo global. de la Adm,i 
nistraci6n Pública Federal y los relativos a1. in -
forme presidencial. 
IIT. Realizar cualquier tipo de evaluación sobrA 1a 
actividad y resultados de los programas de trabajo 
desarrollados por las unidades administrativas de
la Secretaría, las entidades agrupadas al. sector y 
las Delegaciones Federales de Turismo. 
V. Recabar 1.a infortnación necesaria para el e,ierc,i 
cio de sus atribuciones, y 
VI. Vigilar 1a correcta aplicación de las normas -
que, en materia de eva1uacion, dicten las autorirl!:!_ 
des competentes. 

11.ARi'ICULO 18. Son atribuciones de 1a Dirección Gen.!:!_ 
ra1 de Fomento y nesarro11.o: 
I. Fomentar 1.a diversificación y <?l tne,ioramiento -
cuantitativo y cualitativo de los servicios y 
atractivos que conforman 1.a of'erta turística naci.2 
na1, conforme al Sistema Waciona1 de Planificación 
Turística y los planes estatales de turismo. 
II. E1.aborar, proponer y difundir las normas tÁcn,i 
cas oficiales para 1a construcci6n de la of'erta tu 
rísticn. -
III. Recopilar los estt1dios de localización de zo
nas de potencial turístico, para imp1ement.ar J.os -
proyectan de de:Tnrro11.o cor?'"csponñ'l.~11+.es, Pn coor
dinación con la.Dirección General de Tierras de I.:'.l 
terés Turístico. 
IV. Elaborar 1.os proyectos de !'omento y desarrollo 
turístico identificados por e1 Sistema Nacional de 
Plan:1:f'icación Turística y por 1.os planes est.ata1es 
de Turismo. 
V. Promover 1a e1.ahoraci~n y coordinnr 1a e~ecu· -
ci6n de los proyectos de rlesarro1lo turístico de -
1.as instituciones de los sectores p1Íb1.ico y priva
do, identificados por el Si.c;tema nacional ele P1ani 
f'icaciÓ'1 Turíst.ica ,, por los r.i'lanes estatales de = 
turismo. 
VI. Apoyar y fomentar los proyectos ele desarro1.1o
turístíco propuesto por las iT1stituciones ele 1.oR -
sectores público y privado, :facilitando los el.amen 
tos técnicos a la Dirección General. de Asuntos ,Tu
ndicos en aquel.1.os casos en que concurra ínver 
sión extranjera, P.stnbl.ec:i.cndo J.As norma a tÁcnica.s 
a las· que deberán sn,iet.arse. 
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VIl. Fomentar el aprovechamiento de los recursos
nat.urales y culturales para el iY1crP.mento e,, la -
calidad y cantidad de los servicios t11rísticos. 
VIII. P1anear ~' ejecutar campañas perrtanent.os que 
f'omenten las acc:l.ones públicas y privad.as de me,i2. 
ramiento de las zonas de interP.s y de desarroll.o
tt1ríst.ico. 
IX. Estimular la f'ormulaci6n de asociaciones, con 
sejos, comités, patronatos, comis.lones, 1miones = 
de· créaito 0 .cooperativas y cualquiera otro tipo -
de agrupaciones públicas, privadas o mixtas que -
tiendan a incrementar el turismo, en colaboración 
con la Dirección General de Coordinación. 
X. Fomentar la conservación y protección del en -
torno natural y cult.ural ele las zonas de interés 
y de desarrollo turíst.ico. 
XI. Gestionar, en coordinnción con 1.as unidades -
administrativas de la Secretaría que correspon 
dan, que las obras de inf'raest.ruct.ura para .,,_ de
sarrollo turist.ico que realicen lns inst.ituciones 
públicas o privadas, se ajusten al Sistema nacio
nal de P1anif'icaci6n Turística. 
XII. Impulsar el desHrrollo del equipamiento tll -
rístico necesario para atender la clenanda turíst~ 
ca, y 
XIII. Impulsar, y participar, en 9\1 caso, en los
estudios y acciones tendient.es al· mejoramient.o ele 
los servicios y atractivos turísticos, que auspi
cie la Secretaría o alguna otra i:nst.ituc~ón PlÍbl! 
ca o privada. 

"ARTICULO 19. Son atribuciones de la Dirección Ge
neral de Investigación y Estadística: 
I. Diseñar, implementar y operar en hase a las 
normas técnicas que dicte la Secret.PrÍa de Progr~ 
maci6n y Presupuesto, el subsistema de investiga
ción y estadística, coordinándose para tal ef'ecto, 
con la Dirección General de Organización e Infor
mación y con l;is otras unidades administrativos -
de la Secretaría. 
II. P1anear, coordinar, dirigir. supervisa1· y con. 
trolar la realización ñe investi~aciones, estu 
dios cient'.l'.ficos y técnicos tendientes a determi
nar cuantitativa y cualitativamente la.o~erta y -
demanda turística en los ámhitos nacional e inte!:_ 
nacional. 
III. Diseñar e illlfllementar los instr\\mentos y tne-' 
canismos que permitan levantar e integrar el in -
ventario turístico nacional; así como actual.izar-



1o permanentemente, coordinánrlose"para tal e"'"ecto
con las Direcciones Generales r!e Servicios Turísti 
cos en lo re1ativo al -registro do prestar!ores de= 
servicios, y con la de Organización e Inrorrnación, 
para obtener el ªPeo'"º en el procesnmiento· electró
nico dé datos. 
IV •. Emitir opinión y asesorar las investigaciones
que, en materia r!e prornocióri,rornento, desarrollo y 
regulación de la actiYiclad turística, deban do 
ei'ectuarse. en coordinación y en apoyo a las nnir!a
des administrativas ele la Sec1·et,.ría v ent:l.rlar!es -
del sector. • 
V. Recopilar, procesar y transmitir en i'orma sist~ 
mática la información estadística sobre e1 sector, 
apoyándose en la Dirección General de ClrganizaciÓ!i 
e _Ini'ormación y ajustándose a las disposiciones 
que en la materia establezca la Secretaría de Pro
gramación ·y Presupuesto. 
VI. Analizar, diseñar, implementar y homogeneizar
métodos, procedimientos y rnodélos idóneos para la
obtención y genercición sisternÁtica do in"'"orrnación
estadística. 
VII. Diseñar, imp1.ementar y clesarro1.1ar los méto -
dos estadísticos y: modelos ana1í1:icos que le SP.an
solicitados, y 
VIII. Promover, en coordinación con las Direccio -
nes Generales de Organización e Inrornación y ele -
Asuntos Internacionales, el intercambio r!e invest;h 
gadores 1 in:rormaciÓn t:~~:i.ea y mflteriPl ñe i,.,ves+i_ 
gación con organismos iiac:l..onales e internacionn1.es. 

"ARI'ICULO 20. Son atribuciones ele J_a DirAcción Gen!!_ 
ral de OrganizaciÓn e Ini'ormaciÓ!i: 
I. Asesorar a las autnridades suneriores de la Se
cretarl'.11, en la dei'inición de lo~ oh,ietivos e,., mn
teria de orga,,ización interna rle 1_,. clene,.,d...,c1.A Y
de las ent.iclades agrupadas en el se<;>tor. 
II. Orientar y coordinar 1.a :!.'orrmt1ncióri y rlosarro
llo de los programas ele rei'orma aclministra+.iva r!e
la Secretaría y en su caso, de 1.as entic'ades rle1. -
sector, con apego a J.os lineamientos y disposicio
nes aplicables. 
III. Apoyar el i'unc:l.onamiento de 1.n ComisiÓn Inte.i: 
na de AdministraciÓn y Pror,raT!IAción dé la Secreta
ría,· ·as:!'. como el de los d ernás mecanismos de coordi_ 
nación inst.it.ucionnl.es y sectoriales. 
IV". Formular estudios t.écn1.cos ,t.<mclientas a mejo -
rar J_a estructura orr,ánica ~· i'unc•.onal. l.os s:l.stP.-
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mas y pr.ocedimientos ele traba,; o de J.n Se"retarÍR, -
así como tocios aquellos necesarios para el forta1A 
cimiento de 1.A doorrlinación sectoriaJ., -
V. Apoyar a la nirección General de InvestigaciÓn
y Estadística en el diseffo, implementación v opera 
ci6n del s\ibsistema rle investigación y estarl~stiea 
como parte deJ. Sistema "''acional. de Ini'orm.'lcim Tu
rística, en coordinación con las rlemás unidades ad 
ministrativas de la Secretaría y ent.irlAres clel. sP.S: 
tor. 
VI. Proporcionar el servicio ele inf'.orraación rlocu -
mental a las unidades administrativas de lA Secl"P.
taría, a las entidades del sector, a las DP.1.e"'acin 
nes Federales de Turismo y aJ.. p¡Íhl. ico en genera1 .• -
VII. ProporcionAr el servicio de procesnmien+.o de
datos a las unidades administrativas rle la secrPta 
ría y, An su caso, a las entidades del sector, y : 
VIII. :Piseftar y operar el sistel'la de orientación, -
inf'ormación y que,ins de J.a Secretarí", con apt'lgo " 
los lineamientos y disposiciones an1icahles. 

"ARTICULO 21. Son atribuciones ele lB Di1•ecci6n f".e"<'le 
ral de Pl.aneaci6n, Programación y Presunuesto: 
I. Forrmilar, actuaJ.izar y proponer el nroyecto de
Plan >racionaJ. de Turismo; así como, promavRr lB 
:rormulación de planes regionales, estntaJ.es y mun_i 
cipales y la ele los específicos de las entirlades -
del .sector, vigilando J.a conrrrnAncia con el Plan -
'-Tacional de Turismo ele acuerdo con las disposic1.o
nes aplicables. 
II. DiseñBr y proponer los mecanisnos, normas y 
criterios t&cnicos para 1.a ~orr.ul~ciÓn ñe "'.'os p1.n
nes, prograMBR y prosupnest.os elel sP.ctor, con ape
go a la operación del Sistema nacional de PJ.anif'i-

.:caci6n Turística y de conf'ormidad a las disposici2 
nes aplicables. 
III. Asesorar a J:as autorirlaeles suner:iores de 1.a -
depend~ncia en la definición de lo~ obj.,t1.vos ele -
la Secretaría a través de1. !"listema "nc~_o,,.,1_ de Pl!!_ 
nificaciÓn '!'uristica, 
IIT. Coordinar, integrar y pr<>s<mtar e}. proRram" 
presupuesto de la Secretnría y de las entidades 
del sector, así como las modif.icac:!..ones ne mismo,
conf."orme a los diversos p1.anes ne t.urismo y disno
siciones aplicahles. 
V. Conocer del ejercicio del pro~am'.l-presnpnesto
de la Secretarl'.:1 y ele las Pntirlades de1. sActor y -
proponer. en su caso. 1.os a;'ins+.es y correccinn~n -
que correspondan. 



VI. Tclenti~icar 1os pror,ramas y proyectos de desa
rro11o ~ur!stieo, ana1izando su viabiLirlad y con -
gruencia con los planes rle turisl!lO, es+.ableeie.,do
los criterios oara su análisis en coorrlinación CO"l 

las ll?tidades "-dMinistrativas de J.a ·secretaría y de 
1as ent.idades del. sector q11e correspondan. 
VII. Elaborar en coordinación con las depe.,dencias 
y entidades que correspondan, l.os nror:rartn s inter
sectoriales con 1a Jl.dministració., Plíb1.ica Federal
y, en su caso, con los sectores privado y social. 
VII!. Coordinar con las rlepencle~cias y e-ntidades -
que correspondan, 1.a i'ormulaci6n de los nrop,ranms
regiona1es, estatales y municipa1es de desnrro,_lo 
turístico, de acuerdo a los planes de turismo ~' a
las disposiciones aplicables. 
ne. Coordinar con las depende'1Cias y ent.idarles que 
corres!)Ondan, la :f'or:nnlación de los programas ele -
desarrollo turístico en Al convenio Ú"!"l"ico rle coor
dinao:!.Ón, en el pro¡¡rama de inversiñn para el el esa 
rro11o rura1, y en J.os rleMás mecanismos nprobaños:=
por la Adm:inistración Púb1:ica Federal .• 
X. Asesorar en materia de planii'icación turística, 
a 1as dependencias y entidades de la Administra 
ci6n Pública Federal y a las inst.it.uciones de los
sectores privado y social r¡ue 1o reqnieran. 
XI. Promover y orp:ani.zar, ª"' su ca.so, $efl'li"'1arlns,
reuniones y cursos sobre pi aneaciñn y nror,ramaciñn 
presupnestación en Al. sector. 

11ARTICULO 22. So11 atribuciones rle 1.a nirección r.e,.,e 
ra1 de Prensa, Di:f'trnión y Relacio,.,es Públicas. -
I. Preparar el materi,.,. nntici...,so ñP. mn;•or relmrn::c_ 
cia de la activ:l.dad tur:l'.st.ica, p;,ra sn cli:'"11sió11 a
través de la prensa, ci.,e, radio y tel,.,,i,.ió11. 
II. Elaborar e1. 6rga,.,o de rlifus:ión y 1.as publica -
ciones ini'ormativas de la Secret;,r!a. 
III. Elaborar y d1.strihuir la sínt<>sis y e1. aná1.i
sis de conte,.,ido de las priTJci.[>a1_es publ"ic,.c:iones
y Amisiones de radio ~ .. te1.evi.~ió~ '1aoi.mia1.es y de] 
extranjero, rlestacando la int"orm1ción re1'1Ci"'1arla
con ln act.ivirlad tiu-ística. 
IV, Organizar e inter;rar 1.os archivos period!sti -
cos, :rotográ:ricos y cinematográ:ricos relacionarlos
con la act.ividad turística. 
V. Actual:izar y di:t:undir el cat.álor,o rle nub11.cnci!:!_ 
nos relativas con 1.a actividad tur!st.ica. 
VI. Vigilar el cump1imien+.n rle l.as .,ormas r,enern -
1es de impresiñn y publioacmón. 
VII. Coordinarse con las auto?li!:.llades cnmpet.An+-P.s ,
a e:recto de r'eterminnr los lineamientos gAneni1es
para la rlii'usión de ln :in!"ormaci6'1 oficial en mat!!_ 
ria turística. 
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VIII. Coordinar 1.a aclecnada cobertura por parte de 
1os medios de dií'usión, de los actos oricll>les en-
1.os que participen 1.os :f'uncimrnrio" rle 1.a Secreta
rla. 
IX. Est.abl.ecer y mant.enP.r cent.acto con 1.a r:omi,.ión 
Técnico Consu1.t.iva de Edicio"'"'ª Guh.,,rm•ment'al.es. 
X. CoordiTlar 1.as rel.aciones piíhl.icns :!.nternas y e.:<> 
termia de 1.a SecretRrÍn de Turismo. 
XI. Apoyar a 1.a Tlirecci6n r.eneral. de Promoci6n, en 
1.a vip;il.ancia de1. cnmp1.imiento ele 1.Rs TlOrmRs g<'me
ra1.es que reeulen las actividacles promocio'la1.es 
que, en.materia turística, rea1icen los sectores -
público, privado y social, y 
XII. Solicitar la colaboración de las au+.oridarles
competentes para la :rornn11.aciÓT1 dP. 'los programas -
de dii'usiÓ'1 que, en materia turística, efectúe 1.a
Secretaría por si misma o coTljuntame,,te con otras
dapend encias o:ricinles o grupos organizados de 
prestadores de servicios turísticos. 

"ARTICULO 2J. Son atribuciones de la Direcci6T1 Ge'l.fl 
ral de Promoción: 
I. Elaborar, coordinar y controlar los programas -
de promoción turística, conf'orme a los 1.ineamien -
tos del. Sistema l1Tacio'1a1 rlA P1.a,,iricaci6,, Turísti-
ca. 
II. Coordinar la elaboración, dist.rihnci6n y con -
trol del. material. turístico promociona1. para su d!, 
:fusión en el. país y en el extranjero. 
III. Asesorar las nromociones tnnst.icas que rea1.i 
cen organismos de los sectores pÚh-:a~ico, privado o
social, conf'orrne a 1.os li.,eamient.os de1. Sistema "a
cional ele Planif."icación Turística. 
IV. Realizar, en coorelinaci6n con la Dirección Ge
neral. ele Investi~ación y Estadística, los estudios 
necesarios para incrementar 1.os Índices ele ocupa 
c:i..6n de 1.a capacidarl turística iTtstalada y pot.en -
cia'l,. 
V. Diseñar, en coordinación co., la nirección Gene
ral de Prensa, Dif\1sión y Re1.aciones PÚhlicas, 1.n
plataf'orma p¡thlicitaria turística, est.ableci0'1rlo -
las normas corresponrientes y vigi1.ando su correc
ta aplicación. 
VI. Mantener conninicaci6n con representantes dA 
otras dependencias y entidarles c'e ·1.a Admi'1istra 
ción Pública Pedera1., instituciones cnlt.ura1.es, ª.!: 
tísticas y educativas, así co!TIO con organismos pri 
vados, naci.ona1.es y ert?'"éP1jeros, C"l'.Ue PllP.dan ser -
Útil.es P"ra la promoción turística. 



IX. ~eñnr, rlif'unrl,ir y proroo''"r el. uso de 1.os e).!:!, 
mentes pl.ásticos que ident:Ll'iquen J.a i1'11'1gen insti
tucional. del. sector, y 
X. Fornen-t:ar unn conciencia turística ent.re 1 os sec 
tares popul.ares, estim111-a..-1do el. deseo r'e COT1ocer -:: 
el. país y dar u,.,a amp1.ia difnsiÓn de 1-os 'MP.ñios Y
f'acil.irlarles co11 que cuenta11 pRrn e1.l.a. 

11ARI'ICU10 24. Son at.rlbucio,.,es de l.a Direcció'1 Oen!!_ 
ral. de Servicios Turísticos: 
I. Organizar y mantener actual.izarlo e1. Rep,:\.Rtro >Ta 
ciona1. de Turismo, en e1. nue cieber!Í'!'l ne i.-,scrihir= 
se 1.os prestadores dé serVicios turísti.cos nri11ci
pa1.es y conaxos a que se re:fiere 1-a 1.P~r de i a mat.~ 
ria. 
II. Tramitar 1.as sol.icituétes y autnrizar en !=\\ ca
so, a quienes dese011 "rlquirir 1.A Cl'ltegoría de sn;je 
tos de cal.i.clad turística, que está rleterminRdll nor 
1.os ordenami011tos 1.egal.es respactivos, inscrihie11-
do a dichos s1Jjetos e.-, el. Registro »ncional. de 'l'u
rismo. 
Ill. Tramitar y autoriz"r J.os precios y tari.f'as de 
1.os servicios turísticos, e11 1.os térmi.-,os quf! est.!!. 
bl.ezcan 1.as 1.eyes y regl.anientos, tanto de 1.os hie
nas y.servicios prlncipaJ.es como de J_os co11exos. 
IV. Autorizar 1.os préc~os del. menú turístico y de
l.os vi11os, 1.icores y bebidas de producción nacj_o -
nal. de 1.os restaurantes, cafeterías y simil.~res, -
así como registrar 1.os demás precios de al.im<Mtos
y bebidas. 
V. Cuidar que se otorr:uen l.R s earant.Ías 1.er,R1-es cg 
rrespondientes y que se mantengan siempre en vir:or 
y cuantía suficiente, así cono resol.ver sobre 1.as
cancelaciones de éstas. 
VI. Atender todo lo relativo a 1.a autorización, 
cl.asificación, registro, expedición y re~rendo rle
credencial.es de 1.os ruías de turistas. 

· VII. Cancelar a los prestador'>s de servicios turí~ 
ticos el. Registro "acin"lal de '''urismo, el permiso
de operaci.6~ o 1a credencial, en su caso, ?rovia -
resol.ución que par" ta1 __ et"ect.o m'lita la Direcc:tón
General. de suoervisi6"1. 
VIII. otorgar el. permiso de operación de 1.os guías 
y guías cho:feras, age11ci"s, suhagencias y operado
res de vi.ajes y arrendad.oras de hienos nn1eh1.es y -
equipo rlest1.Tlado al. turismo que hayon cump1.iéto con
los reqltisitos que señal.en 1os rep:l.ament,os resn"c
tivos. 
~· Proponer lRs cond'!.ciones y l'\Od;ilirlarles que las 



autori~adees competentes deban establecer nara el -
cobro de derechos que correspondan por la expedí 
ci6n de permisos de operaci6n, Re"istro >Tacional de 
Turismo, autorizaci6n de precios o tnri f"as, c1•erlen
ciales, así como cual.quier otro servicio ep los té!: 
minos de 1.as disposiciones aplicables. 
X. Autorizar los convemios o contratos que lns aP,en 
cias, subagencias y operadores de viajes celebren~ 
por si o por medio re sus representantes en rel.a 
ci6n con sus actividades. 
XI. Fijar y en su caso modi:ficar las categor!as de
l.os prestadores de servicios turísticos. 
XII. Autorizar los regl.amentos in+.erinres ele 1.os e!!_ 
tabl.ecimi<mtos de hospedaje. 
XIII. Apoyar fln l.a r:estt6n cle crérlitos rlesti'rmdos -
al establecimiento, ampl.i.,ciÓ'1 y Me.ioras rle sen'1. 
cios turísticos. 
XIV. Asesorar técnicaMente a lo..~ prestarlores rle sei: 
vicios tur!sticos cuando 1.o rnqniAra'1, y 
XV. Desarrol.1.ar pror:ramas e,,c.,minarlos a que los 
prestadores de servicios turísticos me~oren l.n cal.! 
dad de sus servicios. 

"AR'I'ICfJLO 25. Son atribuciones rle l.a Dirección Gene
ral. de Supervisi6,,: 
I. Supervis;ir y vigilar que 1.os prestarlores de ser
vicios tur!sticos observen estrictamente l.as co,,di
ciones, requisitos y térMinos de sus permisos de 
operación, autorizacionfls rle tari~as y precios, así 
como 1.as disposiciones aplicables. 
II. Vigilar que los prestaclores de servicios tur!s
ticos cumplan estrictamente :U.s dispoRicicnes rlict!!_ 
das por la Secretar!:. , co,, t\mdame,,t.o en J.;, ley y. -
sus reglamentos, para que otorguen sus servicios en 
1.os términos contratados y en 1.-is Mejores condicio
nes. 
III. Atender, comprobar y tramitar 1.as denuncias y
.quejas que "n materi;i turística se presenten a la -
Secretaría, procurando una so1.uci6n en vi.a concilia 
toría. -
IV. Imponer sanciones previo proceso aclmiTiistrat:ivo 
instruido a J.os prestadores de serv:icios -t.nrísti.cos 
que violen 1.as dispo,.,iciones J.errn1.e,; apl.icahl.ea rm-
1.a materia, y las dictarlas por la Secretaría. 
V. Tramitar y resol.ver, cuando prormda, 1.a cance1.a
ci6n temporal. o de!.'initiva del Registro "nc1.onll1. rle 
Tt1rismo o del perMiso rln operación, P.l1 su caso, a -
1os prestadores de nervicios turíst:tcos que re:!..nci
dan en una misma viol.aci.ón, previo proceso nrlmi,,is
trativo en los términos ele 1.as cli,;posicio"lfrn 1."p;a 
les a?>l.icables, connmicanrlo la reso1.nciÓn omitirla -



a la Dirección General de Servicios Turísticos. 
VI. Jl.equerir J.a ohtención del Registro "acional. de 
Turismo y del permiso de oPAractón, seg,!n proceda, 
a los prestatjores de servicios turíst.icos que fun
cionen y crezcan de AlJ.os, }r en caso que t;?l prest~ 
dor no satisf'aga estos requisitos. cl.ausura.r el e~ 
tablecimiento, previo proceso arlmi111'1t.r .. tivo, hns
ta en tanto los cumplan. 
VII. Enviar a la Dirección GeneraJ. efe Asunto" Jurí 
dicos para su remisión a ).as aut. orir!ades coMnP.t.<>n= 
tes, sin per,1uicio rle las sanciones arlminist.rr1t.i -
vas que procedan, J.os h<>cros u omisiones qu"' cnns
tituyen algÚn i.l.Ícito. · 
VIII. Vigilar el eRtricto cumnJ.iml.ent.o ele 1.os pro
gramas y planes reguladoros de la act.ividRrl turís
tica nnc:lonal en l.o que toca 11 ]_,.,. a+rHmciones CE_ 

rrespondientes a la D:irección. 
DC. Auxiliar a las autoridades superiores en la o
pf'>ración del Sistema >rac3.ona1. de Bst.ímulos 'l'urísti 
cos' y dP.l Comité de Custodios Honorarios de Tttris= 
!110. y 
X. Coordinar el estahlecimiento y operación de los 
buzones de sugerencias, felicitacicnP.l'.l y quA.ias. 

"ARTICULO 26. Son atribuciones de la Dirección C">en!:!_ 
ral de Ti.erras de Interés Turístico. 
I. Promover las decl.aratorias de J.as Zonas de Inte 
rés y de Desarrollo Turístico Hacional, con,iunta = 
mente con las Secretarías de Asentamientos Humano" 
y Obras Púhlicas y de J.a Reí'orma Agraria y en ·coor 
dinación c.on 1.As entidade~ ~cderati.vas que corres= 
pondan; f'ormu1ando para ello, los e,.t.uclios ~' pla -
nos topográf'icos que se requiera.., rlespuás de r~ca
bar 1a documentación necesaria. 
II. Elahorar y mantener actualizado e1 Registro de 
Zonas de Interés y de Desarrollo Turístico. 
III. Asesorar a petición de los intP.resados y en -
coordinación co~ la Dirección General de Asunto" -
Jurídicos, en materia ele reg!menes ele prnpiedacl en 
zonas turísticas,. urhanas ~l ruraJ.es: así como pnra 
1a celehración ele contrat.os y conv<>nios re1.aciona
dos co.., l.a ac·tiviclarl turística en J.os ámbit.ns r11 -
ra1 y ürhano. 
IV. Promover ante las autoridades :f'Aclerales • esta
tales o municipales competentes, 1" realización de 
los -trámites administrativos nu<> otorguen ser:uriclad 
a invers3.onistas, arlquirentes o nropiet.arios de d.!:!_ 
sarro11os inr:l'.sticos P.n los áMhitos rural y urbano. 
V. Asesorar An su orr:anización a 1.os nt.icleos de P.Q. 
hlación ·rural ad;vammtes a 1.os C?<m+ ros turísticos, 



a i'in de aprovechar 1a demanda de la f'uerza re tra 
bajo que pueda generarse. -
VI. Local.izar las reservas t.irísticas t.erritoria -
·l.es del. país y promover su preservación. en cnnrrli, 
nación con la Secretaría de Asentamientos Humanos
y Cbras Públicas, asi'. como con 1.as demás rlep.,,.,den
c~as y entidades ferlerales, estata1.es o municipa -
1.es competentes. 
VII. Promover ante 1.as autoridades corresnrmrlien -
tes, la crr.ación de centros a¡¡rnpecnnrios de pro -
rlucoi6n de insumos', para 1.as zcmas de int.Arés y de 
desarro1.1o turístico; así. como 1.a ng:\.1.:\.zación rle -
los meca!"lismos el e abasto -para didhns zonas. 
VIII. Apoyar a la Dirección Genera1. de Fomento y -
Desarrollo en la promoción p;irn J.a cn,.,stih\ción de 
empresas turísticas ejida1es y comunales, conforme 
a l.as disposiciones 1ep,al.es áp1.:\.cnb1es, y 
IX. Mantener permanente coorrlinación c<m 1.a Secre
taría de la Reforma Agraria, para ln debida aten 
ci6n de los asuntos relacionados con la tenencia 
de la tierra de los rlesarro11.os turísticos. 

11ARrICULO 27. Son atribuciones de l.a Dirección Gen!'!, 
ral. de Turismo Social.: 

. I~ PromO\•er, fomentar, formular, coordinar y eje"ll 
tar, en su caso, l.os programas de turismo social -

·con base en 1.a oferta y rlemanda tnrística nacional., 
y dentro de 1.os lineamientos del. Sist.ema "aciona1-
de Pl.ani:ficaci6n Turística. 
II. Conocer, ana1.izar y aprob,.r en su caso, 1os 
proyectos específicos que soh?"P. turismo socia1. el.a 
boren l.as demás dependencias ;• entidades de 1.a Ad-:; 
ministración Pública Ferlera1.. 
m. Estudiar y proponer sistemas fi,.,ancieros ;r ñe 
:funcionamient.o para el. desarro1.J.o <'!el. turismo so -
cia1.. 
II!. Asesorar, apoyar y canalizar hacia 1.as fu<mt.es 
de recursos turísticos o económicos a torlas aque--
11.as instituciones o personas de 1.os sectores TTIÍ -
bl.ico privado o social. que "ª inte?"P.sen en prestar 
&1.b'lÍn servicio parn increment.ar A1 turisl'IO snd.n1.. 
V. Promover en co1Ahoración con 1a nirección Oene
ra1 de Coordinación ar,t.c iTistitucionos de :tos !'ac
tores púb1.ico, privado y socia1., as~ como ante los 
gobiernos estata1.es y municina1.es, 1.a r.el.ehració,.,_ 
de convenios y de actos que i.mnn1.se.,.. n1. turismo 
snci.,1.; e igua:tllleYlte ante r:ohie:t'Y'os ext.ran.ierns Y
organisMos internaci.onn1.es, en coordinación con 1.n 
DirecciÓn General. ñe Asuntos Internacional.es. 



yI. Motivar a los prestadores de servicios turl'.st.1, 
cos para que aporten su colaboración a 1.os pro~a
mas de turismo social. 
VII. A1.entar la· inversión pública ~' privada en de
sarro1.1.os ele turism0 sociA1., en conrdinAción con 
1.a Dirección Genera1. de Fomento )• Desr>rro1.1.o. 
VIII. Fomentar 1.a conciencia turística entre 1.os 
sectores popu1.arAs, est:l.mu1.ando su cleseo ria cono -
cer e1. país a través de campañas ren1.izadas en --
coordinación con 1.a Dirección General de Promoción. 
IX. Programar y coordinar 1.a di:fusión en materia -
de turismo social., con las Direcciones General.es -
de Promoción y de Prensa, Dif'usión y Relaciones Pi.J. 
b1icas. 
X. Sug~r:\.r erogaciones, donaciones v comorlatos de-
1.os gobiernos estatal.es, sindicatos y demás orga'
nism<>s ele trabajadore.s que tenean como :fin impu1. -
sar e1. rlesarro1.1.o del 1urismo social Ein ".e1. país. 
XI. Participar en lo~ di:ferentes comités y comisi.e. 
nes constituidas para e1. :fomento y desarro1.1.o del
turismo social., y 
XII. Proponer y apoyar 1.a creación de organismos,
que contribuyan a1. desarrollo del Turismo Social. 

"ARTICULO '.3'.!.. Son a-t;ribuciones e'! e 1;a ConisiÓn ~ter. · 
na de Administracion y Programacion: 
I. P1an~ar, coordinnr y eva1.uar 1.os programas de -
operacion y de re:forma administrativa de 1.a Secre
taría de Turismo. 
II. Analizar y sugerir e1. establecimiento de prio
l"'idadas, previsión o implnntaci.ón rle 'los sistem:is
y procedimientos que se requieran para el mejor 
cumplimiento de las actividades encomendadas a ca
da una de las unidades adninistrat.i •ras. 
III. Establecer un sistema de evaluación permanen
te acerca de las labores que desempeñan las unida
des administrativas de la Secretaría. 
IV. Evaluar los resu1.tadon obtenidos con 1 .. s ret"or 
mas realizadas, y . -
V. Las demás que le con.!'ieran otras disnosiciones-
1ega1.es y el Titular de la ~ecretaría, dentro r!e -
l.a es:fera de sus atribltciones. 

"ARTICULO J6. Las Delegaciones Federales de '!'urisMO 
tendrán las siguientes atribuciones: 
I. Coordinar a nivel estatal los pro~ramas de 1.a -
Secretaría, de acuerdo a los lineamientos C]Ue expJ;; 
da 1.a propia dependencia, así como elaborar los 
prograrnns especíi'icos ne las activirlarle5 turís+,i -
cas en ec Estado. 



ll. ºParticipar cori los .gohiernos rederal, estat.al
y municipal en J.a elaboración riel Plan Est.atRl Tu
rístico has ad o en el Sistema •Jacional ele Plani f'ica 
ción Turística y en su nivel ne programas anuales-; 
en el seno del grupo sectorial rle los Comités Pro
motores rle Desarro11.o SocióEconómi.co en J_os F.sta -
dos. 
III. Participar en el Comité ele Promoción Económi
ca del Progrnlll'1 Nacional de Desarrol 1.o de Frahjas
Fronterizas en los Estados que pro~eela con los li
neamientos del Sistema nacionRl de Planif.'icaci6n -
Turística y del Programa presupuesto Anual de~- sec 
tor turi"1no. -
IV. Promover que los planes estat.ales c1e desarro -
llo en la entidad f'ederativa sean corigruentes con
el Plan •racional de Turismo y el Pla,., Est.atal de -
Turismo. 
V. Integrar la propuesta del prop.;rama anua1 de in
versiones del sector P.n el Estado, vinculándola 
con el convenio Único de coordinación con el pro -
grama de inversiones púb1.icas para el desarro1..1.o -
rural y con los proP,rarnas normales a cargo de las
dependencias :federal.es, conforme a los linnarnien -
tos que expida la Secretaría. 
VI. Asesorar la.'.l promociones turísticas que reali
cen organismos de los sectores ¡>Úh1.ico, priv;irio a
social en el Estado, con:f'orme a 1.os lineamientos -
del Sistema "acional de PJ.ani:ficRción '!'u.rística. 
VII. ·Elaborar e integrar lR inf'orr.rnción ne"esori.'l · 
a·carca de los servicio" -Ir ntrAct.hmR tnríst.~coR de 
la entidad federativa. ·· 
VIII. Promover los atractivos turísticos, inf'raes
tructura ;jr estructura. de la entinad f'ederat-:i.va con 
forme a los lineamientos establecirlos.por 1-a Secre 
~~- -
IX. Realizar las acciones encaminadas a imnlernen -
tar y consolidar los mecanismos cine se ren~ieran -
para incrementar la inversión destinada a mejorar
y aumentar la i.nfraestructura turística. 
X. Organizar y mantener actualizado el i.nventArio
turístico estatal conf'orme a las normas estableci
das por la Secretar:l'.a. 
XI. Realizar las acciones pertinentes para que se
expidan las declaratorias de zonas de interés y de 
desarrollo turístico 
XII. Proporcionar en la entidad federativa los se_!: 
vi.cios de inf.'ormaci6n. ne auxi.1io turístico :r ne 
atenciéÍn de q~te.ias ñe acuerdo n l.nn J.i..,e:tmtenton 
estab1.ecidos nor J.a Secretaría. 

Jll:O 



XII!. Organizar, prom.-,ver, clirip;ir, realizar o -
coordinar los eventos turísticos que se 11.even a-
cabo en 1a enticlad f'ederativa. 
XIV. ProlllOver y coorclinar 1.a imp1.eroentac:l.ón clel -
Sistema l!aciona1. de EstÍrmü<>s Turísticos· en 1.a en-
t:iclad. -
XV. Expedir en la entidad f'ederativa los permisos
de operación,.así como autorizar los precios y ta
r~as a los prestadores de servicios turísticos,=.. 
de acuerdo a las disposiciones lep;a1.es y adm:in:l.s-
trativas relativas. 
XVI. Vigilar la correcta aplicación de las nol"J!as-
1ega1es establecidas en materia de regulación de-
los servicios turísticos y aplicar 1as sanciones-
correspondientes de al"uerdo a las políticas esta-
bl.ecidas por la Secretaría. 
xv:a. Actualizar o1 Registro de prestadores de ser. 
vicios turísticos del Estado y proporcionar la in
f'ornación respectiva a la Secretaría a f'in de inte 
grar el Registro Nacional de Turismo, y -
XVIII. IAs demás que les confieran las d ispoaicio
nes legales aplicables y las que le se~ale el Se -
cretarío del Ramo, en los térriínos de los acuerdos 
sobre delegación de f'acultades r¡ue para tal ef'ecto 
se expidan. 11 ( 487 ) 

Ct>servaciones: 
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l.- En tan sólo tres affos y tres meses, de diciembre de 1976 a 

marzo de 1980, las novedañes estructurales en la Secretaría 

de Turismo fueron ináuditas, 1a creaciÓn de órganos SU?erio 

res se ·produjo en f'orma desmedida, para 1980 el número de es

te tipo de unidacles ll.egaria a 24 (sin considerar a las "Del.!!!_ 

gaciones Federales de Turismo) en vista del establecimiento 

de dos nuevas Subsecretarías; la de 11Planeaci6n", y la de 

"Promoc:l.6n, Fomento y Desarrollo", una "Contraloría General", 

. seis Direcciones Generales "Asuntos Internacionales", "Capa c.!_ 

tación Turística", "EvaluaciÓn", "Investigación y F..stadísti. 

487) Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo, n.o. '.3 de junio de 1980 
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ca", "Prensa, Di.:f'usi6n y Re1aciones PÚb1icas" y "Tierras de 

Interés Turístico", es de suponerse que en este eo1.osa1 en 

grandecintiento tuvo mucho que ver 'e1. auge petrolero, que pos!_ 

bilitó gra,;.es d .;,spilf'arros. 

111.a nueva estructura debe tener sentido; ••• Los obje
tivos de1 cambio deben ser tan claros .como sea posi_ 
b1e. Una organización concebida pobremente puede 
conducir a 1a conf'usi6n, a 1a desmoralización y a -
pérdl1!da de efectividad." ( 488) 

2.- ·t.a cantidad ele Órganos e e apoyo y operativos '\Ue cada unidad

adMlnistrativn de nivel medio superior requeriría, quedó· 

abierta "invisi.b1e", es ileci.r su mímero dependería de:l c:ri. tA-

río muy per"onal del. Secretario, subsecretarios, Oficia 1. Ma 

yor y Di.rectores G•mera1.es en 1a correspondiente esfera de 

competencia y de acuerdo con el. poder del. padrinazgo po1.Ítí -

co, -fuerza otorgada que da or:!'.gen a1. f'enÓl'IElno cle1. nepotistr10-

y compadrazgo-. 

"Tanto si intentamos organizar co1110 si tomamos a 
nuestro cargo una reorganizaciÓn,co~nzarel'lOs por 
estudiar 1.as tareas, para c1.asifioar1.as y agrupar -
1as. Es1;o significa crear secciones y clepartamen 
tos, ••• Estudiaretr10s sus misiones, responsabi1ida -
des y, por úl.timo, 1a jerarqltía y rA1.aoi6n que 1os
distintos jefes guardan ent.re si."( 489) 

3-- Ia integración de 1as p1anti1.1as ne per<1onal en 1.os nuevos 

órganos, illlpl.icar:l'.a f't~rte repercusi6n en el gast-o corriente, 

en vi.rtud de o¡ue su reclutamiento se efectuaría entre "parlen 

tes", "amigos" y "extraños" que en 1a trayor!a de los casos no 

reunen los requisitos parn ocupar 1.:os puestos de l.Ínea y apo

yo que 1a est'.l:"\lotura der.iandar!a. 

(488) Me Fnrl.and···Da1ton E. 11ADMI>riSTRACIOM DE PF.RSO"AL", Ecl. F.C.F.. Méx. lCj?C}, p. ?.69 
(489) :Idem. p. 269 



(490) 

11 
••• e'!. Estado se convirti6 eT'I inport.ante i"uente de
empleo y las distintas dependeT'lcias han hecho cre
cer el número de sus recursos humanos desordenada
mente, sin obedecer a planes rle expansión previa -
mente concebidos ••• en muchos casns se hn contrata 
do a la persona y después se le ha dado el queha·".: 
cer. 11 (490) 

4.- La magnii"icéncia alcaT'IZada en todos los renglones de la es 

tructura; -!"unciones, 6rganos, recursos humanos y i"iTIS.ncie 

ros- impactaría mayormente en los gastos de inversión en vir-

tud de la dudosa c1>pacidad de quienes tendri'.an a su cargo la-

adnd.nistraci6n del sector turismo. 

Ill.18 SECRETARIA DE TURISMO (l.980..l.982} 

Los ·eventos reestructuradores acaecidos en los 1.os Úl.tiJnos af'los -

y tres meses del. pasado sexenio, nos conceden acrecent1>r las pru.!!_.-• . , 
bas sobre l.a 11i"ragili.dad de l.as estructuras turíst,icas". 

En diciembre de 1980 l.a Secretaría de 't\lrisl'ID l.n constituían: El.-

Secretario, dos subsecretarías, la Oficialía Mayor y nueve Direc-

cienes Generales. En i"ebrero del 81. aumentó con el "Consejo Coor-

dinador del. Sector Paraestatal. Turístico 11, en abril de1. l'tisrno a!'lo 

i"ue creado el. "Comité Técnico de Estadistica y de Ini"ormación Oe2 

grái"ica del. Sector Turismo". { 491} 

El. Manual de Organización del Gobierno Federal en f'ebrAro de 1982,. 

presentó l.a siguiente estructura: 

1.0 SECRETARIO. 
· 1.0.~ Comisi6n Interna de Administración. 

1.0.2 Comisión de Di:fusión. 
l..O.J Auditoría. 
] .• 0.4 Coordinaci6n General. rle Relaciones con los ~atados. 

ComisiÓn de Recursos Humanos del Gobierno Federal. 11Los Esoalai"ones del Sector aj 
bl.ico Central.izado", en el. Documento 11REESTRUCTURAC:C01't DEL· SISTY.:MA OE•TE.>u.T. DE AD 
MDl:CSTRACION Y DESARROLLO DE PERS01'TAL DEI. PODER EJFX:UTIVO FEDERAL, Mex. 1977, --
p. 88 " . 

secretaría de Turismo "Memoria de Labores l.976-1982 11 , Máx. pp. 52 
Revista Tiempo del. 11 de mayo de 1981, p. 28· 
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1.0 •. 5 Coordinación General. de Rel.aciones Internac:1011ale:t. 
1. O. 6 Coordinación General. ele Rel.ac:\.o.,es .Intersectoriales. 
1.0.7 Jef'atura de Asesores. 

1.1. COORDI'VLCIOIT GEl'lEPAL !EL SECTOR ?Al'AESTATAL TURISTICO 
1.2 SUBSECRETARIA DE PLA.>IEACIO>l. . 

1.2.1 Di.rección General de Capacitación Turíst.ica. 
1.2.2 Dirección General rle Pol.ítica Turística. 
1.2.3 Dirección General rle TurisMo Sociocultural. 

1.3 SUBSECRETARIA DE OPERACIO'!. 
1.3.1 Dirección General de Asistencia Turística. 
1.3.2 Dirección General ele '!orrnatividad. 
1.3 .• J Dirección General de Superv:l.sión. 

1.4 OFICIALIA MAYOR. 
1.4.1 Dirección General de Adt!d.nistración. 
1.4.2 Dirección General de Asuntos Jurídicos. 
1.4.J Dirección General de Programación y Presupuesto. 
1.4.4 Representaciones Administrativns.(492) 

La memoria de labores 1976-1982 inf'orma sohre la creación rle una-

tercera "Subsecretaría n, l.a de "Recreación", no se espec!f'ica fe-

cha, conf'ormnciÓn, ni f'unciones.(493) 

El. modelo de organización delineado en el 82 nara el. sector turi~ 

.mo, es la reverberación de la disipación f'inanciera de 1.a ~e en-

ese ejercicio pudieron hacer gal.a. 

CiertaJTlente sorprende por<¡ue si quisieral'!\Os contem't)l.a·r una seme -

jante prolif'eración de Órganos superiores, no la encontraríamos -

en ninf:Ún 1.ugar de 1a tierra, veamos p·oJl;',ejemplo,_el .. caso israelí: 

La Corporación Turística del. Gobierno de Israel., esta dividirla en 

los siguientes departamentos. 

1.- Departamento de Publ.icaciones y Rel.aciones J>úblicas 
encargado de: Producir material inf'ormativo i1T1Preso (f'olletos, 
carteles, desplegables) y distribuir los mismos en Israel y -
en el extranjero, mantener estrechas rel.aciones con ~a prenaa 
local y extranjera, preparar programas de radio y te1.evisión
pelicu1as de temas t\lrlsticos, participar en exposiciones y -
en f'erias, preparar l.os proyectos de rmh1.icidad que son :finan 
ciados por l.os presUfl'\estos de las oricinas del extranjero Y
por presupuesto especial dedicarlo a la impresión de propagan-

(l¡IJ2) Manual de Oreanización del Gobierno Federal, Méx. J.<182, pp. 723-724 
_.(493) Secretaria de Turismo •~ria de Labo~_1q7_§:-1983"• Méx. p. 53 



da, de l.as .visitas de peri.odi.stas a Israel. y de 1.e organiza -
ción de ((tours)) para el.l.os. 

2.- Departamonto ele Promoci.ón del. Turismo 
Encargado de: Diri.gi.r, pl.anear y coorclinar <>1. treha.1o que se
real.i.za en 1.as ofici.nas extranjeras, TMntener.estrachas rel.e
ciones con 1.os agentes de viajes y con diferentes organizaci.o 
nes de ul.tremar, compeffías aéreas y de navegaci.Ón y transpor
te, expedir l.as l.icencias pera el. f'ltncionamiento de agP.ncias
de viajes, aconsejar a 1.as entidades públ.icas y privadas so -
bre temas turisti.cos como impuesto de viaje, permisos de cir
cul.ación de moneda extranjera, i.mport.ación de vehícnl.os para
el. comercio turístico, exámenes de agentes de vi.ajes y de co!!!_ 
paftías de tours, etc. 

).- Departamento de Acontecimientos Especial.es. 
Encargado de: Promover, emprender y organizar acuerdos espe -

• ·Cial.es sobre fiestas determi.nadas, tardes fol.kl.Óricas ((tours)) 
'Y demás acontecimientos que puedan aumentar el. interés turís
tico, y el. nÚlllero de ciudades visitadas en el. país. (Por el. -
impacto obtenido se ha propuesto 1.a creación de 11na compañía
dedicada a estos menesteres), 1.a Corporación Turística ~rti
cipa en 1a :f'inanciaci6n de 1.os proyectos de esa compa~Ía. 

4.- Departaroento de Adiestramiento e Inforl'lnción. 
Parti.ci.par en el. manteninrl.ent.o de 1.a Escuela de Turisrno (don
de se d&n cursos para agentes de viajes, guias, regidores, 
etc. ) , l.e Escuel.a del. Hote1. Tadmor y l.os Cursos Comerc1a1.es
de Hotel.ería en 1.a Escuela O.R.T. en "Tatanya, as:!. como de 1.os 
cursil.1.os de renovación para guías ~ue se cel.ebran todos 1.os
affos, formación de 1.a concienci.a turística entre 1.os trabe~a
dores de esta rama y entre el. P'Íb1.ico en ge,,eral.. 

5.- La Unidad de Inspección 
Encargada de inspecc:l..onar 1.a cal.idad de 1.os serv:!.c1.os tur!st~ 
ces en hotel.es, pensiones, tiendas recomendadas, de transpor
tes y de l.os gu1as turísticos 

6.- Departamento de Pl.anes Económicos 
Encargado de: Pla!°ltear el. desarro1.1o de 1.as empresas turísti
cas en el. país; investigar 1.os programas de inversi.onés en 
1.as industrias turísticas y preparar datos estad:!.sti.cos y an~ 
1.isis de l.as cifras estadísticas rel.ativas al. tráfico de tu -
ri.stas, actuar corno corporaci6n autorizada para conceder BX"!l 
ciones y reducci.ones de impnestos seg{m 1.a ley de ((i;;,,courag~ 
ment of Capital. Investment)) Este Departament.o, en coopera 
ci6n con 1.a Asociación de Hotel.es, mnrca el. precio de 1.os mi§_ 
lllOS • 

?.- Unidad de Prornoci6n Comercial. 
Tratar 1.a venta de artícul.os a 1.os turist.as e inspeccionar 
l.as d{ferentes tiendas recomendadas a 1.os turist,as, que asten 
tan la señal. de aprobación de 1.a Corporaci6n. 

8.- Oficinas de la Corporación en el. extranjero 
Sostener 1.as oficinas en e¡ extranjero: ~rueva York, Chicago,
I.os Angeles, Montrea1., B.i.enos Aires, T..ondres, París, Roma, ZJ! 
rich y Estoco1.mo. 



(1as oficinas prot1111even e1 turist'lo hacia Israe1, contando con 
1a co1aboración rle 1os signient.es organismos: agentes de via
jes, compaffías aéreas y rle navegaciÓn, por medio rle coMpañías 
pub1iciterias -distribución ds propaganda rt"Cihida del. Depar
tamento de Pub1icidad de 1a Cornoración, distribución de art'Í 
cul.os de prensa nacional. y prof~siona1, programas a1entadorA; 
de radio y te1evisión, proyeccciÓn de pe1ícu1.es de Israel., 
conferencias, preparación de escaparates y exposiciones, y 1a 
facil.itación de inrorrnaci6n para e1 pÚb1ico en general.. 

9.- Departamento de Administración 
En cooperación c;on e1 Departamento de Clasificación del. Trab,!!_ 
jo en l.a Comision de1 Servicio Civi1, entrevistar a todos 1.os 
emp1endos de 1a Corporación, determinando modi:f"icaciones fun
cional.es y administrativas, ayudando a 1os emp1eados a comp1~ 
tar su enseñanza prof'esiona1 en e1 campo del. turismo por me -
dio de c•irsos organizados por 1a F.scuela de Tur3.sroo. De est.e
modo 1.os emp1eados que toman parte en estos cursos pueden op
tar por empleados de agencias de viajes, guías, regidoras y e.n 
p1eados de inf'ormación. E1 Departamento facilita ayuda a 1os
emp1eados para perf'eccionar sus conocimientos de idiomas ex -
tranjeros, organiza una serie de viajes de estudio en los cu!!. 
1es participan todos 1.os empleados re1acionados con 1as ta 
reas informativas. (495) 

Para apreciar de mejor manera 1a increible sofisticación de la Se-

cretaría de1 ramo turístico en el pasado reciente, ·comp1ete!'1os l.a

información referente a 1as !'unciones asignadas a sus órganos, 

"SECREI'ARIO. Planear, dirigir, coordinar, controlar 
y eva1uar 1a po1Ítica de1 Sector. Para tal. efecto, 
aprobará los p1anes y programas sectoria1es y vigi 
1nrá su e:f'ectiva ejecuci6n y la organización y f'u!J.· 
cionamiento ñe1 sector, de conf'ormidad con 1.os ob
jetivos, metas 0 y estrategias que cetermine e1 Pr~ 
aidonte rle 1a República. 
Someter n1 acuerdo de1 Presidente de 1a República, 
1.os asuntos que competen a 1a Secretaría e inf'or -
mar1e de los del Sector encomendarlo a su responsa
bi1idac!. 
Desempeñar 1as comisiones y funciones especin1es -
que e1 Presidente rle la República le conf'iera y 
mantener1o informado sobre e1. desarrol.1.o ~' resu1t.!1. 
do de 1as mismas. 
Dar cuenta al H. Congreso de 1.a TlniÓn, ""'ª vez 
abierto e1 período de sesiones orclinarias, de1. es
tado que guarda su ramo e informar siempre qur> sea 
requerido para e1.1.o por cual.quiera ele 1as Cámaras
que 1o integran, cuando se rliscut.a una 1ey o se ª!!. 
tudie un negocio concernient.n a sus activirlarles. 

{495) Fernándoz Fuster, Iuis. ob.cit. pp. 622-625 



Proponer al Ejecutivo Federa1. los Pro~tectos de T..e
yes, ·reglamentos. ciecretos, acuerrlos y Órd~as so
bre los asuntos de J.a competencia rle 1 a Secretar:!'.a 
y del Sector respectivo. 
Rei'rendar, para su validez ~' observancia constitu
cional, los reglamentos, decretos, acnerdos y Órd!? 
nes expedidos por el Presidente de la RepÚbJ.ica. 
Representar al Presidente de la RepúbJ.ic:a en los -
juicios constitucionales en los térrtinos de]. artí
culo 19 de la ley de Amparo. 
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Atender loa asuntos internaciona1es que sea" de la 
competencia del Sector Turismo, pri'lcipalmente en
lo que se rei'iere a la celehraci6n ~' cumo1.ir1iento-··, 
de convenios bilaterales v multilaterales de coope 
raci6n, as:!'. como la desiITTiaciÓn de 1.os :funciona :
rios que r·epresenten a1 Sector en el extranjero Y
anta los Organismos Internacionales respectivos, -
con la participación que corresponda a 1.a Secreta
ría de Relaciones Eict.eriores. 
Promo,rer las dec1aratorias de las Zonas de Interés 
y Desarro1lo '!'urístico "acio,,al, con;jn,,tamente con 
las Secretarías de Asentamientos Pumanos y Obras 
Públicas y de la Rei'orma Agraria, nara la debida 
atención de los asuntos del Sector "'urismo, rela 
cionados con la tenencia de 1.a tierra. 
Atender en materia t.uríst.ica, 1.as re1.aciones deJ. 
sector en las entidades de la Federación y los mu
nicipios con los demás Sectores de 1.a Administra -
ción, con los otros Poderes de la TJniÓn y con las
organizaciones nacionales, sociales y nrivarlas. 
Autorizar con su riMTta 1.as conces"".n.,,es, T'Srfl'lisos, -
autorizaciones y convenios que competan al Sector
Turismo, as:!'. como declarar administrat.ivamente su
caducidad, nulidad, rescisi6n o revocaci6n que co
rresponda, en los términos de las disposiciones le 
gales apJ.icables. · -
Aprobar el Proyecto de Presupuesto de Egresos de -
la Secretaría y los de las Entidades de1 Sector 02 
rrespondiente, así como, en su caso, las modi~ica
ciones de dichos presupuestos, para presentar1os -
a la Secretaría de Prog~al'la.ción y Presupuesto, en
los términos de la T...egislaci6n relativa. 
Acordar los nombramientos del persona]. de la Seer~ 
taría y por conducto de1 O.ficial Ha;yor, ordenar su 
expedición, así como resoJ.ver sobre lris proposici2 
nes que 1.os :funcionarios hap;an para 1.a creación de 
plazas y la desiv,nación de sn personal de coni'ian
za en el Sector '!\trismo y otorgar los T:l'.tu1.os de -
Gustodiocss de Turismo. · 



Designnr, en su caso, n l.os :funcionarios a ano se
ref'iere el. ,artícul.o 53 de l.a f..ey Orp,ánica de 1.;i AQ. 
ministracion Púhl.ica Federal. 
Presidir 1.a Gomisión Interna ñe Administracinn, 1;i 
Comisi6n de Di.!'usiÓn y la de Auñitor:l'.a, y designar 
a ].os .miembros d.e éstas; así como est.ahlecer nara
propósitos específ'icos y por tiempos deter11inados, 
1as comisiones.necesarias. 
Expedir 1os manual.es de 01·ganización ~' nrocedimiBJ:!. 
tos para la Secretaría, dispOT>ie'1do su puhlicac:ión 
en e1 11Tliario Of'icial." ele la Feñeración, así como

.planear, coordinar y evaluar 1.os ñemás mnnuaJ.es 
·del sector. · 
Adscribir orgánicanente 1.as Uni.dades Administ.rat.i-

.. vas a que se ref'iere este Reg1ameT1t.o. 
Crear, suprimir o modif'icar unir'!ades f'or:(nens de -
1a Secretaría, con la circunscripciÓ'1 territorial.
que juzgue conveniente, mecliant.e acuerdos que se -
rán publicados en eJ_ "Diario Oficinl." de 1a !'edera 
ci6n. -
Resol.ver 1.as ñurlas que se suscite'"! con motivo de -
1a interpretación o a~l.icaci6n de est.e Regle'll<!nt.o. 
Las demás f'acuJ.t.ades :incleJ.egabl,es que le correspon 
dan por disposición legal y aque1J.as que, con tal
carácter, 1e confiera e1 Presidente de 1a Rep¡Íbli
ca. 

"CornisiÓn ~e Admiriistracj&n_. En su car:ícte1• 
de cuerpo colegiado, funcionará corno órgano de pa_¡: 
·ticipacién de las Dependencias y Entidades J.dmini.!i 
trativas del Sector Turismo, a f'in de estinmlar y
propiciar su organización y los programas de mejo"" 
ran1iento administrativo del. mismo, para incremeTI 
tar su e:ficiencia, ef'icacia y congruencia , y con 
tribuir a las del Sector Público en su conjunt.o. 

11Comisi6n de Difusión. Tiene como f'iTI, lograr que 
1a inf'armación y orient.aciém rle los nensa;ies y emi 
sienes de1 Sector Turismo, sean consistentes con -
1as estrategias nacionales rle rlesarrol l.o ~· con 1as 
objetivos y prioriñacles f'i.;ados ne.r:> esta··act'.h•i -: 
dad económica, estabJ_ecienclo para ello, una pol.:l'.ti 
ca de di:f'usi6n que norma el contenido, presenta 
ci6n y distribución de los misrnos, que comm•enña -
1as rel.aciones públicas can los medios de inf'o:rma
ción y será el medio de coox~inación con 1a Comi -
sión Técnico Consultiva de F..dicienes Gubernamenta
l.es. 



"Au~ito·r:l'.a. Tendrá nor ohjeto practicar por diapos~ 
oion de1 Titu1ar de1 Ramo, 1.aa Medirlas de control.
interno, sa1vaguarda de1 Patrimonio asignado, y 
1as auditor!as operativas, contab1es y administra
tivas a 1as Unidarles o Ent,iclad.es de1 Saeto~. Anoy!i 
rá y se coordinará con 1.011 aúditores externos de -
1.aa Enticlados, emitiendo opini6n sohre su designa
ci6n y gestión, en conmtl.ta con e1 Coordinador ne
nera1. del. Sector Paraestatal. '."ur:l'.stico, y será 1.n
Unidad de 6'11.ace con 1.n Cmitadur:l'.a Mn~•or de l'acien. 
da de 1a Cámara ele Diputado11 de1. C:onf!reso de 1.a 

. Unión. 
Asitnismo, 1.e corresponderá diseñar 1.os mecan'l.sl'lOs
e instrumentos para 1.a eva1.uac:i.Ón de 1.os pro¡¡ramas, 
as:I'. como promover y asesorar en su imp1antación n-
1.as diversas unidades administrativas de 1n Secre
taria y Entidades del. Sector, coordinando 1.a e1.abn 
ración e integración ele ,_os reportes que se presa" 
ten para et"ect:os ele evaluación y 1.os reJ.ativos al.:' 
Ínf'orme Presidencia1 .• 

"Coordinación GeneraJ. de Rel.acionAs con 1.os l':stadoA 
Apoyar al. c. Titul.Rr en 1.as relaciones con J.as en
tidades i!.'eclerativas en 1.as acti.vidades que comne -
ten a 1.a Secretaria. 
Asesorar al. e. Tittü.ar en 1.as nror.iociones tu:r:l'.ati
cas que real.icen organiAmos clei Sector PÚhl.ico, 
Privado y Social. en 1.as entidades rederativas con-

. :f'onne a 1.os 1.ineamientos que se 1.e señal.en. 
'_;(t.o::: dcm:fo que 1.e conf'iera e1. c. Titu1.ar. 

·.;-iic~ordinación aen'eral. de Re1.nciones Internaeiona1.es 
Atender 1.os amtntos internnciona1.es que 1.e sean en. 
comandados por el. c. Ti.tul.ar del. Rnmo y auxil.iarl.o 
en 1.a cel.ebración y cumpl:l.mient.o de convenios bi.1!,. 
teral.es y mu1.ti.1.atera1es de cooperneién tur:l'.stica. 
Au.-d.ij.ar n:t G. '!'itnl.ar en 1.;¡ coordinnción de reu -
nionés internacional.es sohre ~urismo, cuya sede sea 
en nuestro país, o en el. Axtru,,;ir.ro. 
Reso:Lver al. Ti.tul.ar toñas 1.as co,,:ml.tas rel.aciona
clas con 1.a cooperación tur!stica internacional. y -
proporcionarle 1.n :1.n:!."ormaciÓn que sohre 1.n 11\Elt.eri.e 
1.e sea requerida. 
J..e.a demás <liapoaic~.ones que 1.e. con:!:'iera el. r.. 'l'itll, 
1.ar del. Ramo. 

"Coordinneión r.enern1 ñe Re1aeiones Inters~i.oil!!. 
l!!!!,. Atender 1.os asuntos que en materia turistica-
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se sometan a consideración del C~ Titular, y cuya
resolucíón requiera establecer coordinacióñ con -
las demás dependencias del Ejecutivo FederAl. 
Promover el estal:llecimiento de mecanismos adminis
trativos intersectorinles que permitan estimular -
e1 desarrollo de la Activiclad 'l'urística "aciena1 .• 
Fortalecer los mecanismos iT1tersectoria1.es, a :fin
de estimular la :formación de progrmn·,s rle '!'urismo
Social, dirigido a los sectores populares del pa -
ís. 
Detectar 1as necesidades e inquieturles de los Sec
tores privado y socia1· relac:ionados con la Activi
da.:l Turística. 
Fung1.r como Secretario Técnico rle ln Sonisión In -
tersectori.a.1 Ejecutiva rle Turismo, ~' de los grupos 
de trabajo que se ~armen. 
Mantener comunicación con representantes de otras
dependoncias y entirlades de la Aclministración Pú -
blica Fecleral, instituciones cult.u.ra1.es, artísti -
cas y educativas, así como con organismos privados, 
nacionales y extranjeros, oue puedan ser útiles pa 
ra la promoción turística. · -
Las demás que le con~iera el C. Titular del Ramo. 

11Jef'atura de .Asesores. Asesorar al r.. '1'itu1Rr del -
Ramo en asuntos que determine. 
Coordinar lns labores <mcoM0'1dadas nor el r.. 'N.t.u-
1ar, así como las de 1.os demás Asesores de 1.a de -
penclencia, a .fin ele obtener un mejor desarro1.lo de 
1.os ro.is mos • 
Las demás que le conf'iera. e1. c. 'l'itnlar riel Ramo. 
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11C0Cil.DD!ACICN ClE'lERAL DEL SECTOR PAP.AFBTATAT, TURIS-. 
TICO. Planear y coordinar 1.a inf'ormnción planea -
ción. programación, presupuestación, e.i ecucic.ín y ev!!_ 
1ua.ci6n de ~s Enticlades del Sector. 
Coordinar y evaluar 1a congruencia entre 1.a norma
tividad y la operación de los diversos Organismos
y Entidades del Sector en sí mismo y ent.re el.1.os. 
Planear, coordinar y evaluar 1.as tareas de Femen -
to, Inversi6n y Crédito del Sector, a través ele -
las Entidades en sus respectivos ámhitos ele COITl?Je
tencia, en el marco de los nl.anes, normas y dispo
siciones establecidas por el Ejecutivo Fecleral. 
Planear, coordinar y evacuar las re1.acionAs de lno 
Entidades con 1.cs Sectores Púh1.ico, Social y Priva 
do. -
Promover el rlesarro1.l.o r•e la act.iv1.dricl tuM'.st.ica a 
través de la orient.ac:i.Ón, concertación y coorrli.na-



ción con el Sector Prbraclo, '.•acional y Extranjero. 
Apoyar 'al Consejo "ecional de '!'nrismo, conf'ori¡m a
su estatuto orgánico. 
Coordinar e los representantes de las Eritidedes Pa 
raestatales Tur:l'.sticas en cada Estnrlo de 1.A Rep1Í = 
blica. 
Emi.tir opinión al Titular del llamo con respecto a
las iniciativas de creación adquisición, ena;le"!a -
ción, modificaciones a la estructura, patrimonio y 
bases de organización, as:l'. co~o a las de f'usión, -
extinci6n, disolución o liquidaci6n de 1.as Ent-.irla-
des deJ_ Sect.or. · 
Proponer al. Tit,ular del llal'lo, J.,, rlesip,nación rle co 
misarios para las empresas de participación esta = 
tal minoritaria· y el nomhramiento, ""' su caso, de
representantes propietarios y suplent.es ante 1.os -
distintos Órganos ne gobiP.rT'.O de las F,n+.irlades del 
.Sector en los que se tenr,a represe,.,t,.ción. 
Planear, coordinar y •e\faJ.uar 1a f'orr1111.aci~, e,jecu 
ciÓn y ri tino de los Prespuestos por ProP.ramaa, así 
como el Ejercicio del Gasto Corriente y de Inver 
si6n de las Entidades del Sector, con:f'orme a los -
lineamient.os·que procedan. 
Conocer y evaluar las modiSicaciones programático
presupuestalea de las Enticlades agrupadas en el 
Sector, as:l'. como toQo tipo de ad~uisiciones, enaje 
naciones, donaciones o concesiones de las mism.,s. 
Emitir opiniÓn al Titular del Ramo, snhre la narti 
cipación de inversión extranjera en las t:nti.clacles= 
del Sector Paraestatal Turístico. 
Llevar el registro de las reuniones ele Conse;los 
Técnicos de Crédito, de Snmi,.,istro, de Administra
ci6n y en general, de los órr,anos ele nobi.,rno rle 
l.as Entidades. 
Dictaminar, registrar, coordi'lar y eval.uar torlos 
los í'icleicomisos direct.os e indirectos, as:l'. como 
de todas las Unidades o formas de organización so
cial, operativa, financiera, mercantil o coMercial 
del sector turismo. 
Coordinar oon las a~toridacles competentes ele la 
Secretnr:l'.a y clel Sector Púhlico, tocios 1.os asuntos 
de las Entidades del Sector. 
Las demás qnP. le conf"ie>ra di rectament.e el Secret.a
rio y las que corresno.,dan a 1"s T!"liclades Adminis
trativas que se les adscriban. 

11SUB.SECRF.TARIA DE PJ_¡,••F.ACIO~T. Acordar cnn e1. Secre
tario, el despacho ele los asn.,tns ele 1.afi TJnidades
Aclmi~istrativas ádsc:ritas ba;jo su re,,no'1sah1.liclacl. 
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Desei:npeñar las comisiones que el Secretario lAs en 
comiende y mantenerlo ini'ormado· sobre el deserro -::: 
llo y result.arlo de sus act.ividades. 
Someter a la aprobación del Secretario. los estu -
dios y proyectos que elaboren las Unidades Adminis 
trativas a su cargo. · -
Formular los proy~ctos de leyes. rer;lamentos, ele -
cretos, acuerdos y Órdenes en los asuntos de su -
competAncia. 
Vigilar que se cumpla est.rictaM"'1t.e co,, lM< disrio
siciones legales en todos los asuntos a ei.-r.os nsig 
nades. 
Coordinar 1.as l"hores encom0T"1cladas n sn cargo y 
co11 las demás de 1.a Secretaría ~r riel Sector. 
Planear, prop,ramar, orga11iz.ar, rliri~r y evaluar 
el :funcionamiento de 1.as TJnidarles ArlMinistrat.ivas
a e11 os ac'scritas, con:forme a J.os lineami8'1tos 
que determine el .Secretario. 
Presentar el anteproyecto riel Presnpuesto de las 
Unidades Administrativas adscritas bajo su respon
sabilidad. 
Proponer al Seci"etario la rlelegaci6n en :funciona -
rios subalternos de las :facuJ.tarles que ten¡~an enc2 
mandadas. 
Recibir en acuerdo ordinario a 1.os responsables de 
las Unidades Administrativas de sus respecttvas 
áreas; y en acuerdo extraordinario a cualquier 
otro f'uncionario subaJ.terno; y en audiencia a lns
personas que rletermine el Tit.u1.ar. 
Suscribir los documentos re1.,.tivos al e,iercicio de 
sus :facultades y aquellos que le" sean se'ilalados 
por delegación o les corresrioncla,-, por sup1.e,,c1a. 
Con conocim:l:ent.o rleJ. Titnlar y de acuerdo a 1.as 
políticas estab2Pcidas, prcmorcionar J.a in:f:orma -
ción, datos o la cooperación técnica que les sea -
requerida por otras Ent.iclades de J.a Aclminist.ración 
Pública, así como nor las ~Tnidacles Administrativas 
de la propia Secretar:l'.a. 
En consuJ.ta con el Secretario, resolver cuando le
galmente procerla, sobre 1.os recursos administrati
vos que se interponr:an en sus respectivas áreas. 
Las demás que les confiP.ra dir<>r>tament,e e]. Secre 
tario. 

"Dirección General rle Canacit.aciÓn 'T'urística. Promo 
ruy supervisar el est-ab1:ecimi,;.,to y~ción de" 
centros de cap no! tación, actua1..iaación • enRP.i"ian?.a • 
y especia'.izaoión rle recursos hntnanos, así como -
los planes y pro1~amas de est.urlios para 1.a organi-
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zaci6n de 1as activirlades del Sector y la presta -
ción de ser~cios turísticos, en coordinación con

·.'1as Secretarlas de Erlucaci6n Pt~b1ica, de1 Traba.1o y 
· Previsi6n Socia1 y 1-as demás entidarles competentes. 
Determinar 1as necesidades en cnntidad y califica
ción de persona1 renuerirlo nor 1'1 nct-.ividad turís
tica y 1-os correspondie-.,tes prof'esio~ramas arlec'.w.
dos a1 mercado laboral. 
Coadyuvar ª" la :f'orrnaci6., y fnnd.n-.,amien+.o de hi -
bliotP.Cas, hP.merotecas, :filmotecas y ha..,cos de ma
teria1 audiovisual, as! como'en la elahornción y -
distrihubiÓn de textos, rlocument. os e invest.iracio:.. 
nos, para 1.a capacit.,.ción y c1esarro1lo riel persa -
nal técnico y especializarlo en la activirlad tur!s
tica, en coordinaci6n con los cent.ros de eatudios
nacionaJ.es e internacionales que señal<> el. Titu 
1.ar. 
Promover 1.a organizació., y operació,, rle 1.a bo1sa 
turística de prácticas, servicio social y becas. 
Proponer a la superioridad la ce1.ehraci6n y aten 
ci6n de convenios bilaterales y mult.ilaterales, -
nacionales e internacionales, para la capacitación 
en actividades turísticas. 
Impulsar 1a- formación ele animadores .,,., 1.a acti,•i -
dad turística y de nuevos puestos que 1.a diversif! 
quen y que ampl:l'.:en la gAneración de empleos ..,, el.
Sector o en los re1acionados. 
Impartir seminarios, cursillos o c0T1~Arencies de -
orientación sobre 1os derechos, garant.:!'..as ~' normas 
de protecci.,;n •Ü +,urista; as! como de di-fusión 'de
las normas y disposiciones téCT'lica" y ,iur:Í.dicas · e::l 
tre los prestadores de servicios. 
Apoyar los pror;ramas ele capacitación y actua1i.za -
ci6n permanente del. personA1. de 1.a Secretaria y .J_ 
de1 Sector. 
Apoyar 1.as tareas de'.l Vol1mtaríMlo de le Secreta 
na ~r 1.os cle1 Sec+.or y con autorización de1. Ti tu -
1-ar, los del. nacional .• 

"Dirección General de PoJ.ítica Tur:!'..5+.ica. Elahorar, 
proponAr y difundir 1.as '1<>rmaR ticnicas y espec:!'..:f'i 
caciones para e1 estab1ecimient.o de nn Sistema ~ra
cional de Pl.aneación Turíst.ica y parn 1.a integra -
ción rle 1a of'erta turística, su diversif'i"ació., Y
mejoramio,,to. 
Pl..anear, coordinar, dirir;ir o real.izar, superviBar
y cont.ro1ar las investigaciones, esturlios y docu -
mantos tendientes a determinrir cuant.itat.bta ~· cua
litativainente 1a of'P.r-t.a y rlemandn turís+.ica en 1os 



~mbitos nacional e internacional. 
Formülar, proponer y actna1izar el P'lan ~•acional 
de Turismo, así como, promover 'la f.'ormulac1.ón de 
los correspondientes planes regionales, estatal.es, 
zonales, municipales y locales y 1.a de 1.os AspecÍ
f.'icos de las Ent1.dades del Sector; atenñ1.endo, en
cada caso, a los Representant.es desiwiados parn 
tal e:f"ecto, por las ant.orlrlades col'!netent.es. 
En i'unción de los planes nacional, estatales y mu
nicipales, integrar la propuesta del Programa 

.Anual de Inversiones rlel Sector en cada F.st.Rdo, 
vinculándola con el Convenio Unico de Coordinación, 
con el Programa de Jhversiones PÚblicas para el De 
sarrollo Rural y con los programas normales a car-:
go de las Dependencias Federales, con:rorme a los -
lineamientos que expida la Secretaría. 
Elaborar y proponer a la superioridad, 1.os progra;.. · 
mas de creación de centros agropecuarios de produc 
ci6n de insumos, para las zonas de interés y de d!i: 
sarro11o turístico; así como la agilización de los 
mecanismos de abasto para dichas zonas. 
Participar en el Comité de Promoción Económica del 
Programa Nacional de Desarrollo de Franjas Fronte
rizas en los Estados que proceda, con:rorme a los 
lineamientos del sistema ele planeación turística y 
del Programa-Presupuesto Anual del Sector. 
Di.señ~r. implementar y operar con ~a~e a 1as nor 
mas tecnicas que dicte la Secretaria ele Programa 
ci6n y Presupuesto, el subs:ist.P.mR de in:f"ormación ,
cartografía y estadística en lo referente a recop_?; 
lación procesamiento, registro y presentac16n, -
coordinándose para tal efecto, con las otras unid~ 
des administrati.vas del Sector. 
Diseñar, implementar y desarro1.lar los métoñcs y mg 
delos estad!st.icos, económicos y econométricos que 
le sean ·salicitaclos; así como rliriITir y controlar
la Unidad de Organizaci6n y Métodos de la Sec1·eta
ría y Coordinar las del Sector. 
Promover, con autorizaci6n ñe1. '!'i+.ular, el inter -
cambio de especialistas, in~ormación tPcnica y ma
terial de investigaci.ón con Organismos ~tacionales
e Internacionales en mater:!.a turística. 
Elaborar el Banco rle Dat.os cle1 Sect.or con los incli 
cadores econóT11ic~s sir,ni:rica-t;ivos :v nr~mover su aI 
v11lgación si.stemati.ca a trnvas ele 1.os organos acle
cttados establecidos. 
Mane.iar el centro ele cómputo de la Secretar:l'.a ~· 

coordinar cualquier otra 'midad c1e Procesamiento 
de Datos del Sector y con autorización de1. 'ritu --
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1ar, estab1ecer re1aciones de coordinaci6n con 1os 
sistemas y redes de in~ormación naciona1es e inte~ 
nac·~nna1es del Sector Cent.ra1 y Descentralizado 
del Gobierno Federa1. 
Proporcionar 1os servicios de ini'orm.-ltica y docu -
mentación a 1as unidades administ.rativas de la Se
cretar!a, a 1as Entidades de1 Sector y a 1.as Ofic! 
nas Federa1es de 'l\trismo en 1os Estados. 
Proporcionar e1 servicio de procesamiento ile datos 
y de mecanización de trámites administrativos, a -
1as diversas unidades de 1a Secretaría y, en su C!_ 
so, a 1as Entidades del Sector. 
Computari?..ar el catastro de rm:urtlos tur:l'.sticos ac 
tua1es y potencia1es y ser e1 enJ.ace con 1.a GoordI, 
naci6n Genera1es de 1.os Servicio:;; >Taciona1.P.s de Es 
~adíst:lca, Geografía. e Informática. -

"Direcci6n General de '!'ur:lsmO' Sociocit1.tura1, Promo
ver, forrm11ar, coordinar y ejP.cutar, en iiu caso, -
1.os programas de turismo sociocu1.tura1, con base -
en 1a oferta y demanda turística naciona1, dentro
de 1os 1ineamientos de1 S:lstcma de PJ.aneaci6n 'l'll 
ristica, 1as disposiciones 1ega1es procedentes y -
1.as de1 Titu1ar, 
Conocer, analizar y apoyar, en su caso, con autor!, 
zaci6n de 1a superiori.rlad. 1.os proyectos espP.cífi
cos que sobre turismo socia1 e1ahoren 1as deroás ~ 
pendencia:::: y Entidarles de 1a Administración Pu'b1.i
ca. 
Estudiar y proponer a la superioridad, sist.err.as fi 
nancieros y de organización para e1. desarro11.o de'.L 
turismo sociocultura1. 
Participar, con autorización del. Titn1.ar, en 1.os -
dii'erentes comités y comisiones constituidos para
e1 fomento y desarro1.1.o de1 turismo sociocultura1. 
Procurar 1a conservación y· protección de1 entorno
natura1. y cultural de 1.as zonas ele interés y rlesa-
rro11o tur!stico, · 
Diseñar nuevas formas de recreaci6n de esparcimien 
to y descanso, por estratos de la pob1aci6n ~ por
tipos de activiclarl que realizan. 
Fomentar la formación ele cooperativas de consumo y 
pa.rticipaci6n y cualquiera otro tiuo de agrupacio
nes de natura1.eza t1.lr:l'.stica. 
Presentar a 1.a superioridad, mP.cnni.smos y nrowa;o.
mas para registrar y conectar la orerta de inrrao.!!_ 
tructura y servicios turísticos con la rlema~rla, in, 
ducienclo su or~anizaci6n a través de las propias -
agrupaciones rlc prestadores ele servi"1.os y de tra-



bajadores o usua1·ios. 
Diseñar programas de recreación que partan do1 nt~
cl.eo familiar y .!'ortal.ezcan su estl"Uctura y 1.a cle-
1.a conn1nidad. 
Previo conocimiento de la superiorirlad, :('ungir co
mo 6rgano de enl.ace en las Ent.idades que atienden-
1.a recreación, educación física y deportes de 1.ol'!
educanclos, de 1.os traba;ladores, de 1.os .iuhil.arlos ,
ele 1.os empl.eados ptÍh1.icos, . ne l.a infa'1Cia y de J.A
juventud. 
Diseñar y 1.evantar el. catnstro de l.a infraestructu 
ra de servicios turísticos, así como octua1.izar1.o::
permanentemente. 
Real.izar los programas de turismo residencial. con-
autorización de 1.a superioridad, coadyuvar en l.os
prov,ramas de vivienda de Interés Social. del. Sector 
Turismo, en coordinación con el. Sector.de Asenta -
mientes Humanos ~· 1.as Entidades competentes. 
Proponer a 1.a superiorirlacl, conforme a 1.a poJ.ít.ica 
del. Pl.an ~racional. ele Turismo y los planes sectori~ 
1.es correspondientes, 1.os programas de usos turís
ticos de 1.os parques nacional.es, zonas arqueol.Ógi
cas, colonial.es, hist6ricas, monurnen1-.os, nniseos Y
todo tipo de edificios e instalaciones cu1.tura1.es. 

"SUBSECRETARIA DE OPERACION. Acordar con el. Secreta 
rio, el. despacho rle 1.os BS11ntos de las Unidades Ad 
ministrativas adscritas ba~o su responsabil.idad. -
Dasempetta1• las com~siones qua e1 Secretari.o les en 
cor.tl.ende y mantenerl.o informado sobre e1. rlesarro 
1.1.o y resul.tado de sus actividades, 
Someter a l.a aprobaci6n del. Secretal"io, los estu -
dios y proyectos que el.ahoran-1.as Unidades />.dminis 
trativas a su cargo. -
Fornnil.ar los proyectos de 1.eyes, reglamentos, de 
cretos • acuerdos y 6rdenes en loS asunt.os rle su 
competencia • 
Vi.gil.ar que se cumpl.a estrictamente con l.as disp.2 
siciones 1.egales en todos 1.os asuntos a e11.o" asig, 
nades. 
Coordinar 1.as J.ahores encomendadas a su c;irgo y 
con 1as demás ñe 1.a Secretaría ~r de1. c;ector. 
Planear, programar, orga..,izar, dirigir y evnJ.uar 
el funciÓTlamiento de 1'1s Unidades Administrat.ivas
a e11.os adscritas,. con:rol"?T\P. a :tos 1:incRmient.os (JUe 
deterrd.ne el. Secretario. 
PrP.sentar el.. anteproyecto del. presupuest.o de 1.as -
Unidades Administ:rativas aclso:rit.as ba.io su rA:mon-
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sabilidad. 
Proponer al Secretario la delegación en funciona -
ríos subalternos de las f'acul tacles que tengan enc2 
mandadas. 
Recibir en acuerdo ordinario a los responsahles de 
J..as Unidades Administrativas de tus respe.ctivas -
áreas; y en acuerdo e>..-traorclinario a cual.quier 
otro funcionario suba1.t.erno, y en audiencia a 1.as
personas que determine e1. Titular. 
Suscribir los documentos relativos al e.iercicio ele 
sus :facultades y aquellos que les sean señalados ~ 
por delegación o 1.es corresponda por suplencia. 
Con conocimiento de1. Titu1.ar y ele acuerdo a lns po 
líticas establecidas, proporcionar la inf'ormación7 
datos o la cooperación técnica que les sea requeri 
da por et.ras Entidades de la Arlminis+.ración PÚhli::' 
ca, así como por las Unidacles Ad"linistrativns de -
la propia Secretarfa. 
En consulta con el Secretario, resolver cuando le
galmente proceda, sobre 1.os recursos administrati
vos que se interpongan en sus respectivas áre.as. 
Las demás qoe J..es confiera directamente el Secret~ 
rio. 

"Dirección General de Asi,,.tencia '!'ur:i'.st:i.ca. Orp;ani
zar y coordinar un sistema de orientación al pÚbl1 
co que brinde ln in:formaci6n turística, de inf'rae;¡, 
tructura y de servicios. 
Diseñar, estabJ..ecer y dirigir un sistema de capta
ción, registro. coní'ront~aciÓn y seguimiento de qu!!, 
jas de1. Sector Turismo, tanto ele usuarios naciona
les y extra'1jeros como de prestadores de servicios 
turísticos; así como dirigir y controlar la Unidad 
de In:formaci6n, Orientación y Que.ias de1. Sector. 
Real.izar análisis; encuestas, sonrleos y estudios -
de opinión entre 1.os diferentes estratos de pob1.a-
ci6n en re1.ac:i.ón con el Sector Tur:Lsmo. · 
Supervisar 1.a rea1.izac:Lón de eVf>'1t.os esnecia1."'s de 
1.a Secretaría y rle1. Sector. r.alcular sus costos Y
Propo_,,,,r 1.os mecanismos de financial'liento y de 1.o
gística y procurar 1.os recursos necesarios nara su 
realizaci6n. 
Dirigir a1. é!uerpo rle edecanes de lR Secretaría y -
de móduJ.os de. inf"ormación tur:i'.stica. 
Registrar y solicitar a quien corremmnda, documen 
taci6n, fo1.letería, cni-tografía y materiales nudio_ 
visuales que puedan sor de utilidad oflra los bene-
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:f'iciarios del turismo; así como coorrlinar su dis -
tribución. 
Promover. establ.ecer ~,. mal"'Jt.ener·, ~n stt caso, e1 s2_ 
ñal.arnient.o turístico en las ca>Teteras y lur,arcs -
de interés turístico, en coordinación con J.as Auto 
ridades Federales, Estatales y llunicinales, así c.2 
mo con 1as Entidades Paraestatales y OrP,anismos 
del Sector Privado. 
Promover, organizar y supervisar lAs mediclas de se_ 
guriclad y de protección al turista. 
Controlar e1 Sistema nacional. de Radioconntnicaci6n
Tur:l'.stica, conrorrne a las disposiciones que para 
tal efecto emita la Secretar:l'.a de ~ol'!lnicaciones y
Transportes. 
Propone!" las medidas necesarias para el mantenimien 
to y protección rlel .equipo e inst.alacidnes utiliza: 
das en el servicio de anxilio tnrl'.st.ico terrestre y 
acuático, así como los pro~ralllo~s do capacitación y
desarrollo para la prestación de los mismos. · 
Dirigir y controlar al cuerpo de servicio denominado 
Angeles Verdes y supervisar al ele las AngelAs Azu -
les. 
Autorizar· expresamente, en casos de urgencia o ciebi 
damente justificados, a reserva ele ser avalada por: 
el Titular, el u.so de los vehícu1.os a su cargo, en
act-ividades. no comprendidas, pero similares a sus -
:t"ines. 

11Je:t"atura. de Auxilio Turístico. De acuerdo a l.as di-
. rectrices de la Dirección ~aneral ele Asistencia Tu

rística, proporcionar los servicios de orientación, 
in:t"orma.ción y auxi1io al turismo. 
Supervisar y reportar a la Dirección General de 
Asistencia Turística, los prop,ramas de seM•icios 
que operen en los cent.ros turísticos, en las pJ_a 
yas, las carreteras y estaciones de gasolina rle la
P.ntidad Federativa correspondiente, así como auxi -
liar, con autorización de la JJirección a las demás
autoridades en el desempeño rle sus pro~rarna5 que i.n 
ciclan en ellos. 
Operar, de acuerdo a los linonr.iientos de 1.a D:l..rec -
ci6n General de Asistencia '!'urística, los rrecanis -
ll'lOS de captación- de quejas, sup;erenc!.as y reconoci
mientos de la actividad tur:Í.•tica y t.urnal"1os con -
toda o¡>ortunirlaci ~· prontitud a 1 '1 misma J)i1'flcción. 
De acuerdo a los 1ineamient.os ª"tahlecidos, operar
el sistema de radiocomunicación y telex de las O~i
cinas Federales de Tttrismo en los Estados. 
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"Dirección General de lTorm.,~tividarl. Organizar y man. 
tener actualizado e]. Registro •racional de 'f'u1•ismo, 
así como tramitar 1As solicituñes de los prestado
res de servicios turísticos para inscribirnos en -
el mismo, de acuerdo con las normas 1er;a1es vil?en-
tes. . 
Proponer las condiciones y modalidades que las au
toridades competentes deban estahlecer para el co
bro· de derechos que correspondan nor la expedición 
de permisos de operación, autorización de precios
o tarl:fas. credenc:iales, así como cualquier ot.ro -
servicio en los términos de las disposiciones apl!_ 
cables. 
Atender todo lo relativo a la clas:ti'icación, regís 
tro, ·expedición y re:frendo de credenc:ia1.es de 1os:
guÍas y guías cho:i'eres de turistas. 
Asesorar téénicamente a 1.os prestadores de servi 
cios turísticos cuando J.o requiermi; y motivaclos 
para que aporten su colaboración a los programas 
de tuM.smo sociocul tura].. 
Proponer a las autoridades superiores, las normas
de clasi:i'icación y modi:ficación de categorías y t!_ 
pos, de instalaciones, 111t1ebles e innntebles Sltscep
til?les de uso turístico, escuchando los puntos de
Vista de J.os usuarios y de J.os prestadores de ser
vicios, en 1.os términos que estab].ezcan J.as J.eyes
y reglamentos en 1.a materia. 
Proponer a 1.as autoridades superiores J.os prec:l.os
y tarifas de los servic:ios 1\.u-J'.sticos, tornando en -
consideración las directrices generales de la eco
nomía del país y los criterios de clasi:i'icación, 
ubicación espacial y estacionalidad temporal. 
Analizar conjuntaniente con las demás autoridades 
competentes y proponer a la superioriead, J.os prA
cios de los alimentos y bebidas, así como de los -
artículos y artesanías que se BA!)endan en J.os cen
tros turísticos y terminales de transportes. 
Participar en el est.ablecimiento de normas y tari
:fas ,«de operación de transportes, espectáculos, 
centros recreativos y concesiones comerciales reJ.a 
cionados con el turismo. 
Representar a1 Sector '!\trismo con carácter de ob -
servado, en las comisiones de tari~as de"J. Sector -
Ptíblico, rindiendo J.os in:formes especí:ricos a 1as
autoridades superiores acerca de los asuntos trai-. .!!_ 

dos en cada caso. 
Cancelar a J.os prest.adorP.s de servicios tnr:l'.sticos
el registro; previa reso1uci6n, ri11e para tal. P.:fec-
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to !'!mita 1.a Dirección Genera). de Superv:l.s:l.Ón. 
Proponer a la superioridad, 1.a rAso1.uc:l.Ón nobre la 
af'ectación de !':lanzas en los casos de incumplim:l.en 
to de contratos o convenios que ce1.ehren 1.os pres= 
tadores de servicios turísticos e interve,,ir en e1 
estricto cumplimiento de J.as p61.izas de ºseguros 
en casos de accidentes, daños y per.iuicios t.ur:l'.st_i 
cos. 
Promover, de acuerdo a 1.os linear.1ientos que señale 
el Titular y las disposiciones legales ap1.icab1.es, 
el establecimiento del SisteTnA Mac~onal de Rosorva 
cienes, conjuntalJlBnte con 1.a Secretaría de r.onn1n:1.:
caciones y Transportes y Dependencias competentes. 
Promover, en coordinaci:Sn con J.as autoridades com
petentes, el desarrollo de 1.as actividades cinegÁ
ticas y de pesea deportivas. 

"Dirección General ele Snpervis:l.ó,,. Sunervisar la 
·planeaci6n, ejecución~ uso, conserva;,,ión y manten1 
miento de las obrns pubJ.icas de J.n Secretaría y -
coordinar las del sector. 
Supervisar que los prestadores de servicios los 
otorguen en los términos contratados, con:t'orrie a 
las normas, precios y tari:ras eme dicte la secret.!!_ 
ría, responsabilizándose del trámite correspnnd:l.en 
te y veri:t'icando quA los muebJ.es, innn1ebles e iTis
talaciones susceptibles de uso turístico, cumpla -
can lo dispuesto por las leyes y rer;J.amentos inhe
rentes. 
Esti111Ular la f.'orrna ción de asociaciones, camit.Ás, -
pat.ronatos o grupos de inter~s sociaJ. ele carácter
púb1.ico, privado o mixto, p<1ra coad~•n•rnr co., la 
Secretaría en 1a'1 tareas de supoM•isil\n a su car 
go. 
Dirigir y controlar las Coordin«cianes Federn1.es 
de TurisFIO en los f'.st.arlos. 
Proponer a los candidatos para el cargo de Custo 
dio de Turisll10, de acuerdo a los lineamientos que
rije e1 Titular del Sector. 
A petición de la 7Jirecci6n General de Polít.ica Tu
ríst.icn, y a través de las r.oordinaciones F,,,,.iera -
1.es de Turisrto en los Estados, rocabar a intr.grar-
1a in:t'onnación necesaria para actualizar los inven 
tarios ~racionales Tur:i'.sticos Real<>s y Pote.,ciales: 
así como los elatos que se reqnieran sobre.los pla
nes y programas lJ.evados al cabo o qne se proponga 
ef.'ectuar el Sector en dicha ~nt~•ad. 
Supervisar, a través de las Coordinnc:l.onos Federa-
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les pe Turismo ñe los Estados; toña oficina fede -
ralas de Turismo de los F..st.ados, torla oficina fede 
ral, organización sucursal o filial del Sector Pa-: 
raestatal Turístico, loc&.lizada en J.a Entidad Fede · 
rativa. -
Tramitar ante la Direcció~ General de ~oi-mativi 
dad, la inscripción de los prest.adorea rle servi 
cios en e1 Regi:=;tro "Tacional de Turismo y, en su 
caso, el permiso ele operación antP. l.a Direcci6n 11e 
neral de Asuntcis ,Juri'.clicos. -
A petici6n de la Direcci6n Genor,.1. de Asuntos Juri'. 
dicos, "' travós de las '.".oorelinnciones Ferlerales de 
Turismo, realizar las notificacionos, audiencias,
ejecutar resoluciones, as:!. como los trámites quo -
se requieran, on las Entidades Federativas. 
Remitir a la Dirección General de Poli'.tica Turísti 
ca, los reportes ele actividades y reuniones en las 
que participen los Goorrlinadort"s Federales de Tu -
rismo en los Estados. 
Ordenar, conforme a las normas establecidas en la
materia, previo proceso adrnin:tstrativo de acuerdo
con la Dirección Genera1 de Asuntos Jur!dicos, 1a
c1ausura de los establecimientos tur:!.sticos que no 
cumplan con los requisitos y normas establecidas,
ejecutando la resolución a través de las Coordina
ciones Federales de Turismo en 10.-9 Estados. 

11Cool:'dinaciones Federales de Turismq_. Participar 
con los rep1•ese;r\:.antes de las Depe,,clencias de los
Gobiernos Federales, Estatales y nunicipales, en -
los grupos correspondientes ele los Consejos Estata 
les rle. PlaneaciÓn y reportar en cada caso, su act~ 
vidad a la· Direcci6n General de fü1pervisi6n. 
Con autorizaci6n de la Direcci6n Genera). ele Super
visión, fungir como elemento en relación con los -
grupos o personas rlel Sector Privado de la Entidad 
y coMo Secretario Técnico del Consejo ele Fomento -
Turístico ele la Entidad Federativa qno pasn a for
mar parte del Comité Estatal ele Planenci6n, exclu
sivamente como órr;ano ñe consu"..\_t.8. y con carHcter ~ 
no ejecutivo. 
Por instrucciones ele la Direcci~n Genernl. ele Super 
visión, verificar que 1a rP.alizaci6n rle proyectos:
y obras de infraestructura y servicio turístico a
c'lrgo del Sector, se apep;uon a los pl.anes, progra
JT1as, contratos y convenios aoroba~os, así coJT\O a -
las demás normas lep;ales y técnicas proceelentes. 
Por orden ele la Tli.r.,cn:\.Ón Generfll ele ~h1perv:!.si6n ,
verif'icar o tranit8:r en sn caso, ñe acut=trclo a 1 as
disposiciones i'"lherentes, 1.os !>?rmiso'1 ele opera 
ci6n, las licencias y autoriza"·;.ones ele los prest.a 



dores de servicios; así como 1.os ree;l.amentos, c1.a
s:U"icaciones, precios, tarifas y en generr•1., 1.a C.!!_ 
1idad de 1.os servicios tur:l'.sticos. 
Proponer a 1.a superiorirl ad , a travP.s rle 1.a Direc -
ci6n Genera1. de Supervi.siÓn, e1 establecimiento o
supresión de Subcoordinaciones Federal.es en °1.os 
Estados, 1.1.evando al cabo, en su caso, 1.os trámi -
tes para su imp1.ant.ación o disolución. 
Presentar a la superiorirlnd, nor conducto de 1.a 11i 
recci<'ín r..enera1. de Supervisión 1.os candirlatos par;' 
la designaci6n de Cust.o~ios de Turismo. 
E.iocutar. por ínstrnccicneR ne 1.n nirAcci6n Gene 
ral de Supervisión 1.a c1.ausura de 1.os estab1.eci 
mientas turísticos q1ie no cumplan lo" requisit.os y 
normas estab1.ecidds. 
Proponer a 1.as autoridades superiores, a través de 
1.a Dirección General de SnperviRiÓn, las moclif'ica
ciones de c1.asificación, precios y/o tar:l.fas, en 
función de los indicadores económicos generales 
prevalecientes en las di"ersas zonas de la Ent.i 
dad. 
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Envi.ar a la D:l.rección General ele SupervisiPri, con -
cop1.a para 1.a Dir<>cci6n GenerA1. de Asuntos Jur:!'.di
cos, para su remisión a las autoridades compet.P.n -
tes, sin perjuicio de las sancionen administrnti -
vas t!(ue proceclan, los hechos u omisiones qtto cons
tituyan algún il:!'.cito. 
Atender las solicitudes de perrníso de caza y pesca 
y ttnndtar su otorgamiento ante las autoridades 
.competontes. 
Apoyar, previa autorización del Titular, 1.a reali
zación ne eventos turísticos que se lleven a cabo
en 1a Entidad Federativa; y las tareas de1. Vo1.unta 
rl~o~~ontl. -
canali1i:ar todas sus connmicac1.ones a través de la
Dirección General. de Supervisi6n. 

11CFICIALIA MAYOR, Atender 1.as necesidades arlminis -
trativas de las unidades que integran 1.es Secreta
rias, as:I'.. comn autorizar e1. ProRrama de Adquisicig, 
nes de acuerdo con los lineamientos ~enera1.es fij!_ 
dos por e1. Titular. 
Dirigir y resolver con base "" 1.as l.eyes, clispos i
ciones ap1..icah1.es ~., 1.i.11earn1.Antos qnA rije e1 Seer!! 
tarlo. 1os asuntos ñe1. persnnai_ n1 sen.d.cio ne "la
Secretaria, y coordint·r los clc'J. Sector. 
Someter a 1.n co...,,si.c1 ornción ñe1. ~ecret.aria, P.1. aTit.!! 
pro~·ect.o clel pre!lllpue,,to ª""ª1. clA 1.a Secretaria Y
de1. Rector y presentar1.o a 1.a SP.cret.aría de Prn~ra
maci6n y PrAsupuesto. 



Int.egrar, tramitar y cont.ro1.ar los contratos ele -
servic"ics, estudios, obras y nemás que requieran 
las Unidades Ad111inistrativas de la Secretaría y 
coordinar y evaluar los del Sect.or, así como los 
demás que ésta celebre con otras autoridades y Pª.!: 
ticulares. 
Autoriza?' la documentación necesaria Para las ero
gaciones con cargo al presupuesto y presentar al -
Secretario aquellas '1lle clehan ·ser autorizadas por
ál, conforme a la T..ey o al presente Reg1.ament.o. 
Asi como elaborar, dirigir y controlar los progra
mas de aclquisiéiones de la Se.cretar:l'.a y coordinar-
los del Sector. _ 
:rnrormar al Secretario respecto a 1-as act5.viClacles
que realicen las Unidades Adl11inistrat;iva" a su car 

.. "go. 
" Con conocimiento del Titular y ele acuerdo a sus P2 

líticas establecidas al respecto proporcionar la -
información, datos o cooperación técnica que les -
les sea reqt1erida por otras Deoenclencias o Entida
des de la Administraci6n Plíb1.ica, así como por las 
Unidades Administrativas r1e l.a propia Secretnría. 
Intervenir ""' los nomhramientns de1. persona'.\. que -
autor.ice el SecretarO.n y r'ecidir sobra los demás -
movimientos que se st1sciten con mot.:l.vo ele la admi
nistración de los recnrsos hnma'!1os, con:ronne a las 
disposiciones lega las aplicabJ.As. 
Proponer a1. Secretario la delegación An funcinna-
rios subn'l.ternos. ñe 1-As ~acn1.t.R.rles <'.!ne tenga ene~ 
mandadas. 
Proponer al Secretar;_o 1.a e'! esip:Tlacl.6n o rmnnci&.1 -
en su caso, de quienes rleban rP.presentar a la Se -
cretaría ante la ComisiÓ"l 'Mixta de Escalaf'Ón, así
como mantener al corriente el esca1_a.fón de 1.os tra 
bajadores y vigilar su difusión. -
Aplicar 1.os sistemas ele est:l'.nnilos y recompensas 
que determi,.,e la' 1.ey, las co,.,diciones r,enerales de 
trabajo, y ele con'f'ormiclad con los lineamientos qne 
señale el Secretario; ., imnoner las sa"1ciones admi 
nistrat,ivas a que sP- »ar,a ;,creerlor e1. personal de= 
la Secretaría. 
Recibir en acuerdo orclirmrin " J.ns Directores ads
crit.Os a su área y e~ acuerdo extraorrlinario A 

cualquier otro funcO.onario subult,ernn y conceder -
aurlieticias a1.as personas qur. deter-.:ine e1. 'J'it.u1ar. 
Imponer sanciones prev:l.o nrocesn ac11oinistrativo 
instruido, a los prestadores rle servicios turl'.sti
cos quo vio1.eii 1as ci'!.anosionP.s 1rp;a1..~s ap:t.icah1.es
en ln materia y las dictan"" nor e1. .'>ecr-<otario. 
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Coordinar a los represe,.,r.antes administrativos que 
desarro11_en :funcion•>s ele tai. ínclo:te e,., las OCici -
nas Federales ele Turismo en 1.os Estados. 
las demás que le. con"iera clirecta1;1ente e1. Secrúta
rio. 

"Dirección General ele Administración. Atender e1. re 
c1.ut,amiAnto, la sA1ecc~Ón, c~ñt'ratacióri :tr control= 
de incidenc:l.P-s de1- personn1. ele la Secretaría, así
·col'JO los servicios instituirlos pnra henet'icio de1.
ml..smo. 
Atender la capacitaciÓn y elesarrol.lo "el. personal.
para el mejoramiento de las co"trliciones económi 
cas, s.ocia1es, cn1.turu:les, r.e t.rabajo y, Art ~ene -
ral, para el. mejor elesernpe"ío y hl.ennntar elel- pers2 
nal de la Secretaría. 
Vigilar la estricta observancia rle 1.os ordenamien
tos jurídicos laborales y coneliciones generales de 
trabajo en vigor. 
Participar An la elaboración tle l.as r:o..,clicionAs 
Generales de '.!'raha.io, sometiendo al 'T'itular del 
Ramo, 1.a aprobación de las mismas, vir,ilar su C\lm
pliml..ento y di:fundirlas e11t.re A1. persona1., cnnsirl!!!, 
randa, en lo proceelente, la opinión del Sinrlicato
de Traba;ladores de~.la Secretaría de Turismo. 
Atender y supervisar en consult.a con la Dirección
Oeneral ele Asnntos ,Turídiccrn, 1.as C<>'1Vocatorias, -
co..,cursos ;.." ad;iudicEciones re contratos y obras de 
la Secretaría y coordinar y evaluar las rle1_ Sector. 
Manejar y cont~olar los· servicios de conseM.•aciÓn, 
mantenimiento, reparación, restauración, WJdi.:fica
ciones O aC0"1dicionamiento de los llienes inm11ebles 
y equipos técnicos de counmicaci.ón ele transporte, 
y administrativos de la Secretaría y planear, coo~ 
dinar y evaluar los clel Sector. 
Controlar los invent.aro.os y a"lmacenes, ,..sí col'!o -
la distribución de 1.os materi.<>l.es y equipos reque
r:i-dos por las Unidades Administrat:l.vas de la Secre 
taría y coordinar los de1- Sect<>r. -
Expedir, prev:l..o conocimie!'lto del Tit,nlnr y An cooi:. 
dinaci6n co!'l las autoridades respectivas, copias -
certi:ficiadas ele las constancias qur. obren 011 lo!l -
archivos de 1.as llnirlarles Administrat.ivas ele 1.a SA
cretaría, C'lanclo medie petició,., rlehirlam<mte f'nnña
da. 
Dirlgir y controlar el uso del Mat.eria1. :mdiovi 
sual e impreso ele pron10ción ñe 1.a oct.1.vielarl t.urís
tica y mane,iar un elepnrtnmento de diseño o_ue 1"' dé 
congruencia y unielarl. 
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DiJ:-i.gir, realizar y contro1.ar las t:•u.,ciones do ar
ohivo, correspondencia, y o'"iciaJ.ia de partes ele J.a 
Secretar!a. 

"Dirección Cloneral de Asunt.ns ,TurÍdicos. TramH:ar,
con conocimiento prAVio c!el Titular, todos los a -
suntos ac!ministrat.ivos, incluyenc!o 1.a inserci.ón ele 
pubJ.icaciones en el Diario 01.'iciaJ., ante 1.aR Depen 
ciencias c!el Sector Ptib1.ico que corresnonda v asesñ' 
rar jur!dicamentc a las Unidarlea Ac!ministrativa11 :: 
de la Secretar!a, c!esahor,anc!o las cons1i!.tae que -
1e sean i"onnuladas y ejecutando 1os estudins, t.rA
bajos y comisiones que se lo encomienden. 
Formular, revisar y :fijar criterios ~e interpreta
ción y aplicación de proyectos de leyes, reglaman
tos, decretos, acuerdos y rliHposiciones jur!dicas, 
ro1acionados con la" ai:rihuciones de la Saoretar:!'.a 
y del Sector; así como, estudiar la legis1.ación,
jurisprudencia y doct.rina sobro asuntos relactona
dos con la actividad turística parn su compilación 
y ooni'rontación, y proponer al secretario los pro
yectos de las reformas o medidas legales que proc_!! 
dan. 
Ejercitar, por acuerdo superior, 1as acciones jlUl~ 

. cia1es y cont.oncioso-administrativas que compet.an-
a ln Secretar!a anto los tribunal.es f'arler1>1.es o 
del f'uero común así como :fo1"r.Jt1lnr a nomhre de lis -
ta, l..o.s denuncias y querellas que procedan J.er,al. 
mente. En los juicios ele orden 1.aboral, .represB!l 
tar al Secretario, Ellcpedir copias certif'icadas de
las· constancias necesarias PAra e1. trámite ele los
esuntos legal&s de au competencia. 
Formular los in:f"ormea ,.,., J.nR juie:l.os <'le amrmro y -
cent.estar demandas en toda clase cle procedimi.entos 
judiciales o contencioso-administrativos, oi'recer
pruebas, formu1ar alegatos, internoner tona elase
de rP.cursos y.,,,., general, vig1.lár 1.a tramitación -
de los .iuicios y procurar ante las de!'lás unidadea
administrativas, 1.11 cumpJ.iroentación de J.as resolu
ciones que en E>J.1.m• se preciRen, prestando la aae
sor:ta que se requiera. 
Formular los proyect.os de resolución ·con mot.ivo de 
los recursos de revisión interpuestos por 1os int.!!, 
rasados, seflalaclos .,,., 1a T..ey y aus Re,::1.ament.os, 
previo el procedi1niento adrninistrativo quo se :!.na.., 
taure al ei"eoto, con audie'1oia del recu:rrent.P, así 
corno la notii'icaci6n de las reso1.ucionea pronunci!!_ 
das. 
De acuerdo a las normas est.ableci.dEis por 1.a Sacre-



taría, otorgar J.os permisos de operación ñe J.os -
prestadores de seríi'icios turísticos, cuidanclo r¡ue
J.as garantíi;s otorgadas se mantengan siempre en .v:i 
gor y cuantia su:!'i.ciente, y autorizar los rer,lamen. 
tos internos ele 1.os estab1.ecimient.os de hpspedaje. 
otorgar el. permiso ele operación a J.as arrenñacloras 
de bienes muebles y equipo destinarlo a1 turismo,-
así como a los operadores de v:l.a,ies, nr.encias y -
subagencias, que hayan cumplido con los requisitos 
que señalen los regl.amentos rAspectivos y autori. -
zar J.os convenios o contratos que celebren por sí
o por medio de sus representantes en relación con
sus actividades. 
Autorlzai· J.a clasificación de los hienes muebles e 
inmuebJ.es susceptibles de uso turístico en los té_;: 
minos que establ.ezcan 1.as leyes y t•eglament.os res
pectivos, así como las disposiciones expresas de 
la Secretaría. 
Autorizar los precios y T.arif'as r1A los serv:\.ci.os 
turíst1.cos y ].os de arrencfm'liento al. públ.ico de -
bienes muebll::es destinados al. turisimo en l.os térrü
nos que estabJ.ezcan las leyes y regl.ar.ientos respe~ 
tivos, así como las disposiciones expresas de 1.a -
Secretaría •. 
Autorizar los precios del menú 1:urístico y de los
vinos y l.icores de produccicSn naciona1. de l.os res
taurantes, caf'eter:l'.as y sinlil.Elres, así como con;lu:n 
tarnente con las autoridades competentes, at~torizar 
J.os demás precios rle alimentos y bebidas. 
Fi.iRr, ele acuerdo con l.as normas establecidas por
la Secretaría el tipo y monto rle cas SR~ciones por 
incump1imio"1to a las nortn<'lS ñe· cl"'d "'ica d.Ón, pre
cios y tari.i'as y alimentos y hehidRs del Sector 
Turlsmó. 
Resolver, cuando l.egaJ.mento proceda, sobre los re
cursos administrativos que se interpongan a 1-as 
Oficinas Federales ñe Turisl'IO en l.os .r.;stados c'e la 
República. 
Atender, comprohar y tramit.ar 1Ml clentmcias que <rn 
materia turística se presente11 n 1.ri ~ncret.~ría • 
procurando una solución en vín conciliat.oria. 

"Dirección General de Programación_z_p..!:.eJl.U~l!_~sJ.2. 
Diseí'\ar y prorno.ver los mecanismos, procedimientos, 
normas y criterios para '-" f'or;nul.ación de 1.os pre
supuestos por programas del. 8P.ctor, y su e.ierci.ci.n 
con apego a la operación de nn Sist,erna Vacional. de 
Pl.aneaci6n Tt1r!stica y de conrormidad a 1as di~no
aiciones aplicables. 
CoordinRr, int.egrar y presentar a 1,. superioriñRd, 
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el. Programa-Presupuesto de 1.a Secretaría y de 1.as
Enti.dades del. Sector, así como las modificaciones, 
aplicaciones o transf'erenci.as, conf'ort:lfl a los pla
nes de Turismo •1ac1.mia1, Estatal.es y Mun1.ci:pa1.es y 
d1.sposic1.ones apl.1.cabl.es. 
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Contro1ar 1.a oportuna obtenci6n y adecuada apl.ica
ci.6n de 1.os rec\lrsos f'inancieros de 1.a Secretaría
y pl.ane$r, coordinar y eval.t1ar los del. Sector. 
Trarni.tar todos los asuntos de cnrácter f'1.scal. de -
1.a Secretaria y de1. Sector,.así como contabil.izar
y reg~trar las operaciones que se efectúen y el. -
ejercicio de1. gasto, de acuerdo con 1.as di.snosici.o 
nes legal.es apl.icabl.es. - -
Agregar y presentar 1.a inf'oMT1aci6n, a nivel. Secto
rial y por Entinadas, para ef'ectos de Cuent.a P\ml.1_ 
ca. 
Con"autorización da1. Titular, representar a1. Sec -
tor en 1.os Grupos Interinstit11cional.es de Análisis 
de Presupuestos nor Programas, 
Participar en les reuniones de Conse.1o ñe 1.os Org!!, 
nos Directivos de 1as Entidades del Sector Paraes
tata1 Turíst.ico, 

11Represeptac1.ones Administrativa.,!1_. Dirigir y resol.
ver, con base en los lineamientos ~ue, para tal 
ef'ecto, f'ije la Ofi.cia1Ía ~~yor, los asuntos de la 
Oficina Federal. de Turismo relativos a 1.a admin1.s
traci6n de los recursos humanos, materiales, f'ísi
coa.y f'inancioros que se 1.es asi~en. 
:J:ntegrar y proponer al Titular, pRra S'.t ·aprobación 
1.os proyectos ne presupuesto por Programas de "1.a -
Oficina Federal. de Turi.STno en cada F.stado, que ha
yan sido elaborados con 1.a participación ele 1.a 
Coordinación F'edei;a1 y 1.a Jefatura de Attxil.io en -
el Estado, en su ambito respecti-vo, 
Hacer cumplir el Reglamento de Escal.ai"ón y l.os Pr2, 
gramas de Estímulos y Recompensas a los trabajado
res de estas oficinas, conforme a 1.a T..ey, 1.as Con
diciones General.es de Trabajo y las disposici.ones
de 1a Secretaría. 
Fung1.r como Órgano de enlace .administrativo ent.re
estas Oi"ícinas Federales de Turismo y 1as corres -
pondíentes de 1.os Gobiernos de 1.os Estados en cada 
Entidad Federatíva.(496) 

ObservacionPs ' 

1.- Las vicisi.t.udes estrttctura1es del ""ctor turísl'lo a partir ele-

agosto de 1980 y hasta diciembre de 1.CJ?.2 f'u":r:"On 1.as si~tien -

(496) Manual ds .Organizaci.ón del Gobi.erno Federal, Máx. 1qf1?., pp. 724-735 
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tes: 

El.i.minnron 1.a "Subsecretaría de Promoci.án, Fomento y Desarro-

110", a 1a 11Contra1or:l'..a General.", 1.ns ~...recciones Gene'."a1.es -

de 11Coordi.naci6n", 11Eva1uaci6n 11 , "l"ol'lent.n y Tleearro1.1o", 11In

vestigaoi.ór1 y F..stadística 11 , "Orga11izaoi6n e 1:nf'nrl'lación 11 , 

"ProJ110ción 11 , "Servicios Turísticos", "Tierras de Tnteréa Tu -

r!stico", también suprimieron a 1as T.le1.e~aoiones Fadera1es de 

Turi.smo 11 • 

Cambiaron de nombre 1a "Dirección Genera1. de Prensa, Dif'usión 

y Re1.ac:lones Púb1.:lcas" por e1 ele Com:lsión de Di:f.'usi6n, 1.a "Di 

recci6n Genera1 de Auxilio Turístico" por e1. de Dirección Ge

nera1 de Asistencia Ttu-ística, 1.a "Dirección General. de Asun-

tos !:nternaciona1es11 , por e1. de Coordinaci6n Genera1. ele Re1.a

ciones Internacional.es, 1.a "Dirección Genera'.!. de P!.aneacic.'in,-

Programación y Presup11esto" por e1. ele 'Dirección Genera1. de 

Programación y Presupuesto, 1.a "n:irAcc:i6n General. de Turismo

Socia1." por e1. ·Dirección Genera1. de 'l't1rismo Soc1.o-Cu1 iura1. 

CrearC>n ·1a "Subsecretaría de Recreación", 1.li "C:oordinaci6n G!:!_ 

nera1. de Re1.aci.ones con 1.os Estados", 1.a 11 r:norñinaci.ón nene -

ra1 de Re1.aciones Intereeotoria1es", 1.a "C:onrdinaci.Ón General. 

d
0

e1 Sector Parnestata1 Turístico" (a nivel ele Subsecretaría), 

l.as Direcciones General.es de "Po1ítica '!'11rístice" y 1.a de 

1'llormatividael", 1.os órganos denominados "Aueli.t.or.l'.a" y "Jef'at.J! 

ra de Asesores". 

111a estructura organizaoio~a1 debe tener 12s si --
guientr.s caract.er!.st'lcas: 



a) 4daptabi1.idad; o sea, capacidad de reso'l.ver pro 
b1.emas y de reaccionar de manera nex:tble a 1.as 
exi.gencias 111Utab1es e inconstantes del. 111edio am 
biente. P4ra ser adaptab1e, 1.a organización de: 
be: 
-Ser f1ex:tb1.e, para poder adaptar e integrar 
nuevas acti~-1.dades. 

-Ser receptiva y permeab1e a nuevas ideas, ya -
sea que vengan de dentro o de fuera de 1.a orga 
ni.zación. -

b) Sentido de identidad, o sea, e1 conocimiento Y-
1.a cornprensi6n del pal'lado y del. presente de 1a·
organizaci6n, as! como la comprensión de los ob 
jetivos de la organización por todos sus partí: 
cipantes. Aquí no hay 1.ugar para la a1.ineaciÓn
de1. empleado, sino para el compromet'i:miento del 
participante. 

c) Perspeeti.va exacta del medio ambiente, o sea, -
una percepci6n rea1.ista unida a una capacidad -
de investigación, de diagnóstico y de compren -
si6n del. medio ambiente. 

d) Integración entre 1.os participantes, de tal. for 
ma que 1.a organización se pueda oomportar como: 
un tocio org!Ínieo. 11 

"Los cambios organizae:iona1es no deben ser heehos
a1 azar, al. tenor de 1.a :inercia o de la :improvisa 
ci.ón, sino que tienen que ser planeados".(497) -

2.- El aspecto de J.as funciones f'ue cubierto en f'orma por demás-

cómoda "si:mplelll"mte" copiaron las f'acuJ.tacles contenidas en -

el. Reg1amento Interior en un ao¡g, 1.as reordenaron e integra-· 

ron en un documento que pUb1.icarían en ~ebrero de 1.~82 con 

e1 titul.o ele "Manual. ñe Organización". 

"Planeamiento de 1.a organ::l.zaeión. 
Se re1.aciona con e1. dise~o de 1.a estructura a tra
vés de 1.a cual. podrán a1.canzarse ~ejor los objeti
vos estratégicos ••• Debe dar orígen a modi~ieacio
nes de la estructura organizaci.ona1. existente con
un desp1azam:l.ento mínimo en el sentido de 1as ope
raciones y con la Máxima cooperación de los emple!!_ 
doa.•(498) 

J.- Como apéndice ele J.a Direeo1ón General ne Supervisi6n reinst!!_ 

1aron a las "Delegac'.! ""ªª Federa1es de Tur:l.s!llO" bajo el. nom

(497) Chiavenat.o Ida1berto 11Introdueci6n a 1.a Teor:!a G911.era1 de la Aelm:l.nistraeiÓn", -
Et!. Me Oraw Hil.1, Méx. 1984, pp. 4Cfl, 409 y 411. 

-(498) Idem. Chiavenato Idalberto, ob.cit. p. JJO 



l;>re de "Coordinacionas Federal.es ñe Turismo" (posteriormente 

Of'ic:tnas Federal.es de Turismo), por 1..o que automáticaMente -

se reconoci6 el. error ñe haber1as desapareciqo en 1980. 

11La espec:l.a1..izaci6n vertical. ocurre cuando en una -
organ:tzación se detecta 1a necesidad de aumentar -
1..a cal.idad de .1.a superv:lsi6n o ,1ef'atura (autoridad 
jerárqu:lca) ••• 1a espec:ta1..izaci6n horizontal. ocu -
rre cuando en una organizac:tón se detecta la nece
sidad dé aumentar 1..a per:tc:ta, 1..a ef'icie~c:ta y ñe -
mejorar 1a cal.:l.dad del. traba~o en s:t ••• se hace a
oosta de un mayor número de 6rganos especial.iza 
dos."(499) 

Ill.l.9 SECRETARIA DE TURISMO (1982-1986) 

El. .co1..of'6n del. presente cap!tu1o corresponde al. período de d1.c:tem 

bre de 1.982 a f'ebrero de 1986; tres afios y tres meses de1 actua1-

gobierno en 1..os cual.es se han suscitado al.gunos sucesos reorgani-

zativos que permiten contar con mayores pruebas rel.acionadas con-

l.a "f'rag:tl.idad de 1..as estructuras turísticas 11 • 

A 1..os nueve meses del. nuevo gob:terno, depend:tendo del. Sr. Secre~ 

rio aparec:teron nuevas corni.s:lones : 1..a 11Comis:t6n de !nf'ormac:t6n 

Turística y Procesam:tento d~ Datos" y 1a 11CoMiR:t6n de Estudios E!>. 

ternos", desapareci6 del oreanograma oN.c:tnl. 'la "Jef"atura de .Ase

sores" y el. iíren de "Auditor:la" se convirtió en 11 r:omisi6n de Con-

trol. de Gesti6n y· Auditoría". 

Ia subsecretaría de Recreación creada al. f'inal. del. anterior sexe-

nio fue constituida por 1a nueva 11Direcci6n Genera1 ñe Eventos y-

Espectácu1ns" y l.a antigua "Direcc:t6n General. de Turismo SociOC!!,1.. 

tural. 11 cecl:l.da por 1..a Subsecretaría de P1aneación. 

(499) Chiavenato, l:dal.berto. ob,cit. pp. 119-120. 



Suprimi.6 1a Dirección Oenera1 de Normatividad y 1e cambió e1 no!!!_ 

bre a 1a Dirección Oenera1 de Asistencia Turística por e1 de Di

recc'ián Oenera1. de Protecci6n a1. Turist.a. 

Para. septiembre de 1983 1a 0T1tidad de1. ramo turístico presentaba 

e1 siguiente esquema: 

1.0 
1.0.1 
1.0.2 
l..0.3 
1..0.4 
1.0.5 
1.0.6 

1.0.7 
1.1 
1.1.1 
1.1..2 
1.2 
1.2.1 
1.2.2 
1.3 
i.3.1 
1.3.2 
1..4 
1.4 .. 1. 
J..4.2 
J..4.J 

Secretaría de Turismo. 
Comisi6n de Control de Oesti6n y Auditoría. 
Coordinaci6n Oenera1 ñe1. Seotnr Paraustata1.. 
Comisión de Di.fusi.Ón. 
Comisi6n Int.erna de Administ.raci6n y Progrmnación. 
C.I.E.T. 
Comisión de Ini'ormaeión Turística 7 Procesamiento de 
Datos. 
Comisión de Estudios Externos. 
SUbseeretar!a de Planeacion. 
Di.reeción de Capacitaci6n Tur:!'.stica. 
Dirección Oenera1. de Po1.!tica Turística. 
SUbsecretar!a de Operación. 
Di.rección Oenera1 de Protección a1 Turista. 
Dirección Oenera1 de Sunervisi6n. 
SUbsecretar!a de Recreación. 
Dirección Oenera1 de :E:ventos y Espectácu1.os. 
Direcci6n Oenera1 de Turi.smo Socio-Cu1.tura1.. 
01'icia1.!a Mayor. 
Dirección General de ?rogramación y.Presu!JUesto. 
Dirección General. de Administración. . 
·m.rección Oenera1 de Asuntos Jur!d{cos.(500) 

El 20 de agosto de 1985 -rlespu~s de1 reajust.e g1oba1 de 1a Admi

nistración Pdb1ica- en e1 Diario Of'icia1. i'ue pu~1icado e1 Reg1.a-

ment.o Interior de 1.a Secretaría de Turismo, en ese documento se-

ini'orm6 que estaría coni'ormada por 1 as sig1tientes. unidades adnd.-

nistrativas: 

-Seeretar:!s. 
-subsecretaria de Operación. 
-Subsecretaría de Promoci6n y Fomento. 
-Oficia1ía Mayor. 
-Contra1.or!a Interna. 
-Dirección Oérieral de Asuntos Jurídicos. 
-DirAcción General. de Comunicación Socin1. 

(500) De 1.a Madrld Hurtado, MiguP.1. •PRIMER DlFORME DE C'.O'liml"O", Presi.dencia de 1.a -
Repdb1'1.ca, Mmc. 1.983, p. 29 



Direcci.ón Genora1. de Registro y Regul.ación. 
Dirección ·General. de Servi.cios al Tu?-1.smo. 
Di.recci.Ón General. del. Sector Paraestata1.. 
Direcci&n· General. de Coordinaciones Reg1.ona1.E>s de Turismo. 
Dirección General. de Promoción Nacional.. 
Di.rección General. de Promoción Internacional.. 
Dirección General. de Po1.Ítica ~r!stica. 
Dirección General. de Wormatividad y Capacitación 't'uri'.stic:a. 
Dirección General. de Recursos Mate~1.es y Serv1.cios General.es. 
Dirección Genera1 de Programación, Organización y Pr<>supuesto. 
Centro de Estudios Superiores de '1'1.lrismo. 
Coordinaciones Regi.onal.es de I>el.egacicmes de Turismo. 
Del.egaciones de Turismo. 
Representaciones en el. Elctranjero.(5C1.L) 

Es decir en 1.os Úl.timos 23 meses, la caheza del. sector tu:rismo -

rompió todas 1.ae marcas en mater"i.a de reestructuraciones, veanos: 

Eliminó a Ías Subsecretarías de ttRecreaciÓn" y "PlarieaciÓn", 1.as 

Comisiones de "Contro1. de Gestión y Auditoría", "Trif"oMll!lción Tu-

ríetica y Procesamiento do Datos", "Estudios Externos" y la 

uc.:t.E.T."; 1.as Direcciones General.es de "Supervisi6ri", "Eventos 

y Espectácul.os", y 1.a de "Turis'l!'IO Socio-Cul.tural.". 

Restab1.eciÓ a 1a "Subsecretaría de Promoción y FOM0"lto", a l.a 

"Contral.cir!a Interna" -ambos órganos superiores existieron en el. 

primer trienio del ~gimen I.opezportil.1.ist.a-~ también revivió a-

1.as "De1.egaciones de Turismo" y a 1.as "Representaciones en e1. ~ 

tranjero". 

Creó a 1.as Di~cciones General.es ñe 11Rer,ii¡tro y Regu1.aciÓn", 

"Promoción 'WcioTlal.", . "Promoción Internacional.", a 1.as Coordina-

ciones "Regionales de Turismo" y "Regio.,a1.es de De1.ey,aciones de-

Turisl'IO", así como a1. "Centro rle Estudios Superiores de TttrisT'lo 11 

Cambi6 de nombre y niVHl. a 1.a "CnordiriaciÓTl Oenora1. de'.1. Soct,or -

{50l) Diario O!'icial. de 1.a Federación de1. 20 de agosto de 1.<185. 



Paraestatal..11 ..,En el. sexenio 76-82 en 1-a práctica funcionó con un 

nive1 superior a l.a.s Subsecretarías- por el. de "Direeción Gene -

ral. del. Sector Paraestatal.", l.a "Conrisión de Di:fusi6n• por e1 de 

"Direcci.Sn C'reneral. de Comunicaci.Sn Sooia1"; l.a "D1.recc·16n General.

de Protección a1 Turista" por el. de "Tlirecoi.Sn General. de Servi

cios al. Turismo", 1a "Pirecci6n General. de Prngrnmaci.Sn y Presu

puesto" por el. ele "Dirección General. de Pr0r;ramaciÓn, Or¡;aniza -

ciÓn y Presupuesto", 1a DirecoiÓn General. de Adl'linistraci6n" por 

el. de "Direcci&n General. ele Recursos Mater:1n1es y Servicios Gen~ 

ra1es". 

Fusionó a l.a Dirección Gen<>ral. de Capacit.aci.Sn Turística con l.a

extinta "lli.recciÓn General. de l\!ormatividad" -Al. principio de1 a!<_ 

tua1 régimen 1a hab:!a el.:1.rninado-, para quedar como "Dirección O!t 

neral. de ~ormatividad y Capacitación Turística". 



COMCLUSIC?~ES 
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IV. COHCLUSIONES 

1 •. E1 :rorta1ec:1.miento estructura1 de1 sector turismo, será :racti

b1e cuando l.a nominaci6n de 1os cundros que- toman 1.as decisio

ne& en el. ramo, se 11eve a cabo torttando en ccnuüderaci6n 1.os -

requisitos estab1.ecidos para cada puesto y se exija su estric

to cump1imiento. 

2~ · ·se deben pJ.anear y constituir 1as p1.anti1.1.as de personal. idó 

neo para 1as entidades y dependencias del. sector turismo, en 

l;>ase a 1os objetivos naciona1es y :runciones instituciona1es. 

J. Es imperativo determinar 1.as necesidades de capacitaci6n de 

1os r~curso5 humanos con que cuentan 1.as dependencias que in 

tegran el. ramo turístico~ con el. prop6sito de de:t'inir 1.as pos.!, 

bi1.idades de servicio y l.as po1!ticas de desarro1.1.o de persa -

. na1., 

4. Es ~nap1azabJ.e ubicar a1 personal. de 1as entidades de 1.a Adm~..: 

nistraci6n Nbl.ica del. Turismo; en razon de sus pecu1iari.clades 

1abora1.es e intel.ectua1es, por encima de 1.os vicios de nepoti!!_ 

mo, amiguismo y compadrazgo. 

5. Deben imp1.antarse sistemas y procerlimientos arlm:!.r.istrativos 

que. conterrr;>1.en l.a partici!>acicSn ciurladana en ].as acciones de -

e1.aborar, ejecutar, supervisar y eval.uar el. desarro1.1.o de 1os

prograrnas turísticos. 
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6, En el. ámb~to de :la adT'li.nistraci6n pública del. turismo, es de 

vi.tal. importancia i.nst.rumentar inecanisnns ele veri.f'icac16n so 

bre el. i'uncionamiento de 1.as 11estructm·as autorizarlas", con la 

intenci6n de ratií'icar <iu coní'Ol"TnAcicSn o bien inic1.nr el proc_!! 

so de rectif'icaci6n. 

?. Es imperativo.reorgani~r el. horario y calendario de labores -

de 1.as dependencias del. sector turismo, para garantizar el 6p

tl.mo servicio a los turistas· en temporadas vacacional.es. 

6, De suma i¡jlportanc:ia se considera el. diseño ele sistemas ele ca-p.. 

taci6n do iní'orI11Rci6n, en torno a 1.as experiencias administra

tiva·s y de eventos t.ur:!sticos que real.'icom l.os países reconoc!_ 

dos como p~tencias en el. ramo, 

9. Fundamental. rel.evanci.a t:1.ene el. precisar en 1.a 11!.ey Federal. de 

Turismo", que l.as reorganizaciones gl.obal.es en este sector no

se justií':1.carán por el. simpl.e cambio de t:i.tul.ar, sino que deb_!! 

rá presentarse a 1.a entidad controladora de "estructuras", a 

l.a com11nidad y a los serv:idores pÚbl:1.cos aí'ectados \m ampl.1.o 

estudio técnico que demuestre las necesidades y verita,ias rleJ. 

·cambio. 

10, Es aprerniante 1.a racionalizaci6n rle l.os recursos humanos, í"i -

nancieros y rnateria1es de lao entidades ;; depend.,ncias clel SP..!!_ 

tor t\lrismo. porque es ins6li.to que &sta actividad &ste tr.ane.i~ 

da aproxil'ladiuaente con J,500 gentes, en tanto que. en las prin-



cipa1.es potencias tur!sticas utilicen e1 JÍ> de "'ª" pel·sonal. 

11. Con 1.a necesaria e in1dnente reducci6n del personal •m todas -

1.as entidades y de!)endencill.A de1. sector turismo, podr~n logra;i: 

se importantes ahorros en los gastos corri.entr. y de inversión; 

por un 1.ado resu1tar4 apropiacla 1a adquisiciÓn ele inmuebles P!. 

re uso de oficinas en 1.os 1.ugares turísticos más impo1-tantes -

de1. pa:!s y por otra parte se evitará 1a tremenda erogaciÓn por 

concepto de rentas. 

12. Es urgente e indispensable estab1ecer en 'la 0!.ey Or~ánica de 

la Administraci6n PÚb1.ica 11 y en .1a "l.ey Federal. de Turismo", 

que e1 titular·qUe termine en sus !Unciones entrega~ a su su

cesor e1 acervo bibl.iográfico y documental. producido durante 

su gesti6n, así como las fuentes que 1~ sirvieron para afee 

.tuar su corraspondiente planeaci6p de activic'!ades turísticas. 

13. La situaciÓn actual. de 1.a Re¡::n1b1ica exige 1.os mejores resu1t.a

dos a1· aparato burocr.l:tico tur:l'.stico, por 1.o que es iI:iprescin

dibl.e instrurnentar·lln estricto control. del. pres•1puesto, ·esto 

es t:Jvitar que se produzcan 'lns "normal.es rlesvió.ci.ones presu 

puesta1es" a gastos superfl.uos • en 1.ugar rle _destinar1.as a in 

versiones productivas. 

14. La f'ijaci6n de precios y tarifas a 1oa bitmea y se1-.ricios tur_is 

tic os, debe hacerse con .fundanientos o parámetros val.idos y res;_n 

.noc!.dos paru ev:'.i..~.a¡- que presionos extornus 1-as desv1rtúon. 



.•. 

·15~ Ba proiciso desarrollar las "est.ructurl!s" de l.as ent.'idades y d.!!, 

pendericiaa de l.a .Ad1111n:1strao:16n P\tb'l.ioa dol. Turi.eino. hasta 'los 

".sl-sanoa 4ol. más bajo, nivel.; esto e11 de1"1..;..'1r la Qunf'ormPoi~ de 

1.as. ofi.cine.a, socciol'lea y lllasas en cuanto al -porsona'l. que eat!, 

rl. ·adacrit.o, oaracrt.er!stians del. nia1110, f'unoicnea que d1111e111Pe

ffarin, aa! Col'IO l.os l'CCUl"008 ~t.er1al.ea y !'insnoi.u:roa oon 'loe

.que con11!1Ñn, oon el. objeto de ef'11otuar un01 ec\Ui'l.ibr11da diatrJ. 

'buoidn de tunci.onss. entro l.oa drg11T1oa que aonatiteyan la Inat:a., 

t.uoUn :r de eaa inan•ra alcanzar el. ~o aµr01reoham1ento e.1!!!. 

. · ... ~aC! del personal. a el.l.oa adsorit.o, 

·.r-·: 
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