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INTRODUCCION 

Sin duda alguna el Diseño Gráfico ha adquirido día a día 

mayor importancia, debido a la necesidad natural que ti~ 

ne el hombre de comunicarse visualmente. 

Por tal motivo, surge la imperante necesidad de informar 

a una comunidad del Estado de Baja California Sur, acer

ca de la Esferocitosis Familiar Hereditaria, enfermedad 

que se localiza en este sitio y en el cual se detectó 

un foco muy imoortante de este oadecimiento. 

Ya que la información que se ha manejado hasta el momen

to ha sido a través de publicaciones en revistas médicas 

especializadas y no se ha puesto al alcance del público 

en general. El objetivo del presente trabajo será el de 

informar en un lenguaje comprensible sobre el nivel real 

de la enfermedad que padecen y las implicaciones de la 

misma, tanto para los afectados, como para sus familia

res, vecinos y población del estado en general. 

El Diseñador Gráfico, propondrá una solución acorde a 

las características y particularidades de la comunidad. 

A través de medios gráficos, conformará una campaña que 



tendrá como fin informar y prevenir a la comunidad de 

una forma sencilla y fácil de entender, tomando como b~ 

se los siguientes puntos: 

Examinará lo que es la enfermedad "Esferocitosis Fa

mi 1 iar Hereditaria". y adaptará términos e informa

ción a un lenguaje sencillo y claro para la comuni

dad afectada. 

Buscará los canales óptimos para su distribución y 

tomará en cuenta cual es el fin al emitir la infor

mación y los resultados que se deben tener al mane

jar el mensaje. 

Determinará cual es el receptor y qué efectos provo

ca en su conducta. 

Y por último, el presupuesto que se tiene para su 

planeación, re~lizaci6n. qasto, control y evalua

ción. 

El contenido del mensaje será expresado con el disefto, 

el cual lo hará visible por medio de imágenes, símbolos 

y signos, que serán el soporte visual, que es un compo

nente de la comunicación junio con la información. 
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Se aplicarán las técnicas visuales (equilibrio, contra~ 

te, movimiento, etc.) y los elementos visuales básicos 

de la comunicación visual (punto, linea, color, etc.), 

con el fin de constituir los medios esenciales para lo

grar en lo que a expresión compositiva de una idea se 

refiere, la solución más optima. Se logrará con es-

to, el fin princip~l de este trabajo. 
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GENERALIDADES 

La publicación de los resultados de investigación, tan

to en ciencia básica y aplicada, como disciplinas afi

nes y desarrollo tecnológico, es un compromiso que tie

ne el investigador al dedicarse a la resolución de un 

problema especifico o a la adquisición de conocimientos. 

Esta publicación puede realizarse a diversos niveles, 

siendo generalmente presentada en medios especializados, 

fundamentalmente en forma de articulos en revistas cien

tificas, capitulos de libros, presentaciones en congre

sos, reportes técnicos, etc. 

En estos casos, el lenguaje utilizado es sumamente técni 

coy especializado, ya que la publicación está dirigida 

a un auditorio selecto y reducido. 

Existen otros niveles de publicación, que podriamos agr~ 

par dentro del contexto de divulgación cientifica, que 

puede efectuar~e en diversos grados y llevarse a cabo a 

través de una gran cantidad de medios. El más utilizado 

para la divulgación cient1fica es el de revistas impre

sas, entre las que podemos mencionar por su importancia 

y numeroso tiraje a las siguientes: Scientific American, 
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La Recherche, Discovery, New Scientist, Science, Endea

~· Información Científica y Tecnologia, Intercien

cia, El Correo de la Unesco, National Geogrphic, etc. 

Estos ejemplos nos muestran tanto la profundidad con 

que se tratan los temas, como la especialización de un 

tema determinado. 

A pesar del gran número de publicaciones, de la gran 

cantidad de temas que se tratan y de los diversos gra

dos de profundidad con que estos son manejados, cuando 

tocamos el caso particular de nuestro pais, nos damos 

cuenta de que la divulgación es muy relativa, ya que 

para comprender la gran ma~oria de lo publicado en es

tas revistas, se requiere en el mejor de los casos, 

una preparación escolar media superior y además el co

nocimiento de un idioma extranjero, como puede ser el 

inglés o el francés. La carencia de preparación limi

ta a los receptores de nuestro pais, donde los alfabe

tizados alcanzan en promedio el tercer grado de prima

ria y el analfabetismo continúa siendo un problema co~ 

siderable. 

Otros canales por medio de los cuales se puede llevar 

la divulgación cientifica a la población en general, 
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son los medios masivos de comunicación, (prensa. ra

dio. televisión. cine. etc.) como la radio. entre c~ 

yos ejemplos podemos mencionar importantes radiodif~ 

soras como la BBC de Londres. con gran tradición en 

esta área y a un sin número de empresas estatales de 

radio. las cuales en general se encargan de esto. 

Además de radiodifusoras pertenecientes a Universida

des e Institutos de Educación Superior. destacan en 

este punto los esfuerzos que realizan Radio Universi

dad, Radio Educación y algunas otras pertenecientes 

a universidades de provincia, entre las que podemos 

citar a las que funcionan en la Universidad Veracru

zana y en la Universidad Autónoma Benito Juárez de 

Oaxaca. 

La televisión es sin duda el medio masivo de comunic~ 

ción más importante. Desgraciadamente es mal utiliz~ 

do su potencial educativo y cultural. Está casi com

pletamente dedicada a la comercialización, incluyendo 

en nuestro pais y en muchos otros, la polftica y la 

información. Ha tenido, sin embargo. una participa

ción minima, que no deja de ser importante por la ca

pacidad de penetración que tiene. 

A nivel mundial, al igual que la radio, encontramos 
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grandes esfuerzos. principalmente en la televisión 

estatal, complementados con una relativamente am

plia producción de documentales y peliculas de temas 

cient1ficos, producidos por diversas instituciones tan

to estatales como privadas, representadas ambas por in~ 

titutos. compañ1as. universidades. estudios f11micos. 

fundaciones. etc. 

Por lo que en este campo podemos encontrar. por ejemplo. 

en los Estados Unidos, documentales científicos filma

dos por la Pepsi Cola, el Tecnológico de Massachusets. 

Walt Disney. Fundación Ford. etc. Se propicia con esto 

que la información sea en muchas ocasiones manipulada, 

segOn los intereses que representan las emisoras. aun

que debemos mencionar que hay contadas excepciones en 

las que no se observa esta situación. 

Con excepción tal vez del Reino Unido y Francia, son P.Q. 

cos los programas de divulgación cient1fica o cultura

les de otros paises. que es posible ver en el nuestro. 

no obstante la amplia producción de algunos Jel bloque 

socialista. de Japón, de Australia. etc .• y que por di

v~rsas razones no llegan a México. 

El caso de México, es el de una fuerte televisión. de 

carácter comercial. que no tiene gran problema en comp~ 

tir por los tele-espectadores con la ~elevisión ~statal. 
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Esto puede deberse tanto al nivel educacional. a la me

diatización lograda a través de un público masivo. como 

a que no se ha encontrado (probablemente debido al bajo 

nivel cultural del pueblo en general), la fórmula idó

nea para atraer no sólo programas culturales y educati

vos que interesen y compitan con series comerciales. 

sino también una programación balanceada que ofrezca 

diversión, instrucción y cultura. 

Así que los esfuerzos realizados por la televisión est~ 

tal, principalmente por la difusora del I.P.N. y más r~ 

cientemente por T.R.M. y por la Cadena Imevisión, no p~ 

san de ser una pequeña gota en el mar de la televisión 

privada, tanto la ya multinacional latinoamericana Tel~ 

visa, como las cadenas por cable. 

Los esfuerzos por trasmitir cultura y divulgar la cien

cia a través de la radio y la televisión, encuentran s~ 

rios problemas, tanto por la capacidad de estos medios 

por encontrar fórmulas que sean lo suficientemente atra~ 

tivas para competir con los espectáculos netamente co

mercial es por el gran públi~o. como por las grandes ve~ 

tajas en lo que se refiere a publicidad. 

Por último, aunque no se agote el tema, mencionaré la 

divulgación que se hace con fines específicos, prácticos 
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e inmediatos de ciertos conocimientos o aspectos de 

disciplinas cientificas. Esto ocurre fundamentalmente 

en lo que se refiere al sector salud. Se efectúan con 

ese motivo, campañas de vacunación, prevención de accl 

dentes, campañas de higiene y contra la contaminación 

ambiental, etc. 

Los medios utilizados para estos fines, van desde los 

masivos ya mencionados (la prensa, spots en radio y t~ 

levisión, suplementos impresos en diarios y revistas, 

etc.) hasta aquellos que se emplean para comunicar lo 

qué se desea a auditorios relativamente pequeños. Gen~ 

ralmente por personas involucradas en el tema y a los 

lugares relacionados con el problema, como pueden ser: 

hospitales, c11nicas, centros de salud, escuelas, casas 

de la cultura, etc. 

Los medios que se usan a este nivel son variados y de

penden tanto de la disponibilidad de recursos instru

mentales y económicos como del lugar y el tipo de audi

torio al que van a presentarse. Los mas usados son los 

siguientes: 

Pizarrones, láminas, 

Rotafolios, 
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Carteles, 

Folletos, 

Diapositivas, 

Películas en pequeño formato (8 y 16 mm.) 

Audiovisuales, ya sea con grabadoras y diapo

sitivas o videocassettes. 

Para el problema en particular y debido a varios fact~ 

res, como son la localización geográfica del padeci

miento en estudio, el acceso limitado a los medios ma

sivos de comunicación de carácter regional, los recur

sos económicos e instrumentales disponibles, así como 

al convencimiento de lo adecuado de estos vehículos pa 

ra cumplir con el objetivo, se enfocó el diseño del 

mensaje en función de estos .al timos, a travé~ de una 

campaña que en primera instancia se limita a los me

dios gráficos que más se requieren y que satisfacen en 

el momento las necesidades más apremiantes. 

Para la difusión de una idea, es necesario el uso de 

varios medios con el mismo mensaje, para penetrar en el 

entorno del receptor y así crear un interés en aquello 

que se está promoviendo. 

La campaña deberá ser usada en base a dos factores: 

geografía regional y receptor. 
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En la creación de una campaña se deben tomar en cuenta 

los siguientes puntos: 

1. Determinar el tipo de receptor al que va dirigida, 

2. Examinar el problema y elegir los canales de distrl 

bución, 

3. Presupuesto. 

El objetivo de toda campaña es producir una reacción en 

los receptores, mediante un mensaje central. 

Como meta esencial busqué y establecf la táctica corre~ 

ta para esta campaña. Manejé la idea de una forma cla

ra, sencilla e impactante, asf como determiné los me

dios óptimos que se utilizarán en la campaña. 

La campaña tiene que trasmitir al afectado y a la comu

nidad, la situación real del padecimiento y sus implic~ 

ciones. 

Deberá ser una sol~ción rápida al problema y mostrar a 

las personas de qué manera pueden solucionarlo ellos 

mismos. Di una visión general de lo que es la enferme

dad y se les indica a donde pueden acudir para ser ate~ 

didos. 
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ANTECEDENTES 

En agosto de 1980 fue diagnosticado y tratado un caso 

de esferocitosis familiar hereditaria (EFH) en el Hos

pital General "Juan M. de Salvatierra" de la S. S .• en 

la Ciudad de La Paz. B. C. S. 

Dicho paciente provenia del pueblo de pescadero del 

mismo estado. en el cual aparentemente habia un foco 

importante de este padecimiento. Al realizarse las i~ 

vestigaciones correspondientes se encontró que alrede

dor de 15 familiares del paciente presentaban sintomas 

compatibles con esta enfermedad. mientras que otros 9 

habian sido ya operados en el hospital antes mencionado. 

Se tuvieron en cuenta las caracteristicas hereditarias 

de la enfermedad. la similar procedencia de los casos 

(la comunidad de Pescadero) y que todos los pacientes 

pertenecian a la misma familia. Se consideró necesaria 

la detección del mayor número posible de casos y el e~ 

tudio de los mismos para conocer la forma de presenta

ción de la esferocitosis familiar hereditaria en una 

comunidad rural. donde las caracteristicas socio-econó

micas repercuten negativamente en la manifestación y 

gravedad de la enfermedad. 12 



En noviembre de ese mismo año, se formó un grupo de tr~ 

bajo, integrado por médicos del hospital ya mencionado 

y por investigadores del Centro de Investigaciones Bio

lógicas de Baja California Sur, A. C. (CIB), para estu

diar diversos aspectos de esta enfermedad. 

Los resultados de estas investigaciones han sido parcial 

mente publicados en revistas médicas especializadas de 

circulación nacional (Salud Pública de México, Boletín 

Médico del Hospital Infantil de la Ciudad de México) y 

en un libro editado en ocasión del lSo. Aniversario del 

Hospital Salvatierra, lugar donde se había brindado tr~ 

tamiento a los afectados con EFH. 

Una vez puesto al alcance de la comunidad médica local 

y nacional los resultados obtenido$, quedaba sin embar

go, el compromiso de informar al público en general, en 

~n lenguaje comprensible que les permitiera percatarse 

del n1vel real del problema y de las implicaciones del 

mismo. 

Es en este punto en el cual se requieren los conocimie~ 

tos de un comunicador gráfico profesional, ya que no es 

fácil trasladar a un lenguaje sencillo y comprensible 

los resultados expresados en forma técnica. En vista 
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·del interés manifestado por el grupo de investigadores 

avocados al problema. me integré al mismo a fin de co

laborar en su solución. 
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MARCO GENERAL 

l. Información Médica 

La esferocitosis familiar hereditaria es un padecimien

to hematológico que se trasmite en forma autosómica do

minante y se caracteriza por presentar glóbulos rojos 

anormalmente densos y de forma esférica, los cuales son 

atrapados y destruidos en el vaso. Afecta principalme~ 

te a individuos de raza blanca, sobre todo a los· noreu

ropeos, en los Cuales se señala una prevalencia de 200 

a 300 por millón de habitantes. 

Clínicamente se manifiesta por ictericia, anemia y es

plenomegal ia, acompañándose en algunos casos con sinto

matologia vesicular, ya que es común encontrarla aso

ciada a colelitiasis a una temprana edad. 

El tratamiento es quirGrgico (esplenectomia) generalmen 

te con buenos resultados; cabe aclarar que aunque la 

sintomatologia desaparece, el efecto celular continúa 

presente. 

2. Características de la localidad 

La comunidad de Pescadero y los Ranchos de San Juan y 
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San Miguel •. a.los cuales me referiré en ade

lante como "Pescadero". se encuentra situada en la Pe

nínsula de Baja California Sur. en la vertiente del 

Océano Pacífico a 25º 20' de latitud norte y en longi

tud oeste 110º 10' a 8 metros del nivel del mar y a g5 

kilómetros de la Ciudad de La Paz, Baja California Sur. 

El abastecimiento de agua potable se hace a través de 

pozos que aprovechan los mantos freáticos. El sistema 

de distribución de agua potable sólo cubre aproximada

mente una cuarta parte de la población (la de Pescade

ro y San Juan; en San Miguel es inexistente). Los h~

bitantes carecen de drenaje y rastro municipal. Cuen

tan con energ1a eléctrica. Los medios de comunicación 

son la carretera que los une a la Ciudad de La Paz, r~ 

dio, caseta telefónica, servicio de correo y televi

sión. 

Fenotípicamente los grupos étnicos dominantes son bla!!. 

cos y mestizos. la población total es de 1,142 habitan. 

tes y domina el sexo masculino. La población se distri 

buye en familias de 7 miembros como promedio. que habi 

tan en casas de adobe y carrizo con techo de palma y 

pisos de tierra apisonada, generalmente compuestas por 
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·, 

dos habitaciones y aproximadamente la tercera parte de 

ellas cuenta con fosa séptica o pozo negro. 

La población es eminentemente agricola. Algunos habi

tantes se dedican a la ganaderia extensiva. La alimerr 

tación es a base de frijol, harina (de maiz y trigo), 

hortalizas durante cierta época del año (según la tem

porada de lluvias), leche y sus derivados. 

El consumo de carne, marisco y pescado es mfnimo. 

La morbilidad es similar a la que se encuentra en el 

resto del pais. 

Los movimientos migratorios no son muy importantes y 

aunque se han incrementado en los últimos años, la co

munidad es afin endogámica en forma importante. Cuenta 

con los servicios médicos de un centro de salud tipo 

"C" de la S. S., atendi~o por dos pasantes de medicina 

y ~na enfermera que gozan de buena aceptación. 
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METAS 

A partir de la realidad social de la comunidad. el dis~ 

ñador gráfico será capaz de: 

Enfrentar los problemas que se generan en el ciclo 

de la comunicación gráfica que comprenden la crea

ción.emisión-producción. trasmisión. distribución. 

recepción y consumo del mensaje gráfico. 

Contribuir a la creación de mensajes gráficos de ma

nera acorde con nuestra cultura para su mayor iden

tificación. 

Manifestar con elementos gráficos un beneficio social. 

que considere el contexto social donde surgen y se 

producen los mensajes gráficos. 

Tener en mente el principio de economía para selecci~ 

nar recursos y obtener calidad en la respuesta profe

sional. 

Adaptar teoría y tecnología adecuadas a la estructu

ra económica de México. 
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OBJETIVOS 

Realización del diseño gráfico. a partir de reportes 

técnicos e información obtenida en trabajos de campo 

para los medios impresos y audiovisuales a nivel de di

vulgación, con el fin de informar. educar y orientar a 

la población afectada en particular y a la de la región 

en general. 

Para lo cual, el diseñador gráfico presentará algo útil 

como satisfactor de esta necesidad. Deberá seguir un 

método que le permita prever resultados y desarrollar 

su trabajo de acuerdo a las técnicas y materiales en 

que habrá de producirse una solución visual óptima y re 

producible. 

El fin es estructurar mensajes y trasmitirlos por medio 

de texturas. formas. líneas, colores. estrategias comp~ 

sitivas. control de elementos y datos visuales que per

mitan una trasmisión de información clara y definida. 

Se utilizarán los soportes gráficos considerados como 

óptimos, dadas las características del problema en par

ticular. 
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METODOLOGIA 

Este proyecto, a través de un método de análisis, sfn

tesis y evaluación de alternativas, permitirá la obte~ 

ción de una solución gráfica acorde a los elementos 

esenciales del proceso de comunicación: 

Emisor: 

Me~saje: 

Es el proveedor de datos acerca del tipo y 

objetivos de su comunicación. Deberá tomar 

en cuenta el presupuesto que tiene para re~ 

lizar la divulgación del mensaje. 

Información acerca de la esferocitosis fami 

liar hereditaria (EFH) para ser trasmitida 

por los medios de comunicación (folleto, 

cartel y rotafolio, como inicio de la camp~ 

ña). 

Receptor: Tipo de individuos al que irá dirigida la 

informaci6n (comunidad de Pescadero, San M1 

guel y San Juan). 

Esta recopilación de datos, nos permite elegir las va

riables satisfactorias a este problema para desarro

llar la que se considera óptima para la trasmisión de 
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información, de manera que el resultado final sea fun

cional y estético para que influya en el receptor. 

21 



TRABAJO DE CAMPO 

Se realizó una visita a las comunidades afectadas en 

marzo de 1985 (Pescadero, San Miguel y San Juan), don

de se realizaron diversas entrevistas con habitantes 

de las mismas, tanto afectados como sanos .. Pude per

catarme de manera general del lenguaje utilizado y 

comprobar a través de la práctica general, el nivel 

cultural de la población en un aspecto global. Estos 

datos son importantes para definir el medio y el tipo 

de lenguaje que utilicé y la profundidad con que pre

senté la información. 

A partir de los estudios ya mencionados, el manejo del 

lenguaje se hizo lo más sencillo posible, evitando teE_ 

nicismos, aunque fue necesario incluir el uso de térmj_ 

nos médicos, ya que son indispensables para la compren_ 

sión y entendimiento de lo que es la enfermedad. 

Por otra parte, trabajé con los investigadores involu

crados, de los cuales obtuve, tanto la información mé

dica necesaria acerca de los·datos que era imprescindj_ 

ble incluir, como la bibliografía requerida. 
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ANALISIS 

Cada problema de diseño presenta diferentes necesidades. 

Especfficamente en el tema a tratar s• solicitó una cam 

paña que tenga la capacidad de informar, orientar y ay~ 

dar a diferentes localidades del Estado de Baja CaJifo~ 

nia Sur, que padecen una enfermedad llamada esferocito

sis familiar hereditaria, por lo que se tratará de con

cientizar y enseñar a los afectados y población en gen~ 

ral que son parte importante y activa de la solución 

del problema. 

Se analizaron varios puntos como son: 

Ubicación: 

El sitio especifico donde surge la necesidad de esta 

campaña. 

Se delimitará perfectamente en dónde y a quién va diri

gida la campaña, asf como se explicará en dónde se en

contró el problema de diseF.o, tanto en el medio físico 

como en el medio cultural. 

23 



a) Medio ffsico: está dado por los lugares en donde 

se ubicará la campaña: los cuales lo~alic~ en base 

a la· investigación de campo. en los centros de sa

lud de la zona afectada, en el Hospital "Salva

tierra" de La Paz. B.C.s .• centros cfvicos, asf c~ 

mo lugares altamente concurridos por la población 

y que de alguna manera se relacionan con la probl~ 

mática. 

b) Medio cultural: se refiere al tipo de gente al que 

va dirigido el mensaje, para tomar en cuenta su ni

vel socio-económico y cultural. El medio al que se 

dirige es muy especifico, ya que se refiere a las 

poblaciones afectadas de una determinada zona. 

Destino: 

P•ra qu~ y para qui~n va dirigida. Aquf se dar& el fin 

que se persigue, en el que englobé todos los objetivos 

de diseño para lograr los mejores satisfactores. 

Una vez ubicado el problema. tuve que definir una serie 

de necesidades que se lograron a partir del diseño. 

Estas necesidades las podemos dividir en: 
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Objetivas: que son las que responden al concepto del 

problema. Campaña preventiva para infor

mar a una zona de B.C.S. que padece esfe

rocitosis familiar hereditaria, dando una 

solución a corto plazo del número de gen

te que cuenta ya con la información de lo 

que es su enfermedad. 

Subjetivas: que se refieren a la particularidad del 

problema, al pretender que el individuo 

con esta campaña sea capaz de ser conciente 

Economia: 

del problema, de percatarse de que él ti~ 

ne la solución. 

Es la evaluación de los recursos disponibles para lle

var a cabo el proyecto. Por lo tanto son recursos ecQ 

nómicos, técnicos, materiales y humanos. 

Al tener las necesidades del problema ya detectadas pr~ 

cedi a ver qué posibilidades y limitaciones económicas 

habia. 

Las limitaciones económicas estaban sujetas a la U.N.A.M. 

(Facultad de Medicina) y traté de que el presupuesto 

representara un gasto reducido. 
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Los recursos.que tomé en cuenta se relacionan con los 

medios de producción, tanto en lo que a mano de obra 

como a posibilidades tecnológicas se refiere. Por lo 

tanto, tuve presente que la mano de obra, los medios 

de reproducción y el material existen y pueden adqui

rirse fácilmente en ·México. 
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ANATOMIA DEL MENSAJE VISUAL 

Según A. Dondis, la emisión y la percepción de mensajes 

visuales puede presentarse en tres niveles: 

Nivel representativo: aquello que se ve y se rec~ 

noce desde el entorno y la experiencia, la informa

ción visual representativa es el nivel mas eficaz 

para la información directa de los detalles visuales 

del entorno, sean naturales o artificiales. Como 

ejemplos claros: fotografia, cine, televisión e 

ilustración realista. 

Nivel simbólico: se refiere al numeroso sistema de 

símbolos. 

El símbolo puede ser tanto la minima expresión de un 

detalle visual, una imagen simplificada, una figura 

abstracta con cierto significado atribuido al len

guaje escrito (códigos). Cuanto más abstracto es un 

simbolo, con mayor intensidad hay que penetrar en la 

mente del público para educarlo respecto a su signi

ficado. 
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Nivel abstracto: puede presentarse en una represen

tación visual reducida a la expresión mfnima de in

formación y como abstracción pura que no establece 

ninguna relación con datos visuales conocidos. 

Mensaje vi~ual: 

En todos los medios, el contenido y la forma son compo

nentes irreductibles. El contenido es lo que se expre

sa directa o ind{rectamente, es el mensaje y significa

do que está en la composición. La forma es el diseño, 

medio y ordenación, la forma expresa el contenido. 

B. Munari dice: "en la comunicacfón visual existen dos 

componentes: la información y el soporte. El soporte 

visual es el conjunto de los elementos que hacen visi

ble el mensaje (signo, color, luz, movimiento)". l/ 

Forma y color: 

Ambos cumplen con las dos funciones más importantes del 

acto visual: trasmiten expresión y permiten obtener i~ 

formación mediante el reconocimiento de objetos y formas. 

ll Bruno Munari, 
85. 

Diseño y Comunicación Visual. P~g. 84, 
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El color se emplea para expresar y reforzar la inform~ 

ción visual. Se utiliza en diversos soportes gráficos 

como medio de comunicación; ejemplo: señales. carte

les, etc. 

Cada color tiene diferentes y numerosos significados y 

la forma es uno de los elementos más completos del di

seño. una de las aportaciones más importantes de la n~ 

.turaleza y uno de los más vigorosos estímulos visuales. 

Nace con el punto. comprende las líneas y figuras y 

constituye planos y volúmenes. 

La forma enun sentido utilitario, tiene una gran aplic~ 

ción, para lo cual, el diseñador debe sensibilizarse 

con los elementos plásticos y gráficos y aplicar conce~ 

tos teóricos sobre alternativas específicas. 

Se busca que en los espacios blancos se integren tipo

grafía. ilustraciones. fotos, etc., que tengan un va

lor, el cual será independiente y podrá alterarse o mo

dificarse al combinarlo con otros elementos. 

Los espacios libres son áreas necesarias que como forma 

actúan de diferentes maneras, al relacionarse y valora~ 

se todos los elementos. 
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Percepción: 

"En la confección de mensajes visuales, el significado 

no estriba sólo en ·1os efectos acumulativos de la disp~ 

sición de los elementos básicos, sino también en el me-

canismo perceptivo que comparte universalmente el orga

nismo humano". ll 

En el contexto biológico propiamente dicho, la percep

ción aparece como medio del que se sirve el organismo 

para obtener información del entorno ante el que tiene 

que reaccionar. 

Proporción: 

Es otro de los elementos básicos del diseño gráfico. 

La percepción visual, mide sus estímulos de acuerdo a 

la proporción de los impactos que se dan y se miden por 

comparación con otros elementos de su misma especie. 

La proporción difine las dimensiones del plano básico. 

A partir de este punto, sobre un problema concreto es 

fácil determinar una escala y jerarquía de valores de 

cada parte que compone un original. 

ll A. Dandis, La Sintáxis de la Imágen. Pág. 33, 34. 
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JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION 

Como se mencion6 con anterioridad, existen un sin núme

ro de medios de comunicación, de los que se vale el di

señador para hacer llegar la información al receptor. 

Estos medios, se pueden dividir en base a sus diferen

tes características. Si hablamos de los medios masivos 

como pueden ser la televisión y la radio, aunque tienen 

un gran impacto en quien percibe la información y son 

captados por un gran número de personas, el costo en el 

que se incurre es muy elevado, por lo que estos medios, 

aunque presentan grandes ventajas sobre cualquier otro, 

son inaccesibles para este tipo de campaña. 

Existen también medios de comunicación como los diarios 

y revistas, en donde los costos no son tan elevados. 

Pero si consideramos las características del receptor 

al que se pretende persuadir, así como el plano geográ

f;co en el que se asientan, estos medios no son tan 

atractivos para los objetivos fijados. 

Se pueden citar como los medios mas convenientes, al 

considerar el costo-beneficio, en relación con la 
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campaña a: pizarrones, láminas, diapositivas, pelicu

las en pequeño formato, folletos, carteles, rotafolios. 

Los pizarrones y láminas, aunque en un tiempo fueron muy 

utilizados, han sido desplazados por apoyos de exposición 

que pueden ser considerados más profesionales por su im

pacto visual. 

Por otro lado, las peliculas y audiovisuales tienen al

gunas limitantes. Como primer punto podemos citar que 

la comunica~ión no es personal, lo que hace que las ex

posiciones sean más rigidas sin dejar abierto el diálo

go a las inquietudes de los participantes. De tal man~ 

ra que se pueden dar lagunas de información, por no 

existir la retroalimentación deseada. Independienteme~ 

te de que es bien sabido que siempre va a tener un ma~ 

yor impacto la comunicación hablada. Otra limitante en 

estos medios es su costo, transportación y dificil ins

talación en comunidades rurales. 

Al considerar los aspectos anteriormente mencionados, 

pu~e concluir que los medios más convenientes ~n r~ 

lcción con las variables ex1stentes son: el folleto, 

que por ser un medio de comunicación "masivo pero pers~ 

nal", práctico y agradable, que cuenta con texto e 
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~1,ust,ra,c~p,r;ie.s reforzadas y complementadas entre sl'. se

rá d.e gra.n ayuda en la persuasión de la población. 
: ~ \ '·' ;,. •. l ·' .e \ l '' 1, ~ '. ' 

E} rotafolio ~~rvirá como apoyo para conferencias sobre 

~~ ~ema, que se llevarán a cabo en las diferentes pobl~ 

~ip~es, asl' cp~o ofrecerá una gran ayuda a los exposit~ 

res como referencia visual al lograr asf un orden lógi~ 

cp en la exposición, que captará la atención del públi

co por ser mas clara y precisa. 

Por último, el cartel como medio visual es atrayente e 

interesante y puede abarcar una extensión territorial 

~as amplia, además de ser un medio informativo, per

~µasivo, formativo y comprensible con el fin de que se 

retenga en la memoria y promueva la acción en favor del 

~e"1saj e. 

Alternativas finales: 

~r~es ~e pasar al análisis de éstas, es necesario acla

r~r gµe no son éstas las únicas que pueden resolver 

r~~~tro problema. La enumeración de posibilidades pue

de ser infinita, pero precisamente para evitar esto y 

r~stringir nuestro campo de acción. llevé a cabo el 

~r~~ajo que presento, asf como que tomé en cuenta las 

~!c~sidades de la U.N.A.M. (Facultad de Medicina} y el 

~f!S~P~!sto con el que se cuenta. 
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FOLLETO 

El diseñador gráfico tiene una responsabilidad clave en 

el manejo de un editorial, dependiendo de él, que man

tenga y fije en el receptor los objetivos de este. Se 

inicia su participación tanto desde el reconocimiento 

del contenido, como de sus caracteristicas de reproduc

ción, las cuales deberá tomar en cuenta para ser el co~ 

dueto y llegar por medio de su publicación a lograr un 

verdadero estimulo visual. 

Para conformarse como tal, el folleto consta de los si

guientes elementos gráficos: 

Formato: el más clásico es el recta~gular, vertical 

u hotizontal. Existen tambt~n formatos cuadrados, 

de diversas figuras geométricas 1 formatos irregula

res. 

Para la decisión del formato se deberá tomar en cu~n 

ta siempre las necesidades básicas del folleto, el 

desperdicio de papel y el suaje. 

Material de impresión: papel, cartón, acrllico, plá~ 

tico o tela. Tomando en cuenta sus propiedades fisi-
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cas, color, peso, textura, transparencia, resisten

cia y costo. Se deberá adaptar a las necesidades 

del proyecto. 

Contenido: fotograffas (medio tono, dúo tono, lí

nea, selección de color, pantallas, etc.) 

Ilustraciones: estilo; define la claridad, la fue~ 

za o dramatismo de una representación gráfica. Pue 

den ser ilustraciones objetivas, descriptivas o ab~ 

tractas. 

Técnica pastel, prismacolor, tinta, grabado, plumón, 

scratch, gouche, plumilla, pincel, recorte, técni

cas mixtas, etc. 

Tipograffa: la tipograffa es información, es iden

tificable, tiene atracción visual, dá apoyo a con

ceptos. 

Es un elemento de composición, por lo que se puede 

manejar como forma, color o superficie. 

Familias tipográficas: romanas, góticas, lati

nas, egipcias, manuscritas. 

Elementos editoriales: cabezas, textos, pie de 

página, etc. 
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Técnicas: tipo movibles, linotipo, IBM, fotocom

posición, letras transferibles y caligráficas. 

Jerarquizaci6n: segGn proporción, formas y peso. 

Para la disposición tipogr§fi~a se deben considerar v~ 

rios factores: legibiltdad, jerarqufa y relaci6n en

tre sf. 

Texto: 

A partir de la investigaci6n m@dfca realizada en la z~ 

na y de los artfculos publicados sobre la esferocito

sis familiar hereditaria, se hizo un guión, el cual si~ 

tetiza la información al tomar los aspectos principales 

que proporcionan en forma global un panorama acerca de 

lo que es la enfermedad y sus tmplfcaciones. 

Se adaptó la información m@dica a un lenguaje propio 

para los receptores a los que va dirigido, ya que en la 

investigación de campo realizada, pude percatarme del 

nivel socio-cultural promedio de la zona. Los recep

tores no podrán entender y captar una información que 

se maneje en un lenguaje técnico y especializado. Por 

esto la importante necesidad de saber qué tipo de 
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receptores es al que va dirigido el mensaje, para que 

se logre el proceso de comunicación. 

Se buscó la forma de manejar la información lo mas es

pecifica posible para no abarcar aspectos que no son 

necesarios y que lo único que harían seria confundir o 

llenar de términos desconocidos, sin llegar al objeti

vo buscado. 

Se explicó en forma general las funciones de los compQ 

nentes de la sangre, para introducir y dar un panorama 

general de sus características en condiciones normales, 

en contraposición a las alteraciones que puede sufrir 

si se presenta la enfermedad. 

El guión se inició con una breve introducción de lo que 

es la sangre, pues allí es donde surge la enfermedad. 

Como parte central del guión explico el motivo por el 

cual se presenta la enfermedad y lo que es en si. Para 

que conozcan en cierta forma lo que sucede en su orga

nismo. 

Se mencionan también cuales son las consecuencias si 

se permite que continúe la enfermedad y no se toman 

las debidas precauciones para prevenir casos en los que 

~orlria a9ravarse. 
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Otro punto muy importante es la herencia, la cual abo!:_ 

dé también. ya que la enfermedad es hereditaria y por 

lo mismo. se busca que no se propague. Exist~ el 

riesgo de que la mitad de los hijos de un padre enfer

mo la herede, aún cuando el otro esté completamente S.!_ 

no. 

Se ~resentaron los sintomas más clásicos, para que la 

comunidad esté informada y sepa que si se presentan en 

ellos tales caracteristicas pueden padecer esta enfer

medad, para que se dirijan de inmediato a centros de 

salud u hospitales y se les realice un estudio y se v~ 

rifique el diagn6stico de la enfermedad. 

En este punto se puso gran cuidado, ya que las ilus

traciones juegan un papel muy importante, pues son el 

elemento con el cual se capta la atención y se logra 

el interés del público. 

Se di6 vida a todos los elementos que forman parte del 

guión y les dí un estilo para que definan con claridad 

y fuerza tales representaciones gráficas con caracte

rísticas agradables y suaves, retomando su forma ori

ginal para conservar e identificar el concepto. 

38 



En base al guión, empecé por hacer un estudio de los 

personajes, buscando una identificación plena del co~ 

cepto con la imagen. 

Por último y como desenlace del guión se dieron las 

soluciones que tienen las personas con este padecimie~ 

to, al mostrarles cómo puede ser curado fácilmente y 

sin complicaciones. 

Ilustraciones: 

Para complementar y reforzar el trabajo, en base a la 

investigación de campo previa, manejé, según las ca

racterísticas de la localidad, personajes que se ide~ 

tifican con la comunidad. 

Para esto me basé tanto en investigaciones de libros 

de medicina como en la ayuda de los investigadores, 

para darme una idea real de cómo eran las representa

ciones que existen y de qué modo podían ser entendi

das con mayor facilidad. 

En cuanto a los conceptos médicos, tomé las caracte

risticas esenciales de cada elemento para dar una pe..!: 

sonificación adecuada. Deben atraer la atención y 

ser entendidos por las personas a quienes va dirigido 

el mensaje. 
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Para lograr esto, se usaron los elementos básicos del 

diseño (punto.·lfnea, contorno, dirección, textura, d! 

mensión, movimiento, espacio. contraste. armonía. for

ma y color), combinándolos con la experiencia, conoci

miento e imaginación para que correspondan a los obje

tivos: 

Procedf a efectuar una eliminación de componentes inn~ 

cesarios. lo que me permitió sintetizar la información 

y dejé solamente los elementos considerados como bási

cos que me dieron la esencia del mensaje. 

Por último hice una selección de alternativas y elegí 

las mas adecuadas a los objetivos y conceptos básicos. 

En este punto traté de depurar y modificar los errores 

y detalles que permiten comprobar por medio de un jui

cio, cuáles serán las soluciones co~sideradas como óp

timas. 

Ti pogra fi a: 

Manejé la infórmaci6n de tal manera que identifique y 

tenga una atracción visual, que dé apoyo al concepto, 

que sea apropiada para los receptores y que vaya de 

acuerdo al diseño. 
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Además tomé en cuenta la tipografía como elemento de 

composición y no sólo de información, por lo que se i~ 

~egrará a la misma. Esto se logró por medio del análi 

sis tanto de la tipograffa como de las áreas libres y 

de las ilustraciones. al crear con cada uno de los el~ 

mentos (con su estilo y caracteristicas) un conjunto 

que refleja unidad y optimización en el diseño. 

La elección de la tipografía es importante, ya que de 

ella dependerá que el lector pueda leer sin dificultad. 

Mientras más se acerque la tipografía a las formas bá

sicas de las letras, será mejor. 

La familia tipográfica que seleccioné es la avant garde, 

q~e se adecúa perfectamente por sus características 

(trazo. peso y estilo) al tipo de receptor al que va 

dirigido, ya que es legible, sencilla y estéticamente 

agradable. 

Los text6s se manejaron en bajas, ya que se crean esp~ 

cios o aires entre las palabras que permiten captar y 

rliferenciar cada una de las letras. 

El color de la tipografía es negro, pues aparte de que 

estamos acostumbrados a usar tipografía negra sobre fo~ 
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do blanco, es más fácil, natural y se adapta a los d.!t 

más elementos de la composición. 

En cuanto al largo de las líneas del texto, se justi

ficaron en bloque, en base a los márgenes laterales 

de la diagramación. 

Este método es el más común y con el que estamos más 

familiarizados, ya que da una mayor legibilidad, crea 

una lectura agradable y la página tiene una sensa

ción de quietud y equilibrio que no distrae al lec

tor y permite una mayor comprensión del contenido. 

Para lograr que todas las líneas tuvieran el mismo lar 

go, fué necesario insertar espacios extras entre las 

palabras de las líneas más cortas, para extenderlas y 

así lograr que las otras fueran iguales, ya que es im 

posible escribir un texto con espacios iguales entre 

las palabras y tener el mismo largo de la línea. 

Gracias a que México cuenta afortunadamente con tecn~ 

logia adecuada, se hizo este trabajo mediante comput!_ 

doras especializadas que logran la distribución tipo

gráfica en una forma más sencilla. 
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La misma familia tipográfica se usó tanto para la por

tada del folleto, como para el texto interior. sólo 

que el número de puntos y de peso es mayor en la por

tada para dar énfasis al tema. 

En cuanto al interior, el número de puntos se mantuvo 

constante y se varió la colocación del texto según las 

necesidades de cada ilustración e información y se ma~ 

tuvo siempre dentro de la diagramación. 

En cuanto al espacio entre las palabras, se cuidó que 

no quedaran ni demasiado juntas ni demasiado separadas, 

ya que mucho o poco espacio entre palabras distrae la 

atención del lector y no se entiende el contenido. 

Las palabras muy juntas obligan al lector a trabajar 

más para distinguir una palabra de otra y las palabras 

muy separadas crean espacios blancos, llamados ríos, 

que corren hacia abajo y dan un énfasis vertical que 

perturba la tranquilidad del movimiento natural del 

ojo de izquierda a derecha. 

Además de que la separación entre palabras dá una ma

yor legibilidad, ofrece una mayor estética al texto. 
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Alternativa final: 

A partir de la rngt~~ologia propuesta en base a la in

vestigación realizada, procedi a aplicar los concep

tos mencionados para la realización del proyecto, fu!!. 

damentados gráfica y teóricamente. 

Como primer punto defini el formato. Por ser la pro

puesta que se adaptaba a las necesidades existentes, 

opté por el rectangular vertical, que es el más usual 

y que por ir dirigido a receptores que tienen muy po

co contacto con los medios gráficos de comunicación, 

será el más fácilmente reconocido como tal; 

Como soporte, usé el papel couché, que por sus carac

terísticas (textura, color, resistencia y economia) 

se prestó a las necesidades del proyecto. 

El papel coché mide 70 X 95 cm. Obtuve 10 cuaderni

llos, lo que me permitió un buen rendimiento de papel 

y benefició al presupuesto. 

A partir de esto _Y contando ya con las dimensiones del 

formato que es de 20 X 14 cm. procedi a la diagrama-

ción correspondiente, la cual justifica y ayuda 

a un mayor ordenamiento en el acomodo de texto e ima

gen. 
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Diagramación: 

Este elemento que es muy importante, lo utilicé por ser 

un sistema de ordenación que me permitió ubicar justifi 

cadamente los elementos de la composición. la tomé de 

la siguiente manera: subdividí la superficie bidimen

sional en campos más pequeffos que tuvieran las mismas 

dimensiones y en ellos coloqué texto e imagen. 

Obtuve de la diagramación 32 campos, en los cuales di~ 

tribui texto e imagen. 

En cuanto a la ubicación de los textos, manejé un cri

terio uniforme y coloqué la información en la parte i~ 

ferior para no·~rear confusiones de lectura y dar la 

pauta imagen-texto en todas las composiciones. Usé un 

promedio de dos campos horizontales, variando éstos s_g_ 

gún el caso en cuanto a la información de la que se 

trataba. 

El acomodo del texto en la parte inferior está justif.i 

cado en la búsqueda del equilibrio para las imágenes. 

ya que estas por no presentar un fondo real se encon

traban desequilibradas. 
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Para lograr una mayor armonía y estabilidad en la im!. 

gen, integré a la composici6n una textura reticular. 

·Al manejar la diagramación en una forma adecuada a mi 

problema se logra: l/ 

Un argumento·objetivo mediante los medios de comuni 

cación visual, 

Una disposición sistem8tica y l6gica (texto e ilus

traciones), 

Equilibrio de texto e ilustraciones. 

Legibilidad e interés por el acomodo visual. 

Gracias a esto hay una reducción de elementos visuales 

que están subordinados a la ret1cula, provocando una 

armonia, la cual favoreció a la credibilidad y con

fianza en la informa~i6n. 

l/ Josef MUller-Brockman, 
11. 12. 

Sistema de Reticulas. Pág. 
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El uso de la red se considera como parte de la compos.1 

ción y se aplica tanto en el interior, como en la por-

tada, para que el criterio se conserve. 

En el interior se manejó en base a los márgenes mayo-

res de la diagramación. 

La red es constante (de 5 X 5 mm.) y el grosor de la 

linea es adecuado a la apariencia de un fondo texturiz-ª.. 

do, dándole mayor importancia a la imagen y al texto. 

En cuanto a las imágenes, se buscó que fueran senci-

1 las y claras y se identificaron los conceptos que re

presentaban para que fueran digeribles a los recepto

res. 

El tamaño de las imágenes varió según los elementos 

que van a representar y ocupó generalmente la ~arte s~ 

perior al texto, dando un campo en la parte superior 

del margen y uno en la parte superior de la informa

ción que da en promedio imágenes de 5 campos. 

La imagen fue a linea, por ser la forma más fácil de 

representación y la que se adecua a los conceptos que 

manejé. 
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El estilo se basó en representación del dibujo para 

dar un mayor impacto y participación en el diseño. 

El color se limitó a dos tintas (negro y azul), ya que 

por ser esta una campaña que no cuenta con el suficie~ 

te presupuesto, se tuvo que adaptar a las necesidades 

reales del proyecto. 

Al tomar en cuenta lo anterior y el tiraje tan pequeño 

(la impresión se hará en offset, aún cuando la canti

dad no lo amerite, pero se~ para lograr una buena ca-

1 idad), se integró a las necesidades del folleto, re

solviendo esta limitante de la mejor manera posible, 

al dar un manejo adecuado de los colores que utilicé. 

La linea se utilizó en diferentes grosores con el fin 

de proporcionar énfasis, volúmen y movimiento para que 

la composición no se volviera monótona e inexpresiva. 

Las imágenes representan los conceptos médicos de la 

forma más sencilla y clara, ya que la información por 

el tipo de receptores debe ser lo más clara posible, 

para que se interesen y entiendan lo que es la enferm~ 

dad que padecen, tanto ellos y sus familiares como la 

población en general. El fin era concientizarlos y 

que acudan ya sea a tratarse ellos o las personas que 
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El tipo de letra que se usó fue avant gard, que por t~ 

ner buena legibilidad y por adecuarse a los conceptos 

que manejo de sencillez y claridad, se prestó perfec

tamente por sus características de trazo. 

El número de puntos en el interior del folleto es de 

doce, con dos interlineas, por ser el tamaño que va de 

acuerdo al espacio, respecto a la diagramación. 

La utilización de este puntaje es también por ser uno 

de los más empleados en las propuestas de folletos. 

El peso de la tipografía es demibold con el fin de dar 

énfasis al texto y a la vez no sobrecargarlo con un p~ 

so mayor que podría ocasionar que la mancha tipográfi· 

ca se viera pesada y poco legible por el espesor de 

las letras. En cuanto a las de menor peso, se desecha 

ron por el tfpo de diseño que se manejó y que por te

ner como fondo una red, podría perderse y provocar pr~ 

blemas en la lectura. 

El grosor que se manejó da una lectura legible de acue~ 

do al espacio con el que se contó, además de que la le

tra está equilibrada en cuanto a la composición tipogr! 

fica como para la composición general. 

49 



El número de la página se ubicó conforme a la diagr~

mación en los márgenes máximos inferiores alineado al 

lado derecho. si la página es par. y en los márgenes 

máximos inferiores alineados al lado izquierdo. si la 

página es impar. Los números pertenecen a la misma f!. 

milia. 

En la portada. respetando lo anterior. sólo se aumentó 

el número de puntos. para darle mayor fuerza e impor

tancia al tema que se trat6. 

El único cambio en cuanto a tipografía fue en el nombre 

del·patrocinador. al cual se le respeta su imagen ins

titucional (U.N.A.M.). por ser el responsable directo 

de la campaña. aún cuando la Secretaria de Salud inte~ 

viene en la misma. 
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ROTAFOLIO 

Elemento de comunicación muy importante que es usado 

como apoyo para exposiciones de diversos ternas. 

En el caso particular de la campaña que manejé se hi 

zo la inclusión de este medio, por ser el adecuado 

para comunicar a un determinado número de receptores 

y por la disponibilidad de recursos. 

El rotafolio proporciona referencias visuales al exp~ 

sitor, lo ayuda a llevar un órden lógico en la info~ 

mación. mantiene la atención del público y 'le facilj_ 

ta asi la comprensión del tema. 

Se manejó la información con un lenguaje sencillo que 

permite entender y captar la problemática del tema, 

al hacer un estracto de la información general de la 

esferocitosis familiar hereditaria, para que el expo

sitor cuente con et panorama global y lleve en su pl'ª

tica un orden lógico y que si en algún momento hay un 

olvido pueda retomar en base a las láminas del rotaf~ 

lio tas ideas de las cuales estaba hablando y no se 

altere la exposición. 
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En este caso, la exposición la harán personas capacit~ 

das sobre el tema, que se encargarán de informar a las 

poblaciones afectadas de lo que es 1~ esferocitosis f~ 

miliar hereditaria. 

Estas pláticas se realizarán en los centros de salud 

de la Secretaria de Salud más cercanos a las comunida

des afectadas y en el Hospital "Salvatierra" de La Paz, 

B.C.S .• para que tengan acceso las personas a quien d! 

rectamente va dirigida la campaña. 

Para lograr los objetivos de comunicación, se tomó 

en cuenta, como se dijo anteriormente, el tipo de re

ceptor al que va dirigida la información y en base al 

análisis que se hizo, se manejaron tanto im~-

genes como información, en un lenguaje sencillo y cla

ro, con elementos agradables y fáciles de entender pa

ra que capten su atención y que así se logre el proce

so de comunicación. 

El rotafolio cuenta con un elemento muy importante: 

el color, el cual· estará usado en base a la teorfa del 

color y ayuda a dar a los conceptos manejados una ma

yor identificación. 
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Color: 

En relación al número de tintas, se hicieron ilustraci~ 

nes a todo color, para lograr con esto una mayor aten

ción y captación del mensaje. 

Esto elevó el costo de producción, pero al tomar en 

cuenta que la campaña por el momento sólo se inició 

con tres medios, abarqué y satisfice las necesidades 

de una forma más impactante. 

El color es uno de los elementos más importantes para 

la comunicación visual. Una de sus finalidades es la 

de expresar y dar fuerza a la información visual para 

que se logre un impacto y una identificación del men

saje, además de tener una relación especifica con el 

contenido. 

El color crea impactos visuales, por lo cual ayuda a 

que atraiga y capte la atención de los receptores. 

En algunas ocasiones, el color es captado antes que la 

forma y ayuda con esto a que haya un interés para ver 

lo que se trata. 

Se hizo una asociación tanto de los conceptos de los 

colores (características: cálido, frío, agresivo, etc.) 
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como de los conceptos que se manejaron en los elemen

tos médicos, los cuales tienen ya una representación 

especifica. 

Se trató de que las sensaciones que experimenten los 

receptores por medio del color, equivalgan a una r.!_ 

lación directa con aquello que se representó. 

Esto se logró por el uso adecuado del color, al tomar 

en cuenta sus caracterfsticas psicológicas, y adapta~ 

las a un concepto real que interprete acertadamente 

el mensaje. 

Así, por ejemplo, al usar el rojo en el personaje de 

la sangre, estuvo 'Íntimamente relacionado con el con

cepto que la gente tiene de lo que es la sangre. Se 

adaptó también a las interpretaciones y sensaciones 

del color, que serían, por ejemplo: cal~dez, energfa, 

vitalidad y movimiento. 

Así como este ejemplo, se tomaron la forma y caracte

rísticas de cada elemento para lograr el resultado 

más óptimo. 

Se asoció el significado de cada elemento, además del 

carácter estético e impactante de la ilustración. 
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Interpretación y sensación del color: 

Rojo: cálido por excelencia, sensación de ener

gia, vitalidad y movimiento. 

Naranja: cálido, radiante, por su gran vibra

ción evoca al sol, atrevimiento, deseo, juventud, 

comunicación. Es el color de la imaginación y 

el estimulo~ es receptivo,·móvil y en~rgico. 

Amarillo: es el más luminoso, vistoso y extro

vertido, popular y es muy estimulante y agrada

ble, evoca alegria, creatividad, riqueza y domi

nio. 

Verde: similar al azul, aunque posee caracterf~ 

ticas de actividad razonada, calmada y apasible; 

nos aburre, invita a la armonfa, al trabajo, es 

el color simbólico de la naturaleza, frescura y 

juventud, se asocia con esperanza. 
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Azul: frio por excelencia. profundo. relajado. 

tranquilidad e interioridad, se relaciona con 

transparencia, ligereza, limpieza y madurez. 

Azul obscuro o marino: influencia'grata y mfstf 

ca. 

Indigo: respeto y misticismo. 

Turquesa: fuerza y expresión de fuego interior. 

Violeta: equivale a meditación, secretos, sabi

durfa, dolor, tristeza, eternidad, esplendor, 

fresco y descansado (religión). 

Rosa: timido, dulce, romántico, poca vitalidad, 

imágen de femenei~ad y afecciones, sugiere suavf 

dad e intimidad. por lo que se utiliza en artic~ 

los femeninos y de bebés. 

Café: refiere algo compacto de gran utilidad, 

es el color más realista, relaciona la vida sana 

al trabajo cotidiano. sugiere resistencia. 

Gris: neutro, sfmbolo de la ausencia de energia, 

se relaciona con la estabilidad. 

90 



Blanco: por la ausencia de carácter, crea una 

impresión de vacfo e infinito, evoca una acción 

refrescante y desinfectante sobre todo cerca del 

azul. Dureza, vacío, limpieza y perfección. 

Negro: desesperación y muerte (dependiendo del 

contexto social). Es impenetrable, es el color 

más desprovisto de resonancia. La expresión de 

una unidad rígida o sin ninguna actividad. No

bleza. distinción, peso, sobriedad, elegancia 

(cuando es brillante). 

Alternativa final: 

Primero se determinó el formato, el cual obedece a las 

dimensiones del papel que usé (bristol 65 X 50 cm.) y 

que se adecuaba por sus características perfectamente 

a las necesidades del rotafolio. 

Como parte esencial en cualquier medio gráfico procedí 

a hacer la diagramación correspondiente, para así ob

tener una mejor disposición de los elementos tipográ

ficos y las imágenes. 

Como divisiones principales encontramos dos áreas, las 

cuales respeté en todas las hojas; siendo la primera 
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una pleca que contiene la idea principal de la página 

En la otra área se ubicaron textos e imágenes. 

Por la unificación de los criterios que se han maneja

do, tanto en el folleto como en el cartel, usé también 

la red como base, ambientación y composición. Se gua~ 

dó la proporción correcta según el medio de que se tr~ 

taba. 

Manejé la red, según el caso, de manera uniforme en t~ 

da la superficie o con cortes que favorecían la repre

sentación gráfica de acuerdo a la composici6n. 

En la pleca se encuentra la idea principal. Le di la 

jerarquía necesarfa con el mismo tipo de letra, pero 

la manejé en altas, en bold y con 72 puntos y del mis

mo tamaño que el resto de la información, pero en ba

jas y en medium. 

El peso está de acuerdo a la jerarquía que di. Para 

dar mayor importancia al encabezado, usé bold y un po

co de menor peso para el resto de la informaci6n con 

medium. 

Las imágenes están de acuerdo a la idea de la página. 

Conservé el mismo concepto de sencillez, claridad y 
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estilo que manejé en el folleto; retomé en algunas oc~ 

siones las mismas imágenes. El color está de acuerdo 

al concepto representado. Tomé en cuenta la teor1a 

del color para lograr la mejor representación. 

Tanto texto como imagen los ubiqué según el caso, ya 

que si contarnos con dos ideas en la misma hoja, seco

locaron tanto horizontal como diagonalmente y se varió 

esto según la información, además de dar dinamismo pa

ra que la atención del público no se dispersara. 

El número de página lo coloqué en el l·ado inferior de

recho, con el mismo tipo de letra y en 48 puntos, para 

su correcta lectura. 

La portada maneja la misma imagen y criterio usados en 

el folleto, para identificar y unificar los medios. 

Escog1 tal representación por ser la que refleja con 

mayor claridad el concepto de lo que es la enfermedad. 

El empleo de color, como se mencionó con anterioridad, 

lu hice con el fin de dar un mayor impacto y reforzar 

los conceptos utilizados. 

La impresión del rotafolio, &erá en serigrafia, por la 

poca cantidad de ejemplares que por el momento son ne-

cesarios. 
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Por último, se tuvo que tomar en consideración para la 

realización de éste, el lugar.donde iba a ser utiliza

do este medio y a qué distancia como promedio tenia 

que ser visto por los espectadores. 

Mi propuesta fue, en cuanto a tamaño de texto e imagen, 

la considerada como óptima para lograr que todos los e~ 

pectadores tuvieran la visibilidad correcta. 
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¿coMO DESCUBRIRLA? 
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ES HEREDITARIA 
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¿QUE DEBES HACER? 
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¿COMO SE DIAGNOSTICA? 
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DESPUES DEL DIAGNOSTICO 
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CARTEL 

Por ser el cartel uno de los medios de comunicación más 

importantes lo integré a la campafta, con el fin de in

formar a la comunidad afectada y a la población del e~ 

tado en general a dónde pueden acudir para que les in

formen y orienten acerca de la esferocitosis familiar 

hereditaria. 

Para obtener la solución más óptima, integré todos los 

elementos: disefto, ilustración. color, tratamiento e 

idea, para que capten el mensaje e información en el m~ 

mento para poder ser considerado como tal. 

La función principal del cartel es la de llamar la 

atención y detener a los receptores para que lean, rea~ 

cionen ante el contenido e influya en ellos para que 

acudan a los lugares donde se les puede atender e info~ 

mar. 

Por lo que el mensaje que manejé es claro, intenso y 

preciso. 

108 



para lograr un contacto directo con el público. tomé 

en cuenta las características de la localidad, como 

mencioné anteriormente, basándome en la investigación 

de campo que realicé. 

En cuanto a los elementos del cartel, puedo mencionar 

que tres son los esenciales: ilustración, texto y co

lor. 

Conservé unidad entre ellos, para que sea considerado 

como un cartel completo y que si hubiera necesidad de 

omitir o cambiar de sitio el texto, la ilustración o el 

color, no sufra ningún daño. 

Di la información lo más sencilla y clara posible para 

que no distraiga o dificulte su lectura y asf poder 1~ 

grar el objetivo. 

Un diseño objetivo y directo, siempre será mayormente 

atractivo. Su lectura global deber§ hacer comprensi

ble todo su significado. 

Para llegar al diseño de un cartel. se tienen que se

guir varios pasos. Se debe empezar por el análisis del 

problema y la síntesis de la información. De tal modo 

que no se desvirtúe y ofrezca a los receptores una vi

sión más comprensible del problema. 
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Por lo que se traslada la idea fundamental a una forma 

visual que sea fácil e instantáneamente comprendida 

por un espectador casual. 

Sus características principales son: legibilidad, de~ 

pertar interés efectivo a distancia, retentivo y con 

elementos sencillos. 

Hice varios intentos y busqué cual era el más claro y 

conciso. En ocasiones hice reajustes y modificaciones 

con el fin de equilibrar y lograr que fuera agradable, 

claro e impactante. 

El color fue un elemento importante por el cual logré 

mayor impacto y refuerzo del mensaje. 

Al igual que en el rotafolio, manejé las característi

cas psicológicas del color y su relación directa con 

el significado. 

Dado que la ilustraci~n fue retomada del folleto para 

darle unificación e identificación a la campaña, conté 

con el estudio y análisis de color acerca de las ilus

traciones utilizadas. 
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El manejo del color es determinante para un cartel, ya 

que se deben conocer las cualidades agresivas, recesi

vas y contrastes que existen y que crean ya sea ten

sión o efectos pasivos, además de todas las posibilj_ 

dades y arreglos que pueden obtenerse. 

Tipografía: 

En cuanto a ésta, se manejó el mismo concepto que en 

el folleto y rotafolio, adecuándose a la intención del 

cartel, por ser una letra sencilla y legible, que per

mite lograr la lectura del mensaje en una forma clara, 

sencilla y sin complicaciones para el tipo de receptor. 

El mensaje se hizo conciso, ya que por ser un medio i~ 

móvil que está en la pared, el transeúnte leerá unas 

siete palabras. Si con esas se logra la atención, oblj_ 

gará al lector a detenerse y leer el resto de la info~ 

mación. 

Su reproducción será por medio de offset, por ser ilu~ 

tración a todo color y por requerirse una cantidad co~ 

siderable de ejemplares. 

Alternativa final: 

Obtenida la información para el cartel y al hacer un 
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minucioso análisis tanto de información como de necesl 

dades, se obtuvo el siguiente resultado: en base a 

una selección de alternativas, escogí el cartel que 

reunía las caracterfsticas que se requerían para lo 

grar su objetivo. 

Como mejor representación de lo que es la enfermedad y 

para manejar el mismo elemento en los tres medios, es

cogí la alternativa que utilizaba la imagen dada tanto 

en el folleto como en el rotafolio, por ser la que re

presentaba mayormente el concepto de 1 o que es 1 a en

fermedad y unificando el criterio en los tres medios. 

Aun cuando la imagen es la misma, el acomodo varia .un 

poco para poderle dar mayor dinamismo a la campaña y 

no crear una monotonía en los medios usados. 

La imagen varia según el caso. En el caso del cartel 

manejé una proporción mayor, ya que la imagen es en el 

cartel el elemento que provoca el impacto visual; le 

di un mayor énfasis, por lo consiguiente mayor tamaño 

en sus e1ementos y conservé la proporción, para que 

contara con el suficiente espacio para colocar la in

formación del cartel. 
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Como dije anteriormente, usé los mismos elementos y 

conservé el mismo criterio usado en tod~ la campafta. 

Por lo tanto el uso de la reticula. también estuvo pre

sente aqui como fondo de la imagen: Varié la propor

ción de la cuadricula y mantuve el mismo concepto. 

Usé la red en un solo bloque para contener tanto la 

imagen como el nombre de la enfermedad, manejado en b~ 

jas con el mismo tipo de letra en 84 puntos (avant 

gard, demi-bdld), alineado a la derecha, y conservé el 

mismo margen que la imagen. 

El slogan utilizado, se bas6 en la necesidad que se ti~ 

? ne de que las personas acudan al centro de salud, para 

que se les haga un estudio y se ratifique si padecen o 

no la enfermedad. Se presentó de un modo directo, en 

segunda persona y se menciona a la persona afectada. 

Con el pronombre iTU! el cual señala e involucra 

el que lo lea, interesando al püblico para que vea de 

qué se trata esto de lo que puede ser afectado. Como 

parte restante de la oración se habla de la importancia 

de la enfermedad y se dá por último, mayor énfasis con 

el uso de signos admirativos como llamada de atención: 

iTU ENFERMEDAD ES IMPORTANTE! 
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Para complementar la oración y los objetivos del car

tel, se invita a la persona a acudir para ser ayudada 

y atendida de inmediato, si así lo requiere el padec.i 

miento: NO LO PIENSES MAS, ACUDE A NOSOTROS. 

El tipo de letra para este texto que usé es avant garde 

en altas, 7"2. puntos bold. 

Como cierre de la información, apoyé las oraciones an

teriores y concluí con el nombre de la institución do~ 

de deben acudir para ser atendidos, tanto en el Hospi

tal "J. M. Salvatierra" como a los centros de salud 

cercanos a la zona afectada. 

El tamaño es menor que la oración anterior, para jera~ 

quizar por medio de éste, la importancia y orden de la 

información. 

El tipo de letra para estos datos se hizo con folio de 

20 puntos medium, para facilitar la lectura del públi

co y no caer en imágenes institucionales, que aun cua~ 

do son plenamente conocidas, se puede prestar a confu

siones y señalar mejor a dónde acudan directamente. 

En relación al color, elemento esencial del cartel, 

usé los colores necesarios según la imagen empleada y 
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se reforzaron los conceptos de los que se trata en ba

se a la teoria del color y sus características. 

El manejo de colores agradables e impactantes ayudará 

en gran escala a poder satisfacer las necesidades del 

cartel, con lo cual se cerrará así el proceso de comu

nicación. 

La justificación del uso del color en el cartel, aun 

cuando sabemos el reducido presupuesto con que se cue~ 

ta, fue por la enorme influencia que ejerce en los re

ceptores, para los cuales se debe optimizar el medio 

usado para lograr el impact9 visual y la at~nción a 

éste. 
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i TU ENFERMEDAD ES IMPORTANTE ! 

esferocitosis~ 
· · · familiar·· ~ 

· - -:- -- hereditaria -= 

· NO LO PIENSES MAS 
ACUDE A NOSOTROS 

HOSPITAL ';J. M.SAL\lllTIERRA". LA PAZ S.C.S. CENTROS DE SALUD S.S. 



CONCLUSIONES 

A lo largo de este trabajo. se ha requerido hacer no

tar la importancia que puede 1 legar a tener el diseño 

gráfico. Ya que prácticamente es impos i b 1 e que hoy en 

dia no tenga participación en todos los campos: comer. 

cio. educación. sector salud. difusión, industria. etc. 

Refiriéndome en el caso particular del sector salud. 

que es el directamente relacionado con el presente tr~ 

bajo. Existe la imprescindible necesidad de informar 

a la sociedad acerca de la enfermedad que se detectó 

en una comunidad de Baja California Sur. 

Para lo cual mediante el análisis previo de iílvestiga

ciones tanto de la comunidad afectada como de la in-

formación médica. Se buscaron los medios gráficos que 

se adaptaran a las necesidades reales del proyecto y 

conformaran una campaña que lograra los objetivos de 

c:nmunicación. 

Se interpretó de manera clara y sencilla los conceptos 

técnicos y especializados. que por su dificil compren

sión no eran accesibles a la comunidad y tenian que 

ser informados 
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Las metas que se persiguieron con la campaña fueron emi 

nentemente sociales, pues detectado el problema por los 

investigadores sobre la Esferocitosis Familiar HereditA 

ria. Se tenían que tomar las medidas pertinentes para 

apoyar a los centros de salud y hospitales correspon

dientes para la difusión del tratamiento y caracterfs

ticas de la enfermedad. 

Para informar a la comunidad de la manera mas clara y 

~encilla dadas sus caracterfsticas y necesidades, los 

medios gráficos considerados como los indicados están 

estructurados de tal manera que trasmiten por medio de 

la forma, linea, color, estrategias compositivas; da

tos visuales que permitan que la información sea capta

da para que se enteren del nivel real de la enfermedad, 

sus implicaciones y así concientizarlos para que acu

dan a los lugares indicados para ser atendidos. 

Comos~ dijo anteriormente para llegar a los medios 

utilizados se realizó un análisis de necesidades tanto 

de la localidad afectada como de la información médica 

con la que se contaba, para así satisfacer en primera 

instancia el inicio de la campaña. Que por el momento 

sólo contará con tres medios que son: 
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l. 

2. 

3. 

Cartel: que es el primer contacto que se tendrá 

entre el emisor y receptor, para captar la aten-

ción de las personas de la comunidad. Se mostró 

de manera sencilla la importancia de la enferme

dad y el lugar al cual pueden acudir para ser aten 

didos. 

La alternativa que se presenta es la considerada 

como la indicada, por cumplir con las característi 

cas de estructura y composición y composición, que 

mediante el análisis realizado estaban contempla

das. 

Folleto: por medio del cual se explica de una for 

ma global las características de la enfermedad y 

las soluciones que hay al problema. En el cual se 

invita a la comunidad a llevar el tratamiento médi 

co indicado en los centros de salud y hospitales 

correspondientes. 

Rotafolio: como medio de apoyo de gran importancia, 

en el auxilio de Conferencias para su orden lógico, 

e impacto visual. En este medio existe una carac

terística muy importante y es que por ser directa 

la comunicación se tiene una retroalimentación, con 
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lo que se logra que los conceptos, dudas e inqui~ 

tudes qu~den mas claros. Dando apoyo y fuerza a 

la conferencia. 

Por estos medios el diseñador podrá ser capaz de mani 

pular en diferentes niveles y de hacer conciencia sobre 

necesidades, así como dirigir y ayudar a la población. 

Es por esto que el diseñador tiene gran importancia 

como medio de información, que puede ser considerado 

como un agente importante dentro del proceso de cambio. 
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