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INTRODUCCION

El desarrollo econbmico, politico y social de México sigue -
mostrando en la actualidad serias distorsiones de cardcter estruc
tural. Estos desequilibrios son producto de un conjunto de facto-
res internos, cuya dinamica refleja el papel que hist6ricamente =
ha ocupado el pais en el contexto mundial. A pesar de ciertos lo-
gros, se hace evidente que las polfticas de desarrocllo implanta-
das hasta el momento, han resuelto parcialmente la situacién so~
cioeconbmica de los sectores mayoritarios dérla ooblacidn. Estas
condiciones exigen una mayor participacién de las instituciones -
de educacibn superior, entre ellas la Universidad Nacional Aut&no
ma de México, que ha pretendido efectuar transformaciones profun-
das en su seno, para renovar su estructura y mejorar su funciona-

miento.

En este contexto, el proceso de Reforma Universitaria ha -
procurado lograr la plena aplicacién de normas, desterrar usos in
veterados e ir adecuando gradualmente la organizacibn de la Instl
tucidn a una planeacifén rectora, que le permitiera su desarrollo
ordenado y congruente y le facilitara el cumplimiento de sus ta-

reas sustantivas.

La evaluacién de las actividades que lleva a cabo la Univer-
sidad Nacional, en sus &dmbitos de competencia y en diversos niveles,

ha sido un proceso permanente. Por ejemplo, la tarea docente en el nivel supe



rior no sblo es aquilatada en el aula por alumnos y maestros -lo
cual podrfa ser su expresibn m&s directa e inmediata- sino que es
ponderada a través del andlisis de mGltiples factores, entre otros:
los métodos y técnicas empleadas, los planes y programas de estu-
dio, el personal docente, los recursos materiales, los apoyos aca
démicos y, en su manifestacifn m&s amplia, la evaluacibn de la ma
nera en que los profeéinales formados en sus escuelas y faculta-
des responden a la sociédad a la cual pertenecen, tal y como 1lo

sefiala el artfculo primero de la Ley Orgénica.(*)

La administracién universitaria ha establecido mecanismos -~
institucionalizados para revisar sistemfticamente el proceso ense
nanza-aprendizaje y la consecuente formacifn que de &1 se deriva.
Sin embargo, las condiciones actuales por las que atraviesa la so
ciedad mexicana imponen a la Universidad Nacional, el reto de -
evaluar m8s dindmicamente el cumplimiento de sus tareas y efectuar
los cambios necesarios en su interior que le permitan dar una res
puesta congruente, racional y crftica, a la altura de las exigen-
cias del pafs. Ante este hecho, fue indispensable promover la co

laboracifén responsable de toda la comunidad universitaria.

En el documento presentado el 8 de diciembre de 1983 al H. -
Consejo Universitario, se establecfa como uno de los tres ejes -~
conceptuales de la Reforma Universitaria la participacién conjun-

ta, dentro del marco de la Ley Orgénica, para que la relacién sis

(*) Cfr. "ley Orgénica de la Universidad Nacional AutSnoma de M&xico", en 1la
legislaci6n Universitaria (1982), p. 21.




temdtica del todo y las partes que lo integran pudiese funcionar
6ptimamente.
La comunidad universitaria en su conjunto -estudiantes,
profesores e investigadores, trabajadores, profesionis-
tas, egresados, los docentes con responsabilidades edu
cativas e, incluso, los sectores sociales involucrados
en el proceso universitario- enfrenta el reto de . dar
principio al proceso de renovacibén de la Universidad Na
cional. (*)
La consideracibn de gue los cambios al interior de la Univer
sidad fueran producto de una obra colectiva, hicieron imposterga-
ble el incremento de canales de comunicacién para consultar a la

comunidad y recibir sus propuestas en torno a la planeacibn del -

desarrollo de la U.N.A.M.

Uno de los proyectos que formaron parte de este proceso de -
evaluacién y planeacidn universitaria, tuvo por objeto hacer un -
balance de la preparacidn profesional brindada en los estudios de
licenciatura en la Universidad Nacional, para detectar necesida--
des y anallzar la posibilidad de crear carreras que respondieran

a nuevos campos y perfiles profesionales,

De acuerdo a los lineamientos establecidos en el documento -

Evaluacifn y marco de referencia para los cambios académico-admi-

nistrativos de la U.N.A M.,

... la licenciatura es uno de los niveles educativos =~
mis afectados por las oscilaciones del mercado de traba
jo, y las polfticas coyunturales del desarrollo econémi
co(..d La Universidad no puede desconocer el mercado =

(*) Evaluaci6n y Maroo de Referencia para los Canbios Académico-Administrativos,
U.N.AM,, 1984, p. 9.




profesional, ni reaccionar mec&nicamente a sus demandas
(...) Su carécter nacional y autb6nomo le confiere la ta
rea de explotar y prever las necesidades y potencialida

des nacionales en el campo de la produccién de blenes y
servicios y en el de la cultura y las artes (. a fin
de innovar las opciones profesionales acordes al desa--
rrollo del pafs. (*)

Ante la encomienda arriba sefalada y considerando los linea-
mientos normativos que orientaban la Reforma Universitaria, se di
sefi6 y llevd a cabo un proyecto de comunicacién institucional que
permitiera organizar actividades especfficamente planeadas para -
recopilar, sistematizar, analizar y difundir las opiniones, suge-
rencias, crfticas y alternativas provenientes de los diversos sec
tores vinculados con los procesos de formacibn y préctica profe-~

sionales y,con base en ello, proponer un modelo Gitil para futuros

diagnbsticos.

Para llevar a cabo esta tarea se inicib con el planteamiento
de algunas preguntas centrales: a) definir qué se queria saber; -
b) con qué fin; c) para quién; d) a qué fuentes de informacién re
currir; e) por qué& medios y procedimientos recabar la informacidn;
f) cbmo organizarla y analizarla y g) de qué manera presentarla
y difundirla para retroalimentar al sistema escolarizado de la -

U.N.A.M.

Las respuestas a estas interrogantes permiti6 el disefio del
presente proyecto de comunicacibn, mismo que se basé en cinco es-

trategias, a saber:

(*) Evaluacifn y Marco de Referencia para los Carbios Académico~Administrativos,
U.N.A.M., 1984, pags. 67 y 68.




la. Determinaci6n del diagnbstico del marco de referenciage
neral.

2a. Disefio y ejecucién de actividades para obtener la infor-
macién,

3a. Anflisis de la misma.

4a. Presentacién de resultados.

Sa. Difusién interna y externa.

Estas cinco actividades, desde una perspectiva mds concreta,
tuvieron como propbsito central el anflisis, -en los &mbitos de -
la planeacibn nacional, regional e institucional- de las opciones
necesarias para crear nuevas licenciaturas y, con base en ello, -
diseflar un modelo de cardcter indicativo que propusiera los linea
mientos para efectuar estudios de factibilidad orientados a la -
apertura de opciones profesionales, dentro del marco institucio-

nal y atendiendo al vinculo entre la Universidad y su entorno,

Cabe destacar que la formulacién de estas opciones presupone
una planeacibn académica basada en el anflisis de los factores in

tra y extrauniversitarios que intervienen en tal proceso.

En el primer capftulo de este trabajo, se desarrolla un mar
co tebSrico que relaciona los aspectos relevantes de la comunica-
cién institucional y la teorfa del cambio en sistemas educativos.
De una manera mis especf{fica, se enuncian las definiciones mis im
portantes acerca del fendmeno de la comunicaci6n, desde su pers-

pectiva filos6fica hasta su consideracién como un proceso sistemsd



tico, para derivar, posteriormente, a una definicién de carélcter

egtipulativo de la comunicacién institucional,

Mis adelante, se presenta la base conceptual del andlisis de
sistemas, dando cuenta de su utilidad para los profesionales en -
las 8reas de Ciencias Sociales y Humanidades, asi como las catego
rfas analfticas fundamentales del enfoque sistémico, tales como:
lfmite o frontera, estados del sistema, equilibrio, tensifn, stress,
distensifn, conflicto, retroalimentacibn, medio ambiente, modelos
intersistémicos y de desarrollo, etcétera. Posteriormente, dentro
del mismo subcapftulo, se aplica dicho enfoque, a la caracteriza-
¢ién general de la Universidad Nacional AutSnoma de México, como

un sistema adaptativo.

Para finalizar la primera parte del presente trabajo,se abor
da el concepto e importancia de la planeacién educativa en el ni
vel superior y se analizan aspectos, tales como: el paradigma de
la misma, la estructura general para el disefio de planes y progra-
mas de estudio, la definicidén del universo de necesidades, las re
laciones de la Universidad con el Estado, los factorxes de la for
maciSn y el ejercicio profesionales y la trascendencia que tiene
en todo sistema educativo el proceso de evaluacifn académica, mis
mo que cobra mayor relevancia cuando existe una iniciativa para -~

generar, deliberadamente, cambios al interior de un sistema,

En el segundo capftulo se detallan los aspectos metodolfgi-
cos del proyecto comunicativo, que fue estructurado recurriendo a

la consulta de cuatro fuentes de informacién:



- bibliohemerograffa para determinar'los temas que serfan -
abordados en las reuniones; las preguntas que servirifan -
de gufa para llevar a cabo las entrevistas y los té&rminos
en que se solicitarfa la informacién a la comunidad uni-
versitaria y répresentantes de los sectores invitados:

- penencias recibidas a trav8s de la Consulta abierta a 1la
comunidad universitaria;

- disertaciones expuestas en las nueve mesas de trabajo que
conformaron las Reuniones de consulta con especialistas;
YI

- entrevistas a profesores e investigadores Eméritos.

Dada la magnitud y diversidad de la inforﬁacién generada en
el proceso de consulta, fue necesario un proceso de sistematiza-
ci6n de la misma para proceder a la decodificacibén de las propues
tas, por tal motivo, en el segundo capftulo de este trabajo se =~
hace referencia a las técnicas y métodos empleados para analizar
la informacibn, atendiendo a las caracteristicas del universo infor
mativo que fue sometido a dos tipos de andlisis: cualitativo,aten
diendo al criterio de calidad con que fueron seleccionados los po
nentes y entrevistados, y cuantitativo, para encontrar coinciden-
cias, divergencias, contradicciones, constantes y omisiones en -

cuanto a la viabilidad de apertura de carreras.

Dentro de este apartado metodolfgico se incluyen las relacio
nes y estadisticas de los participantes a las reuniones y de los

entrevistados, asf como la definici6én de las categorfas y unica-



des de andlisis utilizadas.

En el tercéro,'cuarto y quinto capftulos se dan a conocer -
las conclusiones del anilisis de la informacibn, el cual permitié
detectar, entre otras cosas, que el sector académico de la Univer
sidad, las asociaciones de profesionistas y el sector ptblico, -
coincidieron en sefialar que las decisiones orientadas a ofrecer -
nuevos estudios a nivel licenciatura deben considerar los siguien
tes factores: las necesidades sociales, el mercado de trabajo y -
los aspectos académicos propios de la Institucién, entre los que
encuentran los planes y programas de estudio y otros problemas re

lacionados con el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Los participantes en las reuniones de consulta hicieron énfa
sis en que la U.N.A.M. es la institucibn de educacibén superior -
m&s comprometida con el desarrollo nacional del pafs, y como tal,
los estudios que ofrece deben estar vinculados con las necesida-
des sociales mis apremiantes en estos momentos, que a su juicio -
son fundamentalmente: alimentacién, educacibn, empleo, salud,cien

cia y tecnologia, vivienda y desarrollo politico y social.

El andlisis de la informacibén puso de manifiesto que los in
formantes consideraron que la creacifn de nuevas carreras implica
necesariamente la evaluacibén previa de las ya existentes, a fin -
de que el nuevo profesionista universitario tenga una formacién -
(*)

polivalente, entendiendo por &sta que el egresado comprenda -

(*) Cfr. Castillén, J. Guillermp, et. al., El cambio estructural de los currfcu
la de las Institucicres de educacifn surerior, México, ANUTES, 1971.




las finalidades y objetivos que persigue su profesifn, sea capaz

de criticar su entorno y lo transforme creativamente.

Asimismo se efectud un andlisis de los factores que, en el
interior de la U.N,A.M., obstaculizan e incluso impiden el desem
pefio docente y se ponderaron aquéllos que podrian contribuir al
mejoramiento de la ensefianza impartida, por lo que en el cuarto
capftulo se presentan las propuestas planteadas sobre algunos ag
pectos de la vida académica, tales como: la poblacién estudian-
til, el perscnal académico, los planes y programas de estudio y

lag posibilidades de trabajo de los egresados.

Una de las recomendaciones expresadas en las modalidades de
consulta, fue la importancia que debe darse a la planeacibn aca-
démica en este nivel educativo, a fin de que antes de abrir una
nueva opcifén se eval@e cuidadosamente la disponibilidad de los
recursos humanos, materiales y financieros; la organizacién y -~
procedimientos académico-~administrativos; los apoyos académicos
y los métodos diddcticos necesarios para la formacibn universita

ria del profesional degeado.

Se recalcS que en el disefio de nuevas carreras debe prevale
cer un carfcter interdisciplinario, fomentando en los alumnos la
conciencia del compromiso social en el ejercicio futuro de su pro

fesibn.

Los profesores e investigadores Eméritos entrevistados tam-

bién sobre el mismo tema, coincidieron en que es conveniente for
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talecer y en ocasiones cambiar, los planes y programas de estudio
de algunas licenciaturas gue hasta el momento han formado profe-
sionales cuya preparacién se ha quedado a la zaga de las necesida

des sociales del pais.

Tanto en las reuniones como a través de la consulta abierta,
la comunidad universitaria y varios sectores externos, formul&ron
una gran cantidad de propuestas relacionadas con la creacién, mo
dificacibn, evaluacifn y mantenimiento de los estudios que impar-
te la U.N.A.M. Para organizar esta informacién se presentan en el
quinto capftulo, tres listados de propuestas clasificadas atendien
do al tipo de las mismas (creacibn, modificacibn, evaluacibn,etc),
al nivel académico (técnico, licenciatura y posgrado) y al drea -
de conocimiento con la que se vinculan (Fisico-matemidticas, Quimi
co-biol6gicas, Econbmico-administrativas, Humanidades y Bellas Ar

tes y nisciplinas Sociales}.

Asimismo, se incluyen las tablas de frecuencia que concentran

la informacién cuantificada.

En cuanto a la vinculacibn del tema objeto de estudio con el
&mbito comunicativo, cabe sefialar que'elvdiseﬁo y désarrollo de -
las cinco estrategias mencionadas anteriormente implic6 la con-
fluencia de varios campos del desempeiio profesional del comunict-
logo, aplicadas al andlisis de un caso concreto socbre planeacifn-
educativa a nivel superior: la creaci6n de nuevas licenciaturas -

en la U.N.A.M.
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En primer término, el manejo de conceptos y técnicas de comu
nicaci6n interna f£ue indispensable, en virtud de que la Institu-
cibn educativa necesitaba detectar los sectores que al interior -
de la misma, podrfan brindarle informacibn significativa que ade

mds, tendria que ser procesada para retroalimentarla.

En segundo lugar -y s6lo con fines de ejemplificacibn, ya -
gue no se esti atendiendo a un criterio de importancia, ni tampo-
co se podrfa precisar una delimitacién entre los campos de una -
disciplina tan genérica como la comunicacifin- se requiri8 de la -
préctica de las relaciones pfiblicas internas y externas, ya gue ~
se abordd un objeto de estudio gue se gesta en la Institucibn y -

que trasciende de los recintos universitarios.

Aunado a las dos perspectivas ya sefialadas y considerando -
que una de las etapas del proyecto fue precisamente la recopila-~
cibn y andlisis de los planteamientos presentados por las diver-
sas fuentes de informacibn, fue de vital importancia el empleo de

los fundamentos y herramientas que proporciona el anflisis de

contenido.

En cuanto a la cuarta etapa, se puso especial cuidado en ”el
tratamiento que se le dio a la presentaci6n de resultados, por lo
que la consideracifn del nivel jerSrguico y la funcibn especifica
de quien o quienes, o bien, de la instancia o instancias que reci
birfan la informacifn, determind en gran medida la cantidad de da
tos, asf como el estilo en que los resultados fueron expuestos pa

ra que fueran mfs accesibles y Gtiles,
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Por iltimo, es evidente que para llevar a cabo la difusibn -
interna y externa de las conclusiones obtenidas, quinta etapa, -
ademds de los campos de la comunicaci6én ya citados, se utilizaron
las técnicas de informacién a través de medios impresos (informes,
proyectos, publicaciones internas, antologfas) y electrbnicos, en
niveles intra y extra universitarios. Cabe aclarar que esta parte
del proyecto no se desarrolla en este documento, por razones de -
extensibén, pero si se enumeran en el sequndo capftulo las activi-

dades llevadas a cabo.

Todo trabajo de investigaci6n presenta limitaciones, sin que
por ello pierda validez. La seleccifn de la magnitud de la unidad
de an8lisis introduce de antemano la imposibilidad de agotar to-
das las conexiones posibles que determinan una problemitica, por
mds que el investigador est& consciente de que sus instrumentos -
para obtener informacifn; la eleccién de un marco tefrico y el ma
nejo cuantitativo y cualitativo de los datos, agregan un margen -

de sezgo.

Si se acepta la proposicién de que en el fondo todo discurso
cientffico es un discurso de poder--en el sentido de que el cono-
cimiento es la demostracifn palpable del afin de dominio del hom-
bre sobre la naturaleza, que incluye evidentemente a otros hombres--
pueden sefialarse entonces limitaciones estructurales impuestas -
por la realidad misma, tales como la ideologfa, el grado de esta-
bilidad del sistema, el conocimiento del nivel de critica que &s-

te sea capaz de aceptar y controlar, que en ocasiones ni siquiera
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llega a definirse, y las relaciones de poder, entre otras.

Otro tipo de limitantes est&n dadas en funcibn de la forma -~
en.que se capté la informacidn, a corte estftico, lo cual, aunque
pueda encontrar apoyo metodolfgico en t&rminos de su vigencia con
criterios de extrapolacibn, generalmente cuenta con un perfodo de
caducidad gue obligari a nuevas investigaciones para actualizax

log datos.

La intencibn de ser "lo mis objetivo posible® fue un crite-
rio que en todo momento se tuvo en cuenta, no obstante, queda a -
los lectores la tarea de juzgarlo en términos de su validez 1l6gi-

ca y utilidad priactica.

Como se ohservard no se incluy6 en este trabajo una critica
a las propuestas presentadas, puesto que ello rebasabael objetivo
del mismo; s8lo se pretende dar un aporte o modelo de caricter -
indicativo que permita orientar, a través de la comunicacibn ins-
titucional, la toma de decisiones en el proceso de planeacidn de
los estudios profesionales de la Universidad Nacional Aut6noma de
México y de otras instituciones de ensefianza superior; pero consi
d&rando la trascendencia que tiene la evaluacibn y critica de cada
una de las propuestas o bien de los resultadés en general, la in-
formacifn fue organizada y presentada de tal manera que podra ser
gsometida a un anflisis crftico en futuros trabajos, lo cual serd

imprescindible,

Por iltimo, se hace patente un amplio reconocimiento al es-

fuerzo, colaboracién y entusiasmo del personal que laboré en la ~
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Direcci6én General de Proyectos Acad€micos, durante 1983-1984, sin
cuya participacién no hubiera sido posible efectuar este trabajo,
que fue llevado a cabo bajo la direccibén y asesorfa del licencia-
do Mario Salinas Sosa, siempre dispuesto a ofrecer su valioso apo
Yo para culminar la formacién profesional, por lo que se le expre

sa el mds sincero agradecimiento y admiracién.
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1. LA COMUNICACION INSTITUCIONAL Y LA TEORIA DEL CAMBIO EN
SISTEMAS EDUCATIVOS

Toda vez que este trabajo abarca aspectos importantes de 1la
comunicacién institucional y la planeacibn educativa, fue necesa-
rio establecer desde una perspectiva conceptual, es decir, eminen
temente tebrica, el significado y contexto en el que se emplearon

log términos arriba mencionados.

Los fundamentos teSricos orientaron el desarrollo de este -
proyecto de comunicacifén en todas sus etapas, entre ellas: el co-
nocimiento mismo de la Institucibn universitaria; los cambios que
en ella se pretendfan; la definici6n de las fuentes de informacibn;
la eleccién de los medios y t&cnicas idéneos para la recopilacién
y andlisis de la misma, y, la presentacibén de resultados. Es im-
portante subrayar que efectuar cada una de ellas, implic6 el uso
de un andamiaje conceptual acerca de la participacibén y responsa-
bilidad que tiene un profesional en todo proceso de cambio plani-
ficado en sistemas humanos; en este caso dentro de un sistema edu

cativo como la Universidad Nacional Aut6noma de México.

1.1 Comunicaci6h Institucional

La definicién de tal categorfa puede abordarse desde diver-
sas perspectivas y a distintos niveles de generalidad; por
ejemplo, al hablar del concepto de comunicacibn, &sta puede

determinarse desde un enfoque filos6fico que d& cuenta de
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dicho fenbémeno como algo inherente al hombre mismo y a  las
relaciones sociales que éste establece. Asimismo, puede con-
siderarse como un hecho que tiene una funcibn especffica o

concebirse como un proceso social o técnico, integrado por -

etapas y componentes interactuantes.

El doctor Eduardo Nicol al establecer las relaciones vitales
y los factores de la accifn entre la Historia y la ciencia

del hombre, fundamentales para el an&lisis de la commnicacifn,
afirma en primer lugar, que el hombre expresa su ser y lo -

transforma al expresarlo.

El mismo autor sefiala que ninguna definicién o idea es com-
pleta, pero tampoco es completamente errbnea; todas son de

alguna manera definitivas pues cada una realiza un cierto -
grado distintivo, asf, la carencia de una definicidén holisti
ca corduce a algunos tebricos a reducir al hombre a una con-
cepcibn cientifica, histérica o econfbmica, sin asentar de an
temano ese saber en lo'més bésico para ellas, que es el sa-

ber del hombre.

Si como apunta el doctor Nicol, en realidad el hombre es 1lo
que hace y esta alteracién de su ser es lo que se llama His-
toria -con lo que ge anade una dimensién nueva al problema -
de su definicién- entonces, las ciencias especiales desdefian
la modalidad individual de un ente cuando definen su ser y -
lo adscriben a un género comfin (el hombre econémico, el hom-
bre polftico, el hombre organizacién, el hombre institucién,

etc.)
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La ciencia del hombre no puede despreciar las variantes indi
viduales porque esa variaci6n es inherente a la propia forma
de ser. Por esto, el ser, que siempre es distinto, no necesi
ta ni admite una definicién formal, lo cual no quiere decir
que no pueda establecerse. Por aquello de que la razén debe
apoderarse de la esencia del hombre, hay algGn cgmponente -
que se mantendrf oculto e inmbvil., Lo permanente es la forma
del cambio y éste, a su vez, es relacifn. Sentada la indivi-
dualidad del hombre, su relatividad toma la forma comunitaria
de la comunicacibén. La forma de ser com@n a todos es comuni-
cante, y as{ confiere a cada individuo una condicibn mis com
pleja y din8mica que la mera singularidad numérica. Se esta-
blece que cada uno es como los dem8s, porque es incorfundible
con cualguiera, porque ejerce de una manera finica la forzosa
relacibn comunicativa con los demfs. De suerte que la exis-
tencia relativa, no es un mero "ser-con" la de un ente que -
simplemente est& con otros entes, y que de un modo U otro de
pende de otros para subsistir (lo social). Cuando esos entes
corresponden a "lo otro", uno se convierte en objeto, o sea,
en objeto de expresién; pero cuando "lo otro", es "el otro",
es estar con €1, requiere una funcifn existencial peculiar.
Ese "no yo" que es el "t(' ya no es un mero objeto comunica-
ble; es un ser comunicante como yo: el "otro yo" es el desti

natario de la comunicacifn objetiva(*)

M&s que un testimonio de la presencia de algo ante uno,la ex

presi6n es un nexo efectivo de cada uno con otros y con todo:

#
( )Cfr. Nicol, Eduardo, La Idea del hombre, México, F.C.F.,

1977,
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en ella se manifiesta la interdependencia y solidaridad de =~

todo lo existente.

Todos se pueden percatar de que el individuo es como un cen
tro m6vil de relaciones que irradian de &l o se dirigen ha-
cia &1, Pero la movilidad no s6lo es externa, ante un mismo

término de relacidn, las disposiciones centrales varfan de -
un sujeto a otro y hasta cambian, segfn la posicién de un -
‘ mismo sujeto. Lo que no v;ria es la forzosa y universal in-
terdependencia. Esta constante de relatividad indica que ca-
da hombre es lo que es, seglin el modo en que se relaciona -~
con lo que &) no es, Esto confirma que el "no yo", no le es
ajeno, e indica que el origen del ser expresivo es dialécti-
co. Tener idea de algo es poseerlo y al mismo tiempo ofrecex
lo, pues la idea s6lo funciona como contenido de una comuni
cacibén, Lo pensado y expresado es la realidad man-comunada:

ningn humano es inmune al ser. La palabra latina munis de-
signa al que cumple su cometido., De ahf deriva comunis, cuyo
significado entrafia la nocién de compartir con otros el ser
o el hacer. La participacién comfin es lo radical en la comu-

nicacidn. El cometido del hombre es expresar el ser.

Cuando las ideas se expresan mediante conceptos rigurosos,

la participaci6n es desinteresada, o sea, depurada de la sub
jetividad, discurso caracterfstico de la ciencia. Cuando -~
ella es un nuevo "tener nocidn", "hacerse una idea de las co

sas", esta noci6n viene enturbiada por una actitud o disposi
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cibn frente a lo representado que es peculiar al sujeto (la
ideologfa como falsa conciencia) y envuelve una modalidad -
de relacién que no es meramente cognoscitiva. Pero lo mismo
en la idea personal (sentido comin) que en el concepto obje-
tivo (ciencia) -que es solidario porque implica esa disposi-
cibn desinteresada~- uno se encuentra con la b&sica unidad de
participacién. Sin ella, la comunicacibn no serfa efectiva y
consecuentemente no habrfa entendimiento mutuo. Esa unidad -
resalta en las dos facetas de la relaci6n comunicativa, que
son el poseer y el ofrecer, opuestos el uno a otro por su -
significado, pero dados simultfnea y complementariamente en
el acto expresivo. Sin estas indicaciones se complicarfa 1la
tarea de sistematizar la relatividad de la definicibn del -
hombre. Respecto de &1 se sabe mucho y poco a la vez. Su ser
comparte con el de las cosas, ciertas direcciones de la rela
tividad, a las cuales se afade la comunicacién. Mediante é&s-
ta, el ser no familiar de la'"cosa' se incorpora a la comuni-

dad humana. Asf, el dato de la expresi6n simplifica el esque
ma del conjunto de los entes que se encuentran pr&ximos, se
desprende uno que es el mis cercano por excelencia y al que

se denomina el pr6jimo; ante €l y s6lo ante &1, se adopta au
tomiticamente el dispositivo especial de relacién que es la
coparticipacifén en el ser, o sea el diflogo. Por otro lado,

la facultad de comunicacidn incrementa incesantemente las mo
dalidades de relacifn vital, lo mismo con el otro que con lo

otro.
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La comunicaci6n no s6lo manifiesta el ser presente, si
no ademds una disposicién frente al ser. Expresar es to
mar pdsicién, incluso cuando &sta es la de una objetivi
dad cientifica. Por esto la ciencia es vocacién,radical
mente, antes que conceptuacibn: intencibn de comunicar
sin una sequnda intencién . (1)

Dejando establecidos algunos presupuestos filos6ficos que ne
cesariamente dan un marco mucho m&s amplio a la comunicacién,
no s6lo como actividad humana, hecho social o préictica profe
sional,' sino como condicibn necesaria de interaccifn del hom
bre consigo mismo, con otros hombres y en general con el me
dio que le rodea, también denominado entorno o marco de refe
rencia, se incursionard en otros enfoques y niveles de defi-
nicién de la misma y también se aplicar&n a unidades de an8

lisis mds pequefias para dar cuenta de la comunicacibn orga-

nizacional e institucional,

Alqgunos autores como David K. Berle han rescatado y resumi-
do las definiciones del fenfmeno de la comunicacifén, entendi
do éste como un proceso en el que interactfan diferentes com
ponentes o etapas, desde la concepcibn aristotélica, las teo
rfas establecidas por Lasswell, Lazarsfeld, Schrammy las combi-
naciones provenientes de modelos matemfticos como el de Shan

non y Weaver, hasta la derivacib6n cibernética de Wiener,

K. Berlo define como proceso, "cualquier fenfmeno que presen

ta una contfnua modificacién a través del tiempo, o también

. (2)

como cualquier operacifn o tratamiento continuo’ Toman

(1) Nicol, Eduardo, La_idea del hombre, p. 21.
(2) Berlo, David, El proceso de la Comunicacibn, p. 19.
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do esta definicifn como presupuesto, Berlo presenta un mode-
lo que puede ser aplicable al andlisis de cualquier hecho co
municacional, independientemente del contexto en el que se -
dé: relaciones obrero patronales, industria y medios de comu
nicacibn, gobierno, instituciones de servicio social, organi
zaciones politicas y religiosas vy, desde luego, institucio-
nes educativas como las universidadés. Dicho modelo incluye
los siguientes componentes: la fuente de la comunicacibn, el
codificador, el mensaje, el canal, el decodificador y el re

ceptor.

PgicolSgicamente, la comunicacibn constituye un proceso, o
por lo menos lo esencial de la comunicacién es el mecanismo
procesal. Para Cooley,
es un proceso mediante el cual el emisor transmite es-
timulos que tienden a modificar el comportamiento del
receptor. Lo social es la consecuencia, no como condi~
cibn previa . (3)
Maletzke define la informaci6én como "forma de comunicacién -
con la cual los mensajes son transmitidos pGblica, indirécta,
y unilateralmente por instrumentos té&cnicos a un pGblico di-

verso".(4)

Antonjio Pascuali define a la comunicacifin como:

... un di&logo, es decir, un tipo de relacibn que pro-
duce y supone a la vez una interaccibn biunfvoca del ti
po de con-saber, lo cual s8lo es posible cuando entre -

(3) Cooley, Charles, Human Nature and Social Order, citado por Beneyto, Juan,
en Conocimiento de la Informacifn, p. 14.

(4) Maletzke, Bases sociales de la Commicacifn de masas, 1964, p. 14.
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los dos polos de la estructura relacional rige una ley
de bivalencia: todo transmisor puede ser receptor y to-
do receptor puede ser transmisor (...) comunicacién es
pues, término privativo de las relacxones dialdgicas in
terhumanas (...) s6lo es auténtica comunicacién la qué
se asienta en un esquema de relaciones simétricas, en
una paridad de condiciones entre transmisor y receptor
y en la posibilicad de oir uno a otro, o prestarse ofi-
dos como mutua voluntad de entenderse. Esta Gltima es
la condicibn bdsica e insuprimible de la no contradic-
ci6n en toda relacibn de comunicacibn que llamamos dig-
logo . (5)

Cassigoli apunta la siquiente definicién, segfin la cual el -

término comunicacibn se usa para sefialar:

La relacibn dialéctica e interpersonal, conmutativa, -
en la que sendos receptores-~transmisores se comparten
auténomamente como tales, poseen un c6digo y un saber -
en comfin, y en que la relacifn se produce en ambos sen-
tidos y no est& vedada en ninguna de las dos la capaci-~
dad de réplica; esta relacibén puede realizarse con o -~
sin el auxilio de medios electrSnicos o mec&nicos, con
escaso o muy grande intervalo, tanto espacial como tem-
poral, y entre dos o mis personas . (6}

J. Paoll entiende por comunicacidn "el acto de relacibn en-

tre dos o mis sujetos, mediante el cual se evoca en com@in un

significado"(7), dicha definicifn tiene su base en las nocio

nes de Saussure, gquien considera que el signo es la combina-

cidn del significado y el significante.

Para comunicarnos se necesita haber tenido alg@in tipo
de experiencias similares o en com(n, y para poder evo
carlas en comfin necesitamos significantes comunes. Evo
camos algo en comfin a pesar del tiempo, pero el contex=
to social imprime un nuevo sentido (...) seglin la expe~
riencia hist6rica de cada pueblo. De tal manera que lo
comunidado se informa de modo distante . (8)

(5) Becerra, S.- Lorenzano, Luis, "Observaciones para una sociologfa de la co
nunlcaci6n", en Comunicaci6n y Teorfa Social, Antologfa, UNAM, Programa -
del Libro de Texto Universitario, p. 203.

(6) Cassigoli, "La Epistemologfa y su funcifn soclal en las ciencias de la co
municacidn”, en Comunicacién y Teorfa Social, Antologfa, p. 214,

() y (8) J. A. Paoli, La Comuicacién, pp. 15-24.
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Berelson y Steiner consideran a la comunicacibn como -
la transmisibn de informacibn, ideas, emociones y habi
lidades, mediante s{mbolos, palabras, imigenes, cifras,
gr&ficos, etc. El acto o proceso de transmisién es lo
que habitualmente se llama comunicacién (...) Smith de
fine la comunicacibn humana como el conjunto sutil e in
genioso de procesos. Siempre est8 prefiada de mil 1ngre
dientes, por mis simple que sea el mensaje. Es ademds
un conjunto variado de procesos . (9)

La comunicacién es indispensable en todos los sistemas huma
nos, en el ambito de la administraci6n, el autor Agustin Re
yes Ponce parte de la etimologfa de la palabra, que deriva -
del latfin "cum"” que significa'con'y "munis”" que significa -~

‘don’, asf pues, .

...comunicacién se refiere a algo que se participa a -
otros, a manera de un don o un regalo; algo que, antes
de comunicarse, era exclusivamente nuestro y después de
la comunicacidén, es del dominio de todos los demis .(10)

Ademis de la etimologfa este autor ofrece su propio concepto:

Es un proceso mediante el cual, nuestros conocimientos,
tendencias y sentimientos son conocidos y aceptadecs por
otros: a) es un proceso, dado que la mayor parte de las
fallas en la comunicacibén dependen de que creamos que,
con emitir una orden, pasar un informe, o hacer una de-
claracibén, la comunicacifn de Bstos es perfecta, olvi-
dando que previamente se prepara el proceso en forma -
proporcional a la importancia y a las dificultades de
esa comunicacifn., Esta no es un simple "fiat" (*) que ~
se realiza por sf solo; b) nosotros: en la comunicacibn
necesariamente transmitimos un acto psiguico, como sabe
mos, &stos son conocidos sblo por el que los tiene; pa-
ra que los demds los conozcan, se requiere que hayan si
do comunicados por €1, a trav&s de palabras, escritura,
sfmbolos, etc.; c¢) 1deas, sentimientos, deseos: en la
comunicacibn transmitimos estos tres actos psiguicos,
asf{ por ejemplo, en el adiestramiento, la informacibn,

(9) H. Blake-Hadoldsen, Una taxonomfa de los conceptos de comunicacién, pp. 3,
4y6.

{10) Reyes Ponce, Agustfn, Administracién de Bwpresas, p. 311.
(*) Decreto, orden o mandato.
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las instrucciones a través de las 6rdenes y los deseos
a través del convencimiento; d) son conocidos y acepta-
dos: la comunicacién busca que los demds sepan bien 1lo
que se les quiere transmitir, por ello es esencial su

claridad. Pero serfa incompleta si no logramos que los
demds quieran, acepten lo que deseamos de ellos, por -
eso a cada plano de mayor profundidad en este aspecto,

es mis efectiva la comunicaci6én; e) por otros: esto im-
plica que la comunicacién es esencialmente bipolar. (11)

Un enfoque paralelo al administrativo es el que toma como -
punto de referencia a las organizaciones. Por ejemplo, Gerald
Goldhaber establece que la "comunicacién organizacional es -

el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interde

(12}

pendientes". Aungue en este trabajo se estd considerando

a la comunicacién institucional, se veri mis adelante que en
tre el concepto de organizacibn y el de institucién s6lo me-

dia un nivel de generalidad, o bien, una tradicién teérica.

Por su parte, H. Blake y Haroldsen, refiriéndose a la defini
cibn propuesta por Barlaund acerca de la comunicacifn organi

zacional, seflalan que ésta es:

++.. una forma interpersonal, pero de caracterfsticas
tales que constituye un &mbito diferente e importante.
En primer lugar, posee las caracteristicas dominantes -
de la comunicacién interpersonal: interaccifn cara a ca
ra, enfocada, utiliza todos los sentidos y proporciona
realimentacifn inmediata. Pero también la caracterizan
consideraciones acerca del nlmero y la posicifén del rol
A diferencia del &mbito mayor de la comunicacién inter-
perscnal, los lfmites de este tipo particular de comuni
cacifn estfn definidos en forma mids nftida, son menos -
permeables (...) Por lo com@n se tiene plena conciencia
de formar parte de la organizacibn: si se est8 excluido
se ve obligado a comunicarse mediante ciertas formas -
prescritas. Si bien las organizaciones varfan en tamaiio,

(11) Ibidem, p. 312.
(12) Goldhaber, G., Comunicacifn organizacional, p. 23.
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permanencia y tareas por cumplir, todas poseen miembros
que interactfan, ocupan diversas p031c1ones sociales y
desempefian roles también sociales (...) En uha organiza
cién es posible predecir bastante b1en la direccifn, la
forma y hasta el contenido de los mensajes intercambia
dos., Una Gltima caracteristica de la comunicacién xnter
personal es la reproduccidn en serie de los mensajes,
por la cual &stos se transmiten de una persona a otra,
luego de 8sa a una tercera y asf sucesivamente. Pero ca
da acto de comunicacién sigue siendo una relaci6n diéd1
ca. Las rutas oficiales de la comunicaci6n organizacio-
nal con los canales formales. Esta tiene lugar dentro -.
de los limites definidos y de acuerdo a las metas de la
organizacién . (13)

Siguiendo con la linea operacional y din&mica del concepto
de comunicaci6n y retomando la concepcién analégica de Comte,
puede considerarse como la base de todo lo que llamamos soO-
cial en el funcionamiento del organismo viviente. En el hom-
bre resulta decisivo para el desarrollo del individuo, para
la formacién y existencia ininterrumpida de grupos y sus in-
terrelaciones. "Gerbner la define como la interaccifn social
por medio de mensajes que pueden codificarse formalmente, men
sajes simb6licos © sucesos que representan algGn aspecto com

partido de alguna cultura .(14)

Segln Moles y Rohmer la comunicacibn es:

..la accién de hacer participar a un organismo o a un =~_
sistema situado en un punto dado de la experiencia y de
los estfmulos del medio ambiente, o de otro individuo o
sistema en otro lugar y en otra época; utilizando los -
elementos de conocimiento que tienen en comfin . (15)

A partir del andlisis de las definiciones precedentes es po-

sible hacer algunos seflalamientos en el orden conceptual que

(13) H. Blake y Haroldsen, op. cit., pp. 32 y 33.
(14) Ibidem.

(15) Moles, A.-Rohrer, E., Teorfa estructural de la comunicacién y sociedad,
p. 14,




26

permitan delimitar la categorfa de comunicacibn institucio-

nal. Ha sido notorio que algunas de ellas estén referidas al
aspecto organizacional, lo cual conduce a la siguiente pre-
gunta: ¢cufles son las diferencias, si las hay, entre comuni
cacién organizacional y comunicacibén institucional? D&ndole

crédito a una tradici6n tefrica en el &mbito de la Sociologiy
hay que reconocer el mérito de Spencer al establecer su con-
cepcién orgénica de la sociedad, escuela que puede ser iden-
tificada en los modernos desarrollos neopositivistas referen
tes a la teorfa de las organizaciones y del desarrollo organi
zacional, cuyas concepciones incluyen el anflisis de los va
lores, los procesos y la tecnologfa, como partes integrantes

)

de toda organizacién para el logro de sus objetivos.

Toda vez que se busca establecer la relacifn entre comunica-
cifén e institucionalidad, habrd que determinar que:
‘el modo organizado de conducta social en algin campo -
especifico y que tiene algfin grado de permanencia o du-
racién indefinida, es lo que se conoce con el nombre de
institucién . (16)
En el marco de los procesos sociales, muchos de &stos logran
perpetuarse con base en la repetici6n y a través de la cos-
tumbre y la tradicién, convirtiéndose incluso en leyes, que
cuando conforman un cuerpo sistematizado y estructurado, dan

lugar al establecimiento de la institucién del Derecho. De -

(*) VBase: Margulies, N.-P. Raia, A., Desarrollo organizacional, México, Dice
?g, 1974, y pPerrow, Charles, Anilisls de Ya Organizacién, México, CECSA,
72.

(16) C. Warren, Howard, Diccionario de Psicologfa, p. 184.
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modo que, en términos generales, una institucibn no es mis -
que la cristalizacién o formalizacibn de précticas, conduc-

tas, actitudes, valores y relaciones sociales.

Como modo de regulacibén social, una institucién tiende a man
tener una serie de pricticas establecidas asegurando'gambién
su transmisién. Desde esta perspectiva, el lenguaje es una -
instituci6n, lo que hace posible precisamente el proceso de

la comunicacibn.

Podrian sefialarse algunas otras caracterfsticas que distin-

guen a las instituciones:

a) se fundan en una autoridad del saber que tiene fuer
za de ley que se presenta como expresién de la verdad;
se trata de un saber tefrico e indiscutible; b) los as-
pectos normativos se interiorizan en comportamientos o
en reglas de vida organizadas, siendo la reproduccibn,
uno de los elementos distintivos de las instituciones,
llevada a cabo a trav8@s del proceso de sociabilizacibn
del individuo; c) en este tipo de educacién la coaccién
constituye un elemento poderoso, el cual puede ejercer-
se de manera violenta y fisica, o bien de manera psico-
l6gica, funcibn que pretende reprimir todo desvio impor
tante . (17)

La reproduccién de la ideologfa se convierte asf, en uno de
los objetivos de las instituciones en el sentido de conside-~
rar a €sta como un sistema de ideas, de valores'dé juicios

explfcitos, por lo general organizados, que permiten expli -

car y justificar la situacifn de un grupo o de una colectivi

dad.

(17) Guilles, A.-Guittet, A., La comunicacibn en los grupos: su dinfmica, pp.
127 y 128.
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Es necesario sefialar que el concepto de ideologfa no es uni-
voco, aunque resulta de gran utilidad para comprender la di-
mensibn polftica inherente a todo proceso de comunicacién -
institucional, y m&s afin, permite la evaluacibn, tanto a ni
vel epistemolSgico como sociol6gico, del conocimiento gue se
obtenga del proceso de investigacifn en el &mbito de la comu

nicacién institucional.

Frente al orden establecido se emplean formas congruentes al
sostenimiento del sistema predominante, lo cual no significa
que puedan erigirse otras alternativas de comunicacifn cuyos
protagonistas desempefian un rol especffico. Asi pues,la idea
de "1{mite" serd sinénimo de institucional, en la medida en
que representa el campo de accibn hacia un cambio gue no pon

ga en peligro la supervivencia de la ingtituciébn.

Dado que al concepto de ideologfapueden d&rsele diferentes -

interpretaciones, conviene mencionar las principales:

- como cuerpo de doctrinas, mitos y simbolos de un movimien
to social, institucidn, clase © grupo numeroso;

- como la relaci6n de este cuerpo de doctrinas con un deter
minado plan polftico y cultural, como el del Fascismo,

juntamente con las consignas para ponerlo en préctica;

- desde la perspectiva filos6fica, entendida como la cien-
cia de las ideas o como un sistema que hace derivar las

ideas exclusivamente de la sensacibn;
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- como una concepcibén tebrica de naturaleza visionaria o -

utbpica, y,

(*)

- como falsa conciencia.

La relevancia que tiene el fenSmeno de la comunicacibn insti
tucional en términos de los objetivos de la presente investi

gaci6én, puede ser planteada en diferentes planos:

A nivel epistemol&gico resulta ser de suma importancia la -

forma mediante la cual es posible construir conceptos analf-
ticos, estructuras categoriales o teorfas que sirvan como an
damiaje en la tentativa de obtener explicaciones vdlidas que
permitan describir, relacionar e interpretar los hechos sig
nificativos al objeto de anflisis. Es por as{ decirlo, un -
proceso que confronta modelos analfticos con modelos concre-

tos.

Definir es el resultado de un ejercicio l6gico-~formal que -
no agota la riqueza de los contenidos que se pretenden con-
ceptualizar. Dicho de otra manera, la comunicacibn institucio
nal, serfa algo m&s que su misma definicién y quiz8& uno de =~
los sentidos m&s importantes que tiene la l6gica formal, as{
comb otro tipo de discursos, es que en lo fundamental, son -
discursos de poder. Este es un razonamiento que parte de las
consideraciones de que el conocimiento es poder, que para -

transmitirse requiere sefiales, signos y sfmbolos vy, final-

(*) Cfr. las diferentes connotaciones de ideologfa en Reinhard, Bendix, La ra-
z6n fortificada, MAxico, F,C.E,, 1975,
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mente, que el conocimiento cientffico es sin6nimo de verdad,

Conviene mencionar aqui unas palabras de advertencia: en los
paises occidentales existen ocho hitos que han determinado -
de manera importante la forma en que se ha desarrollado el -
guehacer cientffico, y dado que este trabajo pretende tener
criterios de validez, conviene mencionarlos como una medida
profil&ctica que permita acceder a una "vigilancia epistemo-
l6gica™, es decir, a un mejbr entendimiento sobre los usos y

abusos del conocimiento:

1° La separacibn entre ciencia blsica y ciencia aplicada,
lo que permite establecer una diferenciacibn entre cien
tificos de primer y segundo orden; se trata en Gltima -
instancia de una concepcibn aristocr&tica del conocimien

to.

2° La objetividad y la técnica referidas a la necesidad de
que las metodologfas y técnicas deben separarse de las
preferencias subjetivas del investigador, para que pue
dan ser usadas por un mayor nlimero de investigadores;

se busca separar el método del objeto.

1° E1 control y la experimentacién son aspectos importantes
en el proceso de adquisicifn del conocimiento, sin enbar
go, llevados al terreno de la conducta, circunscriben -
el comportamiento humano a una matriz estfmulo~respues-
ta, con lo que no s6lo se deshumaniza el experimento,

sino el propio investigador.
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4° Las matem8ticas y el an8lisis reductivo, que se refiere
al hecho de considerar, equivocadamente, que el empleo
de las matemfticas garantiza la pureza metodolbgica y
consecuentemente, la verdad de las propiedades aditivas,
conmutativas y asociativas del fenbmeno que quiere ana-

lizarse.

5° La hip6tesis nula, considerada como punto de partida en
el establecimiento de relaciones causales que se esta-

blecen hasta que la correlacibn las refuta.

6° La prediccién que posee un mayor nivel de prestigio, -
pues si es importante establecer relaciones entre fenb-

menos, més apreciado es la posibilidad de predecirlas.

7° Neutralidad axiol&gica, la cual consiste en la creencia,
por parte del investigador, de que al realizar sus and-
lisis no estd emitiendo ningfin juicio de valor; lo cier
to es que los instrumentos afectan la unidad de an&li-

sis.

8° La relacibn entre ciencia y poder establecidas desde la
aparicién del hombre y su affn de dominio sobre la natu
raleza y consecuentemente sobre otros hombres, posibilj

tando no s6lo su control, sino su propia destruccibn.

Pareciera que los ocho puntos anteriores, a pesar de los in-
negables beneficios proporcionados al hombre, tienden a vol-

verse contra &l mismo, esto es, la ciencia puede derivar en
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perjuicio de quien la ha creado, en funcib6n del sentido que

le haya dado el uso de la misma.

El conocimiento cientffico es una poderosa herramienta para
ejercer dominio sobre los demés, pero ¢quién que lo posea acep
tarfa concientemente entregarlo a otros, para a su vez, ser

dominado por ellos?

Lste problema requiere ser abordado a partir de un proceso -
que permita redistribuir el poder que genera el conocimiento,
a través de una definici6én més humanfstica de la ciencia, de

cuyo &mbito no estan exentas las ciencias de la comunicacién.

Desde el punto de vista sociolbgico, se habrd de considerar
a la comunicacién como un hecho eminentemente social, ya que

se haya relacionado con la organizacién social.

Los sistemas sociales suponen la existencia de la comunica-
cibén entre los miembros de los mismos. Este Gltimo t&rmino,
da por sentadas uniformidades de conducta, interdependencia

de objetivos, costumbres, normas, etcétera.

Una comunicaci6n eficaz aumenta las probabilidades de enten-
dimiento de las personas y las posibilidades de un trabajo -
en comln hacia una meta, asimismo, incrementa las posibilida

des de desarrollo social.

Una vez integrado el sistema social, -categoria que ser8 ana-
lizada m8s adelante- las relaciones que se dan al interior

de éste, determinan la comunicacifn de sus miembros y afectan
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a los diversos componentes que se dan en todo acto comunica-
tivo, es_décir, influyen en el cbmo, el por qué, el quién,
para qUiéh y qué efectos produce la comunicacién. Los compo-
nentes del sistema también determinan los contenidos, es de-
cir, el qué de los mensajes que habrén de transmitirse y su
adecuacibn al receptor que habri de recibirlos en funcibn
de los recursos o medios con que se cuente y atendiendo a -

una intencionalidad especifica.

La comunicacién influye en el sistema social y éste, a su -

vez, determina la comunicacién, son pues interdependientes.

El conocimiento de la teorfa de sistemas puede ser utilizado
para pronosticar de qué modo se habr&n de conducir sus miem-
bros, una vez determinados los roles que desempeiflan en un -

sistema dado.

Las conductas normativas no son el finico tipo de pronSstico
que puede hacerse. Las opiniones de un individuo, sus actitu
des y sus conocimientos, en parte se hayan conformados a =
los grupos a los cuales pertenece. Cuando se conoce el siste
ma del cual forma parte "x" receptor, esto permite predecir
hasta cierto pun£o: a} lo que piensa, b) lo que sabe y c) c6
mo habrd de conducirse en una situacién precisa. Mediante es
te tipo de conocimiento serfa posible entonces el mejoramien
to de la eficiencia y de la efectividad de la comunicacibn

en un sistema.
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Es importante sefialar la relevancia que en este contexto tie
ne la teorfa de los roles, de los grupos y de la personali-

daa. ()

Con la finalidad de obtener mfs concrecifn en el uso de los
modelos analfticos se puede hacer referencia a los sistemas
de comunicacifn en una organizacién, sea &sta una empresa o
en una institucién, como es el objeto del que se ocupa el =~

presente estudio: la Universidad Nacional AutSnoma de México.

Con relacifn al primer caso, es decir, en una empresa, la co
municacién se une a las tareas de coordinacibén de esfuerzos
hacia un objetivo comfin: la obtenci6én de maximos beneficios,
lo que se considera como la actividad més importante de un
ejecutivo. Claridad y comprensibn serén requisitos indispen-
sables para el logro de los prop6sitos en la organizacién.
Son igualmente importantes la conciliacifn de los fines indi
viduales con los objetivos de la empresa, lo que se logra
cuando se da armonfa entre metas y trabajos individuales y
objetivos globales de la empresa. Esta identidad de intere-
ses tiende hacia la uniformidad de las acciones, por lo cual,
la mejor forma de lograr coordinacién de los esfuerzos es

mediante la comunicacién,

En cuanto al segundo &mbito, puede establecerse que la comu-
nicaci6n institucional es un concepto histSricamente determi

nado, que presupone pautas normativas que definen lo que se

(*) Cfr. Berlo, David, en El proceso de la Comunicaci6n, Buenos Aires, El Ate-
neo; ¢ bien a Guilles, A., y Guittet, A, op. cit.
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considera adecuado, legitimo, o como espectativas de accibn

o de relacién social.

Cabe sefialar que no toda conducta comunicativa se conforma a
las reglas, ya sean implfcitas o explfcitas, pero la mayorfa
de las acciones de un individuo y de éste dentro de una ins-
titucién reflejan la presencia de algunos patrones de con-

ducta que han aprendido de otros, mismos que comparte en bue

na medida con ellos.

La comunicacién institucional implica pues un concepto, una
idea, una nocifn, una doctrina, un interés y una estructura;
ésta, es una armazbén o aparato o quiz8 solamente un nGmero

definido de funciones y pricticas destinadas a colaborar en

una forma predeterminada y de acuerdo a una coyuntura,

La estructura que presenta la comunicacibn institucional im
plica un concepto y proporciona los instrumentos para llevar
la al mundo de los hechos y de la accibén, de modo que pueda
servir a los intereses de los hombres dentro de la sociedad.
Tanto las normas que sancionan este tipo de comunicaci6én co-
mo los grupos que participan, estdn incluidos en esta defi-

fhicibn.

Por otra parte, existe un acuerdo crecientecor que el califi
cativo "institucional” deberfa usarse solamente para referir
se a las pautas comunicacionales aprobadas o sancionadas, de
jando fuera del término los aspectos de organizacién de tal

conducta, asf como el grupo de personas participantes. En -
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vez de limitar la comunicacibn institucional a determinadas
reglas o normas, puede considerarse lo institucional como un
conjunto de normas interrelacionadas dentro de un sistema -~
normativo, vertebrado en torno a la forma en que deben lle-
varse a cabo las transacciones comunicativas en una institu-

cibén y de &sta con su entorno.

No hay, como se ha afirmado en pérrafos‘anteriores, niqgé;ﬁ
exactitud inherente a cualquiera de las definiciones expresa
das. Esta Gltima proporciona un término genérico para la va-
riedad de normas que gobiernan la conducta comunicativa vy

desde luego, todo el comportamiento social.

5i tomamos el caso de la Universidad Nacional Autfnoma de ME
xico, su Ley Orgfnica norma, por ejemplo, la forma en que dg
ben llevarse a cabo las transacciones comunicacionales de los
6rganos colegiados, desde el H. Consejo Universitario y el

Colegio de Directores, hasta los Consejos Técnicos o Inter-

nos de cada dependencia.

La lfnea divisoria entre préicticas de comunicacién informales
y las formales no siempre es fdcil de trazar. Hay obviamente
una especie de continuidad que va desde las convenc;onales o
que son apenas observadés, hasta aquéllas cuya obligatoriedad
es mayor. El problema creado por la existencia de esta conti
nuidad y sobre todo por la necesidad de distinguir entre fe-
némenos continuos claramente diferenciados, aparece frecuen-

temente en el anflisis sociolfgico. En los procesos de con-
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ceptualizaci6n y de ordenaciSn de las cbservaciones, pueden marcarse 1i

neas relativamente definidas, cuando en la propia realidad social s6lo

hay graduaciones. A manera de ejemplo, la Reforma Universitaria, dio pau
ta al establecimiento, durante el proceso de consulta, de otras alterng

tivas y mecanismos para diversificar, en nfmerc y calidad, las redes de

cammicacién interna y de la Institucién con su entorno, ya que a pesar

de que la camunicacién institucional de la U.N.A.M., se da como un pro-

ceso permanente, con sus canales perfectamente determinados, fue impres

cindible intensificar esta actividad ante la necesidad impuesta por el

proceso de cambio; en este sentido, la consulta a miembros del gobierno

federal, en las freas de farmacifn de recursos humanos, fue algo cue tu

vo que reconsiderarse, aun estando dentro de los marcos institucionales,
debido a una inadecuada interpretacién del concepto de autonomia, © como
resultado de un "ceio politico" derivado de intereses ajenos de alqunos

miembros de la administracifn universitaria.

1.2 Ia utilidad de los mdelos sisténicos y de desarrollo para los profesio
males en el proceso de canhio institucioml.

E}l contenido de este subcapftulo se refiere al uso técnice del concepte
de sistemas, para no caer en el error de reificacién, esto es hacer uso
del sistema como una causa activa o considerarlo camo agente de resis-

tencia en la dinimica del cambio social.( )

El An8lisis de Sistemas es una herramienta racional para

observar, diagnosticar e intervenir en la compleja

{*) La reitificacifn consiste en la atribucién de existencia real a una abstrac
cién. -
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red de interdependencia qﬁe debe ser tomada en cuenta

en procesos del cambio planificado.

Los sistemas varfan de tamafio, complejidad y concrecién;
el tamaifio de la unidad de anflisis puede ser un indivi-
duo, un pequefio grupo, una organizacifn, una comunidad,

una nacibn y, sin duda alguna, el mundo entero.

Conforme uno se familiariza con un sistema dado y en -
la medida en que se forjen m8s diagnbsticos analfticos
por los especialistas, la complejidad ilimitada de més
y m&s aspectos gue hay que tomar en cuenta en un anfli-
sis de sistemas tiene que reducirse a la habilidad del

analista para manejar s6lo unos cuantos a la vez.

Sistemas concretos encontrados en la industria, en el
sector educativo, en el de la salud y otros servicios
sociales, asf como el de la justicia, son considerados
similares desde la perspectiva de la dinfmica de siste-
mas; no obstante, hay diferencias grandes entre ellos,

as{ como tambié&n caracterfsticas Gnicas en cada uno.

Al comparar o localizar un sistema se sugieren seis di
mensiones que representan relaciones que determinan el

anflisis de sistemas:

la. Las "metas" de los sistemas organizacionales pueden
ser valoradas por el grado de su nivel de claridad-ambi
gliedad, simplicidad-diversidad y localizaci6n-difusibn

de la responsabilidad.
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Por ejemplo, los sistemas escolares comparados con los
sistemas industriales, tienen metas ambiguas, diversas
y difusas, con cbnsecuencias concomitantes para la eva-
luacién de la efectividad del sistema escolar. La espe-
cificidad de m&todos y medios para el logro de metas son
también relativamente ambiguos, diversos y difusos. Los
sistemas de servicios sociales también vhrfan a lo lar-

go de dimensiones similares.

2a., El grado de interdependencia de las partes de un
sistema varfa grandemente. Las organizaciones industria
les y el cuerpo humano considerados como sistemas tie-
nen relativamente un elevado grado de interdependencia

con sus partes y una relaci6n identificable con el me-
dio ambiente. En el otro extremo de débil interdependen
cia est8 la desalentada queja de un funcionario acadé-
mico universitario: "La universidad es un conjunto de
rfgidos individualistas unidos por una lucha referente

a los espacios para estacionamiento”.

El proceso de localizacién de recursos, presupuestacibn
y el ejercicio de influencia, poder y autoridad, pueden
ser difusos y no diferenciarse del lugar que ocupe 1la

responsabilidad.

3a. El1 grado de diferenciacifn interna estructural pue-
de variar de la simple diferenciacifn de roles, a una se
gregacién altamente compleja, jerfrquica y funcional de

trabajos y especialidades.
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-

Los ptoceSOS cara a cara de los pequefios grupos, asi co
mo el camino ideol6gico preferido para funcionar han
sido aplicados a las organizaciones como parte de la lu
cha o reto para crear y mantener sistemas que conllevan
valores humanos. El empleo del anflisis de pequefios gru
pos ha conducido a la deteccifn de puntos ciegos acerca

de las jerarqufas y la segmentacién.

Estas dimensiones han permitido identificar los siste
mas socio-técnicos, o los enfoques sociotécnicos de sis

temas.

Desde esta perspectiva, los aspectos relacionados con
las metas, los medios m8s apropiados para lograrlas y
las relaciones humanas que surgen de estas actividades

técnircas, se han convertido en el modo tipico para ana-
lizar organizaciones industriales, con intentos de apli
carlos a los sistemas sociales de servicio pfiblico rela
tivos a la salud mental y a la educacién. A pesar de que
alguna vez se emplearon para indicar la necesidad de que
los seres humanos obedecieran los dictados racionales

del sistema técnico, existen hoy esfuerzos para dar pri
macfa a la forma en que los humanos y los sistemas huma
nos pueden afectar la creacién de los sistemas técnicos,

no s8lo de sus medios sino también de sus metas.

La descentralizacifn dentro de los subsistemas, la crea

cibn de sistemas paralelos o altamente autfnomos al in-
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terior del sistema mayor, tales como escuelas alternati
vas o las operaciones satélite en la industria y la

creacifn de nuevos sistemas intersticiales, tales como
los concilios o consejos de coordinacidén, los nuevos con
sorcios, consejos de colaboracifn y las cooperativas pa

ra el logro de metas, son nuevas formas de sistemas.

4a. El grado de vulnerabilidad a presiones externas va-
rfa significativamente, Esta es altamente caracteristi-
ca de los sistemas de servicio pGblico como el educati-
vo. Estos sigstemas incorporan la forma de evaluacibn
ideol8gica del sujeto asesorado y control comunitario.
Existen respuestas a demandas de corto plazo o presio-
nes que pueden ser incompatibles con las metas a largo

plazo del sistema.

5a. La perspectiva temporal, la cual supone que todos -
los sistemas varfan en el grado al cual &stos se arre-

glan en cuanto a su dinSmica alrededor de la periodiza-
ci6n de actividades y procesos. Los sistemas educaciona
les se han rigidizado con el calendario escolar y proce
sos de atencibn. En suma, cada desarrollo y crecimiento
.del sistema y sus diferentes fases varfan de acuerdo a

las propiedades distintivas del mismo y a diferentes -~

sistemas sociales institucionalizados.
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6a. Estabilidad y resistencia al cambio. Se consideraque
el analista o profesional se aproxima a un sistema en
términos de su adaptabilidad o resistencia al cambio.

El grado de interdependencia, diferenciacifn y limites
de vulnerabilidad son las bases para el anflisis de cate

gorias.

El anflisis de sistemas también puede ser aplicado al -
estudio de segmentos especificos de un gistema concreto,
tales como las comunicaciones, el poder o sistemas de -

valores.

En el apartado sobre la utilidad de los modelos sist®-
micos . y modelos de desarrollo para profesionales se
expone c6mo retroceder desde las conductas observadas a
examinar los propSsitos ¥ los modelos por medio de los
cuales se organizan las conceptualizaciones. Se pueden
identificar las propiedades del modelo de un sistema
abierto o cerrado en contraste a un modelo de desarro-
1lo. Ademés de la presentacién de estos bien conocidos
y empleados modelos, se resumen las implicaciones de ca
da uno de ellos p&ra los analistas en su tarea de cam-
biar sistemas humanos. El modelo intersistémico puede
ser aplicado a la relacién entre el "agente de cambio”
y el "sistema de asesorados) asf como también al an8li-

sis de sistemas en relacifn con otros.

Los profesionales han incrementado su necesidad de com-
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prensifn y manejo del medio ambiente del sistema, confor
me la interdependencia ha aumentado y las fronteras rf-

gidas se han debilitado.

Las maneras en que los profesionales ven c6mo se refinen
los elementos constitutivos de un sistema humano, perfi
lan los enfoques para contender contra las fuerzas y resis

tencias esperadas hacia el cambio.

Se propone aquf que los profesionales puedan encontrar
un conjunto especifico de ideas y conceptos que organi-
zan un nmero de perplejas y desordenadas cacofonfas,que
altere la perspectiva del agente de cambio (el cual pue
de ser considerado el elemento de mayor intervencién po
sible) y 1le dé las bases para evaluar los efectos de -

las intervenciones.

Se debe tener precaucifn con tales esquemas conceptua-
les aparentemente (tiles para todas las ocasiones y to~
dos los contextos posibles, ya que moldean la realidad
del perceptor y que funcionan juzgando las acciones que

deben emprenderse.

Los sistemas comprenden la estabilidad de lo que existe
y es as{ como gufan los enfoques hacia el cambio y de-

terminan cémo ir cambiando.

¢Tienden estas perspectivas funcionales sobre los siste

mas a ser conservadoras y justificadoras del status-quo?
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Se piensa que no; cuando el anflisis de sisfemas es em-
pleado para desgubrir las tensiones generadas por las

metas y la realidad y no eviten y escondan evaluaciones
normativas que deben ser hechas por los miembros del -~

sistema y por el agente de cambio.

Todos los profesionales poseen medios para pensar acer-
ca de situaciones imaginarias de cambio. Estas formas
han sido integradas en los conceptos con los cuale.s -
ellos aprehenden la din8mica de un sistema al qﬁe ase—
soran, para el que ellos trabajan, se relacionan y ayu

dan a cambiar.

Por ejemplo, el agente de cambio encuentra resistencia,
mecanismos de defensa, adaptacifn, ajuste, desajuste,

integracifn, desintegracién, crecimiento, desarrollo vy
maduracibén, asf como deterioro. Emplea conceptos como

éstos para clasificar los mecanismos y procesos que in-
tervienen. Ningfin profesional puede contender con t§1es
procesos sin dichos conceptos; sin duda, ninguna obser-
vacibn o diagn8stico puede elaborarse sobre "los hechos
crudos y escuetos", porque los hechos son realmente ob-
aervaciones hechas dentro de un marco de cdnceptos. Pe-
ro ocultarse tras los conceptos arriba mencionados im-
plica suponer c6mo las partes de un sistema de clientes
se engarzan y cambian. Por ejemplo "deja que las cosas

funcionen solas y las leyes naturales de la economfa,
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la polftica, la personalidad, etcétera, arreglarin las
cosas a la larga"; "es propio de la naturaleza humana
resistirse al cémbio"; "cada organizacibn siempre est§
tratando de mejorar su funcionamiento"; o en términos
mis técnicos presuponemos cosas tales como:"el ajuste
de la personalidad a sus fuerzas internas lo mismo que
su adaptacién a su medio ambiente, es el signo de una
personalidad saludable”; "la coordinacidn e integracién
de los departamentos de una organizacifn es una tarea
para el ejecutivo"; "el conflicto es fndice de una mala
integracifn o de cambio"; "las fuerzas qgue inhiban el

crecimiento deben ser removidas".

Es claro que cada uno de los conceptos arriba menciona-
dos oculta una presuposicién acerca de c6mo los eventos
logran su estabilidad y cambian, y c6mo alguien puede o
no ayudar al cambio ¢Se pueden hacer estas suposiciones

explfcitas? Sf, se puede y se debe.

El cientffico de la conducta lo hace, construyendo un

modelo simplificado, tanto de 1los eventos humanos como
de sus herramientas conceptuales. Por simplificacién -~
puede analizaf sus pensamientos y conceptos y ver a con
tinuacién dénde ocurren las discrepancias o congruen-

cias entre éstos y los hechos. Se convierte as{, al mis
mo tiempo, en el observador, analista y modificador del

sistema de conceptos que utiliza,
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El prop6sito de este subcapftulo es presentar los con-
ceptos relevantes y exponer las ventajas del empleo -
de los modelos scistémicos y de desarrollo al conside-
rar eventos humanos. Estos modelos proporcionan una ba-
se racional para el profesional en su diagnosis. Esto -
sugiere uno de lo significados esenciales de la frase,
a menudo citada y raramente explicada de que "nada es -

tan pr8ctico como una buena teorfa".

Se tratari de explicar cbémo los sistemas y enfoques so-
bre desarrollo proporcionan herramientas clave para el
diagnéstico de personas, grupos, organizaciones y comu-

nidades que tengan propSsitos de cambio,

Al hacerlo asf, se establecer&n suscintamente las nocio
nes centrales de cada modelo, probablemente sacrifican-~
do algunas elegancias técnicas y exactitudes del proce-

SO.

Se parte del hecho de que los mismos modelos pueden ser
usados al dlagnosticar diferentes tamafios de unidades -
de interaccifn humana, la persona, el grupo, la organi-

zacibén y la comunidad.

Cabe sefialar que el concepto de sistema debe entenderse
como un cuerpo coherente de conocimiento. M&s adelante
se emplear§ el término con un significado m&s especffi-

CO.
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Es necesario recordar la diferencia entre un modelo "ana
1ftico" y un modelo concreto de casos y eventos. Se -
puede aceptar 'que un modelo analftico es una cons-
truccién simplificada de una parte de la realidad que
retiene s6lo aquellos aspectos contemplados como esen-
ciales para relacionar procesos similares donde gquiera

que &stos ocurran.

Un modelo concreto se basa en un modelo analftico, pero
utiliza m&s del contenido de casos actuales, aln asf, es
una simplificacién disefiada para descubrir las caracte
r{sticas esenciales de algin rango de casos.(!bn modelo
analftico explicitamente definido ayuda al tefrico a re
conocer qué factores se han tomado en cuenta, c6mo lo

hace y qué suposiciones se derivan de ello, para asf co
nocer la base de sus conclusiones. Las ventajas son tan
to de inclusibn como de exclusibn. El modelo disminuye

el peligro de pasar por 'alto los efectos indirectos del
cambio en una relacifn. Se menciona esta distincibn ya
que se encuentra un empleo dual que ha plagado a los -~
cientfficos de la conducta, pues ellos mismos continfan
con embrollos.. .Hay confusifn al analizar "al pequefio

grupo como sistema"” (analftico) y un pequefio comité es-
colar como grupo pequefio (concreto) o a un sistema so-
cial nacional (analftico) y el sistema social mexicano

(concreto) o un sistema organizacional (analftico) y la

(*)Ccfr., Bennis G, Warren, et.al., The planning of change,
USA, Ed. Holt Renehart Winston, 1976.
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organizacifén de una f4brica de pegamentos (concreto).

Aquf se ird del empieo analftico al modelo concreto, -
con la esperanza de estar alertas de cudndo se esté fren

te a un cambio seméntico.

1.2.1 El Modelo Sist&mico

Los psic6logos, sociblogos, antrop8logos, economistas y
politélogos, han descubierto y empleado el modelo de -
sistemas. Al hacerlo, han encontrado indicios de una re
gocigante "unidad" de la ciencia, porque los modelos -
sist&micos utilizados en la Biologfa y en la Ffsica pa-
recen ser exactamente iguales o similares. As{, el mode
lo de sistemas es considerado por algunos tebricos de
ese enfoque como universalmente aplicables a los eventos
fisicos y sociales y por consigujente a las relaciones

humanas en grandes o pequefias unidades.

Los conceptos gue son parte del modelo son "limite",
"stress o tensién", "equilibrio" y "retroalimentacién".
Todos estos términos se relacionan a los de "sistema

abierto", "sistema cerrado" y "modelos intesistémicos".

Se definirfn primero estos términos, ilustrando su sig-
nificado y después se sefalari c6mo pueden ser utiliza
dos por el agente de cambio para ayudar a observar, -
analizar y diagnosticar y tal vez, intervenir en situa-

ciones concretas.
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1.2.1.1 Conceptos fundamentales

Los legos en la materia algunas veces afirman, "no pue-
des ir contra el sistema" (econSmico o polftico) o, "fu
lanc de tal es un producto del sistema" (delincuente ju
venil o ciudadano de la Uni6n Soviética). Pero los ver=-
sados en ciencias sociales encontrarfn que el término -
se emplea de una manera mucho mis especffica. Es usado

como un término abreviado de una frase m&s grande que

se le solicita dar al lector. El "sistema econémico" po
drfa interpretarse as{: "tratamos con fndices de precios,
estadfsticas sobre el empleo, etcétera, como si fueran
estrechamente interdependientes y temporalmente se de-
jan fuera eventos desusuales o externos, tales como el

"descubrimiento de una nueva mina de oro".

Hablando sobre la delincuencia juvenil en términos sis-
témicos, los sociflogos eligen tratar con los valores

de la clase baja, carencla de oportunidades de trabajo,
gastadas figuras familiares, como si estuvieran interre
lacionadas en un proceso de adelante hacia atr§s y de
causa-efecto, como determinantes de la conducta delicti

va.

El sociflogo industrial puede contemplar la f8brica co-~
mo un sistema social, como un conjunto de personas que
trabajan relativamente aisladas del exterior, para asi

poder estar en posibilidad de examinar qué sucede con
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las interacciones e interdependencias de las personas,
sus posiciones y otras variables. En las descripciones
y andligis de uh sistema particular concreto, se puede
reconocer la difusa imagen o forma del sistema analfti-

cO.

El modelo sistémico analftico demaﬁda que se trate a -
los fenbémenos y a los conceptos para organizarlos, como
si ahf existieran la organizacibn, la interaccién, la
interdependencia y la integracifén de partes y elementos.
El andlisis de sistemas presupone la estructura y la es

tabilidad dentro de un tiempo o periodo de corte.

Es (itil visualizar un sistema dibujando un cfrculo. Se
colocan las partes o variables como elementos constitu-
yentes dibujando lf{neas entre los componentes. Las 1lf-
neas pueden ser pensadas como bandas de hule o résortes
que se estiran y encogen conforme las fuerzas se aumen-
tan o disminuyen. Fuera del cfrculo se encuentra el me-
dio ambiente, donde se colocarn todos los demis facto-

res que impactan al sistema.

1.2.1.1.1 Lfmites o fronteras

Para poder especificar lo que estd dentro o fuera del
sistema, se requiere definir sus lfmites, Estos pueden
existir ffsicamente: una botella al vacfo, la piel de

una persona, el nGmero de personas en un grupo, etcétera,
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o bien se puede definir el lfmite de un sistema de una
manera menos tangible, colocando estos 1lfmites de -
acuerdo a qué variables se estdn enfocando.Se puede

construir un sistema integrado por los mdltiples roles
de una perscna, o un sistema compuesto de roles diferen
tes entre miembros de un pequefio grupo de trabajo, o un

sistema que interrelacione los roles de una familia.

Los componentes o variables usados, son roles, actos,
expectativas, comunicaciones, influencia y poder, no ne

cesariamente personas.

La definicibn operacional de lfmite es: la lfnea que =~
forma un cfrculo alrededor de variables seleccionadas,
donde existe menos intercambio de energfa (o comunica~
ciones) a través de la 1lfnea del cfrculo, que dentro

del cfrculo que delimita.

Los mdltiples sistemas de una comunidad pueden tener 1§
mites que pueden o no coincidir. Por ejenpio: el trata-
miento de las relaciones de poder puede requerir un 1f-
mite diferente que aquél referido al sistema de gustos
o preferencias en una comunidad. En los grupos pequeiios
se tiende a dibujar la misma lfnea fronteriza para los
miltiples sistemas de poder, comunicaciones, liderazgo
y asf sucesivamente, lo que es una ventaja para propSsi
tos de anflisis. Al iniciar éste, de manera tentativa

se construye una frontera, se examina qué& es lo que su-
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cede dentro de ella, si es necesario. Se observa explf-
citamente si se toman en cuenta los factores relevantes,
lo que es una forma inmensamente préctica de decidir so

bre la trascendencia.

También se tiene libertad de limitar despiadadamente y
rechazar algunos factores temporalmente, reduciendo asf
el n@mero de consideraciones necesarias que hay que te-

ner en mente al mismo tiempo.

Las variables dejadas fuera del sistema pueden ser in-
troducidas una o mis a la vez en un tiempo determinado
para ver los efectos, si los hay, sobre las interrela-

ciones de las variables dentro del sistema.

1,2.1.1.2 Tensibn, stress, distensibn y conflicto

Ya que los componentes dentro de un sistema son diferen
tes yno estén perfectamente integrados, se modifican o
reaccionan al cambio o debido a disturbios externos,se
necesitan formas para contender y tratar con estas di
ferencias, las cuales conducen a varios grados de ten-
s;sn dentro del sistema. Ejemplos: los hombres no son
mujeres, los ejecutivos ven las cosas de una manera di-
ferente que los obreros y los capataces, los nifos de
una familia crecen, un comité& tiene que trabajar con un

nuevo presidente, un cambio en las condiciones del mer-
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cado requiere una nueva politica de ventas por parte de

la fébrica.

Para reafirmar los ejemplos anteriores en t€rminos con-
ceptuales: se encuentran construcciones internas, brechas
de ignorancia, percepciones erréneas o diferenciadas,

cambios internos en un componente, ajustes reactivos y
defensas y los requerimientos de sobrevivencia de un

sistema que genera tensiones. Estas, que son internas y
surgen de arreglos estructurales del sistema, pueden ser
denominadas "tenslones y distensiones del mismo". Cuan
do se juntan y llegan a oponerse de una manera mis O me
nos activa entre dos o mfs componentes,se tiene un con-

flicto.

La presencia de tensiones, distensiones y conflictos
dentro del sistema hacen que la gente reaccione hacia
ellos como si se tratase de algo vergonzoso de lo que

es necesario deshacerse,

La reduccifn de la tensién, calma del stress, solucifn
de la distensién y solucifn del conflicto llegan a ser
las metas de los profesionales, algunas veces al precio
de pasar pdr alto la poaibilidad de incremeﬁtar la ten-
sién y el conflicto a fin de facilitar la creatividad,

la innovacién y el cambio social.

Los analistas de sistemas han sido acusados de ser con-
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servadores y afin reaccionarios al asumir que un sistema
social siempre tiende a reducir la tensifén, resistirse

a la innovacién‘y aborrecer la desviacién y el cambio.

Es obvio, sin embargo, que las tensiones y el conflicto
son constantes en cualquier sistema Y Que no existe nin
gln sigtema sin tensiones. El que éstos hechos de la vi
da de un sistema deban ser aborrecidos o bienvenidos,

estd determinado por las actitudes o juicios de valor -

no derivables de la teorfa de sistemas como tal.

La identificaci6bn y el an&lisis de c6mo las tensiones
operan en un sistema, es sin duda la mayor ventaja que
ofrece el andlisis de sistemas para los profesionales
del cambio. La dinimica de vida de un sistema se expone
para su observacifén, a travé8s de los conceptos de ten-
sién y stress, distensifn y conflicto. Estas tensiones
cdnducen al desarrollo de actividades de dos tipos:
aquéllas que no afectan la estructura del sistema (din§
mica) y aquéllas que alteran directamente su estructu-

ra (sistema de cambio).

1.2.1.1.3 Equilibrie y estabilidad

Un sistema presume tener una tendencia a lograr balance
entre las diferentes fuerzas que operan dentro y fuera

de €1. Dos términos se han utilizado para denotar dos
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ideas diferentes acerca del balance. Cuando &ste es pen
sado como un punto fijo o nivel es llamado equilibrio.
La estabilidad por otra parte, es un concepto reciente-
mente empleado para describir la relacibn equilibrada

de partes que no son dependientes de ningGn punto fijo

de equilibrio o nivel.

Existen muchas clases de equilibrio. Uno que es estacio
nario, el cual se presenta cuando hay un punto fijo o
nivel de balance al cual el sistema regresa después de
un disturbio. Es raro encontrar estos casos en las rela
ciones humanas. Un equilibrio dinSmico existe cuando &g
te cambia a una nueva pogicifn de balance. Un tipo de -
situacidn estable ge encuentra cuando las fuerzas gque
producen el equilibrio inicial son tan poderosas, que
cualquier nueva fuerza debe ser extremadamente intensa
antes de que cualquier movimiento hacia una nueva posi-
cidn deba lograrse. Un tipo de situacién inestable es
tensa y precaria; un pequefio disturbio produce movimien
tos largos y ripidos a una nueva posicién, igualmente
puede causar un cambio hacia un nuevo estado de equi.

librio.
Un sistema en equilibrio reacciona a fuerzas externas:

1) Por resistencia a la influencia del disturbio, rehu-
sando a reconocer su existencia o construyendo un

nuevo protector contra la amenaza y otras maniobras
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defensivas. Por ejemplo, un pequeiio grupo se niega a
hablar acerca de un problema de desigual distribu-

cibn del poder generado por uno de sus miembros.

Por resistencia al disturbio a través de la inclusién
de fuerzas homeostiticas que restauran o recrean el
balance: El pequefio grupo habla acerca del problema
presentado por el miembro y lo convence de que en -

realidad no hay un problema.

Por medio del acomodo de los disturbios a través del
logro de un nuevo equilibrio. El hablar acerca del
problema puede generar un cambio en las relaciones
de poder entre los miembros del grupo. Los conceptos
de equilibrio y de estabilidad conducen a algunas -
preguntas que sirven de gufa al profesional en su -

diagn8stico:

a) ¢Cufles son las condiciones que conducen en este
caso al logro de un equilibrio? ¢Hay factores in-
ternos o externos que producen estas fuerzas? -

¢Cufl es su cualidad y ritmo?

b} (Representa el caso una situacifn tipica de equi-
librio? ¢COmo afecta el juicio acerca de esto, la
estrategia de intervencién? Si el profesional sien
te que la situacifn es tensa y precaria debe ser
mis precavido en una situacién de intervencibnque

en una de tipo estable.
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c) ¢Puede el profesional identificar las partes del
sistema que sean m8s proclives al cambio y las =~
que representan mds resistencia al mismo? ¢Puede
entender la funcién de cualquier variable en rela
cibn a todas las demés? ¢Puede derivar algln sen-
tido acerca de la direccibn en que se mueve el -
sistema asesorado y separar aquellas fuerzas que
atentan con restaurar el viejo equilibrio y aqué

llas que presionan para implantar uno nuevo?

1.2.1.1.4 Retroalimentacién

Los gistemas concretos nunca est&n cerrados completaumg
te, tienen salidas y entradas a través de su frontera,
se encuentran afectados e impactan en su momento al me
dio ambiente. Mientras hacen lo segundo, un proceso que
se denomina "de salida® (output), refine informacién so-
bre su funcionamiento. Tal informacifn es reincorpara-
da al interior del sistema como entrada para guiar y -~
conducir sus operaciones. Este proceso se denomina de
retroalimentacién. El descubrimiento del feedback ha
conducido a invenciones radicadas en el mundo ffsico

al disefiar instrumentos autocontrolados. También ha 1lle
gado a ser un concepto fundamental en las ciencias y
por otro lado una herramienta central para el profesio-
nal en tecnologfa social. Por ejemplo, algunas comuni-

caciones interpersonales son conducidas y corregidas por
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cierto 1levantamiento de claves de afecto de los que co

munican.

Al diagnosticar un sistema determinado el profesional
debe preguntarse: ¢Cufles son sus procesos de retroali-
mentacién? ¢{Qué tan adecuados son? ¢Qué es lo que blo-
quea su uso efectivo?Se carecede habilidad para obte~

ner informacifn o bien para codificarla y utilizarla?

1.2.1.2 sistemas cerrados y abiextos

Todos los sistemas vivientes son sistemas abiertos que
estin en contacto con su medio ambiente, con entradas y
salidas a lo largo de sus lfmites. ¢En qué consiste en
tonces la utilidad que tiene hablar de sistemas cerra-
dos? Significa que é&stos llevan a cabo relativamente po
cas transacciones a lo largo de sus fronteras, Se sabe
que no existe un sistema que sea absolutamente cerrado;
sin embargo, algunas veces es esencial considerarlo co
mo tal para permitir examinar las operaciones del sis
tema como si fuesen afectadas s6lo por las condiciones
previamente establecidas por el medio ambiente y que no
cambian al momento del an&lisis a. pesar de las relacio-
nes entre los elementos internos del sistema. El analis
ta entonces abre el sistema a un nuevo impacto del me~
dio ambiente, vuelve a cerrarlo y observa e imagina lo

que sucederi, Es por lo tanto poco fructffero debatir
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punto; ambos tipos de sistemas son Gtiles en el diag

néstico., Considerar a los asesorados como sistema de va

riables brinda la oportunidad de manejar la complejidad

de

las interrelaciones de una manera ordenada, ya que -

"todo depende de todo lo demds".

El

uso del anflisis de sistemas tiene egtas posibilida-

des:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

los analistas pueden evitar el error de un enfoque -

en términos de causa y efecto;

pueden justificar lo que se incluye en la observa-
cibn e interpretacifén y lo que se excluye temporal-

mente;

pueden predecir lo que sucederi si se aplica o no -

una nueva fuerza externa;

pueden conducirse para categorizar lo que es estable,

soportable o cambiante en la situacién;

permiten distinguir lo que es b&sico de 1o que es me

ramente sistem&tico;

permiten predecir lo que sucederi si se deja a los

eventos inalterados o si se les modifica, vy,

posibilitan la seleccifn de puntos de intervencién.
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1.2.1.3 El modelo intersistémico

La idea es proponer una extensifn del andlisis de siste
" mas que parece ger de utilidad en el tipo de problemas

que confronta el agente de cambio.

Se recomienda la adopcifn del modelo intersistémico. Es
te involucra a dos sistemas abiertos en conexifn; el -
término que se necesita agregar aquf es el de conecti-
vas, que representan las lfneas de accién entre dos sis
temas, también unen partes (mec&nica) o se incrustan en
una red de tejido de 6rganos separados (biologfa); las
conectivas en una industria son las lfneas definidas de
comunicacifn o el liderazgo jer&rquico y la autoridad
de las plantas subsidiarias., Tambié&n pueden representar
la relacién contractual entre un paciente y su médico,
o bien las expectativas en los papeles de un consultor
y su cliente, o los lazos afectivos entre los miembros
de una familia. Estas son conjunciones, pero también se
encuentran conflictos entre los trabajadores y la admi-
nistracibn, problemas entre bandas de adolescentes, con
tradicciones raciales y respuestas emocionales negati-

vas a extranjeros. Estas son disyunciones.

dPor qué elaborar el modelo sistémico y luego convertir
1o en uno de carfcter intersisté&mico? ¢No puede obtenex

#e el mismo efecto si se hablara de susbsistemas de un



61
sistema mayor? En parte se puede. Los conflictos obrero pa-
tronales, las relaciones interpersonales, o las relaciones -
entre el agente de cambio con guienes presta sus servicios,
pueden tratarse como un nuevo sistema con subsistemas. Sin
embargo, existe la posibilidad de que se pierda el aspecto
critico referido a la autonomfa de los componentes, o las
consecuencias interaccionales directas o transaccionales pa
ra los componentes separados, cuando se consideran los subsis
temas como meras partes de un sistema mayor. El modelo inter
sistémico exagera las virtudes de autonomfa y la naturaleza
limitada de interdependencia de las interacciones entre dos

gistemas en conexifbn.

Se sefialar@n a continuacifn algunas ventajas del anflisis in

tersistémico:

El agente de cambio externo o interno considerado como un =
asesor para el cambio planificado, no llega a ser completamen
te parte del -sistema asesorado..Debe permanecer separado en
algln grado, creando y manteniendo alguna distancia entre &1
y sus asesorados, en otro sistema desde el cual el se vuelve

a relacionar.

Este nuevo sistema puede sger un grupo de referencia, un gru-
po de colegas o un cuerpo de conocimiento racional, Pero de-

be crearlo y hacerlo.
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El an§lisis intersistémico del rol del agente de cambio
conduce a fructfferos andlisis de las conectivas: su na
turaleza, c6mo.cambian y c¢6mo pueden eliminarse. Tam-
bién plantea claramente un punto sin explorar, esencial
mente el sistema interno del propio agente de cambio,

grupo corisultor o nacién.

Quienes colaboran en una estrategia de cambio son pro-
clives, a veces, a no ver gque sus propios sistemas como
agentes de cambio tienen lfmites, tensiones, equili-
brios y mecanismos de retroalimentacién que pueden ser
justamente partes del problema en tanto que son aspec-
tos similares del Sistema al que se da asesorfa. As{,
los aspectos relacionados son mis accesibles al diagnés

tico cuando se utiliza el modelo intersistémico.

Lo que es mis importante es que el modelo intersistémi-
co es aplicable a problemas de liderazgo, poder, comuni
cacibn y conflicto en organizaciones, relaciones inter-
grupales y relaciones internacionales. Por ejemplo: el
liderazgo en un grupo de trabajo con sus funciones de
coordinacién, negociacién y representacibn, es depen-
diente de las relaciones de otro grupo y no solamente
de las que existen internamente dentro del mismo. Nego-
cladores, representantes y lfderes, son partes separadas
de sistemas, cada uno con su propia interdependencia,

tensiones y retroalimentacifn, no importa que se piense



63

en diplom§ticos, lfderes campesinos o consejos académi
cos. En resumen, el ﬁodelo intersistémico permite exa~
minar la dindmica de interaccién independiente dentro
y entre las unidades. Se objeta la prematura e innece-
saria hip6tesis de que las unidades siempre forman un
sistema singular. Es posible caer en un anflisis utopi
co del conflicto entre el agente de cambio y sus aseso
rados, lo mismo con las relaciones familiares si se ha
cen a un lado las diferencias sistémicas. Pero un mode
lo intersistémico proveé& de una herramienta para el -
diagn8stico que conserva las virtudes del sistema de -~
an8ilis#és, agrega la ventaja de la claridad y amplfa el
diagn6stico sobre la influencia de varias conectivas,
conjuntivas o disyuntivas sobre los dos sistemas. Pa-
ra los agentes de cambio la esencia de la planeacifn
colaborativa est8 contenida en un modelo intersistémi-

cO.

1.2.2 Modelos de desarrollo

Los profesionales tienen en general preferencia por =
los modelos de desarrollo cuando se refieren a asuntos S e -
humanos, mientras que los cientfficos sociales no han
puesto mucha atencibn a éstos, a diferencia de la pres

tada a los sistémicos.

Las ciencias de la vida (Biologfa y Psicologfa) no han
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concretado ni refinado su modelo analftico comfin de de
sarrollo del cuerpo humano, a pesar de las aportacio-
nes de Darwin. As{, es necesario presentar amplias y

s6lidas categorfas de posiciones alternativas.

Ya que no hay un vocabulario estépdar para un modelo

de desarrollo, se presentan cinco categorfas de concep
tos que se juzgan esenciales para comprender tales mo
delos: direccifn, estados, forma de progresifn y poten

cialidad.

1.2.2.1 Conceptos fundamentales

Por modelos de desarrollo se quiere significar aque-
llos cuerpos de pensamiento que se centran alrededor -
del crecimiento y del cambio direccional. Los modelos
de desarrollo presuponen el cambio; implican que exis-
ten diferenclas claras entre los estados de un sistema
en diferentes tiempos; que la sucesifn de estos esta-
dos indican que el sistema se dirige a un punto, y que
hay procesos ordenados que explican cémo el sistema -
parte de su presente estado hacia donde quiera que se

dirija.

Para poder delimitar la naturaleza del campo en los mo
delos de desarrollo, se debe agregar tal vez la idea

de un incremento de valor que acompafia el logro de un
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nuevo estado del sistema. Con esta adicibn, tales mode
los se enfocan sobre los procesos de crecimiento y ma-

duracifn.

Este agreqado puede explicar los procesos de decaimien-
to, deterioro y muerte del sistema. Légicamente el mo-

delo de desarrollo debe aplicarse a cualquiera de ellos.

Hay dos clases de muerte de interés para el profesio-

nal:

Primero, la muerte o pérdida de alguna parte o subvalor
como una constante concomitante de crecimiento y desa-

rrollo.

Las teorfas de los procesos vitales han empleado concep
tos tales como catabolismo (destruccién) en el 3rea de
la Biologfa, instintos de muerte en la Psicologfa de
Freud, o pérdida del rol sobre la éromocién. Haciendo
un balance, es posible concebir la pérdida por las ga-
nancias y asf aé tiene un incremento del valor del es-

* tado.

En gsegundo término, la muerte considerada como cambio
planificado para un grupo u organizacién comunitaria
que ya cumpli8 con su prop8sito o funcién, por lo cual
el término de una relacibn colaborativa, debiberadamen

te se incluye como parte del modelo de desarrollo.
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1.2.2.1.1 La direccifbn del sistema

Los modelos de desarrollo postulan que el sistema que

se analiza, sea éste una persona, un pequefio grupo, -
las relaciones interpersonales, una organizacibn, una
comunidad o una sociedad, siempre tiene una direccién

y que los cambios gque se dan en éi, también la poseen.

La direccifn puede ser definida por: a) alguna meta o
estado final (desarrollo o maduracién); b) el proceso
que permita el desarrollo y maduracién o c) el grado

de logros hacia alguna meta o estado final (trS&tese de

aumentar el desarrcollo o la madurez).

Los agentes de camblo congideran que eg imprescindible
creer que el cambio tiene una direccionalidad; por ejem
plo, la capacitacifn para la realizacifn de un proyec-
to como una necesidad de los que van a recibir la ase-
gsoria. Cuando se hacen presentes algunas tendencias di
reccionales fuertes, hay que modificar el diagn8stico

y las estrategias de intexrvencisin en funcifbn de ellas.

Se puede estabiecef una analogfa, Bl agente de cambio
que emplea.un modelo de desarrollo puede ser imaginado
como un jardinero que cultiva una planta,.la obsgerxva y
la ayuda a crecer de acuerdo a sus posibilidades natu-
rales para producir flores; la alimenta, la riega y le
dquita la maleza, No obastante, de tiempo en tiempo, 81
puede podarla para hacer que la planta logre el cbjetivo o meta -
de producir flores bellas.



1.2.2.1.2 Estado identificable de los sistemas

Conforme el sistema se desarrolla en el tiempo, sus di-
ferentes estados pueden identificarse y diferenciarse -
unos de otros. Términos tales como "planos", "niveles”,
“"fases" o "periodos", son aplicados a estos estados; por
ejemplo, las definiciones de las etapas oral y anal en
el Psicoan8lisis; los niveles de evolucib6n de las espe-

clies o las fases de desarrollo grupal.

No existe uniformidad en la definicién e identificacibn
de tales estados sucesivos, pero ya que los agentes de
cambio tienen que diferenciar el pasado, el presente y
el futuro, requieren de algunos t€rminos para describir
los virajes, las 8reas de transicién y los eventos cri-
ticos que caracterizan al cambio. Se establece entonces
que el anflisis de sistemas es Gtil para definir c¢6mo

se interrelacionan las partes del sistema junto con las

tensiones y direcciones de los procesos de equilibrio,

Se tienen dos tipos diferentes de cambios de estado:

a) pequefios pasos no discernibles o incrementos condu-
centes a saltos cualitativos. Por ejemplo; el pelo ne-
gro que se vuelve gris, o un estudiante que se convier-
te en catedritico; b) un cataclismo o evento crftico -
conducente' a un cambio s@bito, por ejemplo, una enfer-

medad que hace que a una persona le cambie el color de
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pelo repentinamente en una noche, o la conferencia ins-
pirada de un profesor. Mientras que el fltimo ejemplo

parece ser inducido externamente con mayor frecuencia,
los factores internos del sistema pueden provocar el

mismo efecto.

En otras palabras, el desequilibrio interno de un balan
ce puede conducir a un cambio del sistema hacia un nue
vo nivel. Los niveles de personalidad, grupales y fases
societales se desarrollan y son generados por relacio-

nes internas y externas,

1,2.2.1.3 Formas de progresifn

Los agentes de camblo ven en sus modelos de desarrollo
alguna forma de progresifn o movimiento. Se consideran

cuatxo formas tipicas:

la. Se deja por sentado a menudo gue una vez que se -
llega al nivel deseado, el sistema asesorado muestra
progresisn contfnua y generalmente nunca regresa a su
estado original. Si aparece alguna recurrencia a un esg
tado previo, ésta se contempla como una anormalidad.
Las diferentes etapas del desarrollo de la lfbido de
Freud son un ejemplo: el retorrno a una etapa previa se
considera como ura regresidn, un evento anormal que re

quiere ser explicado. Los maestros esperan de sus alum
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nos, un desarrcllo gradual Y3 sea constante o acele -

rado.

2a. Se presupone gue el cambio, el crecimiento y el de
sarrollo se dan en espiral, por ejemplo, un pequefio «
grupo puede regresar a una situacién problem&tica pre-
via, tal como sus relaciones de autoridad con el lfider,
perc ahora, podrfa discutir el asunto a un nivel mis -
elevado donde los componentes irracionales son menos -

dominantes.

3a. Otra suposicibn tfpica es que los niveles son real
mente fases ocurrentes y recurrentes. Se da una oscila
cién entre varios estados donde no se asigna ninguna
prioridad cronolégica a cada uwno de ellos, lo que se
dan son ciclos; por ejemplo, las fases de una situacién
de solucién a problemas o toma de decisiones recurrxen
en diferentes periodos de tiempo como egenclales a 1la
progresidn. Las culturas y sociedades pasan a través -~

de fases de desarrollo en forma recurrente.

4a. Otro supuesto es que la forma de progresifn es ca-
racterlzada por una ramificacién conducente a formas

-y procesos diferenciados, cada parte incrementa su es-
pecializacién y al mismo tlempo adquiere su propia au
tonomfa e importancia, por ejemplo, las formas biolfgi

cas se distinguen en especies separadas y las organiza
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ciones llegan a ser mds y mis diferenciadas en sus tareas vy

estructuras de control.
1.2.2.1.4 Fuerzas del sistema

Las fuerzas o factores causales que producen el desarrollo y
el crecimiento son vistos frecuentemente por los profesio-
nales como "naturales" o como partes de la naturaleza humana,
lo cual sugiere que el papel de la genética y otras caracte-
risticas heredadas y’en el mejor de los casos, los factores -
ambientales, actfian como catalizadores donde la presencia de
algunos estfmulos excluyen las fuerzas inherentes de creci
miento del sistema. Por ejemplo, se piensa algunas veces que
el trabajo de un maestro pretende hacer a un lado la curiosji
dad natural del nifio, y que con ello se incrementar8 el cono
cimiento, o que el liderazgo de una organizacién debe actuar
para permitir el autoaprendizaje y las fuerzas creativas pre

sentes en sus miembros.

Un pequefio nfmero de profesionales piensan que la respuesta
a nuevas situaciones y a fuerzas ambientales es el resultado

que hace posible el crecimiento y desarrollo del sistema.

Hasta aquf puede ser Gtil recordar lo que se mencion6 a pro

pbsito de las tensiones internas del sistema, mismas que pue
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den provocar un cambio. Cuando éstas llegan a ser muy gran
des se da una ruptura y un conjunto de fuerzas se libera pa

ra crear huevas estructuras y lograr un nuevo equilibrio,
1,2,2.1.5 Potencialidad del sistema

Los modelos varfan en cuanto a la suposicibn acerca de la po
tencialidad del sistema para lograr el desarrollo, el creci
miento y el cambio. Esto es, se modifican en funcibn de las
capacidades manifiestas o latentes que son construidas en el
estado original o presente, de tal manera que las condiciones
necesarias para el desarrollo puedan ser tfpicamente distin-

guibles.

¢Una semilla y sus caracteristicas genéticas representan po
tencialidades? ¢Son asequibles las condiciones que posibili-
tan su desarrollo? ¢Son suficientes para el desarrollo y el
cambio en un proceso social, la inteligencia, la capacidad -~

emocional o el potencial de habilidades?

Los agentes de cambio se consideran depdsitarioa de un alto
grado de potencialidad en el logro del desarrollo y en las -

condiciones circundantes.
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1.2.2.1.6 La dimensién prictica de los modelos de desarrollo

El modelo de desarrollo presenta grandes ventajas para
el profesional: prove€ un conjunto de expectativas -
acerca del futuro del sistema asesorado; mediante la -
clarificacifn de sus pensamientos y el refinamiento de
sus observacicnes acerca de la direccifn, los estados

en el proceso de desarrollo, las formas de progresién

y las fuerzas causales de estos eventos en un lapso

determinado, el profesional desarrolla una perspectiva
temporal gque va mis allg del enfogue estltico del aquf
y el ahora. Mediante el empleo de un modelo de desarro
llo, se adquiere una orientacibn para su an8lisis y ac-

cién y una marcada referencia temporal,

En suma, el profesional se confronta con un n@mero de
preguntas acerca de gf mismo y de sus observacionesdel
caso: ¢Presumo un final inherente del desarrollo? ZIm~
pongo una direccién deseada por mf? ¢C8mo establecf -
una planeacién de colaboraci8n en cuanto a la direcci6i?
{Cuiles estados pueden esperarse en el proceso de desa
rrollo? 2Qué forma deprogresidn es la que busco? Qué

causa es la gue trato de encontrar?

El diagn8stico y las intervenciones del profesional =

pueden llegar a ser mfs estratégicas que pr8cticas.
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1.2.2.2 El agente de cambio y los modelos

La preocupacién fundamental de este apartado ha sido -
la de ilustrar algunos de los principales modelos ana-
1fticos y conceptuales que han sido ideados por los -
cientfficos sociales para el an&lisis del cambio o la

modificacibn de procesos humanos. Hay que tener presen
te que el interés por el diagnfstico, por lo que toca

a los estudiosos de las ciencias sociales, es concebir
hip6tesis racionales y operativas afines a sus métodos
de estudio. Generalmente el cientffico social prefiere
no cambiar el sistema sino estudiar cbmo trabaja y pre
decir lo que sucederfa si se introdujera un nuevo fac-
tor. Es asf como es posible centrar su atencién hacia

una teorfa del cambio.

En contraste, el p;ofesional egt& preocupado con el -
diagnfstico, es decir, ¢cémo lograr entendimiento para
obtener un concenso frente al cambio? El profesional

tiene algunos intereses ya que si desea saber cbmo cam
biar el sistema requiere de una teorfa del cambio en
los sistemas. Bsta necesita ée cuadros aptos en la cong
truceibn de teorfas que hagan posible la seleccién o
disefio de modelos racionales apropiados a sus prop§si-
tos, lo cual debe efectuarse con criterios explicitos.
Un agente de cambio puede demandar de cualguier modelo,

respuestas a ciertas preguntas que pueden no ser com-
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pletas o satisfactorias, ya que s6lo son parciales.

En este nivel de desarrollo de la teorfa del cambio
se plantean cuatro preguntas gufa para examinar un mo-
delo conceptual que intente ser empleado por los agen-

tes de cambio.

El primer grupo de preguntas serfa: ¢toma en cuenta el
modelo la estabilidad y la continuidad en los eventos
analizados, al mismo tiempo que considera los cambios
en ellos? ¢C6mo se desarrollan los procesos de cambio
dada la interconexién de factores en la situacién que

hace posible la estabilidad?

En segundo té&rmino se plantearfan las siguientes inte-
rrogantes: ¢D6nde localiza el modelo la "fuente" del
cambio? ¢Qué lugar ocupan entre estas fuerzas los es-
fuerzos deliberados y conscientes del sistema de aseso

rados y el agente de cambio?

En tercer término se podrfa preguntar:¢Qué presupone -
el modelo acerca de la forma en que se determinan las
metas y las estructuras? ¢Qué o quién asume la direc-

cién del movimiento de cambio?

También podrfa cuestionarse:¢El modelo prove& al agen-
te de cambio de palancas y soportes para afectar la di
reccibn, el tiempo y la calidad de estos procesos de

cambio?
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Por Gltimo se podria plantear:¢C8mo coloca el modelo
al agente de cambio dentro de la situacibn a transfor-
mar? ¢Cufl es el carfcter cambiante de su relacién con
el sistema de asesorados al inicio y al tfrmino de su
relacidn con 81 toda vez que ello afecta sus percep-

ciones y acciones?

La pregunta acerca de la relacifn del agente de cambio
con otros, requiere ser parte del modelo, ya que las re
laciones existenciales del agente de cambio comprometi
das con el proceso de cambio planificade llegan a ser

parte del problema a investigarse.

La aplicacién de estos cinco grupos de preguntas a los
modelos de sistemas y modelos de desarrollo, cristali-
zan algunos de los ingredientes para la formacibn del

modelo de cambio.

Se puede sintetizar ahora cada modelo de la siguiente
manera: el modelo sist&mico enfatiza fundamentalmente
en los detalles de cfSmo se logra la estabilidad, y s6-
lo por derivacibn, c8mo el cambio permite que emerijan
las incompatibilidades y conflictos en el sistema. Un
modelo de sistemas asume gue la relacién, la interdepen-
dencia y la integracifn existen entre sus partes y que
el cambio es una consecuencia que se deriva de qué tan
to armonicen las partes del sistema, o qué tambi&n en-

garza el sistema con otro entorno y sistemas interac-
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tuantes. La fuente de cambio descansa fundamentalmente en el

"stress" estructural inducido interna o externamente.

El cambio es un proceso de reduccibn de la tensién. Las metas
y la dirécciﬁn surgen de las estructuraé o de las fuentes im
puestas. Las metas a menudo son analizadas como si estuvie-

sen planteadas por intereses creados de una parte del siste-~
mg. Los sintomas detectados de algfin problema son un refle-
jo de las dificultades de adaptacibén (reacci6n al medio am-

biente) o de habilidad para el ajuste (equilibrio interno).

Las palancas o soportes disponibles para la manipulacifn es
tin en las entradas del sistema, especialmente los mecanisnos
de retroalimentacibén y en las fuerzas tendientes a restaurar
el balance dentro del mismo; el agente de cambio es consi-
derado como parte separada del sigtema al que se destina el

servicio o se orienta.

El modelo de desarrollo presupdone un cambio constante y evo-
lutivo, lo mismo que un crecimiento y declinacién del siste
ma conforme pase el tiempo. Cualquier estabilidad existente,
es un corte estdtico de un proceso viviente, un nivel que da
r8 lugar a otro. Parece ser que es "natural” suponer que el
cambio debe ocurrir porque &ste se encuentra enraizado en la
naturaleza misma de los organismos vivientes. Las leyes del
proceso del desarrollo no estin necesariamente determinadas,
pero algunos efectos del medio ambiente se consideran necesa

rios para provocar transformaciones.
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La direcci6n del cambio se da hacia alguna meta y el cumpli-
miento de su destino garantiza que ningGin obst&culo se pre-
sente. El problema ocurre cuando hay una brecha entre el sis-
tema y sus metas. La intervencién se contempla como la posi-
bilidad de remover trabas por parte del agente de cambio, -
quien entonces se sale del camino de las fuerzas de crecimien
to. Los modelos de desarrollo no son considerados profundawen.
te por el tebrico puro, ni formalmente establecidos como un -
modelo analftico. De hecho, muy frecuentemente, el modelo es
utilizado para estudiar un @nico caso, m&s que para derivar -
"leyes del crecimiento", se trata de un modelo con prop&sitos

definidos.

El tercer paradigma, es decir, el modelo de cambio, es de -
mis reciente creacifn, incorpora algunos elementos del an&li
sis de sistemas, junto con algunas ideas del modelo de desa
rrollo en el marco donde se presta atencién directa a las -
fuerzas inducidas que producen el cambio, estudia a la esta
bilidad para poder congelar y mover algunas partes del siste
ma. La direccifén a tomarse no est8 arreglada de antemano, pe
ro permanece en gran medida, a "manera de eleccifn" para el

sistema.

El agente de cambio es un esgpecialista en procesos técnicos
para facilitarlo, es una ayuda para el sistema. Los modelos
de cambio estén insuficientemente conceptualizados. El para

digma intersistémico puede proveer un camino para analizar -
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debno afectan las relaciones del agente de cambio, como parte

del modelo, a los procesos de transformacibn?

1.2.3 Limitaciones del enfoque sistémico.

Es obvio que se est§ proponiendo el uso de modelos racionales,
sistemdticamente construidos para el agente de cambio. Las -
ventajas son mltiples, sin embargo, deben seiflalarse algunas
limitaciones. Los modelos son abstracciones hechas de even-
tos concretos. Dado el alto grado de selectividad de observa
ciones y enfoques, el engranaje entre el modelo y el pensa-

miento actual y el proceso para el diagn6stico empleado, el
agente de cambio no es preciso. Mis afin, esto iltimo no esti
determinado rfgidamente, y peor todavfa, es el hecho de que
la estrecha relacién entre el proceso de diagnbstico del agen
te de cambio y los procesos cambiantes del caso concreto, -
tampoco son cabales. La naturaleza de un modelo serd tan abg
tracta en funcibn de su aplicabilidad por el agente de cam-
bio. Asf, los estudiosos de ese rol pueden encontrar concep
tos fitiles. Sin embargo, las précticas que llevan a cabo es
tos profesionales en sus diagn6sticos no son inﬁédiatamente
afectadas por los modelos analfticos. M&s afin, hay modos de

diagnosticar e intervenir que no caén nitidamente en los mo
delos. El agente de cambio trata frecuentemente de llevar a
cabo una actividad a fin de ver qué sucede y qué& es lo que -
se involucra en el cambio. Si tiene éxito, no necesita lle

var a cabo mis diagn6sticos, pero se compromete en otras ac
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ciones. Si fracasa, puede querer analizar qué fue lo que fa-

116 con m8s detalle. El trabajo de remiendo demandado para
una teorfa y un modelo del cambio reguiere del rechazoc de -

tales modelos disponibles.

En esta seccidén se han presentado argumentos relacionados =~
con el andlisis de sistemas y con los modelos de desarrollo

que deben ser incluidos en el modelo para profesionales jun-
to con el uso de un formato para el modelo intersistémico -~
que incluya al agente de cambio y sus relaciones como parte

del problema. ¢El agente de cambio puede esperar a que se d&
tal sfintesis y construccifn emergente? Se piensa en general

que la planificacifn del cambio no puede esperar, perc debe
proceder con las herramientas dlagnfsticas disponibles; se -
tiene asf, un reto intelectual para el cientffico, el catedri
tico, el administrador o politico, interesados en la planifi
cacibn del cambio que podria afectar positivamente la précti

ca de €sas y otras profesiones.

1,2.4 La Universidad como organizacién adaptativa

Al conceptualizar a la U.N.A.M. como una organizacifn adapta
tiva se adoptan compromisos fundamentales con el método de
la Teorfa de Sistemas explicitada anteriormente., Esta pers-
pectiva impone como punto de apoyo, predicar los objetivos
de la Instituci6n de la manera mds precisa posible. Puede de

cirse entonces que las universidades como sistemas se con
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ciben no tanto como esquemas de autoridad, sino como institu
ciones que disponen para el efecto de su propio desarreollo -
interno, de su adaptacibén frente a los cambios del entorno -
social y de su prospectiva, de un andamiaje de operacibn cu
ya finalidad sustancial es hacer significativa la tendencia
al equilibrio que tiene la Institucifn respecto a los objeti
vos, responsabilidades y compromisos sociales a su cargo; en
tre ellos la creacibn y transmisién de conocimientos. De ma
nera funcional estas grandes tareas del quehacer universita-
rio se consignan en el primer artfculo de la Ley Orgénica:
impartir educacién superior, realizar y organizar la investi

gacién y extender los beneficios de la cultura.

Estas consideraciones son suficientes para proponer una es
trategia de orden metodol6gico dque describ& al sistema uni
versitario a partir de dos montajes caracterfsticos en su =~

composicién.

El primero se refiere al carfcter de su configuracién interna,
es decir, a la forma en que se relacionan sus distintos sub-
sistemas, asi como sus propiedades, atributos y funciones,
tanto bésicas como auxiliares, todo lo cual 1lleva évla -
descripci6n de la estructura del sistema. En t&rminos opera
tivos, tres subsistemas b&sicos dan cuenta expresamente de -
los prop6sitos sustantivos universitarios. Estos son: Subsis
tema de Escolarizacidn, Subsistema de Investigacibn y Subsis

tema Cultural. (Cuadro A; p. B84)
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Sin embargo, al considerar a la Universidad como un sistema
que se adapta seri necesario tomar en cuenta también a los
subsistemas auxiliares de regulacifin y control, de evaluacibn
y planeacibn, de apoyo y servicios, asf como de autoridad vy
de normatividad, (Cuadro B) caracterizados suscintamente co

mo sigue:(*)

El Subsistema de Autoridad est& a cargo de discernir politi
cas globales que orientan los distintos quehaceres sustanti-
vos; de converger en el logro Sptimo de sus responsabilidades
de servir de interlocutores con el entorno, (donde destaca el
Estado-Gobierno como protagonista relevante) actividad de -
donde se derivan los criterios de vinculacién con el mismo, -
asf como la vigilancia del rigor académico y la flexibilidad

administrativa.

El Subsistema Jurfdico-Legislativo tiene entre sus atribucio
nes la sancifn y vigencia del marco jurfdico en que se endug

dra la Institucibn.

El Subsistema de Evaluacibn y Planeacibn, es el responsable
de elaborar proyectos que permitan prefigurar el marco, prio
ridades y monto de recursos que sirven de andamiaje al proce
go de decisiones anticipadas que hacen armbnicos y oportunos
los ritmos de la Instifncidn con la diversidad y dinfmica

del medio ambiente, a partir del anflisis institucional.

El Subsistema de Servicios de 2poyo atiende fundamentalmen-

(*) vid, infra. Cuadro B, p. 85.
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te a la regulacién burocritica de la Institucibn a través de
su accidn oportuna, activamente subordinada a los objetivos
de la dependencia y a la racionalidad de los criterios de -~

asignacifn, segln los planes de jerarquizaci6n de programa y

proyectos.

Podrfan mencionarse otros subsistemas auxiliares como por -
ejemplo, el subsistema de patrones y financiamiento; subsig=-
temas referenciales como serian los que emergen al relacionar
se la U.N.A.M. con otros organismos (UDUAL, ANUIES, SEP,etc):;
subsistemas de abastecimiento (proveedores, importaciones,

librerfas, etc), y otros no menos importantes pero cuya pre

‘sencia en una primera aproximaci®n no resulta decisiva.

A la red de acoplamiento (relaciones de intercambio, ordena-
cibn, comunicacibn y demis), puede reconocBrsele como siste-
ma de acoplamientos de la organizacibn y se le representa -

por una matriz o su grifica respectiva. (Cuadro <, p. SC}

En este patrbn institucional el anflisis m&s aéecuado a rea
lizar es el estudio de los distintos niveles jerArquicos, su
cobertuxa decisoria, su articulaci®n y comunicaci6n, asf co
mo los mirgenes de accibn futura, entre los aspectbs nis  re
levantes de politica ingtitucional a éartir de un plan inte-

grador.

El segundo montaje alude a la dimensifn del sistema como or

ganizacibén, donde las acciones de gestibn y decisibn institu
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cional son guiadas pdr propbsitos, valores, politicas y linea
mientos de cardcter general o tdcticos, mismos que llegan a
ser sanclonados colectivamente por el grado de realizacibn
de su papel crftico~8tico, de su capacidad de atenciln y sexr
vicio a las distintas y variadas demandas que provienen del
sector social y de su acgidn social transformadora manifies-

ta en la creacién y transmisién de conocimientos,

Bsta aproximacibn es indispensable para determinar les cur~
sos de accién especificos de cada dependencia. Su anflisis -
deriva de la caracterizacifn de la estructura de operacifn,

cuyo &nfasis se concentra en el estudio de las relaciones de
apoyo (montos, tiempos, resultados, intercambios, disponibi-
lidades, etc}, a los subsistemas principales. Se trata enton
ces de determinar el perfil de prioridades institucionales

para validar précticamente en su momento, el perfil de opera
cibn interna y el perfil de intercambio con el medio ambien-
te, En este montaje, los subsistemas principales configuran

la interfase de equilibrio entre el gistema y su entorno,asf

como entre el sistema y su suficiencia interna.

aungque ambos montajes difieren en su expogicifn, resultan -
complementarios y hasta redundantes al terminar su plantea-

miento.

En resumen, la Universidad como sistema presenta para los pro

pbsitos de su descripoifbn de dos momentos en su dinfimica:



CUADRO A

LA UNIVERSIDAD COMO SISTEMA .

FUNCIONES SUSTANTIVAS

SE = Subsistema de Escolarizacién

§I = Subsistema de Investigacign

SC = Subsistema Cultural



CUADRO B

LA UNIVERSIDAD COMO SISYEMA ADAPTATIVO
SUBSISYEMAS DE APOYO
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CUADRO C

RED DE ACOPLAMIENTO DEL SISTEMA

UKIVERSITARIO
SA
SE SI
Ssa |
SR SJL

SA = Subsistema de Autoridad

SI = Subsistema de Investigacién

SEP = Subsistema de Evaluacién y Planeacién
Subsistema Juridico Legislativo

5C = Subsistema Cultural

SR = Subsistemas Referenciales

SSA = Subsistemas de Servicios de Apovo

SE = Subsistema de Cscolarizacién

SEP
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1° Como estructura al establecerse los grados de diferencia
cién y pautas de integracién a los que estln sujetos

los subsistemas. Esta sola condicién da cuenta de la ca

pacidad del gistema para vincularse con el entorno.

2° Como organizacifén, al establecerse los cursos de accibn.
institucional derivados de sisﬁemas de valores, priori-
dades, politicas sustantivas, propSsitos tradicionalmen
te reconocidos, etc., y que de hecho engendran las gran
des tendencias que caracterizan la actividad del siste- -
ma en su adaptacifn a las condiciones del contexto en

que se haya inmerso.
1.3 La planeacifn educativa en instituciones de ensefianza superior

Antes de proceder a analizar la relacifn entre la vlaneacién
y el proceso educative, concretamente en instituciones de en
sefianza superior, se considera necesario partir de ciertos

conceptos generales que permitan sistematizar el contenido -

de este apartado.
Joaquin Gbmez Morfin define la planeacibn como:

La funci6n del proceso administrativo, cuyo anteceden=
te inmediato es la previsi6n, comprendijendo la fijacibn
de objetivos, politicas, procedimientos y programas,asf
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como la elaboracifn y definicibn de diversas alternati-
vas relacionadas con la operacibfn de una institucibn o
de una seccién de ella; tomando en cuenta siempre las

condiciones del medio en que actfa y la necesidad de co
laboracifn de los subordinados . (18) -

Por su parte, Laris Casillas establece cue:

Planear es decidir por anticimado lo que va a hacerse,
comprendiendo la previsi6n, la cual permite estudiar si
multineamente varlas alternativas y decidir, en la eta-
pa de planeacibn, aguélla con la cual debe trabajar 1la
institucidn para obtener su objetivo . (19)

George R. Terry afirma que "la planeacién es escoger, rela-
cionar hechos para prever y formular actividades propuestas
que se suponen necesarias para lograr los resultados desea-

dos".(zo)

Wilbur Jiménez Castro utiliza el término planificacién y lo
describe como "el proceso administrativo ge escogar y reali-
zar los mejores métodos para satisfacer déterminaciones polg

ticas y lograr los objetivos".(21)

Para &1, la vlanificacidn
puede clasificarse en operativa o administrativa, econémica
y social, fisica o territorial, Para este autor planear con

siste en:

(18) Ghmez Morfin, Joaquin, la administracién moderna y los sistemas de infor-
macibn, p. 39.

(19) Laris C., Francisco, Administraci6n integral, p. 73.
(20) Texry, George, Principios de administracifn, p. 144.
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La definicibn de objetivos, la ordenacibn de recursos
materiales y humanos, la determinacién de los métodos y
formas de organizacibn, el establecimiento de medidas
de tiempo, cantidad y calidad; la localizacidn espacial
de las actividades y otras especificaciones necesarias
para encauzar racionalmente, la conducta de la persona
o grupo . (22)

La sociedad a lo largo de su desarrollo histbrico ha creado
y fomentado instituciones especializadas en alguna tarea del
quehacer cotidiano. Estas instituciones configuran un patrén
de conductas y fines que las caracterizan como entes socia-
les. "Las instituciones dedicadas a la trasmisifn y enrique-
cimiento de los conocimientos generados por el hombre, son -

conocidas como instituciones educativas“.(23)

Dentro de esta
categoria, encontramos un tipo especifico en el nivel mds al
to: la Universidad. En ella confluye la diversidad intelec-

tual, siendo su cometido social, por lo demds, complejo y de

cisivo para el progreso humang.

En la Universidad Nacional Aut&noma de México se ha concep-
tualizado y aplicado a la planeacién, desde las filtimas déca

das, como un instrumentos bisico para la toma de decisiones -

(21)

(22)
(23)

Jiménez C., Wilbur, Introduccifn al estudio de la Teorfa Administrativa,
p. 17.

Ibidem, p. 17.
Vargas, A., las universidades, p. 1l.
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y para la previsién del futuro desarrollo institucional.

La evoluci6n alcanzada y la experiencia acumulada, asf como
la necesidad de revisar y estudiar de manera sistemftica y -
en forma permanente el desarrollo de la U.N.A,M., llevaron a
la creacién, en enero de 1973, de la Coordinaci6bn de Planea-
cién y Desarrollo, que en junio de 1974 se transform6 en la
actual Direccibn General de Planeacidn, como grupo de apoyo
técnico, dependiente directamente del Rector, la cual tenia
como fin la elaboraci6n de planes y proyectos para la toma
de decisiones. De esta manera, se pretendfa coadyuvar a la -
mejor realizaci6n de los fines de la Universidad mediante la
elaboracién de estudios, anflisis y proyectos de desarrollo
institucional; lo cual no implica, por supuesto, que la fun-
cifén de planeacién no se hubiese realizado antes de que se -

creara esta dependencia.

Las labores de planeacifén llevadas a cabo en la Universidad

desde 1973 se han orientado fundamentalmente a:

- promover el desarrollo de la institueién en su conjun
to, lo que constituye la planeacifn institucional;

~ hacer congruente el desarrollo institucional con el
sector educativo nacional, lo que conforma la planea
ci6n interinstitucional;

- efectuar esfuerzos para contribuir en la conformacidn
de una infraestructura de planeacifén, tanto en la
U.N.A.M., como en las instituciones de educacibn su-
perior del pafs, lo que representa el impulso a la -
planeaciébn . (24)

(24) Centro de Estudios sobre la Universidad, Universidad en marcha, U.N.A.H,,
1973-1980, p. 23,
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En el primer rubro, la Universidad ha llevado a cabo progra-
mas y proyectos especificos tendientes a impulsar el desarro
llo institucional, entre ellos cabe gefalar los siquientes:
la polftica de admisibn, la  gescentralizacién de estudios
profesionales, el desarrollo por 8reas, el calendario escolar

y el programa de superacién académica.

Como ejemplos para el segundo caso destacan: la participacifn
del grupo educativo interinstitucional en la ciudad de Méxi-
co, la intervencién en los trabajos de la Asociacibén Nacional
de Universidades e Institutos de Educacibn Superior (ANUIES);
la participacif6n en la elaboracién del Plan Nacional de Edu-

cacién, en sus instancias nacional y regional.

En cuanto al impulso dado a la planeacibn universitaria se
viene apoyando la conformacién de grupos especializados én
tareas de planeaci6n para facultades, centros e institutos

de la U.N.A.M.; también se viene desarrocllando un ecfuverze
tendiente a la formacién de grupos humanos para la propia
planeacién, mediante la organizacibén y programacién de dis-
tintos eventos académigos, tales como: cursos, enéuentros,i~
coloquios, conferencias } la producgiﬁn de cuadernos, apuntes,
bibliograffa y sistemas computarizados que_}poyen la planea-

¢ibn universitaria.

‘.

Toda vez que este tfabajo de investigacifén fue generado en

1983, bajo la iniciativa de una polftica rectora orientada a

la implantacifén de cambios al interior del sistema, hay que
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sefalar que la sociedad moderna atribuye primordial importan
cia a la capacidad de adaptacibn de los organismos para con
tender contra los cambios tecnolbgicos, polfticos, econbmicos
y sociales. Esta capacidad exige reaccionar en forma apropia
da y efectiva a los requisitos mutables del medio anbiente
dindmico, aspectos que han sido sefialados desde una perspec
tiva tebrica, al principio de este capftulo. Aunque los pro
blemas de los cambios en las instituciones son semejantes a
los generados en los individuos, o en los grupos peque505;en
las primeras son mucho mds complejos; hay que estudiar y com
prender un nlmero mucho mayor de factores variables y de in
teracciones; y son mucho menos previsibles las consecuencias
de las transformaciones que se operan. Sin embargo, el impac
to de esas modificaciones en los miembros del organismo es
generalmente similar. Ellos se enfrentan a un medio ambiente
nuevo y diferente que exige cosas nuevas y distintas de su
comportamiento. En consecuencia, es preciso aprender otros
tipos de conducta con el objeto de reaccionar apropiadamente

a lo que les esté ocurriendo.

Esencial para el problema de adaptacién es el proceso de for
mulacibn de planes y la puesta en marcha de cambios concre-
tos, sin olvidar un factor decisivo, es la "resistencia
al cambio”. "La planeacibn e implantacifn de innovaciones son
interdependientes; la forma en que se hagan los planes para

los cambios, repercute en su ejecuci6n y viceversa“.(zs)

(25) Margulies, N.-Pala, Anthony, Desarrollo organizacional: valores, proceso
y tecawologia, pp, 84 y 85.
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Una institucién es un sistema orgénico, es, por consiguiente,
inevitable que el proceso de cambio ejerza su impacto en los
papeles desempenados y en las relaciones que vinculan los -~
subsistemas técnicos, administrativos y humanos. Como casi
todos los sistemas orgfnicos, las organizaciones poseen dos
caracteristicas bésicas: la primera, es la tendencia de man
tener y proteger una situacién estable; la segunda, es la po
tencialidad del sistema y expansionar su aptigud para influir
en el medio ambiente externo. Esta, en realidad, es lé'potea
cialidad del crecimiento y de desarrollo de las organizacio-

nes.

Aunque es relativamente ffcil darse cuenta de los cambios -~
después de que han ocurrido, es mucho m&s diffcil influir en
el sentido de que &stos tomen el impulso que est@n gestionan
do. Hay numerosos factores en el movimiento, entre éstos se
encuentran: los apremios para aumentar la eficiencia de la

organizacifn; las motivaciones para influir en el media am-
biente externo; las presiones para mantener las relaciones

vigentes, o simplemente, la incapacidad o negativa para adap-
tarse a los cambios requeridos. Sin embargo, a pesar de la

complejidad y de los numerosos problemas que intervienen, -
tanto losplanes como la implantacién de ;g$ cambioé;'%ée
han convertido en responsabilidad crecléﬁéé'y”en funcién ad
ministrativa de las organizaciones o instituciones contempo-

réneas.
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1.3.1 Elementos del disefio, el problema y el paradigma de la pla

neacién.

La planeaci6n académica integral es un proyecto metodolSgico

del disefio de pl;nes y programas de estudio para las carre-

ras que se ofrecen en las instituciones de ensefianza superior,
particularmente en la U.N.A.M,, y gque de una manera u otra

se hayan vinculadas al aparato productivo del pais.

Como proyecto incluye modelos apoyados en un criterio que -
considera, tanto el papel de las universidades autOnomas den
tro del contexto socioeconfmico regional y nacional, como el
rol de los egresados en el &mbito del proceso mismo del desa
rrollo del pafs y las alternativas que ofrece el mercado de

profesionales.

Como metodologia considera, en el curso de una red secuencial,
la implantacién de un modelo matricial de captacién de nece-
sidades y demandas del pafs y la integracién de los planés
de estudio con base a un modelo de distribucién curricular
que pretende ofrecer opciones en los niveles de formacibn -~

profesional. El binomio necesidades del pafs-carreras necesa

rias incorpora un criterio propio que permite reducir el
empirismo con que hasta hace poco se definfan las profesio-

nes.

Entendido el disefio como una forma de solucicnar un problema,

es explicable que para la elaboracifn de un plan de estudios
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se requiera que se sigan ciertos lineamientos fundamentales:
definici6én del problema; establecimiento de un marco tebrico
y determinaci6én de la estructura del sistema con base en la

teorfa asumida.

El problema se define como una situacifn que requiere solu-

cién o como una variedad especial de interrogante que no se
encuentra en el saber acumulado y por lo tanto requiere de
investigaci6n adicional; de modo que en los t&rminos de la

factibilidad de creacib6n de nuevas licenciaturas, el proble-
ma se define en funcién de la necesidad de elaborar conteni-
dos académicos y de disefiar metodologfas educativas que se

requieran en todos los niveles de escolaridad, particularmen
te en pafses en desarrollo, a fin de dar una respuesta de ca
ricter curricular a los requerimientos planteados por sus co

munidades.

La planeacién en general puede entenderse como el coniunto -
de acciones coordinadas cuya misién es, en él marco ‘de una

polftica claramente difundida, la optimizacién de los recur-
508 disponibles con el fin Qe conseguir el mayor grado de

eficacia y eficiencia en la consecusifn de los fines que per
sigue la institucibn. Envlo-espquﬁ;cgménte operacional, im
plica una serie de decisiones lib;égfgéfa'facionaleé que han
de reflejarse responsablemente en\éiréiﬁéﬂo"ae préyécéos co
herentes, inscritos dentro de los 1lfmites empfrico-metodols-

gicos de la factibilidad.
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Ahora bien, cualquier proyecto académico requiere de una tri
ple justificaci6n: la primera, de fndole concreta, pretende
dar respuesta a las necesidades del pafs en el dmbito de 1la
formaci6n de profesionistas calificados; la segunda, de orien
tacién metodolSgica, que da validez y viabilidad al proyecto,
y la tercera, cuya fundamentacifn es de orden institucional.
As{ pues, se puede hablar de tres par&metros categdricos que
determinan cualquier disefio de planes y programas: una base

empfrica, un marco institucional y una base metodol&gica.

La relacién entre estos tres parfmetros debe permitir: la -
captacibn, el an8lisis e interpretaci6n de las necesidades a
satisfacer y trazar las estrategias correspondientes; la in
terpretacién de la polftica institucional, en lo que al pro-
yecto concreto se refiere, y el disefio o seleccifn de modelos
y metodologfas de apoyo. Dado que cada uno de estos aspectos
se mueve entre la libertad y la necesidad, esto es, entre la
utopfa y las relaciones impuestas por la realidad, no puede
_negarse que: a) los lfmites de la experiencia empirica son
las experiencias concretas frente a la prospectiva y escena-
rios a futuro o deseables; b) las experiencias instituciona-
les estarfn determinadas por las exigencias estructurales de
los sistemas involucrados en el proceso de planeacién frente
al marco o normatividad institucional, y c) la base metodolé
gica tiene como fronteras las caracterfsticas de la planeacién

necesaria, frente a los instrumentos metodolBgicos disponibles.
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En cuanto a las responsabilidades del egresado, cabe sehalar
que &stas deben plantearse en dos niveles: como profesional
y como individuo. El primero abarca la responsabilidad social,
la personal y la académica. Como individuo ha de prepararse
para satisfacer tres necesidades fundamentales: la de traba
jar profesionalmente cada vez en mejores condiciones y de ma
nera mis satisfactoria; la de incrementar su cultura y cali
dad de vida dentro de la comunidad y la de mejorar social y

econémicamente de manera solidaria . el desarrollo del pais.

1.3.2 Estructura general para el disefio de planes de estudio

Est8 constituida por un sistema de modelos que corresponden
a la planeaci6n académica integral, en la cual, el nficleo
del proceso del disefio de planes y programas de estudio lo

constituyen las siguientes etapas:

12 piseiio de la red secuencial y los modelos particulares.

25i Elaboracibn de las matrices de investigacibn de las ne~
cesidades del pafs.

3% Investigaci6n de las necesidades del pafs y su vincula-
cibn con el &rea de conocimiento especifica de que se

' trate,

42 pefinicibn de las carreras necesarias en el &mbito de
élgﬁn cémpo del saber.

52 pefinici6n del perfil de las carreras seleccionadas a -

partir de los requisitos curriculares concretos.
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6% Determinaci6n de los requerimientos académicos de apoyo
extracurricular.

7% Distribuci6n de los contenidos académicos en areas,asig

naturas, médulos, précticas, cursos, etc.

Definici6n de los objetivos especificos para cada asig

natura u otra modalidad curricular.

92 Disefio de proyectos pedagbgicos y did&cticos para las -
asignaturas y cursos.

10° Disefio de programas de asignaturas y cursos.

112 pistribucién de &reas académicas, asignaturas y cursos,
dentro de los planes de estudio.

122 previsi6n de la infraestructura académico-administrati-
va necesaria para implantar el plan (personal docente,

trémites de transicibn y equivalencias, instalaciones,-

materiales y equipo).

1.3.3 El universo de necesidades.

El diseﬁo de nuevos planes de estudio en las instituciones
de ensefianza superior se vincula con los problemas del desa
rrollo y de la dependencia, por lo que es urgente convertir
el proceso educativo en un verdadero instrumento de transfor
macién, conscientizacién y liberacién, ya que cada educando
puede ser un agente de cambio para el desarrollo socioecon6-
mico, polftico y cultural; luego entonces, el papel que tie
nen las instituciones de ensefianza superior, en particular

la Universidad Nacional, cobra mayor relevancia y consecuen-
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temente, la planeacibn académica que se desarrolle debe res
ponder a una realidad concreta pero con base en un proyecto

propio.

1.3.3.1 Las relaciones U.N.A.M.-Estado

Si las universidades tienen el derecho éonstitucional de or
ganizarse, gobernarse, administrarse, impartir la citedra 1li
bremente y ejercer el pluralismo ideolSgico, la critica cons
tructiva, sin la intervenci6én directa o indirecta del Estado,
¢bmo se allegan los recursos financieros para su subsisten-
cia? Si ademis tienen como misifn sustantiva beneficiar a la
sociedad, sin perjuicio econfmico alguno en el rubro educati
vo, habrfa que remitirse a la propia norma fundamental, la

Constitucién Polftica de este pais.

El artfculo 3° Constitucional, en su fraccibn VII , especi
fica que "toda educacifn que el Estado imparta ser§ gratuita’.
Si se tiene en cuenta que la ley considera a la Universidad
como una corporacibn pfiblica, organismo descentralizado del
Estado, dotado de plena capacidad jurfdica; no habrd la menor
duda de que sus recurSOS'financieros no se obtienen de su au
tofinanciamiento, sino que el Estado tiene la obligacibn de.
proveerlos de acuerdo a la demanda educativa y a su capacidad

econémica.

El Estado, para fomentar y acrecentar la cultura puede y de

be participar en la vida de las universidades, a través de -
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la asignacifn de recursos econdmicos.

Al impartir la educacién a través de un organismo descentra
lizado, se trata de preservar las universidades en beneficio
del y para el pueblo. El Estado lo puede y lo debe hacer,sin
que esto propicie la disminucifn de la libertad y la econo-

mfa que las propias instituciones de educacibn superior, por
su propia esencia, necesitan. A cambio de ello, la Universi-
dad tiene un compromiso ineludible para con el Estado y su

sociedad: "cumplir cabalmente con los altos fines educativos

que le han sido encomendados”,

En virtud de que los universitarios tienen gque responder an-
te ellos mismos, la administracién de los recursos que el Eg
tado les otorga a través del gobierno, ha determinado que la
actividad de las universidades adopten el sistema de planea-
cién nacional. Adem8s, con respeto irrestricto a la autonomia
universitaria también se ha manifestado el deseo de que se

racionalicen honestamente sus gastos.

La planeaci6bn de las universidades corresponde a las univer-
sidades, pero esta planeacin debe enmarcarse dentro de los
objetivos generales que el pueblo mexicano seiiale en la pla-
neaci6én global del desarrollo, ya que muchos problemas que
confronta la educacifn superior pueden corregirse con una
planeacién universitaria, pero si esta actividad concertada
tomara en cuenta tambié&n la planeacidén democritica de la Na-

cién y a partir de estas dos ponderaciones se lograran siste
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mas de colaboracibn efectiva, aunque se plantee en t€rminos
ideales, estari ganando la Nacifn y estari mejorando la Uni-

versidad.

La intervenci6n del Estado no s6lo debe concretarse a la asig
nacién de recursos y a demandar el cumplimiento cabal del

cometido social de las universidades, debe permitir su parti
cipacibn crftica en el desarrollo integral de la Nacibén. El
dmbito de sus relaciones va m&s allid de eso, el Estado debe

proteger juridica y polfticamente a la autonomfa universita-

ria.

El derecho, desde el miximo nivel constitucional, garantiza
el respeto gque se deben mutualmente el Estado y las institu-

ciones educativas.

La Universidad Nacional debe conservar siempre el derecho de
criticar y de enjuiciar a la autoridad pGblica, cuando é&sta
se aparte de la norma constitucional.

Es labor de los universitarios el reflexionar sobre los
problemas nacionales, incluyendo aquéllos de naturaleza
politica; planteando formas de solucifn desde un punto
de vista cientifico y/o ideol6gico. No obstante, no es
dable gque las instituciones de cultura cambien los fines

a los que se deben y los subordinen a una esfera de ac
tividad que les es ajena . (26) ‘

1.3.3.2 Los factores de la profesidn.

Categorfa dentro de las actividades humanas que con base en

una preparacifn especifica en cobertura y calidad, responsa

(26) Vargas, A. A., op. cit., pp. 62-78.
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biliza a quien la ejerce para dar respuesta tanto a las exi-
gencias de su &rea concreta de trabajo, como a los requeri-

mientos sociales derivados de su especialidad.

La cobertura se refiere al drea de actividad e influencia an
te la profesifn y la calidad a la relacibn que se establece
entre nivel académico del profesional y el grado en que el

ejercicio de la profesifn responde a las necesidades que la
generaron. Si bien es cierto que cobertura y calidad de una
profesibn dependen del individuo que la ejerce, no puede ne-
garse la importancia de los planes de estudio en tanto que

representan la capacitacién formal del profesionista.

De todo lo anterior se desprende la exigencia de conocer los
grandes conjuntos de necesidades personales, sociales y aca
démicas que permitan establecer la dinfmica de la profesibn

en el desarrollo social y la calidad de la misma.

La responsabilidad social y personal est8n {ntimamente rela-
cionadas, esto significa que las actividades profesionales
no estdn fuera del contexto social, mismo que ejerce su in-

fluencia sobre las primeras y viceversa.

Con relaci6n a la actividad profesional, ésta cobrard mayor
valfia en la medida en que la formacién académica sea més s6-

lida.

El anflisis global de sistemas tiene el prop6sito, cuando se

aplica en el campo de la planeaci6n académica para dar a cono
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cer, en un primer nivel, los elementos que revela el modelo
estructural y, en el segundo, plantear las alternativas que

permitan mejorar el sistema.

El universo curricular de necesidades es la diferencia que

existe entre una situacifén real actual y un modelo o meta de
referencia. Cuando estas necesidades, por las circunstancias
en que se dan adquieren nivel de exigencia social, constitu

yen lo que se conoce como demandas.

Para aplicar el método de sistemas, que fue abordado en este
mismo capftulo, al caso concreto de la educacién a nivel su
perior es indispensable definir tres pardmetros que en Glti
ma instancia lo determinan y que corresponden a cada uno de
log paquetes de necesidades descritas previamente y que se
derivan de 165 factores mismos de la profesi6n. Asf, la res-
ponsabilidad social, de acuerdo con el método, corresponde
al parimetro de origen, motor del disefo curricular; la obli
gacibn personal a la medida operacional y la responsabilidad
académica, al parSmetro limitante. Estos niveles deben some-
terse a un proceso dialéctico en el cual se encuentran las
oposiciones y contradicciones internas del sistema dinémico.
En consecuencia, si se acepta que las responsabilidades que.
ha de asumir el egresado cambian con el tiempo, es decir,que
son estados de un proceso asociado al desarrollo mismo del
pafs y a la evolucifén de sus necesidades, se reconocer§ lo

indispensable que resulta la incorporacién de alternativas -
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en lazgsﬁﬁgctura curricular. De esta manera, en el &mbito de
la respoﬁéébilidad social la antinomia se establece entre
las necesidades transferibles a t&rminos curriculares deri-
-vadas deirsentido en gue se desarrolle el pafs y los requeri
mientoé(blanteados por la orientacibén en que segln la insti

tucibn educativa, debiera desarrollarse.

Cabe sefialar que es imprescindible que en el procesc de for
macién. de profesionales se supere la fase de simple adapta-

cién y se asuma un papel creador e innovador.

En €l ambito de los compromisos personales, la oposicifén se
establece entre algunos de los conocimientos adquiridos por
los alumnos para su formacién profesional y las necesidades

que se derivan de la protecci6n de sus intereses individuales

y sociales, lo que por cualquier lado resulta legftimo.

En el terreno académico hay oposicién entre una preparacién

particularmente orientada hacia los Gltimos avances de la es
pecialidad y las posibilidades y conveniencias de su aplica
cibn en nuestros paises. En consecuencia, los supuestos in-
ternos de los pardmetros constituyen los rubros cuyos conjun
tos de necesidades habr& que descubrir para generar final-

‘mente el universo curricular de las mismas, esto es, se ten
dran que considerar: a nivel social, las caracterfisticas del
sentido en gque se desarrolla actualmente el pafs y las parti
cularidades del sentido en que de acuerdo con la institucién

educativa, debe desarrollarse; en el plano personal, las mo-



105
dalidades de la prictica profesional respectiva y las exigen
cias de una formacién profesional desenajenada, y en el &mbi
to académico, se tomari en cuenta el estado actual de los co
nocimientos relativos a la profesién y las posibilidades y
conveniencias de utilizar en el pafs y en la regibn, cohoci-

mientos, métodos y técnicas del mis alto nivel.

Por lo que toca a la investigacifn de las necesidades se re
gueriri la elaboracién de cuadros que concentren la informa-
ci6n relevante para cada uno de los t6picos mencionados, que
se denominarén matrices de investigacibn y que estarin con-

formados por columnas y renglones que comprenden las catego-
rias o rubros de informaci6n que se habrén de considerar en
la investigacién y las &reas especfficas en que &sta ha de =~

realizarse.

Para conseguir la informacifn requerida es recomendable con
frontar la realidad mediante la seleccifn adecuada de una -
muestra, para la cual resulta imprescindible la aplicacién

de encuestas u otros instrumentos en el seno de'diversos sec

tores involucrados.

Ademfs, el programa de investigacifn elaborado al respecto,
incluirs la blsqueda y el anflisis de documentos y publica-
ciones, o bien de la realizacifbn de eventos especificamente

*
diseflados para obtener informacifn complementaria del caso.( )

(*) Cfr. de villarreal Domfnguez, Enrique, La planeacibn académica integral:
Metodologfa del disefio curricular, México, U.N,AM,, Facultad de Quimica,
1984, en este texto se podrd encontrar mayor informacién sobre el mStodo
para elaborar las matrices de necesidades curriculaves.
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1.4 La evaluaci6n y el cambic en sistemas educativos.

La evaluaci&n es el conjunto de actividades que permi-
ten aquilatar cualitativa y cuantitativamente, los resul
tados de un plan y los programas en un lapso determina-
do, as{ como el funcionamiento del sistema mismo . (27)

Las actividades fundamentales de la evaluacién son: cotejar

los objetivos y metas propuestas con los resultados obtenidos
al final de un perfodo determinado; verificar el cumplimien~
to de los objetivos del programa y medir su efecto en otros,
y, retroalimentar el siguiente ciclo de instrumentacién a -
efecto de revisar los recursos asignados, las politicas apli
cadas y la congruencia entre acciones e instrumentos para -

asequrar que los resultados sean los esperados.

La evaluacibn representa una herramienta indispensable de -
sfntesis e integracién para valorar el impacto de las accio-
nes programadas y llevadas a cabo, a través del anflisis de
la informaci6n proporcionada por los mecanismos de control
para cuantificar el grado de cumplimiento de los objetivos
generales y especf{ficos; el papel de las decisiones de poli-

tica educativa y la cantidad de recursos asignados.

Con relacibn al sistema de planeacifn en su conjunto, la eva
luacién aporta elementos que valoran su funclonamiento e in
dican el grado de integracifn de los niveles de planeacién,

la adecuacién de acciones a corto plazo con lo formulado a

{27) Secretarfa de Programacifn y Presupuesto, Sistema nacional de planeacibn
democrtica: principios y organizacién, p. 23.
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un lapso mayor y confronta los resultados del plan frente a

lo previsto inicialmente en distintos niveles del sistema.

No es posible evaluar sin una referencia explficita de lo que
fue planeado en cada plazo, con criterios y metas asignadas

de antemano.

En la estructura del Sistema Nacional de Planeacién Democré-
tica se vinculan funcionalmente tres niveles: el global, el
sectorial y el institucional. El primero comprende las depen
dencias que efectfian actividades referidas a los aspectos -
m8s generales de la economia y la sociedad, incluyendo los
regionales que no estdn circunscritos al ambito de un sblo
“'sector administrativo o entidad paraestatal. El nivel secto
rial, corresponde a la divisién actual de la administracién
pGblica federal que atiende a aspectos especificos de la eco
nomfa y sociedad. En cada dependencia, la responsabilidad de
la planeacibn recae en su titular, quien para curplirl:z se -
apoya en su unidad de planeacibn y en una estructura adminis
trativa y ejecutiva, Por Qltimo, el nivel institucional est&
conformado por las unidades paraestatales de la administra-
cibn pGblica: organismos descentralizados, empresas de parti
cipacibn estatal, fondos y fideicomisos que se ubican en el
sector administrativo que corresponde a las actividades pro-
ductivas o de servicios que lleven a cabo, como en el caso

de las instituciones que prestan un servicio educativo.

Los organismos descentralizados son las instituciones crea-
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das por disposicibén del Congreso de la Unién o en su caso por
el Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, cualgquiera que sea la forma o estructura legal que
adopten . Las empresas de participacién estatal mayoritaria,
incluidas las instituciones nacionales de crédito y las orga
nizaciones auxiliares y las instituciones nacionales de segu
ros y de fianzas, son aquéllas gue satisfacen algunos de -
los siguientes requisitos: que el gobierno federal, el del
Distrito Federal, una o mé8s entidades paraestatales, aporten
o sean propietarios del 50% o m&s del capital social; que en
la constitucién de su capital se hagan figurar acciones de -
serie especial que s6lo puedan ser suscritas por el Gobierno
Federal y, que a éste corresponda la facultad de nombrar la
mayoria de los miembros que intervienen en la toma de decisio

nes y vetar los acuerdos que de ella se deriven .

Las empresas de participacidn estatal minoritaria, son las -
sociedades en las que uno o mis organismos descentralizados,
u otra u otras empresas de participacién estatal mayoritaria,
consideradas conjunta o separadamente, posean acciones O par
tes de capital que representen menos del 50% y hasta el 25%

de aquél .(.)

El nivel institucional se vincula a la planeacibn global a
través de los programas sectoriales, marco orientador para ~
la asignaci6n de los recursos de la entidad. Para que esta

relacifn sea eficiente, es necesaria una adecuada coordina-

(*) Cfr. La Ley de Planeacién, publicada en el Diario Oficial de la Federacitén
.el 5 de enexro de 1933.
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cién administrativa que fortalezca la vinculacién del nivel
institucional con el global y con el sectorial y agilice la
ejecucibén de las acciones y la racionalizacién de los recur-

sos en la operacibén de las entidades.

Siendo la Universidad Nacional Autfnoma de México una corpo
raci6n pGblica, organismo descentralizado del Estado, dotado
de plena capacidad jurfdica y que tiene por fines impartir

educacién superior para formar profesionales Gtiles alla;sq—
ciedad; organizar y realizar investigaciones, pringipalmenté
acerca de las condiciones y problemas nacionales, y extender
con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura ,
no puede sustraerse al proceso de planeacibdn del sistema, ni

al proceso de evaluaci6én arriba explicado.

Paralelamente, lleva a cabo un proceso permanehte de evalua-
cién a nivel interno de sus funciones sustantivas y particu-
larmente, en lo referente a planes de estudio que es el casc

de inter€s de este trabajo.
La evaluacifn de los planes de estudio se define como:

Un proceso objetivo y continuo que se desarrolla en es
piral y consiste en comparar la realidad (objetivos ge~
nerales, intermedios, especfficos y estructura del plan
vigente) con un modelo, de manera que los juicios de va-
lor que se obtengan de esta comparacibn, actGen como in
formacién retroalimentadora que permita adecuar el plan
de estudios a la realidad o cambiar aspectos de €sta . (28)

- em 4 e m——

(28) Glazman,Raquel-Ibarrola, Marfa, Disefio de planes de estudios, p. 69,




110

Seylor y Alexander sefialan que "evaluar es determinar el va-
lor de algo con relacibn a un tipo determinado de crﬂeridu(zg)
o también se considera "como el proceso de descripcién, ob-
tencifn y suministro de informacibn d4til para juzgar las al

ternativas para tomar una decisidn”.(3°)

Fernando Garcfa la define como:

Un proceso general, sistemdtico, acumulativo y permanen
te que valora los cambios producidos en la conducta del
educando, como resultados de planes y programas de estu
dio , de los mé&todos, medios, recursos (humanos y mate-
riales) y de todo cuanto converge en la realizacidn del
fenbémeno educativo , (31)

La evaluacibn del plan de estudios puede ser (itil para cali-
ficar su validez interna o externa, Lo primero se refiere a
los procedimientos y la organizacitn del plan, lo segundo a
la revisibn de los resultados alcanzados frente a los objeti

vos definidos.

De acuerdo con la definicifin que se desarrolld anteriormente,
la evaluacién es la comparacién del plan de estudios con un
modelo, por lo tanto, para aplicarla debe convenirse en la
aceptacibn de un modelo que generalmente puede estar elabora
do: a) por el propio cuerpo de disefio (ser& el resultado del
plan de estudios 6ptimo en la concepcién de los disefiadores);:
b) por miembros ajenos a la institucibn educativa, (ser8 la

representacifn de un disefio de planes de estudio elaborado pvor

(29) Seylor y Alexander, Planteamiento del curriculum en la escuela moderna,
p. 299. .

(30) Phi Delta Kaj National Study Committee on Evaluation. Educational eva-
luation and decision making, p. 40. T

{(31) Garcfa Cortés, Fernando, la medicifn y la evaluacifn en la educacifn,
pp. 14-15.
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especialistas o el plan de estudios de otra institucién, vy,

c) la combinacibn de ambas.

Por otra parte, el modelo puede estar representado por una -
serie de criterios explicitamente formulados, o puede consti
tuirse por varios criterios implfcitos vigentes en la mente

de los que lo concibieron.
Es importante sefialar que:

~ Dicho modelo concibe al plan de estudios como una labor
permanente basada en la evaluacifn contfinua del plan.
Esta conduce a superar paulatinamente sus fallas y a ha

cer 6ptimos sus logros.

- Una vez que se haya alcanzado e incluso superado el mo-
delo propuesto, la evaluacién no se detiene ahf, sino
que a partir de ese momento deber&n considerarse dife-
rentes disefios que surgir&in como consecuencia del avan-
ce de los fundamentos del plan de estudios, tales como
el sociopolitico, el pedagSgico, el psicoldgico y el

profesional, entre otros.

- La evaluacibn se plantea como una etapa flexible en va
rios aspectos, a saber: a) se propone un modelo que pue
de descartarse o aceptarse total o parcialmente, dejan-
do abierta la posibilidad de que los disefiadores selec-
cionen, reformulen o descarten algunos de los criterios

pertinentes para evaluar al plan de estudios. Por otra
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parte, los evaluadores pueden disefiar totalmente su pro
pio modelo. En ambos casos, son indispensables: la for-
mulacién explfcita de los criterios que fundamentan el
modelo y la operacionalizacién que permita aplicar la
evaluacién al plan de estudios; b) la evaluacibn se es-
tablece como un proceso previo al cambio, esto es, con-
siste en un proceso de valorizacibén de los aciertos y
errores que conforme a ciertos par8metros, presenta el
plan de estudios. Asf, se pretende que dichos cambios
sean el resultado de un proceso racional mids que intui
tivo, y c¢) de esta manera, el cambio social, politico,
profesional, psicolégico, pedagbgico, etc8tera, repre-
senta la base de las transformaciones en la concepcibn
del modelo del plan de estudios. A su vez, el disefio del
plan puede constituirse, y de hecho lo es, en la base

de camblos sociales, politicos y profesionales.

-Por Gltimo, la evaluacifn del plan de estudios puede dar
se en dos situaciones: a) cuando existe un plan vigente
en la escuela o facultad, en cuyo caso se realiza como
una etapa previa a cada una de las etaoas que comprende
el disefio, y b) cuando no existe algGn plan, en esta cir
cunstancia se siéde un proceso diferente: primero se de
sar;ollan las etapas y después se aplica la evaluacibn
para ponderar si los procesos se efectuaron correctamen=-

te.
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MARCO METODOLOGICO

Como ya se mencion6, el disefio y desarrollo de este proyecto

de comunicacién institucional estuvo basado en cinco estrategias:

determinacibén del marco de referencia general; disefio y ejecucibn

de actividades para obtener la informacifn; andlisis de la infor-

macién recopilada; presentacién de resultados, y, difusién inter-

na y externa.

A continuacifén se explicari, de manera muy suscinta, en qué

consisti6 cada una de las actividades arriba sefialadas y las téc-

nicas aplicadas durante su desarrollo.

Determinaci6n del marco de referencia general.

En esta fase el objetivo especifico estuvo orientado a la de
finicifn de los fundamentos histéricos, normativos e institu
cionales que enmarcaron en 1982-1984 la iniciativa de la ad
ministracifn central universitaria para efectuar transforma-
ciones en la estructura y el funcibnamiento interno de la -~
Universidad Nacional Auténoma de México, en general y parti
cularmente, en lo relativo a la posibilidad de abrir nuevas

opciones de estudios profesionales; es decir, se deseaba te
ner un conocimiento mis amplio de la Instituciln que permi-

tiera la seleccibn y entrega de la informacién significativa

para tal propSsito.

La bfisqueda de informaci6n cobra sentido y utilidad cuando -
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se conoce y comprende para qué o qui€n estd destinada; sea
el perceptor de la misma un individuo, un grupo o una insti-
tucifn, niveles que por supuestoc no son excluyentes. El flu-
jo informativo puede contribuir a la mejor toma de decisio-
nes y este procesc no es efectuado en abstracto dentro de .
una organizacidn, sino que se da a través de las personas -
que la integran. Consecuentemente, al considerar a la Univer
sidad Nacional como el destinatario de la informaci6n, fue
necesario un acercamiento a este complejo sistema educativo
para identificar y tomar en cuenta en el disefio y ejecucidn
de este proyecto, entre otros aspectos: gus polfticas, sus
objetivos, su organizacibn y funciones, la vinculacién de -~
sus subsistemas y del medio ambiente que los afectaba,los re
cursos financieros, materiales y sobre todo humanos, y, los
mecanismos de planeacibn y evaluacibn académica. Como puede
observarse, se han enumerado algunos factores de indole admi
nistrativa y otros que se refieren al caricter dinfmico de
la U.N.A.M., a su capacidad de édaptacién interna -de acuer-
do a las contradicciones y politicas en turno que se gestan
en su seno- y de su adecuacidn con la sociedad que la sostie
ne y presiona y a la cual debe responder. Es por ello que re
sultaba imprescindible el anflisis de la situacidn que preva
lecfa hace dos afios en la Institucibn, misma gque ha sufrido
una transformacibn vertiginosa desde sus inicios, en losque
funcionaba como una escuela, hasta lo que actualmente es:uno

de los sistemas educativos més grandes del mundo.
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Luego entonces, del conocimiento de la Institucién que soli-
citaba la informacién pudo derivarse: una mejor seleccibnde
las fuentes que proporcionaran datos relevantes a la misma;
la eleccidn de las té&cnicas idbneas para recopilarlos y 1la
manera mis eficaz para analizar y presentar la informacibn a
trav8s de digtintos medios y niveles de comunicacifn. Ademas
del establecimiento del marco de referencia general, estapri
mera estrategia permiti6 disefiar las modalidades de consulta,
determinar las temiticas que en ellas se abordarian y estable
cer los criterios y categorfas para sistematizar y analizar
la informacifn. Durante esta etapa se revisaron fuentes refe
ridas a la planeaci6n del desarrollo nacional, regionglgfseg
torial, tales como: el Plan Nacional de Desdrréllo; los Fla
nes gstatales de Desarrollo; los Programas Sec;q;iales y los
Programas Especiales e Institucionales. En estos documentos
se definen: el marco general de los objetivos nacionales;los
principios polfticos y la estrategia para el desarrollo; el
andlisis del contexto nacional e internacional; las bases de
la politica interna, exterior y de seguridad nacional: la es
trategia de desarrollo econfmico y social; los eséenarios ma
cro-econbmicos posibles; la polftica econfmica general; .las
polfticas social, regional y sectorial, y, l;é ofieﬁféélbﬁes
bdsicas para la participacifn social en la ejecucifn y evalua

cidén de los planes y programas.

Asimismo, fueron consultadas otras fuentes documentales de
los &mbitos gqubernamental, universitario y privado, gue mis

adelante se detallan.
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Cabe sefialar gue el contacto directo que fue posible estable
cer al trabajar en y para la misma Institucibén facilitbé no
s6lo el acceso a la informaci6n, sino su evaluacibn, gracias
a cierto grado de sensibilidad y conocimiento que se adgquie-
ren al formar parte del sistema universitario, lo cual tam
bién podfa tener efectos negativos de los cuales se procurd
tener conciencia para disminuir, en lo posible, el margen de

sezgo en la investigacién.

2.2 Disefio y ejecucibn de actividades para obtener informacién.

Se planearon y llevaron a cabo tres modalidades de consulta

cuyo objetivo fue recabar informacién relevante -tanto de la
comunidad universitaria, como de los sectores externos vincu
lados a la U.N.A.M,~ con relacifn a tres tem&ticas generales:
las pnlfticas y programas de desarrollo sectorial, regional

y nacional; las tendencias del mercado profesional vy las
perspectivas del desarrollo cientifico, tecnolbégico y cultu-

ral.

2.2.1 Consulta abierta a la comunidad universitaria.

Para llevar a cabo esta modalidad se disefi6 y public6 en la
Gaceta Universitaria una convocatoria en la que se exhort6 a
la comunidad universitaria a participar en este proyecto en
viando por escrito sus propuestas sobre los siguientes aspec

tos:
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- la vinculaci6n de la U.MN.A.M. con la planeacibén para el

desarrollo nacional y regional;

- los requerimientos a mediano y largo plazos de recur
sos humanos altamente calificados para satisfacer las
necesidades sociales y atender las &reas prioritarias,
estratégicas y potenciales para el desarrollo integral

del pafs;

- los elementos y caracteristicas fundamentales con que
serfa conveniente estructurar los planes y programas de
estudio, a fin de considerar racionalmente en su defini
cibén los mercados de trabajo y la diversidad de las -

practicas profesionales;

- la flexibilidad en el disefio de los planes y programas
de estudio para incorporar permanentemente en ellos,
las innovaciones cieptfificas, tecnol6gicas y culturales

en cada disciplina o 4rea especifica;

- la orientaci6n de los planes y programas de estudio ha
cia la formaci6n integral para propiciar el pleno desa

rrollo de las capacidades de los alumnos vy,

- las nuevas opciones de estudios de licenciatura que po

drfan ser implantadas a mediano y largo plazos.

La convocatoria fue ampliamente difundida a través de carte-

les que se colocaron en los recintos universitarios, en ofi
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cinas gubernamentales y privadas, en instalaciones de agrupa
ciones de profesionales y otros sitios de reunién de los in

tegrantes de la comunidad universitaria.

Las ponencias recibidas a trav8s de este mecanismo de parti-
cipacién fueron sometidas al mismo m&todo de andlisis gue
las presentadas en las mesas de trabajo con especialistas,

que a continuacién se detallan.

2.2.2 Reuniones de consulta con especialistas.

Las reuniones con especialistas se estructuraron'en dos médu
los que se desarrollaron simultineamente durante 52 horas de
exposicibén, del 26 al 30 de marzo de 1984, en el Aula Magna

de la Unidad de Seminarios "Dr. Ignacio Chivez" y en el Audi

torio del Jardin Bot&nico,

El M6dule I tuvo como objetivo analizar, con base en la pla
neacifén para el desarrollo nacional y regional, los programas
especificos para la satisfacci6n de necesidades sociales,ast
como la atencifn de las &reas criticas, prioritarias y estra
t8gicas para el desarrollo integral de nuestro pafs, con el
objeto de determinar indicadores globales sobre los recur-

sos humanos altamente calificados que se requerir&n a media-
no y largo plazo. Este mfdulo estuvo integrado por cuatrxo me
sas de trabajo, en las cuales se abordaron los siguientes te
mas: alimentacibn; energfa, minas e industria; desarrollo so

cial y desarrollo naclonal.
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Para efectuar lo anterior se procurd agrupar coherentemente
el repertorio de las polfticas econbmicas, sociales,sectoria
les y regionales contenidas en el Plan Nacional de Desaxrollo

y sus respectivos programas, con las dependencias y programas

universitarios vinculados con las temdticas sefaladas.

En virtud de gque las politicas referidas anteriormente fue-
ron definidas'por el G;bierno Federal de acuerdo con el Sis
tema Nacional de Planeacibn Democrdtica vy cohsidetando que
la U.N.A.M. es una institucibn del Estado, fue necesario de
finir criterios para seleccionar a log especialistas en cada

tema, entre ellos:

dependencias de planeacién o responsables de sentar las
bases para la implantacién de las politicas de su sec-

tor;

- participacifn de cada dependencia seleccionada en otros

programas especiales, institucionales o regionales;

-~ funciones sustantivas de cada dependencia, consignadas

en el Manual de Organizacién del Gobierno Federal vy,

- durriculum académico y profesional del titular de la de

pendencia elegida.

En este mddulo participaron representantes de las siquientes
Secretarfas de Estado: Gobernacifn; Relaciones Exteriores;

Hacienda y Crédito PGblico; Programacifn y Presupuesto: Agri
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cultura y Recursos Hidr&ulicos; Coﬁercio y Fomento Industrial;
Energfa, Minas e Industria Paraestatal; Comunicaciones y -
Transportes; Desarrollo Urbano y Ecologifa; Pesca; Trabajo vy
Previsifn Social; Educacién PGblica; Salubridad y Asistencia

y Turismo.

También asistieron miembros de la Procuradurfa General de la
RepGblica, del Consejo Nacional de Poblacidén, de las Direc-
ciones de Desarrollo Cientffico y de Desarrollo Tecnolégico,
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) y de

los Institutos de Investigaciones Agricolas y El&ctricas.

Para establecer el didlogo entre los representantes del sec-
tor plblico y la comunidad universitaria, participaron como
moderadores y comentaristas ocho universitarios relaciona~

dog directamente con el tema analizado en cada una de las me
sas. De esta manera, intervinieron los titulares de los Pro
gramas Universitarics de C6mputo, de Energfa, de Alimentacién,
de Investigacifn Clfnica y del "Justo Sierra”, asi como los
directores de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales

Aragbn, la Facultad de Ingenierfa, la Direccién General de
Desarrollo Tecnolfgico y la Facultad de Ciencias Politicas y
,SOCialeS.(*)
El M6dulo II tuvo como propdsito analizax las caracterfsti-

cas fundamentales con las que serfa conveniente estructurar

(*) Vvid. infra, la Relacifn de los participantes en las Reuniones de Consulta
oon Especialistas, M&dulo I,pp. 123-128,
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los planes y programas de estudio para considerarlas perma-
nentemente en el disefio curricular. Por ello también se soli
citd informacidn sobre los mercados de trabajo, la diversi-
dad de practicas profesionales y las innovacioneg cientifi-~
cas, tecnolégiciﬁ y culturales en cada disciplina o &rea cien

tifica.

En este médulo se adoptaron como referentes bésicos las 13
cenciaturas vigentes en la U.N.AM,, en virtud de que la fac
tibilidad de creacibén de opciones en este nivel, requeria de
la evaluwacifn de la oferta educativa para aprovechar la expe
riencia obtenida hasta el momento. Este otro grupo de reunio
nes fuye organizado también en cuatro mesas de trabajo,

clasificadas en funcién de las &reas de conocimiento que agru
pan a las licenciaturas vigentes en la U.N.A.M.: Fisico-mate
mdticas; Quimico-biolbgicas; SocioceconSmico~administrativas;

*
y Humanidades y Bellas Artes.L !

Para dilucidar sobre estos temas participaron, por parte de
la U.N.A.M., las Facultades de Ciencias, Ingenierfa, Arqui~

tectura, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Quimica, Psicolo-
gfa, Odontologfa, Contadurfa y Administraci6n, Ciencias Polf
ticas y Sociales, Filosofia y Letras y la Facultad de Estu-

dios Superiores Cuautitl&n. Asimismo, asistieron las Escuelas
Nacionales de Estudios Profesionales de Acatlan y Aragbn vy

las Escuelas Nacionales de Enfermerfa y Obstetricia, de Tra-

(*) Cfr."Estatuto General de la Universidad Nacional AutSnoma de Mxico, asi
coro la'Gufa de Carreras y Planes de Estudio, de la misma Instituci6n.



122

bajo Social y de Artes Plédsticas. También hicieron sus apor-
taciones los siguientes Institutos: de Fisica, de Investiga~
ciones en Matemiticas Aplicadas y en Sistemas, de Geologia,

de Geograffa, de Biologfa, de Investigaciones Bibliogréficas,
Filolégicas, Histéricas y Filos&ficas, el Centro de Investi-
gaciones scbre Ingenierfia Genética y Biotecnologfa, el Cen-
tro Tecnoldgico Educacional para la salud y el Centro Coordi

nador y Difusor de Estudios Latinoamericanos.

De igual manera, participaron la Unidad Académica de los Ci
clog Profesional y de Posgrado del Colegio de Ciencias y Hu-
manidades y la Direccién General de Actividades Deportivas y

Recreativas.

Al M6dulo II tambié&n fueron invitados para que emitieran su
opinién sobre el estado actual de las profesiones, la Asocia
cién Mexicana de Ingenieros Mecfnicos y Electricistas, la de
Ingenieros Petroleros de México, la Sociedad MatemAtica Mexi
cana, los Colegios de Arquitectos de México, de Ingenieros -
Quimicos y el Colegio Nacional de Economistas. La Academia

Mexicana de Ciencias Agricolas, la Academia Nacjonal de Medi
cina y el Instituto Nacional de Administracién Pblica, tam
bién enviaron a sus representantes a las reuniones de consul

ta.(*)

De la realizaci6n de las dos modalidades de consulta mencio-

nadas, se obtuvo un total de 87 ponencias con las que se in-

{*) Vid. Infra. Relacibn de participantes a las Reuniones de Consulta con Espe
clalistas, correspondiente al M6dulo II,pp. 129-134.



MDULO I

DE ACTIVINADES Y RELACION DE ASISTENTES

. REUNIONES DE OONSULTA OON ESPHCIALISTAS

CORIENTIO

PONINTEE ¥ CARGO

IHSTITICION

(=
/

1. Alimentacién

( MIDERAOR )

~

Lic., Juan Antonio
Recio Velarde
Coordinador de
Planificacién
para el Desarro-
1lo Agropecuario
de la ENEP-Aragdn|
NAM

1, Desarrollo Rural

2, Agricultura

3, Agroindustrijas

4, Pesca

5. Explotacién Fores-
Eﬁ otaci.

6, Comercio Exterior
de Productos Prima-

rios

7. Abasto Intemo

8. Comentario Global

Ing. Oberlin Burgos ,- Jefe del Depto, de Estudios de
1a Economfa Agrfcola Nacional, en representacifn del
Ing. Jorge Gascén, Sub. de Investigacién y Programas
de 1a Dir. Gral. de Economfa Agricola Nacional

Dr. Alfonso Crispfn Medina, Subdirector de Capacita-
cién, en representacién del Dr. Ramén Clavern Alonso
Dir. Gral, del Instituto Macional de Investigaciones

Agr{colas

Lic, Angélica Escayola Punes, Subdirectora de Planea-
cién y Programas Agroindustriales, en representacién
del Ing. Alberto Levet Contreras, Dir. Gral. de
Planeacién Agroindustrial

Dra. Edith Polanco Jaime
Directora General de Administracifn de Pesquerfas

Ing, ‘Juan Antonio Calleros Coloni, Secretario Técnico
de la Direccién, en representacibn del Ing. Carlos
Valdéz Sandoval, Director General de Desarrollo Fores
tal

Lic. David Gémez Fuente, Director de Productos Prima-
rios, en representacién del Lic. Roberto Gatica,
Director General de Controles al Comercio Exterior de
Productos Primarios

Ing. Octavio Dfaz de Lebn, Dir. General de Fomento
y Modernizacién del Abasto

Ing. Carlos Castafieda Estrada, Director del Programa
Universitario de Alimentos

SARH

SRIA, DE PESCA

SARH

SEQOFI

SECOFI

UNAM

)
\




MODULO I

PROGRAMA DE ‘ACTIVIDADES .Y RELACION DE ASISTENTES
REUNIONES DE CONSULTA CON ESPECIALISTAS

FACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS

( MESA

CIVENTIN

PONINIE. Y cAGo

INSTITUCION

by

2, Energia, Minas
e Industria

—
( SDERAUR )

(O

Dr. Octavio A,
Rascén Chévez, Di
rector de la Fa-
cultad de Inge-
nierfa, UNAM

—
.

2

3

&
.

w1
.

6

7

8.

Hidrocarburos, Ura-
nio, Electricidad y
otras fuentes

Minerfa, Siderurgia
y Metalurgia
Industria de las
Commicaciones y de
1a Construccién

Industria Paraesta-
tal del Transporte

Industria Bléctrica

Industria Textil y
Maquiladora

Industria Quimico-
Farmace(tica

Comentario Global

Dr. Edmundo de Alba Alcaraz, Director Gencral de In-
vestigacién y Desarrollo

Ing, y Lic. José de Jesls Corrales Gonzélez, Direc-
tor General de Minas

Ing, Wilbert Arcila, Director de Capacitacién, en re-
presentacién del Ing. José Luis Antén Macfn, Director
General de Desarrollo Tecnollgico

Act, Francisco de Luna Rojas, Director de Planeacién,
en representacin del Ing. Juan José Bortoni, Direc-
tor General de la Industria Paraestatal del Transpor-
te

Ffsico Andrés Estevaranz Riesgo, Jefe del Depto. de
Relaciones Académicas, en representacién del Dr. Fran
cisco Plata, Director de la Divisién de Adiestramien-
to y Commicacién de Investigaciones Eléctricas

Lic, Ma. del Carmen Mufi6z, Subdirectora de la Indus-
tria Textil Paraestatal, en representacién de la Lic.
Silvia Piso Joo, Dir, Gral, de la Industria Paraesta-
tal del Az(car, Papel e Industrias Diversas

Ing, Eduardo de 1la Tijera Coeto, Director de Desarro-
110 Tecnolégico, en representacién del  Dr, Francis-
co Barnes de Castro, Dir. Gral. de la Industria Quf-
mica y Petroqufmica Secundaria Paraestatal

Dr. Mariano Bauer, Director del Programa Universita-
rio de Energfa

AN

SEMIP

SEMIP

SBAIP

Instituto de Investi-~
gaciones Eléctricas

SEMIP

SEMIP

UNAM




MODULO I

PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y RELACION DE ASISTENTES
REUNIONES DE CONSULTA CON ESPECIALISTAS

FACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS

( MESA

CONFENINO

PONENTE Y CARGO

INSTITUCION

(3. Desarrollo
Social

‘ MODERADOR )

Ing. Gustavo Ca-
dena, Subdirector
General de Desa-
rrollo Tecnol6-
gico, UNAM

1.

2.

6

7.

Empleo, Salarios y
Derecho . Laboral

Educacién, Cultura,
Deporte y Recreacifny

Ciencia
Tecnologia

Salud y Seguridad
Social

Ecologfa
Desarrollo Urbano y
Vivienda

Nueva Licenciatura
en Urbanismo

Lic. Gustavo Alarcbn, Director General de Pol{tica
laboral, en representacién del Lic, Carlos Pérez Gar-
cfa, Coord, Gral. de Pol{ticas, Estudios y Estadisti-
cas del Trabajo

Mtro. Précoro Millén Benftez, Subdirector de Estudios
Regionales, en representacién del Dr, Arturo Veldz-
quez Jiménez, Director General de Planeacién

Dr. Jaime Tatcher Smarel, Director de Proyectos de
Investigacién Cient{fica, en representacién del Dr,
G(fmzélo Halfther, Director Adjunto de Desarrollo Cien
tifico

Ing. Agustin Sinchez Vézquez, Director de Investiga-
cli1§n y Polftica Tecnolégica, en representacién del
Dr. Franklin Rendén
Tecnolbgico

, Director Adjunto de Desarrollo

Dr. Andrés Martin Tellaeche, Director de la Regifn
Sureste, en representaci6n del Dr. Rail Carrillo Sil-
va, Director Gral, de los Servicios Coordinados de
Salud PGblica en los Estados

Dra. Ana luisa Anaya Lang de Ibarra, Directora Gral.
de Parques, Reservas y Areas Ecolégicas Protegidas

Arq. Julio Garcfa Coll, Dircctor Gral, de Desarrollo
Urbano

Arq. Estefanfa Chévez de O., Coordinadora del Pro-
grama de Urbanismo de la Facultad de Arquitectura

STyPS

SEP

CONACYT

SEDUE

D,
<




MODULO I

PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y RELACION DE ASISTENTES
REUNIONES DE CONSULTA ‘CON ESRECIALISTAS

FACTIBILIDAD -DE CRFACION DE LICENCIATURAS

( MESA

CONTLENIDD

' PONINTE Y CARGO

INSEIEUCTON

(3. Desarrollo
Social

( MIDERADOR )

Ing. Gustavo Ca-
dena, Subdirector
General de Desa-
rrollo Tecnolégi-
co, UNAY

9. Turismo

10, . Comentario Global

Lic, Miguel Angel Romo R., Director de Programacién
Sectorial, en representacién del Lic, Gabriel Ochoa
Ornelas, Dir. Gral. de Polftica Turistica

Dra. Delia Namihira, Asesora del Programa Universita-
rio de Investigacién Clinica, en representacién del
Dr. Antonio Vel4zquez Arellano, Director del Programa

SECTUR

UNAM

J
<




MODULO I

PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y RELACION DE ASISTENTES
REUNIONES DE CONSULTA CON ESPECIALISTAS

PACTIBILIDAD DE CRERACION DE LICENCIATURAS

MESA

C

CONHNINO

PONINTE Y CARGD

INSTITUCION

4, Desarrollo Na-
cional

( MONERAPOR }

Dr. Carlos Sir-
vent Gutiérrez,
Director de la
Facultad de Cien-
cias Polfticas y
Sociales, UNAM

1,

3,

4

el

(=3
.

7

8

-

Desarrollo Polftico

2. Planeacifn y Gestifn

para el Desarrollo
Integral

Financiamiento del
Desarrollo

Sistemas de Estad{s-
tica, Informdtica y
Geograffa

Demograffa
Procuracibn de Jus-

ticia

Descentralizacifn y
Desarrollo Regional,
Estatal y Mmicipal

Polftica Exterior

Lic. Gilberto Calderfn Ramo, Jefe de Asesores, en re-
presentacibn del Lic. Femando Elfas Calles, Director
General de Gobierno

Lic. Flavio Avilés, Subdirector Gral. de Polftica Eco-

némica y Social, en representacién del Dr. Sécrates

go Garza, Director General de Politica Econémica y
ial

Lic, Mauricio Gonz4lez Gbmez, Director de Investiga-
cién Econbmica, en representaci6n del Lic. Jesfs
Reyes Heroles Gonzdlez Garza, Director Gemeral de
Planeacién Hacendaria

Dr. Nestor Duch Gary, Director General de Geografia

Lic., Fernando Mercado, Jefe de la Unidad de Integra-
cién de Polfticas del Consejo Nacional de Poblacién

Lic. Humberto J, Ortega Zurita, Agente del Ministerio
PGblico de la Sub, Jur. Gral, , en representacién del
Lic. Marco Antonio Dfaz de , Dir. Gral, de Con-
trol de Procesos y Consulta en el Ejercicio de 1a Ac-
cién Penal

Arq. Arturo liier y Terén, Jefe del Depto, de Organi-
zacién de Seminarios, en representacibn de la Dra.
Alejandra Moreno Toscano, Dir. Gral, de Polfticas de
Descentralizacién para cl Desarrollo Regional

Lic, mrgax"ita Rosas Rosado, Asesora del Subsecretarid
de Asuntos Econbmicos, en representacién de la Dra.
Carmen Morcno Toscano, Dir. Gral. de Relaciones Iico-

- | némicas Multilatcrales

SEGOB

SPP

SPP

SPP

SRBE

A




MODULO I

PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y RELACION DE ASISTENTES

REUNIONES DE CONSULTA CON ESPECIALISTAS

FACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS

( MESA

CONTENTDO

PONINTE Y CARGO

INSTITUCION

4, Desarrollo Na-
cional

{ MODERADOR ’

Dr. Carlos Sir-
vent Gutiérrez,
Director de la
Facultad de Cien-
cias Politicas y
Sociales, UNAM

9. Comentario Global

Mtra, Margarita Almada de Ascencio, Directora del Pro-
grama Universitario Justo Sierra

UNAM

N




PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y RELACION DE ASISTENTES
REUNIONES DE CONSULTA CON ESPECIALISTAS

ra

ciacién de Ingenicros Petroleros de México y Jefe de
la Seccién de Yacimientos Petroleros de la Facultad

de Ingenicrfa

MODULO IX PACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCE[A‘I'URAS
( MESA CONTINIDO : TONINTE Y CARGO INSITTUCION )
|1, Fisico-Mate- 1. MatenAticas Dr. Alejandro Lépez Yhfiez, Secretario General Sociedad Matemitica
miticas ‘ A i Mexicana
2, Actuaria Dr. Jorge Santibaflez, Secretario General de la Fa- UNAM
cultad de Ciencias
3. Cibernética y Com- | Ing. Jorge Gil Mendieta, Director del Programa Uni- UNAM
putacién versitario de Clmputo
4, Ingenierfa Civil Mtro. en Ing. Victor José Palencia Gémez, Jefe de la UNAM
Divisién de Ciencias Bfsicas de la ENEP-Acatlén
(- ronERA ) 5. Ingenierfa Topogrd-| Ing. Rafil Cejudo Ortega, Coordinador de la Carrera UNM
. NERADOR ) fica y Geodesta de Ingenierfa Topogréfiéa y Geodésica, Facultad de
— Ingenier{a
Dr. Félix Reci- |6, Ingenierfa Mechni- | Ing. Elfas Valle Pacheco, Presidente del Colegio Colegio de Ingenieros
llas J., Direc- ca y Eléctrica Mecénicos y Blectri-
tor de la Facul- cistas
tad de Ciencias,
UNAM 7. Ffsica Dr. Miguel José Yacamin, Director del Instituto de UNAM
F{sica
8. Planificacién Urba- | Arq. Jaime Lezama Tirado, Jefe de la Divisién de Di- UNAM
na | seflo y Edificacién de la ENEP-Acatlén
9. Ingenierfa de IMi-
m’é y Metalurgia M. en C, Juan José Obregbn Andria, Coordinador de la UNAM
: carrera de Ingenierfa de Minas de’la Facultad de In-
genierfa
10. Ingenierfa Petrole-| M. en C. Rafael Rodrfguez Nieto, Micmbro de 1a Aso- |  UNAM




eI,

PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y RELACION DE ASISTENTE
REUNIONES - DE CONSULTA CON ESPECIALISTAS s

MODULO II
FACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS
( MESA CONIENTPO : PONINTE Y CARGO INSTITUCION )
1. Ffsico-lMatend- [11, Ingenierfa Geof{si-; Ing. Roboam lLeén Sénchez, Coordinador de la Carrera UNAM )
ticas ‘ca de Geoffsica de 1a Facultad de Ingenierfa
12, Arquitectura Arq. Roque Gonzélez Escamilla, Presidente del Cole- Colegio de Arquitec-
gio tos de México

13. Disefio Industrial | D.I. Carlos Soto Curiel, Jefe de la Unidad Académica UNAM
‘ de Disefio Industrial de la Facultad de Arquitectura

14. Edificacién Urbana | Arq. Jaime Lezama Tirado, Jefe de la Divisién de UNAM
Disefio y Edificacién de la ENEP-Acatlén

o e o

( MODERAIOR

R st

Dr. Félix Reci-
1las J., Director
de la Facultad
de Ciencias, UNAM

e




PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y RELACION DE ASISTENTES
REUNIONES DE CONSULTA CON ESPECIALISTAS

MODULO IT FACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS
< MESA CONTENLDO ' PONINTE Y CARGO INSITTUCION )
2. Quimico-Biol6-|1. Biologfa M, en C. Francisco Gonzdlez Medrano, Investigador UNAM \
gica del Instituto de Biologfa
2, Médico Cirujano Dr. Roberto Uribe Elfas, Director del CEUTES y Miem- UNAM
bro de la Academia de Medicina
3. Médico Veterinario Dr. Fernando tana Ascencio, Secretario de Planea UNAM
Zootecnista cién de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zoo- ~
tecnia
4, Ingenierfa Qufmica Dr. Javier Padilla Olivares, Presidente del Colegio UNAM
e de Ingenieros Qufmicos y Director de la Facultad de
( MONTRADOR | Quimica
- 5. Ingenier{a Qufmica { Mtro, Fernando Gonz4lez Vargas, Profesor de la Fa- UNAM
Metalurgica cultad de Quimica
D;;rgoﬁggoneﬁi- 6. Ingenierfa Genética | M. en C. Baltazar Becerril, Investigador del Centro UNAM
rector de 13 ENERF Y Biotecnologfa de Ingenierfa Genética y Biotecnologfa
Zaragoza, UNMM |5 pnfermerfa y Obste- | Lic. Esther Herndndez Torres, Directora de la Escue- UNAM
tricia la Nacional de Enferieria y Obstetricia
8, Psicologfa Dr, Darvelio Castaflo Azmitia, Director de la Facul- UNAM
tad de Psicologfa
9. Ingenierfa en Ali- | Dr, Jaime Keller, Jefe de la Divisién de Ciencias UNAM
mentos Quimico- B1016gxcas de la FES-Cuautitlin
10, Ingenierfa Agrfco- | Dr. Jeslis Uribe Ruiz, Presidente de la Academia Acddemia Mexicana
la de Ciencias Agricolas
11, Planificaciébn del Lic. Juan Antonio Recio Velarde, Coordinador de la UNAM
Desarrollo Agrope- | lLicenciatura de Planificacién del Desarrollo Agrope-
cuario cuario de la ENIP-Aragn




PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y RELACION DE ASISTENTES
REUNIONES DE CONSULTA CON ESPECIALISTAS

MODULO IX
FACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS
Q MESA LCONTENINO ' POMINTIE Y CARGO INSTTTUCION
2. Qufmico-Biol-]12. Igvestigacién Bio- | Lic. Manuel Mirquez Fuentes, Director de la Unidad UNAM
gica médica Bésica Académica de los Ciclos Profesional y de Posgrado
del C(H
13. Formacién de Entre-| Lic. Marco Antonio Gamboa, Coordinador Técnico de la UNAM

(MH)I‘:IZMUR

Dr. Rodolfo Herre
ro Ricafio, Direc-
tor de la ENEP-
Zaragoza, UNAM

nadores y Profeso~
res de Educacién
Fisica

Direccién General de Actividades Deportivas y Recrea
tivas

J
\




MODULO II

PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y RELA&:ION DE ASISTENTES
REUNIONES DX CONSULTA CON ESPECIALISTAS

FACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS

(

4

MESA CONHNTDO PONINTE Y CARCO INSTITUCION )
\\
5. Humanidades y |1. Estudios Latinoameri) Nr. Leopoldo Zea Aguilar, Director del Centro Coor- UNAM
Bellas Artes |canos dinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos )
2. Artes Visuales, Di- [ Mtro. Gerardo Portillo ort{z, Director de la Escuela UNAM
seffo y Comunicacién Macional de Artes Plisticas
Gréfica
3, ‘Yisica (Composicién | Mtra. Consuelo Rodriguez Prampolini, Directora de. 1a UNAM
Instrumentista, Piano | Escuela Nacional de Misica
y Canto)
T 4, Bibliotecologfa Mtro. Gabriel Gutiérrez Pantoja, Investigador del UNAM
&“"““’W"“" Instituto de Investigaciones Bibli6giéficas
S. Lengua y Literatura | Dr. Juan Manuel Lope Blanch, Nirector del Centro UNAM
Pr. José Moreno ' de Lingu{stica ispénica del Instituto de Investiga-
de’ Alba D1 rector, ciones Filolégicas
»
de la Facultad de { . inad
Filosf{a y Le-~ 6. Pedagogia Lic. Oscar Zapata Zonco, Coordinador del Programa UNAM
tras, UNMYM ‘ de Pedagogfa de la ENEP-Acatlén
7. Historia Dr. Roberto loreno de los Arcos, Director del Ins- UNAM
, o tituto de Investigaciones Histéricas
8. Filosoffa Mtra. Laura Benftez, Secretaria Académica del Ins- UNA
tituto de Investigaciones Filoséficas, en represen-
tacién del Dr, Enrique Villanueva, Director del Ins
tituto
J




MODULO II

PROGRAMA DE ACTIVIDADES ¥ RELACION DE ASISTENTES
REUNIONES DE CONSULTA CON ESPECIALISTAS

PACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS

Q MESA

CCONTENTRO

PONENTE Y CARGO

INSTITUCION )

/4. Social-Econé-
mica-Adminis-
trativa

MOLEIAIOR ’
”

e i e o e e

Lic. Victor Flo-
res Monroy, Coor
dinador General™
de Estudios Pro-
fesionales de la
ENEP-Acatl4n,
UNAM

. Economfa

—

)

Contadurfa y Adminis
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tegr6, después de su transcripcién y revisién, la Memoria co
rrespondiente, que ademis de servir de base para el anllisis
de contenido, permitié dejar un acervo documental conformado
por doce tomos que pueden ser de gran utilidad para la pla-

*
neacibn académica.( )

2,2.3 cConsulta a los Profesores e Investigadores Eméritos

Otra actividad efectuada para conocer las opiniones de la co
munidad universitaria la constituyd la consulta a profeso-
res e investigadores Eméritos, sector que por su destacada
participacifn en la vida universitaria y reconocida trayecto
ria académica aport6 importantes planteamientos sobre el -
surgimiento, desarrollo y situaci6bn actual de las licenciatu
ras y con relacibn a la formacién que se les debe dar a los
profesionistas dentro de cualquier carrera que la Universi-
dad ofrezca.(**l
En este sentido, se llev6 a cabo un programa de entrevistas
cuyos propb6sitos fuercn: rescatar y analizar las experiencias

de estos universitarios sobre el desempeiio de las funciones

{*) Dicha Mermoria puede ser consultada en la Direccifn General de Proyectos
Académicos de la U.N.AM.

(**) De acuerdo al Artfculo 33 del Tftulo Cuarto del Reglamento del Reconoci~
miento al Mérito Universitario, "son profesores e investigadores Fméritos,
aquéllos a quienes la Universidad honre con dicha desionacifn vor haberle
prestado cuando menos 30 afos de servicios, con gran dedicacién v haber
realizado una obra de valia excepcional”.
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basicas de la U.N.A.M. y plantear alternativas de solucibn a
los problemas que afronta esta Cagsa de Estudios en la ac~

tualidad.

Para tal efecto se aplicaron en primer término cinco entre
vistas piloto a los siguientes profesores elegidos aleatoria
mente: M.V.Z. Manuel Ramfrez Valenzuela de la Facultad de Me
dicina Veterinaria y Zootecnia, doctor Alberto Barajas Celis
de la Facultad de Ciencias, profesor Juan Diego Tercero y Fa
rias de la Escuela Nacional de Misica, doctora Clementina -
Dfaz y de Ovando del Instituto de Investigaciones Estéticas

y finalmente, el ingeniero Oscar de Buen y Lé6pez de Heredia

de la Facultad de Ingenierfa.

Lo anterior se complementé con una investigacibén sobre fuen-
tes documentales tanto de carfcter histSrico como de tipo
normativo, que incluyeron, el Marco de Referencia para los
Cambios Académico-Administrativos, la Legislacibn Universita
ria, textos sobre la historia de la . Institucibn y docu-
mentos de trabajo internos. Conjugados estos elementos se di
sei6 y estructurd el cuestionario final que servirfa de guia
para la realizacién de las entrevistas. Este instrumento con
" tenfa aproximadamente 60 preguntas, divididas en cincorubros;
alumnos y egresados, personal académico, planes y programas
de estudio, investigacién y, extensi6n y autonomia universi

tarias.
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Hay que aclarar que el cuestionario no fue aplicado como en-
cuesta, sino que sirvi6 exclusivamente como gufa flexible pa
ra el entrevistador, quien tuvo que considerar la trayecto-

*
ria y personalidad de cada uno de los Eméritos.( )

Las entrevistas fueron dirigidas para obtener informacibn re
lacionada con las tareas en las que cada uno de estos univer
sitarios participé ya que muchos de ellbs no sé}o ejercie-
ron la docencia, sino que se dedicaron a la investigacidn vy,
en algunos casos, brindaron sus servicios como funcionarios

en la Universidad.

Atendiendo a las caracteristicas genéricas de los Eméritos
se estimb conveniente realizar un tipo de entrevistas hibri-
das, en las que se mezclaron los géneros de opinifn y de sem

blanza.(**)

Antes de la realizacibn de las entrevistas se establecib
contacto con los Eméritos y se procedié a recabar informacién
sobre la trayectoria particular de cada uno de ellos. Como

fuente principal se ley$ su currfculum, parte de su obra pu-

(*) vid. Infra. Relaci6n de Emritos entrevistados, p. 139.

(**) En términos periodfsticos las entrevistas pueden dividirse de opini6n y
de senblanza. En la primera se dirige a una persona especializada o bien
documentada sobre cierto tema. Se puede enriquecer con la descripcién de
algunas caracteristicas del entrevistado y anbientales; y en la sequnda,
tanbién llamada de personalidad, equivale al retrato del entrevistado,
donde muchas veces a través de sus propias palabras revela su carcter o
su personalldad Este tipo de entrevistas permite cierta libertad litera
ria, requiere inventiva e imaginaci6n para poder realizarla, es casi una
obra pictbrica.
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blicada y se analizé la actividad que desempefiaba dentro de
la Institucibn, asi como el perfodo histdérico que les toc6

vivir.

Se conjugaron de esta forma dos vertientes: por un lado, la
historia de la U.N.A.M. dentro del desarrollo del pafs, cud
les fueron sus avances, cufles sus conflictos y cbmo se solu
cionaron (informaci6n que fue enriquecida por los testimonios
de los Eméritos); por el otro, las alternativas actuales y

futuras para el 6ptimo desempeiio de las funciones universita

rias, especialmente la docencia a nivel superior.

Los entrevistados hicieron hincapié& en los aspectos intrauni
versitarios que se deben tomar en cuenta, para cualquier eva
luacién y planeacién acerca de la posibilidad de crear otras
carreras y revisar los planes de estudio de las ya existen-
tes para que estén acordes a las posibilidades de la U.N.A.M.
y a las necesidades sociales. Tales recomendaciones se deta-

1llan en el capftulo cuatro.

2.3 Estrategia para el andlisis de la informacién

Ser8 objetivo de este subcapftulo, explicitar las considera-~
ciones metodol6gicas que sirvieron de base para efectuar el
anilisis de la informacién recopilada a través de las modali

dades sefialadas en el subcapitulo anterior.

En el campo de las ciencias sociales, como lo sefala Martf-
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nez Albertos, es preciso distinguir entre método y técnicas

de an8lisis de informacién.

El método es el proceso racional adecuado para alcan-
zar un conocimiento exacto, el modo de aproximarse in-
telectualmente a cualquier objeto de estudio. La técni
ca de investigaci6fn tiene un aspecto m&s concreto, m&s
prdctico, lleva consigo una dimensién de eficacia en
funcién de un resultado (...) entre las técnicas de in
vestigacibn en el campo de las comunicaciones masivas,
destacan las siguientes: 'Lasswell se sirve de documen
tos y andlisis de contenidos para conseguir una aproxil
macién de tipo histfrico-politico a situaciones concre
tas (propaganda, poder), Lazarsfeld, utiliza respuestas
masivas obtenidas mediante encuestas, entrevistas y
muestras, para analizar problemas de audiencia, de mer
cado, etc. Kurt Lewin (...} se valif de situaciones ex
perimentales de car8cter casi natural y estudié el com
portamiento individual bajo la presiSn del grupo. carY
Hovland, se ocup6 de aralizar psicolégicamente los efec
tos de las comunicaciones de masas a través de experi-
mentos de laboratorio'. (1)

No obstante gue las investigaciones acerca de los fenfmenos
de la comunicacifn son relativamente recientes, existen in-
numerables estudiosos que han sentado o enriquecido las ba-
ses tebrico-metodoldgicas para acercarse a las manifestacio
nes comunicacionales a nivel colectivo, grupal, organizacio
nal, institucional, interpersonal e intrapersonal. Ellos -
han adecuado, creado o se han basado en métodos y té&cnicas
acordes al propSsito de la investigacién, a las caracteris-
ticac propias del objeto de estudio y a los recursos con- que

cuentan para alcanzarlo, entre otros factores.

Para poder realizar la tercera etapa de este trabajo y dar

(1) Martfnez Albertos, J., El mensaje infarmativo, po. 123-127.
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cuenta de los contenidos de la informacifn obtenida por me-~
dio de las diferentes formas de consulta, fue imprescindible
la seleccibn de los procedimientos y los instrumentos meto-
dolégicos que garantizaran en lo posible, obtener resultados
objetivos, confiables, v&dlidos y Gtiles. Para ello fue fun
damental la consideraci8n del objetivo que la Institucién
universitaria persegufa: "retroalimentarse", es decir, de
acuerdo al enfoque sistémico, de constituirse en un "siste-
ma informado", con "entradas", que permitieran la captura y
evaluacibn de las propuestas, opiniones y observaciones en
general, de los sectores vinculados con la formacifn y préc

tica profesionales;

Quizd para el analista, desde un punto de vista personal y
de acuerdo a una posicibn ideolbgica, pudieran resultar de
mayor inter€s o importancia las causas y efectos de las pro
posiciones expresadas, o bien someterlas a un anilisis crf
tico; pero dentro del marco institucional y dado que este
proyecto fue definido desde este enfoque, el investigador
tuvo que circunscribirse a dar a conocer -de manera clara,
precisa y sintética- a la administracifn central de la Uni-
versidad Nacional 1lo que las comunidades interna y externa
al sistema opinaban, sugerfan o criticaban en torno a la

creacién de licenciaturas u otros estudios.

Por lo que respecta a la Indole o caracteristicas de la in

formacifn que serfa sometida al an8lisis, cabe destacar que
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N

su abundancia y heterogeneidad determinaron en gran medi-
da, las té&cnicas y categorias seleccionadas para sistematil-

zar los siguientes materiales:
- las 8 ponencias presentadas en las mesas de trabajo;

- las transcripciones de las sugerencias hechas por los

moderadores, los comentaristas y el pGblico asistente;

- las 6 ponencias recibidas a través de la Convocatoria

abierta vy,

- las transcripciones Integras de las 32 entrevistas

efectuadas a los profesores e investigadores Eméritos.

Adem&s de los documentos, no podfan perderse de vista el
destinatario que recibirfa la informacién ya procesada y las

limitaciones de tiempo y de recursos.

En funcién de todo lo sefialado se eligi6 aplicar la técni-
ca de Andlisis de Contenido adaptada a las nedesidades pro-

plas de este proyecto.

El Anilisis de Contenido es apropiado para, cuando
menos, tres casos generales de problemas gue pueden
plantearse en casi todas las disciplinas y 4reas de in
vestigacién.

Primero, puede tener utilidad cuando la accesibilidad
de los datos es un problema y &stos se limitan a la -
evidencia documental; (...) cuando las limitaciones de
tiempo y espacio no permiten el acceso directo a los
sujetos de investigacibn; (...) puede servir como un
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enfoque de investigacibn de Gltimo recurso (...) cuan-
do se quiera usar como fuente complementaria de datos
y, finalmente, puede ser fitil cuando existen ventajas
técnicas, apoyos humanos y corto tiempo. (2)

Antes de continuar cabria anotar aqul lo cue de acuerdo a
una definicién lexicogr&fica se entiende por andlisis: el
diccionario Larousse Ilustrado, 1982, establece que andlisis
"proviene del griego analysis o descomposicién. Es un méto-
do que va de lo compuesto a lo sencillo". Por lo que respecC
ta a la definici6n'de contenido, Berelson afirma:
‘Dentro del proceso de la comunicacibén el contenido -~
ocupa una posicién central. Por contenido de la comuni
cacibn se entiende el conjunto de significados expresa
dos a través de los simbolos (...) En la frase queiden

tifica el proceso de comuhicacién: "quién dice ggg, a
quién, cbmo y con qué efecto", el contenido es e

qué. (3

El interés por el contenido de la comunicacién lo describe
Cartwright en el campo de la Psicologia Social de la siguien

te manera:

{...)la formacibn y trasmisin de pautas, valores, apti
tudes, opiniones y habilidades se lleva a cabo en gran

parte por medio de la comunicacién verbal (...) por es

te motivo, el estudio del contenido de la comunicacibn

ha sido enfocado desde varios puntos de vista y trata-

do con los instrumentos y marcos de referencia de diver
sas disciplinas . (4)

Por su parte, Denis Mc Quail apunta:

(2) Ole, R., Hosti, "Una introduccién al andlisis de contenido, ‘en Anflisis.
de Contenido, Antologia, E.N.E.P. Acatldn, U.N.A.M., pp. 1 y 2.

(3) Berelson, B., "Andlisis de contenido", en Anllisis de contenido, Antolo-
gfa, E.N.E.P. Acatldn, U.N.A.M., Dn. 34,

(4) Citado por Ole R. Holsti, op. cit., p. 1y 2.
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El contenido de las comunicaciones es tan diferente y
cambiante en la sociedad humana, como las técnicas usa
das para divulgarlo. Los estudios de contenido, a pesar
de que a menudo s8lo persiguen el propSsito de medir -
efectos de las comunicaciones, pueden tener una amplia
gama de objetivos (...) pueden ser usados,entre otros
fines, como fuente de informacidn acerca de las inten
ciones, actitudes y valores de quienes producen el con
tenido (...) adem8s ofrecen mayores posibilidades para
el andlisis comparativo. (5)

Blake y Haroldsen al referirse al anilisis de mensaje y del
contenido, parten del modelo de comunicaci®n de Lasswell -

(1948) : quién, qué dice, en qué canal, a cuién, con qué -

efecto; y apuntan que, el qué dice, es el mensaje, entendido

éste como una seleccibn ordenada de simbolos que persigue

comunicar algo. Estos autores aclaran:

Los especialistas oue enfocan el 'qué dice', se ocupan
de lo cque se denomina an8lisls de contenido, pero lo ha
cen acerca del mensaje total y no s6lo de su contenido.
Por contenido entendemos el significado de un mensaje. (6)

A menudo (...) 'mensaje’ se usa en forma intercambila-
ble por contenido. En el campo de la comunicacién no
son 1dénticos, pues el contenido es un aspecto del men
saje. Berlo enumera tres factores importantes de &ste:
el cbdigo, el contenido y el tratamiento. El cédigo
del mensaje se refiere al modo como se estructuran los
simbolos; el contenido tiene que ver con la seleccibn
del material para expresar un_propbdsito (¥} y el trata
miento, se relaciona con el modo como se presentan los
mensajes, es decir, su frecuencia, redundancia y énfa
sis. (7)

(5) Mc Quail, Denis, Scciologfa de los medios de camnicacifn colectiva, pp.
91 y 92.

(6) Blake y Haroldsen, op. cit., p. 12.
(*) El subrayado no aparece en la obra original.
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Martinez Albertos, al referirse a las técnicas de investiga
cibn para analizar los mensajes, sefala que son fundamental
mente tres:
aquéllas que son aplicables a la presentacién de los
mensajes, desarrollada por Jacques Kayser; las que se
usan para analizar el contenido de los mismos, que ini
cibé y trabajb B. Berelson, y aquéllas basadas en el -
anflisis estructuralista. (8)
Evidentemente, este trabajo se orient$ a la bGisqueda del -~

contenido manifiesto, de las tendencias, o bien, de aquello

gue estaba presente por ausencia.

A continuacifn se procederi a enunciar algunas definiciones
que se han dado del Andlisis de Contenido, sus origenes y

aplicaciones.

Hasta el primer cuarto de nuestro siglo, la informa-
cibn fue estudiada cientificamente desde el &mbito de
los saberes humanisticos, especialmente desde la Histo
ria, la Filosoffa, la Literatura, la Polftica y el De-
recho. A partir de los afios treinta y con algunos pre-
cedentes importantes, se empieza a estudiar el fenbme-
no con los métodog empiricos y cuantitativos propios
de la Sociologta, (9)

Este instrumento tal y como se conoce tuvo sus inicios en

1920, empleado por las primeras escuelas de periodismo en

la universidad de Columbia; mds tarde, Bernard Berelson, Ha

rold Lasswell y otros investigadores desarrollaron esta téc

nica y la aplicaron a los &mbitos de la politica, de la comu

(8) Vid. Martinez Albertos, op. cit., pp. 127-132,
(9) Martinez Albertos, op. cit., pp. 119 y 120,
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nicacibn impresa y de la Psicologfa. B. Berelson define al
anilisis de contenido como "una técnica de investigacibn pa

ra la descripcibn objetiva, sistem8tica y cuantitativa del

contenido manifiesto de las comunicaciones”.(lo)

El autor Maurice Duverger seflala al respecto:

El andlisis de contenido es una forma particular de
semdntica cuantitativa. Es una forma simplificada y es
quematizada. Los resultados son mis superficiales que
los de la semintica cuantitativa, pero el empleo del
método es mucho mds f&cil y m&s rdpido; el anilisis
atiende mds a las ideas expresadas cue al estilo del
texto. Las unidades analizadas no son generalmente las
palabras, sino los significados. Pueden ser temas, fra
ses enteras, etcétera. El andlisis de contenido se
sitfla a un nivel intermedio, entre las técnicas profun
das de la sem&ntica cuantitativa y los procedimientos
elementales de las tablas de materia cuantificada. No
tiene en cuenta, como el primer procedimiento, todos
los vocablos, todas las asociaciones de palabras,todas
las concordancias, pero tampoco se limita a la visibn
y sumaria del segundo. (11)

Ole Holsti pone énfasis en la posibilidad de obtener infe~
rencilas del contenido de la comunicacibn. Barcus, por su =
parte, le da un nivel de cientificidad, por considerar que

refine los requisitos de generalidad y de rigor en la siste-

matizacién de la informacibn.

" A pesar de que las definiciones del An&lisis de Contenido
han ido modific&ndose y se han aplicado a un mayor ndmero

de disciplinas y de materiales, existe coincidencia en cuan

(10) O. Holsti, op. cit., p. 3.
(11) bDuverger, Maurice, Métodos de las ciencias sociales, pp. 165-189.
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to a la necesidad de sistematizacibn:
El anflisis de contenido es una fase del procesamiento
de la informacifn en la cual el contenido de la comuni
cacibén se transforma mediante la aplicacién objetiva
y sistemdtica de reglas de categorizacién en datos que
puedan sintetizarse y compararse. (12)
Asimismo, Kaplan y Golsen, sefialan que dicha técnica "... as
pira a realizar una clasificacifn cuantitativa de un trozo

del contenido, de acuerde con un sistema de categorlas idea

do para producir datos apropiados."(l3)

Si se considera la definicién clisica berelsoniana de la he

rramienta a la cual se ha hecho referencia, aparte del rigor
sistemdtico, Danielson sefiala otros tres elementos clave: la
objetividad, obtenida a través de la definicién precisa de

las categorias; cuantificacifn, por el uso de {ndices numéri
cos y frecuencias y, la referencia manifiesta del contenido.
Sin embargo, el desarrollo de la técnica y las necesidadesA

impuestas por los fenbmenos comunicacionales han hecho que
esta definicién se héya modificado; como indica Felipe Pardi
nas, que siga perfeccionindose a través de la clasificaci6n

estadistica de frases, temas, etcétera, y permita encontrar

similitudes, diferencias, semejanzas que descubran un mensa

je escondido, implicito.

Algunos analistas de contenido han desplazado su cen-~

tro de atraccién, interes&ndose m&s por el proceso Yy
los efectos de la comunicacifn que por el mensaje mig

(12) y (13) O, Holsti, op. cit. pp. 2y 3.
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mo. Su preocupacién principal, dicen, es obtener infe-
rencias (...) que identifiquen en forma objetiva y sis
tem&tica, caracteristicas especificas de los mensa-
jes. (14)

2.3.1 An8lisis cuantitativo y cualitativo.

Como ha podido observarse, la mayor parte de las definicio-
nes del An§lisis de Contenido subrayan el requisito cuanti-
tativo de esta técnica. El rigor estadfstico tradicional po
ne atencién a la frecuencia de aparicibn de las categorias
expresadas en simbolos u otras unidades de anflisis; por
consiguiente, las inferenclas se derivarfan exclusivamente

de esa frecuencia manifiesta.

Holsti afirma que "el término cuantitativo puede adquirir mu
chos significados, ninguno d2 los cuales seri m&s convenien-

te para todo tipo de investigacifn," (15)

El 2n&lisis de Contenido presenta normalmente dos aspectos:
uno cualitativo y otro cuantitativo. En el primero se tratan
de clasificar, en primer lugar, los elementos de contenido -
en categorfas adecuadas -operacifn que recibe el_nombre de
coding o tabulation- para darles enseguida un valor numérico.
El an§lisis cualitativo se define como el proceso de
realizar conclusiones a partir de la aparicibén o no -

aparicién de mensajes dentro de un material., Los an&-
listas cualitativos hacen énfasis en lo ausente y lo

(14) Blake y Haroldsen, op. cit., pp. 154 y 155,
(15) 0. Holsti, op. cit., pp. 6-13.
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presente y no a culntas veces aparece algo, como suce-
de en el cuantitativo." (16)

El segundo aspecto, la cuantificaci®n es necesaria para que

no admita duda alguna el rigor y la objetividad del anili-

sis.

Una de las ventajas de la cuantificacibn estriba en
que los mé&todos estadisticos proporcionan un conijunto
poderoso de instrumentos, no s8lo fitiles para la sinte
sis precisa y sumaria de los resultados, sino también
para mejorar la calidad de la interpretacifn y la infe
rencia.

La estadfstica es un conjunto de instrumentos fitiles
en muchas etapas de la investigacibn, pero el uso de
los métodos estadisticos no depende, ni del registro
de las frecuencias con que aparecen los atributos del

contenido, ni de cualquier otro método aislado de enu-
meracién . (17}

Alexander George apunta que el an&lisis cuantitativo es una

técnica estadistica para obtener datos descriptivos acerca

de variables del contenido. Se trata, seglin €1, de hacer

una

clasificaci6n de los contenidos en términos numéricos,

su valor reside en que ofrece la posibilidad de obtener ob~

servaciones mis precisas, objetivas y veraces sobre la se-

cuencia en gue ocurren las unidades de an&lisis, aisladas o

en unibn con otras.

El analista de contenido puede usar ambos métodos como com-

plemento uno del otro;

(16) Ibid,
{17) Ibidem, p. 6~13.

p. 11.
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no se debe suponer que los métodos cualitativos son -
profundos y que los cuantitativos son mecdnicos (...)
La relacifn es de tipo circular; cada uno de los enfo
ques proporciona nuevas profundizaciones, de las cua-
les se puede alimentar el otro . (18)
Considerando las ventajas que se pueden obtener de la com~
binacién de las técnicas cualitativas y cuantitativas, se -
decidib hacer uso de ambas para el andlisis, tanto de 1las
ponencias, como de las entrevistas. La primera fase del tra
bajo consisti6 en definir cualitativamente las categorias
generales o temas a los que se les atribuy6 suficiente sig
nificacibn como para ser objeto de anglisis; esto es muy
gemejante a lo que Kayser denominaba "clasificacibén de las

materias”.

Berelson sefialaba que un anflisis tiene valor en tanto sean

definidas con precisién las categorias.

2.3.2 Estrategia para el anflisis de la informacifn obtenida
en las Reuniones de consulta con especialistas y a tra-

vés de la Convocatoria abierta.

Se procur$ proporcionar una descripcifén lo m&s objetiva y -
precisa de las propuestas expresadas en los dos m6dulos de

‘trabajo y aquéllas recibidas por correo o por entrega direc

ta.

Ya se ha hecho referencia en este subcapitulo de las pecu-

{18) Ibidem, p. 6-13.
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liaridades de las fuentes de informacién.

Como primera fase, se procedi6 a la organizacibén y/o trans-
cripcifn de las exposiciones hechas por los invitados y par
ticipantes. Posteriormente se establecieron algunos linea-
mientos muy generales para dar una primera revisifn cualita
tiva a todo el material y estar en condiciones de definir

la estrategia a seguir para analizarlo, con criterios de -
confiabilidad, objetividad y validez. Hecho lo anterior se
juzgé imprescindible disefiar un instrumento para clasificar,
jerarquizar y registrar la informacién mis relevante. Este

facilitaria el manejo de la diversidad y cantidad de ponen-
cias, a través de una sintesis de lo significativo y de dig
criminacibén de lo intrascendente en funci8n del objetivo

planteado al inicio de todo el proyecto.

Dicho instrumento fue en realidad una ficha de trabajo que
condensaba, a través de distintas categorias, el contenido
de las ponencias y a la cual se denominé ficha-resumen.

, Como lo sefialan Duverger y Berelson, el andlisis de conteni

do tiene éxito o fracasa seglin sus categorias.

El an4lisis de contenido se sostiene o se derrumba -
por sus categorfas. Los estudios particulares han sido
productivos s6lo en el caso donde las categorfas se -~
formularon claramente . (19)

(19) B, Berelson, oo. cit., pp. 77-79.
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La variedad de las categorfas es casi infinita, afirma M.

Duverger. Tomando como base la clasificacién dada por Berel
son, y por supuesto, considerando las peculiaridades de la
investigacifn, se seleccionaron los siguientes tipos de ca-
tegorias relativos a la esencia del contenido, es decir, a
lo que se expresa: asunto, tendencia, valores, métodos, au-

toridad y origen,

(...)categorias de asunto son quiz8 las m&s generales
aplicadas en los anZIisis de contenido, responde a 1la
pregunta m8s elemental: ¢de qué se trata la comunica-
cién? (...) las categorfas de tendencla, también se -
les denomina 'orientacibn' y 'caricter', se refiere al
tratamiento que se hace en pro © en contra de un asun
to; (...) las de valores, también se las llama 'metas™
o 'deseos': qué desea la gente; (...) las de métodos, -
los valores tienen que ver con las finalidades({...)son
los medios empleados para realizarlas; (...) las de au
toridad, también se les llama 'fuente' y se refiere a
Ia persona, grupo u objeto en cuyo nombre se hace una
declaracibn, y (...) de origen, sirve para identificar
el lugar en donde se dio la comunicacibn. (20)

*
Bajo estos lineamientos, se diseiib la ficha—resumen( ) que
como puede observarse, estd dividida en tres grandes seccio
nes en donde se sintetizf la informacifn referida a cada ca

tegorfa, estos apartados son:

1° C8digo de registro: identificacién de la fuente y el -

origen de la propuesta.
2° Necesidad que la fundamenta.

3° Propuesta propiamente dicha.

(20) Ibidem.
(*) vid. infra., el formato de la ficha-resumen, p. 154.
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Cuatro fueron los criterios fundamentales que determinaron
el establecimiento de estas tres grandes categorias y sus
respectivas subdivisiones: a) quién, cuédndo y dbnde, emitid
la propuesta; b) cull es su justificaciébn y sus anteceden-
tes; c) en qué consiste la proposicibn o sugerencia, cudl
es su objetivo y cudles son los mecanismos planteados para
alcanzarlo, y d) tipo de propuesta y nivel académico al -
que va dirigida. Adem&s se agreg6 un apartado para que el

analista hiclera observaciones, si el caso lo ameritaba.

Para garantizar la objetividad y confiabilidad de la ficha-~
resumen se efectuaron varias reuniones con las personascue
intervendrfan como analistas, a fin de unificar criterios y
establecer la definicibn de cada categorfa; ademds, la hoja
de registro fue sometida a una prueba piloto en la cual
las mismas ponencias fueron analizadas por todos los inves-
tigadores en forma separada y en distintos tiempos, elloper
miti6 tener un mayor grado de certeza de que los significa-
dos de las unidades de an8lisis eran interpretados de igual
manera por todos los analistas.

El an&lisis de contenido reposa sobre dos tipos de
afinidad: 1) entre los analistas, los diferentes codi-
ficadores deben producir los mismos resultados cuando
aplican el mismo conjunto de categorias al mismo conte
nido; y 2) afinidad a través del tiempo, esto es, un
codificador aislado, o un grupo, deben producir los
mismos resultados cuando se aplican el mismo conjunto

de categorias al mismo contenido, pero en diferentes
épocas. (21)

(21) B. Berelson, op. cit., pp. 85-90.
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A continuaci®n se enumeraran las definiclones de carécter

estipulativo que se establecieron, en una primera fase, de

las categorias contenidas en la ficha, mismas que se refor-

mularon en virtud de que después de aplicada la prueba pi-

loto

les:

se obtuvieron resultados homogéneos pero muy genera-

El C6digo de registro, que correspondif a los datos =~

de identificacién de la propuesta, del ponente, su ~
cargo y dependencia o institucién que representaba,
asI‘como el médulo, mesa y dfa en que fue presentada
la disertacién. Cabe aclarar que cada ficha estuvo -
marcada. en la parte superior izquierda con un cbdi~
go que facilitd la consulta de la ponencia completa,
misma que se incluy8 en una memoria. El objeto de es
te registro fue tener presente durante la cuantifica
cifn e interpretacifn de los datos, la unidad de con

texto.

Necesidad, Estuvo dividida en dos subcategorias: ante
cedentes y definicibn. La necesidad se definié como
léyjustificacién que fundamentaba la propuesta; res-

ponde al "por qué".

- Los antecedentes son las reflexiones en torno a los
factores que determinan o influyen, segfin opinibén
de los ponentes, la necesidad. También pueden re

ferirse a los orfgenes de la misma.
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- La definicibn es la conceptualizacidédn o enunciado -

sintético de la demanda planteada.

Propuesta; se considerd como los enunciados de las -~
ideas, provectos, criticas o sugerencias que plantea-~
ron los ponentes; da respuesta al "qué®. Esta parte =~

tuvo seis subdivisiones:

- Descripcién de la propuesta: fue la exposicibn -
cetallada de las sugerencias expresadas durante las

modalidades de consulta.

~ Objetivo: propbsito a alcanzar a través de la implan

tacibn de la propuesta.

~ Mecanismos: fueron los procedimientbs, actividades
0 estrateglas para instrumentar las proposiciones:

responden a "cbmo" lograr el objetivo.

~ Tipo de propuesta; referencia a la naturaleza uarien
tacién de la propuesta. Aqui se abrieron cuatro ten
dencias: eliminacibn, modificacibn, creacibn vy el
rubro "otro"; estas cuatro posibilidades aludieron
a las iniciativas en materia de planes y programas
de estudio o de las carreras o grados ofrecidos por

la U.N.A.M.

- Nivel: se refirié a la escolaridad, es decir, al ni

vel académico citado en las propuestas; en esta ca-
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tegorfa se dieron ocho alternativas: opciones técni
cas, aspectos terminales de la licenciatura, licen-
ciatura, especializacibn, maestria, doctorado, pos .
grado sin especificar subnivel y nivel no especifi-

cado.

- Observaciones: se incluy8 esta seccibn para alguna
anotacifn o llamada de atencibn que el analista juz

gara importante desde un punto de vista cualitativo.

Cabe destacar que muchas de las ponencias y comentarios que
se recopilaron contenfan mds de una sugerencia, por lo que
se decidid hacer una ficha por propuesta. Asimismo, habia
exposiciones en las que no se hacla referencia a ninguna de
las categorfas seleccionadas, por lo que fueron exclufdas;
luego entonces, del universo de 87 ponencias se abrieron 116

fichas-resumen,

Como ya fue indicado en p&ginas anteriores fue necesario

redefinir las categorfas con base en el an8lisis cualitati-
vo, a través del cual se identificaron dos vertientes desde
las cuales los emisores evaluaron la actividad académica de

la Universidad Nacional:

= A nivel intrauniversitario, a partir de los componentes
pfopios del sistema, tales como: poblacibn estudiantil,

aspectos curriculares, personal docente, investigacién,
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servicios de apoyo, académicos, administracién y finan-

ciamiento;

~ A nivel extrauniversitario con base en los factores ex
ternos o del medio ambiente que rodea e influye en el
sistema, entre los que destacan: la estructura ocupacigo
nal (mercado de trabajo), la estructura econbmica y el

desarrollo del sistema cientifico-teénolﬁgico.

Las definiciones de las categorias inicialmente gselecciona~
das y las dos tendencias arriba seflaladas, fueron de gran -
utilidad para proceder a una reformulacién mis especifica
de las categorfas definitivas, para "normalizarlas”" y dise-
flar el sistema de cuantificacifén, es decir, determinar las
unidades de anflisis; de registro y de contexto; asi como

su operacionalizacién en variables e indicadores.

Sea cual fuere el esquema de andlisis que se aplique,
s6lo en contados casos, el analista puede dispensarse
de una precodificacibn o normalizacibn preliminar del
texto que quiere estudiar. Esta transformacién del emm
ciado natural en una versibén apta para el anflisis de
contenido, es una etapa importante del trabajo, cuyas
reglas e implicaciones no deben gquedar al margen de un
examen crftico. Ademis de la uniformidad habitual de
las diversas formas gramaticales, la precodificacidn
puede congistir en la explicitacidn de las nociones vy

relaciones que el texto presenta s&lo de manera indirec
ta y alusiva . (22)

Se expondrdn enseguida, las redefiniciones de las categorias

que se aplicaron una vez comprobada su eficacia.

(22) 8/a., "Cbservaciones metodolbgicas”, en Andlisis de contenido, Antologia,
E.N.E.P, Acatlin, U.N.A.M., p. 127.
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Por 1o que toca a las que se refileren a la autoridad y

al origen, ubicadas dentro del cbdigo de registro, no

se modificaron las categorfas especificas que lo cons-

tituyen.

En cuanto al rubro necesidad, &ste se subdividib en -
dos categorlas: a) Antecedentes, que se entendieron co
mo los factores que limitan la formacibn profesional;

aqui se concentraron todos los enunciados~tema que se
referian a los aspectos, tanto intra como extrauniver-
sitarios que impiden una adecuada formacién o capacita
cibn profesionales, tales como: excesiva poblacibn es-
tudiantil, la heterogeneidad e inadecuacién de los pla
nes y programas de estudio, las deficlencias del perso
nal académico, la insuficiencia de recursos financie-

ros,las discrepancias entre oferta y demanda de recur-
sos humanos, etc; y b) Definici6én de la necesidad, ﬁue
correspondif a la especificacién de las demandas econf
mico-sociales que la U.N.A.M. podrfa contribuir ﬁ sa-

tisfacer. En este trabajo se'privilegiafbn laé siguien

tes dreas prioritarias: alimentaci6n, educacién, empleo,

salud, ciencia y tecnologfa, vivienda y desarrollo po-
1ftico y social; todas ellas se desarrollan en el ter-

cer capitulo.

Por 10 que respecta a la secci6n donde se engloba a la

propuesta: a) la descripcibén de la misma y su objetivo
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se connotaron estipulativamente, como las alternativas
o sugerencias acerca de la capacidad de la U.N.A.M. pa
ra satisfacer las principales necesidades econémicas,
politicas y culturales de México, a través de los fac-
tores que contribuyen con la formacién profesional; b)
Los mecanismos se refirieron a las estrategias, plaﬁes,
proyectos o actividades, intra y extrauniversitarios,
que permitirfan implantar las propuestas y optimizar,
con ello, la capacitacibén profesional; ¢) Por tipo de ~
propuesta se defini6 la orientacibn de la iniciativa,
misma que podia estar encaminada a crear algunos estu
dios, a modificarlos, eliminarlos u otro tipo de propo
sicibn; d) Nivel académico al que aludia la prorcuesta;
en esta categorfa se incluyeron los enunclados cuyas
propuestas se relacionaban con alguno de los siguien-~
tes tipos de estudio: técnicos, profesionales v de pos

grado. De acuerdo con el Reglamento General de Estudios

Técnicos y Profesionales de la U.N.A.M., se consideran

estudios técnicos y estudios profesionales, los que se
realizan despus del bachillerato. El propbsito de am-
bos tipos de estudio es enriquecer y hacer aplicables
los conocimientos adquiridos en los niveles de estudios
anteriores; dar al estudiante formacibn ética cultural
y capacitarlo cientifica y t&cnicamente dentro del cam
po de estudios correspondientes, con el fin de que, co

mo técnico, profesional, profesor o investigador, pue-
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da prestar servicios fitiles a la sociedad.(*) Aqui se
diferenciaron las propuestas para el nivel técnico,
aquéllas vinculadas con los aspectos terminales de las
licenciaturas (preespecialidades) y la licenciatura,
conceptualizada integramente. Con base en el Reglamen-

to de Estudios de Posgrado de la U.N.A.M., son estudios

de posgrado los que se realizan después de los estudios
de licenciatura y tienen como propbsitos generales: la
actualizacibn de los profesionales y del personal do-
cente, la formaci6n y especializacibn de profesionales
de alto nivel y la formacifn de profesores e investiga
dores. Dentro de este nivel académico se incluyeron:
los cursos de especializacibn que tiepen como objeto
preparar especialistas en las distintaé rémas‘de una.
profesibn, proporcion&ndoles conoéimiengos_amplisgAlde
una 4rea determinada y adiestrandolos en él ejercicio
prictico de la misma. Estos cursos tienen un caricter
eminentemente aplicativo y constituyen una profundiza
cibn académica en la formaci8n de profesionales; la
maestrfa, que ademis de lo anterior, pretende dar for-
macibén en métodos de investigacifn y desarrollar en el
érofesional una alta capacidad innovadora, técnica o
metodolégica, y el ddétorado, que tiene como fin prepa

rar para la investigacién original; es el grado acadé-

(*) Cfr. en la Legislacién Universitaria, el Reglamento citado.
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mico mis alto que otorga la Universidad Nacional Aut6-
noma de México y se confiere a quien satisfaga los re-
quisitos sefialados en el Articulo 43 del Reglamento co

rrespondiente.

Hay que aclarar, que en la ficha-resumen se integraron
otros dos rubros dentro de la categoria de nivel acadé
mico: posgrado sin especificér el subnivel, en donde -
se computaron las propuestas genéricas para el posgra-
do en su totalidad, y nivel no especificado, donde se
analizaron y contabilizaron los planteamientos que po-
dian ser aplicados a todos los estudios que ofrece la

U.N.A.M.

Una vez definidas las categorias, se procedif a la seleccibn
de las unidades de anilisis m&s apropiadas al objeto de es

tudio y propésito del proyecto.

Segfin Danielson, "la unidad de anilisis es la unidad bfsica
de codificacién, es decir, la divisi6n o el segmento m&s pe

quefio del contenido al que se atribuye un valor.”(23)

Por lo anteriormente citado, se adoptaron dos tipos de unida
des de anilisis: las de base gramatical y las de base no gra

matical. .

Al respecto, se afipna que "los anilisis de base gramatical se

acercan m&s a la semlntica cuantitativa (...) las unidades -

son el vocablo, la frase, el pirrafo y el tema."(24)

(23) Danielson, "El anilisis del contenido y la imwestigacifin sobre comunica-
cibn", en Andlisis de contenido,Antologia, E.N.E.P. Acatldn, U.N.A.M.,
pp. 136-138.

(24) Duverger, M. op. cit., pp. 173-177.
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La unidad elegida fue el tema que se define como:

(...)la unidad m8s amplia de andlisis, es una oracibn
simple, o sea sujeto y predicado, es una afirmacién -
acerca de un asunto determinado. Consiste en una ora
cibn o conjunto de oraciones, breves o resumidas,bajo
las cuales se puede incluir una clase amplia de formu
laciones especificas. El tema se encuentra entre las
unidades mds Gtiles del andlisis de contenido, parti-
cularmente para el estudio de la opinién pfblica, de-
bido a que toma en cuenta la forma en que se discuten
los asuntos y las actitudes. Peroc al mismo tiempo, es
una de las més diffciles de analizar . (25)

Por otra parte, Maurice Duverger se refiere a otro tioo de
unidades que no toman en cuenta exclusivamente los simbolos
verbales, sino que considera unidades de base no gramatical

como: el an8lisis de documentos Integros, unidades espacio-

temporales concretas y de caracteres psicolbgicos.

Para los fines del presente proyecto y atendiendo a esta -
segunda clase de unidades, se adopté como unidad de base -

no gramatical, la de documentos iIntegros, que corresponde

al anflisis de cada ponencia, evaluada como una totalidad,

a la que Berelson denomina "item".

Antes de proceder al registro y cuantificacién de los temas
elegidos, se hizo un listado de los emisores e informantes,
con el fin de ubicar la unidad de andlisis en la de contex-

to. En sintesis, fue posible identificar tres fuentes de in

(25) buverger, M. op. cit., pp. 173-177.
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formacibn: miembros de la comunidad universitaria; represen
tantes del sector p@blico y organismos descentralizados e
informantes pertenecientes a colegios, academias y asocia-

*
ciones de profesionales.( )

Para el an8lisis e interpretaciér de los datos obtenidos,

se procedif a la elaboracién de doce cuadros estadisticos.
Cada cuadro se refilere a las frecuencias de cada grupo de -~
enunciados por variable y categoria general en nlmeros abso
lutos. Esta forma de presentar los resultades permitib, por
una parte, guardar las proporciones justas entre el univer-
so de enunciados, el nfimero y la procedencia de los infor-
mantes, la localizacibn y contexto de las propuestas y la -
clasificacibn de la informacibn de acuerdo con los criterios

adoptados.

las inferencias obtenidas de estos cuadros no se limitan a
la informacifn que se presenta cuantificada, sino que se -
sustenta también en las apreciaciones m&s relevantes obteni
das del andlisis cualitativo, lo cual sirvié de complemento
para obtener conclusiones més significativas, nismas que se
presentan con amplitud en los siquientes capftulos. Por lo
tanto, para su lectura se recomienda que se tengan presen-
tes tanto los datos generales y particulares obtenidos del
andlisis cuantitativo, como los derivados del examen cualita

tivo.

(*) vid. infra., Cuadro acerca de la procedencia de los infarmantes, p.166.



PROCEDENCIA DE LOS INFPORMANTES

Informantes miembros de la

Comunidad UNAM

Informantes del Sector pd-
blico y Organismos Descen-
tralizados

Informantes de Academias,
Colegios o Asociaciones
Profesionales

* Directores de escuelas
y facultades

* Directores de Centros e
Institutos de Investiga
ci6én de la UNAM

* Funcionarios académicos
y/o administrativos

* Profesores e investiga
dores

* Otros (estudiantes, tra
bajadores, etc.)

Secretarfas de Estado:

Agricultura y Recursos Hi-
dr4ulicos; Educacién Pdbli
ca; Hacienda y Crédito Pd=
blico; Pesca; Salubridad y
Asistencia; Programacién y
Presupuesto; Desarrollo Ur
bano y Ecologfa; Trabajo y
Previsibn Social; Energfa,
Minas e Industria Paraesta
tal; Comercio y Fomento In
dustrial; Turismo; Comuni-
caclones y Transportes; Go
bernacibn; Relaciones Exte
riores. -
Asimismo, estuvieron pre-
sentes: E1 Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologfa;
Procuradurfa General de la
Reptblica, Instituto Nacio
nal de Investigaciones Agri
colas y el Instituto de In
vestigaciones Eléctricas.”

Instituto Nacional de Ad
ministraci6n PGblica, Aca
demia Mexicana de Cien-
cias Agricolas, Academia
Nacional de Medicina, Aso
ciacién Mexicana de Inge-|
nieros Petroleros, Colegio
de Arquitectos de México,
Colegio de Ingenieros Me
cénicos Electricistas,
Colegio de Ingenieros
Quimicos, Colegio Nacio-
nal de Economistas y la
Sociedad Matemitica Mexi
cana.
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Es conveniente advertir que la suma de las propuestas cuan
tificadas en cada matriz difiere de los totales que apare-
cen en las otras, en virtud de que no todas las ponencias -

daban respuesta a todas las categorias preestablecidas.

2.3.3 Estrategia para el andlisis de las entrevistas a profeso-

res e investigadores Eméritos.

Para interpretar el contenido de las entrevistas realizadas
a los profesores e investigadores Em&ritos se sistematiza-
ron, agruparon y presentaron en forma esquemdtica y estadis

tica, las opiniones que aparecieron con mayor frecuencia.

El procedimiento consistid en leer las transcripciones inte
gras de las 32 entrevistas efectuadas; simulténeamente se -
organizaron en fichas de trabajo, mismas que fueron clasifi
cadas de acuerdo a los siguientes temas: alumnos, profeso-

res, investigacifn, extensibn universitaria, autonomfa e -

historia de la Universidad.

Posteriormente, al obtener los temas generales se hizo -
una normalizacién, entendida como el procedimiento que per-
mitié homogeneizar todos aquellos aspectos que mantenfan -~
una relaci6n directa con las categorlas particulares,mismas
que respondieron a las preguntas {qué se expresa?, Zcémo se
trata?, scudles son las tendencias? Se tratS, ante todo, de

condensar la informacibén en forma rigurosa, cuidando de que
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cada categoria correspondiera-a.un aspecto especifico y que
al mismo tiempo estuvieran relacionadas entre si. Ensegquida,
se definieron cada una de ellas de tal manera que no se -
prestara a confusiones o alteraciones por parte de los anai
listas en la cuantificacién o en la interpretacién; .
Para abordar estos puntos se procedi® a clasificar frases u
oraciones relativas a cada categoria que actuaron como uni-
dades de andlisis, las cuales fueron agrupadas de tal forma
que se permiti8 registrar el nfimerc de repeticiones u omisio
nes. Asf, dentro de este nivel de escrutinio se optd por ~
leer nuevamente cada una de las entrevistas e irlas marcan-

do en funcibn de la categorfa previamente definida.

Una vez realizado este proceso, se disefiaron varios cuadros
en los cuales se fue vaéiando la informaéién. Fue de asta ~
forma que dentro del tema alumnos se incluyeron las siguien
tes categorias: titulacién, desercidn escolar, bajo nivel -
educativo y aumento de la matricula escolar, En los mismos
cuadros se cuantificaron las causas y consecuencias de los
problemas concernientes a cada categoria, asi como sus posi
bles alternativas de solucién. Asimiémo, en'estas'hojas dé
registro se anotd el nombre del entrevistado y la facultad
a'la cual pertenece, asl como la tendencia de aceptacién o

rechazo a cada tema.

Con el mismo criterio se contabilizaron los datos de las
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siguientes categorias que se abordaron para el tema de per-
sonal académico: cualidades del profesor, planes y vrogra-
mas de estudio, superacifn académica y métodos de ensefianza

-aprendizaje.

Por lo que se refiere al tema de investigacidn, las catego-
rias que se definieron son las siguilentes: presupuesto, for
macibn de investigadores, cambios de sexenio, crisis econd~

mica y necesidades nacionales.

También se eligieron las categorias referentes a la autono-
mfa universitaria, la extensi8n universitaria y la difusién

de la cultura.

M4s adelante se obtuvieron los porcentajes. siempre respe-
tando su relatividad, sobre las opiniones de los Eméritos
con relacibn a cada tema. Asi, en cuanto a la docencia -gue
se refiere a los alumnos y personal académico- de 32 Eméri-
tos entrevistados, 26 emitieron sugerencias referentes a la
superacibn académica; 23 sobre el bajo nivel educativo; 19
con relacibn al aumento de la matrfcula escolar; 19 acerca
de la desercibn escolar; 19 en cuanto a las cualidades del
profesor; 14 sobre eleccibn inadecuada de una carrera; 13
referidas a la titulacién; 9 relacionadas con la evaluacién
y solamente 8 sobre el plan de estudios. Este misno cuadro
fue ideado para englobar a los Eméritos atendiendo al area

de conocimiento a la gue pertenecian.
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Otra tabla que se disen6 fue la que contiene tanto las uni-
dades de an&lisis (o de registro) de cada una de las cate-
gorfas con su respectiva cuantificacién por facultad, escue
la o instituto de procedencia. Cada uno de los formatos se
encuentra registrado con porcentajes en ndmeros relativos y

*)

absolutos.

Presentacifin de resultados

Las conclusiones derivadas del an&lisis de la informacién
se presentan detalladamente a lo largo de los siguientes
tres capitulos: La Universidad Nacional Autbnoma de México
y las necesidades sociales prioritarias en el desarrollo na
cional (Capitulo 3); Factores intrauniversitarios gque inter
vienen en el proceso destinado a la formacibn de profesiona
les (capitulo 4); y, Clasificacibn de propuestas por nivel

académico, tipo y &rea de conocimiento (Capitulo 5).

Difusifn interna y externa

En este trabajo no se desarrollar& la quinta estrategia, sin
embargo, se mencionardn algunas de las actividades que se -
efectuaron de manera previa, durante y posterior a la reall

zacién de las modalidades de consulta.

(*) Véase el infomme sobre el proyecto "El trabajo académico en la U.N.A.M.:

Balance y perspectivas", DGPAC, U.N.A.M., en doxde aparece la informacién
estadistica de manera mis exhaustiva y los instnumentos para sistematizar
la informaci6n.
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La difusibn fue llevada a cabo en dos niveles: al interior

de la Universidad y al exterior de la misma.

Publicacidén de la convocatoria.
~ Difusibn de carteles.

- Inserciébn de notas informativas en Gaceta Universita-

ria.
- Divulgacién radiofénica.
- Difusibn interna de los avances obtenidos.

~ Presentacibn de resultados ante distintas instancias:
Colegio de Directores y Consejo de Planeacién de la -

Universidad Nacional Auténoma de México.

~ Distribucidn interna y externa de la Memoria de las -

Reuniones con especialistas (12 tomus).

~ Publicacibn de las entrevistas efectuadas a los profe-
sores e investigadores Eméritos, a través de medios im

presos y radiofbnicos,
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3. LA UNAM Y LAS NECESIDADES SOCIALES PRIORITARIAS EN EL
DESARROLLO NACIONAL

Una de las lfneas rectoras que guiaron la actividad univer
sitaria durante el afio de 1984, fue el énfasis puesto en
la planeaci6n educativa encaminada a preparar recursos hu-
manos capaces de dar respuesta a los requerimientos que

planteaba el desarrollo nacional.

La polftica antes mencionada, hacfa necesaria la bfs-
queda de mecanismos de consulta para captar informacién re
levante acerca de las necesidades sociales prioritarias y

el proyecto educativo de la UNAM.

El anilisis de las opiniones formuladas por los repre
sentantes de diversos sectores de la sociedad, permitié de
tectar dos tendencias reiteradas por todos los ponentes:

a) que la Universidad Nacional debe establecer auevas 1i-

cenciaturas o reformular las ya existentes a f£in de que

sus egresados coadyuven eficazmente a la solucién de 1los

problemas nacionales, y b) que adem&s de ofrecer nuevos y
mejores estudios superiores, se requiere una concepcién

mis completa de la formacién profesional.

Es evidente que existen concepciones muy diversas
acerca de lo que es prioritario para el mejoramiento de

nuestro pais. En ese sentido, la Universidad Nacional Autd
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noma de México, ademds de las contradicciones generadas en
su seno, recibe presiones de distintos sectores: grupos
privados, gobierno, sociedad e invididucs; cada sector plan
tea demandas disfmbolas y muchas veces contradictorias que
la Universidad debe conocer, analizar y criticar para dar
una alternativa desde una perspectiva propia, nacionalista,

autfénoma, acorde al espiritu con que fue creada.

A pesar de la cantidad y diverso origen de las co-
rrientes de opinién, hubo una coincidencia en cuanto a las
dreas que deben ser consideradas como estratégicas para -
elevar los niveles socio-econfmicos y culturales de eéte
pais: alimentacién, educacién, empleo, salud, ciencila y -
tecnologfa, vivienda y desarrollo polftico y social. Cabe
destacar que estas &reas no sb6lo fueron referidas por los
representantes del sector pflbhlico, pues se podrfa pensar
que hay coincidencia con las necesidades diagnosticadas vy
priorizadas por el Gobierno Federal en el Plan Nacional de
Desarrollo y sus respectivos Programas sectoriales y regio
nales, sino que también fueron enfatizadas por los exposi-
tores prbvenientes de los &mbitos intrauniversitario, pri-

vado y civil.

En cuanto a la segunda tendencia que sobresalié en el
andlisis relativa a la necesidad de preparar un "nuevo
profesional", se pusieron de manifiesto las caracter{sti-

cas o perfil que éste deberfa reunir: capacidad para com-
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prender los objetivos y responsabilidades que son inheren-
tes a todo profesionista (visibn globalizadora); capacidad
y habilidad para el desempefio especifico de su profesién
que le haga posible su insercién en el campo profesional;
actitud critica y autocrftica para observar y analizar la
realidad en la que se haya inmerso, y creatividad e inicia
tiva en el ejercicio y transformacién de las condiciones

(1)

imperantes.

A continuacifn se presentan las conclusiones obteni-
das a través del andlisis de las ponencias y entrevistas
con relacibn al diagnéstico de las siete d&reas priorita-
rias definidas desde la relacién UNAM-sociedad, que si
bien no corresponden a la multitud de problemas que enfren
ta el pais, si representan, a juicio de los sectores con~
sultados, las necesidades sociales mds urgentes. Asimismo
se sintetizan los perfiles profesionales requeridos para

contribuir a la solucifn de las mismas.

(1) Esta preparacién profesional se ha denaminado bajo la categorfa
de polivalencia fesjonal que remite al manejo de un conjunto
de %ﬁiﬁeg v capacidades generales que forman la matriz fun
damental de cualquier carrera o actividad intelectual: creat1v1
dad, razonamiento l6gico, capacidad para visualizar y plantear
problemas, conciencia ética, etc. La formacién de profesionales,
para ser polivalente, deberia estar caracterizada por la presen
cia de cuatro dimensiones: cientffico-tfcnica, humanfistica,
creativa y democritica. (Cfr. "Elementos Metodol6gicos para 1la
Evaluaci6n y Elaboracién de los Planes de Estudio". Programa 39
de la Reforma Universitaria, Secretaria General, Direcci6n Gene .
ral de Proyectos Académicos, M8xico, 1984.)
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3.1 Alimentacién

En México, 1los desequilibrios que caracterizan su
estructura econfmica, polftica y social se han re
flejado en la situacifn nutricional del pais, cu-
yos efectos han recafdo en amplios sectores de la
poblacién que resienten un insuficiente acceso a
los alimentos, mientras que grupos minoritarios

los consumen en exceso,

Los fndices mds altos de desnutricién se regis-
tran en las zonasg rurales, donde los nifios, las -~
madres gestantes y en etapa de lactancia, asi como

los ancianos, son los que m&s sufren sus estragos.

Varias razones han influido en la baja produccién

de alimentos a nivel nacional, entre las que pode-
mos mencionar: la irracional explotacién y aprove-
chamiento de los recursos naturales como los agri
colas, pesqueros y pecuarios; la baja inversién pd
blica en el campo; la subordinacifén del desarrollo
-agrfcola al industrial y las desiguales relaciones

de intercambio entre los sectores rural y urbano.

Asimismo, la produccién primaria de alimentos bdsi
cos se ha visto rezagada por las empresas trasna-

cionales agroalimentarias, cuyos objetivos fueron
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canalizados hacia el desarrollc pecuario. La indus
tria alimentaria, por su parte, ha contribuido a
la insuficiente produccidn de alimentos por la ele
vada concentracién de la propiedad, tamafio y pro-
ductividad de los establecimientos, el emplec gene
rado y el tipo y nivel de produccién. Aunado a lo
anterior, la inflacién, la escasez de divisas y la
heterogeneidad y atraso de los equipos, le han ge-

nerado problemas de mantenimiento y productividad.

A pesar de que nuestro pafs es eminentemente agri-
cola, la Eaja produccidn de alimentos, entre otros
factores, ha planteado la necesidad de importar
grandes cantidades de granos, semillas y maquina-~
ria, obstaculizando con ello la autosuficiencia
alimentaria, pues la elevada dependencia del exte-
rior en este renglén se ha agudizade ~on el enca-
recimiento de las importaciones, la falta de divi-

sas y el financiamiento externo.

Durante la consulta efectuada los participantes
hicieron referencia a los problemas técnico-organi
zativos, econfmicos, laborales y aun politicos que,
ademds de incidir negativamente en el desarrollo
del sector alimentaric mexicano, demandan un cambio

en la formacifn de profesionales requeridos por é€l.
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En consecuencia, los funcionarios de agricultura,
pesca y ganaderfa solicitaron la creaci6én de cua-
tro licenciaturas dirigidas a este sector y un fun
cionario de la Universidad sugirié otra para 1la

misma &rea, (Cfr. cuadros 3 y 12.)

Se destac8 que serfa conveniente la formacién de
personal capacitado para la planificacién de las
agroindustrias que estimule el desarrollo tecnol6-
gico interno; que encuentre formas para integrar a
los productores a las instancias de transformacién
y comercializacifén de las materias primas; que con
tribuya a la creacifén de mi&s infraestructura agro-
industrial y, sobre todo, que impulse las ramas que
intervienen en el crecimiento de las exportaciones
y en la consecuente disminucién de importaciones,

dindose prioridad a las regiones del pafs m&s mar-
ginadas, asf como a los distritos de riego y tempo

ral.

Los ponentes sefialaron que.hay un conjﬁnto de fac-
tores intra y extrauniversitarios que, desde su
punto de vista, est&n afectando la formacién de -
profesionales en estas &reas. En efecto, tomando
en cuenta las deficiencias en el manejo de los pro

blemas relacionados con la produccién, el aprove-
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chamiento integral de los recursos, la transforma-
cién y optimizacién de procesos en el &rea de ali-
mentos; de un total de 11 referencias formuladas
por funcionarios pdblicos de este sector, seis des
tacaron a la actual estructura econfmica como 1la
principal limitante para una adecuada formacién -~
académica; 2 a la estructura ocupacional; otras 2
hicieron énfasis en el actual sistema cient{fico-
tecnolégico con que cuenta €l pafs, y s6lo en una
se aludis al excesivo crecimiento de la poblacién
estudiantil., (Cfr. cuadro 6,) Por su parte, la co-
munidad universitaria estimé que es urgente encau-
zar los estudios superiores en el &rea de la inge-
nierfa en alimentos, a través de la implantacién
dé curscs b&sicos encaminados al desarrcllo expe-
rimental de su competencia, que apliquen los cono-

cimientos teb6ricos adquiridos.

Por lo que se refiere a los factores que se deben
tomar en cuenta para la planeacién curricular, de
26 propuestas formuladas para el frea de alimentos
provenientes del sector pdblico, 15 sefialaron que
la estructura econémica debe ser considerada para
la elaboracién adecuada de los planes y programas

de estudio, 3 a la estructura ocupacional y 2 al
sistema cientifico~tecnolégico. Dos mi&s menciona-

ron a los aspectos administrativos. (Cfr. cuadro 9).
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En este sentido se afirmé que los planes y progra
mas de estudio de la licenciatura en Agronomfa po
drfan modificarse incluyendo materias como Filoso-
ffa de las Ciencias Naturales, Etica para la Agro-
nomfa y Humanfstica, para formar especialistas que
contribuyan a la optimizacién de la explotacién Y
aprovechamiento de recursos fitotécnicos y para

las industrias agrfcola y parasitolfgica. Se sugi-
ri6 que las escuelas de Agronomfa deberfan  tener
departamentos de pedagogfa que funcionaran adecua
damente para que los maestros impartieran esquemas
de ensefianza acordes a las caracteristicas de los

alumnos que tengan que preparar.

Algunos profesores de la comunidad universitaria

estimaron que para el aprovechamiento Séptimo y ade
cuado de los recursos renovables, sobre todo los
que se utilizan para la produccifén de alimentos de
consumo humano, se requiere de la contribucidn de
la carrera de Biologfa, cuyos planes y programas

de estudio deben ser modificados de manera quer se
orienten hacia el cumplimiento de los fines anota-

dos anteriormente,

En cuanto a la ganaderfa, la UNAM debe revisar el

estado actual de la carrera de Medicina Veterina-
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ria y Zootecnia, por ser ésta la que mds injeren-
cia tiene en el desarrollo del sector pecuario na-
cional, a fin de que evalde la forma en gue estd
contribuyendc en el campo ganadero., Para ello, €8~
ta mixima Casa de Estudios llevarfa a cabo este
objetivo racionalizando las polfticas de educacién
superior y analizando la necesidad real que tiene
el pafs de escuelas y facultades para esta especia

lidad.

Ademds se recomendd que no basta con que diversifi
quen, revisen y ajusten periédicamente sus progra-
mas a las demandas nacionales de ciencia y tecnolo
gfa, también es necesario optimizar sus recursos

humanos, sus fnstalaciones y equipos durante los -
periodos vacacilonales, aprovechdndolos en programms

de educacifn extracurricular complcrentaria.

Una alternativa que se plantef para cambiar 15}51-
tuacién dentro del &mbito alimentario fue el im-
pulso que se le debe dar a la formacién de técni-
cos y profesionales que apoyen las actividades de
cosecha, transporte y distribucién de alimentos,
con lo cual se constribuirfa a superar el problema
del intermediarismo y prdcticas especulativas en

el comercio.
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Otra posibilidad serfa la creaci6n de una licencia
tura en investigacidén cientffica de alimentos, jus
tamente por la carencia profunda de investigacio-

nes en esta materia, tanto cientffica como técnica,
esto se hace m&s urgente ya que los planes y pro-

gramas de estudio de las carreras vinculadas direc
tamente con la ciencia y la tecnologfa alimentaria,

no estdn completos ni bien estructurados.

Por otra parte, el sector pdblico sugirié que se
reorienten los estudios en el 4rea de la qufmica
hacia la actividad industrial alimentaria, tomando
en cuenta que en los dltimos anos se ha registrado
un crecimiento explosivo en el drea quimica, con=-
virtiéndose en una importante actividad econémica,
y que ademfs existe abundancia de recursos natura-
les de consumo humano que deben ser aprovechados

quimicamente,

3.2 Educacifn

La educacién juega un papel determinante en el de
sarrollo econémico, social y politico del pafs; de
ella dependen en gran medida, el bienestar, la pre
paracifn técnica y profesional y el grado de parti
cipacién politica y solidaridad social del pueblo

mexicano,
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Especialmente la educaci6n bdsica se ha constitui
do en la actualidad, en uno de los principales re
querimientos de la sociedad mexicana. Sin embargo,
ain no se han satisfecho las demandas de los gru-

pos sociales marginados, particularmente de la po-
blacién‘rural, debido entre otras cosas, a que el
desarrollo econ6mico del campo ha quedado a la za-

ga del sector urbano.

Aunado al problema de la demanda, el sistema educa
tivo enfrenta un fuerte rezago escolar en el nivel
de educacién primaria, asf como bajos iIndices de

eficiencia y calidad en la enseifianza.

Cabe seifialar que entre los factores que inciden en
la eficacia de la educaci6n bdsica, se encuentran
las condiciones socioeconémicas del educando asf

como los factores culturales, politicos y sociales
que hacen que resulte insuficiente el presupuesto

que el gobierno destina para este fin.

En el curso de las reuniones de consulta se plan-

tearon mdltiples proposiciones relacionadas con -
las necesidades de educacifn del pafs, En princi-
pio, el grueso de los ponentes coincidieron en que
la educaci6n influye en el desarrollo econémico, -

polftico y social de un pafs, pero que a su vez,
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las condiciones socioeconfmicas determinan el gra

do de avance de los niveles educativos.

Durante el foro se destacS que las actuales politi
cas gubernamentales est&n encaminadas a promover

el desarrollo integral del individuo y de la socie
dad; a ampliar el acceso de todos los mexicanos a
las oportunidades culturales, deportivas y Qe re-
creacidn, y a mejorar la prestacién de los servi-

cios educativos.

Para el logro de estos objetives el sector educa-
tivo, del cual forma parte la Universidad Nacional
Autdnoma de Mé&xico, se ha propuesto: elevar la ca-
lidad de la educacién en todos sus niveles brin-
dando a loa docentes una formacién integral; racio
nalizar el uso de los recursos disponibles; genera
lizar el acceso a los servicios educativos a todos
los ciudadanos, atendiendo principalmente a los
que habitan en zonas marginadas; vinculaxr la educa
cibn e lInvestjgacién cientifica y tecnolégica con
las necesidades del desarrollo nacional; racionali
zar y descentralizar la educacién, la cultura y la
investigacifn, as! como mejorar y ampliar los ser-

vicios vinculados con el deporte y la recreacifn.

En concordancia con estas apreciaciones se subra-
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yé la necesidad de que la UNAM mejore la estructu-
ra y contenidos de sus planes de estudio, eleve la
calidad del personal docente en los niveles de edu
cacifn técnica y superior, vincule verdaderamente
la docencia con la investigacifn e incremente 1la
investigacidn educativa. De esta forma serfa posi
ble impulsar estudios acerca de las causas del atra
so eacolar y las formas de solucionarlo, o de ade
cuar los instrumentos de evaluacién a fin de que

respondan a las necesidades del educando,

Se sefiald asimisme que se estén implantando va-
rios mecanismos para lograr la raclonalizacidn en
el uso de los recursos que posibiliten el accesoc a
la educacién y el aprovechamiento inténsivo de la
capacidad instalada, a través de un inventario per
manente de edificaciones, laboratorios, talleres y
egquipo, con el propdsito de que puedan disenarse

esquemas de cocoperacidn y coordinacién entre insti

tuciones,

. Cabe sefialar que estas proposiciones se hicieron -
extensivas al sistema educativo nacional por los
funcionarios de la Secretarfa de Educacidn Pdblica,
quienes consideraron que el mejoramiento de la for
macidn integral de los docentes de primaria; la

reestructuracién profunda del plan de estudios de
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la Escuela Nacional de Maestros -a fin de que res-
ponda a los nuevos imperativos de eficiencia y ca-
lidad en el ramo-y la revisién exhaustiva de los
programas y contenidos de todos los niveles del
sistema educativo, son otros factores que podrfan
contribuir a elevar la calidad de la educacién en

nuestro pafs.

Por otra parte, con relacifn a los requerimientos

de profesionales por &reas de conocimiento, los =~
participantes del sector pGblico y de la comunidad
universitaria coincidieron en que es urgente for
mar recursos humanos en las siguientes dreas: cien
clas Quimico-biolégicas, Fisico-matemdticas, Diseci
plinas sociales y en Humanidades y Bellas artes, a
fin de atender las necesidades b4sicas de educacitn
cultura, deporte y recreacién establecidos en el

Plan Nacional de Desarrollo. (Cfr, cuadro 11.)

En lo que se refiere a la educacién bdsica, el ma=-
yo} esfuerzo estd encaminado a la expansién de los
niveles preegscolar y medio bisico, toda vez gue ya
se ha alcanzado la capacidad de atender el 100% de

la demanda en el nivel primario.

En la educacién media superior, se pretende dise-

far un sistema que d¢ continuidad al nivel bdsico,
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pero que a la vez posea perfiles y caracteristicas
propios que lo distingan del nivel inmediato supe
rior en el que no s6lo se continle ofreciendo edu
cacién proped8utica, sino gue se fortalezcan las -

modalidades terminales.

En cuanto a la educacifn superior se aspira a la po
sibilidad de conciliar calidad y cantidad; a vincu
lar los intereses de la demanda del mercado profe-
sional con las necesidades sociales; a lograr un
equilibrio en la distribucifn de lj matrfcula en-
tre carreras tradicionales que ya estin saturadas,
aquéllas relacionadas mis estrechamente a las ne
cegidades del desarrollo nacional y también como las
basadas en ciencias agropecuarias, naturales, exac-
tas, e ingenierla y tecnologia, para lo cual resul
ta indispensable mejorar los sistemas de planea-
cién universitaria en particular vy de la educa-

cifn superior en general,

Por lo que toca al deporte y recreacibén el sector
- piblico manifestd que la pretensidﬁ de mejorar y
ampliar los servicios en estas 8reas, prevé la in-
tegracidn de un Sistema Nacional del Deporte como
un medio para lograr que estos servicios se pongan
al alcance de grandes grupos sociales. Se afiadié

también que esta actividad requiere masificarse pa
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ra estar adecuada a las dimensiones del pafs, y

mejorar la calidad de vida del pueblo,

Segtn el sector pdblico el aprovechamiento de las
instalaciones deportivas recibird atencifn espe-~
cial, ya que tanto su distribucifn como su manteni

miento son inequitativos e insuficientes.

Por parte de la Secretarifa de Educacién Pdblica
reconoci8 que la UNAM cuenta con los recursos huma
nos altamente capacitados para coadyuvar, directa

o indirectamente con todas y cada una de las orien-
taciones generales que guiar&n las acciones del -~
sector educativo para brindar un mejor servicic a

la poblacifn en esta materia.

Por otro lado, varios profesores e investigadores
de la UNAM, sefialaron que es de vital importancia
que en todos los niveles de la educacién se haga
obligatorio el conocimiento de la historia y la -
cultura latinoamericanas y del Caribe, como lo es
ya el conocimiento de la historia y la cultura na-

cionales y universales,

Lap autoridades universitarias estimaron que la
UNAM, como expresifn de la comunidad que la forma,
ha sido siempre consciente de la importancia de la

educacifn y la cultura como medios para el logro

se
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de la integracifn latincamericana, lo cual se ha -
hecho evidente con el apoyo dado a los estudios so
bre log problemas de América Latina, en la docen-

cia, en la investigacién y en la difusidn. Se des-
tac8 que la UNAM es la Onica institucidn universi-
taria que imparte uha carrera completa de Estudios
Latinoamericanos, tanto a nivel de licenciatura co

mo en el de posgrado,

3.3 EBEspleo

El empleo es un fenfmeno intrfnseco a todas las ac
tividades de la econonfa; al mismo tiempo estd
determinado tanto en cantidad como en calidad, por

la forma en Qua aquéllas se organizan y desarro~

llan,

En México los modelos de crecimiento impiantados
a partir de 1936 definieron la industrializacidn
como eje articulador de la economfa, subordinando
su dinfmica a los otros sectcres de la economia.
As?, mientras el sectoxr primario cumplid elv papel
de proveedor de divisas, abastecedor de bienes de
“ consuno a precios bajos y de reserva de fuerza de
trabajo; el sector terciario, por su parte, apoyd
la industrializacién por medio de sus actividades

financieras, comerciales y de servicios, recibien-
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do también la manc de obra expulsada o no incorpo-

rada a otros segmentos de la economfa.

Esta estrategia de industrializacién no fue acompa
nada entonces por un proceso paralelo de inte
gracié;—;él aparato productivo, lo que modificé sus
tancialmente la estructura de las importaciones.

Tal situacitén fue determinando la obra de partici-
pacifn de la economfa nacional en el contexto de
la divisién internacional del trabajo, por lo que
el pafs fue limitando su produccifn a materias pri
mas, productos agropecuarios y artfculos manufactu
rados de consumo duradero, No obstante, ello impli
¢8 gran dependencia de bienes de capital, asf como
de financiamiento externo, bloquedndose progresiva
mente las poasthilidades de ahsorcién de mano de

obra y del avance técnico y econfmico de otras ra-

mas y sectores de la economfa.

Se gener8 en consecuencia, un proceso de concen-

tracifn econfmica en ciertas ramas y regiones an .
detrimento de otras, lo que §rodujo un reforzamien
to de las tendencias monop8licas de acumulacién de
capital, limitando el crecimiento del sector in-
dustrial, asf como la diversificacidn y equilibrio
de la planta productiva. De esta forma tanto 1los

desequilibros gectoriales, regionales y tecnoldgi-
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cos derivados de este modelo de crecimiento, como
la politica econdmica que lo sustenté, propiclaron
que la oferta de empleo fuera incapaz de absorber
a la fuerza laboral del pafs en constante creci-

miento.

Los efectos de este esquema de crecimiento sobre
la ocupacién en los diferentes sectores ha condu-
cido al pafs a una situacidn crftica. As{, en el
caso del sector agropecuario, su escaso dinamismo
lo' ha hecho cada vez mis incapaz para proporcionar
ocupacidn productiva a la poblacién jornalera. Con
secuentemente, la pérdida de importancia relativa
de la poblacifn econfémicamente activa en el sector
agrfcola dentro del total de ésta, disminuy6 como
resultado de mejores oportunidades de trabajo en -

el campo.

Por lo que se refiere al sector industrial, no obs
tante su rdpido crecimiento y la heterogeneidad y
orientacién en &1 prevalecientes, le han restado
posibilidades de absorcifn productiva de mano de
cbra, lo que aunado a la expulsibn de trabajadores
de las regiones mis pobres del agro, ha producido

una expansién desequilibrada del sector servicios.

Cn relacidén al sector terciario, su crecimiento de
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formado ~-en virtud de las tendencias concentrado-
ras y monopSlicas que lo caracterizan~ ha propicia
do la creacifin de unidades atomizadas unipersona-
les y familiares con elevadas tasas de subocupa-
cifn y ocupacidn informal, derivando en inestabili
dad laboral, escasa productividad y bajos niveles

de ingreso y bienestar.

A los desequilibrios estructurales anteriormente
expuestos cabe agregar los incrementos de fuerza,
de trabajo producidos, tanto por el crecimiento na-
tural de la poblacifn y la mayor esperanza de vida,
como por el constante incremento de la poblacién
econfmicamente activa que para el afic 2000 repre~-
sentard aproximadamente, casi el 50% de la pobla-~

cién total de 12 afios y mis.

Eg importante destacar que el problema bdsico de
presifén sobre el mercado de trabajo se origina en
la gente joven ¥y ' afecta. de manera particular
a los grupos cuyas edades oscilan entre doce y
veinticuatro afios. Es este tipo de oferta la que

resﬁita indispensable atender.

Entre los principales sefialamientos que se formula
ron en las reuniones de consulta con relacién al

problema del empleo de profesionistas cabe desta-
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car los siguientes: del total de las proposiciones
emitidas respecto a los factores intra y extrauni-
versitarios que limitan la formacién profesional,
los ponentes del sector pGblico destacaron los
factores externos, en tanto que los participantes
de la comunidad universitaria subrayaron los inter
nos. En consecuencia, de un total de 52 propuestas
hechas por los funcionarios pblicos, 18 se refi-
rieron a la estructura ocupacional como factor que
limita la formacién profesional; 13 a la estructu-
ra econfmica, 12 al sistema cientffico y tecnolégi
co ¥y 4 a los aspectos curriculares de la licencia-

tura.

Por su parte los representantes de la comunidad

universitaria emitieron un total de 77 sugerencias
de las cuales 23 se refirieron a la estrictura ocn
pacional como factor determinante en el empleo, 22
a las irregularidades presentadas en los planes vy
programas de estudio y 11 al desarrollo cientffico

y tecnolfgico. {(Cfr. cuadro 6)

De lo anterior se apunt6 que si bien existen algu
nos factores intrauniversitarios -inadecuadién de
los planes y programas de estudio principalmente-
que estdn afectando la formacidén profesional, son

los factores de cardcter estructural, tales como
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.
los desequilibrios econfmicos, la desproporcién de
la actual estructura ocupacional y la grave depen-
dencia cientffico-tecnolfgica, los que estdn inci-
diendo m&s negativamente en los estudios superiores

y en el mercado profesional.

Se destac6 que desde 1965 disminuy$ la importancia
que el sector agropecuario tenfa como primer con-

tribuyente a la economia nacional ya que dejé de
ser el renglén que ocupaba . la mayor cantidad de
mano de obra, mientras que los sectores industrial
y de servicios crecieron debido a que fueron favo-
recidos por las politicas de desarrollo. En conse-
cuencia elevaron su productividad pero redujeron

su capacidad para proporcionar empleo fijo a la po

blacién,

Ahora bien, cuando se relacionaron los factores -
que limitan la formacién y empleo profesionales
con las 4reas de conocimiento, se detect§ que los
problemas curriculares afectan particularmente a
_las &reas Qufimico-biol6gicas; Fisico-matemiticas y
EconSmico-administrativas, en la siguiente piopor-
cifn: 18 se refirieron al 4rea Qufmico-biolbgica;
15 a la de Fisico-matemdticas y 9 a las disciplinas
Beonbmico~administrativas, de un total de 52 pro-

puestas.,
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Por otro lado, también se menciond a la estructura
econfmica como un factor que limita la formaciOn

profesional en las diferentes &dreas de conocimien-
to. Por ejemplo, de un total de 29 propuestas, 14
mencionaron al drea Fisico-matemdticas y 8 al 4rea

Econfmico-administrativa. (Cfr. cuadro 5)

Egstos éatos no s8lo confirman el peso negativo que
ejercen los factores estructurales sobre la forma-
ci6n universitaria, sino que ponen de manifiesto

los efectos que particularmente se sienten en cier
tas 4reas, sobre todo en las de cardcter técnico y
cientffico que son las m&s requeridas para el de-

sarrollo del pais,

los representantes del sector ptblico sefialaron =~
que la actividad minero-metaldrgica ha registrado
un fortalecimiento notable en los dltimos aifos, lo
gue se ha traducido en un aumento y crecimiento de
las empresas del ramo. Sin embargo hacen falta
profesionistas que se encarguen de su manejo y ad-
ministracién ya que ninguna universidad los prepa

ra actualmente.

Respecto al sector servicios se dijo que en el
drea comercial existe un sistema muy desorganizado

de abasto, sobre todo en lo que se refiere a la
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distribucién de productos bdsicos.

La especulacién y la centralizacién del abasto na-
cional son problemas que originan una pésima dis-

tribucién de productos alimenticios, lo que provo-
ca que siempre lleguen con retraso a la poblacién.
Dehido a esta situacibn se deben formar cuadros

técnicos que contribuyan al establecimiento de un
sistema nacional de abasto, racional y organizado,
para beneficio de la poblacién. A estos cuadros =
técnicos se les prepararfa en estudios de cosecha,
transporte, informacién de mercados, conservacién
de alimentos perecederos y acondicionamiento de

productos.

En una respuesta del sector ptblico se seifialé gque
el mercado de trabajo tiene necesidades temporales,
por lo que la Universidad deberfa crear licenciatu
ras con ese carfcter, suspendiéndolas cuando cesen
los requerimientos del mercado profesional, para ~
lo cual la UNAM tendrifa que integrar una comisifn

permanente de evaluacifén que supervisara las nece-
sidades en ese renglén. Esta opinifn contrasta no-
tablemente con la del sector universitario que con
gidera que la situacifn del mercado de trabajo de-

be tomarse en cuenta para la creacifn o modifica-



197

ci6n de estudios profesionales, pero la WNAM no debe
responder en forma mecd&nica sino con sus propios

objetivos, con un proyecto propio.

Cabé destacar que los cuatro factores que con mayor
frecuencia se sefialaron como limitantes de la for~
macién profesional (estructura econfmica, estructu
ra ocupacional, sistema cientffico~tecnol8gico vy
aspectos curriculares) fueron considerados también
como los mds susceptibles de contribuir -previa co
rreccién de sus deformaciones- a una mejor prepara
cién universitaria. No obstante, mientras los co-
mentarios de los ponentes del sector pblico vol-
vieron a concentrarse en los factores de orden es~
tructural, los participantes universitarios, por
su parte, plantearon soluciones académico-adminis-
trativas. Asf pues, de 87 opiniones hechas al res
pecto por los invitados del sector pdblico, 28 alu
dieron a la estructura econfmica, 25 a los aspectos
curriculares y 17 a la estructura ocupacional. Asu
veé, de 107 propuestas emitidas por los represen-
tantes de la comunidad universitaria, 58 destacaron
la solucibén de los problemas curriculares, 15 a lo
grar un equilibrio de la estructura ocupacional y
8 a la superacién del personal académico, (Cfr.

cuadro 9)
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Cabe destacar que de las 150 propuestas referidas
a los mecanismos que se deben considerar para la
formacién de profesionales, 112 se refirieron al -
nivel licenciatura, 24 a los estudios de posgrado
y 11 al nivel técnico. (Cfr. cuadro 7). Asimismo

se plantearon 83 proposiciones concretas para el’
nivel licenciatura, de las cuales 43 se refirieron
a la modificacién de planes y programas de estudio,
29 propusieron la creacifn de nuevas carreras y 1l
plantearon la necesidad de evaluar, mantener y op-
timizar las licenciaturas existentes en la UNAM,
(CEr. cuadro 1), En este sentido, para mejorar la
captura y aprovechamiento de los recursos pesque-~
ros, invitados de la administracifn p@blica opina-
ron que es prioritario formar cuadros de profesio-
nistas especializados, sobre todo, en hidrologia,
quimica acu&tica, quimica marina y nutricién ani~
mal, para cubrir las necesidades m&s urgentes en

el subsector de la pesca.

Respecto a la carrera de Ingeniero Petrolero, otros
invitados académicos se refirieron a la eventuali-
dad de que esta carrera se sature a corto plazo

por la cantidad de egresados y se sugirif que para
prevenir este problema serfa conveniente encauzar

parte de los egresados a realizar estudios de pos-
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grado en las &reas de perforacifn y produccién de

hidrocarburos.

Esta medida ayudarfa a evitar en lo futuro un po-
sible desequilibro entre oferta y demanda de estos
profesionistas. Ademfs. se planted la  necesidad
de incluir nuevas materias en el plan y programas
de estudio de esta carrera, sobre todo en ingenie-
rfa bisica e ingenierfa de detalle y construccién,
Otra sugerencia fue que se busque la posibilidad
de egtablecer un intercambio permanente de expe-
riencias entre la Facultad de Ingenierfa y la em-

presa paraestatal Petréleos Mexicanos.

vVarios ponentes de la misma comunidad hicieron &n-
fagis en contar con especialistas en inatalaciones
electromecinicas. Actualmente existen alrededor
de 700 empresas en todo el pafs que requieren de
estog profesionigtas. Para formar estos recursos
humanos se pidif la creacién de especializaciones

y maestrfas en esta rama de la industria,

En el mismo terreno se destacé la urgencia de for
marvpersonal calificado en disefio y fabrjicacién de
equipo eléctrico, generadores de vapor, sistemas
aldctricos de potencia y sistemas para la genera-

cién de energfa eléctrica,
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Con relacién a otras ramas de la actividad indusg-
trial en 4reas de apoyo como son la computacién y
la inform4&tica, se dijo que existe una creciente -
falta de especialistas debido al rdpido desarrollo
de esas actividades. Para superar esta deficiencia
se deben formar cuadros capacitédos en el manejo
de la tecnologfa local en computacién e informiti-
ca mediante la creacifén de una licenciatura en In
formitica, otra en Matemdticas Aplicadas y una méds
en ducacibén Matemitica. Se calcula que en los dl-
timos 16 afios se quintuplicé la demanda de este ti
po de profesionistas, lo que justifica la forma-

cién de estos especialistas.

Respecto a las necesidades del sector agropecuario,
concretamente del subsector industrial, represen-
tantes del sector ptblico sugirieron la formacidn
de recursos humanos capacitados en la planificacién
econfmica y social de esta rama de la economfa, pues
hasta el momento no existen profesionistas que se
encarguen de la planificacién en este renglén. La
formacién de estos recursos humanos contribuirfa a
organizar y optimizar el aprovechamiento industrial
de los recursos primarios del campo, sobre todo -

aquéllos que no han sido debidamente considerados.
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Para lograr la utilizacién racional de los recur-

sos forestales y silvicolas se planteé la posibi-
lidad de formar cuadros profesionales o técnicos =
en el 8rea capaces de contribuir en la creacién

de una infraestructura para el desarrollo forestal
y a la vez, que participen en el reordenamiento de
esta actividad, incorporandc al sector social en
el usufructo de los productos obtenidos en la ex-

plotacién de los bosques.

En el caso egpecifico del empleo -que es el que nos
ocupa-~ destaca el hecho aque del total de las
proposiciones formuladas por los funcionarios del
sector ptblico, 11 estuvieron referidas a dicha ne
cegsidad, en tanto que los ponentes universitarios

formularon 21 opiniones al respecto. Este contras-
te pone de manifiesto la gran preocupacifin de la
comunidad universitaria por los fenémenos de sub
empleo y desempleo que en los dltimos afios ha em
pezado a extenderse a los egresados del nivel supe
rios, con tendencia a incrementarse. (Cfr. cuadro

12)

Por ello, se subrayd la necesidad de que a todos
los profesionistas se les amplfe la informacifn -
para que junto con la preparacidn técnica especffi

ca de su drea, estén capacitados para llevar a
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cabo funciones administrativas y de coordinacién,

tanto en el sector pdblico como en el privado.

3.4 Salud

Los niveles de salud en México han estado condicio
nados por la desigual distribucidn del ingreso y
los desequilibrios regionales y sectoriales exis-

tentes.

Si bien los Indices de mortalidad general e infan
til han disminuido significativamente y se han lo
gradc erradicar algqunas enfermedades infecto-con=-
tagiosas, el nivel de salud del pueblo mexicano si
gue estando adn por debajo del que corresponderfa

al nivel de desarrollo alcanzade por el pals.

El egtado de salud del pueblo mexicano est$ deter-
minado por factores tales como el tipo de alimenta
cibn, el consumo de agua, el suelo y las pridcticas
. de higiene. No obstante, en M&xico, debido a la ca
rencia y baja calidad del agua,no se han podido -
erradicar las enfermedades diarréicas md&s comunes,
que se suman a la ingestién de alimentos contamina

dos.

En lo que se refiere a los servicios pdblicos de

salud, el gobierno estd comprometido a prestar =
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auxilio a toda la poblacifn en esta materia; sin -
embargo, las instituciones creadas para llevar a
cabo esta tarea no han satisfecho la demanda de es
tos servicios, lo que ha conducido a una deficien-
te prestacién de los mismos con el correspondien-
te deterioro de los niveles de salud de la pobla-

cién.

En el caso dé las carreras ligadas al 4rea de la -
salud se destacd gue una de las tareas de la UNAM
serfa eliminar las deficiencias con que egresan los
que practican la medicina, tanto en conocimientos

como en destrezas, por lo que es necesario incorpo
rar al plan de estudios materizs gue fortalezcan

el marco tedrico para comprender e interpretar las
causas y factores sociales, econbmicos y ambienta-
les que favorecen o afectan al ser humano. Asimis-
mo, la excesiva cantidad de médicos en las &Zreas

urbanas y la falta de estos profesionistas en las
regiones rurales plantea la conveniencia de modi-
ficar los planes de estudio de la carrera, de tal
forma que se propicie un equilibrio en la distri-

bucién de médicos en todo el pals.

En el caso de la enfermerfa y la obstetricia se

apunt6 que los egresados de esta rama de la salud



204

carecen de la destreza y de los conocimientos nece
sarios, por lo que muchos de los egresados ponen
en riesgo la salud de los pacientes. Por esto, la
modificacifn del plan de estudios de la carrera de
Enfermerfa y Obstetricia contribuirfa a capacitar
de manera Sptima a los estudiantes para que parti-
cipen eficazmente en la conservacién de la salud.
En consecuencia, se plante6 efectuar una revisién
cuidadosa de los contenidos tefricos y actividades
de aprendizaje de la materia de Salud Pdblica, asf
como insistir en el enfogue histdrico de las enfer
medades para las materias de Patologfa I, II, III
y IV; es necesario asimismo, gque se incremente la
calidad de la preparacién de los egresados de esta
licenciatura, ampliando la pr&ctica clfnica de gi-
neco-obstetricia en instituciones y en la comuni-

dad.

También inciden en la inadecuada formacién los ba-
jos Indices de titulacifn en esta dltima discipli-
na, para lo cual se sugirif que se apoyara la ini-
clativa de buscar mecanismos alternativos de titu-
lacidén como la elaboracién de un trabajo escrito -
en el gque se utilice la metodologia de la investi-

gacién cientf{fica y la entrega de un informe satis

factorio del Servicio Social, siempre y cuando és-
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te se realice después de que el alumno haya acredi
tado todas las asignaturas de la carrera correspon

diente y si emplea la prictica profesional.

En otro orden de ideas y tomando en cuenta que la
contaminacifn ambiental es uno de los factores fun
damentales que influyen en la salud de la pobla-
cibén, representantes de la Secretaria de‘Desarro-
llo Urbano y Ecologfa propusieron reorxientar la
formaci6n del BiSlogo {en todas las licenciaturas,
especializaciones y maestrfas relacionadas co£ es=-
ta disciplina) hacia problemas comunes como el im-
pacto de la degradacifn ambiental sobre los ecosis
temas y el manejo y aprovechamiento de los recur-
sos naturales, debido a que los planes y programas
de estudio vigentes no consideran suficientemente
este aspecto de la Biclogla. Lo antczicx pusce lo-
grarse analizando los planes de estudio, las mate~
rias impartidas, tomando en cuenta la formacién de
grupos interdisciplinarios y multidisciplinarios
para la solucidn de los problemas del medio ambien

te,

También es necesario reestructurar las carreras re
lacionadas con la Biologla antes de crear otras,

para hacerlas m&s acordes con las necesidades ac=
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tuales de la ensenanza y evitar decididahente la -
masificacién de la misma, obteniendc un perfil pro
fesional 1lo mis adecuado posible, a trévés de 1la
evaluacién permanente del mercado de trabajo del
Bi6logo. En cuanto a la creaci6én de &reas de espe-
cializacién o capacitacién, éstas se podrfan dise-
fiax con valor curricular para estudios de posgrado,
guedindose simplemente como 4reas de especializa~

cién o capacitacifn técnica o como dreas de preesg
pecializacién, realizando una tesis durante el dl-

timo ano de la carrera,

En cuanto a la creacién de nuevas licenciaturas,
se puso de manifiesto que el desarrollo del sector
salud depende en buena medida del avance que se re
gistre en nuestro pafs en el campo de la medicina.
Por ello se hace necesaria la creacién de una li-
cenciatura en Ingenierfa Genética y Biotecnologia,
para generar profesionales capacitados en el manejo
del material genético que permita disefar organis-
mos especializados en la produccién de compuestos
importantes que contribuyan al desarrollo de la me
dicina, Estos profesionistas manejarfan entre otras
cosas, una tecnologfa biol6gica que estimule el de
gsarrollo biotecnolfgico como ocurre en los paises

industrializados, Con la formacién de estos espe-
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cialistas México podrfa lograr una relativa inde-
pendencia del exterior en este campo. La licencia-
tura propuesta estarla compuesta por diez semes-

tres, de los cuales, los dltimos estarfan dedica-

dos a la elaboracifén de la tesis.

Por otro lado, convendrfa que los profesionistas -
en biodisefio industrial estuvieran en condiciones

de colaborar con los médicos en las actividades re
lacionadas con la anatomia, técnicas guirdrgicas y
prpblemas ecoldgicos. Los biodiseiadores industria
leslboadyuvartan a la optimizacién del campo biomé
dico en la investigacifn tanto en centros clInicos
como en el campo de la docencia. Hasta el momento

ya se dispone de un boceto del plan de estudios y

perfiles académicos de esta carrera.

Por otra parte, la carencia de profesionistas que
sepan aplicar las bases biolfgicas y psicopedagbgi
cas de la actividad fisica humana, requiere de 1la
creacifén de una licenciatura con una preespeciali-
dad en educacifén y préicticas para la salud, ya que
hasta el momento este tipo de funciones las desem~
pefia el profesor normalista. Para la puesta en mar
cha de esta nueva carrera se ha diseflado un cua-

dro curricular, resultado de un anflisis comparati
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vo de las distintas escuelas de educacidén fiIsica y
‘deportes del pafs, tomando en cuenta las necesida-
des nacionales y de la Universidad en particular.

Este cuadro se compone de cuatro &reas de estudio

que proporcionarfan al estudiante un criterio in-
terdisciplinario que contemplaria conocimientos so
bre biologla, Psicopedagogfa, Ciencias soclales vy
Metodologfa deportiva. Esta carrera estarfa com=-

puesta de ocho semestres, cuatro de los cuales com
prenderfan asignaturas que determinarfan el perfil
general de la carrera mientras que del quinto se-
mestre en adelante, el alumno estudiarfa materias
del tronco com@n y las correspondientes a cada una

de las preespecializaciones.

Entre otras cosas se destacl que en el drea de la
salud, las universidades han contribuido en la for
macifn de profesionales en el &rea de la medicina,
otorgandoles a los egresados una preparacién mera-
mente técnica, lo que podrfa incidir negativamente
en el desempefio de una actividad profesional de los
médicos. Esto quiere decir que la UNAM no debe res
tringir su papel académico a la formacifn de recur
gos humanos técnicos, sino que debe ser formadora

y creadora de intelectuales de la medicina. Es ne-

cesario también que se le dé mds flexibilidad a la
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carrera de Médico Cirujano en la educacién que im
parte el Sistema de Universidad Abierta, apoyando
mds la capacitacifén y la prdctica en eéta licencia

tura.

Una de las opciones que podrfan coadyuvar al logro
de estas metas serfa llevar a cabo un anglisis ob
jetivo de los factores que inciden en la educacifn
superior, mediante una evaluaciOn social que permi
ta ubicar nuestra realidad con relacién a las nece
sidades de recursos humanos en el 4rea de la medi-
cina. Este - andlisis se podrfa efectuar en cin-

co etapas:

- implantar cambios a nivel de la metodologfa para
la formacién de los nuevos profesionales a fin
de introducir innovaciones en los aspectos psico
pedagbgicos, organizacionales, de aplicacién de

tecnologia educativa y de teoria de .sistemas;

- modificar la orientacién de los planes y progra-
mas de estudio de la carrera de Medicina con el
objeto de no formar solamente profesionales a ni
vel licenciatura, sino preparar especialistas
técnicos, técnicos médicos y también a nivel pos
grado gue hagan posible contar con el nimero vy

calidad de recursos humanos que demandan las ne-
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cegidades del pafs;

- esta etapa implicarfa realizar cambios adminis-
trativos, es decir, la puesta en marcha de los
presupuestos por programas, del establecimiento
de lfneas de mando, manuales de organizacién, pla
nificaci6n racional, evaluaciones sistemdticas,
utilizaci6n de medios computarizados para el con
trol de fijacién de fecompensas y reconocimien-
tos a las diversas labores, y en general, en 1la

blsqueda de mejores f{ndices de productividad;

- digefiar el establecimiento de desarrollos curri-
culares afines a los supuestos de necesidad so-
cial imperante, asf como la incorporacibn de nue
vos avances en la ciencia y la tecnologfa y su
utilizacidn sofisticada para el diagnéstico, tra

tamiento o rehabilitacién, y

- estabi;cer diversos criterios de formacién de -
personal. que contemplen al profesional, al empi
rico, al promotor y al paraprofesional, ya que
todos ellos pueden complementar el cuadro de xe

cursos humanos para la atencién de la salud.

También se considerd pertinente hacer una reestruc
turacién de la funcién social del médico, asf como

crear un marco de referencia conceptual que conten
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ga de manera explficita las caracterfsticas y los
condicionantes no médicos que influyen sobre el -

proceso salud-enfermedad,

Asimisme se hizo referencia al hecho de que no -
existen suficientes investigadores que resuelvan
problemas en el drea de la clinica, por lo que es
imporxtante la formacién de investigadores clinicos
en los niveles de maestxrfa y doctorado de tal for
ma que se genere personal altamente capacitado en
este rengl6n, Esto podrfa llevarse a la préctica
organizando talleres de introduccidn a la metodolo
gfa médica-interdisciplinaria; planteando progra-
mas de maestrfa en ciencias médicas; organizando
un foro sobre la formacidn de investigadores clini
cos a nivel licenciatura y estableciendo una polf-
tica de investigacifin flexible para o linditar las

oportunidades de verdadera calidad académica.

En el caso de la enfermerfa se afirmd que la Uni-
versidad puede colaborar en el logro de este reque
rimiento a través de la seleccidn de cuadrosﬁdo-

centes, de la apertura de cursos de formacifén, ac-
tuwalizacibén y superacifn académica, y mediante la

elaboracidn de un perfil del estudiante de ingreso.

En este sentido deben evaluarse periédicamente los
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contenidos tebricos y practicos del rendimiento
escolar y del desempefio docente por &reas de ense-
fianza, proporcionando una orientacifn profesional
sobre objetivos y funciones que le competen al es-
pecialista en enfermerfa y respecto dél mercado de
trabajo y las expectativas de desarrollo y supera-

cién que el sector salud ofrece.

En lo que se refiere a la contribucién de la Quimi
ca al sector salud, representantes del Gobierno Fe
deral estimaron que las licenciaturas relacionadas
con esta rama del conocimiento deben sexr encamina-
das hacia el sector industrial a fin de impulsar

el desarrollo de la Quimica-farmacobiolSgica pueg
to que ésta ha experimentado un descenso en los dl
timos afios. Por ende deben encontrarse formas ade
cuadas para mantener actualizado el procesc de for
macidn de profesionales y técnicos que requiere el

sector productivo farmacobiol&gico.

3.5 Ciencia y Tecnologfa

Otro de los problemas m&s importantes de la econo-
mfa nacional es la dependencia cientf{fica y tecno-
légica que obstaculiza el desarrgllo autéSnocmo del
pafs v lo mantiene en una situacién de atraso con

respecto a otras naciones.
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Las principales causas que han contribuido al reza
go cientffico y tecnol&gico de México son muy va-
riadas; una de ellas es la falta de expertos en la
materia, ya que tanto las universidades como los
centros e institutos de investigacién, adn no han
podido generar los recursos humanos suficientes para
este campo que ejecuten proyectos de investiga-

cifn aplicada con efectos a largo plazo.

En seguno término destaca la incapacidad de los
sectores pdblico y privado para canalizar mis re-
cursos financieros al desarrollo de la ciencia, la

tecnologfa y la innovacifn té&cnica industrial.

Otro factor que incide en el atraso cientffico y
tecnoldgico de nuestro pafs es la concentracién

de las actividades de investigacidn en la zona me-
tropolitana; e;to es, tres cuartas partes de estas
actividades se llevan a cabo en el Distrito Fede~
ral, lo que hace gue algunas &reas cientffico-tec-
nolégicas hayan alcanzado un relativo grado de de-
sarrollo mientras que otras, sobre todo las técni-
cas, pricticamente no existen, lo cual demuestra

que hay una gran heterogeneidad tanto regional co-

mo sectorial en este renglén.

Por otra parte, el pafs se ha visto en la necesi-
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Jdad Jde lmportar bienes de capital por su escasa ca
pacidad tecnol8gica para fabricar equipo propioc,
fen8meno que adugiza la deuda externa 1limitando
adn m&s las posibilidades del desarrollo autdénomo

nacional.

Entre las principales consideraciones expuestaé -
con respecto a la ciencia y la tecnologfa en Méxi-
co, cabe destacar las siguientes: de 8 propuestas
emitidas, 6 se formularon por los invitados del Go
bierno Federal y asociaciones de profesionales en
el sentido de crear nuevos estudios que apoyen el
desarrollo de la ciencia y la tecnologfa ante la
creciente deficiencia que se registra en este ru-
bro, en tanto que el sector acadfmico s6lo emiti8

2 propuestas referidas al mismo. (Cfr. cuadro 12)

Si se analiza la distribucién de dichas propuestas
pox &rea de conocimiento es posible observar que
la mayor parte se concentrb6 fundamentalmente en

tres de ellas: ciencias Qufmico-biolbgicas, cien-
cias Figico-matem&ticas y Discipiinas Econémico-

administrativas. Asf, de 44 propuestas correspon-
dientes a la modificacién en el nivel de licencia
tura, 14 centraron su atencidn hacia las primeras,

12 a las segundas y 8 a las disciplinas Econfémico~
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administrativas. Si consideramos las proposiciones
de creacién de nuevas licenciaturas, de 29 sugeren
cias, 10 enfatizaron la necesidad de abrir estudios
en ciencias F{sico-matemiticas; 9 para Qufimico-big
légicas y s6lo 6 para las disciplinas Econémico-ad

ministrativas.

Por lo que toca a las cienclas Qufmico-biolégicas,
y especificamente a la Genética y la Biotecnolo-
glfa, se plante§ que es necesaria la generacién de
tecnologfa nacional, especialmente en 8reas rela-
cionadas con la industria y la medicina, para lo

cual el sector académico reiterd la creacidn de la .

carrera de Ingenierfa en Gen&tica y Biotecnologfa.

En el &xrea de la Biomedicina, se subrayf la caren-
cia de tecnologfa apropiada para la elaboracibén vy
manejo de instrumental quirdrgico y anatémico. Pa-
ra ello, se deben formar profesionistas en Biodise
fio Industrial que sean los r esponsables de la gene
‘racifén de tales conocimientos. Estos esgpecialistas
apoyarfian el trabajo docente y el quehacer médico.
En el mismo rengldn, existe un déficit en la tecno
logfa relacionada con la medicina, problema que pPo
drfa superarse con la formacién de investigadores

clinicos. En suma, la reorientacifn de los estudios
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de la carrera de Qufmica es el mecanismo a utili-

zar para superar las deficiencias.

Considerando que las ciencias Fisico~-matemdticas

son la base para la computacién y la inform&tica,
y en general contribuyen al impulso de la ciencia
y la tecnologfa, es necesario crear una licencia-
tura en Educacifn Matemdtica y otra en Matemdticas
Aplicadas, de instrumentarse estas d»s licenciatu
ras, aumentarfa el ntimero de personas capacitadas
en el 4rea, pudiéndose generar efectos positivos

para el avance cientffico y tecnolégico.

Debido al r&pido desarrollo en el campo de la in-
formdtica es necesario contar con tecnologfa pro
pia. Al respecto, el sector académico propuso la
creacién de la licenciatura en Informdtica para -
reforzar los estudios existentes. Tambi&n se pro-
puso la creacién de una Escuela Nacional de Estu-~
dios Profesionales‘en CSmputo qué sea la respon=-
sable de generar .latecnologfa correspondiente,

aprovechando los avances y proyectos con que cuen

ta el Programa Universitario de Cémputo.

En otro orden de ideas. se propuso la creacién de
la licenciatura en Ciencias de la Tierra para fo

mentar el perfeccionamiento tecnol6gico en &reas
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vinculadas con la fisica del planeta. Por ejemplo,
en ciencias atmosféricas es necesario impulsar los
conocimientos en geochidrologfa, oceanograffa, sis~

mologfa y ffsica del interior de la Tierra.

En la rama de la cartograffa también es necesario

generar tecnologfa local, pues esta disciplina es
estratégica porque a través de ella se puede tener
un control de los recursos existentes en el pafs

para su racional explotacién y aprovechamiento. En
este terreno también es notoria la dependencia tec
nolégica, observindose la inexistencia de especia-
listas encargados de producir técnicas propias de
la c;réografra. Como solucifn se plantef la posibi
1idad de crear la licenciatura en Cartograffa, con
derivaciones en la formacifn de técnicos y el esta

blecimiento de estudios de posgrado.

Asimismo se dijo gque es necesario crear tecnolo-
gfa que contribuya al manejo de los recursos y re-
servas naturales. Esto podrfa concretarge mediante
la reorientacidn de los planes y programas de estgﬂ
" dio de las carreras propias del 4rea. Complementa-
riamente se deberfa evitar la masificacién de la
matricula escolar, elevar el nivel académico y

crear maestrfas y especializaciones.
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Con relacifn a los requerimientos de profesionales
por &reas de conocimiento, la mayorfa de los par=-
ticipantes, tanto universitarios como del sector
externo, estuvieron de acuerdo en sefialar que las
dreas mi&s afectadas son la Quimico-biol&gica, la
Ffsico-matemdtica y la Econdémico administrativa,
(Cfr. cuadro 11). Respecto a las primeras se sefia
16 que se registra un rezago tecnolégico, particu-
larmente en el caso de la Biologfa; serfa conve-
niente desarrollar técnicas apropiadas para resol-
ver el problema de la contaminacidén ambiental en

sus distintas manifestaciones,

Se afirmé que en la actividad siderdrgica, enmarca
da en el drea FIsico-matemdtica, se registra un re
traso tecnoldgico, especifficamente en fundicién y
control de calidad de metales. En el sector energé
tico se debe propiciar que los egresados de carre
ras afines sean capaces de contribuir a la expan-
8ibn tecnolfgica con el propésito de que se ahorre
y use eficientemente este recurso y se diversifi-
quen sus fuentes, iogrando con ello la auﬁosﬁfi-

ciencia energética, Para ayudar a esta tarea se

deben formar especialistas en hidrodindmica, ciné-

tica qufmica y mecdnica de fluldos.

La industria textil y del vestido no es ajena a la
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dependencia tecnoldgica, consecuentemente, deben
formarse cuadros profesionales que contribuyan a
superar esta situacidn mediante la creacidn de tec

nologfa apropilada.

3.6 vivienda

En México, uno de los principales problemas que
afectan a la poblacién es la gran cantidad de fa-
milias que carecen de una vivienda digna, barata

y confortable.

Existe una amplia gama‘de viviendas en las zonas
urbanas del pafs, tales como: vecindades, ciudades
perdidas, colonias proletarias, fraccionamientos -
populares, colonias dé "paracaidistas", conjuntos
habitacionales pdblicos y privados, asf como frac-

cionamientos regidenciales.

Asimismo, en la mayor parte del pafs prevalece un
gran ndmero de casas-habitacidn que no disponen de
los servicios basicos necesarilos como agua, drena-
de, gas y electricidad, lo que ha ocasionado altos
niveles de insalubridad, entre otros problemas so-

ciales,

Segtn estadfsticas dadas a conocer por organizacio

nes especializadas en esta materia, los conjuntos
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habitacionales de las zonas urbanas han beneficia-
do solamente a un diez por ciento de la poblacitn,
principalmente de clase media, mientras que en el
medio rural se presenta una situacién crftica pues
el 40% de las viviendas registran hacinamiento, se
encuentran en mal estado y carecen de los servicins

bisicos.

El nivel de ingresos, los bajos salarios y la con-
centracién de la poblacién son los principales
factores que influyen en la insuficiente disponibi
lidad de viviendas, junto con la mala planeacién,
la especulacién de los terrenos habitables, el al-
za de los precios de los materiales de construc-
cién y el escaso control de las autoridades en la
regulacién del flujo migratorio del campo a la ciu
dad, Este dltimo hecho provocé que el costo de la
vivienda se elevara desproporcionalmente en las zo
nas urbanas, dada la preferencia de la poblacién
por radicar en las grandes ciudades donde se con-
centra el grueso de las actividades econfmicas, «

los bienes y los servicios.

En resumen, uno de los grandes problemas naciona-
les es el irreqular crecimiento urbano y el dese-
quilibrio existente entre oferta y demanda de vi-

vienda a bajo costo. El problema del crecimiento -
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desordenado de los centros urbanos es permanente y
progresivo en todo el pafs y la falta de vivienda
no es privativa de las zonas metropolitanas sino

que se extiende al medio rural,

Los centros urbanos establecidos en las principa-

les ciudades crecen de manera andrquica, por lo -
gue es urgente instaurar una politica oficial ade-
cuada en materia.de planeacidn urbana a fin de que
el suelo para viviendas sea utilizado mds racional

mente.

Ante este panorama, los sectores consultados.expll
caron la forma en que la Universidad podrfa contri
buir a la solucién del problema de la vivienda me-

xjicana,

En primera instancia, los funcionarios ptblicos vy
los miembros de asociaciones y colegios de profe-

sionales solicitaron la modificacidn de los plamnes
de estudio en el nivel de licenciatura; a su vez,

el sector universitario sugirif, en términos gene-~
;ales, formar profesionistas especializados en pla
neacidn urbana cuya preparacién podria llevarse a
cabo a través de los siguientes mecaniswmos: instru
mentando una nueva licenciatura en las dreas de -
Edificeicidn y Disefic Urbano; creando una licencia-

tura en Urbanismo; capacitando profesionistas de
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las licenciaturas de Arquitectura, Ingenierlfa, Eco
nomfa, Leyes, Sociologfa y Administracidn Pdblica,
en la especlalidad de Planeacifén Urbana, y modifi-
cando los planes y programas de estudio de la ca-

rrera de Ingeniero Topdgrafo y Geodesta, para capa
citar a este profesionista en el aprovechamiento -

del suelo urbano y rural.

En este sentido, en caso de que se pusiera en mar-
cha la licenciatura en Urbanismo, serfa convenien-
te incluir en sus programas asignaturas sobre di-
sefio, construccién, ciencias sociales, econdmicas
y administrativas. Para ello se podrfa iniciar la
carrera con un grupo piloto de 30 alumnos atendi-
dos por ocho profesores que vincularan cbligato-

riamente la teorla con la prdctica.

Otra medida complementaria para reducir el @éficit
de la vivienda podria ser la formacidn de especia
listas que participen en la edificacidn de casas~
habitacién a precios reducidos, para lo cual se
planted la necesidad de modificar los planes y pro
éramas de estudio de la carrera de Arquitectura,
En esta modificacién se incluirfan asignaturas re-
lacionadas con los gigquientes aspectos: reduccidn
de costos en la edificacién de viviendas; tdcnicas

en contruccién que coadyuven en la misma tarea;
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asesorfa para la autoconstruccidn; especializacién
del arquitecto en el redisefio de las construccio-
nes y optimizacidn del uso de los recursos utili

zados en la edificacidn de viviendas de bajo costo.

Por otra parte, en cuanto a los aspectos que limi-
fan la formacién de profesionales en esta drea, se
destac6 que existe dispersidn en los estudios so-

bre urbanismo ofrecidos por la UNAM asf como una

desarticulacién entre las carreras y las necesida-
des del pafs en este renglén, Esta situacién po-

drfa solucionarse implantando nuevaé especializa-

ciones, maestrfas y doctorados en planeacién urba
na. Para contribuir a su adecuada formacidn, se su
girié establecer un centro interdisciplinario uni~-
versitario, para vincular a las carreras de Socio-
iOgIa, Economfa y Arquitectura, entre ~txag, con 12
especialidad de Planeacién Urbana, Este centro ope
rarfa tomando en cuenta los problemas nacionales

en materia de planeacién urbana y modificarfa los
currfcula de las licenciaturas mencionadas, de ma-
rnera que los egresados tengan una orientacién ter-
minal que ayude al crecimiento ordenado de las ciu

dades.

Con la participacién de los recursos humanos forma

dos en el drea y dado el fuerte desequilibrio que
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existe entre oferta y demanda de casas-~habitacién,
serfa indispensable edificar para finales del pre
sente siglo méds de cinco millones de unidades ha-

bitacionales en todo el pafs.

La UNAM prepara arquitectos e ingenieros que estdn
relacionados con la necesidad de vivienda, sin em-
bargo se sefialé que no estdn suficientemente capa
citados para que contribuyan al fomento de las ca-

gsas-habitacidn de interés social.

Segdn los participantes la formacidn de especia-
listas en planeacidn urbana es urgente, pues ac-
tualmente existen en promedio. uno de estos profe-~
sionistas por cada 40 mil habitantes, mientras que
en los pafses industrializados hay uno por cada -

10 mil.

3.7 Desarrollo polftico y social

En este contexto 1los ponentes, principalmente del
sector gubernamental, destacaron que la actual ad-
ministracién pdblica federal hace esfuerzos por
consolidar las formas de participacién democritica
en los municiplos, estados y en la federacién, con
el propSsito de estimular la descentralizacitn de
la vida nacional y la puesta en marcha de un pro-

yecto econfmico, politico, social y cultural, capaz
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de generar profundas modificaciones en la sociedad
mexicana. En este sentido la UNAM podria contri-

buir adecuando las carreras afines que existen ac
tualmente, incluyendo en sus planes y programas de

estudio una concepcién descentralizadora.

Ademds se sugirlf que las licenciaturas correspon
dientes a las disciplinas sociales deberfan otor-

. gar a los estudiantes una capacitacién técnico-cien
tffica para que transfieran sus conocimientos y
experiencias a la comunidad con la gque se relacio-
nan en su prictica profesional, Asimismo la UNAM
deberfa dar a todos sus alumnos 1los instrumentos
vigentes de gestifn legal y financiera que sirven

de base a los proyectos descentralizadores.

Los profesionales que reciban tal capacitacién esg-
tarfan en posibilidades de intervenir, por ejemplo,
en las reformas que a juicio de los representantes
del sector pdblico, deben hacerse constantemente a
la legislacidn, inclusc a la Constitucién, norma -
jurtdica fundamental del pafs, siempre y cuando -
los cambios propuestos tomen en cuenta un mejoré-

miento en la procuracifn de la justicia,

Por otro lado, ante el incremento de las relacio-
nes diplomdticas que sostiene México con otros go-

biernos, la Universidad podrfa contribuir en poli-
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tica exterior, creando un tronco comdn en el que
se incluyan aspectos juridicos, econfmicos e hist§
rico-conceptuales, para formar investigadores que

participen en el manejo de la politica externa.

Al planear las licenciaturas futuras, la UNAM debe
tener en cuenta la realidad y perspectivas de las
relaciones del pafs con el mundo, fortaleciendo -
8reas de interés bdsico, como la historia de cada
nacidn e implantando estudios m&s amplios sobre la
relacidn que sostiene México con cada pafs, De -

igual manera, seria importante dar a nuestra histo
ria un lugar relevante, consideri&ndola b&sica no -
s6lo para el érea de las Ciencias Sociales, sino =

para cualquier carrera universitaria.

Por su lado, los ponentes universitarios sugirie-
ron que la licenciatura en Relaciones Internaciona
les podria modificar su currfcula para que los pro
fesionistas se ocupen de los renglones priorita-
rios de la politica exterior de México, as! como
de las 4reas relacionadas con el control de cambios,
convenios internacionales y proteccién arancelaria.
Complementariamente se recomendaron dos medidas:
confrontar los planes y programas de estudio vi-
gentes en la UNAM con los de otras universidades

del pafs y del extranjero y reforzar el tronco co
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mdn en el nivel bachilleratb, concretamente en el
Colegio de Ciencias y Humanidades para dotar al
alumno de los elementos tebrico-metodolégicos de -

los que ahora carece.

En el sector de los servicios se dijo que la in-
dustria hotelera crece con el apoyo dado por el Go
bierno Federal. No obstante, se registra una ca-
rencia de técnicos o especialistas en hoteleria,
Es necesario impulsar el crecimiento de esta rama
ya que sirve de apoyo para el desarrollo de otras
actividades como la construccién y el comercio.
Por ello es conveniente crear la licenciatura en
Hotelerfa, cuyos egresados contribuirfan a hacer
mdp productiva esta actividad dando un mejor uso -

de la infraestructura existente.

Finalmente y considerando todas las necesidaaes bd
sicas o 4reas problemdticas que la UNAM debiera -
contribuir a resolver, la informacién recopilada
muestra que la mayor produccidn de sugerencias se
~concentraron -sobre todo en el nivel licenciatura-
en cuatro necesidades fundamentﬂles: educacién,

empleo, alimentacién y ciencia y tecnologifa.
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4. FACTORES INTRAUNIVERSITARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO
DOCENTE DESTINADO A LA FORMACION DE PROFESIONALES

Muchas de las propuestas y problemdticas planteadas por los especia
listas provenientes de diferentes sectores intra y extrauniverxsita-
rios y por los profesores e investigadores Eméritos, se refirie;on
a la importancia que debe dirsele a los factores que dentfo de la
dindmica del sistema universitario pueden obstaculizar o, en su ca
so, favorecer la formacibén profesional, como son: los planes y pro-
gramas de estudio, 1los aspectos relacionados con los alumnos, el
personal académico, la organizacidn y procedimientos académico-ad-
ministrativos, la disponibilidad de recursos humanos, materiales vy
financierocs y los métodos pedag&gicés y did4cticos, Estos tépicos

intrauniversitarios fueron considerados por el sector académico de
la UNAM, las asociaciones de profesionistas y los representantesdel
Sector Pdblico, como uno de los elementos fundamentales que 3junto
con la consideracifn de las necesidades sociales a resolver y el
andlisis de la situacién del mercado de profesionistas, deben ser
tomados en cuenta para adoptar las decisjiones orientadas, tanto a
la creacién de nuevos estudios de licenciatura, como a la evaluacién

y mejoramiento de las opciones ya existentes.

Por las caracterfisticas inherentes a la fuente que proporcioné
la informacién y por los diferentes procedimientos para recopilarla,
se presentan en el primer subcapftulo las propuestas expresadas a

través de los foros y de la consulta abierta a la comunidad, dejando
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para el segundo apartado, los planteamientos que hicieron los Emé-
ritos relativos a los elementos que intervienen en la formacién de

profesionales dtiles para la sociedad,

4.1 Consideraciones obtenidas a través de las Reuniones con esg

pecialistas y de la Consulta abjierta
4.1.1 Aspectos curriculares

Los planes y programas de estudio fueron considera-~
dos por los ponentes como los instrumentos bdsicos
para llevar’a cabo el proceso ensenanza-aprendizaje

y en especial como la piedra angular en caso de crear

una nueva licenciatura.

En el anilisis de 1las propuestas por nivel académi-
co, por &rea de conocimiento y por sector informante,
destacS el énfasis puestc en los aspectos curricula-
res, Por ejemplo, se subrayd que los planes y progra
mag deben ser revisados en todas las disciplinas y
enﬁtodos>sus niveles, Si bien eh la formacidén de pro
fesionistas intervienen otros muchos factores, como
son los mismos alumnos, la planta docente, los servi
cios de apoyo, la situacifén de la investigacién vy
del sistema cientffico y tecnol8gico y el financia-

miento, entre otros, la atencifn que debe darse al
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disefio, implantacidn, cumplimiento, desarrollo y eva
luacién de planes y programas fue reiterada por to
dos los ponentes., Se dijo que hasta el momento no
existfan los mecanismos adecuados para llevar a cabo
estas tareas y sobre todo para actualizar los conte-
nidos, por ello, todo lo relativo a aspectos curricu
lares, a juicio de los exponentes, fue considerado -~
como el principal factor que limita la formacifn pro
fesional y que, por consiguiente deber4 mejorarse de
inmediato, sobre todossi se quieren abrir nuevas ca

rreras, (Ver cuadros 4, 5, 6, 7, 8 y 9)

Una recomendacién copstante fue que se revisara la
orientacién de los contenidos asf como la fundamen-
tacisén de cada carrera, preocupacidn expresada espe-
cialmente por el sector universitario. De este grupo
destac6 la opinidn de los funcionarios académicos vy
administrativos, quienes reiteraron la necesidad de
fundamentar de manera mfs exhaustiva los nuevos pla-
nes de estudio que habr4n de considerar en su formu-
lacién dos aspectos: la contribucién tendiente a ;e-
solver las necesidades sociales y la vinculacién del
egresado con el mercado profesional, ya que actual-

mente, se dijo, los estudios profesionales se basan

generalmente en la reproduccién de técnicas y crite-
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rios de estudio de realidades sociales diferentes a
la mexicana , Por lo tanto, en el momento de crear
una carrera o de efectuar alguna modificacién a los
planes de estudio serd necesario contar con.diagn6§
ticos del sistema educativo actual y con estudios del
4rea a la que se orienta la nueva alternativa. Sobre
todo se habrd de evitar la improvisacién y laevalua

cién superficial y empfrica de loc contenidos.

Entre los planteamientos curriculares que nds se men
cionaron ge encuentran la heterogeneidad e inadecua
cidén de los planes y programas de estudio y la defj
ciente preparacifn en materias bédsjicas, técnicas y en
espectalidades a nivei profesional, En este sentido

se suglrif Jerarquizar y disefar los currfcula con
una Intencionalidad formativa, dejando en segunda -
instancia los contenidos informativos. Se propuso

también que la actualizacifn y creacién de planes de
estudio se efectuaran a la luz de una concepcifén in
tegral que evite caer en una especializacién prematu
ra carente de una formacifn genérica y esencial, De
esta manera, se otorgarfa a los egresados la posibi-
lidad de dedicarse a otras actividades dentro de su

misma 4rea de conocimiento,

Se recomendd que los planes y programas de estudio
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debherfan incluir no sflo los conocimientos interdis-
ciplinarios que requieren las nuevas necesidades so-
ciales y pedagbgicas, sino ademds, fomentar una ma-
yor vinculacifn entre los conocimientos bédsicos vy
aplicados y también introducir o fortalecer materias
que capaclten al alumno en el manejo de recursos y
le den habilidad para el uso de sistemas de informa-

cifn en todas las disciplinas.

Por lo que respecta a los planes y programas de estu
dio de nuevas carreras se sugirid fortalecer las ta
reas de planeacisn académica, sobre todo al papel que
debe ddrsele a la evaluacifn de los ya existentes,

toda vez que @8sta cobrar4 egpecial importancia para
decidir el nivel académico en el que deberin abrirse

las nuevas propuestas.

Asimismo. se subray$ que toda iniciativa de creaci6n
debe sustentarse en estudios de factibilidad sobre
los recursos humanos, materiales y financieros exis-
tentes para apoyar los nuevos estudios, ya que la

afertura de una opcifén profesional puede estar per-
fectamente fundamentada en una necesidad social, pe-
ro puede suceder que no se haya previsto si se cuen-
ta con las instalaciones, los materiales, el equipo,

el personal docente y técnico, etcétera.
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Finalmente, durante la consulta se resaltd que no es
suficiente mejorar el disefio curxicular, sino que es
necesario vigilar también su cumplimlento, para lo
cual serd indispensable superar las insuficiencias -
de la organizacidén académico-administrativa lo que
exige un ejercicio mds eficiente y coordinado por paxr
te de maestros, funcionarios, cuerpos colegiados y

personal administrativo.

Poblacidn estudiantil y métodos de enseiianza-aprendi

zaje

El crecimiento de la poblacifn estudiantil en la Uni
versidad y la consecuente complejidad administrativ#
han contribuido a la persistencia de algunas defi-

ciencias académicas, cuyos efectos repercuten entre
los mismos alumnos desde el momento de su ingreso, su
egtancia dentro de la Institucién y su posterior egre

80,

Ante esta situacién, una de las recomendaciones cen-
trales fue la necesidad de efectuar estudios sobre -
sequimiento de egresados que permitan determinar una
mejor definicién de los perfiles del aspirante y del

profesional y también proporcionen informaci6n rele-
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vante para la revisifn, actualizacién y diseiio de cu

rriculas académicas.

Otros problemas planteados fueron las carencilas con=
ceptuales con que los alumnos ingresan al nivel supe
rior, gue aunadas al deaconocimiento y desorientacidn
sobre los estudios y ejercicio profesional de la ca-
rrera elegida, generan un alto fndice de desercitn o

bien una baja eficiencia terminal,

pPor otro lado se menciond gque la escasa generacifn
de investigadores en algunos sectores de~la UNAM pro-
voca que al t&rmino de sus estudios, los alumnos -
egregen con graves deficiencias en este aspecto, ad-
quiriendo muchas veces conocimientos obsoletos, lo
cual les impide ejercer su profesién exitosamente.
Este problema se agudiza adn mf&s por la poca o nula
difugidn de los trabajos de investigacién generados
por algunos sectores universitarios y de aquéllos re
refidos al avance cientffico-tecnolégico, Por ello
deberd capacitarse al alumno para que por sfI mismo
se actualice, investigue, es decir, habrd que formar

lo, m&s que informarlo.

La preparacidn académica gque la UNAM brinda a sus

alumnos deberfa -se dijo- orientarse hacia la inter-
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disciplina, de modo que los alumnos estén acostumbra
dos a trabajar en equipo en la solucién de los pro-

blemas y ademds tengan una visién amplia de la situa
cién en estudio. Proporcionar informacidn especiali-
zada es excelente, pero no en el nivel de licenciatu
ra, segln opinién de algunos invitados a las reunio-
nes de consulta., Sin embargo, la interdisciplinarie-
dad no debe subordinarse a los contenidos b&sicos de
cada carrera, Su importancia radica en el hecho de
que los alumnos tengan una conciencia social de los
problemas nacionales para que participen acertadamen
te en su solucibn y entiendan los puntos de vista de

otros profesionistas,

En algunas ponencias de los invitados, sobre todo del
sector pdblico, se sugiri8 que los alumnos universji
tarios reciban una educacién orientada a la solucién

de las necesidades sociales mfs urgentes del pafs.

En las opinjiones relacionadas con la definicién del

perfil profesional de los egresados, se propuse qgue
debe dotdrseles de una formacién que garantice que ~
el alumno conciba a la educacién que recibe, ‘como un
medio, un instrumento con objetivos y metas sociales

y no como un fin para beneficio personal,
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Complementariamente a esta preparacifn, los alumnos
requieren una educacién que exija mayor dinamismo y
una reflexién mds profunda que estimule la creativi-
dad académica de manera que los estudiantes se con-
viertan en promotores del cambio social que exige el

desarrollo nacional.

la formaci8n del alumno, dijeron los conferencistas,
debe atender bisicamente a dos aspectos: dotar al es
tudiante de los conocimientos adecuados de manera que
pueda aplicarlos prédcticamente en las actividades
productivas y, por otro lado, capacitarlo para que
tenga una visifn crftica y humanfstica de lios proble
mas abordados. que le permita comprender los acon-
tecimientos como parte de un proceso y no como he-

chos aislados,

En otras opiniones ge sugirié que es prioritario que
se dote al alumno de conocimientos bdsicos en metodo
logfa para gque sea capaz de realizar proyectos de in

vestigacién y anflisis inherentes a su profesitn.

En otro orden de ideas, se recomend6 que la educa-
cifén ofrecida a los alumnos debe satisfacer sus ex-
pectativas de desarrollo intelectual, a la vez que
contribuya a forjar individuos criticos y conocedo-

res de la situacifn nacional, sin descuidar su forma
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cién té&cnica, Es decir, que la Universidad ofrezca
una preparacién técnico-cientifica basada en la crea-
tividad y en el apoyo que reciba por parte de todos

los sectores que la integran.

Finalmente, sobre este asunto se sugirid renovar de
manera inmediata los métodos tradicionales de ensé-
flanza~aprendizaje de acuerdo al incremento de la ma~-
trfcula estudiantil y el avance cientffico-tecnolGgi

CO.

Personal acadé&mico

El proceso ensefanza-aprendizaje es una unidad indi~
soluble en el que se hayan involucrados entre otros

elementos, los alumnos y los profesoics.

Al referirse a la planta docente de nuestra Institu-

cifn, los invitados recomendaron poner especial énfa

'sis en la profesionalizacifn de la carrera docente

en todos los niveles y en todas las disciplinas; es-
ta preocupacisén fue expresada principalmente por fun
cionarios, profesores e investigadores universita-

rios.

Mucho se ha criticado -se dijo- la baja calidad aca-

démica del profesorado, pero este problema asf como
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su solucifn, no deben ser analizados unilateralmente
ya que si bien es cierto que existen deficiencias en
la planta de profesores, también hay que reconocer
que se ha avanzado; sin embargo todavfa hay mucho
que hacer para ofrecer estfmulos y medios que garan-
ticen la estabilidad académica y laboral del profeso

rado,

“Situaciones que adn prevalecen al respecto son:

la improvisaci6n de recurscs docentes;

1

- una planta conformada en su mayorfa por profesores
de agignatura o ayudantes contratados semestralmen

te;

=~ existencia de profegsores alejades de la préictica
profesional o muy cercanos a ella, pero con defi-

ciencias en técnicas diddcticas y pedagfgicas; e

- incumplimiento del Estatuto del Personal Académico,
por lo que hay altos niveles de inasistencia, falta
de entrega de informes y planés de actividades, de!
conocimientu de planes y programas de estudio, im-

puntualidad en la entrega de actas y calificaciones ()

{(*) A este respecto se recamienda revisar las ponencias ntmeros 66, 69 y 82, de la
"Memoria de las reuniones de consulta con espectalistas, para analizar la fac
tibilidad de creacifn de nuevas licenciaturas! En ellas se hacen propuestas es

pecificas de las responsabilidades, derechos y funciones da profesores, alum-
nos y de los Consejos Técnicos. ! Y P '
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- falta de cursos, talleres y seminarios de supera-
cién académica, © bien desinterés e imposibilidad

de los maestros para asistir a los existentes; vy,

- la prevalecencia de trdmites inadecuados de con=-

tratacién y retraso de pagos.

Todo este panorama se ha visto agudizado por el rdpi
do crecimiento de nuestra Institucién, por lo que se
ratificd la imperiosa necesidad de generar proyectos
que fortalezcan lo hecho hasta este momento y que ga
ranticen la corresponsabilidad por parte de autorida
des a fin de exigir, por un lado, el cumplimiento de
los reglamentos que rigen la tarea docente, y, por
otro, propiciar un ambiente de desarrollo académico
y econdmico a los profesores de nuestra Universidad

que redunde en una mejor formacidn de profesionistas,
investigadores, profesores y técnicos dtiles a la 80

ciedad,

Por consiguiente serrecomendd que antes de crear mis
carreras, se evalde el degempefio del profesorado en
las ya existentes, y en caso de que sea necesario

ofrecer una nueva profesién, se analice concienzuda-
mente el perfil del docente, asf como la oferta y de

manda de los mismos en el 4rea en cuestifn.
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4.1.4 Serviclos de apoyo

No es suficiente el diseiio de un excelente plan de -
estudios o la cont;atacién y Gptimo desempefio de bue
nos profesores, la formacién de profesionistas re-

quiere de mdltiples servicios que serd indispensable

fortalecer o crear.

Entre los servicios de apoyo mencionados con mayor

frecuencia estd el de orientacibn vocacional y/o pro
fesional, ya que muchos problemas se derivan de 1la
mala seleccidn de las carreras, ya sea porque se des
conoce el significado social de las mismas, su campo
profesional, o porque se carece de las aptitudes vy
habilidades personales requeridas para el ejercicio

de la profesién,

De igual manera se subray6 la necesidad de brindar
mis y mejores apoyos bibliogr&ficos a través de cen-
tros documentales y médiante la edicién de textos,

libros y apuntes, Asimismo -se dijo- urge generar mis
materiales diddcticos y garantizar, de alguna manera,

que sean empleados.

Por otro lado se consider$ que todo lo que se haga
en materia de administracifn escolar e informacién

para el alumno contribuiri a su mejor formacién, ya
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que le permitirf reducir el tiempo que dedica a efec
tuar trimites y a realizarlos sin equivocaciones que
le podrian ocasionar graves problemas a lo largo de

la carrera.

Otros factores que sefalaron como limitantes de la
formaci6n de profesionales fueron la inadecuada pla
neacifn académico-administrativa y los procesos para
la tramitacibn de asuntos académicos. Se mencion8,

por ejemplo, que es 1nadecuado el uso de la planta

fisica y del instrumental y equipo, y que la creacifin
de nuevos organismos universitarios torna burocriti-

cos los procesos educativos de la Universidad.

4.2 Consideraciones obtenidas a través de las entrevistas a Pro
fesores e Investigadores Eméritos.

Con el objeto de obtener informacifn de otras fuentes auto
rizadas, se recabaron las opiniones de los profesores e in
vestigadores Em€ritos. sobre los aspectos que podian con-

tribuir en la formacién de profesionistas.

Es asl que a continuacién se presentan los resultados que

arrojé el andlisis de contenido de las entrevistas, sobre

temas que este sector acadfémico considerd m&s importantes:
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personal académico, alumnos, planes y programas de estudio,

mercado profesional y el papel de la Universidad.

4.2.1 Personal académico y métodog de ensefianza~-aprendizaje

Los problemas que afronta la UNAM en cuanto al nivel
de preparacifn que otorga a su poblacifén estudiantil
no pueden ger estudiados en forma aislada ya que se

encuentran interrelacionados.

ror un lado se argumenta que la gran demanda de edu-
cacidn que existe en el pafs as!i como la consecuen-
te sobrepoblacién de nuestra Universidad, limitan la
elevacifn de los niveles académicos, pero también
prevalece otra corriente de opinién que considera que
el incremento de la matricula no determina totalmen-
te la calidad de la ensefianza, intervienen otros fac
tores como son: la preparacifén académica del profe-~
sor, la necesidad de impulsar su superacién y el uso
adecuado del método did&ctico. Por lo tanto, el pro-
blema no es adjudicable exclusivamente a la cantidad
de alumnos sino también a los profesionales que lle-

van a cabo la labor docente.

Por consiguiente, los Eméritos que sgostuvieron el -~

primer punto de vista consideraron que el aumento de
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la matrfcula escolar y por ende el que los grupos

sean numerosos dificulta el empleo de clertos mé&to-
dos did&cticos, por lo que es necesario utilizar los
recursos audiovisuales para poder educar a mayor nd-
mero de alumnos. La sobrepoblacifén de la Universidad
~dijeron~ reclama el uso de recursos masivos de edu-
cacién que puede solucionar, en cierta medida, la ca
rencia de profesores suficientemente preparados en
la materia, aunque advirtieron que uno de los grandes
defectos es utilizarlos en forma sustitutiva del -~
maestro o que la clase se vuelva impersonal, perdién

dose la relacidn maestro-alﬁmno.

Los profesores e inveétigadores Eméritos mencionaron
que para formar a los profesionales con el suficien-
te nivel de conocimientos que demanda ei pais, ei Go
cente universitario debe reunir cualidades para con
trarrestar las deficiencias con que el alumno ingre-
sa a nuestra Institucifn: conocimientos de su mate-—

ria, vocacién docente, entrega a la ensefanza, faci-
lidad para transmitir los conocimientos, manejo de
las técnicas pedagbgicag y diddcticas, capacidad pa-
ra vincular la docencia con la investigacién, ser
puntual, ejercer la profesibn, despertar el interés

de los alumnos, reforzar la relacifn profesor-alumno
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y preocuparse por desarrollar la personalidad auténo
ma de cada uno de ellos; porque el profesional de la
ensefianza no s6lo debe concretarse a impartir conoci
mientos, ante todo, debe tender a la formacién inte-
gral del educando tratanto de descubrir y estimular

el talento de los alumnos,

De 26 Em&ritos entrevistados sobre este tema, es de-
cir el 61,3% del total, un 46,2% indicS que los pro-
gramas de superacifn académica cumplen con su objeti
vo. Sin embargo, un 30,.8% afirm@ la necesidad de fo-
mentar, afin nis, estos cursos de actualizacidén para
elevar el ntimero de docentes mejor capacitados y asi

superar las deficiencias en su formacién,

El 15.4% de los Emé#ritos estim6 necesario impulsar
los concursos de oposicifn que la Universidad ha ve-
nido realizando en los dltimos afios para mejorar el

status del profesor o investigador.

Se dijo que el hecho de dejé.r las c&tedras en profeso-
res adjuntos para atender los grupos ha contribuide
en buena medida al deterioro de la docencia y, aun-
que es conveniente contar con este tipo de personal,
los ayudantes deben auxiliar al docente mis no  im~

partir la clase, De esta forma se ir&n compenetran-



245

vdo en las técnicas del proceso ensefianza-aprendizaje,
Otra solucidn mencionada fue la de impartir cursos -
especiales a aquellos titulados que deseen dedicarse

a la docencia,

Por otra parte, el 19.2% de los entrevistados se in-
clind por continuar sistemftica y permanente con el -
intercambio de conocimientos con profesores extranje
ros, Para llevar a cabo esto, recomiendan que se in-
cremente la formacifn de docentes en el nivel de pos

grado lo que les permitir4 superarse académicamente,

Del total del sector informante, un 778% seﬁald la ne
cesidad de estimular al docente para qué‘ asista a
los cursos de superacidn académica, sin embérgo, un
15.4% considexé que afin cuanto esto es primordial,

el profesor debe superarse por sf mismo, preocuparse

por estar al dfa en los conocimientos que imparte.

Un 15.4% de los entrevistados que se refirieron a la
necesidad de contar con una planta docente preparada.
consideraron drgente tener profesores de tiempo com-
pleto; a su vez, un 11.5% dijo que se les debe remu-
nerar aecorosamente: otro 7,7% se propugné por for-
mar profesores de carrera y un 11,5% por establecer

la especializacién en docencia; finalmente, un 7.7%
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se incliné por establecer cursos para incorporar pro

fesores a la investigacién.

En cuanto a los métodos de ensefianza, sefialaron la =
necesidad que tiene el profesor de utilizar los mis
eficaces procedimjentos diddcticos para alcanzar los
objetivos planteados con el maAximo de provecho y el

minimo empleo de energfa y tiempo.

Ante la demanda educativa, el consecuente aumento de
poblacidn estudiantil y con el affn de elevar el ni-
vel de ensefianza en nuestra Casa de Estudios, los
profesores e jinvestigadores Emdritos se refirieren a
los diferentes recursos y procedimientos que en for-
ma personal y a través de su larga trayectoria acadé
mica han manejado, aclarando que el uso de cualquier
método did4ctico no debe entenderse como una suma de
normas que el nmaestro deba aplicar rigidamente, El
profesor requiere de un criteric sélido, inteligen-
cia despierta e iniciativa eficaz a f£in de motivar
el interés de los alumnos para que sus orientaciones

favorezcan el trabajo fecundo.

Indicaron que el maestro debe propiciar un ambiente
favorable para el trabajo escolar, cuidando que en
las relaciones con sus alumnos impere la cordialidad,

el respeto y la ayuda mutua.
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Hicieron hincapié en que la educacién no persigue la
mera asimilacién de conceptos sin un para qué y sin

un por qué. Se propugnaron por utilizar el método co
lectivo, donde exista la participacién conjunta del
profesor y los estudiantes. Propiciar, asimismo, el
enlace de los conocimientos partiendo de lo sencillo
a lo complicado, haciendo razonar a los alumnos, pro
porciondndoles instrumentos de comprensidn y asf evi

tar la memorizacifn y el dogmatismo.

Las caracterfsticas o cualidades que debe reunir el
docente también fueron mencionadas por los Eméritos
al hablar sobre métodos. Dijeron que el profesor de-
be buscar en su lenguéje palabras o explicaciones -
sencillas hasta ponerse al nivel del que desea la ex
plicacifn, y que la circunstancia de que ¢l maesczo
ejerza su tarea sobre un ser en formacién, no signi-
fica que siempre pueda sentirse superior frente a €és
te. Su experiencia, cultura general y profesional,
afirmaron, podr8 ser demostrada s8lo al lograr las -

metas deseadas en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Los Emérjitos recordaron la eficacia del método Socri
tico, en el cual el profesor induce al alumno a en-
contrar la respuesta a los problemas planteados., Sin

embargo, consideraron este mftodo poco apropiado para
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las licenciaturas, por ser lento. No obstante, dije-
ron que se podrfa aplicar en secundarias y prepara-

torias.

4.2.2 pPoblacifn estudiantil

De todos es conocido que la Universidad Nacional Au-
ténoma de México, es el centro de educacifén més gran
de y complejo que existe en el pafs, ya que en  sus
egcuelas, facultades e institutos alberga a 328 mil

estudiantes gque reciben enseifianza.

La capacidad tanto de instalaciones como de personal
docente se ha visto rebasada por el aumento de la ma
trfcula incrementada en los dltimos 20 afios. En  un
af&n por atender la mencionada demanda se origind el
crecimiento de académicos, empleados, instalaciones,
equipos y servicios que repercutird inevitablemen-
te en las funciones sustantivas de nuestra Casa de

Estudios.

Al entrevistar a 19 de los profesores e investigado-
res Eméritos sobre este aspecto, es decir al 59.4%
del total, el 15.8% coincidié en sefialar que el bajo
costo de las colegiaturas, la falta de orientacién

(¥
vocacional y el'"pase automaticoﬁ,’son algunas.de las

(¥ En el Reglamento General de Inscripciones no se consigna el término de
"pase automdtico” sino el de pase reglamentado.
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causas que, sumadas al ya de por sf vertiginoso cre-
cimiento demogrdfico, han propiciado el aumento de

la matricula escolar.

Dijeron que la excesiva acumulacidn de estudiantes
en las aulas va en detrimento de la educacifn, y que
una alternativa de solucién serfa propiciar que el -
estudiante pague su educacién, es decir, aumentar el
costo de las colegilaturas, porque, segfin indicaron,
la UNAM no debe cargar con todo el gasto, pues repre

senta una carga onerosa para el Estado.

Agregaron que @ste es un problema que se ha creado -
en el transcurso de los afios y que tal vez sea diff-
cil restringir, porque la UNAM se ha caracterizado

por no ser exclusivamente para personas de condicidén
econdmicamenté alta, sino para todo aquél que desee

egtudiar,

El "pase automdtico'fue calificado de inadecuado por
un 15,88 de los entrevistados, quienes seinalaron que
el bajo nivel educativo trasciende los &mbitos uni-

versitarios. Sexias deficiencias son arrastredas de
niveles anteriores (primaria y secundaria) que se =~
contindan hasta el nivel profesional, al no corregir

se durante el bachillerato.
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Ante esta situacién, un 57.8% planted que es necesa-
rio hacer una rigurosa seleccilén de estudiantes para
que se garantice un minimo de calidad en cuanto a co

nocimientos.

El 47.4% afirm6 que el crecimiento de la poblacién

estudiantil ha obligado a aumentar la planta docen=-
te, pero advirtieron que los profesores no se deben
improvisar, pues se requiexen afios de madurez y expe

riencia para educar, sobre todo, a grupos numerosos.

Por lo tanto, segfin indicaron los Eméritos, el nivel
de preparacifén es bajo por dos razones: debido a que
los estudiantes vienen mal preparados de los cicles
anteriores a la licenciatura y el otro por la gran -
demanda de educacifn que dificulta el proceso ense-
nanza-aprendizaje. Sin embargo, mencionaron que la
demanda no se puede eludir, porque si un pueblo quie
re aprender mds, prepararse mejor, no se le puede ne
gar esa posibilidad y ese derecho. Esto se podrla re
solver, a juicio del 15,.8% de los entrevistados,
otorgando mayores elementos, aumentando aulas, asf
como la planta docente y estimulando los cursos de
superacidn académica, lo que implicar& necesariamen-

te un mayor financiamiento,
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El 47.4% de los entrévistados menciond que aunado a
todo lo antes expuesto, los grupos numerosos propi-
cian que la relacién profesor-alumno se pierda, por
lo que se sugiere la formacién de grupos mi&s peque-
fios y homogéneos de acuerdo no tanto al nivel inte-

lectual sino al de aprovechamiento.

Otra alternativa externada por el 5.3%, fue la que -
se refiere a asignar mis recursos a las universida-

des de provincia, para que los alumnos no se despla-
cen hacia nuestra Institucifn. Dijeron que la  UNAM
debe dar directrices, por su experiencia, al resto
de los centros educativos de provincia, colaborando,
orientqndolos, para qﬁe cunmplan su funcién mds am-

pliamente, Esta serfa, segfin mencionaron los Eméri-
tos, una de las funciones de la UNAM, de tal forma
que no se concretarfa a educar, sino a dar lfneas de
accién, a sefialar cfmo puede orientarse esa educa-

cifn para que la Universidad cumpla su funcién en el

sentido mds amplio.

Al referirse a las causas que influyen en el descen-
so del nivel educativo que ha venido ddndose en los
dltimos afios en nuestra Universidad, del 71.9% de

los Eméritos entrevistados gobre este aspecto, un



252

65.2% afirmé que existen algunos obstdculos por los
que nuestra Institucién no ha podido cumplir cabal-
mente con esta funcifn, porque influye la formacién

anterior con que los estudiantes ing;esan a ella, que
generalmente es deficiente. Es ~-segfin indicaron- una
cadena que llega hasta la primaria. Para esto, el 13%
plantef la necesidad de realizar una reforma educati
va total, porque de lo contrario se formarin profe-

sionales de segunda clase,

En un afdn de no ver solamente los exrores anterio-
res, el 4,3% sefiald que la Universidad puede amincrar
las deficiencias de estos estudiantes organizando
clases generales y seminarjos, En las primeras, se
tratarfa de manejar conceptos generales, tratanto de
homogeneizar el nivel de conocimientos de los alum-
nos. En tanto gque en los seminarios se profundizarfa
en los temas, para que los estudiantes mejor prepara
dos continden superindose y no retrasen su aprendi-
zaje por los alumnos con bajo nivel de conocimientos.
Todo esto, agregaron, se podrfa complementar con la
creacifn y/o fortalecimiento de oficinas de asesores
que tendrfan la responsabilidad de auxiliar a los es
tudiantes, recomenddndoles textos para su actualiza-

cidn,



253

Asimismo, un 8.7% sugirié contar con educandos de
tiempo completo y reforzar con esto la relacifn maes
tro-alumno para que avancen en su nivel de aprovecha
miento. De esta forma, podrfan dedicarse con mayor

eficiencia al estudio.

Por otra parte, se consider8 importante que el profe
sor motive a los alumnos a iniciarse en la investiga
cién, con la finalidad de ir formando a los futuros
investigadores que el pafs requiere. Para que todo -
esto diera un mejor resultado propusieron ;alaborar apun
tes y libros econfmicos, como elementos de apoyo a
la docencia, asf como incrementar las becas a los -

alumnos sobresalientes,

Aunado a esto, el 8.7% gsenald la urgencia de estable
cer requisitos rigurosos para asegurar la admisién y
permanencia a escuelas y facultades para contar con

mejores estudiantes.

El mismo porcentaje menciond que los semestres no son .
completos sino de tres meses, Paraesto, -recamendaron
aprovechar al mdximo el tiempo y evitar perder clases

por inasistencia de los alumnos o de los profesores.

En otro orden de ideas, de las entrevistas realiza-
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das a los Eméritos se desprende que los factores que
inciden directamente en la desercién escolar son mdl
tiples y.variados, que van desde el ausentismo de los
profesores, vicios cr6nicos en los hébitos de estu-

dio, carencia de manejo del lenguaje abstracto, defi
cientes conocimientos al ingresar a la licenciatura,
hasta problemas econémicos de los estudiantes, falta
dae orientacidn vocacional y deficiencias pedagbgicas
de los profesores. Es decir, es toda una cadena de
factores que no pueden solucionarse exclusivamente

por la vfa administrativa.

De 19 universitarios que se les pregunté sobre la de
sercién escolar, mismos que representan el 59.4%, el
42.1% coincidif en sefialar que el problema m&s comdn
que incide en la desercifn es la inadecuada orienta-

ci6n vocacional.

En este orden, un 36.8% de los entrevistados externa
ron que los alumnos abandonan la licenciatura al per
catarse de que no cuentan con los cénocimientos sufi
cientes que deberfan haber asimilado en la preparato
ria; esto es, traen deficiencias de conocimientos b&
sicos y necesarios para la licenciatura, lo cual obs

taculiza su aprendizaje en este ciclo.
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Por otra parte, el 26.3% de ellos agregl gue muchos
de los alumnos desertan porque tienen problemas eco-
némicos y frecuentemente trabajan y estudian., En es
te sentido, sus horarios laborables no son compati-
bles con sus clases, por lo cual se ven en la necesi

dad de abandonar la licenciatura. °*

Otro aspecto que sefialé el 21% de los profesores y
que se encuentra Intimamente relacionado con la fal-
ta de orientacién vocacional, es el referido a los
constantes cambios de carrera que se observan en las

diferentes escuelas y facultades.

Un 15.8% argumentd que en el problema de la desercitn
influye el profegor, ya que algunos de ellos no cuen
tan con las cualidades ni aptitudes indispensables ~
para la docencia y no los motivan a continuar con la

carrera,

El mismo porcentaje opind que se dan casos en que a
los estudiantes, en el transcurso de sus estudiocs, -
se les presentan oportunidades de trabajo dentro del
4rea que cursan y son absorbidos por el mercado de
trabajo, recibiendo una remuneracién decorosa que fo

menta el abandono temporal o definitivo de las aulas.

La Imposibilidad de abordar los amplios contenidos de
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algunas materias que no pueden ser cubiertos en semes
tres tan cortos, aunada a la asistencia irreqular de
profesores y alumnos, fueron manifestadas por un 10,5%
de los entrevistados como otras causas que fomentan

la desercibén escolar.

En el caso de los alumnos, agregaron, su ausencia en
clase repercute en el alto Indice de reprobacién que
en ellos se presenta, y al no poder regularizarse, op

tan por desertar.

Un caso particular y muy reciente de desercién escolar
se estd presentando en la Facultad de Ciencias, en vir

tud de que la actividad nuclear ha disminuildo.

Ante esto, los alumnos se est&n desilusionando -
porque una fuente importante para los fisicos que
eqresan de esta facultad ha muerto y en este sen
tido, el alumno ya no tiene la ilusién ni el inte
r8s que tenia inicialmente. Por ejemplo, la Comi=
8ifn Federal de Electricidad, gque ahora tiene la
planta nucleoeléctrica de Laguna Verde, emplea muy
poco personal egresado de Clencias, pues les pare
ce que tienen una orientacifn muy técnica, Y pre-
fieren en todo caso ingenieros con conocimientos -
cientificos. Es decir, lzs fuentes de trabajo para
el fisico no son tan amplias como en un momento da
do parecieron. (1)

(1) Dr. Carlos Graef Fernfndez. Profesor Emérito de la Facultad de Cien
cias. Entrevista. DGPAC/UNAM, 1984.
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Son varios los problemas que inciden en la desercién
escolar. Al respecto, los profesores Eméritos aconse
jaron una serie de alternativas que podrifan ayudar a
superarlos, Asf, en cuanto a la orientacién vocacio-
nal propusieron ofrecer a los estudiantes maydr infor-
macién sobre las diferentes carreras desde los prime
ros gemestres del ciclo bachillerato; hacer una fi-

cha pedag6gica por cada alumno, de ser posible desde
la primaria para irlo guiando; que el gobierno y 1la
Universidad signen m&s convenios con la finalidad de
formar los profesionistas que el pafs requiere; in-

cluir una materia encaminada a la orientacién voca-

cional durante el primer semestre de la licenciatura,
pues si pierden un seﬁestre lo ganan en realidad al

elegir conscientemente su carrera,

Por lo que se refiere a los alumnos egresados del ba
chillerato con bajo nivel de conocimientos, se propu
80 poner mayor €nfasis en la calidad de la ensefianza
en ese ciclo, No obstante, reconocieron que al ingre
sar a la preparatoria también traen deficiencias, pe
ro se debe hacer ese esfuerzo, para que la licencia-

tura no resienta este problenma,

Por lo que respecta a los estudiantes que tienen pro
blemas econdmicos y que por tal motivo desertan, un

26.3% recomendf que se amplfe el sistema de becas
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_para contar con alumnos de tiempo completo, exigien-
do para ello requisitos de calificacién y aprovecha-
miento, otorg&ndose s6lo a quienes tengan verdaderos
deseos de estudiar pero carezcan de los elementos ne

cegarios para su formacién profesional.

Para aquéllos que desertan durante el transcurso de
la carrera, un 15.8% aconsej6 que la Universidad es-
tablezqa un curso corto del que obtengan un diploma
o constancia, con lo cual se certifique el nivel de
conocimientos técnicos, subprofesionales o de car§c-
ter intermedio hasta ese momento adquiridos; mismo
que les podrfa ayudar a integrarse como técnicos o
ayudantes con otros profesionistas de la especiali~
dad, Con esto ya no se desperdiciarfa tanto la inver
sidn que hizo la UNAM en ellos al proporcionarles

educacién,

Otros agregaron que el bajo costo de las colegiaturas
en nuestra Institucifn -que pr&cticamente no cuesta

nada~- influye para que el estudiante deserte, Opina-
ron asimismo, que el criterio que deberfa prevalecer
en la Universidad serfa que el alumno que pudiera pa
gar su educacidn como en las universidades particula

res, deberfa hacerlo.

Al referirse a los factores que inciden en el bajo
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fndice de titulacifn, 13 entrevistados, es decir, el
40.6% del total de los profesores Eméritos interroga
dos sobre este aspecto, el 30.8% de ellos afirm§ -~
que una gran cantidad de egresados nunca llegan a ti
‘tularge -o si lo hacen dejan pasar varios afios- por-
que en ocasliones se incorporan al mercado de trabajo
.antes de haber terminado la carrera, por la necesi-

dad que tienen de obtener ingresos.

En cuanto a los tr&mites burocrfticos que se deben

hacer para realizar la tesis, el 7.7% de los profeso
res coincidieron en sefialar, que éstos se realizan

en forma muy lenta y los alumnos tienen que acudiren
muchf{simas ocasiones a las ventanillas para enterar-
se del curso de sus gestiones., Esto representa un
desgaste y un desaliento para los =grzcadsc, va gue
muchos de ellos trabajan y por consiguiente terminan
por abandonar los tr&mites, lo cual repercute también

para que no continflen con su tesis,

El 23% de los entrevistados precisaron que existen -
alumnos que tienen temor a presentar el examen profe
sional, Este hecho obedece a que dejan pasar .lapsos

muy largos para realizarlo.

A su vez, un 15.4% argumentd que en varios casos de-

pende mucho de la carrera que haya elegido el egresa
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do, A esto se suma que en el mercado de trabajo exis
tan profesiones que se pueden ejercer sin contar con
el titulo, resultando asf absorbidos por la dindmica
de su desempefioc profesional, ya que no todas las em~
presas exigen el tftulo para otorgar puestosde ascen
so. Hay carreras en las que es imprescindible contar
con este requisito, caso concreto es Medicina, en la

que no se puede ejercer ain la cédula profesional.

El nismo porcentaje extern8 que los egresados se sien~
ten limitados por falta de asesorfa para encontrar
temas sobre loa cuales elaborar su tesis, pues tie-

nen la impresién de que &stos se han agotado,

Agimiamo, un 7.7% dijo que se dan casos en los que
se pretenden realjzar tesis demasiado ambiciosas, se
desea hacer la “revolucién del conocimiento™. Esto ~
no es poaible'porque en el nivel licenciatura los es
tudiantes no cuentan an con los conocimientos, ni
la madurez necesaria para llevar a cabo algo as{; N

entonces, cambian constantemente de un tema a otro.

Otro aspecto que limita la titulacifn es el hecho de
que un alto porcentaje de alumnos presenta elevados

Indices de reprobacifn en sus asignaturas, posterior
mente se les diflculta presentar esas materias, caen

dentro del conformismo y deciden abandonar todo in-
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tento de cumplir con su compromiso del examen profe-

sional.

Uno de los dltimos factores que interviene en la no
titulacién -segdn manifesté un 7.7%~ es que en las ~
actuales circuntancias, se han elevado los costos pa
ra elaborar la tesis., En este gentido, muchos egresa
dos no se encuentran trabajando, por lo que evidente
mente no cuentan con los recursos econémicos sufi-

clentes para comprar material y equipo.

Ante los problemas anteriormente expuestos los pro-
fesores e investigadores Eméritos propusieron algunas
alternativas para coadyuvar a la titulacién de los

egresados.

En primer lugar, el 30.8% de los entrevistados re in
clinaron porque el profesor sea un agente que des-
pierte interés y estimule a sus alumnos para que se
titulen, La relaci8n profesor-alumno puede ser deter
minante para motiviar a los estudiantes, encaminé&ndo
los, con orientaciones tendientes a titularse, y aun
gque en este caso faltan asesores, el buen docente -

puede ayudar haciéndose cargo de 4 6 5 alumnos.

El 7.7% declar$ gue nuestra Institucién deberfa exi-

gir el tftulo para todos aquéllos que se inician en
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la docencia como ayudantes de profesor., La Universi-
dad deberfa comenzar por exigirse a sf misma este re
quisito, lo cual permitirfa contar con futuros profe

sores debidamente titulados.

Por otra parte, el 15.4% de los Eméritos propugné -
porque en todas las escuelas y facultades universita
rias se organicen grupos de seminarios encaminados
exclusivamente a dirigir las tesis de los alumnos,
proporciondndoles herramientas metodol6gicas de las
que adocelen muchos egresados y que limitan la inten
cién de realizarlas pues no se sienten capaces para
estructurar y desarrollar un trabajo de investigacifn

de esa naturaleza.

Otras propuestas emitidas fueron en el sentido de
buscar nuevos mecanismos que permitan elevar el por-
centaje de titulados; entre &stos destacaron: otorgar
becas para los egresados con eséasos recur;ds econé-~
micos para que esta situvacifn no los limite en su afén
de sustentar su examen profesional y diversificar los
trabajos de titulacidén, que no necesariamente se re-

duzcan a una investigaci6n en el sentido tradicional,

Al hablar sobre la importancia que tiene la adecuada
eleccién de la profesifn que va a estudiar y a la

que se va a dedicar, el 71,4% de los 14 Eméritos que
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abordaron este tema, dijo gque la inadecuada orienta-
cién vocacional incide en el alumno al elegir ery6-
neamente su carrera. Agregaron que la licenciatura
a la que se inscriben debe contribuir a ser su plena
realizacitn. Para ello, el alumno debe cuestionarse
a si mismo sobre el por qué eligié determinada dis-
ciplina; con esa pregunta podrfa encontrar su verda-

dera vocacidn.

En el mismo orden, el 50% de los profesores argumen-
taron que la influencia familiar, ya sea por tradi~
cidn, por cierto tipo de presiones, o por contar con
algfin negocio, libros o cierto tipo de infraestructu
ra familiar, conminan a sus hijos a decidirse por una
carrera, que segfin ellos es la mejor. Los resultados
de este tipo de acciones, segn dijeron, conducen
muchas veces al fracaso profesional de los egresados,
impidiendo asf que la Univeraidad cumpla con su ta-
rea de formar cuadros profesionales dtiles a la so-

ciedad,

Un aspecto mds dentro de este tema y que fue tratado
por el 35.7% de los profesores, es el que se refiere
a la elecci6bn de carreras que por tradicién tienen
clerto prestigio. Un caso concreto mencionado wor
el doctor Rafael Preciado, Emérito de la Facultad de

Derecho, es el siquiente:

Alquros j6venes se inscribieron en ella porcue piensan
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que van a llegar a ser funcionarios pGblicos y -
creen que ese es el camino m&s 1d8neo para ello.
Esto se origina porque dentro de las secretarias
de Estado una gran mayorfa de sus funcionarios -
son egresados de esta drea. Lo anterior ocurre -
porque noc se les orienta adecuadamente y confun
den anhelos con aptitudes, sin tomar en cuenta -
las posibilidades reales del mercado de trabajo
donde puedan aplicar los conocimientos adquiri
dos. (2)

De quienes sefialaron a la orientacifn vocacional como
causa que incide en la inadecuada eleccibén de una ca-
rrera, el 64.3% estim6 imprescindible mejorar este -~
servicio ya que aundue esta labor se lleva a cabo en
la actualidad, generalmente se hace cuando el alumno
tiene ya decidida la carrera que habri de cursar, o es
insuficiente. Serfa importante que esta labor no sélo
se aboque a dar informaciSn sobre las diferentes profe
siones que imparte la Universidad, sino que realice -
una laber exhaustiva sobre las caracteristicas particu
lares de los aspirantes a la licenciatura, poniendo es
pecial cuidado en dar conferencias o pl&ticas durante

los primeros semestres del bachillerato.

Asimismoc, se plante$ la conveniencia de introducir una

citedra durante el primer semestre de la licen-

(2} Preciado Hexnindez, Rafael. Profesor Emfrito de la Facultad de De
recho. Entrevista. DGPAC/UNAM. 1984.
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ciatura que muestre con datos reales y estadfsticos

las particularidades de esa profesién, el ndmerc de
egresados, el porcentaje de aquéllos que logran titu
larse, la oferta y demanda que existen en el mercado
de trabajo para ellos, asf como el perfil profesional
que deben reunir. Es decir, todo lo anterior deberd
sustentarse sobre bases y hechos fidedignos para que
el alumno no tenga una falsa idea de lo que realmen-
te es su carrera. Para llevar a cabo esto, recomien-
dan que las partes involucradas como son las diferen
tes escuelas y facultades, asf como la dependencia

encargada de la orientacifén vocacional, trabajen en
forma conjunta y coordinada para mejorar esta activi

dad.

Planes y programas de estudio

El conjunto de finalidades educativas que coadyuven

eficazmente a la formacién del profesionista deseable
gue contribuya al mejoramiento y proareso continuo =~
de la sociedad, tiene su sustento en los planes de

estudio.

Sobre este punto, los Eméritos virtieron s6lo algunas
opiniones, ya que en la actualidad muchos de ellos -

estdn alejados de la funcién docente,
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Apuntaron los entrevistados que diversas currfculas

de carreras que imparte la UNAM, han tenido vigencia
en distintas épocas y se advierte una evolucién en
su contenido, tratando siempre de responder fundamen
talmente a las necesidades del educando y del pafs -

en general.

La importancia que el plan de estudios tiene como

instrumento coadyuvante en la formacifn profesional
del individuo, obliga a someterlo a constantes eva-
luaciones, en cuanto a objetivos, contenidos y es-

tructura,

Al preguntdrseles sobre este aspecto, el 62.5% de los
Eméritos coincidieron en sefialar que los planes de
estudio de las diferentes carreras, en general son
adecuados, pero advirtieron la conveniencia de actuali
zar permanentemente los programas, es decir, el con=-

tenido de las asignaturas.

El 12.5% menciond que en algunos casos los contenidos
de las materias son muy amplios para el corto tiempo
con que se cuenta, y por lo tanto no se logran cubrir
eficazmente los programas previstos. Sin embargo, -
afirmaron que el plan de estudios y sus correspon-

dientes programas no son suficientes para elevar la

calidad de la ensenanza. Para resolver esta situacifn
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externaron que se deben contemplar los problemas in-
herentes del personal académico y de los estudiantes,
asi como hacer uso de los mé&todos de ensefianza més

adecdados, desarrolldndolos cabalmente.

4.2.4 Mercado profesional

Al referirse a los problemas que afrontan las licen-
ciaturas que imparte la UNAM, los Eméritos asevera-

ron que hay diversos factores al interior de la Uni-
versidad que intervienen de manera directa en la for
macién de profesionistas, pero que ademis de ellos,
cualquier decisibn para crear o modificar nuevos es-
tudios en el nivel licenciatura, no puede ir desvin-
culada de las necesidades sociales y del mercado de

trabajo.

El problema del mercado de trabajo es fundamental
para los estudiantes, porque ¢a qué se van a de
dicar? Actualmente los titulados en ciertas 4reas
no tienen mds alternativa de trabajo que la pro-
pia Universidad. Los profesores se dedican a pre
parar a futuros profesores. La Universidad debe
hacer un esfuerzo por abrir nuevos campos, que -
permitan a los titulados hacer itil su prepara
cién. (3)

(3) Roces, Wenceslao. Profesor Emérito de la Facultad de Filosoffa y
Letras. Entrevista. DGPAC/UNAM. 1984.
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as!, al crear o modificar un plan de estudios deben
ponerse en primer plano las exigencias y las posibi
lidades de la sociedad porque “"existe un divorcio,

un abismo entre el personal que sale preparado de la

UNAM y las actividades de la sociedad."(A)

"Se deben realizar estudios sobre las diversas carre
ras para darles un contenido m&s actualizado y més

acorde con la realidad social.“(s)

De esta forma, el contenido de las materias deberd

adecuarse a las necesidades sociales del momento:

La funcién de la Universidad es .dar sentido a
la educacién del pueblo. Saber para qué y por -
qué se ensefia tal o cual carrera. Mis que formar
en un sentido t&cnico, es proporcicnar orienta-
ci®dn hacia las acciones de los individuos!...)La
Universidad debe tomar en cuenta la realidad so-
bre la que debe actuar y su papel tanto a nivel

nacional como universal. (6)
Se recalcd que para el diseiio de nuevos estudios pro-'
fesionales debe contemplarse la educacién integral del

estudiante.

Asi por ejemplo, el doctor Alberte Urbina del Razo, -

profesor Em8rito de la Facultad de Quimica, afirmb:

(4) Roces, Venceslao. Profesor Bufrito de la Facultad de Filosofia vy
letras. Entrevista. DGPAC/AUNAM, 1984,

(5} Zea, Leopoldo. Profesor Bnérito de la Facultad de Filosoffa y Le
tras, Entrevista, DGPAC/UNAM. 1984,

(6) Ibidem.
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La licenciatura es primordiaimente un nivel de
formacidn de profesionistas. En &l se deben -
transmitir conocimientos bdsicos, eliminando tc
do aguello que sea muy especializado o una des
viacién del objetivo. Despu&s los alumnos podrdn
estudiar las especialidades que deseen, profundi
zar en lo que les guste., (7)
Igualmente, el doctor Humberto Estrada Ocampo, Eméri-
to de la misma dependencia, afirmb:
Debemos pensar que a nivel licenciatura, la Uni-
versidad tiene la obligacibn de formar profesio-
nistas de tipo general y el error que hay en va

rias facultades es el querer formar especialistas
en este nivel. (8)

Otra posicién manifestada fue que "la licenciatura se
ha convertido en una especie de 'gran bachillerato',
debiéndose fincar el conocimiento en hechos mds concre
tos, mis reales, en lugar de repetir los conocimientos

generales."(g)

Ante el alto Indice de desercién que se presenta en -
las diferentes licenciaturas, se destacé la necesidad
de crear carreras subprofesionales, intermedias o téc-
nicas para aprovechar la preparacibn que se da a quie
nes no pueden o no quieren continuar con sus estudios
y asi no desperdiciar el esfuerzo y el dinero del pais

que representa la formacidn profesional.

(7) Urbina del Razo, Alberto. Profesor Enérito de la Facultad de Quimi
ca. Entrevista. DGPAC, UNAM, 1984.

(8) Estrada Ocampo, Rumberto. Profesor Em&rito de la Facultad de Qufmi
ca. Entrevista, DGPAC, UNAM, 1984. >

(9) Zea, Leopoldo. Profesor Emérito de la Facultad de Filosoffa y Le-
tras. Entrevista. DGPAC, UNAM. 1984,



Por otra parte, se indic6é que la licenciatura debe ser

selectiva si se quiere formar buenos profesionistas.
El alumno que no tenga vocacibn o canacidad in
dispensable, que busque otra carrera que no sea
una licenciatura y habrd que orientarlo hacia ca
rreras t&cnicas donde puedan tener un mejor por
venir (...) Sin embargo, la Universidad no debe
prestarle mucha atencién a ese tipo de carreras.
La UNAM debe dedicarse con mayor eficiencia y de

dicacibn a los niveles de Licenciatura y de Pos
grado. (10)

4.,2.5 Funcién de la Universidad

La funcién de la Universidad es dar sentido a la edu
caci6én de un pueblo y representa la parte mds elevada
del conocimiento. En ella se acufian los términos uni-
dad y diversidad que son aspectos intimamente re
lacionados al educar en forma integral a todos los
estudiantes. La UNAM hace su miximo esfuerzo para cum
plir con los fines que le son propios, acordes a la
realidad en la cual actfia con un conocimiento de sus
rafces culturales, no solamente de cardcter nacional
sino universal. Orienta al hombre que se va a dedi

car a la docencia, a la investigacidn o a la creacifn

(10) Ndpoles Gindara, Alfonso. Profesor Hmérito del Instituto de Matemd
ticas. Entrevista. DGPAC, UNAM, 1984. Investigador.
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al proporcionarle los elementos necesarios a partir
de una realidad para dar sentido a su propia forma-

cién.

Por su caridcter nacional representa la tradici6n mis
ma de la educacién de nuestro pais y evoluciona a la
dindmica que le plantea la sociedad. Da respuesta vy
se articula con sus problemas y sus conflictos. Las
funciones que cumple -docencia, investigacién y ex-
tensién de la cultura- constituyen la especificidad

universitaria de sus tareas sociales,

Al ser entrevistados los Eméritos sobre la funcién

de la Universidad, indicaron que la labor de ensefan
za-aprendizaje, asi como la de investigacién, se for
talecen con el servicio social que realizan los uni
versitarios durante su carrera, concebido como un me
dio de enlace entre la ciencia, la técnica, la cultu
ra, la sociedad mexicana y el desarrollo nacional.

Esto permite a los egresados, segfin agregaron, con-
firmar y ejercitar los conocimientos adquiridos, acu
mular experiencias, desarrollar su espiritu critico

y ampliar sus perspectivas de trabajo.

Asimismo, seiialaron que los cambios de la sociedad,

demandan de nuestra Institucidn un mayor esfuerzo pa
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ra responder con inteligencia a esa dindmica vy la
obliga a enfrentar el reto de iniciar el proceso de

cambio acorde a la necesidad y realidad del pafs.

Externaron que la Universidad estd consciente de su
compromiso cuando esti continuamente reformindose -~
para responder a esos requerimientos. Esto es, vse
encuentra en una dinfimica permanente de cambio, ya
gue el quedarse estdtica implica verse rebasada en

su funcién.

Manifestaron que en las actuales circunstancias, la
Universidad Nacional Autdnoma de México, debe estar
en una permanente transformacién académica y admi-

nistrativa para cumplir cabalmente con los fines -~

gue le son propios.
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5. CLASIFICACION DE PROPUESTAS POR NIVEL ACADEMICO, TIPO Y AREA DE
CONOCIMIENTO

Como se expres6 en los capftulos anteriores, los ponentes formularon
propuestas encaminadas a revisar la formacién de recursos humanos
por niveles académicos, para determinar en cudl de ellos hay que pro
mover la creaci6én de nuevos planes de estudio y en qué otros existe

la necesidad de modificarlos o eliminarlos.

En el nivel té&cnico, por ejemplo, hubo seis propuestas de crea-
ci6én de estudios de las cuales,dos pertenecen al drea de las cien-
cias Qufmico-biol6gicas, dos a las Humanidades, una a las discipli-
nas Econfmico-administrativas y una a las Fisico-matemdticas (ver -

cuadro 3).

Con relacién a los factores a considerar para instrumentar las
propuestas de creacifn de estudios en el nivel técnico, apareci6 en
primer lugar la evaluacién de la estructura ocupacional, en segundo
y con el mismo Indice de importancia, los requerimientos de la es-
tructura econSmica nacional y la planeacién en el disefio curricular.
Asimismo, se sugiri6 no descuidar los problemas generados por el cre
cimiento de la poblacifn estudiantil, las limitaciones del financia-
miento y el desarrollo de la investigaci6n en cada disciplina. Cabe
sefialar gue la mayor parte de las propuestas de creacién de estudios
a nivel técnico fueron hechas por el sector extrauniversitario, lo -
cual sugiere que estas exigencias son propiciadas nor factores origl

nados en la prictica profesional,
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En el nivel licenciatura destac6 una clara tendencia hacia el
reforzamiento, modificacién y optimizacién de los planes de estudio
vigentes mis que crear nuevas licenciaturas. De 83 propuestas que
abordaron este nivel académico, 43 se inclinaron por la modifica-
cidén de los planes de estudio, 11 optaron por la evaluacifn o por
la optimizacién y el 35%, es decir, 29 ponencias, propusieron la -
creacién de licenciaturas. Estas cifras, que indican la convenien-
cia de reformular y mejorar los planes de estudio vigentes, son mis
significativas si tomamos en cuenta que las reuniones de consulta -
se diseflaron con el propfsito de obtener opiniones acerca de la fac

tibilidad de creaci6n de licenciaturas.

La mayorfa de las propuestas (71.5%) se concentraron en el ni-
vel de licenciatura. Este alto porcentaje se debif fundamentalmente
a dos razones: la primera a la naturaleza misma del foro, el cual
se organizf para captar opiniones para este nivel académico y la se
gunda porque las licenciaturas son la respuesta mds inmediata a los
requerimientos para la formacién de recursos humanos encaminada a pro-

piciar el desarrollo cientffico, tecnolégico y cultural del pais.

Si se analiza el porcentaje de propuestas que remiten al nivel
de posgrado, 21.5%, nuevamente se observa que aungue 1la consulta
fue organizada para el nivel licenciatura, los ponentes insistieron
en proyectos de creacifn pero a nivel posgrado, debido al interés
por formar cuadros especializados y con mayor preparacién para en-

frentar las necesidades del pais.
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Casi el 100% de las propuestas de creacifén de planes de estu-
dio en el nivel posgrado se orientaron hacia las carreras que coad-
yuvan al desarrollo del sistema productivo, como ocurrif también en
los otros niveles. Dichas sugerencias fueron hechas por los especia
listas de sectores extrauniversitarios. Esta posicién corroboré gque
incluso la ensefianza superior del mis alto nivel debe contribuir co

como tarea fundamental, al desarrollo econBmico de la nacién.

De las 25 propuestas registradas en el nivel posgrado, s6lo 3
sefialarcn modificaciones a los planes y programas de estudio vigen-
tes en ese nivel, el resto mencion8 la creacién de currfculas. Par-
ticularmente en el drea Fisico-matem&ticas, se subray8 la tendencia
a crear estudios en todos los niveles, situacifn que contrasta con

la del 4rea Quimico-biolégica,

De estos datos, tambifn se desprendié que la especializacibn y
profundizacién de los estudios universitarios, deberi efectuarse -

cuando el profesional cuente con la madurez y una formacibén b&sica.

El 68% del total de las propuestas, se relacion$ con las dreas
de conocimientos vinculadas al sector productivo, destacando en or-
de de importancia las ciencias Msico -matemdticas, las Qufmico-biol6

gicas y, en tercer lugar, las disciplinas Econfmico-administrativas.

Las disciplinas que contienen estas reas académicas estln es~
trechamente relacionadas con la aplicacién de conocimientos cientf-
ficos y tecnolbgicos a la estructura productiva de México, sobre to

do en los &mbitos que se ocupan de los procesos y técnicas de pro-
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duccibn, asf{ como a la explotacién racionalizada de los recursos na

turales y el apoyo al desarrollo de las fuerzas productivas del pais.

Al respecto, representantes de la Secretarfa de Energia, Minas
e Industria Paraestatal ilustraron esta posicifn:

Es clara la necesidad de realizar acciones y encaminar esfuer

zos en favor del desarrollo tecnol&gico, de la productividad;

de los est&ndares de calidad, de la sustitucifn de importacie

nes vy de la captura de mercados en el exterior, a £in de estar

en disponibilidad de inscribir adecuadamente su actuacibn en

las politicas y prioridades de la planeacién nacional, (1)

Se hace imprescindible una reformulacién y optimizacién de los
trabajos que se realizan en las 4reas de conocimiento gque abordan -
directamente esta problemitica; de tal forma que los curriculas fu-

turos contengan estrategias claramente definidas para la b@squeda

de soluciones a los problemas expresados.

Por lo gque toca al desarrollo de las ireas de Humanidades y Be
llas artes, mds del 12% de las propuestas se refirieron a ese conjun
to de carreras, sugiriendo desde la creacibn de licenciaturas hasta
el reforzamiento de las existentes, incluso se pidif rescatar algu
nas de ellas que han sido eliminadas por diversas circunstancias de
los estudios universitarios para que permitan el desarrollo y conser

vacién del patrimonio cultural mexlcano.(*)

(1) Mamoria de las reuniones con especialistas, Plso Joo, Silvia, ponencia 14,
p. 258. Mfxico, UNMM, Direccifn General de Proyectos Académicos.

(*) Para ofrecer una idea mis completa sohre esta tendencia, se incluye mds ade
lante un glosario que emmera las propuestas concretas planteadas para cada
&rea de conocimiento,
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Runque s6lo un 32% de las propuestas se orientaron a estas dos
4reas, se aclarb que las disciplinas Humanisticas y sociales tam-
bién deben atenderse, para poder contribuir al desarrollo nacicnal

con el que estd comprometida la Universidad.

Debe existir un prudente criterio de jerarquizacibn que de nin
guna manera debe entenderse como una forma de minimizar las aporta-
ciones que desde estas perspectivas de conocimiento puedan brindar-
se a la nacién. Por el contrario, la crisis estructural que estd
viviendo la sociedad mexicana obliga a quienes integran las instan
clas representativas de estas &reas de conocimientoc a examinar su
quehacer cotidiano para orientarls hacla la definicién de estrate-
gias que contribuyan a que la Universidad cumpla con su compromiso,

La UNAM debe buscar alternativas propizs, evitando adoptar mo

delos ajenos que incrementen la dependencia; es necesario crear

un futuro propio con base en el conocimiento y en la participa
cibén racional de la sociedad en su conjunto, en este sentido,
las universidades deben transformarse en catalizadores sociales,
permeables a las grandes mayorias para asi ubicar a la educacién

dentro de los grandes proyectos nacionales. (2)

Para alcanzar esos objetivos, en el seno de la UNAM deberid -
realizarse la planeacibn curricular, adecuando y homogeneizando los
planes y programas vigente, mejorando la. formacifn académica de la

planta docente y optimizando los mé&todos de ensefianza-aprendizaje

bajo los parfmetros proporcionados por los avances de la pPedagogia.

(2) Mawria de las reuniones con especialistas, Zea, Leopoldo, ponencia 63, p. 967.
Méxloo, UNAM, Direccifn General de Proyectos Acadfmicos.
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Estas ideas fueron enunciadas particularmente en un 60.7% del total
de los mecanismos propuestos en el nivel de licenciatura. En segun
do término, los factores extrauniversitarios como la dependencia -
cultural, cientifica y tecnol6gica, los desequilibrios econf6micos y
sociales, y, fundamentalmente, la gstructura ocupacional, fueron -~

considerados en un 20% de las propuestas.

Otro porcentaje igual de los mecanismos mencionados, se refi-
rieron a la adopcién de medidas para regular y distribuir el creci-
miento de la poblacifn estudiantil, coordinar el servicio social,
optimizar el uso de las instalaciones y equipos de la UNAM y mejorar

la planeacibn académica-admimistrativa de la Universidad.

Por dltimo, de acuerdo a los factores que podrfan contribuir al
mejoramiento de la formacifn profesional por &rea de conocimiento,
los ponentes destacaron los siguientes:; el disefio, control y evalua-
cibén de los curriculas (55%); la estructura econémica nacional (18%)

y los problemas ocupacionales (16%),

Por lo tanto en la planeacifn educativa no se pueden dejar de
lado estos senalamientos que determinardn, en mayor o menor medida,
las decisiones que se adopten con el fin de que la UNAM pueda cum-
plir de manera eficaz y concreta, uno de sus objetivos bdsicos: 1la

educacién superior.

Las propuestas de modificacién, revisién, actualizacién, opti-
mizacién y creacién de estudios universitarios en sus diferentes nj
veles, afectan a todas las dreas de conocimiento en distinta propor

cibn.
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La revisién perifdica de les estudios se plante6 como una nece-
sidad, ya que muchos campos de estudio relacionados con carreras uni
versitarias han sufrido modificaciones por el desarrollo que en to-
dos sentidos ha experimentado el pafs. Estos cambios han provocado -
gue las licenciaturas en particular, se desarticulen en perjuicio -
del futuro profesional, pues las caracteristicas de su formacién no

corresponden a las necesidades sociales y del mercado de trabajo.

A continuacifén se presenta un listado en donde se enuncian de -
manera muy sintética, cada una de las propuestas mismas que se extra

jeron de la ficha-resumen explicada en el capfitulo nfimero dos.

Como puede cbservarse, la relaci6n ha sido subdividida atendien
do al nivel académico al que se refieren las propuestas anotadas en
la primera columna de la lista; sin embargo, también se tomaron en -
cuenta otros dos criterios de clasificacibn: el tipo de propuesta vy
el area de conocimiento con la que se vincula mfs estrechamente, Di-
chas referencias corresponden a la cuarta y quinta columnas respecti
vamente, en donde se emplef la siguiente notacifn: para el tipo de -
propuesta, "M" corresponde a modificacifn, "C" significa creacién vy
"o" se refiere a otro tipo de sugerencias, encaminadas a evaluar, -
mantener u optimizar los estudios que ofrece la U,N,A.M,; para refe-
rirse al 4rea de conocimiento, "QB" es la Quimico-biol8gica, "EA" es
la EconbSmico-administrativa, "FM" se refiere al Srea Fisico-matem&ti
ca, "H" a la de Humanidades, "BA" a la de Bellas Artes, "S" a la de
Ciencias Sociales y "TA" se refiere a las propuestas que pueden apli

carse en todos los campos disciplinarios sefialados,
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Evidentemente, esta relacifn de propuestas no pretende profundi
zar en cada una de ellas; el objetivo fundamental es contar con un -
brevisimo estracto que permita dar una idea general de las mismas,
por lo que en la segunda y tercera columnas se haya la referencia
al "M8dulo" en que fue presentada la ponencia y el "NlGmero de la po-
nencia". Estos dos datos tienen por objeto permitir a los interesa--
dos en alguna o varias propuestas, ampliar la informacifén a través -

de la consulta de la Memoria de las reuniones con especialistas, en

donde se hayan recopiladas todas las ponencias, o bien revisar la -
ficha-resumen que se utiliz6 como*herramienta durante la fase de ani

lisis de la informacidn.
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RELACION DE PROPUESTAS

5.1 Nivel técnico

No. de
PROPUESTA M5dulo Ponencia Tipo

- Formar profesionales a nivel técni I S c
co en algunas ramas de la pesca,
como la conservacifén de productos
pesqueros, normas de calidad, con-
trol sanitario y comercializacién,

- Zmpulsar la formacién de técnicos I 8 c

de educacién media, para generar

estudios sobre las cosechas, su

transporte, informacidén de merca-

dos, de lonjas, de subastas, as-

pectos técnicos en materia de fri-

gorificos, construccidn de silos y

acondicionamiento de productos.

- Apoyar la formacifn de técnicos es I 15 c
pecializados en la operacién pro-
ductiva de las plantas maquilado-
ras.

- Formacifn de técnicos en.Cartogra~ I - 30 c
f1a,

-~ Creacién del nivel técnico de Bi- II 66 c
bliotecologfa en la UNAM.

QB

QB

FM
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No. de
PROPUESTAS MSdulo Ponencia Tipo Area

~ Formacién de técnicos en Museonomfa. Cca 86 (o} H

5.2 Nivel de licenciatura

~ Formacién de profesionales para la I 2 c oB
investigacifn agropecuaria y fores
tal,

- Formar recursos humanos que lleven I 3 Cc EA
a cabo la planificacién econémica
y social en su conjunto, relacio=
nindola con un modelo general de
desarrollo para cada una de las
propuestas planteadas sectorialmen
te.

- Capacitar profesionales especiali- I 5 c QB
zados en las siguientes freas: hi-~
drologfa, qufmica acuitica, quimi-
ca marina, productividad primaria,
biologfa y nutricién animal,

- Preparar cuadros profesionales I 6 o 0B
aproplados para la racional explo=-
tacién de los recursos forestales.

- Modificar las licenciaturas para I . 10 M TA
que no s6lo proporcionen cultura
general, sino que también den cono
cimientos precisos aplicables en
la actividad productiva.
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No. de
PROPUESTAS M5dulo Ponencia Tipo

- Que las universidades en las que

se estudian las carreras de Inge-
niero en Minas y/o Metalurgista,
asf como de Administracién de Em-~
presas, prevean la posibilidad de
crear la licenciatura en Adminis-
tracién de Empresas Minero Metaldr
gicas.

Creacién de nuevas licenciaturas
en el 4rea de Comunicaciones y
Transportes.

Apoyar la formacién de profesio-
nistas capacitados en la organiza-
cién y administracién de las plan-
tas productivas maquiladoras.

Reorientar las carreras del A4rea
de la Quimica hacia el sector pro~
ductivo, como es el caso de las ca
rreras en Quimica y Qufmica Farma=-
cobilloga, las cuales requieren re
forzar su orientacién de cardcter
industrial.

Buscar una ensefianza profunda y s8
lida en las materias bdsicas de
las licenciaturas existentes, ac-
tualizdndolas para elevar el nivel
académico.

11

12

15

16

17

FM

FM

QB

TA
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Mis que crear una serie de licen-
ciaturas adecuadas a los requeri~
mientos especificos de cada sector
nacional, es necesario implantar a
fondo las carreras existentes, ele
vando y actualizando su nivel aca-
démico.

Establecimiento de modalidades de
currfcula en licenciaturas de admi
nistracifn, que capaciten a los es
tudiantes en temas relacionados

con la administracién del trabajo.

Elaborar estudios de planificacién
sobre recurgsos humanog para dar res
puesta a las necesidades de equili
brio entre oferta y demanda de pro
fesionistas.

Actualizar las licenciaturas rela~
clonadas directamente con la cien-
cia y la tecnologfa.

Crear una licenciatura en investi~
gacién cientffica de alimentos.

Modificacién de los planes de estu
dio de la carrera de Medicina.

No. de
MSdulo Ponencia

I 17
I 18
I 18
I 20
I 20
I 21
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Tipo

TA

EA

EA

QB

. QB

0):]
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Modificacién de los planes de estu
dio vigentes de la carrera de bid-
logo; dé&ndoseles un enfoque mds re
lacionado con los problemas concre
tos a nivel nacional y regional.

Preparar profesionistas de las ca-
rreras de Arquitectura, Ingenierfa,
Economifa, Leyes, Sociologfa o Admi
nistracién Ptblica, fortaleciendo
el 4rea de planeacién urbana.

Crear la licenciatura en Urbanismo.

Creacifn de una licenciatura en Ho
telerfa con estudios en gastrono~
mia, arquitectura y sociologfa tu~
risticas.

Formacién de profesionales especia
lizados en Cartograffa a nivel li-
cenciatura.

Modificar los planes de estudio de
las carreras que estén vinculadas
con la Demograffa.

Adecuar las carreras existentes a
las exigencias que impone el desa~
rrollo nacional.

No. de
MSdulo Ponencia

I 22
I 23
I 24
I 25
I 30
I 31
I 33
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Tipo

QB

FM

FM

EA

FM

EA

TA
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Integracién de un tronco comtin en
el que se incluyan cuestiones jurf
dico-econfémicas b&sicas, adem&s de
hist6ricas y conceptuales.

Adecuar las licenciaturas de tal
forma que se fortalezca la prepara
cién terminal,

Creacién de una licenciatura en
Educacién Matem&tica.

Adecuar los planes y programas de
estudio al contexto actual de la
profesién de Actuaria,

Crear la licenciatura en Matemfti-
cas Aplicadas.

Revisar, actualizar y adecuar los
programas de estudio del &rea de
Cémputo, solicitando ayuda de los
expertos.

Se recomienda la creacifn de una

Escuela Nacional de Estudios Profe
sionales de CSmputo que sea la reg
ponsable de la formacién de recur~
sos humanos en esta 4rea, que pro-
picie el desarrollo integral del

COmputo a todos los niveles: Prima
ria, Secundaria, Preparatoria, Co-

legio de Ciencias y Humanidades, Li

cenciatura y Posgrado,

II

II

II

II

11

35

36

37

37

38

38

286

Tipo

TA

FM

M

M

FM

FM



PROPUESTAS

- Analizar el caricter y las propie-

dades gue seria conveniente que tu
vieran los planes y programas de
estudio en el 4rea de la Ingenie~

rfa Civil, tomando en cuenta las ne

cesidades del pafs, el mercado de
trabajo, asf como las innovaciones
cientfficas y tecnollgicas que com
plementarfan esos planes y progra-
mas de estudio.

Dinamizar los planes de estudio de
la carrera de Ingenierfa Topogrdfi
ca y Geodesta, no s6lo actualizdn-
dola, sino modificéndola en forma
continua para que responda a las
exigencias de nuestro pais.

Crear un tronco comin en la Facul~
tad de Ciencias para que los estu-
diantes tengan varias opciones pa-
ra especializarse en una carrera
especffica.

Creacién de una licenciatura que
permita formar profesionales en
edificacién y planificacién,

Reforzar la carrera de Ingenieria
en Minas y Metalurgia.

M&dulo

II

I

11

II

II

No. de
Ponencia

39

40

42

44

45

287

Tipo

FM

FM

FM

FM

FM



PROPUESTAS

Dar m&s-flexibilidad a la educa-
cién que imparte el Sistema de Uni
versidad Abierta,

Que la UNAM revise el estado ac-
tual de la carrera de Medicina Ve-
terinaria y Zootecnia para determi
nar su grado de saturacién.

Modificar la carrera de Minas y Me
talurgista por otra que se llame
sencillamente Ingenierfa en Minas.

Modificar la licenciatura en Inge~
nierfa Quimica Metaldrgica por
otra que se deberfa llamar licen~-
ciado en Ingenierfa Metaldrgica.

Creacién de licenciaturas en las
siguientes &reas: Ingenierfa Side-
rdrgica, Fundicifn y Control de Ca
lidad en Metalurgia,

Creacién de una licenciatura en in
genierfa Gendtica y Biotecnologfa.

Modificacién del plan de estudios
vigente en la formacién de recur=-
sos humancs de enfermerfa en la Es
cuela Nacional de Enfermerfa y Obs
tetricia.

M5dulo  Ponencia Tipo

II

II

I1

II

Ix

II

1I

No, de

51

52

54

54

54

55

56

288

TA

QB

FM

QB

QB

QB

QB



289

No. de
PROPUESTAS MSdule Ponencia Tipo

- Modificar los planes y programas II 46 M
de estudio de la carrera de Inge-

nierfa Petrxolera, a fin de encau-

zar a una parte de los egresados

para que realicen estudios de pos-

grado en esta 4rea, en particular

sobre perforacién y produccién,

Modificar el plan de estudios de 11 47 M
la carrera de Ingenierfa Geofisica.

Modificacién de los planes y pro- 1I 48 M
gramas de estudio de la carrera de
Arquitectura.

Crear la licenciatura en Biodisefio II 49 C
Industrial.

Reorientar algunos aspectos de la II 50 M
preparacifn y la formacién del big

logo para ubicarlo en el momento

del desarrollo en que vivimos.

Crear nuevas licenciaturas en el II 50 c
- 4rea de Biologfa para preparar bid

logos que respondan a las necesida

des del pafs.

hodificacidn de los planes de estu II 51 M
dio de Medicina, realizando una

evaluacién integral de la educacifn

superior para propiciar la forma-

cién de un nuevo profesional,

Area

FM

FM

FM

M

QB

QB

QB



PROPUESTAS

Introducir en el plan de estudios
de la licenciatura en Psicologfa,
algunas asignaturas que enriquez-
can la formacién profesional: psi-
cologfa ambiental, del trabajo, co
munitaria, educacibén especial, psi
coterapia familiar, orientacifn vo
cacional, etc, '

' Encauzar la carrera de Ingenierfa
en Alimentos en dos sentidos: ha-
cia la vinculacidn investigacién~
docencia y hacia la relacién inves
tigaci6én aplicada-industria,

Revisién de los programas de estu~
dio de Agronomfa para su actualiza
cién.

Mantener la licenciatura de Plani-
ficacién y Desarrollo Agropecuario
de la ENEP-Aragfn.

Creacién de una licenciatura en Ac
tividades Deportivas que contenga
en el plan de estudios, las prees-
pecialidades en educacifn y prdcti
cas para la salud o en entrenamien
to deportivo.

Reforzar los estudios sobre Latino
américa en la UNAM.

MSdulo Ponencia

II

II

II

II

II

II

No. de

57

58

59

60

62

63

290

Tipo

QB

QB

QB

QB

QB



PROPUESTAS

Reformular los planes de la Escue-
la Nacional de Artes Pldsticas,
con el objeto de unificar el dise-
fio grdfico y la composicifn gr&fi-
ca, debido a que no se justifica
su divisién y hay duplicidad,

No crear m4s licenciaturas en la
Escuela Nacional de Mdsica y opti-
mizar las que hay.

Reestablecer la licenciatura en Ar
chivologfa en la Facultad de Filo-
soffa y Letras,

Fortalecer la licenciatura existen
te en Bibliotecologia.

Crear una licenciatura en Lengua y
Literatura Mexicana.

Que se sostenga la carrera de Len-
gua y Literatura como est§.

Que se tome en cuenta la experien~
cia, métodos y propuestas que se
hicieron para la creacién de nue-
vas licenciaturas en Pedagogfa.

M5dulo

II

II

I1

I1

II

II

I1I

No. de
Ponencia  Tipo

64 M
65 0
66 C
66 M
67 C
67 0
- 68 (o}

291

Area

BA

BA



292

No. de
PROPUESTAS M&dulo Ponencia Tipo Area
- Creacién de licenciaturas tempora- 11 69 c TA
les bajo la supervisifn de una co-
misién permanente de evaluacién
del mercado de trabajo, que se cie
rren a su debido tiempo y que pue=-
dan suplir las insuficiencias tan=-
to de la Universidad como del pafs.
- Reformar el plan de estudios de Fi II 70 M H
losoffa.
- Formar economistag con una prepara II 71 M EA
ci6n no s6lo crftica sino también
capacitados para efectuar andlisis
formales de la economfa.
~ Crear una licenciatura en Informd- IT 72 c EA
tica en la UNAM.
- Reforzar la licenciatura en Cien- II 73 M s
cias de la Comunicacién. )
- Sostener los planes y programas de 11 74 0 S
Derecho.
- Modificar los planes y programas II 75 M S

de estudio de la carrera de Dere-
cho para que respondan a los reque
rimientos sociales.



No. de
PROPUESTAS M5dulo Ponencia

Mejorar el plan de estudio de la 1I 76
carrera de Trabajo Social y optimi
zar el proceso ensefianza-aprendiza

je.

Reestructurar los planes de estudio II 77
de Geograffa segdn las necesidades

del pafs y las condiciones urgen-

tes del mercado de trabajo.

Establecer tres toncos comunes en I1I 78
la UNAM para crear licenciaturas

interdisciplinarias. Los troncos

serfan: Human{stico, en Ciencias

Naturales y en Administracifn.

Modificacién del plan de estudios II 79
de la carrera de Relaciones Inter~

nacionales a fin de que esté acor-

de con las necesidades académicas

y las prioridades nacionales,

Analizar la formacién de profesio~ I 80
nistas acorde a las necesidades

del pafs, mediante una reestructu-

racifn de lo que es el concepto de

la Administracién Pdblica.

Suprimir deficiencias en el cumpli ca 82
miento de los planes y programas

de estudio en la carrera de Biblio

tecologfa,

Tipo

293

EA

TA

EA



PROPUESTAS

Creacién de programas de licencia-
tura en Ciencias de la Tierra.

Permanencia de la materia "Labora-
torio de Ciencia Bisica" en prime-
ro y segundo semestres, en la ca~
rrera de Qufimica.

Creacifn de la licenciatura en Ar-
chivologfa.

Formular un nueveo concepto de Uni-
versidad Abierta.

CA

02:

CA

CA

Aspectos terminales del nivel licenciatura

Dar mds flexibilidad en la parte
final de las carreras vinculadas
con la produccién de alimentos, me
diante la modificacién del cuadro
de materias optativas,

Reestructurar los planes y progra—
mas de estudio para formar profe-
sionales con una preparacién inte-~
gral orientada hacia la investiga-
cién social,

JI

No. de
Panencia Tipo

83 C
84 o]
85 c
87 M

9 M
29 M

294

Area

FM

FM

TA

Q0B

TA



PROPUESTAS

- Modificar los planes y programas
de estudio de la Escuela Nacional
de Artes Pl&sticas, a fin de
crear las opciones terminales en
pintura, escultura y fotograffa,
entre otras.

- Modificar el plan de estudios de
la Escuela Nacional de Artes Plés-
ticas para que el estudiante elija
entre mltiples alternativas de or
ganizacifn de sus estudios.
Algunas de las alternativas son:
pintor-grabador, escultor-foté6gra-
fo, pintor-disgenador, etc.

5,3 Nivel de Posgrado
5.3.1 Especializacién

- Crear especializaciones en materia

urbana.

- Crear especializaciones en: an&li-
gis macroeconfémico; andlisis de
cuentas nacionales; problemas de po
blacién; funcionamiento de la banca;
sistema financiero nacional e inter
nacional,

295

No. de
Médulo Ponencia Tipo

II 64 M
II 64 M
I 23 c
I 28 c

Area

BA

BA

FM



PROPUESTAS

Crear una especialidad en Instala-
ciones Electromecénicas.

Crear dreas de especilalidad o capa
citacién técnica en Biologfa.

Crear especializaciones en derecho
agrario, industria azucarera, tie-
rras &ridas, fruticultura, celulo-
sa y papel y en anticontaminacién.

Crear una especializacién a corto o
a mediano plazo en Geograffa,

5,3.2 Maestria

- Creacifén de maestrfas en el ramo
de los transportes.

~ Creacifn de programas a nivel de

diplomado o maestrfa, que propi-~
cien la formacién de docentes en
diversas disciplinas (Derecho, Eco
nomfa, Administracién, Computacién
y Ciencias Polfticas) sobre la Ad-
ministracién del Trabajo,.

Modificar maestrfas en las carre-
ras de Arquitectura, Ingenieria,
Economia, Leyes, Sociologfa o Admi
nistracién Pdblica, fortaleciendo
el &rea en planeacién urbana.

M5dulo

II

II

II

II

No, de
Ponencia Tipo

41 C
50 c
59 C
77 c
13 o
18 C
23 M

296

Area

M

QB

QB

EA

FM

FM



297

No. de
PROPUESTAS MSdulo Ponencia Tipo Area

- Formacidén de investigadores clfini-~ 1 26 c QB
cos en la UNAM a nivel de maestrfa.

- Crear una maestrfa en Instalacio- I1 41 c FM
nes Electromecdnicas.

- Crear maestrfas con alto nivel de 11 50 c QB
especializacién en Biologfa.

- Creacién de nuevas maestrfas en 11 71 c EA
Economfa Aplicada,

- Creacifn de una maestrfa en Comuni I1 73 c s
cacién Educativa, Alternativa, Ur-
bana, Rural y Cientffica.

5.3.3 Doctorado

- Creacién de doctorados en el ramo I 13 Cc FM
de los transportes.

- Modificar doctorados en lag carre- I 23 M FM
ras de Arquitectura, Ingenieria,
Economfa, Leyes, Sociologfa o Admi
nistraci6n Pdblica, fortaleciendo
la planeacién urbana,

~ Formacién de investigadores clini- I 26 c QB

cos en la UNAM a nivel de doctora-
do,



PROPUESTAS M5dulo

- Creacifin de nuevos doctorados en II
Economfa Aplicada.

- Creacién de un doctorado en Comunji 1T
cacifn Educativa, Alternativa, Ur-
bana, Rural y Cientifica,

5.3.4 Posgrado sin especificar subnivel

- Es necesario formar cuadros a nivel I
posgrado en Administracifn,

- Crear estudios de posgrado que exi I
jan conocimientos precisos aplica-
bles a la actividad productiva,

- Crear posgrado en Cartograffia. I

- Crear nuevos cursos de posgrado en Ir
la carrera de Psicologfa.

~ Promover el desarrollo de prograe CA
mas de posgrado en las ramas Geold
gica y Geoffsica.

5.4 Nivel no especificado

- Elaborar estudios de planificaci6n I
sobre recursos humanos para dar res

- puesta a las necesidades de equili-
brio sobre oferta y demanda de profe
sionisgtas.

298

No. de
Ponencia Tipo

71 c
73 c
5 c
10 c
30 c
57 c
83 M
18 0

Area

EA

EA

TA

FM

QB

FM

TA



PROPUESTAS

- La UNAM debe apoyar los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo en
los sectores educativo y cultural.

- Abrir dos lineas de investigacién
en torno a la bolsa de trabajo:

1)

2)

una que haga el rastreo de las
propuestas universitarias al
sector pdblico que fueron inte-
gradas al Plan Nacional de Desa
rrollo, pero que no han logrado
un nivel de realizacién comple~
to y optativo por falta de una
ley o una adicién a la misma.

La otra 8rea de investigacién
que deberfa abrirse estarfa re-
lacionada con la ubicacién den-
tro del drea académica, o de
investigacién o de planeacifn
de las bolsas de trabajo que
tradicionalmente la UNAM ha ma-
nejado dentro de las &reas de
prestaciones sociales o de rela
cilones pdblicas.

No, de
M&dulo Ponencia

II 81

Tipo

299

TA

TA



CUADROS ESTADISTICOS



CUADRO N°

FACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS
POR NIVEL ACADEMICO Y TIPO DE PROPUESTA

Tipoeg; Total de

propu Modificacibn Creacién Otro * stas
Nivel Académico propue.
Técnico 6 6
Licenciatura 43 29 11 83
Especializacién 6 6
Maestria 1 7 8
Doctorado 1 4 5
Posgrado sin especificar 1 4 5
subnivel
No especificado 1 2 3
Todos los niveles 46 57 13 116

* Otro: evaluar, mantener y optimizar las licenciaturas existentes en la (RIAM.




FACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS

CUADRO N° 2

POR AREA DE CONOCIMIENTO, NIVEL Y TIPO DE PROPUESTA

J.A.T.P} Téc. Lic. Esp, Maestria |Doctorado |Pos. s/sub {Todos niv. Subtotal | lotal ad
Area ciofmMicloimicioimM|{ci{oiMliciolMlcliolmMlclolmMliclo Propuestas
QB 2 127 8] 2 2 2 1 1 12116 2 30
M 1 9]11| 2 2 1]2 1(1 111 12118 2 32
EA 1 41 5] 1 2 2 1 1 411211 17
DS 5 1 1 . 1 51 211 8
H 2 2134 21 514 11
BA 3 1 3 1 4
TA 8] 2 1 112|842 14
SuB 6 43 129 11 6 117 114 114 1| 214657 |13 116
A.T.P. NJ ve) acadfmioo y tpo de propuesta T8, Mivel téanic Iic. Nivel de licenciatura
zacibn . s}sﬁ) Posgrado sin eg mg;:cificar subnivel Todos niv. Todos los niveles
M, nodi%eca creacifn ag opciones, quﬁdngdcg-sbio

las

de estudios, C.
M, Fisico-materdtica EA
TA. Todas &reas

.

otras B. Area
Econdmioo-adndnistrativa Ds. Disciplinaa sociales H., Humani

BA. Bellas artes



CUADRO
FACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS

N® 3

Nivel, &rea y tipo de propuestas por sectores informantes

Técnico

ticenciatur:

Especiali-

zacidn

Maestria

Doctorado

Pos. y 8in
egp. nivel

los niveles

M|C|O

M

(o}

o]

MiC

[}

MiCjo

M

C

(o]

M

C

0

MjCi O

EXTRA-UNIVERSTTARIOS

Ciencig
Tecnologia

[

. psociacioned

Gobiemo y

ol -

[

-~

Academias y

[

10

[

=

9

UNIVERSITARIOS

Directores

11

Fac, Egc,
Dirxectores
Cen. Inst.

H\IG“"

atnlBlae

Nfinv] W] -

Otros Funcid

2

Profesores
e Investig.

D Nf W e

13

22

17

10

67

43

ne




. CUADRO N* 4

FACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS
POR NIVEL ACADEMICO Y PACTORES QUE
LIMITAN LA FORMACION PROFESIONAL

* F.L.F.P,

Poblacién Aspectos Paxsonal Investi Serviclios Mninis Pinancia | EstructuralEstructura Sistama Total
tiivel p-studiantil purriculares| académico qgacidn de apoyo tracitn miento econfmica |ocupacional] cientffico de
headémico tecnolSgico| propuestas
Técnico 1 1 3 S
Licenciatura 3 26 5 ] ] 3 1 9 28 16 93
Posgrado 5 2 1 2 3 S 18
1o cspeciticado 1 4 1 1 7
Total
de k) n S 3 2 4 1 16 33 25 123
propucstas

* F.L.F,P. = Factorcs que limitan la formaciba profesional




CUADRO N°® 5

FACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS
POR AREA DE CONOCIMIENTO Y FACTORES QUE
LIMITAN LA FORMACION PROFESIONAL

"1 L.F.P,
Sistema Pot ol

Peblucién hspuctos Pursonal Investl { Servicios Mninis Nnanclg Estructura | Lstructura | cientQico e

arca do votudiantil | urriculared académico gacidn de apoyo tracibn miento econdmica jcupacional r.acnul&qlco progne st us
v <

SonosiMlento
it s C 2 s s ' a , 2 "
risico - .
matematicas ! 15 3 ) 1 14 8 9 51
Lconémico -
pdministrativas 4 9 2 1 ] 8 ? 1 33
Socialus 2 2 3 1 4
Ialum.uudadus 3 5 1 3 3 1 16
e lluy artes 3 2 1 « A
frojas las Sreas 20 52 6 1" 1 1 3 23 27 15 165

* F.L.F.P. = Factores que limitan la formaciln profesional




CUADRG W° ¢
FACTIBILIOAD DR CREACTON DE LICENCIATURAS
POR FUENTR ¥ PACTORES QUE LINITAN JA
PORMACION PROFEOSONAL

sc10148 que STnitan ‘:
Formeel Sistons
—— oner | revtacttn | powmctor | 2oinemet et [riete Mainty | Piamaty [ estructurs [Eatructors fetensirinn i
urnate baaded - N liafe o
foctor informmte ety tract slente Reambnlch A uptilonsiftrinuifgfen Progueets
tducacltn ’ 1 =~
salud \ 1
brsareolio Urbave v Tcolegle t i U ?
. .
Trabaje . . ’ '
Aqriculturs y Pesca 1 L] ? 2 "
o
g Encrqla, Minss o tndustrie s 3 ¢ .
g .
= fruriomo ' ° * ¢ !
g Commiceciones y Transportes \ \
¢ .
clencla y Tvcnologla i
foblerno y plincacitn ‘ 3 b ) N
rars ¢} devarrolie
Acsdeniag, Colenlos y (] [ ' t 1 ] ) "
Avocisciones Profesionsies
A\ 1] 1 b
tunroYAL ? ¢ ! ! ” ! ?
Divectores do Encusias ¢ 1 y "
y farvltades ' ¢ ! !
Nirectores da Tastitutes ¥ ’ ? s . Y %]
Crntron de fnventigicila - 8 .2 .
Rnclonarics Acadiniros . ' t 3 1" 4 1Y
y/o Mimlalsirativos
§ 2 4 ] 9
13 {rrotrscres o taveetiyedores 13 ] ]
g ot ' t 1 ] [
roe
]
L) t . ” " "
cubtntal e Propusites [} n ] ] L
1’ t " " » (L]
Total de Propwastae . » 3 s ' B}




PACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS

CONSIDERAR PARA LA FORMACION PROFESIONAL

CUADRO N° 7

POR NIVEL ACADEMICO Y MECANISMOS A

Tactores que coadyuvan a la
formaciOn profesional

P.E.} A.C. P.A. 1. 5.A. A. F. E.B, B.0. |S.C.T.( T.P.

Nivel Académico
Técnico 1 2 1 1 2 4 "
Licenciatura 68 6 3 3 10 13 4 5 12
Posgrado 15 1 1 1 1 4 1 24
No especificado ] 1 1 S
Total de propuestas 1 86 7 5 4 12 1 16 12 6 150
P.E, = PoblaciOn Bstudiantil F. = Financiamiento
A.C. = Aspectos Curriculares E.E. = Estructura Econfmica
P.A, = Personal Académico E,0. = Estructura Ocupacional

I, = Investigaciln S.C.T. = Siatema Cientffico Tecnoldgico
S.A. = Servicios de Apoyo T.P. = Total de Propuestas

A. = Administracién




CUADRO N° 8
FACTIBILIDAD DE CREACION DE LXCENCIATURAS
POR AREA DE CONOCIMIENTO Y MECANISMOS
A CONSIDERAR PARA LA FORMACION PROFESIONAL

* F.L. F. P,

Poblaciba Aspectos Personal Investi PBerviclos de Administra | Financia |Estructura |Estructura d::‘:;:?:n qutel  du
bcoa do k:studiantil Jeurricularey académico gacibn apoyo clén miento econbmica pcupacional Lecnolbyico] propusitas
lconocimiento
ouimico -

Ibiolégicas 17 6 2 4 2 2 24 14 3 74
P{sico - 22 2 3
patemdticas 4 5

lecondmico ~ admi

histrativas - 16 2 1 2 3 6 6 30
ISociales 7 1 2 1 "
{umanidades 4 1 2 2 9
BPellas artes s 3 [}
0

uspecificado 9 ! 1 2 4 1
Total de

fropuestas 80 9 s 8 12 2 38 n 3 188

* F.L.F.P. » Factores que limitan la formaciln profesional.



CuAnRO We §
PACTISILIOAD DE CALACION DI LICINCIATUBAS
P00 JUTHTE Y RECANISHOS A CONSIDERAR
PARA LA FORMACION PROPRSIONAL

3CtOTes Wwe toedyuvin |
s la formacibn
efonel v, AC [ X 1 na, [ v .. %.0. sc.e, e,
Sector informante
Réucacién 1 :
salud
Dessrrolle Urbamo
¥ Ecologts 3 ! s
Trabaje
Mricelturs y Pesch ] ] Y N 18 N 3 2
5 Snaryts, Knss s ' [ \ [ s \ n
= {a industris .
g “rurtemo : 1 ' ’ ' .
Comunicaciones y
Transporues
¢ o
Ciencla y Yecmologfa
GCobierno y plansscidn 3 [ H .
pars ol deearrolle
Acadeniss, Colegics y
Asoclaciones Profesiensles ! 2 3 1 ) AL
susroTYAL » 2 3 1 b 1 " ) "
Directorss de Tecwltedes 1
y Escwelas ! 3 ‘ 3 \ n
Dizectorss de Centros & s ' 2 ' *
fnstitutos de Investigecidn
0 | funclonarion Mcaddmicos 0 ] ] ) 1] 2 4 11 [}
s y/0 Mainlstrstivos
..
= L Profesores o
§ Investiyedores " ' ] ' ] "
s Otyos ' ’ !
SUBYOTAL " . 3 s ] 2 ’ 1 101
Todes 1as propuestss ” . s * " 4 » n 3 194

P.L. * Poblacifn Cetwdisatil

A.C. » Aspectos Curriculares

P.A. o Pervonal Acsébnico
1. * Tavestigacitn

S.A, « Servicios d¢ Mpoye
A o Administeaciin

Y, ® Tinascimiente

T.8. » Ist

£.0. t
6.C.3. » $is
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CUADRO N* 10
FACTIBILIDAD DE CREACION DE LICENCIATURAS,
CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS POR
NIVEL ACADEMICO Y AREA DE CONOCIMIENTO

Capacitacibn por nivel
acadénico Posgrado no Total
Téenico Licenciatura (ispocializaciba Macstrfa Poctorado de

Arca Jde especi ficado propucstus
cono<imiento
Ciencias Quimico-biclbgicas 3 1 2 1 1 o
ciencias Ffsico-motembticas 2 15 3 2 1 2 25
Discaplinas
EconSmico-adninistrativas 1 3 2 3 2 1 12
Oisciplinas sociales
Huranidades 1 4 L]
bellas Artes
No espacificado * 3 k)
Total de propucstas 4 28 6 7 4 4 53

* Biodiseho industrial, MuseSlogo, Administracifnde enpresas mincro-metallrgicas
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CUADRO N* 12 N
FACTIBILIDAD DE CREACION DR LICENCIATURAS
POR FUBNTE, NECESIDADRS SOCIALES Y
NIVEL ACADEMICO

Area prioritacia y

Clencla mpleo Desarrcllo Polf Subtotal de
R nivel acadfai salud Vivienda Rducacifn y Tecnologfa Alimentacibn ant,ocupacional] tico ¢ loﬂll! h _ 7::.1
Sector informante ! tf2atslafejalrlalsla]statrjalsfatr j2lis e 11 2] 3] 4]y {2 b3 fe s 2 114 Propuestas
Fducacién 1 t ] 1
Salud ] ' f
Dasarrollo Urbano y Ecologfa 3 ’ )
Trabajo ' 1 1
Agricuitusa y Pesca t ) 1 2 2 N ) 3
g [Enecrgfa, Minas @ Industria 1|1 1 1 ' v b )2 s
-3 Turismo ) 1 \
é & icaciones y porten 1 . 2 3 3
Ciencla y Tecnologls 1 1 ? 2
Goblcrno y planesciln <13
ara ¢l desarrollo 2 6 2 L]
[Asocisciones Profesionales 2 : ' ! A ? ]2 "
OBYOTAL t 3 (B ERE 18 1 1 1 2 6|12|3 2 1129 )5t a
de Facultades s § 3 L} L]
g Tecuelas
Directores de Centros i sha A
g Institutos de Investigacibn 3 )
Funcionazios Ac icos
£ lv/o Mainistrativos AR ! $ s 1 ! 9|2 EEICRERE “
§ Inrofesoros e Inveatigadores [} 1|1 LN ERR (R RRE] 12
& botros ' Tl 1 t)y ]
UBYOTYAL H 1 1T . 2 s 13 fs e 1{2ist]e} “
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