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INTRODUCCTIOR

Tebricos especialistas sobre televisifn han emitido juicios
sobre el carfcter de este medioc como herramienta de manipu-
lacidn, como promotora de conductas, cocnsume e ideologfa -
coincidiendo en que con sus diversos m&todos, los valores -
que presenta posteriormente se instituciconalizan en conduc-
tas, en las que el individuo receptor encuentra una plenﬁ -
identificacibn de sus carencias © represiones personales y
lo logrado en la pantalla. )

Se han hecho estudios respecto a la reproduccifn de estilos

v esquemas de actitudes gue aparecen en programas infantiles
y que los menores adoptan, pero no conocemos suficientemente
las repercusiones sociales de la televisiSn en los adultos.

Serfa muy ambicioso y poco ilustrativo el tratar de hacer un
andlisis amplio sobre el asunto; por ello, se seleccionb a -
ﬁn grupo de estudio, en el que por entrevistas se determind

el tipo de programacién de su preferencia.

A lo largo del trabajo nos podremos dar cuenta de gue, al -
igual que el nifio, el adulto estdi expuesto a la televisidn
como un medio de esparcimiento gque en buena parte logra la
evasién de la problemdtica cotidiana por el receptor, mediaa
te la identificacién y proyeccibn del mismo, al poseer la -
capacidad de seleccionar el tipo de programacifn gque mi&s le
satisfaga, de tal suerte, gue con un programa en el que el -
televidente se olvide de su realidad, soluciona ficticiamen-



te su problemitica inmediata a través de la vivencia de los

ensuefios gque presentan las-distintas historias que aparecen
en la pantalla chica.

La presénte investigacifn est8 encaminada a conocer los efec-
tos que la televisibn causa en la secretaria, parte importan-
te del grupo adulto de la sociedad. El tipo de programacibn
que se encontré mds visto por este sector es la telenbvela, -
gue presenta historlias de personajes cotidianos y lugares co-
munes como son la familia, la escuela, la oficina y demds, -
gue parten de la relacifn hombre-mujer, de la cual se deriva
la trama de toda telenovela y en la que la televidente, en es
te caso, proyecta su problemdtica individual, ya sea mediante
la adopcifn de caracterfsticas de algln personaje, el rechazo
de otro y/co la similitud qgue pueda ‘'encontrar' entre la histo
ria televisada y su vida perscnal, al mismo tiempo que la tra
ma se convierte en una forma de distraccibén en muchos casos -
irrenplazable.

Asi, la investigaci®én esti limitada a conocer los efectos gue
las telenovelas produéen en la secretaria de nivel medio, en
cuanto a adopcidn de modelos de vida, patrones de conducta, -
actitudes, gustos, aspiraciones y ambiciones-y saber si es un
medio gue propicie pasividad, o si, por el cgntrario, es un -
aliciente para la superacifn. Lo anterior se traduce en valo
res y creencias que determinan pautas conductuales dentzro de
la vida comfin del televidente, dependiendo principalmente del
grado de escolaridad y cultura general que posea, en este ca-
80, la secretaria, ademds de otros factores determinantes, -
como edad, estado civil, estrato social, nficleo de trabajo, -~
costumbres familiares y demés.



El trabajo se realizd de forma narrativa-expositiva, a mane -
ra de reportaje, en el gue la secretaria explica su predi-—-
- leccibn y posicibn frente a la telenovela: pasiva, "crftica,
neutra, etcétera. Aargumentando las distintas opiniones ted
ricas que se han dado por especialistas estudiosos de la te
levigibn (investigacidn bibliogrifica) sobre el asunto en -

aunadas a testimonios de las secretarias gque
asi como

particular, -
contribuyeron a la realizacifén de la investigacidn,
las observaciones personales en las entrevistas sostendidas

con las mismas, y se contd con apoyo de profesionales como

sociblogos, comunicSlogos, politSlogos, publicistas, psicd-
logos, administradores y demfs catedrfticos que han trabaja
do dentro de la amplia gama de comunicacifn y sociedad y -
gque estdn involucrados de alguna manera con el tema, a fin

'collage' de opiniones que nos llevar& a una

de crear un -
conclusifn seria y fundamentada sobre la influencia que

ejerce la televisién en el adulto, de manera general, y en
la secretaria perteneciente al nivel nedic, de forma parti

cular, ya gue es el estudio de caso.

No se debe olvidar que en este caso especifico la secretarila
‘tradicional' o de nivel medio y la telenovela son s6lo una
parte de las miltiples v;riables gue aparecen en el renglén
de televisifén y sociedad y que, del resultado de este traba
jo depender§ la utilidad del mismo, como punto de referen--
cla para estudios m&s ambiciosos sobre la televisitn y su -

influencia social.



De las pldticas sostenidas con las secretarias, segtin el ca
so y la disposicibn gue presentaron, se busc8 reproducir la
realidad social en la que se desenvuelven, por lo que se des
cribe su medio familiar y/o de trabajo. Este punto es deter
minante en sus opiniones, testimonios y actitudes de rechazo
o aprobacibn respecto a la trama televisada, para lo que se
entrevist8 a las secretarias, tanto en sus sitios de traba-
jo, como en su lugar de estudios y/o, en algunos casos enxr -~
que hubo oportunidad, en sus propilios domicilios para conocer
mds de cerca sus inquietudes respecto a la historia aue pre-
senta(n) su(s) telenovela(s) preferida(s) y poder visualizar
su comportamientoe frente a la pantalla, en relacidn con su =
.actuar cotidiano de trabajo y de estudio.

Este trabajo de campo ilustra y proporciona matices a la in-
vestigacifn mediante 'la voz viva de la entrevistada' que se
va entremezclando, apoyando, fortaleciendo o contrapunteando
con posiciones te8ricas que, a la par, se respaldan o se cuesg
tionan con respecto a las opiniones de catedrdticos y profe--
sionales, que como ya se dijo estin relacionados de alguna ma

nera con el tema.

Asf, la investigacién ofrece al lector la posibilidad de cono
cer las diferentes formas de pensar y de reaccionar del sec~-
tor estudiado ante la telenovela, asi como la posibilidad de
influencia de &sta en cuanto a las pautas conductuales que -
se logran captar mediante las entrevistas realizadas y la si
militud o divergencia de los testimonios que ilustran posi--
ciones tebricas y de especialistas, y la realidad rescatada
mediante el trabajo de campo.



Debido a la estructura de 1a~ihvestigac16n, Esta sigue una
l1fnea pericodistica clara, al contar con datos descriptivos

- de las situaciones y caracteristicas propias de las entrevisg
tadas; en su medio de vida, trabajo y personalidad, que per-
miten ilustrat las distintas posiciones y jerarqufas de la -
secretaria a nivel bajo, medio y alto.

La investigacibén cuenta con matices en los cuales se diferen

cian estos rangos socio-culturales y por lo tanto econémicos,
dindose asi, una confrontacidn de ideas y opiniones entre los
argumentos presentados tanto por las secretarfas, como por -,
los profesionales e investigadores gque se enuncian a lo lar~

go del trabajo.

Se realizaron entrevistas a secretarias de nivel sociocultu-
ral bajo, medio y alto, para hacer mfis sistemitica la inves-
tigacibn y con ello poder delimitar el estudio de caso a la

secretaria a nivel medio, ia cual se encuentra descrita como
'"tradicional' ya que cuenta con estudios-escasos ¥y por lo -
tanto, nivel cultural bajo, determinados por su medic fami--
liar y socio-econfmico de vida. Generalménte son personas -
que prestan sus servicios en instituciones burccriticas que’
no les impulsan a la creatividad ni al andlisis de las-situa
ciones hist8ricas, politicas o sociales propias Qel pafs y -~
del momento yvivido.



Lés entrevistas se hicleron a secretarias que trabajan en
la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, en la Secre
tarfa de Hacienda y Cr&dito PGblico, en la Secretarfa de -
Relaciones Exteriores, en la Secretarfa de Educacibn Pﬁbl£
ca, en la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, en
la Facultad de Psicologfa de la Universidad Nacional Aut&-
noma de M&xico, en el Fondo Nacional de Habitaciones Popu-
lares (FONHAPO), en Pfizer de México, en el Bufete Juridi-
co Rivera, en Televisa, en la Suprema Corte der Justicia de
la Nacidén y a los sociSlogos: Mario Tkujillo, adscrito al
Centro de Estudios Latinoamericanos de la Facultad de Cien
cias Politicas y Sociales de la UNAM; a Mauricio Antezana
Villegas, catedrftico e investigador en la especialidad de
'Ciencias de la Comunicacién de la misma Facultad; al Lic.
Ricardo Gonz&lez Reyes, Subdirector de Fomento Cultural -
Somex; al Lic. Antonio Delhumeau, catedrdtico de la UNAM
en la materia de Psicologia Social y autor de obras rela-
cionadas con la investigacidn.

Se entrevist6 al publicista Federico Riquelme, director -—-
de la Revista de Mexicana de Aviacidn, quien prestl sus =--
servicios en Televisa 4 ahos, como supervisor de publicidad
en el canal 5; al Profesoxr Arturo Lozano, actual coordina-
dor del Céntro de Estudios en Administracidn PGblica de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, gquien ha publi~
cado trabajos sobre comunicacin e informacidn y es cate-~i-
dr&tico en la especialidad de administracién pGblica en lé
misma facultad.



También se entrevists al Lic. Edmundo Hern&ndez Vela Salgado,
profesor de la Facultad antes mencionéda, en la especilidad
de Relaciones Internacionales, quien instituyd en ella la -
asignatura de Comunicaciones Internacionales.

Al Lic. Cayetano Llobet, politbSlogo, catedritico e investiga
dor del centro de Estudios Latinoamericano de la misma Facul
tad de Ciencias Polfiticas y Sociales.

A la Dra. Guillermina Baena Paz, Comunicéloga, doctorada en
Estudios Latinoamericanos, investigado;p;y catedrética en la
especialidad de Ciencias de la Comunicacibn, que ha publica-
do diversos articulos y libros dentro de la amplia gama de =
comunicacibn. i

En el primer capitulo de este trabajo: "Viviendo a través de
la televisibfn..." se parte de la importancia gue los efectos
de las comunicaciones de masa pueden tener en el pGblico.

Tomando a la televisidn como un medio del gque se ha hablado
mucho. En particular, debido a la influencia social gque é&ste
logra en diversos grupos. Principalmente en relacif6n a la -
conducta imitativa por el receptor y los personajes de la -
trama, que ejercen especial atractivo en El.

Se habla también de la televisibén como un medio por el cual
se socilaliza al individuo desde temprana edad; al estar ex-
puesto a €1 desde su infancia y recibir los mensajes que se
difunden en la programacién infantil que presenta héroes y
una concepcién del mundo inundada de fantasias.



Se sefiala la importancia de la estructura de la personalidad
en el individuo, que se basa en la relacifn unificada de sus
componentes: Yo, Ello y Super-yo, explicando la funcién de -
cada unc de &stos y su relacibn con los condicionamientos -
psicoldgicos que presentan los distintos programas televisi««
vos, para que se acepte una serie de esteréotipos mediante
los que el telespectador realiza y satisface necesidades -~
personales.

Asi aparece la relacién de la introyeccidén, como un factor
decisivo en la formacifn de la personalidad del individuo, -
lo gue nos lleva a4 comprender la diversidad de respuestas -
‘'por los televidentes ante un mismo estimulo televisivo.

Al mismo tiempo, se argumenta el papel que juega la identifi
cacién dentro de este renglén, ya que amarece como un elemen
to que provoca un moldeamiento de la personalidad, mediante
la participaci6n sustitutiva del telespectador, c¢on respecto
a la historia o al personaje con‘el que se identifique, vi--
viendo a través de &ste, lo que no estd a su alcance dentro
de su propia realidad.

En el segunde capitulo: "ponié€ndose los tacones de Christian
Bach..."(La secretaria frente a la telenovela y su bGsqueda -
de status), se explica la delimitacifn de la investigacifn a
la secretaria como parte importante de un séctor que forma -
parte del grupo adulto, y -su papel frente a la telenovela,
debido a que es el tipo de programacifn, se determinb ser més
vista por la secretaria 'tradicional' con estudios escasos y.
perteneciente al nivel medio dentro de la sociedad.



Partiendoc de afirmaciones de especialistas y tebfricos acer-—
ca del impacto que la televisi8n causa en todo tipo de pG-
blico dependiendo desde luego, del grado cultural y de es-
tudios que posea en este caso la secretaria, se pasa a ana
lizarla con los factores de contexto —gue no en todos los

" casos son los mismos- edad, estado civil, responsabilidad
y nficleo de trabajo, medio familiar, estrato social, situa
cifn econbmica, asf como las condiciones hist6ricas que -«
caractericen su formacién personal vy profesional dentro de
su sociedad inmediata, a manera de contar con parmetros -
que nos sirvan para evaluar el grado de influencia que pue
da o no ejercer la telenovela en el modo de vida de este -
' drupo.

Por otro lado, la relacifn de la secretaria como un indivi
duo perteneciente a la sociedad adulta y su bisqueda de --
'status', se sefiala como la necesidad de obtener un lugar
dentro del medioc en el que &sta se mueva, Esta blisqueda,
se entiende en la satisfacecifn personal de la secretaria en
cuanto a su presencia f£isica en ﬁrimer té&rmino, lo que sig-
.nifica un ascenso dentro de su vida personal: el vestirse
mejor o a la moda, el arreglarse y adoptar, para aplicar
en su vida individual; gestos, reacciones y demds, que le
gusten de algfin personaje que aparezca en su{(s) programa (s}
predilecto(s) . .
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En este mismo capftulo, veremos mediante las entrevistas

que se reproducen, cuiles son los parfmetros gque aparecen
como punto de referencia en cuanto a la adopcifn de los -~
.modelos de vida gue presenta la telenovela, gque desde lug
go son distintos en cada caso: la secretaria que ‘*vive la
telenovela y se mete en ella'’ explica mediante argumentos
validos el por qué es una asidua receptora de este tipo -
de programacifn, ya que al no poseer otra alternativa de

distraccifn y ser la mis adecuada a sus necesidades y gus
tos, el ver telenovelas se convierte en un medio por el -
gue se desconecta de su realidad; limitada por cuestiones

econbmicas, culturales y sociales e incluso polfticas y ve
realizados sus anhelos en la pantalla, midiendo su &xito -
o fracasco en relacifn directa con la distancia entre los -
personajes que ahf aparecen, el modelo de vida gue presen-
tan y su vida personal.

.Tgmbién se describe a las secretarias que dada su éducacién,
cultura y consecuente nivel socio-econémico de vida, al ver
telenovelas acent@an valores especificos y emiten juicios -
sobre la trama; en cuanto a aspectos morales, culturales, -
est&ticos y demds, y que no son receptoras totalmente asi--
duas, ya que tienen otro tipo de distracciones, compromisos
y actividades.

En el caplituloc tercero: "Yo quisiera ser €omO.....”

(Mecanismos de identificacidén en la telenovela) se habla de
los mecanismos que se utilizan en el tipo de progrémacidn -
ya mencionada; Arquetipo, prototipo y estereotipo, y su di-
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fusién, tom&ndolos como una concepci&n de la vida y del -~
mundo que se hacen comunes a los televidentes por medio de
personajes tfpicos y normales, en los que &stos encuentran
puentes de identificacitn como admiracifn, simpatfa, anti-
patfa, rechazo y demis, que engloban las relaciones socia-
les del hombre dentro de su vida diaria, utilizando lugares’
comunes y situaciones ante las que el televidente se sien~
te satisfecho, al verse proyectado sobre la trama televisa

da,

Se proporciona dinamismo al trabajo al permitir a la secre
taria expresar sus opiniones y conceptos sobre lo que es -
la telenovela para ella y cO6mo determina su forma de pensar,
de ser, de vestir, de hablar, o simplemente, como un medio

de distraccién irremplazable.

En el capitulo cuarto ¢Para qué leo si con la televisiSn me
canso menos? (La telenovela, promotora de pasividad, apatfa
y conformismo o aliclente para el progreso?). se habla nueva-
mente de la importancia de la ideologfa que se presenta a =
través de la telenovela y todas las concepciones morales,
- culturales y socilales que difunde, gue en muchos casos pueden
producir apatia y conformismo en el receptor al crearle fal-
so0s mitos y simbolos irreales de felicidad y en sf de la vi-
da, pero en otros casos puede de alguna manera, desvertar el
interés del televidente de buscar una superacifn -aunque sea
superflGa~- al ‘hacerlo recapacitar sobre su problemitica per~
sonal y la que aparece en la trama, lo que es distinto en -~
cada caso particular y segln el grupo al gue pertenezeéa el -
telespectador, asf como su historia y jerarqufa personal den

tro del mismo.
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Se reproducen diversas posiciones tebricas, como las de los
profesionales que contribuyeron a la realizacibn del traba-
jo sobre si la televisifn es promotora de apatfa y conformis
mo o si es un medioc por el cual se refuerza la cultura y se
promueve el progreso y la superacifn.

Finalmente se explica que la programacibn televisiva es acor
de a tecdo un céndicionamiento histbérico del hombre, al cual

ha estado expuesto desde su infancia, y que si genera apatia
o blsqueda de progreso, ello depende principalmente de la -

iformacién personal del mismo; se habla de televidentes pasi

vos y televidentes criticos y reflexivos, sefialando los fac

tores promordiales para que s& 4€ esta diferxenciacidn espon

tdnea como un producto natural de la socializacibn y educa-—

cibn del telespectador.



CAPITULO PRIMERO

"VIVIENDO A TRAVES DE LA TELEVISION...."

1.1 La Socializacibn del individuo
" por medio de la televisidn.

‘1.2 La estructura de la pexsonalidad
en el individuo y la relacién -
con la introyeccibn y proyeccién
ante el estimulo televisivo.
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"...Me encanta La telenovela "De Pura Sangre',
para que veas €sa s4L'no me £a pilendo...ed una
comedia diferente, que te distrae hornones, -
s0bre todo viendo a Humbeato Iunita y desde
Luego a Christian Bach, que saca una ropa pa-
driadima y es una historia que no te presenta

L0s probtemas que vivimos a diardio en el Dis

trito Federal.... iQue s{ me gustarla ser co
mo Chrnistian Bach? CLanro que $£, no me digas
que a ti no... es una mufer que posee todo -

en La comeddia y en du vdda perdonal, porque
hasta dicen que vive con Humbernto Zunita..,”

Nos dice Miriam S&nchez, el dia 10 de diciembre de 1985,
en una entrevista realizada en la Secretarfa de Cemunicacio
nes y Transportes, ubicada en Xola, esquina Eje Central.

El estudio de los.efectos gue las comunicaciones de masas
pueden préducir en el pGblico, es uno de los mids complejos
y controvertidos. Se ha hablado mucho sobre la influencia
social de la televisifn en diversos grupos, principalmente
en los nifios, respecto a'la conducta imitativa de los meno-
res acerca de los h€roes que ahi aparecen, ast como sSu COm-
portamiento en general, sin olvidar la violencia come Inm&
. £luencia determinante en las conductas de las futuras gene4
raciones, adem&s de gue la publicidad dirigida al consumo -
irracional de golosinas y juguetes,. de alguna manera induce
un modo de vida.
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Es indudable que una generacién.de hombres y mujeres habitua
dos desde su infancia a la televisifn serd distinta a la de
" sus padres y que segin los grupos sociales a los qué se pe£'
tenezca, la influencia de la televisi6n estard presente de
distinta manera.

Jean.Cazeneuve, en "La Sociedad de la Ubicuidad®™ dice gue:

"Numerosos estudios han demostrado gque los mensajes di-
fundidos por la prensa, el cine, la radio y la televi-
si.6n, no hacen mella en los indjividuos fuera de su --
contexto social particular y que sus efectos son dis—-
tintos segin el grupo de qgque se ;rate"1

La televisi®tn no.tiene la posibilidad de influir en las per
sonas que no encuentren inter&s en la programacifn gue este
aparato transmita, es por esto que, del grado de inter&s gue
la programacidn despierte en su pGblico,dependerd la acogida
' que'se le d6 a tal o cual emisifn, segln lo gue el ptiblico -
espera y las necesidades Qque colme directa o indirectamente,

asi como consciente e 1nconsc1entemente el programa gue se--—
leccione.

Es muy claro que la televisién, en general, presenta histo
rias y situaciones inundadas de "modelos"™ que en muchos ca
sos el receptor toma como pautas para la conduccibn de su
vida y es tambi&n obvio que, en este aspecto, se relacionan
las carencias personales del receptor y lo que ve en la pan
talla con lo que &l desearia ser o desearfa tener.
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Generalmente, el televidente toma al aparato como un medio
de distraccibn que le permite evadir su problemitica coti-
diana, dfndose asi la fuga de frustraciones personales y -
la 'satisfaccibn' de una ddentificacibn orientada hacia -~
una meta onfrica, en la mayorfia de los casos, gue surge =
de la frustracifn y angustia que causa la incapacidad de —
obtener los satisfactores que otros poseen y que aparecen

en la pantalla. ’

Pero si la televisibn con tode y su amplia gama de progra-
mas ‘difunde solamente series encaminadas al esparcimiento
~que proponen una visibn pléstica y superficial del mundo,
o programas culturales gque solamente van dirigidos a la =
€lite ‘intelectual, debido a su estructura y lenhguaje sofis
ticados, las capas medias de la sociedad se inclinaré&n 16~
gicamente por aquéllos programas que no les impliquen a--
burrimiento y preferirin los que les distraigan de su pro-
blem&tica de vida.

" Se dice gue la televisifn maneja al individuo en la medida
en que 8ste lo permite, ya gue posee la capacidad de selec
cibn sobre el tipo de programa que le guste y dedigue un -
horario especifico para ello, pero es también claroc que si
el individuo ha estado expuesto a todo un condicionamiento
hist&rico social e individual, por medio de la televisifn,
desde su nifiez, sus gustos estarin encaminados mis hacia
lo glamoroso, lo bello, lo inaudito, lo emocionente y, so
bre todo, hacia lo emotivo que hacia lo real y cultural -
que este medio difunde.
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James D. Halloran nos dice en su libro "Los efectos de
la televisidn®:

"Podemos observar la influencia de la televisi&n desde
diferentes perspéctivas, puede ser considerada como un
posible maestro del comportamiento adecuado para una -
variedad de posiciones, condiciones y situaciones: como
preséntadora de modelos de conducta, como proveedora -
de informacibn gque logra extenderse mucho mis alli de
la experiencia inmediata de cada uno y como elemento -~

que nos facilita el conocimiento..."?

Desde esta perspectiva, contemplamos gque nos puede ofre-~
cer una amplia variedad de situaciones para la apropiacifn
de modelos que de otro modo serfian menos alcanzables y que
al mismo tiempo nos estd sugiriendo valores e ideales para
pdsiciones particulares y, sobre todeo, gue juega un papel
- Importantisimo en el proceso de socializacidn del indivi-
duo gque desde su infancié.esta expuesto a ella, como medio
de distraceifn. En los nifios puede sexr una técnica de pre-
mio o castigo en las xelaciones de pédres a hijos y en di-
versas formas de relacifn indirecta con otros agentes de -
socializacibn, como la familia, la escuela, y los grupos -
sociales a los que se pertenezca, asi como grupos de edad
similar, o en los que las inguietudes y deseos son pareci-
dos. :
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Este deseo de imitacibdn mediante la adOpciﬁn de actitudes

y caracteristicas hace que el televidente realice de manera
automitica la llamada "satisfaccifn sustitutiva", :como apun
ta el Lic. Antonio Delhumeau, catedritico e investigador de
la Facultad de Cienclas Politicas y Sociales de la UNAM, en
una entrevista realizada el dfa 21 de octubre de 1985.

El Lic. Delhumeau, dice scbre la identificacidén del televi-
dente ante el aparato de difusibn, que: "la generalidad gque
mantienen todos los tipos de ddentificacidn es que evita el
dolor y obitene placer y gue, gracias a ello, la estabili--
dad de la sociedad se mantiene, pues las nuevas generaciones
se identifican con cantantes o actores del momento, inten--
tando parecérseles, lo cual refuerza el status quo que carac
teriza a la televisifn".

Aqui es muy importante sefialar la estructura de la pexso-—
nalidad del individuo, que se basa en la relacifn unifica-
da y armbnica del Yo, Ello, y Super-yo, gue permiten al in
dividuo relacionarse satisfactoriamente con el ambiente que
le rodea.

El Lic. Delhumeau dice:

YEl Yo, es e}l ejecutivo de la personalidad, es quien domina
al Ello y Super-yo, es un puente entre el mundo exterior e

interior. Estd gobernado por el principio de la realidad,

su finalidad es la descarga de energia y tensidn".
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Asi, la concepcifn del Yo aparece como la persona consciente
y afirmada.

Continfia el Lic. Delhumeau; apoyado en la corriente Freudiana:

"El Ello, es lo heredado, lo innato lo constitucionalmente =
establecido, su funcifn es la descarga de tensién experimenta
da como placer. El1 Ello, por su misma funciln, conserva su -
carfcter infantil durante toda la vida; no tolera la tensién,
es exigente, asodial es amante del placer, es impulsivo, ~~
irracional y a la vez egoista", 16 cual se traduce como el -~
conjunto de las pulsiocnes primarias, de los instintos, lo que
es hereditario e inconsciente.

"El Super-yo es el aspecto moral o judicial de la pexsonali-
dad, pugna por la perfeccifn antes que por el placer y la rea
lidad, se desarrolla en forma consecutiva ante la identifica-
cidfn del nific con los padres idealizados © con sus sustitutos,
aparece come un trasgesor moral, dade gue premia o castiga al
Yo, segin su comportamiento,: el cual deber8 ir de acuerdo con
los valores y tradiciones sociales gque sirven para controlar
impulsos de sexo y agresibén y a la vez es también represéntag
te de valores &ticos establecidos", expone el Lic. Delhumeau,
sociblogo, quien ha realizado estudios acerca del comportamien
to del individuo ante los medios de comunicacién.
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Sobre la importancia.de la estructura psicolbgica que mane
jan los programas de televisién, la Dra..Guillermiqa Baena
Paz, en el cuaderno no. 6 de "Andlisis Politico, en la serile
"Comuhicaciﬁn", editado por el Centro de Estudios Politicos
de la FCPyS expresa:

" _..dentro de los secretos ocultos de la comunicacién,
existen resortes psicoldgicos que nos han condiciona
do y nos condicionan a cada momento para gue acepte-~
mos cierta situacibn, compremos algln producto o crea

mos en determinado estereotipo"%

Ello no es méis que la fuga de frustraciones de la vida co-
tidiana, es la insatisfaccifn del Yo en la lucha por ser -~
importante para sf mismo y aceptado por los demis, por 1o
que podemos ver claramente la importancia de la bﬁsqueda -
de 'status' social del televidente ante la carencia y adop
cién de los modelos que la televisidn presenta.

Dado que, como apunta la Dra. Baena, "lo irracional maneja
nuestras actitudes", la estructura de la programacién tele
visiva repite una serie de esterectipos gue inconsciente--
mente el telespectador adopta y édecua a su realidad, de -
tal manera que ve realizédos‘sus m&s altos anhelos y frus-—
traciones en la pantalla, por medio de un personaje y s?tué
ciones acordes‘con sus necesidades rersonales.
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La. constitucidn del Yo‘se da por fracaso del Ello (lLo here-
dado e innato), para alcanzar alivio de la tensién,-por me-
dio de procesos psicolSgicos como la percepcibn, la imagina
cifn y la capacidad de aprender, lo que ayuda a la identifi
cacibn del mundo interno subjetivo ~de la mente-, como adje
tiva el Lic. Delhumeau, y el mundo externo subjetivo -del
ambiente-. :

Lo anterior, nos deja entrever gque la influencia que la te+
levisifn ejerza o no, en el pdblico, corresponde directamen
te a la seleccisSn formada por gustos individuales; por habi
tos, valprés ¥ normas colectivas procedentes de distintos =
&mbitos;sociales, asi como la propia personalidad del indi-
viduo.

En una entrevista realizada el 22 de octubre de 1985, el -
'sociBlogo Mauricio Antezana, ocupado en diversos estudios -
sobre comunicaciones de masas expresa, respecto al punto
arriba sefialado que:

"Una ama de casa, por eﬁemplo, verd la telenovela como una -
fprma de distraccibn que en distintos casos puede, de al-
guna manéra, relacionar con su vida familiar‘o afectiva;
un nifio véra la televisi6n también como un medio de dis-—
traccifn que llenard ‘los vacios psicosociales gue tenga
dentro dg su vida tanto social como familiar, aunado a =~
sus, deseos de poseer, toda la gama de juguetes gue zaparece



en la pantalla y de vivir las aventuras de 'batman', en
s, de sus personajes predilectos, tomando de ellos acti
tudes, expresiones y dem&s, que le hagan sentirse €1 -
propio personaje; el intelectual, en cambio, verd la te-
levisidn tal vesz cdn deseos de esparcimiento, pero su -
‘gusto sobre la programacién estardi mds encaminado a la -
informacién y a la cultura..."

Por todo lo expuesto, podemos declr gue la televisién es
un medio de socializaci6n del individuc que marcard rasgos
especificos dentro de su propia personalidad, y con ello,
su conducta social dentro y fuera de su mismo medio.

En diversos estudios realizados por Katz y Lazarsfeld de ha

concluido, segfin Cazaneuve, gue:

"...el contenido de las emisiones de ficcién pupulares
parece satisfacer las necesidades relacionadas con los
grupos de subcultura o bajo 'status', con los niveles
inferiores de la actividad social y con los elementos
de ansiedad en la personalidad.."®

" del mismo modo que la funcibn principal para las -

categorfas socloculturales serfa la de evasifn, lo que

los anglosajones llaman escapism“s

22
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Cabe menciocnar la importancia del nivel cultural del tele-
vidente ante la programacifn transmitida, debido a que en
buena parte la distraccifin y la evasifn de la problemdtica
diaria del receptor estdn reguladas por el grado de concien
cia social, econfmica y politica gue se deriva del grado -
cultural con que E&ste cuente, de tal suerte gue puede verse
‘proyectado' en la pantalla, pero sin dejar cque lo cue ahf
aparece, margue parfmetros conductuales en su personalidad
y vida.

En este capftulo es importante sefialar la introyeccifn co-
mo un factor determinante en cuanto a la actitud del indi-
viduc frente a la televisitn.

La introyeccidn estd definida como un mecanismo psicolbgico
Iinconsciente de Incorporacifin imaginaria de un objeto, si--
tuacidn o persona, de tal manera cgue el niiio peuqueiio, gque
se identifica con el padre, imita inconscientemente sus -
actitudes y adopta sus maneras de pensar.

En el caso que nos ocupa, la introyeccién se basa en la pré
yeccifn del telespectador en la problemftica que transmite
la televisién, wvisualiz8@ndose como persona gue se asocia —
con algln o algunos personajes o situaciones, mis o menos
gemejantes a €L o a los momentos que vive,
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Dentro de la introyeccifSn se puede hacer mencifn de la ine-
trospeccifn, qgue se entenderf como un método de observacibn
de los estados de concilencia de un sujeto por &€l mismo y, -
en este aspecto, su aplicacibn dentro de su actitud frente

a la televisi6n, es lo gue nos llevard a comérender la amplia
gama de resﬁuegtas que puede tener un televidente ante el -~
medio.

Por lo arxriba seidalado, el individuo, al evaluar su historia
perscnal -mediante la introspeccifn-~, si situar& como un Lhom
bre apreciado por los dem8s o rechazado y ante los estimulos
aque le presente la televisidn ~introyeccibn-, responderd de
una forma individual, segln el personaje o la circunstancia
ague tome como punto de indentificacibén

Asimismo, mediante la comparacifn de las circunstancias gque
aparecen en la trama y las que haya en su vida personal, -
buscard consciente o inconscilentemente actuar como el perso
naje que aparece, por ejemplo, en la telenovela y resuelve
una sittuacidn en la gque se ve identificade por alguna carc-
terfstica simplar a su propia vida el recepter y sin tomar
en guenta gue su contexto circunstancial es distinto al de
la historia televisada se conduce de acuerdo con los valo;
res y noxmas que sigue su personaje en la trama; con eilo,
el resultado puede ser satisfactorio, pero también puede =~

sexr frustrante.
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"Se ha senalado que el hombre posee valores gue concjiex
~nen tanto a metas que desea lograr como a los medios =~
que son aceptables par . &1 en el logro de aquéllas,
Debido a nuestros antecedentes culturales diferentes

y las distintas experiencias singulares en las gque -~
cada uno de nosotros ha participado, es relativamente
ficil ver por qu& hay tantas diferencias entre noso-
tros, como individuos..."6

La identificacién, que se traduce como el copiar e imitar
a otra gente y que provoca un moldeamiento de la personali
dad, es una manera gue puede tomar la forma de vivir de la
vida de otros. Aquf cabe destacar la importancia de’la in-
troyeccitn, como proceso psicolSgico que tiene gque ver tan
to con la introspeccidn como con la identificacibn en la -~
estructura de la personalidad del individuo.

La forma de vivir a través de otros se entiende también, -
como se sefial® anteriormente, como la pvarticipacién suple-—
toria, esto es, mediante la proyeccién del individuo ante
el personaje de la emisidn televisiva en sus logros y &xi-
tos y que busca la satisfaccifn en actividades (en la mayo
ria de los casos) desconocidas e inalcanzables para el te-~
levidente. .
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Por lo antexior, podemos entender 1aia1egr£a o la pena de

una persona causada por el E&xito o fracaso de su personaje
predilecto, con el que hay una previea identificacitn y tam
bi&n, podemos entender el por qué un televidente 'x parece
satisfecha, con logros 'tontos' o 'mediccres' para si mismo,
pero que en su bisqueda incesante de parecerse al persona-
je que més le impacte, adecua a su reéalidad ese logro como

exitose, con lo que compensa un sentimiento inconsciente -
de insuficiencia.

Por lo hasta agui expuesto, podemos darnos cuenta que aun-—
que la televisifn presente un modelo de vida a los televi-
dentesg, la actitud de 8stosg variar& dependiendo de la hig=
toria personal gue les caracterice y gue una norma de con-—
ducta © una accitn dada, que uno percibe como ‘imposiblie’,
puede ser considerada ficil y ‘'accesible' para otro.

La respuesta al estimulo creado por la televisiOn depende
en gran medida de la disposicidn de &nimo gue tenga el re-
ceptor en un momento determinado. Es vor esto gue la di--
versidad de factores individuales que entran en el proceso
interprgtativo a nivel personal. marcan gue la conducta -~
del receptor sea distinta, aun cuando pertenezca a Ungrupo
social con caracterisiticas de vida similares a las de E1.

Las acciones del individuc son acordes a su propia persona
lidad y 'filosoffa de la vida' y por lo tanto, los valores
. due rigen su conducta ante tal o cual situacibSn son hetero
géneos segfin su tabla de valores personales, basada en sus
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propios juicios de conveniencia o inconveniencia relativa a

su formacibn personal: moral, nivel cultural, medio de vida,
lugar en el que trabaje, estado civil, asfi como la educacifn
y. modo de pensar de los padres,y, en siI, la familia le hayan
tranemitido, ademds ‘de la diferencia de las capacidades inna
tas, gue son distintas en ¢ada sujeto aun cuando formen nar-—
te de la misma familia.

Como nos podemos dar cuenta, la diversidad de variables que
aparece ante la respuesta del telespectador y su progrma pre
dilecto, o -de manera general ante la televisibn, es muy am-'
plia y obedece a situaciones tanto externa como internas h'd
sobre todo psfquicas en la formacibn de la personalidad cue,
como hemos visto, es distinta en cada caso.

La proyeccitn del televidante sobre un personaje o actor se
produce, como ya se menciond con anterioridad, cuando el te
levidente busca 'evadir' su problem&tica personal y transfie
re al personaje sus propios sentimientos de insuficiencia o
frustraciones, o bien cuando se ve identificado con &ste por
su problemdtica individual, que puede parecerse a la gue pro
tagoniza el actor, o simplemente y 1o que es m&s comGn, 'por ‘
querer ser como &1°', A

De tal suerte, que, si bien la televisifn aparece como propgr
sitora de modelos a seguir por el televidente y que la socia
lizacifn del individuo se d4 en gran medida por la exposicibn
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de &ste, desde su infancia, a dicho aparato y que segfin los
grupos sociales y las caracteristica culturales que.distin=-
gan a los televidentes la ingldencia qie ejerza la televisifBn
sobre los mismos es distinta.

Es importante senalar tanto la conformacibn de la persona-
lidad en el individuo: Yo, Ellio y Super-yo, como su relaci®n
con la introyeccifn, introspeccifn y proyecifn dentro de la
propia estructura de la personalidad, como mecanismos de de
fensa que le pexrmiten 'liberarse' de una problem&tica alta,
al tomar la televisibn como un medio de distraccibn que, -
segn el caso ~repito- puede lograr tanto satisfacecifn en
la broyecci&n e Identificacibn del televidente como angus-—
tia y frustracifn en relacifn con su personaje predilecto

v las vivencias que Este experimente en el curso de la tra
ma: realizacibn de suefios, logro de metas, asi como el ver
se limitado © rechazado en la historia gue protagonice.

Por ello, la diversidad de respuestas ante un mismo esti-
mule es variable e impredécible.... ’



CAPITULO SEGUNDO

"PONIENDOSE LOS TACONES DE CHRISTIAN BACH..."

(La secretaria frente a la telenovela y su bsgqueda
de ‘'status).

2.1 Me gusta ver a Héctor Bonilla
{La telenovela como medio de distraccidn)

. 2.2 Comprando Suefios y FantasilIas
(La telenovela como pramotora de mercancias)

2.3 Me visto asf, porgue estd de
(Ia secretaria tradicional)

'moda’
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En el presente capftulo se analiza a un grupo de secretarias
en lo que a reprcdﬁccidn de modelos de vida se refiere y se
estudia especificamente las reacciones gue ese grupo presen
ta ante la telenovela mexicana y lo qﬁe &sta propaga,- asi -
como la identificaci®n con los personajes, situaciones e
ideologfa* (arquetipos, prototipos: y estereotipos) (ver capi
tulo tercero) gue aparecen en las distintas historias tele-~
visadas y su relacidn con los mismos (identificacibn, proyec
cifn, introyeccibn e introspeccibn) dentro del comportamien-—
to que tienen en la vida diaria. ’ '

VSegﬁn Wilensky, la implicacibn de los medios de comunicacién
de masas en.la vida de la familia y en los diversos marcos -
sociales varfa mucho, dependiendo de la vitalidad de esos -~
grupos y, en especial, de la importancia de los grupog loca-
les y las culturas particulares.

)
*ideologia, se entender& como un sistema de ideas y
' ‘ representaciones que los individuos tie
nen respecto de su posicibn y sus rela-
ciones con la estructura social, ligado
a lo gue es su percepcibn del mundo y
que funciona al mismo tiempo como medio
de pensamiento com@n. (Katz, Doria y Li
ma, "Diccionario Bisico de Comunicacién”
México: "1980. Nueva Imagen. p. 270).
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Ludovico Silva dice gue:

"La ideologfa estd propagada en gran medida por loé}medios
masivos de comunicacién"7. La ideologfa ha estado defini-
da por los propios procesos hist&Sricos como el medio para
disolver contradicciones dadas por: &stos mismos gque se van
gestando a lo largo de la historia de la humanidad, apare
ciendo como un sistema de razonamientos y sofismas auto--~
justificadores de ideas y representaciones del individuo
en su relacifn con la estructura social.

En una entrevista relizada el 24 de agosto de 1986, la Dra.
Guillermina Baena Paz, coordinadora del dra de Servicios ~
Profesionales en Comunicacibn de la Facultad de Ciencias -
Politicas y Sociales de la UNAM, explica gue, en términos =
generales, la televisibn sf logra producir un impacto en -
todos los televidentes a cualquier nivel: desde nifios, ado-
lescentes, profesionales, estudiantes, amas de casa y hasta
en los intelectuales y crfticos.

Sobre el caso espécifico de la secretaria y la influencia
que ejerce la telenovela en su. vida cotidiana, nos dice que
si puede influir.lo que presenta la telenovela —-pero no en-
‘todas las secretarias— y expresa lo siguiente:

"...creo gue, incluso en cualquier otro sector clasemedie
ro el Impacto y la influencia estdn dados por factores

manejados a través de los medios, en los cortes comexcia
les, en que aparecen actores gue no necesariaménteaguum
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tenila telenovela...en s8i, lo gue yo creo que la teleno
vela hace, es transmitir una serie de valores ante la
identificacifn del o la televidente -en este caso- gque
quiere ser como su personaje preferido, particularmen-
te la secretaria de nivel medio, que entiendo como una
persona con estudios comerciales b&sicos o en muchos —
casos estudios a nivel secundaria y gue, por lo gene—-—
ral, pertenece a un nficleo sociveconfinico . limitado si
por ejemplo, Ofelia Medina en la telenovela "La Gloria

y el Infierno" actud de una manera determinada ante una
situacibn parecida a la que vive la secretaria, €sta, al
identificarse con la tramé piensa: 'si yo hago lo mismo,
tal vez los resultados sean iguales'] pero como su reali
dad es otra, los resultados de la adopci6n de actitudes
son inclusive contraproducentes y muchas veces la televi
dente sufre una frustracitn, lo gue yo creo es un efecto
cruel de la telenovela.,..."

La Dra. Baena continfia diciendo que las caracteristicas a -

nivel general de esta influencia son los factores que se en

trelazan en la misma trama, esto es, ¢én relacibn con los de

geos del telespectador de ser como el personaje o pertenecer
al medio de vida que le caracteriza, lo gue se entiende como
‘impacto' gue el sector secretarial medio sobre todo, presen
ta ante la telenovela, lo cual, considera, tiene que ver no

solamente con su vida de trabajo, también con su vida fami-~

liar. Si es casada y tiene problemas con su marido; si es -

soltera, en su relacibdn familiar; si es hija de familia, si

es divorciada, si tiene hijos, si vive sola y, sobre todo,
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con su relacibn afectiva de p%reja: si &sta es buena o mala
y si se parece a la gque reproduce su telenovela preferida,
aunque sea en una minima parte, lo cual va en funcifn de su
historia personal y la consecuente formacifn de su persona-
lidad.

La Dra. Baena enfatiza que: a una secretariade nivel medio,
la trama puede motivarla para salir adeiante, pero tambié&n
la puede frustrar ante la incapacidad del logro de algfin -
objetivo fomentado por el impacto gque le cause la historia
de la telenovela y que ella adopta como meta personall

Las problemétiéas que presenta la telenovela, y aun la ra-
dionovela, considera que se constituyen en la sublimacidn
de los problemas cotidianos y se da la proyeccidn de la te
levidente respecto a su vida diaria como mujer y miembro -
de una sociedad.

Mﬁs adelante veremos ya, sobre las distintas entrevistas que
se realizaron a secretarias, tanto a nivel bajo, como medio,
'secretaria tradicional' y alto, que la secretaria a nivel -~
medio pertenece a un nivel socioecondmico y cultural, medio,
marcado por su nivel de estudios, cultura, estrato social y
modo de vida y que presenta una actitud diferente a la secre
taria de nivel bajo, preocupada en primer término por su sub
sistencia, y a la de nivel alto, que cuenta con medios que
le proporcionan una visifn distinta del mundo y que posee la
capacidad de seleccibdn de diversas formas de esparicimiento
v en la que la televisibn en general y en particular la tele
novela no es un factor que forma parte de su vida cotdidiana.
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Respecto a la secretaria a nivel bajo, peodemos decir gue 1la
telenovela no es un factor gue provogue un iwpacto tan pal-~
pable como en la secretaria tradicional. La secretaria de
nivel bajo no posee estudios comerciales y su papel dentro
de su vida familiar es trascendente al integrar su salario
de trabajo al gasto del hogar y dedicar sus horas libres &
proporcionar atencifin a su familia, lo gue en muchos casos
le impideAel 'esparcimiento’ que la televisibn ie ofrece -

mediante su amplia gama de programacibn.

La sefiora Ma. del Socorro Hern@ndez, entrevistada el 30 de
enero de 15864 es un claro ejemplo de ello.

Trabaja en la Secretarfia de Educacifn Plblica de 8 de la -
mafiana a 3 de la tarde y de 5 de ia tarde.a 8 de la ncche,
tiene 5 hijos y confiesa "no ver televisifn, solamente los
s&bados, ya que al llegar a su hogar se dedica a preparar

comida } arreglar su casa, lavar ropa, plancharla, hacer -
aseo y revisar las tareas de sus hijos, lo cufil le implica
terminar su rutina diaria no antes de las 11 de la noche.

A continuacifn se reproduce una entrevista realizada a Mirifam
S&nchez, el dfa 10 de diciembre de 1986, en la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes, ubicada en Xola esguina Eje Cen’
tral, a modo de ilustrar su comportamiento cotidiano y mropor
cionaxr un punto de comparacién en cuanto a sus actividades -
diarias y su forma de conducirse:



Detrds de un escritorio repleto de papeles y una miqui-~
na de escribir encima, se encuentra una joven de aspec-—
to adormilado; son las 9 de la maiiana del 10 de diciem-
bre de 1985,

La mafiana parece comenzar tediosa en la Secretaria de -
Comunicaciones y Transportes, en esta Ciudad. la chica

se levanta y entra a un cubfculo donde sé encuentran mds -
de 5 mujeres gue discuten, bromean, toman café y se arre
glan el pelo o se ponen 'rimmel’ en las pestafias.....

Frente al escritorio de la chica adormilada hay un sillén
viejo que rechina en el momento gue me siento. Buenos
dfas, me dice la chica de aspectd cansado y sonoliento,
asom8ndose desde el cubkiculo que parece ser el punto de
reunibn para el desayuno y arreglo personal...

Buenos dfas, contesto. Ella, sin dejar de mirarme con -

extrafieza se acerca a mi. Le comente gque estoy haciendo

una investigacidn sobre televisiSn, a lo cual me respon

de -un poco molesta- "estoy ccupada, 8L no Le Lmporta -

edperar o heghesan mds tarde...s4 quierne ven a alguno =~

de Roa Licenciados...Le explico que no se trata de cono

cer la opinién de los funcionarios de la Secretarfa, -

sino gue me interesa saber la opinidn de algunas chicas

como ella, por lo que es muy importante para mi el poder
platicar con ella s6lo 5 minutos...

Mé mira visiblemente intrigada y me dice: bueno...pero
ndpido porque Zodavfa no me 'pinto' y ya son Las nueve. ..
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- Le pregunto acerca de su programacidn preferida y de sus
actores predilectos, a lo cual me contesta:

..mine definitivamente 8L me gusia La televisidn y gene
nalmente veo £as telfenovelas de La noche; a veces, Las
de £a tarde, penro come no fLas véo»todoa Los dias, no me
Lnteresan tanto como Las de £a noche... ‘

ContinGa:...me ¢necanta £a tefemnovefa 'De Pura Sangre’,
Para que veas, 64a 84 no me £La piendo...es ana comedia
-diferente, que te disdtrae hornores, sobre todo viendo
a Humberto Zunita; bueno —sonrie- y desde Luego a
Chnistian Bach, que saca una ropa padafsima y es una
histonia que no Xe presenta Los problemas que vivimos
a diandio en el Distrnito Fedenaf....

Le pregunto si su corte de cabello (gue se parece al de
Christian Bach), fue motivado por el de la actriz, a lo
que me responde: ...no, me conll el cabeflfo as& porque
est& de moda y me gusta...

Paso a interrogarle sobre la trama de la telenovela: si
cree que &ste tipo de programas sirva para olvidaxrse un -
poco de los probiemas actuales, como la deuda extexrna,

o la carestia de la viéa, o de las consecuencias produ-
“ecidas por el terremoto del pasado 19 de semptiembre, o
de los asaltos y de la problematica polfitica.
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Explica:...yo creo que no es 'un poco’ como dices tid, Lo
que te hace ofvdidarite de Los probfemas que vivimos déaaig
mente en ef DisXnito Federal y de La situacibn econfmica
y La crnisis, ademds de tus problemas personales: que &4
tieneds maka nelacibn con tus padnes 'porque se quejan de
Los-problemas econémicos; o 84 te peleaste con algudlen -
de tu Ltrabajfo, o que en el camibn te abriernon La bolsa y
te robaron ef monedeno...y, ademds, te enseia Lo que pa-
sa en La vida del campo; en fin, te hace ofuidante y dis
traente un nato con Lo que pasa en La histordia y con edo0
tienes otnas cosas de que pfatican, no s6Lo que 84 a Tu
compafiena de ofleina el esposo La engaia, o que 54 el je
fe de otra amiga es un 'donjdan’....

Le pregunto por qu€ su marcada preferencia por Humberto
Zurita y responde: ,..pues, ed £6gico, es un tipo guapl
simo, que yo creo a Xoda mujern £e gusta; valdlente y, s0-
“Sare todo, pues va a nesultan que es miLLonario, ademds
de que &£ busca abrinse paso en La vida y conseguir Lo -
que quiere: su fortuna y La mujenr de La que estd enamohra
do, y como ne puede hacerlo de otra manera entra en su -

propia casa ceome cliofen, para Luego Lograr que £e devuel
van su henrencia....

Miriam Sdnchez es una chica‘que trabaja en la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes como secretaria;.tiene 26 afios

¥y cursé secundaria, despu&s tomo un curso de 'mecanografia’

‘de E&sos rédpidos' comenta sdnriendo, 'y vive en la Colonia

Juirez con una amiga. "...En mi casa, La sLtuacidn es difdl-
cfl y ademds siempre me peleaba con mi papd....”
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ov-Es que LLegaba tarde, porque mi ‘famifia vive en Izia
palapas..,

i0ue &85 me gusiarfa sen como Chrisitian Bach? ClLano que
4L, no me digas que a £4 no, me dice en tono irbnico.

Con m&s disposicién y confianza en la pldtica agrega:
...e4 una mufen que posee todo en La comedia y en su
vida pensonal, porque hasta dicen que vive con Humbesn-
Lo Zunita....

Al prequntarle cuil es su opinibn acerca de lo mucho
que se ha hablado de la televisifn como medio de ena-
jenacifn contesta:

.88, tal vez sea un modoe de enafenarn a £a genie, peno
yo areo que s4in La fefe, pues La gente vivikia mds en
Sserdo sud problemas, o sea que no fendrifan manera de -
distraense, sobre todo pernsonas que tnaéajan todo el -
dfa y no tienen muchos recunsos econdmicos -como yo-
pdna £n al edne 0 Ln a pasean; tal vez, Lo haces, pero
no ZLodos £Los dfas...

Nuevamente toco el punto de su vida familiar y no muy
convencida me dice: )
«..mi papd es un desobligado; Tengo 7 henrmanos menores
Yy yo no puedo mantenerfos a todos y cheo que desde el
momento en que me saff de La casa, aungue no Le hablo
a mi papd,- 6£ ha iomado mds conciencia de que tiene
Qque ven pan'mié henrmanos y mi mamd, y, a veces, cuan
do puedo fe doy afgo de dinero a mi mam&, ponque mi
padre dice gue no quierne saben nade de mi...
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"-Miriam cambia rdpidamente la conversacifn y mirando su-
reloj me dice gue tiene gue ir a 'pintarse', porque su
jefe no tarda en llegar...

Como filtima pregunta le pido me diga si su amiga con
la gue vive ve televisibn. S8S£, Las dos vemos Lo mismo,
porque s0£0 Xenemos una iete,‘eﬂia 84 es secretarnda -
titutada y todo, trabaja en La Suprema Corte de Justi-
elfa.,.responde.

Noto cierta désesperacién en su rostro al mirar nueva-~
mente el reloj y me despido de ella.

Miriam entra en el cubiculo donde todavia hay algunas
mujeres que ge arreglan y que de Inmediato le pregun-
tan de que hablaba conmigo....

Esta joven phede ser un claro ejemplo de la 'secretaria tra
dicional!, ya gue posee estudios escasos y trabaja en una -~
oficina burocr&tica; sus aspiraciones son reguladas por el
nivel en el que se desenvuelve,y, sin embargo, su actitud
de abandonar su casa y delegar las obligaciones que no le
eran propias -mantener a su familia- en el jefe de la casa,
su padre, es una manifestacibn de la blisqueda de su propia
independencia personal, que se entiende como intentar una -
vida nueva como mujer libre y trabajadora, lo que en la ma-
yoria de las tramas de las telenovelas ge reproduce con la
mujer gue busca superarse, aun a costa del tener que sepa-—
rarse de su familia para lograr una meta personal, lo cue
rompe con la moral tradicional de la unifn familiar,
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Elihu Xatz, en Studies in Public Communicationes, editado
en New York, en el afno de 1959, expresa gques:

"AGn el mis poderoso de los medios de comunicacifn de -~
masa, no puede, por regla general, influir en un indi-
viduo que no tiene necesidad de €1 en el contexto sO=--
cial y psicolfgico en que vive. El enfoque del proble
ma basado en los 'usos' supone los valores, los intereg
ses, los agrupamientos y las funciones sociales de la
gente, gue adapta a sus necesidades aquéllo.que ve y -
oye..."

Podemos decir que lo gue la televisi&n emite actGa precisa-
mente en la medida en que el receptor lo quiera; esto depen
de de su actitud vy de sus necesidades ante el medio de difu
5i6n, marcadas por su posicibn dentro de la sociedad en ge-
neral vy de su sociedad inmediata, tomando a la televisi&n -
como un medio de difusibn, distraccifn y abstraccifn de su

problem&tica individual y social, o bien, segGn el caso, -
culturizacidn e informacién. '

Lo anterior se relacione con el momento ¢ue vive el televi-
dente y lo que espera del aparato: distraccién, si su jorna
da de trabajo fue diffcil y si su vida familiar representa
un problema; accifn, si esti en un momento pasivo y desea

. participar de_alguna manera en una situacifn activa, por -~
ejemplo. '
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Ademfs de la importancia determinante respecto a las nece-
sidades moment&neas gue tenga el receptor frente al medio
y su bGsqueda de satisfacerlas, la eleccifn del programa
est8 francamente marcada por la educacisn, cultura y posi
cib6n individual del sujeto en la sociedad, lo gque se tra-
duce como un "Modo de vida", modo de pensar y actuar, que
son netamente individuales para cada persona, pero que, -
indiscutiblemente, se encuentran limitados por el nficleo
al que se pertenezca dentro de la estructura socilal.

. Arbiltrariamente, podemos decir gue una secretaria a nivel
medioc o bajo diffcilmente elegird un programa de tipo cul-
tural en el gque se establezca un debate sobre la problemd-
tica de “La Democracia en Mé&xico" por ejemplo, si su Lnte-
r&s especifico ante la televisién es 'distraerse 'y abs--
traerse de un problem&tica cotidiana y cruda, a menos gque
sus intereses culturaies estén determinados por estudios -~
superiores, como en el casc de la secretaria de nivel alto,
gue posea cierta inclinacifn critica, o informacifn sobre

el asunto; de otra manera, el programa le pareceri tedioso

Yy aburriéo, al mismo tiempo, que no valorard la importan-
cia ni entenderd el contenido del mismo.

El intelectual profesional al ver una telenovela tomari -
una posicibn critica sobre la misma, desde su produccién
hasta su proyeccién en la pantalld, tomando en cuenta los
factores sociales y econbmicos que se utilizan en la trama
y analizar8 los grupos gque absorven este tipo de programa-
cifn y su nivel socioceconSmico, tras de lo cual manifesta-
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ra su desacuerdo con la telenovela, sus argumentos y diflo-
gos, asf como con la ideologfia que presenta. Probablemente,
si nuestro intelectual esti animicamente en un momento pasi
vo, verd la telenovela sin ser demasiado critico y reconoce '
ré& gque la produccidn de telenovelas en M&xico es la mds al-
ta del mundo. El Lic. Ricardo Gonzdlez Reyes, subdirector
del Fomento Cultural Somex, dice: "realmente MExico es un
pafs que produce las mejores telenovelas, dejando del lado
si son o0 no enajenantes...”

A continuacibn se reproduce el punto de vista del Dr. Edmun
do Hern&ndez Vela Salgado, licenciado en Diplomacia, catedrs
tico de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales y funda
" dor de la materia de "Comunicaciones Internacionales”- dentro
de la misma Institucidn, pertenenciente a la Universidad Na-
cional Aut&noma de Mé&xico, sobre la influencia gque puede -
ejercer o no la telenovela dentro del grupo de las secreta-
rias, en una entrevista realizada el 10 de abril de 1986:

Hern&ndez Vela, coincide con la Dra. Guillermina Baena, en que
"la televisifn en si ejerce influencia en todo tipo de espec~ °
tador'.

‘Pero que, en el caso especifico de la secretaria, es necesa
rio establecer criterios de clasificacién respecto a la ubi
cacibn de la misma, esto es, lugar donde trabaja, ingreso,
preparacifn y perspectivas de promoci&tin dentro de su mismo
medio de trabajo, asi como su opinidn respecto a lo que la
telenovela presenta a través de la historia qgue transmite;
aspecto moxal txadicional y su repercusién dentro de la -
socledad actual. '
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- El Lic. Hexrnéndez Vela dice: c e -
"...la proyeccifn de ¢fectos negativos.se da en casos en
que la presencia de una menor cultura real es palpable;
creo gue el nivel econ8Bmico no éiene gue ver tan directa
mente con el nivel cultural...y la influencia es diferen
te segGn la persona..."

Por lo hasta aguf expuesto, es clarc que dependiendo del ni-
vel cultural y la historia personal de la secretaria, su-ac-—
titud y respuesta ante un mismo estfmulo representado por la
teélenovela, estd directamente regulado por el papel que é&lla
" tenga dentro del ndcleo social al que pertenezca y la cultu-
ra que caracterice tanteo dicho grupec comoe a la secretaria, -
de forma individual.

Una persona con obligaciones determinadas por su hogar y tra
bajo (posicibn dentro de su sociedad inmediata), sin posibi-
lidad de creatividad o de penetrailen otros grupos soclales,
preferirf una emisifén que llene sus carencias personales y

- soclales. , ’

La £elenovela, al basarse en situaciones regularmente 'inal-
canzables': un amor imposible, el odio y su destruccidn, una
vida determinada por logros casi 'mdgicos', la secretaria que
se casa con el jefe millonario y guapisimo, la sirvienta que
cuando muere la senora de la casa pasa a sexr la heredera de
todos sus bienes, la cenicienta de la familia gque lucha y -
logra.ser una ejecutiba bella, inteligente y Dperseguida por
los hombres., factores y valores gue permiten al telespecta-
doxr encontrar un balance onfirico en cuanto a lo que desearia
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tener, o lo que tiene pero podrfa cambiar: el hombre irres
ponsable que graclas a los consejos de sus amigos se vuel-
ve amoroso y dedicado a sus hijos y a su hogar, el borra--
chin que deja el vicio debido a la f& en 'x' santo. Todas
estas situaciones hacen qgque el o la televidente, en este -~
casgo, pase a ser una asidua receptora de tal © cual histo~
ria, la que satisfaga sus necesidades internas, la que la
haga 'vivir una vida distinta', Zque 4 quién nc Le gusia-
1ia?, como expresd Raquél Ruiz. seéretaria de 19 afos, en
trevistada en la Suprema Corte de Justicia, el 19 de mar-
zo de 1986.

- Lo anterior no quiere decir gue la secretaria no pueda o

no desee en un momento cualguiera ver un programa cultural
o de informacifn, pero esto generalmente depende del estado
anfmico por el que pase:

«..8& tuve mucho trabajo, sonb ef teléfono todo el -
dia, y ademds £Lego a mi casa cansadisima y tarde -~
pon que el camibn no pasaba, o si pasaba iba LLenfsi
me y tuve que esperar una hora para poden LEegar y -
mi papd me negafia por LLegan tande...no me quedan -
ganas de ven 24 horasd', gquiero descansar, olvidaime
y pregfieno ver una telfenovela,... ’

"Explicd Raguél Rufz, en la entrevista arriba mencionada;
RE&guel Ruiz es una joven de estatura baja, que viste lla-
mativamente y. fuma desesperadamente en el momento en que -
di sus testimonios y puntos de vista sobre lo que es para
ella la televisidn y su grade de dependencia para con dicho
aparato, asi como su programacifn preferida.
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2l Lic. Mario Trujillo, sociSlogo adscrito al Centro de
Estudios Latinoamericanos de la FCPyS, entrevistado el

25 de febrero de 1986, agregf que los mensajes transmiti-
dos por las telenovelas, de manera general, tienen por -
objetivo crear en el espectador la bfisqueda de un 'status'
o lugar dentro de su misma familia, trabajo y cfirculo de
amistades, siendo el ‘status', el mecanismo ideal para la
superacién y desenvolvimiento en la sociedad en que E&ste

5e mueve.

Esplica, gue per eldo, muchos gulones de telenovelas reto
man historias en donde la mujer tiene que salir adelante
para triunfar ante la vida. Como un ejemplo cita a la te
lenovela "Simplemente Marfa'", que tuvo un gran nmero de
egpectadores y enfatiza, que marcS una moda a seguir en los
productores de telenovelas ya que en la mayoria de ellas se
presentan historias en las gque las mujeres, principalmente,
sienten alguna identificacién; habla de "Los Ricos También
Lloran, de "La Fiera", tomindolas comc ejemplos tangibles
de este tipo de argumentos en los que explica gue la secre
taria tradicional, puede verse proyectada y pensar que si
trata de salir adelante, lo principal para ello es vestir-
se lo mejor gue pueda, para asf cambiar su presentacidn,

¥y que la gente le confiera otro trato y poder cambiar de -~

modo de vida.
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Al preguntar al Lic. Mario Trujillo si cree gue en este
aspecto el nivel cultural juege un papel importante desta
ca que, en cuanto al nivel cultural, la telenovela esta -~
hecha precisamente para un pfiblico como el de las secreta
rias o amas de casa, gue en cierta forma tienen los mismos
niveles culturales y de conciencia y que, es en la telenoc-
vela donde ven un espejo de su vida cotidiana o de su ideal
a seguir, de acuerdo con la trayectoria gue van viviendo.

Dice que hay que sefialar, que el contenido de las telenove

las se va adaptando a las nuevas formas culturales que van

gestadndose en una sociedad moderna, en donde la mujer secre
taria puede ser hija de familia, tener un cargo de responsa
bilidad en su trabajo, viajar, vivir sola, tener capital --
para poseer un autombvil y/o un departamento, concebir una

relacidn conyugal de manera mis liberal gue en los afios se-

senta o setenta y gue esto, desde luego, es parte importaa

te en la bisqueda de 'status' dentro de su nficleo social.

Cuando hablamos de la "bfisqueda de status social"™ en un -
grupo determinado, lo relacionamos de inmediato con la con
formacibn de la persconalidad é€n el individuo, que ante 1la
carencla de situaciones y satisfactores se ve proyectado
y tealizado en la pantalla y en la historia gue esta repro
duce ya que segln las entrevistadas "las telenovelas son
historias reales gque en muchos casos pueden parecerse a la

vida o a las situaciones por las cue la mayoria de la gen-
te pasa..."
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Cabe sefialar, tambi&n que la bGsqueda de este lugar deno-
minado status, dentro de los nficleos sociales especificos
en gue se mueva el individuo, depende en gran medida del
nivel cultural con gue se cuente, asf como su nivel socio-
econbmico e inclusive, y muy importante, el lugar en el

que trabaje.

De tal suerte, gque una secretaria de nivel medio bajo, gue
no cuenta con estudios comerciales ni preparatorios y que
su miximo grado de educacifn es secundaria y gque se vio -
obligada a trabajar desde muy joven, por la situacibn cri-
tica por la gque atravesaba su familia, nos dice:

"Cuando empecé a trabajar Zenfa 15 afos y prefert --
hacenfo a segudn una carnrera comerncial; Zrabajo come
secnetaria dede entonces, hace 3 afios, y Lo que se -
debe hacer como 'escnibir a mdquina' y 'contestar -~
teLlfonos. es muy sencillo y se aprende con La prde-

tica,,."”

La chica viste 'a la moda': una falda larga de tela florea
da y un blusa floja de tela de punto; su ropa no es fina,
pero va de acuerdo con la moda del momento.

Es una chica que actualmente tiene 18 afios de edad y 5 her
manos menores; su padre es obrero y su madre se dedica al
hogar., Laura dice tener novio y que piensa casarse pronto:
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", ..no0 me Lmponta mucho el casarme, pero es un requi-
sito que me Lmponen mis padaes; mi novio Lrabaja en
un banco y yo quieno cambian de vida; he ayudado a mis
padres, pero no puedo seguinlo haciendo; mi mamd se -
molesta porque no Le doy Zanto dinero como anies y, -~
és que, en primen Rugan ya no alcanza igual que antes
y, pues 8L enes mujer y vas creciendo Lo que se vuel-
ve mds Lmporfante para L eres Ta, tu Lmagen y ni mo-
do que venga a thabajar en fachas...”

Laura entr$ a trabajar en las oficinas de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pfiblico desde hace tres ahos:

"...no due {4dcil, una tia que Xrabajaba aqui, en per-
Aonal, me condlgudd una enthevisdta con una Sefonila -
que antes ena La que contrataba a La genie que entra-
ba a trabajar y £e pedlf que me diera el trabajo, pon-
que nealmente Lo necesilaba. Primeno me pusieron en

un médulo de infoamacién, mientras Le tomaba prdcitica
a La mdquina, y después, cuando hubo una oportunidad

porque una seiiora Se fue, me Quedé en su Lugan..."

A diferencia de una secretaria ejecutiva de nivel alto, que

posee estudios especializados y que es bilingue, la importan
cla de este lugar dentro de la sociedad, o 'status' se gesta
de manera distinta: ‘
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‘Clauvdia es una chica de 20 afios de edad, que trabaZja como
secretaria en Pfizer de MEBxico; estudif en una escuela par
ticular y se gradul como secretaria "ejecutiva bilingue";

su familia pertenece al
su padre es vendedor de
sa y su madre se dedica
es arquitecto y el otro

nivel socioceconSmico medio alto, -
autombviles de una importante empre
al hogar; tiene dos hermanos, uno
estudia veterinaria.

Claudia. nos dice en qué consiste su trabajo:

"Soy secrelanfa de un Lngenieno hindd que no habla -
casi espanol; tengo que hablan siempre inglés, ponrque
84 no no nos entendemos y cuando e necesario, en -
convenciones fuena def Distrito Federnal, e Aincluso -
de MéExLco, safgo con £a compandfa, con gastes pagados.
Ademds, me encanta viafarn, me gusia Lo que hago por-
que trnato con gente de muy altos niveles y esto te -

sinve muchfadimo, ponque e vas nelfacionando. ...

"

Cuando le pregunto si le interesaria cursar alguna otra -

carrera me dice:

v...mira, yo creo que AL eres una buené secnretandia
te fienes que actualizar y debes busdcar tu propia -
sdupenacdién en ftu progesidn, estudiando otros idiomas,
por efemplo. A mi me gustarfa mucho aprender {rancés
e Ltallfano y &4, plendo esludiarn ed0d4 Ldiomas, porque
ademds ello me permifirfa pensar en nuevas perspecti-
vas de vida, tal vez cambian de trabafo o pedin una

promocelbn. .."



50

Como nos podemos dar cuenta, son dos posiciones totalmente

antagbnicas dentro de nuestro estudio y ello no quiere de-

cir, que solamente existan dos grupos dentro del sector se

cretarial; existen secretarias de nivel bajo, medio y alto,
y repito, seglGn la persona aun cuando perteneza a un grupo
caracterizado por ciertas ambiciones o situaciones es la -~

respuesta ante la telenovela -en este caso- y en general -

respecto a la televisibn.

Laura, nuestra secretaria perteneciente al nivel medioc bajo
confiesa que ve las telenovelas “"Ave Fé&€nix", "Martin Garatu
za", "La Gloria y el Infierno" y 'de repente' "Monte Calva-
rio" o "Topacio", debido a que trabaja s6lo hasta las 3 de

1? tarde.

Claudia, nuestra secretaria a nivel medio alto, que traba-
ja todo el difa, dice.que sif ve telenovelas, pero sSlo cuan
do realmente le parezcan interesantes cuando tengan algo -

nuevo.

Al preguntar a Claudia si cree en que la telenovela "Monte

Calvario" refuerzan la moral de su personajes me dice:
.eola monal es algo inddividual; en el caso de Ana Ro-
4a, ekla nompe con £a moral que e han preestablecido,
porque Lo que mds Le Lintenesa es su amoxr con Gustavo,
Yy no creo que se moral ef tratar de imponerfe un mani
do que ella no quiere y toda una seaie de cosas que -
condicionan su vida....
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Laura considera a su personaje preferido: Laura Flores,
en la telenovela "Ave P&nix'": Una muchacha gque prefirid
casarse con un hombre al que no gueria, pero que le pro-
porcionarfa el nivel de vida al que ella estaba acostum-
brada, "al guedar en la ruina su tfo Mauro! como:

"una mujen Lnteligente, peno que va a sufir, segura-
mente efla, m&s adelante, va a dejar a su marnido y
va a buscar a su tfo y como pronto tendnd un hijo,
Lograra &der mantener a su hifo y, desde Luego, a
su tfo Maurno, qudien atraviesa por situaclones dfgl-
cedles y s¢ ha quedado sin comern y 44in donde vivin,
ante La misernia en que Lo han defado sus otrnos s0--

brinos., . "

Laura agrega que le gusta mucho como se viste y se arregla
Laura Flores en su caracterizacién del personaje de la te~

lenovela "Ave Fé€nix".

-Finalmente, al preguntarle si siente alguna identificaci&n
con Laura Flores en su papel en la telenovela arriba mencio
nada contesta que siI y que no s§lo en el papel gque desempe-~
fia en la telenovela, sino que es una artista que le gusta
mucho,...:
.ve.compro teleagufa y a veces £.v., y novelas y otras
. revistas que me pasan 'chismes? sobre La vida privada
de £0s antistas 'de moda'. Estc es Lmportanite, pon-
que conoces su trayeclonia aniistica y afgunos han sa
Lido de La gente mds pobres, como "Pedrito Feandndez",

por efemplo, y también veo ef "Munde def Especitdeculo..”
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Sara Gonzdlez cursa el 6°semestre de su carrera en la Uni-
versidad Nacional AutSnoma de Méxio y nos dice respecto a
'si ella cree que exista o no una "influencia social de la
telenovela en el sector secretariall:

"Creo que La Lnfluencia que pueda o no ejencen La e~
Lenovela en cuanto a que 44 Le vistas asl o te pintes
asd depende en gran parte de Xu propila personalidad;
es como s tu papd te dice que no te pongas La falda
con abentunras o que no te pintes £a boca: todo esto
nesponde a tu forma Lndividual de sen jnof?..."

",..08 como &4 tu mamd Lfe compra un suéifer y aunque
no te guste qudere que te Lo pongas. AsL La Lelfeno-
vela, aunque veasd que safe 0Livia Collins, pon deedixr
e alguden, con una minifalda y con un "Top" chiqui-
tLito, pues 84 no Lienes cuerpo y no es £a ocasibn -~
no te Lo pones...aunque te guste mucho...”

Sara explica sf creer que exista una influencia social de
la televisifn en las ‘gentes' con poca instruccifn; dice:
por ejemplo, te voy a ¢ontar una cosa que le pasS a una -
amiga:

M aﬁiga vive con su mamd y La sirvienta: un dia
LLegl Tene {mé amiga), a su casa, y La sinvienta Ca-
talina, se estaba anneglande apuradfsima; entonces,
Tere £e pregunitd &4 Lba a salir; Catalina Le contes-
té que neo, pero que a ven £a tefevisidn y querfa
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estarn anneglada, porque Lba a salirn "x" Lipo en un
programa. ...

Tene mé amiga, fuvo que explicar a La muchacha que $4£
Ltu prendes La zelfevisiln ves a Los pernsonajes, pero -
‘que ellos no te ven a iL....con este efemplo busco -
explicante desde mi punto de vista, que en estratos -
bajos y sobre todo con educacibn e instruccibn escasa
o nufa de Los zelevidentes se dd mas La creencda to--
Zal de que todo Lo que aparce en £La pantafla es real
y ocurkhe en La vida diarndia; es casi Lmposible que -
este tipo de 'gentes', como Catafina, piensen qué hay
detrnads de todo Lo que apanece en £a pantalla; penrso-
nas qae producen, escaiben dirnigen y demds, para que
La histonda tenga una LLnea, un desarnollo y un §Ln.

Sara me dice gque es la menor de sus tres hermanos: uno de
ellos es ingeniero en electrbnica, el otro es abogado, y
su hermana, un poco mayor que ella, estd por terminar la
carrera de m&dico cirujano.

Sara vive en la colonia del valle, en la calle de Amores

"¢ 1719, én una casa propia que su padre compré "hace mucho";

dice gue vive ahf desde que "tiene uso de razén": mi padre
es un hombare senio y-rculto, es de ascendencdia espaiicla
y 4e dedica al comencio, mi madre es mexicana; ella fue
maestna de paimaria y aunque no thabaja se mantiene -
bien informada acerca de Lo que sucede en el mundo...

finaliza diciendo Sara, una chica guapa, de tez morena clara

y ojos verdes; sus modales y su manexra de hablar son finos

y educados.
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Sara me comenta la importancia de la terminacibn de sus --
estudios como un satisfactor persconal y su especial interés
en ejercer su carrera.

Cuando le pregunto como fue gque se le ocurrif que podria
trabajar como secretaria me dice:

todo §uf s4in pensanto. Sabfa oAcnibin un poco a mfqui
na, pend nunca estudié una carnera comercdal. Un amd
go de mi hermanc que trabaja en La Secretarfa de Refa
ciones Extendones gue un dia a comern a mi casac y me -
comentd que neccsitaba una secnetaria, se me hizo {d-
cdl y ke dife que yo podrd Zrabajar con €€ &4 me acep
taba...y entné a tnaban. AL principio me hacfa bofas
con £a mdquind eléctrica, pero con £a prdctica Lo su-
pené. Respecto a Las neglas de nedaceibén y formalis-
mos en escnilios es muy sencillo y como nunca he tendi-
do problemas ontogrfficos, pues me fue bien y sigo -
ahf, pero no para siemphe; trabajo en £a mafana y es-
tudio en 2a tande, safgo a Ras £§.30 o 9 de £a noche -
depende de Ras clases que Zenga....”

Sara es una joven seria y simp&tica que se viste 'a la mopda‘
pero formal, segin pude darme cuent en el poco tiempo que -
pude conversar con ella.

Sara dice qu€ no le da tiempo de ver telenovelas y que

de vez en cuando vela "La Gloria y el Infierno”, pero gue
actualmente ge ha tornado una telenovela ‘comGn' que: sigue
la linea de todas las telenovelas, que son "ilSgicas" e in
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cluso gue provocan mé&s problemas de los que ya se tiene.

Se despide de mI mirando su reloj y diciéndome que debe -~
darse - prara recoger a su hermana en la Facultad de -

Es una tarde lluviosa y en la explanada de la Facultad de
Contadurfa y Administracién hay muchos -j6venes cque corren
buscando resguardarse de la llovizna...

Con base en este ejemplo podemos afirmar nuevamente que de

pendiendo del grado cultural, del nficleo social y, sobre -

todo, de la persnalidad de cada individuo, su relacifén an-

te la programacién televisisva es distinta. Sara no es una
secretaria tradicional y su trabajo es un medio de subisten
cia, porgque no le interesa dedicarse a este tipo de activi-
dad, ya que sus metas profesionales estén encaminadas hacia
otro punto. Sara es un ejemplo m&s de la chica gque trabaja
como secretaria al cursar sus estudios profesionales y de -
que el factor mis importante de su vida es u realizacibn -
profesional, sin dejar que &ste se determine por estimulos

externos a sus intereses personales y bien establecidos.

Sobre el punto a tratar en cuanto al papel de la telenove-
la como forma de distraccibn, tras dialogar con las distin
tas secretarias de nivel medio, que son el centro de esta
investigacibn, sobre lo que es la televisibn para ellas y
dentro de su Smbito familiar, se llegS a la siguiente con-
clusidn:
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La televisibn forma parte de la existencia normal del in-
dividuo ¥y marca el ritmo de la vida cotidiana;:; ademis, es
el instrumento bisico de entretenimiento, no s6lo para -
ellas, sino para teoda la familia, debido a que no represen
ta gastos fuera del presupuesto familiar y, ademis, - -
congideran como un medio por elique se refne la familia y
por lo tanto se 48 mas convivencia. {(sintesis de varias
entrevistas) .

Sandra V&Azquesz, secretaria que trabaja en FONHAPO, de
25 anos de edad, soltera quien curso estudios comerciales,
nos dice el 13 de febrero de 1986:

Cuando ZLego delf trabafo, mi mamd y mi papd esldn
viendo fa 'novela' de "MHonte Calvaxnio™, me prepa-
no algo de cenar y veo con eflos La fefenovela; mis
henmanos comienzan a regresan a caae, de fa escuecla
o del Zrabajo y hacen Lo mismo que yo; desde Luego
que se hacen comenianios acenca de €os perasonajes,
y es el memento en qu hay mds convdivencia famifian.

Rosa Maria Garcfa, secretaria gque trabaja en CELANESE de -
32 afios, casada quien cursé estudios comerciales sin obte
ner titulc explica el 26 de febrero el papel gue juega la
televisifn en su vida ‘diaria:

La G(nieca hora en que veo televisidn ¢4 pon Las noches,
Tengo 2 hijos ¢y cuando salgo de ziabaja& LLego a mi -
casa a atendentos ¢ prepanran comida, uniformes, arne-
glan La casa.y demds; despu€s, Les neviso la tanea o
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Zos ponga a esdtuddian; 8L estd La Lelevdlsdibn
prendida, no hacen nada; entonced; ya que ase
duermen y mientras espero a Ragacl (mi esposc)
prendo La tLele y veo £as 'novelas' y claro tam
bién veo '24 honas' pues pana saben gque hay de
nuevo...

El psicSlogo José Medina Pichardo, en ponencia presentada
en los Foros de Consulta Popular en México, en 1983, dice
respecto a la "Televisi6n y el Tiempo Libre":

que ver televisibfn se ha convertido para el mexicanc en una
de las actividades mds atractivas durante el usc de su tiem
po libre, En México, el promedio de exposicidn del adulto
a la televisibn es de tres horas y media diarias; en el ca-
so de los nifios, de tres horas y media a cinco cilarias. En
la medida que el nivel econSmico y educativo dismimuye, el
tiempo en que adultos y nifos ven televisidn aumenta; es -
decir, gran parte de la poblacidn ve mis televisidn que el
nGmero de horas que se sefiala. ' ' '

"Estos resultados ain se ven reflejados en audiencias
especfficas, como en el caso de las trabajadores del
Distrito Federal, en los gue se encontrd gue de las

tres horas diarias promedio que utilizan como tiempo
libre, la mitad, una hora y media, la dedican a ver

televisidn” '
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Las razones gue expone Medina Pichardo de que losg televi-
dentes adultos vean tanto la televisiSn son:

a) La diversibn.
b) El entretenimiento.
c) El descanso.

dice que al relacionar los programas que ven estas audien-
cias ¢on lo que pueden aprender de su programacidn preferi
da se puede deducir gue muy pocos contenidos pueden ser =
dignos de aprendizaje.y que esto obedece a que al televiden
te de estratos sociloecondmicos bajos le gustan las telenove
las, en primer t&rmino, los programas musicales y las peli-

culas.

Por otra parte, en diversas investigaciones realizadas en
Eﬁxopa ¥y en Estados Unidos se ha hablado del alteo Indice -
de compra de televisores por las clases medias y medias ba
jas, dado que son estratos sobre los que "los modos de vi-
da burgueses ejercen especial atractivo , lo cual se rela-
ciona con la bGsgueda de un 'status social'lo situaciSn en
la que podrfamos ver reflejado el caso de nuestro pais, ya
que si revisamos los Indices del censo poblacional en los
que se menciona el némero de televisores pror familia, vere
mos de manera hasta cierto punto ilSgica gue “las familias
mis numerosas y de escasos recursos econdmicos cuentan has
ta con tres telgvisores por casa"ll
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En un an8lisis realizado por la Secretarfa de Educacién PG-
blica en 1980 respecto al indice de menores que cursan la
Educacién Primaria en los barrios de Tepito y Cd. Nezahual-
cByotl, se dice gque s85lo el 80% de los mensores en edad es-
colar asiste a recibir educacifn y gque el 60% de las fami-
lias de este nficleo cuenta con televisores a color y el 40%
restante con aparatos en blancoc y negro, que se mantienen
funcionando aproximadaménte de 4 a 8 hrs., en promedio, y
son los principales receptores menores de 15 afios y mujeres
que permanecen en casa.l?

Acerca de la bisqueda de 'status' por el sector estudiado,
ante el estimulo presentado por la telenovela, podemos de—
cir gque para muchas j6venes secretarias que pertenecen al
nivel medio, los prototipos gue presenta la televigidn las
hace identificarse con la muchacha de la 'nueva generacién',
que cuestiona las reglas morales y famililiares preestableci-
das; asi, la joven receptora busca adaptara su realidad que
desde luego, no es la que aparece en la telenovela, esa eva
- 816n de la tutela y dependencia familiar y social, lo que -
es clarc al contrarnos con secretarias que viven solas, al
no poder entenderse con sus padres dentro de las reglas mo-
rales y sociales gue rigen' su vida familiar,

Ya hemos hecho algunas apreciaciones acerca del papel de
la telenovela dentro de la programacidn televisisva y su
influencia social como especia de catarsis, al mismo tiem-
po que en ciertos casos la telenovela aparece comc una for
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ma f£4cil de tener acceso a algo. Los tebricos de la televi
si8n hablan de obtencidn de un ‘status' gue confiere a nues
tro auditorio receptor una cierta posicién dentro de la so-~
ciedad.

M. de Moragas dice:

"Parece, ante todo, como si se presumiera gue los 'mensa
jes difundidos por la televisifn fuesen histSricamente
adecuados para los intereses de la colectividad y como
sil, por tanto, para incrementar la ’eficacia'" bastara
vencer las ‘'resistencias' de la audiencia, eliminar los
factores de 'distorsi6én' y corregirx las 'modalidades de
comunicacién'. Pero se oclvida que existe un factor fun-
damental de la 'distorsién' respecto a la voluntad del
emitente, individualmente de la naturaleza de ciase de
'las ideas dominantes', las cuales, si bien expresan el
actual sistema de relaciones de produccibn, no dejan de
estar en contradiccifn objetiva con el desarrollo hist§
rico real y con los intereses mds profundos de las cla-~.
ses oprimidasg"l3

Por todo lo hasta agqui expuesto y lo citado por M. Moragas
podemos decixr, que las jb6venes que no poseen instruccidn
superioxr y gue pertenecen a estratos sociales bajos, gque -~
generalmente trabajan en oficinas burocriticas, buscan eva
dir su realidar por medio de la consecucifnde cierto podexr
adquisitivo que les permita "comprar ropa de moda" el "ma-
quillaje del siglo" o "las medias que seducen a todo hémbre“



61

¥, al mismo tiempo, siguen los cliché&s que presenta(n) su(s)
telenovela (s) preferida(s) y el personaje que mds les atrai-
ga de las mismas como modelo a seguir, si es una mujer que
represente un sIimbolo sexualy, si es un hombre, comeo modelo
a conseguir, relacionando su propia necesidad de "logros so
ciales", con lo que la historia presenta como paré&metro de
"8xito" o "felicidad",

Podemos recordar la telenovela "Vivir un poco", estelariza-
da por Ang&lica Aragbn y Rogelio Guerra, en la gque todas las
mujeres que ahi aparecieron represéntaban a personajes dis-
" tintos (esterebtipos), que persegufan los mismos fines: di~
nero, belleza, poder y consumo.

La monotonfa que caracteriza a la telenovela es la base de
la creacifn de un modo de pensar y de vivir, es la creacién
de la ideologfa, reflejada en los valores, las apreciaciones,
en las escenas gue protagonizan los personajes y, sobre todo,
en el papel que desempefian los mismos personajes dentxro de -
- la trama, lo cull crea habitos mentales en sus receptores.

En relacifn con el apartado de este capitulo sobre la tele-
novela como promotora de mercancfas se dice gue respecto al
adjetivo que se le ha asignado a la televisién "como medio -~
gue conduce al consumo y a la alienacidn ideolSgica", que
&sto éausa, Mattelart expresa que:
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"Efectivamente, el objet;vo de la televisibén descansa
en el espfritu consumista que crea en sus espectadores
Y que no es mis que la creacifn de un imprecionante -
amasijo de ‘necesidades‘ que ni siquiera pueden ser -~
satisfechas, pero que actdan como justificacidn ideo-
1l6gica del sistema en las mentes de los desposefdos b4
los reducen a servidumbre mental, a vana, esperanzada
pasividad frente a la explotacifn de que ellos mismos
son objeto"14

En este punto, cabe destacar la posicibén del Licenciado
Arturo Lozano, profesor de tiempo completo de la Universi-
dad Nacional Autdmona de Mé&xico Y Coordinador del Centro -
de Investigacicnés en Admihistracién PGblica, en la FCPyYS,
quien ha publicado trabajos sobre informacién Y comunicacibn:

Expresa que, un especticulo que guste a la gente, va a ven
der mis que los productos abiertamente promovidos en los -
cortes comerciales; una historia gue rresente una serie de
satisfactores materiales en su Proyeccifn en la pantalla,
venderd esos satisfactores de una u otra manera; esto lo
podemos relacionar con 1la influencia gue puede tener un - .
especticulo dependiendo de las aspiraciones y comportamien
tos del receptor frente al mismo y en su vida cotidiana. -
ExplicS en la entrevista sostenida el 10 de abril de 1986, en
las oficinas del CIAP.
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El Lic. Mario Trujillo, citado con anterioridad, nos da su
opinién sobre el consumo y su relacién con la telenovela en
la secretaria de nivel medio, como espectador especifico:

dice, que en cuanto al consumlsmo, las telenovelas son rea~
lizadas y difundidas por una empresa, Televisa, cuyo princi
pal objetivyo y: sostenimiento es la venta de todas las mexr—-
cancfas producidas en el pafs, asi como atraer al consumo -
de nuevas y mis sofisticadas mercancias del extranjero.

Trujillo explica, que desde esta perspectiva, la telenovela,

para podexr ser producida y difundida debe tenexr un patrocina .

dor, mismo que aprovecharf los cortes comerciales para promo
ver su producto y, sobre todo, saber gue el mensaje o conte-
nido de la telenovela no esté fuera de los intereses de lo
que persigue cualquier empresa capitalista. Al establecer
esta situacién, el sujeto receptor, con una formaciSn ideols
gica y de subordinacian al orden establecido, como sucede -
con la secretaria, serd constantemente atrafda por la merca-
dotecnia que tiene como principal fuerza la televisibn.

Al preguntar a Trujillo, si cree que entonces, por lo arxriba
seflalado exista un control ideolbgico en la trama gue presen
ta la telenovela nos responde estar seguro de gue el control
ideolbgico que ejercen las telenovelas sobre las secretarias
esti en la forma en que se elabora el discurso de los perso-
najes en la historia o drama determinado, produccifn que es-

td prefabric¢ada por escritores y guionistas que hacen resale~ .

tax constantemente todos los estereotipos a través de los -~
mismos personajes: costumbres y formas culturales.
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En lo concerniente a este aspecto, la Dra. Baena, en la en-—
trevista del 24 de agosto del aho en curso, explica su pun-
to de vista, que es que la televisién vende valores, proyec
cibn del televidente, actitudes de los persomnajes y tambié&n
opiniones, asfi como cuestiones morales internas psiquicas e
incluso anfimicas y, respecto a lo que pueda vender desde el
punto de vista de consumo material, considera al disco del
tema de la telenovela, al peinado de la actriz,’o el vestido,
esto es, la parte fisica gue presenta desde el momento en -
que la telenovela debe ser algo gue ‘guste’ al pGblico.

Al publicista Horacio Rodriguez, quien se ha desarrollado
en el medio de la televisifn, y ha colaborado en Televisa,

Yy canal 11 como coordinador de publicidad en algunas campa-
fias, entrevistado el 19 de julio de 1986 en su propio domi-
cilio nos dice que la televisidn ha crecido mis rdpidamente
que cualguier otro medio publicitario en la historia y, para
algunos anunciantes, la televisifn parece ser el medio publi
cltario ideal, y que ello se debe a la impresién gue produce
en el pdblico, ya gue cuenta con elementos sonoros y visua-
les que xrefuerzan la capacidad de persuasién del producto -
difundido por &sta, ademis de gue es posible, por este medio
llegar a diverxsos lugares y estratos scociales a logs que en
ocasiones no llegan, por ejemplo, los medios imprescs, como
el perifdico o revistas; esto, aunado a la repeticifn cons-
tante de un slogan que se identifica con un producto o un ~
programa, explica su &xito como medioc de publicidad, ya que
crea un estadc de d&nimo en el espectador.
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Rodriguez explica que este estado de &nimo, ante.:la repeti-~
cifn constante de una idea o un producto, hace gue el recep
tor sienta que lo conoce, y, de alguna manera, lo identifi-
ca dentro de su vida, aun cuando no use el producto anuncia
do, en el caso de un programa; tambi&n, la televisifn vende
lo que los patrocinadores del programa anuncien, pero vende
tambi&n lo que exista dentro de la estructura del programa:
el veptido, el auto, también vende creencias y valores mora
les que actiGan como modelos. :

S. Watson Dunn, en su libro "Publicidad", editado por la Bi-
blioteca de Publicidad y Mercadotecnia, dice en la pdgina —-
547 que:

",..la categoria de productos alimenticios y comestibles
representa una suma gastada en televisiftn mayor gque la de
cualquier otra categorfa. En primer lugar, hay muchos -
anunciantes en esta clasificacifn y, naturalmente, gran
variedad de mercancias. En segundo lugar, son productos
de consumo en masa muy ampliamente distribuidos que se
venden, sobre todo, en el supermercado. Por consiguien-—
te, los anunciantes necesitan en gran medida de los me-—
dios de comunicacifn con las masas, para llegar a un §ﬁe
blico numeroso y hacer que acepte previamente la marca.
Lo mismo pasa con la segunda clasificacibn, cosméticos

y articulos de tocador. Adviértase tambi&n que los pro
ductos por los que se hace un gasto cuantioso se venden
sobre una base emocional mis bien gue Egs}onal.l5
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Ast la televisidn se encuentra etiquetada como un medio de
publicidad gue es té&cnicamente m&s complicado, pero que a
la vez proporciona mayor efectividad en cuanto a los resul
tados gue de la difusibn por este aparato se obtengan.

Manuel Murillo, gudien trabaj6 durante 4 ahos como director

de publicidad de 'radic sensacibn' y ha dirigido diversas
revistas como Claudia, expresa sobre la telenovela, en especial,
come tipo de programacion que vende costumbres e ideologia:

« v «Cuando uno patreocina un programa obtiene, en primer
lugar, el prestigio gque el programa te proporciocone y
ello es posible simpre y cuando sea un programa que -
guste al pGblico, un programa que tenga un auditorio -
establecido y, ademis se obtiene el control en la colo
cacién y en el contenido de los anuncios, respecto a -
la telenovela; este tipo de programacifn cuenta con un
pGblico preestablecido, y, si te fijas, en los cortes
comercilales que aparecen en las telenovelas se promue-
ven artfculos dirigiso a las amas de casa y sector fe-
menino en general.

Murillo explica que desde luego, se encontra;an anuncios de
cigarros, de bebidas alcohblicas y demfs. Pero especificamen
te, la telenovela estd dirigida a los miembros de las clases
medias con ingresos y educacibfn media, debido a que la genfe
con educacibn e ingresos superiores tiene otros intereses y
ocupaciones, por lo cual, considera que ve la televisién y
en si la telenovela de vez en cuando y no es un asiduo seguil
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dor de la trama. Por lo gque corresponde a los integrantes
de extremos inferiores en la escala econSmica y social, no
dan tanta importancia al hogar, a la estruc¢tura de la fami-
lia, como los miembros de la clase media y, como es bien sa
bido, la telenovela en este caso reproduce valores y proble
m&ticas propias del hogar ¥y la familia tradicional.

Murilleo dice:

Por lo que me pregunta Si Creo o no gue exista una influen
cia por paxte de la telenovela en la secretaria Ye diré -
que &sto obedece, en primer lugar, como ya se menciond , -
al nivel al que la secretaria pertenezeca y los estudios =~
que posea, pero, definitivamente, me parece que &sta inves
tigacibn estd encaminada a concoer los alcances de este -
tipo de programacifn en la clase media y yo creo que la ma
yoria de las secretarias pertenecen al grupo de la clase -
media, aungue haya secretarias de niveles altos que viven
mejor que usted y yo, por decir algo, pero no son el tipo
de auditorio gque vea telenovelas con regularidad. La cla
se baja de secretarias tal vez vea telenovelas, e indiscu
tiblemente aprende algo de ellﬁs, pero personalmente, opi
no que el mayor auditorio en este renglb6n secretarias, -
pertenece a la clase media, ya que son las que se identi
fic¢an con la tipica secretaria que se casa con el jefe y
se convierte en una sehora que vive rodeada de lujos y -
amor, claro despu&s de haber pasado por una serie de pe~
nurias, que son lo gue le d& el 'sazén' a la telenovela.
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Por lo anterior, la telenovelaaparece como un medio por el
cual se vende tanto tiempo en la televisi&n como un sin fin
de artfculos que aparecen en el contenido de la enisién, -
dé&ndose asi la relacibn de consumismo social que se hace pa
tente al buscar satisfactores no necesarias, pero que impli
can un 'status' en la vida de los espectadores, y por ello

mismo, se convierte en el tipo de programacién de un audito

rio compacto y asiduo.

Este impacto implicito o explicito de la televisibn como uno
de los medios de comunicacifn masiva sobre la gente puede,
en un momento determinado, vproducir un efecto duradero de =
sugestifn respecto al consumo, que logra el moldeo del es--
pectador en cuanto a la preferensia por tal o cual moda, -
corte de cabello, ropa, cosmé€ticos, juguetes para los nifios,
la compra de un autom6vil, los viajes al extranjero, en sf
'un medelo de vida' que trata de lograr mediante artfculos
Innecesarios y que en muchos casos provocan inestabilidad
econfmica, asf come la adopcién de reacciones ajenas a su
propia personalidad y gque alteran la misma y, con ello, el
modo de vida.

Ludovico Silva, Mattelart y Mcluhan, explican cue los es-
tereotipos o clichés gque se difunden en la wvida diaria por
distintos medios, como son: las revistas, suplementos ocu-—
pados de promover la forma en gque viven ciertos grupos de
la sociedad, presentindolos como los idéneos, para el hom-—
bre actual, crean un modelo de vida, como una plancha que
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se caracteriza por elementos tales como lujos; h&blese de
vivienda, vestuario e incluso mode de conducirse y actuar
gque en este caso la telenovela reproduce a través de la
idea del mundo gque sustenta (arquetipo) y los personajes ~
{(prototipeos) que en ella aparecen, una lfinea perfectamente
bien definida hacia su implantacibfn como modelo a seguir,
sobre todo por los logros que a travE€s de este se obtienen,

- como pardmetros de felicidad, bienestar y satisfaccidn, -~
encubiertos bajo la denominaciétn de ‘munde libre' enmarcade
en un estilo de vida ctBmodo que atrae principalmente a las
capas soclales gue no tienen acceso a €1 debido a la auto-
matizacibn cotidiana, gue no implica esfuerzo alguno para
la consecusldn de satisfactores materiales necesarios e ine- |

-

cluso innecesarics.

Sobre este punto se reproduce a continuacifn el testimonio

del Prof., Arturo Lozano en la entrevista del 10 de abril de

1986

"por ejemplo, la venta de un peinado dentro del grupo de
las telenovelas que puede tipificar al peinado que se -

vende como modelo de presencia y elegancia, y que la in#
fluencia en la adopci®n del mismo por parte de las recep
toras, depende de un conjuntoe de factores entre los gque

destacan el grupo socloeconémico al gue pertenecen, y la
individualidad psicecsocial de cada persona, gustos, ambi

ciones, ilusiones, valores y frustraciones..."
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Extrafido de los cuadernos en gque se recopilan las ponencias
de los "Foros de Consulta Popular”, el periodista Eduardo
Aispuro Beltxdn argumenta lo siguiente sobre la inestabili-

dad econfimica que puede causar la televisifn en sectores -~
bajos:

"Gran parte de las fallas econGmicas de MBxico, puede -
tener origen y causa en la distorsidén de nuestros valo
res culturales porque, para citar sélo un ejemplo, por
la via de la propaganda convertimos repentinamente en
sujeto de crédito ilimitado a un mexicano que s8lo de-
vengaba un salario, en el simple recurso de convencer-—
lo de que podia comprar lo que quisiera con el 's6lo
poder de su firma' o se le obligd& a comprar cosas que
no querfa, simplemente porque "iban con su personali-
dad’'. Asi, la deuda nacional se gestd en su c&lula -
m&s simple, la familia, y se fue extendiendo hasta de
teriorar todo el tejido social=t®

Jacobo Chuc Ortiz, abogado, dice al respectos

"El impacto que tiene la industria de la televisién -
como factor decisivo para cambiar los patrones de de-
sarrollo de cualquier pafs es innegable...creada para
el consumismo, la televisibn es una arma de laz trans
nacionales y las industrias mfticas de M&xico que su-
plen la calidad de sus productos con la cantidad de -
su propaganda, con el puro af&n mercantilista ..."17
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Ahora bien, es importante sefialar gque en la relacisn entre
el comportamiento retratado por la televisibn y las normas
de actuaciBn de cada persona existe un grupo de factores
aue van desde educacidn familiar hasta el momento hist8ri-
co y socloeconfSmico que se vive, lo cual se mencioné ya -~
con anterioridad y que es lo que determina tanto exigencias
como preferencias y hasta receptividad pasiva y/o critica
en el telespectador.

En la telenovela, el manejo de lugares comunes y especifica
mente la relaciSn hombre mujer, de donde parte todo desarro
llo de vida, forman parte de la realidad social cotidiana,
gue de alguna maneéra s¢ encuentra enmarcada en la historia
de tcda emisifBn de este tipo, protagonizada por actores que
representan un prototipo cotidiano y normal, lo cual nos -
remite a un proceso de identificacibn casi imperceptible -~
con los personajes y las gituaciones retratadas, punto expli
cado detalladamente en el primer capfitulo.

El grupo de secretarias entrevistado no acepta abiertamente
que la telenovela altere su vida noramal, ya que considera
"normal" el "gentirse parte de la trama" ' y "actuar segln
se presenten las situaciones", de acuerdo con los “"tips" o
"ideas" del comportamiento de algln personaje en especial,
pero si afiade una de nuestras entrevistadas: "..yo harfa
lo mismo en el caso de Iné&s" en la telenovela "La Gloria y
el Infierno".
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"En general, la tendencia ha estado al margen de la ~~
idea de ‘'explotacién' del televidente como alguien com

pletamente abierto, que esti esperando para absorver

lo que se le lance. Actualmente pensamos mds en térmi

nos de interaccibn o de intercambio entre el medio y -
la audiencia"ls

Asi, el espectador llega a cada situacifn de televidente con
un complicado equipo de filtracibn, gque no es s6lo el resul-
tado de un pasado y un presente, sino gue incluye también --—
sus puntos de vista y esperanzas para el futuro, que se en-
‘tienden como creencias individuales.



CAPITULO TERCERO

"YO QUISIERA SER COMO,,,..a."

3.1 Mecanismos de identificacifn en la
telenovela: Arquetipo, Prototipo y
Estereotipo. '

3.2 La secretaria y la adopcifn de mo=-
delos de vida.
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Para establecer y comprender la relacifn de los mecanismos
.de identificacibtn* de los receptores de la telenovela mexi-
cana y la historia que esta presenta es necesario subrayar,
como parte importante de este eamgranaje, la bisqueda humana
de la propia existencia, cuestifm gque se encuentra determi-
nada por la ideologia social, 1la cmal engloba una concepcifn
del mundo y de l1a vida y marca, asi pautas de conducta a
nivel social e individual.

Partiendo de la definicibn de Mattelart sobre Ydeologfa y
de la dque presentan Ratz, Doria y Lima en su diccionario

bisico de comunicacifn, podemos estructurar una definicibn
sencilla con bases telricas establecidas:

Es un sistema de valores, creencias y representaciones
que los individuos sociales tienen respecto de su posi
cifn y sus relaciones con la estructura social, ligado
a lo gque es su percepcitn del mundo y gue funciona al
mismo tiempo como medio de pensamiento comGn y referen
cla para el grupo y/o clase social. La ideolegia es
articulada por las relacicmes concretas de produccibn

social de las organizaciomes e instituciones de la
sociedad.,

*IDENTIFICRCION: mecanismo psicalbgico inconsciente por el cual un
individuo tiende a parecerse a otra persona. Es una
apropiacitn del papel. de otra persana, mecanismo —
importante en la foomaciftn de la personalidad.

(piccionario de Psicologfa, Larcusse. Espafia. 1973
p- 160).



75

Regpecto a la identificacifn del televidente y lo gue pre-—
senta la trama, el Lic. Arturo Lozano, durante la entrevis
ta del 10 de abril de 1986, expresa, que si hay identifica
cibn, pero gque al igual que lo que mehcion8 respeco a la -
influencia que pueda tener o no la telenovela en este caso, -
en el sector gecretarial, depende de la persona y de mane-
ra muy Importante de las caracteristicas psicolSgicas y -
emocionales de la misma.

. Aqu¥f, sefiala el Lic. Lozano, puede darse una confusifn res
pecto a la ildentificacifn y la proyeccién, por ejemplo, una
mujer muy atada a su marido siente admiracifSn sobre el per-
sonaje que aparece en la telenovela, gue es un hombre dis-
tinto a su marido; desde luego, no se identifica con el,
pero si proyecta su problemdtica emocional o social inmedia
ta, esto es, la familiar.

"Al hablar de realidad e ideologfa es necesario establecer
la interdependencia de estas dos categorias con elementos
basicos en la trama de toda telenovela: Arquetipo, Proto-
tipo y Estereotipo. '
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Para C. G. Jung, el tZrmino Arquetipo parte de una concep-
cifén del modelo primitivo de lo que €1 llama “el inconscien
te colectivo"; esto es la manifestacifdn de "“figuras, o del
hombre mismo, o bien de procesos que Sse repiten en el curso
de la historia siempre gque la fantasfa creativa se manifies
te plenamente. Por lo tanto, es esencialmente una figura -
mitol6gica (del dragbn, el paraiso perdido...). Si somete
mos E&stas imflgenes a una investigaciBn mis estrecha descu--
brimos que son los resultados de las experiencias tivicas -
cotidignas e incontables.del hombre. Son por decirlo asfi, -
los residuos siquicos de experiencias innumerables del mis—
mo tipo. (C, G, Jung, "Sobre la relacibn de la sicologfa -
analitica con-el Arte Po&tico®, Londres, 1928)19

Antonioc Delhumeau, dice gque la teatralizacibn se ha consti-
tufdo en una cuestibn universal de las mujeres y de los hom
bres contemporéneos..., "que la cuestifn radica en la propia
conciencia social del individuo, es decir, en la conciencia

individual de la sociedad (indisoluble para y dentro de la
lndividualidad)"zo

Asf, la "teatralizaci®n", como apunta Delhumeau, o la imita-

tividad, estd determinada por el hombre, tanto a nivel social
como individual y, la ideoclogfa, representada por el Arqueti-
pPo se manifiesta a través de mitos y creencias, demonios, -
dioses, ritos, tradiciones y demds, gque son aceptadas por la

educacidén e idiosincrasia mexicanas, de tal manera que se in-
sertan en la cultura como elementos determinantes en la misma.
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Por lo anterior, se dice gque proporciona al individuo una
razbn social vigente y, del mismo modo, provoca la transfor
macifn o bien el reforzamiento de patrones de conducta.

El medic por el gue se humaniza al Arquetipo es el persona-
je, gque manifiesta toda ésa serie de valores y patrones de
conducta, Sirve como 'modele’, dentro de este contexto, -
'fla vida cotidiana, que se presenta como rutinas estereoti-
padas que parclalizan la realidad dando como resultado una
decodificacitn automitica que no d& alternativa alguna al -
.receptor y gque conduce al consumo de modelos positivos y al
rechazo de modeles negativos que se presentan en la trama.
Aqul el televidente toma un papel de 'juez', papel que ests
previstoc ante la aceptacifn o rechazo que tendr& el persona
je por el receptor.

El Diccionario Larousse de Psicologfa presenta la siguiente
definicién de Estereotipo:

",..ddea hecha, no fundada en datos precisos, sino sSlo
en an€cdotas, que se impone a los miembros de un grupo.
=~Nuestros conociemientos de las cosas se apoyan, con
frencuencia, Gnicamente en el 'dicen que'-...todos los
estereotipos propagados e impuestos a los miembros de
una colectividad por los medios de comunicacidn de ma-
sa son absolutamente falsos, dice el sociflogo La Pie-
re. Variables seglin las relaciones entre grupos s¢ ha-
cen inamistosos cuando sube la tensi®dn(R. Aaron) y son
un obst&culc para la comunicacibn interindividual, pues

influyen incluso en las percepciones“21
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De tal suerte, que el Estereotipo aparece como una "plancha
o clich& de imprentamzzpudiéndose entender como la imagen
o idea adoptada por un grupe, una concepcibn estrecha sobre
alguien: en este caso es la adguisici6n del rango de "verdad"
que se da de manera automitica entre el Arquetipo {que repre
senta valores y creencias) y su medio de humanizacién (Proto
tipo) hasta la creencia de esta relacidn como verdadera (Este

reotipoj .

A este punto cabe agregar lo dicho por Mauricio Antezana, -
sociblogo:

"La televisibn ofrece al espectador la peosibilidad de -
‘permanecer en su casa -en este caso al sector femenino,
la secretaria-, desde donde se proyectar8 y encontrari
una evasidn de la realidad en su telenovela y 'olvidara'
aunque sea momentdneamente, sus problemds, tomard el pa
pel de defensora del oprimido y ser& una admiradora de
la hexrofna o del gal&n, pero, dado el cardcter de la te
lenovela, permitird que se le dirija como consumidor y
se le diga c¢b6mo ver y juzgar la trama y los personajes,
asi como los incidentes que se den en la misma, median-
te las voces de los mismos personajes. Asi, la telendbg
la actualiza mitos, los mantiene, presentando un poder
tecnol6gico de manipulacién y adoctrinamiento , como un
auténtico patrbn de conducta®.
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La aceptacibn o rechazo del protitipo se da con base en el
personaje que represente; hay personajes 'buenos' y 'malos!
que las pautas conductuales de la historia convierten en -
modelos a imitar, debido a su sencillez y cotidianidad, -
asi como propios para reprobar, debido a su crueldad, fal-
sedad y demfs defectos, seglin el parfmetro moral y psico~s0
cial que aparezca en la historia,

En la telenovela "Monte Calvario", Octavio Montero (José
Alonso) aparece como un ser vil, sin sentimientos, egoista,
sftiro e inclusive perverso y sin moral, es un personaje -
'reprobado' por los televidentes al cual ninguna de nuestras
entrevistadas apoya, dado los par&metros gue aparecen en el
melodrama.

Es dmportante senalar que para algunos estudiosos de la tele
visién el Estereotipo se da con base en la repeticifn incesan
te del prototipo, al ser aceptado un personaje tal y como es,
bueno o malo y la costumbre que su presencia crea en el tele
- vidente dentro de la trama,

Ahora bien, debemos mencionar gue el estereétipo {gque sera
de alguna manera el personaje) cambia segtin el contexto en
el gue se encuentra y la coyuntura histSrico-social en que
se d€ la historia. Serfa imposible imaginar a H&ctor Boni-
lla, (Miguel Vallarta) en su caracterizacifn de 'macho mexi
cano' dentro de la telenovela "La Gloria y el Infierno" con
todos su modales y su persnalidad, en la telenovela "Ave -
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FE&nix", por ilustrar de manera clara lIa importancia del -
contexto y del prototipo que se maneja en distintas circuns
tancias, gue deben estar. acordes con la trama y el Arqueti-~
po que se difunda en ella.

Finalmente, sobre el prototipo cabe mencionar que la presen
tacibn de un "modelo" (personaje) 'malof da como resultado
una previa calificacifn de &ste ante el televidente, dada
la linea de la telenovela., EIl personaje serd ridiculizado
hasta el m&ximo, por medio de situaciones "normales” dentro
de la trama,y, asi, el televidente advierte los parfmetros
conductuales de lo bueno, lo malo, lo feo, lo bello, etcé-
tera, que supuestamente caracterizan a los diversos grupos
humanos, sin dejar de lade, desde luego, el papel del con-
formismo y la sumisibn; podriamos ilustrar con el papel de
"ana Rosa" en "Monte Calvario”, gue asume actitudes no cen
surables del todo, por formar parte del esgquema tradicional
de la mujer, cuya madurez se refleja a trav8s del cumplimien
to del rol que la sociedad le ha asigrnado. Su incapacidad
intelectual no le permite "protestar o rebelarse®.

Con lo antexior, la presentacifn de modelos dramiticos por
medio de personajes tipicos presenta um cuadro ideolSgico .
que, si bien no es del todo satisfactorio para el televi-
dente, no es cuestionable dado su lugar dentro de la "rea
lidad social",
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En este rengl6Sn podemos reproducir el testimonio de una de
nuestras secretarias a nivel medio, Pilar Méndez, guien
trabaja en la Secretarifa de Comunicaciones y Transportesi

En Las tefenovelasd hay buenos, malfos, nicos, pobres,
pero muchas veces aunque son ricos no son gelfices,..
y en La vida neal eso0 es clerto....

El Profesor Mauricio Antezana, nos dice acerxca del manejo
>sociolsgico de los patrones de conducta en la telenovela
mexicana y su imposicidn como modelo a seguir; que los per
filles de patrones gue maneja la telenovela en M&xico, des-—
de un enfoque sociolbgico, son la expresibin de poder, me-—-—
diante la explotacitn de un universo simb6lico, a partir

de caracteristicas cotidianas en el hombre; poder, sumisidn,
valentfa, machismo, belleza, maldad, riqueza y dem&s, que =
buscan integrar al hombre~receptor a pautas conductuales -
preestablecidas, y precisamente, por medio de las distintas
relaciones cque se dan en la trama de la historia televisada
se presenta, en primer lugar, al Arguetipo, que explica co-
mo una idea totalizadora y homogeneizante del mundo, gque -
busca imponer valores preestablecidos, como un producte -
deolbgico previamente aceptado, como un -importante elemento
de cohesilbn soclal y es vrecisamente en este proceso, cuando
se da el rechazo, proyeccibén y/o aceptacidn, por el televi-
dente y los personajes de la telenovela,
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Asf el actor toma el papel del prototipo que presenta valo-
res especfficos de toda esa concepcibn del mundo a imitar
por la sociedad, o, segfin el caso, a evadir y rechazar, de-—
pendiendo de la circunstancias,...."

Antezana dice gue cuando el habla de arquetipo, se refiere
a una serie de creencias y valores que, sin duada alguna, -
es representada por el personaje, tomando aputas ideolSgi-
cas y valorativas, a manera de incorporarlas a la "realidad
de la historia" como marco determinante en la "realidad pro
‘"pia del televidente"”, en este caso la secretaria a nivel -
medio, gue generalmente comenta a su compafiera lo sucedido
en el capitulo del dfa anterior y que previamente ya tiene
una inclinacién o concepcién de lo “vivido en la pantalla®:
sl el personaje es bueno o malo, si la chica humillada o -
rica es indefensa o perversa, en fin, toda una malla de su
9osiciones’acerca de la trama, su desarrollo y sus persona
jes.

Al preguntar a Mauricio Antezana si cree que el Arquetipo
esté regulado por la creacifn de un mito responde. que el -
arguetipo, dada su estructura homogeneizante, determina la
creaci6n de mitos y fantasias que en momentos criticos o -
de espectacibn llegan a tomar valor de verdades absolutas,
mediante la conducta del personaje y lo que &ste representa,

Explica que:
"Del mismo modo, muchos estereotipos que en un momento
fueron considerados negativos para un sistema social,
se transforman cuando &ste sistema cambia®
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"En este sentido, se puede decir que los estereotipos son
comunes a todo sistema scocial y que en nuestra cotidianei-
dad, wvivimos un diario bombardeo de ellos“23

"Y también podemos afirmar gue muchos estereotipos se trans
forman, en el momento en que el sistema ideolSgico que los

propone como prototipos toma el poder"24

Respecto a la telenovela "El Maleficio", producida por Te-
levisa y transmitida en horario nocturno de 21,30 a '22.00
hrs,, en la que las creencias sobre la brujerfia y el demo=~
nio fueron el ejer sobre el que la historia se desarrolls,
citamos como punto de referencia el Arquetipo gue determi-
no estra trama: Una pl&tica sostenida con la Sra. Mireyda
Garza, quien trabajo en Televisa como secretaria y auxiliar
de producci&n durante tres afios y vivib de cerca los trans-
tornos gque la realizacién de la telenovela produjeron en el
mismo equipo de trabajo:

Fue impresdionante ef nimenro de efementos def equipo -
de trabajfo que desertaron en La grabacién de La tele-
novela, camanbfgrafos, asistenes y demds gente, que -~
"se 44LnTL6 mal" y que no pudo continuar con su traba-
F0; se difo que en L£0& MmESAMos 4fonos ocunnieron cosdas
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"rarzs'; Ltodos Los que vivimos de ceica esa eiapa nos
imparesionamos de afguna manenra por La carga emocional
tan fuenite que caracienizd fLa grabacdibdn de esa tele-

novela y que se redpiraba en Los estuddios...

ce.al defion Ennesto ALonso, qudien e puedo decir, es
una finfsima pernsona, mucha gente -sobrne todo del
equipo iénc{nor, Le tomb edlento hechazo 0 no 8€,...
tal vez miedo, porque ef personaje que ef estefardi-
zaba en £a tefenovela fue decisivo, y 44 causé {mpac
2o en Los mismos fonos, Lmagfnate en La gente que -~
vefa La Zelenovela; una compdﬁena me comenid que ~
Auﬁo de una persona que fue a £as oflcinas de La em-
piesa alegando que esa ftelenovela distonsionaba e -
Lnquietaba a muchos de Los neceplonesd....

Al preguntar a Mireyda si ella me puede mencionar alguno -

de. los sucesos raros o éxtrafios gue ocurrieron en los foros

me dice: ’
Mira, yo no 8¢& 84 fuenon sucesos provocados 0. fueron
casualidades, peno Lincluso £a misma Jacqueline Andene,
en una ocasdidn, xtuvo gque pedin que se suspendierna La
grabacién poique décen que su camenino oflfa mal y que
se ofan ruidos extnaios; estay de acuendo en que Zal
vez dzguézn provocd esid, pero ellfa de afguna manehra
sde Ampresiond y pddié que se Le asignara un nuevo -

camehino,
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Podemos decir, con base en las entrevistas realizadas a -
especialistas y secretarias, que los estereotipos son comu
nes a todo sistema social y que en especial los estereoti-
pos &ue se difunden en la telenovela de alguna manera se
presentan como arraigados a la idiosincrasia del pueblo -
mexicano, refuncionalizando lag justificaciones ideolSgicas
Yy politicas a través del uso y contenido gue aparecen en la
telenovela misma, como manifestaciones sociales cuyo fin es
causar en los televidentes una determinada conducta.

Esta conducta respecto a la adopcitn o rechazo de los mode-~
los de vida que se difunden se da, principlamente, debido
a la similitud de las situaciones vividas en la cotidiani-
dad del receptor y las que aparecen en la trama, lo que de
alguna manera vemos reflejado en las relaciocnes sociales.

£l actor gque representa al personaje en una determinada -
historia es de manera autom&tica, ante la identificacibn y
la aceptacibSn o bien ante el rechazo que le confiere el -
televidente, incorporado a la vida social mediante el des
pliegue publiciatario gque les da prestigioy las mismas -
representaciones gue hacen de JiInaividuos cotidianos en —
la trama, cuyo objetivo es a travé€s de 8sta, "vender, -
mercancias, mitos y fantasfas"(como apunta Ludovico Silva).

A manera de ilustrar esta apreciacifén podemos citar el ca-
so de "Mar Castro", la chica gue aparece brevemente en un
comercial de una marca cervecera Y gque debido al papel de
sfimbolo sexual gue se le confirié durante el mundial '86,
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hoy dfa, persiste comc "la chica siguitibum", Por su busto

prominente y su rostro "sensual" en el corte comercial, ha
sido aceptada e incorporada al medio social, al ser entre-
vistada por los m&ximos senores de la televisdn y con ello

se la ba ‘dadoel despliegue publicitario del gue hablamos

con anterioridad.

Sobre este asunto, Francisco Javier Guerrero, en un artficu-

lo publicado por Excélsior el pasado jueves 3 de julio, de~
nominade "Mar Castro y el Chamanismo Intelectual®, califica
su popularidad come "la reinterpretacifn de las masas 'ena-
jenadas' la que llega a descubrir aspectos inéditos y conee«
tornos ins8litos confiriendo su Exito a que la gente se da

cuenta que eg "una presencia, una concentracisn de viven-

cias y arrebatos oniricos”.

no seria dificil gque en un determinado lapso,

Por ello,
interpretando

Mar Castro apareciera en alguna telenovela,
un papel de nmujer seductora y bella. Pero lo importante
aqui es conocer los alcances que un actor puede tener al
ser lanzado pfiblicamente con una previa iamgen y la acepta
ci8n o rechazo que los televidentes le confieran. En este
caso particular, la actriz aparece "etiquetada"” de una ma-
nera singular y es impresionante conocer los comentarios -
gue sobre ella se hacen; el papel de simbolo sexual no fue
impuesto por el "comercial" sino por los receptores y en
especial por el sector masculino,a gquien gusta, sin olvidarx
al sector femenino, que puede "verse" proyectado en la chi-

ca "siquitibum".
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£n el apartado sobre la secretaria tradicional y la adopcifn

de modelos de vida se parte de ques:

"La telenovela es plato fuerte de la televisifn mexi-
cana y su cardcter episfdico permite mantener atado
al fblico, dia con dfa, al desarrollo de la trama.

La imposibilidad de regresar al capftulo que ya pa~
s6 obliga al televidente a una asiduidad que se ha
idoc convirtiendo en esclavitud en miles de mujeres"25

"La estructura del melodrama, gue va directamente al
corazbn, es muy dfictil a los propsSsitos gue wan mds
alld del entretenimiento. La telenovela no s6lo re
presenta la reafirmacibn de un papel social determi
nado por el sexo, sino que tambifn incluye en sus -
historias todas las aspiracionses que deben manifes-—
tarse para concordar con discriminaciones de clase,
con intencionalidades polfiticas, con arreglos socia
les. La burguesia representa un modelo de vida -~
ideal. Sus valores y simbolos son la meta hacia -
la cual hay gue tender. El Exito o fracaso de una
vida se mide en relacibn directa con la distancia
entre los personajes y su modelo burgués."26
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En relacidn con esta cita bibliogr&fica en Televisa, Op.Cit.,
podemos hablar nuevamente del modelo de vida cue ofrecen -
las telenovelas, con el cudl estd encaminado a promover un
mayoer consumo material con su consecuente obtencién de -
fatatus', dentro de un grupo social, al hacexr sentir al =
televidente parte de la trama y ver el mundo gque le gusta-
rfa vivir y, sobre todo, el hecho de vivirlo a través de -
los personajes con los que se identifica mediante procesos
psicol6gicos de apropiacifin.e imitacibdn supletorios (ver -
capitulo 1), lo gue generalmente logra la alteraci&n de
deseos y aspiraciocnes (personalidad)}, gue van orientados a
la consecucién de metas determinadas por las formas de vi-
da que difunde la televisifn en general y la telenovela en
particular,

Para los efectos de actitudes en la presente investigacidn,
podriamos hablar de dos extremos del espectador, respecto
2l espectdculo: recepcidén pasiva y activa, con objeto de
ilustrar de un modo mis sdlido y sencillo la relacifn e -
influencia social de la telenovela en la reproducci6n de -
modos de vida del sector estudiado. Cabe sefialar que una
misma persona puede adoptar diversas actitudes en momentos
o ante espectfculos diferentes y que &stas pueden ser par-
clalmente activas, reflexivas, o combinadas.

La recepcifn corresponde a los espectadores, a los que -
"cautiva" totalmente el espectdculo; son guienes se "meten"
en la pantalla y viven la trama. La recepcién activa co
rresponde a los espectadores que acentdan valores especifi
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cos de la telenovela y nueden emitix’ juicios y referencias,
tanto en aspectos estéticos como morales.

El primer grupo responde a la afirmacifén psicol6gica de la
corriente Freudiana sobre el disefio de la programacibn te-
levisiva, preparada para influir en la parte afectiva irra
cional del individuc mediante un proceso de identificacibn
entre determiandas situaciones que aparecen en la televi-
sibn y lo que al receptor le gustarfia ser, de tal suerte
gue se crea una relacidn de dependencia de la televisibn.

André&€ Gorz apunta que: “la televisi6n cumple wuna funcién
social objetiva conforme la realidad, proponiendo -
ficticiamente soluciones a traves de modelos y este-
reotipos, proporcionando al auditorio un par&metro -
absoluto y univoco de los grandes valores del hombre,
con lo gque se logra desconectar a los individuos de
los procesos histdricos gque le afectan'27

Sin embargo, el segundo grupo tambié&n puede sentirse iden-—
tificado con los personajes de la telenovela, pero, repito,
"sin dejarse llevar", guardando una postura hasta cierto -
punto critica y analitica,
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Esta diferenciacifn en cuanto a la tipologia de los teles-
pectadores se da espontineamente, segfn el nivel de estudios
de la secretaria, asf como el nficleoc social en el gque deseg
vuelva.

De las entrevistas realizadas, de las cuales se han reprodg
cido algunas y que son "la voz viva de la secretaria", se
concluye gue el grupo secretarial estudiado se encuentra -
ubicado en el "status" socioeconSmico que corresponde al -
nivel medio; la mayorfIa de las secretarias que trabajan en
las Instituciones Gubernamentales son secretarias ejecuti~
vas en espafiel y pertenecen al grupo burccritico de nues-
‘tra sociedad: estudiaron esa carrera por ser "corta" o por
gue "necesitaban trabajar”; las que no cuentan con el titu
lo comercial dicen hakerlo aprendido todo gracias a la ~=-
"pr&ctica. y generalmente no se pierden un solo capitule
de su(s) telencvela(s) preferida(s).

Tambi&n existen chicas que cursan la Universidad, o alguna
-carrera & nivel superior, que al mismo tiempo trabajan ~
‘en alguna institucibfn como secretarias, a las cuales ubi--
carfiamos dentro del segundo grupo tipolfSgico, ya que de -
alguna manera son las que presentan valores especificos an
te la telenovela y emiten juicios sobre ella. En €l mismo
segundo grupo cabrfan aquéllas secretarlias gue poseen un
alto nivel de iInstruccibn superior o eguivalente, o bien,
aque su nivel de vida es alto y prestan sus servicios en -
empresas privadas, unidades gubernamentales de alto pres-
tigio (secretarias biblingues ejecutivas a nivel direccibn),
que cursaron una carrera comercial en insitutos especiali-



21

zados Y, en algunos casos, cuentan con preparacifn Universi

taria.

Sin olvidar desde luego, a la secretaria de nivel bajo, en
la que la telenovela generalmente no produce el mismo efec-
to de influencia gue en estos dos grupos, dehido a sSu pro-
blematica individual gue se puede relacionar mas con el sec
tor de la secretaria 'tradicional' debido a su posicifén --
cultuxal y econSmica,

En general, el grupo de secretarias no acepta que la teleng
vela alterxe su forma de vida, al volverse casi una distrac-~
¢idn necesaria, del mismo modo gque le crea "necesidades y -
angustias".

Cuando se habla de "necesidades”™, palabra a la gue presentan
clerto rechazo las entrevistadas, reconocen gue les gusta la
historia que presenta la telenovela de su predilecciln en, -
su mayorfa, sea cual fuere el tema sobre el que gire la tra-
‘ma, Porgue encuentran argumentos y situaciones divertidas -
que mantienen al pfiblico en un constante ¢gué€ va a pasar? -
al mantener al espectador infiltrado en un "mundo irreal" -
que no toda la gente puede vivir, por el nivel de vida de- -
los ricos, o bien,por la forma en que presentan al malo, o -
al pobre, & la loca, o al alcohSlico.

Pero una cuestidn planteada en todas las entrevistas fue si
les gusta la manera como se viste(n) su{s) personaje(s) -
preferido(s), a lo cual responden de manera afirmativa y -~



92

agregan que si les inquieta comprar ropa moderna, ya que
creen que "el vehiculo por medio del cual se difunde la -
moda es especlalmente la televigidn”, porgue aungue haya
revistas de modas, o desfiles, no toda la gente tiene -
acceso a ello y, encambio, toda lagente puede ver la tele
visibn a la hora que quiere,..manifiestan de distinta ma-
nera nuestrag entrevistadas.

Es muy claro gue la telenovela crea "angustilas" en los es-—
pectadores, especialmente en el sector femenino, en la me-—
dida qﬁe al irse involucrando en la trama y vivencias de -
la historia se van identificando con los personajes y, por
tanto, sinti&ndose participes de aquéllo bueno o malo-que
sucede en las mismas. "E4 un poco vivialo en caine propia,
dice Miriam S&nchez, entrevistada el 10 de diciembre de 1985.

Armand Mattelart, sostiene gue "la poblacifn s6lo llena un
vacifo que ella misma ha generado. Para el imperialismo
y el medio de comunicacidn que lo opera, fiel al antiguo
mecaniémo del fetichismo gque invierte el sujeto y el -~
objeto, la unibn o comunidad de los hombres es una unién
o comunidad de cosas, erige el rango de comln denomina-
dor del procesc de homogenizacién cultural, el refrige-
rador, el auto, el comic, etc.. y sigue la ley publici-
taria de la moderna creacifn de deseos"?8
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En este caso, la telenovela generxra una "necesidad™ de dis-—
frutar una vida distinta de la gue el comfin de la gente pue
de tener, es ver reflejada en la pantalla la realizacifn de
deseos no logrados e incluso inalcanzables, poseer todos -~
los bienes satisfactores materiales que dan un "toque™ de -~
distincifn a toda mujer y, con ello, ejercer poder sobre un
grupo determinado de personas, ser la esposa de un hombre -
rico y codiciado, gque dada la situacidn del receptor no es
posible conseguir ante la crisis econSmica que se vive hoy
dfa y es una manera de lograr una homogenizacién ideclSgica
respecto a los valores culturales, morales y sociales que -~
se difunden en la telenovela,

"A lo anterior podemos agregar algunos argumentos de nuestras
entrevistadas:

No cneo que sea un mal hdbitec ef ven tefenovefas:
no tengo ftanto dinenro como esa sefora de £a tele
noveta, peno soy mds feliz, tengo una familia,
mis hifos que me néépetan y tienen un monal -
bien establecida, dice la Sra. Socorro Herndndez.

¥

(ver segundo capitulo).
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Defindilivamente, no ed fusXo que esie Lipo "Miguel
Vallanta® [hécton Bonilfa)] de La Telencvela "lLa GRg
nia y el Ingiennav, por mucho dinenro y podenr que -~
tenga, aunque £e haya cosiado muche Zrabajo, Lenga
denecho a Lmponer su santa volutad sobre el puebla
y a traflan tan arbiirariamente a toda La gente....
debe haber justicia,...nos dice la Sra. Rosa Marfa
Garcfa. -entrevistada el 23 de febrero de 1986.

En La Xelaenovela de "Ave Fénix", el pobre de Ragdadél
Baledén, ef tfo, que siendo un hombre ejemplar y
de dineno se queda en La calle por sen "tan buena
gente" y no hace nada para gue sus sobrinocs Lo
traten bien, ¢ encima, £e den £a espalda. Conserva
du moral y su nespetlo hacda ef Zrabajo y La famd
Lia, trnatando de disuadin a "“sus amigos”, que son
quienes fLe ayudan a sobrevivia y que son raieros,
de £Leyan esa vida y Los Anduce a educar a sus -
hifos, en §in, a vivinr como se debe.,..creo que -
esta histondia puede sen verdadera y servin como -
ejemple a muchos hombres sin escadpulos.

Afirma Elvira Rfos, secretaria gue trakasja en la Secretaria

de Relaciones Exteriores.

A

Arturo Lozano opina sobre estos argumentos, cue la influen-

cia que logra el espectidculo sobre el espectador, para lo -

cual hay diversos puentes como identificacidn, admiracién,

canalizacibn de rencores y aspiraciones, diversidn, simpatia

conductual o fisica de los personajes o actores, es dificil

mente manejable en su totalidad por el emisor, esto es, que
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que la manera en gque un personaje o historia influye en -~

la vida del receptor depende en buena medida de la influen

ciabilidad del receptor para cada uno de los mensajes impli
citos o explicitos de la emisi6n.

Lo anterior nos permite contemplar la diversidad tan amplia
en que las personas reciben, seleccionan y decodifican los
mensajes que aparecen en las distintas historias cue se te-

levisan.

Al hablar de carencias sociales, econSmicas e incluso psico-
l&gicas, Lozano expresa que ello constituye una limitante
para el manejo de cualquier tipo de especticulo masivo como
influencia determinante en la adopci6n de modelos de vida.
Ya que las carencias no son las mismas en todos los indivi-
duos, esto depende del grupo socal al cue pertenezca y de

su problem&tica familiar especifica e individual, aunque,
desde luego, cree gque pueden aventurarse generalizaciones
interesantes a partir de estudios especificos y detallados.

El Profesor Cayetano Llobet Tabolara, polit6logo, catedrati
co e investigador de la Facultad de Ciencias Politicas y -~
Sociales entrevistado el 18 de julio de 1986, explics gque

considera que la telenovela puede influir, pero no determi-
nar la adopcién de tal o cual factor dentro de la reproduc-
cifn de modelos de vida, dijo gue lo gue es realmente deter
miannte para ello, desde su punto de vista, va desde el tra
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bajo con gue cuente la secretaria, el ingreso que tenga,
su medio social, su familia, en f£in, si es soltera o ca-
sada, el nficleo social gue caracterice su lugar de traba-
jo, si tiene hijos o no, todo lo que son factores externcos
y desde luego gque no son los mismos en todos los casos

Explica:

"Si tf entrevistas a una secretaria de banco, pues el gra
do . cultural es muy bajo; con que sepa leer, escribir y
tratar a la gente puede trabajar; por el contrario, una
secretaria de nivel alto tiene acceso a niveles superio
res de los que posee la secretaria perteneciente al me-
dio bajo y creo que en todo caso, la secretaria de ni-
vel medio alto se puede ver mis influida wor la teleno
vela, dado gue tiene menos limitaciones gue la de nivel
bajo".

Argumenta que por ello, la telenovela presenta una linea de
captacién principalmente para la calse media y media alta,

en donde se proyectan los televidentes para la realidad -

que presenta la misma y qgue puede ser tomada como punto de

referencia par la conduccifn de sus vidas,

Como nos podemos dar cuenta, existen distintas opiniones -
respecto a la influencia gue puede ejercer la telenovela en
la secretaria a nivel medio; sin embarge, de acuerdo con -
los especialistas entrevistados y con las distintas opinio
nes extraidas del estudioc bibliogrdfico y de campo realiza
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do, las caracteristicas determinantes en este punto parten
del nivel cultural de la secretaria, como referencila prin-
‘cipal, su posicibn sociceconSmica, su nficleo familiar y -
su ambiente especifico de trabajo, asi como las caracteris

ticas propias de la emisifn.

El Lic. Llobet afirma que el tipo de telenovelas como "T4
o Nadie", con Andr&s Gartéia v Lucia MEndez, manejan un ni-
vel socloecondmico altc y por ello se establece una distan
cla concreta con una lfnea referencial de rigueza, lo mis-
mo gue en la telenovela "De Pura Sangre”, a lo que no pue-
de aspirar la secretaria de nivel bajo; sin embargo, la se
cretaria de nivel medio e inclusive la de nivel alto se

proyecta en la trama de la telencvela.

No es precisamente el nivel ~alto, medio o bajo- de la se-
cretaria lo gue determina su posicifén critica o apasionada
sobre la telenovela, sino el lugar que ocupa dentro de su
nficlec social lo gue la lleva a identificarse y proyectar-
se con una historia "x", la secretaria con estudios escasos,

hiblese de nivel ’bajo’ o 'medid' se involucra a tal grado

en la telenovela que de alguna manera ve saciada su npecesi-
dad psicosocial de vivir una trama que no entra en su vida,
limitada por su misma condicién y cultura; por ello, es la
mis asidua televidente de este tino de emisiones, lo cual
estd claramente expresado por las misnmas entrevistadas, a-—
dem&s de las bases de estudios sobre efectos de la televi~-
sifn y las opiniones de investigadores y profesionales. de

este medic de difusifn.
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do, las caracteristicas determinantes en este punto parten
del nivel cultural de la secretaria, como referencia prin-
’cipal, su posicibn socioeconfmica, su nGcleo familiar y -
su ambiente especifico de trabajo, as® como las caracteris
ticas propias de la emisi6n.

El Lic. Llobet afirma gue el tipo de telenovelas como "TQ
o Nadie", con André&s Gartia y Lucfa M&ndez, manejan un ni-—
vel socloeconfmico alto y por ello se establece una distan
cia concreta con una lfnea referencial de rigueza, lo mis-
me gue en la telenovela "De Pura Sangre™, & lo que no pue-—
de aspirar la secretaria de nivel bajo: sin embargo, la se
cretaria de nivel medio e inclusive la de nivel alto se -
proyecta en la trama de la telenovela.

No es precisamente el nivel =-alto, medic o bajo- de la se-
cretaria lo gque determina su posicifn critica o apasionada
sobre la telenovela, sino el lugar que ocupa dentro de su
nficleo social lo que la lleva a identificarse y proyectar-
se con una historia "x", la secretaria con estudios escasos,
héblese de nivel 'bajo' o 'medid' se involucra a tal grado
en la telenovela que de alguna manera ve saciada su necesi-—
dad psicosocial de vivir una trama gque no entra en su vida,
limitada por su misma condicibn y cultura; por ello, ed la
mis asidua televidente de este tino de emisiones, lo cual
estd claramente expresado por las mismas entrevistadas, a-
demés de las bases de estudios sobre efectos de la televi-
si6n y las opiniones de investigadores y profesionales. de
este medio de difusidn,
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Ademd&s de que la secretaria de nivel alto posee ingquietudes
propias que forman parte importante en el desarrollo de su

vida personal y profesional y con ello busca un ascensc den
tro de su mismo ndcleo, tanto social como laboral, sin olvi

dar, desde luego, gue tiene otro tipo de diversiones como el
teatro, el cine, la literatura y un mayor nmero de eventos

sociales gue no le permiten, por lo general, disponer de un

tiempo determinado para seguir la trama de una telenovela -

como parte de su vida cotidiana.

Con esto, no se quiere decir que este tipo de pdblico no -~
vea las telenovelas, pero s{ se desea aclarar que su posicibn.
al mismo tiempo. es mig critica y menos apasionada.

El Profesor Llobet dice que la boda de Christian Bach y Hum-
berto Zurita es un ejemplo claro de una especie de "realeza®
creada poxr Televisa, boda a la gue asistieron miles de persc
nas que aplaudieron y con ello aprobaron y coincidieron con
la misma 1fnea de la empresa mencionada, de la necesaria cul
minacidén del amor, por citar otro ejemplo, el profesor Llcbet
habla de la boda de Guadalupe Pineda y Ricardo Rocha, que &1
entiende como el juego de elementos ideollgicos para &sas -
clases pertenecientes a niveles altos.

Sobre esta afirmacibn, una de nuestras entrevistadas, Maria
Esthela Rivera, quien trabaja como secretaria en un Bufete
Jurfdico y estf a punto de terminar sus estudjios de Licencia
tura en Relaciones Internacionales expresa:
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Las secretarndiad con estudios escasos, que generafmente
son personas de nived socloeconémico medio y bajo, son
Las que hacen este tLipo de aglfomeracdiones en casod como
La boda de Chrisitian Bach y Humbeato Zundiia; probable-
mente fLa secretania de nivel alto y con otrno Lipo de
ocupaciones vead La boda desde su casa, por tefevisidn,
y comentard ef acontecimiento con sus amistades, pero -
digfeilmente se Tomard La mofestia de acudir a presen -
ciarn ed acto....

Como nos podemos dar cuenta, las posiciones agui presentadas
son distintas y, en general, coinciden en que la telenovela
ejerce una mayor influencia sobre los sectores medios y en
mencr medida sobre los sectores altos.

Nuevamente, la Sra. Mireyda Garza nos responde a la siguien-

te pregunta:

TG, com¢ secretaria de nivel ejecutivo, cgué€ opinas acerca
de la influencia que la telenovela, de modo general, pueda
~producir en las secretarias?

[y

Depende delf Lugan donde trabajes, Yo por ejemplo, no

te voy a decir que no me interesa La trama de una buena
telenovela, penoc 44& conoces todo £o que hay deinrds de
efla Lo que significa grabar, y que £a grabacidn quede
como estd planecada, definitivamente tu criterio cambia,
porque conoces La L£inea qda Los personajes deben segudi,
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en nefacidn con el guibn, aqui défame decinte que el

acton juaga un paped détQAandnté, ya que de su actua
ceién y de La seniedad con que tome el papel que se £e
asigna 'y se mefa en E€L' dependen en gran pante Los -
nesultados y La 5uenzd que pueda efenrcen La trama s0-

bre Los televidentes, asf como el 'nrating' que se Lo-
agre....

Mireyda, dado tu nivel jer&rquico como secretaria en Televi
sa durante el tiempo que trabajaste ahf y lo gue pudiste -
observar como parte del equipc de esta empresa dime ¢ a qué
tipo de pGblico crees gue vaya dirigida la telenovela?

Deode Luego, a Las mujexres, Sean amas de casa,. secreia
rias, ayudantes domésticas, hasta cjfecutivas, pero sin
ofvdidar que muchos de Los seiiores ven Lambién Las Tele
novelas, ya sea porque cuando hegresan a casa La edpo-
sa tas ve, o La mamd, o £Las heamanas, o siniplemente, -
por inlclativa propia, pohque Les .guste alguna-actrliz,
0 pon distracedbn. ..

c...cuando se Trhansmitié "De Punrna Sangne” poir comenta-
nio hechos entre amigos y de La misma gente que thaba-
haba en La empnresa, me pude dar cuenta de La alta acep
tacibn que tenfa fLa telenovela por el sector masculdno;
czaio, por La actuacibn de Chnisiian Bach; tambidn La
telencvela "Td o Nadie" tuvo muy alio 'nating' y tam-
bién La vefan Los sefiorhes....
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Al preguntar a Mireyda, si cree que la historia gque presen-
tan las telenovelas pueda reforzar conceptos de modo de vie
da, o provocar cambilios en este aspecto, dice que efectiva--
mente, ella cree gue la telenovela, puede, a través de la
historia y la actuaci8in de los personajes, lograr que la ~
gente prefiera una cosa a diferencia de otra, o que st la
telenovela presenta rechazo por algfin aspecto social, la -~
gente tambi&n . lo tome en cuenta para su vida privada; ade
m8s, de que respecto a la influencia que la telenovela, de
modo general puede producir en las secretariaj;. considera
que ello va.de acuerdo con el nivel cultural que posea y -
de acuerdo a ello, otorgard a la telenovela cierta, mucha,
o nula importancia en su vida, explica que:

so0bre esle aspecto, caeo que no se puede generalizan
a Las secnetardias, pero 4L td vas a La Sechretfaria de
Haclenda y Crédito Pdblico y haces una encuesta para
saben qué tanto pon ciento de Las secretanias que ahl
tnabajanAua telenovelas, es casd segurc que en ménima
parie el 80% Las ve y 44 ved La telencvela que elfas
predienan, te podrfs dan cuenta que sus ademanes, o -
bien, mds Aencé&lo; su nopa, va de acuendo con £a que
apanece'eu 2a thma y que tendadn afgin personaje pre-
dilecto, al cual Le congieren dualéddde¢, y otro al
que no soponitan y ademds ded papel que desempeiie Le
adfudiquen deﬁectob...‘
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Carmen es una chica de aproximadamente 25 anos de edad, alta,

delgada, de tez mogana y ojos expresivos; trabaja como secre:

taria en la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes de 8

de la mafiana a 3 de la tarde; vive en la Colonia Portales con

sus padres y hermanos....

~ Carmen ¢ves televisién con frecuencia?

S&£ genenralmenite pon Las noches, porque salgo de trabajar a
Las 3 de 2a tarnde y Luego voy a casa a comei y ayudo a £as
Labores domésticas a mi mamd y dos veces por semana tomo -
ctases de 'aenobics'.,, ‘

¢Te gustan las telenovelas?
SL, veo Las de £a noche: "Monte Calvario" y "la Glordia y
el Infienno”...

Cufl de las dos telenovelas te gusta mds?

Lta de "La Glonia y el Indiennco”, definitivamente; es un po
co mds nreal y difenente, porque presenta £o que pass en -
MExico hace, no &€, 50 6 70 aRos, o, tal vez, Lo que es £a.
vida aun cn Esia época en nancheafas o puebfos pequeros,
en Los Que una gamilia manda y decide por todo ef pueblo,
aun con Leyes y Lodo..., ’

Adem8@s de lo que retrata la telenovela ¢gu€ personajes te
gustan mds?

Pues Los actorres principales: Héctor Bonitla, "Miguel”, y
Ofelia Medina, que es "In&s"”, -~
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~ ¢Por qué te gusta Inés?

Porque xepresenta a una mujer con decisidn, a una mufern
a £a que no Le importa quedan bien con La gente ni Lo que
se diga de ella, ademds de que busca su superacién perso-
nat,

~ Carmen ¢sientes que In€s es una mujer liberada?

tiberada, en el amplio senilido de La palabra no, asi como
hoy se dice "Liberada", pues no, pero 8L es una mujer que
actia de acuende con su gorma indévidual de pensan y de ~
acuerdo con sus seniimientos,

- Crees gque en la €poca en gque vivimos existan mujeres con

€se empuje, con &se caridcter?

8L, definitivamente.

e ¢Sientes alguna identificacifn con este personaje?

Me gusta su foama de sen, fresca, sincera, d4Ln prefulcLod
ni atadunas....

-~ ¢Te parece que es el estado natural de la mujer sin prejui
cios ni ataduras?

Podnria sen, pero no cheo que todas Las mujenres, a pedair
de no tenen ataduras ni Limitaciones, se desenvolverian
de La mdisma manera, ., .
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Oye Carmen dime ¢y a tf, en algfin momentc te hubiese gus

tado nacer en €sa €poca y vivir las experiencias del pexr-

sonaje que interpreta ofelia Medina?

Pues, &£, desde Luego, aunque estoy confoame con Lo que

s0y...

¢Por qué te hubiese gustado?

Te nepito, porque ahora £as cosas son difernentes, a pesan

de que en ese Liempo

iCrees gue de alguna
la mujer?
¢ La qued?

Sf, la liberacién de

.Bueno, su Libenacidn
efla tiene su propdla
petada con su manexra

habfa hombres "machcs™ como MLga&lR. ..

manera representa la emancipacifn de

la mujer...

al hacen entenden a La sociedad gque
pernsonalidad y que pide £e sea nes-
de actuanr....

Cursaste la carrera de secretaria?z

SL, £a comencé a estudiar peno no pude Tenminar, por pro-

bfemas penoondEeé...
mentie el centildicado

‘eas el movimiento de
tica,

y tuve que enirarn a inrnabajan y neal-
no es muy Lmporlante, s<ino que conoz
una oficina, y €s0 te Lo d& fLa prdc-

Algunc de tus hermanos cursa o cursd una carrera universi-

taria, o tus padres?

ME henmano Canfos cursa el bachillenato y Los otrnos dod

estdn en secundarndia;
estudid,.,..

mé padre es mecdnice y mi mamd no -
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Son las 8.30 de la mafiana vy los escritorios de la SCT comien
- zan a ser ocupados por secretarias y demds trabajadores del
lugar. Al preguntar a Carmen si me permitirfa visitarla en
. su casa, para ver juntas las telenovelas, se me gueda miran
do muy seria; despufs de explicarle la importancia de esta
visita para mi investigaéiﬁn, sonrfe y acepta =-aungue no muy
convencida-.

La calle de San Sim&n, ubicada en la Colonia Portales, es -
ruidosa, varios grupos de muchachos juegan al futbol en la -
cuadra gue se localiza a una calle de la Calzada de Talalpan;
el zag@ian azfql marcadoc con el nmero B7, es una vivienda de
apartamientos, que podrfa ser llamada también “vecindad"®.

Toco en el interior 4 y me abre Carmen, cuien un poco nervio
sa o descontrolada me pide que pase a la pequenia sala; su éi
sa es una vivienda modesta, pero muy limpia; en la mesita de
la sala hay dos tazas vreparadas para servir café y un plato
con galletitas, ‘

Me ofrece caf€ y acepto. Entra’a la cocina llevando las ta-
zas y regresa con el caf& servido. Sentadas frente a la te-
-levisibn, comentamos acerca de la fiebre causada por el Mun-—
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dial 86. Al comenzar la primera telenovela, "Monte Calvario”,
estelarizada por Edith Gonz&lez y José& Alonso, le pregunto
si le gusta el personaje de Ana Rosa; me dice que "realmente
no le gusta mucho, aunque el personaje no le pareée del todo
mal..." dice:...42 supone que es una chica Limitada por su «
abuela, que La tenfa en un Lnteanado de monjas y Luego La -
saca de ahi para casarta con un tipo que clla ni conoce,.pex
o que tiene mucho dinero y que se supone que esid Lnvdlide
por culita del heamano de Ana-Rosa, que es Médio yvla aﬁemd
después de un accidente y como el henmano es akecohdlice no
Lo opend bien...

Pespués de un largo silencio y en el transcurso de la tele-
novela sefiala a Ana Rosa como "una mujer oprimida y sumisa
lo contrario de Inés..."

Carmen interrumpe nuestra charla par comentar: miaa, &<
ademds de todo Lo que pasa no tiene nd siquiera Lniciativa
para defar a este tipo,'OQZavio, que es un sAtLH0 y golpea
a. tode ef mundo,,,Parece ser que Carmen no siente simpatfa
alguna por Octavio y que Ana Rosa le causa ldstima y deses
peraci&n,

- Carmen ¢ te gusta como se viste Ana Rosa ?

La verdad no, 42 viste mucho mejor £La hermana de Octavio,
Ursula Prats, es mds elegante; Ana Rosa parece nifda....
anticuada y 0Livia, desde su pensonafe en "Td o Nadie",
se didiingue poxr su ropa a La moda.., '
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La telenovela transcurre entre comentarios sueltos sobre lo

cgue deberfan hacer ¢ no Ana Rosa y Gustavo, que es el MEdico
de guien Ana Rosa se enamora en un intento de escapar de -~

Monte Calvario y de Octavio....

Carmen dice: de plano, estos cuates, Ana Rosa y Gustavo,

ven obstaculizado su amonr por el destino y por Octavio, cla
no, yo en Lugan de efla dejfarnfa "desde ayer" a Octavio y Le
contania todo a Gustavo y se nesolveria.,... '

Al finalizar la telenovela "Monte Calvario" platicamos éobre
sus gustos y actividades. Me gusta hacen aenobics, porque -
me distraigo y en £a "Albenca OfLmpica” no te cuesta nada y
£a verdad es que ahf donde trabajo es muy abunrido, todo el
dia escrnibo a mdquina como “"nobot", peno no me queda otra,
hay que trabajar no?

Le pregunto acerca de las pliticas gue se dan en su oficina
sobre las telenovelas,...fodo ef mundo habfaxr de £as 'come-

dias' hasta Los muchachos, sobre todo de Las de fa noche, -

son £as que todos ven; a algunes Les gusta Edith Gonzdlez,

otnos diven que es una tonta; a oiros Les guta Unsula Prats,
Ofelia Medina, en §in... ’
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Ai comenzar la telenovela "La Gloria y el Infierno", Carmen
manifiesta su especial predileccifn por su trama y sus per-
sonajes y dice .que representa valores tradicionales y muy
mexicanos; que si los charros, el pueblo, explica, que no,
como en la mayoria de las comedias,. que todo el mundo va a
Europa y todos son ricos y muy felices.

Rl aparecer Ofelia Medina dice: me encanta csa chava, tiene
un estilo muy nano, no 8€& como que reafmente clla es asi, -
como el pensonaje, no se ve a fuerza, Le queda..

Cuando hablamos de Miguel (HEctor Bonilla) dice: es que ve-
L0 estd guapdsimo, &£ yo me encontrara un hombre asl, me vok
verta fLoca, aunque tal vez Ztuviera que domanfo...,

-Le pregunto si cree gue HEctor Bonilla respresente al "macho
mexicano™ a lo cual responde gue si, ya que es el tipo vellu
do y duro, sin educacibfn ni delicadeza, que hace su santa -
voluntad y que se cumpla todo lo que &1 gquiere.

Carmen me comenta gue su hermano Carlos, gque cursa el Bachi-
llerato, siempre ve esa telenovela, pero gue ese dfia como --
‘'sabia que iba a estar yo, prefirié no llegar tempranc a casa,
debido a que es muy timido...Canfos dice que "Miguel" Le cae
muy bien, porque "no tiene pelos en La Lengua", y porque se
hace Lo que €& dice y porque tiene a £as mujeres que quLene.
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Al terminar la telenovela me guedo sentada con Carmen plati-
cando acerca de si le gqstaria estudiar alguna otra carrera,
~alo qgue ella responde que si le gustaria pérd.éue no tiene
tiempo ni dinero "ni para ir al cine®™ dice sonriendo: me -~
encanta baifan, peao no puedo £r, porque no tenge dineno,

y ese Tipo de divensiones cuestfan, {magimaite si podria pa-
gan una escuefa y, £a verdad, pues me gusia disfrutar el
tiﬂmpo con m{ famifia..,Interrumpo y ie prequnto sobre su
madre: elfa vende productos de "avon" y sequramenie esitd

en casa de alguna de fas vecinas, entnegando o cobrando,..
en €se momento se abre la puerta y aparece una mujer alta

de complexifn robusta, de aproximadamente 50 afios de edad.
Con gesto poco amable saluda y entra en una habitacifn...

Agradezco a Carmen su colaboracitn, me despido de lla y me
acompaiia hasta el zaguin azGl marcado con el nfmero 87; en
la calle todavia hay algunos j6venes jugando al futbol...

- Gracias Carmen.

Adids. . .. ‘ .

Esta entrevista corresponde a una secretaria 'tradicional'
con estudios escasos y a la que, seglin sus opiniones y tes-
timonios, la telenovela le proporciona un medio de distrac- -
cifn al no tener acceso a otros que implican gastos extra
Yy a la vez ilustra de manera clara la posicibn y medio de
vida de una chica secretaria de nivel medio, cuva vida es-
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ti regulada por su &mbito familiar y su ambiente de trabajo.

El sociflogo Mario Trujillo entrevistado el 9 de abril del
presente, respondid, al preguntarle si cree que exista una
franca influencia de la telenovela en lo qﬁe a reproduccién
de modelos de vida se refiere en la secretaria tradicional,
que sf lo cree,. ya gque segin &1, el mensaje ideolSgico, los
valores, las costumbreszs, la escenograffa, asi como vestuario
y arreglos que se ilncorporan a la trama de la telenovela, -
corresponden de igual manera a los tipos y formas que le -~
son impuestas a la secretaria dentro de su etapa de aprendi
zaje en las escuelas secretariales. Lo que explica cue va
condicionado también, a todas aguéllas costumbres, modales y
formas culturales de vida que una secretaria va recibiendo

a través de su misma familia.

Trujillo sostiene, gque una de las cosas mds importantes que
produce el mensaje social de la telenovela mexicana parxa la
secretaria 'tradicional' o de nivel medio, es crearle un -~
condicionamiento para su comportamiento, tanto en su vida -
cotidfana como en su entorne social, siendo este comporta-—-—
miento el que tiene gque ver con una forma que es planteada

como ideal a seqguir en sus diferentes etapas 'de vida, ya -
sea como novia tradicional, sumisa al machismo, esposa abne
gada y con buenos modales, o amante resignada que tiene gque
pasar toda su vida con los brazos cruzados por no ver nin-
guna alternativa importante o estimulante frente a su vida.



111

Sobre este punto, Arturo Lozano, entrevistado el 10 de abril

del afio en curso dice que, desde el hecho mismo de que la «

secretaria dedigque un horario especifico de su vida cotidia-~

na a ver telenovelas, existe una influencila en su modo de -~

vida por parte de este tipo de programaci8n, que los caracte

res que le simpatizan o antipatizan dentro de cada trama, le

pueden llevar a modificar su apreciacibén de simpatfia o anti- -
patfa dentro de sus relaciones de vida diaria. )

Tomando en cuenta las apreciaciones de los profesionales ene
tevistados y, desde luego, bas@ndonos en los argumentos de
las secretarias, asf como en la observacién llevada a cabo
durante la realizacibdn del trabajo de campo, notamos que =~
existe cierta inconformidad social de la secretaria de nivel
medio y de nivel bajo, sin planes a futuro, inconformidad,
que se deja ver claramente al observar a secretarias que =~
visten con ropas 'de moda' aun cuando 'coman en la misma -
oficina' dado gque es muy caro comer en la calla, y paguen «
deudas exageradas a Ilnstituciones bancarias por poseer tar-—
jetas de crédito, o a las mismas compafieras de oficina que
venden ropa, zapatos, cosméticos, y demds, o bien, encontrdn
donos, sorpresivamente gue compran a sus hijos juguetes poco
o nada educativos que ademds de caros son producto de la mer
cadotecnia utilizada en los cortes comerciales que épaxecen
en la programacibn infantil, en vez de tratar de gue sus hi-
jos se distraigan con alguna actividad axtistica, que en ins
tituciones como el DIF, o Casas de Cultura son ¢gratuitas.



CAPITULO CUARTO

":PARA QUE LEO SI ME CANSO MENOS CON LA TELEVISION?"

v

4,1 La telenovela, ¢promotora de pasividad,
apatia y conformismc o aliciente para
el progreso,...?
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Mattelart define la ideologfa como "un sistema de creencias
y representacioneg" 28

la telenovela, a través de la televisiOn.

que en este caso se propaga mediante

Explica también, que "la alienacibén ideolSgica maneja la =~
estructura psfquica del hombre, engendrando un conflicto
entre su conciencia y su inconciencia®?Jde tal manera, gque
el odio, la sexualidad, anormal o su exacerbacién, la tira
nta, as® como la violencia, el alcoholismo y demds, utili-
zados en las distintas historias como ejes de ellas, logran
mayores 'ratings' y causan hasta cierto punto un impacto ~
negativo en los telespectadores, debido a que se da una -
lucha precisamente entre la conciencia y la inconciencia,
entre "el bien y el mal’", "lo que se debe hacer y lo que no
se debe hacer", marcando asf parfmetros y valores sobre la
vida.

Al aparecer como eje de toda historia, particularmente en
la telenovela, el juego del bien y del mal y el hombra como
elemento singular dentro de la trama es obvio, dado el -
carfcter 'real y de esparcimiento' de la misma, que &sta -
propaga modelos de vida inundados de conductas que acepta
o evita partiendo de que presenta valores morales, cultura
les y sociaeles sobre los gue guarda una especial postura;
aceptarlos y respealdarlo o evitarlos y condenarlos y, con
ello, propicia pasividad y desvinculamiento entre el recep
tor y la realidad, creando falsos mitos y sfmbolos irrea-
les, cuyo parfmetro fundamental es la falicidad. Con esto
es gue se manifiesta la apatfia y el conformismo del televi
dente ante su realidad cotidiana...cPara qué trabajar mas
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si de todos modos no voy a ser rico? -¢serfia bueno gue estu~
_diara algo mds y me sacrificara desveldndome y andando a la
carrera, si de todos modos finalmente me voy a casar?, éstas
y muchas otras interrogantes son comunes a individuos con «
poca cultura y sin &nimos para el futuro, y esto es reprodu-—
cido por programas televisivos, gue muestran al pobre que -
lucha y se queda siempre en la miseria, ante lo cuil el teles
pectador se dice: "mejor no trabajo mis de todos modos soy -
pobre, pero eso si, muy feliz...."

La Dra. Guillermina Baena Paz, apunta gue la traduccidn de
pasar horas inm6vil frente a un televisor o sofiar gue los
problemas los resuelve el hé&roe de la historia, son la -
franca pasividad y ocio gue limitan la creatividad y anulan
la éccién del individuo causando asfi: "La incomunicacibén con
la realidad. De esta forma, el sistema cierra el circulo y
tiene al individuo dominado en su trabajo y en su tiempo -
1ibren30

Sobre el punto tratado en el presente capfitulo: pasividad,
apatfa y conformismo, es interesante conocer la ponencia -
presentada por el Congreso del Trabajo en los Foros de Con
sulta Popular:
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"La televisisn ha logrado modificar las conductas de

los j6venes, tornindoles indiferentes y pasivos ante ~
los grandes probelmas nacionales, ofreciéndoles a came
blo de esa.pasividad atm6sferas inocuas, intrascenden-
tes, aderezadas con togues subliminales como '€xito -~
social’, en una realidad imaginaria y ajena a nuestras
rafces; 'atractivo sexual! entre estereotipos plastifi
cados y, sobre todo, una sociedad, un mundo, donde lo

importante es el poco o ning@n esfuerzo.." 31

Alma Aldana Garcfa, abogada, declarf en los mismos Foros que:

"La televisifn en Mé&xico tiene un papel muy importante
en el desarrollo del pais, por la influencia que ejerce
en los kndividuos, en su formacifn, en su educacidn, =
costumbres, en una palabra, en la ideologfa que se les
brinda a los mexicanos a través de este poderoso medio’
de informacifn, porque refuerza conductas estereotipa-
das, convirtiendo a los individuos en objetos, especial
mente a la mujer; impulsa al consumo desenfrenado, no
cumple con los f£ines para los que fu& creada (difusitn
de la cultura y esparcimiento), promueve el consumo de
alimentos 'chatarra' que afectan al mexicano en su sa-—
lud y economiIa”. 32 _
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La mayoria de las secretarias entrevistadas, expresd su =
preferencia por las telenovelas del horario nocturno, debi
do a que son las mis accesibles regspecto a su horario de «
trabajo y sus obligaciones del hogar. Para las que estu--
dian, son las gue se acoplan mejor a “sus horarios de tfabi
jo y de escuela, ademis de que explicaron gue son las mis
interesantes y comentadas.

.El argumento cue ofrece la mayorfa de las entrevistadas del
porqué le gustan las telenvelas es el siguiente:

Se pasa un rato agradable y ze olvidaa:. de Los proble-
mas que exdsten; pueden ser pernsonafes, econdmicos y -
otnos y, ademds, te nelafas tanto {(Lsica como mental--
mente, piehsdas en otra coda, te distraes.....(explics
Sandra Vdzquez en ent. cit. en capftulo segundo).

Jean Cafaneuve sehala:

"Para unos la televisibn puede ser el punto de partida de
un desarrollo cultural, despertando curiosidades, comuni-
cando el gusto de ir mds lejos, hacia otras fuentes de in
formacidén, singularmente hacia el libro. Eleva el nivel
cultural de algunas capas sociales que, sin este instru-~
mento, no dispondrifan de ninguna ocasifin para instruirse.
Por mis dé&bil y discutible que sea desde determinado pun-
to de vista, lo que con ella se gana estf lejos de ser -
despreciable, en ecomparacién con la situacibn anterior.
Para las capas sociales m&s ilustradas, la televisi8n pue

de ser un estimulante," 33
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Lo anteriormente mecionado se traduce como que la televi-
8ibn prbporciona conocimientos a todos y en especial a
sectores limitados que de otra manera no los tendrfan, -
pero que se trara de un barniz de la cultura verdadera y,
finalmente, el balance que esto produce se considera como
positivo.

Cuando se pregunta a las secretarias entrevistadas si --
creen que. la telenovela les d€ ideas acerca de la utiliza
cidn prudente o positiva del gasto familiar, responden que
no precisamente, pero que si les da 'ideas' de algGn pro-
ducto que les simplifigque trabajo en los cortes comercia-
les, sobre todo, y en la telenovela misma, ya que pueden
presentarse situaciones ~dificiles (ue se resuelven de -
manera satisfactoria y que ello puede representar un ejem
plo de solucién a problemas de la vida diaria, ademds -
de que les proporciona "ideas de maquillajes, modas etcé
tera', una entrevistada agregd a este punto: me pasd -~
algo nanffimo, pero me gustd: VL'd Ursula Prats en 2a te
Lenovela "Monte Calvario! cen un vestido gque me encanté
y preecisamente, estaba bBuscande un modefo para La boda -

de una amdiga.
Cazeneuve dice en relacibfn con lo anterior:

"Para otros, la televisién s6lo puede dar una falsa cul-
tura superficial e incompleta, que constituye un obst&cu
lo para la verdadera cultura, en la medida en que procu-
ra la flusidn de sustituirla. No forma ni el juicio ni
el sentimiento critico hasta se llega a decir que eqbrg

tece"33
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Los mensajes de la televisi6n, dice Ludovico Silva, ®™actfan
para las multitudes, masivamente, y logran un efecto sociali

zador, homgeneizamte sobre las masas, en el sentido de que -

los adaptan intelectualmente a la sociedad en que viven"‘?‘4

Dado el resultado de las entrevistas realizadas,
tarias gque

las secre-—
'toman la telenvoela como un elementos decisivo
en su vida cotidiana' pertenecen a niveles socioceconSmicos
medios y medios bajos ewmenor medida; poseen estudios esca
s0s y <arecen de posibilidades tanto econfmicas como cultu
rales, para buscar el mensaje real de la emisibn, o bien,
para tomarla como medio de esparcimiento,

sin por esto —-
adctarla como modele a sguir.

Para apoyar estra aprecia-
ciS, Rail Cremous, investigador de los efectos de

las Comu
nicaciones de Masa dice:

"En una sociedad donde no han sido satisfechas las ne
cesidades bdsicas de la poblacién se dan,

sin embargo,
elementos

que favorecen la produccibn de articulos y
gue no se orientan a la satisfaccifn apre—-—
demandas (salud, educacibn, vivienda y jus-—

sexvicios

miante de

ticia), sinoc gue, en su porcentaje mis alto, son re-—-—
sultado de planificadas producciones para quienes ya

estén incorporados a un régimen social de satisfacto-
res secundarios y,

en no pocos casos ‘satisfactores -
35

de opulencia"
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Respecto a si la telenovela produce en sus espectadores -
actitud de pasividad, apatia y conformismo, la Dra. Guiller
mina Baena nos dice que é&sta actitud pasiva parte de todo -
un condicionamiento hist6rico a que hemos estado expuestos
a lo largo de toda nuestra educacién: actitud pasiva ante
la escuela, en la iglesia, en el trabajo, como ciudadanos,
frente a la televisién y en gensral frente a los medios, -
que nos dejan en papel de criticos pasivos sin posibilida-
des de tomar el de criticos reflexivos, ya que sublimamos
nuestros problemas ante la televisién,v, como parte de la
programacifn de ésta, ante la telenovela.

La Dra. Baena, explica que el critico reflexivo sublima --
también sus problemas ante la temftica de la historia tele
visada, pero no cae en €l peligro de dejarse llevar pox la
linea de vivir lo qgue los personajes presentan, llorar o -
reir con ellos; es mis consciente de la diferencia tan gran

de que existe en una historia televisada y su realidad per-
sonal.

Asi, para el grupo estudiado, "la televisifn representa un
modo de distraccifén sin mayor costo y sin tener que despla
zarse a ningfin lugar, adem8s de gque forma parte de la vida
familiar; si se tiene hijos, &stos no se descuidan por es—
tar fuera de casa y si se puéde considerar como un nficleo
de unién familiar, puesto que hay programas que ve toda la
familia" expresan de distinta manera nuestras entrevistadas.
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En este renglén, cabe destacar que si bien la telenovela

no es impuesta de forma imperativa a ser vista y de alguna
manera el televidente es el que tiene la opcién de verla o
no, si es v&lido decir gue la telenovela posee todas las -
pequefias o grandes caracteristicas que el televidente recla
ma; toda telenovela parte de la base emotiva del hombre.

"El amor en cada individuo, es parte fundamental de su
vida; al carecer de &l, se ve reflejado en la pantalla
chica, en algfin personaje con el que se identifica y
ahi ve saciada su sed de amor, ddemfs de todas las cir
cunstancias y vivencias que caracterizan la historia",

dice Mauricio Antezana, sociflogo.

Aquif podemos nuevamente citar la linea de estudios psicol6-
gicos que asegura que la programacifén televisisva ‘estd d4i-
sefiada para llegar a la parte afectiva irracional del hombre!
¥, con ello, llenar vacios y crear identificacién, lo que se
traduce en dependencia y satisfaccifn en el receptor, que al
verse impedido por una u otra causa de ‘vivir algo gque le -
gustaria' se siente satisfecho con el simple hecho de wvivir
—-desde fuera- una trama con todas sus limitaciones, extrava-—
gancias, odios, pasiones, libertades y demis elementos gque
dan la t6nica y marcan las pautas del desarrollo de la histo
ria, pero aun viviéndola -desde fuera-, logra una capadidad
~de incursi&n- que le hace participe de la misma.



121

No es el caso, como sefhala Halloran, del "intelectual crfti
co o del académico elitista, gue rechazan a la televisién -
por transmitir valores anodinos y triviales”™, pero si toman
una postura m&s objetiva denicso de la propia realidad; cuen
tan con elementos tales como conocimientos acerca de litera
tura, arte, cine y demds, aparte de vivir y desenvolverse =
con personas m&s preparadas y mis enteradas de la problemi-
tica mundial y el estado general de la vida.

A lo citado por Halloran, en el caso de la secretaria de nivel

supevior, o que posee estudios dspecializados o equivalentes,
reproduzco a continuacién la postura de una secretaria de ni-
vel alto, ya que cuenta con estudios de nivel universitario

Y gque aparece en el capitulo segundo:

Sara Gonziles, estudiante de la carrera de Licenciado en
Administracibén de Empresas, quien trabaja en la Secretaria
de Relaciones Exteriores como secretaria en la direccifn -~
de la misma nos dice:

"Realmente no soy muy afecta a Las Lelenovelas; antes -
4L, cuando pasaba 'De Punra Sangre', La veadad no me La
pendfa; ahora veo de vez en cuando "Pa GRLonia y el In-
§izano ', poaque no sdlempre puedo, pero 8L me disinafgo
de todo ef 'nolfo de trabajo y escuela' y La otra tele
novefa de 'Monte Calvario® no me gusta; todos estén co
mo mal ahd, parece un manicomio...creo que aldiculizan
a Jos& Alonso con ese papelito, porque 2o he visto en
Obras de Teatro Lnclusive, ademd&s de otrnos papeles - -
que ha hecho en Zelevisidn y creo que 8L es muy buen
acton”
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A) CONCLUSIONES

Del primer capitulo: "Viviendo a trav&s de la television™
se concluye que, debido a la importancia que las comunicacio
nes de masas pueden producir en el auditorio, como el cine,
la prensa, la radio y la televisidén, se da una imagen adecua
da para mantener al individuo dentro de una linea ideol&gica,
la cual estd claramente presente ante la difusién y presenta
cién de distintos aspectos que conciernene a la vida social
e individual del hombre.

Al ser la televisiSn un medio al cual todo sujeto social = -
tiene acceso, se le toma como estudio de caso, debido a su
alto nfimero de auditorio y, basindonos en estudios sobre la
influencia Que la programacifn televisisva ejerce en los mg'
nores en cuanto a adopcibén de modelos personificados a través
de héroes y su consecuente manera de conducirse, que los ni-
fios adoptan y adecuan en su vida cotidiana como verdades ab-
solutas, lo gue les proporciona una concepci&n del mundo <--
inundada de fantasfas que ante su constante repeticifn se =-—
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convierten en estereotipos gue el menor acepta o rechaza,
segtin el parAmetro que se maneje dentro de la historia te-
levisada y qgue el niifio acepta, al reprobar o idealizar al
personaje o personajes gue aparecen en su programacién pre
dilecta se pasa a exponer la importancia de la televisién
como medio de distraccisfn en el adulto y se cuestiona el -
resultado que la programaciSn seleccionada por &ste produs
ce, en cuanto a la adopcifn de modelos de vida que aparecen
en las series diseﬁadasApara los adultos.

‘SegGn el inter&s que la programacidn despierte en eu pfibli-
co logrard colmar las inguietudes y necesidades de un deter-—
minado sector de la sociedad; de ahi la capacidad de eleccidn
de la programacifn televisiva y especificamente del adulto -
como receptor, lo cual se relaciona con lo que el televiden-
te ve en la pantalla y lo gue &1 desearia poseer o lograr,

lo que se traduce como ideclogfa a seguir.

Al tomar la televisidn como un medio de esparcimiento,

gue hace que el televidente evada su realidad, se menciona

que esta relacion de ‘'escapismo' se produce ante la incapa

cidad de obtener satisfactores gue no es posible:i que el -

receptor -debido a su posicién soical, cultural, econfmica,
familiar, y dem&s- obtenga, ddndose asi la satisfaccién sus
titutiva, mediante la identificacifn o proyeccién con alg@n
personaje o determinada situacidén, lo cual se entiende como
un ajuste piscoldgico que involucra la imaginacifn de situa
ciones en las gue los objetivos del televidente se logran a
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través de la vivencia de los personajes gue aparecen en la
pantalla. El1 término gue se aplica a esta forma de ajuste

es la vivencia de "ensuefios"™, gque se dan ante la frustracidn
o carencia de posibilidades de los satisfactores y situacio-
nes que se desarrollan en la trama televisada, como se men-~
ciona en p&rrafos anteriores.

De esa manera la televisibn aparece como un medio por el cual
se propone una serie de modelos y estereotipos a seguir y,
al mismo ‘tiempo, es parte importante en el proceso de socia-
lizaci6n del individuo, ya que marca razgos especificos den-:-
tro de su personaliad y su conducta social, debido a que ~-
actualmente el individuo, desde temprana edad, se convierte
en un asiduo receptor de este medio.

En relacifn con la conformacifn de la personalidad: Yo, ello
y super-yo, se explica que la relacifn arménica de estos com
ponentes logra la estructura individual Jde la personalidad -
en cada sujeto, argumentando tambifn ¢ue en este aspecto hay
procesos psicolfgicos como la introyeccifin -gue tiene que ver
directamente con la identificacifén-, al ser un mecanismo por
el cual se motiva la imitacifn respecto a sujetos idealizados:
la Introspeccidn —gue se traduce como la autoevaluacién y .
comparacién del individuo con respecto a su historia personal
y lo plasmado en la trama televisada-, a manera de "encontrar"®
"semajanzas" que le produzcan una respuesta distinta ante el
mismo estfmulo televisado, segfin sus propias necesidades y -

deseos.
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El vivir a travé&s de otros es la presencia de la identifi-
caci&n, cuando el televidente copia o imita actitudes, ges
tos y reacciones de los personajes de su trama predilecta,
lo cual provoca un moldeamiento de la personalidad.

Poxr todo lo anterioxr, es clara la relacidén de la conforma-—
cidn de la personalidad con procesos psicoldgicos como 1la
introyeccién, introspeccién e identificacién gue alteran y
moldean la perxrsonalidad del televidente con respecto a su
posici6n ante su probdemitica personal y lo previamente --—
‘'seleccionado en la programacifén de la televisidn.

Respecto a la seleccién del televidente ante la programacién
transmitida por este aparato, es importante sefialar el nivel
cultural, del que se deriva la conciencia social, econBmica,
individual e histérica con gue cuente el receptor al poder -
'‘evadir su realidad' o ‘'tomar a la televisifn como un medio

de esparcimiento, pero sin dejar gque lo qgue ahi aparece mar-
que parémetros conductuales en su vida®".

ror lo arriba sefialado, las acciones y reacciones del indi-
viduo estln marcadas poxr su propia personalidad y, por lo -
tanto, los valores que rigen.su conducta son heterog&neos

en cada sujeto, segfin su tabla de valores personales, lo —-
cual se relaciona con su formacibén personal, esto es: moral,
nivel cultural, estrato social al gue pertenezca, sitio y '~
nticleo de trabaijo, circulo de amistades, estado civil, y.

un factor que es muy importante, la familia, ya gue de éste
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sector de la sociedad dependeri en gran parte la educacién
y transmisi6n de juicios hacia el miembro de la misma, ya -

sea a nivel individual o social, sin olvidar desde luego, -

las capacidades innatas, propias de cada individuo,

aun cuan
do formen parte de un mismo nlcleo social o familia.

En el segundo capitulo:

"Poniéndose los tacones de Christian
Bach..."

(La secretaria y su bUsqueda de status), se rescata,
mediante entrevistas a secretarias de distintos niveles, que
la programacidn méis vista por este sector es la telenovela y
debido a que el grupo secretarial, como se puede ver a lo -
largo de este capitulo es extenso y heterog®neo, el estudio
de caso se limita a conocer las reperxcusiones que tiene este
tipo de programacién en la secretaria de nivel medio, a la -
que se denomina como ‘tradicional® pPOr no poseer estudios —-
especializados o supericres y que su nficleo de trabajo, asi
' como su consecuente nivel cultrual y socioceconSmico la limi
tan en cuanto a otras formas de esparcimiento y recreacién,

Se le considera un grupo representativo de la clase media de
la sociedad mexicana, al ser un grupo de trabajadoras gque =
puede proyectarse en todas las sociedades de un pafs y debi
do a que forma parte de los adultos. Se reproduce, median
te los testimonios de las entrevistadas, que se apoyan en -
citas bibliogr&ficas y opiniones de profesionales relaciona

dos con la amplia gama de televisiSn y sociedad, gque 1la
identificaci®n,

que se da entre la secretaria *tradicional’
y la telenvcela es la sublimacibn de sus problemas cotidia-
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nos ante su proyeccién, respecto a su vida diaria, como mu-—
jer, en primer término, que busca un lugar dentro de la --
sociedad, lo que se explica como 'bsqueda de status® al -
sentirse identificada en su rol de esposa, ama de casa, no-
via, trabajadora, hija de familia y gque pertenece a su vi-
da personal, aunado a necesidades momentdneas gque parten ~-—
del momento anfimicoc que viva: derrotismo, alegrfa, frustra-
cién, &xito y dem&s, que marcan sus reacciones y manera de

conducirse ante el estimulo presentado por la telenovela y

su vida privada -lo que se explica detalladamente y se re-

calca a lo largo del capitulo y el trabajo en general son

acordes a cada sujeto y su problemdtica propia.

En este mismo capitulo se reproducen entrevistas o testimo-
nios que forman parte de las mismas, a ._manera de ilustrar-
o con la "voz viva de la secretaria", que dependiendo de -
su nivel cultural, en primer término, y demSs factores exter
nos, a los gque se hizo ya mencién tendrd una concepciébn dis-—
tinta sobre la telenovela y su influencia como factor en la
adopcitn de modos de vida. De las entrevistas sostenidas -
con secretarias tradicionales se concluye gue su posicién -
ante la telenovela representa:

A) Un modo de distraccifn gque no supone gastos extra y que

.- no implica el desplazamiento de un lugar-a otro.

B) Una especie de terapaia o.catarsis que le hace olvidaxse
de sus problemas personales, econfmicos, familiares, de
trabajo y, a la Gez, le proporciona el conocer niveles -
de vida que no aparecen en su realidad.
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C) Es un medio de convivencia familiar, ya que propicia la
convivencia al hacer comentarios sobre la trama de la -
telenovela.

Pero, al smismo tiempo, al ser un espectdculo gue gusta a la
gente, se puede considerar como un medio de difusidn parxa el
consumo de mercancfas gque aparecen tanto en la trama de la -
telenovela como en los cortes ccmerciales difundidos en el =~
horario de transmisidn de la misma, promoviendo en general -
articulos del hogar, cosméticos y accesorios, cigarros y be-
bidas alcohSlicas, refrescos, ropa y dem@s satisfactores no

necesarios que, debido a la estructura de la mercadotecnia

utilizada en los cortes comerciales, en relacibn con el hora
rio y tipo de programacidn v acordes al tipo de productos -
que el patrocinador presente, la televisién venderd, conven-
ciendo al televidente, de gue lo gue este medio le ofrece es

lo idSneo para €1. El resultante consumo de estos productos,

se relaciona con la blsqueda de "status" por el receptor y
la necesidad de lograr "glamour”, "distincidn" y lo que com-
prende un lugar jerfrquicio dentro de du sociedad inmediata.

Lo anterior, para la secretaria tradicional, produce en 1la
mayoria dg los casos desajustes en el presupuesto individual
y familiar, y a la vez, provoca un constate problema al ad-
quirir bienes materiales gue no estfn a su alcance.

A continuacién se reproduce la posicién de Armand Mattelart,
tebrido estudioso ocupado de los efectos producidos por las
comunicaciones de masas, a fin de cerrar este capitulo:
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‘"el objetivo de la televisib6n descansa en el espiritu =
consunista que crea en sus espectadores, gque no es més
que la creacidén de un impresionante amasijo de necesida
des, que ni siguiera pueden ser satisfechas, pero que -
actfian como justificacidn ideol&gica del sistema en las
mentes de los desposefdos y los reducen a servidumbre -
mental, a vana, esperanzada pasividad frente a la expli
tacifn de que ellos mismos son objeto". (Mattelart vy -
otros. ComunicaciBn Masiva y Revolucifn Socialista.
M&xico. ERA. 1980. p. 40).

Del tercer capitulo, "Yo quisiera ser como....." (mecanismos
de jidentificacién en la telenovela), podemos retomar la -—-—
importancia de la constitucién de la personalidad y los fac
tores psicol6gicos que la alteran: introyeccifn, introspec-
cién, identificacibn y proyeccibn (ver capitulo primero), =
de tal manera gue la identificacién que se produce en este
tipo de programnacién obedece a la individualidad del sujeto
receptor.

Asimismo, se menciona la importancia de la ideologfa particy
lar en cada trama de este g€nero y su premociSn, que es la

sintesis de los distintos aspeétos de la realidad que se ma-
nejan en la misma, lo cual se entiende como el arquetipo que
que proporciona una idea totalizadora del mundo, es una rea-
lidad ficticia que aparece inundada de emociones humanas, to
mando el carfcter de consecuencia social ante su papel de -
procesos que se repiten en el curso de la historia, de tal -
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modo que pasa a formar parte de un aspecto valorativo de

la conducta, que maneja desde aspectos cotidianos hasta -
creencias miticas propias a la misma cultura, como bruje-
rfa, satanismo, el dragfn, el paraiso perdido, .etcétera...

El medio por el gue se haumaniza al arquetipo es el perso-—.
naje, que se denomina como prototipo al presentar rutinas

estereotipadas y.que conducen al consumo de modelos positi
vos Yy el rechazo de modelos negativos, previamente situa--
dos en la trama, ante la gue el televidente "aparece" como
juez, pero que en realidad sigue los par@metros marcados -

por el mismo papel que desempefie el personaje.

El estereotipo aparce como una "plancha o clich& de impren
ta" que se traduce como la imgan o idea adoptada por un -
grupo de personas sobre un sujeto o situacidn gue, al ser
altamente repetida, adguiere el rango de *verdad®' que re-
presenta valores y creencias (arquetipo) ante ia disusién
de &ste por el personaje (prototipo), entendiéndose asi -
la creencia de esta concepcién humanizada por el prototipo
a través de su incesante repeticifn, como estereotipo.

AsI, la telenovela actualiza y refuerza mitos, manteni&ndo-
los a través de su amplia gama de m&todos tecnolSgicos que
logra la acptacién del receptor de esta situacin y que mis
tarde se convierte en un auténtico patrSn de conducta, que
descansa en la manipulacién y adoctrinamiento que -como ya
se dijo en el primer capitulo- maneja al individuo en la -
medida en que E&ste lo permita...{ver pig. 12).
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Por lo anterior, la presentacifn de modelos "dramiticos",
por medio de pexsonajes tipicos, reproduce un cuadro ideols
gico gue se humaniza por el prototipo, que cambia segtin el
contexto en que se desarrolle la trama de la emisiébn y que,
por lo tanto, puede alterar su funcif6n dependiendo de facto
res externos como contexto social, econdmico y politico, so
bre todo cultural. Es por esto que es importante sefialar -
ge los prototipos son comunes a todo sistema social y que -~
en nuestra vida diaria, sufrimosun fuerte bombardeo de los
mismos.

Respecto a la secretaria tradicional y la ddopcién de mode=
"los de vida se explica, a lo largo del capitulo, que la te-
lenovela posee un carfcter que vd m&s alld del entretenimien
to y reafirma un papel social de la mujer y las aspiraciones
comunes a la mujer tipica, que generalmente aparece en un ~-—
contexto sexual romdntico o representando un rol en la fami-
lia. Por lo comflin, se encuentran casadas o comprometidas, -
son sensuales y muy perseguidas por los hombres, que en con-
traste son siempre solteros o se van a divorciar. Con esto
se ilustra que la televidente entre en una especie de ‘esta-—
do de hipnosis' en el que la televisifin le brinda la impre--
sifn de su liberacifn a través de su avasallamiento y con-<
vierte en familiares, debido a su carfcter 'cotidiano!, los
modelos de vida que presenta y que la secretaria tradicional
adopta en su existencia personal como pautas conductuales
(lo gque es muy claro en las entrevistas y testimonios dados
por Estas).
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Por lo hasta ahora expuesto, el andlisis realizado responde
a la afirmacifn psicolSgica de la corriente Freudiana, so-
bre el disefo de la programacién televisiva, preparada, pa
ra influir en la parte afectiva irracional del individuo -
mediante un proceso de identificacifn entre determinadas -
situaciones gue aparecen en la pantalla y lo gue al recep-
tor le gustarfia vivir, credndose asi una relacién de depen
dencia de la televisién por el espectador. En este caso,
la secretaria a nivel medio se mantiene atada a su(s) tele
novela(s) preferida(s), debido a su cardcter epistdico y -
como ellas mismas argumentan: hace que fe distradigas y no
te abuanas....

En general, la secretaria no acepta que la telenovela alte-
re su forma de vida al volverse casi una distraccifn necesa
ria, pero es palpable que a la secretaria perteneciente al
nivel edio le crea una serie de “necesidades y angustias"”,
al "vivir a través de la telenovela™ la trama que &sta difun
de y con ello, la vida de otros...

La televisifn, y en especial la telenvoela, es tomada por la
secretaria tradicional como un vehiculo importante por el -
cual se difunde la moda, lo que confirman apreciaciones de -
teSricos y profesionales sobre la influencia que el vestua--—
rio defundido en la trama sea tomado por el televidente como
pardmetro para reforzar gustos y preferencias por tal o cual
vestido, generando una necesidau = disfrutar una vida dis--
tinta de la que el comfin de la gente puede tener y que la -
secretaria de nivel medio concibe como el poseer cierto po-—-—
der adquisitivo para vestirse 'a la moda' y lograr unllugar
dentro de su medio.
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Finalmente, como nos podemos dar cuenta a lo largo de este
capitulo, existen distintas opiniones sobre la influencia -
que nneda ejercer la telenovela respecto a la secretaria de
nivel medio. Sin embargo, de acuerdo con los especialistas
entrevistados y las distintas opiniones extrafdas del estu-
dio bibliogrdfico y de campo, las caracteristicas determinan
tes en este aspeco parten delnivel cultural con que cuente
la secretaria en primer término, de su posicibn sociocecnSmi
ca, y su nficleo familiar, de su ambiente especifico de traba
jo y de la particularidad de la propia emisifn televisiva.

Del capitulo cuarto: "¢Para qué lec si me canso menas con la
televisitn?" (la telenovela, promotora de pasividad, apatia

y conformismo o aliciente para el progreso?), se deduce que,
al observar en el desarrollo del sujeto comfin un nuevo estilo
de vida al que algunos psigquiatras han denominado ‘viviendo-
la televisién', debido a gque el receptor se expone pasivamen
te a un aparato qgue vive, piensa, siente y llega a conclusio
nes y parfimetros conductuales a absorber por el espectador
desde su infancia y hasta la edad adulta, la televisidn no -
propicia reflexifn del televidente ante la problem&tica his-
t6érica del momento y la situaci6n critica que vive, confirién
dosele asi el adjetivo de promotora de pasividad, avatia y -
conformismo... ’

A lo largo de este capitulo se presentan distintas posicio-
nes tanto de teSricos de televisién como de profesionales -
que ‘colaboraron en la realizacién de este trabajo, adem&s -
de algunas citas como apoyo bibliogr&fico, En esta malla -
de conceptos y opiniones se contempla que para algunos la

televisi6n puede ser el punto de partida a un desarrollo -



134

‘cultural que provogue la elevacidén del nivel cultural vy,

por tanto, de conciencia social de los procesos histéricos
que se gestan en la actualidad. Para otros la televisi6n
simplemente promueve una falsa cultura, gue causa la inco-

municacién de la realidad en el televiddnte, al crearle -

una idea equivocada del mundo mediante la ideologia que le

caracteriza, cuando promueve la venta y consumo irracional

de alimentos chatarra, satisfactores innecesarios, de re-
producir conductas estereotipadas y qgue en su gran mayoria
difieren en buena parte de la linea marcada por la idiosin
crasia mexicana.

En el punto sobre pasividad, efecto gue causa la televisiln

segln psicSlogos especializados en estudios sobre conductas
en el individuo y que se ha denominado, como se sefiala en -
p8rrafos anteriores, 'viviendo la televisi®Sn', ée habla de
lo tratado en el desarrollo de la investigacifn sobre iden-—
tificacitn y proyeccién del televidente ante la evasién de
su pealidad y problemftica individual, atribuyendo el origen
de este efecto, al conjunte de necesidades psicolfgicas que
satisface la televisién mediante las tramas transmitidas
que producen en el receptor 'la sensacidn'
sonas resuelven sus problemas,
gido.

de gue otras per
el sentirse guerido y prote~

En este caso, la telenovela, al contar con una estructura

que permite la identificacién emocional en el pGblico con

los personajes que le atraigan, le permite inconscientemen

te acompafiarlo en la resolucibén de sus conflictos, aungue
como se explica en el capitulo segundo,

esta resolucifn sea
ficticia o superflta.
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Desde esta perspectiva, podemos decir -gue si existen recep
tores pasivos, que dada su alta problem&tica vivien a través
de la televisién: también es cierto que existen espectadores
activos, que son los gue acentfian valores sobre la telenove-
la el emitir juicios, 'sin vivir a travE&s de &stak, 1o que =
se ha demostrado en el desarrollo del trabajo. Tiene aque ~
ver directamente con el grado cultural e inquietudes persona
les e intelectuales, asi como dem&s factores externos pro--
pios de cada persona (véase capitulo tercero).

Es por todo lo hasta agqui expuesto : -~existe una amplia -
diversidad de respuestas 'activas' o '"pasivas' del receptor
a la historia televisada, ya que las personas reciben, se-~
leccionan y decodifican los mensajes gque aparecen en las

historias que se televisan de acuerdo con su formacién per-
sonal, asi como con los valores propios del nficleo social -

al que pertenezcan y, desde luego, las caracteristicas de -
la emisifn -.

Por la investigacifn realizada se comprueba que la televi-
si6n ofrece una amplia fama de programas, los cualés son =
seleccionados de acuerdo con la educacibn y cultura del -
televidente y de ello depender& el modo como sea utilizado
dicho medio: para esparcimiente, culturizacidn, o simplemen
te para los fines que fue creada: difusift y promociSn de la
cultura
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Cabe destacar que en este estudioc de-caso la mayorfia de -
.las secretarias pertenecientes al nivel medioc y con esca-
sos estudios toman el aparato ¢e difevsifn cocmo un medio -
de distraccién o evasién de su problemftica cotidiana y «
vive ensuefios a través de la-apropiacién de la identidad
del o de los personajes que rfs le atraiga y satisfaga -
sus necesidades psicosociales @e wer realizados logros -~
oniricos, dentro de su propia existencia, lo cual se en-—-+
tiende como una actitud pasiva "ai vivir la television'
con todo lo que ello implica: desconectarse de los proce-~
sos histSricos, sociales, econfimicos y politicos propios
de nuestro tiempo y propiciar la apatia y el conformismo,
como resultado de la escasa cultura y falta de promocién
de la misma.:en sectores perteneciertes a las clases medias
de toda sociedad.
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B) RECOMENDACTIONES

Considero que los resultados de este estudio y acerca del -~
caso especifico de la secretaria de.rnivél medio pueden ser
tomados como indicativos respecto al comportamiento del -
adulto perteneciente a la clase media con respecto a la te-
levisi6n y la influencia que &sta ejerce como promotora de
ideologfa y su consecuente influencia en el modo de vida.

También gue, como se expresd "mediante la voz viva de la --
entrevistada' y con aéoyo de bases tebricas y opiniones de
los profesionales que tuvierona bien colaborar en la reali-
zacién de este trabajo, la selecci6n de la programacién por
este tipo de sujeto estd encaminada al esparcimiento y la
resolucifn de su problem&tica personal por medio de lo re-
tratado en la pantalla: personajes, situaciones, gustos, -
reacciones y dem&s, que no es mis gque el reflejo de una ba
ja cultura que se traduce en la manipulacién ideolSgica de
este sector clasemediero, que no posee la capacidad de man-
tener una linea criftica o reflexiva sobre este tipo de pro-
gramacidn que, como se explica en la investigacidn, es el -
tipo de emisiones que prefiere y por tanto reclama.
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Io anterior hace evidente la necesidad de elaborar otro ti-
po de telenovelas y de programas de intex&s pGblico, tendien
tes a informar de una manera constructiva a un pfiblico simi-
lar al que integran las secretarias de nivel medio,., con bases
como mayor educacién y culturizacifn, a modo de provocar la
superacifn personal y profesional de los trabajadoxres que -~
pertenecen a este nficleo social y, al mismo tiempo, se refuer
cen los valoras sociales y tradicionales a trav&s de mensajes
encaminados a la transformacisn de la realidad social actual.
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