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1g"ibsjqﬁjetivos que se rersiguen en. esta inyestigaf

cién'soh*}J'

l.- Zeterminar cémo se ha dessrrollado la carrera de licen—-
ciado cn Adminigtracidn en México de los egreszdos de -

le UNAM en los diferentes sectores y orgenizaciones.

2.~ EZnfocar al licencimdo en Administracidn en ias_diferen-

"tes dreas después de haber terminado 1a ¢arr

URLN.
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INTRODUCCION

Le situacidn econdémice actual del rafs ha trafdo

como consecuencia toda una gama de desajustes sociales.

Una de esas consecuencias es el desempleo y sub-
empleo que experimentan muchos profesionistas de diferen=-

tes disciplinas. entre ellas las administrativas.

E1l motivo del presente trabajo es mcstrar una --
rarte e esta problemdética, 2si comoc vna alternativa pera-

trater de aninorar esta situecidn.

En el primer capitulo veremos el origen y signi-

ficado de la Adédministracidn.

En el segundo eparecen la evolucién y tranaforre
cién de le risca, esi como sus principeles escuelas ¥y expe

nentes.

I4s adelante encontrareczos en el tercer capitulb
cémo se ha desarrollado la &dministracidn en léxico y  los
diferentes cempos de actuadi&n‘égl licencizdo en Adminis-——
tracidﬁ, éﬁiparti;iégg@@hfén,ei‘nivel directivo y dentro -

Ge,leégéookera:}yas, g;;f'omq la,ética profesional.




En el capitulo cuatro se muestra un aspecto de -
la situacidn actual de la Administracidén, compuesta por la
situacién de los egresados Y la situacién ocupacional del

licenciado en Administracidn,

El presente trabajo se basa en la recopilacidén -
de informacidén documental, principalmente, por razones de

tiempo y limitacidén de recursos.

La informacidén ge obtuvo de textos, tesis, publi
caciones y documentos de control peitenecientes a la Coor-
dinacién de la Bolsa de Trabajo y del Departamento de Fxd-
renes Profesionales de la Facultad de Contaduria y Adminis
tracidn, asi como de la Direccidén General de Fomento Coope
rativo y Organizacidn Social para el Trabajo de la Secreta

ria del Trabajo y Frevisidém Social.

Este trabajo representa el deseo de aportar en -
algun modo, una tentativa de solucidn al problema ocupacio

nal actual del Licenciado en Administracidn.



CAPITUTLO

1

LA ADMINISTRACION



1.1 ¢ QUE ES LA AIMINISTRACIOR ?

Antes de entrar de fondo al tems, empezaremos por

conocer qué significa precisamente la Administracidn.

FEl sentido etimoldgico de una pelabra, es la for-
ma mds usual de dar su definicién, es decir, la explicacidn
del origen de la palabra con que se designa aquello que se

cobtadia.

Adrinistracidén viene del latin "Administratione",
que significa accidén y efecto de administrar que, a su vez,
estd compuesta por "iG" y "ministrare" y que significan con
juntamente servir llevando implicito en su sentido que es -
una actividad cooperativa que tiene el propdSsito de servir

(1).

Agustin Reyes Fonce nos dice: "Administracidén se
forma del prefijo "Ad" que significa hacia y de "ministra--
tio”. Esta Ultima pale.ra viene, 8 su vez, de "minister", -
vocablo comruesto de "minus" comparativo de inferioridad y

del sufijo "ter" que sirve como término de comparacidn (2).

(1) S4nchez Mondragén, A. Importancia de la Crganizacidn.
UNAN, 1974. Seminario de Tesis,
{2) Reyes Ponce, A. Administracidén de Pmrreszs, Teoria y -~

Prdctica. Fditorizl Limuse-Wiley. léxico 1977.
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La etimologfa de minister es opuesta a la de ma--
gister, de "magis", comrarativo de superioridad y del sufi-

Jo "ter".

S1i magister (magistrado) indica una funcidén de --
preeminencia o autoridad, minister expresa precisamente 1lo

contrario, subordinscidn u obediencia.

Asf pues, la etimologfia de Administracidn nos da-
la idea de que esta se refiere a ura funcidén que se desarro

lla al rando de otra.

los distintos estudiosos de la Administracidén 1la

han definido de 1la siguiente maners:

Henri Fayol :

" Administrar es prever, organizar, mander, coordinar-y con

trolar ".

Brech :
" Es un proceso social que llevea consigo la responsabilided
de planear y regular en forma eficiente las operaciones de

una empresa para lograr un propdésito dado ".
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Koontz y O'Donnell :

" Ta direceidén de un organismo social y su actividad en al-

canzar sug objetivos, fundada en la habilidad de conducir a

sus integrantes ".

Ferndnde: Arena :
" Es la clencia social que persigue la satisfaccidn de obje

tives institucionales, por medio de un mecanismno de opera-—-

cidn y a través del esfuerzo humano ".

Terry :
" Consiste en logrer un objJetivo predeterminado, mediante -

el esfuerzo ajeno ".

Rexea Fonce :
" Es el conjunto siastemdtico de reglas rara lograr la mdxi-

ma eficiencia en las formas de estructurar y manejar un or-
ganlismo sgocial .

Como se mencicna la Administracidn es un proceso
con sus etapas o0 funcionez. Tomemog el cuadro sintetizado-

del Lic. Ferndndez Arena, donde €1 llama "fectores" a di--

chas funciones o etaras.



Autor

Henri Fayol

Lindall Urwick

William Newman

R.C. Davis

Koontz y O'Donnell

John F. Mee

George R. Terry

Touis A. Allen

Dalton Mc. Farland

Agustin Reyes Ponce

Afio
1886

1943
1951

1951

1955

1956

1956

1958
1958

1960

Factores

Frevisidén Organizacidn
Coordinacién Control
Planeacidén Organizacidn
Comando Coordinécidn
Control

Planeacidén Orgenizacidn
Obtencidn de Recurcos
Direccidén Control
Planeacidén Organziacidén
Control

Planeacidn Organizacidn
Integracidén Direccidn
Control

Planeacidén Organizacidén
Motivacidn Control
Flaneacidn Organizacidn
Ejecucidn lMotivacidn
Control

Planeacidén Crganizacidén
Coordinacidén Control
Planeacidén Previsidn
Organizacidén Control
Previsidn Organizacidn
Integracidén Direccidn

Control




Autor Afio Factores

Issac Guzmdn Valdivia 1961 Planeacidén Organizacidn
' Integracién Direccién /

Ejecucidn Control
J.A. Ferndndez Arena 1967 Planeacidén Implementaci

én Control



-9 -

1.2 UNIVERSALIDAD DE LA AINMINISTRACICN

Toda ciencia, técnica o arte integra caracteristi

cas que se consideran universales.

En todo orgenismo se realliza en mayor o menor gra
do funclones o etapas. Erréneamente por haber nacido en nu-
‘egtro medio con la denominacién "Administracidén de Empre---
sas" se llegd a pensar que estos estudios sélo estaban enfo
cados a los negocios y que sus conocimlentos no podrian ser

utilizados en otros sectores.

El proceso administrativo se de en todo tipo de -
organizaciones y es aplicable en hospitales, sindicatos, =--
universidades, gobierno y aun en cultureas Qiferentes, igual
mente en una sociedad agraria que en una industriasl y, tan-
to en agrupaciones socialistas como de inversiones de capi-

tal.

Las funciones fundamentales de lae administracién-
son bdsicas y las aplica dentro de una organizacidén todo --

ejecutivo de cualquier empresa o ente, econdémico o social.

Por lo dicho anteriormente se infiere que el pro-
ceso administrativo (planeacidn, orgenizacidn, integracién,
direccidén y control) es universal y de ahf su trascendental

importancia, porque es igualmente aplicado por el rresiden-



te de un organismo social que por un jefe de cualquier ni--—

vel, y establece ademds un "lenguaje mundial", porque susg -

elementos son reconocidos en cuelgquier pals con medios cul-

turales distintos.

1.3 ANTECEDENTES HISTORICOS

Sabemos que desde la aparicidn del hombre la prdgc
tica de le Administracidn se ha manifestsdo en la organizne

cidén gque lass tribus formaban para la caza y arrastre de los
animales.

Sin embafgo el perlodo mds trascendente correspon
de & la Revolucidén Industrial porque marca el cambio paula-
tino en el trabajo de la fuerza muscular por la fuerza de -

la mdquina, as{ coro por las grandes aportaciones que dejé--

parae el desarrollo de la tecnologlie.

Con la finalidad de tener un ranorama general es

conveniente sefialar las formas d¢ produccidn existentes en

una etapa previa a la revolucidén industrial.

Anteriormente, las familias trabajadoras combina~

ban las lzbores agricolas con las del hilado y el tejido en

sus propiams casas, pero la forma de rroduccién que contaba-
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con mayor numero de trabajasdores y gque representaba la ins-

titucidn cld€sica era el Gremio.

Los gremios eran organizaciones en que se agrupae
ban los fabricantes de un determinado tipo de producto para
efecto de proteger sus Intereses. Su fuerza llegd a ser su-
mamente considerable ya que establecian niveles de produceci
én, normas, dfas y lugeres de venta y, asimismo, el precio-

del producto.

Por otra parte aparece en ellos una bien formada
estructura jerdrquice (maestro-oficial-aprendiz) con difes
rencias salarisles claralmente marcadas y una serie de pru

ebas de capacidad que debian ir acreditando hasta llegar a

maestro de obra.

Fl inicio y auge de la revolucidn industrial tra-—
jo como consecuencia innovaciones de cardcter técnico y fi-
nanciero que aparecen con base en la ética protestante y en
un clima de "liberalismo absoluto" (laisser-faire) en la ad
ministracién de recursos humenos.

Las innovaciones técnicas se refieren a la intro-
duccidén de la maquinaria para agilizar el proceso de produc
cidén, al mismo tiempo que la ingenierfia abria nuevas viasg -

de comunicacidén, esto contribuyd a una acelerada industiria-



lizacidn en las dreas urbanas.

lLas innovaciones financieras tuvieron gran impor-

tancia déhtro de las relaciones de producceién vigentes.

En el auge de la industrializacidn surgieron las
grandes organizaciones que empezaban a desbordar las posibi
lidades de un solo propietario, lo que didé origen a una ma-

yor prdctica de asociacidén para la integracidén de grandes -

capitales.

En un principio, la responsabilidad del socio fué
ilimitada, esto implicaba un gran riesgo pues tenfian gque —-

responder con todo su patrimonio ademds de lo invertido.

Las contribuciones de tales innovaciones fueron -
la prdctica del descuento y el crecimiento cuantitativo de
un sistema bancario. Asi mismo se inicia el méyor ugo de --
los seguros y un franco desarrollo de las bolsas de valores

junto con el creciente ahorro bancario.

Como sefialamos anteriormente, tenemos un primer -
antecedente del trabajo asalarizdo en los gremios y corporeg
ciones. Sin embargo, es en la revolucién industrial cuando-
esta prdctica se difunde en gran escala y el trabajo sme con

vierte en una mercancia sujeta a las leyes de la oferta y -~

la demanda.
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La Revolucién Francesa propugna un liberalismo -
absoluto en todos los aspectos y destruye todo lo que se -—
congidera atentatorio a la misma, por ejemplo en 1791 se --
promulga la YIey Chapelier, que ordena la abolicién de 108 =
gremios y corporacionea, dado que las regulaciones que ég~—
toe estableclan al trabajo, produccidn y comercializacidn —

ge toman como limitantes al ejercicio de 1a libertad.

Al mismo tiempo, se produce una ruptura con los -
‘20ldes éticos catdlicos prevaleclentes hasta entonces, fend
meno atribuible a un natural desenlace de la reforma protes

tante iniciada por NMartin Iuatero.

Para él la forma de agradar a Dios es el estricto
cumplimiento de las obligaciones del hombre en su trabajo,-
cde ahi la importancia de la profesidn a la gque incluso lle-

ga a catalogar como "llamado de la divinidad”.

Sin embargo, el espiritu capitalista no nace como
corsccuencia de la reforma, dada la existencia de formas im
portantes de economia anteriores a la misma; pero sf le -~-
atribuye haber creado un clima favorable para acentuar algu

nas de sus caracteristicas y para su expansidn (3).

(3) Rios Szlay, A. y Fanisgua A. Orfigenes y perspectivas de
la Administracidn. Editoriel Trillas. México 1934. p 39
45.



CAPITUTLO 2

EVOLUCION DE LA ADMI-
NISTRACION
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2.1 PRINCIFALES ESCUELAS Y EXEFONENTES DE LA ADMINISTRACICN

El lento desarrollo de la sdministracidn como ci-
encia, se debid a qué en la antiguedad los negociocs no eran

apreciados.

Desde la antigua Grecie, Aristdieles considereba-
que la compra y venta era una forme no material de prospera
r. Adam Smith, por su parte, desdefiaba a los hombres de ne-
gocios. Y la denominacidén de Napoledn a Inglaterra como "Na

cidn de Mercaderes", son evidencias de esta situacidén(4).

) Otra razdn de la tardanza ha side la preocupacidn
de los economistas por la politica y los aspectos no admini
strativos en los negocios. Algunas contribuciones esenciele
es han emanado de la aedministracidén publica, la cual es ‘iz
rama ejecutivae del gobierno donde se materializan lag poli-
ticas del Estado. Esta lentitud se ha debido también a la -
reciente incorporacién de las teorias sicoldégicas y sociold

gicas a lg administracidn.

Sin embargo, la integracidén de todas estas y otra

s disciplinas han contribuido a su enriquecimiento.

€4) Carrillo Landeras, R. Metodologia y Admihistraci&n;!fai
torial Limusa. Néxico 19382. '
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Es necesario hacer notar que los prireros pasos en
el estudio de la Administracién, como clencia, fueron dados
por la escuela llemada de la Administracién Cientifica o Ci-
entificiemo, caracterizade por los trabajos de Frederick Ww.
Taylor y Henrl Fayol.

2.1.1. El Cientificismo

Al hablar de las escuelas de la Administracidn nos
" referimos a las aportacionea que diferentes eatﬁdioﬁos de 41
versas Adisciplinas hen hecho, ﬁara sistematizar los conocimi
entos empiricos adquiridos, y encauzarlos hacia la conforma-

cién y enriquecimiento de una ciencis administrativa.

Empero, para alcanzarlos tuvieron que superar mu—-
chaa critices de su tiempo, algunase de las cuales contindan-

hasta nuestros dlas.

Frederick Winslow Taylor

Desde muy temprana edad Taylor logra capescitarse -
como mecdnico, posteriormente asciende & supervisor en la -
NMidvale Steele Co. Ya en este puesto, demuestra capacidad -
para incrementar la eficiencla del personal a su cargo. Hizo
importantes aportaciones en lazs funciones de planeacidn, or-

ganizacidén y direccidn.
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Llas aportaciones de Taylor se pueden presentar en
dos perfodos; el primero corresponde a la €poca en gque se -
rublica su primer libro "Shop Managemént" ( Administracidén-
de Oficinas:) donde el autor se preocupa por las técnicas -
de racionalizacién del trabajo del operario, gl cual perte=

necen los siguientes principios :

+ Asignar a cada trabajador la tarea mds adecuada posible -

de acuerdo con sus aptltudes personales.

+ Solicitar a cada trabajador una produccidn cada vez mds -~

elevada al estdndar establecido.

+ Asignar a los'trabajadores tarifa de remuneracién por ——-

unidad producida,

Fl segundo periodo corresponae a la época de la =~
putlicacidén de " Principios de Administracién Cientifica "
en 1911, cuando llegd & la conclusidn de gque la racionaliza
cién del trabsjo operario deberia estar légicamente acompa-
flada de una estructuracidén general de la émpresa que volvie

ES

ra coherente la aplicacidén de susfpfygcipiog.

Log fundameritos de su Administracidén Cientifica -

[son: o=

1.~ Asegurar el médximo de seguridad al patirén y al mismo —-
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tiempo, el m#&ximo de prosperidad al emgpleado.

Idéntidad de intereses de empleados y empleadores.

Influencia en la produccidén por la prosperidad de emple
ados.

Implementar el sistema de iniciatliva e incentivo, medi-

ente sobresueldos por unidad producida, promesas de pro

mocidén, etc.

Los principios de administracidén cientifica:

a)

b)

c)

d)

principio de planeamiento: sustituir en el trabajo -
la improvisacidén por procedimientos cientificos,
principio de preparecidén: seleccilonar cientiIficemen=
te los trabajadores y prepararlos para gque produzcan
rfég ¥y mejor,

principio de control: controlar el trabajo para cere
ciorarse de que el ciemo estd siendo ejecutado de --
acuerdo con las normas establecidas y segin el plen
previsto y,

rrincipio de ejJecucidén: distribuir distintamente les
atribuciones y responsabilidades para que la ejecuci

én del trabajo sea méds disciplinads.



- 19 -

6.— Divisién del trabajo y especializacién, mediante los

eatudios de tiempos y movimientos.

7.~ Supervisidén funcional, donde cada operario debia reci--

bir 6rdenes de ocho supervisores diferentes en una fun-

cion particular (5).

Entre los discipulos de Taylor se encuentran de. -

manera sobresaliente Henry Lawrence Gantt y Frank y Tilian-
Gilbreth. '

Henry L. Gantt, ingeniero americano que trabajé -
con Taylor entre 1887 y 1902. Su primers y mds notable con-
tribucidén a le organizacidn racional del trabajo fué su sip
tema de ssglarics o0 plan de incentivo szalarial, que se rre--
senta como el salaerio minimo diarioc, aumentado por una gra-
tificecidn alcanzada por el operario. Fué el introductor de
1la "Gréfica de Gantt", muy aplicado actualmente en la meto~

dologia administrativa como un instrumento de planeacién y

control.

Frank Buncker Gilbreth, otro ingeniero americano-

que acompafié a Gantt en su interés por el esfuerzo humano, -

(5) Chiavenato, I. Introd&écién 8 la Teoria General de la -

Administracién. Fditoriaml ¥ec. Graw Hill. México 1831.
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como medio de sumentar la productividad. Fué el responsable
de la introduccidn del estudic de tiempos y movirlentos de
los operarios como técnica edminietrativa bAeica para la ra
cionelizacién del trabajo, aplicando inicislmente los méto-
dos de Taylor, pero desarrollando posteriormente sus propi-

ag técnicas.

En colaborgcidén con su esposa Lilian Gilbreth, --
Quien fué una de las primeras sicdloges industriales, reci-
biendo el grado de doctora en ese éampo. Desarrollé una se-
"rie de estudios en los cuales consideraba al emplesdo como
un individuo cuya productividad depende mucho mds de su ac-—
titud, de las orportunidades y del ambiente fisico, que pro-

pilamente del uso correcto de métodos y equirpoa idezles.

Tal vez, el mds conocido de todos los precursores
de la administracidén moderna es Henry Ford, que inicid su -
vida como mecdnico, l.egando a ser posteriormente ingeniero
en jefe de una fdbrica. Y mds adelante consigue financiami-

ento para fundar su propia empresa, la Ford Notor Company.

Tave ademds, los méritos de haber conatruido 1los
prineros asutomdéviles en serie g precios porulares y haber -
formulado ideas y teoriss con reapecto a la adrminigtracidn-

como la repzrticidn de acciones a sus empleados, esteblecid



una Jjornada de ocho horas cuando en Europa variaba cnire -
diez y doce horas diarias, ge preocupd también por retener-
a sus empleados con un salario mds alto. El esquema de Ford
se caracterize por la aceleracidn de 1la produccidén por me--

dio de un trabajo ritmico, coordinado y econdémico (6).
Henxri Fayol

Henri Fayol se gradud como ingeniero de minas en
la escueia de Saint Etienne. Vds tarde asumid la gerencia -
general de 1la Compagnie Commantry Fourchambmult et Decazevi
lle, que por aquél entonces se encontraba en diffcil situa-

cidn.

No sélo complementd para la teorfa de la Adminisa
tracidn el enfoque parcial de los productivistas, sino que
reslizdé algunos trabeajos en el campo de la administracidn -

tblica.

Desarrolldé la escuela anatomistae o fisiolbgica de
la organizaecidn, preocupado por aumentar la eficiencia de -
la empresa a traviéis de su estructura organizativa y de la -
aplicacidén de princirpios generales de la administracidén con

bages cientificas.

(6) Ividem.



Entre las aportaciones mda scbresalientes estdn:

1.- Tas seis funciones bdsices de la empresa.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

b)

e)
a)

a)

técnicas, relacionadas con la produccidén de bienes y
serviclos,

comerciales, que tienen relacién c¢con la compra, ven—
ta, etc.,

financleras, relacionadas con la biésqueda y adminis-
tracién de capitales,

de seguridad, que abarcan la proteccidn de bienes Yy
personam,

contables, incluyendo inventarioas, registros, balan-
ces, cogtog, estadisticas, etc.,

adninistrativas, relacionadas con la integracidn, en

la cuspide, de las otras funciones.

concepto de Administracidn, que consta de:
Pleneacidn o visualizar el futuro y trazar el progra
ma de accidn,

Organizacidén, que es constituir el doble organismo -
material y social de la empress,

Direccién, es guiar y orientar al persgonasl,

Coordinacidén, es armonizar todos los actos .y esfuer-

zo8 colectivos y,
Control, que consiste en verificar que tbdofdcurrgké
de acuerdo con las reglas establecidas y las érderies

imprartidas.
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Ernuncid las cualidades del administrador como; fisicas
(salud, destreza, vigor, etc.), intelectuales (para ——
comyrender y aprender, agilidad mental, etc.), morales
(energia, firmeza, coraje para aceptar las responsabi-
lidades, iniciativa, decisién, eyc.), de culiura gene~-
ral (relativos a cada funcidn) y, exreriencia (resul--

tado de la prdcticva en los negocios).

Los principlios generales de la Administracidn.

1) Divisidén del trabsjo: yarte de la especializacidn -
como elemento bdsico.

2) Autoridad: debe ir acompafiada de la respectiva res-
ponsabilidad.

3) Digciplina: respeto a las reglas y normas establecl
das.

4) Unidad de Mando: todo subordinado debe recibir dérde
nes de un adlo jefe.

5) Unidad de Direccidn: actividades que tengan el mis-
mo objetivo deben asignarse a un s6lo jefe y en un
sdélo plan.

€) Subordinacidn de los intereses individuales al in--
terés general: que se expliica por af mismo

7) Remuneracidn: el pago a los servicios del rersonal-
debe ger justo.

8) Centralizacidn: grado en que la autoridad se encuen

tra dentro de la organizacidn.
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9) Jerarguia: 1fnea de autoridad que va de los niveles

altos a 1os bajos medimante las comunicaciones.

10) Crden: cada cosa en su lugaer y un lugar para cada -
cosa.

11) Equidad: trato Jjusto por parte del administrador.

12).Estabilidad en la permenencia del personal: puede -
repercutlr en una baje en 1la produccidn.

13) Iniclativa: libertad al trabajador de proponer y ~-
ejecutar su trabajo dentro de la organizacidn.

14) Egpiritu de Grupo: eg necesario el trabmajo en equi-
po, ya que fomenta ‘las comunicaciones y por ende, -

la produccidn (7).

Fayol considerd la necesidad de enseflar la Admi-

nistracidn & nivel general dentro de las escuelas.

Ia Adrinistracidn Cientifica proyectd las necesi
dadeg de su época, al buscar arduamente incrementar, con -
base en sus estudios, las utilidades econdémicas de los em~-

rresarios.

Sin embargo, debemos reconocer que fué la prime-
ra en busgcar la sistematizacidn del estudio administrativo
abriendo el camino gque siguieron y ampliaron laes demds co-

rrientes de la mdministracidén.

(7) Fayol, H. Adrinistracidn Industrial y General. Edito--
rial HKerrero. béxico 1963,
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2.1.2. El Bumano-Relacionismo

Toda vez que la administracién emergia rdpidamen
te tento en América como en Europa, surgieron también otro
s invegtigadores que dieron cuerpo y forma a la disciplina

administrativa.

Estos investigadores creilan firmemente que la —-
productividad no estaba sélo en relacidn directa con un -~
cl:clema de incentivos econdmicos, como lo sostenia el cien

tificismo.

La figurae més representativa de esta corriente -
€8 el sicdlogo australiano George Elton Mayo, que inicié -
sus experimentos enfocados a descubrir el entorno sico-so-

cioldgico de los obreros.

ayo reelizdé a principios de 1924 una serie de -
experimentos en la fdbrica Western Electric Co. en Chicago.
Eatecs experimentcs dquraron casi hasta 1la década de los tre
intcs y, brevemente, consistian en agrupar a varias traba-
Jjadoris ofreciendoles incentivos de acuerdo al rendimiento
total del grupo, estableciendo rara ello periodos de deg--

cango a 10 largo de les jornada.,

De dicha experiencia, Nayo deduce que el trabajo

es ifpicamente grupal, la persona es motivada.esencialmen—
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te por la necesidad de estar Junto & algulen, de ser recono
cida y recibir sdecuada comunicacidn, igualmente considera-
que la tarea bédsica de la Administracidn es formar un pPro--—
feaional capaz de comprender y comunicarse con todo el per-

goneal (8).

Como resultado de tales estudios, se puede conclu
ir gque el esfuerzo en grupo forma parte de una cultura pro-
pla estructurada por el mismo trabajadcr. Ademds se encuen-
tran caracteristicas de comprensidén y reconocimilento indivi
dual, con obJetivos ¥y necesidades personales a cumplir y sa

tigfacer.

2.1.3, El Estructuraligmo

La corriente estructuralista se diferencia bdsica
mente por el andlisis que realiza sobre las relaciones de —
la unided productiva con el sistema social que le rodea. Re
seitz los elementos formaleg e informales de la organizaci-
én y la extensidh de éstos &ltimcs, tanto dentro como fuera

de la organizacidn.

Estudian todo tipo de estimulos, tanto materiales
como sociales, sin embargo la caracteristica principal de -
eata corriente es la interrelacidn de le organizacidén con =

su medio ambiente.

(8) Rios y «e. oOpP. cit. 103- 111 pp.
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Fl estructuralismo basa su estudic en cinco pun-~

tos fundamentales; a saber:

1)

2)

3)

4)

5)

te

la

Cbjetivoas de la Ofganizacidn: formulados de manera con-

Junta por todos los miembros.

Una Tipologla de las Organizaciones: baseda en los ob=-

Jetlvos de las mismas.

Jas Relaciones Sociales dentro de 1la Organizacidén: que
en Yltima instancia son las que conforman y definen su

estructura.

la Orgenizecidén y su Medlio Ambiente: este punto es de -
particular importancis, ya que sitda a la organizacidén-

dentro de un contexto econdémico y social.

los Conflictos en la Organizacidn: se consideraban como

un reflejo de los conflictos soclales.

Los autores mds representativos de esta corrien-~

son Renate Mayntz, Amitai Etzioni y Ralph Dahrendorf.

Fara Nayntz la organizacidén como wn elemento de

estructura social, rerresenta una de las caracteristi--

cas fundementaleg, definida por las relaciones sociales --

concretas.
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Para €1 las organizacliones més importantes a tra
vés de la hisgtoria son: la empresa, la iglesia, la escuela
el hospifal Y le prisidn, asf como el ejército y prinecipal
mente la administracidn, caracterizada.tanto por su difusi

én e independencia como por el cambio de su estructura.

Las organizaciones semin Mayntz, deben constar -
de una estructura tal que permitiera explicar la dindmica
social interrna del organismo, fundamentado en una correcta

red de comunicacloiles y auteridad.

Etzioni, por su parte, deflne las organizaciones
como unidades sociales deliberadamente construidzs 0 re---—
cosntruidcs para lacanzar fines especificos, excluyendo de
este concepto las tribus, grupes etnicos, amigos y femili-

ag.

Elabora su tipologia en funcidn del uso y signi-
ficaedo de la obediencia en organizacliones coercitivas, don
de el poder es impuesto por la fuerza fisica o por contro-
les basados en premios; organizaclones utilitarias, donde
el poder se basa en el control de los incentivos econdmi-—
cos y; organizaciones normativas, donde el poder se basa -
en un concenso sobre objetivos y métodos de orgenizacidn,-

ugsendo el control moral.
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Asi mismo, distingue tres tipos de intereses ---
entre los miembros de una organizacidén en: alienante, don-
de el individuo se siente presionado a permanecer como —-=-
miembro; calculista,'donde el individuo se interesa en 1la
medida en que sus esfuerzos se vean recompensados econdmi-
camente y; e; interés moral, cuando el individuo atribuye-
valor a la misidén de la organizacidn y a su trabajo dentro

de esta.

Iahrendorf analiza especificamente las organiza--
cién productiva { industrial y comercial ). Fl punto cen—-—
tral de su obra es el problema de la empresa industrial --
como sistema gocial y los problemas provenientes de la es-

tructura socilal.

También propone para el andlisis sicoldgico de -
las organizaciones, tfécnicas como el eatudio de los docu--
.entos escritos, la observacidn participante, la observa--
cidn cientifica, 1la encuesta estadistica, la encuesta empi
rica o & carencia de esta la discusidén en grupo, 1aAsocio-
meitrfe la cual se basa en la intensidad, orosicidn y utili
dad de las relecicnes humanas y, finalmente, la experimen-

tacidén (9).

(9) Rios y Faniasgua, op cit. p. 136.
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2.1.4. Cienciag del Comportamiento

Cuatro figuras aperecen en esta época, tales son
Douglas Murray Mc. Gregor, Mary Farker Follet, Chester Ir-
ving Barnard y Abraham Maslow. '

Sicélogo y educador de jrofesidén, Mc. Gregor sa-
bfa perfeciamente que las organizaciones son sistemas so—--
ciales, en los cneles existe un intercambic cultural.

Establece dos tipos de supuestos en extremos con
trarios sobre humanos implicitos en 103 administradores:—-

déspota y tolerante(10).

El administrador déspota o perteneciente a 12 —=

* teorfa X " emite los siguientes Juicios :

1.~ El ser hwrano normal tiene una aversidn natural al tra
bajo ¥y lo evitard cuantas vcces pueda.

2.—~ Debido a esta caracteristica, la gente debe ser obliga
da, controlada, dirigida y amenazada para lograr que -
trabaje y alcance la organizacidén sms objetivos.

3.- El ser humano normel prefiere ser dirigido, evitia res-
ponsabilidades, tiene poca ambicidn y busca la seguri-
dad ante todo.

(10) Koontz y O'Tonnell. Curso de Administracidén Moderna.
Editorial Nc. Graw Hill. I-éxico 1982.
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En el extremo opuestc se encuentra el adminisira
tolerante o de " teoria Y

que expresa 3

El desgaste producido por el esfuerzo fisico y mental-
en el trabajo es tan natural como el producido por el
Juego.

Fl control externo ¢ la amenaza no son 1os Unicos me~-—
dios de realizar el esfuerzo gque se necesita para aleg
nzar 1los obJjetivos de la organizacidén. El hombre tiene
que ejercitar ls autodireccidén y el autocontrol para -
cunplir su compromiso.

El compromiso con los objetivoé es una funcidn de las-~
recompensas agsociadas con su resalizacidn.

El ser humano normal aprende en condicilones adecuadas-
¥y busca la responsabilidad.

El ser humano tiene crezstividad e ingenio innato en la

resolucidén de problemas.

Ios atributoes humanos ocupados para el desempeiio del -

trabajo son menospreciados.

Ios eatudios presentgdos por Mc. Gregor solemen-

te llegan & reafirmer 1o que Fayol ya habim consgiderado, -~

relacionar la organizacidn con la totalidad de factores in

ternos que la afectan enfocandolos a la productividad.
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Dentro de esta misma tendencia se encuentra Fary
Farker Follet, que incorpora sus estudios hacia la compren
8idén de las motivaciones individuales y en gruro de 1oz ——

trabajadores, y que los administradores deberian entender.

Daba especial énfasis a los procesos de coording
c¢idn y control, afirmando cue son los elementos rrimordia-
les para conseguir un correcto entendimiento entre loz obr
erog y dirigentes Ge la empresa, pués la realizacidén de --
los hechos estaba en funcidén de la situacidn, no de la au-

toridad.

Afirmaba que el método cientifico podia =plicer-
se a la solucidn de probliemasg de Indole social en cuanto a

las relaciones que se mantenfan en una organizacidn.

Como presidente de Kew Jersey Bell Co. de 1927 &
1538, Parnard desarrolla cornceptos administrativos impor--
tantes, pero tel vez su mayor aportacidén sea la que visua-
liza a la organizacidén como un sistema interactuante con -

el medio ambiente que lo rodea y retroalimenta.

Conceptualiza la organizacidén formal (cuando los
objetivos 8on - comunes y conscientemente coordlnados) y la

organlzacldn informal { cuando surgen factores socialeav-—



que no tienen un propdésito comin conclenterente coordina--
do). Asi miemo enfatiza la. especiamlizacidén, los incentivos
la autoridad y el liderazgo como elementos primordiales --

para alcanzer un sistema de equilibrio organizacional.

Maslow desarrolldé todo un sistema que rpermite —-
comprender las necesidades humanas. Elaboré una pirdmide -
en donde divide lag necesidades del hombre que en su tra--
vectoria vivencial tiene que satisfacer. Esta escala de ne

cesidades queda representada de la forma siguiente (11):

1.~ Necesidcdes Fisioldgicas: como comer, vegtir, etec.

2.- Necesidzdes de Seguridad: el deseo de estabilidad, hu-

ir del peligro, etc.

3.- Necesidades de Asociacidn: como el afecto, el amor, la

participacidn,

4.~ Nececidades de Estima: aparece una vez que la gente --
empieza a satisfacer sus necesidazdes de pertenecer al
grupo social, tiende a querer una autcestima y un arre
cio proveniente de los dem€s. Froducen sensacidn de po

der, cotegoria y confianza en si mismo.

5.- Necesidades de Autorrealizacidn: consiste en el deseo-
de liegar a ser 1lo que cada gquien considera que puede-

ger.

(11) Ibidem. op. cit. p €30,
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3.1 LA ADMINISTRACION EN MEXICO

Ta. licenciatura en administracidén ha tenido un -
gran desarrollo en lbs Yltimos aflos. Se origind por la ne-
cesidad de contar con gente capacitada en técnicas adminis
trativas paraAconducir, prarticipar y asesorar la eficiente

operacidén de los orgenismos piblicos y privados.

Inicialmente las escuelas de administracidén en -

Véxico aparecen & instancias de hombres de negocios.

E1 Instituto Tecnoldgico de MbBnterrey inicidé 1los
cursos denominandolos " Administracidén de NWegocios ", en =

1943 (12).

E1l Instituto Tecnoldgico de México, establecid =

su escuela de administracidn en 1947.

Ia Universidad Iberocamericana, establecié la ca-

rrera de Licenciado en Administracién de Fmpresas en 1957.

En la Universidad Nacional Autdnoma de Néxico 1la
Egcuela Nacional de Comercio y Administracidén, actual Faec-

cultad de Contadurfia y Administracién, inicidé a mediados ~

(12) Boletin 3 / 1979 del CLAM.
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de 1955 los trabajos para implantar programas de Adminig-—--
tracidén que llevaran & la cresacidén de unga nueva carrera =
universitarie, la cual se aprobd en ¥nero de 1957 e inici-

ando las clases en Narzo del mismo afio.

ILa universidad debia preparar un nuevo tipo de -
profesionales que resolvieran satisfactorismente los pro—-
blenzs complejos sobre organizacidn y administracidn en ge
neral que se pregsentaban en los organismos de nueastro pais

debido a su desarrcllo econdmico y social.

En la primera década de los afios cincuenta se —-
desarrolld la infraestructura econdmica y se did un impor<
tante incremento industrial, debido a la produccidén de dvie

nes de consumo.

Asi{ es como se crean y desarrollan especialida--
des en las dreag de Finanzas, Produccidén, Comercializacién

¥ ERelaciones Industriales.

E1l tfitulo profesicnal con que se gradan en la -
U.N.A.NM, se determind el 10 de Abril de 1973 como " Ticen—
ciado en Administracidn ", omitiendo el adjetivo de " Fome-
presas ", ya que equivocadewnente lo relacionaban con los -

organismos privados.
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En la actualidad gran centidad de instituciones
de ensefianza superior del pafs han adoptado la carrera.

3.1.1. Tendencia de la Adrinistracidn en México

Indudablemente que la trayectoria de la adminisg
tracidn en Néxico ha sido un tanto accidentada debido a -
le diversidad de fasctores que no han permitido su correc-

ta precisidén e Interpretacidn.

Al mismo tiempo cabe mencionar que la inadecua-
da prerparacidn profesionsl, en rarte por la falta de pro-
greras escadémicos acordes a nuestra realidad social y eco
némica, asl como por la falta de orientacidn vocacional -

adecuada, ha dificultado el desarrollo de la misma.

Por otra parte, debemos tomar en cuenta las 4di-
ferentes escuelas de la administracidn en nuestro pals, -
csf cormo la tendencia de sus autores que en su mayoria --
tuviercn una forracidén profesional en el extranjero, que=-
dandose en la concepcidn de traducir teorfias y téonicas -

propias a culturas ajenas.

Asi mismo, la administracidén latinoamericana co

mo corriente no ha sido muy relevante, porque no hay sufi
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cientes investigaciones como para poder desarrollar una es
cuela propima y caracteristica que refleje la idilosincracia
latina, pues carecen de proggamaa de apoyo instltucional -
y/o0 gubernamental que fomenten la actividad inquisitiva, -
para poder crear técnicas y estilos adecuados de direccidn
congruentes, que coadyuven a un verdadero progreso de las-
potencialidades humanas del trabajador naclonal y latinoa-

mericano.
3.2 CAMPOS DE ACCIOCIi DEL LICENCIADO EN AN INISTRACION

Ia administracidn actualmente me encuentra en —--
casi todos 105 #Anbitos sociales. Asi, estd tanto en la em-
presa privada comno en la entidad pdblica, pero tembién -—-
existen otros campos de desarrollo pfofesional, como profe
sioniste independiente y en la actividsed docente © de in--

vestigacidn,
3.2.1. En el Sector Frivado
El licenciado en Administracidén estd capacitado-

rara participar y _desarrollar trabajos en relacién a la --

fase creativa de cualquier empresa y promocidn de la misma.
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Como aesesor, en la fase de operacidén participa
estudiando la interrelacidén en las etapas administrati--
vag bésicas de planeacidn, orgenizacidn, integracidn, ai

receidén y conirol de la entided.

Las empresas neceslian exdmenes periddicos pa-
ra verificar si estdn logrando la eficaz utilizacidn de

sus recursos husmanos, materiales y técnicos.

¥l licenciado e» Administracidén aplica la técni
ca de la suditoria asdministrativa mediante la evaluacidn
obJeti&ﬁ»y cuantitativa de la situacidén real de l= empre
a8, déﬁépmihando el grado de eficiencia actual de cada —

uno de sug Srganos y proponer su mejoramiento.

Con objetiveg particulares en dreas especifi--
cas como produccidn, comercializacidn, finsnzas y recur-

éog hurianos.
3.2.1.1. Produccidén

Una de las funciones de 1la empreca es contribu
ir con la socledad elaborando blenes y/o servicios. En =
este aspecto el sdministrador estd preparado para efec~--

tuar estudlios de eflclencia y de mejor aprovechamiento -
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de los recursos humanos y materiales al llever a cabo una

tarena determinada.

Dentrc de la produccidén interviene en la planea
cién y control de espectos principales como progrémacidn,
érdenes e instrucciones, despacho y reglstro del progrésé.
del trabeajo, control de inventarios, trdfico y embarque,-

recepcidén y en general la administracidén de compras.
3.2.1.2. Comercializacicdn

Deniro de esta drea el licenciado en Administra
cidn interviene de acuerdo a sus conocimientos en investi
gacidn de mercados, promocidn, publicidad, distribucidn,-—
cotizacidn y ventas. Ademdsg, mediante la colaboracidn de
otros esrecialistas puede actuar dentro del decgarrollo de
encuestas para conocer la reaccidén de los consumidores --

regspecto 2 los prcductos o servicios ofrecicdos, etc.
3.2.1.3. PFineonzas

En esta drea funcional de la empresa el rrofe«<a
sionel en la administracidn interviene determinando las —fiv
politicas financieras, otorgamiento de créditos, cobran--

zag, inversiones ncrrales y de recursos excedentes é{ébr;

to y largo plazo, sei como 1la obtencidn de recuroos finan

cieros.
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Al mismo tiempo que planca la inversidn estable
ce los sistemas de control presupuestal para que mediante
su interpretuacidn puedan revisarse log planes, ejecutando

las medidas de correccidn con oportunidad y eficiencia.
3.2.1.4. Relaciones Hummanas o Recursos Humanos

La participacidén del licenciado en Administra--
cién puede ser de dos formas: una en la que aplica las --
técnicas que domina de acuerdo a su preparacidn y otra, -
colaborando con los especialistas, ya que por sus conoci-

mientos es la persona indicada.

Elmbora los planes de organizacidn, valoracidn-
de roliticas, programas y procedimientos de seleccidn de
rersonal, en la integracidén del mismo, en el mejoramiento
de 1los sistemes de remuneracidén e incentivos, en la segu-
ridad e higiene industrial, etc. En muchos de estos casos

deberd golicitar la colaboracidén de especialistas.
3.2.2. En el Sector Pdblico

El licenciado en Administracidén puede actusr --
dentro del gector pUblico en todos los puestos de alta --
Jerarquia de entidades descentralizadas o de particiraci-

én estatal. Su particiracidn se hace cada dia mds manifi-
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esta, debido al constante crecimiento y diversificacién -~

de las diferentes dreas administrativas de este sector.

Siendo 1la carrera de Administracidén una de lag-~
de ma;or auge en los Yltimos aflos y deblido a la preocupa-~
cién y necesidad que se ‘tiene por mejorar la administraci
én pUblica, es indudable que el sector puUblico es ung —---
drea affn a dicho profesionista.

De ascuerdo a su preparacidén académica tiene cam
po de actuacidn en este sector dentro de los recursos hu-
manos, organizacidén y métodos ( o sistemas y irrocedimien-~
tce), finanzes, etec., asi como en las comimsiones internas

de programacidn.

El licenciado en Administracién podrd actuar --

como msenor externo mediante la guditoria administrative.

Ahora, es pertinente seflalar que pera alcanzar-
lcs puestos de mrlta Jarergqui . necesitard de estudios com-
plenentarios, tales comrc esreciamlizaciones en edministra-
cién publica, cic¢ncias politicas y economia principalmen-
te, confcrme al drea en que se quiera incursionar y desa-
rrollar, por lo cual se recomienda que dentro de los ple-
nes de estudio se leg dé meyer importancia a este tipo de
materias para atacar con eficiencia este amplio campo de

accidn.
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3.2.3. Como Profesicnista Independiente

Como profesionista independiente debemos enten-
der a la persona gue desarrclla sus conocimientos en for-
ma mds aproplada o con un criterio mds liveral para las -
evaluaciones gque scbre lasg empresas realiza, y el curl ge

neralrente se encuentra en un despacho.

El licenciado en Administracién tiene un campo
Gée accidén tan amplio como tan altas sean sus aspiraciones

¥y su ubicacidn de profesionista independiente.

Como congecuencia tendrd a medlano plazo una me
jor visidn de los diferentes problemas de las empresas, -
ya que gl tratar con varias compafifas su experiencia serd

Ci2yor.

3.2.4. Actividades Académicas y de Investigzcidn
Pentro de este campo puede desarrollarse profe-

sional-ente, ye sea actuando como investigador o dedican-

dose a la actividad docente.

Estas actividades serfisn convenientes, inclusi-

ve aun trabajando en otrog campos al mismo tiempo, pues -
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estarie al dfa con las dltimas técnicas e innovaciones de

su profesidn.

Esta tarea puede ser el complemento en la gida—
de todo profesionista y puede combinarse con cualquier --

otra clase de actividad administrativa.

Dentro de la investigacidn el licenciado en Ad-
ministracidén encuentra otra forma de desarrollo profesio-
nal, ya que como se mencionaba en otra seccién, lz admi--
nistracién como ciencia necesita de una constante investi

gacidén en todas sus dreas acordes a nuestra idiosincracia
3.3 PERFIL DEL ADMINISTRADOR

Si a mayor complejidad de organismos sociales,~
corresponde una administracidn mds universal, el perfil -
del sdministrador se hace mds concreto y nitido al apii--
carse a resolver siituaclones de distintos organismos del

estado, de unidades productivas,;, de sindicatos y otros.

En esta situacidn el estudiante de 1la licencia-
tura en administracidn al egfesar de la facultad debe co-
nocer los principios generales y procescs de la adminig--

tracidn, asi como los instrumentos técnicos de que se --—
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vale para alcanzar los objetivos de los grupos sociales,
debe también conocer las posibilidades de aplicacidn de
dichos principios y técnicas a organismos de muy divers-

sas categorias y con distintos fines.

En sume, el licenciado en Administracién recie
én egresado de la Facultad de Contaduria y Adminisiraci-
én, debe tener por una parte, el conocimiento de la admi
nistracién y tembién dominar, .por otra, las posibilida--—
des de aplicacidén de teles aspectos, en esquemas de orga
nismos sociales y dentro de situaciones histéricas con--

cretase.

Al respecto 1la Crganizacidn Académica de 1la Fa

“culted de 1975 indica (13):

" Es ﬁrecisamente la existencia de una discisa
plina administrativa y 1la cada vez'mayér complejidad de
los procesos, lo que hace necesario un profeslonal en =a
esta rama. Si blen ‘es cierto que su contenido 8se encuen-
tra impreciso por su estrecha relacidém con otras disci-—-
Flinas, también lo es el que su campo de estudio se cong

tituye por el proceso a rartir del cual un conjunto de -~

(13) Organizacidén Académica dé la F.C.A. UNAM. 1975.p 8.
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individuos logran los obJjetivos de una organizacidn. Fn ---
otras palabras, para explicar y/o transformar ese proceso -
se utilizan conceptos e instrumentos de otras disciplinas -
en la medida en que sean relevantes: la interrelacidn de ob
jetivos, su comunicacidn, la divisidn del trabajo y asigna-
cidén de funciones, el establecimiento de niveles de coordi-
nacidén y de autoridad, la resolucidn de conflictos, etc., =~
rcquieren de la intervencidn de otras disciplinas en la me-
dide en que ruefan aplicarse a la adminiétracién de la orga
nizacidn. De ese literrelacidén surge la diversidad de corri
entes y por lo tanrito la imposibilidad de precisar su conte-
nido a2l mismo nivel que otras disciplinas, con mayor desar-

rolle, como dlgamos, la medicinea."
3.4 EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN EL NIVEL DIRECTIVO

Es evidente que la elevecidn del nivel de vida de
cuzlguier pais y eu desarrollc depende de su progreso econd
ricc. Este progreso se integra de varios factores como la -
explctzcidn rcceicnal de los recursos naturales, financiemi-
ento suficiente y mano de obra necesaris, rrincipalmente de
técnicos, ejecutivos y dirigentes de empresa con uns amplia

capecitacidén administrativa.
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La direccidn general estd clarasmente ubicada en -
los niveles superiores. El tipo de autoridad que le caracte
riza es lineal, no obstante la mayorfa de las Veces estd --
asesorada por funcioharios 0 departamentos steff para el me

Jor desempefio de sus funciones.

Fara el licenciado en Administracidn el nivel de
ejercicio profesional, su esfera de autoridad y responsebi-
lided sgerdn consecuencia, entre otros factores, de su cono-
cimiento de la orgmnizacidén en la que trabaja y de los re--—

sultcios que obtenga en el desarrollo de sus funciones.
3.4.1. Funciones del Director General

Ias actividades del director general se ceracteri
zan principalmente por la pleneacidn active de la organiza-—
cidn, la coordinacidn y'el control de los elementos meteria

les y técnicos de la empresa.

Para plenear, el paso indispensable eg establecer
los objetivos, © sea adonde queremos llegar, tenierdo una -
amplia vigidn y, una vez fijados estos, desarrollar estrate
glas, las cuales son loe programas generales de scecidn para
alcencar dichos objetivos, aprovechando de la mejor maners

posible los recursos con que cuenta.
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Para la planeacidén a largo plazo el director gene
ral formulard las politicas, fijard los procedimientos a --
seguir y con la colaboracidn de especialistas establecerd -

progremas y presupuestos.

Fs decir, debe tener una vigidn y criterio que le
permitan evaluer las situaciones politica y econdmica del -
rafs, asf como la situacién internacional para que rueda es
tablecer un porcentaje minimo de error y una menor probabi-

lidad de riesgo.

El organizar es estructurar las diferentes funcio
nes y niveles dentro de la empresa yrara alcanzar efectiva--

mente las metaesz fijodas en la planeacidn.

Para esto es necesario esquematizarlos en una car
ta de organizacidén, donde se definen los diferentes ruestos

gque existen en la empresa.

Fediante una buena organizacidén, el director gene
ral delegard su autoridad y compartird su respocnsabilidad a
través de la red de puestos, de tal manera que la toma de -

decisiones tenga mayor certeza y fluildez.
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La capacidad de organizar se manifiesta al momen-
to de establecer la separacidn de actividades y la agrupaci
én de estas en unidadds eon fines comunes; en el estableci-
miento de la estructufa organizativa que defina las lineas-
de autoridad, atribuciones, relaciones y responssbilidades-
de cada puesto, para que de esta forma se facilite la coor-

dinmcidn,

Debe ademds tener la habilidad para motivar al --
grupo a actuar con deseos de cooperacidén y a conocer y com-
rrender las neceslidades de la empresa, de forma tal que sus
esfuerzos sean una unidad arménica en la medida de lo posi-

ble.

La funcidn administrativa de control consiste en
evaluar y corregir el desempefio de las actividades que cada
subordinado efectua, para segurarse que 1los objetivos prees
tablecidos se estdn llevando a cabo.

El control implica la medicidén de la realizacidn-~

de los acontecimientos y la correccidn de las desviaciones.

¥n otrogs casos, el control adecuadeo puede dar lu-
gar al establecimiento de nuevas metas a 1a fformulacidn de

planes distintos, a la modificacidén de le estructura organi
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zativa, y 8 mejorar la integracién y hacer cumbios de impor

tancia en las técnicas deo direccidén y liderazgo.

El control verdadero indica que la accidn pueda y
gserd tomada para vdlcer las operaciones a su curso original
¥s por 16 tanto es en gran parte, la funcidén gque cierra el

circulo del sistema administrativo.
3.4.2. ‘Responsabilidades de la Direccidn General

El director general conjuntamente con el equipo -
de altos ejecutivos, debe elaborar los objetivos de la er-—-

presa en todos sus aspectos.

Se deben sefialar los objetivos institucionales, -

los divigionales y los departamentales.

Fn la elaboracidén de los objetivos instituciorna--
les deberd considerar los objetivos de servicio social y --

econdmico.

En los primeros deberd tratar de obtener la satig
faccién de los consumidores, proporcionando productos y/o -~

servicios en dSptimas condiciones.
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Los objetivos sociales serdn fijados en funcidn
de proteger los intereses tanto de la empresa como de los
empleados, del gobierqo Yy la comunidad, logrande su plens
saticfaccidén, mediante una correcta programacidn de rela-

clones humanas y ypublicas.

Tos objetivos econdmicos deben ser fijados con
el fin de proteger los intereses econdémicos de la empresa

tratando de generar riqueza.

El que un director general fije correctamente -
los objetivos dentro de una empresa tiene gran importan--
cia, ya que proporciona un sistema que encauza las accio-
neg y relaciones de los integranies de la misma, disminu-
yen en gran parte la inseguridad de los subordinados cuan
do estos no dependen de declsiones imprevistas y subjeti-

vas de =us superiores.

Existird un criterio uniforme y sistemdtico =al
no haber drdenes incompatibles y opuesias facilitando 1la
evaluaclidén de les actividades divisionales o derartementg

mentales.

.

El director genersal, la mayoria de las veces, =

no elabora presupuestos., Fara ello, se allega de ejecuti-
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vos encargados de esta funcidn y de los Jjefes de seccidn-
O derertamento que deben elaborarlos como parte fundamen-

tal de su pleneacidn.

3.5 EL LICENCIADO EN ADNINISTRACION Y LAS SOCIFDADES CO
OFFRATIVAS

La sociedad cooperativa es una asociacidn de ~-
rersonas fundamentalmente, no de capitales, controlada de
hocréticamente que tiene por objeto la satisfaccidn de —-
necesidades de orden econdmico y social de sﬁs asociados,
giendo logs excedentes rendimientos que se producen,y dis-
tribuidos en proporcidén a las operaciones que cada uno de
ellos realiza en ella y cuyos beneficiosgs se extienden a -

toda le comunidad en que operan.

El licenciado Rodriguez y Rodriguez define la -
sociedad coorperativa coho una " sociledad mercantil, con -
denominacidén, de capital variasble, fundacional, dividido-
en participaciones iguales, cuya actividad social se preg
ta exclusivamente en favor de sus socios que sélo respon-

den limitadamente por las operaciones sociales. " (14)

(14) Rodriguez y Rodriguez, J. Derecho Nerca@til,nrditohi'
al Forrde. Néxico 1979. p 191. e
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Sabiendo le importancia gque tlenen las sociedades
cooperativas dentro de nuestra economie, es necesario resal
tar el papel que puede desempefiar el licenciado en Adminis-~

tracidén para la creacidén y promociodén de lasg mismas.

Aunque ya hemos visto los diferentes campos de ac
cidn en donde interviene este profesional, es necesario men
cionar la trascendencia que tiene su participacién dentro -
del cooperativismo, ya que cuenta con los conocimientos, ap
titudes y habilidades para desarrollar y desarrollerse en -

este sector.
3.5.1. Caracteristicas de las Sociedades Cooperativas

Fl numero minimo de socios es de diez, pero no —--=
hay un l1imite mdximo {(art. lo. Tey General de Socledades ~-

Cooperativas).

Ia sociedad cooperativa mo podra tener propésitos
de lucro, sino la satisfTaccidn directa de las necesidades -

econdmicas de sus socios.

Toda soclédad cooperativa deberd tener una denomi
nacién sociml o nombre propio diferente al de cualquier -—-
otra, ¥y se formard con referencia a 1z actividad econdémica-

de la misma.



Su capltal debe ser siempre variable desde su fun
dacidn, aportando cada soclo un 10%, yorrlo menos, del va--
lor de los certificados adquifidosaal congtituirla o ingre-

sar a ella.

Ta responsabilidad. de log soclos es limitada.

3.5.2. Organizacidn dé las Socierdades Cooperativas
Ia organizacidn estd constituide por uns esamblea
general, el consejo de administracidn, el consejo de vigi--

lancia-y. les comisiones especieles {art. 21 L.G.S.C.).

la asamblea general es el drgano superior de la ~
sociedad; sus decisiones son inapelebles. Tiene facultades-
para resolver gobre los negocios y problemas de importancia
rara le coorerativa y puede establecer reglus generales que
regirdn el funcionamiento de la misma, asi como nombrar los
derds consejos administrativos.

Fl consejo de adm:nletracidn:eS' o eaecuti

vo al que corresponde el cumpllmiento deulos acunrdog en’ -=

las asambleas y la representacidn social envl :medlda en: ——

que sea necesario.
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Y estard formado por un ndmero impar de consejeroa
de tres a nueve, de los cuzles uno serd presidente, otro se-

cretario y otro. tesorero (art. 29 L.G.S.C.).

El consejo de vigllancia estd formado por tres a -
cinco comisarios, tamblén elegidos por la asamblea general .
Tiene entre sus funciones el derecho de veto para impeddir --

que se practliquen operaciones que se consideren inconvenlien-

tes para la sociedad (art. 32 misma ley).

Ademds de los tres drganos mencionsdos, la ley rer
mite la organizacidén de tantas comisiones como gean necesari
as para atender mejor lz administracién y la vigilancia de -

la sociedad.
3.5.3. Tipoa de Cooperativas (15)

Lags coorerativas especialmente considersdas por le

ley son las siguientes:
A) Cooperativas de Consumo o Consumidores -
Son las que estdn formadas por personas que se 8BS0

cian para obtener en comin bienes o servicios para ellos, —-=

sus hogares o sus actividades individuales de produccidn.

(15) Ibidem, p. 195.
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B) Cooperativas de Productores

Son les formadas por personas que se agocian -
pars trabajar en comin, en la producclidén de mercancias o c¢n

la prestacidén de gervicios.
C)'Cooperativas de Intervencidn Estatal

Son las que han obtenido una concesidén federal,

local o-muﬁicipal para su explotacién.
D) Cooperativas de Farticipacidn Estatlel

Son las que exploten una unidad productora. o em
presa loa bienes que el Estado les entirega para tales funcio

nes. A : o
E) Cooperativag de Crédito (Uniones de Crédito):

Son las gque constituyen sus propios capitaiés -
que sirvan a sus asociados para sus necesidades de consumo o
de produccidén. En las cooperativas de este tipo, se tiene --
pactado un interés a los ahorros de los asociados, asi cdmo—
a log depdésitos de los no asociados y, de acuerdo con 1lcs ==

princirpios cooperativos anteriores, los excedentes que repor
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ta la cooperativa se distribuyen seguin los intereses paga---
dos. Encuentra su lugar en la Ley de Instituciones de Crédi-
to.

Sin embargo el cuadro del anexo 1 desglcosa de otira
forma los tipos de cooperativas para efectos de control in--

terno de la entidad que los supervisa,
. 3e5.4. Situacidén Actual del Cooprrativismo en México

De acuerdo & les modalidades que la ley establece-
para las organizaciones cooperatives de produccidn y consumo
éstas se han desarrollado en diferentes campos de la amctivi-
dad econdmica correspondiente con diferentes caracteristicas

y resultados.

Dentro de las cooperativas de produccidn, las in--
dustriales se cﬁracterizen por ser en su mayorfis pequefiag —-
unidades productoras con escasos recursos tecnoldgicos y fiw
nancieros, lo cual, dificulta su participacién en los merca-

dos internacionales.

5in embargo, salgunas de ellas han alcanzado nive--
les de desarrollo considerable en la industria cementera y -

extractiva y en aguellos casocs en que el Estado se ha asocia
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do con ellos, como sucede en la industria azucarera, la im-

presora y la de confeccidn.

Una de las actividades en que las cooierativas _—
tienen una participacidn significativa es la pesquera, toda
vez que la Ley Federal rpara el Fomento de la Fesca reserva-
a las cooperativas la exclugividad para la ceptura y explo-
tacidén de ocho especies, entfe laas que se encuentran algu--

nas de muy alta densidad econdmica.

Otra rama en que las coorerativas participan am--
pliamente es la explotacidn forestal, principalmente de chi

cle y la recoleccién de plantas silvestres medicinales.

For Ultimo se encuentran las cooperativas dedica-
das a la produccidn de servicios, las cuales se encuentran-

en el sector transportes.

Por otro lado, dentro de las coorerativas de con-
sumo destacan las que tienen por objeto adguirir articulos-
de primera necesidad para distribuirlos entre sus asociedos
ya que agrupan al 77% aproximadamente de los socios de esta

rama.
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Datos del Reglstro Cooperativo Nacional de la Se-
cretarfa del Trabajo y Previsidén Social a diciembre de 1985
muestran que en la actualidad existen 7 134 cooperativas ac
tivas, de las cuales 5 295 corresponden a las de produccidn
y 1 839 a lag de congumo, las prireras agrupan a un numero-
de 261 348 socios y las segundes a 327 623, lo que hace un
total de 588 971 asocipdos al sistema cooperativo (ver ane-

x0s 1 y 1-A).

Actualmente existen en el rais cooperativas dis—-
tribuidas en diferentes remas de actividad como las artes -
grdficas, del calzado, de la construccidn, panificadora, sa
linera, textil y de viviende entre otras, ademds de las an-

teriorrente mencionadas.

3+5.5. E1 Papel del Licencimdo en Aéministracidn en las‘So-

ciedades Cooperativas

Pocas son las cooperativas gue funcionan adecuada
rente, por carecer de profesionales con conocimientos en -~
técnicas mdministrativas. Se presenta el caso de que no pla
nean, no se registran ingresos y egresos, no guardan docu--
rwentos, etc. In la mayoria de las cooperativas no tienen --
contratado algun profesional encargado de coordinar y orga-—

nizer el trabajo.
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TempOco cuentan, en su mayoria, con personal téc-

nico con prepﬁrac1dn earecif1ca en’ las droas funcioneles de

yroducc1on, comercial1zacién, personal y finanzas

:Y eé‘aqui, donue—el llcenciado ‘enw Adminlstr0016n—7”“'

tiene ampliér'perspectl derarrollo, puesvee necesitan';

profesionales que sevan ncau&a¢ loa obaetlvos, tsnto colec

tivos como de la prge 14aoidn,'rera lograr alcanzar‘unfmejg

ramiento social y econdmico.
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3.6 ETICA FRCFESIONAL

Fara hablar de 1la ética profesional debemos cono-

cer primero, el significado de dichos términos.

Etica proviene de la voz griega "ethos" gue signi
fica "modo de ser" o “cardcter" en cuento forma de vida ad-
quirida o conquistade por el hombre. Y estudia el comporta-

miento moral del mismo en sociedad (16).

Frofeslional ror su parte, se refiere & la persona
que hace hébito o profesidn de elguna cosa y, a su vez, la
profesidn es la accién de profesar, es decir, ejercer o en-
seflar una ciencia, oficio, etc., 0 sentir algin efecto o in

teréds y perseverar en ellos voluntariamente (17).

Asf mismo, Foontz y O'Donnell (18) mencionan que
debemos entender "la £tica profesional como un término co—-
lectivo que se aplica a 1l0s principios de la conducta perso
nal. AL ser principios, deherien ser eplicables universsal--

mente, y deberfen tawbién proporcionar las normes con las -

(16) sSénchez Vézquez, A. Etica. Editoriel GriJjalbo. México,
1976 p. 17.
(17) Diccionerio gristoé.

EditorigliSopena.'Earcelona, Espa
fia 1968 p. 488. A

(18) Foontz y ... op. eii. 96-97 pp. -
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cuales la conducta de todas las personas pudiese ser compa-

rada. "

Y mas adelarnte agregan: "ILa moral es con frecuen-
cia algo totalmente distinto. Mientras que la ética se apo-
ya en norras morales, la 'moral' se juede referir a cualqui
er costunbre generalmente aceptada y a la 'forma correcta -
de vivir' en uns socledad, Existen muchas gociedades y mu--
chaes facetas en ellas. Ademds, dentro de una sociedad emer-
gen muchas costumbres loceles. Por ello, 1o que es moral en

una sociedad puede ser inmoral en otra."

Por lo anterior se desprende que la ética rrofe--
sional estd compuesta por las normas morales que regulan --
las actividades del profesionista en el ejercicio de su rro
fesidn y supone un comrcrtamiento de honestidad, respeto y
responsebilidad social de yrarte del profesionel dentro de -~

un dmbito culturel especifico.

Le tendencie general de tcdos los grupos o asocila
cionen de profepionistes es la implementacidén de un cdédigo-

de ética profesional.

las razones rera la elaboracidén de éstoa ¢ddigoa-

son principalin.cnte, ls ccnfianza que deben proyectar hacin-
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los clientes que esperan un buen servicio profesional y, —--
por otra parte para limitar la competencia y la practica —-
desleal entre grupos Yy dentro de los grupos de profesionis—

tas.

Ademds, como no existe un requerimiento legal -—-
rara guscribirse a un c¢édigo de ética, deben las asociacio-
nes tener la confianza de que sus integrantes lo adoptardn-

¥ acatardn voluntariasmente.

De ahf que gea diffcil esperar a que se cumpla --=
con las normas de los cdédigos de ética, puesto que el cuer-
po directivo se verfa en la disgyuntiva de hacer cumplir lasg

norzmas del cddigo o mantener la unidad de la asociacidn.

Finalrente, es de esperarse que la €tica profesio
nal sea practicado por todos los profrsionales rara guiar -

sus actividades profesiorales y ganarse el respeto de sus -

superiores y subordinados como lfder. Ademds, para proyec—-

tar una imagen de confianza & sus clientes y, al mismo tiem
po, ayudarlos a cumplir con una responsabilidad social de =

servicilo.
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El c¢édigo de ética profesional ‘vigente elaborado

ror el Colegio de licencisdos en Adminigtracidén, A.C. ge -

divide en ocho partes sobre el ejercicio profesional, loo-

cuales veremos g continuacidn:

De su Ejercicio Profesional como Servidor Pdiblico

El licenciado en Administracidn tendrd siempre en mente-
que los intereses de la sociedad, & la cual sirve, estdn
por encima de cualquier interés’ particular y, por consi-

gulente, no ectuerd en rerjuicio de agquella.

Desempefiard equellos cargos para los cuales cuente con -
los conocimientos adecuados y procurard que log resulta-
dos'de su eficiente administracidén se traduzcan en bene-

ficiog pera las clases desprotegidas.

Siempre dard a ls administracidn de los recursos pibli--
cos una orientacidén de servicio a la comunidad, recordan
do que del adecuado ranejo de éstos derende el bienestar

social.

Usando las técnices méds sdecuadas gque le recomienda su -

profesidn, obtendrd el mayor provecho para la socledad a
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1a cuzal sirve, de 1los recursos humanosg, mgteriales y f£i-
nancieros cuya coordiracidn y/o administfaéién'séulé:hgé

yan enccr.endado.

Buscard incrementar el beneficiofaocigi“redﬁc;e

costo hasta donde sus conocimiéntdsrle ﬁerﬁifﬁ 'y ¥ munca

tomard ura decisidn que perjudique a la comunidad'eh ~fa

sras de Obtener un beneficio personal.

rToiidrd siempre su mejor empefio rara lograr los objetivos
¥ rmetas gue la comunidad, a trsvés de los brganos del -~

gobierno, le hayan encomendado.

Tomando en cuente la scciedad B le que sirve, hard el me
Jor uso racional de los recursos renovables y no renova-

bles previcndo para'él'futuro el blenestar social.

~ Serd eonscienﬁejdé

ne ante la socieda
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cual la institucidén debe servir.

Ocupard aguellos puestos para los cuales posea le prepara
¢ién adecuada y procurard que los resultados de su eficaz
aéminigtracidn se traoduzcan en beneficio al organismo en-
el gue rresta gsus servicilos y que dicho beneficio repercu

ta a 1a sociedz2d4 en la que vive.

Empleando las técnicae mds indicadas que l1e suglere gu w--
profesién, tratard de obtener el mayor provecho para la -

expresa y sociedad de los recursos que administre.

Guercéerd el sc .reto profesional de los hechos, datos 0 ~=-
circunstancias de que tenga conocimiento coro administra-
dor de una insiitucidn, a mencs gque le sea permitido o lo

establezcan las leyes respectivas.

Nunca proporcionerd informecidn incorrecta en beneficio -
de la empresa y en perjuicio del fisco, ya que de esta --
forma egstd privando & 1la colectividad de un ingreso que -

repercute en el bienestar social.

No se rrestard a arreglos o componendas en los cuales 1la
institucidn perjudique a las clases desprotegidas para --

obtener una ventaja econdmica o de rercado.
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— Se preoccupard porgque el personal del organismo al gue --

Freata sus serviclos, sea tratadoc en forma Justa, de tal
ranera que se encuentre motivado en el trabajo y se rea-

lice en é€1l.

Se opondrd a las polfticas o acciones de la institucién-
que atenten a la conrunidad ya sea contaminando el medio-
ambiente, agotando irracionalmente los recursos no reno-
vables, no rencvando los que deban renovarse 0 no retri-
buyendo a la fuerza de trabajo 1o que en justicia y le-—-

galmente le corresponde.

Denuncicrd, ante las autoridades competentes, los malos-
mane jos que perjudiquen gravemente a 1la empressa o al pa-
fs aun a8 costa de perder el empleo, pero poniendo muy en

alto la integridad profesicnal.

Tendrd como una norma gue es ¢l coordinador entre 1loa —-
factores de la produccidn y que no estd ligado al capi-~
tal, ni a la fuerza de trabajo, sino que precisamente --
por su formacidn huranigtica, serd concilizador, con un -

sentido de Justiclia plena, entre ambos factores.
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De su Ejerciclo comc Frofesional Independiente

- El licenciado en Administracidén guarderd el secreto pro-
fesional y no revelard por ningin motivo los hechos, da-
tos o circunstancias de que tenga conocimiento en €l ~—-
ejercicic de su profesidn 2 menos de gque lo autoricen el
o log interesados, y salvo los informes que obligatoria-

mente establezcan las leyes respectlvas.

- Sin embaigo, podrd consultar o cambiar impresiones con -
otros colegas en cuestiones de criterio o de doctrina, -
gin identificar a las rersonae © negocios de que se tre-
te y podré recomendar la implantacidn de métodos, proce-
dimientos 0 sistemas eatablecidos o estudisdos por €1 en
otra. empresa, siempre y cuando ello no tenga cardcter de
secreto profesional y no se identifique a le institucidn

de que se trate.

- 5610 se podréd hacer cargo de un asunto cuande tence capa
cidad rara atenderlo e indicerd claramente a sus contra-
tantes los alcances de su trabajo y limitaciones inheren

tes.

- Deberd tener presente como oL Jetivo bésico de su ejerci-

cio profesional, la satisfaccidn de los intereses de la-—
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sociedad a la cual sirve. Considerard la retribucidn por
sus servicios no constituye el objetivo principal del --
ejerciclo de su profesidén. E1l monto de esa retribucidn -
ta de estar de acuerdo, tanto con la importancia de 1las
labores a desarrollar, como con el tiempo que el propio-
licenciado en Administracidn y los que le ayuden, desti-
nen a esa labor el grado de especializacidn que se ‘requi

era para que sug servicios sean satisfactorios.

Sé6lo podrd conceder, directa o indirectamente, comisio-=-
nes o corretajes por la obtencidén de un trabajo profesio
nal derivadas de su trabajo, a personas o firmes que se-

an sus colaboradores en el ejercicio profesional.
Podrd gerentizar resultados, derivados de sus eafuerzos.

Actuard en todo tiempo con la mdxima imparcieslidad de —-

criterio.

¥o deberd solicitar comisiones o cualquier otra remuners
cién de compefifes, fabricantes o distribuidores de equi-
pos, maquinas, formas, sistemas, agencias de publicidad-
o de empleos, o0 en general de cualquier otra empresa de
1la que pudiere genérarse algin ingreso como resultado de

su recomendacidén.



~ En lcs casgos en que el licenciade en Adrinistrecidn par-
ticipe en 1la acd:inistrecidén o propiedad ée alguna insti-
tucidén que pueda Jregtar un servicio auxiliar o comrple--
rentarioco a su cliente, y que pueda verse favorecida por
su recomendacidn, ineludiblemente deterd hacer del cono-

cimiento de su cliente tal situacidén.

~- No deberd actuar como &rbitro en algdn esunto en gque una
de las partes sea o hay:z sido su cliente, 0 se haya eats
blaac pldticas para explorar la posibilidad de que lo -—

secn en el futuro.

- Cuando el licencii.> en Administracidn emite un dictamen
opinién o cuzlquier otr: inf oracidn para fines jublicos
0 que terceras personac hzyan de cornaiderzsr cono referen
cig para tomer decisiones, deberd mantener un= aﬁsoluta—
independencia de criterio, auUn en aquellisu-cuesticnes —-

que rpuedasn r¢sulitzr perjudiciales a su clisnte.
De gsu Ejercicio Profecicnal en la Docencia

- E1 licencigdo en Adrinistrecidn truterd de infundir en -
sus educandos los valores éticos que este c¢ddigo recomie
ende, pare logrer su mejor comprensidn y disrosicidn a -

cumplirios.
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Orienterg a los alumnos en los puntos que deseen aclarar

o complementar referentes al ejercicio de la profesidn.

Fondrd su mayor empefic en preparar al futuro colega pro-
fesional, 1o mejor posible para contar cada dfia con me jo

res profesionasles en administracidn.

Aconse jard a sue discfpulos en los campos de trabajo que
oirece la licencisture en administracidn, para que ellos
sc formen una idea clara del futuro que les espera y se
Ireparen adecuadamente rara hacerle frente.

Fropugnard porque zus conocimientos profesionales sean -
fuestos al servicio del refs, e infundird a sus educan--

dos, con un espiritu revertidle de €stos a la sociedad -

en genersal.

- Insistird a los slumnos la importancio'que en; 1e actu»ll

ded tiene el ejerciclo de la aarinlstracidn en el dnsa—-

rrollo social.

De su Ejercicio

- El,liggngigao, e 1Aado a la 1nvestiga-

cidnié@h}tend‘ré e

ne laﬂlnvestigacldn ‘ei-
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entifica tiene cn el desarrollo de nucstro rafs.

- Desarrollard le investigacidn buscando las innovaciones
necesaries para su educacidn a les exigencias del desa-

rrollo social.

— Cormprenderd la importancie de la investigacidn interdig
ciplinaria que permita entender mejor los problemas ac-—
tusles szl como fucilitar la aplicacidén del conocimien-

to a la resolucidén de los mismos.
De le Tifusidén de sus Servicios

- Por considerar gque cualquier divnliacidn de los servicll'
os profesioncles del licenciado en Adrinistrecidn hecha
en ferma exagerads, poco seria o beseda en autoelogics-
redundaria en desprestigio de 1lma profesién, el licencis
do en Administracidn podrd divulgar, sir slierar los -=
@nter, el cardcter de sus servicios y las ceracteristi-
ces de su firrca, siempre gue ello no imrlique elogios -

de tipo personal.
De las Relaciones entre Frofesionales

- El1 licenciado en Administracidédn no usard informacidn, -

material técnico'o"pfbdedimientoe'adn no jiblicos de ‘~=
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otrog colegas, sin obtener su consentimiento por escrito.

- En los cagos en que utilice le informacidn, el material -
técnico o procedimiéntoe de otros colegas que ge hayan -
hecho pYblicos, tendrd la obligacién de darle el crédito-

a la fuente de informacidn,

~ Contando con pruebas concluyentes, tendrd la obligacidn -
de informar ror escrito al Colegio de Licenclados en Admi
nistracién de la entidad a que corresponda de cuslquier -
deaviacidn a lo establecido por este Cédigo de Etica, co=

metida por otro colegn.

De les Sancilones

— En el caso de la Ciudad de Iéxico, serd la Comisidén de —--
Honor y Justiciz del CCNZA, quien estudiard las infraccio
res de este ordenamientc y deapués de oir a la parte afec

teda, aplicard al socio infractor, de acuerdo con l2 gra-

vedzd del c¢as=o, cualesquiera de las sanciones giguientes:
a) Aronestacidn por escrito
b) Suepensidn temporal

¢} Exrulsién gdefinitiva.
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En el interior de la Repdblica serdn los Colezios
afiliados al CONILA, de acuerdo con sus propios estatutos --

quienes eplicardn las sanciones.



CAPITUTLO

4

SITUACION ACTUAL DE
LA ADMINISTRACION
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4.1 LOS EGRESAIOS

La situmscidén de los egresados es de particular im
portencia, pues el nuimero de titulados ha disminufdo nota«w-.

biemente (ver cuadro anexo 2-A).

Del total de titulados actualmente (8 560), el —-
40% (3 436) egresd entre 1973 y 1978.

A rartir de esa fecha se ha viesto un significati-
vo éecremento con un promedio anual aproximado del 16.12 %,

1o cual muestra un ceso alarmante.

Sin embergo a partir de 1984 el derzrtamentic de -
Txdrenea Yrofesionales de leg misma fzculted, implementd un
progroma de depuracidén para pasantes de generaciones antes-
riores ntrassdes, zunque también ingrecan estudiantes que =~
recién estdn terminendo el noveno semestre, conocido corc -
"Seriinario d¢ Deserrollo en Arcas Fdsices", teniendo como -
objetivo prirordial rresenter una nueva opecidn de titulsci-
én que, teniendo la misme validez, sgustituye al ceminario -

tradicional de investigacidén o "de tesis".

Esta nueva Opcién de. titulacidn consiste en cu*--

sar une serie de cuatro naterias de las éreas b(sicas (ﬁer—
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czdotecnia, recursos humanos, finanzes, informdtica, etc.),

de 40 horas ceda una en un perfiocdo aproximado de dos meses.

’ Y 81 el alumno obtiene un promedio minimo de 8.0-
en todas les materias, puede rasar directamente & su exdmen
profesional, que serd sobre el drea que é1 miamo haya selec
cionado, con la seguridad gue da el tener los conocimientos

frescos.

Estos esfuerzos hasta shora han tenido mucha acep
te.zidn entre los eastudiantes y pasantes, logrando hasta el
momento el 73.20 % aproximadamente del total de titulados -
hesta 1985 (19).

las principales causas que imriden la titulacidén-~
de egresados ason la falta de acreditacidn de materiss y ter
minacién tradicional de>la tesis, las cuales tienen su ori-
gen en les necesidades econdmicas, el matrimonio y la deci-

dia principalmente, para que el alumno deje losa estudlos.

Pero ademds, la facultad se propone dar un mayor-
guge a esta nueva opcidén proponiendose eyudar a obtener el-

titulo profesional a mds de dos mil alumnos por afioc (20).

(1S) Revista Bitdcora. Numero 40. F.C.A. UNAM. 1985 p. 17
(20) Ibida. p.3
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FNo obstante, cabe aclarar gqwe lo impor+tente no es
lanzar méds titulados al exigente y cada vez méds estrecho --
mercado de tratajo, sino el rreparar mejor a todos los esre

sados que salen.
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4.2 SITUACION OCUPACICRAL DEL LICENCIADC EN ADVMINISTRACIOR

El mercado de trabajo adquicre en la actualidad -
una importancia relevante debido a la situacidén econémica -
por la que etraviesa el pafs, pués la centidad de egresados
ge encuentran con una realided diferente y a veces adversa-

a la que se ilmagineben.

De ahi que sea pecesario itratar este tema de mane
ra clara y llena, ya que presenta la problemdtica fundamen-

tal de desarrollo profesional.

El mercedo de trebsjo desde el punto de wvista de
lz econcmie, es s8lgo diferente 2l luger preciso en el que -
se venden o inicrcarbian objetos, es mds bien, un concepto-~
que refleja 1la relscidn entre empresarios (duefios de los me
dios de produccidén) y trabajsdores (fuerza de trabajo), don
los yrireros dermandan gente para trebajer y los sezundos --—
«frecen su cepaclidad para hecerlo, llegando finelmente a un
a~uerdo de sueldo (rrecio) y condiciones de trabajo, yor me-

dio de un contrato.

Ia estructura econémica de un mercado eatd deter-
ninada por el numero de oferentes y demandantes cuyas deci-
giones afectan los rrecios del bien, objeto del mercade, o

.8, el precio de la fuerze de trahgjo.
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Datos proporcionedos por la Coordinecidn de la —-
Bolesa de¢ Trebajo de la Facultad de Contadurfa y Adrinistra-
cidn reflejan que en el sector privado se requiere personal
mfs especializedo en dreas como mercadotecnia, organizecidn

‘y sistemas administratives, administrecidn gereral e infor-

mdtica.

El sector piblico regquiere en dreas como recursos

huwnauios, administracidén general y finanzas rrincipelmentes

Y log despachos profegionales requieren en contec-

bilidaed y auditorfa fundarentolmente.
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CONCLUSIORNES

Ep indudable que la Adminigtracidn ha surgido co-
mo producto-de innumerableas esfue¢rzosg, constancima y tenaci-
dad de estuditsos prominentes que han venido a enriquecer =

la ciencie de la sdministracidn.

La Administracidn en México no ha tenido un ampli
0 derz.irtllo, ya que por su tendencie ha sido mds bien edap
tativo a patroneé extranjeros, puesg falta apoyo y fomento a
la investigacidén administrativa propia a rnuestro ambisnte -

euirfnico y social.

No obstante, los campos de actuscidn del licencig
do en Administracidén no tienen limites, yz que su participa
cidén es necesaria en diferentes ramas de la mctividad econg
nié:. Y lc¢ podemos ercontrar tento en una erpresa como de -

consultcer inderpcndiente.

Todo yprofesional de ia Administracidn debe aspi--
rar elcsnzar los niveles sureriores dentro de una empresa ,
¥ un azuplio desurrollo como profesionista independiente. En
cualesquiera de los ¢220s8 ha de cubrir clertos requisitos -

académicos de josgrado, ademds de tener y desarrollar cuali
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cades de lIder y de promotor, asf{ como de responsgbilided ,

¥ honestided jrofesionales fundamentalmente.

La situaciédn de los egresados sin titulsrse es de
suma imyportencia, ye que el panorzara de contratacidn actual
vor rarte de las empresas es caoda vez mds gelectivo, pidien

do adenmds algin posgrado o especializacidn.

,‘La ética .profesional actualmente no es respetzda-
por,todos los profesionistes, porque la consideran como un
freno: a la prdctica y comypetencia profesioral, en carbio ~=

sélc funciqna rare dar & los clientes una iregen de confian

Ia situecidén ocugpacional del Jicén#iudo en Admi--
nistrécidn'refleja que el sector yrivado es quien réds deman
da los cervicios de este pbofeéionéi,ﬁéééu{dé"dél sector --
rdblico y los desypachos profesionujes. Fo obsiinte, en la -
realided es en el sector pdblico,ﬁdnde se encuentra la ma—-

yor ccncentracidn de sadministredores.

El sector cooperatzvo requiere de mandos interme-
dios y superiores califlcados, con una emplia preyarecidén -
académica que coadyuve en 1a elaboracién de rroyectos y pro

graras de desarrollo -9 dlcho sector.
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RECOMENDACIONES

Es innegable la trascendencia que la investigaci-
dn tiene en el campo de la Administracidn, por eso es nece-
sario que el financiamiento otorgado a la amplimcidn de ing
talaciones dentro de la universidad se destine hacia agquel-

rubro que virtualmente estf olvidado.

Acf mismo, ya que todo profesiocnal desea alcanzar
niveles directivos, es necesario que enriquezca su prepara-
cién mcadémica, pués audn teniendo cualidades personales es

indispensable obtener algin posgrado.

Tarbién debe tener conciencie de le responsabili-

dad sccial que conlleva la profesidn,

Con bese 2zl guge que las cooperativas han mostra-
do en nuestro rails, surge la posibilidad de uwna =lternativa
de desarrollo profegional pare el licenciado en Administra-

cidn.

For eso, se necesita dar mayor importancia a este
tema en 1los planes de estudio para proporcionar al estudian
te una formacidén profesional suficiente que le permita in--
troducirse al movimlento cooperativo que en la actuslidad -

carece de asesorlias especializada.
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ANEXO 2

S_TUACION ACTUAL DE LOS _EGRESADOS

ARO S/ WENCICN ¢/ NKENCION TOTAL
HONORITF. HONORIF. APROPBADOS

1959
1960
1561
1962 sl , :
1963, SRR R e e

C KT I V'
- SO R VI

1964 ,";29;{_;;;“_;
1965 BT o
1966 30
1967 A3
1968 71

ETVERVER TR

1969 77
1970 154
1971 389
1972 390
1973 700

W N e oo
t

1974 532

1975 579 ‘

1$76 881 12 :
1977 849 LAzl
1578 552 ; e




SITUACICN ACTUAL LE LUS EGRRSADOS (COUNTINUACION)

Ako S/ MENCION ¢/ NENCIOR TOTAL
HCNCRIF. HONORIF. APROEADOS

1979 449 32 TN - 481
1980 425 B N AN 22
1581 313 i 22 T 335
1982 352 PR i 373
1983 413 32 445
1984 519 S e 539
1585 (a) 539 R o e A 549
TOTAL 8 333 . o227 8 560
(e) AREAS

BASICAS

B&STA -
AGT/ 85 88 83 171

Fuente: Lepértumento de Exdmenes Profesionales. _’F".C AL UNA!\ .



AIWEXO 2~-A

CUADRO_DE_EGRESALOS FOR QUINQUENIO

3300 3 436
2000 | 2 078 -
1730

1000 1 088

==
200 | 202
100 |

26
1959~ 63 68 7 83 85




ANEXO 3

DEMANDAS DE ENILEADOS POR SECTOR

VESES SECTCR FUBLICO SECTOR FRIVADO DESFACHOS .
1985 ]

ENE. 6 . 12 3
FEB. - 2 7 -
AR 2’ 9 -
ABR. 1 9 =
FAY. 4 1 -
JUN. 9 10 -
JUL. 3 . 5 -
AGT. a3 19. -
SEP. 12 8 o
ocT. 7 7 a
ROV. 1 10 .1
DIC. . 1 - . L
TCTAL ' Y 97 SR T4l

Fuente: Coordinacidén Bolsa de Trabajo. F.C.A;.""UﬁAM.«



ANEXO

3-A

AREAS DE DEMANDA

AREAS
ESFEC.

FEB

VAR

ABR

"AY | JUN

JUL

AGT

ocT

nov

juge

CCNTAB.
GEATL.

AUDIT.
FINANC.

CCSTOS

FRESUP.

FISCAL

INTORM.

RECURS.
HUMANOS

W

ORG. NVET

Y SISTK¥S

ATV .GRAL .

TRCLUC™.

AIN. INV

CRED. Y

Q

CBRANZ .

TLAREAC.

CCKFRAS

£

AUD.AIN.

CAFACIT.

wiplp]n

ENSERAN.

TOTAL

13

f‘:‘

10

32

20

13

12
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