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OBJETIVOS 

Loe objetivos que se :persiguen en esta investiga-

ción son 

1. - .I:ctE·rminar cómo se ha desf>rrollado la carrera de li ccn"."' . 

ciado en Administración en México de lo~ egresados de 

le U:~.AJ.! en los di:ferentes sectores y ore~mizaciones. 

2.- Eui'ocar al licenciado en Administración en les di:feren­

tee áreas después de beber ten;iiuado ie:-·carrei'& en.-·1s.·- -
UNJJ,~. 
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INTRODUCCION 

La si tuaci6n económica actual. del. i:.a:l'.s ha traído 

como consecuencia toda una ~ama de desajustes sociales. 

Una de esas consecuencias es el desempleo y sub­

empl.eo que experimentan muchos proi'esionistas de dif'eren~~ 

tea discip1inas, entre el.las 1as administrativas. 

E1 ~otivo del. presente trabajo es mostrar una -­

i:arte de esta problemática, así como una alternativa 1'9.ra­

tratar de a..~inorar esta situación. 

E..'l el ¡1rimer capitulo ver€moe el. origen y si~i­

i'icado de 1a Administración. 

En el secundo e.r.arecen la evoluci6n y tranei'orii:~ 

ci6n de la raisx;::a, así como sus princi¡.ales escue]as y ex:p,2_ 

nen tes. 

l'.~s adelante encontrarer!:os en el terci;r ca:pítul.o 

cómo se ha desarrollado la Administración en r.:éxico y J.oe 

dii'ex·entes campos de actu&ción. del. licenciado en Adminis--­

traci¿;n, su participación ·en el nivel. directivo y dentro 

de las coo¡.era -tivaa, ae_í como .ia ética :profesional. 
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En el oapitulo cuatro se muestra un aspec~o de -

la situación actual de la Administración, compuesta por la 

situación de loa egresados y la situación ocupacional del 

licenciado en Administración. 

El presente trabaJo ee basa en la recopilación -

dF información documental, principalmente, por ra~onee de 

tiempo y limitación de recuraoe. 

La información se obtuvo de textos, tesis, publ~ 

caciones y documentos de control pertenecientes a la Coor­

dinaci6n de la Bolea de Trabajo y del Departamento dF Exá­

menes Profesionales de la Facultad de Contaduría y Admini~ 

tración, as! como de la Direcci6n General de Fomento Coop~ 

rativo y Organización Socia1 para el Trabajo de la Secret~ 

ría del Trabajo y Frevisi6n Social. 

Este trabajo representa el deseo de aportar en -

algún modo, una tentativa de solución al problema ocupaci~ 

nal actual del Licenciado en Administración. 



.. ·. ,.,.,,. 

C A P I T U L O 1 

LA ADMINISTRACION 
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l.. J. ¿ QUE ES LA ADMINISTRACION ? 

Antes de ~ntrar de :fondo al. tema, empezaremos por 

conocer qué significa precisamente la Administración. 

EJ. sentido etimológico de una palabra, ea la :for­

ma más usual de dar su definición, ea decir, J.a explicación 

del origen de la palabra con que se designa aquello que ae 

cct:id:la. 

Adn:.inietración viene del latín "Administratione", 

que significa acción y efecto de administrar que, a su vez, 

está compuesta por "i,ó" y "ministrare" y que significan CO!! 

juntamente servir llevando implícito en su sentido que ea -

una actividad cooperativa que tiPne el propósito de servir 

(l.) • 

Agustín Reyes Fon ce nos dice: "Administración se 

:fonna del prefijo "Ad" qup significa hacia y de "ministra-­

tío". Esta última pale.'.:ra viene, a su vez, de "minister", 

vocablo compuesto de "minua" comparativo de inferioridad y 

del. sufijo "ter" que sirve como término de comparación (2). 

(1) Sánchez :l.iondrag6n, A. Importancia de la Crgani<.ación. 

UNAl\'. 1974. Seminario de Tesis. 

(2) Reyes Ponce, A. Administración de FlnFresas, Teoría y 

Práctica. Edi toriel Limuse-Wiley. J,:éxico 1977. 
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La etimoloc!a de rninieter es opuesta a la de rna-­

gister, de "magia", comparativo de superioridad y del su:fi­

jo "ter". 

Si magister (magistrado) indica una función de 

preeminencia o autoridad, minister expresa precisamente lo 

contrario, subordinación u obediencia. 

Así pues, la etimología de Administración nos da­

la idea de que eeta se refiere a uz:.a función que se desarr~ 

lla al mando de otra. 

Los distintos estudiosos de la Administración la 

han definido de la siguiente manera: 

Henri Fayol : 

" Administrar ea prever, oreanizar, mandar, coordinar~ y con 

"trolar " 

Brech : 

" Es un proceso social que lleva consigo la rPaponsabilidad 

de planear y regular en forma eficiente las oppraciones de 

una empresa para lograr un propósito dado " 
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Koontz y O'Donnell. : 

" La direcci6n de un organismo social. y au actividad en al.­

canzar aua objetivos, fundada en la habilidad de conducir a 

aua integrantes " 

Fernánde:, Arena. 

" Ea l.a ciencia social. que persigue l.a satisf'acoi6n de obj~ 

tivoa institucional.es, por medio de un mecanismo de opera-­

ci6n y a través del. esfuerzo hUJ!lano " 

Terry : 

" Consiste en l.ograr un objetivo predeterminado, mediante -

el eaf'uerzo ajeno " 

Rey.ea Fonce : 

" Es el. conjunto sistemático de reglas ¡ara lograr la,.~áxi­

ma eficiencia en l.as f'ormas de estructurar y manejar un or­

gani~~.o eocial " 

Como se menciona la Administraci6n ea un proceso 

con sus etapas o funcione~. Tomemos el. cuadro aintetizado­

del Lic. Fernández Arena, donde Pl l.lama "facto.rea" a di-­

chas .f'unciones o etapas. 



Autor Afio Factores 

Henri FayoJ. J.886 Previsión Organización 

Coordinación Control. 

Lindal.1 Urwick l.943 Pleneación Organización 

Comando Coordinación 

Control. 

Wil.liam Newman 1951 PJ.aneación Orge.nización 

Obtención de Recur::-os 

Dirección Control. 

R.C. Da.vis l.95l. PJ.aneación Organziación 

Control ., 

Koontz y O'Donnel.l l.955 Planeación Organización 

Integración Dirección 

Control. .. 
John F. Mee 1956 Planeación Organización 

Motivación Control. 

Georg~ n. Tcrry l.956 Planeación Organización 

Ejecución r:oti vac:i.ón 

Control. 

T,ouia A. Al.len l.958 Planeación Crganización 

Coordinación Control. 

Dal.ton J\1c. Farl.and l.958 Pl.aneación'Previsión 

Organización Control 

A¡;;ustin Reyes Ponce l.960 Previsión Organización 

Integración Dirección 

Control. 



Autor Afio Factores 

Iesac Guzmán Valdivia l.961 Planeaci6n Organización 

Integración Dirección / 
Ejecución Control 

J.A. Fernández Arena 1967 Planeación Impl.ernentao!_ 

ón Control 
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l..2 UNIVERSALIDAD DE LA Ail'riINISTRACION 

Toda cienci~, técnica o arte integra caracterist.! 

cas que se consideran universal.es. 

En todo organismo se real.iza en mayor o menor gra 

do :funciones o etapas. Erróneamente por haber nacido en nu­

estro medio con J.a denominación "Administración de Dnpre--­

eas" ee l.J.eg6 a pensar que eetoe estudios s6l.o estaban enf2_ 

cadoe a l.os negocios y que sus conocimientos no podrían ser 

util.izadoe en otros sectores. 

El. proceso administrativo se da en todo tipo de -

organizaciones y ea apl.icabl.e en hospitales, eindicatoe, -­

universidades, gobierno y aún en cul.turas ~iferentea, igual_ 

mente en una sociedad a~raria que en una industrial. y, tan­

to en agrupaciones aooiaJ.istae como de inversiones de capi-

tal. 

La.e funciones fundan:PntaJ.ee de J.a adminietraci6n­

son básicas y las aplica dentro de una organización todo -­

ejecutivo de cualquier empresa o entP, económico o social. 

Por lo dicho anteriormente se infiére que el pro­

ceso administrativo (planeaoión, organización, integración, 

dirección y control.) ea universal y de ah! su trascendental 

irr.portancia, porque es igualmente aplicado por el presidFn-
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te de un organismo social que por un jefe de cualquier n1-­

ve1, y establece además un "lenguaje mundial.", porque sus -

el.ementoe son reconocidos en cualquier país con medios cul.­

turales distintos. 

l..3 ANTECEDENTES HISTORICOS 

Sabemos que desde la aparición del hombre la prá~ 

tica de le Administración se ha manifestado en la areanizne 

ci6n que las tribus formaban para la caza y arrastre de las 

animales. 

Sin embargo el periodo más trascendente correspo~ 

de a la Revolución Industrial porque marca el cambio paula­

tino en el trabajo de la fuerza muscular ror la :t'uerza de -

la máquina, así co~o por las grandes aportaciones qUP dejó-­

para el desarrollo de la tecnología. 

Can la finalidad de tener un panorama eeneral es 

conveniente sefialar las formas d~ producción existentes en 

una etapa previa a l.a revoluc16n industrial. 

Anteriormente, las familias trabajadoras combina­

ban les lebores agricolaa con las del hilado y el tejido en 

sus propias casaa, ~ero la forma de rroducción que contaba-
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con mayor número de trabajadores y que representaba la ins­

ti tuci6n clásica era el. Gremio. 

Los gremios· P.ran organizaciones en que se agrupa­

ban los fabricantes de un determinado tipo de producto para 

efecto de proteger sus intereses. Su fuerza llegó a ser su­

mamente considerabl.e ya que establecían niveles de produce.!_ 

ón, normas, días y l.ugares de venta y, asimismo, el. precio­

de1 producto. 

Por otra parte aparece en el.loe una bien formada 

estructura jerárquica (maestro-oficial-aprendiz) con dife~ 

rencias salariales claralmente marcadas y una serie de p~ 

ebas de capacidad que debian ir acreditando hasta ll.egar a 

maestro de obra. 

El. inicio y auge de la revolución industrial tra­

jo como consecuencia innovaciones de carácter técnico y fi­

nanciero que aparecen con base en la ética protestante y en 

un clima de "liberalismo absoluto" (laisser-faire) en la ad 

ministración de recursos humanos. 

Las innovaciones técnicas se refieren a la intro­

ducción de la maquinaria para agilizar el proceso de produ.2_ 

ción, al mismo tiempo que 1a ingeniería abría nuevas vías -

de comunicación, esto contribuyó a una acelerada industria-
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lización en lae áreae urbanas. 

Las innovaciones financieras tuvieron gran impor­

tancia dentro de lae relaciones de producción vigentes. 

En el auge de la industrialización surgieron lae 

grandes organizacion~e que empezaban a desbordar las posib! 

lidadea de un eolo propietario, lo que dió origen a una ma­

yor práctica de asociación para la integración de grandes -

capitales. 

En. un principio, la responsabilidad del socio fué 

ilimitada, esto implicaba un gran riesgo pues tenían que 

responder con todo su patrimonio además de lo invertido. 

Las contribuciones de tales innovaciones fueron -

la práctica del descuento y el crecimiento cuantitativo de 

un sistema bancario. Asi mismo se inicia el mayor u~o de -­

los seguros y un franco desarrollo de las bolsas de valoree 

junto con el creciente ahorro bancario. 

Como señalamos anteriormente, tenemos un primer -

antecedente del trabajo asalariado en los gremios y corpor~ 

ciones. Sin embargo, es en la revolución industrial cuando­

esta práctica se difunde en gran escala y el trabajo se co~ 

vierte en una mercancía sujeta a las leyes de la orerta y -

la dc:·manda. 
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la Revolución Francesa propugna un liberalismo -

abso1uto en todos los aspectos y destruye todo lo que se 

considera atentatorio a la misma, por ejemplo en 1791 se 

promulga la Ley Chapeiier, que ordena la abolición de los -

grem!os y corporaciones, dado que las regulaciones quP. és-­

tos establecían al trabajo, producción y comercialización 

se tomen como limitantea el ejercicio de la libertad. 

A1 mismo tiempo, se produce una ruptura con loa -

·nold0s éticos católicos prevalecientes hasta entonces, fen~ 

meno atribuible a un natural desenlace de la reforma prote~ 

tente iniciada por Martin Lutero. 

Para é1 la forma de agradar a Dios es el estricto 

cumplimiento de las obligaciones del hombre en su trabajo,­

de ahi la importancia de la profesión a la que incluso lle­

ga a catalogar como "llamado de la divinidad". 

Sin embargo, el espíritu capitalista no nace como 

r:oi:.sccuencia de la reforma, dada le existencia de formas i!!!_ 

portantes de economía anteriores a la misma; pero sí le --­

a tribuye haber creado un clima favorable para acentuar el~ 

nas de sus características y para su expansión (3). 

(3) Ríos Szlay, A. y Faniagua A. Orí&enes y perspectivas de 

la Administración. Editorial Trillas. !léxico 1984. p 39 

45. 



C A P I T U L O 2 

EVOLUCION DE LA ADMI­

NISTRACION 
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2. l PRINCIFALES ESCUELAS Y EXFONENTES DF. LA ADli'IINJSTRACION 

El lento dP.earrollo de la administración co~o c~­

encia, se debió a que en la antiguedad loe negocios no eran 

apreciados. 

Desde la antigua Grecia, Arist6te1es consideraba­

qu~ la compra y venta era una forma no matPrial de prosper~ 

r. Adam Smith, por su parte, d~sdeñaba a los hombres de ne­

c;ooios. Y la denominación de "Napoleón a Inglaterra como "N!!_ 

ción de Uercaderes", son evidencias de esta eituacidn(4). 

Otra razón de la tardanza ha sidQ la preocupación 

de los economistas por la política y los aspectos no admin~ 

etrativos en los negocios. Aleunas contribuciones esencial~ 

es han emanado de la administración pública, la cual es 'aa 

rama ejecutiva del gobierno donde se materializan las poli­

tices del Estado. Esta lentitud se ha debido también a la -

r~ciente incorporación de las teorías sicológicas y eociol~ 

eicae a la administración. 

Sin embargo, la integración de todas estas y ?tr~ 

s disciplinas han contribuido a eu enriquecimiento. 

(4) Carrillo Lenderas, R. Metodología y Administración. F.d~ 

torial Limusa. W.éxico l9d2. 
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Ea necesario hacer notar que loe primeros pasos en 

el'eatudio de 1a Adminietracidn, como ciencia, i'Ueron dedos 

por la eecuela llamada de la Aóministración Científica o Ci­

entificismo, caracterizada por loa trabajos de Frederick w. 
Tay1or y Henri Fayol. 

2.1.1. El CientifiCiSlllO 

Al hablar de las escuelas de la Administración nos 

referimos a las aportaciones que diferentes estudiosos de d~ 

versas disciplinas han hecho, para sistematizar loe conocim~ 

entos empíricos adquiridos, y encauzarlos hacia la conforma­

ción y enriquecimiento de una ciencia administrativa. 

Dnpero, para alcanzarlos tuvieron que superar mu-­

ches críticas de au tiempo, al&Unas de las cuales continúan­

hasta nuestros dias. 

Frederick Winslow Taylor 

Desde muy temprana edad Taylor logra capacitarse 

como mecánico, posterionr.ente asciende a supervisor en 1a 

~idva1e Steele Co. Ya en este puesto, demuestra capacidad 

para incrementar la eficiencia del personal a su cargo. Hizo 

importantes aportaciones en las funciones de planeacidn, or­

ganización y dirección. 
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La.e aportaciones de Taylor ee pueden presentar en 

dos períodos; el primero corresponde a 1a época en que se -

publica su primer libro "Shop 1"anagement" ( Administración­

dP Of'icinas:) donde el autor se preocupa por las técnicas -

de racionalización de1 trabajo del operario, al cual ~erte~ 

necen loa siguientes principios : 

+ Asignar a cada trabajador la tarea más adecuada posible -

de acuerdo con sus aptitudes.personales. 

+ Solicitar a cada trabajador una producción cada vez más -

elevada a1 estándar establecido. 

, Asignar a 1os·trahajadores tarif'a de remuneración por --­

unidad p~oducida. 

El segundo período corresponde a la ~poca de la -

puclicación de " Principios de Administración Científ'ica " 

en 1911, cuando llegó a la conclusión de que la racionaliz~ 

ció~ del trabajo opPrario debería estar lógicamente acorr.pa­

fiada de una estructuración general de la empresa qu~ volvi~ 

ra coherente la aplicación de sus· pri.~cipios. 

Los f'undamentos de su Administración Científ'ica 

son: 

1.- Asegurar el máximo de seguridad al patrón y al mismo 
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tiempo, el máximo de prosperidad al empleado. 

2.- Identidad de intereses de empleados y empleadores. 

3.- Influencia en la producción por la prosperidad de empl.!!_ 

ados. 

4.- Implementar el sistema de iniciativa e incentivo, medi­

ante sobresueldos por unidad producida, promesas de pr2_ 

moción, etc. 

s.- Los principios de administración científica: 

a) principio de planeamiento: sustituir en el trabajo 

la improvisación por procedimientos científicos, 

b) principio de preparación: seleccionar científicrunen• 

te los trabajadores y prepararlos para que produzcan 

mss y mejor, 

c) principio de control: controlar el trabajo :para cer~ 

ciorarse de que el ~ismo está siendo ejecutado de -­

acuerdo con las no~as establecidas y según el plan 

previsto y, 

d) principio de ejecución: distribuir distinta.mente les 

atribuciones y responsabilidades para que la ejecuc~ 

6n del trabajo sea más disciplinada. 
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6.- División del trabajo y especialización, mediante los 

estudios de tiempos y movimientos. 

7.- Supervisión funcional, donde cada operario debía reci-­

bir órdenes de ocho supervisores dif erentee en una fun­

ción particular (5). 

Entre los discipulos de Taylor se encuentran de -

manera sobresaliente Henry Lawrence Gantt y Frank y Lilian­

Gilbreth. 

Henry L. Gantt, ingeniero americano quE trabajó -

con Taylor entre 1087 y 1902. Su primera y más notable con­

tribución a la organización racional del trabajo fué eu ei~ 

tema de salarios o plan de incentivo salarial., que se Fre-­

senta como el salario mínimo diario, aumentado por una gra­

tificación alcanzada por el operario. Fué el introductor de 

la "Gráfica de Gantt", muy aplicado actualmf'nte en la meto­

doloeía administrativa como un instrumento de p1aneación y 

control. 

Frank Bunnker Gilbreth, otro ingeniero americano­

que acompaBó ª· Gantt en eu interés por el esfuerzo humano,-

(5) Chiavenato, I. Introducción a 1a Teoría General. de la 

Administración. F.ditorial N.c. Graw Hill. ~éxico 19dl. 
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como mpdio de &un.entar 1a productividad. Fu~ e1 reaponsab1e 

de 1a. introducción de1 estudio de tiempos y movirr.ientoe de 

1os operarios como técnica administrativa b~eica para 1a ra 

cionalización del trabajo, aplicando inicia.1mente loa méto­

dos de Taylor, pero desarrollando poeterionr.ente aue propi­

as técnicas. 

En colaboración con su esposa Lilian Gilbreth, -­

quien fué una de las primeras sicóloges iridustria1es, reci~ 

biendo el grado de doctora en ese campo. Desarrolló una se­

rie de estudios en loa aualee consideraba al empleado como 

un individuo cuya productividad depende ~ucho más de GU ac­

titud, de las oportunidades y del ambiente físico, que pro­

piamente del uso correcto de métodos y equipos ideales. 

Tal vez, el más conocido de todos loa precursores 

de la administración moderna ea Henry Ford, que inició su -

vida como mecánico, l~eeando a eer posteriormente ingeniero 

en jefe de una fábrica. Y más ade1ante conaie;ue financiami­

ento r-ara fundar su propia empresa, la Ford r.'.otor Company. 

Tuvo además, loe méritos de haber construido 1os 

prin.eroa autom6viles en serie a precios populares y haber -

formulado ideas y teorías con respecto a la adn:inistración­

como la repartici6n de acciones a sus empleados, estab1eció 



?J. 

una jornada de ocho horas cuando en Europa variaba entre 

diez y doce horas diarias, oe preocupó también por retener­

ª sus empJ.eados con un salario más alto. EJ. eoquema de Ford 

se caracteriza por J.a aceleración de J.a producción por me-­

dio de un trabajo rítmico, coordinado y económico (6). 

Henri FayoJ. 

Henri Fayol se graduó como ingeniero de minas en 

J.a escue~a de Saint Etienne. N.áa tarde asumió J.a gerencia -

general de J.a Compagnie Commantry FourchambauJ.t et Decazev~ 

J.le, que por aquél entonces se encontraba en difícil. situa­

ción. 

No sólo complementó para la teoría de J.a Adminis­

tración el enfoque parcial de loa productivistaa, sino que 

r~aliz6 algunos trabajos en el campo de la administración -

:i::~blica. 

Desarrolló la escuela anatomista o fisiológica de 

J.a organización, preocupado por aumentar la eficiencia de 

la empresa a través de su estructura organizativa y de la 

aplicación de principios generales de la administración con 

bases científicas. 

(6) Ibídem. 
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Entre 1as aportaciones más sobresalientes están: 

l.- Las seis f'unciones básicas de la empresa. 

a) técnicas, relacionadas con la producción de bienes y 

servicios, 

b) comerciales, que tienen relación con 1a compra, ven­

ta, etc., 

c) :financieras, relacionadas con 1a bdsqueda y adminis­

tración de capitales, 

d) de seguridad, que abarcan la protección de bienes y 

personao, 

e) contables, incluyendo inventarios, registros, balan­

ces, costos, estad~sticas, etc., 

f) administrativas, relacionadas con la integración, en 

1a cúspide, de lss otras funciones. 

2.- El concepto de Administración, que consta de: 

a) Planeación o visualizar el futuro y trazar el progr~ 

ma de acción, 

b) Organización, qup es constituir el doble organismo -

matPrial y social de la empresa, 

e) Dirección, es guiar y orientar al personal, 

d) Coordinación, es armonizar todos los actos y es:fuer­

zos colectivos y, 

d) Control, que consiste en veri:ficar que todo -ocurra" .;. 

de acuerdo con las reelas P.stablecidaa y las órdenes 

imrarticias. 
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3.- Enunció las cualidades del administrador como; físicas 

(salud, destreza, vigor, etc.), intelPctuales (para -­

comprender y aprender, agilidad mental, etc.), morales 

(energía, firmeza, coraje para aceptar las rPsponsabi­

licades, iniciativa, decisión, etc.), de cultura gene­

ral (relativos a cada función) y, exr~riencia (resul-­

tado de la práctica en los negocios). 

4.- Los principios generales de la Administración. 

1) División del trabajo; rarte de la especialización 

como elemento básico, 

2) Autoridad: debe ir acompañada de la respectiva res­

ponsabilidad. 

3) Disciplina: respeto a las reglas y normas establee! 

das. 

4) Unidad de Y.ando: todo subordinado debe recibir órd~ 

nea de un sólo jeí'e. 

5) Unidad de Dirección: actividades que tengan el mis­

mo objetivo deben asignarse a un sólo jefe y en un 

sólo plan. 

6) Subordinación de los intereses individuales al in-­

terés general: que se explica por sí mismo 

7) Remuneración: el pago a los servicios del ~ersonal­

debe ser justo. 

8) Centralización: grado en qu~ la autoridad se encue~ 

tra dentro de la organización. 
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9) Jerarquía: línea de autoridad que va de los niveles 

altos a los bajos mediantp las comunicaciones. 

10) Orden: cada cosa en su lugar y un lugar para cada 

cosa. 

11) Equidad: trato justo por parte del administrador. 

12) Estabilidad en la pprmanencia del personal: puede 

repercutir en una baja en la producción. 

13) Iniciativa: libertad al trabajador de proponer y -­

ejecutar su trabajo dentro de la organización. 

14) Espíritu de Grupo: es necesario el trabajo en equi­

po, ya que fomenta'las comunicaciones y por ende, -

la producción (7). 

Fayol consideró la necesidad de enseñar la Admi­

nistración a nivel general dentro de las escuelas. 

La Adrr:inistración Científica proyectó las necee~ 

dades de su época, al buscar arduru::ente incrementar, con -

base en sus estudios, las utilidades económicas de los em­

presarios. 

Sin erebargo, debemos reconocer que fué la prime­

ra en buscar la sistematización del estudio administrativo 

abriendo el camino que siguieron y ampliaron las demás co­

rrientes de la administración. 

(7) Fayol, H. Adr..inistración Industrial y General. Edito-­

rial Herrero. ~éxico 1963. 
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2.1.2. El Humano-Relacionismo 

Toda vez que la admin~atración emergía rápidame!!_ 

te tanto en Am~rica como en Europa, surgieron también otr.2_ 

e investigadores que dieron cuerpo y f'orma a la disciplina 

administrativa. 

Estos investigadores creían f'irmemente que 1a 

productividad no estaba sólo en relación directa con un 

:::.:·_..;tema de incentivos económicos, como lo sostenía e1 cie!!_ 

tif'iciemo. 

La figura más representativa de esta corriente 

es· el sicólogo australiano George Elton Mayo, que inició 

sus experimentos enfocados a descubrir el entorno sico-so­

ciológico de los obreros. 

r.~ayo realizó a principios de 1924 una serie da -

experimentos en la fábrica WeetE'rn Electric Co. en Chicago. 

Estcs ex;:erirr.entcs dura::-on casi hasta la década de los tr~ 

i~~~3 y, brevemE>nte, consistían en agrupar a varias traba-

jador~s of'reciendolpa incentivos de acuE>rdo al rendimiento 

total del grupo, estableciendo F~ra ello períodos de des-­

CG~so a lo largo de 1~ jornada. 

De dicha experiencia, r.·ayo deduce que el trabajo 

es típicam~nte grupal, la persona ea motivada esencialmen-
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te por la necesidad de estar junto a alguien, de ser recen~ 

cida y recibir adecuada comunioaci6n, igualmente conaidera­

que la tarea básica de la Administración ea :formar un pro-­

:fesional capaz de comprender y comunicarse con todo el per-

sonal (8). 

Como resultado de tales eetudioe, se puede conclR 

ir que el eef'uerzo en grupo :forma parte de una cultura pro­

pia eetruct~rada por el mismo trabajadcr. Además ee encuen­

tran características de comprensi6n y reconocirciento indiv~ 

dua1, con objetivos y necesidades personales a cumplir y s~ 

tisfacer. 

El Estructuralismo 

La corriente estructuralieta se diferencia básic~ 

mente por el análisis que realiza sobre las re1aciones de -

la ~ided productiva con el sistema social que le rodpa. R~ 

sel "tG. loe elementos ::formales e in:fonneles de la organizaci-

" ón y la extensión de ~atoa últiL:cs, tanto dentro como fuera 

de la organizaci6n. 

Estudian todo tipo de estíreuloa, tanto materialPs 

como sociales, sin er.bargo la característica princiFal de 

esta corriente es la interrelación de la organización con 

su ~edio ambiente. 

(8) Ríos y • • • op. cit. 103- 111 pp. 
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El estructuralismo basa su estudio en cinco pun­

tos fundamentales; a saber: 

1) Objetivos de la OrgaI1~izacidn: formulados de manera con-. 

junta por todos los miembros. 

2) Una Tipología de las Organizaciones; basada en los ob-­

jetivos de las mismas. 

3) Las Relaciones Sociales dentro de la Organizaci6n: que 

en última instancia son las que conforman y definen su 

estructura. 

4) La Organizaci6n y su Medio Ambiente: este punto es de -

particular importancia, ya que sitúa a la orga.nización­

dentro de un contexto econ6mico y socia1. 

5) Los Conflictos en la Organi~aci6n: se consideraban como 

un reflejo de los conflictos sociales. 

Los autores más representativos de esta corrien-

te son Renate Mayntz, Amitai Etzioni y Ra1ph Da.hrendorf. 

Fara 11:ayntz la organización como un elemento de 

la estructura social, representa una de las característi-­

cas funde.mentales, definida por las relaciones sociales --

concretas. 
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Para ~l las organizaciones más importantes a tr~ 

v~s de la historia son: la empresa, la iglesia, la escuela 

el hospi.tal y la prisión, así como el ejército y principa1:_ 

mente la administración, caracterizada tanto por su dif'usi 

ón e independencia como por el cambio de su estructura. 

Las organizaciones según i:ayntz, deben constar -

de una estructura tal que permitiera explicar la din~ica 

social interLa del organismo, fundrunentado en una correcta 

red de comunicacio:1es y autoridad. 

Etzioni, por su parte, define las organizaciones 

como unidades sociales deliberadamente conetruídas o re-~­

cosntruidc s para lacanzar fines espec:Lficoe, excluyendo de 

este concepto las tribus, grupos etnicos, amigos y famili-

aa. 

Elabora au tipología en función del uso y signi­

ficado de la obediencia en organizaciones coercitivas, do~ 

de el poder ea iJnpuEsto por la fuerza física o por contro-

les basados en premios; organizaciones utilitarias, donde 

el poder se basa en el control de los incentivos económi-­

cos y; organizaciones normativas, donde el poder ae basa -

en un concenao sobre objetivos y métodos de org,anización,­

uaando el control moral. 
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Asi wismo, distin~'ll.e tres tipos de intereses --­

entre los miembros de una organización en: alienante, don­

de el individuo se eientF presionado a permanecer como 

miembro; calculista, donde eJ. individuo se :interesa en la 

medida eu que sus esfuerzos se vean recompensados económi­

camente y; el interés moral, cuando el individuo atribuye­

valor a J.a misión de la organización y a au trabajo dentro 

de esta. 

Da.hrendorf analiza específicamente J.a organiza-­

ción productiva { industrial y comerciaJ. ). El punto cen-­

treJ. de su obra es eJ. problema de la empresa industriaJ. -­

como sistema social y los problemas provenientes de J.e es­

tructura social. 

También propone pera el análisis sicológico de -

las organizaciones, tlcnicas como el estudio de los docu-­

.:.entos escritos, la observación participante, J.a obsFrva-­

ción científica, la encuesta estadística, la encuesta emp.!_ 

rica o a carencia de esta J.a discusión en grupo, la aocio­

metría la cual se basa en la intensidad, orosición y u-:.il.!_ 

dad de las relacicnee humanas y, finalmente, la experimen­

tación (9). 

(9) Ríos y Faniagua, op cit. p. 136. 
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Ciencias del Comportamiento 

Cuatro :fieuras aparecen en esta época, tales eon 

Doug1as U.U.rray Me. Gregor, Mary Farker Fol1et, Chester Ir­

ving Barnard y Abraham l\"as1ow. 

Sic6logo y educador de 1,ro:f'esi6n, lle. Gregor sa­

bía ppr:fec*amente que 1as organizaciones son sietemas so-­

ciales 0 en loa cnales existe un intercambio cultura1. 

Establece dos tipos de supuestos en extremos co~ 

trarios sobre humanos implícitos en los administradorea;-­

déspota y tole:rante (J.O). 

El administrador déspota o perteneciente a la -­

" teoría X " emite los siguientes juicios ; 

J..- El ser humano norma1 tienP una aversión natural al tr~ 

bajo y lo evitará c~an~as veces pueda. 

2.- Debido a esta característica, la .gente debe ser obli~ 

da, controlada, dirigida y rur.pnazada para lograr que -

trabaje y al.canee la organi~aci6n sas objetivos. 

3.- El ser humano normal pre:f'iere ser dirigido, evita res­

ponsabilidades, tiene poca ambición y busca la seguri­

dad ante todo. 

(10) Koontz y O':t;:innel1. Curso de Administración r.~oderna. 

Editorial 1'"c. Graw Hil.1. Jréxico l.982. 
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En el extremo opuesto se encuentra e1 administr~ 

dor to1erante o de " teoría Y " que expresa : 

l.- E1 desgaste producido por el esfuerzo físico y menta1-

en e1 trabajo es tan natural como el producido por el 

juego. 

2.- El control externo o la amenaza no son los únicos me-­

dios de realizar e1 esfuerzo que se necesita para ale~ 

nzar loa objetivos de la organización. El hombre tiene 

que ejercitar la autodirecoión y el autocontro1 para -

cumplir eu compromiso. 

3.- El compromiso con los objetivos es una función de las­

recompeneas asociadas con su realización. 

4.- E1 ser humano norma1 aprende en condiciones adecuadas­

y busca 1a responsabilidad. 

5.- El ser humano tiene creatividad e ingenio innato en la 

resolución de problemas. 

6.- Los atributos humanos ocupados para el desempefio del -

trabajo son menospreciados. 

I~s estudios presentados por Me. Gregor ao1amen­

te llegan a reafirmar lo que Fayol ya había considerado, -

relacionar la organización con 1a totalidad de factores i~ 

ternos que la afectan enfocandolos a la productividad. 
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Dentro de esta misma tendencia se encuentra Mary 

Farker Follet, que incorpora sus estudios hacia la compre~ 

sión de las motivaciones individuales y en eruro de los -­

trabajadores, y que los administradores deberían entender. 

Daba especial énfasis a los procesos de coordin~ 

ción y control, afirmando ~ue son los elementos Frimordia­

lee para conseguir un correcto entendimiento entre los ob~ 

eros y dirigentes ae la empresa, pués la realización de -­

los hechos estaba en función de la situación, no de la au ... 

toridad. 

Afirmaba que el método científico podía aplicar­

se a la solución de problemas de índole social en cuanto a 

las re~aciones que se mantenían en una organización. 

Como presidente de New Jersey Bell Co. de 1927 a 

1938, Barnard desarrolla conceptos administrativos impor-­

tantes, pero tel vez su mayor aportación sea la que visua­

liza a la organización como un sistema interactuante con -

el medio ambiente que lo rodea y retroalimenta. 

Conceptualiza la organización formal (cuando los 

objetivos oon comunes y conscientemente coordinaüos) y" la 

oreanización informal cuando surgen factores sociales 
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que no tienen un propósito común concientereente coordina-­

do). Aeí mismo enfatiza la.especialización, los incentivos 

la autoridad y el liderazgo como elementos r•rimordialee 

para alcanzar un sistema de equilibrio organizacional. 

Naelow desarrolló todo un sistema que permite -­

com:prender las necesidades hwnanae• Elaboró una pirámide -

en donde divide las necesidades del hombre que en su tra-­

yectoria vivencial tiene que satisfacer. Esta escala de n~ 

cesidades queda representada de la forma siguiente (ll): 

l.- Neceeid~dee Fisiolóeicae: como comer, vestir, etc. 

2.- Necesidades de Seguridad: el deseo de f'Stabilidád, hu ... 

ir del peligro, etc. 

3.- Necesidades de Asociación: como el afecto, el amor, la 

participación. 

4.- Necesidades de Estima: aparece una vez que la gente 

empieza a satisfacer sue necPsidadea de pertenecer al 

grupo aocial, tiende a querer una autoestima y un apr~ 

cio proveniente de los demás. Producen sensación de p~ 

der, categoría y confianza en sí mismo. 

5.- Necesidades de Autorrealización: consiste en el deseo­

de llegar a ser lo que cada quien considera que puede­

ser. 

(11) Ibidrm. o¡ .• cit. p 630. 



C A P I T U L O 3 

LA AD?tINISTRACION EN 

MEXICO 
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3.1 LA ADMINISTRACION EN MEXICO 

La licenciatura en administración ha tenido un -

gran desarrollo en los últimos aftos. Se originó por la ne~ 

cesidad de contar con gente capacitada en técnicas admini~ 

trati1ras para conducir, partic:ipar y asesorar la e:ficiente 

operación de los organismos p~blicos y pr:ivadoe. 

In:ic:ial.mente las escuelas de administración en 

México aparecen a instancias de hombree de negocios. 

El Instituto Tecnológico de M~nterrey inició loe 

cursos denominandoloe " Administración de Negocios "• en -

1943 (12). 

El Instituto Tecnológico de México, estableció -

su escuela de administración en 1947. 

La Universidad Iberoamericana, estableció la ca­

rre~a de Licenciado en Administración de Dnpreeas en 1957. 

En la Universidad Nacional Autónoma de Y.éxico la 

Escuela Naciona~ de Comercio y Administración, actual Fa~­

cul tad de Contaduría y Administración, inició a mediados -

(12) Boletín 3 / 1979 del CLAM. 
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de 1955 los trabajos para implantar progra.!l:as de Adminis-­

tración que llevaran a la creación de una nueva carrera ~ 

universitaria, la cual se aprobó en F.nero de 1957 e inici­

ando las clases en Marzo del mismo af'lo. 

Ia universidad debía preparar un nuevo tipo de -

profesionales que resolvieran satisfactoriamente los pro-­

ble~~s complejos sobre organización y administración en g~ 

neral que se presentaban en loe organismos de nuestro país 

debido a su desarrollo económico y social. 

En la primera década de los años cincuenta ae -­

desarrolló la infraestructura económica y se dió un impor~ 

tante incremento industrial, debido a la producción de bi~ 

nes de consumo. 

Así ea como se crean y desarrollan especialida-­

dca en las áreas do Finanzas, :Broducción, Comercialización 

y Relaciones Industriales. 

El titulo profesional con que se gradúan en la -

U .N.A .M. se determinó el 10 de Abril de 1973 como " Licen­

ciado en Adminietración 11
, omitiendo el adjetivo de 11 F.::i-­

presas 11
, ya que equivocade:nente lo rel!:!.ciona.ben con los -

oreenismos privados. 
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En l.a actual.idad gran cantidad de instituciones 

de enaefianza superior del. país han adoptado l.a carrera. 

3.i.1. Tendencia de l.a Administración en México 

Indudabl.err.ente que 1a trayectoria de l.a admini!!_ 

traci6n en W.éxioo ha sido un tanto accidentada debido a -

l.n diversidad de factores que no han permitido su correc­

ta precisión e interpretación. 

A1 mismo tiempo cabe mencionar que l.a inadecua­

da preparación profesiona.J., en :parte por l.a fal.ta de pro­

Grcmas acad&iicos acordes a nuestra real.idad social. y ec~ 

n6~ica, así como por l.a fa1ta de orientación vocacional. 

adecuada, ha dificul.tado el. desarrol.1o de l.a miama. 

Por otra parte, debemos tomar en cuenta l.as di­

ferentes escuel.as de la administración en nuestro :¡:a:rs, -

caí coco l.a tendencia de sus autores que en su mayoría -­

tuvieron una formación profesional. en el. extranjero, que­

dandose en l.a concepción de traducir teorías y técnicas -

propias a cultura~ ajenas. 

Así mismo, l.a administración latinoamericana c~ 

mo corriente no ha sido muy relevante, porque no hay sufi 



- 38 -

cientes investigaciones como para poder desarrollar una e~ 

cue1a propia y caractor1stica que refleje la idioeincracia 

latina, pues carecen de programas de apoyo institucional 

y/o gubernamental que fomenten la actividad inquisitiva, 

para poder crear técn~cne y estilos adecuados de dirección 

congruentes, que coadyuven a un verdadero progreso de las­

potencialidades humanas del trabajador nacional y latinoa­

mer:icano. 

J.2 C.At~POS DE ACCIOH DEL LICENCIADO EU AU.éINISTRACION 

La administración actualn:.ente ee encuentra en -­

casi todos 1os áwbitos sociales. Así, está tanto en la en:­

presa privada cono en la entidad pública, pero te.xr.bién 

existen otros campoa de desarrollo profesional, como pro:f~ 

sionista independiente y en la actividad docente o de in-­

veetigación. 

3.2.1. En el Sector Privado 

El licenciado en AdJI:inistración está capacitado­

para participar y_deearrollar trabajos en relación a la -­

:fase creativa de cualquier empresa y pro!l"oción de la misma. 
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Como asesor, en 1a fase de operación participa 

estudiando 1a interre1aci6n en las etapas administrati-­

vas básicas de planeación, organización, integración, d~ 

rección y control de la entidad. 

Las ex;-.presae necesi·:.an exámenes periódicos pa­

ra verificar ei están logrando 1a eficaz utilización de 

aua recursos hm;;anos, materiales y técnicos. 

El licenciado m Administración aplica la técn~ 

ca de la auditoria administrativa mediante la evaluación 

objeti~~-Y cuantitativa de la situación real de le. empr.!!_ 

ea, deti!rm:Í.nando el grado de eficiencia actual. de cada -

uno de sus 6rcanos y proponer su mejoramiento. 

Con objetives particulares en áreas específi-­

cas co~o producción, comercializaoión, finanzas y recur-

so L :1ui:.ia.noe. 

3.2.1.1. Producción 

Una de las funciones de la empresa es contrib~ 

ir con 1a sociedad elaborando bienes y/o eErvicios. En -

estr aspecto el: administrador está pre1,arado para ei'ec--

tuar estudios ~e eficiencia y de mejor aprovechamiento -
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de los recursos humanos y matPriales al llev~r a cabo una 

tarea determinada. 

Dentro de la producción interviene en la ¡ilane~ 

ción y control de aspectos principales como programación, 

órdenes e inst~Ycciones, des:pE:cho y reeistro del proereso 

del trabajo, control de inventarios, tráfico y embarque,­

recepci6n y en genPral la administración de compras. 

3.2.1.2. Comercializac:'.én 

Dentro de esta área el licPnciado en Administr!!:_ 

ción interviene de acuerdo a sus conocimientos en inveat!_ 

gación de mercados, promoción, publicidad, distribución,­

cotización y ventas • .Además, mediante la colaboración de 

otros esrecialistas puede actuar dentro del desarrollo de 

encuestas rara conocer la reacción de los consumidores 

resp~cto a los rrcductos o servic~os o~recidos, etc. 

3.2.1.3. Finar.zas 

En esta área :funcional de la empresa el Fro:few~ 

sional en la administración interviene determinando les -

políticas :financieras, otorgamiento de créditos, cobran-­

~as, inversiones ncrwales y de recursos excedentes a cor­

to y largo plazo, asi como la obtención de recuroos :fina!!," 

cieros. 



Al mismo tiempo que planea la inversión estable 

ce los.sistemas de control presupuestal para que mediante 

~u interpretación puedan revisarse los planes, ejecutando 

las medidas de corrección con oportunidad y eficiencia. 

3.2.l.4. Relaciones Humanas o Recursos Humanos 

La :participación del licenciado en Administra-­

ción puede ser de dos forrr.as: .una en la que aplica las -­

•écnicas que domina de acuerdo a su preFaración Y.otra, -

col~borando con los especialistas, ya que por sus conoci­

mientos es la persona indicada. 

Elabora los planes de organización, valoración­

de políticas, programas y procedimientos de selección de 

1eroonal, en la integración del mismo, en el mejoramiento 

de LOS sistemas de remuneración e incentivos, en la segu­

ridad e higiene industrial, etc. "En muchos de estos casos 

deberá solicitar la colaboración de especialistas. 

3.2.2. En el Sector Público 

El licenciado en Administración puede actuar 

dentro del sector público en todos los puestos de alta 

jerarquía de entidades descentralizadas o de participaci­

ón estatal. SU participación se hace cada día más manifi-
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esta, debido a1 constante crec:Uniento y divereificaci6n 

de 1ae diferentes áreas administrativas de este sector. 

Siendo 1a carrera de Administraci6n una de 1as­

de ma:·or auge en 1oa ú1 timos af'los y debido a 1a preocupa­

ci6n y necesidad que se tiene p0r mejorar 1a adninistrac!_ 

6n pública, es indudab1e que el sector ¡úb1ico ea una --­

á~~s afín a dicho profeaionista. 

De acuerdo a su pre¡:aración académica tiene c~ 

po de actuaci6n en este sector dentro de 1os recursos hu­

manos, organización y métodos ( o aistEmaa y ~rocedimien­

tc~), finanzas, etc., así como en 1as comisiones internas 

de programación. 

E1 1icenciado en A&:iinistración podrá actuar -­

como asesor externo mediante 1a auditoria ad..~inistrativa. 

Ahora, es pertinente aeño1ar que pera a1can~ar­

los p'.lf atoa de a1 ta jare 1·qui . necea:i tará de estudios con:­

p1er::t:·r.tarios, tales con::c PS:¡:f cializacionee en edminj atra­

ción púb1ica, ci,nciaa políticas y economía principalmen­

te, confcn:ie al área en que se quiera :incursionar y deaa­

rrol1ar, por 1o cua1 se reco~ienda que dentro de loa pla­

nee de estudio se leo dé ~ayor importancia a 1:ste tip0 de 

materias para atacar con e:ficiencia este amplio carr.:po de 

acción. 
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Como ProfEsionista Independiente 

Como profesionista independiente debemos enten­

der a 1a persona que desarrolla eua conocimientos en for­

ma ~áe apropiada o con un criterio ~ás liberal para 1as -

evaluaciones que sobre las empresas realiza, y el cual g~ 

neral!:!ente se encuentra en un despacho. 

E1 licenciado en Administración tiene un campo 

de acción tan amplio co~o tan a1tae sean sus aspiraciones 

y su ubicación de profesionista independiente. 

Como consecuencia tendrá a mediano plazo una m~ 

jor visión de 1os diferentes prob1emas de las empresas, -

ya que a1 tratar con varias compaBías su experiencia será 

oeyor. 

3.2.4. Actividades Académicas y de Investic~ción 

Dentro de este campo puede desarrollarse profe­

sional.!::ente, ya sea actuando como investigador o dEdican­

dose a 1a actividad docente. 

Estas actividades serian convenientes, ínc1usi­

ve aún trabajando en otros campos al mismo tiempo, pues -
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estaría al día con las Últimas técnicas e innovaciones de 

su profesi6n. 

Esta tarea puede ser el complemento en la ~ida­

de todo profesionista y puede combinarse con cualquier -­

otra clase de actividad administrativa. 

Dentro de la investigación el licenciado en Ad­

ministración encuentra otra forma de desarrollo profesio­

nal, ya que como se mencionaba en otra sección, la admi-­

nistraci6n como ciencia necesita de una constante invest.!_ 

gación en todas sus áreas acordes a nuP.stra idiosincracia. 

PERFIL DEL ADW.INISTRADOR 

Si a mayor complejidad de organismos sociales,­

corresponde una administración más universal, el perfil -

del administrador se hace más concreto y nítido al ap~i-­

carse a rP.solver si~uaciones de distintos organismos del 

estado, de unidades productivas., de sindicatos y otros. 

En esta situación el estudiante de la licencia­

tura en administración al egresar de la facultad debe co­

nocer los principios generales y procesos de la adminis-­

tración, así como los instrumentos técnicos d~ que se ---



·- 45 -

vale para alcanzar loe objetivos de los grupos sociales, 

debe también conocer las posibilidades de aplicac16n de 

dichos principios y técnicas a organismos de muy diver~~ 

sas categorías y con distintos fines. 

En suma, e1 licenciado en Administración reci~ 

én egresado de la Facultad de Contaduría y Adminietraci~ 

ón,· debe tener por una parte, el conocimiento de la adm.!_ 

nis"ración y también dominar, .por otra, las pcsibilida-­

des de aplicación de tales aspectos, en esquemas de org!!. 

Z•ismos sociales y dentro de situaciones históricas con-­

cretas. 

Al respecto la Organización Académica de la F!!. 

cultad de 1975 indica (13): 

" Ea precisamente la existencia de una diaci""­

plina administrativa y la cada vez may~r complejidad de 

los procesos, lo que hac~ necesario un profesional en ~~ 

esta re..ca. Si .. bien 'es cierto que su contenido se encuen­

tra impreciso por su estrecha relación con otras dieci-­

plinas, también lo es el que su campo de estudio se con_!'! 

tituye por el proceso a partir del cual un conjunto de -

(l3) Organización Académica dé la F.C.A. UNAM. l975.p o. 
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individuos logran loa objetivos de una organizaci6n. En --­

otras :palabras, para explicar y/o tranafonr.ar ese proceso 

se utilizan conceptos e instrumentos de otras disciplinas 

en la medida en que sean relevantes: la interrelación de o~ 

jetivoe, su comunicaci6n, la división del trabajo y asigna­

ción de :funciones, el establecimiento de niveles de coordi­

nación y de autoridad, la resolución de conflictos, etc., -

requieren de la intervención de otras disciplinas en la me­

dide en que r~eean aplicarse a la administración de la or~ 

nizaci6n. De eac. :::.•1terrelaci6n surge 1a diversidad de corr.!_ 

entes y por lo t&r.to la imposibilidad de precisar su conte­

nido al mismo nivel que otras disciplinas, con mayor desar­

rollo, como digamos, la medicina." 

3.4 EL J,ICENCIADO EN ADfGNISTRACION EN EL NIVEL DIRECTIVO 

Es evidente que la elevación del nivel de vida de 

C'l':;:.lq_uier país y e:.u desarrollo depende de su progreso ccon~ 

n::icc. Ec-i;e pro::;rcso se integra de varios factores como la -

explo-t::.ción r:=.c.-:.c:cal de los recursos naturales, :financiami­

ento suficiente y u.ano de obra n~cesaria, principalmente de 

técnicos, ejecutivos y dirigentes de empr~sa con una amplia 

capacitación administrativa. 
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La direcci6n general eetá claramente ubicada en -

loe niveles superiores. El tipo de autoridad que le caract~ 

riza ea lineal, no obstante la mayoría de lae veces está 

asesorada por funcionarios o departamentos etaff para el m~ 

jor deeempeffo de sus funciones. 

Fara el licenciado en Administración el nivel de 

ejercicio profesional, su esfera de autoridad y responsabi­

lidad serán consecuencia, entre otros factores, de su cono­

cimiento de la organización en la que trabaja y de los re-­

aul tc~os que obtenga en el desarrollo de eus funciones. 

3.4.l. Funciones del Director General 

Las actividades del director general se caracteri 

~an principalmente por la planeaci6n activa de la organiza­

ción, la coordinaci6n y el control de los elereentos materi~ 

lee y técnicos de la empresa. 

Para planear, el paso indispensable es establecer 

los objetivos, o sea adonde queremos llegar, tenier-do una -

amplia visión y, una vez fijados estos, desarrollar estrat~ 

giae, las cuales son loe programas generales de acción para 

alcanzar dichos objetivos, aprovechando de la mejor manera 

posible los recursos con que cuenta. 
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Para la planeación a lareo plazo el director Ben~ 

ral formulará las políticas, fijará los procedimientos a -­

seguir y con la colaboración de especialistas establecerá -

programas y presupuestos. 

Fs decir, debe tener una visión y criterio que le 

permitan evaluar las situaciones política y económica del -

r~ís, así como la situación internacional para que rueda e~ 

taolecer un porcentaje mínimo de error y una menor probabi­

lidad de riesgo. 

El organizar es estructurar las diferentes :funci2_ 

nea y niveles dentro de la empresa :rara alcanzar efectiva-­

mente las metas fijcdas en la planeación. 

Para esto es necesario esquematizarlos en una car 

ta de orcanización, donde se definen los diferentes puestos 

que existen en la empresa. 

rrediante una bUFma organización, el director gen!!_ 

ral delegará su autoridad y compartirá su responsabilidad a 

través de la red de puestos, de t.al manera que la toma de 

decisiones t€'nga mayor certeza y :fluidez. 



- 49 -

La capacidad de organi~ar se manifiesta al momen­

to de establecer la separación de actividades y la agrupac~ 

ón de estas en unidades eon fines comunes; en el establPci­

miento de la estructura organizativa que defina las líneaa­

de autoridad, atribuciones, relaciones y responsabilidadea­

de cada puesto, para que de esta forma se facilite la coor­

dinación. 

Debe además tener la habilidad para motivar al -­

grupo a actuar con deseos de cooperación y a conocer y com­

prender las necesidades de la empresa, de forma tal que sus 

esfuerzos sean una unidad armónica en la medida de lo posi­

ble. 

La función administrativa de control consiste en 

evaluar y corregir el deaempeffo de las actividades que cada 

subordinado efectúa, para segurarse que loa objetivos pree~ 

tabJ.ecidos se están llevando a cabo. 

El control implica la medición de la realización­

de loa acontecimientos y la corrección de las desviaciones. 

En otros casos, el control adecuado puede dar lu­

gar al eatablecimiEnto de nuevas n:etas a la f"ormuJ.ación de 

planea distintos, a la modificación de la estructura organi 
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zativa, y a lliejorar 1a integración y hacer oumbioe de impo~ 

tancia en 1ae técnicas do dirección y liderazgo. 

E1 control verdadero indica que 1a acción :pueda y 

será tomada para volcer las operaciones a su curso origina1 

y, por lo tanto es en gran parte, 1a :función que cierra e1 

círcuio de1 sistema administrativo. 

Responsabilidades de la Dirección General 

El director general conjuntBD'.ente con el equipo -

de altos ejecutivos, debe elaborar los objetivos de la e~-­

presa en todos aue aspectos. 

Se deben seffa1ar loe objetivos instituciona1ea, -

loa divisiona1ea y 1os departamentales. 

En la e1aboración de los objetivos institucior.a-~ 

1ee deberá considerar loe objetivos de servicio aocia1 y -­

económico. 

En loa primeros deberá tratar de obtener la sati~ 

facción de los consumidores, proporcionando productos y/o -

servicios en óptimas condiciones. 
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Los objetivos sociales serán fijados en función 

de proteeer los intereses tanto de la empreea corro de los 

empleados, del eobier~o y 1a comunidad, loerando su plena 

saticfacción, mPdiante una correcta proeramación de rela­

ciones humanas y :públicas. 

T~s objetivos económicos deben ser fijados con 

el fin de proteger los intereses económicos de la empresa 

tratando de generar riqueza. 

El que un director general fije correctamente -

los objetivos dentro de une empresa tiene gran importan~~ 

cia, ya que proporcione un sistema que encauza las accio­

nPs y relaciones de los integrantes de le misma, disminu­

yen en gran parte la inseguridad de los subordinados cua!!.. 

do estos no dependen de decisiones imprevistas y subjeti­

vas de sus superiores. 

:Existirá un criterio uniforme y sistemático al 

no haber órdenes incompatibles y opuestas facilitando le 

evaluación de les actividades divisionales o derartement~ 

mentales. 

El director general, la mayoría de las veces, 

no elabora presupuestos. Pare ello, se allega de ejecuti-
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voe encareadoa de esta :función y de los je:fea de sección­

º de:pertamento que deben elaborarlos como parte :fundamen­

tal de su planeación. 

3. 5 EL LICENCIADO EN ADlrJNISTRACION Y LAS SOCIF.DADES CQ 

OFF.RATIVAS 

La sociedad cooperativa es una asociación de 

r~rsonas :fundamentalmente, no de capitales, controlada d~ 

mocráticarnente que tiene por objeto la satis:facción de 

nPCPsidades de orden económico y social de sus asociados, 

s_iendo los excedentes rendimiPntoa que se producen, y dis­

tribuidos en proporción a las operaciones que cada uno de 

ellos realiza en ella y cuyos bene:ficios se extienden a -

toda le comunidad en que Oppran. 

El licenciado Rodríguez y Rodríguez de:fine la 

sociedad cooperativa como una " sociedad mercantil, con 

denominación, de capital variable, :fundacional, dividido­

en participaciones ieuales, cuya actividad social se pre~ 

1.a exclusivarnentP en :favor de sua socios que sólo respon­

den limitadamente por las operaciones sociales. " (14) 

(14) Rodríguez y Rodrí¡;,ruez, J. Derecho l/ercantil •. Fditor_i 

al Forrúa. N.éxico 1979. p 191. 
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Sabiendo 1a importancia que tienen las sociedades 

cooperativas dentro de nuestra economía, ea necesario resa.!_ 

tar el papel que :puede desempeilar el licenciado en Adminis­

tración para la creación y promocioón de las mismas. 

Aunque ya hemos visto loa diferentes campos de a~ 

ción en donde interviene este profesional, es necesario me!!_ 

cionar la trascendencia que tiene su participación dentro -

del cooperativismo, ya que cuenta con los conocimientos, ª.E 

titudes y habilidades para desarrollar y desarrollarse en -

este sector. 

Características de laa Sociedades Cooperativas 

El número m:1nimo de socios es de diez, pero no 

hay un límite máximo (art. lo. Ley General de Sociedades 

Cooperativas). 

La sociedad coopPrativa no podrá tener propósitos 

de lucro, sino la satisfacción directa de las necesidadPs -

económicas de eue socios. 

Toda sociedad cooperativa deberá tener una denom~ 

nación social o nombre propio diferente al de cu~lquier 

otra, y se for:nsrá con referencia a la actividad económica­

de la misma. 
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Su capital debe ser siempre variable desde su fu~ 

dación, aportando cada socio un 10%, por lo menos, del va-­

lor de los certificados adquiridos al constituirla o inere­

sar a ella. 

~a responoabilidad de los socios ea limitada. 

Organización de las Sociedades Cooperativas 

La oreanización está constituida por una asamblea 

general, .. el consejo de administración, el consejo de vigi-­

lanc~a:y las comisiones espPciales (art. 21 L.G.S.C.). 

La asamblea general es el óreano superior de la -

sociedad, sus decisiones son inapelables. Tiene facultades­

para rPsolver sobre los negocios y problemas de importancia 

rara la coor.erativa y puede establecer regl!is gf:'nerales que 

r~·eirán el funcionamiento df' la misma, así como nombrar los 

derr.ás consejos administrativos. 

F.l consejo de aclmjnietración es. eJ.. ó_rgi;u~o ejecutá, 

vo al que corresponde el cumplimiento de los.'aéuerdos en 

las asambleas y la representación social P.n' .la medida en 

que sea necesario. 
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Y estará forn:ado por un número impar de consejeros 

de tres a nueve, de los cuales uno será presidente, otro se­

cretario y otro. tesorero (art. 29 L.G.s.c.). 

El consejo de vigilancia está formado por tres a 

cinco comisarios, también elegidos por la asamblea general • 

Tiene entre sus funciones el derecho de veto para impedir -­

que se practiquen operaciones q~e se consideren inconvenien­

tes para la sociedad (art. 32 misma ley). 

Además de los tres órganos mencionados, la ley pe~ 

mite la organización de tantas comisiones como sean neceser~ 

ae para atender mejor la administración y la vigilancia de -

la sociedad. 

Tipos de Cooperativas (15) 

La.e cooperativas especialmente consideradas por la 

ley son las siguientes: 

A) Cooperativas de Consumo o Consumidores 

Son las que están formadas por personas que se as~ 

cian para obtener en común bienes o servicios para ellos, 

sus hogares o sus actividades individuales de producción. 

( 15) Ibidem, p. 195. 
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B) Cooperativas de Productores 

Son las formadas por personas que se asocian 

para trabajar en común, en la producción de ~ercancías o en 

la prestación de servicios. 

C) Cooperativas de Intervención Estatal 

Son las que han obtenido una concesión federal, 

local o municipal para eu explotación. 

D) Cooperativas de Farticipación F.statal 

Son las que explotan una unidad productora o e~ 

presa loa bienes que el Estado les entrega para tales funcio 

nea. 

E) Cooperativas de Crédito (Uniones de Crédito) 

Son las que constituyen sus propios capitales 

que sirvan a sus asociados para sus necesidades de consumo o 

de producción. En las cooperativas de este tipo, se tiene -­

pactado un interés a los ahorros de loo asociados, asi como­

ª los depósitos de los no asociados y, de acuerdo con les -­

principios cooperativos anteriores, los excedentes que repo~ 
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ta 1a cooperativa ae distribuyen según 103 intereses paga--­

doa. Encuentra au lugar en la Ley de Instituciones de Crédi­

to. 

Sin embargo el cuadro de1 anexo 1 desglosa de otra 

forma loa tipos de cooperativas para efectos de contro1 in-­

terno de la entidad que los supervisa. 

Situación Actual del Cooprrativismo en :r.:éxico 

De acuerdo a laa modalidades que 1a 1ey eatablece­

para l.as organizaciones cooperativas de producción y consumo 

éstas se han desarrollado en diferentes campos de la activi­

dad econ6cica correspondiente con diferentes características 

y resultados. 

Dentro de las cooperativas de producción, laa in-­

dustriales se caracterizan por ser en su mayoría pequeñas -­

unidades productoras con escasos recuraoa tecno16gicoa y fi­

nancieros, 1o cual, dificulta au particir~ci6n en loa merca­

dos internacionales. 

Sin embargo, algunas de e11aa han alcanzado nive-­

lee de desarrollo considerable en la industria ce~entera y -

extractiva y en aquellos caeos en que el Estado se ha asocia 
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do con elloe, como sucede en la industria azucarera, la im­

presora y la de confección. 

Una de las actividades en que las coorerativae -­

tienen una participación significativa es la pesquera, toda 

vez que la Ley Federal para el Fomento de la Fesca reserva­

ª las cooperativas la exclusividad para la captura y explo­

tación de ocho esppoies, entre las que se encuentran algu-­

nas de muy alta densidad económica. 

Otra rama en que las coor.erativas particiran am-­

pliamcnte es la explotación forFstal, principal.ll!ente de chi 

ele y la recolección de plantas silvestres medicinales. 

For último se encuentran las coo¡:erativas dedica­

das a la producción de servicios, las cuales se encuentran­

en el sector transportes. 

Por otro lado, dentro de las cooperativas de con­

sumo destacan las que tienen por objeto adquirir articulos­

de primera necesidad para distribuirlos entre sus asociados 

ya que agrupan al 77% aproximadamente de los socios de esta 

rama. 
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Datos del Registro Cooperativo Nacional de la Se­

cretaría del Trabajo y Previsión Social a diciembre de 1985 

muestran que en la actualidad existen 7 134 cooperativas a~ 

tivas, de las cuales 5 295 corresponden a las de producción 

y 1 839 a las de consumo, las prirreras agrupan a un número­

de 261 348 socios y las segundas a 327 623, lo que hace un 

total de 588 971 asociados al sistema cooperativo (ver ane­

xos 1 y 1-A). 

Actualmente existen en el país cooperativas die-­

tribuidas en diferentes ramas de actividad como las artes -

gráficas, del calzado, de la construcción, pa.nificadora, e~ 

linera, textil y de vivienda entre otras, además de las an­

terioni:ente mencionadas. 

3.5.5. El Papel del Licenciado en Administración en las So­

ciedades Cooperativas 

Pocas son las cooperativas que :f'uncionan adecuad~ 

~er.te, por carecer de profesionales con conocicientos en -­

técnicas administrativas. Se presenta el caso de que no pl~ 

nean, no se registran ingresos y egresos, no guardan docu-­

mentos, etc. En la mayoría de las cooperativas no tienen -­

contratado algún profesional encargado d~ coordinar y orga­

ni~ar el trabajo. 
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Te.rr.poco cuentan, en su mayoría, con peroonal téc­

nico con prep:;iración esriecíf'ica .en les áreao f'uncionales de 

rroducción, comercialización, personal, .Y f'in:mzas,. 'Esto f.r'.2. 

voca que su ad.ministraci6n esté en manos de person~s que--

Y es aquí, aonue ·e1 J.:icenciado en Adiniríietracilsn;;;. 
; . : . 

tiene emrlier. pers:¡:ectivi:{s •a:e déoarrollo, . pues ee ne.ce si ten 
'· -.':-~~:.::·/" ,.-::>~---.-, ... ·._: - - -. . : . . :·~ 

prof'esionales que se¡:.an ·.ellcau11.ar 'los objetivos, tan to cole.2_· 

ti vos como de la ore,,_nii~</i.·Ón, pera lograr alcanzar un. mej.2_ 

ramiento social. y econóni{~~. 
'-. · . .. ,_ 

. ·- .:_- ;~.;: :< •", }~ 
Debemos tén~r· ':t>r~sente que el mismo tierr.:¡::Ó inn=~· 

rablf'S técnicos y pro:fest~;.~les ~al.en anual.mente >a}; rrerce.do 

de trabajo sin oportunidad de. empleo~.· ~!lé:I'º~ª~~()~~a ;~:l;>la-­
ción desempleada o subern:pleade. df'-h :paí~ ~ieÍ•·•k'~i:i't'C>f·;~oóT:E!'ra::.:. 

._ ·-~- -'., •••• :._,. __ ¡•,: '-~·':-·< .. -..;:_~·-.,;:;<:-.«•,,--.,.... .. -. ,' 

. ;. ·e·. - ·' cº-:"'·,..c :· .~;<.-.-.~;_·,;;:;!.· ; 

;º:~~--_.:::s:::ª ,.:'.~~~: :1:::::::::ª:. :r;~~~r;~~~:,ºj~'i:yycc.tci' 
, .. _. .·,"·.<:~~/{~2;;;;·:~ ,;·.i:<·~'.:·j~;,'.D, »:-'-->~/:·; .. ::,)· 

ecfadio = :::,;:~ ::m:::::::'.0 ,:::~~~f ~~~~zli~~~!:ii,:: 
li;;ación en. rnEi:t'~;ia cooperativa,·' para'jP_ro:¡:-o'r~ié~ar al p'stu­

cif,nte la· ;()~~~~ión pro:fesiona1 ád~~fariaJ. .~~~i·J.: ;.e,~·~:i ta i!! 

troduc:irse _al movimiento coorerativo. 
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3.6 ETICA PROFESIONAL 

Para hablar de la ética profesional debemos cono­

cer primero, el. aign~ficado de dichos términos. 

Etica proviene de la voz griega "ethos" que sign,!. 

:f'ica "modo de ser" o "carácter" en cuanto :forma de vida ad-

quirida o conquistada por el hombre. Y estudia el comporta­

miento moral del mismo en sociedad (16). 

Frof"esional por su psrte, se refiere a la persona 

que hace hábito o profesión de alguna cosa y, a su vez, la 

profesión es la acción de profesar, es decir, ejercer o en­

señar una ciencia, oficio, etc., o sentir al.gún efecto o ia_ 

terés y perseverar en ellos voluntariamente (17). 

As! misreo, Eoontz y O'Donnell. (18) mencionan que 

debemos entender "la ética profeaior.al como un término ce-­

lectivo que se aplica a los principios de la conducta pers.2. 

nal. Al ser principios, deberien ser aplicables univereal.-­

noente, y deberían tB.Llbién ¡iroporcionar las normas con las -

(16) Sánchez Vázquez, A. Etica. Editorial Grijalbo. México, 

1976 p. 17. 

(17) Diccionario Arietes. Editorial Sopena. :Barcelona, Es~ 

na 1968 p. 488. 

(18) }~oontz y ••• op. cit. 96-97 PP• 
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cuales la conducta de todas las personas pudiese ser co11pa­

rada. " 

Y mas adelar.te agregan: "La 11oral ea con frecuen­

cia algo totalmente distinto. Mientras que la ética se apo­

ya en nori::as morales, la 'moral' se. ¡.uede re:ferir a cualqu.!_ 

er costun:bre ecneralmente aceptada y a la ':forma correcta -

de vivir' en una sociedad. Existen muchas sociedades y mu-­

chas :facetas en ellas. Además, dentro de una sociedad emer­

gen muchas costUlllbrea locales. Por ello, lo que ea moral en 

una sociedad puede ser inmoral en otra." 

Por lo anterior se desprende que la ética [,rO:fe-­

aional está compuesta por las normas morales que regulan -­

las actividades del pro:fesionista en el ejercicio de su ~r~ 

:feaión y supone un com:¡:·c·rtamiento de honestidad, respeto y 

responsabilidad social de ¡:-arte del profesional dentro de 

un ámbito cultural especifico. 

La tendencia general de todos los eru~os o asoci~ 

ciones de profeeionistas ea la implementación de un código­

de ética pro:fesional. 

Las razones pera la elaboración de éstos códieoe­

son princi ral! .. &nte, lio. ccnfis.nza que deben proyectar hacia-
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los clientes que esperan un buen servicio profesional y, 

por otra parte para limitar la competencia y la práctioa 

desleal entre grupos y dentro de loa grupos dP profesionis­

tas. 

Además, como no Pxiste un requerimiento legal --­

para suscribirse a un código de ética, deben las asociacio­

nes tener la confianza de que sus integrantes lo adoptarán­

y acatarán voluntariamente. 

De ahí que sea difícil esperar a que se cumpla -­

con las normas de los códibos de ética, puesto que el cuer­

po directivo se ver!a en la disyuntiva de hacer cumplir las 

noru;as del código o mantener la unidad de la asociación. 

Finalmente, es de esperarse que la ética profe.si~ 

nal sea practicado por todos los prof<sionales para guiar 

sus actividades F·roi'esiorialrs y ganarse el respeto de sus 

superiores y oubordinados como l!der. Además, para proyec-­

tar una imagen de confianza a sus clientes y, al mismo tiem 

po, ayudarlos a cumplir con l.llla responsabilidad social de -

servicio. 
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El c6d1~o de ética profesional·vigente elaborado 

por el Colegio de Licenciados en Administración, A.C. se -

divide en ocho :partes sobre el ejercicio profesional, loo.-. 

cuales veremos a continuación: 

De su Ejercicio Profesional como Servidor Público 

El licenciado en Administración tendrá siempre en mente­

que los intereses de la sociedad, a la cual sirve, están 

por encima de cualquier interés' particular y, por consi­

guiente, no actuará en 1•erjuicio de aquella. 

Desempeffará aquellos cargos para los cuales cuente con -

los conocimientos adecuados y procurará que loe resulta­

dos de su eficiente adniinistraci6n se traduzcan en bene­

ficios pera las clases desprotegidas. 

Siempre dará a la administración de los recursos públi-­

cos una orienteción de servicio a la comunidad, recordB!!_ 

do que del ad~cuado manejo de éstos deFende el bienestar 

eocie.1. 

Usando las técnicas más adecuadas que le recomienda eu 

prof'eeión, obtendrá el mayor l'rovecho para la sociedad a 
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la cu~l airve, de los recursos humanos, materiales y ~i­

nancieros cu;:;a coordinación y /o administrac.ión se le he.­

ya:n encci:r,endaeo. 

Buscará incrementar el benef'icio social reduci.endo 

costo hasta donde sus conocimientos le permitan,_ y nunca 

tomará ur.a decisión que perjudique a la com.l.nidad en --­

aras de obtener un benef'icio personal. 

:?o;~dré. eiem:pre su mejor e:apefio rara lograr los objetivos 

y r.:ctas que le. comunidad, a través de J.os órganos del -­

eobierno, le hayan encomendado. 

Tornando en cuenta la sociedad a le. que sirve, hará el. ID,!t 

jor uso racional. de 1os recursos renovables y no rl'mova­

bles previondo para e1 futuro el bienestar social. 

Será consc:.cnte del.:<ra11e1 que_ coD:o ;,;:rvidor :público tie­

ne ante la socied~d C::¡~Úy.Ú Estado. 
':·:;~¿~'.\:;;~: ::,) ,'\";' '..;~,:) .~-·: ·~ 

_ --·~ ,,:i:C.,:. ·:::~;- : •. • .• · •. -.. -. ...\ ::_--:-
':-~_;·::'.º~:>.'.~~~<',';;:;; .. e''..\ -":· ''é(·':.··· 

De su Ejorc·~º~Z~-f~~~!r~;~~~~:t~:~~I9~!;·_se•~.·~~~~·· .. 
El lfoehtiia~~' ~ritAa~iri.f~i~~bÍ:óri ant~~ond~á \~~ in,tere13es 

de la e~~~~ri~ a:··¿us i:i't~;·::es :¡:;Z.ti'Cuiare~;~>sieirii:.~e y 

cuando ~'l~;Íio~'n~' vaya~ en contra d~ 1e. cOmtmid~d a la 
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cual la institución debe servir. 

Ocupará aquellos puestos para los cuales posea la prepar~ 

ci6n adecuada y procurará que loa resultados de su eficaz 

administración se traduzcan en beneficio al organismo en­

el que ~resta sus servicios y que dicho beneficio reperc~ 

ta a la socied3d en la que vive. 

Dnpleando las técniuas más indicadas que ~e sugiPre su -­

profesión, tratará de obtener el mayor provecho para la -

e~pr~sa y sociedad de loa recursos que adlninistre. 

Guerde.rá el se-reto profesional de los hechos, datos o -­

circunstancias de que tenga conocimiento con:o administra­

dor de una institución, a menos que le sea permitido o lo 

establezcan las leyes respectivas. 

Nunca proporcionará inf'orzr.ación incorrecta en benf'f'icio -

de la empresa y en perjuicio del fisco, ya que de esta -­

f'o:nna está privando a la colectividad de un ingreso que -

repercute en el bienestar social. 

No se J:restará a arreglos o componendas en los cuales la 

inctituci6n perjudique a las clases desprotpgidas para 

obtener una ventaja económica o de ILercado. 
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Se preocupará porque e1 peraona1 de1 organismo a1 que -­

:preota sus servicios, sea tratado en :forma justa, de ta1 

manera que se encuentre motivado en e1 trabajo y se rea-

1ice en é1. 

Se opondrá a 1as po1íticas o acciones de 1a instituoi6n­

que atenten a 1a comunidad ya sea contaminando e1 medio­

ambiente, agotando irraciona1mente 1os recursos no reno­

vab1es, no renovando 1os que deban renovarse o no retri­

buyendo a la i'Uerza de trabajo 1o que en justicia y 1e-­

galmente 1e corresponde. 

Denunci&rá, ante 1as autoridades competentes, 1os ma1os­

manejos que perjudiquen gravemente a la empresa o a1 pa­

ís atln a costa de perder e1 emp1eo, pero poniendo muy en 

alto 1a integridad pro:fesiona1. 

Tendrá como una nonna que ea e1 coordinador entre 1oe -­

:factores de 1a producción y que no está 1igado a1 capi-­

ta1, ni a 1a :fuerza de trabajo, sino q~€ precisamente -­

por su :formación humanística, será conci1iador, con un -

sentido de justicia p1ena, entre ambos :factores. 
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De su Ejercicio como Profesional Independiente 

El licenciado en Administración guardará el secreto pro­

fesional y no revelará por ningún motivo los hechos, da­

tos o circunstancias de que tenga conocimiento en ~l 

ejercicio de su profesión a menos de que lo autoricen el 

o loa interesados, y salvo los informes que obligatoria­

mente establezcan las leyes respectivas. 

Sin embal'go, podrá consultar o cambiar impresiones con 

otros coleeas en cuestiones de criterio o de doctrina, 

sin identificar a las personas o negocios de que se tra­

te y podrá recomendar la implantación de métodos, proce­

dimientos o sistemas establecidos o estudisdos por él en 

otra.empresa, siempre y cuando ello no tenca carácter de 

secreto profesional y no se identifique a la institución 

de que se trate. 

Sólo se podrá hacer cargo de un asunto cuando tenca cap~ 

cidad rara atenderlo e indicará claramente a sus contra­

tantes los alcauces de su trabajo y limitaciones inher€~ 

tes. 

Deberá tener presente como or.jetivo básico de su ejerci­

cio profesional, la satisfacción de loa intereses de lu-
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sociedad a la cual sirve. Considerará la retribución por 

sus servicios no constituye el objetivo principal del -­

ejercicio de su profeei6n. El monto de esa retribución -

~a de estar de acuerdo, tanto con la importancia de las 

laboree a desarrollar, como con el tiempo que el propio­

licenciaoo en Administración y los que le ayuden, desti­

nen a esa labor el grado de especialización que se·requ~ 

era para que sus servicios sean satisfactorios. 

S61o podrá conceder, directa o indirectrur.ente, comisío-­

nes o corretajes por la obtenci6n"de un trabajo profesi~ 

nal derivadas de su trabajo, a personas o firmas que se­

an sus colaboradores en el ejercicio profesional. 

- Podrá ¡¡;aren·tizar resultados, derivados de sus esfuerzos. 

Actuará en todo tiempo con la máxima imparcialidad de -­

criterio. 

- Fo de>berá solicitar comisiones o cuaJ.quier otra remuner.!_ 

ci6n de compsfiíes, fabricantes o distribuidores de equi­

pos, máquinas, formas, sistemas, aGencias de publicidad­

º de empleos, o en eeneral de cualquier otra empresa de 

J.a quP. pudiera generarse algún ingreso como resultado de 

su recomendación. 
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En les caeos en que el licenciado en Ad.7.ini::::tracién par­

ticipe en la aG:~inistraci6n o propiedad de alc~na insti­

tuci6n que pueda 1restar un servicio auxiliar o comple-­

~entario a su cliente, y que pueda verse :favorecida por 

su recomendaci6n, ineludiblemente de"terá hacer del cono­

cimiento de su cliente tal situación. 

No deberá actuar corno árbitro en al~ asunto en que una 

di.! las partes se& o ha;~;::. sido su cliente, o se huya ent~ 

bla..:c pláticas para explorar la posibilidad de que lo -­

ee::.n en el futuro. 

Cuando el licenc: .. :_ . .:> en Adminietraci6n emita un dictamen 

O}'ini6n o cualquier otr:: ir.:'.'·:=aci6n para :fines ¡.úblicos 

o que t.erceras ¡1ereonaL he.yan de cor..siderar coz:io re:fere!!_ 

cia para tomar decisiones, deberá man-te1~er 'ª'ª absolutn­

independencia de crii:erio, aún en aquel.Je.~ cuestiones 

que puednn r·( sul t.:,.r perjudiciales a su cl:iente. 

De su Ejercicio Profe-sic1:al en la Docencia 

El licenciado en A<'hinistración tratará de infundir en -

sus f'.ducandos los valores ~tices que este c6dii;o recomi­

ende., pare loerar su mejor comprensi6n y disposición a -

cuP:plirloe. 
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Orientará a 1os alumnos en los ¡.untos que deseen aclarar 

o complementar referentes al ejercicio de la profesión. 

Fondrá su mayor empefio en preparar al fUturo coleea pro­

fe~ional, lo ~ejor posible para contar cada día con mej~ 

res p~ofeaionales en administración. 

-· Aconsejará a sU<! discÍJ?Ulos en los campos de trabajo que 

oi"rece la licenciatura en administración, para que ellos 

se f.:.rn::en una idea clara del futu1:0 que les espera y se 

preparen adecuadamente para hacer1e frente. 

F'ropu~ará porque ~·ns conocimientos profesionales see.n -

f;Uestoa al servicio del re.is, e infundirá a sus educan-­

dos, con un espíritu revertible de éstos a la sociedad -

en general. 

Insistirá a ::.os alumnos le. iopor.t.e.."'Jcj e qu,e en 1.e actual!_ 

dad tiene el ejercicio de la adl::inia·t~a6i611 en· el desa--

rrollo social. ;-' 

De su Ejercicio .en la) rriy~·5\{~~ci~~· 
<- ,~--~;--,"C ;_'.~"~~~":~?}~;;~~i:~~;~~~L~'. ~:e,-.. ~;g-~ ~"='·e_-":;-·-' 

El Ucenciado e'íi .fúin{{-i{:La't,~'s.ÚÓ~;'~edice.do a la inveotiga-
-- -:-·-=--- ·--~o-r-~ ---•--.~·o'-;Ó·- _-O:.~--:~,, .. ,., 

ci6n compr~nd~~~ i'e i~poft.'a.~cf~ "qú'.é''ia investie;a.ci6n ci-
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entifica tiene en el desarrollo de nuestro pa!s. 

Desarrollará la investigación buscando las innovaciones 

necesarias para su educación a lae exigencias del desa­

rrollo social. 

Con:.prenderá la im:portancie de la investigación interdi.!:!_ 

ciplinaria que permita entender mejor loe problemas ac­

ti..;;.leo c.::..:í como fucili tar la aplicación del conoci:mien­

to a la resolución de loe mismos. 

De la Difusión de sus Servicios 

- Por considerar que cualquier divul.¡;ación de los servio:!:_ 

os r•1•oi'esiom.'.les del licenciado en Administre.ció:1 hecha 

en forma exaeerade., poco seria o ba~e.da en autoelogios­

redundaría en desprestigio de la prof~sión, el licenci~ 

do en Administración podrá div-~lear, sir- al~erar los -­

C'':'. "'=<'.~, el C!O:rácter de sus servicios y las ce.ractcr:ísti­

c~s de su firna, siempre que ello no ÍI!lflique elogios -

de ti~o personal. 

De las Relacio~es entre Profesionales 

El licenciado en Administración no ueará i4fO.!'D1~ción, -

:1aterial t~cnico o procedirr.ientoe aún no p!blicoa de --
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otros colegas, sin obtener su con~entimiento por escrito. 

En loa caeos en que utilice la información, el material -

técnico o procedimientos de otros colegas que se hayan -­

hecho pdblicos, tendrá la obligación de darle el crédito­

ª la fuente de inforrr.ación. 

Contando con pruebas concluyentes, tendrá la obligación -

de info:r¡¡.ar .ror escrito al Co.legio de !.icenciados en Adm.!_ 

nistración de la entidad a que corresponda de cualquier -

desviación a lo establecido por este Código de Etica, co­

meo tida r.·or otro colega. 

De lEcs Sanciones 

En el caso de la Ciudad de México. será la Comisión de -­

Honor y Justicia del CCN:.A, quien eatudjará las infracci~ 

nes de este ordenamiento y des.Fués de oír a la parte afe,2_ 

teda, aplicará al socio infractor. de acuerdo con la gra­

v&dad del caso, cualesquiera de las sanciones siguientes: 

a) .AJ?;onestación por escrito 

b) Suspensión terr.poral 

c) Ex~ulsión definitiva. 
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En el interior de la República serán los Colegios 

afiliados al CONLA, de acuerdo con sus propios estatutos -­

quienes aplicarán las sanciones. 



C A P I T U T, O ~ 

SITUACION ACTUAL DE 

LA ADMINISTRACION 
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LOS EGRESADOS 

La situación de los egresados ea de particular i~ 

portancia, pues el número de titulados ha disminuido nota-~ 

bJ.em0ote (ver cuadro anexo 2-A). 

Del tot~l de titulados actualmente (8 560), el --

40% (3 436) egresó entre 1973 y 1978. 

A J:artir de esa fecha se ha visto un significati­

vo C.ecremento con un :pro1:1edio anual aproximado del 16.12 %, 
lo cual muestra un ce.so alarmante. 

Sin ernb~rco a partir de 198-4- el derz.rtamento de -

E::-:!!II:en,_;s Frofesionales de le misn:a f'e.cul te.d, in:rle!!lento llll. 

i:roe;r=ia de dep;,;.ración ¡-.ara :pa~.antes de t:cneraciones ante,;-­

riores ritre.sa.des, aunque también int;reean estv.dianteo que 

recién esté.n te!':r.inendo el noveno semestre, conocido corc 

"Serdnario C.c I'cse:rrollo en Arcas Eásices", teniendo cor.;o 

objetivo prir.:ordial .P'esent11r un<l nueva opción de titulaci­

ón que, teniendo la misrr,a validez, sustituya al e1:·mino.rio 

tradicional de investigación o "de tesis". 

Esta nueva opción de titulación. co.nsiste en .cur-­

sar une. aerie de cuatro r.aterie.s de lea áreas- bhsi.cas (::ier-
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cc.dotecn:l.a, recursos hun:anoa, finanzas, informática, etc.), 

de 40 horas cada una en un periodo aproximado de doa meses. 

Y si el alumno obtiene un promedio mínimo de 8.0-

e~ todas l..as materias, puede pasar directamente a eu exámen 

p1ofesional, que será sobre el área que ~l mismo haya aele~ 

cionado, con la seguridad que da el tener loe conocimientos 

frescos. 

Estos esfuerzos hasta ahora han tenido mucha ace.P. 

ts:.:!.6n entre loa estudiantes y pasantes, logrando hasta el 

mom~nto e1 73.20 % aproximadamente de1 total de titulados -

hasta 19ti5 (19). 

Las principales causas que il!lpiden la titulación­

de egresados son la falta de acreditación de materias y te~ 

minación tradicional de la tesis, las cuales tienen su ori­

gen en la8 necesidades económicas, el matrimonio y la deci­

dis principalmente, para que el alumno deje los estudios. 

Pero además, la facultad se propone dar un mayor­

auge a esta nueva opción proponiendose ayudar a obtener el­

titulo profesional a más de dos mi1 alumnos por aBo (20). 

(19) Revista Bitácora. Número 40. F.C.A. UNAr.' .• 1985 p. 17 

(20) Ibid. p.3 
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No obstante, cabe ac1arar que 1o importante no ea 

1anzar ~ds titu1adoa a1 exigente y cada vez máe eetrecho 

mercado de trabajo, eino e1 ~reparar mejor a todoe ios egr~ 

aadoe que ea1en. 



- 79 -

4.2 SITUACION OCUPACIONAL DEL LICENCIADO EN ADMINIS~RACION 

El mercado de trabajo adquiere en la actualidad 

una importancia relevante debido a la situación económica 

por la que atraviesa el pa!e, puPs la cantidad de eGresados 

ae encuentran con una r~alided diferente y a veces adversa­

ª la que se icaginabe.n. 

De ahí que sea necesario tratar este tema de man~ 

ra clara y llana, ya que presenta la problemática fund3lten­

tal de desarrollo profesional. 

El mercado de trabajo desde el punto de vista de 

la econcm:!e., es algo di:fE rente el lugar preciso en el que -

se venden o in~crcairbian objetos, es más bien, un concepto­

que refleja la relación entre empresarios (duefios de loa m~ 

dios de producción) y trabajadores (fuerza de trabajo), do!!_ 

los I'ri.ceros derrandan ~ente para tro.bujcr y les se:;!;Undoo 

rfrecen su capacidad para hacerlo, llegando finalmente a un 

a•ucrdo üc sueldo (precio) y condiciones de trabajo,por me­

dio de un contrato. 

La estructura econémica de un mercado está deter­

minada por el número de o:ferentee y deir.andantes cuyas deci­

e:!'.ones afectan loa precios del bien, objeto del. rr.ercado, o 

E--ª• el ¡.•recio de la f'';erza c!e trahajo. 
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Datos pro¡1orcionados por J.a CoordinecicSn de J.a -­

Bol.ea ciu Trebajo de J.a Fac.;J.tad ele Contaduría y Adr.inistra­

ci6n ri=.f'J.ejan que en eJ. sector ¡>rivado se requiere personal. 

m~~ especial.izado en áreas como mercadotecnia, or~ani~aci6n 

·y siste~as adwinistrativos, administr~c16~ Ger.eraJ. e in.f'or­

mática. 

EJ. sector pi.tbJ.ico requiere en áreas como recursos 

h;m.a.1os, administración eeneraJ. y finanzas pri4cipaJ.mente. 

Y J.os despachos profesionales requieren en cont~­

biJ.idad y auditoría fundw::ent!'.ll.rr.ente. 
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CONCLUSIONES 

Ee indudable que la Ad!ninistraci6n ha sureido co­

mo producto de innWllerables eafu~rzoa, constancia y tenaci­

dad de eatl.4die;sos ¡.rominentes que han venido a enriquecer -

la ciencia de la ada:inistraci6n. 

La Administración en f•'.éxico no ha tE-nido un amp1.!_ 

o dL· <:.: • .:·-_.,_lo, ya que por su tendencia ha sido más bien ada,2 

tativo a pat~oneá extranjeros, p~es falta apoyo y fomento a 

la investigación administrativa propia a nuestro ambi-ente 

ccc~~~ico y social. 

?10 obstante, los cam¡:os de actuaci6n del licenci!!_ 

do en' Administraci6n no tienen 1:1'.r.ii tes, ya que eu parti cip~ 

ci6n es necesaria en diferentes rrur.aa de la actividad econi 

n~c~. Y lo podemos e~con+,rar tanto en una e~presa como de -

consul ter i.nclepEndiente. 

Todo :pro:fesio:-.al de la Administración debe espi-­

rar alcanzar los niveles au¡.eriores dentro de una empreaa , 

y un =iplio des'3.rrol.l.o como ¡1rofeeionista independiente. En 

cualesquiera de los casos ha de cubrir ciertos requisitos -

ncadé1?1icos de l os¿;rado, además de tener y desarroll.ar cual.!_ 
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dades de líder y de promotor, as! como de rea~onsub111dad , 

y honestidad I•rOfesionalea .fund<:m1entalmente. 

La si tua.ci6n de los egresados sin ti t•.i.le.r3e es de 

suma im11ortancia, ya que el. ¡::o.norama de contr~tación actual. 

por ra.rte de las empresas ea cada vez ~ás selectivo, pidíe~ 

do además al.&'l1n posgrado o es~ecialización. 

La é.tica .profesional. actual.n:ente no es respetada­

¡:or .todos los pro.feeionistas, porque l.a consideran como un 

:freno. a .la práctica y com¡.etencia profesional, en car.:bio 

sólo .funciona ¡·ara dc.r a los clientEs una iir.e.;en de confía!!. 

:<:e.. 

I..a si tuecí(.n ocu.r.aciona1 del. l ~ cenciac1o en Adl?:i-­

ni.etrs.ción re.f1eje. que el. sector rri vado es quien i=.~s den>a!!_ 

da los e:ervj.cios ele este ¡1ro:fe"'ional., .ee,iu:ido. del sector -­

¡:úbl.ico ·y los despachos profesior:cJes. Ro obst:.•.nte, en J.a -

rea1ide.d es en el. seotor púbJ.ico ~onde se encuent~a l.a ~a-­

yor concentración de administre.dores. 

El. sector cooperativo requiere de mandos interme­

dios y superiores cal.i:ficadcis, con una aII?plia prerareción -

acadér:,ica que coadyuve en l.a elaboración de :¡:royectos y pr,2_ 

era•as de desarrollo a dicho sector. 
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R E e o M E N D A e I o N E s 

Ea innegable la trascendencia que 1a investigaci­

ón tiene en e1 campo de 1a Administración, por eso ea nece­

sario que e1 financiamiento otorgado a 1a a:mpl1aci6n de i~~ 

talaciones dentro de 1a universidad se destine hacia aquel­

rubro que virtual.mente está ol.vidado. 

Ae! mismo, ya que todo profesional. desea al.canzar 

niveles directivos, ea necesario que enriquezca su prepara­

ción académica, pu~s aún teniendo cualidades personal.es es 

i~dispensab1e obtener algún posgrado. 

Tac:bién debe tener conciencia de la responsabili­

dad ~ccial que conlleva la profesión. 

Con be.a" e:!. auge que las cooperativas han mostra­

do en nuestro :país, surge l.a posibilidad de una alternativa 

de desarrollo proreaional para el. licenciado en Administra­

ci6n. 

Fer eso, se necesita dar mayor importancia a eate 

terr.a en l.os planee de estudio para proporcionar a1 estudi~ 

te una formación profesiona1 suficiente que le permita in-­

troducirae al movimiento cooperativo que en l.a actualidad -

carece de asesoria especializada. 
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ANEXO 2 

S:..'!'UACION ACTUAL DE LOS EGRESADOS 

AÑO S/ r.'ENCICN C/ 11'.ENCION TOTAL 

HONORIF. HONORIF. APROPADOS 

l.959 l. l. 

l.960 2 2 

1961 5 5 

l.962 5 l. 6 

l.963 l.l. l. .12 

19ó4 29 . 29. 

l.965 23 2 25 

1966 30 l. 31 

1967 43 l. 44 

1968 71 2 

1969 77 2 79 

1970 154 4 l.58 

1971 389 4 

1972 390 7 

l.973 700 3 

1974 532 1 

1975 579 2 

1516 881 l.2 

1977 849 l.2. ó6L 

1S'78 552 16 568 



Ar;Exc 2 

SITUACION ACTUAL BE LOS EGRESADOS ( CC.NII!IUACION) 

A!W S/ r.;ENCION e/ r.:ENCION TOTAL 

HONORIF. HONORIF. APROEADOS 

1979 449 32 481 

1980 425 19 444 

1981 313 22 335 

1982 352 21 373 

1983 413 32 445 

1984 519 20 539 

1985 (a) 539 10 549 

TOTAL 8 333 227 8 560 

(a.) AREAS 

BASICAS 

HASTA 

AGT/ 85 88 83 l71 

Fuente: I:eperturuento de Exámenes Pro:fesionalee. F.C.A. UNA?>:. 



CUADRO DE EGRESALOS POR QUINQUENIO 

3500 - - 3 43 6 

2000 - 2 078 

J. 730 

l.000 l. 0~8 -
.;::; ~ 

200 202 - -

l.00 -,_ 

26 

J.959- 63 68 73 78 83 85 



ANEXO 3 

Dl'l.IANDAS DE E<'.1-LF.ADOS POR SECTOR 

)::ESES SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO DESPACHOS 

1985 

ENE. 6 12 3 

FEB. · 2 7 

f•~AR. 2 9 

ABR. .1 9 

'lo'.AY • 4 1 

JUN. 9 10 

JUL. 3 5 

AGT. 13 19. 

SEP. 12 8 

OCT. 7 7 

NOV. 1 10 1 

DIC. 1 

TOTAL 61 97 4 

l · 

Fuente: Coordi.naci.cSn Bolea de Trabajo. F.C.A. · ONAM. 



AN"!i:XO 3-A 

AREAS DE DE1MNDA 

A REAS E:n~: FEB JrAR ABR ltAY JUN JUL AGT SEP OCT NOV DIC 

ESFEC. 

CCNTAB. 

G2AT .• l 

AUDIT. 

FlNANC. 

CCSTOS 

F'RESUP. 1 2 

FISCAL 

INFORM. 1 2 1 1 l l. 

REC\BS. 

HU!l'.ANOS a 4 l 4 5 6 l 4 

JllERCAD. 1 3 3 2 2 2 7 2 3 

ORG. féET 

y SISTW.S 5 1 3 3 2 4 2 l:l 6 6 5 

AD!LGRAI. 3 1 2 2 2 7 2 1 1 

I'RCDUC';. 1 1 

AIX. IHV 1 1 

CRED. y 

CC.E:t.6.J;z. l 

PLJJ•EAC. 2 . 
CCL:FRAS 1 2 l 1 1 

AUD.A:r;t.'.. 1 l l 

CAFACIT. 1 l 1 1 1 1 2 

ENSEf.AN. 

TO'::.~L 19 e;, 11 10 5 19 ti 32 20 13 12 ]. 

--- - - ·--· .. --· -·--



REFERFToCIAS BIBLIOGRAFICAS 

TEXTOS 

CARR!LW I.ANDEROS, R. 1'1etodo1ogía y Administración. Editor.!_ 

al !dmuaa. ~éxico 1982. 

CllIAVEl'fATO, l. Introducc:l6n a la Teoría Genera1 de la Admi­

nistrac:ldn. Fd:ltor.1a1 Me Graw Hill. ;.:é:xico i9e¡, 

FAYOL, H. Adre:!.nistracidn 111dusT.rial y General. Editorial. -­

P.errero. l."~xico l 963. 

KOONTZ, H. ::¡ 0' DONJ;ELL, C. Curso de Adn.inistruci6n Moderna. 

Editorial. J.~c Craw Hill. ?."éxi co J.9t32. 

REYES FONCE, A. Ad~inistracidn de Empresas: Teoría y Fráct~ 

ca. Editol'ial. J,imusa-•::iley. !léxico 1977. 

RIOS, A. y Faniao.ia, A. Or!zenea y Fera~ectivaa de la Admi­

nistraci6n. Fdi torial Trillas. Itáxico 1.984. 

RODRIGU'EZ y R.J. T-erecho Mercantil.. Editoria1 Porrda. Uéxi­

co 1979. 



TESIS 

COHER Zaca, ?r.. El. T,icencie.do en Administración dentro del. -

Sector PISblico. UNAU 1975. 

GONZALEZ A~uil.ar, A. Probl.eu.ática de r~earro11o Profesional 

del. T,Icencie.do en Administroci6n. UI'A::. 1983 • 

... r.AREZ r,6¡:.ez, A. Capacit6ci6n Jl.dministro.t'lva en l.os ll:ivel.es 

Eje:cutivoe de l.ae Sociedanes Coo1:.erativas. tmA?." -

i.ffiNESES Caets.fieda, V. Ia Pil.oeof'ie. de l.a Aéimi1üstraci6n. 

IDlA!ií 1.983 

SA1~CHEZ t.:ondra.:;6n, A. Importancia de la 

l.974-. 

07RAS FUF.NTES 

Bitácora. Ntfuero 40. F.C.A. UNA?I: l.985. 

llOl.etín 3 / 1979. CLAM. 

Coordim1ci6n :Bol.sa de Trabajo. F.C.A, ID<A?i~ 1984. 

Departax;ento de Eic~rr.enes P.rof'esional.ee. F.C.A. tl:lA?i'. 1935. 

Cr¡;;aniz.aci6n Acad~ll'.ica de 1.a F.C.A. l'J;.1U~ 1975. 

Registro Cooperativo Nacional. S .T .y :P.S. 1985. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. La Administración
	Capítulo 2. Evolución de la Administración
	Capítulo 3. La Administración en México
	Capítulo 4. Situación Actual de la Administración
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Anexos
	Referencias Bibliográficas



