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1 lllRODUCCI ON 

lllS clru}anos delltlsta11 no:; e11conlruos en nuestra cotldl ¡¡na carrora W!I pl'llblollOlS al -

atender a paclentl!S lnfuntllas y iru'11a> vacn nes senti11ns lnc'"f'AC~s da cQ¡;:¡ ptocod<lr Ó ~ -

tu~r par-.t poder llevarlos 3 un wcn trahelo~to O~tok-:¡Íf.n Ó t::n si <JJI era c,;al¡¡¡;r el dlllltr 

r¡ue er¡ tsOt llell!lltbs trauaatlza a miestros paciuntlt~ 'l Q.io fos ha ve11ldo 110rtl flcnndo 

tlea¡io Rtras. Teniendo on cuc.1la c~té y 11:11ch~s otros pr~blen;is en la Odantc¡¡edlatr(a reall· 

zaHS 11Stá tésls quo &J una nncra u otra nos ~yudi!!'a a ~a sea 11o)or ~l trata~lcnto en •l 

consultoM o Óff ru~~!Nl~ r.zcl cntt~ 1a 'i"O •bservarecns la com:!ocfa do d! furonhs tipos da nlfto 

y ne toló e.19 sino ~o otra cnsa l'?JY il'jlortanto c;iio es el ~ci;¡>od:uihnto de lo~ padNIS hacia 

sus·hlj\\S a la conwcta r!e csfos en ul consultorio yn fl.le en 13 aayorla de lo$ cuos los 

COllPOrtami cnlo~ rle llllestros paclontos coi:o ol éo le~ p(ljla~ on la sala do espora, nos doteral­

na ol tipo dq padre y da bljc¡; a los cual e• perte;icccn y e:;tÓ nos ayut!ara o como procodfr y • 

CJJO aclltl•d \o&.:1r para poder llevar a cabo un trabolcnto. 

Co1111 .;~1clonaaus anterlora~nto sa expondrll!l di forent~ tipos dll padres y do hiles y ti 

aablonto y aspocto dol consultorio p.1ra crcsr 1111 miblwle casi fa•lilar el cual nos favoroto• 

ra en 111chos aspectos, as( •lsno la dlraclÓn 11-!e deberá d2 tener cada el ta con los lnfonho 

para 110 cr~ Ó au•0>1tar el alcdo, dg está alsao, lo~ di forcnfos tipos da aludo y como llegar 

a presentar. 

Por otra parh se aonclonaran consejos a los dentistas para su cot.jlorta.lento hacia sus 

paclenles QR el c<1n~ultorlo dental. 



UNEJO DE LOS PADRE~ Ett EL CONSULIURI O 

ll POS DE PADllES: 

Nos resu Ita fáci 1 coaprendor 411e si en está tÓsls >Jaos a dar al9Úao~ aspectos '#JO nos ayude al • 

1ano}o dol niño en el con~ultorlo dental, debenos do to~ar en cuenta los di ferontcs tipos da padres .• 

l)JO hay y as( lograr una aojor co,..irensiÓn de nuestro~ paclontcs. Ayu<bndolos para 4Uo sean unus bue i­

nos pacientes en el consultorio oont~l. wc se fornan la iJo¡¡ de r.uo el Odontolóoo C1 uno az d;i sus. 

a11l9os c¡.¡e ven por e 1 bl¡¡ncslar do su •~lud. 

PADRE GHI TI CO: 

Este tipo do padres reciben varios noabNls, padre:; autoritarios, do1\n111tas, sm1clonad~ra& od. -

Se caracteriza por ver en su hijo a un osclavo <JJC slocpre lo o:;tán ¡¡andando y lo haca da tal fol'IU\ ·~e 

se deba de cupplir su aandato sin nln9Úna discusión; podo1os dal" al9Únos ojcoplos de mandato¡¡ por los -

walos so caracteriza ul ¡¡aura crítÍto; 'bi.Ín lo v;i~ hacor en ut.ti 1101tenlu", "::.hura ~¡~~o', ">icutato -

aquí•, 'callata y obodocc", 'haz tu torea y no te l0rn1tos ha>t;i quo la tcr~incs•, "lil!llialo ¡¡n este -

aoeento•, on fin podemos poner i:uchos oje~plos por los cuales se caracteriza el padre crltÍco, ahora -

bl én otra de sus costuQbro g~ cdar recia.manda al ni1lo todas sus acciones fallidas, castigar ya sea 

física o 1oral1onto todas las obediencias y a~( toear h u,pcclu do enojo con su carahrlstlca cara,.­

cello fruncido, ojos penetrantes, voL irritante y el clasito scilulaulcnto con él dec!u & golpear la Desa 

cuando esta habland~. 

Ahora blÓn cuando en ol hogar preoo;lna ol padre crl tfco, la sidra QUI en ya es manejada ta&bl ón -

por el padre crltíco, ss caracteriza por golpccr a loe niños cuapdu el padre no está, MÍ 1.1!ut ¡:e :-: 

levanta tarde y 0<:11Pa 1111cho tle.po al arreglo personal cuando sin darso cuenta que la preparación de.• 

la CORI da es una de las cosas más hportantes. 

En la ausencia del ¡,adro la madre ta1blén puede llegar a tomar las •cll tudes del padre y 1lllÍ •Is • 

1,0 ai niñú vivu 011 un hoyar i#Jil está lleno do uan<lslos y falta de to1VPranslÓn 1 U$Or y da lnlclatl~a p¿~ 

r·a realizar. lo que un nlfio no~ah1ente hace. 

Por otra parto el padre GIJO doalna a¡¡( un hegar eKlge a su hijo rasponsabi lldadg¡;. axcaslvas que -

son lnco;patlblos. con su edad cronolÓ9ica, a~( mismo no acophn a su hijo coao es sino que lo obliga~­

ª co11¡>etl ¡. con nrnos mayores ó gás avanzados. 

lo que crean estos padr~s son nlfios tl11ldos, no son na~ agresivos y pueden llegar a ser dellca -

dos, como es do laaglnarse estos nlílos son buenos pacientes ya QUe son abedlonte~ y dlslpllnados, I:'. 



pero no hJy l;Ue abusar de t!llo ya QUc uur su uisa:l tiuldoz no lengJ confianza en ol uduntolÓgo .-

realt ce lo adecuado para su tratJ•lenio. Puedo ~rescn!Jrse un nlilo que por al 11!odo a roslsll rso -

abicrta.11ente, cunpla las rocoacndacioncs del UdontolÓgo ¡¡uy despacio y con el ~ayor rdraso posl ,-

blo si el OdontolÓ lo trata aBablc y conslderablcaentc ostos niños llegan a ser buenos pactentas -

OdontolÓglcos. 

PADí[ CRI TI CU 

PADRE CRI TI CO POSI TI VO 

Ea está tipo do pudros vs~o; la dlforc.1cla ¡¡:¡o ¡¡xfsta do ;,ar un pad1·e crll(co positivo, aste·~· 

destaca por aplicar mandatos a sus hijos, porG a di ferencla del otro, tsté u¡>ra$a utlsfacciÓn al ver •• 

IJIS se han w1Plldll Slls mandatos 1 receupern:a a sus hijos con una &onrlsa o un carlfto ol cual al nlno ~ 

alvor ~do siento que ~u pad1'll tlona la razéa y siento CA Úl prQtacci&n y cariño, as( 111¡¡¡¡¡ obedl;(&ll -

lo Qlle al les indica. Estos padres tMbién hace uso de la a.utondlld y da los •Mdatos poro sin l111911r -

a aar br~sco con sus hijos, reconoclcmdole sus triunfos y logro& al ser o®dotidos su mandato, aanlfes -

tando agrado por los que recibieron sus Indicaciones. 

[I¡ la vida adllnlstratlva. lo nh10 QIO en el hogar hace selltlr su presencia lndltindolG a la N.• 

dril da l hogar ~e tenga. ordenada la casa y que se ordene en todo para no l hg~r a caor 8fli a 1 cats y ti\_'!' 

el desorden, u( mino coao ol desc!JJI ltbrle y la falta do anaun(a qua debe existir en ol bogar, as( t~­

neaos a una udro ordenada Que $I pono cadu d(a do la seaana para realizar cierta actlvidados, la aadru­

oxlje al nlh ser ordenado en &US cesas escolare~ y personales, dejan al nlfto realizar cosas que van ero-



nolÓglcamente con su edad. Por otra parte podeaos ver a un padre que aconseja a su hljt en los lra -

ba)os escolares sin llo9ar a caor en la realización de estas por ol padre, ~aestro;, t(os, abuelos -

oct. Sablendt (116 acata y realiza estas Indicaciones va asar roco•pcnsado du algÚna forna. 

Estos ¡Íadres nos van a crear a unos h<Jcnos pacientes tUe s~ µrcsC12hn obedientes y dísipllnados 

en el consultorio OdonlelÓglco, VM a 11anl fcstar confianza en c 1 OlklntolÓgu y<1 ytio lo han ordenado -

las persenas 1ayores slocpro han slckl por su bien. 

PADRE CHI ll CO li(~ 11 VU 

Esté Upo de padre se caractorl za por sci1alurle al hijo G;.ic son unos tontos y QIJe de algÚna na -

r.era u otra shr.¡¡re se as tan bur IJr.do lle las acr.i onus de ;u1 hilo~ ya sea de una manera Ji roe l~ Ó 

can al~Jna Indirecta y esto hace 'lJC la lspld:in a sus nljos tl .. .s.millar•.i ncr~abenln, se les loplrlc­

'lvlr, PllllSar, actuar, divcrllrse, ~11rondcr, dofendcrsa y así lograr un ~oujunlo <lt: r~quisi to> (i:lü ~ 

lo lleva a forr.arso una ld<ntld~d µro¡iln. 

Goneralaanlc los padres do está tipo se focron ÍOfill!l(l<J o~hs ideas ~l verlas r~flvjndas en su~­

padrcs, t(os, 1a~fros, a~uelo:;, ¡; cil ;il0ltn tipc de b ~o(Je1hd 'tJ•l ln h!zo foraarsG osa Idea o ldt>ll· 

iidad ¡¡Je ~hora ostá desarro11Md'1 con su hijo, claro está que para foraar una ldeolldJ.d y µersonall,­

dad propl a pu o den lnflul r on todo lo:; di fcrcntcs U pos do padres 1 a> porsonas an tus nooc i Qnadas, ~rin~ 

cipaluen\o al papá, pero en e'itos padros adoptan una po1-scnal i d:id de •Jnd<ltos ya"º" de sus padres Ór 

de s11s Jo fos de trabal a. 

Estos padres se puodon ver a siwlo vista por al caz;iorta1lento q.¡e püollu tener an la sala do es~ 

pera d<Jl CQllSJltllrlo, Pr3SC!ltM lQ cera con el $élíal••lill1lo del dedo indico y d.'!.~ nrd~~ c«o pur 

1)01111lo, 1eallate pareces un tonto•. •nada 1uÍ& hablas ~···a dócir ~urJ.i tcntvrl;;.s•, •cler9 hnl•J '!JO -

ICI' tJ•, ect. Así pudler~cs 5oñ;;Jar v•rlos a)elljllos, Incluso llegar ruchas veces a Insultar a sus 

hijos cliro~heente; •oros un Idiota a quien 'aáa le dolnrfa la roela sino a tí•, 'eslupldo callalo y $ 

espera•, ó de una manera burlona; •a ti cpo eros tan listo, coog te pudo pasar esto', •aa a1~'9ro 'l'Je -

te duela para QIJO su te !)lite lo •enso', •a ver si con e!ilé dolor ~prendes y so to '1.llta lo IJleta•, -

en fin ,¡padre crltíco negativo r.os presenta un tipo de nll\o llaldo y ~e pudierll1 llegar a cbedecer· 

nuestras recuandaclones eln lle9ar a protest:i.r Ó Incluso no dtrra11ar ni una laQrlaa Jum)Je le Htu -

blera doliendo iwchv Ó a diferencia nos presentan nllios JWY ilcldos y si pmlfl solo5 al con,ullorlo • 

nos pueden 1an1fe$tar su rechazo no abriendo la boca o abrirla en poco tleapo y do al111Jna aanera di!so­

badecer las ordenes do su pap~ do una aanora no 111y abl orla. 

"··· 



PADRE PRO!EC!Oil 

Estos padres son resultados do exporl enciar. CQOCiun;des Ó di f\r,pltades que so presentaron en su,., 

niñez y no C1Jieron !JJO a su hijo le pase lo gjs~o o '.Ue yaya a tener problcnas co10 él Ó olloslos tu.­

bleron, estuos consientes de 11.10 un nlno debe tenor aAor y dedicación, poN estos tipos do padres se -

sobrepasan dando lo al nlilo todo el a~or y dedicación Q!le !)!1cdo habar, sin osbaN¡o le 'lid tao al nl11e la­

oporwnldad de roalizarso y elaborar sus cos,s co10 u11 niño nonial, 9onoralmcnto c~an~ un nlilo prgsen­

ta protocciÓn excesiva no tione la facultad de te,ar ddciona:; Ó lnlclatln~ proplaG, sino quo necesi­

tan a su ;asá Ó papá para tonar la dccisi Ón fin;il y con edo vca1J:; quo fue la decisión 'i"O loso su pa • 

p;Í Ó 1amá, ahora blÓn esto se vu eá~ cuando el i109ar usta ~oncj.1du ~alrl3r-;il•en\e " saJ "10 ol •anoje ~ 

de su aai;¡á lo ¡JUudo llevar a sur un niii•· ~icrJo"º· falt;¡ e~ iniciativa y por lo tanto un nllio Q'Je no • 

p1rnde pru;ar solo al consultorio /J ~uo nccosibrá la {lrotocclÓn de \lis padres;, 

Podo.a~ darnos cuenta do este tlpn de nif19 \¡¡¡¡solo con a~o"arnos a la &ah do es?ora y ver a un.~ 

nlilo acurrucado con su uná prlnci¡;allilinio, lon9.i h •dad c;.10 ~e" y sr. r."r;;ctorlz,1n por ca•lnur con • 

su 11aaá Ó papá do la nano sin soltado. 

So puedo analizar una liola du )¡¡:; coc;¡¡; º" fo;; µaJ«c;, llrul•;dcL"•: r.·.1c cn\r1 o\r<>~ ~~rh,~ cnsas ;­

tienen para tu hijo; provoor a su hijo ti~ caricias, 'lJº no lo taita minta ol alir.cnto, dlrla orlenU.-; 

clÓn o Incluso realizar las taro'l!l du b oscuola, nunc.1 Qrltarlg sino lo contrarlv oanteílsr un diál¡¡go 

y as( orientar a su hijo con rospuclo a el ontroten19lonto du la soci~dad y proporclonlJJ'lo a~s ~o to­

do amor y carillo; entre nucha~ cosas estos son los objetivas do los padres protectoras tJllO no puodlift .­

p~eniar a un nlllo wy consontl~ poro en el consultorio, ya llJ!Pllt~~c11os mág adelante cual es al cult".' 

dadD y 'lrataBiQnlo de cada ur.o ~ estos niños, 

·.,, 



PADR!: PRUJ[CTOll POSITIVO 

Como on los otros tipos do padres Q110 hemos analizodo anforlon1ento 6$lé tipo do padre so puedta -

di vi dlr ta1bt Ón en positivos y ncgatl vos. ! ra breaos <1uo 1 os padres protectoras se cnrnctcri zen por dar,• 

Ju a su hijo indicactonos y aBor sin llegar a caer en el oxccso y .-.sí no d;irse cuontG 4uo llll lugar dt -

estar hactoadole un bién a su hijo le están lnclcndo un ~al. SI b!Ón vceos on estas padrllS a los Idea,• 

les ya quo 19 Inspiran al nlílo ;imor y voluntad paro NJallzar v enfrentarse a los prnbleQ3S quo a diario 

se Jo van presentando de ocuerdo a su cracl~ionto. Estos padre> aconsa)an a sus hijos c~n lru; laboras -

escolares y cuando lfovan buonas callflcaclonns los padre::; In§ prc~lan o~nclonalcenle diciondolos, •cia• 

ro no esperaba ;onc:; do tí•, "ne ~iento or91.illo:;o do t(•, •q110 delix ~o h;icJ~', '•dal?.~ta si~u~ as(•,,­

"conflo en t(• .. ucr~ !.In buen hl}n", "<.ii9~H~ c;uptir?:!" 1kll13 11 : y ::ts( pocirl[rnos onui;wrar uuchlslaos alabas • 

sos no son los padres sino las peF.on¡¡s •:uo 105 rodean :;on los que Presentan esta tipo de protección;~-; 

nacstros, tíos, abuolos, aaigos ~ayon>S etc.En el ccrisultorlo uno puo<la darso cuenta do quo el padro t 

Ó 11adro es do esté tipo, cuando en la sala de e:;pera lo dan Indicaciones do ¡¡uo es por su blén y <¡oo -

do al9Úna forta Is hoce al nlho una carlcln, ostó tipo de padres nos pr~sen\¡¡n a un nll10 intalioanto .. 

y que acepta la opinión de los a¡¡yorcs; ya q;.¡c dc;pu.;;:,; va ~ ser rccut~ws~do por la persona '~16 lo pro • 

te9e pes! ti vaaente. 

PADRE PROTECIOR !'OSI TI YO 



PADRE l'l!OTECHJR fiEGn TI VO 

Ai¡u( podemos apreciar lo ~alo del exceso do prolocciÓn do los padros hacia SIJS hijos, ya que estos 

los puedo Inducir a tenor una falta de iniciativa y decbioncs. Es característico ver a estos padres -

realizar las actividades escolares (tareas) por sus hijos, y c¡.¡c para tod:is las co¡as que tenga wo ha­

cor deben do estar presentes los padres, lo ayudan a vostlr, co~er, e incluso para caDinar ~icopro van­

agarrados do la mant. Cuando coPotcn al9Ún errnr, il$\O~ no le 11;1,~<m b otcncién y al r.lño lo llenan -

de carliio, lo cual provoca en el nirio una faltJ de dicisl<;n 1i¡¡r;, lo r~1e esta mal y lo c110 c:;tá bién he­

cho. ACJJÍ podosos aproslar q.io los padre,~ nos producen a uno;; ¡1ad~r1les di fici le> ifo trotar ya t¡ua por 

lo ro9ular se llena ol consultorio de llor14Ucos, borr!nci1eo y de;;obedi'rrnda SQbra lo quo lns indican,• 

los padre que hagan, puodo llc;ir un uo~entu en ol <~o ol nilio se nioguu rctuada~onta a c~trar al con -

sultorio e Incluso a pas~r p0r la calle donrla esta ubica do cdo oisoo, ahora blén cuando l l~an a In -

gresar en tOlljlaii(a d9 sus padres Ó solos, norcallentc se dejan trabajar en un pronadio de 10 nlnutos -

ll¡)(ho y dospucs se niegan abrir la boca y si está ol padro presento no lleno la for;a do ""andarle á de 

alr¡Úna renoríl lndlcnrle !]'Je ~br~ b ho~~ y ne-, t.0n~·o~ "~Ir oc,pornr ~ b pr5~i~' ~Ita. rz fr~cuM\a olr·· 

en estos padrc5 fraces·co~o •no te preocupes a•v.1( estoy yo para solucionarlo', •tod~ el trabajo oojo&e• 

lo as(•, 'al entras yo viva no to faltara nada', •.:sto e5 faci l ahorita lo h;;¡¡¡o, vde .l Jugar•, y cosas 

por el estÍlo 'l'JO todo lo hacen los padres. Por otro lado slc¡;pru lo e$tán dlclondo a s~s blje~ lo !J.10 

deben hacer Cllanf.!o se cnfr1rnta11 e sus ce11Pa<leros, haz esto, h11z lo otr'll, na copf(e; B.'I ellos, olles • 

11111 desconfiados y al11ados. 

PADl!f PROTECTDH NEGATIVO 



PADRES DE ANSI ED.\D EXCESIVA 

Está actitud es adquirida por los padres dcspuos de quo llPJJ sufrido alr¡Úna ux¡ioriancla otra -

9edla faalllar y !JJC paso por algún descuido, dc:;prcocupaclÓn do una onforsucbd Ó accidente; as( • 

es co10 vesos lJJB se preocupan dvgacia~ por su salud y Q.JO ilo al\l'Ína torca cuando sufro una lesión 

leve los hace Quardar rapuso 91 n ncccs I dad, oxaj oradJ en lo:; tul dados dd ni i10 y ailn cuando c1tllAI • 

bloo los proleJen oxajerada~eato do todo, no los dc}an noverto con liuortad, }u9ar y trabajar sh~· 

pro Indicando les cul dado con os to u lo otro por lo tanto no son 1 ibros do tener juego; <i10 van cro­

nolÓ9i caecnte con su edad y u~( µroducen unos nliiYs t 1 ~1 &s, hurw1os y a 1 yuna:.; veces ~1 udos. [$ .. 

facll adivinar y enc11ntrar a csto:i padf>Js ya quo al cl~borar nucslr~ historia cllnfca s~ da uno 

cuenta d~l cuidado excesivo dal niílo y por lo imito pronosticar P.1 tipo de p~clo~te C\llb se nos pue• 

de prosontar; 9onerahente sen nltio& tlmidDS, huraí1os quu si ol dentista lo s~l;o :;¡¡nojar y d~r con -

fl anza reatchman de una ildfiüt·~ sall s faclvri.i c.1 el ;;u:1~0 Hod c. 

PADUf~ D[Sl'ílEul1Jl'ADüS O 1 fllll ítll[lllES 

Por 1Íltl1111 podeMs Rfl!lclonar aedos, qua vion0n 2 ser totahonto lo contrario da los ontorio -

res; est0$ padres 11cnoralsvnto trabjan los dos y dejan ol cuida&l do suu hijos u una niñera, nana ó­

silljlloaento so ljUOdan encargados con la voclna, asio:; padres 9~'l1orahontu al p:;,~á no está lnforA~do. 

do la; enfer&odade~ IJJO hon sufrido ol nlfio y& quo a la nora do f.Slar elabor;indo la historia clínica 

no sabe respondor a l'l1chas preguntas quo se le. hace en relación a su hijo á hija. VeBos as( quo Da• 

can de pretexto quo ollas trabajan que no tioneo tlr.~o, que 110 so acuer<l2n si han padeddo es.toó• 

no, hay padr~s ¡¡ic llfl verdad no tlennn Idea bn :;olo d~ In erl~d do ~us hijos, ¡;10 Únlc~ y sencilla• 

aente acuden a n<1svtM c.uanJu por la nocho ol niil~ o nlfiJ (J!JC tienen no los d~jQ dor•lr y 4"0 µor -

el beneficio do ellos 1ls10 lo llevan al consultorio, Pueden Incluso llc\¡ar los nllios acoovai1ados da 

(vuclna:;, tlos, slnlontos,a~IQos,etc) sin QUo los padros lo lo•cn la menor ioportancia a la vi5lla­

del dentista. Teniondo 1iue habar autorización y cuidado do 5u hijo ~u ~shbl1Jce con ellos ya sea una 

coaunlcac!Ón directa o lndlrecta1ent1 por ~cdio de recados estri los. Gondralacnle nos proscntan ni • 

los ln(Jliatos q¡o no obodacon ol 100% las ordeoes de quien los lleva, se puado llegar a t11hblar con­

nrsacl&n con ellos y as( lograr el tratamiento !JJ• so ruQUlard sin nln9Ún proble~a o bien ¡¡¡¡od.ln • 

presentar nlílos tlaidos, a9roslv1s Ó consentidos. 

~' ,. ·,. 



C~POOTA~I nno DE LOS l'ADllES EN El COHSUlfORI o 

Este temo es hportante ya epa se propar;i al niílo oaccional1enlo con la precepsiÓn de wn justo q.¡e 

realice su progenitor ya CJ.IO si esto presunta un cor.portaQicnto de mierl~, angustia ó do lastlma1 el niño· 

Porclvo os to y él man! fl esta taahl én •i edo o lo ~o ve -iuc so lo ostá DM! fosfando y por lo tan lo es ;ás 
di fi ci 1 su trata~i en to. E 1 padre debe do ~anl fes \;ir con fünza v tranqoJ 111 dad y o( o 1 odon to 1Ó91 le 1 n • 

dita <JIC no debo de entr;ir con el ni1io al consultorio esté debo do acatar Los reglas !).Je el dcnlisl11 le· 

lr.dl!)Jo, o& cunvenlontc QllC si el nliia es aonor de 4 arios loe; ¡iadrc> i:ntrun con Ól y as( lu~rar un as t 

bl ente foml 11 ar para o 1 ni ii~ Ó 11iila. lo> padres no d"bcn de dar 1 mli c ¡o; de qu~ el los van a ~ntrar con ,• 

ollas y de repente se clorre ln Pllurta y ol nlho so v~ solo con un u~tr3f•o, lo cual su pri1ora ln¡ireslÓn 

puedo ser do aani fostar rledn. Ad mismo dobcn ¡Ju <lar b~nd;ci~ncs y c"IJar las oxprcsia11cs que van a dlr­

lo a su hijo, ovíi:ar por lo tanto frn>es coM; 'ojala CJJO tu va¡;, bién", ·'1l"O tanq~s suerte bljo", ·~~· 

dios to dendlga•, 'hay QUO •or valiente y aguantar-se", ed .. µor lo cc:ifrario dobe. de aanlfes!arlo ~úll. 

fianza y aconsejarlo !JJO no wa a sufrir ninuún d;ii\o y ~e la P•r.cna ~w está dcntrD v~ n µasar a far. 

aar parte en la lista do sus :llllgos. Ahora olé~ si el padre do estos e~ lnvi\ac' a pasar al consultorie 

debera ponianoccr du pio o sontadu pero callado, al menos ~J~ ul il~ntlsla so lo indl•.,o podra l1ablar, na 

debera .anlfosta:- nleóo hi a:iyu:;tia, ni dlrlalr palabras a ;u hijo ni ~1 deP.tlsta. [s lndlc~da dutlrle -

al padre sn la sala da espera 411c no oslé ida un lado a otro, fu.ando y ncrvlcso ya !J'.IO u~to no oyud;i oo 

nada al niño y si afecta couo dijh~s c&ui;;lanaJ¡¡cnte ~¡ nll1o. 

Pur lo genural los padres hacen Indicaciones ; les hijos; 'estate qulatu o fo ven a fntodar' esto 

es htalmCAte no.gattvo ya QlJO ~¡ es nuce.sario mne~tbsiar ol niño va a proscntar "ichos prcblcus, por· 

otro lado tloodan a aflíln~zar a los nlilus, 'si no haces esto te voy 3 peqar•, 'lo voy a decir a tu P"ll~·' 

•Jlooando ~ l:i c.i.sa n~s arrcula~Ds', por touQ 11;.to ~¡ Udontoló,o debo dij dar indlcacicnes a los padres· 

coaó lo veremos af. adulante para quo no suceda c>lo y a!,( c~l!car el trat.iaícnto y pcrEancncla en el 

consultorio. Etto puede llegar a toour desconfianza, afodo hacia el dentista y negarse rolundaaeote a w 

ser tratádo. 



CIJllSLlOS A LOS PADRES 

Frccuar.t~1onto nos llegan ;il ·consultorio niños l¡Uo van ruy pero wy ual de su civldad ~ 

cal y en 111chos caso;; no es pnr falta do recurso$ oconÓnlcos sino por cJ.JSOlldo da cus pal7es 

y por la falta d.11 ewcaclén qi¡o a los aismos so les ha dado, DO l"Yflero a cc.\JcuclÓn profoslo· 

nal <JIO les pueda dar un OdcdolÓgo, cuidados, atooclonas y visitas perÍodlcu; al consultorl1 

para un bueu mantonlmlcntD do r.us organos dcaforlcs. El pc~r renmento para 1 lcwar al nlllo 

al consultorio os hasta esperar ~o lo duelan, ol íllftO puada ~anl fostar alodo, angustia y pa; 

nlcc al ver !?JO In van a toc~r J do~do lo duah, ahora bltn si ~\ trat:i:ilcntG es un éxito el 

nlfto ya no preientará alerlg al dCl'ltlsta p~N> puedo confundir :;u ¿olor hn ~Ólo ~~ e~ordar~c o 

al p0i$ar ~nfr¡¡;ito dal consultgrio y l~to es r.¡y sialo 11oralecnlo para io~'frs los nlilts. 

tit:llr para QJQ nl nii\~ lo pi1w:!< úi •IGii:i, ¡¡J Üdimt¡¡IÜ9.i lo ilavar.t a re•orr"l!r el consultorio 

e Incluso le poraltlr¡1 funcionar elqunas CQSas y al final 1.bl recorrid~ ol nllle s~ra pre¡:¡fado 

do al~na forna y con os to s~ntl ra ~o ha 9~r1a:.lo un acato~. 

Cabo nonclcMr 2 lo: padns ~o ell11lnen hda~ las uul\r1all>.~ oxlstr11fos yfl ""ª Rsto faelu 

lltuá p~ra que so hriie.1 una ldaa tcnorosn al ¡wcsootarse !h1 ol cor.sulhrlo. Pedlrt=os a 

los p¡dres ~o''° oiq¡resln ~us cr.perl1mclas Golerosas y ~lodssas ~Mrc~h é~ tus hijos q.ie al 

eseuchai·los ellos tn&an esa actlbd Pleoosa hacl~ ol O!lon\oléryo, por lo contrario ~cben de -

lnstl'lllr al nlfio ~ lo amable ~o Gil va a portar Gl dM11:;ta ccn ÚI sin llagar a tanr en pr4• 

meter todo lo IJIO va a n:allzarla ( pa~o por puso ) el dentista , porq<Je al nino al var ~a 

asto º' va cor.o le di Jo ::u p~p5 a l!;O oncJ ~;¡ l y no:; """º' a 0'1CGíl trar con di 11 ru l taJos a 1 !ra 

ta11I en to. 

Coaa dijimos nunca se dobe de utilizar la Odontolo9(a coao a~enaza o castigo, 'si no va­

sos to va a Ir aal;, •portato bien o te llevn al dentista•, •Javate la boca o te llevo al de.!! 

lista•, cosas por ol est(Jo ¡pe ayud~ a fora:ir una 11aln i~<UJi;n dol coni.ulicr'io dental, por 

lo CD!ltrarla deben las padres de enfrentar visitar a·1 dentista con valentía ya CJJO Influye R.! 
cha está actl tud en su5 hijos, cu!dnr de !#lo si all)Ún fa1l liar va a ex¡¡re-sar al.;na el(Jlorlen• 

cla desfavorable que ponga un juego la l11a9cn del dentista <J!O tiene el nlno, alejarlo de ese 

lugar para q¡e no oiga aalas experiencias y so furiw una 1ala ia<19tn da su OdcntolÓgo. Dsb! 

aas Indicarles a los padrci q.io no scbomen a sus hijos para Ir con ol denlista ya que si lo 

que se le proeotlÓ no se IG da, ul niño sa toreará una sala !ma9on, por otro lado nunca se d! 
bera de burlarse de sus hijos despues de q¡e hayan recibido algÚn tipo do tratulonto ya (Jle 

al nlfio fórura rescntlelento hacia el dentista, esto alsao se las aconsejará do los cuidadas 

del nlfto cuan¡J¡¡ se ponga un aposlto, Bantcnodor de espacio Ó algo ~o so. reC1Jior.1 do su ayuda 

para Cf.IO slonta la protección o lnteres d' sus padr·c~ k1cla él. 



fJara wcho5 ésté suUter;ia les parecerá de poco i nteré~, ~¡ n c11:barqo es tdci 1 darse cuenta 

de los padres con falta de rewon~abi lidad e interés hacia ~us hijos ya !JJC cuando se los dan 

indlcaclonesposopcratoriJs c¡.1c debe úc tener su l1ijo, oslos c:uchas vccos no los lleqan a re~ 

Ji zar. os por eso fl.JO se debo da foro;;r una car!;• d~ rnspo~s3b! Ji dados para asf lograr un t~ 

taalcnto ofoctlvo, llos poucQns dlrlj Ir a Jos PJdrcs d~ una uanur'J di roela Ó lndlre~ta; di • 

recta11en1c charlando con elles y a.~r flc9ar ~un acurorrJo para logror un buen trataui cnto, ln­

dirodílAcnto cu"ndo Jo nw~J•i~os coJ pr1ivi.i cil;:. Ó por •crllo del onvio dJ cartas on las cua • 

les se ospecl ílea toda:; la!; condiciones da tr¡zbajo, par citJr al9Úna> 

a) pun~ualldacl on las clb~ 

b) pudiendo anexar a ¡¡c,l~s un" larjoh r~ l~ cu;d ~u i:c.::1clo;1¡,r.; cil.;, día, hura y tr¡¡taulcnto 

a reallrnr a.sf ca~o al r<vcr-so un control ¿~¡ cs!<t'.u d~ Clienta, 

i:;) constancia on ol trataaicnto, 

d) aceptar ol cdtorlo d.'ll OJN1!olÓ90 h~cla lr.s ~¡ far,,1!Gs ll¡1cs de trataclente, 

a) aceptar l'l)Spcnsahilld~d,\!l 0i1 lndlcaclcne$ r¡,10 lo dn el C?11tista; ( ~anlcnlaiento d\l Úposl· 

to qu1nÍl"1)1~o, tfcnfo ~' ccpl 11::~'" ~,,,~,,;el: •• .!ji 11ii1v li•cl;i 111 trata:ate~to, nd~lnlstr~ 

ció11 do 11odlcai;cntos. h~bforlu con veracl d~J ). 

Tmienos ~a ann~ar a lo car-la da ros~Gnsabilld~cllts uP.a hoj~ cii la cual diga 'dQy ni cor¡.. 

senllalenlo para G\f& so a¡1ll<JJe todis lac. t~.,;nicns necesarias par~ ol trat[llllonto de 1111 hijo, 

n1111!bre del niño, odnd, soxo, fo la parte irif.irlor íirma d~l padro y ;l.al doctor, ublcacl&n 

dal consultorio y ft!dla. 
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lL ~IEDO: 

Estare1os do acuerdo que está pabbra y todo lo iJJO si9ni fica sea ol causante do h falta de un· 

curreclo tratasionto uucal, ya tan soló no•brarll\ dentista wchns por•onas so ponen a sudar y auchas 

voces hasta \emular, en eslc breva sulicnpÍlulo ~encionarc:~s al9Únas t'1llsas del orl9on del miedo y ol 

1i orlo al sao, para es to lo di vi di oos en varias parles para su ~uj or cor>jlrons 1 Ón y ;¡s( 1 ograr un aoj ur­

trata1i ento pora nuestros ¡iaclantos lnie en esté caso son los lnfontos, sin olvidar qua el Odonlolégo 

debo de seguir lnstruyendoco sobro ol te¡¡a para a~ousej~r a los p'drcs intollgentononto. 

llA TUHAL[l;, DE l .LIO 

El origen dol olodo lv podrla~os 1.\ofinlr coao horedoro y;¡ l/-IC on ol éesarTollo del niño los pu­

dres lo van Inculcando •oralaonte cooo so dobc de enfrentar a la svclodad y a las porsonas aayares -

~e genoralacnto son i;édtcos, m"cstros, OdontolÓ90~. tfos, e\c. y J estas 11arscnas los n\fios le van 

teniendo confianza y a veces hasta aour, pero r.ada ~ás e:; dé 11Je entren a un c~1arto desconocido y e:;­

tén esperando a oncontrarso con una personJ aayor r dosconacl de eso les produce niodo, por el contra­

rio si los padres ya lo 111:;\niyuron do la porsona .¡ue van a visitar y lo quo les van a lqcer los ni -

ftos pierden un poco úe nicdcl, es liOr oso que podcao:; ver la l"!'urtantla de la prlmora visita ea la -

cual sa 111 d•be dJ superar confi;;nz:1 al infante. 

la herencl;i dol sieúo no $0 ¡;ucda nlterar escpp\o doAtro d.; lfuilcz cr.trcchus, oo ¡modo ovitar:;o 

el to11Porta•i6nlo consecuencia del Di cdo si lo padoaos alterar llogando a cstablocor on ~l niño un -

crlteri~ propio ()Jo i:ruchas veces puedo sorno$ favorablo, ya ~e saboaos que ol Infante tlono 4110 for­

urse un~ id•olo9Ía GUu la sa\lsfaga sus necesidades f(slc:.s y aorales y una tle esta11 es el buen esta­

do bucal. Tenemos que tener en cuenta que la ldaa del nlna hacia la Odontolog(a so fllraa on CllOa y dea­

cuerdo coao esté Instruido, ol padro sora la respuesta y el coaportaalonto del niño on ol consultorle 

dental, ahora bliÍr. si el 11\fio se ve Incapacitado para onfrentar la nueva situación y so lo atrapa ía,• 

pidiendo fislcuente .¡oc ~ueda ilulr Ósta auacntará cada voz más ol alado al dantlsta. Así entonce$ -

podeaos definir la naturaleza del alado prlncipal11onte coao heredera, sin descartar ~o pueden de$CU• 

brlr que el nrno s:uchas veces la \íeno niedo a los uní fllrus blancos y a auchas cosas aás, ya que U• 

be11011 IJl8 el 11ledo y la Ira son respu~sh~ prl~IHva.s QUe se desarrollan para prolngur al Individuo• 

contra da.~05 '#JO estén atentando con la destrucción propia. Gene;-allente si e 1 nlfio ea tratado do una 

sanara correcta por el dentista y los pad~ conforme pasa el U ellJO ven al nlfio !Jlo va suporllllde el 

1ledo y adQlllere confla11u, 

:.-, )V{,¡:,.-. 



!IPO DE ~lcDO 

Genoralaente los pod•aos dividir en dos parios, los te•orcs objetivo y los te12rus subjo\ho, ya,. 

IJJO los nlfio~ van adquiriendo •ledo a ciertas cos~s cuJndo en su eraclmionto han a.l:jlerl1onlado dort01i­

dolores ya sea pnirocado Ó un dolor subjetivo, esio qui ora dacir ll'JC ol nlno so forma una l1agsn sub} e• 

tira dol dentista cuando han oldo a sus padres, aeigos o algÚn• persona pl~tlcar IJJO a ellos los causo 

auclie dolor y QUO sufrieron wcho r.n el con>uilorio dental, y as( ;il niño se for~a una i;agen subjetiva 

do) dcnfüta. 

Temores ob}otlvos; estos son los •tJr. el nii10 a oufrido cuando ~e le ha tr~lauo, ya"ºª a ni vol do 

consultorio o al1,'tÍn hospital, :;i ul nir.o 11~, !;ido lraticto dcfülcnte~cnto pcr e! ~édico Ó ol p~rsona~­

ol Infante los toaa un ~ledo 'IUC a vccos llega;¡ ser irreparablo, a>( vemos que &;to les tienen ale!lo 

hasta al oler de cicdc~ L!;.!diC.#;;iontc~ o ~1 alc1Ji1iJ1 ya ~o anllls Gi;; ~fJii Jv~ ~ili4Uti una inyucciÓn intr~~ 

twscular so les a¡illca alcohol y el olor ya los est;Í hacioodo teebl:ir, por otra lado ~l¡;Úno lns tienen 

•ledo a las pel'Sonas Que vistan de blanco, gcnorahonto los nlfio¡; que han sido bospl tallzadas. Estos,­

teaoros objetivos les pudieron llagar asar dallo fÍslcanento cuanto antarlonicnte se les hizo una ox ,f' 

tracc!Ón dolorosa y tan soló do tratarse dal misao trahmlenli; o entrar a un r.on~ultorlo dentnl lts ,­

prot!Jcs eucho aludo on ol cual el OdontolÓ90 deba d~ ccwrcnd;r &u estado eMclonal y procncfur con lor.­

tltud para volver a establecer la confianza dal Infante co.i ol d~ntlsta y a;( llogar a co1!!4lre11d&r los 

trabal onfos danta les <¡ue sean adecuaoos para su salud. Esto Q<1a hooos ana 11 zado es cbj etl vacan to por 

parte de los aédlcos, Odontolégos o personas Q'Jo so encuentran en ol hospl tal o en el consultarlo, PI}• 

ro los padres pueden provccar temores o~jcllvos ya Que cuand<l les µegan a sus hijos o ~a de al9Úna; 

=~ncr:: 111s hacen daño, 1 nclu;lvc on la ~ak d.; espera los i;:;ta~ usnn2za.~do p;;ra Q'Je ~e tl~}en iriili;iJar 

o hn soló pora nntrar ol consultorio. ::o;otro; dobo:~os tlil anallz<lf' fo1~ a~!o ¡w·a as( brind¿rJu a t 

nuestros pacientes un buen trataalunto. as( podeass lograr vencer todos ll'S temQros QUc esto ao; aanl· 

fiesten con ello lo9raremos restablecer la confl~n¡a dol nlno. Abor9. blén ol peor moaento para tratar 

a un nlHo es cuando nos los llovan con un dolor de r.uela Insoportable y c.ur.ado ;;l ;lcdii Qlle IÍ:;to so ha 

forjado, el tratillllento puedu ser 1:1y !lesagradabla y nuy doloroso y11 1¡uo el •ledo hace de¡cendtr el ~ 

uDbral del dolor, do 11;rnera que cualquier dolor pl'llduc! 4~ wrante el tratan! ento resultar~ llllHntado­

Y as( se llego apreclones todavía mayoros. Con estos o}oPplos coaprendvroaos el dolar objetivo Que • 

el OdntolÓgo doberá da ellm.ínar y as( superarle confianza a sus pacientes y lograr los trato.lentos,• 

adocuados para un buen oqul llbrlo do integridad saludable. 

!EliORES 5l.IBJE 11 VOS 

Coao uenclonaaos antorl ormento los teaor1is sub) ali vos nacen de ienti 11 entos y actl tudus de 13$ 

personas que rodean al nlfto. ya ljtJO ésto ese11cha las eiperlonclas IJJO 5us seae}antes han pasado con-



el dentista, sin QUe el nir«> hayJ e<~eri1c11leado •1l9éna ~i:;lta al dentista subjellva•onle u ferila un 1-: 

te1or QllO en algJnos casos puede llegar ha sor irreparable. Tonlcndo en cuenta c¡,¡11 los nifios do corta.• 

edad son 111y suceptlbles a la sugestión, [.(Jede toser a cualquier letrero Ó a~unclo CJJC le Inspiro fo ,• 

cor hacia un consultor!• dental. 

Está tOlllJrobaoo que en la aayorfo de los nifio:; <R10 ti unen ~¡ cdo se debe al lli\llor oscuchadll a su • 

padras Ó amigos prlnclpahonte las oxoerlcnclas vividas en un consultorio dental y ;:;.rnado con la gran· 

haginaclÓn lnfantl l nstos to•ores los hacen suyo, «SÍ tonc•os c¡io los Infantes lo tienen miedo a toda­

lo desconocido y cualc;uler uxperlencla nueva <fos,onaclda los pro<i1cirá un aledo lnlcns~ hasta , .. o vea,• 

rpe su bienestar no su vo ~menazado. Cuando el niño se do cuenb llll QIJO n~ oxlste nlnl)IÍna razón para • 

asustarse hasta ese momento dejará do senll r tcEor. 

los padres Juegan un P•IJlOl ;,uy ll:Jlortontc en los tr.a~ros quo tcnr¡an sus hilo>¡~ ()Jo éstos doberon 

lr.for:arlc lGs •nlo:;tlas •\\le provocarán los trala~lontos diJntaios ~¡,¡ ux~;¡.;r~cionu; qJo lr. lle9uen i ,· 

furaar un gran temor ni t¡u¡poco dubcron mentirles o llegar a ser owisos <lu Id> •ol¡¡r,iiJ:; .¡;¡¡¡ puo:!.J~ 

sentir, los padres oorá.i da habll\rlo a su:; hijos con honostldad e Introducirlos dulas "sjo~as y ben~.~ 

flclos IJIO puedan esperar con la vlsi la al tlonllsta. 

El OdontolÓgo no deberá do prutiu•ar Julvr'I lr.nccoo;i\rlo~ ~!no pur el centrarlo Ósto los eostr.ar¡¡ -

las partos <i1c lnte9ra ol coosuHerlo dental inclusivo los vcrnlteo 4UO tocy.ic y aaoajco Jlg!Ínai partos­

dol oC!Ulpo. 

los to11orcs subjetivos pueden or!gln~rsc luPblcÍn por lnltaclones de las pcr.;ori;c; c+10 ai;Olljlallon a.· 

los ni i\os a la vi sita, hay CJUchos palircs que al 11 ovar a $U$ hlj 05 a la consulta presonlan en sus ros ~~ 

tl'llS un 11 edo 1 ntonso y 1os nlílos al p~tcatarso de el lo ad(JJI eren el lli sao teaor, ya que saoc1os wo ,-

1MJChas vece& si lus padre;; están trfstos los niiios lJijyan a poucr~c tr!sto> y en e5té caso si los pa 1• 

drts prosenhn le11or Ó anf)Ustfa los niños 1 ~liaran lo 4ue sus 1,aJ1·.i~ k; reflejan ~·;edo sor con un QCS~ 

to 11.1~ sencl llo co110 por cjccplo una •frada de coapaclÓft Ó un apretón d" nanos, los pJdres roJfle]en • 

angustfa en sus hijos y esto al percntal"'Je de la c~rl~I a tic Go.paraciÓn al sentarse en el sil lÚo pre:· 

sentan ya tv~or ya (1Je no saben Jo que se les va a hacer. 

l~s mle®s subjetivos puedan l109ar a auaentarse do tal grado , .. e lleven al nliio a ia irr-~cianall.• 

dad ya Quo hay 1101entus que por •.ÍS <Jiu se !lis expll~e lo <JiO se le va hacer, no se puede llc9ar a con­

trolar y as( dificultar cual~hr tra!aalcnte, Al9Úoas voces los nlnos utilizan el temor como ae~fa de -

dofensa para ~e no sean tratados, no siguen las lndicaclonllS dol 1Ódlco cuando se les 1Jcja alQÚna taroa 

a realizar en su cilSa, l~s padr~s y el dentista deberán darse cuonta da quu si el aleda subjetivo es ,• 

roal o tan soló shulado. 



VALOR DEL mno 

Es 11Jy l1portante valorar el aiedo <JJo nos presentan los par.ienles, ya Que esto nos ayuda a rea: 

!izar un buen trata~iento, tene=os IJIO so nos presentan desde un teaor insiqnl ficanto que al instante• 

puedo llegar a do1lnarse y un toonr intenso on el cual el paclcnto aa11ifios\e tondonclas psicótica, on• 

el cual so doberá tener ~ás cuidado en ol trata,,iento dJ los ais•os, en la prisora visita del paciente­

ª un consultoriu dental sorá el •ooonto· oportuno para ~anarsa la confianza y en algunos QO~ontos or1 .¡. 

lils Infantes hasta 1llegan a yanan.o un poco do caril10, ostá visita nos servirá para relajar al paciente 

y IJIC so de cuenta dJJ 4Ue no hay porque tcscr al trata•lcnto OdontolÓ9ico, as( oisao debeaos de dasurror 

llar y cultivar la conexión Quo debo do e.~idir entro el paciente y ol OdontolÓgo y hmor la suficiente 

conffunza p:;ra quo cc;i !o quo fuero do 1.at(ll'CUlij do,;inu ,¡us cQocloncs y ¡¡pranslomis y as( podor lle~ar -

a fa rohabllltaciÓn dol ON)ano dental ~o ln Hstá aolQstan.Jo Ó a la rehabi lltndÓn do un or9~n9 danta!,• 

11 bro do de fe el os. 

Antes de 1 ni el ar un trat~llll en to deburc•os wJ l lener una hi dorl a co~p lota sobro su es lado t(si c~­

'lf ll"11al y as( colOjlrom!;¡r la:; e¡qiuriunclas pasnd.1S on consultorios Ud1JntolÓ9ico; é temores subjetivo¡ • 

Ju los 'uulcs fucl'uo ln~ult"du~ por aig;nos ¡J.¡ su~ fa•i líares, ilwestlgar cuando fuú la Última visita.• 

al oontlsta y si la real12o'cual foé ol trata~lcnto y si no sr. téraina por que dejo da asistir, QJe .­

fup lo '?-!O le aolesto y a~( detcrninor al9Ún indicio de alteración acn!al. 

Dobeaos do analizar a cada paci onta i ndi vi wa lmento en cuanto a su eslabi 11 !Ld eMcl ona 1 y si not~· 

aos algÚna altcraclÓM ~ental tratarlo IWV cuidadosaaento y no altorarlo sino más bien probarle que no • 

tiene do QUB temer y aellianlc la sl¡¡pat(a reducir esos teeores. 

fü EDO Y CHE Ci MI EN TO 

PodemO$ ver <lJO los toaoros van ~lenda di ferenhs conf11rao va auaentanto la edad, <is( lenuus (Jle .• 

un nifio do 9 anos clu}a de toMerle a lo q¡e a los G años la c:;uso aledo, siendo CJUe ya so enfrento a algo 

que le era desconocido y que por lo als~o scnt(a lccor,as( pues van anlazac!Gli al miedo y el crocl•iento 

to1ando en cuenta ~o entro aás chico tioneo =ayor podar icaginarlo a lo quo los ma1ores conforme a sus 

experiencias van dlsalnuyondo estos temores, aún4ue no en todos Ju:; caso$ ya '1JB tenoaos personas mayo­

res. ccn un miedo Intenso al dentista, co~o hOQOS venido diciendo lodo$ estos !.;sores deben oc ser eli­

minado~ en su ~ayoría por el OdontolÓgo. 

los padres y el OdontolÓgo doben da t~mar en cuenta los loaorEis ¡¡ua cronolÓ9ic.a=onto van ª'echando 

a los nlnos conforme a su odad, deberemos do tunar ¡1rosente cuales en la ~Jyoría do lo~ cJsos son los • 

··,,}:.:-, 



temores de los Infantes a cierta edad ya 'lile pode11or definir ciertos tooorosen cada uno do sus etapas -

de creclolan\ii, ya qio tener.os 11,10 la edad Ideal de we un nl~n sra presentado a la Odontolo9(a es do. 

2 a 3 al1os, us lqiorlante anaJiz¡¡r los cs\(eulos ~"ºpueden llegar a a:JDuntar el nlodo on su desarrollo 

cronolÓ9lco do niño adolecente. 

Un nlfto do corta edad ¡iudlera sor lllY sensible al rnldo que sa provocaría con el lnslruuuntal o con 

la vibración do la fresa en la pieza de Aano, cuando se o:;te preparando una cabidad en un orQano dental, 

ya que pudiera tenerle más miedo al ruido provocado '1JC el dolor que µucda presentar el diento en sÍ.· 

Tallh!én presentaría temor el níno cuando sin avisarle se lo está bajando o inclinando en el sil Ión • 

dental Ó al9Úna luz Intensa coco la t¡Uc presenta la luz de b lá.para en la unidad op~ratorla, deberá 

de avlsarcelo los 11ovl11ionlos a realizar en una forna )u9uotona y llO usar pal•bra:; q.ic el niflo Jcscc• 

nozca, jugando con Ól a la hora de prendo1' la láitpara se le dirá que so lo va a toa.ir una fotografÍa 

Ó algo por el ostÍlo. 

En Jos nlfios QUo todavía n~ v~n a la escuela so puedn ver 'l\lº tienen ~Jcho •iedo al so¡iararsales ( 

da sus padres ya que pueden sentir •¡uo lo han abandonado y 4uo la Odontoluy(¡¡ es un Ci!·.ti90 al no habar~ 

se portado bien, asf teneAos que en la mayoría da los caso~ los niños pm,1rnl1os I<> prcíorlblc .;:Je sus µ4-

dros los aco;pailen a la sala do operaciones. En la prieera el ta lu 2adro o ÚI ~coopai\anto d~bvrá estar • 

presento, tanto co~o para proporclonám9s los datos do la historia cHnlca como para 'l\JC el nl11o slcnta­

conflanza a1 entrar a un 1.uiido llu>CCnc·clJo lleno de 'rcr:•\~s rnros, si Ól aco"ri:ifümta pueda estar con ul 

h!Ro sin eKpresarlc toi<oros Ó suntlaienlos Q\lo hagan ~ontir ¡¡.11 al niño nb hay razén pnra l)JD los acou ,­

pañe, 

En u~ caso de esorgr.ncla en ol cual llcgra llorando tiíl brazos d~ su ca<lro, so ooberá du hacer el ,·. 

trat1111lente en los brazos de ésta con la aayo1· r¡¡¡ildez y causando ol 1(11110 dolor poslblo, 

Es notable q.¡e en la edad do 4 a G al1os se vez un porfodo do confl idos ~1y aarcados y do lnesla .• 

bllidad ecoclnal o sea, <~JC voeos a las niños ljilu no llenen una ~Jr·ca d~slc!Ón un lo ·~rn <:uloren hacer­

do acuerdo i. sus ell¡lerlencl¡¡s y ol deseo de hacer lo ¡¡ue ~e lés Jico i¡ue ha9Jn, ad puo:; ccntori:e so • 

desarrolla 1111 ego pueden tolerar 1111chas tensiones eaoclonalcs <!lle cuando son dusa9radablC1S ÓI la> puede 

llegar a suprlal.l' o Incluso tos.arles con slorta satisfacción, si bien ul nlfiu llegará a desarrollar ur.a 

fantas(a para todas las cosas aiinando las dasagradables, se pueden wlv¡¡r ;igradJblcs yJ 4UC en ésta • 

edad so ve todo con si orto grado de tantas( a. 

El dentltta puedo valerse de está fantas(a para l09rar <JJQ él se slcnla bien en la sala de opera,. 

clones e Inclusive usarla para los trataalontos a realizar, teniendo en cuenta que a ésta edad los nlftos 

son aás obadl entes q~e a la edad de J años, 



Cuando 105 nl1ios ln9resan a la oscuela y ya se ics a trat.ido favorablcaente, esto ll'Jerle ayudar.~ 

para que se los coaunl(Jle a sus aal9ultos e lnciusivo prosuaiondol~~ de lo t10e se la a hocl10 en la • 

ca vi dad ora 1. 

SI bi~n a los 7 ai1os a dominar Jos \erares lf.le lo asechaban antcriorgcnlo, puede reaccionar do • 

una aanera te110rosa o vallonfo, tomando on cuenta Q'JO el ;i,~oyo faol li;ir Ó social son facter4s •uy ;­

laportantos para que ol niño hayJ doalnado estos tenores, teniendo on cuenta l)Hl Ól soportar hasta 1~ 
slerto grado Jos dolores <J1e producvn los trata~iontos dentales sa les puedo indicar al n!fto <!U# nQs­

aanl fiesta su inconfor~l~d Ó ni dolor, levantando u11a óo sus sano~ so $t1SPcndorá braveliento Ó tota\7 

monto ol trataalento cuando Ól no~ lo lndlQUa, ya q1a con esto ol nlflo ~orá <¡ue el dont!sta cu~ple 1-

cl»l I~ Qua le pro~eto. 

Teniendo en cuer.ta quú du B a ¡1, cii~~- aóolocontcs han ;,prendido a do;;lnar el aiodo 4ue liJ.S daba 

la v!tita al dentista y en está ot<P• s•; va un gr~n deseo d~ sor o~ad!cnto a io q¡rn ~ti le• r!lc~, :In 

e•bargo eanl ffestan deacontcnto cu~nda se les ~¡ente o les hacen su frl r 1 nnccesarl amnn!e y;i <¡.¡u ..:;;to 

les l le9a a formar una oala laaygn dal OdantolÓgo ll-/D los a tratado lnju:;hucnte y si ~nado a esto.~ 

seles for~a, al tr"•ma psicolÓqico puedo sor Irreparable, 

les jovencitos por l.a preocupación de su aspecto t(slco, w•ii~~ vece~ llegRn al consultorio para 

11-10 soa aej orado su aspecto. 



TIPOS DE NI fios 

De acuordo a los diferentes tipos de caracteres CJJO nos presentan los infantes podria1os dividir¡• 

los en vario~ tip9s de nifios,esto es : 11iños tialdos, adaptativos, probloaa, r.onvillcclcntes, lapeJldos 

y mi odosos. 

H1~os 11mos 

A~f podemos observar a nlfios qoe llagan agarrados du la iaano de :;u aco•paiiantc ó escondltlndoso ,· 

detras de él, algÚnos taablÓn se tapa la cabeza ya sua con la falda <lo su :auá ó de JlgÚna otra cosa.­

ostos actos do tl1idos ¡1uet1e11 s,;r parte del dus•rrcllo intcqr~l del nii\o, pero si é,to ~on r;uy o.wcados 

os indicie de q110 necesita ayuda para vencer su \laidos, que: con Aayor irncucnciü iJ,,rjya Jcl tipo do -

disciplina ¡iaterna. ttazón por la cual se le ínulc:ir<Í por paso el tratamiento dllntal. 

En ocacloncs pode~os tenur di flcultad.· al trataclonto d~ éstos ya'''º hay algÚnos doeaclado depcq­

dlentcs ya quo no Quieren apartarse do su Gaaá Ó da su uco~p:iiianto de níngúna forma. Cuando ol Odontoló­

go doscrl~o ;iue Ja tl~ldcs puede l\09.ir "sur •cnl.-olaJa c~cl1~~ vacr$ sol'" realiza un buon trula•lon­

to con paciencia y que el niño sienta confianza hacia ÓI ya <¡uu so le esta Indicando todo lo quo 

se le va hacer. 

lli ~os AIJAPIATI vos 

En está grupo los nliio.s se ven llsltados "Gx¡lresar sus sentialontos autenticas ya G'JO so cal'llct~­

rlzan por sor prcgraJ1ados por lo 4<1u ~i eron ¡;¡o hugun sus p<1tlr~s, os to puodo ser do una fol'lla poslth1 

ó nagatha, coao claslflcaaos antorloresntc a los pad~as do una for:aa positiva Ó nogativa. [slo lo Pq':! 

drluos observar en Ja aayor(a de los casos 'JIO si se rufleJa un padre protector ne9atlvo nDs 11ar{ un· 

nlilo ad¡,palalvo negativo y por ol r.ontrsrlu 'ii se nos r~fleja un padre protector positivo nos podría,­

roeultar un nlfio adaptatho positivo, oslo es qug a cstó Últiao le per11ite crecer y adaptarsu a la cir­

cunstancias y probleaas !)JO lo rodean y de una forma adecuada lrlas resolvie11do do una manera favurablo 

yo que so lo a peral ti de pensar y do liberar da acuerdo a lo que su crl terlo le indique, una voz 11ue so 

haya ioraado el nlfio con exporlenclas o lndicnclones d~ un padre Que plonza posillvauoote. Ahora bién 

tomando on cuenta lo contrario tenaaos a niños Que no pueden pen¡ar y desarrollarse :into una situación 

de la cual no sabo que hacer Ó hacen lo que sus padres les han Inculcado nc9atlvamonto coJo rosolvor • 

una situación de éstas, cabo aencionar Q>Jo éste 911•po tiendo hacor ya sea nli10 sualsu Ó niilos re·1eldes. 

Los nlílos sualsos son los Qua acatan las ordenes de sus padres sin replicar ni pensar si no Quu Úo\ca-

1ente hace todo lo que les lndlcan .. por ejeaplo, si a un uil\o le dicen peraanecu en ose sitio y r.o te-

_·,.·' 
·.'. ~ . . ,1::, .. . : 



11&1evas Ól no se 11overá hasta tJJe le indi(Jlo lo contrario y gs( no tendrá criterio propio para actuar antv ,. 

los deaás. 

Por otro lado tenr.10' a Jos nl~os revoldes IJJO hacen caso a lo (fJO so les di~e y si empre están contes­

tando lo cor.trarl1 a lo q¡e se les Indica y utilizan palabras talos coao; y por 'llo, yo no lo ho.go, por :J.18 

q¡leres q.Je haga Jo lJIO tu dices, Ó blón ~ceptan lo (Jle se Jos dlco poro sin cur.¡¡jlr las ordono$ <!«una for· 

ma detallada, esto es que cuando so lo Indica a un nlüo q:10 se siento en un lugar ddoralnado ésto se sale 

y al rato regresa al als~o sitio, As( podo~os ver al oal IJJO le puede hacer a un nli10 cuando es pro9raaado 

de una aanora nc9atl n. 

los <JJO entra en esté grupo de nill11 adap\ativas Ó norRalcs ncepbn todas la, reglas du tr;.ba¡o y a ,­

veces sin probloaa alguno. 

NI liOS ADAPTA mus 



UI &os WIYALW ENIES 

Son los CIJO do algÚna •anera u otra han cstJdo ho•Pitalizados ya sea en un per(odo largo o corto 

con esté tip~ de nif:os el OdontolÓgo óeborá tonof'\ ¡iras&ntc las cwsas por 11!.S cuales ol niño fué hos.• 

pltalizado, ya quo lene1os di forcntes conó.Jctas a di fercnto; enfermedades ya sc:m al)UdaS Ó crÓnicas •. • 

Toaarcaos en wcnta el liet¡¡o on el.cual peraancclo nospltallzado ya ¡pe nos d:ir.Í una visión a;Ís as.~ 

plia do la ansiedad ~o probablQ:onto haya sufrido y ~i tuvo Ci!¡Jaci ~,1d de superar ésta, ya cµo tene.· 

nos '.lila al ingrer.ar a un hQspital y al ser scpar~do da ~us ,iadro:; lo:; prl~aro:; s(ntoa;:s que prasenta 

llS la ansiedad al verse soló, pucdu &OJllfo•tar bi•blÓn rcacclor.o, de lr;i. 

Todo esto dcpcn•forá do! nlvol evolutivo y (lo iJ actitud de lo'.: ¡¡adres p~ra enfrontarse ante una 

enfermedad, los ninos do corta edad pueden ln\Cf'llretar su ~alost.ir Cu•a un castl90 dcspuos cfo halior -

hecbo una Lrr.1.bl!sur.:t o µüi"tarse Kü.1, cua:1do un n!iiu :cnur J: le[. 4 .::lo~·:~ h~::pfta\iz3d;; ;;fcntc un .... ,· 

abandono y una carencia do alacio lle Pcu·to úe ~u:; p~drn~ l,'Jn ((¡¡¡o r.uc algo uh le succdJ, l'1Wién t 

aparte do la ansiedad cono ya dl}l•os se siente confu:;o por oncontrari;e con porson1>n desconocidas y,­
con otras cosa5 como ol ca,.blo dv horario do sus comidas, asf co~o la di furllllc!a de éstas, ol horaric 

tipo de Ye5tlmanta Q~o ostá u;ando y los tr;i,tauiootos ospeclalcs co~:o pudlora sor la inaovlllzaciÓn y 

llJlllcaclÓn do Inyecciones Ó sueros. l<'ticJrns vece> cuando se pr<i~c~\;m los padres a vestirlos loa lnfan· 

tos do Ósta edad lloran y en ol nospltal tienen dificultades con los alhllillos y -;ufran 1Ju iu•o~nio. 

los nlílos prcsuntno una di fiel unte capas! dad do adwtaci ón hospl tal arla pueden presentar reoccla· 

nes l!!tÍs a911das ante esta rwovs experiencia, efu aún cuado son hcspltalludos dc5puÓs do tros meses,·.~ 

se obearva llU& sufren vn fu orto estrés y (Jle ya ni con la visita da los pndro~ 1JSto es acjorab le ya.; 

qua no u ~d::ph.n al ~odio a~blc;nto a r;uo est!~ 5o:::dld~~. >.l :er ~':Y.!!lz~d~s t9~?.S las c~1sas d0 une 

probablo anslod.ld ljl.le uos ¡¡r,¡to1itan ilr.tC3 lr.fa;itc:;, p¡¡~dcn s~r traiJdo: C9n ~1canlz~os do dr.preslÓn C. 

esto es Que el ol niílo presenta 1111cha aó\Slodod al per.aaacer ln1ovi llzada en ol si llÓ11 dental, so le 

paralttrá 'llle se weva o incluso ~e so baje y recorra el consultorio para cahar está ansiedad, 9en~~ 

ral11ente esté grupo dQ niílos son cooporadorus pero no hay r;ue abusar del tiempo ni dol dMo f(stco i': 

ya "1C 111es Ira el arta debl 11 dad fl si casen h. 

HI ~os l llPtOI uus 

Generallzaoo teneeos a los infantes Q'..16 s~frcn de al9Úna cnreraedad o CJ1e do alc¡Úna tor1a están 

Invalides ya sea la falta de aloúno da suc sentidos en forma ad~irlda o hereditaria, Podrlaaos •ot¡• 

clonar auchlsl1as enferaedades agudas, crónicas, pero ya quo cada una de Óstas debor~ de tener :¡us .-



cuidados específicos direaos 11JO on 9c11eral deberán d• ser tratados pur el Üdgntopediatra con ayuda.• 

de un gra~ persunal coao pudiera ser, anestesistas, ¡isicÓio91is, es¡¡ocialisti\S do la cnfcreedad Que ,­

sufre, as( co~o en la mayoría de los ca:;os ti1J un """lµo i10spilalarlo, de audo que nada <>Js citaaos • 

S<Jnci 1 lamente estos, yJ ()JO cuda uno de los ca;u:; ~e su ncs fH'cscntari.1n son de algúna manera indi .• 

vfwal en la forma de trata"iento. Por aencionar un cjcnµlo los nl1ios qué pr~s<mtan pala1lJr hendido. 

c;uc se ven ioposibi litados a lograr ia ci:pericni;ia 91·ab de la succión y de l:i aline11t.1ciÓn junto con 

el dese.¡uli~rio de vlHncias doloros<J~ ya $Ca pur la sepJr;,ciÓO du sus padres Ó por intervenciones ,• 

GUlnírglcas, y las gratas logrJn problenas en i:I ll;ibla ·¡µ¡Jeden llcv;1r a la convicción do 1~10 la vida 

os osons!alaonto dolorosa. l,¡Ín cuando ~o huya loc¡rado 1~ cor-ro~ciÓn quirÚr9ico:ie11te es por.lblr. quo -

pcr:;istan <Joto conceptos prcvlu~volc c.;bldndJo> unfrc c\lus de poca autoostlea ;• QUc de algÚna •a· 

nera 1 os van haci r.ndo oás vu lnera!J 1 os con for•c van cree i nnd-0 y;1 >ea <lnlcs Ó duran te la ~do lo .ccencl a • 

NI l10S l'IWül W 

Aquí podeuos incluir a los nlílos •'UY acli1·os Ó lo:; tc1.µor¡u¡enlales asf como los ~o son 1111y a9rc­

sivos; su pueden pr;;scntur en el consultorio ¡.atoando tqJ¡¡ i1i !<Jo ti ür11:11 alrededor o ostán hablando ~ 

fvoricuente para fl'JO el dentista se de ci•cnta do su presencia en h sala de espera, la nayor(a do es t 

to¡ Infantes tienen problen~s en su Cól5a o sl~plcmentc los padres ounca le> pusieron !(sitos de conduc­

ta y ahora no ubedecon las Indicaciones rp.1e Óslos les 1!.ln, en ol sillón dental ¡.ucdon a~nlfoslar su t 
aala conwcta '1 haciendo Indicaciones al OdontolÓ9~ <?J9 de nln~un~ miera :;e vl a dn)ar rcallznr gl 1:­

tratalllonto, los padres se von incapacl lados y g~n•1ral•ente "'~~¡ frcsbn 'r.o puedo h:iccr nad;; con .Íl', 

a 1onudu presenta resistoncla al entrar a la sala de opct"'aclones y on especial a cual<Jiler trabaje ,­

en la boca, él sabe quu tiene IJUC hacer lo QUo dice y piensa que si on su casa hace todo lo IJl9 quie­

re sin !(mito en el consultorio va a ser Igual, al ver 'l\10 esto no.es as( pr~ent¡m~cs de rabi Gol 

grita, patean llor;¡n y hacen toda lo posible para p1·c$cntar u11 mal com¡1ortealento y creen quo do está 

aanora no so le llevará aás a eso lugar. 

Estt 1 ndl cado que les padres no ostó con al niiio en o 1 exá¡¡¡en o tratan! cnto a rea 11 zar ya "'º .­
cual CJJ! or teatrito que ol Infante haga, serla para lla1ar la atención do los padres. Co10 11onclona~s 

anterloraonte r.n el ca¡i(tulo do los padres, el UdontolÓ90 1111y pocas veces podra actuar coao educador 

do los paúr~s, pero sí tcndra poslbi!ldades do convorsRr con olio y hacerles algtÍnas Indicaciones .• 

para que sea ~ajorada la conducta do estos niíios· en el consultorio. Cilnversando can ello vere11os lo 

que a aenudo se observa, !lUo el n!ílo no está actuando as( por su propio toaor sloo por ol •ledo que,: 

los padros man! f!estan, ya (JIO friicu~ntemtinte vemos a los padres lndlcandole a su hijo 'ahora si no.-



vas a tenor 1ledo", "seras valiente y podras superarlo", con és10 el nillo sabe l]Uc hay algo aduntro 

IJJO lo va a causar temor Ó dolor, 

En ol trH~Mhcnto de estos niños vemos <JJO lo primero será superarlo confianza y dejarlo ~o • 

lloro hasta ¡yo so dcsao9ue por si soló, si illÍn as( no se puede trabajar será mejor 2sporar a la • 

slgulento cita ya qua son niños normales con problcmJs foaili~rus. Si con ésto no poilc~os tra~ajar 

será necesario la aplicación do algunos faroacos (ccdantas). 



ll CG:ióUllliilliJ 0¿1;íl,l 

Aspecto del Consultorio Dental: 

Es lllJY Importante la dcc oración del consultorio ya <¡Je el nlí10 en su prl1cra visita no debo do -

sentirse encerrad-O entre cuatro parado aiacntando ~¡ ya lleva ol estros y el miedo, deberá sentlrs~ .• 

co~o en su casa y ésto lo 109rarecos con una buena de~oraciÓn lnfaltil, si el consultorio está dedica­

da nada a5s para la atención do le:; nlílcs tcndrcQOS fotografías 'IJC al nliio lo gusten entro otras co -

sas, si el consultorio es para atentler a personas de di forcntcs e:fad<>:; dclierc•os de tenor un cuarto -

para uso exclusivo de los Infantes con la dccoracione~ <pe enseguida acncionanos: 

.-Deberá tenor colaros que llaaen la atención de los infantes y"ºº los ha9a sentir bién . 

. -li:mtenar un ambiento hogureí.o y no clínico. 

l~o tongíl jug~cto~ ucvil~ (c.1rri to~. eiíicc:is. n~1eli t~s. etc.). 

,..Que el C<JJipo duntal tenga aparienr,ia da juguete • 

..Proporcionarles aatorial didáctico, en ol cual el niíio furso figuras, es11JJU11.ts o dibujos. 

-Una geslta por si los niíios tienen que roal!iar sus taroas e>colaras. 

-SI es POslblo tener una salita de Juegos lnfontl les. 

-14lo ~e escucho unJ ~uslca tonuc y si es posible tener tulovisl<~n con audl funos. 

,-En la sala do espora tcndrouos un¡ decoraci Ón o un cuadro que ropros~nto un el reo, o 1 oeste, ol esPa• 

clo o dibujos do personajes inhntlles (tclovlsivos). 

-Una pece,..d es do buen ontretenl"icnto en la sala de espora lo~ nlnos podrán hasta jugar con los peca_• 

sitos y dis•inulrá la ansiedad Qllo antorlorunto pudiera JWnlfestar. Esto y eucgos otl'os consejos pue­

den ayudar a QUO el nlfio al entrar al consultorio se slenb relajado y así llene confla.ua con la per­

sona desconoci ila «Jio se le va a ¡;rcsentar. 

UOltllTU Y ll!RACl ON DE LA VI SI TA 

Heaos citado que el peor ~oaento de , Ja visita de un Infanta al coRSultorlu dental as cuandrl le.• 

duela u~á rwolitli o presente aloúna otra altcr<iclÓn en la cavidad bu~al, ya IJIO tene1os "'ª el nlno • 

está prasentarldo dolor y os( a9raga1os ol taaor a lo desconocido ésto mis dará uq gran estres CJJe no 

·ceASentlrá na<la, ni consentirá que se le to<JJe, a diferencia da un nlilo IJl8 es llevado a su eplicaclÓn 

toplca do fluor ~ est& faailiarlzado con el dentista no aparentara sf el Udontológo lo 118118ja blón ~~· 

ningún proble~a. Respecto a la d1raclÓn de la vista tene11os que ésta debo taner una duración QUe va r• 

de los 20 mlnutoa a JO •lnatos iáxlao ya que las Infantes soy llUJ ln~lotos y s( se le trata •Ú tia•• 

po de lo seílala<Jo puede !logar a molestarse y r11Slstl r al trata1lento oral. 

li 
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El odontolÓryo dlburá du ustar capacitado para considerar ol tloapo necesario en cada uno 

de los Infantes ya 1r.ic algÚnos se pro;;tar;Ín a sobrepasar ol ti 1111po considerado y otro ni si·· 

~lera llegar al tic1po m(nlmo, as( íJJU no estará do 1&. at1~ntar on su historia cl(nica el 

tllll!IPO do tratamiento considerablo cruo pcraanezca en ol i;illón dental. 

[l CU~UliL,mEHIO DEL OI:IJNTOLOGO HACIA El Hliiü 

Persolllllidad dal OdontclÓgo y c.u ayuda r;ixl füir: 

El Infante al presentarse c<1n persona~ 1facccnocldas guarda cierto tesor y llllnado a esto 

se da cucnfa da c¡¡¡e csl:is personas rotlojan en s\IS rostros Jodo~ .lJ dcl$a9radli hacia ÓI, el 

teaor a.imcntará, los nlMs soo ruy s~.1slb!e~ 7 c;;plan tvifas las oatcionus cµo sus scae¡antcs 

roflojan d.J desll\)radl> haclu ellos nlsmau, et; sur li:portMto qua el Odontolif90 sulocclono su 

personal y IN da ruenta ~o los ¡;gradc:i las nlMs y s¡,¡¡~.n cono mJne}arlos a.ite estás sltua • 

clene11, El dsntlst;i Quo alonder.i a Infantes deberá de toncr CGílOtlalentns p,frolé;i!c~~ para 

r.~ logr;w un fr;;u¡¡;¡ '<Je en detonilnado 11oacoto pudler~ l1119ar 11 ser lrrep~r:i.ble. 

Que él mi seo roclba a 1 niño \l'.~ la sala d' C:;j)IWJ oíl la pti nora vi ~ita puede sor do 9rwi 

ayuda 010 wy lllllortanh ll.wr al nliio por ~u nol!bro l!,ii pi la y no ~enorall z;:.r nollhrandole$ -

• 1111chachlte •, 1 ch!QUltlncs •, Ó algu por ol e2lflo ya Q'Je el o!ílo al llaaaru por ~u noa .­

bro lograN!J!oo un amiento juntu cun otra~ cosas hogare:'ltn. Oab;rá tener pal11clpaclrÍll en 

ol llenado de la hlstQria cl(nica, el dentista deborá i» d!rlglr:;o a él y il;ilarlo contestar 

clortas Prli'Jlnfos 1a ~e s( pormmeco c:illada µ11drá ""~~ntar ~u c.drils aijacional o l•aglnar,c 

lo Qile le va a pasar oo la silla dental. El tratamiOll!o con el lnfanto deberá do sor nol'llal 

y f-.all\ar no sa debe da llegar a la uiagoraclÓn ya sea do ternura o de brusQUed<ld, cuando Sf! 

lude a un nlno no lo apriete duaciado la u<1110 ni la hablo con VQl ;;uy fuorto trato lo con to!! 

fianza eri la voz y en sus acto~. de manara natural y ~alida. 

Lo Conversación del Dentista con e 1 Niño: 

A~( tenesoa otra de las cosas ll!¡lcrtantos ya qua al hablar con ol n!Oo debercnos dopo­

nemos a su nivel y utl JI zar palabras c&aprcnsibles y no palübras deaaclado di ffcl les IJJO el 

nllio no co11Prcnda. No se debo da hablarle deaaclado y confuso por que osto prowcirá on él 

desconfianza y a¡ircnsl Ón coeo todas las CO$U q.¡o no llegue a cosprondor. Se usará palabras 

cotl dlillaS y factibles a la coaprensl Ón de la odad do cadu uno de nuestro~ pa<:lonlo;. 

-,;,' 
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Ahora bién cuando se oscoja un teoa de conversación 1foto será del agrado dúl nfi10 y no doboreao~ 

de contradecirlo tiO sus ideas ni discutir si existe algún., tipo de regla~. si el paci,;ntl\o es de 1e­

nor edad si se aumenia la fantas(a iÍsta convcrs~cl Ón será de aayor <JQr:1uo, pero 1lebemor de tanor cui -

dado ya 4uo si a un nli10 de Dayor edad se le i1;;~la co.•o un bebe seda paru él cooo un in~ulto, a los 

nlílos gustan Que los trate cono si fucrun un poco ~j_s granda µero co~o ya dljitos sin exogeraclÓn, t 

Hay algÚnos adultos Que profieren el sllcnr.lo cu;indo los o:;t,ín tr¡¡b¿jando, pero a la uyorla de los 

nliios les gusta ~e les osten hablando, C1Jando se esté trabajando en la ca~IJad oral no se deberá ue 

hacer preguntas •1Je requi<Jran conte~taciÓn ya que el inhinto r.n VI',.; in¡195ibi 11 lac!n a contestar y esto 

podría aueeQt~r su lnca11ar.idad de exponer su opinión a lo 11ue se lü hablo o lo que se le est:Í realizan-

d-0, 

llay niilüs que uti llzan las prc9un1as soló para parar nsí por unos cuantos oinutos el tratanfontg 

cuando suceda esto trate do respondor con ~ayor exactitud y con un vocabulario apropiado, tenlenJo 

cuidado de no dejar al nliio hac.er prc9untas coco técnica dlla\ori;1, así ljtJC poniendo a su nivel 10 ,• 

logrará' una buena conversaciZn. 

CcnociAlontos dól Paciente: 

Tendroaos presento que al conocer a nuestros paclontes obtcndreaos con esto la mitad dul oxlto -

ol conochtlonto que tendre103 do nuostr11s pacientes con $U cstadg e;oclonal será auy valioso y se puo· 

de lograr con unas cuantas pra9untas, como podría ser; ¿to•e Ir al Cüntlsta1, ¿ está norvloso7, l fü1· 

estado hospitalizado 7, ¿ c¡,¡u GO~orlamlanto lione coo su:; sceejcnt~ ?.é~t~ prc~untas no~ podr-..n .• 

dar el estado de coF1¡Jortailento do nuestros p~clenter. Cor;o aenclonuos en otros ca¡Í(tulos se podra • 

der cuenta del co;iporta11lento dal nrno tan sol& con observarlo .en Ja sala da espera, lo qua estó hacl1r 
~ndo nos deteral•nará en Quo grupo do ninos lo podreae$ Incluir, ya <Jlo sea aás facll ol tratuient1 si 

nos d1111os cuenta de co•o puede reaccl onor a deteralnadas cosas. 

<:··, 
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Nuestros pacienti tos requieren de toda la atención en el consultorio duntal tanto un la sala da-: 

operaciones co10 en la sala do espera, deberá tratarse al niño como si fuera el .roleo en atender wra­

nte lodo el d(a, esto no quiero decri <;uo tenganos 4uc sobrepasar el l(oite de tle•.¡JO considerado ante• 

riorccntc, sino que iendrcsos atenciones para que él se sienta bién, no dcjare3os a los infantas solos 

en la silla dental, si tenecos que dejilrlo en el c.i llÚn dental asc.~ureoosnos de que alguien le haga -

compai1Ía ya que puedo verse auacn(ado su lcoor quo aán no se a dispersado por cooploto, si ol Infanta 

nos presenta wucho miedo es preferible q.¡e el üdontolÓyo no lo abandone ni un soló ~OQenlo, que el nl­

fio se sienta atendido por completo pero sin exajeraciones ya que se puede 1 lc9ar a malas interpretacio­

nes. 

HAO! LI DAD Y R~P! DEZ DEL !Jt!i fl STA 

Es otra de las cosas quo d•bcmo:; de tmiur un cu•;rrln por lo lÍal tauo du1 tlcir.po en ol cual debe· 

remos de atender a nuestros paclonlitos, la habilidad y rapldo1. Que dcburá de tunnr el GdontolÓ90 se 

Aanlfostará •en los lrubajo:; realirn~o:; uri J;, cavidad or¡,J Y" quu :;in pcnsu"1o ~un •11chus los aovl•I· 

entos 1 nnecesari os que se puede rea 11 zar durantr. e 1 ti C!!PC oµeratorl o, para fascil ilar os tá habl 11 dad 

y rapidez en muchos casos es lndl~pcnsalile el ayudante, ya <¡ue µodrácontrolar a los niiios y ~on cslo ,• 

fascilitar al dentista los pasos de cada trabajo. 

El ordcnaolonto del instru~cntal no~ ayudará a roullZJr rápido y cfodiva~untc un trataulento, -

ya que on 1Wchos casos la perdida do tie~po es a r.~nsccuencla ucl dosordén, liosos visto 4uo si ol rililo 

so da cuenta do lo que está pasando pasar:í r<J;Íidancntc podra soportar algÚnas nolesllas 4ue r.sto le • 

ocasionen, por Jo contrario si se alargara el tieopo el infante so c:1rnrarla a Inquietar e Incluso lle­

gar a llorar vas( dificultar nuestra labor. 

USO OE PALAIJWi ADEUJADA 

Tendre1os que usar palabras soncl l las y facllos do entender de acuerdo a la etlad de ca~a paciente 

y \:ener cuidado de no usar palabras quu Inspiro miodo ya 4uij aucbo da Údas µreducirán teaQre subjetl,• 

vos, olvidarnos de utilizar palabras talos co10: aguja, frc$a, Inyección y IWCilas otras ~e el nli\o -

tie1ble lle tan soló.oírlas. No con edo 4uere1os duct~ 'lUC se Jo •lenta y se utl liten palabras ~ue no 

van do acuerdo al•tratat1lento por ejc•ple, si vasos a anestesiar se le dirá 'te vasos a ponor algo e11 

la encla ~ue se sentfráéoao un piquete de 1osquito• 1 ya Que a lodos los nli.os les han 11lcado los 1os-

( , •\º , quitos y as pondran resishncla, 011 Jugar de utl llzar Ja palabra frr.sa que en algunos nii1Qs esto slg-

ni flca hacer hoyo, se le dirá 4Uc es una pelotita la cual lo qultaráios gusanltos negros 4Uc tioneo -

en su dionte ce10 si fuera a cepl llal'lie los dientes. 



Co10 uncionaaos anterlorsento en los c]u¡:plos, d dentista podrá selocclon•r su vocabulario y as( 

C•mbiar por ~alabr..s 4Uü lo" riirios conu"en y usan Jlariaacntc, y as( evitar a toda costa ol uso de 
· 1' palabras desconocidas que le pudieran hacer sentir mlcd~ ó <¡ue~~e\nr•inado •n•onlo hasta oolor. 

En todo paciente y princlpal:ente en los niños os ~uy i•µortanto roconocor su buen conportaolento 

ya sea alabandolo u obse¡¡ulandolo al9Ún regalo, cuando o;o irato do alabarlo sorá en su co¡¡portaalento 

, no on su persona, ya que 11eon~ visto quo o~ o5s i:foclil'o r.u;;ndo su lus Jite 1¡ue blÓn te portates en 

el si 1 l~n dental y no 1Ji ci cndo 1 e Quo es un buen niño, Hospccto a 1 a •~nara dn recol!jlonsar a nuos tro -

paclontlto hay dltercntos tlpo5 da regalos su puudo 1rnar por e]uf<í>lo, lRs •is~as tócnicas Quo so usan 

en la escuela o en el klnder que sudan, cstrellltas, dibuje~, figuras d1t cartón o algÚn otro tipo da 

obsequio GUe Rotlve al niño on su buen co•portaolcnto, teniendo t,'!l cuenta Que aás Qua un regalo so • 

reconozca ~u nÓrl ¡.,, 

El ~OBilfllW llACI A H NIRO 

Aunado a Jo anterior hndrueos cuidado da (JJo los regales no so voan en una for11a de :;obcrno ya • 

quu si el nlno se da cuenta do quu ol dentista trata do ~oborn~rlo, pensará i;uo El •)•rce cqntrol so­

bre el OdcntolÓgo y so9ulrá porfondose ~-11 para roclblr ~ás rcgJios, teniendo cuidado do los obsequl~s 

no ll~uan a ser considerados cono sobornos ya Qilo el !falto ~e existo cntl'6 uno y otro es 111y poco. 

OROCHES CVHHlA SUGERENCIAS 

Durante el tlell¡lo Que los Infante¡ pasen on el si llÓ11 dental deberuos de ten~r en cuanta 111 111\-~ 

nera de, di M gl mos a olios ya quo sf no lo hacell<ls corracta1ente so corre el rl esgo dt Qllo no acepto 

las condiciones propuestas, al dirigirnos a él lo tendre10; Que hacer de una foraa ordenando todo lo 

Qlle querolllls que este haga, ya que se a visto que a 1 sug&rl rle que haga esto o lo otro le daaos opor~ 

tunldad de 0$COjor si acepta o no las sugerencias y tener a¡¡( on la aayorfa de los cagos las reapues­

•as no deseadl!.1. Al ordenarle so hara de una wera agradable y decidida y s( lo cu11Plo se aanlfe¡ta­

nrcon una sonrl,a de aprobación, di lo contrario hndreaos Que ser fines dol&l'llnadas ocasiones,. 

·.¡;. 
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EL UDON!OUlGü Y lú RAZUNAull 

En el trata11lento cspccialaente en los niños se tondrá "1C usar lo razoriable aparte de lo ~o • 

he11os venido 1enclonando en todo Ósto trabajo, ya'"º se co"prendor; las oooclones presentadas por· 

el niño en el sill~n dcntal,~P.rooos realistas cuando nuestN pacionlc nos presento aledo y an~llzando 

las causas de éste nos pondroQOS en su lu9ar para no a9rabar ia si lu'1ciÓn, podrecos hacer q~o el nlnu 

participe do algÚna aanera en ~l trataalonlo ya sea lu•ando la:; ¡¡inzas, el algodón o algún otro lnsll'll· 

aento, as( sentirá que está partlclpand-0 en las laboros dcntaics que so lo están re.lizanoo, hay que -

tratarlo tOEO un individuo que tiene scntinienlos 1 onociunes, no coco un intlivlduo dol cual podemos• 

ejerCQr doainaciÓn pur aedio do la fuerza. 

El CONfROl l'HUf'lli U[L DUlllSIA 

Esté control IJUO dllborá nan\enor el duntlsta será para no enfadarse íacl laonto y as( ll~ar a un 

acuerdo durante el trataaiento, ya quu jasás d•henÍ da llegar a cnfadarsu y lrohir cuo faerz¡¡ ul lnfa~­

te, produciendo en ol UdontolÓ~o •~nifostacltinos da lrn ya Quo tene&os quo estos oos sentlolenttt son 

reaccionas emotivas prl1i tlva' e ln~a~Jras que ro!lojará el donllst.t al verse Incapacitado para ate!\~ 

der a eston nlHos. s( el Odon\olÓ90 se sienta Incapaz dobor•Í de suspondar el lrafaalente y canalizar 

lo cen otro dentista para ver si Ól torre con suerte y 11S( lograr ol tr:itaalcnlo do$eado. Cuando ol ,~ 

danll sta eanl ft ostn enojo e 1 pacl ente se verá on desvontaJ a ya ~a la t r~ no lo dejará penur adecua­

daaente, ¡u( tcnc:o~ ¡¡ue en ~slos <;ll';os será praierlble adol \Ir la derrota y no causor en ol nllle un .... 

trauaa ya sea físico Ó 11.oral quo on aucllo& casos ~ está edad ns lrrepa!'llble. 

El ODOffTOLOGO Y LA GRACIA 

Se a collJrobado que la gracia que supuestamente dobor:l tener ul dentista es 1111y ha llosa ya que.• 

los nlftos al ver rostros agradable son t.ás cooperallv<ls y participan ccn agrado on la sala de operacio­

nes, si las acciones realizadas en el consultorio dental son llevadas con gracia eiclulre!Wla aledD • 

Innecesario que por un 1101\vo u otro pudieran sentir, co10 11nclonaaos anterloraen~a si iu utiliza • 

un vocabulario fa11illar que unido a la gracia se froaará un llllblento agradable. 
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