D,
UNINERSIDAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXG) S5

FACULTAD DIE DERECHO

“IMPORTANCIA JURIDICO SOCIAL DE LOS
ESTUDIOS ERGONOMICOS EN LA ACTIVIDAD
LABORAL ="

7

TESIS PROFESIONAL
QUE PARA OBTENER EI, TITULO DE

LICENCIADO EN DERECHO
P 34 E S E N T A :

MARIO . RODRIGUEZ VERGARA

U.N.A.M
>
x|
2 N et
(A -\.E‘ o i~
Qs
33

México, D, F,. 1986



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



FACULTAD DE DERECHO
SEMINARIO DE SOCIOLOGIA
GENERAL Y JURIDICA

No. 96/86

8 de septiembre de 1986.

C. COORDINADOR GENERAL DE LOS
SERVICIOS ESCOLARES DE LA U.N.A.M.,
PRESENTE.

E1 alumno Mario Rodriguez Vergara, pasante
de 1a carrera de Licenciado en Derecho, estuvo inscrito en -
este Seminario a mi cargo elaborando la tesis titulada "IMPOR
TANCIA JURIDICO SOCIAL DE LOS ESTUDIOS ERGONOMICOS EN LA ACTT
VIDAD LABORALY, que fue dirigida por el Lic. José Diaz Olvera.

Habiendo 1legado a su fin el mencionado tra
bajo, el alumno Rodriguez Vergara, lo presenta a mi considera
cién como director de este Seminario y después de haberlo leil
do considero que reune todos los requisitos que marca el Re~=
glamento de Examenes Profesionales y de Grado, por 1o que ten-
go a bien autorizar que dicha monografia se IMPRIMA y sea pre-
sentada en el examen profesional correspondiente.

Sin otro particular le reitero las segurida-
des de mi md3s alta consideracidn.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU®
Cd. Universitaria
Et. DIRECTOR DEL SEMINARIO

\
A\
LIC, SALYA LOPEZ MATA }

N FACULTAR DE BERECH®
SEMINARIO DE
ﬂ!llﬂﬂﬂl:ﬂ!ﬂl Y JURIBICA
SLM'egr. S, B8



CAPITULO

CAPITULO

CAPITULO

IMPORTANCIA JURIDICO SOCIAL DE LOS ESTUDIOS
ERGONOMICOS EN LA ACTIVIDAD LABORAL

3.1
3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

INTRODUCCION

" ANTECEDENTES DE LAS TECNICAS ERGONCMICAS

ASPECTOS CONCEPTUALES

SURGIMIENTO DE LA ERGONOMIA DESPUES DE LA
SEGUNDA GUERRA MUNDIAL

LA ERGONOMIA COMO TECNICA

AMBITO DE LA TECNICA ERGONOMICA

ALCANCE SOCIAL DE LA ERGONOMIA

FUNDAMENTOS SOBRE LA SEGURIDAD Y BIENESTAR
DEE, HOMBRE - .

CIENCIAS:Y TECNICAS QUE -APOYAN, LA SRGONOMIA-

AMBITO SOBRE- LA EMPRESA

APLICACION DE LbS ESTUDIOS ERGONOMICOS EN LA

. ADMINISTRACION DEL TRABAJO -

RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA
REQUERIMIENTOS DE LA ERGCNOMIA EN UNA EMPRESA

ALGUNOS METODOS A UTILIZAQ EN LA PROMOCION DE
LA ERGONOMI> EN LAS EMPRESAS

REQUERTIMIENTOS ERGONOMICOS .DE DISENO

RBQUERIHIBNTOS ERGONOMICOS DE SEGURIDAD
' - T . . .~

rig.

16

25

33
41

48

S

€4

66
68

69



CAPITULO

CAPITULO

3.2.4

3.2.5

4.1

4.1.1

REQUERIMIENTOS ERGONOMICOS DE HIGIENE

REQUERIMIENTOS ERGONOMICOS EN ASPECTOS PSICOLO
GICOS Y FISIOLOGICOS

LA SEGURIDAD £ HIGIENE COMO INSTRUMENTO DE LA
ERGONOMIA

IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRA
BAJO

LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO COMO INSTRUMEN

TO DE LA ERGONOHMIA

DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

POSIBILID.ADES DE APLICACION DE LA ERGONCHMIA EN
LA ACTIVIDAD LABORAL EN MEXICO
NECESIDADES ERGONOMICAS EN EL PAIS

BENEFICIOS DE LA APLICACION DE LA ERGONOMIA EN
LA VIDA LABORAL

NECESIDADES ERGONOMICAS PARA ADAPTARSE EL TRA-
BAJADOR AL MEDIO AMBIENTE

LA ERGONOMIA UNA TECNICA PARA ADAPTAR EIL TRABA
JO AL HOMBRE

ASPECTOS HUMANITARIOS Y ECONOMICO DE LA ERGONO
MIA
ASPECTOS JURIDICéS APLICABLES A LA ERGONOMIA

PRBCEPTOS LEGALES SOBRE CAPACITACION Y ADIESTRA
MIENTO

DISPOSICIONES SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL -
TRABAJO

Plg.
70
71
73
75
78

80O

82
87
89
94

98

102

107



Pige.
Se2el FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL

109
S5.2+2 LEY FEDERAL DEL TRABAJO, COMISIONES DE SEGU~
RIDAD E HIGIENE Y SU REGLAHMENTO GENERAL 110
5.2.3 LEY DEL SEGURO SOCIAL 114
CONCLUSIONES 117
BIELTIOGRAFIA

120



INTRODUCCTION

El propbdsito del presente estudio es abordar un tema que en otros pai
ses representa magnifica instrumentacidn para resolver problemas en -
el desarrollo o con motivo del trabajo y que tienen incidencia en el

orden individual, familiar Yy soclal del hombre que trabaja.

En =1 primer capfitulo damos a conocer comoc es que nacio esta técnica
y como resulta sexr de gran utilidad para la seguridad del ser humano

con relacibn a su trabajo.

La parte central del estudio, estid enfocada hacia las ventajas que ob
tendri{a nuestro pafs sl aplicaramos esta t&cnica tanto en el sector -
pliblico como en el privado ya que la mayorf{a de los beneficios serfia

para el trabajador en s{ y su familia.

Se plantea la forma de aplicacifn de la ergonomia en la administra-—

¢18n del trabajo abarcando ampliamente el campo de recursos humauos.



Come tode estudio social, al tratar el caso de una nueva t&€cnica, se
proponen formas de aplicacidn y la gran necesidad que existe para —-
darla a conocer afin mas; de ser necesario que se considerara a esta
como una materia obligatoria para cursarse en el bachillerato o bien

a nivel profesional.

Si bien es cierto éue asta técnica beneficia al trabajador y su fami
lia, planteamos también las ventajas que obtiene el Estado al tener

menos erogaciones en el renglon de riesgos de trabajo a través del -
Sequro Social. La empresa tambi’n se beneficiara con una mayer pro-——

duceidn, lo cual repescute en la sociedad.




CAPITULO T
ANTECEDENTES DE LAS TECNICAS ERGONOMICAS
1.1 ASPECTOS CONCEPTUALES.

Es indudable que el desarrollo contiﬁuo de 1la ciencia y de la Tecno=-
logfa ha permitido un incesante camblo en los mé&todos y en 1los proce
sos del trabajo humano, en todos los niveles y &reas. De dicho desa-—
rrollo, surgid en la segunda mitad de este siglo la actividad multi-—
disciplinaria denominada Ergonomfa. Su promocién mundial fue impulsa
da en forma importante por la Organizacidn Internacional del Trabajo
(0.I.T.), razdn por la cual la trascende;cia de los requerimientos -
ergondmicos en las empresas cobra su verdadera magnitud.

"La Ergonomia fue definida por Murrel como el estudio cilentifico de
las reclaciones del hombre y su medilo Ae Trabajo™, en este sentido 1la
‘palabra se aplica no solamente al ambiente en el que el hombre desa~

rrolla su Trabajo, sino tambifn a sus herramientas y materiales, m&-

tedos de trabajo y como lo organiza, toma al hombre como indlviduo o



-
como parte de un grupo de. Trabajo.
Todo lo relacionado con la naturaleza del hombre, sus hablilidades y
limitaciones. 1)
En nuestro tiempo ha surgido la Ergonomia para hacer una révalora——

¢15n del ser humano, como la té&cnica que se encarga de adaptar el -

Trabajn al hombre y cada hombre a su Trabajo.
CONCFWPTO DE ERGCNOMIA:

La Organizacidn Internacional del Trabajo, define a la ERGONOMIA co
mo "La aplicacidn conjunta de algunas clenclas bioldgicas y ciencias
de ingenieria ~ara as:gur~)x entre el hombre y el Trabajo, el Sptimo
de mutua adaptacib4n con el f£in de incrementar el rendigiento del —
Trabajador y contribuir a su blenestar". (2?
El concepto §e Ergonomia se detAV§ de las ralces griegas ergon (tra
bajé) y nomos (ley, regla), utilizindose comunmente ahora para de—
signar, en primer lugar, un nuclec de conocimientos cientificos y -
1.— Documento presentado en la primera sesidn acad@mica de 1a Aso——
ciacidn Mexicana de Ergonomfa, Celebrada en la Ciudad de M&xico
el 27 de Noviembre de 1979, publicada en: Ergonémica, México DF

Asociacidn Mexicana de Ergonomia Enero-Marzo 1980, 1 (1)
P.P 13~-18

2.~ Ergondmica, Méxlco, D.F. Asoclacidn Hexicana de Ergonomia, Abril-
Junio, 1980 1 (2): 31.40
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técnicas en relacidn con el hombre y su trabajo, y, ©n segunde iugar,
las medidas por las que este conocimiento es aplicade nara lograr un
nivel mAs alto de adaptacidn reciproca entre el hombre ¥y su trabajo,-
con fines tanto humanitarios como econdmicos.

La ergonomia no es una ciencia exlcta, pero si un metodo cientifico -
de enfocar los problemas que plantean el disefio y construccidn de 1los
objetos que los hombres deben usar, lncrementar la eficiencia de los

usuarios y reducir las posibilidades de errores que pueden derivar en

accidentes. (=2

VARIACIONES TERMINOLOGICAS DE LA ERGONOMIA
Esta disciplina ha recibido diferentes denominaciones como son:

a) Biomecénica
b) Biotecnologia
¢) Bloflisica

d) Ingenleria Humana

3.~ Documento publicade por el Consejo Interamericano de¢ Seguridad, _

en: manual de prevencin de accidentes para operaciones industria
les, Madrid; =zZd. Mapfre, 1977 P.P 243263 -
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e) Factores Humanos
£} Ingenleriz de los Fzctores ilumanos
g) Psicologia de la Ingenieria
A pesar de esta amplia variedad de denomsinaciones, en lo que todos -
estanr de acuerdo es en que la E:x:gonorr_’.a se ccupa de la accidn reci-—-—
proca de varias disciplinas como la psicologia, la fisiologia, la -

antropologia, la medicina del trabajo, 1la ingenieria, la sociologia.
DEFINICTIONES

Existen diversas definiciones de lo gque es la =rgonomia; no obstan—

te las siguientes son perfectamente adecuadas a nuestros fines:

1.- Son los conocimientos encaminados a disefiar algo para las pexso
nas que lo han de utilizar.

24— Son los conocimientos que se aplican para disefiar un sistema de
modo tal que las mAquinas, las tareas humanas correspondientes
Y el amblente sean compatibles con las capacidades y limitacio-

nes de los hombres con el objeto de evitar errores,
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3.~ Son los conocimientos encausados a dissfiar un sistoma que se con

forme a las caracteristicas de las personas, en vez de intentar

adaptar estas al sistema.

4.- Es la técnica que se encarga de organizar y racionalizar el tra-

baio para obtener los mayores beneficios.
De las definiciones anteriores se desprenden los siguientes elemen—-—
tos comunes:
a) Disefiar un sistema para que sean compatibles las ~
capacidades y limitacionas de leos hombres.

b) Disefiar las miguinas para que sean compatibles con

las capacidades de los hombras.

c) Disefiar las herramlentas para que estas se adapten

a las necesidades del hombre.



-
1.2 SURGIMIENTO DE LA ERGONOMIA DESPUES DE LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL.

El extraordinario desarrollo de la industria en el curso de los Glti-
mos dos siglos ha dado como rasultado que los hombres dependan cada -
vez mAs de las mAquinas para su subsistencia, pero ha permitido tame——
bilén alcanzar niveles mis elevados de vida y lograr un control mis ——
completo y eflcaz del ambiente; Sin embargo, hasta hace relativamente
poco tiempo el desarrollo de la industria habia sido causa de muchas
penalidades y sufrimientos par; grandes sectores de la poblacién.
Desde los tlempos en que se crearon las primeras £f8bricas textiles, =
la organizacidén de la industria e .incluso las mlquinas mismas hablan
sido ideadas més bien en funcidn del processo industrial que se trata-—
ba dg facllitar gque de las necesidades y convenienclias de leos opera-—
rios que‘intervenian en &l. De esta suerte, el hombre habla llegado a

perder la importancia central que tenia en @) proceso de produccidn -

en la época de florecimiento de la arteganfa. En efefls, el Trabaja—-
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dor se habla ido convirtiendo poco a poco en un servidor de la miqui-
na, atado de pies y manos a su ritmo ?nuxorahle. 1 proplo desarrollo

de la maguinaria ha alcanzado un punto tal en que ya no representa up.
factor limitativo en la velocidad de la produccibn, lo cual, a su fez;'
ha dado lugar en forma creclente a repercusiones fisicas y mentales en
el operarioe. N

Como consecuencia de escta problemaAtica en la década cde los afios 307, =
en Francla aparece por vez primera la revista titulada Trabajo Humano,
editada por un grupo de investigadores preocupados po; una técnica en

relacidn con el hombre; su bienestar y aprovechamiento en el ?rabajo;

este fué el in’cio de los primeros intentos encaminados a conocerxr y ——
cuantificar el esfuerzo humano «n relacidén a sus circunstanciasvlaboqg
les.

La realidad parecia ser demasiado compleja para estar sujeta a una so-
la disciplina; diversos esclarecimientos eran necesarios para alcanzar
un vesultado valioso. Fu; entonces como se integrd a diferentes espe——

cilalistas a un mismo equipo, no solo para observar los hechos de una =
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manera mi&s amplia, sino también para alcanzar conclusiones cientifi-
camente indiscutibles y t&cnicamente realizables. Sin embargo se re~
quirio gue cada uno de los especialistas investigadores comprendiera
el fin particular para el cual iban a utilizar sus conocimientos, y
considerar la aportacibn complementaria de los otros p§rticipantes,
asf como las motivaciones generales que les fuesen comunes.

La experiencia de dos guerras mundiales han contribuildo a estimular
la adopcidn de medidas positivas en este terreno. Las guerras han ——
enriquecido siempre nuestros conocimlentos sobre la capacidad de ren-
dimiento del hombre en condiciones de tencidn, pero sclamente durante
la primera guerr; mundial se iniciaron los primeros estudios para de-
terminar el rendimicrnto de los trabajadores en la industria, estudios
que s<¢ acompaiiaron de otras encuestas clentificas sobre la relacibn -
que existe entre las condiciénes de trabaje y la salud. Por ejemplo,
La pr=ocupaci’n que causaba la fatiga de los trabajadores en las fS—-

bricas de municiones del Reino Unido, condujo al establecimiento de -
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#1a junta de estudios de la fatlga en el trabajo", con cuyos auspicios
un jrupo de fislologos y de psicologos llevaron a cabo determinadas en
cuestas sobre los efectrns de las condicionss de trabajo on la salud y
al randimiento de los trabajadores. Estos vallosos estudios precurso=-—
ras cjercicron, sin embargo escasa influencia en la industria entre -—-—
1920 v 1940 y los progresos a este respecto fueron lentos, debido posi-
blemente a que el exceso general de mano de obra eliminaba la necesidad
de efectuar economia en este aspecto de la produccidn.
Durante la se-unda Guerra Mundial se acentud la importancia que tenia —
la Ergonomia de su concepto cuando la necesidad de incluir las caracte-—
risticas humanas al considerar el disefio de equipos se hizo dramitica—-
mente eovidente. La aviécién se desarrocllaba ripldamente, y se volaba ca
da vez més distancia y mayor altura, pero las explesiones ¥y acclidentes
atribuidos al fallo del elemento humanc hablan llegado a ser»demasiado
comuanes .«
*Algunos de estos accidentes se debieron indudabl:mente a los efectos -

dc la falta de oxigrno a grardes alturas; por ello 1la investigacién so-
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bre la fislologla de la anoxia condujo al desarrollo de eguipos de —

oxigeno satizfactorios. Antes de la guerra, la mayoria del trabajo -

sobre la anoxia se habla realizado en los Andes vor un grupo de fil--—

sioclogos". (e No obstante, los estudios de los fislologos estable--

cleron las bases para el desarrollo de ios equipos de ox{geno duran-
te la guerra.

La Segunda Guerra Mundial contribuyd notablemente al estudio del ren
dimienté, en razdn de las exigencias extremas que impusoc a quienes -
participaron en el esfuerzo bélico, y que, por ejemplo, dieron lugar
a dificultades en el control y manejo del radar,lde los sistemas de
defensa antiaérea, de aviénes de gran velocidad y otro equipo mili--

tar. La complejidad de todos estos aparatos, las necesidades de dise

fiar racionalmente los locales de operaciones de defensa antiaérea y

de fabricar ropas adecuadas para hacer frente a condiciones climato-
18gicas extremas, asi como el establecimiento de normas adecuadas de
satisfacer las necesidades humnanas de los conductg

2
construccion para

res de tanques, para aumentar su proteccidn, visibilidad Yy rendimien

4.~ La Biologia del Trabajo, Madrid; =d. Guadarrama, 1977, P.P 225-
241
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to, y otros problemas similares revelaron claramente que la evolucidn
tecnolbégica habfa llegado a un punto en que eran mis bien las aptitu-
des fi;icas y mentales de las personas que mane}aban las mlquinas que
1as potencialidades del porplo equipo las que imponian limitaciones -
al reuadimicnto. Para lograr ulteriores progresos en este terreno era,
puss, nececsario proceder al estudio de estas limitaciones humanas y -

pracurar que el equlpo correspondiente se concibiera en funcidn de —-—

las mismas,

Cate = lar que, espascialmente durante la iltima dfcada, los adelan-

tos tecnoldglcos alcanzados en la industria, relacionados frecuente-—-

mente con la automatizacidn (53 han dade lugar, cada vez mids a la - —

construccidn de miqulnas que amenazan imponer severas exlgenclas a —-—

los trabajadores gue las utilizan; algunas veces, tales aparatos han

resultado ser exceslvamente complejos para que una persona pueda coOn-

trolarlos eflcazmente, o son de funcionamiento tan r8pido que para =—-—

‘sequir su propio ritmo, el trabajador se ve obligado a rebazar los -

S.~ "La automacidn y sus consecuencias socilales", Revista internacio
nal del trabajo, Vol. LII, Diciembre de 1955, Nim. 6 P.P 5335-569
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1imites de su resistencia normal. En consecuencia se ha ido recurrien
do cada vez mis frecuentemente a la ergonomia para jue por medic do -

esta ticnica los ingenieros se auxilien para el diseis <e riquinas,
APOYO DE LA ERGONOII: ZN LAS CIINCIAS BIOLC3ICAS.

Es de csta forma como la ergonomfa comenzd a situarse cn primer pla-
no. En efecto, aunque con anterioridad a la seqgunda guerra mundial se
hablan ya aplicado en cicwta medida las cienclas blolbgicas humanas -
al disefo de maquinaria vy a la direccibn de operaciones industriales,
en los estudlos realizados durante ‘la guerra y después de ella se ha

insistido sobre tres puntos fundamentaless:

&) En primer lugar dichos estudios se han concentrado
en el disefno de equipcec industrial para asegurarse -
de que su funcionamiento no rebase los iimites de —
las aptitudes humanas, en lugar de intentar, por un
proceso de seleccibén y de formacidn profesional, de

adaptar los trabaj)adores a las exigencila de determi

nadas tareas.



b)

[~

En Estados Unidos,

—13-

En s=gundo lugar, se reconocidé la necesidad de que
los problemas de aplicacl8n fueran abordados tenien

do en cuenta prinecipilos fundamentales.

Por Gltimo, se hizo patente la interrelacidn esen——
cial que existe entre la anatomfa Ffuncional, la fi-
siologla y la psicologla experimental, insistiendo-
se al mismo tiempo en la necesidad de establecerr —-
una colaboracidn estrecha y permanznte entre 1los ==
investigadores dedicados a estas disciplinas, asi -
como entre &stos y los Ingenieros encargados del di
sefio de maquinaria y de organizar el trabalo, y con

el trabajador encargado de su ejecusidn.

donde los trabajos iniclales se debieron en gran =

parte a las necesidades de las fuerzas armadas, los principales temas
de estudio han sido hasta ahcora los efectos que ejercen los grandes =
esfuerzos de poca duracidn sobre hombres jovenes v fisi;amente aptos.
En Eurcpa, los estudios realizados se han conrcentrado particularmente

en la solucidn de problemas del trabajo; asi, los estudios efectuados

'

especialmente por los psicologos industriales en el Reino Unido y por

los fisiologos del trabajo en la Repiblica Federal de Alemania y en
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"E£l primer intento de integrar la tecnologia con las Ciencias biold-
gicas en un sistema unificado para abordar los problemas humanos del
trabajo se efectud en el Reino Unido a rafz de la Constitucidn en —-—
1949, de la Socledad de Estudios Ergondmicos, organismo gque por otra
parte, intrcdujo el té€rmino c¢on que se conoce esta nueva especiallie-—
dad." (4]
En Estados Unidos se establecieron dos organizacicnes profesicnales
que sa ocupan divrectamente de la solucibdn de este tipo de problemas,
¥ son, la soziedad de psicologos del trabajo, que constituye una di-
visidén de la Socledad Estadounidense de Psicologia y la Sociedad de
factores humaneos. EL cre;iente inter8s que se ha ide manifestando -
por'esta nueva disciplina condujo al establecimiento, en 1955, de un
proyecto de estudio bajo los aucpiclos de la rgencia Europea de pro-
ductividad, cuyo objetivo final exa convecar una conferencia interna

cional tripartita en la que hombres de clencia y técnilcos pudieran -

exponer a los representantes de los Patrones y d¢ los Trabajadores -

6.~ Revista Internacional del Trabaje, Ginebra; Enero, 1961; 53 (1):
P.? 1-43.
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procedentes de diversos palses europeos, las contribuciones de sus -
respectivis especialidades a la nueva disciplina, asl como los resul
tidos pricticsos que hasta entonces se hablan obtenido para adaptar -
el trabajo y 21 medio del mismo 2l trabajador.

Scfialaremos entonces que, oficialmente, la ergonomia nace en 1949, -
en Oxford por iniciativa de Murre, Psicofisiolbégo ingles quien reu——
nic 2 su alrededor a expertos de diferentes especialidades como sons
Fisidlogos, Pslcolbgos, Ingenieros, Matematicos, expertos en medi- —
cidén del trabajo y otros para formar un grupo interdisciplinario que
estudiara y analizara de manera novedosa los problemas planteados —-—
por la relacidn hombre-miAquina. De esta forma surge la primera Socig
dad Cientifica do investigacidn ergonémicé v, naturalmente, el hom—-—

Lre do la nueva Theonica: Ergon — trabaio, nomos — Ley, Regla estudio.



1.3 LA ERSGONOIIA CCIC TECNICA

Proteger 3 los trabajadores contra .1 a2geotanients, las sobrecargas —

.
y -
de travajo y ¢l envejecimientn prematuro es empszs 3a i cxiremo difl-

A
v

<il gque ha suscittds mumerosas cuntraversias., Fers e las modernas

sociedadcs Industriales, lcs trabojadores piden todavia m&-: que el

’

cansancioc ocasionade por el trabajo no les impida disfrutar de su —-—
tiempo libre, e incluso gque se suprima el aburrimisnte inhefente a -
una actividad, en principlo, mondtona.

‘wConsiderar los aspectos negativos del trabajo equivale a no mirar -
mis que el reverso de la moneda. E1 anverso es la adaptacién del tra
pvajo al trabajador, para procurar a <&ste un estimulo y una satisfac—

cibén a la vez.

En . esc consiste esencialmente la técnica llamada ergonomia, cuyas Po

sibllidades son inmensas." n

Para disefiar una herramienta, una miquina, o un taller entero, hay -

uge conocer el tamafno y las dimensiones corporales del trabajador. -

7+— Documento publicado por la Crganizacidn Mundial de la Salud, en
Salud Mundial. Ginekraj; Julio-Agosto 1974, P 30-35.
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Olte-or esos datos es Furcidn del especilalista en cntropologila £fsi-
ca. C1 fisldlogo aporta su concocimiento sobre 21 funclonamientio del
organismo humano y el psic%logo contribuye =& la empresc comf

pericia en cuestiones tan complejas como las relacionadas ccr. las ——
facultades de percercldn y lecisidn del trabajader, y cogzsus aptitu
des profeslionales. El que en definitiva traza los planbs es el inge-—
nierc. Pero ninguno de esos especialistas podria acometer la tarea -
per si solo; todos deben de trabajar en eguipo.

La Ergonomia es una té~nica aplicada que se basa a la vez en la medi

cina y en la ingenieria, su finalidad, es la adaptacidn de los méto--
dos de t;abajc, las herramlientas y las condicliones del medio a la --—
anatomia, la fisiologia y las aptitudes del hombre, con objeto de re
ducir los esfuerzos 1nnecesafios Yy pDor consiguiente, la fatiga y el
desgaste prematuroc del organismo. La ergonom1§ no trata de modificar
al hombre, sino sus condiciones de trabajo, y se orienta principal--

mente a la proteccidn del trabajador, no al aumento de la produceidn.
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La aplicacién de los principios de la ergonomia puede hacer que un -
trabajo dificil deje de serlo y que su aprendizale resulte, en conse

cuencia, mucho mids sencillo. La ventaja secundaria de un trabajo mas

. f&cil es, per lo comin, un aumento de productividad. Asf pues, las -

ventajas de la ergonomia son interesantes, no s8lo para el trabaja——

dor, sino también para ei patron.:‘

Nadie prnne en duda la necesidad de proteger a los trabajadores conw—
tra los riesqgos de accldentes y centra las éapsas de enfermedades pro
fesionales, por ejemplo contra 1a iﬁﬁaiacién de“vapores de plomo, de
gases de mon8xido de carbono. AY margen de esos problemas, péopios -

de la legislacidn laboral, la.ergonomfa plantea una cuestidn m&s radi

cal: La adaptacidn de los métodos, Instrumentos y condiciones de tra-—

bajo a la anatomfa y la fisinslogia del trabajador, sea 8ste un ama de
casa, una mecanSgrafa, un agr}éuitdrhvﬁh;qﬁré}d industrial, un lefia=-—

dor o un conductor de autobiis. E1 hombre trata de me jorar constante-——

mente sus condiciones de vida y una de las maneras mas importantes de
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conseguirlo es organizar el trabajo de forma que se ad%pte a las ne-
cesidades y las aptitudes del trabajador. La funcibn de 1la ergonémia
consiste precisamente en adaptar el trabajo al hombre, no sblo par?
svitar peligros, sino para aumentar la satisfaccidn de los trabajado
res. Por medio de la ergonomfa los servicios de salud de los trabaja
dores pueden contribuir a la humanizacibn del trabéjo.

La soguridad en el trabajo 2s uno le los principales objetos de estu
dio de la ergonomia.

La Funcibn m&s importante de la sesuridad es la referente a ia prg——
voenci’n de nccidentes y Jafios, al igual que las investigaciones ana-—
1iticas 3~ preveoneidn gque prsctice 2sta técenica; asi como las direc—
“icen gque da para impedir la aparicibn de los accidentes. Aqui nue-
vamente la tarea dael ingeniero o del t&cnieo o es facil particular-
wente porque ningun estatuto legal les fija limites ni orientaciones

precisas. Se ven expuestos a problemas muy diversos que los obligan

a conocer aspectos muy variados de tecnicas complejas; normalmente —
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cuando se efectian las consultas ya es demaclado tarde, ya gque es ra-
ro que se pidan opiniones antes de la construccidn efectiva de una -
£4brica o de una mAquina nueva.
Es en este aspecto que la actitud ergondmica puede realmente transfor
mar el ambiente; asi como también reducir y posteriormente eliminar -
las situaciones accidentales, atribuidas por lgnorancia a la casuali
dad o a la fatalidad.
La ergonomia a su véz debe de servirse de los diferentes medios tecno
lénicos, de las diversas cienclas y especialidades con objeto de al—-é
canzar sus objetivos. La parte mls importante de la ergonomia y 1o —
mas difieil i~ su tarea sarid el diagndstico ergondmico, que pone en -
evidencia las manifostaclones de Lnadaptﬁcién del trabajo al hbmbré.

. Ve .
porque se r.fuiersn procadimientos de anflisis Y vwloraciép de situa-

clonns donde la interpratacibdn Ae resultados dabe respetar los ries——

o5 d21 camp> exper’mentel gue cono consccuencia de la aplicacibn de

esta tfonlea s: preson*ne iis decir, despues de un estudic clinico,



que es generador de ideas, habri gue hace; ohservacianes basadas en
nuestres ya aceptadas y posteriormente presentar los datos obteni—-—
dos. Se entiende conr tsto que un conocimiento serlo de la estadisti
ca sea necesario tanto pars realizar un andlisls riguroso, como pa-
ra dar a las informaciones de base formas de expresidn comunes para
las diferentes disciplinas, a fin de plangear adecuadamente las hi-
pbtesis y posteriormente ap?obar;as o rechazarlas.
La impo;tancia de esta técnica no se limita al disefic de ?équinas -]
de éroductos de uso. Cada vez que utilizamos un servicio piiblico de
transporte, tenemos gque lce: ceftglonhs de instrucciones e ££terpgs
Ear sigh&s que puedenbser imprecisos o expliecitos; entramos por — -
. ?uertas ;nchas o estrechas y nos senta@os, sl bien po&epos s;ntar——
‘nos, en gsientOSVCSmddos o 1ncom§dos de wvehiculos de ;uspenéian pue
na o mala, con o sin sistema de élimataci&n- El diseilo de vehiculos

para los transportes piiblicos es empresaAqué requiere detenjidos es-—

tudios y ensayos ergondémicos.
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Como tantas otras cosas, los principios d; 1a ergonomia deben de em-—
pezar a lnculcarse en la casa Y en-la escﬁela. Un escritorio cdmedo,
con una silla de altura adecuada y una 3luminacidn suficilente eg_uh
accesorio indispensable para casi todo el mundo en la &poca actual,
en la que ni siquiera los adultos pueden dar por terminados deéin}g&
vamente sus estudios.

Bagtarla, por otra parte, una aplicaciédn rudimentafia de los princie-
plos ergondmicos para prevenir muﬁhos accidehtés en el trabajo, y per
que no, tambien en el hogara

ta ergonomfa es una disciplina nﬁévé”gue hasta 1; fecha s8lo ha sido
admitida en los planes de estudic de un co?tisimo némero de universi-
dades y escuelas técnic&é. La Orgéniiacian Hundiallde la Salud (aM.s)
Yy la Oflciné Internacional dei Trabajg kO-I.T) han ptocurado“51fund££
la por médio de cursos, conferencias b4 public&cidnés~ lo 38lo hacen -
falga més ergonomistas, sino que es preciso dar a conocer los princi-

pios fundamentales de la ergoncmla 2 los dirigentes Jd= empresas, los
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disefiadores industriales, los responsables sindicales y los inspeacto

res del trabajo.

A la ves que la ergonomia se habre caminc lentamente desde las uni~-—

versidades hasta 1& industria, su aplicacibn empirica empleza a di--

fundirse en fibricas y talleres. Hay, por ejemplo, listas de impera-

tivos ergonémicos aplicables en lugares de trabajo de distintos ti-——

pos, con instrucciones sobre la postura m&s adecuada para cada opera

cibn, sobre la altura 5ptima de mesas y sillas’, sobre las cargas mus

culares miximas, est&ticas y dindmicas, sobre alumbrado, ruidos, tem

peratura y otras muchas cbestionﬁs. Las listas de ese tipo pueden —-

ser muy Gtiles para mejorar las condilciones de seguridad e higlene -

del trabajo en los casos en que no sea posible procurarse los servi-

cios de un ergonomista experimentadoa

Dentro de la disciplina ergondmica no se vacilaré en recurrir a la -

participacidn de las personas sujetas a estudio a fin e conocer los

motivos de insatisfaccién laboral; en este sentldo se requlere que =
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las encuestas sean elaboradas on tal forma que las personas interro~
gadas no se sientan sometidas a ninguna presidn y puedan hablar li--
bremente, seguras de sus entrevistadores y de la confidencialidad de

sus revelaciones. La colaboracidn del médico del trabajo en la accidn

cernsnimica pernite investigacliones efic:zces con respecto a la vida —-

privad: de cada individuo y beneficiari al grupoe en cuanto al logro -

de un bien comln, con los informes obtenidos en los estudios.

Ademis, ¢s evidente que manejadas con precaucibn todas las t&cnicas —-

existentres pueden scr utillzadas en la investigacibdn ergondmica.
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CAPITULO 2

AMBITO DE LA TECNICA ERGONOMICA

2.1 ALCANCE SOCIAL DE LA ERGONOMIA,

La clase de trabajo delimitado por el t&ymino ergonomia se fini-
cid, por los estudios de problemas esencialmente militares cuya
resolucidn exigia la cooperacildn de biologos, sociologos, inge-
nleros, psiéologos, expertos en medicina del trabajo. Un traba-

jo similar ha continuado realizindose en el mar, tierra, y aire

de muchos paises.

La introduccidn del t&rminoc ergonomia himo balgo mfs gque afadir
una palabra en el diccionario. Entxe otras cosas atrajo la aten
ciénrsobre algo que ahora se reconcce ampliamente: que el traba
Jo, para ser rezlizado, no puede ser tratado eficazmente por al
guien versado Gnicamente en fisiologla o psicologia experimen—-
tal o anatomia o ingenieria. Debe f;;-arse un equipo unido o es

Preciso crear una nueva clase de especlialista:
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el ergonomista.
Por otra parte, la ergonomia no esti representada {inicamente por
varias disciplinas, sinc que tambifn se enfrenta a problemas tan
variados como nosotros mismos. Nuestro campo de estudio empieza-=
en las profundidades de los ocféanos y se extiende a los alcances
ilimitados del espacio exterior; va desde las medidas fisicas, -
antropométricas de la masa del cuerpo del hombre, hasta la eva--—
luacidn de su capacidad mental y personalidade.
“"Estamos interesados en la amplia gama de tenciones en las cua—e
Les se incluyen las agreciones fisioldgicas en sus diferentesz ni
veles, como las cdel ambiente que tambié&n afecten al organismo hu
manos. Nos debe preocupar el comportamiento del hombre aislado co
mo del hombre que forma parte de un equipo de trabajo.‘Bste cam—
po de estudio es tan variado como las actividades‘que desarrolla

el hombre en una sociedad con alto grado de tecnologfa® )

8.~ Documento publicado en: La bioclogia del crabajo, Madrid Ed.
Guadarrama, 1977, P.P 225-241
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LA INTERVENCIONR ERGONOMICA

La actividad ergondmica se sitla en la encrucijada de numerosas
disciplinas y técnicas; especialmente la antropologié, la bilomew
tria, la biomechnica, la fisiologia del trabajo, la organizacidn
del trabajo, la investigacidn operativa y la cibernética. Los ——
problemas encontrados y el estudio global Integrativo de situaw—
ciones especiales contribuyen a enriquecer cada disciplina.
Esenclalmente, es por la concepcidn y la aplicacibén de condicio-
nes del trabajo o de productos mejorados por'loVQue se ménifies;
ta la ergonomla, exigiendo asl en los diferentes estadios una —=
concreta colab?rncién de los investigadores y derlos précticos -
Yy el recurso a medios técnicos de observacidn de medida'y de exe=
perimentacidn que implican la participacidn de los correspondien
tes técnicos. Los ergondmos generalmente, por ello, deberan ace—-—

tuar en el seno de un equipo que reuna a diversas competencias,
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La accidn de los ergénomos puede realizarse en vafios morentos o
niveles. A nivel de una empresa, la Iiniciativa recaerf con frew-
cuencia en uno de los especialistas de los “problemas del trabajo
{médico o psicdlogo del trabajo, ingenlero de s=guridad o de ofil
cina de estudios, administrador)a. B

PEstos practicos pueden reunirse de una manera orgénicea en un co
mité de ergonomia: ocasionalmente recurren a expertos en un cam—
po especial o a centros especializados. A nivel de una profesibn
de una industria, de una administrac;én nacional, puaden enpren-—
der estudios mrgondmicos por iniciativa de un equipo dg cppseje—
ros, disponiendc eventualmente de mgdios de investigacidn propi-
os para detectar y resolver problemas de interes'geheral para la

socliedad o para aportar una ayuda especial a empresas“(g) A &g

-

te nivel, las oficinas de estudio de los empresarios y construc-—

9.- Documento publicado en: Enciclopedia de medicina y seguridad
en el trabajo. Ginebra, QO.T.T., Madrid, Instituto Naclional -

de Medicina y Seguridad en el Trabajo. 1974. Vol, 1 P.P 580.
582
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tores (mé@quinas, edificios, equipos) estan influenciadas por la-—
reglamentacidén o por los cuadernos de cargas.

Por Gltimo, en el plano-nacional los centros scpecializados, esp5‘
cialmente universitarios, ponen sus conocimientos y medios al ser
vicio de aplicaciones profesionales que contribuyen, a su vez, a
facilitar el ejercicio de su vocacidn de investigacidn y de ense-
flanza; tamblen existen centro de consulta o de ?eritacién que, a
veces, tienen una actividad bastante aproximada a la de servicios

t&cnicos o comerciales de alyunas firmas.
LLAS ETAPAS DE LA INTERVENCION ERGONOMICA

Esquemiticamente, la accidn ergonSmica se realiza en cuatro eta——

pas:

~Deteccidn de los problemas
~Experimentacidén
-Aplicacidn

~Validaz1i6n

En la prictica estas etapas se superponen, m3s o menos en el - —

transcurso de un trabajo de puesta a punto por aproximacicnes y-
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enseyos sucesivos, necesitando un vaiven entre el medio de traba
jo y el laboratorio.

~DETECCION DE LOS PROBLEMAS.- Esta primera etapa es como el dlag
‘néstico para definir las variables basindose en el anflisis de —
la actividad profesional, existente o prevista, o sobre el estu-
dio de la utilizacibdn de los productos, para detectar el regis—-—
tro de los problemas se puede llevar a cabe a traves del estudio
de los tiempos y movimientos; observaciones instantaneas observa
cibén de las varilables fisioldgicas, anflisis de los ;ncidentes -
cfiticos; establecimiento de redes, de modelos, etc.

Con frecuencia se enmascaran también los problemas. Por ejemplo,
el anSlisis de un problema de absentismo o de rotacidn de la ma;
no de obra puede revelar una sobre carga de trabajo en alguncs -—
puestos o defectos de organizacibn, mientras que las dificulta—
des de formacidn pueden cor:éspondar a un método de trabajo o de

(10)

utillaje inadaptados®™ e A Vveces es suficlente que la ergonocas=

mia haya resaltado los problemas para que las innovacilones técnt

10 .-~ Sagro. P ga ergonomia en la empresa. Notas y Documentos sobre
prevencidn de riesgos profesionales., 1972, 58, 1l.



-3l
cas permitan en seguida suprimirlos sin otra intervencidn.

-EXPERIMENTACION.- En esta segunda etapa, que a veces pueda resul

tar innecesaria, los parametros elegidos son estudiados experimen
talmente; construyendo modelos analdgicos o estadisticos es posi-
ble fermular leyes generales, simular nuevas condiciones de traba
jo y sugerir nuevos métodos en la instruccibdn del personal.
—=APLICACION.- En esta etapa los resultados de los experimentos se
aplican en blogue o en pruebasvsucesivas para produclr un prototl
pe, mejorar la situacidn existente o disponer las preparaciones -
necesarlas,

Como regla general, esta fase de aplicacibdn no forma parte de la-—
tarea del ergondmo, puede ser 11eV§da a cato sbdlo parcialmente y,
por lo tanto, inadecuadamente, y puede correr paralela a la intro
duccidn de un cambio t&cnico o social que puede oscurecer y, tal
vez, hasta destruir loé resultados.

—VALIDACICN.~ Aqui se hace una revisidn de la efectividad de la -~
solucién del ergénomo, ya sea por estudios de comportamiento o =

por la evaluacidn de mejoras en la productividad, calidad de pro-—
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ductos, fiabilidad de los procesos, seguridad e h?.giene del tra-
ba jador y volumen de trabajo. Aunque 1la validac#én parcial puede
calcularse con la introduccid4n de mejoras, el ergdnomo rara vexz
tiene la posibilidad de efectuar la evaluacidn. Ademis, la deci-
si&n final sobre la solucidén a adoptar est3 en manos de la direc
cidn, inspectores y técnicos, los cuales, habiendo valorado las
implicaciones técnicas, econdmicas y sociales de las soluciones
propuestas, tienen que elegir aquélla que ofrezca un compromiso

bptimo y asumir la responsabilidad de su aplicacidn.
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2e.2. FUNDAMENTOS SOBRE LA SEGURIDAD Y BIENESTAR DEL HOMBRE.

La preocupacibn actual por mejorar los lugares de trabajo, tenien

do m8s en cuenta las necesidades Y convenilencias de los trabajadg

res,

refleja la concurrencla de una serie de factores,

tales como:

a) Las medidas adoptadas por los goblernos para -
establecer normas minimas.

b) La presidn ejercida por el movimiento sindical
para me jorar en forma constante las condicio—-—
nes fisicas de trabajo.

c) El interés
dimiento y
perjudicarc

d) Su sincero
humana del

de las empresas en aumentar el ren-—
eliminar toda causa susceptible de
este objeto.

resonoécimiento de la personalidad -—
trabajador par; el desarrollo soclal.

e) El deseo de despertar en el mismo trabajador un
sentimiento de aut&ntica satisfaccidn con su —-—
trabajo y su interes por el mantenimiento de ~~
buenas relaciones profesionales.

Siempre que se conozca sin rodeos esta independencia de intereses

y de objetivos, y que se facilite su logro mediante la aplicacidn

eficaz de los principios bisicos de las ciencilas biloldgicas huma——

nas, podr& afirmarse sin temor a equivocarse que la ergonomia cone
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tribuye al aumdnto de la productividad del trabajo y al blenestar

mismo de los trabajadores.

En el presente siglo la comprensidn de 1la relscidn entre la pPerso

na y su trabajo ha aumentado debido a los cambios en los métodos,

en la tecnologis en la escala de produccidn y en los patrones de

organizacidn industrial.

El interes por explicar el trabajo humano, ha hecho decir a FPried

mann al describir eate Tcome el conjuntoe de actos que la persona

ejerce con un fin pr&ctico con la ayuda de su cerebro, de sus ma-

nos, de herramientas o de'maquinaria&y que a su vez actlan sobre

la persona y la modifican"(ll).

Este socldlogo francés especifica correctamente la posicidn de la
mujer y el hombre en el presente con respecto a sus labores; las

funciones del hombre ya no son primarias, éstas y &1 estin subor~

dinades a la supuesta vida autdénoma a que obliga el proceso de -

11.~ Friedmann, Georges, Plierre Naville, tratado de 3ociologia del
trabvajo tomo 1, Méxlco, D.F. Ed. Fondo de Cultura Econdmica ~

1963 PP. 13-16
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praduccidn. Asi la conciéncia industrial, con 1a gue original—-—
wenge nos conectames con laproduccidn, parece haberse detenido
o remplazaddéd por una conducta fatalista de completa sumisidn, -
Lo cual provoca efectos negativos en el proceso.
La humanidad parece haber aceptado su propia transferencia en -—
una dimensidn anormal donde el conocimiento est8 sujeto a 1imi-
tes inaccesibles y el esfuerzo creativo neo existe. El hombre pa

rece sufrir pasivamente lo gque llama: "la civilizacidn de 1a ma

quina“,

Perc ahora es tlempo de que la civilizacidn, gque fue devaluada-
y envilecida, sea reconsiderada desde el punto dé vista que mar
ca nuestra condicidn humana. No tiene sentido gue tantc el hom—
bre como la mujer permitan ser reduclidos a una funcidn unilate-—

ral por una llamada "civilizacidn" que las miguinas han disefia-

do a su propia medida: no tiene gentido que la persona renuncie

a sus derechos esenciales opacando su propio brillo.

Es por ello, que debemos orientar nuestra conducta con el propo



~36-
sito de romper el criterio que afin parece gobernar las relaciones

entre el hombre ¥ los instrumentos mecinicos de su trabajo.

Hacer tal cosa significara un adelanto altamente positivo: resule

tard nuestra dignidad y libertad.

"Solo asi estaremos en condiciones de servirnos de las miquinas -
que disefiamos y construimos para crear una civilizacibédn mis huma-~

na, asi como mejorar nuestro estilo de vida intelectual y espiri--

tual y guiar nuestra cultura a un destino diferente. Para que la -

humanidad pueda avanzar en su dificil camino se requiere, por prin

eipio que aprendamos & no considerar a las miquinas como seres ——

autdnomos y controlar los procesos que el "Homo-faber' ha puesto -

en marchaa.

De hecho los males espirituales fisloldgicos y soclales que padece
el mundo actual, tiene su razén de ser un ripide y desordenado cre

cimiento que no se acompafia de una evolucidén paralela que al mismo

ritmo se haya ajustado al hombre" (12)-

12.- Molinari, O. La ergonomia: una nueva forma de ver la relacidn
entre el hombre y su trabajo. Tit. Orig. Ergonomics: a new —-—
way to look at the relationship between man hils work. Trad. -~

de Viviana Blancoe.
M&xico, D.F. 1980, 11 PP.
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Entre los andlisis de trabajo que se han realizado en las diversas
ranas de estudioc cientifico en las Gltimas d&cadas, dos generaliza
ciones muy sugestivas nos pueden servir para quiar esté tema a as--
pectos mis especificos. Asi, en primer término se puede reconocer

que: "el surgimiento de una técnica puede ser casi siempre atribui
da a la existencia de una necesidad natural”, poxr otra parte, tam-
bién se ha dicho que "la tecnologia permanece como una circunstan-
cila social"”, estas dos ideas nos dan los elementos necesarios para
efectuar una revisidn activa de la relacidmn que existe entre el in
dividuo y su trabajo, las cuales proveen a la ergonomia de un 56¥£
do fundamento social, para dJue el sistema "hombre-mi&quina-ambiente",
sea reconstruido con un nuevo equilibrio, que nos ayude a regresar

a nuestro nivel humano antes de empezar a crear otra civilizaclibn-—

nueva y real. Bajo tal perspectiva, la protec.idn de los trabajado

res contra las enfermedades y accldentes adquiere una importancia

subrayadae.
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LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad Industrial, debe tener una posicidn destacada y —-—
Gnica en todo programa de desarrollo social, o en cualquier pro
ceso controlado de cambio de tecnologla, con la consigna de — -
agregar aquello que sea materialmente exitoso., La Seguridad In-
dustrial, es el punto de unidn entre la tecnologfa, la produc—-—
cién y el bienestar del trabajador o sea, el punto de encuentro
¥y sintesis entre ellos.

Libera al hombre y a la mujer del peligro y satisface su derecho
a conducir una vida en plenitud tanto en 1o f£isico como en lo es
piritual. ¥ brinda 1la posibilidad de que el hombre reasuma su pa
pel de protagonista en la estructura activa de la sociledad, cons
clente de su hi;tor&a Yy la de su compaiiero al que ayudari a vi--
vir mejor y contribulra a qua su grupo se desarrolle.

Dentro del marco de un programa de trabajo a corto plazo, sea de-

be conferir importancia fundamental a la existencila de eatfuctu—
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ras apropiadas; asi{ que se debe comprender un conjuntoc de estén-
dares de trabajo que, conforme se desarrollen, se muestren lo ——
suficlentemente flexibles para ajustarse al tiempo Yy a los cam-——

bios rapidos que estdn ocurriendo en la definicidn de la relacidn

entre el hombre y su trabajo; al mismo tiempo se deberi procurar

un conjunto de estdndares correspondientes al nivel supra-nacio—

nal que refleje sin un balance dafiino, las bases de una igualdad

absoluta y efectiva de las necesidades de los trabajadores en --

cualquier pais; asimismo, se debe favorecer una organizacidn pi-

blica moderna y sensitiva hacia el trabajo, que 1nc1uyavprovisig
nes apropiadas para el usc, cuando una interv-ncibdbn activa sea =
necesaria; de los mejores instrumentos de la investigacidédn cien-
tifica; de los proqramas precisos de educacidn vocacional y en—-
trenamiento a cualquier nivel; y finalﬁenté, ;n sistema eféctivo
de seguridad socisl en el «que desempefien su funcidn esencial y -~
original, no en la forma de intervencidn subsecuente para corre-

gir situaciones peligrosas, sino acciones comprensivas para cre-

ar fuera de los resultados e la 1nvestigac16n ergondmica, el es
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tandar general &ptimo de sagursdad industrial.

Los afios proximos plantean una nuava racionalizacidn del trabajo,
considerando los siguisntes aspectos: los prondsticos del futuro
tecnolbégico de la civilizacidn, la participacibn atenta y hibil -
del hombre en el dasurrollo dal mundo futuroj y por Gltimo el im-
pacto social. Sin duda, la ergonomia puede ayudarnos a explorar -
estas frea de problemas tan complejos, asi como para encontrar y -
perclbir las sclucliones parclales o globales que puedan conducir—
nos hacia una civilizacidn de bienestar efectiva, sin renunciar a

la riqueza espiritual a la que toda persona tiene derecho™ (13).

13.~ Documento publicado por International Labour Office, en:
Ergonomics and physycal environmental factors, Ginebra:z
1970, P.P 9-16 Trad. de Viviana Blanco. México, D.F.
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2.3 CIENCIAS Y TECNICAS QUE APOYAN A LA ERGONOMIA.

A partir del maguinismo industrial del sigle XIX y afin en los ini
clos del siglo XX, se demandd progresivamente un gran esfuergo --
fisico del hombre en el trabajo, tanto en adaptacidn como en ima—
ginacidn y hasta los limites de su propia anatomfa y fisiologla.

Algunos estudios demostraron que "el hombre se fue adaptando coag
tivamente a las mdquinas, pero el aprendizaje generalmente requie

re mucho tiempo, por lo que se ha tenido que seleccionar y formar

a los operadores para satisfacer las exigencias de la méquina"(14z
Paralelamente, es mds alto el costo de las miquinas, por lo que —

de acuerdo a su complejidad se ha ideo tomando conciencia de la —-

gravedad del error humano que ha costado la pfrdida de recursos —

humanos y materiales,

Para concilliar los intereses es necesario, en la actualidad, ver

14.- Documento publicado en: SECRETARIA DEL TRABAJO ¥ PREVISION
SOCIAL. Direccidn General de Medicina y Seguridad en el ——
Trabajo. El hombre y el Trabajo. tiéxico, D F.; Prensa M&di

ca Mexican~a, 1976, P.P 26-29
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y estudiar la organizacidn racional de la actividad humana en el
trabajo; para elloc sz requiere de la colaboracidn de cilencias y

técnicas como son, entre otras:

~Medicina del Trabajo
~-FPisiologia
~Psicologia
—~Sociologia
-Seguridad

~Higiene
Medicina del Trabajo.- definida en 1950 por la Organizacidén In—-
ternacional del Trabajo come la "rama de la madicina que tiene -
por cbjeto promover y mantener el mas alto grado de bienestar ——
fisico, Psiquiéo b'a Social de 1los trabajadores en todas las profe
slones; prevenir todo dafio a su salud causado por las condicio—=
"nes de trabajo; protegerlos contra los riesgos derivados de .la -
presencia de agentes perjudiciales a su salud; colocar Yy mante—-—

ner al trabajador en un empleoc conveniente , sus aptitudes fisio
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légicas Yy paicoldgicas; en suma, adaptar el trabajo al hombre y -
cada hombre a su labor™, contribuye con la ergonomia a mejorar —--—
las condiciones de trabajo, ya que el médico del trabajo, al con—
sagrar tiempo suficliente a lasg visitas en los locales donde se la

bora, ha logrado adquirir un gran conocimiento de log puestos del

trabajo y de las condiciones ambientales (15).

La fisiologla del trabajo estudia los cambios que sufre el OLrgam—

nismo por efecto del trabajo, lo que permlte establecer capacidae

des ndximas de un individuo para diferentes tipos de actividades
v el mejor rendimiento del organlsmo sobre una base clentifica.

La fisiolagla del trabajo se refiere a los aspectos puramente -
fisialégicgf del comportamiento del hombre en el puesto de traba

jo tal estudio de las respuestas corporales del operador humano

forma parte de la ergonomia. 162

15+- Ibidem., Pag. 30
16.~ Ibidem., Pag. 30
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La psicologla del trabajo.~ Contribuye con la ergonomia;'sobre-—
todo en lo referente al anilisis del tgabajo,'qq;_gfsg terminar
en un diagndstice de los problemas y ofrecers loéxheﬂo;es mééios
para resolverlos.

Influye grandemente en la canformacidn del trabajo, por el cono-

cimiento de los mecanismos de diversas actividades, pernlite en-—-—

contrar los medios propios para evaluar Ic nocivo de algunas con
diciones de trabajo y sugerir las medidas gque convienen en cada
CAGCQ.

La ergonomia se auxilia principalmente de la psicologia experi~—
mentals. De ella provienen casil todos sus metodos y parte de sus
datos.

Cierto es que la actividad humana es siempre mis =ompleja que la
siguacién experimental y que no puede reduciree a algunas varia-
blez aiaisdas. Sin embargo, coms.consecuencia de su caracter rar

tificial” y "eiaborado", muchos sistemas hombres—-mfiguinas presen
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tan grandes analoglas con la sicuacidn experimental del labora-—
torio, y su anilisis resulta mAs sencillo. Sin un esquema expe-
rimental, sin datos estadisticos y sin modelos operatorios, el
ergbnomo se sentiria desarmado.
Ya sea experimental o gimplemente descriptiva, la psicologia so
cial irS cobrando, en ergonomia una irmportancia cada vez mayor,
puesto que las relaclones hombres-hombres van constituyendo una
parte cada vez mis esencial del trabajo. a7
La sociclogfa.- Auxilia a la ergonomia en la investigacidn de -
los problemas de adaptacidén al trabajo (considera el grado de -
instruccidn, la edad, el ambiente familiar y la habitacibn, los
transport2s, los trayectios, los salarios, y se vale de =2ncuestas
entrevistas personales y obtencidn de datoz administrativos).
Es importante que las relaciones entre los empleadores y los ——
trabajaderes sean agradables, que exista comprensidn entre la -

direccibdn y el personal;}que las decisiones en materia do ascen

17.~ Documento publicado en: Introduccldn a la ergononia.
Madrid; BEd. Aguilar, 1971, P.P 3-17 (coleccidn Psclco
logla y Educacidn).
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sos seaq:certados Y que los lugares de trabajo y centros de tra-
bajo esten bien dispuestos y conservados; todos estos factores —
sociales influirfn en el comportamiento del trabajador y redunda

ran en un menor nimere de accidentes y mayor productividad en el
trabajo.(ia)

La seguridad en el trabajo.- es una disciplina que se encuentra
comprendida en las ciencias de la ingenilerla, las cuales aplica-
das conjuntamente con algunas clencias bioldégicas apoyan y defle
nen a la ergonomfa.

La Organizacidn Internacional del Trabajo, recomienda la adopw—=—
cidén de me iidas favorables al mejoramiento de la seguricad, en—-=

tre otras:

-Magquinaria.— Las méquinas deberan disefiarse de manera
que, en la medida de lo posible, se evi—

te todo peligro a las personas encargadas.
=Orden y limpieza

=-Colores y sefialamientos

18.~ Documento publicado en: Ergondémlica, México, D.F.;
Asoclacién Mexicana de Ergonomia, Abril-Junio 1980
1 (2): PP. 31=40
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~Herramientas manuales
-Escaleras de mano
~Equipo para extincidén de incendios etc.
Higiene en el trabajo.— es una disciplina que apoya a la ergonomia
la cual permite que el trabajador disponga de mejores co.diclones
de trabajo.
La Organizacién Internacional del Trabajé, establece una serie de
recomendaciones sobre higiene; dichas recomendaciones deben consi-
(19
derarse desde el establecimlento de toda empresa.
A continuacidn se mencionan, en forma general, algunas de ellass
—Conservacibén y limpleza
~Ventilacidn
~Xluminacidn
- ~Temperatura
-~Agua potable
~Instalaciones sanitarias

=Asientos

=Bestuarias, etc,

19,.~ Ibidem.; Pag. 31-40



2.4 AMBITO SOBRE LA EMPRESA.

Una realacifn trascendente gque ha tomado gran relevancia en un qé
mero significativo de paises, es aquélla que vincula a la adminis

tracidn del trabajo en la empresa con la exgonomia.

Sobre este tema, cabe puntualizar que cuando una "empresa es di-
rigida por medio de una administracidn inadecuada por falta de =
politicas, técnicas o por indiferencia, durante un tiempo prolon

galo, = presentaw~una crisis gue traduce disminucidn de la pro--—

duccidn, perjulcio en la situacidn financiera, alteracidn en la

fuerza de trabajo e inclusibe disminucidn en su esperanza de sol

vencia, competencia y &xito" ‘20).

D& estas consideraclones se puede inferir que la potenclalidad -
de una empresa est3 determinada, en proporeidén Zmportante, tanto

por el tipo de administracldn que emplea, como por la forma en -

nue desarrolla sus actividades incluyendo el grado de capaclitae-

20.~ Documento publicado en: Ergondmica, México, D.F.
Asociacidn Mexicans de Ergonomia, Abril-Junio

1980, 1 (2): P.I' 11=24
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cidn de su personal y la magnitud con que aplica los principios y
ticnicas ergonbmicas en el proceso del trabajo.

Por lo tanto, la importancia de la relacibén administracién del tra
bajo~ergonomia radica, sin discusibdn alguna, en que es precisanenw—
te 1; aplicacibén y desarrollo de este binomio en las enpresas, lo -
que permite incrementar los beneficios econdmicos tanto dael empresa
rio como de los trabajadores, quienes movilizados a trxavis de meca;
nismos iddneos de inversifn, ya sean directos © indirectos, generan,
necesariamente, mayor bieneétar soclal. (213

¥ 31 este proceso se multiplics por las nilc-nﬂe eRpresas con que =
cuenta un pals, el crecimiento, d.;arbollo Y progreso del mismo no
se ;;cen esperars

.51 en este orden de ideas se sitia a un pals en vias de desarrollo
como el nuestro, que cuenta con una cifra -praxinadaq.nté de 350 =

mlil centros de trabajo; con una fuerza laboral de 15 millones de -~

individuos y en donde se emplean diferentes tecnologfas, 1la aplica

21le~ XIbidem., Yag. 20=24
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cidn del binomio administracidn del trabajo-ergonomia en las em~
presas deberia fortalecerse de la manera mhs amplia posible.

En base a las conslderaciones presentes los objetivos fundamenta
les de la administracibn del trabajo-ergonomia apliicables a la —

empresa son los siquientes:

1.— Revisar algunos conceptos sobre administra—-—
cidén del trabajo y ergonomia.

2.~ Describlir ciertos aspectos basicos de la ad-
ministracidén del trabajo para determinar ol

papel de la ergonomfa en la din&mica empresa
riale

Destacar de las principales actividades de -
una empresa a las ergondmicas.

4e- Definir un programz de administracibn del —-
trabajo que englobe el control de perdidas,
a través de aplicar y desarrollar técnicas y
metodos ergondmicos sobre la empresa para —

evitar precisamente todo tipo de pérdidas.
(22)

Se debe hacer @nfasls en gue existe la conveniencia de incluir -

“en la estructura orglinica de las empresas, un rea Ffuncional es-

pecifica que se encargue de aplicar y desarreollar la ergonomia,

como factor coadyuvante pars tener mayor probabili;ad de exito -~

en las mismas.

22.~ Koont’z ¥y O‘Dornell. Curso de Administracidn MHoderr.a, Muevs
York; Mc Graw-Hill, Ed. 1976, 1a. Ed.



CAPITULO 3

APLICACION DE LOS ESTURIOS ERGONOMICOS EN LA ADMINISTRACION DEL TRABA

JO.
3.1 RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA.

La situacidn a la que se aproxima nuestro pais en materia de adminis-
tracidn del trabajo, propicila la racionalizacidn de las acciones y el
emplec 6ptimo de los recursos humanos, técnicos y materiales. De esta
manera, no sblo es recomendable sino una obligacidn, desarrollar mil-
tiples variados e intensos esfuerzos para adéiaﬂ%a:;dsuéulos proble—-—
mas y resolverlos con opeortunldade.

En este sentide, es preciso mencionar a la ergonomia como una nueva -
técnica que por sus caracteristicas multidiciplinarias establece, en—
tre otros objetivos, el determinar las condic;ones iddéneas para defa-
rrollar y mejorar el trabajo del hombre, anticipfndose al estgdio de
disefio de magquinaria, condicilones adecuadas de seguridad e higiene en

el trabajo y el mejoramiento progresivo de las capacidades del hombre,
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a fin de que éste sea el cl to fund tal para elevar la pzodué-

tividad.

“El recurso humano es el elemento mfs valioso con que puede contar -
una empresa y que dentro de la missa, se --tilfaécn una serie de ne-
cesidades que le son indispensables para su completa realisacibn,
Asimismo, el desarrollar y administrar politicas, programas y proce-—
dimientos para proveer una eltrgcturu Administrativa eficiente, em—
pleados capacitados trato equitativo, oportunidades de progresc sa——
tisfaccidn en el trabajo, adecuada seguridad en el mismo y buena sa-
lud fisica y emoclional, son aspectos que redundarfn en beneficio de-
la empresa, los trabajadores y la sociedad™, 23)

Por otra parte,‘-e con;laer- que urge brindar oportunidades para el-
desarrollqiy la cupaéitacisn de los elementos hu-an;l, a £in Qe quq.
como fruto de su madur.z.éroqullibrio, part;cxpon cada dia nis en el
deaa;:éllo de la eapresa y de la -écigdad.rdontro del ozdeﬁ Y la = =

coordinacin que deben privar para que .é'loqren los objetivos fija-

dose

23.- Espinosa Designaud A. *"La motivacldn en el Trabajo”, Revista -
Condiciones de Trabajo, M&xico 1978 Vol. 3, NGm. 3.



-53

La administracidn del trabajo tiene el propdsito de mejorar en la em
presa las condiciones de trabajo y desarrollar =sus recursos humanos,
l1os cuales se vinculan con la ergonomia. Ello, con la finalidad de -
establecer las bases de organizacibén y funcionamiento del trabajo, -
todo esto con el affin de contribuir con la empresa a lograr una ma-—
yor productividad,

o .

Uno de los objetivos de ia aéminist:ucién del trabajo es analizar —-—
les recurses humanos en 1; empresa fesaltar la iméggtancia de aque—-
llos puntos que debe tomar en cueﬁtaila ergonomia en sus estudios e-
1nvestigaq+opséircuyos resultados servirfn para que las empresas op-—
timi;en los.fecursos con que cuentan y los trabajadores desarrollen=
adecuadamente su trabajo.

Los recursos humanoﬁ se analizaran en los aspectos siguientesé anél&
sis de puestos; reclutamiento.y seleccidn de personal; capacitacidn

v adiestramliento; motivicidn en el trabgjo.

a) AnAlisis de puestos.- "es un método cuya finalidad radica en de——

terminar las actividades que se realizan en el trabajo, los requisi-



tos que se necesltan para desarrollarlo (conocimiento, experiencias,

habilidades, etc.), aguellos aspectos que debe sa£isflcer la persona

que va a desempeiiarlo y las condiciones ambientales que se consideren
convenientes para el buen desempefic del mismo™. (24)
A partir de este anflisis de puestos, se podrd continuar con otro ti
po de estudios como calificacibn de méritos, mejores m&todos de re—-—
clutamiento y seleccibén, buena administracidn de salarios y manuales
de organizacidne

Es necesarilo recqrdar que todo elemento humano integrado a una empre
sa, fue reclutado, seleccionado, contratado, capacléado. wmotivado y-
evaluado con frecuencia, en funcidn precisamente de su puesto. Sien-
do dicho elemento la unidad bisica del trabajo, resulta evidente que
a partir de su correcta definicidn y estructuracidn, se estard ini--—
ciande la tecnificacibn de la administracibn de recursos ﬁumanos, da
do que las tareas o el trabajo a efgctua: en una empresa se realiza-—

ran por medic de los departamentos o secciones que existan en la mis

24.- Arias Galicia F. Administracidn de Recursos Humanos, México; Eda.
Trillas, 1977 P.P. 174-177 .
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ma, pero éstas concretaran dichas labores en cada puesto. Ahora bien,
dependiendo de las funclones que se tengan que cubrir, se requerlirén
ciertas habilidades, estudios, experiencla e iniciativa, puesto que =
las condicicones de trabajo, las responsabilidades y el esfuerzo, va——
riarin en cada caso. Por ello es importante examinar las caracteristi
cas de cada puesto, a fin de estaklecer las necesidades para deseampe-
fiarlo con posibilidades de &xito.

La eficiencla en el trabaj)jo y la productividad son motivo de preocupa
cibdn constante entre los profesionales de la ingenieria, administra-——
cidén del trabajo, nutricidn, psicologfa, socioclogia, seguridad e hi--
glene, medicina del trabajo, derecho, economfia, es por ello que la es
pecializacidn, la divisidn del trabajo, la capacitacibébn, la motivae-——
«ién y el desarrolleo de 1los recursos humanos se buscan afanssamente.
VSin gmbarqo, para llegar a una auténtica divisidn de funciones y una
mayor productividad se requiere un estudio analitico del trabajo de -
los puestos que compoﬁen la empresa, por lo tanto, la existencla de -
anflisis de pucstos se justifica e=n todo tipo de empresas e 1n5t1t97“

-iones, (233

25.—~ Ibldem; Pag. 175-177
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b) Reclutamiento y Selaccidn de Personal.- La administracidn del tra-
bajo, tiene como una de sus tareas proporcionar los recursos humanos
requeridos en una empresa o institucidn asil como desarrollar sus habl
lidades y aptitudes para hacerlo mfs satisfactorio a si mismo y a la
colectividad en que se desenvuelve; lo anterior contribuye precisamen
te a la aplicacidn de la ergonomia.
Las empresas dependen para su funcionamiento y evolucidn prinordiale—-
mente del elemento humano, por 1o tanto, el reclutamiento y la selec-—
cidén de personal mediante un proceso de trabajo, determinan a la jer-—
sona 1ddénea para un pues.o adecuado y @ un costo definido. Esto permi
tira la realizaciSn del trabajador en el desempefic de su puesto, en —
.el me jor desarrollo de sus habilidades y potencialidades, 26)
- Fgmo paig:pzevio a la seleécian de personal, es neécesario conocer la
filosofla y propdsitos de la empresa, asi como los objetivos genera——
les departamentales y seccionales, de la misma.
Esto implica, entre otras cosas, la valéracién de los recursos exig—

tentes y la planeaciSn de los que van a se;rneceuarios ocara alcanzar

26.~ Ibidem; Pag. 256
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esos objetivos y que comprende la determinacibn de las necesidades -~
presentes y futuras en cuanto a cantidad y calidad.
Para cumplir con la responsabilidad del reclutamiento y seleccidn de
personal, es necesario tomar en cuenta los siguientes elementos:

=Vacante

~Requisicidn

—An8liais de puestos

wValuacién de puestos

=Invantario de Recursos Humanosa

—fuentes de Reclutamiento

=Solicitud de Emplec

~Entreviata preliminar

—Pruebas psicolbgicas y da conocimientbs

~Examen M&dico.
En aests trabaj)o, s8lo analizaremos las pruebas psicol&gicas'y el exa
men mé&dico como instrumentos que auxilian a la ergenomia para selec-
clonax al personal adecuadoe para la ompresa.

~Pruebas Psicoldgicas.- Toda persona realira un trabajo, acorde a sus

habilidades, intereses e lnclinaclonea, por lo que existen diferencias
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de acuerdo con las caracteristicas personales de cada individuo Yy —
sus aptitudes. Estas diferenclas pueden ser por ejemplo: la aparien—--—
cla personal, la facilidad de palabra, la estatura, la corpulencia, -
la educacidn, 1la experiencj:a de trabajo, establlidad en el empleo y -
otras.

Por lo tanto, el identificar en primer lugar las caracteristicas huma
nas que se necesitan para desarrollar con &éxito uno de los distintos

trabajos y en segqundo lugar, conccer las capacidades de los individu-
©s para cubrir dichas caracteristicas, constituye una base impo;tante
para contar con el personal iddneo para el desempeiic adecuado del tra

(273 Es en este aspecto donde cabe enfatizar que la ergonomia -

bajo.
Juega un papel muy importante, ya que contando con el elemento idéneo
a un determinado puesto, faltarla adecuarlo a su sitio y medio amblen
te de trabajo, funcidn propiamente ergoném*ca.

Examen Médico.- Tanto el de admisidén como el pericdico, revisten gran

importancia al grado de llegar a influir en elementos tales como la -

27.- Fernandez Arena J. El proceso Administrativo, Mé&xico;
FEd. Heorrero 1975 P.P 138-139
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calidad y cantidad de produccidn, indices de absentismo y puntualidad
¥ silendo un poca mis extenso, afecta los aspectos de desarrollo de ~—
una empresa, con raparcusiones en el desarrollo y progreso da un pafs
y lu que es m&s importante, cnadyuva a prevenlr los accidentes y en——
ferm=dades del trabajo.

La realizaclén tanto del examen médico de admisidn, como de los exime
nes peri&dicos, deben llevarse a efecto por un médico especilalista en
maedicina del trabajo, gquien debe conocer las actividadea que desempe-
fiard ¢l trawajador y las exposiciones a los agentes nocivos para la -
salud, a fin de determinar si las condicienes fisicas permiten al tra
bajador desempefar eficlentemente su trabajo.

En el proceso de selercidn de personal, deben tomarse en cuenta los -
siguientas puntos en relacidn co.n el examen médico:

a) La capacidad filslca no es igual en todos los traba-~

jadores.

b) El tipo de trabajo gue se desempeiie, requiere capa-
<idad y habilidad especi{fica de determinados siste—

mas ergonfmicos.
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c) Las condiclones generales de la empresa presuponen
un riesgo para la reallzacidn de accidentes y apa-

ricién de enfermedades profesionales.
Estos argumentos han servido como apoyoc legal econbdmico Yy soclial pa-
ra establecer una serie de normas que tienden a proteger al trabaja-~
dor cuando ingresa a un trabajo, al grupo laboral en que estd y en -
Gltima instancia, a evitar el desperdicio de la fuerza de trabajo, —
por ubicar al empleado en tareas que por ap estado de salud fisica -

no desempefiari eficazmante, al no satisfacer los requerimientos que

necesitan determinadas actividades. (28

¢) Capacitacidn y adiestramiento.- al, capacitarse el trabajador in--—
vierte en si mismo, incrementa su capacidad humana y las posibiiida-

idor; productor, por-

des que tilene como productor y como cc

que el mejor conocimiento de los aspectos té&cnicos Yy cientificos va
a dar desde luego mejor produdcién de bienes o servicios y como con-—
sumidor, porque al contar con mayoresﬂing:eaos, va a destinar parte
de elilos al ahorro y parte al consumo, con lo cual se crearin nuevas

fuentes de trabajo.

28.—~ Arlas Galicia F., Administracidn de Recursos Humanos, Mé&xico
Ed., Trillas, 1977 P.pP 265-273
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Las empresas tienen en el factor humano su recurso mis valioso; sin
embargo, por las diferencias entre los individuos que las integran,
as{ como por el cambio caracteristico de toda empresa en desarrollo,
es lmpresclindible adecuar las caracteristicas y habilidades del ele—
mento humano, a los requlsitos de las tareas que esta actualmente de
sempefiando © con las que en lo futuro realizar8 surgiendo de esta ma
nera la necesidad de capacitacidn y adiestramiento, responsabilidad
del empresario. 2%)
La ergonomia surge al estudiar e investigar las formas de lograr el
desarrcllo de la persona, a fin de procurarle mas satisfacciones de
una manera triple, como es: a si mismo, a su empresa y a la comunli-—
dad en donde vive, y esto es posible en la medida en que ese ser hu-
manc adquiera conocimientos y desarrolle sus capacidades en adecua-——
das condiciones flsicas y ambientales.

La determinacibén de necesidades de capacitacién y adiestramiento es
parte medular en las funciones ergonbmicas, ya que a través de ellas

se¢ puede detectar claramente el contenido del trabajo en cada puesto,

29.~ Ibidem; P.P 310-216
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los requisitos para desempefiarlo de una manera eficiente y los requi
sitos para ejercerlo en adecuadas comdiciones de seguridad e higiene.
d) Motivacidn en el Trabajo.- en la actualidad el avarnce de 1la clen——
cia y la tecnolegia, han propiciado que las ciencias del comportnmigé

to le den una gran importancia a la motivacidn en el trakajo, como -—

factor para provocar, mantener y dirigir la conducta del hombre hacia

un objetive: su satisfaccidne

No podemos dejar de mencionar la necesidad de orientar a los trabaja-
dores en lo relativo a cultura y recreacidn, ya gue en forma indirec-
ta &stos son también factores coadyuwvantes de la ergonomfa.

El tema de la motivacidn en el trabajo se relaciona con el de la orga
nizacidn; al ordenar, el m&x}mo interés reside en crear una estructu-

ra orginica que permita el desarrollo de determinadas funciones a tra

vés de los recursos humanos, &stos t;nbnjan para satisfacer una serie

de necesidades. Estas son fisioldgicas, sociales, econdmicas, de estl

ma y de autorrealizacidn. (30> r

30.- Espinosa Designaud, A "La motivacidn en el Trabajo”, Revista Con
diciones de Trabajo, Méxlico; 1978, Vol. 3 Nim. 3
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Lo sobresaliente es que los individuos trabajan para satisfacer una
© varias necesidades, por lo tanto el trabajo es un medio para lo—-
grar satisfaccidn y permlitir el miximo desarrollo personal y social,
En este sentido destacan las siguientes formas de motivacidn en el

traba}los

—Mejorar las actitudes del personal
—Condiciones de trabajo

—Relaciones obrero-patronales
~Calidad del personal

—-Prestaciones socilales y econdmicas
—-Programas de cultura

—Deporte y recreacibn

~Promociones de puestos

—Capacitacibn y el adiestramiento. ¢31?

31.= Ibidem
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3.2 REQUERIMIENTOS DE LA ERGONOMI/. EN UNA EMPRESA.

En la medida que el proceso y desarrollo tecnoldgico vaya en constan-
te aumento y exista uvna necesidad de increméntar la productividad en

los centros de trabajo, se tendra que recurrir cada vez mis a la aplil
cacidn de la ergonomla. £1lo permitiri atender principalmente la sa-—-
lud y - 'la seguridad del trabajador, influir en el crecimiento de las =
empraesas y participar en el desarrollo y engrandecimiento del pais en
ganeral.

Se puede considerar que la ergonomla es una disciplina en fase de de~
sarrollo, ¢ue tiene como principales objetives:

a) Incrementar la seguridad y consecuentemente reducir

el nimero de accildentes.
b} Mejorar el rendimiento de las méquinas.

c) Aumentar la productividad en el campo industrial y

en el funcionamiento de los sistemass

d) Reducir la cuantia del esfuerzo humano requerido pa

ra acclonar las miquinasa.
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e) Incrementar el blienestar humano en los sitemas —-—

hombre m&quinae.
La Organizacidn Internacional del Trabajo tomo la idea de algunos -—
palses europeos sobre el desarrollo de la ergonomia la cual aplica-
da en forma correcta podria proporcionar, tanto en los paises altae
mente industrializados, como a los que se hallaran en vias de indus
trializacidn, incentivos que les permitieran mejorar en los centros
de trabajo el desarrollo de la medicina, higiene, seguridad, antro-
pometria, disefic y nutricidn entre otras.
La 0.I.T. considerd que el valor prictico de la ergonomia es el de
hacer que los conocimientos fisioldgicos, psicolodicos y médicos ——
pudieran ser presentados en. terminos cuali-cuantitatives para ser —
utilizados por los obreros y empresarios en sus programas de traba-
jo.
"Los objletivos principales a utilizar en la promocibn de la ergono-—
mia en las industrias y los requerimientos ergondmicos de disefic, -
seguridad, higlene y de algunos aspectos psicoidgilcos y.fisiolégi——

cos en una empresa son las de asegurar entre el hombre y el trabajo,
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el Sptimo de mutua adaptacidn con el fin de incrementar el rendimien
to del trabajador y contribuir a su bienestar".<32)

Dicha adaptacidn tlende y tiene el propbdsito de procurar proteccidn

mediante la creacldén de condiciones ambientales en las que los nivew

les de todoe factor de peligro sean mantenidos por debajo de los 11@&

tes considerados tolerables, para el hombre medio durante un tiempo

determinado. La ergonomia por otra parte, contribuye a la eficacia -
en el empleoc de) material, equipo e instalaciones de una empresa y -
aumenta la seguridad en el uso de estos elementos.

3+2.1 ALGUNOS METODOS A UTILIZAR EN LA PROMOCION DE LA ERGONOMIA EN

LAS EMPRESAS.

a) Establecer normas sobre las candiciones‘de trabajo en general, en
el diseiio, construccidn, conservacibén, inspeccidn, verificacidn y
funcionamiente de equipo industrial, de las obligaclones de los =
empleadores Yy los trabajadores, la capacitacidn y el adiestramien

to.

32.- Espinosa, Designaud A. "Por un trabajo més humano™,
Revista, Ginebra; Ed. O.X.T. 1975 P.P 27-29



b)

<)

a)

e)

£)

qg)
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Establecer normas oficlales que rijan para construir sin peligro
clertos tipo de equipo industrial, practicas de sequridad e hi-——
giene, equipo de proteccibdn personal.
Comprobar el cumplimiento de los reglamentos por medio de la ins
peccidn.
Investigar té&cnicamente las propledades vy caracteristicas de ma-—
teriales nocivos, estudios y dispSsitivos protectores para maqui
naria, verificacidn de equipo de proteccién personale.
Investigaciones médicas para detectar los efectos fislioldgicos y
patoldégicos de factores amblentales Y tecnolégicos, las caracte-
risticas fisicas que constituyen unarpropensién a los accidentes.
Determinar por medio de investigacilones psicologicas los facto--
res que influyen para que un trabajador se encuentre en condicio
nes aceptables de trabajo.
Establecer qué tipos de accldentes ocurren, en qué nimero, o qué
clase de personas, en qué operaciones, por qué causas; por medio

de invegtigaciones estadisticas.



h) Instrucciddn prictica sobre todo en los nuevos trabajadores, en to

dos los métodos de la seguridad e higlene, administracidn; por me

dioc “e la capacitacibn y adlestramiento. a3

3.2.2 REQUERIMIENTOS ERGONOMICOS DE DISENO:

Cuando se disefian planos para construir una nueva empresa o para re——
construir la existente, debleran tomarse en cuenta muchos factores =—-
que influyen tanto en la seguridad como en la produccidn, tales como:

a) Instalaciones para la manipulacidn y almacenamiento
de materlales y equipo.

b) Pisos adecuados:

c) Iluminacidn suficiente

d) Ventilacidn

@) Ascensores

£) Calderas

95 Recipilentes sujetos a presidn

h) Instalaclones elé&ctricas

i) Maquinaria

J) Servicios de mantenimiento

k) Servicios contra incendio (34)

33.~ Ibidem; P.P 28=29

34 .~ Oficina Internacicnal del Trabajo, Enciclopedia de Hedicina,

Higiene y Seguridad en el Trabajo, Espafia; Ed,. Instituto Na
cional de Previsidn, 1976 Vol. I y Iﬁ ’ -
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S

Es importante tener presentes las consideraciones defseggridé§uen el

momento preciso del disefio de los planos de la empresa y no despuds

de construlda ésta. Cuesta menos modificar un plano que un edificio.

3+2.3 REQUERIMIENTOS ERGONOMICOS DE SEGURIDAD:

La seguridad en el trabajJo =5 una disciplina que se encuentra com——-

prendida en las clencias de la ingenieria, l1las cuales aplicadas cone

juntamente con algunas cienclas blolbgicas definen la ergonomfa. La

organizacidn Internacional del Trabajo, recomienda la adopcidn de me

didas favorables al mejoramlento de la Seguridad entyre otras:

a)

b)

<)

Socbre la maquinaria.— Cada vez gque sea pasible, se
debe proteger a los trabajadores mediante disposi-
tivos automfticos cuando se pone en marcha la ml--—
quina, durante su utilizacidn y cuando se pare,

Orden y Limpieza.— Significa ante todo, retirar —-—
los objetos que obstruyen para impedir choques y —
tropesones y facilitar el desalojo en caso de ac-—=
cidente.

Colores y Sefialamientos.— Eastos pueden ser utiliza

. dos en diversas formas para promover la seguridad

‘identificando los lugares de peligro, el equipo de

proteccisn contra incendio, el equipo de primeros
auxilios, etc,
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Herramientas Manuales.—- Deberan usarse con el f£in

de evitar algunos de los accidentes en los centros
de trabajo, deberan recibir eficiente conservacidn
y mantenimiente vara emplearse adecuadamente, en——
tre otras tenemos: escaleras de mano, equipc pars

extincidn de incendios, ropa de trabajo y equipo =
de proteccidn personal. (35)

Je2e4 REQUERIMIENTOS ERGONOMICOS DE HIGTIENE

La Organizacibn Internacionai del Trahajo, establece una serie de re

comendaciones sobre higlene; dichas recomendaciones deben considexar

se desde el establecimlento de toda empresa pues ello permitiri que

el trabajador disponga de mejores condiciones de trabajo.

A continuacidn mencionaremos, en forma general, algunas de ellas:

35.-

Ibidem.

al

b)

Conservacidn y limpieza.— deberin mantenerse en -
buen estado de conservacibén y limpleza todos los -
lugares destinados al trabajo o previstos para el
transito de los empleados, o utilizados para las -
coleocaciones sanltarlias y demas instalaciones comu
nes 4que se pongan a disposicibn de los trabajado-—
res, asi como el equipo de todos ellos.

Vventilacién.- todos los lugares que sean destina-—
dos al trabajo o utilizados para las instalacliones
sanltarlas y demas instalaclones comunes que se ——
pongan a disposicidn de 1los trabajadores, deberan

tener adecuada ventilacidn natural o artifi-<inl, o
ambas a la vez, gque provean a dichos locales de aif
re puro o purificado.



37+~ Ibidem

c)

d)

e)

£)

[y &

Iluminacidn.— todos los lugares destinados al tra
bajo y demas areas que se dispongan para los em——
pleados deberfin tener suficiente y adecuada ilumi
nacidn natural o artificial, o ambas.

Agua potable.- se deber& de poner a disposicién -
de los trabajadores en cantidad suficiente,

Instalaciones Sanitarias.-— en namero suficiente -
que ser3n mantenidas en condiciones satisfacto——-—

rias.

Asientos vestuarios, comedores; en general los =~
trabajadores deberin disponer de instalaciones —-
apropiadas y deberfin mantencorse en condiciones sa

tisfactorias. (38)

3.2.5 REQUERIMIENTOS ERGCNOMICOS EN ASPECTOS PSICOLOGICOS Y FISIOLO

El medio ambiente laboral del trabajador constituye un importante -
factor psicoldgico para la salud y paralelamente para la ergonomia.

"“"Se ha observado que en muchas empresas la frecuencla de accidentes

(37)

depende del ambiente reinante en ellas",

Es importante que las relaclones entre los empleadores y los traba-—

jadores sean agradables, que exista comprensidn entre la direccidn
.

Y el personal, que las decisiones en materia de ascensos sean acer—

tadas y que los lugares de trabajo estén bien dispuestos y conserva
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dos; todos estos factores Influirdn en el comportamiento del trabaja-—
dor y redundari&n en un mencr nimero de accidentes y mayor productivi-—
dad en’el centro de trabajo.

Tanto el orden y la limpileza adecuados, como el debldo resguardo de -~
la maquinaria pueden considerarse factores tipicos del medio ambiente
que no sdlo contribuyen materialmente a la seguridad sino ademis ejer
cen un considerable efecto psicolégico. 37
Por otra parte, un factor fisiocloglco importante gue estudia la ergo-
nomia es la fatiga, factor que afezta en gran medida al trabajador —-—
pues reduce la antencidn de éste, entorpece sus movimientos y le hace
desculdar las precauciones que debe tener cuando realiza sus activida
des en el centro de trabajo. Es por ello que las instalaciones, maqui
naria y demis condicliones de trabajec en cada empresa deberfn, en la -
medida de lo peosible, mantenerse en circunstanclias que impidan que el

trabajador sufra fatiga. 38)

37.- Oficina Internacional del ?Trabajlo. La prevencidn de los acciden-—
tes. Ginebraj; Ed. 0.X.T., 1972, P. 53

38.-~ Ibidem; P. 53
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3.3. LA SEGURIDAD E HIGIENE COMO INSTRUMENTO DE LA ERGONOMIA.

"El surgimiento de una técnica, casi siempre, puede ser atribuido a

la existencia de una necesidad natural”. Lo anterior puede aplicarse

a la ergonomla, que en sus prolegbmenos ha

original la de que adaptando el trabajo al

trabajo es posible lograr que &sta alcance

tar. (40)

El objetive del presente tema, es analizar

planteado como hip&tesis
hombre y cada hombre a su

el estado pleno de bienes

la segukidad ¥y la higiene

como mecanismos posibles para incrementar el desarrollo y aplicacidn

de la ergonomia, para lo cual deben considerarse los aspectos de se-

guridad e higiene en las relaciones hombre-miquina, hombre—herramiga

ta y hombre-condiciones del ambiente; asi come en las adaptaclones —

del hombre procedimientos de trabajo-seguros, hombre procedimientos

de trabajo-higienicos y hombre-~equipos de proteccisn personal; todo

lo anterior en congruencia con el objetivo fundamental e interdisci-

40,.,~ Cuellar A.R. "Perpectivas de la Ergonomiam, condiciones de
Trabajo, México; Ed. Direccidn General de Medicina Seguri
dad en el trabajo, Secretaria del Trabajo y Previsldn Social,

1977, Vol. 2, Nim. 3
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plinario de aportar las normas, gque aplicadas al trabal)o, abatan o —
por lo menos reduzcan sus rlesgos.

Considerando gue la exgonomia debe entenderse come la materia que ——
trata dc las "leyes de trabajo" e intenta cubrir nec sdlo el medio en
que el individuo trabaja, sino sus herramlentas y materiales, asi co
mo los metodos de trabajo y su organizacidén, ya sea como individuo o
como grupo y todo lo anterior en relacidn con la naturaleza misma —-
del ser humano, sus habilidades y limltaciones, debe aceptarse que -—
para desarrollarla se debe reunilr y conjugar las ciencias de la inge
nierfa y las ciencias del hombre, o sea que se requiere, en este ca-
80, el recursc conjunto mualtidisciplinario. (a1

Es vAlida también la observacidn de que en el ejercicio del trabajo
¢ come derivados deluéi;ﬁs;fgiempre ha? eséédo éresentes los riesges,
no como un gruﬁq de fact?res, sino como hechosrcircunstanciales nega

- tivos que han afectado a las facetas mencionadas con repercusiones -

de inefso significado y magnitud,.

41.~- Urriolagoitia, G. "Ergonomfa y su aplicacidn a maquinas—~herra—-—
mientas" Memoria de la reunidn Nacional de Ergonomfa, M&xicos
£d. Cenapro, 1579.
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En vista de lo anterior, si se considera gue la seguridad y l1la higie

el
ne aplicadas a los ceptros de trabajo, atienden el objetivo de salva
guardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los -
tfabajadores, por medio de normas encaminadas, tanto a que se les ——
proporcicnen las condiciones Sptimas para el trabajo como a capacie-
tarlos y adiestrarlos para que se eviten, dentro de lo posible, las
enfermedades y los accidentes laborales, es procedente afirmar, que
dichas disciplinas se complementen Yy, se vinculan en su ejerciclio y
en sus objetives, con 1la ergonomia, asi como que constituyen dentro
de ésta la actividad interdisciplinaria esencial, para contribuir a
lograr el estado pleno de bienestar del hombre, como individuo y co-
mo grupe. (42)

3a3e1 IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.
Es conveniente hacer mencidén de la importancia de la seguridad y la
higiene en el trabajo de manera que pueda evaluarse, aunque sdlo sea
en forma somera, la parte proporcional que corresponde a estas disci
42.~ Direccidn General de Medicina Y Sequridad en el Trabajo, Secre-

tarfa del Trabajo y Previsidn Social. Conceptos bisicos de Segu

ridad para comisiones Mixtas de Seguridad e Higlene,
Ed. Cenapro, 1980.
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plinas, como instrumentos de la ergonomia en la administracibn del -
trabajo.
Existen repercusiones de los riesgos en los factores componantes del
trabajo y &stas son de diverso significado y magnitud.
Por su significado, se destacan como principales para los factores -
humanos, las repercusiones en la salud, para los factores mecfnicos

en la economia y para los factores sociales en la productividad.

3.3.2 CICLO SOCIECONOMICO DEL TRABAJO Y SUS RIESGOS.

/”——\

ECONOMIA INVERSION

BIENESTAR

PREVENSICN DE
RIESGOS DE TRABAJO.

PRODUCTIVIDAD

PRODUCCTION CONTROL DE PERDIDAS

Parte de la investigacidén de una empresa debe canalizarse a las acti

vidades de prevensidn de riesgos de trabajo, con la finalldad de rea
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1izar el control de pérdidas de la mejor manera posible, Tal situa-—-—
cidn coadyuva de necesidad a la produccién y, por ende, a la produc—
tividad. A su vez los frutos de ésta, distribuidos en forma idénea,
influyen en el bienestar social y ést? en la economia retroalimentan
do asi a la inversidn y cerrando el ciclo sociecondmice.
Los accidentes y enfermedades pueden considerarse en la relacidén hom
bre-trabajo, como cambios en la naturaleza fisica del hombre por — -
efecto del trabajo.
pa ergonomia trata de buscar un equilibrioc armonioso, perdurable y —
preciso en dicha relacibn, para alcanzar e) estado de plenc bienes—
tar del hombre, por lo que para desarrcollar sus objetivos es preciso
que primordilalmente se aplique el esfueribﬂﬁhltidlsciplinario. con -
la debida atencifn e interpretar las necesidades del hombre en el —

trabajo, con objeto de que al ser aplicadas sus normas se abatan o -

por lo menos se reduzcan sus riesgos. a3y

-43.- Mollnari, 0. La ergonomila: una nueva forma de ver 1la relacidn —
entre el hombre Y su trabajoc. TIT. Orig. Ergonomics: a new way
to look at the relationship beween man and hils work trad. de --
Viviana Blanco M&xico, D.F., 1980 P. 11



3.4 LA CAPACITACI

No sdleo esg import
miento a los empl
aprendizaje de 1lo
La ergonomifa surg
de lograr el desa
tisfactorio a si
to es posible en
tos y desarrolle
ambientales, las

a)

bl

<)

a)

wTB=
ON Y ADIESTRAMIENTO COMO INSTRUMENTO DE LA ERGONOMTIA

ante proporcionar cursos de capacitacldn y adiestra-
eados, sino medir en forma constante el nivel de = =
s trabajadores en el desarrollo de sus funcliones.

e en este aspecto al estudiar e investigar la manera
rrollo del elemento humano, a fin de hacerlo mis sa-
mismo, a su trabajo vy a la sociedad en general, y eg
la medida en que ese ser humano adquiera conocimien-
sus capacidades en adecuadas condiciones filsjcas y -
cuales pueden ser a traves de:

La determinacidn de necesidades de cepacitacidon y -

adiestramiento.

Detectar claramente el contenido del trabajo en ca-

da puesto.

Requisitos para desempefilarlo de una manera eficlen-—

te.

Requisitos para ejlercerlo en adecuadas condiciones

de seguridad e higiene.
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Las empresas tilenen en el factor humano su recurso mis valiosoj; sin
embargo por las diferenclas entre los individues que las integran -
asi como por el cambio caracteristico de toda empresa en desarrollo,
es imprescindible adecuar las caracteristicas & habilidades del ele
mento humano, a los requisitos de las tareas que est& actualmente -
desempefilando © con las que en lo futuro realizaté.surgiendo de esta
manera la necesidad de capacitacidn y adiestramiento, responsabili-
dad del empresario de lograr una optimacibén del elemento humano; —-—
frente a esta exigencla surge paralelamente la de lograr el desarro

1lo de ese elemento humane gque se encuentra a disposicibn del auper

viseor a fin de hacerlo de mas provecho a si mismo, a su trabajo y a

la comunlidad en la que vive y esto solo es posible en lamedida en -~
que el ser humano adquiera conocimientos y desarrolle sus canacida—
des en cuyo caso la capacitacidn y adiestramiento es el auxiliar ——

mas valioso. (ad)

43 a— Aries, Galicla F. Administraclidn de Recursos Humanos, Méxicoj;
Ed. Trillas 1977 P.P 320
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3.4.1 DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO.

Comenzaremos por sefialar como se determinan dichas necesldades; en -
la empresa, representa una carencla de algo que aparece en funcidn -
de una norma de una actividad en el trabajo o un deber ser. Se les -
conoce también como desviaciones. Asi pues, el anfilisis de necesida-
des de capaclitacidn y adlestramiento es parte modular en la ergonco=-—
mia; antes de lanzar programas de capacitacidn se requiere conocer -—
las necesidades actuales y futuras, Las m8s importantes son:

a) An8lisis de las operaciones.- se determina el con-
tenido de trabajo de cada puesto y los requisitos
para desempeiilarlo de una manera efectiva,

A fin de poder capacitar al personal, debe tenerse
en cuenta que es necesario conocer el trabkajo que
va a ensefiarse y para ello establecer que es el ——
puesto, que se hace en &1, cuales son las activida
des diarias, que habilidades fisicas y mentales se
precisan para su e})ecusidn, etc, De lo anterior ——
que se utllice el anflisis de puestos. (45)

b) An&lisis humano o Inventario de Recursos Humanos —
egste tipo de inventario nos indica con qué potan—-—
cial cuenta la empr=sa en el monanto actual y como
va a proyectarse en el futuro.

Los datos que contiene, pueden ser:

~Edad de cada empleado

=Nivel de estudios

=Nivel de habhilidad individual

~Nivel de conocimiento individual

~Nimero de emplcados que se necesitan en esa cate—
goria.

-Tipo de capacitacidn requerido para un principian
te, etce

45 .~ Ibidem Pag. 321
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)} Tipos de capacitacisn y adiestramiento,

~fnduccibdn.- el objetivo de este tipo de adlestra-
miento es acelerar la capacitacidn del individuo
al puesto, al jefe, al grupo y a la empresa en ge
neral, mediante informacidn sobre 1la misma, sus -~
politicas, reglamentos y ben2iicios que adquiere
como trabajador. (486)

En resumen, el trabajador al capacitarsé invierte en si mismo, incre
menta su capacidad humana Yy las posibillidades que tiene como producs
tor y como consumidor; como productox, por gue el mejor conocimiento
de los aspaectos técnlcos y clentificos va a dar desde luego mejor —-—
produccibn de bienes o servicios, y como consumidor, por que al con-
tar con mayores ingresos, destinari parte de los mismos al ahorro y

parte al consumo, con 1o cual se crearan nuevas fuentes de trabajo.

46.~ Ibldem. Pag. 322
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CAPITULO 4

POSIBILIDADES DE APLICACION DE LA ERGTHORMIA EN LA ACTIVIDAD LABORAL
EN MEXICO.

4.1 NECESIDADES ERGONOMICAS EN EL PAIXIS.

En nuestro pafis encontramos gran variedad en 1o que se reflere a po-
blacibn, clima, tierra, recursos naturales y cultura. Pratindose de
su poblacibé4n, hay una pluralidad de razgos &dnicos, contamos con los
nortefios de estatura alta, los del sureste de estatura muy baja y ——
una mezcla de todos los tipos en la capital. Hay climas templados, -
desérticos ¥y tropicales; terrenos dermateriales diversos desarrolla—-—
dos en condiciones de clima muy heterbgéneas. Recursos naturales va—-—
rlados distribuildos a lo 1‘F9° del pals, petroleo, minerales, bosques,
pescé, etc, .y gran variedad en nuestra wmezcla cultuzal_de indigena y‘
europeo aunque afin encontramos a nuestro indigena purc. {am

Si analizamos superficlalmente esa gran variedad de posibilidades demo

ecoldgicas y culturales que ofrece nuestro Héxico, se puede explicar -

47.- Castellano C.J. Revista: Ergondmica, Méxizo, D.F. Asocias=idn
Mexicana de Ergonomia, Enero-Marzo, 1980, P.P 10-13
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e) unjiverso de posibilidades de los estudios ergondmicos para aprove-

char nuestros recursos naturales y las capaclidades de nuestra pobla=—-

clén.

Sabemos bilen que el organismo funcliona igual a todos los humanos pero

le afectarf a &ste la alimentacidn, aclimatacidn y los hibitos; 2seri

igual la relacidn del européo ante la automatizacidn, que la del mexi

cano? ta8)

En la escuela y en los lugares piliblicos existen cantidad de problemas
de interes para la ergonomfa, en el colegio es donde los futuros hom—
bres y mujeres de M&xico laboran, donde reciben su educacidn y parte
la educacidén debe tener un caracter ergonbmico que les

de la culturaj

permita juzgar y coOnocer cudles son sus capacidades y limitaciones y
es ademis el lugar donde nacen sus aépiraciones y donde son orienta——
dos hacia su vida futura, su ocupacidn, motivacidn, etc. Ese lugar ——

donde pasamos tantas horas de nuestra vida requiere estar disefiado Qe

acuerdo con las caracteristicas de quienes ocupan dichos lugares.

48.- Castellanos, C.J,., Revista Ergonbmica, “"necesidades ergonbmicas en
México,” México, D.F. Asociacidn Mexicana de Ergonomfa, Enero~Mar
zo, 1980, 1 (1): P.P 13-18
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Una de las necesidades ergondmicas m&s importantes en nuestro pais -
es difundir el conocimiento de 1la ergonomia en todos los niveies don
de es requerida. A los médicos de trabajo, para que den solucidn a -
problemas que alteran la salud del trxabajador con el uyso de alterna-—
tivas, ergondémicas y no solamente por medios paliativos. A los técni
cos en seguridad industrial para que manejen técnicas mis completas
en la localizacidén y eliminacildn de los rlesgos, que tomen en cuenta
factores psicolégicos, fislold icos, econdmicos, socioldglices, meci-—
nicos, ambientales y organizacionales en las soluciones.

A los disefiadores industrlales para que creen productos y equipo mas
acorde con las caracteristicas del mexicano. A los ingenieros indus-—
triales, para salir del ﬁaylorismo, que toma al hombre como una fuen
te‘mecénlca de poder y comprenda que esa miguina humana es capaz de
agimilar y tomar decisiones, que su trabajo ocupa una tercera parte
de su vida y que é@sta tendr§ repercusidn en la vida social y fomi——
liar. A los psicologos del trabajo para que nos ayuden a conocer un

poco mi&s sobre el funcisnamiento del individuo Y su comportamiento.
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A los admlinistradores, para que conozcan qué otros factores intes-vig
nen en la organizacidn del trabajo y como encontrar sistemars fle noti
vacidn para sus trarkajadores; pars gue tengan un ccnocimients mayor

de la poblacién a la gue va dirlgide su producto. (a9)

Hay objetos gque no sen usados directamente por el hompre, sino por —
la miquina (como lo es un engranaje)., Pero este tlp; de productos —-
intervicnen también con el hombre, durante su fabricacidn, distribu—
cidén, instalacidn y mantenimiento, por lo que también deben estar di
sefiados pensando en la funclén meclnica; en cual serd la forma rés
sencilla de producirlo, de instalarlo y de darle mantenimiento sin
cgue el sujeto tenga que hacer esfuerzos innescesarios. En relacién -
con el disefio de mfquinas, la aplicacidn de la ergonomia en México

esti muy 1iéitada ya cue 2n un alto porcentajle son importadas, pero
se pueden implementar recomendacliones y adaptacliones. s

Las necesidades por resolver en nuestro pals son cuantiosas, «n los
transportes tenemos problemas desdeAel sefialamiento de rutas hasta -

49 .~ Vasconcelos, R. "Ergonomia, nueva imagen del Trabajo™, coleccidn
Ergonomia, Ed. Servicio Nacional ARMO, 1974.

50.~ Cuéllar A.R. "Perpectivas de 1la Ergonomia“' Condiciones de Traba
jo, México, D.F. Ed. Direccién General de Médicina y Segurldad —
en el Trabajo S.T.P.S.; 1977 Vol. 2 NOm. 3
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la forma en que somos transportados; se puede observar en el transpor
te colectivo de esta ciudad, una de las mis grandes del mundo, el — =
apretujamiento que hay que soportar por el exceso de pasaje sin respe
tar el minimo de espacic que requiere uno como personaa.

Fn relacidn al discfo de transportes Zque tanto se toma en cuenta al

hombre? ¢se trata de llevar el mayor niimero de personas ¢ que sean ——
transportalas confortablemente? se deben disediar los transportes de -
tal manera gue los asientos, entradas, salidas y espaclios de circula-—
cidn los pueda utlilizar tanto una persona normal, como un invalido, -
una persona de edad avanzada ¥y que tanto unco como el otro encuentren

21 confort que se necasita. (51
La plicacidn de la ergoncmia en la industria es util ¥y necesaria pa-—
ra lograr que el trabajo sea sano, seguro, agradable, confortable, -——
més productivo y para que cqntribuya a la auvtorrealizacibn del traba-
jador ya que de esta forma, es decir, estando agusto el trabajador -

serd mis productivo.

51.- Castellanos, C.J. Revista Zrgondmica, '"Necesidades ergondmicas en
México", lidxico, D.F. Asociacidn Mexicana de Ergonnnia Enero-Mar~
zo, 1980 1 (1) P.P 13-18
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E5 necesario hacer notar el continuoc desarrollo industrial de MExico
¥y como consecuencia la necesidad de contar con la 'ergor;omlu para ‘que
esta evolucidn se desarrolle en la ‘mejor forma, con la relacidn mfs
armoniosa antre los distintos participantes en el ttabéjog a esto se
agrega la aplicacidn de 1a ergonomia en e} disefio, elaboracidn y mer
cadeo del -producto industrial, enfatizando las ventajag de utilizar
disefios apropiados a nuestra idiosincrasia.

Por el camino de la ergonomia serf posible convencer, I.o‘ mismo al =
trabajador de 1la necesidad de su debida capacitacin y responsabili-
dad como al emp:esatio d; valo-rar._ equitativaments la colaboracidn de
su empleado, y as!.‘ éste comp;uebe por fin que el tx?abajo es L;a,fomg

de lograr la realizacldn de sus ideas y de superar 3“5, necesildades.
4.1.1 BENEFICIOS DE LA APLICACION DE LA ERGONCNIA EN LA VIDA LABORALL'

a) El trabaj)ador se heneficla desde el mo:ﬁento en qﬂe
trabajarf bajo condiciones de plena seguridad e hi
' siene, ambiente adecuado, capacitaci8n ccnstantes
con lo cual lograr3 su '.‘autcrrealiz‘acir-%n Yy un bi;':——

nestar familiar y social.
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b). Para la empresa el beneficio redundar& en la mayor
productividad, en una considerable reduccidn de ——
accidentes de trabajo, mayor estabilidad econbdmica,

menor pérdida horas—hombre.

c) Para el estado el benaficio debe de manifestarse en
el desarrollo tecnoldgico del pais y el crecimiénto
econdmico en todos los niveles ya que se presenta -
ran menos erogaciones en el renglon de segurcidad —--
soclal por reduclr los riesgos de trabajo e incre—-—

mentar la productividad nacional. =23

52.~ Blancharde. F. "La Seguridad y la Salubridad en el medio ambiente
de trabajo", por un trabajo mis humano, Ginebra; Oficina Interna
cional del Trabajo Ed. 1975 P. 11
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4.2 NECESIDADES ERGONGCHICAS PARA ADAPTARSE EL TRABAJADOR AL MEDICO AM
BIENTE .

El peor enemigo del ser humano, el que a trav®s de la historia lo ha
maltratado, explotado, humillade, y hasta destruido, %z2nto eapiritual
como fisicamente ha sido el propioc hombre.

Sin embargo la historia también demuestra que, quien ha protegido al
individuo, lo ha defendido, lo ha respetado y dignificado le ha recg
nocide sus valores y caracteristicas propias, Y ha hecho que su tra-—
bajo sea Justamente valorado, reglamentado y protegidce, ha sido, pa-
radbgicamente, también el hombre.

Esto quiere declr que, en la humanidad, las clases oprimidas harn si-
do siempre victimas de las clases opresoras, desde la compraventa de
esclavos como una mercancfa comin, hasta el establecimiento de cone—-—
tratos legalmente estructurados, en donde, los duefios de los medios
de produccidn, compran lo finico que tiene la clase desposeida: su ——

fuerza de trabajo. ¢53)

53.- Castellanos, Cervera Javier, "El medio amblente de trabgjo” en:
ERGONONICA, Mé&xico, D.Fs Asociaciédn Mexicana de Ergonomia, A.C.

Enero~Marzo, 1980 P.p 29-32 .
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La ergonomia puede ir mas 2118 del noble objetivo que pretendemos —-—
alcanzar. Con seguridad al crear mejores relaciones entre el hombre
vy su medio ambiente y sobre todo en la relacién del hombre con el =—
hombre, la ergonomifa busca proporcionar condicionesz mis confortables
de trabajo y restablecer asl el placer de participacidn espiritual -
en el trabajo, convirtiendo la comunizZad laboral en una comunidad de
vida., Todo ser civilizado debe intentar alcanzar estas metas ya gue
"el inmenso poder conferido al hombre por la ciencia y la tecnologia,
requiere en el presente de un mayor sentido de responsabilidad y so-
lidaridad que en el pasado"™ 54>
No es posible actualmente, analizar el trabajo ni las condiciones de
1la clase trabajadora, sin referirse necesariamente a la cergonomia.
5in embzargo, los ergonomistas encuentran, muchas veces, rechazo a sus
proposiciones, porque la sustitucidn de herramientas, la modificacién
de maquinaria, la ampliacidn de un area de trabajec para mejor adapta-
cién del trabajador al mismo ambiente entre otras medidas recomenda—-—

das aparecen a los ojoz de los emplcadores como gastos inutiles, com-

S4.~ Cobos Bernardo. Utilidad de la ergonomia en la administracidn del

trabajo. En: ERGONOMICA, Méxlco, D.F. Asocliacidn Mexicana dc¢ Ergo
nomia, A.C. Abril-Junio, 1980 P.P 7-10
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plicaciones innecesarias, e incluso de tiempo.
La clase trabajadora ve esta situacidn desde otro purnto de vista, --
que ademés va de acuerdo con los objetivos propios de la ergonomia -
desde que se comenzd a difundir y a aplicar los resultados de sus in
vestigaciones, es la sigulente:
Tanto el trabajo fisico, como el intelectual, produceﬁ fatiga; y un
ser humano fatigado, necesariamente reduce su eficiencia, descuida -
sus precausiones, exponiendose a sufrir o provocar accidentes, a co-
meter errores; y en fin a rechazar cada vez mis, el contenido de su
tarea. Es por eso que el trabajador debe adaptarse a ese medio am——-—
biente de trabajo; para tal efecto la ergonomia parte del anflisis y
estudio de:

—-La tarea por reallizar
~La herramienta, equipo o maquinaria empleados
=El contenido total del puesto de trabajo

~Los conocimientos, habilidades o caracteristicas idd
neas para el ocupante del puesto en cuestidn.

~Las caracteristicas anatdémicas, psicologicas y fisio
13gicas de los trabajadores que desempefian la tarea
en estudio.
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~Las caracteri{sticas fisicas del &rea de trabajo.

—-Los riesgos que 1lmplica 1, realizacibébn de la tarea .-
en condiciones no apropiadas.

—La informacldén existente sobre tiempos y movimientos,
a3] como respecto de metodos de trabajoca

~-La cantidad, tipo y frecuencia de los errores cometi
dos por la mayorla de los trabajudores que desempe~-—
flan un mismo puesto.

~El grado de identificacidn entre el trabajador y to-
dos los elementos que integran su puesto (incluyendo
aquello gue pueda afectar positive o negativamente -
al trabajador)a.

—-El tipo de supervisién y el sistema administrativo -
de mancjo de personal, principalmente en lo que a es
tinulos se reflere.

~Las caracteristicas fisicas y fislolbgicas del traba
Jador promedio—sin pasar por alto las diferenclas in
dividuales. (55)

Con todos estos antecedentes los ergonomistas actuan para adaptar el

trabajador al medio ambiente fundamentalmente en los siguientes cam-—

pos:

55 .=

Ibidem

—Disefio de herramienta ¥y equipo

—Diseflo o modificacibdn de maquinaria

—Determinacibén de métodos de trabajo.

—aAdaptacidn al area de trabajo (espacio, iluminacidn,
ventilacibén, ruidos). :

—Enriquecimiento del contenido del puesto del trabajo.
Una tarea rutinaria y mondtona, produce rapidamente -
la cadena:s

~Tedio~-fatiga-desinteré&s-descuido-peligro
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En camblo, una ta:ea en la que el propio trabajador haya participado
para su disefio © adaptacidn, produce satisfacci&n, gratifica, retar-—
da la aparicibdn de la fatlga, mantiene interesado al’individuo, ga——
rantizz su seguridad y logra, ain explotar al trabajador aumentar su
rendimiento, efici:ncia y productividad.

Aun cuando todo este proceso se llegue & cumplir y la administracidén
de ~as empresas acepte introducir los camblos sefialados como necesa—
rios, sucede en paises como el nuestro, que esti lejos de la autosu-—
ficiencia en lo que a produccidn de maquinaria se refiera, que &sta
se importa, con lo cual ayudamos a los paises poderosos a acelerar -—
su proceso de desarrollo industrial y, lo mis grave, el trabajador -
mexicano se enfrenta con maquinaria cuyas dimensiones no ceinciden -
con nuestras caracteristicas &étnicas, ya que fue disefiada para suje—

tos con otras proporciones anatdmicas.



4.3 LA ERGONOMIA UNA TECNICA PARA ADAPTAR EL TRABAJO AL HOMBRE.

La idea de tratar de adaptar las condiciones fisicas de trabajo a -
las necesidades y aptitudes del ser humano no es nueva, pero, sin em
bargo, el estudio clentifico de las capacidades y limitaciones tanto
fisicas como mentales del hombr; con el fin de obtener datos preci-—-—
sos que puedan utlilizarse en el disefioc de herramientas y de mi<quinas,
en la implantacién de nuevos procesos industriales e incluso en la -
creacldn de un ambiente de trabajo mejor adaptado al trabajador es -
relativamente reclente y constituye el objeto propio de una nueva es
pecialidad como es; la ergonomia. s6)
Al igual que todos los seres vivos, el hombre ha tenido que adaptar—
se siempre a las condiciones de su ambiente; pero pese a sus extraox
" dinarias facultades de adaptacién, siemprg ha procurado modificar di
che medic ambiente para ameldarlo a sus gonveniencias. Desde sus oqi
genes, el hombre aprendid a protegerse contra las inclemencias del -

tiempo; por ejemplo, visti@éndose con ropas de abrigo en &pocas de —-

56— Documento publicado en Revista Tnternacional del Trabajo, Ginebraj
Enero, 1961; P.P 1-14
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frio y mejorando las condiciones de su vivienda, Posterlormente hubo
de protegerse asimismo contra los peligrxos del amblente de su propla
creacibdn, por ejemple, contra las radiaciones calorificas emitidas -
pox los altos hornos o por los hornos de vidrio, mediante la utiliza
cidn de equipo de proteccidn, Pero solamente en fecha muy reciente —
se han reallizado grandes progresos en la adaptacién del ambiente a —
las necesidades del hombre, gracias a la modificacidn de los lugares
de trabajo mediante la aplicacildn de técnicas encaminadas a eliminar
toda clase de elementos nocivos y desagradables. (57
En razén de la presidén ejercida por la rapidez de los cambios tecno-
16gicos y, asimismo, como factor que contribuye a esa misma acelera——
c1dn, el proceso de desarrollo Industrial y técnico se ha caracteriza
do en forma creciente por la contribucidn que al mismo han prestado -
las teorias cientificas a principios del presente sigle sobre los me-
todos racionales del trabajo, hasta‘el establecimiento de las presen-~

tes técnicas de estudio del trabajo, esto es, por los esfuerzos des—-—

57.~ Organizacidn Internacional del Trabajo "La ergonomia: un método
clent{fico para adaptar el trabajo al hombre". En: Revista Inter
nacional drl Trabajo, Ginebra; Enero, 1961, 63 (1) P.P 1-43



-G
plegados para utllizar mis eficazmente todos los elementos que inter

vienen en la produccibn, por una parte, y para hacer mis soportables

las condiciones del trabajo que rinde 21 hombre en la industria, por

otra. (s8>

En la actualidad, en numerosos palses y ramas de la industria, es ca

da vez mayor el niimero de empresas que establecen fibricas cuyas con
dicionaes de seguridad, dg higiene y de trabajo har alcanzado =n gene
ral un nivel muy alto. La nocidn de "bienestar" de los trabajadores
ha venido evolucionando desde la tradicional preocupacidn acerca de
elementos tales como cyuipos de seguridaaq, véstuarios y medios de —=-
transporte hasta el actual establecimiento de criterios maAs amplios
que consisten en la aplicacibén racional de una serie de conocimien-
tos t&cnicos para facllitar la adaptacidn del trabajador a.su tarea
Yy la del medio de trabajo a las ﬁécesﬁdades y aptitudes de agquel. A
'su vez, estos conocimientos se han logrado mediante los estudios rea
lizados sobre las disciplinas cientkfic;g que se ocupan de loS prom=-—

blemas que se plantean al hombre en relacidn con su trabajo.

58.— Documento publicado en: "La automacidn y sus consecuencias socila
les'", Revista Internacional del Trabajo, Vol. LIXI, Diciembre de

1955, NGm. 6, P.P 535-569.
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Ha sido necesario simplificar en extreno esta descripciédn de adaptar
el trabvajo al hombre, puesteo gque es evidente, por ejemplo, gque gran
niimero de les procedimientos de estudio de técnicas, aungue dedica—-—
das originalmente al aumento de la productividad, han ejiercido asi--
mismo considerable‘influencia sobre el mejoramiento de las ecé91c10~
nes fisicas del trabajo, hcciendo también que las tareas se siméliﬁi

quen y que las condiciones ambientales sean m8s higlénicas, més segu

ras y mhs cbmodas. Igualmente, los descubrimientos de 1la psicolcgfa

¥ de otras cilencias bioldgicas han contribuidoc notablemente al aumen
to de la produccidn. Por dAltimo, el perfeccionamiento de las té&cni-—
cas de direccidn se debe en gran parte a los datos clenti{ficos obte—
nidos por los estudios socioldgicos. Efectivamente, si ss pretende —
aplicar eficaz y plenamente los principlos de la ergonomia en todos

los sectores de 1a.1ndustria, serd necesarioc proceder a un NUEVO ———
examen teniendo muy en cuenta los progresos de esta aueva disciplina,

Y de los conceptos y técnicas del estudio del *“rabajoe.
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4.3a3 ASPECTOS HUMANITARIOS ¥ ECONOMICO DE LA ERGONOMIA.

Debemos sefialar que existen dos aspectos en la ergonomia. Uno, esen=
cialmente humanitario, es «l de la mejora de las condiciones del lu-
gar de traba)o y de su adaptacidén al trabajador teniendo en cuenta -
su comodidad; el otro, relacionado con las t&€cnicas que permitan el
aumento de l1la productividad y de la produccidn mediante el disefio —-—
adecuado de los {itiles de trabajo y la aplicacidn de métodos apropila
dos,

La funcién primordial del socleologo es la presentacidn objetiva de
las hechos que afectan a las personas. La aplicacidn -de éstés.a una
actividad industrial determinada puede'tener, en ciertos casos, con-—
secuencias econfmicas; en otras consecuencias de caracter técnico o
huﬁanita;;o; © bilen consecuenéias‘que afecten estos tres domindfos. -
El1 sociologo, aunque tenéa plena concibncié de los aspectos ec&némi—
cos de cualquier problema que se le plsntee. no debe tratarlos de ma

nera especifica, ya que no le concierne dirxectamente ni estS tampoco
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profesionalmente calificado para hacerlo. La

solucibén ideal de un pro

blema determinado podrfa ser, en efecto, muy c¢ostosaj no obstante pue

de encontrarse en situacidn de sugerlr otros m&todos, que, aun siendo

menos costosos, sean igual o casi Lgualmente acertados desde el punto

de vista ergonfmico. 59

Cabe sefialar tambifn que la colaboracibn de los trabajadores se ha xe
velado valiosa en numerosos casos, sobre todo sl se les consulta inte
ligentemente sobre la miquina que manejan, o si se solicitan sus idew
as sobrz una nueva concepcidn de su equipe o del lugar de trabajo. —
Los especilalistas en ergonomia han destacado repetidamente esta valio
sa contribucidn del operario, que les ha sugerido con frecuencila exe-
lentes ldeas pricticas. Desde el punto de vista de la empresa, las mo
dificaciones del medioc o de los m&todos de trabajo que pueda exiglr -
el anllisis efectuado por el ergonomlsta implicarln necesariamente ——
gastos, con la cansiguiente repercusién en los costos, lo que es siem
pre un factor restrictivo de cualquier operacidn industrial, A pesar

de ello sl se demuestra que una parte por lo menos de los costos que

59.~ Cxoss, M. "Algunas Observaciones en Ergonomfia" en Estudio de Tiem

pos Yy Movimientos (Londres), Noviembre de 1960 Volk. 9, HGm. 11, =
P.,P 21~27 Trad. Viviana Blanco.
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zuponc la introduccidn de unz me jora se recuperaré en forma de un au-

mento de la productividad del trabajlador, la empresa se mestrari pro-
bablemente mis propicia a asdoptar ideas que, en princimio, sd3lo afec~
Poy okra parte, se ha demostrado repetidamente

tan al "specto humancs

que la aplicacidn de los principios ergondmicos a la proyeceidn de mé

quihas, equipo ¥y condiclones de trabajo tiene come consecuencia mejo-—

rar el estado de &nimo del trabajadors aunque la valoracidn exacta en

termines econdmicos suele ser dificil, cualquler empresa progresiva

acogeri como una ventaja positiva la mejora de las relaciones obrero-~

patronales, la disminucidn del absentismo y de los movimientos de la

mano de obra. (60)

£1 trabajador, por su parte, reconoceri ripidamente la utilidad de uns

técnica destinada a mejorar sus condiciones de trabajo o a facilitar su

labor.
Los trabajadores, a través de sus sindicatos, han aprobado la aplicaw—

cidn de los principles ergondmices, aunque con una condicidn las con-

clusiones de las clencias biloldgicas aplicadas no <eben utilizarse sim

60 .~ Ibidem,
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prlemente para aumentar la productividad, sino que deben reconocerse
taxativamente como medios que ayudan al trabajador envla realizacidn

de su tarea. (61)

61.~ Contrato Colectivo de Trabajo IMSS ~ SNTSS 1985-1987
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CAPITULO S5
ASPECTOS JURIDICOS APLICABLES A LA ERGONOMIA.

5.1 PRECEPTOS LEGALES SOBRE CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO.

Las empresas tienen en el factor humano su recurso mas vallicso; sin -
embargo por las diferencias entre los individuos que las integran asi
como por el cambioc caracteristico de toda empresa en desarrollo, es -
necesario adecuar las caracterfsticas y habilidades del elemento humz
no, a los regquisitos de las tareas que estd® actualmente desempefiando

© con las que en lo futuro realizari, surgiendo de esta manerxra la ne-—
cesidad de capacitacidn y adiestramiento. 7
Pernando Arias Galicia ha entendido la capacitacidn como toda accidn

destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador, con el propdsi-
to de prepararlo para desempefiar eficientemente una unidad de tgabajo
agpecifica e impersonal, y por adiestramiento la accidn destinada a —

desarrollar las habilidades y destrezas del trabajador, con el propd—

57.= Blanco Collen, C. Cémo capacitar nuestro personal, M&xico; Ed.
Limusa, 1975.
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sito de incrementac 1la eficiencia en su puesto de trabajo, (se)

£1 fundamento de la obligacifn constitucional de capacitar a los tra

bajadores esté contenido en la fraccifn XIII del articulo 123 consti

tucional en su apartado "A"™, 1la misma que se encuentra relacionada -

con ol articuloc 132 fraccifn XV de la Ley reglamentaria del trabajo

Yy el capitulo III Bis de la propia Ley establecen:

a)

" p)

c)

d)

e).

£)

La obligacidn para las empresas de capacitar y -

adlestrar a sus trabajadores.,

El derecho de los trabajadores de ser capaci.tadbs

y adiestrados en su trabajo.

Organizar cursos permanentes

Efectuar cursos con participacibn o acuerdo de los

trabajadores.

Enterar de sus actividades formativas a . la Secreta-

ria del Trabajo y Previsidn Social.

La finalidad de la capacitacibn y adiestramiento, -
es para el trabajador, elevar su nivel de vida“ Yy -

para la empresa su productividad. 59)

58.- Arias Galicia, 7. Administracibn de Rezursos Humanoa, Ed. Tri-
1iaz, México, 1977 P.P 174-177

59 Const* tucidn Pol!.t:ic:. de los Estados Unidos exicanos Art. 123
Apartado "A" Frac. XTII Ed. Porrua, !iéxico 1985 78a, =dicidn.
Neforma Publicada en el "Olario Oficial" el 9 de Zners d¢ 1976,
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L.a capacitacidn y adlestramiento se deben basar en necesidades reales;
detectadas a través de lnvestigaciones que evidencien su justificacién
por medio de la técnica ergondmica de tal manera que los cursoes se con
creticen en soluciones a problemfticas situaclonales csausadas por nece
zidades de la propia empresa, dichas necesidades serlan las de adaptar
precisamente el trabajo al hombre y &ste a aquel, ya que es la filoso-
£fia que hemos planteado a trav®s de los capiltulos anteriores, con lo -
cual el trabajador se beneficia en su persona, para con su familia, a
la misma empresa y desde luego a la sociedad aumentando la productivi-
dad en forma nacional a beneficlo del pais.
La fraccién XV del articulc 132 de la Ley Federal del Trabajo; impone
como obligacibn a los patrones: "proporcionar capacitacidn y adiestra—
miento a sus trabajadores, en los t&rminos del capftulo IIT Bis de es~
te Titulor.*
Esta obligacibn para los patrones de proporcionar a sus trabajadores -
la capacitacidn y el adiestramiento la deberiamos aprovechar para dar

a conocer los beneficlos de la ergonomla ya que nos ayudaria a solucio

*Reforma Publicada en el "Diario Oficial" el 28 de Abril de 1978.
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nar los graves problemas por los que atravieza nuestro pais.
La Ley Federal del Trabajo sefiala en su *Capfitulo III Bis el derecho
que tienen los trabajadores de la capacitacibn y adiestramiento.
rarticulo 153-A. Todo trabajador tiene el derccho a que su patrdn le
proporcione capacitacidn o adicstramiento en su trabajc que le permi
ta elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los planes y
programas formulados, de comin acuerdo, por el patrén y el sindicato
o sus trabajadores y aprobados por la Secretarfa del Trabajo y Previ
sidn Social.nw (69}
Las normas contenidas en el capitulo sobre capacitacidn y adiestra——
miento pretenden que el trabajador alcance un nivel ms decoroso de
vida, esto implica un mejoramliento econSmico para su familia y 1ia so
ciedad ya que mediante la capacitacidn y adiestramiento lograr& su —
autorrealizacidn. Por otro lado sefiala que se elevari el nivel de —-—

productividad, lo cual serd un beneficlio para la empresa y por ende

*Reforma publicada en el "Diario Oficial™ el 28 de Abril de 1978.

60.~ Ley Federal cel Trabajo. 6a. id. Secrctaria del Trabajo y ~—~—
Previsibén Social 1984.
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para el pals, sin dejar de mencionar la importancia de la disminucidn
de riesgos en el trabajo ya que un trabajador que obtenga una debida
orientacidn d= las técnicas ergondmicas medliante 1la capacitacidn serid
un trabajador interesado en desarrollar su trabajo en condiciones ——-
siempre positivas.
Es importante sefialar que la capacitacibn y el adiestramiento ?n base

al articulo 153~F deberin tener por objeto:

~Actualizar y perfecclonar los conocimientes y habili-
dades del trabajalor en su actividad; asi como, pro—-—
porcionarle informacibn sobre 1la aplicacién de nueva

tecnologia en ella.

~Freparar al trabajador para ocupar una vacante 0 - —=

puesto de nueva creacidn.

-Prevenir riesgos da trabaje

~Incrementar la productividad; vy,
{61)

-En general mejorar las aptitudes del trabajador.
uste artizulo es inuy importante dec tomarlo en cuenta ya gue se vincu-—
la c<n los objetivos que persigue la técnica de la ergonomia. Es por

eso la gran importancia que debemos darle a la difunsidn de ésta téc

nica para adapter el trabajo al hombre.

61.~ Ibidem.
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5.2 D1SPOSICIONES SOBRE SEGURIDAD E HISYENE EN EL TRABAJO.

El plan nacional de desarrollo establece las lineas de accibn del go-
:bie:no federal en las principales areas de ia vida nacional. Dentro =
del mismo, la seguridad social de los trabajadores y el mejoramiento
de las condiciones de seguridad e higlene en el trabajo son prilorita-
rias, porque pzeci;amente los trabvajadoxres son los encargadog de gene

rar la rigueza del pais. (623

Los accidentes y enfermedzdes pueden considerarse, en la relacidn hom

bre~trabajo, come cambios en la naturaleza fisica 4del hombre por efqg 
to del trabajo.

La erasnomia trats de buscar un squilibrio AZﬂonLoso, rerdurahble y ——

preciss e¢a 4icha relecibn, parca 11caner ol estndo fa'pleﬁo bilenestar

del hombzz, poc L Juer para desarsollar suc obleckfves,

preciso que
primordlalmente se apllqﬁe cl esfuerzo maitidizcislinario, con 1z de-

" bida atencidn = interprefar las necesidades 1.1 hombrz2 en el trabujo,

€2.~ Flap l.:clonal e Tr-a-rollo 19934198 1a, =22ci2n podar Tiecuti-
vo Fader.l, Néxico, D.r. MNave de. 1982 P.F 247-251



-108-—
con objeto de que al ser aplicadas sus normas se abatan o por lo me-—
nos se reduzcan sus riesgos.
La seguridad y la higiene en el trabajo se pueden considerar como e
diseciplinas que sirven para incrementar el desarrollo de la ergono—-—
mia.
La politica laboral del gobierno actual ha tenido como objetivo fun—
damental mejorar las condicliones de trabajo y de vida de la clase ——
obrera por medio de nermas y acciones que regulen, en un planc de ——
equidad, las relaciones laborales, ¥y que permitan la realizacibn in-
tegral del individuo en el trabajo. Para poder garantizar el minimo
que asegure la preservacidn de la integridad fisica y mental del tra
bajador =e ha dedicado especial atencidn a la regulacidn Qe las con-—
diciones de sequrldad e higiene. -
E1 incremento paulatino y sostenido de los riesgos de trabajo eﬁ los
filtimos afios hace necesario tomar mayor conciencla de 1la problemééica

existente y llevar a cabo las acclones adecuadas para que todos 1los =
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sectores contribuyan con su mejor esfuerzo en beneficlio de la salud e

integridad de los trabajadores.
$.2-.1 FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL.

Por lo que respecta a la seguridad e higiene la fraccldn XV del artl-
culeo 123 constitucional sefiala:

“"E1l patrdn estari obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza —
de su negociacién, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en
las instalaclones de s establecimiento, y a adoptar las medldas ade—
cuadas para prevenir accldentes en el usé de las méquinas, instrumen—
tos y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera &ste,
que resulte la mayor ga:anti: para la salud y la vida de los trabaja-
dor:s, y Azl producto de la ccncepcidn, cuando se trate de mujeres ww
embarazadas. (s3)

Como nodemos observar {stc precepie legzl apoya a la ergonomia en - —

cuanto gue oblliga al patrdén a adoptar las medidas necesarias para pre

63.— Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicainos Articulo -
123 Frac. ¥V 78a. Edicién Ed. PorrGa. 198S.
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venir los accidentes en el trobajo, y como ya menclonabamos en capf-
tulos anteriores la ergonomia-persigue tambifn este fin, ya que adaa
ta el funcionamiento de las maguinas a la condicidn filsica del hom-—
bre, adapta tamblén las herramientas apovindose en la disciplina de
ia antrépomctria, instrumentos y materiales de trabajo, organiza el
trabajo para que se desarrolle en un ambirnte adecuado. Por consi-—-
guiente resulti una mayor garantia para preservar la salud y la vida

del trabajador.

Se2.2 LEY FEDEZRAL TEL TRABAJO, COHMISIONES DE SEGURIDAD = HNISZIERE Vv -
SU REGLAMENTO GENERAL.

L.a seguridad e higiene aplicadas § los centros de trabajo, ticnen co
mo okjetivo szalvaguardar la vida 'y preservar la sulud y 12 integri--
dad fisica de 1los tra?ajadores pqr.medio el dict=2d¢ de noxrmas enca-—
minadas tanﬁo a dgue ze les proparciconen las condicione.: ;decuadas -
para el trnbajo, como a cape;it;rlos Yy udiestrarlos para que se evl.
ten, dentro de lo posible, ias enfermedades y los ac;identcs laborae-

les-‘
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Con base a las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, cn todas
l=2s5 empresas deben integrarse las Comisiones Mixtas de Seguridad e -
Higi«ne, encargadas de prevznir cuaolquier dafio que pueda sobrevenir
2 la salud de los trabajadores mediante la lnvestigncin 4e las cau-
sas de los accidentes y enfermedades la proposicidn de medidas para
prevenirlos y la vigilancia de su cumplimiento. (64)
Con este espiritu fue elaborado el reglamento general de seguridad e
higiene en el trabajo, ordenamiento que fue expedido y publicado en
el Diario Oficial de la Federacidn el 5 de Junio de 1978.
En particular, los aspéctos de sééﬁridad e higiene en las relacjiones
hombre-miaquina, hombre-herramlenta y hombre-condiciones del ambiente
de trabajo son trarados en dichofreglamento en numerosos apartados.
En lo referente a la relacidn hombre-mdquina, se tienc el titulo - —
cuarte denominado "De la opgracidn modificacidn y mantenimiento del

eﬁuipo industrial*,

Por lo que respecta a la relacidn hombre—herramienta, se tiene el (34

64.- Ley Pederal del Trabajo, Artficulo 509, 6a. Edicidn actualizada
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.
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tulo quinto denominado "De %as herramientas™.
Por 1o que toca a la relacidn hombre—condiciones del ambiente de tra
bajo, se tienen: el titulo scgundo denominado "De las condiciones de
seguridad e higiene en los edificios y locales de los centros de tra
bajo", el titulo octavo denominado "De las condiclones el ambiente
del trabajo", el titulo décimo denominado "De las condiciones genera
les de higiene" y 21 titulo decimoprimero denoninadc "De la organiza
c1bén de la seguridad e higilene en el trabajo™. (65)
Este reglamento consta de 271 artfculos, de los cuales 77 rejuleren
de la elaboracibn y expedici&g.de instructivos para su aplicacidn. -
No obstante lo anterior al contener 181 articulos gue son aplicables,
pueden estimarse gue actualimente es operativo en un 77 por ciento ©
seé en sus dos terceras partes, 6e) b

3in embargo, debe saefialar-se que las medldas de seguridad e higiene -

en el Trabajo, que se establmcen en dicho rcglamento no son =20n sufl

65.~ "Reglamento General de Seguridad e iigienc en ¢l Tratajo" Diaric
©ficial de la Feduracidn, México; 1273

66.~ Dlaz A.P. "Aspectos Juridicos de la Scguridad e Higienz en el —-—
Trabajo", Memoria de la reunion Nacional e ErgonomI: México: =0.
CENAPRO, 1979.
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cientes ya que corresponde ahora a trabaj)adores y empresarios hacer

realidad estas disposiciones legales gue contribuiran a disminuir -

los riesgos en el trabajo.

£l estatbleclmiento de estas normas deja mucho que desear, ya que no

se lleva a cabo por las siguientes razones:
a) falta de conciencia de los trabajadores

b) Desinteres de su aplica=ién por parte de los em——

presarios.

c) Imposiblilidad por parte de la Secretaria del Tra-
bajo y Previsidn Social para supervisar dichas nor

m3s.

d) Falta de personal de la SeTaePeS. y del I.MeS.S. ——

. para cumplir con ostas campafias de supervisidn.
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S5.2+3 LEY DEL SEGUROS SOCIAL

El régimen del Segurc Social ha contribuido a la expansidén econdmica

mediante el mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador y

la reduccidén de las tensiones laborales y, asimismo, ha coadyuvado a

disminuir los resultados negativos de la industrializacidn en el se~
no de una sociedad en la medida en que es un instrumento redistribui

dor del ingreso y un factor de integracidn nacional.

Las garantias sociales consignadas =n el texto constitucional, y en

particular las disposiciones del articule 123, éstén fundadas an el
principio de considerar al hombre como micmbro iec un grupo social y
ne como sujeto abstracte de relaciones juridicas.

Confor~e a <sta concepcidn se esctructuran en ruestre pais el dere—-
che del trabaje, la seguridad social y, en un sentido mds amplic to

(67)

dor nuasihroz sistemas de bienestar colectivo.

La Ley del Seguro 3ocial es un cuerpo Juridico iddineo para proteger

la vida i la dignidad del trabajador y; simulténeamenée, una manera

£7.- Loy del Segurs Social 19382 =d. TM3S. P. 10
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de elevar su salario.
Es indispensable por lo tanto, realizar un esfuerzo cada vez mas gran
de de solidaridad nz-ional, a fin de gue sus baneficios puedan irse -
extendiende a los sectores mis débiles.
En materi: de riesgos de trabajo la Ley del Seguro Social es un cuerpo
juridico nuy importante que esta de acuerde con la técnica de la ergo-
nomia ya gue ayuda a mantener el bilenestar total del ser humano.
La fraccidn XXIX del articulo 123 constitucional nos da a conocer que
"es de utilidad publica la Ley del Segure Socizl y ella comprenderé -
sequros de invalide~,de veje=,de vida, &e casacidn involunt;ria del -
trabajo, de enfermedades y accldentes, de servicio de guarderila v cual
gqulier otro encaminadeo a la protcceibn y bisnestar de los trabajadores
Yy sus familias". (63)
Este precepto que eleva a rangeo constitucional a i% Ley del sSeguro 3590

cial nos deja ver claramente que su funcidn principal es la de proto-

ger al trabajador en su salud, en su vida contra accidentes y enferme

68.- Constitcuibn Pollitlca de los Estados Unidos Mexlicanos Art. 123
fracc. XXIX 78a. Edicidn Ed. Porria 1985.
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dades de trabajo, asi mlsmo en elevar el ‘nivel de vida tanto del tra -
bajador como el de su fapilia.
Debemos de tomar en cuenta que cuando los riesgos de trarajo se rea-
lizan producen estos:

a) Incapacidad temporal

b) Incapacidad permanente parcial

) Incapacidad permanente total

d) La muerte
Para proteger al traba jador sobre estos riesgos se encuentran los —-
preceptos siguientes de.la Ley del Séburo Soclal:
Titulo segundo, carituls IIX del Sequro de riesgos de trébajo, capi-
tule VI del sequro de enfermedades y maternid:d, capitulo V de los —
seguros de invalldez, vejez, cesantla en edad avanzuda y muegte.
Pues bien, como podemos darnos cuenta la Léy del Seguro Social tam——
bién nos ayuda paravgesarréllar ia técnica de 1a erconomia contribu-—

vyendo grandemente con el desarrollo y 51enestat del hombre en el as-—

pecto laborala.
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CONCLUSTIONES

La ergonomia es una técnica gue se auxilia de la psicologfa, 1la

fisiologia, la antropometria, la medicina del trabajo, la inge-

nierfa; se define como la aplicacidn de estas ciencias para ase

gurar entre el hombre vy el trabajo, el 6ptimo de mutua adapta~-—

cidn con el fin de incrementar el rendimiento del trabajador y

contribuir a su blenestar.

Surge la ergonomfa en la segunda guerra mundial a raiz de las -
necesidades humanas de adaptar racionalmente los locales de de-—
fensa antlaerea, fabricarx ropas adecuadas para hacer frente a -
condiciones climatologicas extremas, asl comoc el establecimien-—
to de normas de consttliccidén para satisfacer las necesidades de

conductores de tanques, para aumernitar su proteccldn, visibili-—

dad y rendimiento.

La ergonomfa tiene aplicacibdn en todos los niveles del conoci--

miento, enktre ellos:

‘a) En la medicina del trabajo, para dar solucidn a

problemas que alteran la salud del trabajador.

b) Seguridad Industrial, para localizar y 2liminar
los rilezgos en el trabajo tomando en cuernta fac-

tores psicolégicos, filsiolbgicos, econdmicos, -——
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socioldgicos, meclnicos, ambientales y ocrganiza-—

cionales en las solucleones.

c) Disefio Industrial, para que generen productos mis

acordes con las caracteristicas del mexicanc.

d) Psicologia del Trabajlo, para conocer un poco m&s
sobre el funcilonamlento del individuo y su com—-—

portamientoe.

4.,—- Es propdsito de la ergonomia conocer las caracteristicas del -~-

[ g

trabajo, detectando sus viclos, deficlencias e inconvenientes -
que afectan al trabajador, con el fin de buscar la humanizacidn

en la actividad laboral.

En nuestro pals la ergonomia tiene infinitas posibilidades das -
aplicacibn en la actividad productiva, pues gran parte de la md
quinaria, herramientas y eqgulipo de trabajo son fabricados para

individuos con rasgos antropométricos de otras latitudes; lo ——
gue produce Jraundes esfuerzos que pueden correglrse para el tra

bajador nacional.

La aplicacifn de 1la técnica ergondmica en nuestro pals a traves
de investigaciones pertinentes, permitiri que se eliminen vicios
y priclicas perjudiciales que afectan al trabajador en su salud
orginico-—funcional ¥ psicoldgica y que tienen importantes efec-——

tos en su vida familiar y soclal.
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L.a relacibén administracibn del trebajo—ergonomfa coadyuva en for—
ma decisiva para el logro de veneficlos soclales, econdmicos y ——
técnicos. Asimismo se enfatiza la conweniencia de que toda empre—
sa incluya en su estructura orginica um area funcional especlfica
responsable de aplicar y desarrollar el binomio administracidn ——

del trabajo-ergonomia.

Consideramos de gran importancia la comnstante capacitacidn y adies
tramientc paras enriquecer la técnica de la ergonomia en nuestro =

pals.

El fundamento jurldico para desarrollar la argonomia sz encuentra
en el.articulo 123 cqnstitucional en sus fracclones XIII relativo
a los preceptos de ségurida& e higiense, XXIX que establece de utl
Lidad piblica la Lei-del Sggﬁro Social; Re=glamernto General d= Se-—

gurldad e HHigiene en el Trakajo e irsiructivos que se derivan de

estea
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