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I N T R o o u e e I o N 

El propós~to de1 pres~nte estudio es abordar un tema que en otros pa.!, 

ses r~presenta magnifica ~nstrumentación para reso1ver problemas en -

e1 desarro11o o con motivo del trabajo y que t~enen incidenc~a en e1 

orden individual~ familiar y soc1a1 del hombre que trabaja. 

En el prJrner capitulo damos a conocer corno es que nacio esta técnica 

y como resulta ~er de gran utilidad para la seguridad del ser humano 

con rel~ción a su trabajo. 

La parte central del estudio, está enfocada hacia 1as ventajas que o,!? 

tendr!a nuestro pa!s si aplicaramos esta técn~ca tanto en el sector -

público como en el privado ya que la mayor!a de los beneficios ser!a 

para el trabajador en s! y su familia. 

Se plantea la forma de aplicaci~n de la ergonom!a en 1a adm~n~stra--

ci6n de1 trabajo abarcando amp1iamente e1 campo de recursos huma•1os. 



Como t~do estud~o soc~al. a1 tratar e1 caso de un3 nueva t&cnica, ss 

proponen formas de ap1~~a~ión y la 9ran neee5~dad que existe para --

darla a conocer aún más; de ser necesario que se considerara a esta 

como una materia obligatoria para cursarse en e1 bachi1lerato o bien 

a nivel profesional. 

Si b~en es cierto que esta técnica beneficia a1 trabajador y su fa..!:_ 

l.ia, planteamos tambt~n 1as ventajas que obtien~ e1 Estado al tener 

menos erogaciones en ~1 reng1on de riesgos'de trabajo a través del -

Seguro Socidl. La empresa tambi~n se benef~c~ara con una mayor pro--

ducciÓ:1, l.o cual. i:epe.:::c"Jte en la sociedad. 



C A P I T U L O I 

ANTECEDENTES DE LAS TECNICAS ERGONOMIC.\S 

1.1 ASPECTOS CONCEPTUALES. 

Es indudab1e que el desarrollo continuo de 1a ciencia y de 1a Tecno-

log!a ha pe=nitido un incesante cambio en los m~todos y en 1os proc~ 

sos de1 trabajo humano. en todos 1os niveles y &reas. De dicho desa-

rro1lo, surgió en la segunda mitad de este siglo la actividad multi-

disciplinaria denominada Ergonom!a. Su promoción mundia1 fue impuls.2, 

da en forma importante por la Organización Internacional del Trabajo 

(O.~.T.), raz5n por la cual la trascendencia de los requerimientos 

P.rgonómicos en las empresas cobra su verdadera magnitud. 

19 La Ergonom!a fue definida por Murre1 como el estudio ci.entifico de 

las rc1ac~ones del hombre y su medio de Trabajen, en este sentido la 

palabra se ap1ica no so1amente a1 ambiente en e1 que e1 hombre desa-

rrol1a su Trab~jo, sino tambi~n a sus herramientas y materiales, m~-

todos de trabajo y como lo organiza, toma a1 hombre como individuo o 
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como parte de un grupo de Trabajo. 

Todo 1o relacionado con la naturaleza del hombre, sus habi1idades y 

l~m~taciones. ( 1 ) 

En nuestro tiempo ha surgido 1a Ergonomia para hacer una reva1ora--

ción del ser humano, como la técnica que se encarga de adaptar e1 -

Trabajo al hombre y cada hombre a su rrabajo. 

CONCBPTO :JE; EI'GCrlOMJ:A: 

La Organización Internacional del Trabajo, define a la ERGONOMIA C,2 

mo ''La aplicación conjunta de algunas ciencias biol.Ógi.cas y ci.encias 

de ingen.ieri.a -u.r~ ~s'.'!·JUr'°'r entre e1. horr.bre y el Trabaj~, el Óptimo 

de mutua adaptación con e1 fin de incrementar el rendimiento del ~ 

:'rabajador y cor1tribuir a su b.1.enestar11 • (
2 ) 

El concepto de ~rgonom1a se der~va de las raíces griegas ergon (tr.!!., 

bajo) y nomos Ciey, regia>, ut~i.1.zándose comunmente ahora para de--

s.1.gnar, en pri.mer iugar, un nucieo de conoc.1.m.1.entos científicos y -

~.- Documento presentado en ia primera sesi.Ón acodémiCa de la Aso-­
ciación Mcx:i.cana de E:rgonorn!a, Cel.ebrada en la Ciudad de México 
el 27 de Noviembre de 1.979, pubii.cada en: Ergonómica, M~xico DF 
Asociación Mexicana de Ergonom1a Enero-Marzo 1980, 1. (1.) 
P.P 13-1U 

2.- Ergonómica, México, D.F. Asociación I·1ex1.cana de Ergonomla,. Abr.1.1-
Jun~o, 1980 1 (2): 31.40 
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técnicas en relaci.Ón con e1 hombre y su trabajo, y, en segundo lugar, 

1as medidas por 1as que este conocimiento es aplicado parn 1ograr un 

nive1 más a1to de adaptación recíproca entre e1 hombre y su trabajo,-

con fines tanto humanitarios como econ6micos. 

La ergonom!a no es una cienc~a exácta, pero s~ un rnetodo cientifico 

de enfocar 1os problemas que plantean el diseño y construcción de los 

objetos que los hombres deben usar, incrementar la efic~encia de los 

usuarios y reducir las posibilidades de errores que pueden derivar en 

acc.1.dentes. <3 > 

VARIACIONES TERMINOLOGICAS DE LA ERGONOl-lIA 

Esta disciplina ha recibido diferentes denominaciones como son: 

a) B.1.omec&n:tca 

b) B.1.otecnoiog!a 

e) B:Lof!s.1.ca 

d) Ingen.1.er:ta Humana 

3.- Documento publicado por el Consejo Interamericano de Seguridad 9 _ 

en: manua1 de ?revención de accidentes ·para operac~ones ~ndustria 
ies, Madr.1.d; Zd. Mapfre, 1977 P.P 243-263 
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e) Factores Humanos 

f) Ingenier1.::.. de 1os F'::!cLorcs i-lumanos 

gl P~icolog!a de la Ingenier~a 

A. pes¿';.-:: de esta amp1:1.a variedad de deno::ii.naci·-,nes, en 1o que todos -

estGr. de ü.CUerdo es en que la Ergonorr!.a se ccupa de l.a acción reci.--

proca de varias disciplinas como la ps~co1ogía, la fisiolog!a, la -

antropolog!a, la medicina del trabajo• la ingenier1a, la socio1og!a. 

D E F I N I C I O N E S 

Existen diversas definicio~es de lo que es la ~rgonom!a; no obstan-

te las siguientes son perfectamente adecuadas a nuestros fines: 

1.- Son 1os conocimientoc encarai.nados a d:Lseñar a1go para l6s pers.2. 

nas que lo han de utilizar. 

2.- Son los conocimientos que se ap1~can para diseñar un sistema de 

modo tal que las mSquinas, las tareas humanas correspond~entes 

y el amb~ente sean compat~bles con 1as capac~dades y lim~tac~o-

nes de 1os hombres con el objeto de ev~t~r errores. 
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3.- Son l.os conoci.1111.entos encausados a d:ls~ñar un si.stt:~ma que se co.!!. 

forme a l.:¡s caracter!stJ.cas de las personas, en vez de 1.ntentar 

adaptar estas a1 sistema. 

4.- Es la técnica que se encarga de or.gani.zar y racional.1.zar e1 tra-

ba~o para obtener los mayores benefic:los. 

De las definiciones anteriores se desprenden los siguientes elemen--

tos comunec: 

a) Diseñar un sistema para que sean compatibles las -

capucidades y limltacion~s de los hombres. 

b) Di~cñar las máquin~s para que s~an compatible~ con 

lus capdcidades de !os hombres. 

e) ~iseñar 1a;. herramientas para que est~s se adüptcn 

a lus necesidades del hombre. 



-6-

1.2 SURGrMrENTO DE LA ERGONOMrA DESPUES DE LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL. 

El extrao~inario desarro1lo de la industria en e1 curso de 1os Ú1ti-

mos dos siglos ha dado como rasu1tado que 1os hombres dependan cada -

vez más de las m&quinas para su subsistencia, pero ha permitido tam--

bi~n alcanzar nive1es más elevados de vida y 1ograr un contro1 m&s --

completo y eficaz de1 a~i.ente. Sin embargo, hasta hace relativamente 

poco tiempo e1 desarrollo de 1a industr~a habla s:Ldo causa de muchas 

penalidades y sufri.mientos para grandes sectores de 1a pobiaci6n. 

Desde 1os tiempos en que se c~earon 1as primeras flbricas textiles, 

l.a organi.zac:f.Ón de la industria e .J..ncl.uso las m&quinas mis1Uas hablan 

sido ~deadas m&s bien en funci6n del proceso ~ndustrial que se ~rata-

ba de f~c~litar que de 1as necesi.dades y conven~encias de 1os opera--

rios que interven{an en él. De esta suerte, e1 honibre hab1a 11egado a 

perder la importanci.a centra1 que tenia en e·i proceso de producc:..ón 

en la época de f1orecim.1ento de 1a arte~ftp,la .... En e:fe:CCO, e1 Trabaja--
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dor se hab1a ido convirtiendo poco a poco en un servidor de 1a m~qui-

na, ut<ldO =e pies y manos a su ritmo in~xorab1e. ~l propio desarro11o 

de la máquinar~a ha aica!i..zado un punto ta1 en-que ya no representa un 

factor 1~mitativo ~n la ve1oc~dad de la producci6n 9 1o cua1, a su Vez 9 

ha dado 11~gar en forma creciente a repercusiones flsicas y mentales en 

el operario. 

Como consecuencia de esta problem~tica en la década ~e 1os afias 30', -

en Francia apar~ce por vez pr~mera la revista titu1ada Trabajo Humano, 

editada por un grupo de ~nvestigadores preocupados por una técnica en 

relación con el hombre; su bienestar y aprovechamiento en el Trabajo; 

este fu~ e1 in~cio de los primeros intentos encaminados a conocer y --

cuantificar e1 esfuerzo humano ~:n re1ac~ón a 3US c~rcunstanc~as 1abor,!!_ 

les. 

La realidad parecia ser demasiado compleja para estar sujeta a una so-

la disciplina; diversos esciarecimientos eran necesar~os para a1canzar 

un ~e$u1tado valioso. Fue entonces como se integró a diferentes espe--

cia1istas a un mismo equipo, no so1o para observar los hechos de una -
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manera más amplia, sino también para a1canzar conc1us~ones cientifi-

camente indiscutibles y t~cnicamente rea1izab1~s- Sin embargo se re-

quirio que cado uno de 1os espec1a1istas investigadores comprendiera 

el fin particular para e1 cua1 iban a utilizar sus conocimientos, y 

considerar 1u aportación complementaria de los otros P1rticipantes, 

as! como las motivaciones generales que les fuesen comunes. 

La experiencia de dos guerras mundiüles han contribuido a estimular 

la adopción de medidas positivas en este terreno. Las guerras han 

enriquecido siempre nuestros conocimientos sobre la capacidad de ren-

dimiento del hombre en condiciones de tención, pero solamente durante 

1n primera ~uerra mundial se in~ciaron los pr~meros estudios para de-

term1nar A1 rendimi~nco de 1os trabajadores en 1a industria, estudios 

que s~ acompafiaron de otras encue~tas cient!ficas sobre la relación -

que existe en~re las condiciones de trabajo y la sa1ud. Por ejemplo, 

1a pr~ocup~ci5n que causaba la fatiga de 1os trabajadores en las fá--

bricas de municiones del Reino Unido, condujo al establecimiento de -
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"l:Ji junta -:!e estudios de 1a fatiga en e1 trabajo", con cuyos auspicios 

un ~ru~o ~e fisiologos y de psico1ogos llevaron a cabo determinadas e.E, 

cuestas sobre lo~ efect~s de las condicion~s de trabajo en la salud y 

el r·~ndimicnto de los trabajadorc!:>. Estos va.liosos estudios precurso--

res ~jerci0ron, sin embargo ~scasa influencia en la inCustria entre --

1920 y 1940 y los pr~gresos a este respecto fueron 1entos, debido posi-

blemente a que el exc,~so general de mano de obra eJ..i.rninaba la necesidad 

de efectuar econom!a en este aspecto de la producción. 

Durante la se,.:unda Guerra Mundial se acentuó la importancia que teni.a. -

1a Ergonom1a de su concepto cuando la necesidad de inc1uir las caracte-

r!sticas humanas al considerar e1 diseño de equipos se hizo dramática--

mente (?Vi.dente .. La av1.ación se desarro11aba rápi.damente, y se volaba C.!!, 

da vez más distancia y mayor al.tura, pero les explosiones y accidentes 

atribuldos a1 fallo del elemento humano hab!an llegado a ser demasi.u.do 

comunes. 

"Algunos de estos accidentes se debic.•ron indudabl·~mente ;i 1os efectos 

d.:· la. f.JJ.ta de ox!g~no a ']ra:-.~cs altui.~a!:>; por ello l:J investi~aclón so-
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bre la f~s~o1og1o de la enoxia condujo a~ desarro11~ de equipos de 

ox!ryeno sati~f~ct~rios. Antes de 1a guerra, 1a mayor{a de1 trabajo -

sobre la anox~a se habla realizado en 1os Andes por un gru~o de f~--

sio1ogos". C4 l No obstante, los r.studios de 1os f~s~ologos estab1e--

cieron 1as bases para el desarro11o de 1os equipos de ox{geno duran-

te la guerra. 

La Segundf.l Guerra Mundial contrJ.buy6 notablemente al estudio del re.,!! 

d~miento, en raz6n.de las exigenc~as extremas que impuso a quienes -

participaron en el esfuerzo bélico, y que. por ejemplo, dieron lugar 

a dificultades en el control y manejo del radar, de los sistemas de 

defensa antiaérea. de av~~nes d~ gran velocJ.da~ y otro equ~po mili--

tar. La complej~dad de todos estos aparatos, 1as necesidades de dis!!,. 

ñar rac1.ona1mente 1os 1oca1es de operac~ones de defensa ant~aérea y 

de fabricar ropas adecuadas para hacer frente a cond~cione5 c1~mato-

1Óg1.cas ·extremas, as! como e1 estab1ecim~eftto de normas adecuadas de 

construcción para sat1.sfacer lns necesidades hu:.~anas de l.os conduct.,2 

res de tanques, para aumentar :::;u protección, v:1.s1.bilidad y rendimie.2, 

4.- La Bioiog!a del Trabajo, Madrid; Ed. Guadarr~ma, '.1977, P.P 225-
241 
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to, y otros problemas similares revelaron claramente que la evolución 

tecnológica hab!a llegado a un punto en que eran más bien las aptitu-

des flsicas y mentales de las personas que manejaban las máquinas que 

l~s potencialidades del porpio equipo las que imponían limitaciones -

al r~rn1imir.-n!:'.o. Para lograr ulteriores progresos en este terreno era, 

pu~s, necc~ar~o proceder al estudio de estas limitaciones humanas y 

p.::-::-c11rar que el equipo corr0:"lpondientc s'=! concibiera en función r:le --

lcls misr1a.s. 

::ul:a."' ~~:: .... --ilar que, esp~cialmente durante la Últiraa década,. los adelan-

tos tecnolÓ~icos a1canzados en la industria, relacionadoc frecuente--

mente c~n la automatiz~ción (S) han dado lugar, cada vez más a la -

cons':.rucc:ión de máqu:lnas que amenazan imponer severas ex:lgcnc:las a --

1o~ traLaj~dores que las ut11:lzan; a1gunas veces. ta1es aparatos han 

resultado sP-r excesi.vamente complejos para que una persona pueda con-

trolarlos ef:1.c~zmente. o son de funcionam:lento tan r&p:ldo que para --

·5eguir su propio r:ltmo- el trabajador se ve obl:lgado a rebazar los -

s.- "La automacié>n y sus consecuenc:las soc:1.a1es", Revj_sta 1nternac.1.o 
n~l del trabajo, Vol. Lrr, Diciembre de ~955, Núm. 6 P.P 533-569 
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l!mS".:es de su res.:lstencia norma1. En confiecuencia se ha ido z:ecurr:l.e,!! 

do cada vez más frecuentemente a la ergonomía para ~ue ~or ~edio d~ -

esta t6cnica 1os ingenieros se auxilien ;:ara e1 disei':::> .::e . . 1:-aquinas. 

APOYO :JE LA E:RGONOr:.I.'... SN L/1.S CI::Nc::r .. ·\.c:; BIOLC3ICn.S. 

Es de esta forma como la ergonom!a comenzó a situarse en pr~mer pla-

no. En efecto, aunque con anterioridad a 1a s~gunda guerra mundial se 

hablan ya aplicado en c~~~to medida las ciencias biológicas humanas -

a1 d.i.sef=.o de mac¡uinar:la y a la dirección de operaciones industriales 11 

en los estud~os ~ealizados durante ·la guerra y despu~s de e1la se ha 

:l.nsistido sobre tres puntos fundamentales: 

á) En primer lugar dichos estud~os se han concentrado 

en el diseño de equ~po industrial para asegurarse 

de que su funcionamiento no reba~e los ~!mites de 

1as aptitudes humanas, en 1ugar de intentar, por un 

proceso de selección y de formación profesiona1, de 

adaptar 1os trabajadores a 1as ex~genc~a de determ_!, 

nadas tilreas. 



b) En s2gundo lugar, s~ reconoció la necesidad de que 

los prob1em~s de aplicación fueran abordados tenie.E. 

do en cuenta principios fundamentales. 

e) Por Último, se hizo patente la interre1~ciÓn ~sen-­

cia1 que existe entre 1a anatom!a funcional, la fi­

siología y 1a psicología expe~imenta1, insistiendo­

sc al mismo ti.empo en 1.:i necesidad c!e:: e.stablec~r 

una colaboración estrecha y perman~nte entre 1os 

investigadores dedicado~ a est~s disciplinas, as! -

como entre éstos y los Ingen~ero~ encu~gados del d.!_ 

seña de maquinaria y de organizar el trabajo, y con 

el trabajador encargado de su ejecus~ón. 

En Estados Unidos, donde los trabajos iniciales se deb~eron en gran -· 

pe.re.e a las necezidades de las fuerzas armadas, los pr.1.ncipales temas 

de estudio han s~do hasta ahora los efectos que ejercen 1os grandes -

esfuerzos de poca duración sobre hombres jovenes y fls~camente aptos. 

En Europa. 1os estudios rea1izados se han cor.centrado particularmente 

en ia solución de problemas de1 trabajo; as1. 103 estud~os efectuados 

espec~alrnente por los ps~cologos ~ndustr~ales en el Re~no Un~do y por 

los fisio1ogos de1 trabajo en la República Federal de A1emania y en 

sueci.a.. 
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"E1 primer intento de integrar 1a tecno1ogia con 1as Ciencias b~o1Ó-

gicas en un sistema unificado para abordar 1os problemas humanos de1 

trabajo se efectuó en el Reino Unido a ra~z de la Constitución en --

~949, de la Sociedad de Estudios Ergonóm~cos, organismo que por otra 

parte, introdujo el térmLno con que se conoce esta nueva esp~ciali--

dad." (G) 

En Estados Unidos se establecieron dos organizacicnea profcsiona1es 

que se ocupan directamente de 1a solución de este tipo de problemas, 

y son, la so~iedad de psico1ogos del trabajo, que constituye una di-

visión de 1a Sociedad Estadounidense de Psicoiog!a y 1a Sociedad de 

factores humanos. E1 creciente inter~z que se ha ~do manifestando -

por ,esta nueva disc~p1ina condujo al estab1ec:Lm~ento, en 1955, de un 

proyecto de estudio b3j~ los au~picios ~e 1a ~genc~a Europea de pro-

ductiv~dad, cuyo o~jetivo fir.31 e~a convccar una conferencia intern.!!;, 

ciona1 tr~partita en la quP. hombres de c~enc~a y t~cnicos pudi~ran 

exponer a 1os representantes de lo5 Patrones y ~e los Trabajadorez -

6.- Revista Xnt~rnac~ona1 del Trabajo• G.i-nebra; Znero, 1961; 63 (1): 
P.? 1-43. 
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procedentes de div-er3os paises europeos, las contribuciones de sus -

respect~v3s especialid~des a la nueva discip1ina, as! co~o 1o5 resu]:_ 

t -,do.:::; prá.ctir:os que hasta entonces se ha.b!an obtenido para adaptar -

el trabajo y el medio de1 mismo al trabajador. 

Scñal-:.:i.remos entonces que, oficialmente, la ergonom!a nace en '1.949, 

en Oxford por iniciativa de Murre, P5icofisio1Ógo ingl.es quien reu--

n~o a su alrededor ~ experto~ de diferentes especialidades como son: 

Fisiólogos, P~ico1Ógos, Ingenieros, Matemáticos, expertos en medí-

ción del trabajo y otros para formar un grupo interdiscip1inario que 

estudiara y anal.izara de manera novedooa ].os prob1etllas planteados --

por la re1ociÓn hor.lbre-máquina. De esta for:na surge la primera Soci~ 

1ad Cit:!nt~fic.-i. "Í'~ inves.t.igaci.Ón ergonómica y, naturalmente, e1 hom--

h!..4~ .:\.:: 1a. nv-:-va Té-cni.ca: Er'jon - trabajo, nomos - Ley, Reg:L:i estudio. 



Proteger :;. 1os trabajadores cont.c..:i ."}.. aeJot..:i~:.cnt~, las ::;obrccargas -

de trabajo y el. envejccimient1 prem:1!.turo l?S CiOF!:" ;ñ ~;-. cx.;..=emo di.=!-

' 
.::.:i.1 qu~ : ... ~ zusci.t·\2_·::- nur.t~ros.:J.:::; cvr¡l:.r.:iversia;... ~cr-:> C!:". l::is ::-~dcrr.u.~ 

sociedades l.ndus~!""i.ul.es, les tr.:ibnja.dcd::·es ri.den tod.J.v!a m¿.-·: que el 

censan~i.o oc3sionodo por el trabajo no 1es i.mpida disfrutar de su 

tierepo 1.ibre, e incluso que se suprima e1 aburri~~e~~o inherente a -

una actividad, en principio, monótona. 

"Considerar 1os aspectos negativos de1 trabajo equiva1e a no mirar -

más que e1 reverso de 1a moneda. E1 anv~rso es la adaptación del. tr.2,. 

bajo a1 trabajador, para procurar a ~ste un ~st!muio y una satisfac-

c.i.6n a ].a ve~. 

En·.eso consiste esencialmente 1.a técnica 11amada ergonomla, cuyas p~ 

sibilidades son inmensas. tt e?) 

Para diseñar una herram~enta, una m&qu~na, o un t~iier entero, hay 

uqe conocer e1 tamaño y las dimensiones corpora1es del trabajador. -

7 .- Documento r.ubl.icado por 1a Crgani.zaci.Ón Mundl.a l. de l.a Sa1u'1, ~n 
Sa1ud Mundial. Ginebra; Ju1~o-A~osto ~974, P 30-)5. 



ca. r::1 fi.sl.Ól.ogo aporta su conocim!.entu sobre ?1- f\.:.:-.ci.-,,nafü"!..cnt..:- de1 

organ.:..<;; ... -..o hurnano y e1 ;'S:tcSl.o9o i::ontribuy~ <."". 1:i e;'l9rc-:...! c:omÚ.:"l con Sl..:. 

pericia en cuesti.ones tan corap1cjas corno l.as rC"'J.aci"'.'l:i.adc.t.s ce:-. l.as --

facul':..:ides de percepci.Gn y ~eci.sién de1 trabajador, y con\.::;us aptit~ 

des profesionaies. El que en definiti.va traza ios pl.aOos es el i.nge-

niero. Pero nS.nguno de esos especia1.istas podrla acometer la. tarea -

por si solo; todos deben de trabajar en equipo. 

La Ergonom!a es una t~~n~ca aplicada que se basa a 1a vez en la med,2;,_ 

cina y en 1a ingeni.er!8, su fina¿i.da<l¡es 1a adaptac~Ón del.os méto--

dos de trabajo, las herramientas y 1as condiciones de1 medio a la --

anatomfa, la fi.s~o1og!a y 1as aptitudes del hoMbre, con objeto de r~ 

ducir l.os esfuerzos ~nnecesar~os y, por cons~gu~ente. la fatiga y e1 

desgaste prematuro dei organ~~mo. La ergonom{a no trata de modif~car 

ai hombre, sino sus cond~ciones de trabajo, y. se orienta princi.pa1-­

mente a la protección de1 trabajador, n~ a1 aumento de 1e producción. 



La ap1icación de 1os principios de 1a ergonomla puede hacer que un -

trabajo di.ficil deje de ser1o y que su aprend~zaje resu1te, en cons~ 

cuencia, mucho más _Senc~11o. La ventaja secundar~a de un trabajo m~s 

fáci1 ~s, por lo común, un aumento de pro~~ct~vidad. As~ pues, 1as -

ventajas de 1a ergonom!a ~on interes~ntes. no s61o para e1 trabaja--

dor, s:tno tambi~n para el patron. _ .. 

Nadi.e p0ne en duda 1a necesidad de proteger a los trabajadores con--

tra los riesgos de accidentes y contr~ las Ca~sas de enfermedudes pr~ 

fesionales, por ejemplo contra 1a 1-nhaiación de·-~vapores de plomo, de 

gases de monóxido de carbono. Ai mar9en de esos prob1emas, propios -

de la 1egis1ación 1abora1, la ergonom!a plantea un~ cuest~ón más rad_! 

cal: La adaptaci.Ón de 1os métodos, instrumentOs y cond~cione5 de tra-

" bajo a la anatom!a y 1a fisi·~l~9!a del. tr,'.lbajador, sea ~ste un arna de 

casa, una rnecan6gra:fra, un agr-~Cu1tor~.·ti:O .. ~br~.rO indust.iiiá.l., un leña--

dor o un conductor de autobús. El hornbre· ~rata de mejor.:lr ::::onstante--

mente sus condic~ones de v~da y una de 1as munera5 más .:Lmportantes de 
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consegu1.r1o es organi.zar e1 traba-'º de forma que se adapte a 1as ne-

cesidddes y 1as apt.1.tudes de1 trabajador. La func~Ón de 1a ergonom!a 

consi.ste preci.samente en adaptar el. trabajo u1 hombre, no sÓl.o para 

"!Vi.ter pe1igros, si.no para aumentar :La sati.sfacc:1Ón de 1os trabajad.2, 

res. Por medio de 1a ergonom!a los serv~ci.os de sa1ud de 1os trabaj_~ 

dores pue·.:len contribuir a 1a human1.zación del. trabajo. 

r..a s~g'-lridad en el trabajo ·2s uno ~e lo::; princ.1.pal.es objetos de est~ 

di.o de 1a ergonomia. 

r .. a función rn.Ss i.mportante de l.a seguridad es l.a referente a 1a pre--

'"J':;. .. =-ici·"'. n ·.:!e :\ccidenl:.es y .Jafios, al. 1.gua1 que 1as investigaciones ana-

1!.~lc.1-:; :l ..... ,1rc:v.~!'h:i.Ón que pr,:ictica r:.?sta técni.ca; así como !as direc-

t ·. i~e~ que ~!a pa.ro. impedir 1a a¡;arici6r. de los accidentes. Aqu1 nue-

v.:i'i'\ente l.=i. t~rea d~'"t ing~niero o de1 técnico ao es fi.lcil particular-

-nen te porque ningu:i. c5 tatuto legal l.ca fija 11m1.tes ni. orientaciones 

preci.o:;:as. Se ven e-,cp11estos a problemas muy diversos que 1os obl.:1.gan 

a conocer aspecto~ muy varindo~ d~ tecnicas comp1ejas; normalmente -
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cuando se efectúan 1as consu1tas ya es demaciado tarde, ya que es ra-

ro que 3e pidan opinioncr; antes de la construcción efectiva de una -

f~brica o de una máquina nueva. 

Es en este aspecto que la actitud ergonómica puede rea1mente transfo,.E 

mar el ~mbiente; as! como también reducir y posteriormente el~minar -

las situaciones accidenta1es, atribuidas por ignorancia a la casual,!_ 

dad o a la fatalidad. 

La ergonomfa a su vez debe de servirse de los diferentes medios tecn~ 

1Ónicos, de las diversas ciencias y especialidades con objeto de ai--~ 

c~nzar sus objetivos. La parte más importante de la ergonom!a y lo --

mi"\s di~~cil .-;,..,. su tarea S·~rá e1 Ciagnóstico ergonómico, que pone en 

ev1denci..:i la~ manif-:-:st::iciones de inac!aptn.ci'ón de .. ~ trabajo a1 hombre, 
,. .· :~ .. 

porqu~ se r .r¡uier.3n proc0:!dimient.os de aná1isis y V1.1oraci6n de si'!:.ua-

\.'.:ÍOO.P.S donde la intcrpr•.!tclci.Ón de resu1tados d.:?be respC?tar 1os ri.es--

;;o:; :l!:l ca.m¡::> C"..tpe~~mr?nte1 que CO;:'lo cons~cuenci.a de 1a ap1:1.caciiSt! de 



que es gcnP-rador de ideas. habr& ~ue hacer observac~ones basadas en 

nuestrcG ya aceptadas y posteriormente presentar 1os datos obteni--

dos. Se entiende con esto que un conocim~ento ser~o de 1a estad!stá, 

ca sea necccario tanto para r~alizor un aná1~s~s riguroso, como pa-

ra dar a 1as informac~ones de base formas de expresión comunez para 

1as diferentes disc~p1inas, a fin de plan~ear adecuadamente las hi-

pÓtesis y posteriormente aprobar1as o rechazar1as. 

La importancia de esta técn~ca no se 1~m1ta a~ d~sPño de ~áquinas o 

de productos de uso. Cada vez que utilizamos un aerv~c1o pÚb1ico de 

transporte, tenemos que leer carteiones de instrucciones e ~nterpr~ 

tar signos que FJeden ser ~mprec~sos o exp1ic~tos; entramos por - -

puertas anchas o cstrechns y nos sentamos. s~ bien podemos sentar--

·nos, en as~entos c6modos o ~ncomodos de veh1c:u1os de sus~ens~ón bu!;. 

na o ma1a, con o s~n s~stema de c1~ma~ac~~n. E1 d~seño de veh!CU1os 

para ios transportes pÚb1icos es empresa.que requ~ere deten~dos es-

tud~os y ensayos ergonómicos. 
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Com~ tantas otras cosas. 1os princ~pios de 1n ergonom1a deben de em-

pezar a incu1carse en 1a ·casa y en la escue1a. Un escritorio cómodo, 

con una silla de altura adecuada y una ~1uminaci.ón s~1c~ente es un 

accesorio 1.ndispensab1~ para casi. todo e1 mundo en 1·a ~poca actua1, 

en la que ni siquiera los adultos pueden d~r por terminados defin~t.!, 

vamente sus estudios. 

B~star!a, por otra parte, una aplicación rudimentaria de los princi-

pios ergonÓ~ic~s para prevenir mucho5 accidentes en e1 trabajo, y por 

que no, tambien en el hogar. 

La ergonomía es una disciplina nueva gue has~a la fecha s61o ha sido 

admitida en 1os plañes de estndiC": d~ un corti.simo nlimero de un.1versi-

dades y escuelas técn1.cas. La OrganizaciGn Mundia1 de 1a Sa1ud (QM.S) 

y la Oficina Internacional del Trabajo (O.X.T) han procurado difundi~ 

la por medio de cursos, conferencias y publlcáci.o'n~s ~ t!o .:ió1o hacen -

fa1ta m&s ergonom!stSs~ s~no que es prec~~o dar a conocer 1os princ1-

pi.os fundamenta1es de la ergonom!a ~ los d~r~gentes ~~ empresas, los 
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diseñndores industriales, 1os respo~sab1eS sindica1es y los insp2ct~ 

res de1 trabajo. 

A la v¿:.: que la ergonom!a se habre camine lentamente desde las uni--

versid~des hasta 1a :lndustri.a, su ap1icaci6n emp!rica emp~eza a di--

fundirse en fábricas y ta1lcres. Hay, por ejemp1o, l~stas de impera-

ti.vos ergonómicos ap1icab1es en lugares de_ trabajo de distintos ti-

pos, con instrucciones sobre la pos~ura más adecuada par~ coda oper,2_ 

cié>n, sobre la altura Ópt:lma de mesas y sillas·, sobre 1as cargas mu.!. 

culares máximas, estáticas y.dinámicas, sobre alumbrado, ru~dos, te_!!l 

peratura y otras muchas c:Uesti.o~s. ~s listas de ese tipo ·pueden --

ser muy útiles Para mejorar las cond~c~ones de seguridad e higiene -

del trabajo en los casos en que no sea ~os~ble procurar~e 1o~ serv~-

c~os de un ergonom~sta experimentado. 

Dentro de la d~sciplina ergonómica no se vac11ará r.n recurr~r a ia -

participación d~ las personas sujetas a estud~o a fin 1e conocer los 

mot~voS de insatisf~cción 1al:>ora1; en este sentido se requiere que -
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lus encuestas sean claborudas en tul form~ que las personas ~nterro-

gadas no se 5Íentdn some~idas a ninguna pres~Ón y puedan hablar li--

bremente, seguras de sus entrevistadores y de la confidencialidad de 

sus revelaciones. La colaboración del médico del trabajo ~n la acción 

cri:;-;.r:Óm.:!.ca pernite investigaci.ones efic.;!ces con respecto a la vida --

prtvild' de cad..:i. i.ndivi.duo y beneficiará a1 grupo en cudnto a.l logro -

de un bien común, con 1os informes obtenidos en los estudios. 

l\dem~!>' <2-S ev.idente que m~nejadas con precaución todas las técnicas 

existentes pueden ser utilizadas en la investigación ergonómica. 
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e A P I T U L O 2 

AMBITO DE LA TECNICA ERGONOMICA 

2.~ ALC~NCE SOCIAL DE LA ERGONOP'l'.A. 

La c1ase de trabajo de1;1.mitado por e1 t:é~ ergonom!a 8e ini-

c~ó, por 1os estud~os de prob1emas esenc~a:i..entc m~l~tares cuya 

reso1uci.ón exi.91.a 1a cooperac1.Ón de b.1.o1ogos • socJ.ologos • .in.g·e-

nieros. ps~cologos, expertos en med~cJ.na. de1 trabajo. Un traba-

jo si.mi.lar ha cont~nuado rea1J.zándose en e1 mar, t~erra, y a~re 

de muchos pa!ses. 

La introducción de1 t&rai.no ergonom!a h:l.zo ba1go alis que eftadir 

una pa1abra en e1 d~cci.onar~o. Entre otras cosas atrajo 1a ate.!!. 

c1.Ón sobre a1go que ahora se reconoce ampliamente: que el trab.!. 

jo, para ser rea1~zado, no puede ser tra~ado ef~cazaente por a,! 

guien versado 6nicamente en fis1o109!a o ps1co1og!a experi.men--

tal o anatom!a o 1.ngen~er!a. Debe fo.raarse un equipo unJ.do o es 

prec~so crear una nueva c1ase de eapeci.a1~ata: 
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e1 ergonomista. 

Por otra parte, la ergonom!a no est& representada Ún~camente por 

varias discip1inas, sj.no que tamb~~n se enfrenta a prob1emas tan 

variados como nosotros mismos. Nuestro campo de estudio empieza-

en l~s profundidades de los océanos y se extiende a los alcances 

ilimitados del espac~o exterior; va desde las medidas f!sicas, 

antropométricas de la masa del cuerpo del hombre, hasta 1a eva--

luación de su capacidad mental y persona1idad. 

"Estamos interesados en la amplia gama de tenciones en las cua--

Les se inc1uyen las agreciones fisiológicas en sus diferentes n.!, 

veles, como las del ambiente que tambi'n afecten al organismo h.2_ 

mano. Nos debe preocupar el comportamiento de1 hombre aislado C.2, 

mo del hombre que forma parte de un equipo de trabajo. Este cam-

po de estudio es tan var~ado como 1as activ~dades que desarro11a 

e1 hombre en una soc~edad con a1to grado de tecnología" (S) 

B.- Documento publicado en: La bio1oqia del crabajo, Madr~d Ed. 
Guadarrama, 1977, P.P 225-241 
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LA XNTERVENCXON ERGONOHXCA 

La actividad ergon5mica se sitúa en 1a encrucijada de numerosas 

discip1inas y técnicas; especialmente la antropo1og1a, la biome-

tria, la biomecánica, la fisiolog1a de1 trabajo, la organizaci5n 

del trabajo, la investigaci5n operativa y la cibernética. Los --

problemas encontrados y e1 estudio g1obal integrativo de situa--

ciones especiales contribuyen a enriquecer cada disciplina. 

Esenciaimente, es por 1a concepción y la ap1icación de cond~ci.o-

nes del trabajo o de productos mejorados por 1o que se manifies-

ta la ergonom1a, exigiendo as1 en los diferentes estadios una --

concreta co1abor.""c:l.Ón de 1os investigadores y de 1os pr~cti.cos 

y el recurso a medios técnicos de observación de med:l.da y de ex-

perimentación que implican 1a participación de los correspond~e.!l 

tes técnicos. Los ergonómos generalmente, por ello, deberan ac--

tuar en el seno de un equipo que reuna a diversas competenc:l.as. 
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La acci6n de los er\¡Ónomos puede rea1uarse en yarios mon-.entos o 

nive1es. A nive1 de una empresa, 1a iniciativa recaer& con. fre~ 

cuencia en uno de 1os especialistas de 1os-~blemas del traba.jo 

Cm~dlco o psicólogo del trabajo, ingeni.ero de s~guridad o de of.!_ 

cina de estudios, administrador). 

"Estos practicas pueden reun1.rse de una manera orgán~ce en u~ C_2 

mité de ergonom!a: ocas~ona1mente recurren a expertos en un cam-

po especial o a centros especia1izados. A nivel de una profesión 

de una industri.a, de una admin.1.~traci.Ón naciona1• pueden. empr.en-

der estudios ergon6micos por iniciat~va de un equipo de conseje-

ros, disponiendo eventualmente de medios de investigación propi-

os para detectar y reso1ver prob1emas de interes generai para 1a 

sociedad o para aportar una ayuda espec~a1 e. empresas 11 <9 >. A es-

te nive1, 1as oficinas de estud~o de 1os empresarios y construc-

9.- Documento publicado en: Enciclop'!dia de medicina y seguridad 
en el trQbajo. Ginebra, O.~.T •• Madrid 9 Xnstituto Nac~ona1 -
de Medicin" y Seguridad en el Trabajo. 1.974. Vol. 1. P.P 580-
582 
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tores (m~quinas, edificios, equipos) estan inf1uenciadas por 1a-

reg1amentac~Ón o por los cuadernos de cargas. 

Por Ú1timo, en e1 plano nac~ona1 1os centros ü~pecia1izados, esp.!t 

cialmente universitarios, ponen sus conoc~lllientos y medios al se_:: 

v~cio de aplicac~ones profesiona1es que contr~buyen, a su vez, a 

facilitar el ejercic~o de su vocac~Ón de ~nvestigación y de ense-

ñanza; tamb~en ex~sten centro de consu1ta o de peritación que. a 

veces, t~enen una actividad bastante aprox~mada a la de servicios 

técnicos o cornerc~ales de a~gunas f~raas. 

LAS ETAPAS DE LA XNTERVENCXON ERGONOMXCA 

Esquemát~camente, la acción er9on6ad.ca se rea1iza en cuatro eta--

pas: 

-Detecci5n de los prob1eaas 

-Experimentación 

-Aplicación 

-Va1ida;i6n 

En 1a práctica estas eta~as se superponen, más o menos en el -

transcurso de un trabajo de pue~ta a punto por aproximaciones y-
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ens~yos suces~vos, neces~tando un va~•en entre e1 ~4~o de trab~ 

jo y e1 iaborator~o. 

-DETECCXON DE LOS PROBLEMAS.- Esta pr:illlera etapa es como e1 d~a~ 

nóstico para def~nir 1as var~ablcs basándose en el an&1isis de -

la actividad profesional, exictente o prevJ.sta, o sobre el eatu-

d~o de 1a ut~1~zac~Ón de 1os productos, para detectar e1 reg~s--

tro de los problemas se puede 11evar a cabo a traves del estudio 

de los tiempos y mov~m.1.entos; observaciones ~n:starataneas obaerv!!_ 

ci6n de las variables fis~ológicas, an.Al~sis de 1os incidentes 

critico•; eStablecim~ento de redes, de mode1os, etc. 

Con frecuencia ae enmascaran tambi~n loa proble•as. Por ejemp1o, 

e1 aná1~a~s de un problema de absent~ o de rotac~ón de 1a ma-

no de obra puede revelar una sobre carga de trabajo en algunos -

puestos o defectos de organ~zac~6n. mi.entras que 1as dificu1ta--

des de- foraac~ón pueden corresponder a un método de trabajo o de 

uti1laje ~nadaptados•< 10>. A veces es auf~c~ente que 1a ergono~ 

m1a haya resa1tado 1os prob1emas para que las ~nnovac~ones técn,!. 

~o.- Sagro. P La ergonomla en la empresa. Notas y Documentos sobre 
prevenc~Ó~ de r~es9os profes~ona1ea. 1972. se. 1. 
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cas perm~tan en seguida suprimir1os sin otra ~ntervenr:ión. 

-EXPERIMENTACION.- En esta segunda etapa, que a veces pueda resu.! 

tar ~nnecesar~a. los parámetros eleg~dos son estudiados exper~men 

ta1mente; construyendo mode1os ana1Ógicos o estad!sticos es posi-

ble formular 1eyes genera1es, simu1ar nuevas condic~ones de trab.2_ 

jo y suger~r nuevos métodos en la instrucci6n del personal. 

-APLICACION.- En esta etapa 1os resu1tados de 1os experimentos se 

ap1ican en b1oque o en pruebas sucesivas para producir un protot.!, 

po, mejorar la situación existente o disponer las preparac1ones -

necesarias. 

Como reg1a general, esta fase de aplicación no forma parte de la-

tarea del ergonómo, puede ser llevada a c~~o sólo parcialmente y 9 

por lo tanto, inadecuadamente, y puede correr paralela a 1a intr.2. 

ducción de un cambio técnico o social que puede oscurecer y, tal 

vez, hasta destru~r 1os resultados. 

-VALIDACION.- Aqui se hace una revisión de la efectividad de 1a -

soluc~ón del ergónomo, ya sea por estudios de comportam~ento o -

por la evaluación de mejoras en la productividad, calidad de pro-
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duetos, fiabilidad de los procesos, seguridad e higiene del tra-

bajador y volumen de trabajo. Aunque la validación parcial puede 

calcularse con 1a introducc~Ón de mejoras. e1 ergÓnorno rara vez 

tiene la posibilidad de efectuar la ~valuación. Además, la deci-

sión f ~na1 sobre ia so1ución a adoptar está en manos de 1a d~re_s 

c~ón, inspectores y técn~cos, ios cua1es. habiendo va1orado 1as 

~mp1icac~ones t&cnicas, económicas y soc~a1es de las soluc~ones 

propuestas, tienen que eleg~r aquéiia que ofrezca un comprom~so 

Óptimo y asumir la responsabilidad de su aplicación. 
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2.2. FUNDAMENTOS SOBRE LA SEGURrDAD y BrENESTAR DEL HOMBRE. 

La preocupac~ón actua1 por mejorar 1os 1ugares de trabajo, ten~e.!!. 

do más en cuenta 1as necesidades y convenienc~as de 1os trabajad~ 

res, refleja ia concurrencia de una serie de factores, ta1es como: 

a) Las medidas adoptadas por 1os gobiernos para -
establecer normas minimas. 

b) La presión ejercida por e1 movimiento sindica1 
para mejorar en forma constante las condicio-­
nes físicas de trabajo. 

e) El interés de las empresas en aumentar el ren­
dimiento y e1iminar toda causa susceptib1e de 
perjudicar este objeto. 

d) Su sincero reconocimiento de 1a persona1idad -
humana del trabajador para e1 d~sarroi1o soc~ai. 

e) E1 deseo de despertar en e1 mismo trabajador un 
sentimiento de auténtica sat~sfacc~ón con su 
trabajo y su interes por e1 mantenimiento de 
buenas relaciones profesionales. 

Siempre que se conozca sin rodeos esta independencia de intereses 

y de objetivos, y que se faci1ite su 1ogro mediante 1a ap1icación 

eficaz de 1os principios básicos de 1as ciencias bio1Ógicas huma~ 

nas, podrá af~rmarse sin temor a equivocarse que 1a ergonom!a con-
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tribuye al auménto de la productividad del trabajo y al bienestar 

mismo de los trabajadores. 

En el presente siglo la comprensión de 1a re1~c~Ón entre ia pers,2 

na y su trabajo ha aumentado debido a los cambios en los métodos, 

en la tecnolog!a en la escala de producción y en los patrones de 

organización industrial. 

El interes por explicar el trabajo humano, ha hecho decir a Frie~ 

mann al describir este "como el conjunto de actos que la persona 

ejerce con un f~n práct~co con ia ayuda de su cerebro, de sus ma-

nos. de herram~entas o de-maqu~naria~ que a su vez actúan sobre 

la persona y la modifícan"Cl.1 >. 

Este sociólogo francés especifica correctamente la posición de la 

mujer y el hombre en el presente con respecto a sus labores; las 

funciones del hombre ya no son pri.mar:las, éstas y él están subor-

dinados a la supuesta vida autónoma a que obliga el proceso de ~ 

11.- Friedmann, Georges, Pierre Naville, tratado de Soeiolog1a del 
trabajo tomo 1, M~xico. D.F • .Ed. Fondo de Cultura económica -
1963 PP. 13-16 
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producción. Así la conciencia industrial, con la que original--

mente nos conectamos con laproducción, parece haberse detenido 

o remplazadó por una conducta fatalista de completa sumisiÓnr 

Lo cual provoca efectos negat~vos en e1 proceso. 

La humanidad parece haber aceptado su propia transferencia en -

una dimensión anormal donde el conocimiento está sujeto a limi-

tes inaccesibles y el esfuerzo creativo no existe. g1 hombre pa 

rece sufrir pasivamente lo que llama: "la civilización de la m.l!!_ 

quina". 

Pero ahora es tiempo de que la civilización, que fue devaluada-

y envilecida, sea reconsiderada desde el punto de vista que mai:: 

ca nuestra condición humana. No tiene sentido que tanto el hom-

bre como la mujer permitan ser reducidos a una función unilate-

ral por una llamada "civilización" que l.as máquinas han, diseña-

do a su propia medida: no tiene sentido que la persona renuncie 

a sus derechos esencial.es opacando su propio ~rillo. 

Es por ello, que debemos orientar nuestra conducta con el prop.2 
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s~to de romper el cr~terio que aún parece gobernar las relac~ones 

entre el hombre y los instrumentos mecánicos de su trabajo. 

Hacer tal cosa significara un adelanto altamente positivo: r~sul-

tará nuestra dignidad y libertad. 

"Solo ast estaremos en condiciones de serv~rnos de 1as máquinas -

que d~señamos y constru~mos para crear una civ~l~zación más huma--

na, así como mejorar nuestro estilo de vida ~nteiectua1 y espiri--

tual y guiar nuestra cultura a un destino diferente. Para que la -

humanidad pueda avanzar en su dificil camino se requiere, por pri!!, 

c~p~o que aprendamos a no cons~derar a las máqu~nas como seres --

autónomos y controlar los procesos que el ,.Homo-faber" ha puesi:o -

en marcha. 

De hecho los males espirituales fisio1Ógicos y sociales que padece 

el mundo actual, tiene su razón de ser un rápido y desordenado c~ 

cimiento que no se acompafia de una evo1ución paralela que al mismo 

ritmo se haya ajustado al hombre" ( 12) 

~2.- Mol~nari, o. La ergonom!a: una nueva forma de ver 1a relación 
entre el hombre y su trabajo. Tit. Orig. Ergonomics: a new -­
way to look at the relationship betwcen man his work. Trad. -
de Viviana B1anco. 
M~xico, D.F. 1980, 11 PP. 
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Entre ios aná1isis de trabajo que se han rea1izado en ias diversas 

ra~as de estudio cient~fico en las Últimas décadas, dos genera1iza 

ciones muy sugestivas nos pueden servir para guiar este tema a as-

pectas mas específicos. As!, en primer término se puede reconocer 

que: "e1 surgimiento de una técnica puede ser casi siempre atribu.!, 

da a la ex~stencia de una necesidad natural"• por otra parte. tam-

bién se ha dicho que "la tecnolog!a permanece como una cJ.rcunstan-

c.i.a social"• estas dos ideas nos dan l.os elementos necesarios para 

efectuar una revisión activa de la relación que existe entre e1 i.!!, 

dividuo y su trabajo, ias cua1es proveen a la ergonom!a de un sói.!, 

do fundamento social, par~ •-!Ue el. sistema "hombre-máqu.i.na-ambienteº • 

sea ~econstruido con un nuevo equil~br~o, que nos ayude a regresar 

a nuestro nivel humano antes de empezar a crear otra c~v~l~zac~ón-

nueva y reai. Bajo tai perspect~va, ia protec~~Ón de ios trabajad,2_ 

res contra las enfermedades y acc~dentes adqu~ere un~ J.rnportanc~a 

subrayada. 
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LA SEGURXDAD INDUSTRIAL 

La segur1dad Xndustr1al, debe tener una pos1c1Ón destacada y 

6n1ca en todo programa de desarro11o soc1a1, o en cualqu1er pro 

ceso contro1ado de camb1o de tecno1og1a, con 1a cons1gna de 

agregar aque11o que sea mater1almente ex1toso. La Segur1dad In-

dustr1al, es e1 punto de un1Ón entre 1a tecno1og1a, 1a produc--

c1Ón y el b1enestar del trabajador o sea, el punto de encuentro 

y s!ntes1s entre e11os. 

L1bera al h~mbre y a 1a mujer de1 pe11gro y sat1sface su derecho 

a conduc1r una v1da en p1en1tud tanto en 1o f1s1co co•o en lo e.!. 

p1r1tual. Y br1nda la pos1b111dad de que el hombre reasuma su P.!!. 

pel de protagon1sta en 1a estructura act1va de la soc1edad, COD;!, 

c1ente de su h1stor1a y 1a de su co•pañero a1 que ayudar& a v1~ 

v1r mejor y contr1bu1ra a que eu grupo ee deaarro11e. 

Dentro del •arco de un programa de trabajo a corto plazo, ee de-

be confer1r 1mportanc1a funda•enta1 a la ex1atenc1a de estructu-
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ras aprop~adas; as! que se debe comprender un conjunto de est&n-

dares de trabajo que, conforme se desarrollen, se muestren lo --

suficientemente flexibies para ajustarse al tiempo y a los cam--

b~os rápirtos que están ocurriendo en la definic~Ón de la relación 

entr~ el hombre y su trabajo; ai mismo tiempo se deberá procurar 

un conjunto de estándares correspondientes al. nivel supra-nacio-

nal que r~fleje s~n un balance dañino, las bases de una igualdad 

ab~olutd y efectiva tie las 11ecesidad.:s de los trabajadores en 

:cualquier pals; asimismo, se debe favorecer una organización pÚ-

blica moderna y sens~t~va hac~a el trabajo, que ~ncluya prov~s~~ 

nes apropiadas para el uso, cuando una interv~nción activa sea -

necesaJ;i!i.; de 1o~ mejores instrumentos de la investigac1Ón cien-

tifica; de ios pro~ramas precisos de educación vocac~ona1 y en--

t:r.enaraiento a cual.quier ni.vel.; y fi.nalmente, un sistema efectivo 

de seguridad soci..:11 en el c1ue desempeñen su funci.Ón esencial. y 

or~ginal, no en la for.ma d~ lntervenc.1.Ón subsecuente para corre-

~ir situaciones peligrosas, sino acciones comprensivds para ere-

ar Eu~ra d1: 1.os resultados d~ la .lnvesti9aciÓn ergonÓm.1.ca, el e.!_ 
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tandar general Óptimo de aeguridad industrial. 

Los aftos proximos plantean una nueva raciona11.zac1.Ón del trabajo, 

considerando los sigui.entes aspectos: los pron6sticos del futuro 

tecnológico de la ci.vilizaci.ón, la participación atenta y hlibil -

del hombre en el desarrollo del mundo futuro¡ y por ~ltimo el im-

pacto social. Sin duda, la ergonom1a puede ayudarnos a explorar 

esta &rea de problemas ~an complejos, as! como para encontrar y -

percibir las soluciones parciales o globales que puedan conducir-

nos hac1.a una ci.vi.11.zación de b1.enestar efectiva, s1.n re1~unc1.ar a 

la riqueza espiritual a la que toda persona ti.ene derecho" c13> 

13.- DocUS'.ento publicado por Xnternati.onal Labour Offi.ce, en: 
Ergonomi.cs an·.J f•hysycal envi.roruaental factors • Ginebra: 
1970 0 P.P 9-16 Trad. de Viviana Blanco. México, D.F. 
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2.3 CIENCIAS Y TECNICAS QUE APOYAN A LA ERGONOHIA. 

A partir del 1Saquinismo industrial del siglo XIX y a6n en los in.!. 

cios del s~glo XX, se demandó progresivamente un gran esfuerao --

f!sico del hombre en el trabajo. tanto en adaptación como en ima-

ginación y hasta los limites de su propia anatom!a y fisiolog!a. 

Al.gunos estudi.os demostraron que "el. hombre se fue adaptando coa.s, 

tivamente a las máquinas. pero el. aprend~zaje generalmente requi.!_ 

re mucho tiempo. por l.o que se ha tenido que se1eccionar y formar 

a l.os operYdores para satisfacer l.~s ~xigencias de l.a máquina"C~4 ? 

Paralelamente, es m&s al.to e1 costo de l.aa máqu~nas, por l.o que 

de acuerdo a su complejidad se ha ido tomando conc~encia de l.a --

gravedad del. error humano que ha costado 1a ~rd~da de recursos -

humanos y materiales. 

Para conc~liar los intereses es necesar~o. en la actualJ.dad. ver 

14.- Docu111ento publicado en: SECRETARIA DEL TRABAJO y PREVrsroN 
SOCXAL. D~recc~ón Genera1 de Med~cJ.na y Segur~dad en ei -­
Trabajo. El hombre y el. Trabajo. Méx.1.co • D F.;. Prensa M&di. 
ca MexJ.can."'• 1.976 9 P.P 26-29 -
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y estudi.ar 1a organízaci.Ón racional de 1a actividad humana en e1 

trabajo; para e11o s~ requ~ere de la colaborac~Ón de c~encias y 

técnicas como son 9 entre otras: 

-Medicina del Trabajo 

-Fisiolog!.d 

-Psicolog!a 

-socj_o1og1a 

-seguridad 

-Higiene 

Medicina del Trabajo.- def·inida en 1950 por la Organizac.ión In--

ternacional del Trabajo como la "rama de la medicina que tiene 

por objeto promover y mantener e1 m&s alto gr3do de bienestar ~ 

f!sico, Psiquico y Social de 1os trabajadores en todas las prof,!_ 

si.enes; prevenj_r todo daño a su sa1ud causado por las cond~cio--

nes de trabajo; protegerlos contra los riesgos derivados de .la -

presencia de agentes perjudiciales a su salud; colocar y mante--

ner al trabajador en un empleo conveniente ~ sus aptitudes fisi.2_ 
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lógicas y psicológicas; en sume, adaptar el trabajo al hombre y 

cada hombre a su labor", contribuye con la ergonomia a mejorar 

las condiciones de trabajo, ya que el m~dico del trabajo, al con-

sagrar tiempo suficiente a las visitas en los locales donde se l.!!, 

hora, hu logrado adquirir un gran conocimiento de los puestos del 

trabajo y de las condiciones ambientales (tS) 

La fisiologia del trabajo estudia los cambios que sufre' el orga--

nismo por efecto del trabajo, lo que permite establecer capacida-

des máximas de un individuo para diferentes tipos de actividades 

y el mejor rendimiento del organismo sobre una base científica. 

La fisiología del trabajo se refiere a los aspectos puramente --

fisiológicos del comportamiento del hontbre en el puesto de trab,!! 

Jo tal estudio de las respuestas corporales del operador humano 

forl'!a parte de la ergonom!a. <16> 

15.- Ibídem., Pag. 30 
16.- Ibídem., Pag. 30 
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La psicol.og!a del. trabajo.- Contribuye con la ergonom!a~ sobre·-

todo en lo referente al anál:lsis del. trabajo, ·que Aebe ter111inar 
... - :----,_ 

en un diagnóstico de los problemas y ofrecer J.o;'me]o~es medios 

para reso1ver1os. 

Influye grandemente en la conformación del trabajo, por el cono-

cimiento de los mecanismos de diversas aetiv.:ldades, permite en--

contrar los med:los propios para evaluar lo nocivo de algunas co_!2 

diciones de trabajo y sugerir l.as medidas que convienen en cada 

caso. 

La ergonom!a se auxilia principalmente de la psicología experi--

mental. De e.ll.a provienen casi todos sus -todos y parte de sus 

datos. 

Cierto es que la actividad humana es sieapre .&a =omp1eja que l.a 

situación experimental. y que no puede reduc.lrse • al.gunas varia-

bl.es aisl.adas. Sin emJ:Ja::-!jo 1 como consecuencia de su c:araeter "•.E 

tificial.~ y "e1aborado"• ..uchos sistemas bolllbres-ra&quinas preseE_ 



tan grandes ana1oglas con la sicuación exper1menta1 de1 1abora-

torio, y au aná1:Lsis resu1ta más senc1.11o. Sin un esquema expe-

rimentai, sin datos estadÍst~cos y 5in modelos operatorios, e1 

ergónomo se sentiría desarmado. 

"la sea ex¡...•erimenta1 o aimpl.emente descriptiva, l.a psico1ogla s~ 

cial irá cobrando, en ergonom1a una i~portancia cada vez mayor, 

puesto que l.as relaciones hombres-hombres van constituyendo una 

parte cada vez más esenc~al de1 trabajo. <17 > 

La socic1og!a.- Auxi1ia a l.a ergonom!a en l.a investigación de 

1os problemas de adaptación al trabajo (considera el grado de -

instrucción, la edad, el ambiente familiar y la habitaci6n, 1os 

tr~nsport~s, 1os trayec~os, loe sal.arios, y se va1e de ~ncuestas 

en".:.L·evistas personales y obtención de dato5 administrativos). 

Es important~ que 1as re1aciones entre 1os empl.eadores y 1os --

tr~bajad~re~ sc~n agradables, que exista comprcns~Ón entre ia -

dir~cci6n y ei per~onal, ~que la~ decisiones en mater~a d~ asce.!l 

1.7.- Do~umentn publicad:> en: rntroduc..;;.LÓn a 1a ergonor:~!d.. 
T1~~rld; Ed. Agu~lar, 197~, P.P 3-17 (colecc16n Pcico 
109!3 y Educnci6n>. -
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sos seanacertados y que ios 1ugares de trabajo y centros de tra-

bajo esten bien dispuestos y conservados; todos estos factores -

sociales inf1uirán en e1 comportamiento de1 trabajador y redund~ 

ran en un menor número de accidentes y mayor productividad en ei 

trabajo.<~B) 

La seguridad en e1 trabajo.- es una discip1ina que se encuentra 

comprendida en 1as ciencias de 1a ingeniería, 1as cua1es ap1ica-

das conjuntamente con a1gunas ciencias biológicas apoyan y def~-

nen a la ergonom!a. 

La Organización intern3cional del Trabajo, recomienda la adop---

ción de metidas favorables al mejoramiento de 1a seguri~ad, en--

tre otras: 

-Maquinaria.- Las m&quinas deberan diseñarse de manera 

que, en 1a medida de 1o pos~ble, se evi-

te todo pe1igro a las personas encargadas. 

-Orden y limpieza 

-colores y seftalamientos 

18.- Documento publicado en: Erqonómlca, México, D.F.; 
Asociación Mexicana de Ergonom1a 9 Abri1-Junio 1980 
1 (2): PP. 31-40 
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-HeCramientas manua1es 

~Escaieras de mano 

-Equipo para extinción de incendios etc. 

Higiene en e1 trabajo.- es una discip1ina que apoya a 1a ergonom!a 

1a cua1 permite que e1 trabajador disponga de mejores co~diciones 

de trabajo. 

La Organi~ación Internaciona1 de1 Trabajo, estab1ece una serie de 

recomendac~ones sobre hig~ene; dichas recomendaciones deben consi-

derarse.desde e1 estab1ecimiento de toda empresa.< 19> 

A continuac~Ón se mencionan, en forma general, algunas de e11as: 

-Conservación y 1impieza 

-Venti1ación 

-XluminaciÓn 

-Temperatura 

-Agua potab1e 

-Insta1aciones sanitarias 

-Asientos 

-Bestuarias, etc. 

19.- Ibidea.s Pag. 31-40 
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2 .4 AMBJ:TO SOBRE: L>. EMPRESA. 

una re1ac~6n trascendente que ha tomado gran re1evanc~a en un ni!, 

mero significativo de pa!•es, es aqu~11a que vincu1a a 1a admini..!. 

trae~ón del trabajo en J.a empresa· con la ergonomía. 

Sobre este tema, cabe puntual~zar que cuando una "empresa es d~-

rigida por medio de una administraci6n inadecuada por Ea1ta de -

pol!ticas, t~cnicas o por ~nd~ferencia, durante un t~empo prolo.!l 

gat!i.>, s~ p.cesenta-una cr.i.s:ts que traduce dJ.snd.n1.LcJ.Ón de 1a pro--

ducc~ón, perju~c~o en la s~tuacLÓn f~nanc~era. alteración en la 

fuerza de trabajo e inclusibe dism~nuci6n en su esperanza de so~ 

venc:ta, competenc~a y éxito" <20 >. 

De estas ';.:>nsiderac.ione.s se puede 1.nf'er.ir que J.a potenci.al:idad -

de una empresa está determinada, en proporc~ón ~mportante. tanto 

por el tipo de administración que emplea, como por ia forma en -

r;uc descJrrol.l;J sun actividades ..lncluyendo el. grado de capacita--

20.- Documento publicado en: Ergonómic~, México. D.F. 
'°'soci.:;,.c!.6n Mex.1.cano:J de E.:rgonorn1a, Abr:ll-... iunio 
1990> ~ (2): P.p 1~-24 
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c:Lón de su peraona1 y 1a magn:Ltud con que ap1:1..ca 1os pr~nc~p:l..os y 

t~cn:l.cas ergon6m:1.cas en el proceso del. trabajo. 

Por 1o tanto, 1a ~mportanc:La de 1a re1oc1ón adadn1strac1ón de1 tr,!!_ 

bajo-ergonom!a rad~ca, s~n d:lsCW116n a1guna 9 en que es preci.samen-

te 1a ap1~cac~6n y desarro11o de este b1nold.o en 1as empresas, 1o -

que perm~te 1ncrementar 1os benef~c~os econóa~cos tanto del empres.!. 

r~o como de los trabajadores. qu1enes aov~1:l.zados a ~rav's de meca-

n~smos 1.dÓneos de ~nvers~6n, ya sean d1rectoa o 1nd1.rectos, generan• 

necesar~3mente 7 mayor b1enestar soe•ai. <2~> 

Y s1 este proceso se au1t1p1:1..ca :¡>cni:·· ~ lld1oa .. de ••presas con que ·-

cuenta un pals, e1_crec:l.a.1.ento9 d•••rro11o y progreso del m~smo no 

se hacen esperar. 

Si. en este orden de 1.deas ae s1túa a un pals en vlaa de de•arro11o 

como el nuestro, que cuenta con una ci.~ra aproxi.aada..nte de 350 

mi.1 centros de trabajo; con una fuerza 1abora1 de ~5 •~11ones de -

ind~v1duos y en donde se emp1ean d~ferentes tecno1og1aa, 1a ap1~c.!. 

2~.- Xb~dem., Vag. 20-24 
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ción de1 binoa~o administraciSn de1 trabajo-ergonomta en 1as em-

presa~ deberla forta1ecerse de 1a manera m.6s amp1ia pos~b1e. 

&n base a 1as consideraciones presentes 1os objet~vos fundament~ 

1es de 1a administraci6n de1 trabajo-ergonom1a ap1icab1es a ia -

empresa son 1os siguientes: 

~.- Revisar a1gunos conceptos sobre a~miraistra-­
ción de1 trabajo y ergonom1a. 

2.- Describir ciertos aspectos básicos de la ad­
ministración de1 trabajo para determinar c1 
pape1 de la ergonom!a ~n 1a dinámica empres,!!_ 
ri.al.. 

3.- Destacar de 1as principales act~vidades de -
una empresa ª· ~s ergon~uú.cas. 

4.- Definir un programe.. de administración de1 -­
trabajo que engl.obe el. control. de perdi.das, 
a través de ap1~car y desarro11ar t~cnica5 y 
metodos ergonóm~cos sobre 1a empresa para -
evitar precisa~ente todo tipo de pérdidas. 
(22) 

Se debe hacer ~nfasis en que existe 1a conveniencia de inc1uir 

en 1a estructura orgánica de 1as empresas, un &rea func1.ona1 es-

pec!fica que se encargue de ap1icar }.º de.sarro11ar l.a ergonom!a, 

como factor coadyuvante para tener mayor probabi1~~ad de exito -

en 1as mismas. 

22 ~- Koont' z y O'Oor.nel.1. Curso de l\dministra.ci.6n 1-iod~rr.;;i., Nucvü. 
York; Me Graw-Hi11, Ed. ~976, ~a. Ed. 
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e A p r T u L o 3 

APLICACXON DE LOS ESTUDIOS ERGONOMICOS EN LA ADMINXSTRACION DEL TRA~ 

JO. 

3.1 RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA. 

La situación a la que se aproxima nuestro país en materia de adminis-

tración del trabajo, propicia la racionalización de 1as acciones y e1. 

empleo Óptimo de los recursos humanos, t~cnicos y materiales. De esta 

manera, no sólo es recomendable s~no una obligación, desarrollar múl-

tiples variados e intensos esfuerzos para adeiañtarnos a 1os prob1e--

mas y reso1ver1os con oportunidad. 

En este sentido, es preciso mencionar a la ergonomla como una nueva -

técnica que por sus car~cteristicas multidiciplinarias establece, en-

tre otros objetivos, ei determinar las condiciones idóneas para desa-

rrollar y mejorar el trabajo del hombre, anticip&ndose al estudio de 

diseño de maquinaria, cond~c~ones adecuadas de segur~dad e h~giene en 

el trabajo y e1 mejoram~ento progres~vo de las capacidades de1 hombre, 
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a fin de que éate aea e1 01a .. nto fund ... nta1 para e1evar 1a procluc-

•El recurao bWallno ea el e1e .. nto ..Sa va1ioao con que puede contar -

una e•preaa y que dentro de 1a ai.... ae aatiafacen una aer1e de ne-

c~aidadaa que le aon incliapenaablea para au c011p1eta rea1iaaci6n. 

Aa1aiaao 0 e1 deaarrollar y •d•J.matrar po11ticas, pr09rainaa y proce-

d~entos para proveer una eatructura l>dminiatratlva eficiente 0 ea--

pleadoa capacitados trato equitativo, oportunidades de progreso sa~ 

t~sfacc.:l6n en ei traba.Jo. adecuada •eguridad en el m~•mo y buena aa-

lud f!sJ.ca y eaoeJ.ondl, aon aspectos que redundar&n en benef1cJ.o de-

la ••presa, 1oa trabajadores y 1a aociedad~. ~23 > 

Por otra parte 0 ae conaidera qua urge brindar oport:unidades para el-

desarrollo y la capacitaci&n de 1os element~• nuaanoa, a fin de qua 0 

coao fruto de au madurez y equilibrio, participen cada dla m5a en e1 

desarrollo de la eapreaa y de la aocs..dad, dentro de1 orden y la -

coord1nac1&n que deben privar para que ae logren 1os objetivos fija-

dos. 

23.- Esp.:lnosa iles.:lgnaud A. "La motivac.!.Ón en e1 Trabajo"• Rev.1.sta -­
CondJ.ciones de Trabajo, M~xJ.co 1978 Vo1. 3, N6m. 3 0 



-53-

La administración de1 trabajo tiene ei propósito de mP.jorar en la el! 

presa 1as condiciones de trabajo y desarroiiar sus recursos humanos, 

los cuales se vinculan con la ergonom!a. E11o, con la finalidad de 

establecer las bases de organización y funcionamiento del trabajo, -

todo esto con e1 af~n de contribuir con la empresa a log~ar una ma--

yor productividad. 

Uno de los objet~vos de la admin~atrac:l.6n del trabajo es analizar 

1os recursos humanos en la empresa resa1tar la importancia de aque--

llos puntos que debe tOmar ~n cuerita la ergonom!a en sus estud~o5 e­

~nvestigaeiones, cuyos resultados servirán para que las empresas op-

timicen los recursos con que cuentan y los trabajadores desarrollen-

adecuadamente su trabajo. 

Los recursos humanos se anal~zaran en 1os aspectos s~guientes: an~l.!, 

sis de puestos; rec1utamiento .. ~ selecc~Ón de persona1; capacitac~Ón 

y adiestramiento; mot~v1ción en el trabajo. 

a) Análisis de puestos.- "es un método cuya f~nalidad radica en de--

terminar las act~vidades que se realizan en el trabajo. 1os requis~-
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tos que se necesitan para desarro11ar1o (conoc1.m.~ento, experiencias. 

habilidades, etc.), aquellos aspectos que debe sat~sfacer 1a persona 

que va a desempe~ar1o y las condiciones amb~entales que se consideren 

convenientes para e1 buen d~sempeño dc1 mismo•. <24> 

A partir de este análisis de puestos, se podrá continuar con otro t~ 

po de estudios como calificación de m~r~tos 9 mejores métodos de re--

c1utamiento y selección, buena administrac~6n de salarios y manuales 

de organización. 

Es necesario recordar que todo e1emento humano ~ntegrado a una emp~ 

sa, fue reclutado, seleccionado, contratado. capacitado, activado y-

evaluado con frecuencia, en funci6n prec~samente de su puesto. Sien-

do dicho e1emento la unidad básica de1 trabajo, res.u1ta evi.dente que 

a partir de su correcta defin~ciÓn y estructuraci.ón. se estará ini--

ciando la tecnif1.cación de la adm1rd.atrac~6n de recursos humanos, d.2, 

do que 1as ta'reas o e1 trabajo a efectuar en una empresa se rea11.za-

ran por medio de los departamentos o secc1.ones que ex1..stan en la mi.,::. 

24.- Ar~as Gaiicia F. Administraci6n de Recursos Humanos. M~xico; Ed. 
Tri11as, 1977 P.P. 174-177 
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ma, pero éstas concretarán dichas labores en cada puesto. Ahora bien, 

dependien<lo de las funciones que se tengan que cubrir, se requerirán 

ciertas habilidad~s, estudios, experiencid e iniciativa, puesto que -

1as condiciones de tcabajo, lns respons3b1lidade.s y el esfuerzo, va--

riarán en cada caso. Por e11o es impor~ante examinar l.as caracteristJ:. 

cas de cada puesto, a fin de establecer 1as necesidades para desempe-

ñar.to con posibilidades de éxito. 

La efic.1.enc1.a en el trabajo y 1a productividad son motivo de preocup~ 

ción c.=nnstant~ entr~ los profes.tonales de l.a ingenier1a, adm1.ni.stra--

ción del tr~bajo, nutrición 9 psicolog~a, soc~o1og1a, segur~dad e hi--

glene, medicin~ del trabajo, derecho, econom!a, es por el1o que 1a e~ 

pecializución, la división de] trabajo, ia capac~tac~Ón 9 ia motiva---

ción y t:-1. desarro11o de los recursos humanos se buscan afdn..:isa.mente. 

Sin embarqo, para llegar a una autént~ca di.visión de funciones y una 

mayor product.ividt..1.d 5e requiere un estudio a.nallti.co del trabajo de -

1os puesto~ que componen la empresa, por lo tanto, 1a existencia de -

.:l.t\:Íli::;.is dt:• pu·~stos se juGtif.ic::a ~n todo tipo de empresas e insti.tu-­

r:loneo. <25 > 

25.- Il1idcm; Pag. 175-177 
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b) Rec1utamiento y Sel~cci.Ón de Personal.- La administraci.~n de1 tra-

bajo, tiene como una de sus tareas proporcionar 1os recursos humanos 

requer.idos en una empresa o institución as1 como desarrol.1ar sus hab.!, 

11.dadEs y aptitudes para hacer1o más ~at~sfactorio a si mismo y d 1a 

colectividad en que se desenvue1ve; l.o anterior contribUye precisaze-2 

te a l.a aplicación de 1a ergonomia. 

Las empresas dependen para su funcionam~ento y evoluc~Ón prinord~a1--

mente del elemento humano, por 10 tanto. e1 recl.utamiento y la selec-

ción de personal mediante un proceso de trabajo, determinan a 1.a ~ier-

sona idónea para un pues~o adecuado y a un costo definido. Esto perm~ 

tira ia rea1izac16n de1 trabajador en e1 desempefto de su puesto, en -

ei mejor desarro11o de aus habi1~dades y potenc1a11dades. <2 G> 

~orno pa~.?. prev~o a 1a se1ecc~ón de persona1 9 es necesar~o conocer 1a 

f~1osof!a y propós~tos de ia empresa, asl coao 1os objet~voe genera--

lea departamentales y secc~onales, de ia misma. 

Esto 1mp1~ca, entre otras cosas, 1a va1orac16n de 1os recursos e:Jd.s--

tentes y la p1aneac1Ón de 1os que van a se~ necesar5.os 9ara alcanzar 

26.- Xbidem; Pag. 256 
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esos objot~vos y que comprende la determinaci5n d~ las nec~sid8d~s -

presentes y futurais en cuanto a c.ant-iddd y ca1ldad. 

Para cumpl~r con 1a responsabiiidad de1 rec1utam~ento y selecci6n <le 

persond1• es nece~ario tomar en cuenta 1os siqu~entes e1ementos: 

-Vacante 

-Requisición 

-Análisis de puestos 

-va1uaci6n de puestos 

-XnvenLarlo de Recursos Humanos 

-~uentes de Reclutamiento 

-Solicitud de Empleo 

-&ntreviata pre1i•inar 

-Pruebas paico1Ógicas y do conocimientos 

-Examen H~dico. 

En eate trabajo, sÓ1o analizaremos 1as pruebas ps~co1Óg~cas y el ex!!_ 

men m~dico como inatrumentos que auxilian a 1a eE"9onomta para se1ec-

cionar a1 personal adecuado para la ~mprP.sa. 

-Pru~bas Ps~col6gicaa.- Toda persona rea1iza un trabajo. acorde a sus 

habi1idades, intereses e lnclinacloncs. por lo que exls~en diferencias 
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de acuerdo con 1as caracter!st~cas persona1es de cada ind~viduo y --

sus aptitudes. Estas diferenc~as pueden ser por ejemp1o: 1a aparien--

cía persona1, 1a faci1idad de pa1abra, 1a estatura, la corpulencia• 

la educación, 1a experiencia de trabajo, estabilidad en el empleo y 

otras. 

Por 1o tanto, el identificar en primer lugar las caracter!sticas hum~ 

nils que se necesitan para desarrollar con éxito uno de los distintos 

trabajos y en segundo lugar, conocer las capacidades de los individu-

os para cubrir dichas caractcr!sticas, constituye una base impo~tante 

par.a contar con e1 personal idóneo para e1 desempeBo adecuado del tr!!_ 

bajo. c27> Es en.este aspecto donde cabe enfatizar que la ergonom!a -

juega un pape1 muy ~mportante. ya que contando con e1 elemento idóneo 

a un determinado puesto, fa1tar!a adecuar1o a su s~t~o Y aed~o amb~e.!!. 

te de trabajo, función propiamente ergonóm~ca. 

Examen Médico.- Tanto el de admis~Gn como el per~od~co, rev~sten gran 

~mportancia al grado de l1egar a influir en e1ementos ta1es como la -

27.- Fernandez Arena J. ~l proceso Admin~strativo, México; 
<.d. Herrero 1975 P.P 138-139 
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calidad y cantidad d..: producción, indices de absentismo y puntuali.dad 

y siendo 11n poco m&s extenso. afecta 1os aspectos dt! desarrol.lo de --

una empresa, con repercusi.ones en el. desarrollo y progreso de un. pala 

y l '' que t:s m~.::; im¡1ortante, coad yt1va é:i r1reveni.r 1.os accidctntes y en--

fecm~dades del trabajo. 

La realizaci6n tanto del examen médico de admisión, como de los ex~m!?. 

nes peri6dicos, deben 1.1.evarsd a. efect:o por un médico espec1.a.l1.sta en 

mt:"!dicina del trabajo, quien debe conocer las act ividadea '}Ue desempe-

ñará e l. tt""auajador y las exposiciones a los agentes nocivos para la -

saiud 1 a fin de determinar si las condici.enes f!sicaa permitdn al tr.!!, 

bajador- desempeiiar ~fi.ci.ente•ente su trabajo. 

En el proceso de seler:ción de persona1 • deben tomarse en cuenta l.os -

s i<]uient.es r·untos en rel.cu:l.Ón co1l el. ~xamen médi.co: 

a) La capacidad fis~~a no es iguai en todos log traba­

jadores. 

bl El tipo de trabajo que se desempeñe, requiere capa­

~iddd y habili.da~l espe~{fica dd d6terminado5 s~ste­

mas e: C<Jon.~micos. 
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e) Las condic~ones genera1es de 1a empresa presuponen 

un r~esgo para 1a rea1~zaciÓn de acc~dentes y apa­

rición de enfermedades profes~ona1es. 

Estos argumentos han serv~do como apoyo 1ega1 económ~co y socia1 pa-

ra estab1ecer una serie de normas que t~eDden a proteger a1 trabaja-

dor cuando ~ngresa a un trabajo, a1 grupo 1abora1 en que está y en 

Ú1t~ma instanc~a, a ev~tar e1 desperd~c~o de 1a fuerza de trabajo, 

por ubicar ai emp1eado en tareas que por su estado de sa1ud fis~ca -

no desempefiará ef~cazmente, a1 no sat~sfacer 1os requer~mi.entos que 

necesitan determ~nadas act~vidades. <2 a> 

e> Capac~tac~6n y ad~estram~ento.- ai c:apac~tarse ei trabajador ~n--

vierte en s1 mismo, ~ncrementa su capacidad buaana y 1as posibiiida-

des que t~ene como productor y como consuai.dor; como productor, por-

que e1 mejor conoc~m~ento de los aspectos téc.n~cos y c~ent1fj.cos va 

a dar desde luego mejor produc:'ción de b.f.enes o serYJ.c.1.os y como con-

sumidor. porque al contar con mayores !.u.gresos. va a dest~nar parte 

de e11os a1 ahorro y parte a1 conswno 9 con 1o c:ua1 se crearán nuevas 

fuentes de trabajo. 

28.- Ar~as Gal~c~a F. Adm~n~stración de Recurso~ Humanos. Méx~co 
Ed. Tr~llas, 1977 P.P 265-273 
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Las empresas tienen en el factor humano su recurso más valioso; sin 

embargo, por las diferencias entre los individuos que las integran, 

as! como por el cambio caracter!stico de toda empresa en desarro11o, 

es. imprescindible adecuar las caracter!sticas y habilidades del ele-

mento humano, a los requisitos de las tareas que está actualmente d.!!_ 

sempeñando o con las que en lo futuro realizará surgiendo de esta m~ 

nera la necesidad de capacitación y adiestramiento, responsabilidad 

del empresario. <29> 

La ergonom1a surge al estudiar e investigar las formas de lograr el 

desarrollo de la persona, a fin de procurarle m~s satisfacciones de 

una manera triple, como es: a si mismo, a su empresa y a la comuni--

dad en donde v~ve, y esto es posible en la med~da en que ese ser hu-

mano adquiera conoc~mientos y desarrolle sus capacidades en adecua--

das condiciones f!sicas y amb~entales. 

La determinación de necesidades de capacitación y adiestramiento es 

parte medular en las funciones ergonómicas, ya que a través de e11as 

se puede detectar claramente el contenido del trabajo en cada puesto, 

29.- Ibidem; P.P 310-316 
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los requ~s1tos para desempeñar!~ de u.na manera efic~ente y 1os requJ:. 

s~tos para ejercer1o en adecuadas cond~c~ones de segur~dad e h~9~ene. 

d) HotivaciÓn en el. Trabajo.- .,n l.a ac:tual.idad el. avanc., de l.a cíe'!.-
.·• 

c1a y ia tecnolog1a, han propic~ado que 1as ciencias del comportam1e.!! 

to le den una gran ~mportanc~a a 1a aot~vac~6n en e1 tra~jo, como --

factor para provocar, mantener y dirigir la conducta del hombre hacia 

un objetivo: su satisfacción. 

No podemos dejer de mencionar la necesidad de or~entar a los trabaja-

dores en lo re1ativo a cu1tur~ y recreación, ya qu~ en forma indirec-

ta éstos son también factores eoadyuva.ntes de 1a ergonond.a. 

El tema de la mot1vac~5n en e1 trabajo se relac~ona con el de la org.,!!_ 

nización; a1 ordenar, e1 máximo ~nteréa reside en crear una estructu-

ra orgánica que permita e1 desarroil.o de determinadas func~ones a tr.!. 

vés de 1os recursos. humanos, éstos ~ahajan para sat~sfacer una ser~e 

de necesidades. Estas son fis~o1Óg~caa, socia1es 9 económ~cas 1 de est!, 

ma y de autorrealizac~ón. (30) 

30.- Espi.nosa Designa.Ud, A "La moti.vaciÓn en el. Trabajo"• Revista Co.!!, 
die.iones de Trabajo, ~1'éx.1.co; 1978. Vol.. 3 Núm. 3 
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Lo sobresal~ente es que 1os individuos trabajan para satisfacer una 

o varias necesidades. por lo tanto el trabajo es un medio para 1o--

gr.ar satisfacción y permitir el máximo desarrollo persona1 y social. 

En este sentido destacan las siguientes formas de motivación en e1 

trabajo: 

-Mejorar 1as actitudes de1 persona1 

-Condiciones de trabajo 

-Relaciones obrero-patronales 

-Ca1idad del personal 

-Prestaciones sociales y económicas 

-Programas de cu1tura 

-Deporte y recreaci6n 

-Promoc~oncs de puestos 

-Capacitación y el adie3tramiento.< 3 ~> 

1~.- Ib~dem 
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3.2 REQUERIMIENTOS DE LA ERGONOMJ:/. EN UNA EMPRESA. 

En la medida que el proceso y desarrollo tecnológico vaya en constan-

te aumento y exista una necesidad de incrementar la productividad en 

los centros de trabajo, se Lendra que recurrir cada vez más a la ap1,! 

cación de la ergonomla. gllo permitirá atender principalmente la sa--

lud y·1a seguridad del trabajador, infiuir en el crecimiento de las -

empresas y participar en e1 desarrollo y engrandecimiento del pa!s en 

90:neral. 

Se puede considerar que la ergonom1a es una disc~p1ina en fase de de-

sarrollo, que tiene como principales objetivos: 

a) Incrementar la seguridad y consecuentemente reduc~r 

el número de accidentes. 

b) Mejorar el rendimiento de las m&quinas. 

e) Aumentar 1a pr~ductiv~dad en el campo industrial y 

en e1 funcionamiento de los sistemas. 

d) Reducir la cuantía del esfuerzo humano requerido p~ 

ra accionar las máquinas •. 
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e) Xncrementar el bienestar humano en 1os sitemas -­

hombre máquina. 

La orgcnizaci6n Xnternacionai de1 Trabajo tomo la idea de algunos -

pa1ses europeos sobre el desarro11o de 1a ergonom1a la cua1 aplica-

da en forma correcta podrla proporc~onar, tanto en 1os paises a1ta-

mente industr~alizados, como a los que se ha11aran en vías de indu.:!_ 

tria1izac1Ón, incentivos que les permitieran mejorar en los centros 

de trabajo el desarrollo de la medicina, h~g~ene, seguridad, antro-

pometr1a, diseño y nutrición entre otras. 

La O.I.T. consideró que e1 valor práct~co de 1a ergonom1a es el de 

hacer que 1os conoc~mientos fis~ológ~cos. ps~co1o9icos y médicos --

pudieran ser presentados en terminos cua1i-cuantitativos ?ara ser -

uti1izados por 1os obreros y empresar~os en sus programas de traba-

jo. 

"Los objetivos pri.ncipa1es a ·.lti.lizar en 1a promoción de 1a crgono-

m!a en 1as industr~as y 1os requer~mi.entos ergonómi.cos de disefio 9 -

seguridad, hi.giene y de a1gunos aspectos psico1Ógicos y fisiolÓgi--

cos en una empresa son 1as de asegurar entre ei hombre y e1 trabajo. 



-66-

el Óptimo de mutua adaptaci6n con el fin de incrementar el rendimie.!!, 

to del trabajador y contribuir a su bienestar".< 32 > 

Dicha adaptac~Ón tiende y tiene e1 propósito de procurar protección 

mediante la creac~6n de condiciones ambientales en 1as que 1os nive-

les de todo factor de peligro sean mantenidos por debajo de los i!m.!_ 

tes considerados tolerables, para el hombre medio durante un t~empo 

determinado. La ergonom!a por otra parte, contribuye a la eficacia -

en el empleo del material, equipo e instalaciones de una empresa y -

aumenta la seguridad en el uso de estos elementos. 

3.2.1 ALGUNOS M<:TODOS A UTILIZAR EN LA PROMOCIOH DE LA ERGONOMIA EN 

LAS EMPRESAS. 

a) Establecer normas sobre las condiciones de trabajo en general, en 

el diseño, construcción. conservación. ~nspección, verif~cac~ón y 

funcionamiento de equipo industri.al, de las obli.gaciones de 1os 

empleadores y 1os trabajadores, 1a capacitación y el adiestramie1!; 

to. 

12.- E:spinosa. Desi.gnaud A. "Por un trabajo m&s humano", 
Revista, Ginebra; Ed. O.I.T. ~975 P.P 27-29 
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b) Estab1ecer normas ofic~a1es que rijan para construir sin pe1igro 

ciertos t~po de equipo industria1, pract~cas de seguridad e hi--

giene, equipo de protección personal. 

e) Comprobar el cumplimiento de 1os reglamentos por medio de la in.!,. 

pección. 

d) Investigar técnicamente las pro~iedades y caracter!sticas de ma-

teria1es nocivos, estudios y dispósitivos protectores para maqu_!. 

naria, verificación de equipo de protecci6n personal. 

e) Investigaciones médicas para detectar los efectos fisiológicos y 

patológicos de factores ambientales y tecnológicos, las caracte-

r!sticas f!sicas que constituyen una propensión a los accidentes. 

f) Determinar por medio de investigaciones psicolog!cas los facto--

res que ~nfluyen para que un trabajador se encuentre en cond~ci.2, 

nes aceptables de trabajo. 

g) Establecer qué tipos de accidentes ocurren, en qué numero, o qué 

clase de personas, en qué operaciones, por qué causas; por medio 

de investigaciones estad1sticas. 
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h) Instrucc~Ón práctica sobre todo en 1os nuevos trabajadores, en t,2_ 

do~ los métodos de la seguridad e higiene, adadn!.stración; por m.!:_ 

dio ~e 1a capacitación y adiestramiento. <33 > 

3.2.2 REQUERIMrENTOS ERGONOMXCOS DE D:LSEÑO: 

cuando se diseñan planos para construir una nueva empresa o para re--

construir 1a existente, debieran tomarse en cuenta muchos factores 

que influyen tanto en ia seguridad como en 1~ producción, tales como: 

a) ~nsta1aciones para 1a man.i.pu1aci~n y almacenamiento 

de mater1.a1es y equipo. 

bl Pi.sos adecuados' 

e) Iluminación suficiente 

d) Venti.l.aciÓn 

e) Ascensores 

fl Cal.deras 

gl Rec1.p1.entes sujetos a pres:!.Ón 

h) Xnstalaciones e1éctr~caa 

1.l Maqu1.nar1.a 

jl Serv1.c1.os de manten:!.m:!.ento 

k) Serv1.c1.os contra 1.ncend:!.o (34) 

33.- rb:!.dem; PoP 28-29 

34.- Of1.c1.na rnternac:!.onal. del. Trabajo, Enc1.c1oped1.a de Hed1.c1.na, 
Higiene: y Seguri.dad en e1 Traba.jo• i:;,sp

0

afta; Ed. Xns.ti.tuto N~ 
c:!.onal. de Prev1.s1.6n, ~976 Vo1. X y .r. 
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-~~ .. 
Es importante tener presentes 1as cons:lderac:lones de -:-seg~ri~~···en e1 

momento preciso del diseño de los p1anos de la empresa y no despu~s 

de construida ésta. Cuesta menos modifi.car un piano que un edific~o. 

3.2.3 REQUERIMIENTOS ERGONOMICOS DE SEGURIDAD: 

La seguridad en e1 trabajo es una discip1:!.na que se encuentra com---

prend~da en las c~encias de la ingeniería, 1as cuales a?llcado~ con-

juntamente con algunas c:lencias bi.o16g~cas def~nen la ergonom!a. La 

Organizaci6n Internac~onal del Trabajo, recom:lenda la adopción de m~ 

didas favorables al mejoram~ento de la Seguridad entre otras: 

a) Sobre 1a maquinar~a.- Cada vez que sea pasible 9 se 
debe proteger a 1os trabajadores med~ante d~spos~­
tivos autom&ticos cuando se pone en marcha la m&-­
qu~na, durante su ut~11zac~Sn y cuando se pare. 

b) Orden y L~mp~eza.- S~gn~f~ca ante todo, ret~rar 
1os objetos que obstruyen para imped~r choques y -
tropesones y fac~11tar e1 desa1ojo en caso de ac-­
cJ.dente. 

e) Co1ores y Sefia1am~entos.- Estos pueden ser uti1~za 
dos en d~versas formas para promover 1a s@guridad­
:~dent~f~cando. 1os 1ugares de"pe1~gro, e1 equ~po de 
protecciSn contra ~ncend~o. e1 equ~po de pr~meros 
auxi.11.os. etc. 
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d) Herramientas Hanua1es.- Deberan usarse con e1 f~n 
de evitar a1gunos de 1os acc~dentes en 1os centros 
de trabajo, deberan recib~r eficiente conservación 
y mantenimiento para emp1earse adecuadamente, en-­
tre otras tenemos: esca1eras de mano, equir-·o rn re.: 
eAtinc~ón de incend~os~ ropa de trabajo y equipo -
de protecci6n persona1. (35) 

3 .2 .4 REQUERIMIBNTOS E:RGONO:~ICOS DE: HIGIC:NE 

La Organización :r.nternacionu1 de1 Trahajo 9 estab1ece una serj.c de r~ 

comer.daciones sobre h~giene; dichas recomendaciones deben consideraE_ 

se desde e1 estab1ecimiento de toda empresa pues e11o permitirá que 

e1 trabajador disponga de mejores condicione~ de trabajo. 

A continuación mencionaremos, en forma genera1, a1gunas de e11as: 

35.- Ib.1dem. 

a) Conservación y 1impieza.- deberán mantenerse en -­
buen estado de conservación y limpieza todos 1os -
1ugares· destinados a1 trabajo o previstos para el 
transito de 1os emp1eados 9 o utilizados para las -
co1ocaciones Sünitarias y demas instalaciones comu 
nes que se pongan a d:l.spos~c~ón de 1os trabajado-=­
rea9 as! como e1 equ~po de todos e11os. 

b) Vent~laci6n.- todos 1os 1ugares que sean destina-­
dos al trabajo o ut~1izados para 1as insta1aciones 
sanitarias y dem"as J..n.stal.ac~ones comunes que se -­
pongan a dispos1c~Ón de los trabajadores, deberan 
tener adecuada vent:l.1ación natura J. o artl f j_-:: 1"11, o 
ambas a 1a vez 9 que provean a dichos 1oca1es de a~ 
re puro o purificado. -
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I1uminación.- todos 1os lugares destinados al tr~ 
bajo y demas areas que se d~spongan para los em-= 
pleados deberán tener suf~c~ente y adecuada ilumi 
nación natura1 o artificia1, o ambas. -

d) Agua potable.- se deberá de ppner a dispo~iciÓn 
de los trabajadores en cant~dad suficiente. 

e) Instalaciones Sanitarias.- en número suficiente 
que serán mantenidas en condic~ones satisfacto--­
rias. 

f) Asientos vestuarios, comedores¡ en general los 
trabajadores deber~n disponer de instalaciones 
apropiadas y deberán mantenerse en condiciones s~ 
t~sfactor~as. (36) 

3.2.5 REQUERIMIENTOS ERGONOMICOS EN ASPECTOS PSICOLOGICOS Y FISIOJ:..2 
GICOS. 

El medio ambiente laboral del trabajador const~tuye un importante -

factor psico1Óg~co para 1a sa1ud y paralelamente para la ergonomia. 

"Se ha observado que en muchas empresas ia frecuenc~a de acc~dentes 

depende dei ambiente reinante en e11as". <37> 

Es importante que las relac~ones entre los emp1eadores y los traba-

jadores sean agradables, que ex~sta comp.rens~Gn entre 1a dirección 

y e1 personal, que las dec~siones en mater~a de ascensos sean acer-

tadas y que los lugares de trabajo est~n b~en dispuestos y conserv.!!_ 

36.- Ib~dem 

37.- Ib~dem 
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do~¡ todos estos factores inf~uirán en e1 comporta~iento de1 trabaja-

dor y redundarán en un menor número de accidentes y mayor productivi-

rlad en el centro de trabajo. 

Tanto el orden y 1a limpieza adecuados, como el debido resguardo de -

la maquinarid pueden considerarse factores tlpicos de1 medio ambiente 

que no só1o contribuye~ materialmente a la seguridad sino además eje.!: 

cen un considerable efecto psicológico. (37) 

Por otra parte, un factor fisio1ogico importante que estudia la ergo-

nom!a es la fatiga, factor que afe~ta en gran medida a1 trabajador --

pues reduce la antención de ~ste, entorpece sus movimientos y le hace 

descuidar las precauciones que debe tener cuando realiza sus activid~ 

des en el centro de trabajo. Es por el1o que ias insta1aciones. maqu.!_ 

naria y demás condiciones de trabajo en cada empresa deberán, en la -

medida de lo posib1e, mantenerse en circunstancias que impidan que e1 

trabajador sufra fütiga. (JS) 

37.- Oficina internacional de1 Trabajo. La pre~ención de los acciden­
tes. Ginebra; Ed. O.r.T •• 1972, P. 53 

38.- Ib~dem; P. 53 
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3.3. LA SEGURIDAD E HIGIENE COMO INSTRUMENTO DE LA ERGONOMIA-

ºEl surg:lmiento de una técni.ca, casi si.empre, puede ser atribuido a 

la existencia de una necesidad natural". Lo anterior puede ap1icarse 

a 1a ergonom!a, que en sus prolegómenos ha planteado como hipótesis 

original la de que adaptando el trabajo al hombre y cada hombre a su 

trabajo es posible lograr que ~sta alcance el estRdo pleno de biene~ 

t 
(40) 

ar. 

El objetivo del presente tema, es analizar la seguridad y la higiene 

corno mecanismos posibles para incrementar el desarrollo y aplicación 

de la ergonom!a, para lo cual deben considerarse 1os aspectos de se-

guridad e higiene en lüs relaciones hombre-máquina, hombre-herramie.!l 

ta y hombre-condiciones del ambiente; as! como en 1as adaptac~ones·-

del. hombre procedimientos de trabajo-seguros, hombre procedimientos 

de trabajo-higienicos y hombre-equi.pos de protecc1.6n persona1; todo 

1o anteri.or e?l cong~enci.a con e1 objet:lvo fundamental. e 1.nterdisci.-

40.- Cuel1ar A.R. "Perpectivas de 1a Ergonom!a", Condiciones de 
Trabajo, México; Ed. D:lrecr.i.Ón General. de Med:lci.na ~ Sequri. 
dad en e1 trabajo, Secretr.rla del. Trabajo y Previ.s:lon Soc:l.8'1 
1977• Vol.. 2, Núm. 3 ' 
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plinario de aportar l.as normas. que ap1icadas al. tr~bajo. abatan o -

por 10 menos reduzcan sus riesgos. 

Considerando que l.a ergonom!a debe entenderse cerno 1a materia que 

trata de l.as "1eyes de trabajo" e intenta cubrir no sÓl.o el medio en 

que el individuo trabaja. sino sus herram~entas y materiales, as! e~ 

mo l.os metodos de trabajo y su organizac~ón. ya sea como individuo o 

como grupo y todo 1o anterior en rel.ac~ón con ia natural.eza misma 

del. ser humano, sus hab~l.idades y l.~m~tac~ones, debe aceptarse que -

para desarrol.larl.a se debe reun~r y conjugar l.as c~encias de l.a ing~ 

n~er!a y 1as ciencias del hombre, o sea que se requiere, en este ca-

ªº• el. recurso conjunto mul.tid~scip1~nario. 
(41.) 

Es vál~da también l.a observación.de que en ei ejercicio de1 trabajo 

o como derivados de1 mismO, s~empre han estado presentes los r~esgos, 

no como un grupo de factores, s~no como hechos c~rcunstanc~aies neg~ 

t~vos que han afectado a 1as facetas menc~onadas con repercusiones -

de diverso significado y magnitud. 

4~.- Urr~olago~t~a. G. "Ergonom!a y su ap1icac~Ón a maqu~nas-herra-­
mientas" Memori.a de 1a reunibn Nac:1ona1 de Ergonom!a, MéX'ico; 
Ed. Cenapro, 1979. 
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En vista de 1o anterior, si se considera que la seguridad y la higi,!!_ 

ne aplicadas a 1os centros de trabajo, atienden e1 objet~vo de salv~ 

guardar la vida y preservar 1a salud y la integridad f !sica de 1os 

trabajadores, por medio de normas encaminadas, tanto a que se les --

proporcionen las condiciones Óptimas para ei trabajo como a capaci--

tar1os y adiestrar1os para que se eviten, dentro de lo posible, las 

enfermedades y los accidentes laborales, es procedente afirmar, que 

dichas disciplinas se complementen y, se vinculan en su ejercicio y 

en sus objetivos, con la ergonom1a, as! como que constituyen dentro 

de ~sta la actividad interdísciplinaria esencial, para contribuir a 

lograr el est~do pleno de bienestar del hombre, como individuo y co-

mo (42) grupo. 

3.3.1 IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. 

Es conven~ente hacer mención de 1a importancia üe la seguridad y 1a 

higiene en e1 trabajo de manera que pueda evaluarse, aunque sólo sea 

en forma somera, la parte proporcional que corresponde a estas disc.!_ 

42.- Dirección General de Medicina y Seguridad en el Trabajo. Secre­
taria de1 Trabajo y Previ~ión Soc1a1. Conceptos b~sicos de Se9.!:! 
ridad para comisiones Mixtas de s~guridad e H~giene 9 -

Ed. Cenapro. ~980. 
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plinas, como instrumentos de 1a erqonomla en la adm~n~strac~ón del -

trabajo. 

Ex~sten repercusiones de los r~esgos en los factores componentes del 

trabajo y &stas son de diverso significado y magnitud. 

?or su s~gn~ficado, se destacan como principales para los factores -

humanos, las repercusiones en la salud, para los factores mec&n~coa 

en la econom!a y para los factores soc~ales en la product~v~dad. 

3.3.2 CICLO SOCIECONOMICO DEL TRABAJO Y SUS RIESGOS. 

~OMIA 

D~NESTAR 

PRODUCTIVIDAD 

~PRODUCCION 

INVERSION 

~ 
PREVENSION DE 

•~os º" T~. 

CONTROL uE PERDIDAS 

Parte de la investigaci6n de una empresa debe canalizarse a ias act..!, 

vidades de prev~nsión de r~esgos d~ trabajo, con la finalidad de re~ 
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1izar el control de pérdidas de 1a mejor manera pos1b1e 9 Ta1 situa--

cibn coadyuva de necesidad a la producci6n y, por ende, a·la produc-

tividad. A su vez 1os frutos de ésta, distribuidos en forma idónea, 

inf1uyen en e1 bienestar social y éste en la econom1a retroalimenta.!!, 

do así a la inversión y cerrando e1 ciclo soc~económico. 

Los accidentes y enfermedades pueden considerarse en la re1ación ho~ 

bre-trabajo, como cambios en la natura1eza r!sica de1 hombre por 

~fecto del trabajo. 

La ergonomía trata de buscar 1~n equilibrio armonioso, perdurab1e y -

preciso en dicha relación, para a1canzar el estado de pleno bienes--

tar del hombre, por lo que para desarrollar sus objet~vos es prec~so 

que primord~almente se aplique e1 esfuerzo niUitid~ac~p11.nar~o, con 

1a deb~da atencién e ~nterpretar 1as necesidades de1 hombre en e1 

trabajo, con objeto de que a1 ser ap1~cadas sus normas se abatan o 

por 1o menos se reduzcan sus riesgos. <43 > 

· · 43.- 1-lol~nari., o. La ergonom!a: una nueva forma de ver 1a re1aci.Ón -
entre el. hombre y su trabajo. TJ:'r. Orig. Ergonomics: a new way 
to 1ook at the relationship beween man and his work trad. de -­
V1.vi.ana Blanco M~xi.co, D.F., '1.980 I?. 1.1. 
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3.4 LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO COMO INSTRUMENTO DE LA ERGONOMIA 

No sólo es importante proporcionar cursos de capacitación y adiestra-

miento a 1os empleados, sino medir en forma constante el nivel de -

aprendizaje de los trabajadores en el desarrollo de sus funciones. 

La ergonom!a surge en este aspecto al estudiar e investigar la manera 

de lograr el desarrollo del elemento humano, a fin de hacerlo más sa-

tisfactorio a si mismo, a su trabajo y a la sociedad en general, y e.!. 

to es posib~e en la medida en que ese ser humano adquiera conocimien-

tos y desarrolle sus capacidades en adecuadas condiciones f!sicas y -

ambientales, las cuales pueden ser a traves de: 

a) La determinación de necesidades de cepacitación y -

adiestramiento. 

b) Detectar c1aramente e1 conten~do de1 trabajo en ca­

da puesto. 

e) Requisitos para desempefiar1o de una manera efic~en­

te. 

d) Rcquis~tos para ejercer1o en adecuadas condiciones 

de seguridad e h~giene. 
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Las empresas tienen en e1 factor humano su recurso más va1ioso; sin 

embargo por las diferencias entre los individuos que las integran -

as! como por el cambio caracter!stico de toda empre~a en desarro11o, 

es imprescindible adecuar las caracter!sticas y hab~1idades d~1 el!:_ 

mento humano, a los requisitos de las tareas que está actualmente -

de5empefiando o con las que en lo futuro realizará.surgiendo de esta 

manera la necesidad de capacitación y adiestram~ento, responsabili-

dad del empresario de lograr una optimación del elemento humano; --

frente a esta exigencia surge paralelamente la de lograr el desarr.2, 

llo de ese elemento humano que se encuentra a disposición del supe.=: 

viso~ u fin de hacerlo de mas provecho a sí mismo, a su trabajo y a 

la comunidad en la que v~ve y esto solo es posible en lamedida en 

que e1 ser humano adquiera conocimientos y desarrolle sus capacida-

des en cuyo caso la capacitación y adiestramiento es el auxiliar --

más valioso. C44 > 

44.- Arias, Ga1icia F. Administración de Recursos Humanos, México; 
Ed. 'Tr~11a9 1977 P.P 320 
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3.4.1 DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

comenzaremos por seña1ar como se determ~nan dichas necesidades; en 

1a empresa, representa una carencia de a1go que aparece en función 

de una norma de una actividdd en e1 trabajo o un deber ser. Se 1es -

conoce tamb~én copo desviaciones. As! pues, e1 an&1isis de necesida-

des de capacitación y adiestramiento es parte rnodu1ar en 1a ergono--

m1a; antes de 1anzar programas de capacitación se requiere conocer 

1as necesidades actua1es y futuras. Laa m!s importantes son: 

a) Anáiisis de 1as operaciones.- se determina e1 con­
tenido de trabajo de cada puesto y 1os requisitos 
para desempeñar1o de una manera efectiva. 
A f:l.n de ~oder capacitar a1 persona1, debe tenerse 
en cuenta que es necesario conocer e1 traba.jo que 
va a enseñarse y para e11o estab1ecer que es e1 ~ 
puesto, que se hace en ~1, cua1e• son 1aa act~v~d~ 
des d~arias, que hab~lidades f1sicas y aenta1es se 
precisatt para su ejecusión, etc. De lo a~terior 
que se uti.lice el análisis de puestos. (45) 

b) Análisis humano o Inventario de Recursos Humanos 
este ti.po de inventari.o nos indica con qué poten-­
c~al cuenta la empr~sa en el monanto actual y como 
va a proyectarse en el futuro. 
Los datos que contiene, pueden ser: 

-Edad de cada empleado 
-Nive1 de estudios 
-Nive1 de hahi1idad indiv~dua1 
-Nive1 de conoc.imiento individuai 
-Número de emp1eados que se necesitan en esa cate-
gor~a. 

-Tipo de capacitación requerido para un principia.!l 
te, etc. 

45.- Ibídem Pag. 321 
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e) Tipos de capac~tac~Ón y ad~estramiento. 

-Inducción.- e1 objetivo de este tipo de adiestra­
miento es ace1erar la capacitacit;n del. individuo 
al puesto, a1 jefe• ai grupo y a 1a empresa en ge 
nera1, mediante in.formación sobre 1a misma, sus = 
políticas, reg1amentos y bcn~1icios que adquiere 
como trabajador. (46) 

En resumen, e1 trabajador a1 capacitarsé :invierte en .$i mismo, incr.5. 

menta su capacidad humana y 1as posibilidades que tiene como produc-

tor y como consumidor¡ como productor, por que e1 mejor conocimiento 

de 1os aspectos t~cnicos y científicos va a dar desde luego mejor --

pcoducción de bienes o serv~cios, y como consumi~or, por que ai con-

tar con mayores ingresos, destinará parte de 1os m~smos al ahorro y 

parte a1 consumo, con 1o cua1 se crearán nuevas fuentes de trabajo. 

46.- Xb~dem. Pag. 322 
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C A P I T U L O 4 

POSIBILIDADES DE APLICACION DE LA ERGC!IOM:I,\ EN L/\ ACTIVIDAD I..ABORAL 
EN MEX:ICO. 

4.1 NECESIDADES ERGONOM:ICAS EN EL PA:IS. 

En nuestro pa!s encontramos gran var~edad en lo que se refiere a po-

blaci.ón, clima, tierra, recursos natura1es y cul.tura. •.rratándose de 

su pobl.ac~ón, hay una pl.ura1~dad de razgos édnicos, contamos con l.os 

norteños de estatura alta, los del sureste de estatura muy baja y 

una mezcla de todos los ti.pos en la cap~tai. Hay cl~mas templados, -

desérticos y trop~ca1es; terrenos de mater~a1es diversos desarrolia--

dos en cond~c~ones de c1~ma muy heterogéneas. Recursos naturaies va--

riadas distribu~dos a lo largo de1 pals. petroleo, m~nerales, bosques, 

pesca, etc •. y gran var~edad en nuestra mezc1a cultural de ind~gena y 

europeo aunque aún encontramos a nuestro ~nd!gena puro. <47l 

Si ana1izamos superfic~almente esa gran variedad de pos~bilidades dem.2. 

ecológicas y cu1tural.es que ofrece nuestro t1é:x:ico 1 se puede cxpli.car -

47.- castc1lano C.J. Revista: ~rgonóm1ca. Méxi=o, D.F. Asocia=ión 
Mexicana de Ergonom!a, Enero-Marzo. 1.980• P.P 1.0-1.3 
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e1 universo de pos~bi1idades de 1os estud~os ergonÓDdcos para aprove-

char nuestros recursos naturales y 1as capac~dades de nuestra pobla--

ci.Ón. 

Sabemos bien que e1 organ~smo func~ona ~gual a todos 1os humanos pero 

1e afectar! a éste la al~mentac~ón• ac11matac~ón y 1os hábitos; Lserá 

~gua1 la re1ac~6n de1 europeo ante 1a automat~za~ón. que la de1 mex_! 

cano? 
(48) 

En la escuela y en los lugares pÚb1~cos ex~sten cant~dad de problemas 

de ~nteres p 0 ra la ergonom!a, en el colegio es donde los futuros hom-

bres y mujeres de M&x~co laboran. donde rec~ben su educación y parte 

de la cultura; ia educación debe tener un caracter ergonómico que les 

permita juzgar y conocer cuáles son sus capac~dades y l~mi.tac~ones y 

es además el lugar donde nacen sus asp.1.rac±ones y donde son ori.enta--

dos haci.a su vi.da futura, su o_cupaci.ón, mot.i.vacilin. P-tc. Ese l.ugar 

donde pasamos tantas horas de nuestra vJ..da requiere estar di.seftado ~e 

acuerdo con 1as caracte.r!st~cas de qui.enes ocupan d~chos 1ugares. 

48.- Castel.l.anos, C.J. Rev:lsta Ergon6mi.ca, "necesJ..dades e.rgonÓtni.cas en 
Méxi.co," Méx.1.co, D.F. Asoci.ac:lón Mexicana de Ergonornla, .E:nero-Ma.!:, 
zo, 1980, 1 (1): P.P 13-18 
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Una de las necesidades ergonómicas m&s importantes en nuestro pa1~ -

es difundir e1 conocimiento de la ergonom1a en todos l.os nive~es Uo.!!, 

de es requerida. A 1os médicos de trabajo. ~ara que den so1uc~Ón a -

prob1emas que a1te.ran 1a salud del trabajador con el. u.so de alterna­

tivas, ergonómicas y no solamente por medios paliativos. A 1os técnJ:. 

cos en seguridad ~ndustrial para que manejen técnicas mas comp1etas 

en la localización y eliminación de los r~esgos, que tomen en cuenta 

factores psicológicos, fisioló·_:icos, económicos, socio1Ógicos, mecá-

nicos, ambientales y organizacionales en las soluciones. 

A los diseñadores industr~ales para que creen productos y equipo más 

acorde con las caracter!sticas de1 mexicano. A 1os ingenieros indus-

triales. para sa1ir de1 tay1orismo. que toma a1 hombre como una fueE 

te mecánica de poder y comprenda que esa rr.tiqui.na humana es capaz de 

as~milar y tomar decisiones. que su trabajo ocupa una tercera parte 

de su vida y que ésta tendrS repercusión en 1a vida socia1 y fümi--

1iar. A los psico1ogos del trabajo para que nos ayuden a conocer un 

poco más sobre e1 funci~nam~ento de1 individuo y su comportam~nnto. 
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A 1os administradores, pe:. re:. que conozcan qué otros factore_; i.ntervi.s, 

n~n en 1a organi.zación del. trabajo y como encontr""r 5isl.<er..<J.~ :!e not.1. 

vación parü sus trabajadores; p~r~ que ~engrln un ccnocimicnt~ mayor 

de la pob1.aci6n a 1a que va d:l.r.Lgido su producto. 
(49) 

Hay objetos que no son usndos directamente por el. hombre, sino por 

1a máquina (como 10 es un engranaje). Pero este tipo de productos --

intervienen t~mbi~n con el. hombre, durante su fabr~cación, distribu-

ci6n., instal.ación y manten1.m:1.ento, por l.o que también deben estar d.!_ 

señados pensando en la func.1.Ón mecánica; en cuál. será l.a forma r,as 

scncil.la de producirl.o, de instaiar1o y de dar1e mantenimiento sin 

que el. sujeto tenga que hacer esfuerzos innescesar~os. En relaci~n 

co1~ el. diseño de máquinas, la ap1.~cac:1Ón de J.a ergonom1a en Mt!xico 

está muy limitada ya ~ue en un al.to porcentaje son ~mportadas, pero 

se pueden i.mpl.ementar recomendacionea y adaptac~ones. (SO) 

Las necesidades por reso1ver en nuestro pa~s son cuantiosas, ~n 1os 

transportes tenemos problemas desde e1 señalamiento de rutag hasta -

49.- Vasconcel.os., R. "Ergonomía., nueva imagen del. Trabajo"., colecc:!..Ón 
Ergonom!a, Ed. Servicio Nacional. ARMO, 1974. 

SO.- Cué1J.ar A.R. "Perpectivas de 1e Ergonom1a° Condici.ones de Traba 
jo, México, D.F. Ed. Dirección General de Médicina y Seguridad -= 
en ei Trabajo S.T.P.S.; ~977 Voi. 2 N6m. 3 
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1a forma en que somos transportados; se puede observar en el transpo_E 

te colectivo de esta ciudad, una de 1as más grandes de1 mundo, e1 - -

~pretujamiento que hay que soportar por e1 exceso de pasaje sin resp2_ 

t·"lr e1 minimo de espacio que requiere uno como persona. 

En relación al discF.o de transportes Lque tanto se toma en cuenta al 

hombre7 ¿sn trata de llevar e1 mayor número de personas o que sean --

transporta·Jas confortablemente? se deben diseñar los transportes de -

tal. manera que los asientos, entradas, salidas y espacios de ci.rcula-

ción los pueda utilizar tanto una persona normal, como un invalido, -

una persona de edad avanzada y que tanto uno co~o el otro encuentren 

el confort que se nec~sita. (St) 

La 3 p1icación de la ergonomía en la industria es ut~1 y necesaria pQ-

ra 1oqrar que el trabajo sea sano, seguro, agradab1e, confortab1e 7 --

más productivo y para que contribuya a la autorrealizacibn de1 traba-

jador ya que de esta forma, es decir, estando agusto e1 trabajador -

s~rá m5s productivo. 

51..- Castellanos, C.J. Revista ~:.:rgonómica, "Nccesid:.ldcs ergonómicas en 
México", Jiéxico, D.F. Asociac.!.Ón Mexicana de Ergon?:nia Enero-Mar­
zo, 1980 1 (1) P.P 13-18 
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Es necesar:Lo hacer notar el cont:Lnuo deaarroJ.J.o :l.ru!ustr:Lal de M5x:Lco 

y como conaecuenc:La la neces:Ldad de contar con l.a.erqonomla para que 

esta evoluc:L6n se desarrolle en la ·,...Jor fOEIUl 9 con la relac16n m!s 

armon:Losa entre los d:Lst:Lntos part:Lc:l.p<IHlte& en el trabajo; a esto se 

agrega 1a ap1~cac~6n de 1a ergonomla en e1 di.seña. e1aborac~Ón y me.!: 

cadeo del ·producto 1.ndustr:La1; enfat:lzando ].as yentajas de ut:Ll:Lzar 

diseños aprop~ados a nuestra ~d~osincrasJ.a. 

Por e1 Cam~no de ia ergonom!a ser& pos~bl.e convencer. 1o m1.smo.a1 --

trabajador de la neces:Ldad de su deb:Lda capac:Ltac:L6n y responsab:Ll:L-

dad como ai empresar~o de va1ora~equ~tat~vament~ 1a co1aborac~Ón de 

su empleado, y as! éste compruebe por f:l.n que el trabajo es J.a foraa 

de lograr 1a rea1~zac~~n de aus ~deas y de superar sus.neces~dades. 

4.1.o1. 5Et!EF:X:CIOS DE LA At'Ll:C ~CJ:ON DE ::.A ERGOl;C?ll:.'\ EN L.;. Vl:DA LABORAL.·. 

a) El trabajador &e henef:Lc:La desde el momento ~n qt&e 

trabajar~ bajo cond:Lc~nes de plena segur:Ldad e hj. 

~lene, a~~~cnte adecuado. capac~tac~~n ccnstante; 

con lo cual. l.ogr_ar~ :.a ·..:aut.crrea11.za.ci!;n y un b.!.~--

nP.stac fam:Ll:Lar y socS....1. 
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b). Para 1a empresa e1 benef~cio redund~rá en la mayor 

productividad, en una cons~derab1e reducción de --

accidentes de trabajo, mayor estabil~dad económica, 

menor pérdida horas-hombre. 

e) Para e1 estado el ber.eficio deb~ de manLfestarse en 

el desarro11o tecno1Óg:1.co de1 país y e1 crecimiento 

económico en todos l.os nive1es ya qu_e se presenta -

ran menos erogaciones en el reng1on de seguridad --

social por reducir 1os riesgos de trabajo e ~ncre-­

mentar 1a productividad naciona1. es:) 

52.- B1anchard. F. "La Seguridad y 1a Sa1ubridad en el medio ambiente 
de trabajo", por un trabajo m&s huma.no, GJ.nebra; Of:!.cina l:nterna 
ciona1 de1 Trabajo Ed. 1975 P. 11 -
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4.2 NECES:ID.-'DE5 ERGONC!·:IC.-"\S PARA A!':>APTARSE EL TR..-\BAJA:>OR AL MEDIO A.!:! 
BIENTE. 

El peor enemigo de1 ser humano, e1 que a trav~s de la historia 1o ha 

ma1traLado, explotado, humil.1o.do, y hasta dcstru.i.do, t~nt.o t;:~pi.r.1.tu.:il 

como físicamente ha sido el propio hombre. 

Sin embargo la historia tambi~n demuestra que, quien ha protegido al. 

individuo, lo ha defendido, 1o ha respetado y dignificado le ha rec.2. 

nocido sus valores y caracter!sticas prop~as, y ha hecho que su tra-

bajo sea justamente valorado, reglamentado y protegido, ha sido, pa-

r~dÓgicamente, también e1 hombre. 

Esto quiere decir que, en 1a human.1.dad, l.as el.ases opri.midas hari si-

do siempre v1ctimas de las cl.~ses opresoras, desde 1a compraventa de 

esclavos como una mercanc{a cooún, hasta e1 estab1ecimiento de con--

tratos 1egalmente estructurados. en donde, 1os dueños de los mect~os 

de producción. compran lo Único que t~ene 1a c1ase desposeída: su --

f10erza de trabajo. <53 > 

53·- g~~~~~~;~~~·M~:~~~ªo:;:1~!~c~;~~~d~~x!~~~=n~; ~~g~~~~fl~"A~g! 
Enero-Marzo, 1980 P.P 29-32 
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La ~rgonom!a puede :lr mas a11A de1 nob1e objet:lvo que pretendemos --

alcanzar. Con segur:ldad al crear mejores relaciones entre el hombre 

y su medio ambiente y sobre todo en la relación del hombre con e1 --

hombre, la ergonomía busca proporcionar cond:lciones más confortabl.es 

de trabajo y restablecer as! el placer de partic:lpación esp:lritual -

en el trabajo• convirtiendo la comunidad laboral en una comunidad de 

vi.da. Todo ser civilizado debe intent3r alcanzar estas metas ya que 

"el i.nmen~o poder confer:ldo al hombre por la ciencia y la tecnolog!a, 

requiere en el presente de un mayor sentido de responsabilidad y so-

li.darid."'l.d que en el pasado" CS4 ) 

No es posible actualmente, anal:lzar el trabajo ni las condi.ciones de 

1a c1ase trabajadora, ~in referirse necesariamente a 1a ergonom!a. 

Sin embargo, los ergonomistas encuentran, muchas veces, rechazo a sus 

propo~iciones, porque 1a sustitución de herramientas, 1a modificación 

de maquinaria, 1a ampliación de un ár.ea de trabajo para mejor adapta-

ción de1 trabajador a1 mi~mo ambiente entre otras medidas recomenda--

das aparecen a los ojo~ de los emp1cadores como gastos ~nuti1es. com-

54.- Cobas Bernardo. Utilidad de 1a crq:>nornia en J.a administrac:tón del 
trab.:ijo. En: ?::.RGONOViICA, Méxl.co, D.F. Asociaci6n Mexi.cana de Srg~ 
nom1a, A.C. Abril-Junio, 1900 P.P 7-~0 
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plicaciones innecesarias, e inc1uso de tiempo. 

La c1ase trabajadora ve esta situación desde otro punto de vista, --

que además v~ de acuerdo con los objetivos propios de la ergonom{a -

deude qu~ se comenzo a difundir y a aplicar los resultados de sus i.!!, 

veGtigaciones, es la siguiente~ 

Tanto el trabajo f!sico, como e1 intelectual, producen fatiga; y un 

ser humano fatigado, necesariamente reduce su eficiencia, descuida 

sus precausiones, exponiendose a sufrir o provocar accidentes, a co-

meter errores; y en fin a rechazar cada vez m~s, el contenido de su 

tarea. Es por eso que e1 trabajador debe adaptarse a ese medio am---

biente de trabajo; para tal efecto la ergonom1a parte del análisis y 

estudio de: 

-La tarea por rea1izar 

-La herramienta, equipo o maquinaria emp1eados 

-Ei conten~do totai dei puesto de trabajo 

-Los conocimientos, habi1idades o caracter!sticas id.2, 
neas para e~ ocupante de1 puesto en cuestión. 

-Las caracter!stic.as anatómicas, psico1ogicas y fisio 
lógicas de 1os trabajadores que desempeftan la tarea­
en estudio. 
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-Las caracter!sticas f Ísicas del área de trabajo. 

-Los riesgos que implica la realización de la tarea 
en condiciones no apropiadas. 

-La información existente sobre tiempo~ y movimientos, 
as! como respecto de metodos de trabajo. 

-La cantidad, tipo y frecuencia de los errores comet.!, 
dos por la mayor!a de los trabajüdores que desempe-­
ñan un mismo puesto. 

-El grado Oe identificación entre e1 trabajador y to­
dos 1os elementos que integran su puesto (incluyendo 
aquello que pueda afectar positivo o negativamente 
al trabajador). 

-El tipo de supervisiGn y el sistema administrat~vo -
de manejo de personal. principalmente en lo que a e.::, 
tirnulos se refiere-

-Las caracter!sticas f~sicas y fisio16gicas de1 trabl!,. 
jador pro~edio-sin pasdr por a1to las diferencias Í.!!, 
dividua1es. (55) 

Con todos estos antecedentes 1os ergonomistas actuan para adaptar e1 

trabajador a1 medio ambiente fundamentalmente en los siguientes cam-

pos: 

55.- J:bidem 

-Diseño de herramienta y equipo 

-Diseño o modificación de maquinari.a 

-Determinación de métodos de trabajo 

-Adaptación a1 area de trabajo (espac~o, i1u~naciGn, 
ventilación, ruidos). 

-Enriquecimiento de1 contenido de1 puesto del trabajo. 
Una tarea rutinaria y monótona, produce rápidamente 
la ca.denaz 

-Tcdio-fatiga-desinterés-descui.do-pe1igro 
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En cambio, una ta~ea en 1a que e1 propio trabajador haya participado 

para ~u diseño o adaptación, produce sati.sfacción, grati.fica, retar-

da 1a ~parición de la fati.ga, mantiene interesado a1 individuo, ga--

rantiz~ su seguridad y logra, sin exp1otar a1 trabajador aumentar su 

rendimiento, efici .. ~ncia y productividad. 

Aun cuando todo este proceso se 1~egue 6 cumplir y la administración 

de ~as empresas acepte introducir 1os camb~os señalados como necesa-

ríos, sucede en paises como el nuestro, que est~ lejos de la autosu-

ficiencia en lo que a producc~ón de maquinaria se refier~, que ésta 

se importa, con lo cual ayudamos a los pa~ses poderosos a acelerar 

su proceso de desc.rro11o industrial y, lo mas grave, e1 trabajador 

mexicano se enfrenta con maqui.nari::i cuyas di.mensiones n,;, coinciden 

con nuestras caracter!sticas étni.cas, ya que fue di5P.ñada para suje-

tos con otras proporciones andtÓmicus. 



4.3 LA ERGONOMIA UNA TECNICA PARA ADAPTAR EL TRABAJO AL HOMBRE. 

La ~dea de tratar de adaptar 1as condic~ones f{s~cas de trabajo a 

1as necesidades y aptitudes de1 ser humano no es nueva, pero, sin e!!!. 

bargo, el estud~o cientlf~co de 1aa capacidades y 1imitaciones tanto 

físicas como menta~es de1 hombre con e1 f~n de obtener datos preci--

sos que puedan utilizarse en el d~seño de herram~entas y de má~uinas, 

en 1a implantación de nuevos procesos industriales e inc1uso en la -

creación de un ambiente de trabajo mejor adaptado a1 trabajador es -

relativamente reciente y conat~tuye e1 objeto propio de una nueva e.:!.. 

pecia1idad como es; 1a ergonom!a. (SG) 

Al igual que todos ios seres vivos, el hombre ha tenido que adaptar-

se siempre a 1as condiciones de su a~iente; pero pese a sus extrao.!: 

d~nar~as facu1tades de adaptación, siempre ha procurado modificar d~ 

cho medio ambiente para amo1dar1o a sus convenienc~as. Desde sus or.,!. 

genes, e1 hombre aprendió a protegerse contra 1as 1nc1emencias de1 

tiempo; por ejemp1o, visti~ndose con ropas de abri~o en ~pocas de --

56.- Documento pub1icado en Revista Internaciona1 de1 Trabajo, Ginebra; 
Enero, 1961; P.P 1-14 
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frio y mejorando las condiciones de su vivienda• Posteri.ormente hubo 

de protegerse asimismo contra los peligros de1 ambiente de su propia 

creación, por ejemplo, contra las radiaciones caloríficas emitidas -

por los altos hornos o por l.os hornos de vidrio, mediante 1a util.iz,2_ 

ción de equipo de protección, Pero solamente en fecha muy reciente 

se han real.izado grandes progresos en la adaptación de1 ambiente a 

l.as necesid~des del. hombre, gracias a la modificación de los lugares 

de trabajo mediante la apl.icacibn de técnicas encaminadas a eliminar 

toda clase de elementos nocivos y desagradables. (S?) 

En razón de la presión ejercida por la rapidez de los cambios tecno-

1Ógicos y, asimismo, como factor que contrj_buye a esa misma ace1era--

ción, el proceso de decarrol1o industrial y técnico se ha caractcr!z~ 

do en forma creci-~nte por la contribución que al mismo han prestado -

las teorías cienCificas a principios del presente siglo· sobre los me-

todos racionales dc1 trabajo. hasta c1 establecimiento de las presen-

tes técnicas de estudio del trabajo, esto es, por' i.Os·-~sfuerzos des--

57-- Organización Internacional. del Trabajo "La ergonom!a: un m~todo 
c1ent!f~co para adaptar e1 trabajo al hombre". En: Revista Inter 
naci.on~1 d~l Trabajo. Ginebra; Enero. 1961, 63 (1) P.P 1-43 -
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plegados para utilizar más eficazmente todos los eleme~tos que inte_E 

vienen en la produccibn, por una parte, y para hacer má5 soportables 

las condiciones del trabajo que rinde ¿1 hombre en la ~ndustria, por 

otra. 
(50) 

En la actual~dad, en numerosos países y ramas de la industria, es C.!!, 

da vez mayor el número de empresas que estab1ecen f ábr~cas cuyas CO.,!! 

diciones de seguridad, de higiene y de trabajo har.. alcanzado r:?n gen~ 

ral un nivel muy alto. La noc1.6n de "bíenest~r" de los trabajadores 

ha venido evolucionando desde la tradíc~ona1 preocupación acerca de 

elementos ta.les como c.t.1uipos de seguridad, vestuari.os y med.1.os de --

transporte hasta el actual ejtableci.miento de criterios más dmplios 

que con~isten en la aplicaci6n rac~ona1 de una serie de conocimien-

tos técn.1.cos para fac~11tar la edap~ación de1 trabajador a.su tarea 

y 1a de1 medio de trabajo a 1as necesl.dades y aptitudes de aquel. A 

Su vez, estos conocim~entos se han 1ogrado med~ante los estudios re.!!. 

11.zados sobre las discipl~nas cicnt~f~cas que se ocupan de los pro--

blemas que ne p1antean al hombre en re1acJ..Ón con su trabajo. 

58 .- Documento ryubli.cado en: "La auto::iac.1.Ón y sus con..lecuenc.ian soc.ia 
les"• Rev.i;.ta :rnternac:l.onal de1 Trabajo• Vol.. LII, 01.ciembre de-
15155, Núm. 6, P.P 535-5651. 
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Ha sido necesario s~mp1ificar en extremo esta descripc~bn de adaptar 

e1 trabajo a1 hombre, puesto que es evidente, por ejemp1o, que gran 

númer~ de 1os procedimientos de estudio de técnicas, aunque ded~ca--

das origina1mente a1 aumento de 1a productividad, han ejercido asi--

mismo considerab1e inf1ucncia sobre e1 mejoramiento de 1as condic~o-

nes f{sicas de1 trabajo, hcciendo también que las tareas se simp1if~ 

quen y que 1as condiciones ambienta1es sean c~s higiéni~as, más seg~ 

ras y ~~s cómodas. Xgualmente, ios descubrimientos de 1a psicología 

y de otras ciencias biológicas han contribuido notablemente al aumeE 

to de la producción. Por Ú1t~mo, el perfecc~onamiento de las t~cni--

cas de d~rección se debe en gran parte a 1os datos cient1ficos obte-

nidos por 1os estudios socio1Ógicos. Efectivamente, si se pretende -

ap1~car ef~caz y plenamente ios prir.c~pios de 1a ergonom!a en todos 

1os sectores de 1e industria, será necesario proceder a un nuevo ---

examen teniendo muy en cuenta ios progresos de esta ~ueva d~scip1~na, 

y de 1os conceptos y tgcn~cas de1 estud~o de1 ~raba.jo. 
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4.3.1 ASPECTOS HUMANXTARXOS Y ECONOMXCO DE LA ERGONOMXA. 

Debemos seña1ar que existen dos aspectos en 1a ergonomla. Uno, esen-

cialmente humanitario, es ~1 cie la mejora de las cond~ciones del lu-

gar de trabajo y de su adaptac~6n ai trabajador ten~endo en cuenta -

su comodidad; e1 otro, relacionado con 1as t~cn~cas que permitan el 

aumento de la productividad y de la producc.:l.Ón mediante e1 diseno --

adecuado de los Útiles de trabajo y la ap1icación de métodos aprnpi~ 

dos. 

La func~6n pr~mord~ai de1 soc~oiogo es ia presentac~6n objet~va de -

los hechos que afectan a las personas. La. ap1~caciÓn·de ~stos a una 

act~vidad indu•trial determ~nada puede tener. en ciertos casos, con-

secuencias económicas; en otras consecuen~as de caracter técnico o 

humanita~~o; o b~en consecuenCias que afecten estos tres dom1id.os. -

El soc~o1ogo, aunque tenga plena conc~•nc~a de 1os aspectos econGm~-

coa de cua1qu~er problema que se 1e p1antee. no debe tratarios de ~ 

nera espec!f~ca, ya que no 1e conc~erne d~r.ctamente nJ. está tampoco 
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profesional.mente ca1ificado para hacer1o. La so1uc~6n idea1 de un pr.2. 

bl.ema determinado podria ser, en efecto, muy costosa; no obstonte pue 

de encontrarse en situaci6n de sugerir otros métodos, que, aun s~endo 

menos costosos, sean ~guai o casi igua1mente acertados desde e1 punto 

de vista ergonómico. (59) 

Cabe seña1ar tambi&n que ia co1aborac~6n de los trabajadores se ha r.s. 

ve1ado va1íosa en numerosos casos, sobre todo si se 1es con.su1ta int,!!_ 

1igentemente sobre 1a máquina que manejan, o si se so1~c~tan sus ide-

as sob1:~ una nueva concepción de su equi.po o de1 l.ugar de trabajo. -

Los especiaiistas en ergonom!a han destacado repetidamente esta val.í,2_ 

sa contribuc~Ón del. operario, que 1es ha su~erido con frecuenc~a e~e-

1entes ~deas prácticas. Desde ei punto de v~sta de ia empresa, 1as ~.2. 

d~ficac~ones dei medio o de 1os m~todos de trabajo que pueda ex~g~r 

e1 an&iisis efectuado por e1 ergonom~sta imp1icarán necesar~amente --

gastos, con 1a consiguiente repercusibn en 1os costos, 1o que es sie.!!l 

pre un factor restrictivo de cua1quier operación índustria1 9 A pesar 

de el1o s~ se demuestra que una parte por 1o roenos de los costos que 

59 .- Cross, A. "A1gunas Observaciones en Ergonom{a" en Estudio de Tiem 
pos './ l'"".ovimi.entos (Londres), Nov:tcmbre de 1.960 Vol;. 9, tllí.m. 1.1., -= 
P.P 21.-27 •rrad. Vivj.ana Bl.anco. 
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c.uponc· la :lntroducc.ión de un~ mejora .se recuperará en forma de un ;iu-

mento de 1a productividad de1 trabajador. 1~ empresa se ~ostrará pro-

bablemcnte más prop.tcia a :.l.:loptar ..1.deas que, en pri.nc.1.pio,. sólo afee-

tan ul ~~pecto humano. ~or otra parte,. s~ ha demostrado re~et~damente 

que la apl~cación de los principios ergonóm~cos a la proyección de m~ 

quinas, equipo y condiciones de trubajo tiene ccmo consecuencia mejo-

rar el estado de ánimo del trabajador; aunque la valoracíón exacta en 

terminos económ~cos suele ser dif~ci1, cualqu~cr empr~sa progresiva -

acogerá como una ventaja positiva 1a mejora de las relaciones obrero-

patronales,. la dism~nuc~Óo de1 absentJ.smo y de 1os movimientos de 1a 

mano de obra. (60) 

El trabajador, por su parte. reconocerá ráp~dqmente la ut~1~dad de. una 

técnica dest~nada a mejorar sus cond~c~ones de trabajo o a fací1itar su 

l.abor. 

Los trabajadores, a trav~s de sus sincl~catos~ han aprobado la ap1~ca--

c~6n de los princ~p~os ergonóm~cos. aunque con una cond~ci6n ias con-

clusion~s de las c~encias b~olÓgicas ap1~cadas no ~ehen ut~1~zarse sí.!!l 

60.- Ibidem. 
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plemente para aumentar la product~vídad• sino que deben reconocerse 

taxativ~mente como medios que ayudan ai trabajador en la realizac~ón 

de su tarea. (G 1 ) 

61.- Contrato Colect~vo de Trabajo rMSS - SNTS5 1985-1987 
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C A P I T U L O 5 

ASPECTOS JURIDICOS APLICABLES A LA ERGONOMIAo 

5.1 PRECEPTOS LEGALES SOBRE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

Las empresas ti.enen en el factor humano su recurso m&s va1ioso; s~n -

embargo por las d~ferenci.as entre los ind~v1duos que ias integran as! 

como por el. cambio caracter1.sti.co de toda empresa en desarrol.J.o, es -

necesario adecuar las caracter!sticas y habilidades de1 elemento hum~ 

no, a los requisitos de las tareas que está actualmente desempeHando 

o con las que en lo futuro real~zará~ surgiendo do esta manera la ne-

cesidad de capacitación y adiestramiento. (S?) 

Fernando Arias Galicia ha entendido l.a capacitaci6n como toda acc~6n 

destinada a desarrollar las aptitudes del. trabajador. con el propós~-

to de prepararl.o para desempeñar eficientemente una unidad de t.rabajo 

especifica e ~mpersona1, y por ad~estramiento 1a acción destinada a -

desarro11ar 1as habi1idades y destrezas de1 trabajador, con e1 propó-

57.- 81anco Co11en, c. Cómo cavacitar nuestro persona1. México; Ed. 
LJ.musa, '1975. 
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at.t:o d• t.ncrement:aC' 1• ef'i.dencJ.a en au puest:o de trabajo. <59> 

Sl·fUDda .. nt:o de la obli.gaci6n conatitucional de capacitar a 1oa tr~ 

blljadore• eat:& cont:enido en la f'racci6n XXXX del artlcu1o 123 conatJ:. 

tuc~ona1 en su apartado "A"• ~~ m~sma que se encuentra re1ac~onads -

con el articulo 132 fracci6n XV de la Ley reglamentaria del trabajo 

y el capitulo XXX Bis de la propia Ley establecen: 

a) La obligaci6n para las empresas de capacitar y - -

adi.estrar·a sus trabajadores. 

• !;>) El. derecho de los tral:>ajadores de ser capacitados 

y adie&tC'ados en su trabajo. 

e) Organizar cursos permanentes 

d) Efectuar cursos con participaci6n o acuerdo de los 

tral:>ajadores. 

e) Ent:erar de sus actividades formativas a.la Secreta-

rla de1 Trabajo y Previsi6n Social. 

f) La ft.na1idad de la capacit:aci6n y adiestramiento, 

es para el trabajador, elevar su nivel de vida· y -­

para la empresa su productividad. <59> 

58.- Ar:.t.as G..ilJ..ci.a• i". Adra1.n!.str.:ic:16n de Rc~ursos H~ma.nos. Ed. Tr!.­
lla:1. México, 1977 P.P 174-177 

59.- Const:!.tuci.Sn i>ol!ti.c~ de 1os Esta.dos Unidos !':cx1.c~nos .'\rt. '12 3 
Apartado "A" Frac. X:C:I.J: Ed. Porruu., :réxi.co 1.995 7Sa. Sr.!ici.6n. 
r:.cforma Pub11.cada en e1 ••:;.1.ari.o Ofici~l" c1 9 de i::ner.:> ~Je= 197f.i. 
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La capacit:'lci.Ón y adiestrami.ento se deben basar en necesidades rea1es; 

detectadas a trav~s de investigaci.ones que evidencien su justificación 

por medio de la técni.c~ ergonómica de tal manera que los cursos se coE_ 

crcticen en ~oluci.ones a problcm~ticas s1.tuaciona1es c3usadas por nec~ 

sidades de la propia empresa, dichas necesidades seri.an 1as de adaptar 

precisamente e1 trabajo a1 hombre y éste a aquel, ya que es la filoso-

f!a que hemos planteado a travf.s de los cap1tu1os anteriores, con lo -

cual el trabajador se beneficia en su persona, para con su familia, a 

la misma empresa y desde l.uego a la sociedad aumentando la productivi.-

dad en forma nacional a beneficio del pa!s. 

La fracción XV del artículo ~32 de 1a Ley Federal de1 Trabajo; impone 

como obligación a 1os patrones: "proporcionar capacitación y adiestra-

miento a sus trabajadores, en los términos de1 cap!tu1o rrI Bis de es-

te T1tu1o".• 

Esta ob1igacibn para 1os patrones de proporcionar a sus trabajadores -

1a capacitación y el adiestramiento la deberíamos aprovechar para dar 

a conocer los beneficios de la ergonom!a ya que nos ayudar~a a so1uc~.E, 

'"Reforma Publ.icada an el "Di.ario Oficial" el 28 de Abril. de 1978. 
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nar los graves prob1emas por 1os que atrav~eza nuestro pa1s. 

La Ley Federa1 del Trab~jo s~ña1a en su •cap1tu1o II~ Bis el derecho 

que tienen 1os trabaj~dores de 1a capacitac~5n y 3diestramiento. 

"ArtícuLo 153-A. rodo trabajador tiene e1 derecho a que gu patrón 1e 

proporcione capacítac~Sn o adicstram~ento en su trabaje que le perm~ 

ta elevar su nivel de v~da y product~vidad. conforme a 1os p1anes y 

programas formula~os, de común acuerdo, por e1 patrón y el sindicato 

o sus trabajadores y aprobados por 1a Secretar{a de1 Trabajo y Prev.!_ 

si6n Social.'' (GO) 

Las normas contenidas en e1 cap1tu1o sobre capac~tací6n y adiestra--

miento pretenden que ei trabajador aicance un n1.ve1 m!s decoroso de 

vida, esto ~mp1ica un mejoram~ento econ5m~co para su f~i1~a y 1a s~ 

ciedad ya que mediante 1a capac~tac~Ón y ad~estramiento 1ograr& su 

autorrea1~zación. ?or otro 1ado seña1a que se e1evar~ e1 n~vei de --

product~vidad, 1o cua1 será un benef~c~o para 1a empresa y por ende 

•Reforma pub1~cada en e1 "Diario Of ~c~a1" e1 28 de Abri1 de 1978. 

60.- Ley Federa1 Ce1 Trabajo. 63. ¿a. Secr~t~r1a de1 ~rabajo y -­
Previsi6n Socia1 1984. 
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para el pais., sin dejar de mencionar la importancía de la disminuc~ón 

de riesgos en el trabajo ya que un trabajador que obtenga una debida 

orientación d~ la5 técnicuz ergonó~icas mediante la capacit~ción será 

un trabdjador interesado en desarrollar su trabajo en condiciones ---

~iemprc positivas. 

Es importante seña1ar que la capacitación y e1 ad~estramiento en base 

al articulo ~53-F deberán tener por objeto: 

-Actualizar y perfercionar los conocimientos y habi1i-

dade!; del trabaja·ior en su actividad; as! como., pro--

porcionarle información sobre la aplicación de nueva 

tecnolog!a en ella. 

-2reparar al trabajador para ocupar una vacante o - --

puesto de nueva creación. 

-I:rev~nir rie::;go::; di:? trabajo 

-Incrementar la productividad; y, 

-En general. mejorar 1as aptitudes de1 trabajador. {G1 ) 

S!:itie o.rtl:=~lo e!'.> muy importante c!c to;narl..o en cuentu ya que se vincu-

1a c~n l..os objetivos que pers~gue la técn~ca de J..a ergoncm!a. Es por 

eso 1a gran importancia que debe~os darl..e a J..a difunsibn de ésta té_s 

nica para adaptar el trabajo al. hombre. 

61.- Ib:Ldem. 



5.2 :>l.SPOSJ:C:IONES SOB!U: S!>GUR:ID.\D E H::.:>J:EN& ~I EL TR;.a;,Jo. 

&1 p1an nac~ona1 de desarro11o estab1ccP. l.as 11neas de acc~6n de1 go-

bierno federa1 en 1as principa1es &reas de 1a vida naciona1. Dentro -

de1 mismo, 1a seguridad soc~a1 de 1os trabajadores y e1 ...,joramiento 

de 1as condiciones de seguridad e h1giene en e1 trabajo son priorita-

r~as, porque prec~samente 1os trabajadores son 1os encargados de gen.!!. 

rar 1a riqueza de1 pals. <62 > 

Los accidentes y enfermed~de~ pueden consXderarse. en 1a reiac~6n hO!!, 

bre-tr;i.bajo, como camb1.os en 1a nat•..1:a1eza ff.s1.ca --tel. hof!'lbre por efe.s,. 

to del. trabajo. 

La er~.::nom!.a trata de b~iscar "1n :; ... ;ui.1ib.r1o a.rn::>n!.0::.::.0 9 pe.rdurah1c )- --

de1 homb.::i;:, P:·?.C 

pr~mord~a1~ente se ap1~que ~1 es=uerzo mu1t:t.d1.~c1.r-1:Lnar~~. con 1~ de-

bida a':.enci.Ón .= intcrpre:::ar 1..is nec~si.d"?.des .:1....:l. homb.r~ en e1. trab.J.jo. 

C2.- ~!.an ::.:c:1o:.f."l1 ~~ ~.-'"'.'.:-1.-ro~lo 1.?93-19S8 '1a. ~-:1!!.c!.;n poder :=.,!-::cut'­
vo r"~~'"lc-r:..;. ~ 1 :1~xJ..i::o, :l.~. f·~·:?.:_JO d~ · '1'9':!:~ P.r- 24:?-25'1. 



con. objeto de que a1 ser ap1icadas sus normas se abatan o por 1o me-

nos se reduzcan sus r~esgos. 

La seguridad y 1a higiene en e1 trabajo se pueden considerar como --

discip11nus que sirven para incrementar e1 desarro11o de 1a ergono--

m1a. 

La po11tica 1abora1 de1 gobierno actual ha tenido como objetivo fun-

damenta1 mejorar 1as condiciones de trabajo y de vida de 1a c1ase --

obrera por medio de normas y accione5 que regu1en, en un p1ano de --

equidad, lus reiaciones 1abora1es, y que permi~an ia rea1ización in-

tegral de1 individuo en el tr3bajo. Para poder garantizar el mín~mo 

~UP asegure la pr~servación de la integridad flsica y menta1 de1 tr.2, 

b~jador 5~ hn dedicado especial atenci6n a 1a regu1ación de 1as con-

d.i.t..:iones dP S!!gurl.d;id e higiene. 

Ei incremento paulatino y sostenido de los riesgos de trabajo en 1os 

Últimos afto~ hace necesario tomar mayor conciencia de 1a prob1emática 

existente y 11evar a cabo 1as acciones adecuadas para que todos 1os -



sectores contr~buyan con su mejor esfuerzo en beneficio de 1a sa1ud e 

integridad de 105 trabajadores. 

5.2.1 FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL. 

Por lo que respecta a 1a seguridad e h~giene la fracción XV del art!-

culo 1~3 constituc~onal señala: 

"El patrbn estará obli.g'3.do a observar, de acuerdo con la naturaleza -

de su negociación, 1os preceptos legales sobre higiene y seguridad en 

l~s instalacion~~ de s~1 est~blecimicnto, y a adoptar las medidas ade-

cuada$ para prev~nir accidentes en el usó de las m~quinas, instrumen-

to·~ :i· .-:ateriales :!e trabajo, as! corno a organizar de ta1 manera éste. 

que resulte 1a Mayor ga ."anti,:} para la salud y la vida de los trabaja-

.:!or·!.:;, y ri·::'!.. producto de ld. ccncepción, cuando se trate de mujeres --

Como t:iodemos ob::;ervar t':stc precepto J.egal apoya a la ergonom!a en 

cuanto que obliga a1 patr6n a adoptar 1as medidas necesarias para pr,!;. 

6'3.- Cc:>ustituci.Ón ~ol1tica de los Este.do::;. Un1.dos M·~xicsno~ i\rt!culo -
~23 Frac. XV 7Ra. Edic1.6n Ed. Porrúa. 1985. 
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venir 1os accidentes en e1 trübajo, y corno ya mencionabamos en cap!-

tu1os anteriores 1a ergonom!a persigue también este fin, ya que ada.e_ 

ta e1 funcionamiento de las máqu~nas a la condición f 1sica del hom--

bre, adapta tambi~n laG herramientas apoy3ndose en 1u disciplina de 

la antr0pomctr1a, instrumento3 y .materiales ~e trab~jo, org3niza e1 

trabajo para que se desarro11e en un 3mbi~nte adecuado. Por cons!--

guiente resulto una ~~yor garantía para pr~servar la salud y 1a vida 

del trr.baj3.dor. 

s.2.2 LEY FEDé:Rt.L -:->El:. TRABAJO, co¡n:SIONES DE: SEGURI:JA:" "':" :-!I3IEta: y 
SU REGL ..... MENTO GE?JERA~. 

La seguridad e h~giene ~p1icadas a l~s cent~os de tra~ajn, ti~nen C,2. 

mo objetivo salvaguardar la vida y pr~servar 1a s~iu~ y i~ i~tegr~--

dad f!sica de los trabajador~s por-~edio ~e1 dict~do de normas enea-

minad~s tanto a que ~e les proporc~onen 1as condicione~ adecuadas --

para e1 tr1bajo, como a cap~~!tarlos y udiestrar1os para que se ev~-

ten, dentro de 1o posible, las enfermeddde~ y 1os accid~ntcs 1abora-

1es. 
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Con base a 1as disposiciones de 1a Ley redera1 de1 Trabajo, en todas 

1a!'l' empresas deben 1ntegr.Jrsc las Comif'>.:toncJ Mixtas de Seguridad e -

Higi··ne, ~ncargadas de prevenir cuil1quier d.:i.ño que pueda '3o=>revenir 

:3. l.a sal.ud de los trabajadores rned:tante 1~"\ i.nvc.stig·-·cí..-;n. <:!~ la:; ca.u-

sas de 1os accidentes y enfermedades 1a propos~ciÓn d~ medidas para 

prevenir1os y la vig.11.ancia de su cumpi.i.miento- (G4.) 

Con este esp!ritu fue elaborado el reglamento geners1 de seguridad e 

hig~ene en e1 trabajo, ordenamiento que fue expedido y publicado en 

el Diario Of1.cia1 de la Federación el 5 de Junio de 1978. 

En part1.cu1ar, los aspéctos de seguridad e higiene en las relaciones 

horabre-máquina, hombre-herram~enta y hombre-condiciones de1 ambiente 

de trabajo son trarados en dicho-:·reg1amento en numerosos apart.3dos. 

En l.o referente a 1a rel.ación hombr1;-má.qu.1.na, se ti.ene: e:L tltu~o - -

cuarto denominado ''De l.a op~ración modificac.1.é°>n y mantenimiento de1 

equipo industrial". 

Por lo que respecta a 1a reiación hoiiabr~-herram1enta 7 se tiene e1 t.! 

64.~ Ley Federal del. Trabajo, Art1cu1o 509, 6a. Ed~c16n actualizadQ 
Secretarla de1 Trabajo y Prev1.s1.Ón Soci.a1. 
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tulo qui.oto denominado "De '.!:,as herr.:im:ientas". 

Por lo que toca a 1a relacibn hombre-condiciones de1 ambiente d~ tr..,::. 

bajo, se tienen: e1 t1tu1o segundo denominado "De las condiciones de 

sequridad e higiene en los edificios y locales de los centros de tr_!. 

bajou 7 el t!.tul.o octavo denom!.nado "De las cond1.c1.ones rle1. ambiente 

del. trabajo", el titulo décimo denomi.nado ºDe l.as condiciones gener.!!. 

les de higiene" y ~1 título dec1.mopr1.mero deno~.1inado u·ue 1a· organi.z~ 

ción de la seguridad e h.:1.gi.ene en e1 trabajo". (GS) 

Este reglamento constü. de 271 art!cu1os, de los cuales 77 re:p.1ieren 

<le la e1aboración y expedició~. de instructivos para su aplicación. -

No obstante lo anter.i.or al contener 181 art1cul.os ~ue son ~p1i.cab1es, 

pueden estimarse c¡ue actualmente e:; operat!.vo en un r;7 por c:!.ento o 

sea en sus dos terceras part~s. (66) 

3~n embargo, debe scfia1a~s~ que 1as medldaz de segur~dad e h~gj_ene -

en e1 -;:.raba jo, que se es tab1~cen en. di..;:ho ~c-g1am~nto no son ·'3.Ún cuf.!, 

65.- "Regl.umento Genera1 de Scguric!a.d e i!1g!enc en el. TraJ:ajo" Di.arle· 
Oflc~a1 de 1a Fed~rdción, México¡ 1973 

66.- D1az 1\.P. "Aspectos Jurldi.cos de 1a Seguridad e Higiene en e1 
Traba.jo", t1emori~ de 1a rcunion l'Jacionr..t1 ··'!e- Ergonom1d :·!~!-::i.•:o: :::r~. 
CENAPRO, 1979. 
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cientes ya que corresponde ahora a trabajadores y empresarios hacer 

realidad estas disposiciones 1ega1es que contribuiran a disminuir -

1os r~esgos en el trabajo. 

El establ~cimiento de e~tas normas deja mucho que desear, ya que no 

se 1leva a cabo por las ~iguientes razones: 

a) fa1ta de conciencia de los trabajadores 

b) Desinteres de su aplica~ión por parte d8 1os em-­

presarios. 

e) Imposi.b1..l.idad por parte de la Secretar!.a de.l Tra­

bajo y Previsión Social para supervisar dichas no.!: 

mas. 

d) Fa1ta de personal de 1a S.T.P.s. y del ~.~1.s.s. 

para cumplir con ostas campañas de supervisión. 
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5.2.3 LEY DEL SEGUROS SOCIAL 

E1 régimen de1 Seguro Social ha contribuido a la expansión económica 

mediante el mejoramiento de las condiciones de vida de1 trabajador y 

1a reducción de las tensiones laborales y, asimismo, ha coadyuvado a 

disminuir los resu1tndos negativos de la industrialización en el se-

no de una sociedad en la medida en que es un inGtrumento redistribu~ 

dor del ingreso y un fnctor de integr...ición n.:lcionéll. 

L·'.ls ga::-antía~ so-=iales '.:Onsignada!:i ·~n e1 texto constitucional, y en 

particular las disposiciones del artículo ~23, están fundadas en e1 

principio de considerar al hombre como mi~nbro ~e un grupo social y 

no co~o sujeto abstr~cto de r~laciones jur!dicns. 

Cn:if'or~-e u ~~sta concepción se est1Ucturan en nue$tro pa!s el del:'e--

che -.jel tr,-,bajo, 1a s~')urid::id social y, en t:n .::;er.ti.do rnas ampJ.ic t.2. 

do~ nt:~s::.ro'! sistem::is de bi.ene.::;tar colect.ivo~ 
(67) 

L.:i Ley del Seguro Soci.:il es un cuP.r:.Jo Jur!dico idÓ.ueo para proteger 

la vida .. , 1.:l d:!.gn.idad del traba_i.:idor y; simultáneament~, una manera 

r:.7.- Ley ·:!el 3eg'.tr"j .3ocic=tJ_ 1992 :::.:rl. Tr~.3S .. P. 10 
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de e1~v~r su salario. 

Es inUispensab1e por lo tanto, rea1i=ar un esfuerzo cada vez más graE. 

de de so1idur~dud n~~iona1, a fÍn de que sus b~neficios puedan irse -

extendiendo =:i lo.o: sectores m~s déb1.1es .. 

r:n muteri.1 <le rie...:;gos de trabajo la Ley de1 Seguro Socia1 es un cuerpo 

jurídico nuy importante que esta de acuerdo con l.a técnica de l.a ergo-

nom!.a :,1a que ayuda a mantener el. bi.enestar total. de1 ser humano. 

La frucción XXIX de1 artículo 123 constitucional nos da a conocer que 

"es de util.idar:J publica la Ley del Seguro Soci..:-1 y e11a comprender& 

seguros de invalide~,de vejez,~e vida, de cesación involuntaria del -

t~abajo, de enfe~~edades y accidentes, de servicio de guarder!a y cua.,!_ 

quier otro enca~inado a 1a protccciSn y bienestar de los trabajadores 

y sus familias". (63) 

Este precepto que e1eva a rango constituc~ona1 a 1a Ley de1 Seguro S.2, 

ci.::il nos deja. ver c1a.ramente r:,ue ~u func:l.Ón i.)rincipa1 es 1a de protc-

ger u1 trabajador en su sa1ud, en su vid~ contra acc:l.dentes y enferrn~ 

68.- Constitcuión Po11t~cn de 1os Estados Unidos Mexicanos Art. ~23 
fracc. XXI>: 7Ba. Edici.Sn Ed. Porñja 1985. 
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dades de trabajo, as! m~smo en elevar e1 ·n~ve1 de v~da tanto de1 tr~ 

bajador como e1 de su fam~1ia. 

Debemos de tomar en cuenta que cuando 1os riesgos de trabajo se reD-

lizan producen estos: 

al rncapac~dad tempora1 

b) Incapac~dad permanente parc~a1 

e) Incapacidad p~rmanente tota1 

d) La muerte 

Para proteger al trabajador sobre estos riesgos se encuentran 1os --

preceptos siguientes de la Ley de1 séguro Soc~a1: 

T1tu1o segundo, car1tulo III dc1 Seguro de r~ezgos de trabajo, cap!-

tUlO VI del Se<JUrO de enfermedades y rnatern~d~d, capitulo V de los 

seguros de inva1idez 7 vejez~ cesant~a en edad avanzada y muerte. 

Pues bien, como podemos darnos cuenta 1a Ley de1 Seguro Soc~a1 tam--

b~~n nos ayuda para· desarrollar la técn~ca de 1a er~onomla contribu­

yendo grandemente con el desarrol10 y blenestar de1 hom~re en e1 as-

pecto laboral. 
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e o N e L u s I o N E s 

1.- La ergonom!a es una técnica que se auxi1ia de l.a psicolog!a, la 

fisio1og!a, la antropometr!a, la medicina del trabajo, la in9e­

nier!a; se def~ne como ia apl~cación de estas ciencias para as~ 

gu.r:ar entre el. hombre· y el. trabajo. el. Óptimo de mutua adapta-­

ción con el fin de incrementar el rendimiento del trabajador y 

contribuir a su bienestar. 

2.- Surge 1a ergonom!a en la segunda guerra mundia1 a raiz de las -

necesidades humanas de adaptar rac~onalmer.te 1os !.ocales de de­

fensa ant~aerea, fabricar ropas adecuadas para hacer frente a -

condiciones climatolog!cas extremas, as! como el establecimien­

to de normas de constrltcció~ para satisface~ 1as necesidades de 

conductores de tanques, para au~~tar su protección, visibi1i-­

dad y rendimiento. 

3.- La ergor.om!a tiene aplicaci6n en todos 1os niveles del conoc~-­

miento, entre ellos: 

a) En la medicina del trabajo, para dQr solución a 

problemas que alter~n la salud del trabajador. 

b) Seguridad Industri~l, para localizar y aliminar 

1os r~esgos en e1 trabajo tomando en cue~tü fac­

tores ps~colÓg~cos, f~sio1Ógicos. económicos, --
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socio1Óg1.cos, mecánicos, amb1.enta1es y organi.za­

c~onales en las solucionas. 

e) Diseño Industrial, para que generen productos más 

acordes con las caracter!sticas del mexicano. 

d) Psicolog!a del Trabajo. para conocer un poco más 

sobre ei funcionamiento de1 individuo y su com-­

portami.ento. 

4.- Es propósito de la ergonom!a conocer las caracter!sticas del -­

trabajo, detectando sus vicios, deficiencias e inconvenientes -

que afectan ai trabajador, con el fin de buscar la humani.zación 

en la actividad laboral. 

5.- En nuestro pa!s ia ergonom!a tiene infinitas posibiLidades de -

ap1ic,.ci6n en ia actividad productiva, pues gran parte de l.a m!, 

quinaria, herramientas y equi.po de tr~bajo son fab~icados para 

individuos con rasgos antropométricos de otras l.atitudes; lo -­

.:¡ue produce ')randc5 esfuerzos que pueden corregirse para ei tr~ 

bajador nacional. 

6.- La aplicación de 1a técnica ergonómica en nuestro pa!s a través 

de investigaciones pertinentes, permitirá que se eliminen vicios 

y pr~cticas perjudicial.es que afectan al trabajador en su sa1ud 

org~nico-funciona1 y ~sicológica y que tienen importantes efec-­

tos en su vida familiar y social. 
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7.- La re1aciGn adm~nistrac~ón del trabajo-ergonor:tla coadyuva en for­

mn decis~va para e~ 109ro de venef~c~OE' soc1a1es, econ~micos y -­

técnicos. Asim~smo se enfat~za 1a conwerd.encia de que toda empre­

sa inc1uya en su estructura org&n.J..c:a un área func~ona1 espec!fica 

responsab1e de ap1~car y desarro11ar e1 b1nom•o administración --

de1 trabajo-erqonomla. 

s.- Cons~deramos de gran importancia 1a constante capacitación y adíe~ 

tram~ento para enr~quecer 1a t~cn~ca d~ la ergonomía en nuestro -

pa!s. 

S.- E1 fundamento jur1dico para desarro11ar 1a erc;;o~o~!a s~ en=uentra 

en e1 articulo ~23 const~tuciona1 en sus Xracc~ones XIXX re1at1vo 

" 1os preceptos de ~guridad e Mg1.ene• XJCIX que estab1ece de utl, 

lidad pÚb1ica la r..eY-de1 segiaro Soc:i..D.1¡ R~g1amer.to Ganera1 d- Se-
;. ·- •. 

gur:tdad e Hi.giene en el rrabajo e :f.n:::.:=.ructi.vos que se der:l.van de 

este. 
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