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INTROUNDUCCION

El estudio ¥y conucimicnto de la informéitica era considerado wne
ciencia para expertos., Lus priseras computadoras realizaban cdleulos a
una "gran velocidad*® y se pensaba que con su aspaects imponente estaban
reservadas dnicamente a Jos centros industrinles y de investigacidn s
importantes. Sin  embargo, l1a informdtica e ha desarrollado do ial
forma  que hoy en dlo las cowmputadorac estéan involucradas en casi loedas
las actividades del sar  humano?l en las wniversidades, oficinas)
f4abricas, telecomunicacionesy conducen trenes, piloiean aviones,
realizman las funciones de bibliotecarios, traductoresy se les encuentra

en los guirdsfanos e incluso tienen Jjuegos de mesa como el ajedrez.

Nos encontramos en una epoca en la cual las compuladoras estdn al
alcance de cualquier presupuesto. S estima que para el afto dos mil
existirdny por lo menos, trescientos millones de microcomputodoras. Io
hechoy podemos decir que estamos inicinndo una vra con un sistoms do
computadoras personales, con las que se podrd trabagar, estudiar, Jugar
y programar nuestra vida cotidiana. Ademds, el sistcmm de gnseﬁunzu e
informacion esperimentard una gran evolucion debido o la difusion de

los microcomputadoras.

En las compaiias aseguradoras, como en cualquier otro tipeo de

empresay las microcemputadoras actualmente tienen gran aceptacidn en

el desarrollo de sistemas para aplicaciones menores.




|

El ob.jetivo de elaborar

herramienta D las

importantes dentro del

FPRIMAS par medio del desarrollo de

cuente con las caracteristicas de

cilculo de las primas.

Esta tesis esta dividida en

presentan las fases del sistema,

la presente tesis, es proporcionar una
compaflas aseqguradoras en una de las funciones mis

ramo de automoviles, que es! LA COTIZACION DE

un sistema en microcomputadora que

realizar todo tipo de variantes al

tres capitulos. En el primero se

En 21 sequndo, se detallan las

caracteristicas y especificaciones técnicas del ramo de automoviles. En

el tercero se describe 1a

operacidén y funcion.miento del sistema y

finalmente se presentan las conclusiones.,




cCaAarl1TULO 1.

FASES NCL SISTEMNA.

Uno de los principales campos de QplicociQn en las
microcomputadoras es el procesamiento automdtico de datos} este términa
se refiere a la obtencidvn de informacion en  forma adecuada para
proparcionarla a une microcomputadora, después operar esta informacidn
sin intervencion humana y finalmente producir la informacion requerida.
Bicho procesamiento, brinda un gran beneficio y ayude a cualquier
empresn debido a la gran rapidez y a la capacidad de almacenamiento que

poseen

Dentro de las principales ventajas que se obtieren al introducir
sistemas de cémputo en una empresa, se encuentra la mejor informacidn ¥y
control  para - la administracion,. un meJor servicio a clientes vy él uso
'de técnicas avanzadas de investigacidn comercial. Ademds se tiene que
los costos de operccion son inferiores cuando se utilizan sistemas de
cdmputo, pues es mds barato recolectar, almacenar y procesar datos
mediante aparatos automaticos que manualmente., En tanto que los
microcomputadoras ~ son cada vez mds econdmicas, poderoasas y seguras, el

trabaJjo humano esta haciéndose mds costoso.




Las rozones anteriores pucden actuar como cataliradores podcroun

para dotar centros de cénputo ¢ invertis grendes oweas do dinnic

instalaciones ¥ parsocial calificade.

Las fases del proces, on el desairullo del sistena para e
cotizacidn de primas de aulondviles y carioncs se pucdin Jividie do e

siguiente formn?

i) Andlisis del problema,

ii) Desarrollo de la solucisn,.

iii) Censtruccidn de la solucidn on forima do programa.
iv) Frueba,

V). Mantenimicento.

En el andlisis del problemasy se oncontrd la necesidad  de
desarroller esie sistemn dodo que se requeria dar un sedor servicio o
ia fuers de wventas dentro del ramo de autcuoviles, ya que con micha

frecuencia se edfan cotizacliones de priuas ¥ por no contar con los
p

elementos suficientes no se podia dar un servicio adecuadc.

éuizd surja la pregunta de porqué realizar un sistena ’de
cotizacion de primas, siendo’ que la mayoria de 1las compaiilas
o;equrodbrns cuentan con céntros de computo de cierta importanciay
fdonde ademés de desarrollar sistemas edministrativos tienen sistemas
dedicados a realizar tedo tipo de movimientonos a los documentos
utilizados por ellas, como son, la emisidn, conceldciﬁn. renovacidn,

‘etc., de'pOIizos de sequres}

El sistema se desarrolld debido a que la cotizacidn de primas




implica dnicoamente otorgar =nl cliente un ¢
asegurar una  flotilla de autorndviles y/o
odemis, todo +tipo de opciones Y wvaricdad
proposilo de que el cliente punda elegir entr
ver cual de ellas le conviene y posteriorncn
observarse, siste difercncia  eontre una

asegurodo. fAnteriormunte, cuando se requori

tenfa gque hacer en forma manual, pues de lo

dlculo de lo gne costaria
camiones, presentandele

en lJa cotl

€ distintas “llorpativas,
ite aseguraric. Couno podids
cotizacidn y el quedar
2ode algune cotimacion se

conlrario se accesarfia al

sistema de computn de la vnpresa para hocor el movimicnio deseado vy

postericoirmente cancelarlo con ¢l objeto d

contables de la enprosa, Ceto provoeocaba en

e no alterar los sistemas

orres trastowvinas a dichos

sistemas si por alguna razdn se coactiera un error en cualguivia de los

movimientos (asegurar/cancelar).

En la segunda etopa del desarrollo da ia
problema de que los sistemas principalec c¢a
mayor parte de la capacidacd del equipo da
tiempo de miquina ¥ los especios ce memeri

.poder trabejar interactivamente durante una se

Por otro 1lados la presencia de las wmic

s0lucidny Ss@ presento ol
la compakta ut.ilizaban la
computo y por l¢ tanto el
Q eran muy rcducidos para

sion de trabu.jo normal.,

rocomputadoras permite el

descerrollo do nuovas alternativas obteniendo resultados con rapidez v

sin interferir en la operacidn y funcion
principales!: ademdés se evitarla la centra

cotizaciones y podria utilizarse en cualquier

En base a 1o anterior, se tomd la de

microcomputadoras parae desarrollar dicho siste

El sistema para la cotizacidn de

é

amiento de los sistemas
lizacivn del  sistema de-

drea de la compaNias

cisién de gpovarse en las

My

primas en flotillas de



automéGviles Y camiones utilixza demasiadons archivos, raxdn por la cuatl
un  sdlo disco flexible no ticne capacidad (140 k) para alescenarloc,
Oebido a estoy, el sistema se dividid en des partes! la pr.mera abarca
1a cotizacidn de primas para flotillas de wvtiomoviles v Jao vegunda 1a
de " camiones, sicndo la operacidn, estructura y funcionvicicite de ambaz

muy similar,.

A continuacidn se mencionardn las diferencins entre dichas partes

que se manejardn con el término de sistemas!

El sistema para la cotizacidn de primas para {lotillas de
automdviles realiza cotizaciones con dos tipos de primast
1) PFPrimas Normales.- Son las primas que se abtienen de acuerdo a 1las
estadlsticas y c4lculos empleados por 1la Asociacidn Mesicana =da
Instituciones de Seguros (A.M.I.S.)
2) Primas Promedio,—~ Resultnn de promedizr las primas de diferentes
vehicﬁlos cen similares costos y cavncteristicas fisicas, con el
proposito de facilitar los cdlculos cobrando upa soln prima (promedio)
Qa tpﬁos los vehiculos de la flotilla.

Ademds, en este sistema se presentan dos opciones para 1la
cotizacisdn donde se pueden hacer todo tipo de combinaciones con las

coberturas ¥y los deducibles.

En el sistema de camiones, dnicamente se pueden hacaeyr cotizaciones
utilizando primes normales ¥y sdlamente se tiene una opcidn para Ly

cotizacién de primas.

En la tercera etapar gque es la construccion de la solucidn en
forma de programa, -se considerd que dicha solucidn tomada en la etapn
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enterior habia sido bien definida y postaricrmente se empoud Ja tarpe

des e¢laborar los programas gue hacen funcionaer todo el sistema,

En esta etopa se pense cn cessrrollar un progsrame gue contara cen
las coherturas y limites de <«umna  asegueraca  biasices del rameo deo
automdéviles y Aque fuern facil da operor.

En el capfitnlo siguiente so analizardn detalladaomente lasg
caracteriastigaos vy especificacinnes del ramo y a continuacidn e verd en
terminos iy ¢generales los conceples mencionaucs anteriormente

(coberturas y limites).
El ramo ¢e automovlics divide sus coberturas en dos grupos!?

dafos materinles.

robo lotal.

respon<abilidad civil tienes.
Coberturag HKasicas ﬁ responcabilidad civil personas.

' responcabilidad civil catastrdfica.
gastos médicos.

Lreinstolucién aotomdtica.

equipo especial,
robo parciale.

Coberturas hccesoriogﬁautomovil sustituto,

accidentes automovilisticos del conductor.
\ h

Cudd cobertura tiene diferentes limites de suma asegurada y tanto

estos como el ndmero de coberturas son elegidos por el asegurado segnin

sus necesidades y condicidén econdmica.



La raz=dn por la que unicamtnte se tomo &n cuenta las cobaerluras y
limites bdsicos fue porque la  experiencia muestra qre en 1la gran

mayoria de los casos 1las porsonas opton per asegurar

bajo dichas

condiconces.

La cuarta etapa, se reficre a la prucba del sistemal para esto se
realizd ‘una prueba exhanctiva analizando Y verificando el
funcionamiento del sistema, los cdlculos e incluso los datos contenidos

en los archivos,

ta etapn de pruebas es nuy importante por lo que debe llevarsc ;
cobo con mucho cuidado. Al efectuar una prucba ésta nos indica que en
determinadas circunstancias y condiciones, no se encontfé ningun errar,
sin ;mbargo, esto no implicm 1la ousencia de #2llos, y dado que el
sistema contiene wuna gran wvariedad de opciones se dehe preever todo
tipo de errores con la finalidad de obtener un buen funcicnamiento del

sistema.

Las pruebaes del sistema <fueron realizadas por el personal gue
serfa el encargado de manejarle con el propdsito de que expresaran 1o0s
problemas y dudas que se presentaran para despueé 'proceder a un
andlisis de todas las sugerencias y efectuar 1los ajustes v

modificaciones necesarias.

La quinta y dltima etapa del proceso, se refiere al mantenimiento.
Esta Pbse es de gran importancia, pues un sistema con un buén
mantenimiento representa obtener un ahorro en tiempo y costo en futuras
operaciones. Basicamente el mantenimiento se realiza en los archivos
del sistema cuaendo ocurre algun cambio -en la tarifae del ramo de
automéviles, ya gque los datos contenidos en dichos archivos deben ser

?



actualizados y modificados,

Con el propésito de facilitar el mahienxmiento se utiliz=d un
paquele de base de dntos (Datae IManagment Systewr) del cuad se hablara

mas adelante.
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CarPITULOD I 1.

ESFECIFICACIONES TECHICAS DEL RAMO DE AUTOMOMILES,

Con el fin de - lograr un mayor entendimiento en lo referente al
.
cdlculo de las primas correspondientes al rano  de automdviles, a
continuacidn se describirdn todos los aspoctos técnicos del ramo, en

bese a 12 nota técnica proporcionada por la Asociacidn Mexicana de

Instituciones de Seguros (A.M.I.S.)
1. CORERTURAS PRINCIPALES.

N) Cobertura de daRos materiales.— Ampara  los daios que sufra el
vehiculo o consecuencia de! colisiones y vuelcos, rotura de cristales,
incendios rayo Yy explosioén, fendémenos meteoroldgicos, huelgns vy

alborotos populares y extensisdn territorial.

Se establece un deducible obligatorio del. 2X sobre el valor
comerciacl del wvehiculo asegurado con un minimo de cinco mil pesos,
- aplicdndose el doble del deducible a conductores menores de

veinticuatro afos.
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E) Cobervtura de robo.~- Amparda el robo del vehiculo y los duics que

sufra el micmo a consecuencia de robo total.

En éstu c¢obertura ce establece un deducible obligatsrio del S
sobre el wvalor del vehiculo asegurade con un  minimo de <oce mil

quinientos pesos,

[9] Responsabilidad civil por da#os a terceros en sus bienes,- Cubre la
responsabilidad civil en que incurre 21 aesegurado o cualquicer persona
que con su consentimiento use el vehiculo ¥y que a consecucncia de un

accidente cause dakos materinles a bienes de torceros.

La responsabilidad de la compaiia se limita como méx»imo 3 la suma
.

asegurada suscrita en la pdliza para ésta cobertura, la cual guedard a

eleccidn del asegurado.

) Cobertura de responsabilidad civil por doios a terceros en sus
- personas excluyendo acupantes.- Estn coberturn afpAara la
responsabilidad civil del asegurado o in de cualquier persona que con
‘su consentimiento use el vehfculo vy que a consecuencia de un accidente,
cause la muerte, invalidez permanente (total o parcial), invalidez

‘temporql vy/70 gastos médicos a terceras personas,

La responsabilidad de la compaiia se limita como mdximo a la suma
asegurada .contratada para esta seccivn, la cual quedard a eleccidn del
aseguradc, ) -
Se establece un 1limite por persone ¥y un limite global por la

duracidn del seduro que serd el doble del primero.

12



El asegurado podrd clegir dentro de esta cobertura las secciones y»

limites quc desece.

E) Cobertira de responsabilidod civil catastrofica.- Ampara 1o
responszabilidad civil en que incurra el ascgurado o C€ualgquier personn
que  con su consentiniento use el vehiculo, siompre y cuando se afecte
cyalquiera de los riesgos cubiertos on las coberturas da
responsabilidad civil por daitos a terceros en sUus bicnes o en sus
persocinas Yy ba.jo las siguientcs condiciones: opera hasta por cincn

millones crando los da¥os ocasionados  excedan les siguientes

cantidades !

- Dafios materiales $250:000 % Fv .

- Muerte 3y160/6,320 dias de salario minimo.
- Invdlidez permanente 4,380/8,760 dias de salario minimo.
- Invalide= temporal 4/78 dias de salario minimo.

- Gasios médicos 2,000/44000 dias de salario minimo.
donde

Fv = Un - y79

Un.- 1Indice nacional de precios de vehiculos y accesorios al monto del
“edlculo.

Y79.~ Indice nacional de precios de vehiculos y accesorios promedio de

1979,

F) Cobertura de gastos meédicos.-~ Esta cobertura ampara los gastos
‘médicos ‘en que incurre el asegurado originados por lesiones corporales
que ‘sufra el mismo o cualquier persona ocupante del vehiculo en
accidentes ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiento,

caseta o cabina destinados al transporte de personcal.

G) Cobertura de equipo especial.- Ampara el equipo especial instalado

13



en el vehiculo asegurado cuntra los riesgos sefialados en Ja cobertura

de dafios metcriales y robo.

Se establece un deducible obligeioriso del 25% de la sorea LHOQUT G

especificada para el bien dafinda o robado.

H) Cobertura de robo parcial.— Cubre el robo con violencia ce partes,
accesorios o equipo espaecial cuando na sca a consecuencia del robo

total del vehiculo asegurado.

En caso de siniestro se aplicart un deducible obligeinrio del 25%Z

de 1lia suma asegurada especificada para cada parte o accesorio.

I Cobertura de auto sustituto por robo total.— En caso de robe total
del vehf{culo, se reembolsard al asegurado el importe de la renta de un
vehiculo sustituto, durante un perioda no mavor a veintisicte dias
incluyendo Kkilometra.je promedio de cien Kilsmetros diarios, con liwmite
jee ia rentn diaria asegurada.

J) Coberturn de accidentes automovilisticos del conductor.~ Esta
cobertura, ampara lao indemnizacivn por muerite y pardida de micmbros que
"sufra accidentalmente @l conductor del vehiculo por la acecidn de una

fuerza externa mientras se encuentra conduciendo el vehlculo asegurado.

K> Reiﬁstalocién automdtice de sumas aseguvradas por pérdidas
parciales.~ Cubre la reinstalacidn automdtica de los limites mdéximos -de
responsabilidad establecidos en 1las coberturas de dafos materiales,
robo total, responsabilidad civil por dafos o terceros en sus bienes vy

en - sus personas, gastos médicos ¥y automdvil sustituto por robo total.

14



2. NOTAH TECHICA DE Ln TARIFA FPARA EL SEGURO LT AUTOMOVILES,

Las tarifas para las diferentes coberturas del ramo de automoviles
estén  Lasadas en  los resuliados obtenidos de las estadfeticas de la

Asociacidn NMexicena de Instituciones de Sequros (AMIS) en el periodo de

1974 a 1979,

En seguida, s& presentari el modelo del cdlculo para obtener lay

respectivas primas de tarifa.

DEFINICION DE VARIAKLES.,

i = indice del ako considerado (i=1,2,35...,) donde z corresponderd nal

affo dec la Altima estadistica.

Ni = unidades expuestas al riesgo en el ako i,
Hi = ndmero de siniestros ocurridos en el ajfio 1.
Fi = fraecuencie media de los siniestros en cl a#io i.

Si = importe de los siniestros ocurridos en cl aRo 1 excluyendo gastos
de aJjuste

g; - = importe de los siniestros ocurridos tomados o precios constantes
seqdﬁ los indicadores econdmicos del ERanco Nacional e Meéxico.

i = importe promedio de los siniestros del afio i tomados a preciqs
constantes del aio de la dltima estadistica AMIS.

S = siniestro medio global,

PR = prima de riesgo.

@ = recargo porcentual aplicaeble a la prima de tarifa.

£1 recargo porcentual incluye los siguientes conceptos y recargos?

15



CONCETO % RECANRGO

ADMINICTRACLGH 15
COMISION 10
UTILILAD 5]
e =30

P = prima de tarifa.
HODELO CGFNannL DEL CALCULO.
F o= M/N,
FR = F % (5)

*
S = (8)/ft.
F = FR/7(1-2).

A) Tarifa pava la cobertura de dokos materiales.

FPara fines de tarificacivn, los.vehlculos se clasifican en once grupos

segdn sus marcas de la siquiente forma?

GRUPO MARCA
o1 DATSUN
o2 RENAULT
03 VOLKSWAGEN
04 RAMBLER
05 DART
06 MAVERICK
o8 MONACO
07 GALAXIE
.10 HUSTANG, JAVELINy AMX, SUFER. BEE
16 VALIANT

16




Nota.~ Los autondviles que lan apareccido uliimamente v oque no se
incluycon en la tobla anterior, e agrupan dentiro de la micma de acuerdo
a sS4 marca.

£En la inferoacidn contonida  en lag estadisticac do 1o AMIS
siguiendo el modelo general del cdaleulo, se obtiene 1a prima do tarifa

F para cada grupo como se indica en el siguiente cuadro!

CALCULO IE Ln CRIMA PARA LA COBERTURNA

OE LATOS MATERLIALLES

GRUFO N M ] F s PR F
/
01 201,944 84,794 843,713.7  0.,41983 9.950 4.178 5.949
oz 119,768 LT ,785 519,561.8 0,472403 10.231 4.3383 &,197
03 . 588,194 239,571 2,254,004.4 0,44130 8.484 3.832 5,474
04 162,698 65,133 684,200,7 0,4C035 10.505 4,206 6,009
05 163,941 57,665 985, 196.9 0.35174 ‘10.148 3.570 $.100
06 170,886 66,743 772,776,2  0,39057 11.578 4.522 6,480
07 133,928 46,199 464,669.4 0.34495 10.101% 3,484 4,977
08 128,823 42,924 506,521,8 0.33320 11,800 3.932 5,617
09 172,088 65,820 787,676.5  0.30248 11.967  4.577  6.539
10 113,345 46,947 596,635.3  0.,41420 12.709 5.264 7.520
16 129,737 48,143 496,774.6 0,37108 10.319 3.829 5,470

~ Cifras expresadas en miles.,

Can el proposito de graduar la prima P en funcion de la aentiguedad
del automdvil, se dividis a ¥sta en dos partes. Fara ello se observd la
participacion de lu‘primn F en las pérdidas totales y parciales de los
,oﬁioméviles siniestrados asequrados en coBertura amplia (estadfistica

17



AMIS 1974-1979) arro.jando los siguicntes porcentagos!

FORCENTAJES DE PARTICIFACION NE LA FRIMA CFD

DAROS MATERINL.ES

GRUFO SINIESTROS TOTALLES SINIESTROS FARCINALES

01 51,551 148,013
02 32,620 80,970
03 156,613 321,158
04 36,084 103,060
oS 444,067 129,152
06 32,570 118,280
07 32,644 99,283
08 49,044 20,284
09 42,727 133, 635
10 4,712 81,482
146 27,300 63,721
ToTAL 571,932 + 1,369,038 = 1,940,970
29.5% + 70,55% = 100%

Dado 1o anterior, se destina el 70.5% de la prima a cubrir
. pérdidas parciales y se releciona directamente con el valor de los
outomdvilés dltimo modeloy vya que ¢ste tipo de pérdidas tienen un costo

que es independiente a la antiguedad del vehiculo.

EY 29.5% restante se destina a cubrir pérdidas totales y se

relaciona directamente con el wvalor comercial del automdwvil.

18



Dea esta forma, obtenemos una Ltarifa porcontual como se indica

2
continuacidbn?
Tl = 0,709 % F1/V1
T2 = 0.295 % P1l/VU2
donde
Ti = cuotn aplicable sobre el valor. del dliimo modelo.
T2 = cuota aplicable sobre el valor comercial del automdvil,

Vi

valor de las unidades 4ltimo modelo.

V2 = valor de las unidades con un afic O nms de uso.

Aplicando las {fdrmulas anteriores, se obtiene las cuotas de la

tarifa dindmica para la cobertura de dajios materianles?

TARIFA DINAMICA FARA LA CORERTURA LD DARQOS MATERIALES

GRUFO P V1 v2 T T2
- 01 5.969 131.8 94.4 0.03193 0.01845
02" 6,197 127.6 87.4 0.03424 0.020%2
03 S.474 119.4 82,9 0.03232  0,01948
04 6,009 164.6 108.1 0.02574 0.01640
05 5.100 186.0 132.7 0.,01933 0.01134
06 6,460 191.0 129.1 0.02384 0.01476
07 4.977 180.4 125.7 0.01945 0.01168
os 5,617 282.4 175.,5 0.01402 0.00944
09 6.539  327.7 169.4  0.01407 0.01139
10 7.820 233,0 126.2 ©0.02275 0.01758
16 5,470 162.9 100.5 0.02347 0.01606
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clasificacivn usado para la cobertura de dafos matericles,

B} Tarifa para la cobertura de

Para fines

de tarificacidn,

se

robo.

manticne

el mismao criterio dao

Del mismo modo gque &n la cobertura de dafios materiales, se utilima

la informacidn

P

GRUFO

01
o2
03

04

06
o7
- o8
09
10
16

257,654
160,467
771,066
203,998
206,046
217,171
1664675
159,818
213,857
140,328
168,528

de la estadistica AMIS para abtener la prima de tarifa

CALCULO DE LA FRIMA LA COBERTURA

4,741

839

11,656
1,062
1,296
1,849

588
1,222
2,177
2y111

9351

LE RO

195,724.6
35,152.6
600,048.3
54,928.3
118,179.4
151,025.4
35,444.0
163,4692.4
284,258.4
212,136.4
64,846.5

20

EQ

0.01840
0.,00523
0.01512
0,00521
0,00629
0.,00851
0.,00353
0.007465
0.02018
0.01504

0.00564

@

41,283
. 41,898
$1.480
S1.722
?1.188
81.680
650,279
133,955
131,492
100,491
68,187

0.7&60
0,219
0.778
0,262
0.574
0,695
0.213
1.024
1.339
1,511
0,385

1.086
0.313
1.111

0.384
0.820

0,993



En este
tctales vy parc

cobertura de ro

€180y la part
inles de los au

bo total es 1la

icipocidn
tomdviles

siguientes

de la prima P en log pérdidag

{sinicstrados)

asegurados

FORCENTAJES DIE FARTICIFACION DE LA PRIMA (F)

GRUFO SINIESTROS
) o1 1%,875
o2 5,076
03 118,417
04 8,813
0S 45,402
06 41,104
07 2,059
o8 68,709
09 794769
10 48,764
16 15,2346
TOTAL 456,224
79%

En este

relaciona directamente con el valor de los automdviles dltimo modelo.

RORO TOThL

TOTALES

SINIESTROS FARCINLES

7:740
3,378
35,959
Syavz7
11,684
8,180
24624
14,798
19,984
;0,711

2,527

123,062
21%

= 579,286

= 100%

an

1a

casoy se destina un 21% a cubrir pérdidas parcicles vy se

21



directamente con el wvalor comercial del

de robo total se obtiene de 1la

Ti =
T2 =
‘Con

-robo

El 79% res

le acuerde

0.21 % F/V1

0.79 % F/V2

estas

total.

GRUPO

01
o2
03
04
05
06
07
o8
09
10
16

formulas se obtiene la tarifa dindmica parn la cobertura de

1.086
0,313
1.111
0.384
0.820
0,993
0.304
1.4463
1.913
2,159

0,550

tante, cubrird

a lo anterior,

siguiente forma?

la tarifa

peérdidas

totales

automdvil.

porcentual para

TARIFA DINAMICA PARA LA CORERTURA

V1

131.8

127.4

119.4

164.6

186.0

191.0

180.4

282.,4

327.7

233.0

162.9

DE ROERO,

V2 T1
$4.4 0.00173
87.4 0.00052
82.9 0.00195

108.1 0.,00049
132.7 0.00093
129.1 0,00109
125.7 0.,00035
175.S 0.0010%9
169.4 0.00213
126.2 0.00195
100.5  0,00071

22

0.00909
0.00283
0.01059
0,00281
0.00488
0.00608
0.00191
0.00659
0.00892
0.01352

0,00432

l1a cobertura



En csta coberturn se puede aumentar el deducible del 27 al %% a
cambio de obtoner un descuento sobre la prima de tarifal para 2110, sae

realizan los siguientes cdlculows!

Sumn nsequrada promedio = 173,384 1>
Ahorro = (173.304) (0.03) = 5,217
Siniestro proaedio = 47,297 <2
hﬁorro / sin. promedio = $.217/67,297 = 0.07751 3>
Notas:

1 quor proﬁedio de los automaviles (estadistica AMIS 1979).

(2> Honto de siniestros — ndmero de siniestros (experiencia 1974-197%9 a
precios_constcntes de 1979}

(3> AL aplicar un deducible del 5%, se tiene que hacer un descuento del
7;752 sobre la prima de tarifa. (Suponiendo que todos los siniestros
ﬁqrciqles son mayores del 3% adicional),
‘(4) I'ado que no todes los siniestros parciales son mayores que el
‘incremento en deducible, se sugiere aplicar un descuento del 77 en

'iugur de un 7.75% a la tarifa de robo.

23




TARIFA FARA LA CORERTURA BT 10140

(deduczible del SX%).

GRUFO Ti T2
01 0.00161 0.00845
02 0.,00048 0.0026%
03 0.00182 0.00985
0a 0.00044 0.00261
05 0.00084 0.00454
06 0.00102 0,005:5
07 0.00033 0.0017
o8 0.00101 0.00613
09 0.00114 0.00830
10 0.,00181 0.01257
16 0.00066 0.00402

:thOO- Con el objeto de evitar la antiseleccitn, se establece una prima
minima que serd equivalente a la que corresponda al modelo de cuntro

afios de uso.
C) Tarifa para la cobertura de responsabilidad civil por daios a
‘terceros en sus bienes.

Dada la noturaleza de esta cobertura, no se hace ninguna
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distincidn por clasey grupo de marcas o antiguedad, ez decir, se cobra

la misma prima para cualquier autonvwil.

La prira de tarifa F, se calcula de acuerdo al modelu general da?

cdlculo de las estadlsticas de la AMIS, obteniéndose loas siguievntes

resultados!
CALCULO DE L& FRIMA FARA LA CORERTURA
DE RESPONSAEILILAL CIVIL EIENES

ARO N M s” F 5 PR (2
74 376,202 41,894 288,331.4 0.11136  6.882 0.7646  1.094
75 429,077 41,384 303,719.1  ©0,09545 7.339 0.708 1.011
76 479,689 43,815 317,104.5 0.09134 7.237 0.461 0.944
77 476,766 48,248 308,801.0 0,10120 6.400 0,648 ©0.924
78 532,612 51,927 344,49%5,8  0,09749  £.477  0.&51 0.93C
79 597,950 57,744 398,088.0 0.09857 4.894 0.484  0.95%

_T0TAL 2,892,296 285,012 1,962,739.8 0.09854 6,887 0.4679 0.970

- para up limite de $150,000.,

De 1la estadistica AMIS se tiene.que el limite de responsabilidad
civil con mayor concentracidn de esegurados es el de ciento cincuenta
wmil pesas, razan por la cual se asigna este limite a 1a prima de'tarifq

Pe
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Fara limites diferentest
F{x) = C(aXe)A(-b:)
donde
PCL) = (1n{L3/1ln(PLY) % £
‘donde
PCL) = Prima de tarifa para el llimite L.
L = Limite de responsabilidad ¢ cubrir,
FI = tfmito pavote (15C,000).
P =‘Primn de tarifa asignada al bivote;
sustituyendo?d
PCL) = (1ndlL)/1nC150,000)) % 970,

De acuerdo a lo anterior, se obtienen lus siguientes primas para

los diferentes limites de sumas ascguradas,

L PRIMA DE TARIFA FARA LIMITES DIFERENTES

LIMITE PRIMA
50,000 g81
75,000 914
100,000 937
125,000 955
150,000 270
175,000 983
200,000 993
caeda 25,000 10
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Con el proposito de obtener una tarifa dindmica, 1a 1al
corresponda al costo recal de las reclamacianes, se aplicard un waguste
eutomdtico de 1la siguiente formas
FPn = F(L) % (In/Ia)
donde
Frn = Prima de tarifa al meomento n.

In = Indice nacional de precios de vehiculos y accesorios 2l momento n.

Ip = Indico naciocnal de precios de vehlculos y accesorios a 1979.

[y Tarifa para 1a cobertura de responsabilidad civil por dafdos a

terceros en sus personas.

Fara fines de tarificacidon esta cobertura se divide en las
siguientes cuatro secciones?
Muerte.- Siguiendo el modelo general de ctlculo y la estadistica AMIS,

se tiene{

CALCULO DE LA PRIMA PARA LA CORERTURA

DE RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS

ARD Q M F
1977 481,197 462 0.00096
1978 527,597 246 0.,00047 )
1979 597,944 387 0,00065

TOTAL 1,606,738 1,095 0,00068
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donde

F = M/a

M = ondmero de muertes ocurridas en
trdnsito.

a = vehiculos registrados en el D.F,

Esta Geccidn, tiene un limite de

por 1lo tanto, por canda 1,000/2,000 de

prima de?

P = (F ¥ 1,000)/¢(1-@) = 0.63/0.70 = 0.97

Invalidez permanente.— La tarificacidn

estructura

el I.F.

causadas porT accidentes

de

L1 por persona y 2L2 on total,

responsabilidad se cobrard una

en esta seccidn, se basa en la

de 1la tarifa de accidentes personales establecidndose una
prima del 50%Z de la correspondicnte @ 1a prima de muerte.

Los limites para esta seccidn, son de L2 por persona ¥y 2L2 en
total. En ceso de invalidez parcial, el limite por persona serd K X L2,
donae K es el porcentaje maximo que establece la Ley Fedeval del
TrabaJjo para incapacidades parcialess [e esta forma se obtliene!

Por cada 1,000/2,000 de responsabilidad

P =0.27 % 0.50 = 0.485
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Invalidez temporal.— Dle acuerdo con la estadistica AMIS, e chtiene:

CALCULLO NE Lfi FRINA FARA L SECCION

DE INVALILEZ TEHPORAL

AROD N M F
74 374,202 1,01t 0.C0800
75 A27,077 3,098 0.00722
76 479,687 3,540 0.00738
- . 77 481,197 3,333 0.00734
s 78 ©27,897 3,400 0,00544
- 79 597,241 3,890 0,00651

TOTAL 2,891,708 20,472 0.007GC8

Se estima que el 80% de loc naccidentes requieren del pago de ana

-: indemnizacién diaria por un perlodo de noventa dias.

En base a lo anterior y con limites de L3 de indemnizacidn diavia
por persona Yy 2L3 en total con un mdximo de wun aXo, se tiene que por
cada 100/200 de indemni=acidén diaria .se cobrard una prima de?

P = {,00708 X .80 % %0 %X 100)/.70 = 72.82
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Gastos médicos.— [e las estadisticas AMIS se tiene!

CALCULO DE Ln FRINA LA SECCION

DE GNASTOS NMEDRICOS

ARO N " F s s* 5
‘ 1977 481,197 2,748  0,00571 28,134  36;855.5  13.412
1978 527,597 2,876  0.00328 38,102  43,817.3  15.235
1979 567,944 3,217  0,00538 47,561  47,561.0  14.784
; TOTAL 1,606,738 8,841  0,00550 128,233.8  14.504

finalizando la estadisitica AMIS en lo referente a respansabilidad
civil ‘de personas, se observa que la mayor concentracidn de asegurados
a éste como pivote para el cdlculo de las primas de los diferentes
TANOS .
F = €0,00550 ¥ 14,504)/0.70 = 114 para un limite de 450,000/900,000.
Para limites diferentes se aplicard el siguiente a.juste!l

P(L) = (1n(L)/1n(450,000)) X 1314
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FRIMN

cada

En seguida se aplicard el a.Juste automitico!

Fn = F(L) % (In/I0)
:donde

Fn = prima de tarifa

In = indice nacional de precios de servicios médicos y conservacion

la salud al momento n
lo = [Indice nacionel

-1la salud a 1979.

€) Responsabilidad civil catastrofica.

Para la tarificacidén de esta coberturar

siniestros ocurridos
para correlacionarlo

.ee in&ica.o continuac

NE TARIFA I'ARA LIMITES

LIMITIS

$50,000/100,000
100,000/200,000
150,000/300,000
200,000/400,0090
230,000/500,Q00
300,000/600,000

$0,000/100,Q00

al momento n

de precios de servicios médicos y conservacion

P(L)

101
104
107
109
110

DIFERENTES

de

‘de

se toman los rangos de los

y la frecuencia acunmulada de las reclamaciones

s (estadistica AMIS) por medio de una curvay

ion?
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CALCULD DE LA FRIMA FARA LA CORERTURA

/ DE RESFONSAHILITADL CIVIL CATASTROFICA
, RANGOS 1/X Y

©-1,500 066667 0.02394
1,501-3,000 0.,33333 ° 0.,04522
3,001-5,000 0.20600 0.046203
5,000-7,000 0,1428¢4 0.07278

7y001-10,000 0.10000 0.08260
16,001-20,000 0,05000 009496
20,001-40,000 0.02500 0.10226
40,001-40,000 0.,01667 0.+10169

460,001-~100,000 0.01000 O.i0262

Nota! Y = wvalores reales,

Funcidn aJjustada? F(x{ = a + (b/x)

donde

*el coeficiente de correlacion = 0.92281

a =.0,09784

b = -0,12526

X = ilnite superior de los rangos de los siniestros ocurridos

F(x) = frecuencia acumulada de los siniestros para cada rango.

Hediante esta curva se puede encontrar la frecuencia de los

siniestros para cualquier rango de ihporte, indicando la frecuencia
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total de los siniastros ciuyo importe no supera a la cifra . For lo
tanto?’
Y{x) = d/d=uF () funcion de frecuencia.
En base a lo anterior, la prima glrobal es:?
oo
FR(e0 ) = /&x y(d)dw
si 1la garantla tiene un mdximo m, eontonces?
FROm) = _g; y()ds 4+ m _[?(x)dx

la prima para un deducible m ser{a’

1] 00
FRCon s - PR = Jir yooa: - a [y oo
ahora tomando M1 como deducible y M2 como miximo de garantia se tiene!
: N2
FROM2) - FROILY = JO=M1) yGody + (M2-M1) 0% Goda
23} o2

donde y(x) = b/xA2

sttituyendo y despe.jando se tiene?

FR = b}lnME—lnHl) + M1 ¥ bC1/M2-1/M1) — (M2-M1) % (b) % (0-1/M2)

rcomo b = .,12526 y M1l = 300

‘M2 = M1 4+ 5,000 = 5,300

sustituyendo los valores se tienel

Fﬁ = 212526 % (1n5,300-1n300) + (,12526) X (300) % (1/5,300-1/300) =
T (5,300-300) X ¢(.12526) - (1/5,300)

PR = .12256 X (B.57516~5,70378)> + (37S78) % (.,00019-,00033) - (4626.300)
¥ (-,00020) '

PR = .359%57~ .1179; + .312526 = .35684

P = PR/.70 = .524

P = $ 524
F) Cobertura de gastos médicos a ocupantes,

Para fines de tarificacion no se hace distingo por clase, marca o

antiguednd de los vehiculos. La prima se calculo de la siguiente formal
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CALCULD DE LA FRIMA FARA LA CORERTURA

DE GASTOS MENICO3 A OCURSHTES

ARO N M F s s &)

1974 352,036 2,972 0.,00844 14,822.2 30,682.0 10.324
1975 402,248 3,076 0.,00765 19,454, 4 35,572.4 11,565
1976 448,920 3,318 0.007329 24,570.9 32,276. 86 11.837
1977 458,320 3,758 0.00820" 30,992.0 ©40,630.5 10.812
1978 508,697 3,664 0.00720 34,772,0 39,987.8 10.923
1979 578,735 4,294 0.00742 45,464.0 45,444.0 10.588
TOTAL 2,748,956 21,079 0.00767 231,615-3 10.988

Ile acuerdo a lo anterior se tiene!
P = ((0.00767) % (10.988))/0.70 = 0.120,

* * N
S estd calculada a precios constantes de 1979 segidn Indice nacional de

servicios médicos y conservacion de la salud.

Para calcular las primas para limites diferentes, se aplica el
ajuste!

FC(L) = (1lndL)/1InCPI)) % (F),

Ahora se tomorvrd el limite de S50,000/250,000 como pivote para

cgléulor las primas de los demds rangos:?

P(L) = 1n(L)/1n(50,000)) % 120
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FRIMA DE TARIFA FARA LIMLITES DIFERENTES
LIMITE L)

$,000/25,000 94
10,000/50,000 102
15,000/75,000 107

20,000/100,000 110
25,000/125,000 112
30,000/150,000 114
35,000/175,0C00 116
40,000/200,000 118
_45,000/225,000 119

.
50,000/250,000 120

En seguida se aplicard el siguiente ajuste!
Pr o= PCL) % (In/Io)
donde
Pn = prima de tarifa al momento n
P(L) = prima de tarifa para un limite L
iﬁ = [(ndice nacional de precios de servicios médicos ¥y conservacion de
la salud al momento n

Io = fndice naocional de preciocs de servicios médicos y conservacidn de

la salud a 1979.



G) Cobertura de equipo especial,

Se cobra un 4,04% sobre el valor nsequrado,

H) Cobertura de robo parcial.

Se cobra un 7.460% sobre el valor aseqgurado.

1) Cobertura de auntomdvil sustituto por robo total.

Fara la tarificacion de esta cobertura, los automtviles se
clasifican en chicos, medinonos y grandew. La prima P de tarifa se
calc¢ula para cada categoria de acuerdo con el modelo general del

cdleulo "y a la clasificacidvn antes mencionada, encontrindose los

 “§iguien£e5 resultadoss

CALCULO IIE LA FRIMA PARA LA CORERTURA

DE AUTOMOVIL SUSTITUTO

N’AUTOS ROEADOS N/IIAS F g F PR
CHICOS - 1,209,187 17,236 27 0.01425 $27 0.38475 0.54964
" MEDIANOS 962,428 5,746 27  0.,00597 $27 . 0.16119 0.23027
GRANLES 514,003 5,510 27 0.,01072 $27 . 0.28944  0.4134%

Notas?
$ = siniestro promedio, se considera un peso de renta diaria.
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- Se
mediano

Galaxie

Jr

Se

considevan carros chicos! Datlsun, Kenault y Volkswagen; carros

st Ramblar, fiart, Chevelle ¥ Valiant; carros grandes! Mdonaco,

» Mustang, Javelin, AMX y Super Doee,

tarifa es porcentual y se aplica sobre la rentae contratada.

Accidentes automovilisticos del conductor.

cobra el 1.5 al millar de suma-asegurada.

Cobertura de reinstalacion automdtica de

suma asegurada.

La prima on esta cobertura se calcula de la siguiente formal

C = F/SA

FR = C % SR % &

P = ER/

: L x5

-~

1-2)

F. = F/FE

donde

c

.cuota promedioc del riesgo

'P = prima. promedio del riesgo

SA = suma asegurade promedio

’PR = pr

ima de riesgo a reinstalar

SR ¥ suma asegurade a reinstalar

& = per

@ = rvrec

fado a cubrir

argo pdr qgastos

F = cuota de %tarifa aplicable sobre la prima emitida

Nota? el cdlculo se efectda por cada cobertura involucrada.
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CALCULO TE LA FRIMA FARA LA COLERTURA

DE REINSTALATLON AUTOMATICA

(1) 2 (3) 4 3)
CORERTURA. FRIMAS SINIESTROS S.A/REINST MRIMA/FROM S.A/FROM
AMFLIA 113,756 114,594 6By756 4,073 - 20,000
LIMITADA 6,604 2,319 1,391 821, ?0,000
R.C.E, 113,853 21,814 12,088 1,323 175,000
R.C.F. 28,463 64578 3,947 1,330 200,000
G.M. 11,440 2,929 1,757 165 100,000
TOTAL 274,116 148,234 28,937

(&) 7> (8) 2

COBERTURA TARIFA/FROM FN/REINST FR/REINST X/F.EMIT

“'AHPLIﬁ 0,04526 1556 —— ——

TLIMITADA 0.00923 6 —— —
T KiC.E. 0.00756 49 - _—
CReCoP. 0.00148 3 _— ——-
. G.M. 0.00165 ' 1 — —

TOTAL - o 1,615 2,692 0.98

‘1, Primas emitidas en 19746. Ease estadistica, grupo Nacional Frovincial
{(miles de pesos).
.2, Siniestros ocurrides en 1976, HRase estadistica, grupo Nacional
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2., Siniestros ocurridos en 1976, Hase estadistica, grupo Nacional
Provincial (miles de pesosd.

3. Suma asequradn Y reinstalar, es el 80%Z del (2, segin muostpa
observada (miles de pesos).

4, Prima promedio para 1978 de ncuerdo a la distribucidn de auitomdvilog
segidn marca y modelo (pesos),

5. Suma asegurada promedio para 1978 segrnn limites vigentes y valor de
los automodviles de acuerdo al libro azul del mercado automovilistico
mexicano —-guia E.B.C.- (pesos).

6, Cuota promedio de tarifa, es la columnn (4) eatre la columwna (5.

7 frima neta por reinstalar, es la columna (3> por 1la columna (6) por
0.5 considerando que los siniesiro ocurren a mitad de la vigencia de 1la
poéliza }miles de pesas).

8. Prima de tarifa a reinstalar, es la columna (7)) entre 0.40 (40% de
recargos? 10Z de comisidn, 15%2 de gastus de administracidn, 9% de
utilidod ¥y 10%Z de margen de seguridnd).

9. Porcentaje sobre prima emitida, relaciona el costo de la columna (B)

entre las primas emitidas <1).

RECARGO FARA GASTOS DE AJUSTE.

Con el propdsito de no gravar cada cobertura con un recargo para

gastos de aJjuste, se cobrard una cantidad dnica por vehiculo.

Para calcular el recargo correspondiente A se utilizo la sigquiente
formulal
A = (A/n)/(L-B) = A7 = (241,378/1,621,723)/(1-.10) = 165
donde
A = precargo por wvehiculo
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>
]

gastos de a.juste totales

]

n ndmero de vehiculos expuestos al riesgo

R = recargo por comision al agente (10%Z).
Ahora se aplicard el siguiente a.jnste!

An = A ¥ (In/Io)

donde

;ﬁ = recargo por gastos de ajuste el momenta n

In = Indice general de precios al consumidor al momento n
Io = indice general de precios al consumidor a 1979.

DERECHOS DE I*FOLIZA.

DBebido a que la experiencia general del ramo indica que a razon de
ggastos de administracidn a primas es del orden del 18% ¥y se estd
considerando dnicamente un margen del 1S% se mantendrd 1o tabla vigente

autorizada por 1la Comisidn Nacional EKancaria y de Seguros.
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3. NOTA TECNICA FARA CAMIONES DE CARGA,

A) Coberturna de dadios materiales.

Para fines de tarificacidn,

los

grupos segtn sea st capacidad de carga.

vehiculos

SERVICIO FARTICULARY Y MUERLICO.

58 agrupan en tres

Grupo I y IX.—- Camicnes de carga con capacidad hasta de 3.5 toneladas.

Grupo III.-- Camiones de cargn con capacidad de 4 a

7:% toneladas.

Grupo IV.~ Camiones de carga con capacidad de mis de 7.5 toneladas.

fara cada grupo, se

encuentra

una prima de tarifa P segin el modelo

general del cdlculo en base a las estadisticas proporcionadas por la

AMIS.

CALCULDO IE LA FRIMA FARA LA COULERTURA

GRUFO RIESGO

IVV‘II A0S MATERIALES
R.C.Co
EQUIFG ESPECIAL
ROEQ PARCIAL

I DAROS MATERIALES

R«C.C»
EQUIFO ESPECIAL
RORO PARCIAL

518,372
456,045
234,522

74871

42,199
34,392

15,142

a1

Q.26272
0.10196
0.,00054

0,00037

0.19638
0.,05539

0.,00073

14.870
2.10S5
20.314

38.133

[
N
"
N
[N

1
> o
. -
~N

)
R

PR

2,907
0,317
0.011
0.013
5.903
4.368
0.156

0,016

OE DARDOS MATERIAILES

54426
0.440
0,015

0,021

64067
0,217

0,022



GRUFQ RIESGO N F s PR F

1v DARDS MATERIALES 8,473 0.20731 40,980 8.49% 11.7%9
R.C.C. 80,233 0.057?26 2,980 0.373 0,240
EQUIFD ESFECIAL 41,175 0.,000352 26.500 0.014 0.019
ROBO FARCIAL 1,436 0.00139 4,3%0 0,006 0,008
12,066

el mismo modo que en antomdviles particulares, las primas para
camiones de cargn se graduan en funcidn 2 la antiguedad del vehiculo de

la siguiente forma:

El 90%Z se destina a cubrir pérdides parciales y se relaciona
directamente con el valor de los camiones rltimo modelo, pues este tipo

das  tismen un costo gue s indepandientes a la antigusdad del

El1 10” restante, se destina a cubrir pérdidas totales y se

relaciona directamente con el valor comercial del vehlculo.

Bado lo anterior se obtiene la siguiente tarifa porcentual!
TL = 0.90 ¥ P/V1
T2 = 0.10 % F/V2

Aplicando estas formulas encontramos?
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TARIFA DIMAMICA FARA LA COBIRTURA DD LAROS MATERIALES

EN CAMIONES DNE CARGA,

GRUFO P Vi

IyIl S5.203 193.2
CEIX 641306 360.1
v 12.066 &04.2

B> Cobertura de robo.

ffara la tarificacidon

104.1  ©.027%50
128,3 0.01576

315.1 0.01797

SINVICIO FULLICO Y PARTICULAR,

0.00567
0.00492

0.00383

de esta cobertura, se aplican los mismos

criterios del inciso anterior, obtenidndose el siguiente cuadro!

CALCULO DE LA FRIMA PARA LA COCDERTURA

GRUPO N F

Iy1I 671,412 0.00854
TIX 69,048 0.00382
1v 127,880 0.00427

Una vez ‘calculada 1la

siguiente cuadro?

DE ROEO TOTAL
s PR
86.289 0.737
90.010  ©0.344
134,082 0.572

prima de tarifa
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1.024
0.478

0.794

Fy se puede obtener el




TARIFA DNINAMICA FARA LA COERERTURA NE RORO TOTAL CN CAMIONCS

DE CARGA, SERVICIO FUBLICO Y FARTICULAR.

GRUFO F v T

IyII 1.024 104.1 0.00784
IIx 0.478 128.3  0.00373
v 0.794 315.1  0.00252

6A1cu10 de 1la tarifa porcentual,
T = P/
donde
T =>b;FiFn porcentual
V = vnlor promedio nonderadn de los camiones asegurados en 1979 tomando

como base los precios promedio de la gula E.E.C., a noviembre de 197%2.

€C)» Cobertura de responsabilidad civil por dafos a terceros en sus

“bienes.,

. Dada la naturaleza de la cobertura;, no se hace distincidn alguna

por clase, marca o modelo del vehiculo.

Analizando la estadistica AMIS (73-79), =se tiene le siguiente

experiencia para el total de la cobertura.
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CALCULO DE LA FRIMA FARA LN CORERTURA DE RESFONSARILIDAD CIVIL BIENCS

GRUFO N F s PR P

IyII 649,753 0.16076 7.152  1.150 1.597
IrI 66,622 0,28932 6.258 1.811 2,515
1V 121,478 0.24511  10.244 2,511 3,488

En dichas estadistices, oe observa que el limite com mavor
concgntrqcion de aseqgurados es el 200,000/400,000 de suml aseguraday
raz6n - por la cual se toma este rango como pivote para calcular limites
direrenpes con el siguiente a.juste!

PC(L)Y = (1nd(L)>/1n<(200,000)) % F

Aplicando la siquiente férmula we obtiencn las primas

cérrespondientes para cnda grupo.

PRIMA DE TARIFA FARA LIMITES DIFERENTES
LIMITE IyIl IIX IV

50,000 1,418 2,229 3,092

75,000 1,469 2,313 3,208

100,000 1,506 2,372 3,290
125,000 1,536 2,418 3,354

150,000 1,559 2,456 3,406
175,000 1,580 2,487 3,450
200,000 1,597 2,515 3,488

cada 25,000 17 27 37
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Fara obtener una tarifa que corresponda 2l costo rral de lag
reclamaciones, se aplica un aJjuste automitico de la siguicente formas

Fn = F(L) % (In/I0)

Y Tarifa para la cobertura de responsabilidad civil por dafos a

tercerosven S11S personas.

ta tarificncidn de esta cobertura se hace aplicando un recarqgo a
la tﬁrifu de automdviles particulares de la siguiente formal
R = Fe/Fa = .01329/.00708 = 1.88
donde )
Fc = frecuencia de siniestros en camiones

Fa = frecuencia de siniestros en nutomdwviles

R = recargo aplicable a la tarifa de automdviles particulares.

ARO N M F

1974 111,550 1,718 0.01538
1975 126,740 1,670 0.0131i8
1976 127,422 1,740 0.01366
1977 120,173 1,609 0.01338
i978 129,660 1,671 0.0128%9

1979 174,454 2,095 0,01201

790,099 10,501  0,01329
a5




(continda)

CALCULO DE LA FRECUEHNCIA FARA AUTONOVILES FARTICULARES

ARQ ] M F

1974 376,202 3,011 0.00800
1975 429,077 3,099  0.00722
1976 479,489 3,540  0,00738
1977 481,197 3,533 0.,0073%4
1978 527,597 3,400 0,00644
1979 597,963 3,890  0.00651

2,891,723 20,473 0.00708
E) Tarifa para la coberturn de responsabilidad civil catastrofica.
fFarna la tarificacion de esta cobertura, se siguen los mismos.
“lineamientos que en automdviles particulares.
F) Tarifa para la cobertura de gustos médicos a ocupantes.

Ablicondo el modelo general del cédlculo y basdndose en las

estadi{sticas AMIS, se obtiene!
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1973
1974
1975
1976
1977
1978

1979
TOTAL

5" esta

precios

CALCULO IE LA FRIMA PARA LA CORERTURA

DE GASTOS MEDICO3 A OCUFANTES

N M S F S FR F
36,107 234 24459.7 0.00654 10,422 0.048 0,074
794777 593 7,262.9 0,00743 12,248 0.091 0.124
89,842 625 8,413.,7? 0.006986 13,462 0.0%949 0.131
94,643 631 ?,812.5 0.00667 15,551 0,104 0.144
921,159 639 4,684.2 0.00701 7,331 0,051 0.071

103,997 745 ?:096.8 0,00716 12,882 0.092 0.1228
144,896 1,025 15,286.0 0.00428 14,913 0,104 0.124
642,421 4y4%4 57,516.0 0.00700 12,798 0.090 0.125

calculada a precios constantes de 1979 seqgnn el indice de

de servicios médicos y conservacidn de la salud.

Segdn estadistica AMIS, la mayor concentracidn de asegurados en

esta  cobertura se encuentra en el limite de 20,000/60,000, por lo cunal

se toma dicho limite para el cdlculo de las demds primas utilizando el

siguiente aJjuste!

PCL) = (1n(lL)/1n(20,0003)) % (C125)

de esta

forma se obtiene la siguiente tablal
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[ e st e

FRIMA DBE TARIFA FFARA RIFERENTES LIMITES

LIMITES FL)

$,000/15,000 108

10,000/30,000 114

15,000/45,0C0 121
20,000/60,000 125

25,000/75,000 128

30,000/90,000 130
35,000/105,000 132
40,000/120,000 134
45,+000/135,000 1346
$50,000/150,000 137

cALA $,000/15,000 1

G) Cobertura de equipo especinl.

Se cobra el 107 sobre el valor aseguradao caontratado.

H). Cobertura de robo parcial.

No se cubre.



1) Cobertura de autemdvil suctiivto por rabo total.

Ho se cubre.

J) Coberturn de necidontes cutdrovilisticos del conduociorn,

Se cobra el 1.9 al wmillar schre la suma oscgurada contratada.

K) "Coberturn de reinstalacidon autondtling ¢ sumas osegurides pur
peérdidas parciales.

Se cobra el 1% de la prima de las siguienlies coberturas! dakaos
materiales, robo Lotal, responsnabilidand c¢3 .1 por dafos a terceros en

sus bienes vy en sus personas y gastos maddice .

Se tiene un recargo fijo por vehiculeo de 53162,

‘TARIFA FARA TRANSFORTES DE CARGA

TIFPO TRACTORR COGN REMOLQUE.

Para este tipo de wvehiculas, las cuotas ‘Qplicﬁblcs en - las
coberturas de dafios materiales y robo, serdn las mismas que las de
camiones de carga y se aplicardn sobre el total que resulte de acumular

las sumas aseguradas del tractor y del remolque.




Cuando se ascguren dos o mis remolquns, la prima {del tractocunian
s@ calculard considerando el valor condoenlo del tractor v del roemelana
de mavyor FTECIO.

Los vehiculos con estas caracteristicas tondrdnm un recargo del S0

en las coberluras de respon=sabilidad civil, biencs y personas.

RECARGOS ARA CURRIK LA RESFONSALRILIDAD CIVIL DERIVADRA

DE LOS DAROS (CASIONADOS FOR LA CARGA.

Ltos wvehiculos que aseqguren su carga, wbtendrdn un recargo a la
tarifd bésica de responsabilidad civil > bienes y de personas de

acuerdo & la siguiente clasificacion:

>GRUPO CLASIFICACION

a : mercancias con reducido grado de peligrosidad en su
transporte:! 0OX

B mercancias peligrosasy tales como? maquinarina  pesaday
vehfculos a bordo de camiones, troncos o trozos de madera,
rollos de papel, cable o .alambre para uso industrial, postes,
varillas, wviguetas de acero, materiales, partes o mddulos
para la industria de la construcciodn, ganado en piet! 25%

c mercancias altamente peligrosas, tales como!l suséancius y/0
productos to6xicos - y/o corrosivos come inflamables Y/b

explosivos? 75%



Fara 1y cobertura  de  responsabilidod civil  catastredfica e

aplicarin los [wiguientes recargos:?
CALTRIURA DL BI5E CRUGBILINGT SINIL CATATT 2SI
~ RECARGDS -
GRUFU NECARCD
A 0.,0%
I 152.0%
R (o] 400,02
RECARGUS FOR USS.

Se apliclard un recargo del 25X a la torifa do dalNos materiales y
un 1%% a la |de robo en los camiones de cargas gue scan utilizados para
dar servicio pdblica.

CONSIDERACIONES ESFECIALES,

i) Vigencios' diferentes a la anunl.- Independientemente de las
formas de pado fraccionado, se establecen primas dnicas para vigencias
cuyc término | puede ser de tres, seis, doce, dieciocho y veinticuatro
meses.

Los porgentajes que deben aplicarse a ln prima anual para
-vigencias diferentes son?
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VIGENCIA %

tres moces 12,80
seis moues L7.50
doce meses 1£0.00

ii) FOliszas de flotilla.- €2 consideren flolillas o todos aquelles
negocios que tengen aseguradas diexs o més unidades (autormdviles o
camiones) contratudos por la migma rauzdn socinl vy 2) amparo do la misma
pYliza, siempre v cuando el contratante tenga un interds asequrable en

los vehiculos.

Las polizas de flotilla obiendrdn un  descuento que varia de
acuerdo al ndmero de unidades gne integr la flotilla conforme a Lo

siguiente escalal

UNIDALCES b4
10-75 1.00
76-100 1.50
101-125 2,00
126-150 2.50
151-175 3,00
176200 3+50
201-225 4.00
226-250 4.50
25i~mus S.00




1ii) GCon el propdsiteo de {farilitae @l manejo admicn-sirativo do

flotillae de auteomidviles, cn fursa epcional, e podivin wnlicar

DrLYmen-T

promedio de acuerdo a leog siguicnte~ linesanmienine!
- lLa prima promedio gue se ufe, c¢rd la gque resulte de la composicidn
real de la flotilla.

- Las altas se cotizavdn seqdin la tarifa vigento al wmomento de 1la alta.
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cCnAnFITUILO 1711

.

El  sistema para cotizar flotillas de automoviles ¥y camiones estad
creado . en lenguaje Rasic en wuna microcomputadora Npple Il-e. Dicho-

sistema estd estructurado por medio de seis subrutinas?

ta primera subrutina, tiene la fu .6n de recopilar toda la
informacidn necesaria  para  realizar  la tatizacion. Esta subrutina
cuenta con instrucciones en cada pasa con ¢ propdsito de facilitar el

.mane.jo del sistema al usuario.

La informacidn gque se pide es la siguiente?

Entrando a° 1a operacidn, del sistema s puede mencionar que esto
tiene  la funcidén de realizar cotizaciones de primas para flotillas de
autombviles ¥y camiones presentando diferentes opciones, donde se puasde
elegir!

i) Cotizacion con primas normales.

4i) Cotizacivn con primas promedio.

Una vez seleccionsdo el tipo de primas a utilizar se pueden elegir

los siguientes paquetes?

&)
&)



ffaqueie 1L,

Caobertura arplia.—-  Co44 formada poav @l 43 qiienio giune o In
hert, H T s, = . .
cocherturas!? dakos materiales, robo totlal: recpenscbilidad pur dakos o
terceros en %3 bienes, 0 $HS personas: responsabilidad pivil
catestrdfica, gastos medicas coapantos v reinstalacisn avtomitica,
Faguete 2.
Cobertura  limitada.- Conwea de  las siguientes coberturas?! roho

total, responsabailidad civil por dafios a terceros en sus bievpnes, en sus
personas, responsabilidad civil catastrdfica, gastos moédicos ocupantes

Yy reinstalacidn automdtica,

Tambidén se tiene l1a opcidn  para iar los porcentajes deo los
deducibles en ambos paquetes con el fin de r-ducir el costoc de la prima

y aumentar el costo en el deducible,

Con el propodsita de comprender lo dicho anteriormenie, se dara una

explicacidn mns amplia a continuacidni

En el ramo de automoviles se @stablecieron deducibles obligatorios
del. 2X en la cobertura de dakos materiales y del S% en la de robo (ver
especificaciones técnicas)} dichos deducibles son bdsices y se aplican

a todo vehlculo asegurado.

ando que el comportamiento de los siniestros varia sustancinlmente
de una poliza a otra en funcidn de diversos factores tales como el
territorioy el uso de los vehiculos, los héebitos de conducir de los
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asequrados, 1as  medidas  de  nrovencidn gue oo adop ten gara oo o 1
L = B - vl i

robo de 1os  wveblcnulos, otc. we opts per ofrecer o 192 asncguradi.s oeag

varioecion en law norcenta.

Jelos deduaibYes hasicos per oepe g M

Lo

costo de Ia prina voausZalor ¢l cozto dol deduacible de g g

Formal

Z/DEDUCTRLE FACTOR/CUNIENRTO Z/LESCUENTO

2 1.0 ]

3 1.5 12

4 2.0 1?

S 2.8 24

b 3.0 27

7 3.9 34

8 4,0 38

k4 q4.5 41

10 5.0 44

15 7.5 50 :
20 10,0 &0

Aplicando los valores de la tabla anterior se pucae elegiv, borl
eJémplo .2n  porcentaje del Sz,vlo cual aumentard 1a prina 2.5 veces vy
';éeducfrdvel deducible un 24%

Una vez elegidas las primas, el paquete y el deducible, el sistema
preqhnto por el ndmerc de vehiculos que se van a cd£izur.

Debido @ que resuliurla un tanto complicado introducir el nombre de

cada uno de los. vehiculosy se utilicd para identificarlos mis

fdcilmente 1la clave de marca y tipo, que es 1la clave gque 1la AM. 1.5,

) osiqno. a cada vehiculo de acuerdo a la marca a que perteneceny de csta
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forma para  cl case de los adtomiviloa, e praguanta poar dicha ¢!

= ey
por el medelo de tantes autermdviles coto se le haye ied.cave. Tors 1o
v RS~

camioness adanis de preguntar por 1a glave de marcs ¥y Lapn oy el Loagola
Lloy,

se pide el coesto de 13 adaptacidn (an el cann do gue el o cimrdr, 45t

alguna  modrficacidn  en o estructara  fisica), ¢l Lipo de <

TLLC L0

(pablice o privado) y que tipo do carga traunsporta (no paligroca,

peligrosa o altamente peligraosal.

La sequnda subrutina realiza las wvalidaciones de los dalog
intraducidos en la subrutina anterior, es decir, si por algdn doccuido
el usuario comete un error al teclear la informacaidn que le fuce pradiday
aparecenrd en ia parte inferior de ia pantalla el mensaljed apecidn
invalida

La terceora subrailinag, sa@ eoncarga de hacer 1la lectura de los

archivos. El sistema utilizca cinco archi« para automdviles y cuatro

“tenida toda 1la informacion

para:  camiones, en ellos se encuentra o

necesaria para identificar a los vehliculos - realizar los cdlculos, es
decit se ticnen doa archiveos on les gue ce @sncuentra la descripcian dae

cﬁda uno de los automdwvwiles y camiones eiistoentes en el mercado. En
los Vdemds archivos se encuentran las primas y log deducihlesvdm las
coﬁefturns de dajfios materiales y robo. Las primas y deducibles fueron
calculados en base a la nota técnica de automdviles y cemicnesy la cual

fue vista en el capftiilo onterior.

'Tados los archivos son del tipo *random* (aleatorio) con el
propvsita de obtener un funcionnmiento del sistema mds eficaz haciendo

las lecturas de los archivos de acceso directo.

ebido a que las tarifas de automdviles y camiones sufren cambios
constantemente provocédos principalmente por el aumento en el precio de

2]



los vehiculos y de las refaccionan, s gliliz=g el PAagL2tn T (e

Managment 3y catew) de Lose da datoz.

Este puagucio, permiie I

stet Lodn tipo de mas

de los archivos, como sor! altas, bages, modificaciones, in

etc.y con el ob.jeto dix  dar un buen mantenimionto a los

archivas

actualizando los datos que asl lo regiioran.

Como podra obzervarse el paquets MY, ofrece utichas ventajoas en la
creacién de archivas y mantenimiento de datos, pera ticne la dezvianbaja
de que la e¢reacion de dichos archiivos e de tipo secuencial. Esto

provocas una  enorme lentitud  en el acceso de datos y por lo tanta en

todo el funcionamiento del sistema.

Fara evitar este problema se desarro! 3 un program: de apovo, el
cual “tiene la funcidn de leer los regis® o3 de los archivos de tipo
secuaencial creados en el paquete IIMS (que contienen 1la clave de marca y
tipor, la descripcivn del wvehlculo, las primas vy los deducibles) v
dcspués escribi;las en un nueve archive de tipo ‘*rvandaom®, de 1a

siguiente forma:

El programa de apayo divide cada uno de los registros de los
archivos IMS separando la clave de marca y tipo de cada uno de ellos
‘para ‘asignarla  como ndmero de registro a um archive *random® y grabar
'eﬁ ese nAmero la descripcidn del vehlculo. En los archivos restﬁntes se
hace exactamente 1o mismo, osto es, se asigna 1a clave de marca y tipo
en el archivo *random’ ¥y posteriormente se graba el valor de las prinmas

y de los deducibles.



e esta forma, se logra dar un canlonisionto al oi

Lo o omang 1y

w

facil ¥ repida ubtilizamdo el puguaet: [ts v con 0! copbie

(secuencial -~ ‘random®) = obtiens wna o, o0 Tapides ovno ol

VL

datos.

La  cuarta subrutina se encarga de detectar urrarcas on las
archivos. Ho obstante de que el sictoma cuocata  con Laodus  las
validaciones posibles, s@ pucdde dar ¢l caso de aque al introdo. v los

claves de marca y tipo se teclee equivocadafmente alyuna quz na o L ba,

lo . cual provocaria que ¢l sistema se dotuviera marcando un errar on da
lectura de los archivos » poer lo tante se tzadrla gque iniriar 2l
proceso nuevariente, Fara evitar esie tipo de problem:ss se integ:a una
subrutine que se encarga de mandar un mensae al usuario indicdndale la
clave de marca Yy tipo que no fue encontrada (en los avchivon) vy ol
lugar en que fue introducida, entonce: U usuario puede revisFar la
informacion vy nuevamenie se pregunta ¢ - les datos del) vehiculo

indicado.

La quinta subrutina realizs los cdlcules de las primas notas y 155
deducibles para cnada uno de los  vehlculos, para ello se gienen
dimensionddqs todas las variables que intervienon en los cdlculos,
édsequido se obtiene la prima total y el descaento por volumen a gue se
tiene  derecho, finalmente se realizan 1los cdloulos para obtener los
desqlosés por pngo fraccionado, es deci}, se calcula el costo de 1la

prima -porn periodos de pago diferentes al anual (mensunly trimestral y

semestral).,

La sexta subrutina realiza las impresiones, en ambos €asos
(automdviles Yy camiaones?)  se imprimen los datos gencrales vy
caracteristicas de 1la cotizacion, se indica el nombre del asegurado vy

&0



del agente, el tipo de coberiurcs v los dedacibles elegidos. fin ol -

de automvviles se 1mprime on {foarma de liagts  1a do

Lripnisda v 8l mal-l,

de cada uno de Jos vehiculos , onreguids o presenta ol

N

prima  neta de cwda apcidn y 2r ol €230 d 1os camicnes 3¢ SATITLE a0

sQla o@pcicn a2  1la que s¢ agr

2 el woste de )a adaptazidan, el tupa oo
servicio Yy de carga, degspuds {(gara amhas cauco<) se imprime el total 4.
ias primas  ntetas, el descuerior ol derecho de pdliza, IVA v 1a prama
total, finalmentla ce imprime =1 desglose d» los pagos fraccicrnados (ver

eJjenploss .
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NANE IS BEL ST3TEMA.

El sistema pora la cotizacion de primas on autosdwileos y gan g ,
se cred para ser operado por el uzuario final, lo cual irplica rfeoclicor
un sicstemn que parnr lo general 1o utilinmeran personas aur cavedon des
conocimientos en computacidén. lebido a d¢sto, ¢l sistomd cuenta ron tade

tipo de indicnciones vy wvaligdacionew que permiten una F4cil v rdans -t

operacivn.,

2] continuacion se mostrard una covrida del sistems de autounaviless

para comprender claramente su funcionamientou.

€1 sistema cuenta con un  program. inicianlizador que se varga
automdticamente al encende2r la miguina. “Lte programa hace una breva
presentacion del sistema y ademds describe .igunos datos de la compuiia

aseguradora que lo utiliza.

Una wvez terminada la presentacion, se carga el programa fuente v

aparece la primera pantalla.



Fantalle 1.

NOMDRIED LT LA COMMENEIN

MOMBRE Wil DEFARTAMIINTO

SISTEMA FARA LA COTIZaAY DON DRE

AUTOMOVILES FLOTILLA
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Fantalla 2.

COTIZACLON DE AUTOMOVILES

FLOTILLA

1) FPRIMAS NORMALES

2) FRIMAS FROAEDRLQ

3) FIN NE SUESION

TECLEE OrFCION
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Fantalla

3.

TECLEE A CONTiaUALIGH LOS DATOS QUL SE
FILEN, NFDYGLCIN0 LA THIRLA (ARCADA CUN

RETUIMN LISHUES DE Cals 0aTO.

NOMBERE BDEL ASEGUERRAADD

TR R R R R R R N R A A I R A A L ]

NOMERE DEL AGENTE.

PR T E R R R A AU I B O NN L L



Fantalla 4.

NUMEHO 1dD THOTSH05 7 N

Fantalla 3,

A CONTIZWUACTION SE TIZ FRESENTARMN DOS -
OFCIGNES (A, B)Y DONDE FODRAS ELESTHT

SEGUN TU CONVENIENCIAL

1) LA CORCRTUMA

2) Z LE DRERUCIMLE

NOTA! EL % IE DEDUCILLE SOLO FODRA VARIARSE

L8N NELATION & La CORERTURA AMFLIN,

OPCION A
CORERTURA (A=AMFLIA, L=LIMITADA)+eososs

DEDUCIDLE (2:3475:6+79899510915,200 444




Fantalla &
OFCTON E

CORERTURN (A=aMFLIA, L=LIMITADAY . oh e

DEDUCIRLE (293,455,647,899,10,15,200..,

Pantalla 7
INCISO 1

CLAVE MARCA Y TIFO. ... ¢ XXXX

MONELO DEL VEHICULO..,.XX -

- En esta dltima pantalle, los datos que se piden se preguntaran
. tantns veces como nAmero de incisos hayan sido solicitados en la

'panfulla X

61_ terminar de dar el dlitmo dato, se procede al cidlculo de 1las
... primas ¥y .deducibles con sus respectivas opciones. Segundos mas tarde,
la impresora entra en funcionamiento e imprime el reporte deseado.

Mientras esto sucede apurace la siguiente pantalla.

&7




Fartnlla 8.

COTLZACINN FLOTILLN
EL FROCESO

(2.3

Fantaila 9.

DESEA CLEGIR OTRA OFCION (A,E) /N 7

si 1la respuesta o0s "5*, entonces se preguntiard lo siguiente?

UTILIZARA LOS LATOS ANTERIORES S/N 7

si la respuestn ®s5 *S*', el programa regresar: al mend general (pantalla

1) vy se podra cfectgar otra cotizacidn variindo las coberturas y/o0 los

u‘deducibles, incluso con otro tipo de primas (normales o promedio’ sio

necesidad de teclear de nuevo todos los datos. Si la vespuesta es "N",

sse borra el valer de todas las variables, el programa regresa al mend

general y se comienza el proceso de nuovo.
Si no se desea otra opcidn, aparecerd la sigquiente pantallaj

Pantalla 9.

FIN DE SESION

&8




Con este 4ltimo mensa.je se da por terminudo ¢l wmanejo del sistema,

El funcionamiento del sigtemna para la cotizacion de cuaniunes es
muy similar a2l de automdbviles, aungue presenta variantes en algunay de
sus  pantallas, En  seguida se mostrardn dnicamente las pantallas gue

tienen algan cambio.

Fantalla 4. (Se suprime).

Fantalla .

CORERTURA (A=ANFLIA, L=LIMITAUAd ... ..

% OE DNEDUCTRLE (2,5,10,15,20) 40000000

si se. opta por 1la cobertura limitada (L), el ¥ de deducible quedarid
como siguetl

% DE DEDUCIRLE (5,10,15,20,25). 00000y
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Fantalla 6.

INCISO

CLAVE MARCA Y TIFD.... X%XX
COSTO ADAPTHCION.......$$¢£
TIPﬁ DE SERVICIO.eseosas

1 = FARTICULAR

[
it

FURLICO

TIFO IE CARGA .« vesosvs vy

= NO CUBRE -
A = NO FELIGROSA

E = FELIGROSA

C = ALTAMENTE FELIGROSA

MODELOQ DEL VEHICULO..,.s:XX
‘DATOS CORRECTOS (S/N) 7

€n  seguiday se dardn una serie de ejemples para la cotizacion de:
auvtomdviles ¥y camiones utilizondo primas normmles y promedio y hnciendo

algunas variaciones a los deducibles,
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SERVICTO LE COTIZACICY CCN FRINAS 1'OTNLES TARN nJICHQUILES i GIILLL

HORERE DEL ASUEURATAL CONPASIA X SuA,
hoHBRE [el AGERTE! ROLTRTO GONZALEZ

CPCIOHZS ELEGIMAS
GPCION AICOBLTIUIA ANLIA DEDUCILLE 27
OPCICN BICOBERTURA LIITALA,SC{UCIELE S

BESCRIFCION DEL VEMICLLO

1 CELERRITY AUT.C/eC

2 CHRYSLER kb2 YNZLER EQUIPALQ
3 MISSAH TSURL i, TIFICO

4 MUSTARD H.T.8UT,

5 GREMLIN AUT,

& R=18 FLU3 G, 1500 1T,

7 VOLKSUAGEN 1610 SDLC/EQ,

& CITATION &UT,

9 LODGE KAGKUM 400 4 CIL STD.
10 FORD COUGAR

11 ALLIANCE L, €TD,

12 VOLKSUAGEN CORSAR G.L. AUT,
13 R-11 ENCORE LD AUTOAATICO
14 VOLKSVAGEN ATLARTIC GL SKAUT,
15 FORD THUNDERBIRL AUTOMATICO

PRINA NETA
BESCUENTO
UERECHO LE POLIZA
VA

PRINA Y GASTOS (CONTADD)

KOLELD

ai
3
84
81
78
a1
7
82
85
84
85
86
85
el
88

71

OPCION A
DEDUTIPLE (M)

62209
122826
36803
32216
16485
25459
21055
22322
53438
131490
38759
84394
£3552
35428
125800

orcicy ¢
FRIMA () DTIACIDLE (B)
189749 133549
309250 97085
1897735 77007
233321 G0
129974 45245
193929 65637
153303 52641
124239 3oL
191816 134089
319287 kg
01593 §4397
2294 20923
285182 156320
214730 83582
457832 314500
443248
103297
378
01047
3841375

PRIMA (D)

19125
80786
0037
79208
44031
48567
57344
14268
57762
116101
43413
74533
52745
87334
150396
1033286
30999
375
150395

1153061



SCRVICIO DE COTIZACIGH CON Fiitriss NURMTLES Frly AUIUNMOVILES TLLTRLLA

= BGESGLOLE B 1AGY FTACCIONALD -

FRIHN PAGD SERESTRAL
THPORTE FRIKER FECIR0 v avvvrerunrnainnostmniniiiiiiaisiaiiiiiioiesses
THPORTE RECTUGS CURRECHTNIES wrevsuntvnsatonivinnnncsnceessnionirgaas

PRIKN #AGO TRIKESTRAL

IHPCRTE PRIFLR NECIED 4 vvevvanarorrorssststosssivancssiensrorseessnes
IHPOITE RECINOS SUNSECMERTES svseervrrresivsnirssnivoesarsissrsnianes
FRINA PAGO KUHSUAL

IEPORTE PRIMER BECIFD vvvennsennssrsasrsossineiesssssasncsianssinnans
IHPGRTE RECIEDS SUSTECUZRYES vivvrnssrveariniviaeisssaiaininssn i

72

aPCION ¢
2124473
2124042

1119104
1118475

325446
395015

Cee i st BRI bR

XY R RSN YT RTRY

et aterEsIN I TIe s

RN RN R I YRR NN TN

GFCION B
837036
437404

326135
335704

118271
113837




SERVICIO LT COMZELI00 00 FRIEAS LORRALES Fatia AUTBHOVILCS FLOTLLLE

HOXBRE Ll ASOR
NOHBRE DEL £CENTE

SICARTA X LA,
SRTD GONZ-LT2

OPCICNES E£LEGIENS
OPCION ASCOYERTUTNA ANPLLA,DEMUCIVLE &%
OFCICH BICORERTURA AMFLIA,DEBUCTILY 1hi

CFCION OPCIOit B

DESCRIFCION DEL VEKILLLO HOLELD FELUCIPLE (), FRIMA () BELUCTILL (®) FRIRA (D)
1 CELERRITY /M7, C/aC a5 120777 148968 466943 139437
2 CHRYSLER LiW YOR:ER EGUIRALQ es 68473 243048 721145 195198
3 NISSAN TSURU SIR.TIPLCO 84 g2iL? 1446007 231073 120216
4 HUSTAIG K.1.000, et §3424 192432 259120 139013
S GREHLIN 1T, 78 S4248 165284 133845 87434
& R~18 FLUS Sh, 1LCY AYT, 83 78877 151174 157653 12024
7 VDLESKAREH 31640 SDLC/LQ. 7? 63143 125477 157920 105425
8 CITATION AUT, g2 23723 101048 167415 84254
9 DOGE HARWMN 400 4 CIL ST, 85 160708 153520 402270 125749
10 FORB COUGAS es 375040 260149 987690 217484
18 ALLIANCE L, S13, 85 116277 1574535 250493 125203
12 VOLKSUAGTH CORSAR G, AUT. 85 253182 2£5045 432955 173589
13 R-11 ENCAGE LT SUTOHATICO 85 150636 231376 476640 158963
14 VOLKSEAGIR ATLANTIC GL SiaAUT. 83 106275 172165 2656%9 141308
15 FOAD THUGLEREGARD AUTUNATICO 86 377400 368690 $43500 304124
PRIKA NETA 2744350 2238248
BESCUENTO 82134 67148
T'ERECHO L& FOLIZA 73 375
Tup 389361 325724
PRIBA Y GASTOS (CONTADD) 3061765 2497219
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SERVICIO BT (7

= [SSRLOSE DE PRGD FLAFLICNAND -

PRI, [.59 CENESTRAL
INPORTE P01
THPCRTE RECIRUS &1

R T R R R P R N R R Y F RS R TN

WS eraaeinan

St T T T T I )
PRIZA FASD TRIRESTRAL
THPERTD ¢RCR RECILS o

SORTE RLUIOS CURSLEUTTCL sivv i vais e i eninsngge

D N Y NN R N PR NP TN

Tiaee

FRINA 080 BERSUAL
T T R T U R O P TR F T PR SN

TLOCAVE JLCIEDS SUlol UlTES vasvnnrsvsisnciinis s
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GPCION A
1693347
1692917

E92045
813

202695
3574854

CEHERIEAS MO LES PARN AUTONOVILES FLUTLLLY

LR N PSR R

frenrartbtianasttarre

BreserodblIN BRIt

Lo astsenIttIatbtar e

R IR R TR RN

orCIoN b
1381100

1360724

727421
72704

A]135%
290927




SERVICLID £C COTIZeTit

NOMBRE BEL ASEGURADTR! CONPARTA X G4,
NOHBRE DEL ASENTE! KOEERTO GQNINLEZ

QPCIOHES CLEGIAS
OPCION AICOZELIYRA (MPLIA, FERUCTILE

2
OPCLOH BICOLERIURA LIHITADN, LOBUCILLE &

DESCRIPCION PEL VEHICIRO

1 CELERRITY ANT.C/AC

2 CHAYSLER KEW YORRER ECUIPALD
3 NISSAN TSURY SMNLTIPICO

4 HUSTANG M. T.AUT.

5 GREMLIN 4V,

& R-18 FLUS 30, 1600 AUT.

7 VOLKSUAGEK 1600 SO.C/EQ.

8 CITATLON AUT,

9 DODGE MAGNUM 400 4 CIL STD,
10 FORD COUGAR

11 ALLIAKCE L. STD,

12 VOLKSEAGEN CORSAR GiL. AUy
13 R-11 ENCOSE LTD AUTORATICO
£4 VOLKSWAGEH ATLANTIC GL SD.AUT,
15 FORD THUNDERRIRD AUTCHATICO

PRIMA NETA
DESCUENTO S
DERECHD §€ FOLITH

IV

. PRINA Y GASTOS (CONTADO)

HOLELD

85
86
B4
81
78
63
79
82
85
84
85
86
86
b
08

Can FOLGAT 1LONCT

CPCION A

LETUCITLE (A)

£2259
122226
36303
38316
16336
26359
21056
22322
53534
131692
30759
24394
43552
35425
125800

n
1

TiIng (8

1624461
240719
167441
250719
137634
203174
162461
132034
162461
203174
162461
203174
203174
203174
240719
231800
BA4T0
375
409784

3141679

FLEA AUT

CYILES FLOTIELY

CPCID B

DEICIELE (D)

155448
397065
77037
§9040
43215
85477
52641
§5903
134699
329200
94897
210985
158080
0852
314560

FRINA (1)

AR15L
85334
8334
73818
48151
48151
58834
48151
S£834
78478
48151
58834
48151
&7734
78676

989499



SERVICIO LE COTT.ACTON LON PRINAS Ti2uTRI0 banA aUTONOVILAS FLOTILLY

. ~ DESCLOSE DBz PASS fE5

FRINA TAGD SEMESTTAL
THMORTE PRIHER RECIED auvunonsnnenernasesionoissarintsneniassssisisns
INFORTE T'ECIBES SURSECUEATES vesvsanvovnnvaonnsnsninesrniisrirsnrnnrs

FRIKA PASO TRIFESTRAL
JHFORTE FRIMER RLCIRD o vvvvavvnrinnssnvesecorinstiiosinnsionsssnnsns
THPORTE FECTUO0S SUBSECUENTES wevrnvsnersranrvesoniiosantmnrrrrerrrer

PRINA PAGD HENSUAL
THPORTE FRENER BECTED 4 vevuiranrsnensassesssnesssinestnnresnsennorses
THFORYE FECTEDS SUTSECUENTES vavorvrrvrovrosnsornrvtnntrairoreoioiones

s

GUALO -

Il

OFCION A
1737541
1737110

915320
714863

316127
315675

VersetaE I T e e es

R TR F Y TR NT RSN

R T Y R R RS TR

ErrveRRY et Nt ey

Seerera eItk ey

P rErEas bt ey

(g (L
T474%6

NEYO TR

280554

arve
2508

y7a33
95421




SERVICIQ FL COTIZAION CO FLIBAS M7

MOHERE TEL 45 SWARIA X TLA,

fEERE BIL AOLETTY WUTLIY LudIelEl

S LEG LS
A RGPLL, BUMICTRUR 22

PESTRIFCION BIL Vil 0 KoL O LEMICITLE FRUA AIRPTACICS SERVICIO Chi.la
1 10LGE G-100 Y I: 150 ESTARRITAS ¢ €I, 1 1O, 64 43017 221994 100020 PARTIC,  MI/0NTKE,
% {?R%, El;]-l:’;e{\‘ F-KSGTF‘ICPI-UP 3 Y 4 VEL L TON. ¢4 56126 208947 0 FARTIC,  BAPFLIS,
‘ QUERRI S RANTIR H S 81 10380 L1214 0 FARTIC,
T4 CHEVROLET -39 Wity 310, 23 [ RAerd 3078 200039 ,.UQ:_X{S
5 VOLKGIAGIN SriEL 86 55126 7178 0000 FUBLIGG  FFLILLOZA
& PONGS PO-£0D JTUTED VANTA 14 G 7] §0a78 AN Q FARTIC,  FELIGRGNS
7 HUTOCeR 5 364235 775524 0 FARTIC,  RO/FELLG
8 IFTEPCALIONAL [STYOR5 00K HASTA 14 TUN. 84 204973 L3977 0 FIBLICO
9 FORR F-200 Y ©-300 Al van o 45156 259452 [ PORTIC,
10 KENFORIH 84 172000 £35541 0 PARTIC,  PELISROZA
11 CHEVAOLET C-f0 ESWLAS & CIL. HASTA 7 172 TON, 85 151976 334710 25000 PARTIC,  HO/CURRE,
12 PESA/ZANOKRIFA £2 280181 y 0 FURLICO  NO/FCLIG,
. 13 DIHA 3200 ESTAIUTTAS FARDTRY CIESH. § F0M, 83 62090 75000 PARTIC,  NO/CULFL.
T14 DOFBE VARETTE L0, SEICILLA 2 T, 84 £2090 319630 0 PURLICO  NO/CUEGE,
15 WHETE 84 400258 540738 [ PARTIC,  FELISHDGA
PRIEA RETA 7344710
[ESCUENTD - 220341
DERECHD LE FOLLZA 375
VA 1043712
*PRINA Y GASTOS (COMIATIQ) ] 8193456
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SERVICIO OE COTI2ACION CUll PRIgAS HOPhaL

- [E30LESE L Frld FH

FRIAA PAGD SEHESTRAL
INFORTE FRIMER RECIED +uoveconninrrrresnasiarriasnsrsrensiseisiaeaes
FHPORTE RECIBOS SUBSECUEHTES rvvsvrvesevneersonrrorrescnreriressnsres

FRINA FAGO TRTHESTRAL
[INPORTE FRIKER RECTED savsvvonivsninisssinntiiiisneiniiniiiinne
THPORTE KECIRDS SURSECUZHTES srvvrsntesrrnensinaverissrtisissesivines

PRIKA PAGO HENSUAL
INPORTE PRINER RECIED soravrvensoncanresasrensiossreestsanesnsivesnes

78

€S PARA CARICHTS FLOTILLA

SECIEHANG -

4531174
2510742

2U26630
21¢5218

821830

IHPORTE RECIRDS SURSECUENTES wevevsesvonnnnvanrtnosvsrronsonnssnrsnse B399




SERVICID LE COTIZACION Clsi FRINAS WUTHALES FATA CAdICUES TLOTILLA

L ASEGUSAIDY COMFARTA X G.4,
L AFERTE! ROBERIO BOMZELEL

NOHERE DE
NOMBRE DE

" OPCIONES ELEGITAS
COBERTURA ARELIf, BEDUCIELE 10X

BESCRIPCION DLL VEWICULD KOLELD BEDUCIELE FRIMA ARAPTILTCH SEIVICIC CARGA

1 DODGE.D-100 Y B-139 ESTAQUITAS & CIL. 1 TOK. 84 214085 188276 100000 FARYIC, 5

2 FORD F-100 Y F-150 FICK-UP 3 Y 4 VEL,1 TON, 86 280530 175971 ° FARTIC,  NY/FOLIG,
3 DPINA 531 CARRD TANOUE e3 918440 503903 o PARTIC,  ALTJFELIG
: & CHEVROLET C-30 VANETTE 3 TOH. 83 416115 307857 200000 FUSLICG  hO/FELIG.
5 VOLKSHAGEN PANEL 88 280430 234117 50000 PUELICD  PELLGTAOTA
& DOBGE PD-500 VOLTED HiSTA 14 TOL 82 453180 354053 0 FARTIC,  FULICRN3A
7 AUTOCAR 85 1821175 615001 0 FARTIC.  MO/PELIG,
8 INTERMACIONAL ESTACAS TANDC: HASTA 14 TON. 24 1034865 592112 0 PUBLICO  FEL1GRDSY
9 FORD F-300 Y F-350 CAMID:N VAR 81 225780 214483 Y FARTIC.  MOSCUSRE.
10 KENWORTH 83 1690000 713208 0 FARTIC,  FELIGROSA
11 CHEVROLET C-40 ESTACAS & CIL. HASTA 7 1/2 TON. 85 759880 279565 25000 PARTIC,  HO/CURRE.
12 FELA/ZANARRIPA 22 1400905 687384 0 FUBLICO  HWO/FELIG.

. 13.BINA 3200 ESTAGUITAS GAMADERA DICTCL 3 TON, 24 310420 231857 75000 PARTIC,  KO/CUBRE,

14 DODGE VANETTE ROD, SEWCILLA 2 TG, 84 310450 61457 0 FUBLICO  MO/CUEFRE,
15 WHITE 86 2001290 £82107 0 PARTIC,  FELIGRUSA

PRINA HETA $987273

DESCUENTO 179618

DERECHO DE POLIZA 375

1A 871205

- PRINA Y GASTOS (CONTADO} 6577235
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CELVICIO TE COTIZATICH CoM [RINAS RORMILES § ¢Ra CodfCeES fLOTTLLA

~ DISOLESE DL Phal FERARTIGHATTY -
FRIBA PAGD SERTSIRAL

TRPORTE PETGHE RECTRD civansiniarvissiniisniaseiviiersensniners 367390y
THPORTE RECTEUS SULSLCUZHTES vavevvsvvvimriiicinavinnviiininiiees 3553378

PiIbA PASD TEINSSTRAL
BRDRIE PRTFER TECYTD tuavvvrsrrerorronarsontonnrnrnsntsrrersonorvnss 1945532

JHFCRTE RECIDAS SUBSECUENTES vovsavveennianinvsninnsiincrisinsers 1945200

FRINA PAGO FERSUAL
IREPLTE PRIFER PECTFD tavsninvnsivivminiiriinio i ssarssnnn e 878471
IHECRTE RECIPSS SUBSSCUTHTES wovarvvnsnrsurvinanannianininarrereinees 671020




SERVICIC DT COTIZACICH COM FRINGS RO&sALLS FARA CANTONES FLOTILLA

HOKYARE T5L ASEGIRALD: €O
NONERE BEL AOERTLY RIEFING

OPLICKES CLEGIGAS
- COBIRTURA LIMITADS, LELUCIRLE 82

.~ DESCRIFCION BEL VZHICLLO

1 DOBEE D-100 Y D-13) ESTAULITAS & CIL. 3 TON.

2 FORD I-190 Y F-150 PICK-L 3 Y 4 VEL,Y TOH.

3 BIkf 551 CARRD TANMIE

4 Cie! ET C-30 VAKETTE 3 TOM,

5 VOLKSLALEN . PANEL

& TOLGE £L-500 VOLTEO HASYA 14 10%,

7 AUTACER

8 INTEGMACTONAL ESTACAS TAIUED HASTA 14 18I

9 FORI F-350 7 F-350 Canidid vati

10 KELWORTH
. 11 CIlEVROLET C-80 ESTACAS & CIL. HASTA 7 §/2 TOM.

12 FELA/ZANERKIPA

13 LINA 3200 ESTAGUITAS GANS LIy DIESEL 3 TGN

14 DOLGLE VANETTE KOD, SZiCILLA 2 TUIL,

15 UNLTE

PRIMA NETA
DBESCYLNTO
BERECKO 12 FOLEZA
1A

- FRINA Y CASTOS - (CONTALD)

HOLCLO

84
L)
82
€9
85
82
£
e4
81
84
84
82
84
84
86

81

LERIIELE

000 OCOROOQRONVOQ

FRIYA

105574
116098
276844
142443
143642
191057
255312
243397
109556
308785
143026
245094
120549
125200
312166
2819914
84597
75
410354

AGAPTACINR

100000
0

0
202000
* 50000

STEMICID

PARYIC,
FERTIC,
FARTIC,
PUaLILD
PUHLICS
Fintin,
PALTIC,
pzLite
PAnTIC,
PARTIC,
FIRTIC,
FUBLIZA
pARTIC,
FUBLICO
PAKRTIC,

CARGA -

RO/CURRE,
LPELTS, -
AL T70FLIG
HI/FELLG,
FELICSRGSA
FELILROSN
FO/PELIGY
FELIGROSA
H0/CURRE,
FELIGKOSA
10/CUBRE,
HO/FELLG,
10/CUBRE,
HO/CURRE
PELIGROSA



SERVICIO DE COTIZATICH CON FRINGS NOTRALES PARA CARICNIS TLOTILLA

- DESRLESE LE PARO FRACCIVNALG -

PRIRA RS0 SEHESTRAL
THPUSTE FIIHER FECIRD 4 evarenonserionsrntoesisroesressvorrerrrasasore 1727956
IHPORTE RECIEUS SUESECUENTES vevunnvnvrnnnsnnisssiisorvrrervarinesey 1737525

“PRINA PAGD TRIHESTRAL
IHIORTE FRIKER LECIEO covevennvanieiriinmvaniinnosssiiestsianeannn 71459
THFGRTE RECIEDS SUBEECUZHTES wwvuvavmsvarevsiniianvaiiiinninniense  $16150

FRIMA PAGD KENSUAL
THPORTE PRIMER RECIRD cuv-avnsvncervsvsnsrcarsnronsnssnrsssosnrosnrss 316548
IKPORTE RECIRUS SUKSECUENILS wevvsviennasnsrennesvonranisorsssseanser 316134




Resunmiaonde el funcionowienlo del sistema, ue esqguems tizard de 1o

siguiente fora.!

v
H
|

7

t

cunnice
! 2 DE
A, Dorae

(_\f"rk no CANMBIO

S NO




CONCLUSIONES

La s0lucidn de wmuchos problemars dentro der una compaiiay, se
encuentra en las aplicaciones vy Leneficios que proporciona 1a
utilizacidon de las microcomputadoras, con ellas se pueden desarraollar
sistemas que ayuden a la eperacidn, control, administracivn, etec. de
las dreas de una empresa  sin  necesidad de  estar conecliado a un

computador de grandes dimencsiones,

En 1z presente tesis se desarrollo un sistema en microzompatadara
para ser wutilizado por las compaiilas aseguradoras, especificamonte en
el ramo de autombviles con el proposito de apoyarlo vy oplimizar su

operacidn.

El ‘sistema para la cotizacidn de primas én automdéviles y camiones
te hacer todo tipo de cdlculos en lo referente o primas y
deducibles on  ferma muy simple. Otra ventade importanic gue Liene el
'fsiétemq es el desplazamiento que puede tener el mismo n cualquier punto

de 1a compaRin.

El sistemn para la cotizacion de primas en auntomdviles y camiones
actualmente 1lo estd utilizando una compaiila de seguros, la cual ha
ﬁbténido excelentes resultados en 1o que se refiere a una mejor
io@encién a 1los clientes, vya que uno de los principales ob.jetivos de
'toda empresa de éste tipo es poder orientar y asesorar de la mejor
forma a sus clientes y para ello, es necesario contar .con mecanismos
que - proporcionen resultados r4pida vy eficientemente. Cabe mencionar
que dicha compaila ha instalado €1 sistemna con todas sus oficinas
fordneas, pues una descentralizacidén de sistemas elaborados en
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microcomputadoras as muy £4ci) de llevarse a cebo.

Una  de  las principales preocupacicnes do toda @ v

var

niveles altos de productividad, para ello  se requiore ana baoaa

planeacidn, organizacidon, ejewucion  y control de sus funcione

» Sin

duda  algunn 1a  siztematizacidn de sue precesns por  medig do 1

33

micracompntadoras, puede ser una  salida viaeble para el logro de «ug

ob.jetivos.
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