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IITRODUCCI01'. 

Se coneiders el preeent• diagndstico como un intento de 

aostrar la Bituacidn en 11ue se encuentran laa eapreeaa en 

c1111stidn de la lnduetria ••diana 7 Pequ.eaa, 1• qu. eate tipo 

de industria rtpreeenta un factor iaportante en la economía 

de M4xico. Debido a la eit1.1Bcidn por la atra•ieaa el pa!a •• 

hace neceeario que ••tae ••preeaa aejoren eus condiciones pa­

ra contribuir de manera ~. •ficú al desarrollo de la nacidn. 

La Seguridad • Higiene 1 la Capacltacidn dentro de ••ta• 
empreeaa no •• encuentren lo •uficientement• deearrolladas, 

ein emberec> la buena aplicacidn 1 aprovechamiento de estas 

dos dreaa, podría repercutir faTorablemente al mejoramiento 

de ciertoe aepectoe de eu funcionamiento. 

De ah! la importancia que tiene conocer la aituacidn en 

la cual ee encuentren tales ~reaa para poder dar solucidn a 

las deficiencia1. 

El implantamiento de eetoe factores no edlo ea una medi­

da que tomien por iniciativa propia laa empresas~ aino que 

conatitu_Je wia obli&&cidn, prir.cipalalenta pazw proteger •l 

penoP&l. obrero, quien Uene la obligacidn de eorz·eaponder al 

de .. rrollo miEmo de la Segurida4 e Higiene 1 Capacitacidn. P! 
ro tambiln •J\11\•r a un aejor incremento de la praductividad 1 

a la diallinuc16n de loe rieegos de tJ'flbajo. 
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OBJETIVOSs 
Realizar 11.~ diagn6stico en materia de seguridad e higie­

ne y capacitación, el cual 9resente las condiciones ~ue exis­

ten en algunas empresas de la mediana y pequeña. 

Presentar una pers~ecti.a en fwicidn de este diaendstico, 

de las consecuencias que se presentarían en caso de no dar 

las soluciones adecuadas a las deficiencias o insuficiencias 

cletectaclaa. 
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HIPO'l'ESI3 s 
Si se logran indenti~icar las condiciones de Seguridad 

e Higiene y Ca~acitaci6n en que se encuentran las empresas 

de la Peque:'ía y l'i1ediana Industria, entonces se brindar4 W'l 

diagn6etico que contribuya al mejoramiento de •stas condici~ 

nea. 



CAFI'l'ULO I 

SEGURIDAD E HIGIENE 

l 

la Seguridad e Higiene en el trabajo tiene un estrecho -

Y!nculo con la prot1cci6n de la ealwl de todos loe ciwlada--­

noe. Se trata de un aspecto del basto problema de la seguri~ 

dad del hoabre. 
Accidentes, enfermedades, no Wiicamente son resultado de 

la actividad laboral, sino tambifn en l•• condic)ones de la -

vida del hombre, del ambiente social CUJO llOdelo de desarro~ 

llo le obliga a vivir. Sin embargo, el ambiente de trabajo r"! 

presenta la punta más aguda de un estado de cosas que af'ecta 

al indi~duo en todos los nivelees f!eico, biol6gico y moral. 

De aqui la razdn que 1n4ica collO uno de los .. s graves probl! 

... de la eeguridad en que vivilloe, la falta de Yinculaci6n -

dentro de la f'brica 1 \m8 acci6n 9'e general para la inetau­

racidn de .. joree condiciones de Yida para todoa. 

I.aa principales cawsas de accidentee de trabajo, se de:...­

ben entre otro• factore1, a la inadecuacla polittca de seguri­
dad e higiene dentro de lae eapre1as, en este caso de la pe-­

que!la 1 •4iana eapreea. 

De acuerdo a 1•1 11ta4ÍaUca1 del IllSS, aoe dicen que el 

coato promedio 4e rteeso• laboral•• era de 40 000 pesos por -

accidentado, esta cifras eon del a~o de 1982. En 1983 ee re-­

giatraron 592 000 ca10 que 416 un costo total de 23 000 •ill!!, 

nea de peeoa, ga1toa que fueron erogados por 11 IISS. (1) 

(1) Pequefta 1 Mediana Industria. PAI (Programa de Apoyo Inte­
gral a la Industria Mediana y ~equeffa). rag. 8 
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Tambi4n, de acu.rdo a eatad!aticae del DISS, laa partes 

-'s afectad•• en la anatoa!a del trabajador por cauaas de 

rie•IO• da tralaajo aon laa •iluient••• la 111&no (43.4-), el 

pie (16.5-), extreaidad•• interiores (10.l~). S• mencionan •5!, 

lo ••toa concepto• por considerarse loe ~. alto• en su por­
centaje. (2) 

En •l momento critico por •l cual atraviesa la nacidn, 

lae cifras ante1ioree adquieren magnitudes coloealee, pero no 

es tanto la plrdida acondmica la que noa interesa, eino el 

hombre 7 eu integridad. 

La mejor alternativa para contrarrestar eetoe efectos no 

civos, es la que ofrece la Segurida4 • Higiene en el trabajo, 

mediante laa cuales •• pueda reconocer, e'faluar 7 controlar, 

todo agente potencialaente noci•o a la salud 7 a la Vida de 

loe trabajadores. (3) 

• 

(2) lbid••· 
(3) Ibidem. pag.l 
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1.1 CORCEP'fOS. 

SIGURIDIJl E HIGIEIE. Es un conjunto de t•cnicae que tie­

nen por objeti•o eftluar, controlar 1 preYenir loe rieeeoe dt 

trabajo. Enfoc,ndoee la Seguridad a loe accidente• de trabajo 

J la Higiene a lae enfermedades de trabajo. 

Loe eiguientee concepto• ee encuentran contenido• en la 

iAJ federal del Trabajo. 

RIESGO DE tRABAJO. Son loe accidentee J enfermedades a 

que ea~ ezpueetoe loe trabajadores en ejercicio o con moti­

'WO del trabajo. 

ACCIDENTE DE TRABAJO. Ee toda leaidn org6nica o pertW"­

bacidn funcional, inmediata o posterior, o la muerte, produc! 

da repentinaaente en ejercicio, o con motivo del trabajo, CU! 
leequiera qua eean el luaar J el tiempo en que ee preete. 

Q\ledan incluido• en la definieidn anterior los acciden­

te• que ee produscan al traeladaree 11 trabajador directamen­

te 4• eu doaicilio al lugar 4e trabajo J de 4ste a aq"'l· 

lllDUEDAJ> DE TIABAJO. Ee todo eetac!o J>&tol61rico deri•-

4o 4• la accidn continuada 4• una causa que teJ:lSa su or{stn o 

moti"WO en tl trabajo o en •l udio en que •l trabajador ee 

,... obliaado a preetar eue eel'Yicios. 

Cuando lo• ri••go• •• raali1an pu.den producir• 

DCAPACIDAD TEIPOUL. E• la p•rdida de facultadH o apt! 

t\ldee que iapoeibilita parcial o totalmente a una pensona pa­

ra 4••••peaar su trabajo por a]«dn tiempo. 

IICAPACI»AD PERIAIER'fE PAJICIAL. Ea la dieminucidn de lae 

facultades o aptitudes de una persona para trabajar. 
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INCAPACIDAD PEHllAREHTE 'IOTAL. Ea la p•rdida de taculta­

dea o aptitud•• de una pereona que la imposibilita para d•••!! 

p•fi&r cualquier trabajo por el neto 4• 1u Ticla. 
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1.2 IJQ)ICADORES Elf IATERIA DB SBGURIDAD 

Dentro d• este contexto 4e la Seguridad •• tienen 401 ~ 

i•portantee eleaentoe 1 que eon: 

l. El entonio tieico {con4icionee 1egura• e ineegurae). 

2. trabajadores (actoe ••8UJ'O• e inseguros). 

letoe 1n4ica4oree eel"Tir'n de referencia o de guia para 

l• rea11zacidn del preeente diasndstico en t6rmiaoe de e•ggr! 

el.ad, a continuaci6n ae aueatran como estan conetitUidos. 

Entorno fiaico 

Se~dad·· 

!ntol'llo tieico1 Local 1.- piso 

2.- paredH 

3.- techo• 

4.- puerta• 

5.- ••caleraa 

6.- ••lidae d• ... rsencia 

1.- or'lleD 

e.- llapieza 

llaqUiaaria 1.- panee llOYilH 

2.- pan•• ti~•• 
3.- prot••cidn en •l pUDto 

4• operacidn 

Inetalacionee 1.- tuberiaa 

2.- tuberias de gas 

4.- s•neradorea de Yllpor 



frabajadorH s 

6 

.. 
5.- recipientes eujetoe a 

presidn 

Berra.mienta• 1.- uc'1lic•• 
.2.~ ellctricaa 

Eqaipo contra illcendio 1.- hidrante• 

2 .- manguera• 

J.- extintores 

Hopa de trabajos 1.- UDitormee 

2.- zapatos de aegur1 -

dad 

Bquipo de proteccidn l.- ptH 

pel'llOD&l 2.- careta• 

J.- SU&lltH 

UbicaoidD t'cnica 1.- eD •l purito de 

ope:racidn 



l.) IIDICADORES EN MATERIA DE HI~IENE 

Dentro 4el marco de la Higiene existen dos illlportantes 

eleaentoe loa cuales eons 

7 

l • .Aabiente laboral (condiciones bigi,n1cae y antihigi•~ 

n1cae). 

2. trabajadores (actos higi,nicoe 1 antihigi,nicoa), 

letoe indicadores tambi'n aerYiz'n de referencia para la 

realizacidn del ~resente diagndetico en funci6n de la higiene, 

a contin11&cidn ae menciona como eatan constitlÚdos. 

{

Ambiente laboral 

Higiene 

Trabaj4ores 

Aabiente laborals Local 1.- pisos 

2.- tecboa 

3.- paredH 

ID8talaoionea 1.- lervicioe aanita­

rioa 
2.- a¡ua potable 

A«entea tisicoa l.- ruido 

2.- teaparatura 

).- 11181Daci6n 

~ntes qUÚlicoa 1.- polvoa 

2.- humo• 
3.- rocíos 



fnbdadoree: E~uipo de ,roteción 1.- ... carilla• 

pereoaal: 2.- CODclaa8 

audlti•• 

3.- IUUltH 

4.- pglH 

5.- ropa d• 

tra'lla~o 

8 

llabitoa en •l punto 1.- izlgeati6D 4• 

de operacidn: •li•ntoe o 

bebidaa 

2.- f1aU' 



1.4 LA SBGaRIDAD E HIGIENE cor.o FACTORES QUE INCIDEN EN LA 

PRODUC!IVIDAD 

9 

la Seguridad t Higiene ee consideran como factoree para 

tl incremento de la producti..t.dad, al presentarse tanto ente¡: 

melladea 4t trabajo, como accidentes dt trabajo, ee va a dar 

collO resultado una incapacidad por parte dtl trabajador para 

realizar sus actividades en la em~reaa, y en algunas ocacio­

nes de fatales consecuencias. 

todo teto va a repercutir en la p4rdida de tiempo, tanto 

para el accidentado como para las personas que se encuentren 

involucradae en esta situacidn. 'ramb14n va a repercutir en 

lo• costo•, tanto del equipo 4ai'lado, material•• desaprovecha­

do•, auaento de las cuota• del Il!SS por parte de la empreea 7 

lo qu. 1'9preeenta la 1'9hab1litacidn del accidentado, todo es­

to debido a UD.a eeguridad • big1ene en precarias condicione•. 

Por lo cual ee tendri COllO reeultado una dieminucidn en la 

proclucti Tida4 de la Hl'!'Jresa. 

ID caabio al tener UD& eegurida4 • higiene en buenas co~ 

4icione1 dentro ele la ••preea, 1e evitarfa toda el••• de p4r-

414ae, tanto en tie11po como en dinero. Ya que al observar l•• 

aoniae de eeguridad • higiene ee lograri un incremento en la 

product1T14a4 a un •cliano o largo plazo 1 para vieualizar •!! 

ta 1ituaoida, ee prHenta el eiguient• eequema. 
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1.5 CO•ISIOllS •IITAS 

Iaa Collleionee lt.xtaa 4• Seg\U'idaa • Higiene eon loa or­
pnieaoa ql&e 89 Htablecen por la LeJ 4e la Dteria, para ill­

Teatlgar l•• cauaaa de loe accldentea 1 enteiwedades en loe -

centro• de trabajo, proponer medidas para pre•enlrlaa 1 •lgi­

J.ar qm lu aiamae ae cu.plan. 

!eta COmiai6n dentro de una empresa, deberá de actuar a 

ni•el de sugerencia, J& que todas las aportaciones que ae PI"! 

aenten ante las autoridades de la empresa, deben 4e ser de C!. 
r'cter eugerente, por que si fuera de cantcter obligatorio a­

ceptar todaa laa propuestas que se establecieran por la Comi­

aidn Mista de Seguriaad • Higiene, traería como consecuencia 

contlicto1 de tipo laboral. 

Jara la conetitucidn, registro 1 funcionuaiento 4e las -

eo .. 1on•• listas de Seguridad • Higiene de loa oentroe 4• t~ 

lla~o, lo• patronH J trabajadores deben ele atender loa linea­

llientoa que ee eetablecea en el inetracti~ ndlllero 19 de la 

Le~ 1e4eral 4•1 !raba~o. 
Loa patroDH J loe trabll;la4oree conjuntaaente deben int!. 

P9r con~atamentt eu Coalaidn Mizta da Seguri4ac! • Higiene, 

ea au oeatro de trabajo. 
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l.5.1 Integracidn y Funcionamiento 

I.ae Collieionee liztae de Seguridad e Higiene, deben int! 

graree en loe centroe de trabajo, de acuerdo a los t•rminoe 

•iguientes 1 que eetan establecidos en el instructi~o No. 19 

referente a la conetitucidn 1 f\lncionamiento de la Comisiones 

lixtaa de Seguridad e Higiene, de la Ley Pederal del Trabe.jo. 

a) En un plazo no mayor de 30 dias a partir de la fecha 

de iniciacidn de las actividades; y 

b) De i.Jlmediato en aquellos centroe de trabajo que ya e! 

t4n funcionando. 

I.ae Comisiones lixtaa de Seguridad e Higiene aon organt! 

moe llixtos, que deben integraree con igual número de represea 

tantH obreros 1 patronales. 

El nómero de repreaen'8.ntee que integran las Comisiones 

estar4 en raz6n directa del n'1mero de trabajadores del centro 

de trabajo, en la siguiente formas 

a) Para 1111 n'dilero de trabajadores no mayor de 20, un re­

presentante de loe trabajdorea 1 uno de loe )"l&trous; 

,.b) Para aa n&nero, de 21 a 100 trabajadores, doa Nyire-­

eentantee de loe trabaj4eloree 7 dos ele loe patronee; 

e) Para un náero mayor de 100 trabajadores, cinco repl'!, 

aentantee d,e lJs trabajadores 7 cinco de loe patrones~ 

d) Se po4r4 mandar áa representantes si así ea coneide­

:ra necesario; 

e) Por cada representante propietario, se debe designar 

un euplente; 

1') El n-6mero total ele repreeentantea en lae coaieionee, 

debe ser en relaci6n con el n'1mero de trabajadores 

que laboren en cada división, planta o unidad. 
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Para determinar el ndmero de Cullieionee •ixtae 4e Segur! 

dad 1 Higiene que deben eatableceree en una misma e11preea, •e 

deben tour en cuenta el aúero de diYi•ionea, planta• o m1-

4adee que integren la empresa; cuando eetaa H encutlltnn ub! 

cada• en 41terentea cloalcilio•. 

Loe representantee cle•ignados deben reunir•• ele inlleclia­

to para le.-ntar el acta conatltutiva ele la Coaiaidn •tzta de 

Seguridad • Higiene. 

Lo• representantea el• loa traba~acloree deben a•r 4••1SDA 
doa por el Sindicato Titular del Contrato ColectiTo; o en •l 

caeo de que no exieta Sindicato, la 4•e~cidn debe eer h•-­

cba por m&)'oría ele Totoe de loe traba~doree, mediante padrdn 

tlectoral que debe~ ••r integrado al expediente de la propia 

Coaieidn. 

Lo• representantee patronalH deben Hr dedp&401 41re!:_ 

taaente por •l patrdn o •u repreeentante. 
I.oa repreatntantee que se clHignen para conetitUtr l• ct 

•i•idn, deben el• eatiatacer lo• requleitoe a1'Utentea1 

I. trabajar en la •nea; 

II. Ser .. 7or ele edad; 

III. Po•••r la in8trucc1dn 1 la esperiencia neceearia; 

n. lo e•r traba~ador a 4Htajo, ul•o que t~do• lo• tra-

ba3a4oree presten .aa •el'Ticio• en tal con4icidn; 

'· Ser •• conducta honorable 1 haber 4•110•tra40 en el -
trabajo ••nt14o 4• re•poll8&bili4ad; 1 

VI. lle preferencia ••r el eoat•n econdaioo •• aaa taailia. 

LD• :repreeentantee aat• 1• Coaiaidn, deben ••r ele prefe­
rencia 101 que cleeeapeften laboree en lH 11Di4a4H ele produc­

c1dn de bienes o de preetacidn 4• ae ... ioio•. 

Lo• repr•a•ntantea qua integran la Co•i•idn •lsta •• se-

-~· 
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curidad • Hiciene, \ienea la al... pereo .. li4a4 en ignale• •t 
rechoe 1 obli~cionee, illdependienteaente 4• la ~erarqa1a que 

oa4a ,_ \enp dentro •• la eapn.. o 11Jldica\o al qUit pene-

Lae Coaieionee llis\ae de Seg\11'14&4 • Bi«ieae, qu. 1e --­

eoa9'1tiqan en cada centro de \raba3o cle'IM* HI' ngietra4u 

an\e la .lutor14a4 .. deral 4el !raba3o. 

!ara eolici\ar •l regt1tro 4• la Coaiai6n •ista 4• Segoa.­

l'i ... e Bl«iene, 4ebe pree•n~• la 1olicttw1 corre.,oadie_.. , .. 
La 1olici tul! de regiltro puetle pneentan• et• la Dins. 

eida General de ledicilla 1 S•~da4 en el !raba3o de la s1-­
... tar1a 4•1 !raba3o 1 1reYieidn Social o ante la Del•cacidn 

federal 491 'l'J'aba~o · qu cone1'!)0n4& o Por con.tacto 4e l• lnt! 

ta I.abot:al, cU&Zldo ee trate 4e eapreau o ea\ablecilliento• -
,,. eal.TO loe a1pecto1 4e eegari~ e higiene 1capacitaci6n J 

adie1tJoaaiento, eetln 1'03e\oe a la 3uri•41coidn local. 



fl.m.clonaaiento dt laa Co•1•1on•• •1~• 

•• S•~dad • RiCl•n• 
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Sl funoloDUiento 4• la• Co81111ones lln .. 4• Stgur1da4 

• Biei•• • •l traba~o, 4ebe .. r permnentt. 

me la prillen n•ldn •• traba~o, la Colli.•idD llix'ta de 
Sepri.Ucl • Bigiu• dt'bl to~r •l progrua calen4ar1o 
amal te noorrl&o• .... 1 .. a lo. •41f1c1H, loc•lH, 1118'!_ 

lacloue 1 equtpo• ta •u cenb'o 4t tra'baio, para wl'lficar -­

ia. ooai1o1on•• 4• ••gur1da4 • hiCl•n• q..- pr9~1cen en lo• 

n•H· uf aiao, •• ••1-naran l•• tan•• u .to .... '1D41n-­

•mi, que .. eltben realizar por cada ao 4• lo• meabro• 4• -

la eo.tddn. 
t. Colli.•ldn 81xta ele S•guriclad • Hlgitnt el•'bl naliaar -

a4•"'8 4•1 noorrlelo •11811&1 el• obHrftCidn.geural, oiroe rt 
eorl'idoa oaando .. ~ugu uceario, paN la obe•J"ftCidn HP! 

oial de condicionH peU.cro•aa, a petioidn dt lo• trabaiato-­

n• o 4• la ••pre•. 
IA Co1118tdn 81na •• Seguric!ad • lllei•n•, .. i llimo, el•­

be tormalar 4• 1DM41ato •l progreu pural. elt pato• por rt 
'ñ.181' a toim peawuente, t\lftnte lo• recorrido• Mnamlte, 

eomlcleraDAo 1•• •n .. 4el outro 4• traba~o 1 loe pato. qu 

•UD oospatUtlH OOD la •'hral•aa 1 act1Yi4aclH qu •• n•l! 

••• 
1.o• punto. • n"fi.ar, •• ao•rdo • u. MO .. itadH ""' -

4•t•Jtlinl la Oold.etdn, ...-••• ••r eatn otro•: 

- ueo, enta 1 4ietl'1'blloidn •• 1•• llUlhlaoton .. , la •­
qUiaart&, •l equipo 1 lo• traba~aclore• tn •l centro 4• -
traba~oJ 

- ••toao• 4• traba~o en nlaoidn a la• op•racioa... qua "! 
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U.su lo• tra'ba~ailoree; 

- .. pecio el• tra'ba~o 7 el• lo• paeillo.; 
- Protecetdn en loa ucanimo• el• tra..Uidn; 

- .. tacto 4• manteniai•nto pl'9't9nt1~ 7 correcti't'O; 

- Proteccionu en el pmto •• operaci6n; 
- carro. ele mano carntillae, •ntacarga•, a11wprop11leado•; 

- lquipo de proteccidn pereonal po~ 'na 4• tra'ba~o; 

- Si•t••• 4• pnnncidn 4• iDcen41oe; 
- 8an8~o ele euetanci•• quiaic••: 

- Bllcalerae, &D4aa1o• 7 otro•. 

l.a coaieidn, cl•'bt lnantar 1IDll acta 4e cada recorrido -

•• naalice, para lo cual debe llnar a cabo una reunida 4• -

uaba~o. 

X.. act.. del ncorri4o ---1 el• obetnaci6n pneral, 

clabela aolltener loe tatoa eipiat••; 

l. Lqar, llora 1 t•• ele la reaidn; 

11. a) lknlbn el• la •apnea: 
b) Dinaidn, planta o 111l1cla4 qua eorneponcle a la eo­

aieida: 

e) Do.U.cilio del centro 4• trab&~o; 

4) -.ro 4• ngtetro •• la Ooaieidn. 

III.' Olt9e...-OiOD8• eobre la• OOlliaionea 4• Segari4&4 • Ri­

pme, niau-. al 11roci-a 4• patoa por n•i•r; 
IY • lldi ... h pnYeDOidD q9 .. proponen, de pnfeneeia 

eouicleftn4o la• uceeariaa para atender ia. ob8ena­

oioll9• 4• 11aJQr riea¡o; 

Diolla• •~14•• cle'btn ••r factible•, acord•• oon la -­

nalillacl 7 coapatiblH con la UHoria t4cllica en .... 

ta •t•ria; 
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t. ID oaeo 4• que el patrdn no a40J1t• laa •4ida8 pr•ft!! 

ti•• propm•ta•, •• .. tar •l 1Dc1111pliaicto, m •1 •s 
ta 4•1 •lgui•ate noorri4o •uual; 

n. Mt1d.4a4H 4e erientacidn ea •teria ele Se¡ur14&4 1 

ltci•n• lleaaa• a l• prinica; 

Yll • .&.entar las -.iol•cioae• en eu ca•o, a 1•• liepoeicio­

ue leplee nlatiwe a la pnwncida 4• loe r1•980• 

4• trabajo; 

'flll. Otra• obaenacionH perUn•nt••; 

IX. rtra le lo• nprH•ntantH. 

n patrdn o .u repn .. ntante, 4•be •alisar l•• propoei­

Cion•• contez:U.4ae en •l acta 1 adoptar aqu-11•• ••414a• uee­
.. rias, que •irYaD para preTenir loe rieego• ••p•cificoe 4•1 
centro le trabajo. 

La• tan•• ooapleuntaria• que debe realizar la Coaiei6n, 

•on l•• •igui•nt•es 
l. Bn forma cOlljaDt•; 

l. Promo'Yer la ori•ntacidn en .. teria 4• ••glU"i4a4 • 

lligieu u •l centro le trallaj , para loe m••broa 

4• la Comaidn 1 para loa trabaja4on•; 

2. lDtonar a loa trabaja4oree en f oru p•ri6t1ca, 4• 

loa riHCH Hpecificoa 4• la• la~rH que •• 11•­

wa • oallo , 4• lH M4iclaa para Pft"HDirlH • 

.Ui aimo I• JIU oa_.. le 10e riaqoe nal.1111140. 

ea el p'8to .. t ..... ~O 1 .. 1M .. iAN JftWD'1-

ft• q118 - ... , •• , 

l. 'fieilar •• • •l nDtl'D •• tralla;lo, •• eolqquen -
lo• •Ti•• 4• S•l'll'lt.4 • lll!i•D• para la pn-.en­
clda •• riHIH •D fmcida 4• la •hnl•U 4• lu 

acU.uate• q• • •••nollan; 
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4. Vigilar el cuapltmiato de laa me414aa relathaa a 

la pre•encidn 4• loa ri•aso• 4• traba~o, prop\lla~ 

ta• por la Coaiaidn. 

5. Vigilar el cuapliaiento de l•• aoraaa 4• S•11U'14ad 

• higiene, relaUw.a al traba~o de au~ere• 1 aeno-

II. En forma 1D41Y14ual, aalgnadaa por acuer4o de la Com! 

•idn1 
l. Re4actar 1 entregar a todo• loa miembros ele la Co­

aiaidn, •l programa calendario anual; 

2. Citar a loa mieabro• de la Comiaidn para realizar 

loa recorriclo•; 

3 • .Anotar l•• obaerT&cionea; 

4. Redactar laa actas: 

5. PreHntar laa copias del acta al patrdn; 

6. Diatribuir loa doc'Qlllentoa; 

7. Solicitar loa permiaol!I que para eua funciones re­

quiel'Ul loa aieabroa de la Coaiaidn. 



1.6 DISIOSICIOIES LEGALES 

IEGLAIENTO GEIERAL DI SBGURIDAD 
B HIGIEIE U EL !UBUO 

U'IUM> PRIDRO 

cAPI!UU> muco 

»ispoeicionea General•• 
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AR!. l.- Este !egl&.11ento ri¡e en todo •l tarritorio u­
cional 1 tienen por ob~eto proveer en la eefera ac!atniet:rsti­

.,. a la o'baertaci6n de la Ler Ptcleral d•l ~bajo en aateria 

te Seguridad • Higiene 1 lograr de •et• modo cliemill\lir los -­

accidente• r enfermedad•• que se producen u orig:l.Dan en loa 

omtroe de trabajo. 

AH'. 6.- Para lo• etectoe ele este or4mamiento et conai­

cltrs co110 centro ele trabajo a tocio aquel eetablecilliento, -

oualc¡uiers que sea 1111 clenom1nac1dn, en •l qu et nalicm •!.­

ti-.idacl•• ele procluc¡idn ele b1111ea o cle pl'9etacionea cle ••rYi­

oioa 1 •n loa cnalea participen plraon&8 ca• .... ·~·to• el• 

ma relaci6D ele ta'ba~o. Aaiai.-o H ooaa14enn como catroa, 

lH Htablec:La1entoa 4• proclucclcSn ela b1tnH r Hnio1oa per­

teaecilllt•• a aooiecla41e cooperatl.,.. r te .. e·foswaa •• oraa­

auaoida aooial. 

An. 1.- i.. patl'OllH o .... ftpJ'981DtantH, lo• •illclic•­

to• Utulana ele loa contrato• eolect:lwa, loa tatlajaclol'9e, 

1M oolllaiOJlH ele ••guriclacl • hlc1ana, loa eacargacloa cle la· 

Mcm1.elacl, lo. npe"1aol'9a ele ••suricla4 r loa •41coa ele 
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la• empreeae, en su caso, eet~ oblisadoe a cuidar de la es­

tricta obeel'ftaDcia de este Reglamento en 111s respectivo• cen­

tros de trabajo. 

tl!'Ul.O SEGUllDO 

De lae condicione• de Seguridad • Higiene en loa 

lditicioa Locales de loe Centros de trabajo 

CAPITULO UBICO 
Diaposiciones Generales 

ARt. 9.- Loe edificio• 1 locales en los centros de tra­

bajo debe~ tener condiciones de seguridad e higiene adecua­

das al tipo de acti't'idad que en ellos se desarrolle en lo que 

respecta a techos, paredes, pisos, patios, rampaa, escaleras, 

eacalaa tijas, pasadizo•, ~ae 1 plataformas elt'984ae 1 cal'll!, 

ter1etic•• dimensionales de acuerdo con lo que di•J>OD18D lo•­

in8trv.cti-.os correspondientes. 

tlTtJl.O tBJlCEBO 

De la Prtvericidn 1 Proteocidn contra 1Doen41oa. 

CAJIItul.O 1 
De loe •diticioe, •i•laallllltoe 1 8&1.14ae. 

AIT. 13.- las salida• normal•• 1 las 4• •••r.-ncia, pa -

eadizoe, corredorea, rampas, puertae 1 escalerae de •••r.-noia 

debe~ penaitir el daealojo r'pido del local de trabajo en -

caeo de incendio 1 tener las caracter1aticae 1 especificacio­

nes que determinen loa inatnictivoa 1 las norma• oficial•• -
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AM. 56.- la• 1A11talactonee eUctricae de al.•brado ., -
fllersa en loe centro• de trabajo, ade9'e de c•pl1r con las -

d19)IO•icionee legales ., tfcnicaa aplicables, deberf.n eetar d! 

tac1a• de loe diepoaiti-.o• de aeguridad. 

!I!IJLO OCTA'fO 

De la8 conAicioaee del aabiente de trabajo 

CAPITULO II 
Del ziaido ., de l•• Yibracionee 

An. 140.- In lo• centro• de trabajo donde ee produzcan 

nido o rtbracionee qua puedan alterar la ealud de lo• treba.­

jadoree DO ee dobenlD ezceder lo• ni••lee 8'xiaoe eetablecid• 

en lo• :lAetrlloti"fO• correapoD4iente•. 

CAPI!Ut,O YII 
De lae condicione• t•rmtca• del .. biente de trabajo. 

Al!. 154.- In lo• omtroe de trabajo •• deberf.n mantener 

•.-te lu labe>re• - nnUlacidn natural o artificial, al!,! 

oad&, pan evitar •1 iaeuticient• •ministro del aire, laa -

corriente• tallilJll.8, •l aire contlna4o, •1 calor o el trfo ez­

oeeiwio, 1• teü108 U-.co• ele teaperetW'l!l, ., CWl.Ddo H& po•! 
lile, ea nlacidD COA la natural.esa cl•l proceao :1a4u.atr:lal, la 

b-484 o •eca•clad ••e•i• ., loa olor•• dHagrac1ablH. la r!, 
nowoidD del aire • el aabient• ele trabajo, •e bar' d• acuet 

4o COD el WtNCtiYO q• ee ezptcla • 

..... ' 
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C.IPHOLO lJ 

De lo• equipo• para combatir incendio• 

AR!'. 22.- l.o• •lñintore• fi~oe, eemifi~o• o port~tilee 
4e'ber'n Ht.ar fabricadoe, probados 1 •rcado• ele acuerclo a -

la aonaa oficial. ••Eicaaa • 

.U'l'. 25.- loa equipo• porUtilee contra incendio debe -
~ eetar •i .. pre ea los eitio• ••pecialmente deetinadoa para 

ello• 1 •n colldicione• 4e ueo Ulaediato. 

~lflJU) CUAR'l'O 

De la operacicSn, lodificacionee 1 llantenimiento del 

lquipo ID4•trial 

C.&Pl'rUIO Il 

De.la protecoidn m la mquillaria. 

Ar!. 41.- laa liepoeicionee del presente capf tulo ee de­

bem aplicar a lo• 4iepo81tiwa para lae partee lld'filH cl•l 

equipo empleado e la trueaieidn de 11ser¡fa •dnica aoap"'!l 

UeD4o •l aotor, •1 eqmpo 1Dtene41o, lH 8'Q'l&inu iap1alu­

clae 1 loe aooeeorioa q• H coeeideftll 11ec1Hrio• para la P'! 

teooida de lo• t:raba~adoree, aef collO el• lo• diepoeiti'YO• 4•­
ee¡viclad ea •l p•u de ope:racicSn, ele acurdo con 11 iD•tJ"U!, 

Uw q• H espita. 

C.IPHOLO Ill 

Del equipo • iutalacioaee ellctricaa. 



CAPITUID YIII 

De la 11•1naci4n. 
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All'f. 155.- Loe centro• de trabajo debe1'1l tener illaina­

cidn euficiente 1 adecuada, que no produzca d•el1a11bramientoa 

o :Lncomodidadee para loe trabajadores. 

!I'fULO NOVENO 
Del eqW.po de proteccidn personal. 

CAPITUID I 

Disposiciones General••· 

AR!. 159.- Loe patronee deben poner a dispoaicidn de loe 

trabajadores 1 tatos deben \Ul&r loe equipos de proteccidn pet 

.anal a que H refiere este titulo en loe casos que se requ.1! 

ran de co~ormi4&4 con estos reglamentos 1 aue illatructiTOe. 

fl'f!JLO DBCDO 

De loe servicio• para •1 pereonal. 

Alt. 175.- In el eitio de trabajo no ee 4eberC tomar -

aingdD alS..nto a aenoe que tal sitio ••t• deetina4o parcia! 
•nte o totalaente a la venta o cone\lllO de aliaentoe. In ca .. 

eoe eepecialH T cuando a au juicio H 1• ju.etitiqae la nec•­

eidad de bacerlo, la autoridad del trabajo podra autoriZar •! 
cepcion••· 
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.lft. 178.- lo• centros ele trabajo deberla contar con be­

bedero• bici4nicoe de agua potable o con depdeitoe con •sua -
p\&Z'iticata 1 "8eoe b1&1lnico• cleeecbablee con.,.nienteaente -

41•tr1bld.doe 1 en porporcidn ele \IDO por cada treinta trabaja­

dor•• o traccidn qu. ezceda de q\Ú.Dce. 

AJlf. 182.- BD los centros de trabajo deber'n existir ez­

c\IBados o aiDBitorioe del tipo aprobado por la autoridad com­

petente, dotados ele acua corriente en proporci6n uno por cada 

quince trabajadores o traccidn ma7or de siete respectivaaente 

teber'D estar aepa:radoe loe de los hombree 1 muJeres 7 marca­

dos con letreros que lo• identifiquen. 

CAPITUID IIl 
lle la U.apieza. 

AR'f. 185.- ID lo• ••rvicio• 4eet1nadoe a loe traba~ado-­

rea, 4•be* llHaree a cabo lae aedidaa generales de aseo, -

cuando ••no• cada ftinticatro hora•. 

ABf, 186.- lo• locales de lo• centros ele trabajo, l•• me. 
qllillaa 1 lae illetalacione• ee debe~ lll&Dttner lillpioe. X. -
l:lapiesa •• laañ teraiDar cacla tuno de trabajo. 

fITUJ.O DBCDIOPR:rmBRO 
De la organizacidn 4• la eeg11ri4acl • higiene 

m el trabajo. 

CAPI'fULO I 

Di•po•icionea O.nerrJ.lee. 
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O!. 188.- r. n•poneab1114•4 de la Hgvicla4 'I la hi­

Si•D• e •l 'raba;to correepon4• tanto a l•• autor14a4H coao 
a loe trabaja4oru 1 patronee, en loe t•niao• qu HUblecen 

laa 41apoaicionee legal••· 

CAJII'ftJU) II 

119 la• diepo•iciOA•• de ••gur1da4 • bigiene en loa re -
¡J.aaento• 1D'•rione de loa centro• 4e 'rabajo 

Al!. 192.- :Loa n1laaentoe iJlterioree de trabajo 4•be* 
tener un apartado especial, auticienteaente deearrolla4o, que 

oonten¡a diepo•icion•• tendientes a la pr•••ncidD de loa rie! 
toa Hpecificoa 4• l&a laboree qu H lleven a cabo a ca4a -
omtro de trabajo. Dicha• di•poeicionH cleberin aten4•r iD~ 
rialaleaente a l•• noma• contellida• en eete regl.Uento, ••!­
como lo• aanual•• e iDatnactiTO• que, m •11 caeo, H ezpi4an. 

CAJII!UU> f 

DI la or19Aizacidn 4• loe aerTioioe de ••CQl'1484 a hili! 
u pan la prnacichl 4• neagoa m lo• centra• 4• trab!, ,,.. 
Alf. 217.- :r.ae amorida4H 4•1 tl"Jllajo, lo• J&VOM• 1 • 

loa UaW.jadorea proaonr6s •l de.arrollo b Hni.0108 le ae­

pria.4 e higieBI a loe oeatne •• tra'ba~o. atlllli...SO a loa 
&Aicee 4• freCN81lcia 1 gnw4&4 le loe l'i.Hgoa realisadoa; a 
la natursleaa 1 caracterfeticae 4• la actiY14a4 q\19 ee efec -

da 1 al n11aero de traba~adorH espueatoa. Dicho• HrTioioa 
eatarfn bajo l• euperTiaidn 4e \1ll in&eniero o wi tlanico ea-
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pecial.11:1140 en 4icllae 41aciplinas. 

Ali!. 219.- Lo• ••~icios 4e eegv.ridad e higiene a que se 

refiere el articulo 217, e~~ a la orientacidn 1 en 1111 

caso, a la capacitacidn 4e lo• trabaJadores en -teria 4e Prt 
~ncidn de riesgos 4e trabajo. 

AR!. 220.- Para loa ae~icio• a que se refiere el artt-­

lo 217, las autoridades del trabajo promove~ la capacitacidn 

4e los tfcnicoa J eepecialiataa en hisiene 1 seguridad ind1111-

trial. 

All'l'. 222.- Loe patrones t11Un obligadoe en colocar en un 

lagar Tisible 4e la• '"ªª de trabajo &Tiaoa de seguridad e -

higiene J propaganda para la prevencidn de riesgos, en fun -­

cidn 4e la naturaleza 4e lae acti•i4adea que ee dHarrollen -

a ca4a centro de trabajo. i.a comisiones de Hgurida4 e hi • 

&i•ne Tigila~ el cumpliai•nto de esta obli¡acidn. 



CUHOID lI 

CUACIHCIOR 
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La capacitacidn dtnho ele lu .. J'll'HH H una fdrmala •& 
traHcolar di aprendiu~e, C'VO propdaito fund-•ntal •• do­
tar al penonal ele loa antro• 41 traba~o con loa coaociaien­

toa, babilidadH, clHtnsaa 1 actitu4H qu. aon neeHari•• JI! 
n cl1H11peftar eu labor 1 al propio Ueapo le permiten mnt•­

une actualizado ante el re"to del cncien\e cle .. rrollo tecq 

ldgico 1 l• necH14a4 ele aapliar cada -.1111 •• lu capac14a4H 
cltl boabn. ( l) 

La CapacUacidn 1 el A41••Uuiiento •• ana n11puHta a 
lo• a1c1aleatH planteaieatoe1 

a) lncreaelltar la Procluct1nda4. 

11) Re4ucir riHgoe ele traba~o. 

e) D:lainuir la falta te penonal califica4o. 

4) le~orar el Diftl 4e n4a 41 108 traba~a40l'Ho 

•) Y en general, ••~orar 1U aptu111 .. del trabe~aclor. 

Allte 1ata1 pl1'19pect1-., que •• clan tu.to en la pequlla 

r •cliaaa 111pnea, l• c:apaeitac14n 1 el A41 .. traaiento nepoe 
ele a llDa neceai4a4 4• 1atiafacer requriaienio1 de lo• traba­

~a4on• r •• la empre... ( t ) 

;.,. 

( l ) D.a.c.P •. lluual •• c:apactuctda. p. J. 

( 2 ) lb14ea. P• 99 
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2.l CONCEP'fOS 

ADIESTIAMIEN'l'O. Accidn destinada a desarrollar y perfec­

cionar las habilidades y destrezas del trabajador, con el nE'2, 

pdsito de incrementar la eficiencia en au pueeto de trabajo. 

Su cobertur9 abarca lo• aapectoe de las actividades 1 coordi­

naciones de loe ••ntidoe y motorae; respondiendo sobre todo 

al área del aprendiza~e peicomotr1z. 

ACTITlJl>. Tendencia del comportamiento afectivo, regida 

por el conocimiento que un individuo tiene con respecto a he­

chos, per~onas, situacionea o instituciones. La disposicidn ! 

fecti'fB de un individuo hacia su trabajo, se puede modificar 

dependiendo de las satisfacciones o frustraciones que au de­

aempefto le brinda; es decir, la eficiencia en el trabajo está 

en tuncidn directa a los aatiafactorea que este le reporta. 

APTITUD. Potencialidad del individuo para aprender; con­

dicidn o serie de características que le permiten adquirir, 

mediante algdn entrenamiento específico, un conocimiento o u­

na habilidad. 

CAPACITACION. Acc16n destinada a desarrollar las aptitu­

daa del traba~ador, con el prop6•ito de prepararlo para dese! 

peftar adecuadamente una ocupacldn o pU9ato de trabajo. Su co­

bertura abarca, entre otras, loa ••pecto• de atencidn, •••o­

rla, an4li•i•, aatit"14e• y valoree de loa individuo•; reepon­

ditndo aobr9 todo a la• 'reae del aprendizaje conoaciti.a 7 ! 

fectiY&. 

CONTRATO C0LECTIVO DE TRABAJO. Ea el convenio celebrado 

entre uno o varios sindicatos de traba~adoree 7 lmO o varios 

patronea, o uno o varios sindicatos de patronea, con objeto 

de establecer lea condiciones según las cuales debe presenta~ 
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se el trabajo en una o más empresas o establecimientos. 

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO. Cualquiera que sea su 

forma o denominaci6n, ea aquel por virtud del cual una ~erao­

aa ee obliga a prestar a otra W1 trabajo pereonal subordinado, 

mediante el nago de un salario. 

La prestnci6n de un trabajo a que se refiere el J)4rrato 

pri~ero y el contrato celebrado producen loe aismo• etectoe. 

CONTRATO LEY. Ea el conYenio celebrado entre uno o va­

rio• patronea, o uno o varios sindicatos de patronee, con ob­

jeto de eetablecer las condiciones segón las cuales debe pre~ 

tarse el trabajo en wia rama determinada de la ind~tria. 

CURSO. Conjunto de actividades de enseñanza-aprendizaje 

para la adquisici6n o actualizaci6n de las habilidades y de 

loa conocimientos relativos a un puesto de trabajo y cu;ra re~ 

ni6n conforme a un prograaa de capacitaci6n y adiestramiento. 

DBTECCIOft DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIEN­

!O. Investigación qu.e •e hace en la empresa para localizar 

las carencia• que, con respecto a conocimientos, habilidades 

1 aptitwlea, tienen loe trabajadores para el desempefto efi­

ciente de 1111 pueeto. 

DIAGNOS!ICO. Eett debel'll indicar la situación por la 

cual atraviesa la ••presa o institución en el momento actual; 

eepeciticando los problemas o 4reas conflicti'YB• a nivel de 

marco de la organisaci6n 1 •eleccionando aquello• problemas 

que poeibleaente pueden aer resueltos por medio de la capaci­

tación o el adiestramiento. 

HABILIDAD. Destreza neceearia para ejecutar las tareas 

propias de una ocu~ación, de acuerdo con el grado te exacti­

tud requerido. 

PATRON. Ea la persona t!sica o moral que utili1a loe ae~ 
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.tcio• 4• aao o .ario• traba~aaore•. 
Si •l tn11a~ador, eoafone a lo paota4o o a la co.tmbre, 

aUliU 108 •erñotH de otro. traba~a4orH, •l patria ae a­

•-'1, lo ..... 1aa1»1•a 4• •sto•. 
PLAI DI CAPACHACIOR T ADIIS!UllUOO. .. el toc..-ento 

q• coD'\ieu 108 U .. aiento• 1 procelliaiatoe a Hgllil' ea ~ 

teria •• capacitacile 1 a41•8'naiento re•pecto •• eaaa cen­
tro de '\raba~o 1 que wpone .a ordenacidn general 4e acU..t-

4a4•a, para preaentar una Yiaidn .. n•ral • intelft). ll• lo• 
prosna• q• lo ooaponen. 

PICDUCTIYIDAD. 111 1• relacldn qm •:itiete mtre lH in11u­

•o• emp1••4oa 1 •l pl'04'11Cto obtenido 4•1 proceao 4• pro4uo­
oidn. 

PIDGUU. 19 l• J19rte 4• un pla 4• capacitaoidn 1 •41•~ 

tl'Ullnto que contiene, en tbmno• el• tieimpo 1 de recuno•, 

laa acoion•• •• .. paoitaoldn 1 adi••traalento q\W •• poi~ ~ 
fectuar ea relaoi6D con lo• t~ba~dore• 4• 1111 aiUIO pua1to o 
oauaorfa ooupaolomal. 

PUJSS!O. coa~1111to 4• operacionH, euall4a4ea, re1ponaabi­
lila4H , OOD4iOiODH q•' fo:amn - 11Dlll&4 de tnba~o Hpeo! 

tua 11UaceptUtl1 a. ••r ••••peilada por \ID& peraou. 
IECUISOS. c:aa•to I• •leamtoa, •tel'ialea 1 "cniooa, 

~lH pan llnar • callo l .. aooiODH 4• oapaoita­
eida 1 all•~•ate. . 

111.ACI• DI fldliA)s OOlflAIO IllDIVIDOAL. Se nt1•114• 

"º" relacidn 4• tra11&*91 o9lq\llea q• ... •l aeto qu.e l• d 
•rfce.. la pn•taolda a. m , .. ba~o 199noaal nltordina4o • ,._ 

• penom, .Ctaate •l .-ao I• • aalario. 

ft&BUAllOL b la ,.nou fbioa q• preeta a ova, fú! 

oa· o •nl, • , .. ._~o ,.no..i Nbordma4o. 
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Para los erectos de esta disposición, se entiende por 

trabajo toda acti•idad humana, intelectual o material, inde­

pendientemente del grado de preparación t6cnice requerido por 

cada proteeidn u oficio. ( 3 ) 

( 3) Ibid. P•P• 88-97 
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2.2 OBJETIVOS 

Además d• loe objetivos propios de cada organización re! 

pecto a capacitación y •4ie•tramiento, están.aquellos que ee 

encuentran plasmadoa en el Articulo 153-P de la Ley Federal 

del Trabajo, que dices 

"La capacitación y el adiestramiento deberán tener por 

objeto: 

I. Actualizar y perfeccionar lo• conocimientos y habilidn-. 

des del trabajador en su actividad; así como proporcio­

narle información sobre la aplicación de nueva tecnolo­

gía en ella; 

II. Preparar al trabajador ~ara ocupar una vacante o puesto 

de nueva creacidn. 

III. Prevenir riesgos de trabajo; 

IV. Incrementar la productividad; u 

v. F.n general, mejorar las aptitudes del trabajador•. 
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2.3 DETECCIOll DI llECBSIDAJ>ES 

lara llegar a coaoc1r la• Dtc•e14&4•• de C&pacttactdn 1 

Hteetraaiento del p•noaal, •• requiere efectuar • dilpde­

tico que pel'llita identificar aquella• deficiencias o fall•• -

ea •l 4eeeapefto 4• l•• act1Yi4ad•• de cada w:so de loe traba~! 
toree, que ocupan pueetom de traba~o eepecificoe 1 diferentee. 

A todo lo anterior •• l• coaoce como el proceeo de deteccidn 

d• nec11id•d•• en .. ttri• de capacttacidn 1 adt11traaiento. -

Bito •• lopa aplicando .- aetodolo1i• •i•t••tica, que •• -
coneidera collO waa faee preYia a l• fonaulacidD ele 1ID plan 1 

pro~~ de capacttactdn 1 atteetreaiento. (4) 

leta fase •• conoce 00801 Dtteccidn d• l1c11idad11 •• C! 
pacltacldn 1 Aditatl'llaiento, qUI 11 aplica COD 1111& .. todolo-­

s{a en la que participan tanto traba~acloree CftlO patronee. 

Jara logra~ 1ID& capacitactdn adecuado a tocio el pereanal 

,,. 1Dt•era l• empre1a, •• n1ce .. rio coaoc1r antee •a quien" 

•• requ.lere ca~acttar 1 •en que". Lo anterior ya a pel'llittr -

cODocer cual•• eon la• nec11ldadee que ezteten ID .. teria •• 
capacttactln, qm ur qua eatt.fac1r. 

S. 1nUenc11 por leneidadee dt C&¡iact tacicSn 1 !4ieatra-

111ento el (loe) •l•••nto (•) faltant1 (•) paara el te1111p1ao 

•tlotente 4•1 tra .. ~ador en eu paeeto 4• trabe~o, •• decir •! 
ttctuwe la• fallu 11or lu cualee loe 1Jllll1YHuoe DO •• 

pllD e- •• debido con n t .. ba~o. (5) 

(4) IbH. P• 99 

(5) IbH. P• 10:> 
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Para que un trabajador realice una labor adecuada y efi-

ciente necesitas 

a) Saber quf hacer. 

b) saber cdmo hacerlo. 

e) poder hacerlo (contar con loe elementos indisnen­

eables para realizarlo). 

Solamente cuando se logre, que el trabajador sepa hacer­

lo, cdmo hacerlo y lo haga eficientemente; habremos logrado ~ 

na capacitaci6n propiamente dicha. 

Ea una tarea dificil saber cuále• aon las necesidades 

del trabajador en el desempefto de su trabajo; sin embargo 

hay una serie de indicadores que se~alan que ~lgo no está f1J!!. 

cionando en fonna correcta. 

Algunas t'cnicae para la deteccidn de necesidades de ca­

paci taci6n y adieatramiento son: 

a) An4lieis comparati•o de actividades. 

Dentro de este inciso se encuentran contenidos loa 

siguientes.puntosa 

I. Determinar la "Situación Id6nea•. 

II. Determinar la •situación Real". 

III. Analizar coa11&ratiT&aente la "Situaci6n Iddnea 

con~ Situaci6n Real". 

b) Entre•ietad directas e indirectas. 

c) CU.etionarioa a los Jefes de •rea. 

d) Obse?"'(acionea directa• en cnda 4rea de trabajo. 
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2.4 COMISIONES MIXTAS 

La Comisión Mixta de Capacitación y Adiestramiento es un 

organismo bipartito que se constituye en cada empresa o eata­

bleci01iento, con igual n~ero de repreaenta.ntee de los traba­

jadores que de loa patronea. (6) 

La f1mción principal de la Comiai6n Mixta es la de vigi­

lar la instrumentación y operación de aistema. y de los proce·· 

dimientos que se le implanten para mejorar la capaciteci6n 1 

el adieetramiento de loe trabajadores, confor~e a la situa­

ción real de las necesidadea, atendiendo a loe objetivos de 

la. empresa y sus cars.cteriaticas, como son tecnología aplica­

da, sistemas de organizaci6n y recurso1:1. (7) 

(6) Ibid. 'P• 19 

(7) Ibidem. 
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2.4.l Integracidn J Funcion8.1111ento. 

Il9 la Integraci6n de la Comieidn •tztaa 

En loa t'rminoe del Artículo 153-I de la Ley Pederal del 

Trabajo, la Camisidn lixta de capacitacidn y Adieetramiento 

se debe integrar en forma paritari&J es decir, con un námero 

i~l de representantes de loe trabajadores y del patrdn. Pa­

ra tal efecto, es conveniente tomar en cuenta: 

a) El nmnero total de loe trabajadores que laboran en la 

empresa. 

b) Tipo de relacidn contraactual. 

- Trabajadores sirldicalizadoe. 

- Trabajadores no sindicalizados. 

- Trabajadoree de confianza. 

e) El nómero de establecimientos de la Em~resa. 

d) Las 4reae administrativas y tácnicas. 

Para la integracidn funcional de lee Comisiones Mixtas 

de Cspacitacidn y Adiestramiento se debe atender a lo dispue!. 

to por loe criterios publicados en el diario oficial de la f! 
derac16n del 10 de Agosto de 1984, en loe que se aeaala que: 

I. La• Comieionee Mixtas de Capacitaci6n 1 Adiestramiento 

ee integran preferentemente con el siguiente n'6mero de 

represen tantee 1 

l. Uno por parte de loe t1'8.bajadores y otro por parte 

del pat~n, cuando la Comis16n Mixta de Cspacitacidn 

1 Adiestramiento represente haeta 20 trabajadoree. 

2. Tres de los trabajadores 1 tres del patr6n cuando la 

Comisión Mixta de Capacitaci~n y Adieetrwniento re­

presente de 21 a 100 traba~adores. 

II. El ndmero de integrantes a que se refi~re el criterio 
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que antecede p-:>drá aw11ent.a1·se en forma proporcional, 

conforme a la diversidad de puestos, nivelee de traba­

jo, 'fllriedad y complejidad de loe procesos tecnológicoe 

1 a la naturaleza de la maquinaria y equipos empleados 

en la em'Preea. 

A las emnresas con 20 o más trabajadores se recomienda, 

integrar una sola Comisión Mixte. de Capacitación y A­

diestramiento, la cual puede contnr con Subcomisiones 

en razón de la dis'Persión geográfica, de loe estableci­

mientos de la emnreea, de sus características tecnológi 

cae o la cantidad de mano de obra que ocupe. 

III. Se recomienda que los representantes que integren las 

Comisiones Mixtas de Capacitación y Adiestramiento re6-

nan lae siguientes características: 

l. Por los trabajadores: 

a) eer trabajador de la emp1·esa; 

b) ser mayor de edad; 

e) ser reconocido por su buena conducta; 

d) saber leer y escribir; 

e) ser designado por los trabajadores; en el caso de 

que exista Sindicato será conforme a las disposi­

ciones estatu~arias del mismo. A falta de SindiC! 

to ser electo por la mayoría de los trabajadores 

de la empresa. 

2. Por el patróns 

a) Ser mayor de edad; 

b) saber leer y escribir; 

e} ser reconocido por su buena conducta; 

d) poseer conocimientos dcnicos sobre las labores y 

p1·oceeoe tecnológicos propios de la empresa; 
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e) eer designado por el patrdn o su representante lt 

gal. 

IV. En una empresa a• podrán cc•nati tuir mda de una Cimieidn 

lixta de Capacitaci6n y Adiestramiento cuando las rela­

ciones laborales aei lo requieran. 

V. Traba~adoree y natrones deber4n elaborar las Base• Gen! 

ralea de Funcionamiento de la Comisión Mixta de Capaci­

tacidn y Adiestramiento que podrán contener entre otros 

los siguientes aapectos1 

l. Punciones que la .Ley Federal de Trabajo establece P! 

ra laa Comisiones ~ixtaa de Capacitación y Adieatra­

aiento. 

2. Punciones eap~cificas que deberán realizar. 

3. Organización interna de la Comisión Mixta de Capaci-

tacidn 1 Adiestramiento. 

4. Duracidn en el cargo de loa representantes. 

5. Periodicidad 1 condicione• de la• reuniones. 

6. ftor11&• 1 operacidn para loa acuerdos de la Comisión. 

7. Mormae de operacidn para el regietro y control de 

eus actividad••· 

e. En au caso, norma• de operacidn a que H au~etañn 

la• aubcomiaione• lixta 4• capacitación y Adiestra­

miento 1 periodicidad en que preaentaÑn aue intor-

me•. 

YI. Se recomienda que la Comiaidn Mixta lleve un seguimien­

to escrito de sua actividadee. 

YII. laa earpreeaa intor1111r4n de la constitucidn de lae Comi­

eionea Mixtas de Capacitacidn y Adiestramiento a la Di­

rección a au cargo directamente o por conducto de laa 

Dtlegacionea Pederales del Traba jo, 11 efecto de que se 
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~erifique la adecuada integraci6n de las mismas 7 se o­

tor111e el regiatro correspondiente, 

'Debido a que las Subcomisiones Mixtas de Capacitacidn 1 

Adieatraaiento que ae integren en una empresa servir4n 

de apoyo a la• funcione• de 1• Comiaidn Mixta, las Sub­

comisiones no requieren de un registro por parte de es­

ta Secretaria, 

VIII. Para la presentacidn del informe relativo a la integra­

ción de las Comisiones ~ixtas de ca~acitacidn y Adies­

tramiento ante eeta Secretaria, se emplear' la forma 

DC-1, impresa seg6n modelo anexo en hojas de 28 x 21.5 

eme. 

IX. IAs empresas deber4n presentar debidamente requisitada 

la forma DC-1 por triplicado anexando laa !asea Genera­

les de funcionamiento. 

En el caao de Comiaionea lixtaa de capacitaci6n 1 Adie! 

tramiento 4e trabajadorea con relación indiridual de 

trabajo, •• deberi ane•r adeda una lista oon el nom­

bre 1 ti~• de loa trabajadores npreaentadoa. 

x. CllaDdo existan cambio• relati'WOa a lae Coaieionea mix­

ta., la• eapreaa deberi.n inforur directamente a l• D! 

reccidn a au e&r!O o por cond1JCto 4• laa Delegacionea 

Ptderalea del Trallajo, ªº'" loe miamoa con el propdai­
to de actualizar a laa Coaisionea llixtas. 

El informe sobre la actualizacidn relatiYB a la Comi• 

eidn ~ixta debei" bacera• mediante la for11& DC-lA por 

triplicado aegdn modelo anexo, en hojaa de 28 x 21.5 

cae. 

Se autoriaa a los particulares la libre impresidn de 

esta forma, siempre 7 cuando se ajuste a las dimeneio-
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nea 1 al modelo anexo publicado. 

loe criterio• a loe que se refiere el presente oficio 1 

sus anezoe, deber'n hacerse del conocimiento de los 11&rticul! 

rea aediante eu ~ublicaci6n en el Diario Oficial de la Pedel'!. 

ci6n 1 en loe n,eri6dicoe oficiales de laa Entidad•• Pederati-

Tila. 
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De laa 1'..incio~e~ de la ~omisión. 

Tambi•n ae debe atender a lo dispuesto por los Crite­

rios publicados en el Diario Oficial de la Pederación del 10 

de Agosto de 1984, correapondientea a la Ley Federal del Tra­

bajo, tendr' las ei~~ientes funcioness 

a) Vigilar la instrumentación y operaci6n del sistema 1! 
tenio de C&paci tación de la Empresa, cimfonne al Plan 

de Progre.mae autorizado de la Secretaria de Trabajo 1 

Previsi6n Social, así comJ los procedimientos que se 

iaplantea para mejorar la Capacitaci6n y el adiestra­

aiento de loa trabajadJres. Lo anterior, mediante el 

infol"lle que le solicita la Comisidn a los agentes ca­

pacitador•• 1 que estos le rindan de los cursos que 

ee imparten y del peraonal que recibe la capacitacidn, 

ewaluando aemestrelmente loa reeultados. 

b) Verificar que loa agentes capacitadores externos que 

~yan a eer contr1ttadoa por la Empresa, cuenten con 

el regiatro correepondiente ante la Secretaria del 

Trabajo 1 Prewiaidn Social. 

c) Sugerir a loe -.!entes capacitadoree las medidas ten­

diente• a perfeccionar loa eitemae y procedimiento• 

4• capacitacidn y Adiestramiento, conforme a las ne­

ceai4a4ea de desarrollo 1 entrenamiento c.ue requiere 

la fuente de trabajo. 

4) Autentificar las constancias y habilidades laborales, 

en loa t•rmino1 del articulo 153-T de la Ley Pederal 

del Trabajo, recabando previamente para tal efect? de 

cada uno de loa instructores interno y/o extenio que 
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preea, la certificacidn de los resultados obtenidos 

por cada trabajador "articipante. 
e) Practicar a loa trabajadores los ex4menea de que tra­

ta el articulo 153-V, de la Ley Federal del frabajo, 

emitiendo el fallo corresp~ndiente. 

~) Verificar el funcionamiento de loa Agentes capacitad~ 

rea internos 1/0 externos, conforme a lo establecido 

en el Plan 1 Progre~~• de Capacitacidn 1 AdieetraaieB 
to autorizados 1 detectar laa irregularidades de au 

funcionamiento, a efecto de estiiblecer laa medidas cg, 

rrectivas o en su caso, preeentar el reporte corres­

pondiente ante la Secretaria del Trabajo 1 Previsi6n. 

Social, como autoridad competente. 

g) Prestar el apoyo nece .. rio en la deteoci6D. de neceai­

dadea de Ca11&citacidn 1 Adie•tramiento y ade-'e, en 
caao de ser conveniente, coadyu~r con la ampreaa en 

la Uaborecidn ~•l Plan 1 Programa• que ae ftJU a i~ 
plaaentar de acuerdo con al di&4Pld•tioo de naceaida­

dea, dentro del alcance te loa oonoci•iantoa'que la 

Coaiaidn tenga de l•• acti.t.dl4es esenciales qua ·coa­

ponen lo• pueato• de trabajo existentes en la e•pn .. 

en don4• se ha constituido. 
h) Elnar •Uflerencias o reooaendacionea, al Comité Maci!l 

nal de Capaciacidn 1 AdiHtl'llmiento de la Rllllll IndU!, 

trial o actividad econdaica a que pertenesca l& eap~ ... 
i) Promover la participacidn activa de loa trabajadores 

en loe procesos de Capacitaci6n 1 Adiestramiento en 

la em}Jresa. 
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~) Eet~blecer un registro act:.ializado de las activida­

d•• de la Comieidn lixta y de los acuerdos que se '98-

yan tomando en cada sesidn ordinaria y extraordinaria 

que •• celebre, en relación con la implantación del 

Plan y loa Programas de Ca~acitacidn y Adieetramiento 

autorizados a la em~resa. 

k) Verificar que se expidan las constancias de habilida­

des laborales otorgandoláe al destinatario debidamen­

te firmadas y autentif ic~das. 



2.5 DISPOSICIONES LEG~LES 

Diepoaiclonee Legales referentes a la C&pacitaci6n 1 al A• 

diestramiento. 

CONS'!'ITUCIOR POLITICA DE LOS ES'!'ADOS UNIDOS !~EUCANOS. 

Articulo 123, Apartado A, Pracci6n XIII y XY.XI. 
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PRACCIOI XIII. La• ea~reeae, cualquiera que sea eu acti­

vidad, eei&rán obligadas a propJrcionar a sus trabajadores, 

capacitac16n o adiestramiento para el trabajo. La IAJ legla­

mentaria determinar' loa sitAmaa, ••todos 1 procedimiento• 

conforme a loa cuales loa patrones deberán cumplir con 4ich& 

obligaci6n. 

PRACCION XXII. La aplicaci6n de lae Le1ee del Trabajo cg, 

rresponde a las autoridades de los E•tadoe, en sut1 respecti­

vas jurisdicciones, pero ea de la competencia exclusiva 4t 

lae autoridades federe.les en loe asuntos relativos a ••• •taa­

bi6n eez' competencia •~elusiva de las Autoridad•• Pe4e:ralee, 

la aplicaci6D de la• diepoeicionee de trsbajo ••• , respecto a 

las obli8Bcionee de lo• patronee en materia de Capacitaci6n 1 

Adiestraaiento de aua trs'llaja4orea ••• para lo cual la• Autor! 
4a4ee Peteralee contn1'n con tl auzilio te lae EetaW.lee, _, 

cuando se trate de ramaa o actividaclea 4e ~'lll"iaclicoidn looa1.• 

LEY PEDERAL DEL TRABAJO. 

TITUUI PRillEROa PRINCIPIOS GENERALES. 

- Art {culo Jo • 
••• •Asimismo, es ele inter6a social promover 1 vi~ilar 

la Ca~acitacidn y el Adiestramiento de loe trabajadores•. 

- Articulo 7o. , 
••• "El patr6n 7 loa trabajadores extranjeros, t6ndrtln 
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la obligacidn solidaria de capacitar a trabajadoreE m~ 

xicano1 en la especialidad de que se trate•. 

'l'ITUU) SEG1JND01 RELACIO~~S INDIV!l>UALES DE TRABAJO. 

- Artículo 250. 

•El escrito en que consten las condiciones de traba.jo 

deber' contener ••• Praccidn VIII. la indicacidn de q•Je el tJ'!, 

bajador sez' capacitndo o adiestrado en loe t4nninoa de loa 

planes 1 programas establecidos o que se establezcan en la •!. 
preta, conforme a lo dispuesto en eeta L•1"••• 

'l'ITULO crJABTO: DERECHOS y OBLIGACIONES DE LOS TBABAJ ADO­

llS Y DE LOS PATRONES. 

- Articulo 132 

Son obliEEcionee de los uátrones ••• 

••• "Praccidn XV.- Proporcionar capacitacidn 1 adiee­

tnuniento a sus trabajadores, en loe t~rminoe del Capitulo 

IJI Bie de este Titulo• • 

••• •:rraccidn X:XVIJJ.- Participar en la integracidn 1 

funcion31111~nto de l•• Comisiones que deban torma!'l!e en cada 

centro de trabajo, de acuerdo con lo establecido por esta 

:r..1•. 
Capitulo Ill Bias De la Capacitacidn 1 Adieetra~iento de loe 

Trabajadoree. 

- Articulo 1~3-A 

·~do trabajador tiene el 4erecl10 a que ¿u patrdn l• 

proporcione capaci t1.1cidn o adiestramiento en su trabajo que 

le permita elevar su niTel de vida y productiTidad, conforme 

a los planes 1 programaa fonnuledos de comán acuerdo, por el 

patrdn y el sindicato o eue trabajadores y apro~ados por la 

Secretaria del Trabajo 1 Previsidn Social". 

- Articulo 153-B 
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•'Para dar CWllpli•iento a la obligacidn que, conforme 

•1 articulo anterior les corres~onde, loe patrones podrán coe, 

Tenir con loe trabajadores en que la capacitaci6n o adiestra­

miento se proporcione a ••toe dentro de la misma em~reea o 

fuera de ella, por conduc~o de pereonal propio, instructores 

especialmente contratados, inetituciones, esduelae u organie­

aoa ea~ecialiaadoe, o bien mediante aoheei6n a loe eietemae 

generalee que se establezcan 1 qae se registren en la Secret!, 

r{a del !rabajo 1 Pre~ieidn Social. En caso de tal adhesidn, 

quedartl a cargo de loe patronee cubrir las cuotas resriecti-

•••• 
- Articulo 153-C 

•tas institucionea o escuelas que deseen impartir ca­

paci tacidn o adiestramiento, aef como eu personal docente, d!. 
berán eetar autorizadas y registre.das por la Secretaria del 

Trabajo 1 PreTieidn Social•. 

- Articulo 153-G 
"Durante al tieapo en que IUl trabajador da nueTo illgr!, 

ao que requiera capacitacidll inicial para el em!>leo que • a 

deHmpeitar, reoil:e ••ta, prastanl ea earYicioe contonae a 
las con4icior!H general.es ·el• trabajo que rijan en la eapreea 

o a lo que ea eatipule reapecto a ella en los contrato• coles_ 

tiT0811 o 

- Articulo 153-R 
•Loa trabajadorea a quienta •• imparta capaci:tacidn o 

adieatramiento a&~ obli¡ados aa 

I. Asistir puntualmente a loe c11raos, eeeionea da gru­

po 1 demás actiTidadta que formen parte del ,roceeo,de capac! 

tacidn o adiaetr&11iento1 

II. Atender lae inclicacionea de lae perEonas que impar-
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tan la capacitacidn o adiestr&&iento, y cuaplir con los pro­
gramas respectivos; 

III. PreEentnr loe exd.menee de evaluacidn de conocimie~ 

toa y de aptitud que sean requeridos". 

- Articulo 153-J 
"Las autoridades labora.lee cuidar'n que las Comisiones 

Mixta• d• Capacitacidn 1 Adiestramiento •• integren 1 ftmcio­

nen oport\DUl y normalmente, vigilando el c~plimiento de la 1 

bligacidn patronal de capacitar 1 adiestra a loe trabaje.do-

res". 

- Articulo 153-1 
•En los contra.toe colectivos deberán incluirse cl41.111u­

laa relativas a le. obligacid.n patronal de proporcionar capee! 

taci6n 1 adiestramiento a los traba~adores, conforme a planea 

y proB:ramas que satistagan los requisitos establecidos en ••­

te Capitulo". 

"Adeúe, podri consignarse en loe propios contrato• el 

procecUmiento contorme al cual el patrdn capaci tar4 1 adies­

trar' a quienes pretendan in8near a laborar en la empresa, 

toll&Ddo en cuenta, en su caao, la cláusula de admiaidn•. 

- Articulo 153-11 
"Dentro d• loa quince diaa eiguientes a la celebn­

ci&n, re•ieidn o pr6rroga del contrato colecti•o, los patro­

DH 4eber'a presentar ante la Secretaria del Traba~o 1 Pn•i­

eidn Social, para eu aprobacidn los planee y programas de ca­

pacitac16n 1 a1ieetramiento que se ba,a acordado establecer, 

o en su caeo, lae moditicacionea que se hayan convenido acer­

ca de planee 1 progruae 7a implantados con aprobacidn de la 

autoridad laboral". 

- Articulo 153-0 
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•r.• e11preau en que no rija contrato colectivo de ti'! 

bajo, deber'ii cometer a la aprobacidn de la Secretar!a del 

Trabajo 1 Frevieidn Social, dentro de loe primeros eeaenta 

d!a• de lo• afloe imparea, loa pl&Ae• 1 programa• de capacita­
cidn 1 adieetl"(lmiento que, de común acuerdo cor. loa trabajadg, 

rea, ba7an decidido implantar. Igualmente, debei'n informar 

respecto a la conatitucidn 1 baa•• generales a que se sujeta­

rá el funcionamiento de las Comiaione• lixtaa de C&pacitaci6n 

1 Adiestramiento. 

- Articulo 153-Q 
"Loa planes 1 progre.mas de que tratan loa art!cwoa 

153-N 1 153-0, deber4n cum~lir lo• •iguientee requiaitoaa 
I. Referirse a periodos no u.yore• de cuatro a."1011; 

II. Comprender todoa lo• pue•to• 1 niveles existentes 

en la empresa; 

III. Precisar la• etapas dunmte laa cualee ee impartir' 

11. C&pacitacidn.7 •l Adieetramiento al total 4• loa trabajadg, 

rea de la empre .. ; 

IV. Seüalar el procedimiento de •eleccidn, a tra•I• del 

cual ae establecer' •1 orden en qua Hrin capacitado• loe ti'!, 

llajadoree de un aiao p••to 1 cUegorfa; 

v. Eepeciticar el noabre 1 n~ero de regiatro en la S! 
cretar!a 4el Trabajo r Prnieidn Social 4e la• entida4H i....,:. 

tructorae; 7, 

VI. Aquello• otro• que establezcan loe criterio• genel'!,, 

lee de la Secretar!& 4el trabajo 1 Previeidn Social que se p~ 

bliquen en el Diario Oficial de la Pederacidn. 
Dichoa nlanea y programas debertn ser aplicados de inme­

diato por lae empresas•. 

- Art!cwo 153-R 
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•Dentro de loe sesenta diaa hábiles que eigan a la PI'!. 

mentacidn de tales plélnes y t>rog"?amas ante la Secretaría del 

"'ri1b" jo y PrevisicSn ":oc i"::.1, bta los aprobar4 o dispondr4 que 

se les hagan las mo~ificaciones que esti~e pertimentes; en la 

inteligencia de que, aquellos planes y progr:imas que no hayan 

sido objetados por la autoridad laboral dentro del t~rmino ci 

tado 1 ae entenderán definitinmente &?Jro'bsd.,s". 

- Art!cl1lo 153-S 
•cuando el patrdn no d~ cumplimiento a la obligacidn 

de presentar ante la Secretaria del Trabajo y Previsidn So­

cial loe pl9.nee y programas de capacitacidn y adiestramiento, 

dentro del plazo que cr>rreaponda en los términos de loe artí­

culos 153-R y 153-01 o cuando ~resentados dichos planes 1 Pl'2. 
gramas, no los lleve a la pralctica, eeri sancionado conforme 

a lo dispuesto en la traccidn IV del artícl.llo J94 de eata te1. 
sin perjuicio de que, en C·1&lquiera de los doe casoe, la pro­

pia Stei'etaria adopte las medidas pertinenetea para que el P! 
trdn C\.mlnla con la obligacidn de que se trata•. 

- Art1cl1l.o 153-U 
•cundo iraplantado un programa de capaci tacidn, wi ti!, 

lla~ador ee niegue a recibir fata, por considerar que tiene 

los conocimientos necesarios !)Sra el deeem~eao le su puesto 1 

del inmediato superior, 4e'ber4 acreditar document-.\•••Dt• 41-

cha capacida4 o presentar y aprobar, ante la entidad instruc­

t:>ra, el e•en de suficiencia que eel'lala la Secretaría del 

trabajo 1 Previsi6n Social. 

En este dl.timo caeo, ee txtender4 a dicho trabajador la 

correspondiente conetiincia de habilidades laborales".'. 

- ArUc111o 153-V 

"I.a constancia de habilidadee 1abors.les es el documen-
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credita:r4 haber lle.,.do ~ aprobado un cl.U'ao de capacitaci6n•. 

•r.aa .. preeas ••t4n obligadae a enviar a la Secretaría 

del Trabajo 1 PreYieidn Social !>'lr& eu regietro 1 control, 

listas de la• conetaaciaa que ae hayan expedido a ews trabaj! 

dorea•. 

•J.aa conetancias de que ee trata aurtirt.n plenos efec­

to•, para fine• de ascenso, dentro de la empresa en que se h! 
yan proporcionado la capacitacidn o adiestramiento~. 

•s1 en WJa empresa tzi1ten varias especialidades o ni­

veles en relacidn con el puesto a que la constancia se refie­

ra, el trabajador, aediante eximen que practique la Comisidn 

Mixta de Capacitacidn y Adieatr&.miento reapecti-.a acreditar« 

para cual de ellas ea apto•. 



CAPI'l'ULO III 

LA SEGTJRIDAD E HIGIENE Y LA 

CAPACITACION 
EN LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQU'ENA 

3.1 LA INDUSTRIA IEDIANA Y PEQUESA 
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La Pequeña Empresa se ha caracterizado, en todo tiempo y 

lUB&r, como un factor preponderante en la evoluci6n de las D!, 

ciones. 

El desarrollo industrial de Efxico tiene l~r a partir 

de mediados de los años treinta. Durante estos años, y a lo 

largo de la Segunda Guerra •undial y en el lapso inmediatamea 

te posterior a esta, a• da la que podría denominare• la prim!. 

ra acWDUlacidn industrial, caracterizada por la utilizacidn 

illtensi'tB de la planta industrial que se babia venido insta­

lando desde el siglo XIX, dentro de la cual predominaba la i!!, 

dustria li1era, que abastecfa las necesidades de consumo di­

recto .. s o menos generalizado, 1 curas exigencias tecnológi­

cas eran aiA:Lae. ( 1). 

Un poco antes de los afloa cintuenta, la industria media­

na 1 pequeila en Mbico no eolaaente era escaea (apenas repre­

eentaba el 25" nepecto al n111aero total de establecimientos 

industriales) eino que, además loa apoyos que en su tavor se 

bab!an inetitu!do, no dieron los resultados esperados; quedan 

do por consecuencia desatendida, a pesar de la importancia 

econ6mica que significaba para el paia, dada su magnitud en 

(1) PAI, Peque~a 1 l•dia Industria. p. 8 



cuanto a inversidn, oc~pacidn de mano de obra 7 utilizacidn 

de recuraoe natural••· 
Las frecuente• modificaciones de que fueron objeto laa 

dispoeiciones dictadas para •l fomento industrial, ponen de 
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llBZlifiee'° la carencia de \m& politice inte~d• 7 coherente, • 
la cual, por otra parte, era explicable dada la etapa de des!, 

rrollo en que ee encontraba •l paia. 

En 197ó •l peso se devalóa, •l financiamiento de la ban­

ca priva 7 mixta 1 las actiYidadea productiY&a se contraen, 1 

se evidencia \Dl creciente proceso inflacionario, que de acue!: 

do con loa precios intemoa del producto interno bruto, Yan 

del 17.4~ en 197!, el 20.5~ promedio durante 1979, a casi •l 

30,; en 1980 1 en 1986 alrededor del lOOf o da. (2) 
En la decada d• loa ochentas el pa!a se enfrenta a una 

contracci6n en el mercado de trabajo lo cual, debido a la di!, 

ainuci6n end crecimiento econdmico, bace -'• injusta la c!ia­

tribucidn del iDBre•o 7 to .. nta •l deaempleo. 

Pero, dentro de eee •reo, que no ea -. alentador por 

cierto, el papel que deeempeila el aubaector industrial de pe­

quei'iaa 1 aedianae empresas, fltl ~~""'l que se enc•nt:ra en la 
aiacl presionada Jl!)r loa eztre80a, debido a loa probleua·que 

desde en'°nc•e enfreta, 7& aea en eu poaicidn deaYenta~oaa 

frente a laa grand•• industrias, o a l .. dificultad•• inter­

nas o externas qU8 la afectan operativaaente. 

En este c~ntexto, al tratar de detallar las condicione• 

de la aituacidn nacional, que impactaron directa.ente el d•­

aempei'io de l• pequefta 7 .. diana industria, lo primero que de~ 
taca ea el efecto de la concentracidn. :r.ae formas oligopoli-

(é) Ibidem. p. 9 
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ca• en las que se tranafors6 el aubsector de laa grande• ••­

presa•, inflUJen en laa pequeftaa 1 medianas a traY4a de la l"!. 

lacidn de intercambios. Es decir en el momento de l• venta de 

sus productoe, los lllle d4biles transfieren a los grandes una 

buena parte de eus gananciaa, en virtud de ser estas quienes 

imponen los precios en el mercado. Para ello, hay que consid! 

rar '8.mbi4n que, sobre todo los pequeftos establecimientos, d! 

ben asimilar loe altos precios de loe insumos, que se elevan 

en funcidn de su reducida capacidad de compra. 

ED el aspecto social, la pequefta 1 mediana industria 

conatitUJe el instrumento esencial para dar cavidad a la po­

blaci6n campeaina que flUJe hacia las ciudades y centro• in­

duatrialee, incorpor4ndola a la fuerza de trabajo, principal­

aente del aector manufacturero. En eate sentido, no edlo con­

tribu,yen al abatimiento 1 a los indices de desempleo 1 subem­

pleo que afectan a un iaportante aegmento poblacional, eino 

que adeid.e faTorece la capac1taci6n y el adiestramiento de l• 

mano de obra, al prepararla durante el procHo prod\ICUTo en 

las instalacionea de la planta. 

Sin embargo, estas empnsae tienen debilidades estructu­

ralH que han limitado eu d11arrollo 1 le ban reatado posibi-
114a4ee para inHrt&rH eficientemente en el proceso de indU!, 

triali .. cidn. Ueicuente enfrentan dos tipos de problemaaa 

Lo• que afectan eu existencia operati"fa y aquellos que 

dificultan su acceso a los aercados 1 a los recurso• financi! 

roa. 
Su eficiencia operati.,. se Te frecuentemente limitada 

por eu redl&Cida capacidad de geetidn, or¡anizaci6n y planea­

cidn; por tecnologiaa, equipos 1 mdtodos de prod~ccidn inade­

cuadoea inauficientea controles de calidad y normalización y 
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por un inestable y oneroso abastecimiento de materias primae. 

(3) 

En la actualidad ae ban agregado dificultades derivadas 

de la situaci~n por la que atraYieea el pafe que se .. nifies• 

ta en una eenaible contraccidn 4e la demanda 1 1 la creciente 

espiral inflacionaria • 

• 

(3) Ibidem. p. 11 



).1.1 Detinici~n de la In~1AStria lediana y Pequeña en 

Puncidn del mimero de Trabajadores 

55 

Se considera Industria Mediana y Pequeña al conj\Rlto de 

empresas del sector manutactl.ll'ero, de capital mayoritariamen­

te mexicano, q'.le oc11pen hasta 250 personas (obreros, dcnicos 

y administrativos) 1 el valor de sus ventas netas no rebase 

loa 1,100 millones de pesoH al a~o. (4) 
Para la aplicaidn de acciones de tomento, dentro del CO!!, 

junto de industria mediana y pequeaa se distinguen loa si. 

guientes estratos: 

•icroindustrias 

Hasta 15 personas y ventas netas anuales por )0 millones 

de pesos. 

IDduatria peque~a: 

Hasta 100 personaa 1 ventas netas anuales por 400 millo­

nes de pesos. 

Industria ••diana: 

Hasta 250 pereonaa 1 ventas netas anualee por 1,100 mi­

llones de pesos. 

Dichos i~dicadores pod1'n aju~tarae peri6dicamente, to­

llBlldo en cuenta los requerimientos de la economfa del país. 

(4) PROGRAJIA DE DESARROLLO INTEG~AL DE LA INDUSTRIA MEDIANA Y 
PEQU&1A. 



3.1.2 Principales C8,racter!sticas. 

ABARCA LA ~AYORIA DB LAS 
EMPRESAS INDUSTRIALES 

OCU!A KAS DE LA MITAD DE 
LA •!ANO DE OBBA INDUSTRIAL 

ABSORVE PAR!E IllPORT.Ali!E 
DE VAIJJR DE LA 
FRODUCCIOM INDUSTRIAL 

REQUIERE MENOS DE LA II!AD 
DE INVERSION ERUTA POI 
EJIPLEO GENERADO 

GENERA llAYOR VW)R 
AGREGADO POR ONIDAI> 
DE CAPITAi. INVERlflDO 

Gl GRAN INDUSTRIA. 
ILlP WDTJSTBIA l!EDIMIA Y PEQUEl';íA. 

IMP 
411 

100 

PBOllEDIO 

100 

l'a>llEDIO 

141 

Gl 

Gl 

GI 
59" 

120 

m 

PUENTE1 PROGRAMA DE j)E$ARBOLUI DTEGIAL DE LA INDUSTRIA .. E­
DIAlfA Y PEQUEI1A. 
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Otras Características. 

- llexibilided operativa 1 menor rigid'z para la innovaci6n 

tecnol6gica • 

,., 

.. Aptitud para inte¡rarse en procesos productivoe de grandes 

empresas 1 sustituir importancione•. 

- Requiere menor plaso para la maduraci6n de sus proyectos. 

- CanaliEa ahorro ramiliar hacia actividades productivas. 

- ~romueve el desarrollo regiona.l. 

- Gran capacidad ~ara la abaorci6n 1 generacidn de empleo. 

- ContribUfe a la rorl!l!tcidn de empresarios. 

- Alienta la competencia. 

- Elemento importante para la capacitaci6n de la mano de obra. 

- Campo propicio para el desarrollo del sector social. 

- Aprovecha en mayor aedida recursos de or!~en nacional. (5) 

( 5) lbide11. 



3.1.3 Participaci6n Sectorial 

r.a IllP participa en todae l•e ramas de la indwstria de 

la t1'91U1formaci6n; eepeci&latnte su ~reaeccia •• pre4oa1Da.ote 

tn las siguiente• actiTidedea: 

VALOR DB LA 
JWIA EMPLEO PRODUCCION 

( ") ( ") 
lueble• 1 acceeorioe 69 76 

Prendas de Ttatir 79 64 
Editorial e 1spreai6n 

1 conexae 78 58 
Alimentos 70 58 
Calzado 1 curo 70 63 
laquinaria 1 equiJ'O.DO 

electrico 60 44 

Textil 53 44. 

PTJENTE1 PRCO~AMA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA INDUSTRIA 
IEDIANA Y PBQUiSA. 



3.2 LA SEGTJRIIIAD E HIGIENE ElJ LA INDUSTRIA 1"EDIANA Y 

PEQUE;!A 
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La Seguridad • Higiene en el Trabe.jo juega un papel mec!u­

lar en la prevenci6n de loe riesgos que implica el nroceeo 

prodilctiYo. Dentro de la nequefít:: y mediana empresa se han ge­

nere.do cerca de 6~0,00~ accidentes de trabajo que ocurr€n a­

DUlllmente, lo que provoca casi 10,000~000 de diae de incapec! 

dad temnoral por año y Que -'• de 20,000 personas, en ese lal!. 

ao, queden impedida• para toda la vida. Debido a esto, diari!, 

aente mueren 6 trabajadores en ejercicio de su labor. Las re­

percu.aionea, además de funeatas, originan en la familia y en 

las empresas desajwstea eaocionales y econdmicos. (6) 

Ante esta eituai.cidn, ee hace eYidente que la mejor alte!: 

nativa para contrarestar loe riesgoe en el trabajo ee el ple­

no convencimiento de la neceaida4 inmec!iata c!e prevenirloa. 

i. seguridad e higiene ac!e~a de CWllplir como un instl'\l­

aento pera la prevencidn de los riesgos de trabajo, es tam­

bi•n 'ID me41o para alcanzar IJll incremento en la productiYida4 

dentro de la pequefta 1 mediana empreaa, Ja que si el ambiente 

laboral ae encuentra en conc!icionea deterioradas va a influir 

4ireci.aente sobre la salud física 4• loa trabajadores y con­

Hcuente11ente st reducir4 la pro41.ictivic!ac!. 

De ma.nera que es necesario que exista tma conciencia d•!! 

tro de los empresarios y de loa trabajadores de la importan­

cia que tiene la seguric!ad e higiene como medio para prevenir 

riesgos de trebo.jo y contribuir al incremento de eu produc­

tividad 1 producci6n. 

(6) PAI., Pequer.a y P.lediana Industria. p.p. 8-9 
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En empresas de la Industri• r.:ediana 1 Fequei'ia, princip•! 

mente en la lediana, ya se han establecido algunos programas 

de Seguridad • Hieiene; la causa de ese establecimiento, se 

debe principalmente, al incremento de sus costos por concepto 

de riesgos de trabajo. Eetos costoe comienzan a ser eignific! 

tivos hasta que ee acumula un nW!lero considerable de acciden­

tes de trabajo (aJ.i\.llloe de fatales consecuencias) y es enton­

ces c\laDdo se toma concie:1cia de la impertancia que tiene con, 

'tar con un programa de Seguridad e Higiene, tendiente a redu­

cir y prevenir loe riesEOS 'de trabajo, Generalmente, es aei 

como se dá la implantaci6n de medidas de Seguridad e Higiene 

en estas em~resas, 

Las empresas ilecliana y PeflUfla, dentro de las cuales se 

presentan deticienciae (en ocaciones demasiado profundat), 

son vulnerables a la !alta de Seguridad e Higiene, puesto que 

en &IACbo• de loa casos carecen de una orpnizaci6n:.planea4a !. 
a! como de adecuada distribucidn de la planta, La implanta­

ci6n de un sistema d• Seguridad e Higiene que aatietaga ade­

cuada y eficientemente loe requerimientoe que preaentan '8lea 

empresa a, 

La organi&acidn del trabajo H una eetra$eg1& preventiva 

de primer orden, ya que eiendo reeponaable en gran !)arte de 

la p4rdida de eallld de loe trabejadoree, tiene la capacidad, 

ai se lleva a cabo adecuadamente, de reeatablecer un equili­

brio )' mejorar notablemente sus oondicion1::s de vida y tre.bejo, 

a la !J&r de lograr una eficacia prod1\cti va. Esta organizaci6n 

del trabajo en el área de la pequefia y 1aE:diana em,.,resa no es­

t4 muy equilibl'ftde, sobre todo en la ~equefla empresa, en la 

cual su organizaci6n para el trabajo deja mucho que desear, 

Se requiere de wi.a mejor organizaci6n del trabajo pa:ra que a-
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yude a estas empres~'l!I a mt;forer sus condiciones dentro del 

ambiente laboral, siendo así, se puede iuhgrar el crecimien­

to industrial. 

Como se puede apreciar, la vulnerabilidad de este tipo 

de empresas se debe principalmente a su organizaci6n y a la 

concientizaci6n del personal p~ra poder llevar e cabo la im­

pl&ntacidn de la Seguridad e Higiene, eunque tan1hH!r1 es de 

considerar el factor econ6mico, puesto que es trectJente en e~ 

tas ernpresas un debilitamiento en 011 poder financiero, ya que 

se tiene como idea general y a la vez err6nea considerar a la 

Seguridad e higiene como un gasto y no como una inversi6n. 
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3.3 LA CAPACITACION EN LA INDUSTRIA :1!EDI . .\NA Y PEQTJE.1A 

La bl1squeda de la pro<l•.ictlvidad lleva a la aplicación de 

Ucnica11 como la capaci tación:1 el adiestra111iento. 

La capacitación trata de elevar los niveles educativos 

de la p~blaci6n trabajadora además de la obtención de mano de 

obra cali!icada. Para cualquier emr.>resario ree•.11 ta eviden t11 

que con el personal calificado, la eficiencia y la productiv!, 

dad están garantizadas. Sobre todo si se trata de t~~ar en 

c1•enta la necesidad de hacer conciente al trabajador de s1..l P!. 

pel de res9onse.bilidad individual dentro del contexto general 

de la empreaa. 

La 1r•:>ductividad significa que a trav'9 de ella se puede 

recllperar la capacidad. de creci111iento, en gent:ral W1 nuevo ma!: 

co estr~ctl.lJ'&l que permite alcanzar un desarrollo estable y 

so~tenido en la pequeña 1 mediana empresa 1 uno de los facto­

res se da a trav&e de la canacitnción para el logro del incr!, 

mento de la prod1.1Ctividad¡ ea necesario incrementar las acc12, 

nea de ca~acitación, dirigidas tanto a empresarios como a ti'! 

bnjadorQs con el ob~eto de incrementar la producción 1 la Pl'2. 

duct1Yida4. 

La falta de ca'Pacitación de los rec1U'8 s hUlllWloe en la 

pequei'ia 1 mediana e11,reea han influido sensiblemente en la b!, 

ja productividad 4• e•t••· 

Dentro de las disposiciones del gobienio en materia de 

capacitación est'n •l apoyo dado por el programa para el des!. 

rrollo integral de la peque~a y mediana industria (PAI). El 

PAI brinda asesoría a la peque~a y mediana empresa en lo que 

respecta a loa factores de tecnologia y capacitación de los 

rectJ.rsos humanos ya que estos tienen la mds alta probabilidad 
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•• pro•ocar caabios ele gran magnitud en la productivt4ael. De!!. 

Uo ele lo• pro7ect;os qm lle• a cebo el PAI, de•tiaca, a cor-o 

to plaao! l• aaeaorfa aclaiaiet:nltiYa, t;ecnoldgica 1 financie­

ra, qm t;tenen Cl)90 principal ob~•UYO oriento.r a loe 1ndus­

tiriale11 eo'bre l•a me~on• opcione• a eeguir. 

A larao pluo, el Pil otorga aaistencia tfcnlca a grupos, 

con lo qu. •• pre\enel• lograr la integracidn 7 cospl••entia­

eidn inlutrial co110 bllae para lograr el cambio estr11ct\&1'8l, 

axiainisan4o el uso ele loe recl&l'9011 elieponiblee. 

La e4ucacidn 1 la ca~acitacidn ae encuentrmn relaciona­

da• en la pequeKa 7 Mdiana eepreaa, p•sto que ee req11iere 

cierto n1 .. 1 educacional el cual ee a~1111t;e a las neceaiclad•• 

de la capacUaci6n 7a qu en nchaa ocasionee dentro ele lB •.! 

diana 7 peq111i'la e•preaa no •• puecle lle•ar • cabo la capaci'!, 

cidn pu.ato que ae Ga1'9Ct 4e loa ni•elee elementales d• ed11ea 

cidn paru poder entender un programa ele capaci taci6n que H 

implante en la eepn•. Dentro ele Ht• conte:do de .. pre••• 

el ninl escolar es bll~o prinGipalMnte entre laa personas ele 

mayor ecla4. EntoncH. la labor de oapacitacidn 1 •cl11eaci6n e.! 

~ relacionadas 4irec'8eente con la procl11eti•icla4 1 la efi­

cieacia 4e la planta fabril, '•J19cfficoaente ele mediana• 1 P!. 

q,¡e!laa empn-.,. 

Allora ltien, ••cesarlo enta\isar en el aiAte• eclucat! 

-.o nacional, colllO • faotor qu. w a generar una -.or co­

rriente 4e reounos b•-•o• req•rtdoe, 1 la. c11ales podrta 

Ja tener -~ore• 1 •eteraina4oa niveles •• calificaoicSD. la 

•irtiUll d• ello •• aece .. rio aclarar que ezisten tlllll»i•n otros 

•c!io• para capacitim' o adi••~ror, clead• el niwl empre•rial 

basta el qm oc11p& la mao el• ol»ra. E~e•plo 4• Hto .. " la 

direccidn General ele C&pacitacidD ~ Product1Yida4 -cENAPJIO-
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ARllO-INAPRO- o tambidn instituciones privadas dedicadas a la 

capacitacidn. 

Se debe tener presente que la capacitacidn ,ara la pequ~ 

ffa y mediana industria, no debe de representar un gasto sino 

una inverai6n, pero es preciso aclarar que loa trutos o rend! 

mientos emanados de un buen sistema de capacitaci6n se refle­

jarán en un mediano y largo ~lazo. 
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IA C&pacitacidn en m6todos y procedimientos de trabajo, 

tiene como principal prop6sito el que los trabajadores apren­

dan a realizar sus acti•idades en forma eficiente, 

IA Seguridad e Higiene tiene como meta f\U1damental e•i­

tar los riesgos de trabajo, 1 de eeta manera mantener o con­

servar la salud integral del trabajador. 

La Capacitacidn en Seguridad e Higiene, tiene el propde! 

to de los trabajadoree aprendar a realizar sus actividades e~ 

pecificas, de acuerdo con la• normas de deteccidn, pre•encidn 

1 control de riesgos de trabajo y debido al establecimiento 

de programas de capacitacidn 1 adiestramiento, en el reconoc! 

aiento, e"faluacidn 1 control de los riesgos de trabajo, inhe­

rentes a su acti•idad laboral. Estos programas son con la fi­

nalidad de evitar o controlar la exposicidn a los agentes no­

ci•os, condiciones inseguras del ambiente de trabajo as{ como 

de los actos ineeglU'Os. Todo esto es con el objeti•o de dism! 

nuir los riesgos de trabajo. 

Para la preyencidn de loa riesgos,de trabajo, la seglll'i­

dad se •le de la capacitacidn (como se muestra en el.}Mlrrato 

anterior), ya q1.1e si loe trabajaclores se encuentran capacita­

do• para realizar sus actividades se contribuir' a dieminuir 

el grado de incertidumbre en tales actividades, asimismo ayu­

da al desarrollo de actos seguros. 

IA seguridad e Higiene se encuentra interrelacionada con 

un punto qu.e se llama productividad. Uno de los factores para 

alcanzar la pro4uctivi444 de wia empresa es el de c·:mtar con 

una buena sal:Jd laboral por parte de los trabajadores y esta 
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higiene. 

Otro de loa factores ~ra alcanzar la productividad ea 
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a trav4s de la capacitaci6n, para que se lleve a cabo 11.~ tra­

baJo eficiente ee requiere de une capacitaci6n y un adiestra­

miento del trsbajador. Si Wl trabajador ae enc11entra caMci 1:! 
do para desempeñar sus actividades esto puede repercutir en 

un trabaJo eficiente, a su vez representa uno de loa caminos 

a seguir en el logro de la productividad que se requiere. 

Tanto la Seguridad e Higiene así como la Capacitacidn 

son factores que inciden para el incremento de la productivi­

dad, dentro de la.peq11eaa y mediana empresa. Dentro de estas 

empresas se :r·equiere que se d' un incremento en eu producti •! 
dad como medio para salir de la actual crisis, de ·ahi que la 

seguridad e higiene 1 la capacitaci6n eon ,untos que se deben 

considerar de manera importante dentro de estas eapreeas, ,a 

que casi no ee han deaarrollado dentro de este contexto. 

ComparatiYSmente entre la seguridad e higiene y la capa­

ci taci6n en la pequeña 7 mediana empre .. , se encuentra-'• d! 

aarrollada la segurida4 e higiene qlle la capacit_acidn, . .,a que 

de acuer~o al proceso producti'fO que ae lle.,. en laa empreeaa, 

loa obliga de manera indirecta a tener preeentea ciertas nol'­

ua de aeguridad e higiene, puesto que cUUdo •l ndmero de 

rieagoe de trabaJo ea considerado •• entoncea cuando se empi! 

zan a tomar algunas medidas de e~guridad e hitiene y adem'• 

se ven obli@'lldas a adoptarlas por cueationea de tipo legal. 

En cambio, la capacitacidn a nivel de esta• empresas no 

ae ha desarrollado en fol'll& suficiente, eolo •• ban aoetrado 

ligeros indicio• en el desarrollo de la misma ya que todavía 

hace falta una ffrn1e y consistente implante.cidn en este tipo 
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de empresa. Otra de las causas que ha in pedido su ccsarrollo,, 

es la falta de promocidn· y deunercados de capacitaci6n que o­

frezcan los cursos que se encuentren vinculados con las nece­

sidades que presentan eetas empresas, asimi•mo la falta de r!_ 

cursos financieros ~ara lB implantaci6n de la capacitaci6n, 

ya que actualmente se encuentran muy afectadas en este as~ec­

to la pequeña y media.na eir.rresa. 

En otro de los ae!Jectos en loe que se ve relacioriada la 

Seguridad • fiigiene y .;J.a Capacitación, es en el triángulo de 

la producci6n, aunque de manera in1plicita. A. continuación se 

muestran los elementos que componen el triángulo de la produ~ 

cicSn. .IS .. 
C&lidad Seguridad 

Para llevar a cabo la produccidn ae requiere que ee ela­

bore con la calidad y productividad preeetablecidaa, asi como 

atendar a las nonnss de Seguridad que se requieren con l• fi­

nalidad de que la produccidn no aet4 por enc:Uia de la integr! 

dad física del trabajador. 

La CapacitacicSn se encuentra relacionada con este trián­

gulo de la produccidn, ya que ei ee produce con calidad se re .-
quiere que el personal deba estar capacitado rara obtener ca­

lidad en la produccidn, ei esa produccicSn ee debe realizar 

con seguridad es necesario q'..le dicho personal se encuentre C! 

pacitado para evitar la presencia de los riesgos de trabajo 

derivados de la producci6n. 
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A continuacidn se presenta wi resúmen de la relacidn e­

xistente entre la Seguridad e .. igiene y la Ca!'acitscidns 

Seguridad e Higiene 

Capaci taci6n 

Contrituyen a prevenir 

~~::::::::::::;;...---1oe rieegos de trabajo. 

Seguridad e P.igien~ 

Capacitacidn 

Seguridad e 

Capacitacidn 

• 
Son algunos de los facto­

res que inciden en el in­

cremento de la productivi -

dad. 

se encuentran interrela­

cionado• en el tritngulo 

de la ~roduccidn. 
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4.1 UBICACION Y DELillTACIOK DE LA MUESTRA DE EMPRESAS 
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La ubicacidn de la muestra se encuentra localizada en l& 

zona denominada Industrial Vallejo 1 compr~nde solamente a em, 

preeae de induetria mediana 1 peque~a. 

La Industrial Vallejo ee un centro fabril considerado cg, 

mo uno de loe más importantes en la Ciudad de M'xico, ya que 

su cobertura de empresas es mu.y amnlia y a la vez contrib~e 

de manera considerable a la util1~aci6n de pereonal tanto de 

obreros como de emplea4oe 1 ea una f'uente m~ importante de 

empleoe. 

Dado qU$ la mayor!a de empresas que se encuentran conte­

nida• en esta 4rea son de la IndustI'ia mediana y pequefia 'I a-

4em's por tenerse un mayor conocimiento 1 contacto con la con 

la induetrial Vallejo. Ee por ello qu~ se ba seleccionado pa­

ra realizar el preeente diasndetico, \anto de ~eguridad e Hi­

giene como de Oapacitacidn. 

En eete Upo de empreeaa •e lleva a cabo el presente 

4ia@!ft6etico, debido a que, tanto la Seguridad e Higiene coao 

la Capacitacidn, eon do• '"ªª que no han sido desarrolladae 

T promocionada• debidaaente dentro de •atas, las cuales se 

consideran i11portantee para el logro de los objetivos esta­

blecidoe, 1• no eolo como un ordenamiento de carácter legal, 

eino como una iniciativa que contribl.l1'e y coadyuve a su mejo­

Mrr~.ento 'I desarrollo. 
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De ahí la importancia de la realizacidn de un diagn6sti­

co que muestre lae condiciones que existen en las empresas de 

la industria mediana 1 pequ.e1a, en materia de Seguridad e Hi­

giene 1 C&paci~ción, ya que conociendo cuál es la situacidn 

en cada \Ul8 de ellas T en forma globi;.l, serví~ como punto de 

referencia para la toma de decisiones, que determinen las so­

luciones posibles y adecuadas para subsanar las deficiencias 

que se presenten. 

A continuacidn ee preaentar4 la forma establecida para 

determinar el ndmero de empresas a diagnosticar en materia de 

Seguridad e Higiene y Capacitaci6ns 

Con un limite de confianza del 95~ y un margen de error 

del 10~. Se tiene wia estimacidn que sdlo un 20~ acepta el 

diagnóstico. Y con un uni•erso aproximado de 4~ em,resas se 

tiene que la muestra ea des 

Pdrmulas 

DoD4e1 

11
.4pqR 

• (N-1)•4pq (1) 

n • tamailo de la •u.e•tra 

p • probabilidad de que ae realice el e•ento 

q • probabilidad de que no ae realice el e•ento 

s • error permitido 

(1) L6pez Altamirano, Alfredo., Introduccidn a la Investiga­
cidn de Mercados. 119-125 

l.< 



°'1.culo. 

Datos& 

D •? 

p • 20~ de Ea~re•a• qll8 acceden al diagndstico. 

q • 80,C • • • DO acceden al diasz¡6stico. 

11 • 40:> EaprH&ll 

11 • 10,C error permitido 

SuaUtuc161u 

ll • 

D• 

D• 

.. . 
D• 

4 (20 X 80) 400 

10 (400-1)+4(20z80) 

4 (1600)x400 
100(399)+4(160:.>) 

6400 X 400 
)99 000 X 6 400 

2 260 000 
46 300 

64 e11pn•• 

'famafto 4• la lue11t:ra1 64 lllpre11a11. 

J 
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Es necesario aclarar que del nWiiero de empresas estable­

cidas en la muestra en las cuales se llevará a cabo el prese~ 

te diagnóstico tanto de Seguridad e Higiene como de.Capacita­

ción, se esti~a que del total de estas 64 emnresas, no se lo­

grari una ace!ltaci·~n J apo70 completos, lo cual va a dificul­

tar el desarrollo c1el mismo y por· consi¡;uiente limitará su 

cfllllpo de accicSn. 

Por lo tanto, se deja abier·ta la po!:'ibilidad para mejo­

rar y ampliar el presente di&ftliSstico, en matu·in de Seguri­

dad e Higiene y Capacitación, ya que considero que esto es un 

intento de mostrar e ideutificar, de m!l.nera a;d.e formal, la e,! 

tuacidn que existe en este tipo de empresas, la cual tiene ª! 
rias repercuciones tanto a nivel de loe trabajadores como a 

nivel d~ desarrollo de la OrganizaciiSn, puesto que tales á­

reas no se encuentran lo autici.entemente difundidas como para 

contrareetar loe proble111aa que se presentan. 

Dado que esperaba no lograr el total de eapre .. a marca­

das en la muestra, lil. cual es de 64, entoricea ee logrd reali­

zar el presente diaendatico en 20 emnresas, en el •rea de Se­

guridad e Higiene y 17 en materin de capacita.cidn. Eoto debi­

do a diferentes argumentacion•• planteada• y situaciones pre­

sentes en las empresas que se cuestionaron. 
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4.2 TECNICAS Y MODELOS PARA LA CAPTACION DE INPORMACION DEL 

DIAGNOSTICO 

Existen diversas técnicas para la capte.cidn de informa­

cidn, las cuales se adaptan a 1ma situación especifica. De 

manera co:!tr&rie., a1 no adaptarse a la si tuacidn, ee requiere 

del apoyo de otras t~cnicas. Cada una de estas t~cnicas pre~· 

eenta ventajas y desventajas y la elección de ellas dep~nde 

de su adaptaci6n a la situación, dentro de la cual se debe t! 

ner en coneideraci6n la rapid,z, el costo y confiabilidad que 

nos proporcione. 

Para efectos de este estudio se utilizariln t~cnicas de 

investigaciones tales comos 

a) Análisis de la urganizacidn 

b) I:ntrevista 

e) Cuestionario 

d) Reconocimiento Sensorial 

e) Observación directa. 

tipos de Modelos. 

Bisicamente loa 110deloa tienden a eer de dos tipos1 loe 

centralizados analistas 1 los participativos. 

Modelos centrados en el analista. Este tipa de modelos 

no distraen el tiempo del personal, sus resultados ae obtie­

nen a plazo m4s corto y las t6cnicas que ee aplican son auy 

especificas. (Dentro de estas t'cnicae est'-1 la Observacidn 

directa, Antllisie de puestos, cuestiona1·ios, reconoci•iento 

•enaorial, etc.) 

En 16 Centralización de las actividades de el analista, 

en ningiln momento •• requiere de la opinión y espectativae 

de los afectados directamente. 
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•o4elo• participativo•. Este tipo de aoelelo requiere ele 

.. a tiempo 7a que incli.qe t•cnicae o ·~•rcicioe para eensibi­

lisar a lo• afectado• eobr• la ia~ortancta del di~atico. 

Loe aodeloa J19.l'ticipativoe apro•ecban loa conociaientoe 

1 ezperienci•• 1 loa ~•f•• coordinadoa, ,a que toman en cuen­

ta a qui•nH Yinn loa pro'bl•••· 
Para .aaboe moeleloa •• requiere elel apo~o de lae pereo­

nae encargada• de llnar la 41recciÚl de la eapreea J& que la 

actitulll que llBDifieaten elepende~ el grado ele •poro a la ace~­

tacidn 4• loa aodeloa pro,ueetoe. 

A continuacidn •• aenciona~ laa t'cnicaa a utilisar en 

••t• eetulllio y ae da~ una bre-.. ezplicacidn de dichas tleni­

cae para una ••~or coapreneidn. 

'°'li•i• 4• Or¡ar:li&acidn. 

:r.a tall•• Htruotu:ralH que •• clan dentro 4• la organi­

••cidn dentro 4• uaa eapreea, ae efeotdan tanto ele unera ti­

neta COllO indirecta a loe indlnduoa 1 Sftp08 qm la inh-· 

gran. Uno• 4• loe relfe~o• ele eeta eituacida •• por la falta 

4• planeacidn, eetruotura r~pnisacional elefioiente, falla• 

en la 4ele.-cidn te autoridad, 4iacipllna t•btl, elefici1nciaa 

en la ielentiticacida 4• loe o'b~eti~a, clefici.ncia en el ••"! 
bleciaiento el• polf tioa•, elupliciela4 ele funcione•, contue16a 

en •1 elH•pe!lo el• tare•• 1 teto trae coao conaecuencl• WIA 

-~· aoral 1 4• producrU•itacl en el tra'ba~o. 
:r.e t•ll•• ele tipo eetructural 1 4• or88Dizacidn, al iD­

YHtigarlae adecuael•ente, no• pueden indicar renltacloe po•! 
tiw• que noe ayuden a la 'eolucidn adecuada ele lo• pro'bl••• 

en c•eUdn, lo• c•lH eeUD relacionados, ae manera inaiJ'e! 

ta con la aala orpmucidn ezietente en la• empreeae, gene• . 

tmndo una aerie el• re~erctlf:ionee que recaen, coao •• aenc1on6 
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llltnriau .. 
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EDtrevieta es una converaac16n que tiene como objetivo 

recabar datoa, optnione•, etc. Ezi•ten ~aic8118nte trea tipo• 

ele entre vi eta. 

Libre. ~ este tipo 4e entre'Yiata •• converea con el en­

trev1etaclo sin entrer en un te111& fijo. El entreVietador 4e~• 

que •u interlocutor ll•v• la YO& 1 frecuentemente, ae concre­

ta a ••cuchar. 

Dirigicla. !D ••te tipo de ao4•lida4 de entre.tata, •l e!! 

tre'Yietador aelecciona algunos puntos o datos ~u• eon 4• int!. 

r'e 1 aobre ello• •e centra la conv•r•c16n. 

la ••tan4•riza4a. En ••t• tipo 4• entrevista, el entre­

ri.atator ,. '1en• pretetablecida l• Hrie 4• '9reguntaa • ttue 

•• le •pllcarazt • ea4a uno 4• loa entrensta4o• 1 nada úe ee 

concreta a anotar 1•• reepuetae el• l•• preguntaa. 

C.ationario. 

El cueationario •• otra l•cnica 4• inve1ti&aci6n ~ ut! 
lisa4a, H preamta en tol8 iapr•• o escrita. !iene por ob­

~•to nunir intol'll&Cidn aobre clivtreae Uteriaa O •reae T C09, 

aiat• en foralllar una lhta 4• pregunta• 41atintaa o en oea­

a1onea iat•rr•l•cionaclaa, 1 •• pu1cl1 aplicar a lino o -'• 1D4! 
ri.4uoa. 

Ea cueationario ea uno 41 loa •todos -'• nlpi4oe 1 eco­
n6aicoa para 4tterminar tanto necHi4a4H de capacitacidn co­

ao condicior.ee de Seguri4ad • Higiene. Un cuestionario bien ! 
labonclo puede Hr aplicado las vecea nece .. riaa. 

Cada pregunta 4el cutetione.rio 4ebt ••r clara, precisa 1 

conoi•, eato ea con la finalidad 41 po4er obtener una into~ 

91Ci6n o \IDA reapv.esta confiable, la ~ual nos indique, con 1m:l 
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grado adecuado y ace~tatle de precisidn, acerca de lo que se 

desea conocer. Tambi6n ea necesario tomar en coneideracidn el 

nivel educativo y cultUl'lll de lea personas a las cueles se 

lea aplicará el cuestionario, esto servirá como marco de ref!. 

rencia para el momento de la tonnulaci<Sn y fe.cilidad de res­

puesta a las preg-.mtas establecidas en el cuestionario. 

Obaervaci6n Directa. 

i. obserT&ci6n directa se realiza dentro de le em~resn 

principalaente.,en este caao, sobre el ,roceso productivo y s~ 

bre el cual se realizan lae actividades del personal obrero, 

1 que consiste bltsicamente, como su nombre lo indica, en ob­

servar cdmo se realizan o deeempei'lan las actividades en c1.les­

ti6n. Esta t4cnica contribuye al diagn6atico de laa condicio­

nes de seguridad e higiene, ya q~e de esta manera se pod~n 

apreciar lae condiciones tanto segaras como inaeg\.lJ'!is as! co­

mo las condiciones higilnicaa 1 antihigi4nicaa. Tambi6n ea d­

til para determinar lae actividades que realiza el obrero 1 

eapleadoa, lo cual contribai~ al establecimiento de las nec!. 

sidades de cap&citacidn y adiestramiento. 

,e requiere, '!'Brll llevar a cabo la obserYBci6n, que se 

tenaan loa suficientes conocimiento• acerca de c6ao fanciona 

el proceso de produccidn, esto ea con la finalidad de tener 

1m criterio m4e am·)lio en el momento de detenünar el di•snd.! 

Uco. 

Reconocimiento Sensorial. 

Este tipo de reconociraiento tiene im ~a,1el impoñante en 

el presente dia@ndstico. Se lleva a cabo a trav4s de loe sen­

tidos de la persona que lo realice (vista, olfato, oido, tac­

to). 
Para realizar un diagndstico, por medio de este reconoc!, 
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miento, no ee utilizan instrumentos de medicidn, sino que la 

medicidn y apreclacidn de las c'ln:Hcior1es exil3tantes, será a 

trav6s de los sentidos sensoriales de la persona ~ue realiza 

el reconocimien.to senaorial. 

Este tipo de reconocimiento se utilizará para llevar a 

c11bo el diagn6stico de 'leguridad e Higiene, puesto que a tra­

v4s de los •sntidos se reconocerán las condicio~es que preva­

lecen en el medio ambiente laboral de lFl empresa en cuestidn. 

'l'ambi~n coadyuvará al logro en la detenninaci6n de las necee! 

dadee existentes en mnteria de capacitaci6n y adiestramiento. 
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F:cra efectos de este estudio se iniciar.1 'Primer~ con u:1 

recorrido en las instal~ciones, principalmente en el ~rea de 

producci6n para cada una de las empresas, 

Atrav~s del recorrido en el Area del produccidn, se co­

nocer~ or1:::0 f:1nsicina o como trabaja, ya que de esto se tendra 

una base para presiaciones futuras. Con este recorrido se ara 

una deteccidn preliminar del reconoci:niento sensorial. 

Siendo yn r:el conocimiento de como tw1cionan el proceso 

~roductivo, se iniciar4 el reconocimiento sensorial ~ropiamee, 

te dicho, el cu.al consiste en una de las partes tundamentalee 

para l~ elaboracidn de este diagndstico y como ya se dijo ant! 

riormente este tipo dt reconocimiento tE a travls de los sent! 

dos lJenxoriales. 
I 

Habiendo hecho una evaluaci6n a travA del reconocimiento 

sensorial se iniciar4 la aplicacidn de cuestionarios a t~das -

partes involucrndas o donde mis problemas se pre•entan depen-­

diendo esto de las condiciones o situaciones de la empresa en 

cuesti6n. 

TambUn se llevarln a cebo las entreviste.s que se consid,t 

ren suficientes o adecu.-.das a las personas involucradas rara 

efectos de este estudio. 

Se hardn observaciones hacia los puntos que se ::onsideren 

n~cesarios pnra una buena def'inicidn a cerca de las dudns o de 
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talles que se consideren neces;:.rios pare. el ec;tablecimiento -

de u~ criterio objetivo. 

Con todos e!Oos ele?r:entoe, ayu·5ar1fo al e~tablecimiento de 

a~reciaciones, nara determinar ef.te diagn~stico. Teniendo ya 

loe resultado>' necesarios se procedertf a nu ::nalisis. 
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5.1.l Condiciones Seeuras e Inseguras. 

5.1.1.1 Local, 

Dentro de este punto se encuentran contenidos los si­

gi~ientes elementos: pisos, paredes, techos, puertas, escal~ 

·ras, salidas de emergencia, orden en la maquinaria, orden en 

los materlal~a y por dl.timo limpieza en la maquinaria, ¡ara 

efecto e este estudio, de cada uno de eetos puntos mencio­

nados tendr~ Wla evaluaci<Sn, y sumadas estas evaluaciones -

nos darln un promedio que servird como evaluaci<Sn general -

para el locul, 

Eri'.PRESA EVALUACI0N 

N6mero l 54.5 1- Seguro 
" 2 66 1- " .. 3 81 " " 
" 4 81 " " .. 5 36.3 " " 
" 6 27.2 ,; " .. 7 45.4 '/, • .. e 45.4 " " .. 9 45. 4 " " • 10 72. 7 f, • .. 11 72. 7 ,, • 
• 12 30 ~·~ " 
• 13 81 • " ,. .. 14 54.5 ~ " 
" 15 45.4 f, " 
" 16 72. 7 '1· " 
" 17 66 ,._ 

" 
" 18 45.4 .¡, " 
" 13 81 f. " " 2'.) 81 '1 

Promedio de condiciones inseguras ee del 37,77~ y de condici~ 
nes segurBs en las i''.l empresas es el 6<',23f. 
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5.1.1.2. laquinaria 

DIDtro clel pmto de la u::uinaria lo que se ..a a diagno.! 

ticar •on la• condiciones de lo• punto• o partea de protec -­

cidn hacia loe trabajadores con el tia ele evitar accidentes -

4• trabajo. 

mRES.l IVALOAOIOJI 

16-ero 1 O • ele condicionee eeguraa 
16sero 2 o"" " • 
le.ero 3 100 " " " " 
16sero 4 o " " " " 
16aero 5 o • " " " 
ltmero 6 33 " " " .. 
1'11lero 1 

67 "" " " 
16aero·8 100 " " " .. 
le.ero 9 o " • " .. 
1611ero 10 33 " • " • 
lt.ro 11 ·100". " " 
•-ro 12 100 " " " • 
16aero 13 100 " " " " 
.... l"O 14 o " " • • 
16aero l' o ". • • 
lwro 16 33 " • • • 
lt.ro lT 33 " • • • 
lfmero 18 o ". • • 
lfMro 19 100 " • • " 
lf6Mro 20 100 ". • • 

Se •tt!l9co110 proaedio de condicione• aegurae 4t lae par-, .. el• protaoc16n que •• del 45" 1 de condicionta ille•g11r&• -

•• •l 55 •• 
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Dentro 4• l•• illetalacioDee Tan a estar conteni4ae la• -
tuberiaa de agqa, tulnria 4e ftpor, tuberia de pe, pnerado-

res de 'Wllpor, recipiente• aujetoa a presida, illetalacidn el4~ 

trie• 1 acceeorioe el•ctricoa ( illterruptorea, contactoe, Cl! 

Tijae 1 conezione1 a tierra) 

IE'BESA IYALtJACIOI 
ldaero 1 100 "de coD4ic1onee Hgur81 
ldaero 2 50 ". • • 
ldllero 3 100 ". • • 
16aero 4 100 ". • • 
ldaero 5 100 ". • • 
ldaero 6 100 ". • • 
16aero 7 100 ". • " ldaero 8 100 ". • • 
ldaero 9 33.J" • • • 
ldaero 10 33.3" " • • 
ldaero 11 ea.e" • • " 
16•ro 12 100 " • • • 
ldllero 13 83.3" • • • 
ldMro 14 100 " • • • 
ldaero 15 . 77. 7" " • • 
ldlaero 16 100 " • • • 
ldaero 17 8J.3" • • • 
ldaero 18 8J.3" • • • 
ldmero 19 80 " • • • 
ldllero 20 100 ". • • 

Jlll pro•e41o, las 1Dstalac1onee H eac11entran eegurae en 
un 85 "1 n coDdiclonH iD11gurae en un 15 " 
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Se CODB14era 4eDtor 4e l•• 11.errami•ntaa, l•• ··~caa -
1 lae 11'otricaa 1 •l prou4io 41 Htae 4oa DO• 4ai' la,.,.._ 
l•cidn para •1 punto 4• berraalntu. Y Hta naJ.uaoidn ••-' 

• t•l'llillo• 4•1 funcionamiento. 

IUBISA IYU.UACIOI 
lh1u:ro 1 100 - 4• COD41cion•• Hpft8 
16a•:ro 2 100 - • • • 
16a•ro 3 100 - • • • 
16aero 4 100 - • • • 
16a1ro 5 100 - • • • 
16aero 6 50 - • • • 
116m1ro 7 100 ". • • 
16aero e 100 ". • • 
16a•ro 9. 50 ". • • 
R6aero 10 50 ". • • 
16aero 11 100 ". • • 
16aero 12 100 ". • • 
16aero 13 50 ". • • 
16a•ro 14 100 ". • • 
lfluro 15 100 ". • • 
16-ero 16 100 ". • • 
R6aero l'f 50 '. • • 
ldaero 18 100 ". • • 
ldaero 19 100 ". • • 
lfluro 20 '° ". • • 

Se '1• collO pro•e41o 4• coticionae ••~ •• faaoiona­
aia to 4• lae berruintae 1 qu •• •1 85 " 4• cOD41o1cmH ta 
••cura• el 1,_ como pro••41o. 
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5.1.1.5 Buipo contra illcendio 

Para el equipo contra incendio est4n contenidoE loe ele­

mentos de hidreAtes, mangueras 1 extintores 1 en base a eatoa 

tres elementos me deteraiDa~ laa condiciones de aegurid•d -

del •quipo contra incendio. 

BllPRESA IYAWACIOR 
16aero 1 100 " d.e condiciones eegurns 
1611ero 2. 100 ". • .. 
1•ro 3 100 ". • • 
16aero 4 100 " • " • 
ldlltro 5 100:" " • .. 
lmero 6 100 " " 

.. • 
ldmero 7. 100 " • • • 
Jlaero 8 o " • • • 
ldaero 9 o " • • • 
ldmero 10 o " • • • 
ldmero 11 100 " • • • 
láero 12 100 " • • • 
ldmero ll 100. '$.. • • 
láero 1'4 o " • • • 
16aero 1!5 o ". • • 
ldaero 16 100 " • • • 
J6mero 1'1 100" • • • 
Huero 18 100 " • • • 
ldllero 19 100 ". • • 
16mero 20 100 " • • • 

11 promedio qu. no• da 4• condidonte aeguraa u el eq.q 

po contra incendio H 4•1 70 " 1 de coadic.t.onee iDHf\11'88 el 

30 " como proae41o 
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5.1.2 Actos Seguros e Inaeguroa 

I.o• puntos a consider~r dentro de ropas de trabajo aons 

uniformes, carecter!aticae del uniforme 1 zapatoe de eeguri­

dad, de eeto nos reeultari \m& nnluacicSn para la ropa de · -

tre.'ba~o 

IDRESA EVALOACIOft 

lmero 1 100 "4• condicionee eegurae 
16aero 2. o" • " • 
Bdaero 3 · 100 " • " " 
16aero 4. 33 " " • " 
16aero 5. 67 " " • " 
ldaero 6 67 " • • • 
1-duro 7 33 " • • " 
láero 8 o " " • " 
ldmero 9 100 " • " " 
B6aero 10 o " • • " 
16aero 11 100 " • • • 
161ero 12 100 " • " • 
...... l'O 13 

50 " 
• • " 

16aero 14 33 " • .. • 
16aero 15 61 " • • • 
lfllero 16 100" • • " 
1m.ro 17 100" " • " 
ltdaero 18 · 

o " 
• • • 

ldmero 19 
o " 

• • • 
l ... ro 20 100" " • • 

Dentro de la Ropa de traba~o en lae 20 ••preeae noa da -

un promedio del 57.5 "ea lo q\11 •• refiere a loa actos ••IQ­
roa 1 un 42.5 "en actos ineeguroa. 
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5.1.2.2 Equipo 4e frotecci6n iereonal 

Dentro 4el equipo de ~rotecci6n personal •• van a contee. 

plar loe siguientes iapleu.entof> de protecci6n1 ptae o lentes 

guentes, caretas, 11andilee, caecoe 1 botas 4• hule. Y de to -

dos eeos elementos servir'n como base a una evaluocidn del •­
quipo de proteccidn personal. 

DIPRESA EVALUACIOI 

1'6mero 1 50 "ei lo tiene 
16mero 2. o" • 
1'6mero 3 50 ~ • 
1'6mero 4. o" • 
16a<;ro 5 100" " 
1'1mero 6 

80 " 
• 

láero 7 
100 " 

.. 
14mero 8. 100 " • 
ldmero 9 100 " • 
luero 10. 100 " • 
16mero ll 

100 " 
• 

laero 12. 100 " • 
16m•ro 13. 100 " • 
16mero 14 

50 " 
• 

16mero 15 100" • 
lduro 16 

100 " 
• 

1'1mero l7. 
100 " 

• 
16mero 18, 

o " 
• 

l&Dero 19. 100" • 
16-ro 20 

100 " • 

JID HM pUDto •• obtiene un proatdio 4e 76. 5 f. que tiene 

equipo de protecci6n pereonal 1 UIL 23.5 "q\19 no tienen equi­

po de protecci6n personal. 
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Dentro de este contexto, en el cual s• desarrolla o se -

desemp&lla el trabajador está expuesto a condiciones inseguras 

7 actoa ineeguros que lo rodean en el punto donde realiza eu 

actiYidades laborales. Para efectos de este punto loe re~ult! 

dos que mostra~ a continuacidn abarcaren mUJ generalizada -

aente a todos loe tr9bajadores de la empresa. 

EIPI!F;SA EYALUACIOK 

16aero 1 Ubicaci6n Insegura 
16aero 2 .. .. 
16aero 3 .. .. 
16.ero 4 .. .. 
ltaero 5 .. " 
16.ero 6 .. Segura 
16aero 7 .. lnHgur& 
16-ro 8 .. .. 
lmero 9 .. Segura 
16.ero 10 .. " 
ltaero 11 .. .. 
ldm•ro 12 .. .. 
Ktaero 13 .. .. 
ltaeró 14 • Ineegure 
16aero 15 • .. 
16aero 16 • Segura 
16atro 1'1 • • 
1''1mero 18 • lnaegura 
ltaero 19 • Segura 
l&aero 20 • .. 

Dentro de este punto encontramos qld eon segura.e •1 50 ,C 

de las 20 empresas en eu ubicaci6n t•cn1ca del trabajador 7 ~1 

otro 50 ,C inseguras. 
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5.1.2.4 Se.ñalamientos Preventivos. 

Dentro de los se5alamientos !'reventiws se tienen los que 

se ubican en pisos 1 pare4es. 

EMPRESA EV.U.UACION 

NW!iero 1 ') ~ Si tienen 
" 2 o f, " 
" 3 o " " 
" 4 o f. " 
" 5 50 'f. " ., 6 100 'fi .. 
" 7 50 f. " .. 8 o ~ " 
" 9 o '?. " 
" 10 o 'I " 
" 11 o ~· " 
" 12 100 " " .. 13 100 " 

.. 
" 14 o " 

.. 
" 15 o " " 
" 16 o " 

.. 
" 17 50 " 

.. 
" 18 o " 

.. .. 19 100 " " 
" 20 50 " 

.. 

Estoe resultados nos dan 'l.Wl promedio del 301' que s! -

tienen seftalamientos preTentivoe en eatae 20 empresas 1 un 

70~ que no tienen seffalamientos preTentiToa. 



5.2 ME~DOLOGIA DEL ESTUDIO DE HIGIENE 

.En lo que se refiere al aspecto de higiene y su metodo­

log!a es m~ similar o semejante al descrito en la metodolo­

g!a del estudio de seguridad. 

Igualmente Ge inicia con un recorrido por el 4rea de 

prod11Cci6n y de~s lugares que se consideren necesarios. 

El reconocimiento sensorial ee tambi'n el siguiente PU!!. 

to a considerar para la obtencidn de la infor.nacidn que se -

requiera, el cual tambi•n se hard en base a los sentidos sea 

soriales. 

Despufe de haber realizado el reconocimiento sensorial 

se llevar' a cabo la aplicaci6n de los cuestionarios necesario 

para la obtenci6n de la informacidn. Como paso siguiente 11! 

"WBr a cabo las entreTistas que se requieran segdn el caso. 

'l'ambi•n se har4n las observaciones requeridas que ayu-­

den a reforzar a loe elementos anteriores 1 que nos sirven -

para la obtencidn de intormacidn. 

Con todoa estos elementos se podr4 establecer el plan-­

teamiento de los resultados que nos muestran da acuerdo a -

las condiciones y situaciones en la• cuales ee encuentren las 

empreaaa en cuestidn • teniendo 1a los resultados por escri­

to concentrados y debidamente estruc,uradoe se mostrar4n co­

mo tales 7 posteriol'lllente su an4liais. 



5.2.1 Condiciones Rigi4nicas y Antihigi&nicaa 

5.2.1.1 Local. 

A partir de este ~unto se muestran loe resultados de la 

parte correspondiente a higiene. 

90 

Dentro del Local estan contenidos los elementos que a -

continuacidn se mencionan: plaoe, techos, paredes 1 áreas de 

tr«naito, 1 au evaluaci6n estar' en flJl'lcidn de las condici~ 

nes de higiene. Y de dichos elementos se desprender« la eva-

luacidn para el local en t4rminos higi&nicoe y antihigilni--

cos. 

Elf.PRESA EVALUACION 

higUnico antihigi4nico 
N&lero l o" 100,,, .. 2 25 " 

75 .,. .. 3 100" 
o " .. 4 100 " o" • 5 50 " 50 " • 6 50" 50 " • 7 50" 50 .,, 

• 8 50 " 50 " • 9 75." 25 " .. 10 o " l:>O " 
" 11 75 " 25 " .. 12 100 " o " • 13 100 " o " .. 14 o " 100 " 
" 15 o " 100 " .. 16 100 ~ o 4 

" 17 50 " 50 ~ .. 18 100 2~ ~ 75 ,, .. 19 
25 : 75: " 20 

Promedio 1 56.25 " · • Pro•edio~ 43. 75 ,r, 
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5.2.l.2 Instalaciones 

Por lo que corresponde a la parte de higiene en instala­

ciones, los ~untos a considerar son: servicios sanitarios e -

instalaciones que provee el agua potable. 

EliiPRE:SA EVAI.IJAC!ON 
HigUnioas Antihigi4nicas 

N&!ero l o'!- 100 " • 2 25 " 75 "/. 
" 3 50 .,, 50 'f, 
11 4 50 .,, 50 'f· 
• 5 25 ,,, 75 'f 
" 6 75 f: 25 ~ 
" 7 50 " 5:> ,.. 
" 8 25 " 75 " 
" 9 l:>:> ~ o " " 10 51> " 5J f., 

" 11 100 " o ;. 
" 12 25 % 75 ,; 
" 13 l:>O " o " • 14 50 " 50 ~ 
" 15 75 " 25 .,, 
" 16 75 'f.· 25 'lo 
" 17 100 .,, 

o " " 18 10') ~ 
:> " " 19 10:> " o 1> 

" 20 5·:> " 50 " 

Prome4io 1 58 • 75 " Promedio• 41.25 ,C 
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5.2.1.3 Agente• P!eicos. 

Quedan comprendidoet ruidos excesivos, vibraciones, al­

tas temperaturas, ba~ae temperaturas, iluminacidn deficiente 

y yentilacidn. Y de las cuales sald~ la evaluacidn para los 

agentes tísicos. 

EMPRE'3A EVALUACION 

No existen Si existen 

Ndmero l 66.6 " 33.4 " .. 2 66.6 ,. 33.4 ~ 
" 3 83. 3 " 16.7 f, 
" 4 e3. 3 " 16. 7 " 
" 5 66.6 " 33.4 ~ .. 6 50 ~ 50 'f, .. 7 83.) " 16.7 ~ .. 8 66.6 % 33.4 " 
" 9 66.6 " 33.4 " 
" 10 66.6 " 66.6 " 
" 11 83.3 " 16.7 " 
" 12 83.) " 16.7 " 
" 13 83.3 " 16.7" 
" 14 16.7 " 83. 3 " • 15 66.6 " 33.4 " .. 16 66.6 " 33.4 f, .. 17 66.6 " 33.4 " 
" 18 50,0 " 50.0 1-
" 19 66.6 "' 33.4 ~ 
" 20 83.3 " 16. 7 'I· 

'. 'Pn••d101 e.29f 31.11" 
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5.2.1.4 Agentes Qufmicos. 

Dentro de este punto ee considerará la existencia de ~ol­

vos, gases, humos, vaporee, rocfos y tambifn de los cuales se 

establecer' una eTaluaci~n para el tfrm:Ulo de agentes qu!mi-

coe. 

Eti,PRESA EVALU.;CION 
No existen Si existen 

Ndmero l 20 'f. 80 " 
" 2 80 'fo 20,.; 
" 3 100 f, o f. 
• 4 60 ,,. 4.') ,,. 

" 5 80 ,,. 21 ~ 
" 6 60 "' 

40 .,, 

" 7 100 ,,. 
o " " 8 80 ,,. 20 ~ 

• ~ 80 "!- 20 f, 
" 10 80 ~ 20 f. .. ll 8'.>,,. 20 'f· 
" 12 100 ~ o,,. .. lJ 10:> " o " • 14 60 1' 

40 " • 15 60"' 40 " • 16 eo " 20 ~ 
• 17 80 ~ 20 fo 
• 18 80 " 20 ~ 
• 19 80 f, 20 " • ~o 40 .,. 

60 " 

Prome4101 72 '- Promedio: ~8 ;::. 
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5.2.2 Aotos'Higiénicoa y Antihigiénicos. 

'5.2.2.1 F.quipo de Protecci6n Personal. 

Dentro de este punto ee conaidera como equipo de prote­

cci6n peraonal a la mascarilla, protecci6n auditiva, guantes 

lentes y ropa de trabajo, 7 para efectos de resultados se les 

asignar4 el n-&aero 1, 2, 3, 4 1 5 para identificarlos respec­

tivamente. Y para cada wio del equipo de protecci6n personal 

se considera ai se requiere, se le proporciona 1 si lo usa. -

Con todo esto se evaluar« al e1uipo de protecci6n :oersonal. 

E!iPRESA EVALUACION 

H re~uiere •• proporciona lo usa 
N6mero l 1,2,J,4,5 100 f 20 ,,, 

" 2 1,5 o ,, 
" 3 3,5 100 fo l~):) ~ 

" 4 1,2,3,4,5 eo ,~ 25 " • 5 1, 2, 3, 5 75 .,. 100 ~ 
" 6 1,2,3,4,5 40 fo 50 ~ 
" 7 2,3,4,5· 75 fo 33 :' 
" 8 5 o ~ 
" 9 3,5 100 " 50 f 
11 10 1,5 50 " o f 
" 11 1,2,3,5 100 f, 75, 
" 12 1,5 50 " 100 1: 
" 13 5 o fo 
" 14 1,2,3,5 5.'.) f o f 
" 15 1,2,3,5 50"' 100 " 
" 16 1,3,4,5 75 " 

o , 
" 17 1,3,5 66 fo 100 .,, 
" ia· 1,3,4,5 o f 
" 19 1,5 io8 ~ " 20 1,3,4,5 25 ~· 

Promedi:>i 55.55 :¡, 3L9 '1 
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5.2.2.2 H4bitos en el Punto de Operacidn. 

En este aspecto se ~reeentan resultados en lo que se ret! 

ere a el l u~r "·'"' la comida d• los traba;jadorea y para lo cual 

se mencior an los siguientes luearee: l. punto de operaci6n, 

2. ~rea de trabajo, ). comedor y 4. otro~. 

E?.-FRE'5A EVALUACICN 

J,UGATI 

Ndmero l 4 
" 2 2 
11 3 4 
" 4 1 ,, 

5 1 

" 6 1 
" 7 1 
" 8 4 
" 9 4 
" 10 2 

" 11 4 
" 12 2 
" 13 4 
" 14 3 
" 15 2 

" 16 4 
" 17 4 
" ie 3 
" 19 4 
11 20 4 

Punto de operacidn 
20 " 4rea de trabe;jo 20~ 

comedor 10 f>. 
otrol.'I 50 ,: 



5. 3 CO!tISIOflES V.Ul'l'AS DE SEG'.T!UDAD E HIGIENE. 

Dentro de eate punto ee consideran la exietencia 1 tue 
cionamiento de l• COmisi&n fr.ixta de Seguridad e Higiene. 

ElliPRESA EVALUACION tuncionamier1to 
auténtico 

R&lero 1 no tiene 
" 2 " 
" 3 " 
" 4 " 
" 5 11 tiene no .... 
" 6 no tiene 
" 7 " 
" 8 " 
" 9 " 
" 10 " • 11 ei tiene .... no 
" 12 no tiene 
" 13 si tiene no 
" 14 no tiene 
" 15 " 
" 16 " 
" 17 • 
• lB " 
" 19 " • 20 " 

f'l~,, 

9'1o el 15 1' de •pniaae cantan con co•iai&n llixta de seglP 

rida4 e higiene. 

Pero nin¡ma tlmoiona como debe de Hr. 
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5.4 ft!ETCDCLOGIA DEL ESTUDIO DE Ct!FACIT.\CION 

Igualmente que en la metodoloe!a de los estudios ante­

riores, se iniciará con un recorrido por lns instalaciones 

de la empresa en cueeti6n. 

A través de este recorrido se podrá tener una idea a-­

cerce. de como funciona el proce:::o !'roductivo y a eu vez co­

mo base preliminar para el reconocin:iento sensorial. Ya con 

estos antececentee se podrá llevar a cabo el reconocimiento 

sensorial propiamente dicho, el cual, como ya ee dijo anteri 

ormente, consiste en la uplicaci6n de los sentidos eensori~ 

les de la persona y que por medio de los cuales se obtendrá 

un diagn6stico y a su vez también la informnci6n necei:.aria 

para su análisis. 

Para comple~entar los pasos anteriores, se han1 uso ta! 

bién de las entrevistas como otro medio para la obtenci6n --

de informaci6n y este se a!'licará a todos los requeriu;ientoe 

que se consideren neceoarios o a las personas que se consid,!!. 

ren involucradas para efectos de este estudio. 

Tambi4n otro punto de apoyo será el de la observaci6n,-

el cual nos servird para ampliar los criterios acerca de la 

info?'lllaci6n que se desea obtener, 

T~mbién se hará uso de la documentaci6n con que cuenta 

la emp?'eee. y que esté relacionada con el temu de capacita -­

ci6n. 

Con todos estos elementos se obtendrá la informaci6n -

que se requiere, para qut: posteriormente se lleve a cabo su 

análisis de los datos obtenidos y de e:::te análisis se sacarán 

las conclusiones pertinentes. 



Nota.- Las evaluaciones ~ue a continuaci6n se moetraran, son 

resultados obtenidos por empresa y al final se presenta un -­

promedio de empresas por el punto en cuestidn. 
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5.4.l Detecci6n de Necesidades. 

Se llevari1 a cabo una detecci6n de necesidades de Capa­

ci taci6n aciestran.iento, serviri1 para mostral' cuales son las 

necesidades o requerimientos y cuales deben de ser los cur-­

eos de capacitaci6n y lo que deben de contener cada uno de -

estos y para poder satisfacer las necesidades encontradas. Y 

a continuaci6n se mencionan los resultado~: encontradof! en e!!. 

te aspecto. 

ElftFRESA EVALUACION 

Ni1rnero 1 Si se rP-aliza 
n 2 No la realizan 
11 3 " 
11 4 Si ee realiza 
11 5 11 

" 6 No la realizan 
" 7 11 

8 .. 
9 Si la realizan 
10 No la realizan 
11 Si se r~·aliza 
12 .. 
13 No se realiza 
14 .. 
15 Si se realiza 
ló No se realiza 

" 17 No se realiza 

el 23 ~ si realiza detecci6n de necesidades 
el 71 "ao. 
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5.4.2 Comisiones ~ixtas de Oapacitaci6n. 

En este punto se mostrar4 los resultados encontrados 

en lo que l!le refiere a la existencie de Comisiones Mixt1-:s 

de Capaci tacidn y adiestramiento y su funcionamiento a u tea 

tico. 

El't'.PRESA EVALUi\CION funcionamiento 
autentico 

l\mnero 1 Si tiene ..... si 
" 2 No ti10ne 
" 3 " 
" 4 Si tiene no 
11 5 " no 
" 6 No thne 
" 7 Si tiene no 
11 8 No tiene 
" 9 Si tiene no 
" 1:) No tiene 
" 11 Si tiene no 
" 12 No titme 
" 13 " 
" 14 " 
" 15 " 
11 16 " 
11 17 11 

Solo el 29" de estas ti10nen comisii$n, 'T !E este 29~. solo el 
5'1- f'uncionn en fonne. autentica. 
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5.4.3 Planee y Programas de Cepecitaci6n, 

En lo que respecta a loe planee y progre.mas esto se re­

fiere al contenido de todoe los cursos o eventos de capacit! 

ci6n que la empresa le ect4 dando a todo su personal. Y a co~ 

tinuaci~n ee menciona la existencia de los mismos. 

EMPRESA EVALUACION 

Numero l Si tiene 
" 2 No tiene 
11 3 11 

11 4 Si tiene 
" 5 lJ 

11 6 No tiene 
11 7 " 
" 8 11 

" 9 Si tiene 
11 10 No tiene 
" 11 si tiene 
" 12 No tiene 
" 13 " 
" 14 " .. 15 " .. 16 " 
" 17 " 

El 23~ t~;ne ~1anes y Programas el 7lf> no. 
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5.4.4 Otro• RHulta4o• clt C&pacitaci6n. 

letoe re•ulta4os no •e tenian contemplados tn tl temario, 

1in embargo, por con1114erarlo iaportantee at preHntan en ••­

te eetwlio ~ eona a) Pre1up11 .. w para la capacUacidn. 

'b) Cuno• 4• in4uccidn. 

Presupuesto para la capacitacidn. 

Para que et pue4a poaer _en marcha la capaci tacicSn en laa 

empresas ea necesario dieponer 4• '1111 presupue•to al respecto 

se aueatrq loe rtsu1ta4o• obteni4o•s 

BllPRBSA ITALUACIOI 

1'dmero l Si tiene 
" 2 lo tiene 
• 3 • 
" 4 .. 
• 5 Si tiene 
• 6 lo tiene 
• 7 .. 
" e " .. 9 .. .. 10 " .. 11 " .. 12 • 
" 13 • .. 14 • 
" 15 .. 
" 16 .. .. 17 .. 

El 11- 4e ••tu empreea• OWIDtan con pre•upueto el 891' no 
di1pon1n 4• pre1upua•w. 
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Cursos dá Ind'.lcci6n. 

Al ingres::r un nuevo elemento a la empresa, oe hace ne­

cesario que este conocen lo necesario para renlizar su tra~ 

jo, as! corno de los aspectos º'':'respondientes de la organizaci 

6n, todo esto se ~ebe de dar por medio de un curso de induc­

ci5n. 

N11mero ,, 
" 
" 
11 

11 

11 

" 

1 
?. 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
l'.) 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

EVALUACION 

si se da c•.irso de inducci6n 
no st! da 

" 
" .. 
" 
" .. 
11 

" 

Solo una empresa da cursos de induccidn es decir el 6~ 

y el 94" no los da, 



CAPITULO VI 

ANALISIS DI RESULTADOS 

6.1 ANALISIS DB RESULTADOS DE SGURIDAD 

Local. 
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En promedio, estas empresas se encuentran en un 62.23 • 

de condiciones seguras. Al haber un 37.77 ~de condiciones 1!l 
segure.s representa UD peligro potencial que originada acci­

dentea de trabajo. Es1Zo significa que existen tallas que imp! 

den el logro de buenas condiciones de seguridad como medio P!. 

ra pre•enir riestos de trabajo. 

laquinaria. 

En lo que se refiere a este pUDto, estas empresas prese11 

tan un promedio de 45~ de condiciones seguras en cu nto a su.e 

partea de protecci6n. Debido a esto se puede presentar con t~ 

cilidad un accidente de trabajo or1«1Dado por un acto insega.­

ro de parte del trabajador. 

Inetele.ciones. 

ID las inatalacionee 4e las Empreaas (tuberias de agua,­

de Tapor, de gas, generadores 4e T&por, recipientes sujetos a 

presidn, instalaciones e1•ctricaa 1 accesorio•) •• encontrd 

un promedio del 85 • en condiciones aegursa. A\Slque au por -

centaje ea en cierta fonaa alto, hace falta lograr que eatae 

instalaciones eat•n en un 100 • 4e condiciones seguras con lo 

cual se contribuirfa a la prevencidn de riesgos de trabajo. 
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Herremientas. 

Se obtuvo que estas herramientae (mec4nicas T el~ctricas) 

en cuanto a su funcionamiento, edlo el 85 ~ eon seguras 1 el 

15 ~ inseguras, las cw::.les pueden dar lugar u originar acci -

dentes de trabajo. 

Equipo contra incendio. 

En promedio el 70 ~ del equipo contra incendio (hidran -

tes, lllBllguere.s 1 extintores) se encuentra en condiciones se -

guras, lo cual significa que al presentarse una emergencia no 

se podrtl contar con un equipo contra incendio. 

Ropa de trabajo. 

En promedio, el 57.5 ~de ropa de trabajo se encuentra en 

condiciones seguras lo cual indica que cerca de la mitad de •fil 

presas presenta un nivel de condicidn segura bajo. 

Equipo de Proteccidn ~ersonal. 

En cuento a este elemento se obtuvo que el 76.5 - de ea­

preeas •l personal con el que cuenta tiene equipo de protec-­

ci6n personal paro adn hace falta una dotaci6n mayor de fste. 

Ubicaci6n Tlcnica 

Se obtuvo que el 50 - de estas erupresae presentan 1JD& 

ubicaci6n tlcnica vegura. Esto significa que adn, el nivel 

de seguridad es bajo. 
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Seftalamientoa Preventivos 

n 30 ~ de eapreeae cuentan con eete tipo de seguridad i· 

de eate 30 '- se inclv,e que no eetdn en el lugar adecuado, no 

estdn actualizados, DO son llamativoa,etc. 

De manera que ade~s de estar en wi nivel bajo de segur! 

dad, en cuanto a esto, ni siquiera este ea efectivo. 

para mayor intormacidn consultar anexo). 
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60 2 ANALISIS DE RE3ULTADOS DE PI~ILNE 

Local. 

Estas empresas se encuen-f..r·on en un p1·omedio de 56.251'. 

de cond ic h nE':s h i ~iénicé: e, lo cual i:;o ica que co.~Ji la mitad 

de ellas e~tdn en ccndicioneE antihigiénicas, asimismo la pr~ 

ser.cia de fallas ror lr1s cualus no se loera satisfacer y con­

trarre!O tar est::u deficier1cias ya que el 11c?.l es un elemento 

import:;nte para prevenir riésfos ce trabajo en el nersonal o­

brero. (Para ma~•or infon•:aci6n consultar anexo). 

Inste.lacionP.s, 

Las instalaciones c:imprt>nden servicios sanitarios y agua 

potable. En rpi:iedio se encuentran en un 58. 75'f'. en condiciones 

higiénicas, 'fl'.:'r tanto, aún hace falta mucho cara alcanzar el 

nivel 6ptimo (l'.)O,t) de estas candi· iones y a lo vez, es una 

muestra de la falte. de liieier1e en estas empresas. 

Agentes Físicos. 

La presencia de estos agentes en las emrresas es de un 

promedio de 31. 67%. Estos agente o'~( ruido excesivo, vibracio­

nes, iluminación, v~ntilaci6n, altas y bajas temperaturas), 

pueden orieinar· Enfermedades de tr~bajo cu'in.c1o la expoeici6n 

del trabajador e::: prolonr,ada. Para prevenir al trabajador de 

esto se r"''!'Üere el n!:'·'.l de su respectivo equipo de protecci6n 

perf.rmn1. 

Agentes ~~{micos. 

Exi::;te ln !'resencia de estos agentee en un 9romedio de 

28- en cada ur,a de ei::ta.s rm:,ire¡;aE. Tales a.:rentcr. 1Jueden prOV2, 
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o drea de trabajo, esto eil'tlifica un peligro potencial tanto 

!'ara eatos coino para la em!'resa; asi nie1110 lllla situación que 

no debe darse por partl! de los trabi¡i;Jadores. 

Un 25% de los trabajadores ingieren bebidas en el ~rea 

de producción. Por una ~a~te esto ae debe a las necesidades 

que tiene el trabajador las c•.lales se deben a las neóesida­

des que tiene de acuerdo al trabajo que realiza: por otra 

parte es una accidn indebida. 

Comisiones Mixtas. 

Sdlo el 15,: de estas empresas tienen Oomisi~n r.axt11 de 

Seguridad e Rigiene; y d• eate 15~ ninguna f'..lllciona como debe 

aer. Lo que significa que no eat4n CWllpliendo con los ordena­

mientos legales correaptndientea as! como con su debida Sun­

ción. 
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car accidentes o enfermedades de trabajo que afectan la ealud 

del trabajador, por lo tanto es necesario tomar laa medidas 

pertinenetee así como el respectivo .uso de protección perso­

nal. (Para mayor info:n11ación aoneul tar anexos). 

Equi~o de Protección Personal. 

Dada la presencia tanto de agEntes r!eicos como químicos 

y otros que son nocivos a la salud, es necesario contar con u 

un equi~o de protección pereonal (mascarilla, protección aud! 

tiva, guantes, lentes 1 ropa de trabajo). La utilizaci6n de 

cade. elemento del equ1110 depende de las necesilladee que se 

presenten en el praceso productivo. 

A loe iratiaja4ons se l•• proporciona el equipo de pro­

tección personal en un promedio de 55.5~ en las empresas, y 

sólo el 38.9~ lo usan. Esto quiere decir.1ue existe poca pro­

tección ante loa agentes nocivos y como consecuencia Ja pro-

4uccidn de riesgos de trabajo. Claro, referente a este aspec­

to, cada una de lae partes {trabajadores y patrones) tienen 

c1ll.~abilida4 de q11e se origine tal situación. 

Hábitos en el pw1to de operacidn. 

En el aspecto de la alimentación, los trabajadores ingi!, 

ren sus alimentos en el junto de operación en un 20f., otro 

2~,t en el área de trabajo 1 un 1°" en el comedor. Eetoa proin!_ 

dios indican que solo el 10,C de ernpresas tienen comedor y el 

40,C,ñsua trabajadores llevan a cabo la in!~Btidn de aliinentoa 

dentro de las instalaciones de 4sta. Y la existe~cia de agen­

tes nocivos puede contaminar estos alimemi.os. El 50,.. del !'er­

sonal obrero de estas empresas comen en otros lueares. 

El 25~ del personal obre~ fwna en el !'unto de operaci6n 
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6.) .ANALISIS DE RESULTADOS DB CAPACITACION 

Sólo el 29- de ••ta• ••presa• realizan una detección de 

necesidades para determinar cual•• eon las que se pueden sa­

tisfacer a trav4e de la capacitaci6n. Sin embargo, dentro de 

las que se realiza eeta detección no ee lleva a cabo en la 

forma adecuada 1 profunda sino en forma superficial. 

De acuerdo a estos porcentajes que se preeentan, el ni­

vel de detección de necaeidadee es mu.y bajo, 

Uno de loe problemas a que se enfrentan las empresas que 

realizan la detección de necesidades, es que al determinar 

los cursos o eventoa neceaarioa para satisfacer loe requeri­

mientos sucede ~ue estos no existen conforme a las necesida­

des de cada empresa ya que son curaos generales sobre determ! 

nada área y no específicos o especiales para un determinado 

proceso de produccidn. Por ejeaplo •i se requiel'9 un curso de 

control de calidad para la industria embotelladora en el mer­

cado, se encuentran edlo cursos de control de calidad pero 

que no ee adaptan a lae necesidades reales de este tipo de e~ 

presas. 

Asimismo existen tambi'n otro tipo de obst4culos como 

•on el costo de eetoe curaos, la dÍeponibilidad de la gente 

para tomar esto• curaos 1 la infraestructura que iaplica dar 

capacitación dentro de la empresa. 

Pocaa de eetae empresa• (29-) cuentan con Comisión lixta 

de capacitación 1 Adiestramiento 1 edlo el 3- tiene una fun­

ción aceptable, Aunque ee una ordenacidn de tipo legal, debe 

ser realizada por propia iniciativa para que funcione como 

tal, 
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Et' lo q•;.e se refiere al presu-ruesto que se cuenta para 

financiar la Cap<;citaci61: sólo el 11~ lo disponen. Eeto sien!, 

fica un obst&.c~.llo para Ft< de:s~rrollo, 

En el ¿~. de las emrre:sas sE- dan ctl.I'soe. de inducci6n a 

los elementos de nuevo inrrer;o, lo cual indica q'-!e ci:si no se 

imparte:! este: tiro de cur·soc en e::.::t<As emnre&E<s. Y un curso de 

inducció:1 repr8s.:nta una fo:nr.a de Capacitaci6n • 

. \ 



CAPITULO VII 

PER~PECTIVAS A P'OTURO DE LA SEGURIDAD E HIGIENE Y CAFAC! 

T.ACION EN LA INDU5TRIA rr.EDI.e:_ 

NA Y PE·~UENA. 

7 .1 PERSPECTIVAS A P'JTTJRO DE LA SEGT.ffiIDAD E HIGIENE. 
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Debido a la falta de implantaci6n de un sistema de Segu­

ridad e Higiene adecuado, eficiente, se ha presentado a trav~s 

de los años una tendencia que se incrementa cada véz más y que 

principalmente este aumento se debe a los riesgos de trabajo. 

De acuerdo a estadísticas del Instituto Mexicano del '3eguro 

Social la tendencia que se marca en los riesgos de trabajo es 

de carácter nscendente, y dentro de los riesgos de trabajo el 

que ocupa mayor porcentaje son los accidentes de trabajo en -­

com~araci6n con los accidentes en el trayecto y las enfermeda­

des de trabajo, 

Fara cuantificar esta situaci6n, a continuaci6n se prese~ 

tara un ~ronostico pora loe siguientes afios, de caracter esti­

mati v0, Todo esto en base a las estadisticas del IMS3, en lo -

Que se refiere a riesgos de trabajo (incluye accidentes de tr! 

bajo, accidentes en trayecto y enfermedades de trabajo). La -

realizaci6n de pronostico, se hara por medio del metodo de mi­

nimos cuadros, o sea ajustar a una recta los valores obtenidos 

con anterioridad. 
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Pronóstico de Rieseoo de Trabajo. 

Ai1o X y X y x2 

1972 -4 316 9e~ l 267 928 16 
73 -3 3'.>9 10'.) 927 30:) 9 
74 -2 368 419 736 e.38 4 
75 -1 363 b53 383 653 l 
76 o 434 734 o .'.) 

77 l 451 128 451 i2e l 
?r 2 484 343 96[. 656 4 
79 3 547 94J 1 ó43 847 9 
t') 4 537 867 2 331 4¿_.e, 16 

~94 º175 ? 139 410 óO 

a=_· l...L.. a = J 824 175 432 6e.6.ll 
n 9 

Yn = a+bx 

b = I !Z b = 2 1~2 410 = 35 656.833 
~ %'" 60 

Año 

1981 Yp = 432 686 + 35 439 ( 5) = 6'.)9 8éil 

1986 Yp = 432 ó86 + 35 433 (10) = 751 b37 

2000 Yp = 432 686 + 35 439 (24) = 1 283 222 
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De no poner atencidn sobre la necesidad de contar den­

tro de cada empresa C()n las condiciones adecuadas tanto de 

seguridad e hieiene se continuará con los niveles que exis­

ten o imperan en este tipo de empresas y que tambi4n tien-­

den a su incremento este tipo de condiciones de car~cter i~ 

sui..'1.tro y antihigi~nico, debido a que este tino de empreEa -

van creciendo as! como tnmbi~n van aparejadas este tipo de 

defici~ncias dentro del dmbito de seguridad e higiene. 

Como se ha mostrado de seguir esta tendencia, las con­

secuencias que se presentarían en un futuro inmediato serían 

de car(cter neeativo. Como se mensiono con anterioridad, la 

industria mediana pequeña ocupa el 9 -·'f. de sector industrial, 

lo que reprecenta la importancia c¡ue tiene de mejorar las co!l 

diciones y materia de seguridad y higiene, por tanto es nec~ 

sario que se den cambios que contribuyan al mejoramiento de -

esta situación. 

A este respecto de iniciar cambios para mejorar las -­

condiciones ambientales de trabajo se ha establecido un nro­

grama por parte del gobitrno general y que lo encabeza la -­

~ecretar!a de Trabajo y Previsidn Social, y que es de dar a­

poyo y asesoría a empresas de la industria mediana y pequeña 

y esta programa se llama extensionismo industr)_al y que tie­

ne como finalidad coadyuvar el incremento de ln productividad 

a tr::ivtfo de mejorar las condiciones, de los factores tanto -

de seguridad e hieiene, as! como en otras ~reas que son im-­

rortantes ~ara la empresa. 

~ste proerama ha sido instituido, como resruesta a la ~ 

necesidad de incrementar la productividad laboral entre el 

1.0 y el 2. 551'·. Dentro de este cor.text'J se enc1.1entra el factor 
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de seguridad e higiene, como medio para incrementar eeta apl! 

caei6n son: que se mejoren las condiciones ambientalee del ,_ 

rea de trabajo, dismiJ.\uir loe actos inseguros por parte de 

loa tratajadoree, tome~tar la creación de las comieionee mix­

tas de ueguridad e higiene y en general que sean dismi.Jluidoe 

y prevenidos los riesgos de trabajo. 
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7.2 llRSPBC!IVAS A rD!OIO IN llA!BRIA Di CjpACitACIOR. 

11e·-acuardo a loe r .. ulta4oa obtenido• en el pnHnte 

4ia&n6etico e• puede apreciar •l dlficit que b&J en materia 
4• uteria 4e capacitaci&n dentro del contesto da eapreea. P! 
quefla• 1 ••4ianaa, 

Si ee •iCUi•ra lllUlifeatando deeequilibrio entre la ofer­
ta 1 la 4..anda con reapecto a la lllUlO 4e obra c&lifica4& pa­

ra el aparato pro4uoU'fO ae aeguirf.an preHnan4o problema• 2. 

ri1in&40• por esta deficiencia. Ya que d ea contara con per­

eonal capacita4o H poclrf.a oon'tribuir 4• MDera eficiente pa­

ra el lOIJ'O dt la realisacidn de acti'f14a4•• 4•1 traba~a4or 

de manera •f1citnte. 
!aab1~ 111 bao• neceaario que laa e11preeae con•14el'9D 1 

anal.1ctn la neceaiclad de contar con la iaplantacidn de \mi •i• 

tema de capacitacidn. Al ao preetar la debida a~cidn a ••te 

reepecto •• ••.,ali' contanto con pereonal iapreparado, •l 

cual no rea11on4i•z' a l•• neotaidad•• ele la e11preea, 00110 ••­

clio para ••~orar tanto n pro4u.coi6n ooao eu proeluoti'f1da4. 
lll la Capacitac1dn .. preaenta la d .. Ttnculaoidn mtre 

la• DICHidad•• q• preeeatan la• Ulpft... •D •t•ria el• ca~ 
oitaoidn 1 la 1Dtraanl'\IOtura q111 pueda atn4•r a ... necH! 
dadeli, p qu eziat• wa n6aero reduciclo de centro• 4• oapaoi­
tacidn del etctor priftclo 1 la oferta q• preeenua ••to• en 

eue cunoa, no H adaptan ni aatiefacen 4•1 tollo laa ntcH14!, 

4ea qu •• preemtan en •teria 4• capaoitaoidn. 

Otra·.4• lae 4etioitnoiaa que H preetntan dentro 4• Ht• 
aspecto, ea la tal.ta de capact4a4 ftJuaaoiera qua tienen eatae 

••preeaa para poder illplantar clentro 4• •11•• mi a1atema ele 
capacitaoidn 1 lo cual 11Ldica qUit a. futuro eeta falta el• ti-
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nanciamiento jetendrá el desarrollo de la cr1p,.cit<1ci6n en es­

taa emprescs, 

El nivel educativo e.:. otro .f'act.)r <1'l"' C?ntribuye a la i!!!, 

plnnt::ici6n <le cayacitaciiSn, -ur.sto "!Ue :::e re·1uiere •:ue el per 

sonal a cnpacitar tenga un nivel educativo, lo ~:,lfici•rnt"' co­

mo para a:;·.imil<:r los conoci11ientos •:•.le ee le proporcionan en 

el momento de canacitaci6n. La falta de e~~ucRci6n ,uede ser 

un impedimento para llevar a cabo 11ts .Hi:nor:iciones legales, 

En mat~ria de capacitP.ciiSn el cnbiern,) federal ha est::i­

bl.ecido un !ro:,.ra:na ~iacional de Capacitación y ProC!ucti vid ad 

para el a:'lo de 13e4 a 1988, e::. .c•.ial b•1sca atender las necesi­

dades que H· pretenrle~- aebi<lo r.l def:'er¡uilibri? entre la ofer­

ta y la demcnaa del pefi:oni:.1 c::..y1acitacio, Y dicho n1··ct:rama ti~ 

ne coo10 una de sus metas dar a9oyo a doce adl !Jec:ue?ias y me­

dianas empresas en sus neceeidadei: de cal'.)acitte.ci6n, mediante 

la realizaci6n de 4)J cursos y a su vez llevar a cabo el ex­

tem;ionif:mo industrial para el incremento de la productividad. 

El exten::ionismo industrial tiene como finalidad propor­

cionar un servicio a este tipo de emr-resas, en forma de ases~ 

ria ., de diagn6stico para aiostrar las deficiencias que se pr!, 

sentan en le empresa y la manera de r,oder solucionar eses de­

ficiencias a través de una cariacitaciiSn. Estos sJn aleunos de 

los elementos que conforman este proerama de ce:.1,acitaci6n, 

Como ya se i':o dit•ho ante! ioni:ente, la ca;..acitaci'5n ee un 

f<.ctor coadyuvante al increme-nto c.ie 111 nroductividad, Se tie­

n~ ~ue la productivid~d e~1 trabajo (en r.eso& oe 1971), ras6 

de 34,.J')J en 1970 a 45,0'JO por perr:ona ocu;ir.cla en l~él, con 

ur, ritmo de creci!! iento anual (ºe 2. 5f-, El crecimiento p:·ame­

dio anual de la prod•1ct.i vidad en el s'.lctor· rr·irr-ario fue de 

:?,3\(, eri el secundario del 2.4~ y en ·l te·ciario ae ?.,3;:;, 
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5e destacan cor. los más bajos nivele~' de "'roductividad 1as pe 

r¡ue .as y 11.edianas e1;1preeas y t:l sector ir1for:11al urb&.no, 

- El uso intensivo del cn.,ital nsociado Rl nr':lcef'o de d! 

sarrollo, 

- La contracción de la <'!emanda, lo c•.•.r.l ün!'.'lica lf; subu­

tilizaci6n de la capacidad instalada. 

- Limitaciones en la orLanizaci6n del trabajo y lft pro­

ducci6n en la peque~a y meriana empreea, 

Las cifras m.istrada.s nos dan una idea de la sitUflci6n en 

que se ericuf'ntra la productividad, y la ca!'acitsci6n dentro 

l'.e este corite:r.to, También la nece:dllad A f11turo de cubl°ir los 

d~Cici t que se ¡:resentan en capacitación en relación con la 

productivitlad, 

Por tanto, se hace necesario analizar los ber.eficios r¡ue 

traería consigo la implantación de la ca"'.lacitación para lfl.s 

em9re5US de la induetria mediana y pequ~Ja, De no darse esta 

ca~acitaci6n persistiría la necesidad de personal ca~acitado 

del extranjero, Al respecto de este oere,onal, al!•unss empre­

sas se ven eu la necesidad de c0ntar con el, lo cual reprE:sen 
' -

to Un !:;ran cost.o para la em!'resa. Esto se ·~vi to.ría con una C!, 

pacitacidn eficáz, 
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CAPITULO VIII 

CONCLUSIONES 

8.1 CONCLUSIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE 

l. Existen deficiencias en Seguridad e Higiene, que de una u 

otra forma afectan tanto al personal obrero como a la mi~ 

• empresa. 

2. La mayor!a del personal obrero' presenta indolencia en CUB!! 
to a la aceptacidn de las medidas de Seguridad e Higiene,­

ein eabargo se de la aituacidn de que algwias medidas no -

es~ bien planeadas 1 resultan incdaodas • inaceptables -

por •l personal. 

3. Son reducidas las empresas que cuentan con su respectiva -
ComiaUn aixta de Seguridad e Higiene. Las que cuentan con 

ella adlo •• por un ordenamiento legal, no se c1.111ple con -

•l funcionamiento para el cual fueron constitu!d••• 

4. lia seguridad • Higiene no eat'n lo suficientemente dif11Dd! 

daa 1 proaocionadae en eetaa e:~preaaa. 

5. Se realiz~ una identificacidn de lae condiciones tanto de 

Seguridad coao de Higiene dentro de las empreaae de la in­

dustria ••diana 1 Pequefta. De esta manera se eatablece un 

di~datico, el cual aervirtl como marco de referencia para 

las aolucion•• o alternatiY&I a tomar en la contribuci6n -

del mejo~miento de las condiciones, 
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8.2 CONCLUSIONES DE CAPACitACIOI 

l. Son pocas empreeas las que llevan a cabo la Capacitación, 

aunque en forma incompleta. 

2. Se presenta ana baja aceptación de la capacitación por pa~ 

te de los trabajadores y de la empresa, así como de un de~ 

conocimiento de los beneficios que pudiera dar la buena a­

plicación de la Capacitación a una empresa. 

3. Son pocas las empresas que cuentan con su respectiva Comi­

sión ~ixta de Capacitaci6n y Adiestramiento, pero no fun­

cionan ni producen lo• resultados que de ellaa se esperan. 

4. En este tipo de empresas la Capacitación no se ha desarro­

llado lo suficiente. 

5. Existe una disminución entre las necesidades de Capacita­

ción y la oferta de cursos para satisfacer esas necesida­

des. 

6. 1.1 identificar en que condicione• se encuentran estas em­

presas de la Industria &1ediana 1 Pequeña se logr6 obtener 

un diagnóstico. De la infonnacidn obtenida serviral para m! 

jorar estas condiciones. 

7. Uno de los obstáculos que impiden que se lleve a cabo la 

Capncitaci6n, es la falta de capacidad fil'lanciera y esta 

situación se agrava más por la crisiH actual. 
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BBCOUHDACIOMES 

1. Que la• em.presaa reenfoquen au p0lftica laboral en u.terta 

de Seguridad e Higiene 1 en 11&teria de C&pacitacidn, para 

mejorar en torma general las condiciones del medio aabi89 

'te laborol de las misma•, lo cual red1D1dari, en el aejora­

lliento de la produccidn 1 productividad de loa traba~ado~· 

rea. 

2. Que lae eapreeaa real1C81l eetudioe especializa4oa, ~ el 

control de la fuente generadora o aedio de transllialdn de­

los acentee tfaicoa 1 químicos de su medio ambiente labo-­

ral, a4emie de adoptar 1 proporcionar el ~qu1p0 de protec­

cidn personal especifico,_el cual debe de cubrir las nece­

aidadea de proteccidn 1 coaodidad para el trabaja4or. 

J. Qut laa Comiaionea •txtas tanto de Seguridad e Higiene co­

eo de C&pacltacidn, atllD capacitadas par.· la• funcione a -

'ue fueron integrad••• asf coao de las que no tienen lle -

nr a cabo •111 con•ti t'llCidn, como se eatabltct m la Ler -

fe4tral 4•1 Trabajo. 

4. Que laa eapreeaa establezcan permanentemente ~rogrmmae 4e 

eapacitacicSn para •WJ -trabajadorea, ad como 4e •••nto• -
toaenten la Seguridad • Higiene 1 4t Capacitaoidn. 

5. &provechar lo• recursos con que cuentan las empreeaa, pa­
ra el 4eaarrollo 1 fo1111nto de la Seguridad e Higiene 1 -

Capacitacidn. 
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6. ~ ae investiguen laa ca\&a&a de loe accidente•, como ae -

tio para prevenirlos o diaainuirloa. 

7. Al aplicar la Seguridad e R.l«iene 1 la Capacitacidn en lae 

eapreaaa, ea naceaario que ae d• en fo:nna eficiente, de lo 

contrario no ae obtend~a.'loe raaultadoa esperndo• 1 se 4!. 
saproveobaftll lo• recursos eapleadoa. 

8. loe resultados que se •aperan en la aplicacidn de la S•BQ­

ridad e Higiena 1 la C&pa.citacidn, podrin aer apreciado• en 

un mediano o lar10 plazo. 

9. Dada la 11 tuacidn tan crf tica por la cual atraneaa el pala 

ae tiene como prioridad en las empresa• lograr la 1upeni­

·.ancia. Sin eabar¡o no ae debe de olvidar la iaportanc1&­

qll8 tiene la Seguridad e Higiene 1 la capacitacidn en el • 

daaarrollo da lae ampneaa. 
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.&•IXOS 

Anezo la Segur1cla4 ( ooll41ciODee aegu.rae • ineeg11r9.e, acto• 

Hpu'08 t i.Detl\U'OS)e 

Anezo 21 lligtene (cozadicionea Riaifnicas 1 aaUgilnicae, ac­

to• higi•ntcoe 1 uatigilnicoe) 

Obeenac1m••• 

IHaltado poa1t1 w ( eeda el aa.o •• -
oou14H•1" comos eepro, limpio e U -

11lra1co, eal~ qu •• indique ova HP! 
o1f1caoidn) 

IH11l:kdo up u w ( H ctaotaz' ele ••ta 
1 

-.raaraa a lo illee¡vo, mtiC'illd.oo 1 o­

tra• ••p•o1f1oac10lll•• ,a ll&rcada• era -
loa atso•). 
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