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INTRODUCCION.

Sé considers el presente diagnéstico como un intento de
mostrar la situacidn en que se encuentran las empresas en
cusstidn de la Industria Mediana y Pequeila, ya que este tipo
de industria representa un factor importante en la economia
de Féxico, Debido a la situmcién por la atraviesa el pais se
hace necesario que estas empresas me joren sus condiciones pa-
= contribuir de manera mds eficdz al desarrollo de la nacidn.

1a Seguridad e Higiene y la Capacitacién dentro de éetas
empresas no se encusntran lo suficientemente desarrolladas,
sin embargo 1la buens aplicacién y aprovechemiento de estas
dos 4dreas, podria repercutir favorablemente al mejoramiento
de ciertos aspectos de su funcionamiento,

De ah{ la importancia que tiene conocer la situacién en
la cual ee encuentran tales f£reas para poder dar solucién a
las deficiencias.

El implantamiento de estos factores no sflo es una medi-
da que toxen por iniciativa propia las empresas, sino que
constituye wa obligacién, prircipaluente pars proteger al
personal obyero, quien tiene le odligacién de corresponder &l
desarrollo micmo de 1a Seguridad e Higiene y Capscitacién, Pe
ro tanmbién ayudar a un mejor incremento de le praductividad y
a la disminucién de los rieegos de trebajo,
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OBJETIVOSs
Realizar un diagndstico en materis de seguridad e higie~
ne y capacitacién, el cual nresente las condiciones que exis-

ten en algunas empresas de la mediana y pequeiia,

Presentar una persmectiva en funcidn de este diagndatico,
de las consecuencias que se presentarian en caso de no dar
las soluciones adecuadas a las deficienciag o insuficiencias
detectadas,



IXIX

HIPOTESIS:

Si se logran indentificar las condiciones de Seguridad
e Higiene y Canacitacién en que se encuentran las empresas
de la Pequefia y Mhediana Industria,entonces se brindard un
diagnéstico que contribuya al mejoramiento de éstas condicig

nes,



CAFITUILO 1
SEGURIDAD E HIGIENE

Ia Seguridad e Higiene en el tradbajo tiene un estrecho -
vinculo con la proteccién de la salud de todos los ciudada---
nos, Se trata de un aspecto del basto problema de la seguri--
dad del hombre.

Accidentes, enfermedades, no \inicamente son resultado de
la activided laboral, sino también en las condiciones de la -
vida del hombre, del ambiente social cuyo modelo de desarro—-
1lo le odliga a vivir. Sin embargo, el ambiente de trabajo re
presenta la puntas mds aguda de un estado de cosas que afecta
al individuo en todos los niveles; ffeico, bdiolégico y moral,
De aqui 1la razén que indica como uno de los més graves proble
mas d¢ la seguridad en que vivimos, la falta de vinculacién -
dentro de la fdbrica y wna accién més general para la instau-
racién de mejores condiciones de vida para todod.

Las principales causas de accidentes de trabajo, se de.—
ben entrs otros factores, & la inadescuada politica de seguri-
dad e higiene dentro de las empresas, en este caso de la pe—
quefizs ¥ mediana empresa.

De acusrdo a las estad{sticas del INSS, mos dicen que el
costo promedio de riesgos laborales ere de 40 000 pesos por -
accidentado, esta cifras aon del a%to de 1982, En 1383 se re--
gistraron 592 000 caso que dié un costo total de 23 000 millo
nes de pesos, gastos que fueron erogados por el IMSS, (1)

(1) Pequefla y Mediana Industria. PAI (Programa de Apoyo Inte-
gral a la Industria Mediana y Pequefia), rFag, 8



También, de acuerdo a estadf{sticas del IMSS, las partes
mds afectadas en la anatonia del trabajador por causas de
riesgos de trabajo son las siguientess la mano (43,4%), el
pie (16.5%), extiremidades inferiores (10.1%). S¢ mencionan so
lo estos conceptos por considerarse loe mds altos en su por-
centaje, (2)

En el momento critico por el cual atraviesa la nacidn,
las cifras anteriores adquieren magnitudes colosales, pero no
es tanto la pérdida econdmica la que nos interesa, sino el
hombre y su integridad,

la mejor alternativa para contrarrestar estos efectos no
civos, es 1la que ofrece la Seguridad e Higiene en el trabajo,
mediante las cuales se puede reconocer, svaluar y controlar,
todo agente potencialmente nocivo & la salud y a la vida ae
los trabajadores. (3)

(2) Ividenm.
(3) Ividen. pag.l



1.1 CONCEPTOS,

SRGURIDAD E HIGIENE. Es un conjunto de técnicas que tie-
nen por objetivo evaluar, controlar y prevenir los riesgos de
trabajo. Enfocdndose la Seguridad a los accidentes de trabajo
¥y la Higiene a las enfermedades de tradajo.

Los siguientes conceptos se encuentran contenidos en la
iey Federal del Trabajo.

RIESGO DE TRABAJO. Son los accidentes y enfermedades a
que estdn sxpuestos los tradajadores en ejercicio o con moti-
vo del trabajo.

ACCIDERTE DE TRABAJO, Es todea lesidén orgénica o pertur-
bacién funcional, inmediata o posterior, o la muerts, produci
da repentinamente en sjercicio, o con motivo del trabajo, cua
lesquiera qus sean ¢l lugar y el tiempo en que se preste.

Quedan incluidos en la definicién anterior los acciden-
tes que se produzcan &l tracladarse el trabajador directamen-
te de su domicilio al lugar de trabajo y de éste a aquél.

ENFEREEDAD DE TRABAJO, Es todo estado patolégico deriva-
do de la accién continuada de una causa que tenga su origen o
motivo en ¢l tradajo o en el medio en ques el trabajador se
vea 0bligado a prestar aus servicios.

Cuando los riesgos se realizan pusden producirs

INCAFACIDAD TEVPORAL. Es 1a pérdida de facultades o apti
tudes que imposibilita parcial o totalmente a una persona pa-
s desempefiar su trabajo por alpin tiempo.

INCAFACIDAD PERMANENTE PARCIAL, Es la disminucién de las
facultades o aptitudes de una persona para trabajar,



INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. Es la pérdida de faculta-
des o aptitudes de¢ una persona que la imposibilita para desem
pefiar cualquier trabajo por el resto de su vida,



1.2 INDICADORES EN NATERIA DE SEGURIDAD

‘Dentro de este contexto de la Seguridad se tienen dos --
importantes elementos y que son:

1, E1 entorno fisico (condiciones seguras e inseguras),

2. Trabajadores (actos seguros ¢ inseguros),

Estos indicadores servirdn de referencia o de guia para
la realizacién del presente diagnistico en términos de seguri
dad, a continuacién se muestran como estan constituidos.

, Entorno f{sico
Seguridad-

Trade jadores

Entorno fisicos local 1.- piso
2,- paredes
3.~ techos
4,- puertas
S.~ escaleras
6.~ salidas de emergencia
7.~ orden
8.~ limpieza

Naquinaria 1l.- partes moviles
2.= partes fijas
3.- proteecién en ¢l punto
de operacién

Instalaciones 1l.- tuberias
2.= tuberias de gas

4.~ generadores de vapor



Trabajadores s

5.- recipientes sujetos a
. presién
Herramientas 1.- mecénicas
2,~ eléctricas
Equipo contra incendio 1l.- hidrantes

2.~ mengueras
3.~ extintores

Ropa de trabajo: 1.~ uniformes
2,~ zapatos de seguri -
dad
Bquipo de protececién 1.- gafas
personal 2,~ carstas
3.~ guantes

Ubicacidn técnica 1.- en el punto de
opersacién



1.3 INDICADORES ER MATERIA DE HIGIENE

Dentyro del marco de la Higiene existen dos importantes
elementos los cuales sons

1, Ambiente laboral (condiciones higiénicas y antihigié-

nicas).

2, Trabajadores (actos higiénicos y antihigiénicos).

Estos indicadores también servirdn de referencia para la
realizacién del vresente diagnéstico en funcién de la higiene,
a continuacién se menciona como estan constitufdos.
Ambiente laboral

Rigiene {
Tradajdores

Ambiente laboral: local 1.- pisos
2,~ techos
3.~ paredes

Instalaciones l.- Servicios sanita-

rios
2.~ agus potable

Agentes fisicos 1.- ruido
2.~ temperatura
.- iluminacidén

Agentes quimicos 1.~ polvos
2.- huxos
3.- rocios



Trabajadores:

Ecuipo de vrotecidn
porsonal;

Habitos en el punto
de operscién:

10-
2.-

3-"
‘o-
,o-

1.~

2.~

mascarillas
conchas
awditivas
guantes
gogles

ropa de
trabm jo

ingestién de
alimentos o
bebidas
fumar



1.4 LA SEGURIDAD B HIGIENE COFO PACTORES QUE INCIDEN EN LA
PRODUCTIVIDAD

1a Seguridad ¢ Higiens se consideran como factores para
el incremento de la productividad, &l presentarse tanto enfer
medades de¢ trabajo, como accidentes de trabajo, se va a dar
como resultado una incapacidad por parte del trabajador para
realizar sus actividades en la emnresa, y en algunas ocacio-
nes de fatales consecuencias,

Todo esto va a repercutir en la pérdida de tiempo, tanto
para el accidentado como para las personas que se encuentren
involucradas en esta situacién., Tasmbién va & repercutir en
los costos, tanto del equipo dafiado, materiales desaprovecha-
dos, aumento de las cuotas del INSS por parte de la empresa y
10 que representa la rehabilitacién del accidentado, todo es-
to debdbido & una seguridad e¢ higiene en precarias condiciones,
Por 10 cual se tendrd como resultado una disminucién en la
productividad de la empresa,

En cambio al tener uns seguridad e higiene en buenas com
diciones dentro de 1la empresa, se evitaris toda clase de pér-
didas, tanto en tiempo como en dinero, Ya que al observar las
noraas de seguridad e higiene se dogrard un incremento en la
productividad & un medianc o largo plato y para visualizer eg
ta sitwmeidn, se vresenta el siguiente esquema.



LA SEGURIDAD E HIGIENE COMO FACTORES QUE INCIDEN

‘EN LA PRODUCTIVIDAD

COLBLOIONE.S SONTIICH S SUNDITICHT TCRTICIONZS
2 ACTOS Al Y ACWn AN~ F_JY AVIeS e ¥ ACTSS 3B
GIENICOS TIHIGILN] wm ZtRCS GUROS
£0:

AUXENTO DB AUNENTO D=
LA PRODUCTY LA PRODUCTY
VILLD VIDAD

SNPEHMELALES ACCIGENTES DE

Di. TRABAJO TrABASD

1 ]

INCAPACIDAD INCAPACIDAD INCAPACIDAD
TEMPCRAL PERMANENTE PERNANENTE ERTE
PARCIAL NTAL
&) TIKYPC PERDIDC DRL BNPEREC O DEL
ACGIDENTADO

B) TIRMPO PBKDIDO DE LO3 COMEAIEROS
C) TIENPO PERDILO DRL JEFE

D) TIENPO PERDLDO LB LA INVES1IUACION
E) ATENCION MEDICA INNEDIATA

P) ATENCIOKN MLUICA POSTERION

6) COSTC DKL LGUIFO DARADO

H) COSTC DE 103 NATERIALES DANADOS .
J 1) ?1EMPU ¥ CO3TO EN LA REKABILITACION
J) C0ST0 ADMINISTRAPIVO

REP2HCUCIONLS FOR UNA
SEGURIDAD E HIGIRNE
FICART AR

DI3kinsl "10h DB
LA PRODUCTIVIDAD
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1.5 COMISIONES MIKTAS

Ias Comisiones Nixtes de Seguridad e¢ Higiene son los or-
genismos que se establecen por la ley de la materia, rars in-
wveotigar las causas de los accidentes y safermedades en los -
centros &e trabajo, proponer medidas para prevenirlas y vigi-
lar que las miszas se cumplan,

Esta Comisién dentro de una empresa, debera de actusr a
nivel de sugerencia, ya gque todas las aportaciones que se pre
senten ante las sutoridades de la empresa, deben de ser de cg
rdcter sugerente, i)or que gi fuera de cardcter obligatorio a-
ceptar todss las propuestas que se establecieran por la Comi-
sidn Rixta de Jeguridad ¢ Higiene, traseria como consecuencia
conflictos de tipo labdorsl.

Pare la constitucidn, vegistro y funcionamjiento de lap -
Comsiones Nixtap de Segurided ¢ Higiene de los centros de trs
tajo, los patrones y trabejadores deben de¢ atender los linea-
mientos que se eptablecen en o3 instructivo nimero 19 de la
Ley Federal dsl Trabajo.

los patrones y los trabajadores conjuntamente deben inte
grar conjuntamente su Comisidn Mizta de Seguridad e Higienes,
on su ¢entro de trabajo.
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1.5.1 Integraciém y Funcionamiento

Las Comisiones Mixztas de Seguridad e Higiens, deben inte
grarse en los centros de trabajo, de acuerdo a los términos
siguientes y que estan establecidos en el instructivo No. 19
referente & la constitucién y funcionamiento de 1z Comisiones
Nixtas de Seguridad e Higiene, de la Ley Pederal del Trabajo.

a) En un plazo no mayor de 30 dfias a pertir de la fecha

de iniciacidn de las actividades; y

b) De inmediato en aquellos centros de trabajo que ya es

tén funcionando,

Ias Comisiones ¥ixtas de Seguridad e¢ Rigiene son organig
mos mixtos, que deden integrarse con igual nimerc de represen
tantes obreros y patronales.

El nimero de representantes que integran las Comisiones
estard en razén directa del nimero de trabajadores del centro
de tradbajo, sn la siguiente formas

a) Para un nimeroc de trabijadores no mayor de 20, un re-

presentante de los trabajdores y uno de los patrones;

:b) Pars un ndmero, de 21 a 100 trebajadores, dos repre—-

sentantes de los trabajddores y dos de¢ los patrones:
¢) Para un némerc mayor de 100 trabajadores, cinco repre
sentantes de lus trabejadores y cinco de los patrones:

d) Se podrd mandar mde representantes si asi se conside-

T. necesario;

e) Por cada representante propietario, se debe designar

un suplente;

f) El ndmero total de representantes en las comisjones,

debe ser en relacién con el nfimero de trabajadores -
que laboren en cade divisidn, planta o unidad,
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Para determinar el nimerc de Comisiones Nixtas de Seguri
dad ¢ Higiene que deben establecerss en una pisma oEpress, se
deben tomar en cuenta el némero de divisiones, plantas ¢ uni-
dades que integren la empresa; cuando estas se sncusntren ubi
cadag en diferentes domicilios.

Los reprssentantes designados deben reunirse de inmedia-
to para levantar el actea constitutiva de la Comisién Eixta de
Seguridad ¢ Higiene.

Los representantes de los trabajadores deben ser designa
dos por el Sindicato Titular del Contrato Colectivo; © en el
caso de que no exists Sindicato, 1a designacién debs ser he—
che por mayoria de votos Qe los trabajdores, mediante padrén
fectoral que debsrd ser integrado al expediente de la propia
Comisidn.

Los representantes patronales deben ser designalos direc
tamente por el patrén o su representante.

Los representantes que se designen pars constituir la Co
misién, deben de satisfacer los requisitos omnontus‘

I. Trabajar en la @mpresa;

I1. Ser mayor de edad;

111. Poseer la instruccidn y la experiencia necesaria;

IV. No ser trabajador a destajo, salvo que todos los trs-

tajadores presten sus servicios en tal condicién;

Y. Ser de conducta honorable y haber demostrado em ¢l --

treabajo sentido de responsabilidad:; y
Vi. Ds preferencia ser el sostén econémico @¢ uma familia.
los representantes ante la Comisién, deben ser de prefe-
rencia los que desempefiers ladores ¢n las midades de¢ produces
eidn de dienes o de prestacién de servicios.
los representantes qus integran la Comigién Nizta de Se-
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guridad e Higiens, tienen 1s misma persomslidad en iguales de
rechos y obligaciones, udcpcniliontolcnto de 18 jerarquia que
cada w0 tenga dentro de la empressa ¢ sindicato al qus perte-
negea,

Ias Comisiones Nixtas de Seguridad e Higienes, que se ---
sonstituyan en cada centrc de tradajo deberdn ssr registradas
ante la Autoridad Pederal del Trabajo.

Mare solicitar el registro de la Comisién Eixta de Segu~
ridsd ¢ Higiene, debe presentarse la solicitud correspondiens
te. S

Ia eolicitud de registro pusde presentarwss ante la Direc
¢i6n General de Nedicina y Seguridad en el Trabajo de la Se--
eretaria del Trabajo y Previsién Socizl o ante la Deslegacidn
Tedersl del Trabdsjo que corresvonda o por conducto ds la Enti
d4s Ladotul, cuando se Srate d¢ empresas o establecimientos —
que salvo los aspsctos de sesguridmd e higiene ycapacitacidn y
adiestramiento, estén sujetos & ls jurisdiceién local,
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Funcionamiento de las Comisiones Nixtas
de Seguridad e Higiene

El funcionamiento de las Comisiones Nixtas de Seguridad
o Higiene en ¢l tredajo, dede ser permmnente,

Ba 1a primers reunién de tradejo, la Comisidn Nixta de
Seguridad ¢ Higisne dede formular el programa calendario
anuml de recorridos mensuales a los edificios, locales, insta
laciones y equipos en su centro de tnbu'jo. pars verificar --
las condiciones de seguridad e higiene qus prevelecen en los
aismos. As{ sismo, se asignaran las tareas en forms- indivi-—-
dual, que se debsn resalizar por cads uno de los miemdbros de -
1a Comisidn,

1a Comisién Nixta de Seguridad e Higiene debs realizar -
adenis del recorrido mensusl de observacién genersl, otros re
eorridos cuando ee juzgus necesario, psrs la observacién esps
cial de condiciones peligrosss, a peticién de los trebajado-~
Tes 0 de la empresa,

Ila Comisidn Nixta de Seguridsd e Nigiene, as{ mismo, de-
be formular de inmediato el prograaa genersl d¢ puntos por re
visar en forma permanente, durante los rscorridos mensumles,
conaiderando las dreas del centro d¢ tradajo y los puntos que
asan compatidles con 1a maturaless y actividades qus se reali
cen,

Ios puntos & revisar, 4e¢ acusrdo & las necesidades gy¢ -
deternine la Oomisién, pusden ser entre otros:

~ Aseo, erden y distribucién de las instalaciones, la ma--
quinaria, el equipo y los tradajadores en el centro de -
trabda joi

- Rétodos de tradajo en nluian & las operacionss qus reg&
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lizan los trebajadores;
- Bspacio de tradajo y de los pmsillos;
« Proteccién en los mecanismos de trasmisién:
- Batado de mantenimiento preventivo y correctiwo;
= Protecciones en ¢l punto de operecidn;
- Carros de mano carretillas, montacargas, autopropulsados;
- Bquipo de proteecién personsl por drea de trabdajo;
- Sistemas de prevencién de incendios:
- Bansjo de¢ sustancias quimicas;
- Bscaleras, andamios Yy otros.
1a comisidn, dede levantar una acta de cade recorrido -
que reulice, pars lo cuml debe llevar a cabo una reunién de -
trabajo. )
Ias actas del recorrido sensuml de observacién genersl,
daben contensr los datos siguientes;
1. Lugar, hora y fechs de¢ 1a reunién;
IX. a) Nosbre de la empresa;
bd) Divisién, planta o unidad qus ecorresponde & la Co-
nieidn;
¢) Domicilio del centro de trabajo;
d) N6msro de registro de la Comisidn.
11I. Observacionss sobre las Oomisiones de Seguridsd e Hi-
giene, relativas al programa 4e puntos por revisar;
IV, Redidss d¢ prevencidn qus ee proponen, de preferencia
eonsiderando las necesarias pars atender las observa-
ciones de mayor rissgo;
Dickas medidas deben ser factibles, acordes con 1n --
reslidad y compatidles con 1la asesoria técnica en es-
t» materis;
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V. En csao d¢ qus el patrén no adopte lsa medidas preven
tivas propusstas, asentar el incumplimiento, en ¢l ac
ta del siguiente recorrido mensual;

VI. Actividades de erientacién en materia de Seguridad ¢

Bigiene llevadas a ls préctica;

VII. Asentar las vislaciones en su caso, 8 las disposicio-
nes legules relativas a la prevencisn de los riesgos
de trabdajo;

YIII. Otras obasrvaciones pertinentes;

IX. Pirme de los representantes.

El patrén o su representante, debs amalizar las proposi-
ciones contenidas en el acta y adoptar aqusllas medidas nece-
sarias, que sirvan pars prevenir los riesgos especificos del
ecentro de trabdajo,

las tarsss complemsntarias que debe reslizar la Comisidnm,
son las siguientes:

I. En forma conjunta; .

1. Fromover 1la orientacién en materia de seguridad e
higiens en sl centro ds trabaj , pars los miembros
de 1a Comisién y para los trabejadorss;

2, Inforsar a los trsbajadores en forma periddica, de
los rieagos especificos de las ladores que se lle-
van a cabo y de las medidas psra prevenirlos.

As{ mismo ds las ceausss de los rissgos realissdos
en ¢l punto d¢ trabajo y &¢ las medidas preventi—
vas que ¢ adopten;

3. Vigilar qus em ¢l cmtiro de¢ trabajo, se cologuen -~
los avisos de Seguridad ¢ Higiens para la preven—
cién d¢ riesgos en fmcnidn de 1a naturuleza d¢ las
actividades que se desarrollan;
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Vigilar el cumpliniento de las medidas relativas a
1a prevencién de los riesgos de trabajo, propuss-~
tas por la Comisidn,

Vigilar el cusplimiento de las normas de¢ SJeguridad
¢ higiens, relativas al tradajo de mujeres y meno-

En forma individual, asignadas por acuerdo 4e la Comi
siéns

1.

2,

3
4.
5.
6.
1.

Redactar y entregar a todos los miembros de la Co-
misidén, el programz calendario anual;

Citar a los miembros de la Comisiin para realizar
los recorridos;

Anotar las observaciones;

Redactar las actas;

Presentar las copias del acta al patrén;
Distriduir los documentos;

Solicitar los permisos que para sus funciones re-—-
quieran los miembros de la Comisién.
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1.6 DISPOSICIONES LEGALES

REGLAFENTO GENERAL DB SEGURIDAD
E HIGIENE EN EL TRABAJO

TITUL0 PRIMERO

CAPITUIO UNICO
Disposiciones Generales

ART, 1.~ Este Reglemento rige en todo el tarritorio naee
cional y tienen por objeto proveer en la esfere administrati-
va & 1la observacién de la Ley Pedersl del Tradbejo en materia
de Seguridad ¢ Higiens y lograr de este modo dismipuir los -
accidentes y enfermedades que se producen u originan en los
centros de trabajo.

ART, 6.~ Faras los efectos ds sste ordenamiento se consi-
dere como centro de trabajo & todo aquel sstadblecimiento, —--
cuslquiers que cea su denominacién, en ¢l qus se realicen ac-
tividedes de produccidn de bisnes o de prestaciones de servi-
cios y on los cuales participen personas qus sesn sujetos de
wa relacién de trebajo. Asimismo se considersn como centros,
loe estadlecimientos de produccién de bienes y servicios per—
tenecientes a sociedades coopsrativas y dends formes de orga-
nisacién social,

ART, 7.~ los patrones o sus representantes, los sindica-
tos titulares de los contratos colectivos, los treabajadores,
1as comisiones de seguridad e higiene, los encargados d4¢ la
seguridad, los supervisores de¢ seguridad y los medicos de
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las empresas, en su caso, estdn obligados a cuidar de la es—
tricta observancia de este Reglamento en sus respectivos cen=
tros de trakajo.

TITUIO SEGUNDO
De las condiciones de Seguridad e Higiene en los
Edificios Iocales de los Centros de Trabajo

CAPITUIO UNICO
Disposiciones Generales

ART. 9.~ los edificios y locales en los centros de tra—
bajo deberdn tener comdiciones de seguridad ¢ higiene adecua-
das al tipo de actividad que en ellos se desarrolle en lo que
respecta a techos, paredes, pisos, patios, rampas, escaleras,
escalas fijas, pasadizos, vias y plataformas elevadas y carac
teristicas dimensionales de acuerdo com 10 que dispongan los-
instructivos correcpondientes,

TITULO TERCERO
De 1a Prevencién y Proteccién contra Incendios,

CAPITUIO I
De los edificios, aislamientos y salidas,

ART. 1),~ las calidas normales y las ds emergencie, pa -
sadizos, corredores, rampas, puertas y éscaleras de emergencia
deberdn permitir el dasalojo rdpido del local de trabajo en =
cago de incendio y tener las caracteristicas y especificacio-
nes que determinen los instructivos y las normas oficiales -
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ART, 56,- Ias instalaciones eléctricas de alumbrado y -
fuerza en los centros de trabdbajo, ademds de cumplir con las -
disposiciones legales y técnicas aplicables, deberdn estar do
tadas de¢ los dispositivoe de seguridad,

TITULO OCTAYO
De las condiciones del ambiente de tradajo

CAPITULO II
Del ruido y de las vidbraciones

ART, 140.,- En los centros de trabajo donde se produzcan
ruido o vibraciones que puedan alterar la salud de los treba-
jadores no se doberdn exceder los niveles mfiximos establecides
en los instructivos correspondientes.

CAPITULO VII
De las condiciones térmicas del smbiente de trabajo,

ART. 154.- En los centros de tradajo se deberdn mantener
durente las labores uns ventilacién nsturel o artificial, ade
cunda, psra evitar el insuficiente suministro del aire, las -
corrientes daflinms, el aire confinsdo, el calor o el frio ex-
cesivo, les emmdios bruscos de tempersturz, y cuando sea posi
ble, en relacidn con la naturalesa del proceso industrial, la
husedad o sequedad excesiva y los olores desagradables, Ia re
novacién del aire em ¢l ambiente de trabajo, se hard de acuer
40 con el instructivo qua se expida,
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CAPITULO IX
De los equipos para combatir incendios

ART, 22,- los extintores fijos, semifijos o portdtiles
dederdn estar fabricados, probados y marcados de acuerdo a -
la norma oficial mexicana,

ART, 25,~ los equipos portdtiles contra incendio dedbe -
rén estar siempre en los sitios especialmente destinados pars
ellos y en condiciones de uso inmediato,

PITULO CUARTO
De 1a operacién, Modificacionss y Nantenimiento del
Equipo Industrial

CAPITUIO II
De la protecoidén en la magquinaris.

ART, 41.~ las disposiciones del presente capitulo se de-
berdn aplicar a los dispositivos para las ﬁmn sbviles adel
equipo eEpleado en la transmisién de energia mecdnica compren
diendo ¢l motor, el equipo intermedio, las méguinas ispulss——
das y los accesorios qus se comsideren necesarios pare 1la pro
tecoidm de los tradajadorss, asi{ como de los dispositivos de-
seguridad en el punto de operacién, de¢ acuerdo con ¢l instruc
tivo que se expida,

CAPITULO I1I
Del equipo e instalaciones eléctricas.
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CAPITULO VIII
De la iluminacién,

AR?, 1%5.~ Los centros de trzbajo deberdn tener ilumina-
cién suficiente y adecuada, qus no produzca deslumbramientos
o incomodidades para los trabajadores.

TITULO NOVENO
Del equipo de proteceidn personmal,

CAPITULO I
Disposiciones Generales,

ART. 159,~ los patrones deben poner a disposicién de los
trebajadores y fstos deben usar los equipos de proteccidén per
sonal a que se refiers este titulo en los casos que se requis
ran de conformidad con estosz reglamentos y sus instructivoes.

TITULO DECINO
De los servicios para el personal,

ART, 175.~ En ¢l sitio de tradajo no ee dederd tomar —
ningdn alimento & menos que tal sitio esté destinado parcial
mente o totalmente a 1la venta o consumo de alimentos, En ¢ -
80s especiales y cuando & su juicio se le justifique la nece-
sidad de hacerlo, la autoridad del tradbajo podra autorizar ex
cepciones.
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ART, 178.~ los centros de trabajo deberdn contar con be-
bederos higiénicos de agua potable o con depdsitos con agua -
purificads y vasos higiéanicos desechadles convenientemente -
distribuidos y en porporcién de uno por cada tresinta trabaja-
dores o fraccidn qus exceda de quince,

ART, 182.- En los centros de trabajo deberfn existir ex-
cusados o mingitorios del tipo aprobado por la autoridad come-
petents, dotados de agua corriente ea proporcién wmo por cada
quince trabajadores o fraccidn mayor de siete respectivamente
fieberdn estar separados los de los hombres y mujeres y marca-
dos con letreros que los identifiquen,

CAPITULO IIX
De 1a limpieza,

AR?. 185.- En los servicios destinados a 108 trabajado—
res, deberdn llevarse a cabo las medidas generzles de agep, =
cuando menos cada veinticuatro horas,

AR?, 186.,- los locales de los centros de trabajo, las ma
quinas y las instalaciones se deberdn mantener limpios, la -
limpieza se hard terminar cada twmno de trebejo.

TITULO DECINOPRINERO
De 1a organizaciéan de la seguridsd e higiens
en 8l trabajo.

CAPITULO I
Disposiciones Genernles,
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ART, 188.- Ia responsabilidad de¢ la seguridad y 1la hi--
glene en el trabajo corresponds tanto a lu_mtoﬂd.du como
a los trabejadores y patrones, en los térmimos qus estadblecen
las disposiciones legales,

CAPITUIO II
De lag disposiciones de seguridad e higiene en 1los re¢ =
glamentos interiorss de¢ los centros de trabajo

AR?. 192.~ Los reglamentos interiores de trabdajo dederdn
tener un apartado especial, suficientemente desarrollado, que
contengs disposiciones tendientes a 1la prevencién de los ries
€08 especificos de las labores que se lleven & cabo en cada -
centro de trabajo. Dichas disposiciones deberdn atender inva
riadlenente & las normas contenidag en este reglamento, asf-
como los sanuales ¢ instructivos que, en su caso, se expidan,

CAPITUO V .
Ds 1a organizacién de los servicios de seguridad s higis
8s para 1a prevencién de riesgos en los centros de trabde
Jo.

ARY, 217.~ las sutoridades del trabajo, los patronss y -
lu trebajadores proscverdn el desarrollo de servicios de se-
guridad e higiens en los centros de tradbajo, atendiendo & lo»
fndices d¢ frecuencis y gravedad de los riesgos reslisados; &
la naturnlesa y caracterfsticas de la actividad que se ofec =
tls y al ndmero de¢ trabajadores expusstos, Dichos servicios
estardn bajo la supervisidn de¢ un ingeniero o wm técnico es-
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pecializado en dichas disciplinas,

ART, 219.~ Los servicios de seguridad ¢ higiene a que se
refiere el articulo 217, coadyuvardn & la orientacién y en su
caso, & la capacitacidn de los trabajadores en materia de pre
vencién de riesgos de trabajo,

ART, 220,~ Para los servicios a que 2¢ refiere ol art{—
lo 217, las sutoridades del trabajo promoverdn 1la capacitacifn
de los técnicos y especialistas en higiene y seguridad indus-
trial,

ART, 222,.~ Los patrones estén obligados en colocar em un
lugar visible de las &reas de trabajo avisos de seguridad ¢ -
higiene y propaganda para 1a prevencidn de riesgos, en fun
eiln de 1a naturalezs de las actividades que se desarrollen =
en cada centro ds trabajo. ILas comisiones de seguridad e hi -
glene vigilardn el cumplimiento de esta obligacién,
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CAPITUIO II
CAPACITACION

1a capacitacién dentro de las empresas ¢s una férsula ex
traescolar de aprendizaje, cuyo propésito fundamental es do-
tar al personal de los centros de trabajo con los conocimien-
tos, habilidades, destresas y actitudes qus son necesarias pa
T desempefiar su labor y al propic tiempo le permiten mante~
nerse actualizado ante el reto del creciente desarrollo tecno
14gico y la necesidad de ampliar cadas ver mfs las capacidades
del hombrs. (1)

1la Capacitacién y el Adiestrsmiento es una respwesta &
los siguientes planteanientoss

a) Incrementar la Productividad,

b) Redueir riesgos de trabejo.

¢) Dismpinuir la falte de¢ personal calificado.

4) Nejorar ¢l nivel de¢ vida de los trsbajadores,

¢) Y en genersl, zejorar las aptitules del trabsjador.

Ante estas perspectivas, que se dan tanto en la pegqusfia
g medians empresa, la Capacitascién y el Adisstramiento respon
de & uns necesidad de satisfacer requerimientos de¢ los treba-
Jadores y de 18 enpresa. ( 2)

Py

(1) D.G.C.P.. Nanual Qe Capacitacién. p. 3

(2) Ividem. p. 99
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2,1 CONCEFTOS

ADIESTRAMIENTO. Aecién destinada a desarrollar y perfec-
cionar las habilidades y destrezas del trabajador, con el nro
pdeito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo,
Su cobertura abarca los aspectos de las actividades y coordi-
naciones de los sentidos y motoras; respondiende sobre todo
al 4drea del aprendizaje psicomotriz, '

ACTITUD, Tendencia del comportamiento afectivo, regide
por el conocimiento que un individuoc tiene con respecto a he~
chos, personas, situaciones o instituciones. lLa disposicién a
fectiva de un individuo hacia su trabajo, se puede modificar
dependiendo de las satisfacciones o frustraciones que su de=
sempefio le brinda: es decir, 1a eficiencia en el trabajo estd
en funcién directa a los satisfactores gue este le reporta.

APTITUD, Potencialidad del individuo para aprender; con-
dicién o serie de caracteristicas que le permiten adquirir,
mediante algin entrenamiento especifico, un conocimiento o u-
na habilidad,

CAPACITACION, Accilén destinada = desarrollar las aptitu-
d:cs del trabajador, con el propésito de prepararlo para desem
pefilar adecuadamente una ocupacién o pussto de Trabajo. Su co-
bertura abarca, entre otras, los aspectos de atencién, memo-~
ria, andlisis, actitudes y valores de los individuos; respon-
diendo sobre todo a las dreas del aprendizaje conoscitiva y a
fectiva,

CONTRATO CNLECTIVO DE TRABAJO. Es el convenio celebrado
entre uno o varios sindicatoe de trabajadores y uno o varios
petrones, o uno o varios sindicatos de patrones, con objeto

de establecer las condiciones segin las cunles debe presentar
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#me el trabajo en una o mds emprecas o establecimientos,

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO. Curlquiera que sea su
forma o denominacidén, es aquel por virtud del cual una nerso-
na se obliga a prestar a otra un trabajo personal subordinado,
mediante el nago de un salario,

La prestacién de un trabajo a que se refiere el pdrrafo
primero y el contrato celebrado producen los mismos efectos.

CONTRATO LEY. Es el convenio celebrado entre uno o va-
rios patrones, o uno o varios sindicatos de patrones, con ob-
jeto da establecer las condiciones semin las cuales debe preg
tarse el trabajo en una rama determinada de la industria,

CURSO. Conjunto de actividades de enselanza-aprendizaje
para la adquisicidén o actuzlizacién de las habilidades y de
los conocimientos relativos a un puesto de tradajo y cuya reu
nién conforme a un programa de capacitacién y adiestramiento,

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIEN=-
70, Investigacién que se hace en la empresa para localizar
las carencias que, con respecto & conocimientos, habilidades
y aptitudes, tienen los trabajadores para el desempefio efi-
ciente de su puesto,

DIAGNOSTICO. Este deberd indicar l1a situacién por la
cual atraviesa la empresa o institucién en el momento actual;
especificando los protlezas o 4reas conflictivas a nivel de
marco de la organizacién y seleccionando aquellos prodblemas
que posiblemente pueden ser resueltos por medio de la capaci-
tacidn o el adiestramiento.

HABILIDAD, Destreza necesaria para ejecutar las tareas
propias de una ocunacién, de acuerdo con el grado de exacti-
tud requerideo,

PATRON, Es la persona fisica o moral que utilisa los ser



vicios d¢ uno o varios trabajadores.

31 el trabdajador, conforme a 1o pactado ¢ a la costumdre,
utilisa los servicies de otros trabajadores, ¢l patrén de &
quél, 10 serd tambiéa de éstos,

PLAK DE CAPACITACION Y ADIESTRARIENTO. Es ¢l documento
que contiens los linsamientos y procedimientos & seguir en me
toria de capacitaciédn y adiestramiento respecto de cada cen-
tro de tradajo y que supons una ordenacién general de activi-
dades, para presentar una visién general ¢ integral de los
Programms que lo componen,

PRODUCTIVIDAD., Es 1la relacién que existe entre los insu~
mos exmplesdos y ¢l producto obtenido del procesc de produs-
cidn,

PROGRANA, Es 1t parte de un plan de capacitacién y adies
tramiento que contiens, en términos de tiempo y de recursos,
las acciones de eapscitacién y adiestramiento que se podrin [
fectuar en relacién con los tradajadores de un mismo puesto o
categoris ocupaciomal.

PUBST. Conjunto &e opersciones, eualidades, responsabi-
1idades y conliciones que forman una unidad de trabajo especi
fiea suscsptidble de ser desempeilads por una persona,

RECURS03. Conjumto de elementos, materiales y técnicos,
indispemsables pare llsvar & cabo las ascicnes de¢ capacita~
sifn y adiestrenients. -

RELACION DE TRABAJO; CONTRATO INDIVIDUAL, Se entiende
vor relacidn de tradajo, cualquiere que sea ¢l acto que le &6
origen, 1a prestacién ds wn trabajo personal subdbordinado & w-
BA persons, sediants el pago de wmn iulurl.o.

TRABAJAIOR. Es la persona fisica que presta a otre, fisi
ca' ¢ moral]l, um trabajo persomal subordimedo.
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Para los efectos de esta disposicién, se entiende vor
trabajo toda actividad humana, intelectual o material, inde=-
pendientemente del grado de preparacién técnica requerido por

cada profesidén u oficio. ( 3)

(3) Ibid. pop. 88"91
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2.2 OBJETIVOS

Ademés de los objetivos nropios de cada organizacién res
pecto a capacitacidén y adiestramiento, estdn aquellos que se
encuentran plasmados en el Articulo 153-F de la Ley Federal
del Trabajo, que dice:

"la capacitecién y el adiestramiento deberdn tener por
objeto:

I. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidaw.
des del trabajador en su actividad; as{ como proporcio-
narle informacién sobre la aplicacién de nueva tecnolo-
gfa en ella;

1. Preparar al trabajador rara ocupar una vacante o puesto
de nueva creacién.
III, Prevenir riesgos de trebajo;
IV, Incrementar la productividad; u
V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador”,
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2.} DETECCIOR DE KECESIDADES

Pars llegar a copocer las necesidades de Capacitacién y
Adiestramiento del persomal, se requiere efectuar ur disgnés-
tico que permita identificar agquellas deficiencias o fallas -
on el desempefio de las actividades de cada uno de los trabajs
dores, qus ocupan pusstos de trabajo especificos y diferentes.
A todo 1o anterior se le conoce como el proceso de deteceidn
de necesidades en materis 4s capacitacidén y adiestramtento. -
Bsto se logra splicando uns metodologis sistematica, que se -
considers como una fase previa a la forsulacién de wn plan ¥y
programa de capacitacién y adiestramiento. (4)

Bsta fase se conoce como: Deteccidn de Necesidades de Ca
pecitacién y Adiestremiento, qus se aplica cén una Bet0dolo--
gi{a en 1la qus participan tanto trabajadores como patronss.

Pare logrer una capacitacién adecuado s todo el perscnal
qus integra la o.nprul. o8 necesario conocer antes "s quien”
se requiere capacitar y "en que”, Lo anterior va & permitir -
conocer cuales son las necesidades que existen en materia de
capacitacién, qus hay qua satisfacer,

Se entiende por Necesidades de Capacitacién y idiestra-
miento ¢l (1os) elemento (s) faltante (s) pasra el desempefio
eficiente del trabdajador en su pussto de tradejo, es decir de
tectarencs las fallas por las cuales los individuos No CUBeww
plen como es debido com su trebajo. (5)

(4) Ivid. p. 99
(%) Tbi4, p. 107
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Pare que un trebajador realice una labor adecuada & efi-
ciente necesitas
a) Saber gué hacer.
b) saber cémo hacerlo.
¢) poder hacerlo (contar con los elementos indismen-
sables pare realizarlo).
Solamente cuando se logre, que el trabajador sepa hacer-
lo, cémo hacerlo y lo haga eficientemente; habremos logrado u
ne capacitacién propiamente dicha,
Es una tarea diffcil saber cuiles son las necesidades
del trabajador en el desempefio de su trabajo; sin embargo
hay una serie de indicadores que seflalen gue algo no estd fun
cionendo en forma correcta,
Algunas técnicas para la deteccién de necesidades de ca-
pacitacién y adiestramiento son:
a) Andlisis comparativo de actividades,
Dentro de este incimo se encuentran contenidos los
siguientes puntoss:
I. Determinar la "Situacién Idénea”.
I11. Determinar la "Situascién Real”,
I1I. Analizar comparativamente la “Situacidén Iddnea
contra Situacién Real”,
b) Entrevistad directas e indirectas,
¢) Cusstionarios a los Jefes de 4rea,
d4) Obeervaciones directes en cada drea de trsbajo.
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2,4 COMISIONES MIXTAS

Ia Comisién ¥ixta de Capacitacién y Adiestramiento es un
organismo bipartito que se constituye en cada empresa o esta-
blecimiento, con igual nimero de representsntes de los traba=-
jedores que de los patrones. (6)

La faneién principal de la Comisién Mixte es la de vigi-
ler la instrumentacién y operacidn de sistema y de los proce-
dimientos que se le implanten para mejorar la capacitacién y
¢l adiestramiento de los trabajadores, conforme a la situa-
cién real de las necesidades, atendiendo & loe objetivos de
la empresa y sus caracteristicas, como son tecnologia aplica-

da, sistemas de organizacién y recursos, (7)

(6) Ibvid. p. 19
(7) Ividem,
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2.4,1 Integracién y Funcionamiento,
De la Integracién de la Comisién Mixta:

En loa términos del Articulo 153-~I de la Ley Pederal del
Trabajo, la Comisidn Eixte de Capacitacién y Adiestramiento
se debe integrar en forma paritaria; es decir, con un ndmero
izugl de representantes de los trabajadores y del patrén; Pa-
ra tal efecto, es conveniente tomar en cuentas

a) El nimerc total de los trabajadores gque laboran en la

empresa,

b) Tipo de relacién contraactual.

= Trabajadores sindicalizados,
= Traba jadoree no sindicelizados,
- Trabajadores de confianza,

¢) El némerc de establecimientos de la Empresa,

d) Las dreap adrinistrativas y téenicas.

Para la integracidén funcional de las Comimsiones Fixtas
de Capacitacidén y Adiestramiento se debe atender & lo dispues
to por los eriterios publicados en el diarioc oficial de la fe
deracién del 10 de Agoato de 1984, en los que me sefiala que:

1. Lam Comisiones Nixtas de Capacitacién y Adiestramiento
se integran preferentemente con el siguiente nfmero de
representantess
1. Uno por parte de los trabajadores y otro por parte

del vatrdn, cusndo la Comisién Mixte de Cepacitacidén
y Adiestramiento represente hasta 20 trabajadores,
2, Tres de los trabajadores y tres del patrén cuando la
Comisidén Mixta de Capacitacién y Adiestramiento re-
precente de 21 a 102 trabajadores.
II. Fl nlmero de integrantes & que se refiere el criterio
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M

que antecede podrd aumentarse en forma proporcional,
conforme a la diversidad de puestos, niveles de traba-
jo, wariedad y complejidad de los procesos tecnolégicos
y a la naturaleza de la maquinaria y equipos empleados
en la empresa,

A las emoresas con 20 o mds trabajadores se recomienda,
integrar una sola Comisién Mixte de Capacitacién y A-
diestramiento, 1la cual puede contir con Subcomisiones
en razén de la disvpersidn geogrdfica, de los estableci-
mientos de la emvresa, de sus caracteristicas tecnolégi
cas o 1la cantidad de manc de obra que ocupe,

Se recomienda que los representantes que integren las
Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento retdG-
nan las siguientes caracter{stices:

1, Por los trabajadores:

a) ser trabajedor de la empresa;

b) ser mayor de edad;

¢) ser reconocido por su buena conducta;

d) saber leer y escribir;

e) ser dceignado por los trabajadores; en el caso de
que exista Sindicato serd conforme & las disposi-
ciones estatutarias del miemo, A falte de Sindica
to ser electo por la mayorfa de los trabajadores
de la empresa,

2. Poi el patréns

a) Ser mayor de edad:

b) saber leer y escribir;

¢) ser reconocido por su buena conducta;

d) poseer conocimientos técnicos sobre las labores y

procesos tecnoldgicos propics de la empresa;
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o) ser designado por el patrén o su representante le

gal,

IV, En una empresa pe podrdn constituir mds de una Cimisién

YIi.

Vi1,

¥ixta de Capacitacién y Adiestramiento cuando las rela-

ciones laborales ae{ lo reguieran,

Trabajadores y natrones deberdn elaborar las Bases (ene
rales de Puncionamiento de la Comisién Mixta de Capaci-
tacién y Adiestramiento que podrédn contener entre otros

los siguientes aspectos:

1.

3.

4.
5.
6,
7.

8,

Se
to

Punciones que la lLey Federal de Trabajo establece pa
ra les Comisiones Mixtas de Capacitecién y Adiestra-
miento,

Punciones espécificas que deberdn realizar,
Organizacién interna de la Comisién Mixta de Capaci-
tacién y Adiestramiento,

Duracién en el cargo de los renresentantes,
Periodicidad y condicitones de las reuniones.

Normas y opereacién pars los acuerdos de la Comisién,
Normas de operacién para el registro y control de
sus actividades,

En su ¢aso, normas de opsracidén a que se sujetardn
las subcomisiones Mixta de Capacitacién y Adiestra-
miento y periodicidad en que presentardin sus infor-
mes,

recomienda que la Comisidn Mixta lleve un seguimien-
escrito de sus actividades,

las empresas informardn de la constitucidén de las Comi-

siones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento a 1a Di-

reccidn a su cargo directamente o por conducto de las

Delegaciones Pederales del Traba jo, a efecto de que se
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Ix,

X.
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verifique la adecuada integracién de las mismas y se o-
torgue el registro correspondiente,

Debido @ que las Subcomisiones Mixtas de Capacitacién y
Adiestramiento que se integren en una empresa servirdn
de apoyo a las funciones de la Comisién Mixta, las Sub=
comisiones no requieren de un registro por parte de es-
ta Secretaria,

Para la presentacidn del informe relativo a la integra-
cién de las Comisiones Nixtas de Capacitacidén y Adies-
tramiento ante eata Secretarfa, se empleard la forma
DC-1, impresa segin modelo anexo en hojas de 28 x 21.5
cus,

las empresac deberdn presentar debidamente requisitada
1la forma DC~1l por triplieado anexando las Basea Genera-
les de Puncionamiento,

En el caso de Comisiones MNixtas de Capacitacidén y Adies
tramiento de trabajadores con relacién individual de
trabajo, se deberd anexar ademds una lista con el nom-
bre y firmas ds los tradajadores representados.

Cuando existan cambios relativos a lap Comisiones NMix-
tas, las empresas deberdn informar directamente a 1ls Di
reccién a su cargo o por conducto de las Delegaciones
Pederales del Trabajo, sobre los mismos con el proplei-
to de actualizar a las Comisiones Mixtas,

El informe sobre la actualizacién relativa a la Comi- -
sién Mixta deberd hacerse mediants la forsa DC-1A por
triplicado segin modelo anexo, en hojas de 28 x 21,5
cas,

Se autorisa a 1los particulares la libre impresién de
esta forma, eiempre y cuando se ajuste & las dimensio-
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nes y al modelo anexo publicado.

los criterios a los que se refiere el presente oficio y
sus anexos, deberdn hacerse del conocimiento de los particula
res mediante su nublicacidén en el Diario Oficial de 1a Pedera
cién y en los neriddicos oficiales de las Entidades Federati-
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De las Puncione= de la “omisién,

También se debe atender a 1o dispuesto por los Crite-
rios publicados en el Diario Oficial de la Pederacién del 19
de Agosto de 1984, correspondientes a la Ley Pederal del Tra-

bajo, tendrd las siguientes funciones:

a)

b)

e)

4)

Vigilar la instrumentacién y operacién del sistema in
terno de Capacitacién de 1a Empresa, conforme al Plan
de Frogramas autorizado de la Secretaria de Trabajo y
Previsién Social, asi com>o los procedimientos que se
implantes para mejorar la Capacitacién y el adiestra-
miento de los trabajadores. Lo anterior, mediante el
informe que le solicita la Comisién a los agentes ca-
pacitadores y que estos le rincdan de los cursos que
se imparten y del personal que recibe la capacitacidn,
evaluando semestralmente los resultadoe, o
Verificar que los agentes capacitadores externos que
vayan & ser contritados por la Empresa, cuenten con
el registro correspondients ante la Secretarfa del
Tradajo y Previsién Social.

Sugerir a los agentes capacitadores las medidas ten-
dientes a perfeccionar 1los sitemas y procedimientos
de Capacitacién y Adiestramjento, conforme a las ne-
cesidades de desarrollo y entrenaciento gue requiere
1la fuente de tradajo,

Autentificar las constancias y hasbilidades laborales,
on los términos del articulo 153-T de 1la Ley Pederal
del Trabajo, recabando nreviamente para tal efectsr de
cada uno de los inetructores interno y/o externo que
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r)

g)

h)

i)
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aparecen en el Plan y Programas autorizados & la Eme
presa, la certificacién de los resultados obtenidos
por cada trabajador participants.

Practicar a los trabajadores los exdmenes de que tra-
ta el articulo 153-V, de la Ley Federal del Trabdajo,
smitiendo el fallo correspondiente,

Verificar el funcionamiento de los Agentea Capacitado
res internos y/o externos, conforme a lo establecido
en el Plan y Programas de Capacitacién y Adiestramien
to autorizados y detectar las irregularidades de su
funcionamiento, a efecto de est:iblecer las medidas co
rrectivas o en su easo, presentar sl reporte corres-
pondiente ante la Secretaris del Trabajo y Frevisién
Social, como autoridad competente, -

Prestar el apoyo necesario en la deteccién de necesi-
dades de Capacitacién y Adiestramiento y ademés, en
caso de ser conveniente, coadyuvar con la& smpresd en
la éladoracién del Plan y Programas qus se vayasn & im
pleaentar de acuerdo con el diagnéstico de necesida-
des, dentro del alcance de los conocimientos que la
Cominién tenga de las actividades esenciales qus com-
ponien los puestos de tradajo existentes en 1la empresa
en donde se ha constitufdo,

Elevar sugersncias o recomendaciones, sl Comité Nacio
nal de Capacitacién y Adiestromiento de la Rama Indus
trial o actividad econdémica & que pertenesca la empre
a8, ,

Promover 1a participacién activa de los trabajadores
en los procesos de Capacitacién y Adiestramiento en

la empresa,



4)

J) Establecer un registro actualizado de las activida-

k)

des de 18 Comisién Mixta y de los acuerdos que se va-
yan tomando en cada sesidn ordinaria y extraordinaria
que se celebre, en relacidén con la implantacién del
Plan y los Programas de Canacitacién y Adiestramiento
autorizados a la emnresa,

Verificer que se expidan las constancias de habilida-
des laborsles otorgandolas al destinatario debidamen-
te firmadas y sutentificadas,
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2.5 DISPOSICIONES LEGALES
Disposiciones lLegales refercntes a la Capacitacién y al A~

diestramiento,

CONSTITUCIOR POLITICA DE 10S ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Articule 123, Apartado A, Praccién XIII y X’XI.

FRACCION XIII., las emnresae, cufalquiera que sea su acti-
vidad, estardn obligadas a proporeionar a sus trabajadores,
capacitacién o adiestramiento para el travajo. la Lsy Regla-
mentaria determinard los sitemas, métodos y procedimientos

conforme a los cuales los patrones deberdn cumplir con dicha
odbligacién.

‘ FRACCION XXXI., La aplicacién de las Leyes del Trabajo cQ
rresponde & las autoridades de los Estados, en sus respecti-
vag Jurisdicciones, pero es de la competencia exclusive de
les autoridades federcles en los asuntos relativos a.., "tam-
bién serd competencia exclusiva de¢ las Autoridasdes Pedernles,
la aplicacién de las disposiciones de trsbajo..., respecto a
las obligaciones de los patrones en materis de Capacitacién ¥y
Adiestramiento de sus trabajadores... psars 1o cual les Autori
dades Pedersles contardn con el auxilio de las Estatales,
cuando se trate de remas o actividades de jurisdiceién loeal.”

LEY FEDERAL DEL TRABAJQ.

TITULO PRIMEROs PRINCIPIOS GENERALES,
- Articulo 3o.
eeo"Asimismo, ee de interés social promover y vigilar
la Cavacitacidn y el Adiestranmiento de los trabajadores™,
- Articulo To.
+e+"El patrén y los trabajadores extrenjeros, tendrdn
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la obligacién solidaria de capacitar a trabajedorec me
xicanos en la especiaslided de que se trate”,

TITUIO0 SEGUNDOs RELACION:ZS INDIVIDUALES DE TRABAJO,

- Articulo 2%o.

“El escrito en que consten las condiciones de trabzjo
deberd contener,.. Preccién VIII, la indicacién de que el tra
ba jador serd capacitado o adiestrado en loe términos de los
planes y programas establecidos o que se establezcan en la enm
preca, conforme a lo dispuesto en eeta Ley"...

PITULO CYARTO: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADO=

RES Y DE 10S PATRONES,

- Art{culo 132

Son obligeciones de los vatrones,,.

eeoe "Praccién XV.- Proporcionsr cepacitacién y adies-
tramiento & sus trabajadores, en los términos del Capitulo
I11I Bis de este Titulo".

, ee."Praccién XXVIII,.~ Participar en la integrecién y
funcionzmiento de las Comimiones que debamn formarse en cada
centro de tradajo, de acuerdo con lo establecido por esta
Ley®.

Capitulo III Bis: De la Capacitacién y Adiestraniento de los
Traba jadores,

- Artfculo 153-A

"Todo trabajador tiene el dereclic & que :u patrén le
proporcione capacitacidén o adiestramiento en su tradbejo que
le permjta elevar su nivel de vida y productividad, conforme
& los plenes y programas formuledos de comdn acuerdo, por el
patrén y el sindiceto o sus trabajadores y aprobados por le
Secretar{s del Trabajo y Previsidn Social",

= Artfculo 153-B
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"Para dar cumplimiento a la obligacidn que, conforme
al artfculo anterior les corresponde, los patrones podrédn con
venir con los trabajadores en que la capacitacidn o adiestra-
miento se proporcione a éstos dentro de la misma emnresa o
fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores
especialmente contratados, instituciones, esduelss u organis-
Bos esrecimlisados, o bien mediante acdheeién a los sistemas
generales que se establezcan y que £¢ registren en la Secreta
ria del Trabajo y Previsidn Social. En caso de tal adheciédn,
quedard a cargo de los patrones cubrir las cuotas respecti-
vas”,

« Articulo 1%53-C

"las instituciones o escuelas que deseen impartir ca-
pacitacién o adiestramiento, as{ como su personal docente, de
berdn estar autorizadas y registredas por la Seéretaria del
Trabajo y Previeidn Social”,

= Articulo 153-G

"Durante el tiempo en que un trabajador de nuevo ingre
80 que reqguieys capacitacidén inicial pars el emnleo que va a
desempeilar, recibe ésta, prestard sus servicios conforme a
las condiciores generales ‘de trsbajo que rijan en la empresa
0 & 10 que se estipule respecto a ella en los contratos colec
tivos™.

= Articulo 153-H .

"Los trabajadores & quienes se imparta capacitacién o
adiestramiento estdn obligados as

I. Asistir vuntualmente & los cursos, sesiones de gru-
po y demds actividades que formen parte del nroceso de capaci
tacidn o adiestramientos

11, Atender las indicaciones de las personas que impar-
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tan la capacitacién o adiestramiento, y cumplir con los pro-
gramas respectivos;

III. Presentar los exdmenes de evaluacién de conocimien
tos y de aptitud que sean requeridos®,

= Articulo 153-J

"Las autoridades laborales cuidardn que las Comisiones
¥Yizxtas de Canacitscién y Adiestramiento se integren y funcio-
nen oportuna y normalmente, vigilando el cumplimiento de la o
bligacidn patronal de capacitar y adiestra a los trabajedo-
res",

=~ Art{culo 153-¥

“En los contratos colectivos deberdn incluirse cldusu-
las relativas & le obligacifin patronal de proporcionar capaci
tacién y sdiestramiento a los trabajadores, conforme a planes
y programas que satisfagan los requisitos establecidos en es-
te Capitulo”.

“Ademds, podrd consignarse en los propios contratos el
procedimiento conforme al cual el patrdn capacitard y adies-
trard a quienes pretendan ingresar a laborar en la empreea,
tomando en cuenta, en su caso, la cldusula de admisién®,

- Articulo 153=R

"Dentro de los quince dfas siguientes a la celebra-
cifn, revisién o prérroga del contrato colectivo, los patro-
nes dederdn presentar ante la Secretarfa del Trabajo y Previ-
8ién Socia), para su eprobacidn los planes y programas de cé=
pacitacién y aldiestramiento que se haya acordado establecer,

. 0 en su caso, las modificaciones que se hayan convenido acer-
ca de planes y programas ya implantados con aprobacidn de la
autoridad laboral®,

- Artfculo 1%53-0
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"Las -nproaa-von que no rija contratc colectivo de tra
bajo, deberfn cometer a la aprobacidén de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, dentro de los primercs sesenta
dias de los afios impares, los planes y progremas de capacita-
cién y adiestrumiento que, de comin scuerdo con los trabajado
res, hayan decidido implantar. lgualmente, deberdn informar
reapecto & la& constitucidén y bases generales & que as sujeta-
rd el funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Capacitacién
¥y Adiestramiento,

= Artfculo 153<Q

"Los plands y progremas de que tratan los articulos
153=N y 153-0, deberdn cumplir los siguientes requisitos:

I. Referiree a periodos no meyores de cuatro ados;

II. Comprender todos los pusatos y niveles existentes
en 1la enpresa:

I11, Precisar las etepas durante las cusles se jimpartird
ls Capacitacidn.y el Adiestraumiento al total de los trabajado
res de la empresa;

IV, Selalar el procedimiento de seleccidén, a través del
cual se establecerd el orden en qus serdn capacitados los tre
ba jedores de un miswo puesto y categoria;

V, Especificar el nombre y nimero de registro en la Se
cretaria del Tradajo y Previsidn Social de las entidades ins-
tructoreas; y,

VI, Aquellos otros que establezcan los criterios generg
les de la Secretaris del Trabajo y Previsién Social que se pu
bliquen en ¢l Diario Oficial de la Pederacién,.

Diehbs nlanes y programas deberdn eger aplicados de inme-
diato por las empresas"”,

=~ Artfculo 153-R

»
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"Dentro de los sesenta dfss hdbiles que sigan a la rre
sentacién de talee plenes y vrogramas ante la Secretarfza del
mrahi:jo y Previsién Jocizl, ésta los aprobard o disvondrd que
se les hagan las modificaciones que estime nertimentes; en la
inteligencia de que, aquellos planes y programas que no hayan
sido objetados por la autoridad laboral dentro del término ci
tado, se entenderin definitivamente aprobsdos®.

- Articulo 153-S

"Cuando el patrén no d4 cumplimiento a la obligaciédn
de nreaentar ante la Secretaria del Trabajo y Previsidn So-
cial 1os planes y programas de capacitacidn y adiestramiento,
dentro del nlazo que corresponda an los términos de los arti-
culos 153-N y 153-0, o cuendo »resentados dichos planes y pro
gramas, no los lleve a la prdctica, serd sancionado conforme
a8 lo dispuesto en la fraccién IV del articulo 794 de eata Ley,
sin perjuicio de que, en cialguiera de los dos casos, la pro-
pia Sectretarfa adopte las medidas pertinenetes para que el pa
trdn cumnla con la obligacién de que se trata®.

~ Articulo 153-0

“Cuando implantado un programa de capacitacién, un tra
bajador se niegue a8 recibir ésta, por considerar que tiene
los conocimientos necesarios vara el desempeilo de su pussto y
del inmediato superior, deberd acreditar documenta}mente di-
cha capacidad o presentar y aprobar, ante la entidad instruce
tora, el exdmen de suficiencia que seflala la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social,

En este dltimo caso, se extenderd a dicho trabzjador la
correspondiente constincia de habilidades laborales”,
- Articulo 153~V
"la constancia de habilidades laborales es el documen=-
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to expedido por el capacitador, con sl cual el trabajador a-
creditard haber llevado y aprobado un curso de capacitacién®,

"las empresas estdn obligadas a enviar a la Secretaria
del Tradbajo y Previsisdn Social para su ragistro y contrel,
listas de las constancias que se hayan expedido & sus trabaja
dores®,

"Las constancias de que se trata surtirdn plenos efec-
tos, para fines de ascenso, dentro de la empresa en que se ha
yan proporcionado la capacitacién o adiestramiento®,

“Si en una empresa existen varias especialidades o ni-
veles en relacifn con el puesto & que 1a constancia se refis-
ra, el trabeajador, mediante exdmen que practique 1a Comisién
Mixta de Capacitacidn y Adiestramiento respectiva acreditard
para cusl de ellas es apto®,
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CAPITUIO III

LA SEGURIDAD E HIGIENE Y LA
CAPACITACION '
EN LA INDUSTRIA NEDIANA Y PEQUENA

3.1 LA INDUSTRIA FEDIANA Y PEQUERA

la Pequeiia Empresa se ha caracterizado, en todo tiempo y
lugsr, como un factor preponderante en la evolucién de las na
ciones,

El desarrollo industrial de Eéxico tiene lugar & partir
de mediados de los aiios treinta. Durante estos afios, y a lo
largo de 12 Segunda Guerra Eundisl y en el lapso inmediatamen
te posterior & esta, se da 1la que podria denominarse la prime
ra acumulacidn industrial, caracterizada por la utilizacién
intensiva de la planta industrial que se habia venido insta-
lande desde ¢l siglo XIX, dentro de la cual predominadba la in
dustria ligera, que abastecia las necesidades de consumo di-
recto mds o menos generalizado, y cuyas exigencias tecnoldgi-
cas eran minimes. (1).

Un poco antes de loe afios cin.uenta, la industria media-
na y pequeiia en México no solamente era escasa (apenas repre-
sentaba el 25% respecto al nimero total de establecimientos
industriales) sino que, ademds los apoyos que en su favor se
hadfan institufdo, no dieron loes resultados espersdos; quedan
do por comsecuencia desatendida, s pesar de la importancia
sconémica que significaba para el paf{s, dada su magnitud en

(1) PAI, Pequefia y Kedie Industria. p. 8
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cuanto a inversidn, ocupacién de mano de obra y utilizacidn
de recursos naturales.

Las frecuentes modificaciones de que fueron objeto las
disposiciones dictadas para el fomento industrial, ponen de
manifiesto ls carencie de uma polf{tica integrada y coherente,
la cual, ypor otra parte, era explicable deda la etapa de desa
rT0llo en que se encontraba el pafs,

En 1976 el peso se devalds, el financiamiento de la ban-
ce prive y mixta y las actividades productivas se contreen, y
se evidencfa un creciente proceso inflacionario, que de acuer
do con los precios interncs del productc intermo bruto, van
del 17.4% en 1978, el 20.5% promedio durante 1979, a casi el
30% en 1980 y en 1966 alrededor del 100% o mds. (2)

En la decada de los ochentas el pais se enfrenta a una
contreccién en el mercado de trebajo lo cual, debido a la dig
minucidn enel crecimiento econémico, hace mds injusta la dis-
tribucién del ingreso y fomenta el desempleo,

Pero, dentro de ese marco, que no es muy a&lentader por
cierto, el papel que desempeila el subsector industrial de pe-
queflas y medianas empresas, ¢¥ ayucl que s¢ encusntra en la
mitad presionada por los extremos, debido a los problemas que
desde entonces enfresta, ya sea en su posicién desventajosa
frente a las grandes industrias, o & las dificultades inter-
nas 0 sxternas qus la afectan operativamente.

En este contexto, 8l tratar de detallar las condiciones
de la situacidn nacional, que impactaron directamente sl de-
sempefio de la pequefia y mediana industria, 1o primero que des
taca es el efecto de la concentracidn, Las formas oligopoli-

(¢) Ibidem. p. 9
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cas on las que se transformé el subsector de las grandes em-

presas, influyen en las pequefias y medianas a través de la rg
lacién de intercambios. Es decir en el momento de la venta de
sus productos, los mde débiles transfieren a los grandes una

buena parte de sus ganancias, en virtud de ser estas quienes

imponen los precios en el mercado., Para ello, hay que conside
rar también que, sobre todo los pequefios establecinmientos, de
ben asimilar los altos precios de los insumos, que se elevan

en funcidén de su reducida capacidad de compre.

En el aspecto social, la pequefia y mediana industria
constituye el instrumento esencial para dar cavidad a 1& po=-
blacién campesina que fluye bacia las ciudades y centros in-
dustriales, incorpordndols a la fuerza de trabajo, principal-
mente del sector manufacturero. En este sentido, no sélo con-
tribuyen al abatimiento y a los indices de desempleo y subem-
plec que afectan a un importante segmento poblacional, eine
que adexds favorece la capecitacién y el sdiestramiento de la
mano de obra, al prepararla durante el proceso productivo en
las instalaciones de la plants,

Sin embargo, estas empresas tienen debilidades estructu-
rales que han limitado su desarrollo y le han resatado posibi-
lidades para insertarse eficientementie en el proceso de indus
trialisacién. Bdeicsmente enfrantan dos tipos de¢ problemes:

Los que afectan su existencia operativa y agquellos que
dificultan su acceso & 1os mercados y & los recursos financis
ros.

Su eficiencia operativa se ve frecuentemente limitada
por su reducidas capacidad de gestién, organizaciédn y planea-
cién; por tecnologias, equipos y métodos de produaccidn inade-
cuados: insuficientes controles de calidad y normalizaeién y
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por un inestable y oneroso abastecimiento de materias primas,
(3)

En la actuanlidad se han agregado dificultades derivadas
de 1a situacisn por la que atraviesa el pafs que se manifies-
ta en una sensible contraccién de la demanda y y la creciente

espiral inflacionaria.

(1) Ividem. p. 11
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3.1.1 Definicidn de la Industria Mediana y Pequefla en
Puncién del Nimero de Trabajadores
[ ]

Se considera Industria Mediana y Pequeila al conjunto de
enpresas del sector manufacturero, de capital mayoritariamen-
te mexicano, que ocupen hasta 250 personas (obrercs, técnicos
y administrativos) y el wvalor de sus ventas netas no rebase

los 1,100 millones de pesos &1 aZo. (4)
Para 1a aplicaién de aceiones de fomento, dentro del con

Junto de industria mediana y pequefla se distinguen los si

guientes estratos:

Bicroindustria:
Hasta 15 personas y ventas netas anuales por 30 millones

de pesos,

Industria pequesia:
Hasta 100 personas y ventas netas anuales por 400 millo-

nes de pesos,

Industria mediana:
Hasta 250 personas y ventas netas anuales por 1,100 mi-

llones de pesos,

Dichos indicadores podrdn ajustarse periédicamente, to-
mando en cuenta los requerimientos de la economfa del pafs.

(4) PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA INDUSTRIA KEDIANA Y
PEQUEIIA,
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3.1.2 Principales Caracteristicas.

ABARCA LA WAYORIA DB 1AS IXP GI
EMPRESAS INDUSTRIALES 39¢ 1€
OCUPA KAS DE LA MITAD DE IXp GI
LA MANO DE OBRA INDUSTRIAL 554 45%
ABSORVE PARTE INPORTANTE IMP GI
DE VAIOR DE LA a9y 59%

FRODUCCION INDUSTRIAL

REQUIERE EENOS DE LA MITAD
DE INVERSION BRUTA POR 100 141 65
ENPLEO GENERADO

PROMEDIO GI e

GENERA MAYOR VAIOR
AGREGADO POR UNIDAD 100 90 120
DE CAPITAL INVERTIDO

PROMEDIO a1 Inp

GI  GRAN INDUSTRIA.
INP INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUENA,

FUENTEs PROGRAMA DE DESARROLIO INTEGRAL DE LA INDUSTRIA lﬁ-
DIANA Y PEQUENA,
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Otrss Caracter{sticas.

- Plexitilidad operativa y menor rigidéz para la innovacidén
tecnolégica.

« Aptitud para integrarse en procesos productivos de grandes
empresas y sustitulr importanciones,

~ Regquiere menor plazo para le maduracién de sus proyectos,

- Canalizas ahorro familiar hacia actividades productivas,

- Promueve el desarrollo regionsl.

- Gran capacidad nara la abaorcidn y generacién de empleo,

- Contribuye & la formucién de empresarios.

-~ Alienta la competencis,

~ Elemento importante para la capacitacién de le mano de obra,

- Campo propicio para el desarrollo del sector socisl.

- Aprovecha en mayor medida recursos de or{gen nacional, (5)

(5) Ibidex.



3.1.3 Participacién Sectorial

Ia INP participa en todas las razas de la industria de
1a transforascidn; especialments su rreseccia es predoainante
on las siguientes actividades:

VAIOR DE LA
RAMA EMPLEOQ PRODUCCION
(%) (%)
Muebles y accesorios 89 76
Prendas ds vestir 79 : 64
Editorial e impresién
y conexas 78 58
Alimentos 70 58
Calzado y cusro T0 63
Naquinarie y equipo mo
slectrico 60 44
Textil 53 44 .

FUENTEs PRCCRA#A DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA INDUSTRIA
MEDIANA Y PEQUERA.
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3.2 LA SEGJRIDAD E HIGIEKE EN LA INDUSTRIA MEDIANA Y
PEQUE.IA

1a Seguridad e Higiene en el Trabé jo juega un papel medu=
lar en la prevencién de los riesgos gque implica el oroceso
productivo, Dentro de la nequefic y mediana empresa se han ge-
neredo cerca de 610,000 accidentes de trabajo que ocurren a-
nuslmente, lo que provoca casi 1C,000,000 de dias de incapaci
dad temvoral ror afio y cue més de 20,000 personas, en ese lap
80, queden impedidas para toda la vida, Debido & esto, diaris
mente mueren 6 trabajedores en ejercicio de su labor, Las re-
percusiones, adenis de funestss, originan en la femilia y en
las empresas desajustes emocionales y econdmicos, (6)

Ante eata siturcién, ee hace evidente que le mejor alter
nativa para contrarestar los riesgoe en el trabajo es el ple-
no convencimiento de la necesidad inmediata de prevenirlos,

1a seguridad e higiene ademéds de cumplir como un instru-
mento pa2ra 1la prevencién de los riesgos de tradbajo, es tam-
bién w meéio pars alcanzar un incremento en la productividad
dentro de la pequefia y mediana empresa, ya que si el ambiente
laborel se encuentrt en condiciones deteriorades va a influir
directamente sobre la salud f{sica de los trabajudores y con-
secusntemente se reducird la productividad,

De manera que es necesario que exists una conciencia den
tro delloe empresarios y de los trabajadores de la importan-
cia que tiene la seguridad e higiene como medio para prevenir
riesgos de trubajo y contribuir al incremento de esu produc-
tividad y produccidn,

(6) PAI,, Peque?a y Vediana Industrim, p.p. 8-9
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En empresas de la Industris Nedians y Fequefia, principal
mente en la ¥edianz, ya se han establecido algunos programas
de Seguridad e Higiene; la cause de ese establecimiento, se
debe principalmente, al incremento de sus costos por concepto
de riesgos de trabajo. Estos costos comienzan a ser significa
tivos haste que se acuxula un nimero considerable de acciden-
tes de trabajo (algunos de fatales consecuencies) y es enton-
ces cuando se toma conciencia de la impertancis que tiene con
tar con un programa de Sepuridad e Higiene, tendiente e redu-
cir y prevenir los riesgos de trabajo. Generslumerte, es as{
como se d4 la implantecién de medidas de Seguridad e Higiene
en estas empresas,

las empresas 4ediana y Pequafin, dentro de las cuales se
presentan deficiencias (en ocaciones demasiado profundaa),
son vulnerables s 1la falta de Segurided e Higiene, puesto que
en muchos de los casos carecen de una organizacién_ planeada a
8{ como de adecusda Adistribucién de la planta, Ia implanta-
cién de un sistema de Seguridad e Higiene que satisfaga ade-
cuada y eficientemente los requerimientoes que presentan tales
empresas.

La organizacién del trabajo es una estrategia preventiva
de primer orden, ya que siendo responsable en gran narte de
1ls pérdida de mslud de los trabajadores, tiene le capacidad,
3l se lleva 8 cabo adecusdamente, de reestablecer un squili-
brio y mejorer notablemente sus condiciones de vida y trebejo,
a la par de lograr una eficacia productiva. Esta organizacién
del trabajo en el Area de 1la pequefia y uediana emrress no es-
t4 muy equilibreda, sobre todo en la vequefia empress, en le
cual su orgenizacidn para el trzbajo deja mucho que desear,

Se recuiere de una mejor orgenizacién del trabajo pare que a-
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yude 2 estas empres:s a mejorar sus condiciones dentro del
ambiente laboral, siendo esf, se puede integrar el crecimien-
to industrial.

Como se puede aprecjiar, la vulnerabilidad de este tipo
de empresas se debe principalmente a su organizacién y a la
concientizacién del personal pura poder llevar e cato la im-
plentacién de la Seguridad e Higiene, sunque tembién es de
considerar el factor econémico, puesto que es frecusnte en es
tas empresas un debilitamiento en su poder financiero, ya que
se tiene como idea general y a la vez errénea congiderar a la

Seguridad e higiene como un gasto y no como uma inversién,
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3.3 LA CAPACITACION EN LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUEINA

1a blisqueda de la productividad lleva a la aplicacién de
técnicas como la capacitacién 'y el adiestraaniento,

la capacitacién trata de elevar los niveles educativos
de la poblacidén travajadora ademds de 1a obtencién de meno de
obra calificada, Para cualguier emnresario resulta evidente
que con el personal calificado, la eficiencia y la productivi
dad estdn garantizadas, Sobre todo ei se trata de tomsr en
cuenta la necesidad de hacer conciente 1l trabajador de su pa
pel de resnonsabilidad individuzl deatro del contexto general
de 1a empresa,

Ia productividad significe que a través de ella se puede
recuperar la capacidad de crecimiento, en gencral un nuevo mar
co estructural que permite alcanzar un desarrollo estable y
sostenido en la pequefia y mediana empresa y uno de los facto-
res se da a través de la canacitacién para el logro del incre
mento de la productividad; es necesario incrementar las accig
nes de capacitacidn, dirigidas tanto a empresarios como a tra
bajadorss con el obicto de incrementar la produccién y 1a pro
ductividad,

Ia falta de capacitacién de 1los recurs s humanos en la
pequefia y mediana emnresa han influido sensiblemente en la ba
ja productividad de estas,

Dentro de las disposiciones del gobierno en materia de
capacitacién estdn el apoyo dado por el prograza para el desg
rrollo integral de la pequefia y mediana industria (PAI), El
PAI brinda agesorfa a la pequeia y mediana empresa en 1o que
regpecta & los factores de tecnologia y capacitacidn de los
recursos humanos ya que estos tienen la mds alta probabilidad
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de provocar cambios de gran magnitud en la productividad, Den
$ro de los proysctos que lleve & cabo el PAI, destaca, a cors
t0 plazo! la asesoria administrativa, tecnolégica y financie-
ra, que tiensn como principal objetivo orientar a los indus-
triales sobre las mejores opciones & seguir,

A largo plazo, el PAI otorga asistencia técnica a grupos,
con 10 qus se pretende lograr 1la integracién y complementa-
eién industrial como bmse pars lograr el cambio estructurel,
maximinisando el uso de los recursos disponibles.

La sducacidn y la capacitacién se encuentran relacions-
das en la pequeila y mediana empresa, pussto que se requiere
cierto nivel educacional el cual se ajuste a las necesidades
de 1a capacitacién ya que en muchas ocasiones dentro de 1a me
diana y pequefia empresa no se pusde llevar a cabo la capacita
cién pwesto que se carece de¢ los niveles elementales 4de sduca
cién para poder entender un programa de capacitacidén que se
implants en 1la empresa. Dentro de este contexto de empresas
el nivel escolar es bajo principalmente entre las personas de
eeyor edad. Entonces, 1a labor de capacitacidn y educacién es
tdn relacionadas directamente con la productividad y la efi-
ciencia de la planta fabril, sspecificcmente de medianas y pe
queflas empresas.

Abora bien, es necesario enfatisar en el sintema eQueati
v0 nacional, comdo un £faotor qUs VA & SeNTAr unk BAYOT CO-
rriente d¢ recursos humsnos requeridos, y los cuales podrén

b

ya tener mejores y determinados niveles de calificacién. En
virtud de ello es necesario aclarar que existen tasbién otros
medios para capacitar o adiestrar, desde el nivel empresarial
hasta ¢l que ocupa la mano de obra. Ejemplo de esto estd la
direccidn General de Capacitacién y Productividad -CENAPRO-
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ARMO-INAPRO~ o también instituciones privadas dedicadas a la
capacitacidn.

Se debe tener presente que la capacitacién nara la peque
fia y mediana industria, no debe de representar un gasto sino
une inversién, pero es preciso aclarar que los frutos o rendi
mientos emanados de un buen sistema de capacitacidén se refle-

jarfn en un mediano y largo olazo,
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3.4 RELACION ENTRE SEGURIDAD E HIGIENE Y CAPACITACION EN LA
INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUELA

la Capacitacidén en métodos y procedimientos de tradbajo,
tiene como principal propésito el que los trabajadores apren-
dan a realizar sus actividades en forma eficiente,

1a Seguridad e¢ Higiene tiene como meta fundamental evi-~
tar los riesgos de tradbajo, y de esta manera mantener o con-
servar la salud integral del trabajador.

La Capacitacién en Seguridad e Higiene, tiene el propési
to de los trabajadores aprendar a realizar sus actividades es
pecificas, de acuerdo con lam normas de deteccién, prevencién
y control de riesgos de trabajo y debido al establecimiento
de programas de capacitacién y adiestramiento, en el recomoci
miento, evaluacién y control de los riesgos de trabajo, inhe-
rentes a su actividad laboral, Estos programas son con la fi-
nalidad de evitar o controlar la exposicidén a los agentes no-
civos, condiciones inseguras del ambiente de trabajo as{ como
de los actos inseguros. Todo esto es con el odbjetivo de dismi
nuir los riesgos de trabajo.

Fare la prevencién de los riesgos de tradajo, la seguri-
dad se vale de la capacitacién (como se muestra en el pérrafo
anterior), ya que si los trabajadores se encuentran capacita-
dos para realirar sus actividades se contribuird a dieainuir
el grado de incertidumbre en tales actividades, asimismo ayu-
da al desarrollo de actos seguros.

La Seguridand ¢ Higiene se encuentra interrelacionada con
un punto que se llama productividad, Uno de los factores para
alcanzar la productividad de una empresa es el de contar con
una buena salad laboral por parte de los trabajaedores y esta
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se encuentra directamente relacionada con la seguridad y la
higiene,
Otro de los factores para aleanzar la productividad es
a través de la capacitacién, para que se lleve a cabo un tra=-
bajo eficiente se requiere de uns capacitacién y un adiestra-
miento del trabajador. Si un trabajador se encuentra capacita
do pare desempefiar sus actividades esto puede repercutir en
un trabajo eficiente, a su vez representa uno de los caminos
a seguir en el logro de 1a productividad que se requiere,
Tanto la Seguridad e Higiene as{ como la Capacitacién
son factores que inciden para el incremento de la productivi-
dad, dentro de la pequefia y mediana empresa, Dentro de estas
empresas se requiere que se dé un incremento en su productivi
dad como medioc para salir de la actual crisis, de ahi qus la
seguridad e higiene y la capacitacifn son nuntos que se deben
considerar de manera importante dentro de estas empresas, ya
que casi no se han desarrollado dentro de este contexto,
Comparativamente entre la seguridad e higiene y la capa-
citacién en la pequesia y mediana empresa, se encuentra mds de
sarrollada la seguridad e higiene que la ceplciyapidn,.ya que
de ecuerdo al proceso productivo que se lleva iﬁ las empresas,
los obliga de manera indirecta a tener presentes ciertas nor-
mas de seguridad e higiene, puesto que cuando el nﬂniro de
riesgos de trabajo es considerado es entonces cuando se empie
zen 2 tomer algunas medidas de seguridad e higiene y adends
se ven obligadas a adoptarlas por cuestiones de tipo legal,
En cambio, la capacitacién & nivel de estas empresas no
ge ha desarrollado en forma suficiente, s5lo se han mostrado
ligeros indicios en el desarrollo de la misma ya que todavia

hace falts una firme y consistente implantecién en este tipo
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de empresa, Otra de las causes que ha inpedido su desarrollo,,
ee la falte de promocién y de wercados de capacitacién que o-
frezcan los cursos que ge encuentren vinculados con las nece-
sidades que presentan estas empresas, asimismo la falte de re
cursos financieros para 1a implantacién de la capacitacién,
ya que actualmrente se encueniran muy afectadas en este aspec-
to la pequefia y mediena emrresa,

En otro de los asnectos en los que se ve relaciorada la
Seguridad e ligiene y le Capacitacidn, es en el tridngulo de
le produccidn, aunque de nanera implicita. A. continuacién se
muestran los elementos que componen el tridngulo de la produgc
cién,

Productividad

Calidad Seguridad

Fara llevar a cabo 1la produccién ae requiere que se ela-
bore con la calidad y productividad preestablecidas, as{ como
atender & las normas de Seguridad que se requieren con 1la fi-
nalidad de que la produccién no esté por encima de la integri
dad fisica del trabajador, _

Ia Capacitacién se encuentra relacionada con este tridn-
gulo de la produccidén, ya que si se produce con calidad se re
quiere que el personal deba estar capacitado para obtener cﬁ-
lidad en la produccidn, si esa produccién ee debe pealizar
con seguridad es necesario que dicho personal se encuentre ca
pacitado pars evitar la presencia de los riesgos de trabajo
derivados de la produccién,
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A continuacién se presenta un resimen de la relacidén e~
xistente entre la Seguridad e “igiene y la Canacitacidéng

Seguridad e Higiene
. Contrituyen & prevenir
los riesgos de trabajo.
Capacitacién

Seguridad e Figienec
' Son algunos de los facto-
res que inciden en el in-
cremento de la productivi
dad.
Capacitacidn

Seguridad e Higiene
Se encuentran interrela-
cionados en el tridngulo
de le produccién,
Capacitacidén
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CAPITULD IV
DETERMINACION DEL DIAGNOSTICO DE
SEGJRIDAD E HIGIENE Y CAPACITACION

4,1 UBICACION Y DELIMITACION DE LA MUESTRA DE EMPRESAS

La ubicacifn de la mueatra se encuentra localizada en la
zona denominada Industrial Vallejo y comprende solamente a em
presas de industria mediana y pequefla,

Ia Industrial Vallejo es un centro fabril considerado co
mo uno de los més importantes en la Ciudad de México, ya que
su cobertura de empresas es muy amnlia y a la vez contribuye
de panera considerabls a la utilizacién de personal tanto de
obreros como de expleados y es una fuente muy importante de
smpleos.

Dado que la mayorfa de smpresas que se encuentran conte-
nidas en esta 4drea son de la Industria mediana y pequefia y 8=
dexds por tenerse un mayor conocimiento y contacto con la con
la industrial Vallejo. Es por ello que se ha seleccionado pa-
re realizar el presente diagnéstico, tanto de Jeguridad e Hi-
giene como de Gapacitacién,

En este tipo de empresas ss lleva a cabo el presente
diagndatico, debido a que, tanto 1a Seguridad e Higiene como
la Capacitacidn, son dos dreas que no han sido desarrolladas
y promocionadas debidamente dentro de éstas, las cumles se
conaideran importantes npara el logro de los objetivos esta-
blecidos, ya no s0lo como un erdenamiento de caridcter legal,
sino como una iniciativa que contribuye y coadyuve a su me jo-

rariento y desarrollo.
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De ah{f la importancia de 1la realizacidén de un diagnésti-
co que muestre las condiciones que existen en las empresas ds
la induatria'mediam ¥y pegueia, en materia de Seguridad e Hi-
giene y Capacitacidén, ya que conociendo cudl es la situacién
en cada una de ellas y en forma global, servird como punto de
referencia para la toma de decisiones, que determinen las so-~
luciones posibles y adecundas para subsanar las deficiencias
que se presenten,

A continuacién se presentard la forma establecida pare
determinar oi nimero de empresas a diagnosticer en materia de
Seguridad e Higiene y Capacitaciéns

Con un l{mite de confianza del 35¢ y un margen de error
del 104, Se tiene una estimacién que s8l0 un 20% acepta el
dirgndatico. Y con un universo aproximado de 430 em-resas se

tiene que la muestre es detg

PSrmulas

«dPanN
s (N-1)=dpq (1)

Donde:

= tamafio de la musstra
probabilidad de que se realice el evento
probabilidad de que no se realice el evento

a o8 9 P
L |

error permitido

(1) Lépez Altamirano, Alfredo., Introduccién a la Investiga-
cisn de Mercados. 119-125



Cdlculo.

latos:
ns=?
p = 20% de Emnresas que
q= 80’ ] » L]
N = 400 Empresas
s = 10% error permitido

Sustitucidén:

Tanafio de¢ la

4 (20 x 80) 400

10 (400-1)+4(20280)

= 4 (16500)x400
100( 399 )+4(1600)

6400 x 400
399 000 x 6 400

o 2.960 000
46 300

s 64 empresas

Yuestra: 64 Empresas.

n

acceden al diagndetico.
no accedsn al diagnéstico.
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Es necesario aclarar que del niimero de empresas estable-
cidas en la muestra en las cuales se llevard a cabo el presen
te diagnéstico tanto de Seguridad e Higiene como de.Capacita-
cidén, se estira que del total de estas 64 emnresas, no se lo-
grard una acentacisn y apoyo completcs, lo cual va a dificul-
tar el desarrollo del mismo y por consigfuiente limitard eu
canpo de accidn,

Por lo tento, se deja abierta la posibilidad para me jo=-
rar y ampliar el presente diagnéatico, en materia de Seguri-
dad e Higiene y Capacitecidn, ya que considero que esto es un
intento de mostrar e identificar, de menera mds formal, 1la si
tuacién que existe en este tipo de empresas, la cual tiene se
rias repercuciones tanto @& nivel de los trabajadores como &
nivel de desarrollo de la Organizacién, puesto que tales 4-
reas no se encuentran lo suficientemente difundidas como para
contrarestar los problenas que se presentan,

Dado que esperaba no lograr el total de empreesas marca-
das en la muestre, la cual es de 64, entorices se logrd reali-
zar el presente dimgnéstico en 20 emnresas, en el drea de Se~
guridad e Higiene y 17 en materia de cavacitecidén, Esto dedbi-
do a difersntes argumentaciones planteadas y situaciones pre-

sentes en las empresas que se cuestionaron,
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4.2 TECNICAS Y MODELOS PARA LA CAPTACION DE INFORMACION DEL
DIAGNOSTICO

Existen diversas técnicas para le captacién de informa-
cién, las cuales se adaptan a una situacién especifica. De
manera cortrarie, 8l no adaptarse & la situacién, se requiere
del apoyo de otras técnicas, Cada una de estas técnicas pres:
senta ventajas y desventejas y la eleccidn de ellas depcnde
de su adaptacién a 1a situscién, dentro de la cual se debe te
ner en consideracién la rapidéz, el costo y confiebilidad que
nos proporcicne,

Para efectos de este estudio se utilizardn técnicas de
investigaciones tales como:

a) Andlisis de la Urganizacién

b) Entrevista

¢) Cuestionario

d) Reconocimiento Sensoriml

e) Observacién directa,

Tipos de Modelos.

Bdsicamente los modelos tienden a ser de dos tipos: los
centralizados analistas y los participativos,

Modelos centrados en el analista, Este tipa de modelos
no distraen el tiempo del personal, sus resultados se obtie-
nen a plazo mds corto y las técnicag que se aplican son muy
especificas, (Dentro de estas técnicas estdn la Observacidn
directa, Andlisis de puestos, cuestionarioce, reconocimiento
sensorial, etc,)

En la Centralizacidén de las actividades de el snalista,
en ningin momento se requiere de la opinidén y espectativae
de los afectados directamente,
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Nodelos participativos, Este tipo de modelo requiere de
sds tiempo ya que incluye técnicas o cicrciciéa para sensibi-
lizar a los afectados sobre la imnportancia del disgnéstico,

Los modelos participativos aprovechan los conocimientos
y oxﬁer:lonciu 7 los jefes coordinados, ya que toman en cusn-
ta & quienes viven los problemss,

Pare ambos modelos se requiere del apoyo de las perso-
nas encargadas de llever la direccidn de la empressa ya que la
actitud que manifiesten depsnderd el grado de apoye a 1la acep.
tacién de los modelos propuestos.

A continuacidn se mencionardn las técnicas a utilisar en
este estudio y se dard una breve explicacién de dichas téeni-
eas pars una mejor comprensién,

Anflisis de Organizacién,

Ias fallas sstructureles que se dan dentro de la organi-
zacidn dentro de una empresa, se e¢fectian tanto d¢ maners 4i-
Teéta como indirecta a los individuos y grupos que la inte-: -
gran, Unos de los relfejos de esta situacién es por la falta
de planeacién, estruocturs crganisacional deficiente, fallas
en la delegacién de autoridad, disciplina aébil, deficisncies
en la identificacidn de 1os objetivos, deficiencia en el esta
blecimiento de pol{ticas, duplicidad de funciones, confusién
en el desempefio de tarsas y esto tras como consecuencia uma
bajs morel y de productividad en el trabajo.

las fallas de tipo estructursl y de organizacién, al in-
vestigarlas adecusndamente, nos pueden indicar resultados posi
tivos que nos ayuden & la solucién adecuada de los problemas
en cusstidn, los cuales entdn relacionados, de manera indirec
ta con 1a mala organisacién existents en las empresas, genee..
tando una serie de repercuciones que recaen, como se menciond
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anteriormente, en los trabajadores y en la misma empresa,
Intrevista.

Entrevieta es uns conversacidén que tiene como objetive
recabar datos, opiniones, etc. Existen bdsicaments tres tipos
de entrevista,

Libre, En este tipo de¢ entrevista se conversa con el en~
trevistado sin entrer en un tema fijo, El entreviatador dejs
que su interlocutor lleve la voz y frecuentemente, se concre-
ia a escuchar,

Dirigida. ®n este tipo de modalidmd de entrevista, ¢l en
trevistador seleccions algunos numntos o datos que son de inte
rés y sobtre ellos se centra la conversacién.

1Ia estandarizada, En este tipo de entrevista, el entre-
vistador ya tiene preestablecida la serie de vreguntas, que
se e aplicaran a ¢ada unc de los entrevistados y nsda pds se
concreta 2 anotar las respusstas de las preguntas,
Cusstionario.

El cusstionario es otrs técnica de investigacién muy uti
lizada, ss presantas en forma impresa o escrita, Tiene por od-
Jeto reunir informacién sobre diversas materies o dreas y con
siste en forsular uns lista de preguntas distintas o en oca-
sicnes interrelacionadas, y se puede aplicar a uno o mis indi
viduos.

Es cuestionario es uno de los métodos mfs rdpidos y eco-
nimicos para determinar tanto necesidades de capacitacién co-
mo condiciores de Seguridad e Higiene, Un cuestionario bdien e
laboredo puede ser aplicado las veces necesarias,

Cada pregunta del cuestioneric debs ser clara, precisa y
conciss, esto es con 1a finalided de poder odbtener una infor-
macién o una respussta confiable, 1ls cusl nos indique, con un
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grado adecumdo y acentatle de precisidén, acerca de lo que se
desea conocer, También ees necesario tomar en consideracién el
nivel educativo y cultural de las personas a las cusles se
les avlicard el cuestionario, esto servird como marco de refe
rencia pare el momento de le formulacién y fecilidad de res-
puesta a las preguntas establecidas en el cuestionario,
Observacién Directa,

La obgervacién directe se realiza dentro de la empressc
principalmente, en este caso, sobre el nroceso productivo y so
bre el cual se realizan las actividades del personzl obrero,
¥y que conaiste bdsicamente, como su nombre lo indica, en ob-
gservar cémo se realizan o desempefian las actividades en cues-
tidn, Esta técnica contribuye al diagnédstico de las condicio-
nes de seguridad e higiene, ya que de este manera se podrdn
apreciar las condiciones tanto seguras como inseguras as{ co-
mo las condiciones higiénicas y antihigiénicas, También es ¥~
til para determinar las actividades que realiza el obrero y
empleados, 1o cual contridbuird al astablecimiento de lae nece
sidades de capacitacién y adiestramiento. .

Se requiere, nara llevar a cabo la observacién, que se
tengan los suficientes conocimientos acerca de cémo funciona
el proceso de produccifn, esto es con la finalidad de tener
un criterio wds am>lio en el momento de determinar el diagnés
tico.

Reconocimiento Sensorial.

Este tipo de reconocimiento tiene un nanel importante en
el presente diagnéstico. Se lleva a cabo o través de los sen-
tidos de la persona que 1o realice (vista, olfato, ofdo, tac-
t0).

Para realizar un diagnéstico, vor medio de este reconoci
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miento, no se utilizan instrumentos de medicidn, sino que 1la
medicién y apreciacidn de las condiciones existentes, serd a
través de los sentidos sensoriales de 1a persona que realiza
el reconocimiento sensorial,

Este tiro de reconocimiento se utilizard para llevar a
cabo el diagndstico de Seguridad e Higiene, pueasto que a tra-
vés de los ®antidos se reconocerdn las condiciones que preva-
lecen en el medio ambiente laboral de la empresa en cuestidn,
Taubién comdyuvard al logro en la determinacién de las necesi
dades existentes en materia de capacitacién y adiestramiento.
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CAPITULO V

DIAGXOSTICO Ei” MATERIA DE SEGURIDAD Z HIGIUNE Y CAPACITA
CION Ei ALGUWAS EVPRESAS D LA INDUSTRIA ¥EDIANA Y FLIUZ
fra.

5.1 METODOLOGIA DEL ESTUSIO DE SEGURIDAD.

Fzra efectos de este estudio se iniciard primer> con un
recorrido en las instalaciones, nrincipalmente en el #Zrea de
produccién para cada una de las empresas,

Através del recorrido en el 4rea del produccién, se co-
nocers oono fuansidna o como trabajm, ya que de eato se tendra
una base para presiaciones futuras. Con este recorrido se ara
una deteccidn orelimjnar del reconociniento sensorial,

Siendo ya el conocimiento de como funcionan el procese
nroductivo, se iniciard el reconocimiento sensorial propiamen
te dicho, el cunl consiste en una de las partes fundamentales
pare 1a elaborscidn de este diagnéstico y como ya se dijo ante
riormente este tipo de reconocimiento ec a través de los senti
dos senxoriales. ‘

Habiendo hecho una evaluacién a travé del reconocimiento
sensorial se iniciard la aplicacisn de cuestionarios a tsdas -
partes involucradas o donde més problemas se predentan denen--
diendo esto de las condiciones o situaciones de 1la empresa en
cuestidn.

También se llevardn a cabo las entrevistes gue se conside
ren suficientes o adecuadas a las personas involucradas rara
efectos de este estudio.

Se hardn observaciones hacia los puntos que se consideren

necesarios para una buena definiciédn a cerca de las dudas o de
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talles que se consideren neceszrios para el ectablecimiento -
de un criterio sbjetivo,

Con todos esos elementos, ayuiardn al ectablecimiento de
anreciaciones, vara determinar este diagnéstico. Teniendo ya

los resultador necesarios se procederd a cu wnalisis,
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S.1.1 Condiciones Seruras e Inseguras,

5.1.1.1 Local.

Dentro de este punto se encuentran contenidos los si-
gnientes elementos: pisos, paredes, techos, puertas, escale
'ras, salidas de emergencia, orden en la magquinaria, orden en
los materiales y por dltimo limpieza en la magquinaria., ZTara
efecto e este estudio, de cada uno de estos puntos mencio-
nados tendrd una evaluacidn, y sumzdas estas evaluaciones =
nos dardn un promedio que servird como evaluacién general -

para el local.

ENPRESA EVALUACION
Ndmero 1 54.5 £ Seguro
" 2 66 % "
L] 3 81 * L
” 4 81 ’ "
=5 36.3% "
” 6 27.2 ,, "
Y § 45.4 % .
~ 8 45.4 % "
" 9 45.4 % "
* 10 72,7 % "
* 1 72,7 % "
- 12 » £ "
» 13 81 7'_ "
" 14 54,5 £ "
" 15 45.4 ¢ "
"16 72,74
17 656 £ "
" 18 © 45,49 v
* 13 81 ¢ "
" 2 8L ¢ -

Promedio de condiciones inseguras ee del 37,77% y de condicig
nes segurss en las 2J empresas es el 67,234,
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5.1.1.2. MNaguinaria

Dentro del punto de¢ la ma:uinaria 1o que se va a diagnos
ticar son las condiciones de los puntos 0 partes de protec -=
cién hacia los trabajadores con el fin de evitar accidentes -
de trabajo.

BEPRESA EVALUACION

Némero 1 0 % de condiciones seguras
Rémero 2 og" . bl
Némero 3 1004 " " "
Rémero 4 og" . .
Rmero 5 os " . .
Rémero 6 334" " "
Némero 7 6T 4" " "
Némero '8 10004 " . "
Ndmero 9 og" » "
Hémero 10 A " -
Némero 11 100 %" - "
Rémero 12 100 % * » b
Néaero 1) 100¢ " . -
Némero 14 os" . .
Bémero 1% og" ol .
Néaero 16 34" . .
Nimero 17 XN " "
Kéaero 18 og" » .
Némero 19 004" - bt
Némero 20 004" . .

Se tierscomo promedio de condiciones seguras de las par-
tes de proteccién que es del 45% y de condiciones inseguras -
es ol 55 £,
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%.1.1.3 Instalaciones

Dentro de 1las incstalaciones van a estar contenidas las =
tuberias de agua, tub:ria de wvapor, tudberia de gus, genersdo-
res de vapor, recipientes sujetos & presién, instalacién eléc
trica y accesorios eléctricos ( interruptores, contactos, cla
vijas y conexiones a tierrs)

ENPRESA EVALUACION

Néaero 1 100 4 de condiciones segurss
Néaero 2 50 # " "
Némero 3 100 ¢ * " "
Néaero 4 100 $ * . "
Némero 5 100 ¢ * " "
Nézero 6 006" » "
Néaero 7 100" . "
Nénero 8 008" . .
Ndaero 9 33,38 " . .
Némero 10 33,38 " . .
Ndmero 11 88, 8¢ * . .
Ndsero 12 100 £ * " »
Nimero 13 83,38 " . .
Ndmero 14 1008 " . .
Ndmero 15 . 77.7% * . .
Némero 16 1004 " - .
Néaero 17 : 83,38 " . .
Ndmero 18 83,38 " . "
Némero 19 8og" . d
Ndmero 20 008" . »

In promedio, las instalaciones se encuentran seguras en
un 85 % y en condiciones insegurss en un 15 %
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5¢1.1.4 Herramientas

Se considers dentor de las herrumientas, las mecdnicas -
7 las sléctricas y el promedio de estas dos nos dard la eV
luacién para el punto de herramientas., Y esta evaluacién serd
en términos del funcionamiento,

EIPRESA BYALUACION
Némero 1 100 4 de condiciones seguras
Némero 2 1004" - .
Némero 3 108" " .
Kimero 4 008" " .
Nimero 5 100 ¢ * " .
Némeyo 6 S0 4 * " .
Fémexo 7 100 £ * " hd
Némero & 100 ¢ * o .
Nimexo 9. 5 4% " .
Rémero 10 50 4" . .
Nimero 11 100 ¢ * » "
Némero 12 100" " .
Nimero 13 so¢"” " .
. Nimero 14 100 4 * - .
Rémero 15 1004 °* b .
Némero 16 004" . .
Nimero 17 50 4 " "
Némero 18 1004 . .
Rénere 19 1004° . -
Néasro 20 50¢4° . »

Se tien como promedio de codicianes seguras de¢ funciona-
siento de 1as herranientas y que es el 85 % de condiciomes in
seguras el 15% como promedio.
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5.1.1.5 Euipo contra incendio

Para el equipo contre incendio estdn contenidos los ele-
mentos de hidrentes, mangueres y extintores y en base a estos
tres elementos se determinardn las condiciones de segurided -
del equipo contra incendio,

EMPRESA - EVALUACION

Nézero 1 100 $ de condiciones segurns
Nimero 2. 1004 " " »
Nimearo 3 1008 * » -
Nizero 4 100" n .
Némero 5 1000% " » "
Némero 6 100" " d
Ndmero 7. 100 ¥ * " "
Néxero 8 [ " "
Nédmeroc 9 og" " "
Nimero 10 og" " »
Nénero 11 1000 % ° " "
Némero 12 100 § * . J
Nimero 13 100 % * » .
Nimero 14 o%" " "
Ndaero 1% o¢g" » .
Rémero 16 1004 " b
Rdmere 17 1008 " . "
Kémero 18 1006 " » .
Rimero 19 1004 ® » »
Ndmero 20 100¢* " .

El promedio qus nos da de condiciones seguras ea el equi
po contra incendio es del 70 $ y de condiciones mée\u‘aa ol
30 % como promedio
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5.1.2 Actos Seguros s Inseguros

5.1.2.1 Ropl de mb&;o

Los puntos & considercr dentro de ropas de trabajo sons
uniformes, caracteristicae del uniforme y zapatos de seguri-
dad, de esto nos resultard una evaluacién pare la ropa de ==
trebajo

ENPRESA EVALUACION

Fimero 1 100 £ de condiciones seguras
Némero 2 - og ° " . bl
Némero 3 . 1008 - b
Nimero 4 . 3g " - .
Nimero 5 . 674 *» " .
Némero 6 674 * " "
Némero 7 334 * . "
Némero 8 o% " » b
Némero 9 1004 = » »
Némero 10 og " " »
Ndmero 11 1004 * . »
Némero 12 1004 * " »
Némero 1) SO% * " "
Némero 14 3348 LA hd
Némero 19 674 * . .
Némero 16 100 " . bl
Némero 17 100¢% * » »
Némero 18 o% " " »
Rdmero 19 og . "
Bémero 20 100% * . .

Dentro de la Ropa de Trabajo en las 20 empresas nos da -
un promedio del 57.5 % en 10 que se refiere a loe actos segu=-
ros y un 42,5 % en actos inseguros,



86

5.1.2.2 Equipo de Proteccién Xersonal

Dentro del equipo de “roteccién personal se van & contem
plar los siguientes implerentos de protecciéns gafas o lentes
guentes, caretac, mandiles, cascos y botap de hule, Y de to -
dos esos elementos servirdn como base & una evaluacién del e-

quipo de proteccidn personal,

EMPRESA EVALUACION
Némero 1 50 $ o1 1o tiene
Némero 2. o} .
Némero 3 50 4 »
Ndmero 4. o4% »
Némcro 5 100 ¢ "
Nimero 6 8o ¢ -
Némero 7 100 ¢ "
Ndmero 8. 100 % b
Némero 9 100 £ .
Némero 10. 100 ¢ -
Némero 11 100 ¢ bl
Rémero 12. 100 ¢ "
Rémero 13, 100 ¢ »
Némero 14 SO $ "
Némero 15 004
Ndmero 16 100 ¢ b
Nimero 17. 100 £ "
Némero 18 . o4 »
Némere 19, 100 ¢ .
Kémero 20 100 ¢ b

" 1o este punto se obtiens un promedio de 76.5 % que tiene
equipo de proteccién personal y um 23.5 % qus no tienen equie-
po de proteccién persomal.
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%5.1.2.3) Ubicacidn Técnica

Dentro de e=te contexto, en el cual se deserrolla o se -
desenpsfia el trabajador estd expuesto a condiciones inseguras
y actos inseguros que lo rodean en el punto donde realiza sus
actividades laborzles. Pera efectos de este punto 103 resulta
dos que mostrardn & continuacién sbvarcardn muy generzclizada -
mente & todos los trebajadores de la empresa,

EMPRESA EVALUACION

Némero 1 Ubicacién Insegure
Nbmero 2 " "
Némero 3 ” .
Némero 4 " -
Némero 5 " "
Nimero 6 » Segura
Kémero 7T " Insegurs
Némero 8 . ”
Rémero 9 » Segurs
Nimero 10 " "
Némero 11 " .
Némero 12 » bt
Némero 13 hd "
Kimerd 14 . Insegure
Némero 15 » .
Némero 16 . Segura
Némero 17 . .
Nfmero 18 » Insegurs
Némero 19 bl Segure
Ndmero 20 » "

Dentro de este punto encontramos que son segures el 50 %
de las 20 empresas en su ubicacién técnica del trabajador y €l
otro %0 ¥ inseguras,
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5.1.2.4 Seflalamientos Preventivos,

Dentro de los seflalamientos preventivps se tienen los que

se ubican en pisos y paredes.

EMPRESA EVALUACION
Némero 1 7 ¢ Si tienen
" 2 0 '(J L]
] 3 0 * L]
” 4 O f‘ ]
" 5 50 £ "
* 6 100 4 »
" 7 50 £ "
[ ] 8 0 ;g "
" 9 0 ¢ "
] 10 o ’ L]
" 11 o % "
n 12 100 % ”
b 12 100 £ "
" 14 0o ¥ .
» 15 0 * L
" 16 0o % .
. 17 50 % "
s 18 0 ¢ "
. 19 100 ¢ "
" 20 50 % .

Estos resultados noe dan un promedio del 310% que s{ -
tienen seflalamientos preventivos en eatas 20 empresas y un
70% que no tienen sefialamientos preventivos,
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$.2 METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE HIGIENE

En 10 que se refiere al aspecto de higiene y su metodo-
logfa es muy similar o semejante al descrito en 1a metadolo-
gla del estudio de seguridad,

Igualmente se inicia con un recorrido por el 4rea de -
produccién y demfds lugares que se consideren necesarios,

El reconocimiento sensorial es también el siguiente pun
to a considerer para la obtencién de la informacién que se =~
requiera, el cual taunbién se hard en base a los sentidos sen
soriales,

Después de haber realizado el reconocimiento sensorial
se llevard a cabo la aplicacién de los cuestionarios necesario
para 1la obtencién de la informacién, Como paso siguiente lle
var a cabo las entrevistas que se requieran segin el caso,

Tanbién se hardn las observaciones requeridas que ayu-w
den a reforzar a los elementos anteriores y que nos sirven -
para la obtencién de informacién.

Con todos estos elementos se podrd establecer el plan--
teaniento de los resultados que nos muestran de acuerdo a -
las condiciones y situaciones en las cuales se encuentran las
empresas en cuestifn . Teniendo ya los resultados por escri-
to concentrados y debidamente estructurados se mostrardn co-
mo tales y posteriormente su andlisis.
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5.2.1 Condiciones Higiénicas y Antiﬁigiénieas
5.2.101 mealﬂ

A partir de este vunto se muestran los resultados de la
parte correspondiente a higiene.

Dentro del lLocal eatan contenidos los elementos que a -
continuacién se mencionan: pisos, techos, paredes y 4reas de
trdnsito, y su evaluacién estard en funcién de las condicip
nes de higiene, Y de dichos elementos se desprenderd la eva-
luacién para el local en términos higiénicos y antihigiéni--

cos,
ENPRESA EVALUACION
higiénico antihigiénico
Néimero 1 0% 100 ¢
* 2 25 4 15 %
" 3 100 ¢ 0«
"4 100 ¢ 0«
" 5 0 % 50 «
LA 50 ¢ 50 «
« 7 50 & 50 «
" 8 0 % 50 «
" g 15 « 25 «
" 10 0« 120 ¢
"1 5 ¢ 25 «
" 12 100 ¢ 0g
" 13 100 ¢ 0«
" 14 0y 100 «
" 15 0« 100 ¢
“ 16 100 « 0«
» 17 50 < 50 “
" 18 100 1 4] <
v 19 75 ¢ 25 ¢
»= 20 25 ¢ 75 4

Promediog 56.25 % * _Promedios 43.75 %
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5.2.1.2 Inatalaciones

Por 1o que corresponde a la parte de higiene en instala-
ciones, los nuntos a considerar son: servicios sanitarios e -

instalaciones que provee el agua potable,

EMPRESA EVALUACION
Higiénicas Antihigidnicas
Nimero 1 0% 100 %
2 25 4 75 ¢
R 50 4 50 %
" 4 50 % 50 4
"~ 5 25 % 75 ¢
" 6 75 ¢ 25 %
O | 50 % 50 %
"~ 8 25 4 75 %
" 9 190 ¢ 0%
" 10 50 % 5) £
" 11 120 ¢ 0%
" 12 25 ¢ 75 %
" 13 120 % 2%
* 14 50 % 50 &
" 15 75 % 25 %
" 16 15 % 25 «
* 17 100 % 0%
" 18 100 ¢ 0%
* 19 100 4 04¢
" 20 50 % 5) %

Promedio: 58.75 % Promedios 41,25 £
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5.2.1.3 Agentes Flsicos.

Quedan comprendidos: ruldos excesivos, vibraciones, al-
tas temperaturas, bajas temperaturas, iluminacidén deficiente
y ventilacién. Y de las cuales saldrd la evaluacidn para los

agentes fisicos,

EVFPRESA EVALUACION
No existen Si existen
Nﬁmero 1 66.6 ‘ 33-4 ‘
" 2 66.6 & 33.4 %
" 3 83.3 % 16.7 ¢
" 4 83.3 ‘ 16.1 ’
" ] 66.6 % 33.4 %4
" 6 50 « O <
" 7 83,3 % 16.7 %
" 8 66.6 ¢ 33.4 4
" 9 66.6 % 33.4 %
" 10 66.6 % 66,6 %
" 11 83.3 % 16.7 £
" 12 83.1 % 16.7 %
" 13 83.3 % 16.7 %
" 15 66,6 ¢ Jl.4 %
" 16 66,6 % 33.4 ¢
w 17 66.6 % 33.4 ¢
" 18 50.0 % 50.0 4
" 19 66,6 41 33.4 %

" Promedios 68.29% 31.71¢
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5.2.1.4 Agentes Quimicos.

Dentro de este punto se considerard la existencia de wol-
vos, gases, humos, vanores, rocfos y también de los cuales se
estadblecerd una evaluacién para el término de agentes quimi-

cos,
ElWPRESA EVALUACION
No existen Si existen

Ndaero 1 20 ¢4 80 %
L 80 % 20 %
" 3 100 ¢ 09
4 - 60 % 47 £

" 5 80 % 2) %
L 60 ¢ 40 %
L § 120 ¢ 0%
* 8 80 % 20 %
" 3 80 ¢ 20 %
* 10 80 ¥ 20 %
" 11 8 ¢ 209
* 12 100 £ 0%
" 13 100 % 0%
" 14 60 ¥ 40 £
" 15 60 % 40 %
® 16 80 % 20 ¢
17 80 % 20 ¢
» 18 80 ¥ 20 %
" 19 80 ¥ 20 4
" 20 40 ¥ 60 ¥

Promedios 72 £ Promedio: 28 =
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5.2.2 Aotos Higiénicos y Antihigiénicos.

"5.2,2,1 Equipo de Proteccisn Personal,

Dentro de este punto se considera como equipo de prote=-
ccién personal a la mascarilla, proteccidn auditiva, guantes
lentes y ropa de trabajo, y nara efectos de resultados se les
asignard el nidmero 1, 2, 3, 4 y 5 para identificarlos respec-
tivamente, Y para cada uno del equipo de proteccidén personal
se considera si se requiere, se le proporciona y si lo usa, -
Con todo esto se evaluard al ejuipo de protecciédn versonal,

ENPRESA EVALUACION
88 requiere se vroporciona 1o use
Némero 1 1,2,3,4,5% 100 « 20 %
" 2 1,5 0f¢ -
" 3 3,5 100 4 170 %
"~ 4 1,2,3,4,5 8o ¢ 25 «
. 5 1,2,3,5 75 % 100 ¢
" 6 1,2,3,4,5 0 ¢ 50 &
" 7 2,3,4,% 75 % 3«
. 8 5 0 -
" 9 3,5 100 & 509
" 10 1,5 50 £ 0
" 11 1,2,3,5% 100 ¢ 75 £
" 12 1,5 50 % 100 ¢
" 13 5 o -
" 14 1,2,3,5 50 ¢ of
" 15 1,2,3,5% 50 % 100 %
" 16 1,3,4,5 75 % I
" 17, 13,5 66 ¢ 100 ¢
: ig 1,3,4,5 09
1 ) -
v 20 113.4.5 109 ,’z 25 s
Promedizj 55.5%5 % IF.9 8
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5.2.2.2 HAbitos en el Funto de Operacidn.

En este aspecto se nresentan rcsultados en 1o que se refi
ere a el luczr 7~ la comida de los trabajadores y para lo cual
se mencioc: an los siguientes lugares: 1, punto de operacién,

2. 4rea de tredajo, 1. comedor y 4. otros,

ENVPRESA . EVALUACICHN
TUGAR
Ndmero 1 4
" 2 2
L1} 3 4
" 4 1l
" 5 1
" 6 1
T 1
L] 8 4
" 9 4
" 10 2
" 11 4
" 12 2
"1 4
" 14 3
" 15 2
" 16 4
* 17 4
I [ 3
" 19 4
" 20 4

Punto de operacién 20 %
drea de trabejo 20%

comedor 10 %
otroe 50 &



5«3 COFISIONES MIXTAS DE SEG'RIDAD E HIGIENE.

Dentro de este punto se coneideran la exietencia y fun
cionamiento de la Comisién Fixta de Seguridad e Higiene,

ENPRESA EVALUACICN funcionamiento
auténtico

Némero 1 no tiene

L] 2 "

] 3 [

" ‘ [ ]

" 5 si tiene .... no

" 6 no tiene

» 7 n

[ 8 (]

] 9 ”

” 10 ”

» 11 si tiene .... no

" 12 no tiene

" 13 ) sl tiene .... no

" 14 no tiene

o 15 -

[ 1] 16 ]

" 17 ]

[ ] 18 ]

] 19 "

- 20 [

iy

8810 el 15 ¥ de empresas cuentan con comieién mixta de segu-
ridad e higiens.
Fero ninguna funcions como debe de ser,
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5.4 MNETCDCLOGIA DEL ESTUDIO DE CAFACITACION

Igualmente que en la metodologfa de los estudios ante-
riores, se iniciard con un recorrido vor las instalaciones
de la empresa en cuestién.,

A trav8s de este recorrido se podrd tener una idea a--
cerce. de como funciona el proceso rroductivo y & su vez co-
mo base preliminar pera el reconocimiento sensorial, Ya con
estos antecedentes se podrd llevar a cabo el reconocimiento
sensorial propiamente dicho, el cual, como ya se dijo anteri
ormente, consiste en la zplicacién de los sentidos sensoria
les de la persona y que nor medio de los cuales se obtendrd
un diagnéstico y a su vez también la informecién necesaria
para su andlisis.

Para complementar los pasos anteriores, se hard uso tam
bién de las entrevistas cono otro medio para la obtencién =--
de informacién y este se anplicard a todos los requerinientos
que se consideren nececariocs o a las personss que se conside
ren involucrades para efectos de este estudio.

También otro punto de apoyo cerd el de lz observacién,-
el cual nos servird para ampiiar los criterios acerca de la
informacién que se desea obtener.

T.mbién se hurd uso de la documentacién con que cuenta
la empreca y que esté relacionada con el tema de capacita ~-
cidn,

Con todos estos elementos se obtendrd la informacién -
que ce requiere, para gue posteriormente se lleve a cabo su
andlisis de los datos obtenidos y de ecte andlisis se sacardn

las conclusiones pertinentes,
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Nota,- Ias evaluaciones que a continuacidn se mostraran, son
resul tados obtenidos por empresa y al final se presenta un --

promedio de empresas por el punto en cuestidn,
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5.4.1 Deteccidn de Necesidades.

Se llevard a cabo una deteccidn de necesidades de Capa~-
citacidn adiestraniento, servird para mostrar cuales son las
necesidades o requerimientos y cuasles deben de ser los cur--
05 de cenacitacién y lo que deben de contemer cada uno de -
estos y para poder satisfacer las necesidades encontradas. Y
a continumcién se mencionen los resultados encontradoc en eg

te aspecto,

EIFPRESA EVALUACION
Nimero 1 Si se realiza
n 2 No la realizan
" 3 "
" 4 Si ve realize
" 5 "
"8 No la realizan
" 7 "
” 8 »
" 9 Si la realizan
" 10 No la realizan
A & § Si se realiza
" 12 L]
13 No se realiza
L] 14 »
" 15 Si se realiza
" 16 No se resliza
" 17 No se realiza

N

el 23 % si realiza deteccidn de necesidades
el 71 € no.
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5.4,2 Comisiones Kixtas de Oapacitacién,
En este punto se mostrard los resultados encontrados

en lo que se refiere a la existenciz de Comisiones Kixtw-s

de Capacitacién y adiestramiento y su funcionamiento auten

tico.
LNPRESA EVALUACION funcionamiento
autentico
Kdmero 1 Si tiene ..... si
" 2 No tiene
" 3 "
" 4 Si tiene ..... no
.' 5 " 680 no
" [ No ticne
"7 S tiene ..0.e no
" 8 No tiene
" 9 Si tiene ,L.... no
i 12 No tiene
" 11 Si tiene ..... no
" o12 No tiene
[1] 13 L]
" 14 ”
" 15 L1
" 16 "
" 17 "

Solo el 29% de estas tienen comisidén, yde este 29% solo el
4 funciona en forme autentica.
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5.4.3 Planes y Frogramas de Capacitacidn,

En lo que respecta a los planec y programes esto se re-
fiere al contenido de todos los curses o eventos de capacita
cién que ls empresa le ectd dando a todo su personal, Y a con
tinuacién se menciona lua existencia de los mismos.,

EMPRESA EVALUACION

Nuxero 1 Si tiene

o2 No tiene

" 3 "

“ o4 Si tiene

" 5 ]

" 6 No tiene

" 7 "

" 8 "

" 9 Si tiene

* 10 No tiene

A & § 8i tiene

" 12 No tiene

w 13 ”

" 14 "

[ ] 15 H

L] 16 n

” 11 7 "

El 2)¢ tiine ~lanes y Programas el 71% no,
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S.4.4 Otros Resultados de Capacitacién,

Bstos resultados no se tenian contemplados en el temario,
sin enbar"go. por considerarlo importantes se pressntan en es-
te estudio y sons a) Presupussto para la capacitacidn,

b) Cursos de induccidn,

Presupussto pars la capacitacidn.
Para que se pueda poner en marcha la capacitacién en las

enpresas es necesario disponer de un presupuesto al respecto
se muestran los resultados obtenidos:

EMPRESA BYALUACIOR
Ndmero 1 31 tiene
"2 Ko tieme
[ ] 3 L}
L] 4 »
* 5 S1i tiene
* 6 No tiene
[ ] 7 ]
[ ] a [ ]
" 9 "
[ ] 10 [}
] 11 [ ]
- 12 “
n 13 -
" 14 [ ]
» 15 "
» 16 »
" 1‘7 LJ

El 11% de estas empresas cusntan con presupussto el 89% no
disponen de presupussto.
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Cursos dé& Induccién.

Al ingreszr un nuevo elemento a la empresa, se hace ne-
cesario que este conosca lo necesario para realizar su traba
jo, aaf como de los aspectos correspondientes de la organizaci

én, todo esto se debe de dar por medio de un curso de induc-

cisn.,
EXPRESA EVALUACION

Ndmero 1 si se da curso de induccién

" 2 no s da

1]} 3 L]
' ” 4 "

" 5 "

" 6 "

" 'T "

" 8 "

" 9 L]

" 19 1

=1

" 12 L]

" 13

14 "

L] 1 5 »

”» 16 "

" 17 "

Solo una empresa da cureos de induccidn es decir el 6%
y el 94% no los da,
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CAPITULO VI
ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE SGURIDAD

Iocsl.

En prowmedio, estas empresas se encuentran en un 62,23 %
de condiciones seguras, Al haber un 37,77 % de condiciones im
segures representa un peligro potencial que originarfa acciee
dentes de trabajo. Eatto significa que existen fzllas gue impi
den el logro de buenas condiciones de seguridad come medio pa

re prevenir riestos de trabajo.

Maquinaria,

En 10 que se refiere a este punto, estas empresas presen
tan un promedio de 45% de condiciones sezuras en cu nto a sus
partes de proteccién, Debido a esto se puede presentar con fa
cilided un accidente de trabajo originado por un acto insegu-
ro de parte del trabajador.

Instcleciones.

En las instalaciones de¢ las Empresas (tuberias de agua,-
de vapor, de gas, generedores de vapor, recipientes sujetos a
presién, instaluciones eléctricas y accecorios) se encontrd -
un promedio del 85 % en condiciones seguras, Aungue BU por -
centaje o8 en cierta forma elto, hace falta lograr que estas
instalaciones estén en un 100 % de condiciones segures con lo
cual se contribuiria a la prevencién de riesgos de trabajo.
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Herremientas,

Se obtuvo que estas herramientae (mecénicas y eléctricas)
en cusnto & su funcionamiento, sélo el 85 % son seguras y el
15 % insegures, las cuzles pueden dar lugar u originar acci =
dentes de trebdajo,

Equipo contra incendio,

En promedio el 70 % del equipo contra incendio (hidran -
tes, mangueres y extintores) se encuentrs en condiciones se —
guras, lo cual significa que al presentarse una emergencia no
se podrd contar con un equipo contra incendio.

FRopa de trabajo,
En promedio, el 57.5 % de ropa de trabajo se encuentra en
condiciones segurae lo cuzl indica que cerca de la mitad de em

presas presenta un nivel de condicién segura bajo.

Bquipo de Proteccién Fersonel.

En cusnto e este elemento se obtuvo que el 76,5 % de em=
presas 3l personal con el gue cuenta tiene equipo de protecawm
c¢ién personal parc atn hace falta una dotacién mayor de éste,

Ubicacién Técnica

Se obtuvo que €l 50 % de eastas empresas presentan una -
ubicacién técnica cegura, Esto significe que adm, el nivel -
de seguridad es bajo,



106

Seflalamientos FPreventivos

El 30 £ de empresas cuenten con este tipo de seguridad y
de este 30 ¥ se incluye que no estdn en el lugar adecuado, no
estdn actualizados, no son llamativos,etc,

De manera que ademds de estar en un nivel bajo de seguri
dad, en cuanto a esto, ni siguiera este es efectivo.

( para mayor informecidn consultar anexo).
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6.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE FIGIEINE

Local.

Fstas empresas se encuentran en un promedio de 56,25%
de condiciines hiciénicas, lo cual indica gque casi la mited
de ellas ecstdn en condiciones antihigiénicas, asimismo la pre
sencia de fallas ror las cuules no se lopgra satisfacer y con-
trarrecstar estss deficiencias ya que el 1iczl es un elemento
importante para prevenir riesgos de trabajo en el nersonal o-

brero, (Para mayor informacidn consultar anexo).

Instzlaciones,

Las instalaciones comprenden servicios sanitarios y agua
motable., En rpmedio se encuentran en un 58,759 en condiciones
higiénicas, por tanto, ain hace falta mucho nara aleanzar el
nivel éptimo (100%) de estas condi:iones y a la vez, es una

muestra de la fzlta de higiene en estas empresas,

Agentes Pisicos,

Ia presencia de estos agentes en las emrresas es de un
promedio de 31,67%. Estos agentes(ruido excesivo, vibracio-
nes, iluminacidn, ventilacién, altzs y bajas temperaturas),
pueden originar enfermedades de trabajo cusndo la exposicidén
del traba jador es prolongada, Para prevenir al trabajador de
esto se reaniere el uss e su respectivo equipo de protecceidn

personal,

Agentes Nuimicos.
Zxiste la rresencia de estos agentes en un vromedio de

284 en cada ura de ectas empresas. Tales asentcs nueden nrovo
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o drea de trabajo, esto sigmifica un peligro notencial tanto
nara estos como para la emnresa; asinismwo una situwacidn que
no debe darse por parte de los trabsjadores.

Un 259 de los trabajadores ingieren bebidas en el 4rea
de produccién, Por una verte esto se debe a las necesidades
que tiene el trabajador las cuales se deben a las necdesida-
des que tiene de acuerdo al trabajo que realiza: por otra

parte es una accién indebida.

Comisiones Mixtas.

Sé1lo el 15% de estan empresas tienen Gomisisn Lixte de
Seguridad e Rigiene; y de este 15% ninguna funciona como debe
ser. Io que significa que no estdn cumpliendo con los ordena-
mientos legales correspondientes as{ como con su debida fun-

0161io
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car accidentes o enfermedades de trabajo que afectan la salud
del trabajador, por lo tanto es necesario tomar las medidas
pertinenctes asf como el respectivo .uso de proteccién perso-

nal, (Para mayor infornacidén consultar anexocs).

Equino de Proteccién Personal,

Dada la presencia tanto de agentes ffcicos como quimieos
y otros aque son nocivos & la salud, es necesario contar con u
un equipo de proteccién personal (mascarilla, proteccién audi
tiva, guantes, lentes y ropa de trebajo). la utilizacién de
cade. elemento del egquipo depende de las necesidades que se
presenten en el pruceso productivo,

A los trabajadores se les projorciona el equipo de pro-
teccidn personal en un promedio de 55,5% en las empresas, y
sélo el 38,3% lo usan, Eato quiere decir que existe poca pro-
teccidn ante los agentes nocivos y como consecuencia la pro-
duccidén de riesgos de tradajo. Claro, referente a easte asvec-
to, cada una de las partes (trabajadores y patrones) tienen
¢ulnabilidad de que se origine tal situacién,

Hébitos en el punto de operacidn,

En el aspecto de la alimentacién, los trabajadores ingie
ren sus alimentos en 8l punto de operacién en un 20%, otro
29¢ en el drea de trabajo y um 10% en el comedor, Estos prome
dios indican que solo el 10% de empresas tienen comedor y el
40%,Gsus trabajadores llevan a cabo la ingcetidn de alimentos
dentro de las instalaciones de ésta, Y la existencia de apgen-
tes nocivos puede countaminar estos alimenios. El 504 del per-
gonal obrero de estas empresas comen en otros lugares,

El 254 del personal obrefo fuma en el punto le operacién
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6.3 ANALISIS DE RESULTADOS DE CAPACITACION

S610 el 29% de estas empresas realizan una deteccién de
necesidades para determinar cuales son las que se pueden sa-
tisfacer a través de la capacitacidén. Sin embargo, dentro de
las que se realiza esta deteccidén no se lleva a cabo en la
forma adecuada y profunda sino en forma superficial.

De acuerdo & estos porcentajes que se presentan, el ni-
vel de deteccién de necesidades es muy bajo,

Uno de los problemss a que pe enfrentan las empresas que
realizen la deteccién de necesidades, es que 8l determinar
los cursos o eventos necesarios para satisfacer los requeri-
mientos sucede que estos no existen conforme a las necesida-
dep de cada empresa ya que son cursos generales sobre determi
nada drea y no especificos o especiales pare un determinadc
proceso de produccién. Por ejemplo si se requiere un curso de
control de calidad para la industria embotelladora en el mer-
cado, se encuentran sélo cursos de control de calidad pero
que no se adaptan a las necesidades realea de este tipo de em
presas,

Asinmismo existen también otro tipo de obatéculos como
son el costo de estos cursos, la disponibilidad de 1a gente
para tomar estos cursos y la infraestructurs que implica dar
capacitacidén dentro de la empresa,

Pocas de estas empresas (29%) cuentan con Comisién Mixta
de Capacitacién y Adiestramiento y eélo el 3% tiene una fun-
cién aceptable, Aunque es una ordenacién de tipo legal, debe
ser realizada por propis iniciativa para que funcione como
tal.
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Er lo gue se refiere al presupuesto gue se cuenta para
financiar la Camicitzcidn sdélo el 11% lo disponen, Deto signi
fica un obstédeulo para su desarrollo,

En el <% de las empresas se dan cursos de inducecién a
los elementos de nueve ingreso, 1o cual indica que cisi no se
imparte: este tiyc de curso: en cutas emnresas. Y un curso de

induccidn rernres:nta una forma de Capacitacién.
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CAPITULO VII
PERGPECTIVAS A PUTURO DE LA SEGURIDAD E HIGIENE Y CATACI
TACION EN LA INDUSTRIA NEDIA
NA Y PETULNA,

7.1 PERSPECTIVAS A FUTURO DE LA SEGURIDAD E HIGIZNE,

Debido & la falta de implantacién de un sistema de Segu=-
ridad e Higiene adecundo, eficiente, se ha presentado a través
de los afios una tendencia que sze incrementa cada véz mds y que
principalmente este aumento se debe a loa riesgos de trabajo,
De acuerdo a estadfsticas del Instituto Mexicano del Seguro -
Social la tendencia que se marca en los riesgos de trabajo es
de cardcter ascendente, y dentro de los riesgos de trabajo el
que ocupa mayor porcentaje son los accidentes de trabajo en --
comparacién con los accidentes en el trayecto y las enfermeda-
des de trabajo,

Para cuantificar esta situacidn, a continuacién se presen
tara un nronostico para los sdiguientes afios, de caracter esti-
mativo, Todo esto en base a las estadisticas del IMSS, en lo -
gue se refiere a riesgos de trabajo (incluye accidentes de tra
bajo, accidentes en trayecto y enfermedades de trabajo), ILa -
realizacién de pronostico, se hara por medio del metodo de mi~
nimos cuadros, o sea ajustar a una recta los valores obtenidos

con anterioridad,



Pronéstico de

Afto X Y XY x?
1972 -4 316 982 1 267 928 16

73 =3 323 109 927 309 9

74 -2 368 419 736 838 4

75 -1 363 653 383 653 1

7% 0 434 T34 0 o)

77 1 451 126 451 12¢ 1

7€ 2 484 343 968 666 4

79 3 547 943 1 043 847 9

£y 4 837 867 2 231 4¢B 16

8a4 175 2 133 410 60
a= 3 ¥y a=_3894 175 = 432 686,11
n 9
Yo = a+bx
b= Zxy b =2 133 410 = 35 656,813
b &d 60

Afio
1981 = 432 686 + 35439 (5) = 629 8&1
1986 = 432 686 + 35433 (10) = 751 037
2000 = 432 686 + 35 439 (24) =1 283 222

Riesgos de Trabajo.
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De no poner atencién sobre la necesidad de contar den-
tro de cada empresa con las condiciones adecusdas tanto de
seguridad e higiene se continuard con los niveles que exis-
ten o imperan en este tipo de empresas y que también tien--
den 2 su incremento este tipo de condiciones de cardcter in
supuro y antihigiénico, debtido & que este tino de empresca -
van creciendo as{ cowo también van aparejadas este tipo de
deficiencias dentro del dmbito de seguridad e higiene.

Como se ha mostrado de seguir esta tendencia, las con-
secuencias que se presenterfan en un futuro inmediato serfan
de carfcter negativo, Como se mensiono con anterioridad, la
industria mediana pequefia ocupa el 9°¢ de sector industrial,
lo que reprecenta la importancia que tiene de mejorar las con
diciones y materia de seguridad y higiene, por tanto es nece
sario que se den cambios que contribuyan al mejoremienlo de -

esta situacidn.

A este respecto de iniciar cambios para mejorsr las --
condiciones ambientales de trabajo se ha establecido un wnro-
erema por parte del goblerno gemeral y que lo encabeza la —-
secretarfa de Trabajo y Previsidn Social, y que es de dar a-
poyo y asesoria a empresas de la industria mediana y pequefia
Y esta programa se llama extensionismo industrial y que tie-
ne como finalidad cozdyuvar el incremento de la productividad
a través de mejorar las condiciones, de los fectores tanto =
de seguridad e higiene, asf como en otras 4reas que son im--
rortantes para la empresa,

Zste programa ha sido instituido, como respuesta a la =
necesidad de incrementar la productividad laboral entre el -

1,0 y el 2.5%, Dentro de este cortexts se encuentra el factor
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de seguridad e higiene, como medio para incrementer esta apli
cacidén son: que se mejoren las condiciones embientales del d-
rea de trabajo, disminuir los actos inseguros por parte de
los tratajadores, fomentar la creacién de las comisiones mix-
tas de peguridad e higiene y en general que sean disminufdos
y prevenidos los riesgos de trabajo.
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7.2 PERSPECTIVAS A FUTURC EN MATERIA DE CAPACITACION.

De-acuerdo & los resultados obtenidos en el presente
diagnéstico se pusde apreciar el déficit que hay en materia
de materia de capacitacién dentro del contexto de empresas ps
quefias y medianas,

31 se siguiera manifestando desequilidrio entre la ofer-
ta y la demanda con respecto & la mano de obra calificada pa-
ra ¢l aparato productivo se seguirian presentando problemas o
riginados por esta deficiencia. Ya que si sas contara con per-
sonal capacitado se podria contribuir de meners eficiente pa-
ra el logro de la realizacién de actividades del trabdajador
de mmners eficiente,

Tanbién se hace necesario que las empresas consideren y
analicen la necesidad de contar con la implantacidén de um sis
tena de capacitacifn, Al no prestar la debida atencién a este
respecto se ssguird contando con personal impreparado, el
cual no respondierd a las necesidades de la empresa, como me-
dio pare me jorer tanto su produccilén como su productividad,

En la Capacitacién se presenta la desvinculacién entre
las necesidades que presentan las empresas en materia de caps
citacién y la infreestructura qus pusda atender a esss necesi
dades, ya que existe un némero reducido de centros de capaci-
tacién del sector privado y la oferta qus presentan éstos en
sus Cursos, no se adaptan ni satisfacen del todo las necesids’
des que se pressntan en materia de capacitacidn.

Otre de las deficiencias que se presentan dentro de este
aspscto, es la falta de capacidad finsnciera que tienen estas
sEpresas para poder implantar dentro de ellas un sistexza de
capacitacién y lo cual indica que a futuro esta falta de fi-
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nanciamiento Jetendrd el desarrollo de la capacitacidén en es-
tac emprescs,

EY nivel educativo €=z otro factorr que contribuye a la in
nlantacidén de capacitacidn, -~uesto que se rejuiere aue el per
sonal a capacitar tenge un nivel educativo, lo suficienis co=-
mo para azimiler los conocinientos aue se le proporcionan en
el momento de canacitacién, La falta de elucacidn puede ser
un impedimento para llevar a cabo lus disnoziciones legales,

En matevia de capacitacidn el gobierno federal ha esta-
blecido un Fro-srama liacional de CapacitAcidn y Froductividad
para el ajo de 1384 a 1388, el.cual busca atender las necesi-
dades que -¢ rretender debido 21 desenuilibrin entre 1la ofer-
ta y la demenda del personal capacitado., Y dicho nrosframa tie
ne cono una de sus metas dar anoyo a doce mil neuueflas y me-
dianac empresas en sus nececidades de canacitzcidn, mediante
la realizacidn de 430 cursos y 2 su vez llever a cabo el ex-
tensionismo industrial para el incremento de l2 productividad.

El extenzionismo industrial tiene como finalidsd propor-
cionar un servicio a este tipo de empresas, en forma de asesg
rie y de diagnéstico para sostrar las deficiencias que se pre
sentan en la empresa y la manera de roder solucionar esss de-
ficiencias a través de una caracitecién. Estos son algunos de
los elementos que conforman este nrograma de canacitacién,

Como ya se ha dicho ante:iormente, la capeéitacién €e un
fretor coadyuvante al incremento ée la nroductividad., Se tie-
ne que la productividad el tratzjo (en nesos de 1372), rasé
de 34,373 en 1370 a 45,070 por rercona ocup~da en 13€1, con
ur ritmo de creciniento anual de 2,5%, El crecimiento prome
dio anual de la productividad en el secter nrimario fue de

2.3%, en el secundario del 2,43 vy en -1 te:ciario de 2,37,
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S¢ destacan cor loe mds bajos niveles de nroductividad las pe
nue .as y medianas enpresas y e¢l sector informal urbeno,

- El uso intensivo del canital aseciado al rroceco de de

sarrollo,

-~ La contraccidn de la demanda, 1o cu»l imnrlica 1f subu-

tilizacidén de la cepacidad instaleda.

- Limitaciones en la or:anizacidn del trabajo y la pro-

duccidén en la pequeia y mediane emprecsa,

lLas cifras mistradas nos dan una idea de la situacién en
que ge encuentrs la productividad, y la canacitscién dentro
de este contexto, También la necesidad a futuro de cubrir los
déficit que se rresentan en capzcitacién en relacién con la
productividad,

Por tanto, se hace necesario analizar los bereficios aue
traeria consigo la implantacién de la canacitacién para las
empresas de la industria mediana y pequela, De no darse esta
capacitacién persistiria la necezidad de personal cavacitado
del extranjero, Al respecto de este versonal, alrunes empre-~
sas se ven eu la necesidad de cuntar con el, lo cual represen
ta wn cran costo para la emrresa, Esto se evitaria con una cg

racitacién eficdz,
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CAPITULO VIII

CONCLUSIORES

8.1 CONCLUSIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE

1.

2,

3.

4,

5

Existen deficlencias en Seguridad e Higiene, que de una u
otra forma afectan tanto al personzl obrero como a la mig

BA empresa,

1a mayorfa del personal obrero presenia indolencia en cuan
to a 1la aceptacién de las medidas de Seguridad e Hiziene,-
ain embargo se de 1a situacién de que algzunas medidas no =
estén bien planeadas y resultan incémodas e inaceptadblea -
por ¢l personal,

Son reducidas las empresas que cuentan con su respectiva =
Comisiin Mixta de Seguridad e Higiene, las que cuentan con
ella a8élo es por un ordenzmiento legal, no se cumple con ~
¢l funcionamiento para el cusl fueron constituidas,

Ia seguridad ¢ Higiene no estdn lo suficientemente difundi
das y promocionadas en estas enpresas,

Se realizé una identificacién de las condiciones tanto de
Seguridad como de Higiene dentro de las empresns de la in-
dustria Nediana y Pequefia, De esta monera se establece un
diagndstico, ¢l cual servird como marco de referencia paras
las soluciones o altermativas a tomar en la contribucién -
del mejorzmiento de las condiciones,
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8.2 CONCLUSIONES DE CAPACITACION

1,

3.

4,

Se

6.

7.

Son nocas empresas las yue llevan a cabo 1la Capacitacidn,

aungue en forma incompleta,

Se presenta una baja aceptacién de la capacitacién por par
te de los trabajadores y de la empresa, asi como de un deg
conocimiento de los beneficios que pudiera dar la buena a-
plicacién de la Capacitacién a una empresa,

Son pocas las empresas que cuentan con su respectiva Comi-
sién Mixta de Capacitacidén y Adiestramiento, pero mo fun-
cionan ni producen los resultados que de ellas se esperan,

En este tipo de empreeas la Capacitacién no se ha desarro-
llado lo suficiente,

Existe una disminucién entre las necesidades de Capacita-
cién y la oferta de cursos para satisfzcer esas necesida-

dea,

L]l identificar en que condiciones se encuentran estas em-
presas de la Industria Mediana y Pequeiia se logré obtener
un diagnéstico. De la informacién obtenida servird para me

jorar estas condiciones,

Uno de los obstédculos que impiden que se lleve a cabo la
Capacitacidn, es la faltz de capacidad financiera y esta
cituacidn se agrava mds por la crisis actuol.



1.

2,

3.

4.

S
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RECOMENDACIONES

Que las empresas reenfoquen su polftica laboral en materia
de Seguridad e Higiene y en materia de Capacitacién, pars
me jorar en forma general las condicicnes del medio ambien
te laboral de las mismas, lo cual redundard, em el me jorae
aiento de la produccidn y productividad de los trabajado~-

Ies,

Que las empresas realicen estudios especializados, paru el
control de la fusnte generadora o medio de transmisidn de-
los agentes ffsicos y qufmicos de su medio ambiente 1abow=
ral, adenfs de adoptar y proporcionar el equipo de protec-
cién personal ospocifino,ﬁcl cual debs de cubrir las nece-
sidades de proteccidn y comodidad para el trabajador.

Que las Comisiones NMixtas tanto de Seguridad ¢ Higiene co-~
co de Capacitacién, sean capacitadas par  las funciones =
que fueron integradas, as{ como de las que no tienen lle -
var a cabo su constitucidn, como se estadblece en la Ley -
Pederal del Trabajo,

Que las empresas establezcan permanentemente vrogramas de
eapacitacién para sus trabajadores, asi como 4e eventos =
fomenten la Seguridad e Higiene y de¢ Capacitacién,

Aprovechar los recursos con que cuentan las empresis, pi=
re el desarrollo y formento de la Seguridad e Higiene y =
Capacitacidn,
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Que se investiguen las causas de los accidentes, como me =
dio para prevenirlos o disminuirlos.

Al aplicar la Seguridad e Higiene y la Capacitacién en las
empreaas, es nacesario que se de en forma eficiente, de lo
contrario no se obtendrdn los resultados esperndos y se ds
saprovechardn los recursos empleados.

los resultados que se esperan en la aplicacién de la Segu~
ridad ¢ Higiens y la Capacitacisn, podrdn ser apreciados en
w mediano o largo plazo.

Dada la situacién tan critica por la cual atraviesa el pafs
se tiene como prioridad en las empresas lograr 1la supervi-
vencia, Sin embargo no se debe de olvidar la importancie-
que tiene la Seguridad e Rigiene y la capacitacidin en el =
desarrollo 4de¢ las empresas,
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ANEXOS

Anexo 1: Segurtidad ( condiciones segurse s inseguras, actos
seguros ¢ inseguros).

Anexo 23 Higiene (condiciones Higiénicas y antigiénicas, ac-
tos higidnicos y sntigiénicos)

Observaciones:

Resultado positivo (segin el caso se «
considerard comos seguro, limpio e hi =
giénico, 2alvo que se indiqus otra esps
cificacidn)

Besul tado negutivo (se denotard de esta
mazners: & 1o inseguro, antigifnico y o~
tras especificaciones ys marcadas en -
los anexos).
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