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PROLOGO

El Derecho es una ciencia social y por lo tanto dinfmica, -
“dia a dia se van presentando nuevas figuras juridicas motivadas por-un lado
en el crecimiento de la péblaciéﬁ y por otro en la tendencia a la universa-
1lidad del devecho, que a su vez se origina por la evolucién tecnolégica, so
“bre todo en el.4rea de las commicaciones, Y por lo mismo las relaciones hu

manas se han complicado en forma considerable.

En el caso de relacicnes entyre un Estado y otro en variadas-
ocasiones se ha tenido que recurrir al Arbitraje Internacional a efecto de.

dirimir sus controversias de caricter comercial principalmente.

México como parte integrante del grupo de pafses con un fég_i_ '
men econdmico de tlendencias capitalistas, ha entrado en su-poblaéién lé - -
idea del 'consumo de bienes en una forma sintomitica. Al darse esta situa- -
: cién -en mumerosas ocasiones el consumidor se encontraba en una posiciéﬁ des
" venfcajosa frente al comréiante, al no contar con el‘ respaldo Estatal para _
su pr_oteccién; teniendo que recurrir a los tribunales para procurar que se
“1es reéonociera un derech6 negado 6 violado, siendo ésto lento Y costoso, y
| en ocasiohesi Tesultaba mayor el perjuicio que el_’beneficio obtenido, ‘es por
-ésto que el ~gobiem6 vdel‘Licenciado Luis Echeverria Alvarez con el espiritu
, de logr-ar" wna igualdad entre ‘,consmnidores y proveedores de bienes y servi--
cios para dirimir sus controvefsias éin necesiéad de recurrir al juicio or-
&inario civil, ex’wiéial Congreso de la Unién una iniciativa de ley 1lamada
" Ley F'edetﬂ de Proi:et_:_g:i6n al Consumidor, de fecha 20 de_‘septiembre‘ de 1975,

‘mediante 1a cual fue que se creb 1o que hoy conocemos como Procuradurfa Fe-

i



It
deral del Consumidor que representa y tutela los intereses de la pobllaci6n

consumidora,

Asi en el primer capitulo se mencionan los antecedentes his--
téricos de las culturas Romana, Espafiola y de México Independiente, sefialan-
do al efecto 1os cuerpos legales mis importantes que de alguna forma regula-

ron al arbitraje.

En el segundo capitulo se analiza 1a figura del'arbitréje, su
objefo y los sujetos que en ella intervienen para determinar su naturaleza -
juridica. Estudiando 1o que es el compromise arbitral y la cléusula compromi =

soria.

En el tercer canitulo se pretende ubicar al arbitraje dentro
de nuestra 1eg1513c16n. iniciando en la creac16n de 1a Procuradurfa Federal ‘
del Consumxdor, su’ comptencm y facultades y analxzando en foma detallada
los principios procesales que rigen al arbitraje .y sus-etapas, asi como, su :

fundamento constitucional,

" El-cuarto capftulo se dedica al andlisis de las ventajas y -
desventa)as del arbitraje en funcién del JlllClO ordmarm C1V11 expresando "
los prmc1plos de economia orocesal y el de oralidad, para'conclulr en las
dependenc1as donde también se venula el arb:u:raje, expomendo nuestra pos- o

tura favorable a esta flgura Jur1d1ca




C AP I TULGO I
ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ARBITRAJE

- 1, EL ARBITRAJE EN ROMA .
2, EL ARBITRAJE EN ESPARA.

3, EL ARBITRAJE EN MEXICO



. . 1.
CADPITULO I

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ARBITRAJE

1. EL ARBITRAJE EN ROMA.

En el Derecho Procesal Romano encontramos la figura del ar-
bitraje considerada dentro de la primera fase histérica del sistema proce-
sai Romano 1lamado también "ORDO TUDICIORUM" que se corsidera como perfodo

.de transicién entre la justicia privada y la pliblica.

La intervencién de la autoridad plblica se limitaba a ejer-
- cer _preéién hacia el demzmdadb para‘ que aceptara el sometimiento a un juez
- .privado, asimismo, el vencedor ‘siempr,e que ‘1o solicitaré podia contar con
'ia ‘intervencién del ,E_stado para dar eficacia a la sentencia en caso de que
el vencido no acatara la sentencia. Resulta importante menciomar que ia --
.perscna investida de autoridad piblica era el magistrado quien ademis tenfa
' 1a facultad de exigir a las partes que la cuestién en controversia fuesé -

pianteada ante el juez correctamente.

Por otra parte mm\cionaremos que al lado del arbitrajé ofi--
cial en Roma se reconocia otro arbitraje com#letamente privado, mediante -
.-~ el cual las partes résolvian sus diferengias en la presencia de -un tercero
| llamado 5rbitro,‘.s‘m recurrir a ninguna autoridad pdblica, f{gura que era
- bien‘aceptada en el Derecho Romano, que en este caso no se requerfa la for
" ma estrictd de 10’5" confratos_ni la investidura de autoridad plblica para -

el caso del frbitro.



lentro de la segunda fase llamado "Proceso Formulario', mis
mo que se ventilaba ante un tribunal de ciudadanos seleccicnados (album) .«-'
nombrados vor el magistrado y qfxien fungia como juez privado (IUN IUDICIO
APUD TUNICRM). Es importante sefialar que esta fase tanbién correspondia al
"ORDO IUDICIORWM', lo que significa qﬁe la intesfv_encién del Estado en dichd :
procedimiento ciuedaba reducido a un minimo sin perder su mportancm es de-r.
cir, para que las partes tuvieran acceso al "QUDEX" debfan obtener previa--_-
mente la autorizacién del magistrado 1lamada "IURIS DICTIO", mediante la ~':-v
cual podia concederse o denegarse el acceso al arbitraje de los jueces pri-
 vados. Ademis el magistrado’disponia del 1lamado “'IMPERIUM" que le otorgaba
facultades discreqifnaies que le permitfan aceg;tar o‘d':ehegar excepi:i‘ohe's‘ e
. imponer estipulaciones a las partes, asi como conceder la posesién provicio

nal del objeto litigioso.

Finalmente mencionaremos la tercera fase del. Derecho Proce--.
sal Romano, llamada tambxén "EXTRA ORDINB«{" en este nrocedmento el pre--
tor o mag:.strado comenzaba a resolver la controversm en ung sola mstan- -
cia, sin enviar al "IUDEK dicho asunto, tal es el caso de los fideicomisos
y los alimentos. Cabe sefialar que este procedimiento ap'avre‘ce‘ en la etap -.-'
dél Imperio Romano cuya caracterfstica principal es la concentracién de - -
las act1v1dades del Estada en una’ séla’ persona llamada Brperador. quien en .
este caso resolvia con una répida.y excelente cahdad t:écm.ca las contro- -

versias de los particulares.

‘Este proceso sé caracterizé por la independencia de la autos



ridad respecto de los deseos de los particulares, as{ como cierta facul-
tad para requerir pruebas que las partes no habfan ofrecido y para dic--
tar sentencia sin ajustarse estrictamente a las pretenciones de los par-
ticulares. En este proceso todax}{a se conserva para las partes la obliga
cién de dar impulso al proceso, es decir, queda a voluntad de las partes
ia facultad de recurrir a las autoridades judiciales en relacién con al-

guno de sus derechos.

En esta fase del Derecho Procesal Romano los actos eraxi .
niiblicos y no privados como en las anteriores faéeé,“como ejemplo pode---
n0% citaiir,' la notiffcacién se realizaba o peticj.& del actor por funcio-
"narios»pﬁblicos ‘llamados actuarios (executor), quieﬁ 1levaba una copia -
de la demanda y una orden judicial de presentacién para el demandado, --
ademds todo.el procesose desarrollaba ante un fincionario que dictaba --

sentencia sin que las partes fueran mandadas a un "IUDEX". n

Lo anterior nos muestra que el arbitraje en Rorhafomaba
parte de ‘la primerﬂ ‘ase y en cierta .’foﬁna de la segunda siendo como ya
se dIJO opcional para-las partes ocurnr ante la autoridad publlca 0 --

“bien resolver sus ccntraversms ante un tercero partmular sin may :
formahdad 1o que sxgmflcaba falta de seriedad o reconocuuento por =
1la sacxedad de la efeéhndad de d1cha forma o urocednnlento para los -

Dartlculares resolweran sus controversms

2. EL ARBITRAJE ‘EN .ESPARA

(1) 'Flbi*is;Margadant Guillermo. B 'Deréplm'-Priv"ado_'RQnano. p- ;135‘ a 187,




Nos referiremos brevementeal marco juridico de Espafia en la
‘épo‘ca en que recibié una notable influencia del Derecho Romano, enfocéndo-

lo a la figura del arbitraje que ya en Roma estaba debidamente regulado.

El Derecho Espafiol nor otra parte recibié la influencia Ger
manfca que conjuntamente con la Romana dan lugar a la concepcién cristiana
que éh el Derecho Esnafiol se 1lamé FUERO JUZGO,-que dentro de su codifica-
ci6h seﬁalﬁ un principio que se puede considérar como antecedente de 1o que
posteriormente seria la figura del 4rbitro y que a la letra dice: "Que nin-
gﬁn hombre debe de ser juez, sino el que 1o mandare el principe, o équel --

'Mqu'e‘ fuere de consentimiento de las partes, o de mandado de los jueces 'btros"

)

Asimismo existieron en el Derecho Espafiol leyes llamadas "Le-
yes de Estilo" que formaban la jurisﬁmdencia de los Tribunales Superiores -
del Estado y que también caracterizaron la figura del 4rbitro en la siguien-
te forma "Que los jueces delegados o érl:;itros, no pueden juzgar sino todos -
_estando.'presentes, salvo si'en el compromiso los‘ irbitros, o el mandamiento
(‘1uevhubieren los delegados de juzgar o de librar 10s otros juecgs delegados

v &rbitros no estuvieron presentes.'"(3)

‘ Otro documento juridico de gran importancia para el Derecho
Espafiol 1o constituyb la LEY DE LAS SIETE PARTIDAS en la que la partida ter

cera, titulo IV, ley I, bajo el rubro dé jueces, se definen los diferentes

. (2). Puero Juzgo, Libro II, Titulo I, Ley XII, Edicién 1881 p. 110.
- (3). leyes de Estilo p. 336, '



5,

jueces de la época, casi al final de esta ley, en la que dice textualmente:
"y por G1timo, hay otros que se titulan en latin frbitros, que significa --
tanto como jueces de albedrfo que elijen ambas partes de mutuo consentimien

to, nara fallar algln pleito sefialado."(4)

la Ley segunda de éste mismo ordenamiento jurfdico bajo el tf
tulo de nombramiento de jueces, expresa in fine:"los demis jueces de albe- -
drio no pueden ser puestos sino por avenencia de ambas partes , segm lo dicho

en la ley antecedente'(5)

En la ley 23 partida 3a. se sefialaron las facultades de los - -
&rbitros y se clasificaron a los jueces en dos clases: a) Los que tienen el -
encargo de seguir y fallar el pleito segim derecho y b) Los llamados arbitra--
dores los que se llamé albedriadores o commales amigos que son escogidos por
ambas partes para avenirlos y librar las contiendas que tuvieren entre si. - -
Esto significa que en tanto los &rbitros debfan fallar los asuntos apegados a
derecho como si fuesen jueces ordinarios, los arbitradores tenfan que oira --
las partes y avenirlos sin fundar su fallocn derecho, apegados Ynicamente a la -

buena fe y sin engafios.

Finalmente mencionaremos respecto de la Ley de las Siete Parti-
das que también se sefialaban las caracterfisticas y los negocios materia de ar--

bitraje.

(4). ley de las Siete Partidas. Tomo III. _p.‘ 354,

(5). Ob. cit. n. 355.



Mencionaremos ahora que en el afio de 1567 se publicéd la NUEVA
RECOPILACION DE LAS LEYES DE ESPARA que viene a suplir a 1a antigua ley de -

las Siete Partidas, depurando la regulacién de la figura del arbitraje.

En el siglo XIX aparece en el Mundo Juridico Espafiol la NOVI-
STMA RECOPILACION en 1a que se regula la figura del arbitraje en el Libro XI“
tftulo XI Ley X que a la letra dice: "particular cuidado de los jueces en el
brevédespacho de las causas y negocios, y en la amistasa ;omposicién de 1las

partes, excusando procesos en todo 1o que no sea grave."(6)

Para concluir el nresente apartado mencionaremos que la Cons-
titucién Polftica de Cadiz de 18 de marzo de 1821 reguld en forma mis preci-
sa .la‘figura del arbitraje incluyendo paralelamente una f{gura procesal-lla-

 mada OONCILTACION,

3. EL ARBITRAJE EN MEXICO.

En este apartado mencionaremos los documentos que a nuestro --

juicio revisten cierta importencia en la regulacién del arbitraje.

En el oroyecto de la ..onstltuczén Federal de los Estados Uni--
a‘os Mexlcams de 1824 se sefialaba en su art1culo 152 lo siguiente: "A nadie
podré pr:.varse,del derech de temminar sus chferenaas vor medio de jueces

érbitros.nonbiados por ambas partes, sea cual fuere el estado del juicio."(?n)'

. (6] Novisima Recap11m.16n Madrid 1850 p. 441,

(Z) (zplmon% de la Barra Mexicana sobre el ArbltraJa Necesario 1933 pégs
: 38 y 139,



1.

En las siete leyes constitucionales de 29 de diciembre de - -
1836 su articulo 39.se consigna que "todos los litigantes tienen derecho pa-
ra terminar en cualquier tiempo, sus pleitos civiles o criminales sebre inju
rias puramente personales por medio de jueces 4rbitros cuya sentencia serd -

ejecutada conforme a las leyes.”

El Estatuto Orgénica de 15 de mayo de 1856 expone en su artfcu
lo 60 que: toda diferencia que se suscite sobre asuntos de interéé privado, - -
serd decidida, o por &rbitros que las pai'ces' elijan, o por los jueces y tribu
nales que las partes elijan, o por los jueces y tribunales estabi_ecidos con -
geﬁeralidad y por leyes anteriores al hecho de que proceda la obligacién, sin
que las autoridades politicas puedan avocarse al conocimiento de una Eausa ci
vil o criminal, abrirla de nuevo ni mezclarse en su substanciacién o deci- --

sién."

Finalmente mencionaremos que en el Cédigo de ngedihxientos Ci
viles de 1884 en su libro 2o. t{tulo 2o0. capitulos V y VI se reglamentaba el

procedimiento arbitral.

Actualmente el C8digo de Procedimientos Civiles due rije el pro
cedimiento arbitral se publicé el 29 de agosto de 1932, del que nos referire--

mos en los siguientes capitulos del presente trabajo..



CAPITULO II

NATURALEZA JURIDICA DEL ARBITRAJE

1. OONCEPro DE ARBITRAJE

2. OBJETIVO DEl, ARBITRAJE

3. DMPORTANCIA DEL ARBITRAJE

4. SWETOS DE LA BETACION JURIDICA ARBITRAL
S. EL COMPROMISO ARBITRAL Y LA CLAUSULA ampmusokmb C
6. LA DESIGNACION DEL ARBITPO |

7. EL ARBITRAJE COMO CONTRATO
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CAPITULO T

MATUPALEZA JURIDICA DEL ARBITRAJE
1. CONGEPTO DE ARBITRAJE,

Habiendo mencionado someramente el origen histérico del ar-
bltraJe en algunas culturas del mundo, desde Roma hasta nuestros dias, prin
c1ap1aremns este cpitulo con el anél151s de1 arbitraje como figura 3ur1d1ca

en nuestro derecho.

Como punto inicial trataremos de dar wma nocién del arbitra-
jé, para lo cual nos apoyaremos en algunas de las definiciones que nos dan

diversos autores que tratan el tema,

Etimolégicamente la palabra 4rbitro viene del latin ARBITER
que era definido de la siguiente manera: "4rbitro es el escogido, por horig_
rificas razones, nor aguellos aue tienmen una controversia, para que la di—
rima basado en la buena fé v en la equidad."* De la anterior definicién se
desorende que habfa 4rbitros de equidad y érbit;ros de derecho, definicio-

- nes que daremos méds adelante.

En téminos generales se ha definido al arbitfaje como "fa-
J . L . <
1lo, juicio, decisién y accibn de juzgar y resultado de la misma", también

P

' *"Aer.ter ‘est honoris causa dxllgltur ab his qui contxoversiam habent, ut
ex bona-fide, ex aeguo et bono, controversiam -irimat.”



se ha definido como "advedrio, libertad de juzgar u obrar a voluntad de -

wo." (1).

Otra definicién que podemos encontrar en los diccionarios.
genéricos y no juridices, sobre la figura del arbitraje es la siguiente:

"accibn y facultad de arbitrar." (2) -

Ahora daremos las definiciones de 4rbitros de equidad'y.

drbitros de derecho, respectivamente:

JUICIO DE AMIGABLES COMPONEDORES "Deczslén d1ctada en con-
ciencia, por anuqos commes a las partes, sobre cuestmnes que no afectan
el orden p@blico, inspirada én la equidad y, con propés:.to pac1f1cador "o
3

JUICIO DE ARBITROS (ARBITROS JURIS) "Decisién dictada por -
uno o varios jueces particulares elegxdos nor las partes, con arreglo ade.
recho y al debido procedimiento, sobre una cuestién o cuestiones detemina '

das y dentro del témino, establecido en el compromiso arbitral.” (4) T

De las definiciones anteriores se desptende que el arbltra)e,
ces la sumisién a la voluntad de un tercero, que acentan las personas, que -
mis adelante llamaremos nartes en el terreno orocesal, y que no Dueden por,

si solas resolver SUS controversias.

(1) Diccionario Tlustrado Iatino-Espafol p. 38.
(2) Diccionario Porrta de 1a Lengua Espaiola p. 55
() Enciclopedia Jurfdica Omeba tomo XVIT p- 156
) ob. cit. p. 221..
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Asimismo nos percatamos que de lo anterior, nara ser irbitro
no se requiei'e, juridicamente hablando requisito algumne, 'sino simplemente -
]bé‘ facultad que le otorguen las partes en conflicto a esta persona o perso-
nas, o sea 1~ designacién, para que se convierta en drbitro y entre en fun-

ciones de irmediato.

Ahora bien los autores procesalistas definen al arbitraje co
mo una "Institucién jurfdica que permite a las partes confiar la decisién -

de'una controversia, a uno o mis particulares." (5)

Asimismo tenemos que bara Francisco Carnelutti el arbitraje
es una fi‘guraA hibridra, en virtud de que representa el trénsito de la solu-
cién contractual a la jurisdiccional del litigio, cuyo fin es el de resol-
ver alguna controversia como amigable composicidn. En este orden de ideas

el arbitraje entra en el terreno procesal, segfn este autor, (6)

En la definicién que antecede encontramos un elemento muy -

- limport':ante', el cual nos puede conducir-al cbjetivo que pretendemos 1llegar,

yque es la naturaleza juridica del arbitraje, dicho elemento es, la solu-
‘cién contractual de la controversia suscitada y planteada al 4rbitro, di-

, cho »dev otra forma, encontramos que es un acuerdo de voluntades que crea pa
Ta élg.uné parte, también transfiere, modifica o extingue derechos y obliga

'i‘vcione,s, para la otra parte, definicién que nos da el Articul‘o' 1792 del C6-

 digo Civil para el Distrito Federal.

(5) becerra Ba\xttsta, Jos& El proceso civil en México. p. 16.
(6) Cameluti Fco., Sistemas de Derecho Procesal Civil vol. II p. 208.
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Como consecuencia de lo anterior podemos emmarcar al arhi-
-iraje; como un contrato que nace con el nombramiento y la aceptacién del o
loslérbitros, quienes asumen oblizaciones y adquieren derechos frente a -
las partes del conflicto; de las primeras, o sean obligaciones podemos men
cionar ‘como obligacién orincinal 1a de pronunciar o dictar el laﬁdo arbi--
fral ‘dbentro del término establecido por las partes, esto es, en la cldusu-
la comﬁ_romisoriﬁ, o vorque la ley asi lo prevea, tal es el caso del Artfcu
1o 617 del Cédigo de Procedimientos Civiles, cuyo término es de 60 dfas, -
: 'coﬁfadgs a partir de la aceptacién del 4rbitro y, en caso de ser varios 4r
‘bitros, ﬁe' cqmputaré a partir de la aceptacifn del Gltimo. Y de las segun-
- das 6‘seah'los derechos de los 4drbitros a el cobro de los honorarios, cuan-
. dc.!. €stos seén privados y no p(iblicos, en este caso instituidos o sean los
qué prestan esa labor dentro de Institucién que veremos més adélante, tam-
'b.i_én tendrin derecho al nago de los gastos efectuados con motivo del desem
péﬁo de sus funciones, esfo es, en ¢uanto al pronunciamiento del laudo, tal
camo lo prevee la primera parte del Articulo 621 del Cédigo de Procedimien-

tos. Civiles vara el Distrito Federal.

Corresnonderia jerdrquicamente hablando emunciar el Cbdigo = -
Federal de Procedimientos Civiles, pero la razén por la cual no lo hacemos
" es.qﬁe éste, no contempla la figura del arbitraje, por este hecho sélo-enun
Eiare_rqos a el Chdigo Civil en asuntos del orden federal, y en el orden co-
 me1 por ser el Cidigo Sustantivo del Distrito Federal y ser de aplicacién
local y s'uplvetoria, as{ como el Cbdigo de Come‘rcid y el mismo Cédigo» de Pro

- cedimientos Civiles para el Distrito Federal.

"-De las definiciones dadas anteriormente podemos observar que



el arbitraje tiene un objetivo, una importancia juridica, ya que en é1 1n-
tervienen los sujeto.s que fomaﬂ la relacién jurfdica procesal, asimismo,
serd motivo de estudio el compromiso arbitral y la cliusula compromisoria,
dentrb de las cuales veremos el momento de la designacién, requisitos si -
es que los hay, caracteristicas, derechos y obligaciones del o los 4rbi--
tros, por ultimo, analizaremos las teofias que tratan la naturaleza jurid_i_. .
‘ca del arbitraje desde diversos puntcs de vista, las que se oponen a que -
si es o no un contrato privado, para con ello poder llegar nosotros a wna
conclusién sobre la naturaleza juridica de la figura que estamos analizan-

do.

2. OBJETIVO DEL ARBITRAJE.

Como se despfende de la figura del arbiiraje., este desapa-r-
rece precisamente ahi, donde falte la materia para el ejercicio de sus - -
funciones, dicho de otra manera, la funcién del érbitfd termina donde no
hay controversia o ésta ha sido resuelta por 4quel, ello significa ‘qUe,‘ -
cuando las partes de la controversia se ponen de acuerdo sobre el cohflicf
to de intereses, termina la funcién del 4rbitro,. siempi'e que se trate de

un conflicto de intereses y no de un litigio. (7)
Asi tenemos que el objetivo del arbitraje es 1a solucién de

la controversia que se suscita entre dos o mis particulares, y que la nor-

ma juridica deja a la libre disposicién de éstos cuando en aquella, la con

(7) Prieto Casto, L. Derecho Procesal Civil, vol. II. p. 25,
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troversia, no lleve implicado alpfm interés ofiblico que exija la interven--

cidn de la jurisdiccién como morionolio del Estado. (8)

De lo anterior deducimos que, el Estado tutela juridi'camgn-»‘ :
te hablando ei interés plblico y por lo tanto existenv'controversixas; 0 co-. .
mo 1las 1lama el C4digo de Procedimientos Civiles r}egdcios que por su ﬁatu-. N
Ataleza no son susceptibles de someterse al arbitraje, esta prohibicién la .
encontramos expresamente en los Articulos 254, a1 ,.3_}8 del C&digo Civi}. vy

son las siguientes:

1. El derecho a rec1b1r alu'xentos no es suscepuble de ar--"v

bltraJe vor considerarlo problema mherente ala famiha, ya que ésta e

_ constituye la base de la integracién social.

1I. Los divorcios, a- excenc16n hecha respecto a. 1a separa--.

cién de 1os bienes y a las diferencias econfmicas.

III. las acciones de nulidad del matrimonio.

IV. las acciones concernientes al Estado Civil de las peré_q :
nas con excepcidn de los derechos pecuniarios que de la filiacién puiiei‘a,nv .

deducirse. Por las mismas razones.que comentamos en el nimerc wno.

V. Tampoco se puede someter al arbitraje la acc16n c1v11 que

nrovenga de algfm hecho 111c1to.

8) ob. cit. p. 216.
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3.

También en el Cédigo de Procedimientos Civiles encontramos
proh1b1c1ones tacitas respecto a qu1enes no pueden someter al arbitraje,

en los Articulos 612 613 y 614 y son:
" I. Quien no esté en pleno ejercicio de sus dérechos civiles.

II. Los tutores tammoco pueden comprometer en 4rbitros, sé-
lo con intervencién judicial, a no ser que los incapacitados fueran herede
ros de quien celebrd el compromiso arbitral o designé c¢l4usula compromiso-

ria. .

III Los albaceas tampoco pueden comprometer en 4rbitros la
herencm a excepc16n de que se trate de cwnphmentar el compromiso arbitral

o la cldusula comnromisoria, pactadas por el autor de la herencia.

Lasv anteriores prohibiciones tienen su razén de ser, ya que
‘el Estado también tutela el patrimonio y la vida de las perscnas y no pue-
de dejarlos ni quedar al albedrio de personas que sin tener los conocimien
. tos nécesarios en derecho, puedan disponer de un bien jurfdicamente tutela
‘v ) doi por el Estade, éste es el patrimonio y la integridad corporal como serfa

en los casos de 4rbitros ‘de equidad.

IV. Otra nrohibicién la encontrames para 10$ sfndicos de los
" concursos en materia mercantil, ya que s6lo podrdn comprometer en drbitros
'si cuentan con el. consentimiento de todos los aereedores,. luego entonces sé

_'107 asf. Apodrén someter al arbitraje sus diferencias.
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Tenemos pues que la solucién de la controversia obtenida -
mediante arbitraje no tiene cardcter piblico, awnque pueda adquirirlo me-

. diante la homologacién judicial del laudo.

3. IMPORTANCIA DEL ARBITRAJE.

~ Podemos destacar como importancia que representa la institu
cibn del arbitraje, ya que no sblo sirve para dirimir las controversias que
se suscitan entz'-e particulares de un nismo Estado o ciudad, sino que también
encuentra gran imoortancia para dirimir las contmversias que se susciten -
ertre particulares de otros Estados o entre Estados, entendido como nacio--
nes, con lo anterior nos percatamos de que, el arbitraje es 1levado al cam-
po o al 4mbito Internacional, que también se da para solucionar las contro-
versias que se suscitan entre las personas o comereianies particulares de
w Estado con respecto de otro, o entre Estados, sélo que se d4 con ciertas
modalidades o requisitos de forma que se tienen que cubrir como serfan las
" traducciones al idioma espafiol, en el caso de ser Méxi;:o o alguna persona
mexicana quienes tendrian que intervenir como interesados, o a la inversa,
segin sea el idioma o la nacionalidad de las versonas o nacién a quien Méxi
co o el mexicano tuviere que reclamarlé, as{ mismo encontramos como modali-
dad la nacionalidad del o los 4rbitros, ya que éstos pudieran ser naciona-
les o extranjeros, vudiendo ser de nacionalidad igual o no a la de las par-
tes en conflicto, debiéndose estigiu.lar previamente en la cldusula compromi-

" soria.



Otra modalidad o variante que encontramos en el terreno -
intemnacional es el Tribunal al cual se someterian las partes en conflic
to, debiéndose estipular nreviamente lo conducente al respecto, también
encontramos en el dmbito internacional que el procedimiento se rije por
normas o convenios intemacionales, al igual que por tribunales interna-~
cionales, dentro de los cuales se encuentra suscrito México, como ejemplo
citamos el C.I.A.C."Comisién Interanericano de Arbitraje Comerciall Mo-
dalidades que no encontramos en el arbitraje seguido entre particulares

de wn mismo Estado.

En el aspecto nacional, seria recomendable el arbitraje en
todos los aspectos de la vida nacional y, en el aspecto administrativo ya
que con ello avudarfa a la descentralizacifn de cargas v resnonsabilida-
des, ayudando con ésto a la economia nacional y repercutiendo grandemente

en favor de la duplicidad de funciones y. trimites.

Como se desnrende de lo anteriormente expuesto, la importan
cia del arbitraje radica o dicho de otra manera depende primordialmente del
4rbitro, ya que su desenvolvimiento tiende a alcanzar soluciones por medios
pacificos, logrando con ello uma menor carga de trabajo y dunlicidad de fun
ciones y trimites en los litigios que se llevan ante los tribunales del or-
den comim, ya que éstos se pueden solucionar a través del arbitraje, para -

poder lograr con elle una mejor convivencia social.’(9)

(9) Brisefio Sierra, Humberto. El Arbitraje en el Derecho Privado p. 25
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Por Gltimo, también podemps destacar como importancia que -
tiene el arbitraje la de poder dirimir todas las controversias que se pre-

senten en la actividad lumana, con las cxcepciones que ya se han indicado

en otro pnto de este trabajo. -
4. SUJETOS DE LA RELACION JURIDICA ARBITRAL,

Los sujetos que intervienen en la relacién arbitrai-son_'lés"v
partes, llamadas as{ en el terreno procesal, que esponténeamente ‘q‘&e_ m-
na fé aceptan someter sus diferencias al fallo o decisibn de. un te_fcerd;
dicho de otra manéra se someten al arbitraje que lleva = 1la ‘Institucién que -

estudiaremos en el siguiente capitulo del presente trabajo.

Ese sometimiento implica que son capaces y por lo tanto pue
den adquirir derechos y contraer obligaciones, nacidas con la decisi6n o

fallo del tercero a quien encomiendan la solucién de sus diferencias. i

No debemos olvidar que las partes también pueg]en ser, persg |
nas f:_isicas o personas morales. Las primeras son todos los seres Vivoé,' hom
bres y mujeres y s6lo podfén actuar cuando se les haya violado un déreciho o
deséonocido este, ademds se necesita la capacidad de ejercicio, par_albel ca-
§O que nos ocupa o sea el 'deli arbitraje, no se necesita ‘]a mnybria de edad,
ya que la.ley Federal de Prot'ec_cién al Consumidor ‘no lo coﬁtemplé, pero 51

nos remite a la legislécién local de wna manera suplétoria, y que tazrpqod



tengan alguna otra limitacién, razén por la cual y sélo para efectos de ilus
tracién lo mencionamos, y para el caso de que tuviesen alguna limitacidn, -

podrén actuar a través de su legitimo representante.

Y de las segundas personas morales éstas pueden ser las que

‘marca el.Artfculo 25 del Cédigo Civil y que son:

a). El Estado Mexicano (La Nacién), los Estados y los munici

pios;

b). Las corporaciones de carfcter nGblico que 1a ley reconoz

“cay
el c). las sociedades civiles o rercantiles;
d). los sindicatos; y
e). las sociedades coperativas y mutualistas.
Para los efectos del presente trabajo sélo mencionaremos las
" que.anteceden, estas wor ser versonas morales deben tener 8rganos de repre-
. sentacifn, va sea que se encuentren en sus escrituras constitutivas, ya en

sus estatutos.

' Toda vez que estamos analizando las nartes que intervienen -

- ‘daremos la definicién aue nos da Carnelutti por tener estrecha relacién - -
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con lo expresado al principio y tenemos que las define de la siguiente ma-
nera "Partes son los sujetos de la 1itis o del negocio. Como tales las par
tes estdn sujetas al proceso, no son sujetos del proceso, en el sentido de

que sufren sus efectos, pero no le prestan su obra.'(10)

De la definicién anterior podemos observar que llama "al su
jeto de la litis parte en sentido material" y al sujeto del proceso lo lla
ma “parte en sentido procesal'', de lo anterior podemos distinguir aue hay

partes en sentido activo y partes en sentido pasivo.

Parte en sentido activo de la litis llevada al coho;:miento
del juez, puesta en accién. Por el contrario la parte en sentidb pasivo; -
en el sentido de la litis sin plantear alm, no llevada al conocimiento dél
juez, nerjudicando el interés de ésta, sin estimular el procedimiento para

obtener el fallo o el laudo.

De lo anterior se desprende que existen relacignes juridi-
cas activas y relaciones jurfdicas pasivas, de las primeras podemos decir,
~que es la parte que actlia en el proceso impulsada por su interés, lo ante-
rior presupone la existencia de un derecho &iélado, desconocido o negado.
Y de las segundas, la parte pasiva no exige el desenvolvimiento en el pro
‘ceso va que por el contrario éste le causarfa un sacrificio en su interés,
ya que puede tener la necesidad de aportar mruebas sin tenerlas a la mano
-por ejemplo- o aunque las tuviese éstas le nerjudicarian a su interés, -

razén por la cual permaneceria inactivo o en forma pasiva.
(10) carnelutti Foo. Instituciones del Proceso Civil. Vol I. p. 174.

-
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No debemos olvidar que el arbitraje como sustituto de la
jurisdiccién estf intimamente relacionado con otras figuras juridicas tales
como el compromiso arbitral y la clfusula compromisoria, la transaccién, -
la conciliacidn, las cuales confrontaremos posteriomente dentro de este -

trabajo.
5. EL COMPROMISO ARBITRAL Y LA CLAUSULA COMPROMISORIA.

» El comromiso arbitral nace cuando las partes no han logrado
vor si solas, la solucidn de sus diferencias, nomento cuando las martes con
‘ Eiax‘l‘ la solucién de sus diferencias a narticulares vérbitros, lo cual dicho
de otra manera; el compromiso arbitral es el acto mediante el cual se les -

delega a los drbitros la solucién de las controversias de las vartes. (11)

De lo anterior podemos decir que el compromiso arbitral es -
"una delegacién del conflicto o diferencias de las parteé a la solucién de
los 4rbitros, 'por lo que el compromisc no contiene mas que una atribucién
de poder"... dada a los 4rbitros, ya que las partes en conflicto se sus- -
traen a la jurisdiccién de los jueces ordinarios para la solucién de sus

‘conflictos. (12)

De las anteriores definiciones podemos dar una mis completa y

-es la siguiente:.

(11) Camelutti Feo. ob. cit. p. 207
(12) ob. cit. p. 207 - ‘
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El compromiso arbitral es, un contrato consensual que se for
ma de una manera b'ilateral, a titulo oneroso y conmutativo, a través del -
cual las martes se sustraen de la jurisdiccién ordinaria, nara la solucifn
de sus controversias a través del falloolaudo, que pone fin a estas -contro

versias. - (13).

De las anteriores definiciones observamos que el compromiso

arbitral deberd expresar entre otros cases los siguientes requisitos:

1. Nombres de las partes.

I1. Nombres de los érbltros la forma de nombrarlos y revocar
los, as{ como nombrar substitutos.

III. Jas partes se obligan a no acudir a los tribunales. cuan-
do exista entre ellas nendienté un fallo, ya que de acudir ante el Juez or-
dinario, la otra narte nodria ononerse mediante las excepciones de inéonpetep_
cia y' litisnendencia, en cuanto a los efectos que produce el cor?xpromiso arbi-
tral en el terreno procesal. '

IV. A estipular sobre la forma en que ha de tramitarse el jui
cio artitral, ya que esta forma puede ser convencional; reduciendo términos,
abreviando tramites o la tramitacién del juicio ordinario. Pero jalmés deberd
_estipularse que los irbitros se niegan a recibir pruebas, ni que las partes
las anorten, tampoco les es permitido la remuncia sobre alegatos.’

V. Fijar sanciones para el caso de que alguna de las partes -
no cumla con lo convenido, también se podré estipular pena como el pago de
dafios y perjuicios con cargo a la parte que no cumla.

V1. Estinularse el lugar y la duracién del juicio arbitral, ya
que si no lo hacen la ley procesal subsana algunas omisiones, como para el -
caso de que las nartes no sefialaren término para la duracifn del juicio arbi
tral, en este caso aplicamos el Artfculo 617 del Cédigo de Procedimientos Ci
viles.

(13) pallares Eduardo. Diccionario de Derecho Procesal Civil p. 465,
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De todas las estipulaciones que hagan las vartes sobre la - -
tramitacién del juicio arbitral, vodrfamos 1lamarlos como "el principio de -
partes" va que en el compromiso arbitral se obligan a estar y pasar por lo -

estinulado.

De todo lo anterior se desprende que el compromiso arbitral
deberd precisar siempre exactamente el objeto mismo de 1a controversia a -
‘ 'réso].ver, esto es, la libfe deteminacién de las diferencias suscitadas de
entre las partes, para evitar la nulidad de pleno derecho, de la que habla
‘el Artfculo 616 del Cdigo Procesal, lo que constituye un requisito esencial

previo a su celebracién.

Como podemos observar, el nacimiento del compromiso arbitral
es indipendienfé al de la clfusula comromisoria norque; la cléusula compro
- misoria se puede celebrar antes o después de que surgan las controversias

entre »lés partes llamadas compromitentes. Lo anterior representa uma ventaja
para la cldusula compromisoria, porque si.la controversia no existe, es sus-
ceptible de que esté préicinla a existir, exista ya o simplemente no llegue a
existir en virtud de la i‘elaéién jurfdica que previamente existe entre los
compromitentes que previamente han celebrado o no el compromiso arbitral, -
_yd que ésta es independiente de aquel, tan es asi_ﬂquel se puede celebrar --

por separado.

Otro requisito que encontramos para que el compromiso arbi-
tral surta sus efectos legales lo encontramos en el Articulo 611 del citado

’Cévc'li"go Procesal a_saber; que deberd otorgarse mediante escrituré niblica, -
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escritura privada o simnlemente ante acta levantad. ante la presencia judi
cial cualquiera que, sea su cuantfa, vero ademés de los anteriores sefiala--
mientos existe otra forma mds y la encontramos en el Art{culo 59 fraccién
VIII inciso a, de la ley Federal de Proteccibn al Consumidor y es precisa-

mente levantada ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

Bl compromiso. arbitral puede ser nulo por las siguientes cau
sas; . '
I. Por defecto de la forma.

1I. Por haber sido otorgado por persona incapaz o persona no
legitimada; tal es el caso de las albaceas, tutores, sindicos, etc.

ITI. Por que se sometan al arbitraje relaciones de derecho pd
blico o alguna de las prohibiciones que preveé el Articulo 615 del Cédigo de
Procedimientos Civiles. '

IV. Por que no se precise la controversia.

V. Porque se nombre irbitros a personas aue legalmente no pue
dan desempefiar esa funcidn.

Hemos visto que el compromiso arbitral refme requisitos, tie-

ne efectos ahora veremos como se extingue:

CAUSAS Dﬁ EXTINCION DEL COMPROMISO ARBITRAL

Dentro de las més importantes podemos destacar las que nos se

fiala el Artfculo 622 del CSdigo Procesal y que son las siguientes:
/ S A

1. la solucién o el fallo dado a la controversia resuelta por.
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el arbitro, o sea que ha logrado el fin para el cuil fue designado,

1I. Por muerte del 4rbitro elegido en el cormromiso arbitral
o en la cliusula compromisoria, si no tuviere substituto.

III. Por excusa del 4rbitro sélo por enfermedad comprobhda,
‘que le impida desempefiar sus funciones.

IV. Por recusaci6n declarada procedente, cuando el &rbitro
haya sido designado por el juez, nara el caso de 4rbitro nombrado por las
nartes no procede la recusacién.

La cldusula compromisoria nace como un nacto, convenio o - -
cléusula accesorié a un contrato principal y que nor lo regular no siempre
forma parte de aquel, porque como ya se dijo en el compromiso arbitral exis
te ya 1a controversia, y en la clfusula compromisoria puede no llegar a exis
V‘t'ir, porque las partes la sol_ucionén a través de la transaccibn y no por el
arbitrajé. esto es, en la transaccibn las partes mismas ponen fin a su contro
versia por ellas mismas y en el arbitraje delegan la solucién de la controver

sia al ‘4rbitra.

. De lo anterior la podemos definir como una "estipulacién que
figura en algunos contratos v por la que, las partes contratantes se obligan
a someter a jueces 4rbitros los litigios que en lo futuro puedan surgir en-

tre ellos con motivo del negocio a que se refiera el contrato.' (14)

Encontramos diferencias entre el commromiso arbitral v la --

~ cléusula compromisoria y som las $iguientes:

la. En el compromiso arbitral existe ya la controversia y es-

(14). b, cit. p. 865,
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'
- . . » .
sometida al &rbitro, mientras que en la clfusula compromisoria no existe la

controversia, ya que es susceptible de existir o no, y s6lo se contiene la
obligacibn de hacer tal cosa en lo futuro, también, en la cliusula compromi
soria no se nuede determinar cuantia alguma, por ser susceptible de existir

o no, no esti determinada atm.

2a. El compromiso arbitral tiende a la constitucién del tri-
bunal, del que va a conocer la controversia, 1o que no sucede en la cléusula

compromisoria.

3a, También existe una que encontramos en ei Cbdigo Procesal
y es que éste sélo habla del compromiso y no contiene o se olvida de la cldu

sula compromisoria, razén nor la cual deberd legislarse al respecto.

Para reforzar lo que anteriormente hemos dicho conviene trams
cribir lo que Carnelutti dice al respecto de las difcrencias entre e#tas dos
figuras; y diée que "la diferencia entre compromiso y cliusula compromisoria
consiste precisamente en que con el primero (compromiso) se nombra el Arbi-
‘tro, y con la sepunda (cliusula), la cliusula compromisoria no es mds que un
compromiso mediante el aque se difiere a los &rbitros en lugar de un litigio
ya surgide, un grumo de litigios que se prevee surgan entre las partes; mis
exactamente: el compromisc se refiere a un litigio detemminado y la cléusula

compromisoria a wn litigio determinable’... (15)

De igual forma que el compromiso arbitral, la cléusula compro

(15) Carnelutti Fco. Sistemas de Derecho Procesal Civil. vol. II p. 215.



misoria deberd ser otorgada por personas con capacidad, para no ocasionar
la nulidad, "ya que es requisito de validez... pues si faltz ese requisi-
to es nulo de pleno derecho'... tal como lo prevee el Articulo 616 del C6

digo Procesal Civil "'sin necesidad de previa declaracibn judicial”(16)

Por {iltimo en el terreno procesal se estipulan las bases -
sobre las cuales ha de tramitarse el juicio arbitral, en este mismo campo

se-producen las excepciones de incompetencia v litispendencia.

Toda vez que el C6digo de Procedimientos Civiles no nos di-
ce nada respecto de la clfusula compromisoria, se deduce que ésta se extin
gue por remmcia de las partes contratantes y ésta podré ser de una manera

 expresa o técita.

6.  DESIGNACION DEL ARBITRO.

.

_ ‘ Como hemos visto en el nimero inmediato anterior, la designa
ciéﬁ ‘del 4rbitro se puede pactar o eétipular en el compromiso arbitral, pe-
10 el» inicio de 1a actividad propiamente dicha'del 4rbitro, orini;ipia con -

: su aceptacién y protesta del cargo conferido, es en este momento a paftir -
dél cual se inician a computar los términos. v |

.

Dentro de este nimero veremos también cuales son los requisi

" (16) Becerra Baittista JosS, EL Proceso Civil en México. p. 389..
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tos, derechos y las obligaciones que tienen los 4rbitros, en el terreno pro

cesal.

Hemos mencionado ya, que para ser Arbitro ho se requiere ju~
ridicamente hablando, requisito alguno ya que, a este respecto- encontramos. -
wmna laguna en nuestra legislacién procesal, pero' para subsanar este defecto
recurrimos & los nrincipios generales procesales, y es asi que de uma mné-
ra técita los encontramos en el Cédigo de Procedimientos Civiles, dichos re

quisitos, derechos v obligaciones tenemos que son los siguientes
. ¢
R'ENOUI SITOS

I. Tener capacidad legal.

. II. Podrén ser rbitros tanto hombres como las mujeres, en es
te renglén no hay restriccién alguna en cuanto al sexo.

) III. Tener solvenéia.moral', ya que algunas veces tendrin que

decidir conforme a la equidad, en los casos de 4rbitros de equidad, y algunas
veces -tendrdn. que decidir conforme a derecho, baséndose en los principios ge-
nerales de éste.

IV. Tener buena conducta, que deberin acreditar por las mismas
razones que el nfmero anterior, ya que el principio del arbitraje se basa en
la solucidén de las controversias, de una manera pacifica, para una mejor com
vivencia de los hombres en sociedad; ya que no serfa posible que decidiera -
sobre las controversias.personas con graves antecedentes de tipo ‘penal.

V. Tener conocimientos en derecho, este requisito es bdsico y
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se sobreentiende, ya que algunas veces estos -drbitros- tienen que dictar
fallos basados en conocimientos téenicos de derecho. Este requisito no se-
ria necesario para los 4rbitros de equidad.

. VI. Pueden ser Arbitros las personas mexicanas o extranjeras,
ya que para éstas Gltimas no hay limitacién, porque no tendrian que decidir
sobre cuestiones de interés plblico, tammoco el arbitraje versaria sobre -
cuestiones de Politica Nacional, ya que en este aspecto,' ellos si tienen -
prohibiciones que encontramos en la Constitucién Polftica de los Estados -
thidos Mexicanos.

De lo anterior, son algunas de los requisitos que de una ma-

' mera somera encontramos para los 4rbitros.

DERECHDS DE 10S ARBITROS.- Podemos considerar como tales los

siguientes:

. I. Que las partes les reembolsen todos los gastos que hayan -
efectuado con motivo de su lauwdo, dicho de otra forma, que les paguen los
gastas lefectuados con motivo de la solucién de la controversia, cuando estos
sean Arbitros particulares o privados, ya que cuando son institucionales co-

. ma veremos en el capitulo Siguienté, las nartes no est4n obligadas a hacerlo.

II. Que las partes les nombren a un secretario, cuando éstos
sean mds de dos 4rbitros. . v

III. Que los jueces ordmanos les presten auxllm, para el -
__ mejor desenmeﬁo de sus funciones.

_.OBLIGACIONES DE 10S ARBITROS. - Dentro de ellas estdn las com-
3 temdas expresas de los Articmlos 609 a 636 del Cédigo de Procedimientos Ci-

\nles. ¥ otras no les estén y son las sxgulentes.
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I. Deberdn sujetarse a las formalidades del procedimignto -

que se hayé pactado en el compromiso arbitral.

II. Deberdn decidir sobre las controversias que les sean plan
-teadas por las partes en el compromiso arbitral y, munca sobre otras cues- -

tiones ajenas a las, planteadas.

II1. Deberén recibir siempre las pruebas que las partes les -
aporten y a escuchar 1os alegatos de las partes "enel caso de. que’ asi 10 -

hayan estlpulado las partes.

IV. Deberén decidir sobre 1 contmversia plmtgadzi; segln’
principios de derecho o la equidad, segler se les haya encmwndédoj_la'_'solu- »

cién de 1a controversia.

V. Deberén abstenerse de conocer cthersi% en 135 cuales
exista wn interés pfiblico, tampoco deberfn -conocer las prohibiciones que ha -
blan los Artfculos 612 a 615 de las cuales algunas no son expresa's,_‘perp se -

. sobreentienden.

VI. Debern prommciar su fallo o laudo arbitral dentro del h
téziﬁno estipulado en el coupromiso arbitral, sin demorarlo, o en el caso 7’
'de que no se haya estipulado en el conpromso arbn:ral "tienen que pronun-
ciarlo dentro de sesenta dias, que’ ‘les marca e1 Articulo 617 y 627 del c1-
tado Cédlgo, dichos términos. pruxclpxaran a cmtputarse desde el nmmto -

que acepten su nmbramento.
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VIL. Deberfn firmar el laudo, el Arbitro o &rbitrds que lo
: dicten, para el caso de ser mis de dos, y en caso de que alguno no lo qui

siera hacer, se hari constar as{ en el mismo,

N Como podemos observar de todo lo anteriormente exvuesto, -
ex1sten mﬁs obllgacmnes que derechos para los érbltros, pero ademds tam-
:‘ bién encontramos»algmas limitaciones con las cuales se encuentran los 55
'bitrqs eﬁ el devsex_npeﬁo y fuera de sus funciones, dentro de las cuales po-

‘ demos mencionar las siguientes como las mis immortantes:

I. Tienen proh1b1c10nes para conocer de todos los asuntos
: que se 1les olantean. -

v II. Sélo pueden conocer de incidentes y excepciones perean-
v tonas, pero no de una reconvenc:uSn planteada por alguna de las partes.

III. No pued.en hacer uso de’'la fuerza p@iblica para hacer - -
L ;_cunphr sus determinaciones.’

las anterlores 11m1tac1ones las encontramos previstas en los
L vArticulos 630 y 631 del Cédigo de Proccdmuentos Civiles, para el: Distrito

= Federal

g EL ARBITRAJE COMD_CONTRATO.

Cmno ya lo menc1onabamos al prmc1p10 del presente trabaJo,

‘Vfﬂ"'exlstm vanas teorias que se em:argan del estudm oel anéhsls de 1a na-
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turaleza juridiéa del arbitraje, dentro de las cuales encontramos las de =
cardcter jurisdiccional, las eclécticas y por Giltimo encontramos las de ca-
ricter contractual, dentro de este nimero trataremos de dar las caracteris-
ticas de las teorfas sefialadas en pirrafos anteriores, para llegar al obje-
tivo que pretendemos dentro de este capitulo y saber si es o no de caricter

contractual.

"TEORIA JURISDICCIONAL

o

* Esta teoria sostiene como puntos de vista, respecto a la na- .

turaleza jufidica del arbitraje los siguientes:

I. El arbitraje es una institucién de derecho ptiblico, ya -
que ‘lo que consideramos como un error, ya que como hemos visto a 1o largo -
de este capitulo que a los 4rbitros la ley les prohibe conocer de ciertos ne
gocios (Articulo 615 del C.P.C.), ya que también existen algunas limitacio-f
nes para el conocimiento de ciertas controversias, como por éjemplo el Esta-

.do Civil de las personas.

Otro error que a nuestro juicio comete esta teorfa es que - - 
: con51dera al arbltraJe como institucién de derecho plblico, ya que tamblén -
-los érbltros tienen la limitacién de Tesolver uma controversia dcnde exlsta
4 wn interés uubllco por estas dos razones con51derams que la teorfa en -~

cuestién est.{l en un error.
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IT. la presente teorfa concede la mismi jurisdiccién a los -
érbitlros. que a los jueces ordinarios, si bien es cierto que no existe limi-
tacién alguna para los 4rbitros en cuanté a la cuantia, si existe limita--
cién en cuanto a un interés jurfdicamente tutelado por el Estado, esto es,
“en cuzix_itb_ exista un interés péblico existe wna limitacién para que conozcan
l1a controversia los 4rbitros, razén por la cual también consideramos que -

estd en un error la presente teoria.

. IIL. Tamblén considera que, la jurisdiccién de los 4rbitros -
:no se la otorgan las partes en el compromiso arbitral, sino que se le atri- '
 buye al Estade, o sea que el Estado 1es otorga la jurisdiccidn, ya que estd

deieminéda en '-1a ley procesal por tener el cardcter de orden piblico, segim

“esta teoria.

Después de observar lo que antecede y se refiere a la juris-
diccibn ‘podemos‘décir que, son las partes quienes atribuyen a los 4rbitros
‘1la jurisdiccién, en el cbmpromiso arbitral y no la ley procesal, ya que ésta
es expresa en. cuanto a los requisitos que debe reunir el compromiso arbitral,
"entre 10s cuales se encuentra precisamente la libre decisién y sometimiento -
de las partes al arbitré_jé y pfecisar el oEjetivo de la controversia, ya quel
‘esta tebria considera a la naturaleza’juridica como nermisiva por"'qué es 'la
‘ley y no los particulaies la que otorga a los érbitrbs los poderes de que go

zan, pero estir@ws que no es asi porque son precisamente las partes quienes
: de \ha mahera libre y espoﬁténea y de acuerdo a su voluntad, se someten al -
“atbltraje, tan es asi que se les pemu*e est1pular todo lo relatwo a como -

se 11evarﬁ a cabo el Ju1c1o arbltral, 51empre y cuando las est:1pulac1ones que

6’



33.

hagan no ataquen la moral, las buenas costumbres y el derecho, pero més que
nada lo que se estipula en el compromiso arbitral es la forma de 1levar a -

cabo el juicio arbitral,

IV. Que esos poderes constituyen una verdadera jﬁriSdiccién
de caricter excepcional decidir un litigio. Lo anterior no es jurfdicamente
posible porque tal afirmacién va en contra del Artic'ulovls Constitucional,
ya que de 1a lectura de dicho artfculo se desprende que no hay jurisdiccio-.
nes excepcibnales ya que 'madie puede ser juzgado por leyes privativas ni -
por tribunales especiales. Ninguna persona o corporacié_n puede tenei' fuero,"
ceesy de lo anterior se desprende que en nuestra Constitucién Politica no - -
existen jurisdicciones de caricter excepcional ’ ya que serfa ant1const1tuc1o

nal de acuerdo al c1tado articulo.

1a constitucionalidad del juicio arbitral serd tratada en el

siguiente capftulo. *

‘ V. Que el juicio arb1tra1 es un verdadero juicia, y-que el -
laudo es una auténtica scntencia. In principio estamos de acuerdo con este -
punto de vista ya que existe un procedimiento previo en'nuestra ley procesdl,
pero diferimos en su segunda parte yz; que no se puede llevar a cabo una eje-
cucién de un laudo sin ént:es haberlo homologado ante el juez ordinario. - h

De lo anterior se demuestra otra deficiencia o error de esta
teorfa, que el laudo carece de imperio; para que por si solo sea ejecutable

esto es que, tieme que ser auiliado de la jurisdiccién ordinaria para que
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se pueda cumplir por las partes, ya que sin ese requisito no se pueden hacer
valer sus resoluciones dicho de otra forma, tienen que utilizar la fuerza de
la jurisdiccibn ordinaria -de la que carecen-, la que segin la ley procesal

les otorga, para que puedan hacer cumplir con sus resoluciones.(17)

Un elemento de la jurisdiccién es, precisamente el territorio
grado, cuantia y materia, por lo que no encontramos en el arbitraje, Arbitros
. de territorio, grado, cuantia ni de manteria, razenes todas ellas por las cua

les 1o aceptamos esta teorfa como la naturaleza juridica del arbitraje, ya --

que tampoco es operante en la prictica.
TEORIA ECLECTICA

Los puntos de vist;i que sobre' la naturaleza juridica del arbi- ’

traje sostiene esta teorfa son los siguientes:

I. Que el arbitraje participa de wna naturaleza juridica comple
ja, por ser un sin nfmero de pers'onas‘quienes intervienen.
”
1I. En el terreno procesal, esta teoria equipara al arbitraje
-yala jurisdic;ién ordinaria en un mismo plano, por participar de una natura
‘leza jurfdica compleja, pero valen los mismos comentarios que la teoria ante-

" rior a ésta, razén por 1a cual no los repetimos.

(17) Pallares Bivardo ob. Cit. p. 469
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III. Recomocen ciertas semejanzas entre las funciones.del ~
juez y las fumciones del 4rbitro, ya que el primero, o sea, el juez pone -
fin 2 wn litigio mediante una sentencia, mientras que el 4rbitro pone‘ fin
a una controversia mediante el laudo, éste necesita de la homologacién an-
te el juez para que llegue a tener fuerza o no segn llegue a presentarse
el caso, cosa que no sucede con la sentencia del juéz ord_i.nario, ya que --
sus decisiones no requieren del consentimiento de las partes para que se -
puedan cumplir.

y Razones por las cuales, tampoco aceptamos esta teorfa como
| la naturaleza juridica del arbitraje. : :

TEORIA CONTRACTUAL

S6lo nos’k‘resta.menc'iomr las caracteristicas que sobre la ma
turaleza jur{dica del arbitraje hace 1a teorfa contractualista, yﬁ que de -
la misma daremos los puntos de vista, apayéndonos, desde luego para ello, en
las opiniones que al respécto nos dan los diversos autores' que estén de acuer

~do con la presente teorfa y asf tenemos. que mara Guillermo Moreno Sénchez - -
"se trata pues, de un acto Juridzlco voluntario de las partes en confhcto, -
que constitucionalmente se permite, no obstante lo dispuesto en los Articulos
13 y 14 constitucionales pbrque aunque pudiera pensarse que no existe como --
tnbunal urmamente estableculo y que va a resolver en forma espec;lal e1 ca-

so concreto med:mnto um pmcedmuento que puede ser convencional, 'se admlte -
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su existencia por voluntad y sometimiento expreso de las partes, en negocios

que no afecten el interés plblico."(18)

Podemos observar de la anterior transcripcién que predomina -

el factor voluntad de las partes, que es una caracteristica de un contrato.

Continuando con el desarrollo, daremos la opinién de otro - -
gran tratédista que ha estudiado la naturaleza juri&ica del arbitraje; a de-
cir del maestro Becerra Bautista esta teorfa participa de una naturaleza ju-
- rfdica contractual ya qué "tanto la cléusula compromisoria como el compromi-
so arb1tra1 tienen naturaleza contractual". continda d1c;1endo al respecto que
Yel arbxtraje €5 un sustltutxvo de la jurisdiccién y prec1samente del proce-
s0 contencioso de conocimiento, por 10 cual no tiene sentido atnbmr a 1os
drbitros facultades de naturaleza distinta al puro conocimiento de una con-
troversia”, ya que ''se trata, pues de wn acfo juridico voluntar‘io- entre las
partes en juicio o entre las partes contratantés pero en todo caso un conve
nio que crea derechos y obligaciones recinrocas entre qu1enes 10 otorgan." .

(19)

Como ya hemos dicho y enmarcado al arb1tra3e como un contrato
que nace con el nombramento y la aceptacién dé los rbitros, que prevmmente
las partes hayan decidido someter a éste la so_luc16n de sus controversias, y v
que los 4rbitros frents a las partes tienen derechos y obligaciones, qus tam-

- bién ya hemos tratado.

(18) Revista foro No. 13 Sexta Epoca p. 75
(19) Becerra Bautista ob. cit. p. 388



37.

Para darle mayor fuerza a esta teorfa, la apoyaremos en el 13’
zanamiento que de la naturaleza jurfdica sobre el arbitraje hace L. Prieto -
‘Castro, al sefialar que "el afbitmje es, en su origen, de Nerecho Privado, -
como creacién de la voluntad de los particulares, pero procesal por las su--
gesiones y limitaciones a que &sta voluntad se somete, justamente para que -
produzca efectos de esta clase y, en particular, el declarativo vinculante y
el ejecutivo (en su caso) del lauwdo de los 4rbitros", continfla diciendo Prie
" to Castro que "1a institucidn del arbitraje se compéne de varios elementos:
voluntad de los interesados de someterse a la decisi6n de los 4rbitros (mani
fiesta en el compromiso), entrega y aceptacién del encargo de conocer y resol
ver pof los 4rbitros (PECEPTIM ARBITER); actuacién cognitiva y decisoria de -
los mismos (procedimiento érbitral] y ejecucién oficial del laudo (en su ca--

s0)." (20)

De 1o anterior podemos observar que "Il contrato de compromiso

es el origeh del arbitx:aje contractual”, ya que es mediante el cual dos o mis

_ personas estipulan ééin‘e determinada controversia, espec{ficamente sefialada -
‘entre ellos, para que sea resuelta libremente designados por terceras perso--’

nas(21).

Daremos una 6pinién mis, de un destacado procesalista y este
~ es Carne..tti el cual nos dice: "que con el nombramiento y la aceptacién de
los 4rbitros, se forma el contrato de arbitraje, el cual difiere del compro-

miso en 4rbitros en su funcién, porque mientras el compromiso confiere a los

(20) Prieto Castro vol. IT cb. cit. p. 215
(21) ob. cit p. 219



| 38.

4rbitros la notestad de juzgar, en el contrato de arbitraje, se delimitan -

las obligaciones y dereches de los 4rbitros frente a las partes."(ZZ).

Por iltimo, como conclusién que tomamos a lo largo de esta -
teoria es la siguiente; Es un acto juridico voluntario, celebrado entre las
partes que tienen y que no pueden por si solos resolver su controversia, en ‘
el cual; estas -partes- aceptan el sometimiento a la solucién de su contro- S
versia por un 4rbitro -tercero-, creando para ambas partes derechos y.obli-
gaciones, y en dichos sometimiento no deberd figurar jamds el interfs pibli -

co.

Dentro del desarrollo del presenté capitulo, encontramos ca- 7

racter{sticas aue, de acuerdo a la ley, la teorfa y 1a prictica se avegan -
o mhs a l'a'verdadera naturaleza juridica del arbitraje, razones todas ellas.v
por las cuales aceptamos como buena y la verdadera naturaleza jurfdica del

arbitraje la presente teorfa.

(22) Carnelutti Francisco, cita.dd por Becerra Bautlsta José ob. cit. .. 389, .
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CAPITULO IITI

EL ARBITRAJE EN LA LEGISLACION MEXICANA
1. CREACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Como ya lo ammciabamos en ei capitulo anterior del presénte
trabajo, en este capitulo analizaremos a la institucién donde se lleva & ca
bo el arbitraje ’y es ,precisamenfe ante la Procuraduria Federal del Consumi-
dor,"d'entm‘de la cual Y para los fines‘ del presente trabajo s6io cméntar_e_
mos su competencia, facultades, los principios rectores que rigen en mate--
ria de arbitraje, como se inicia éste, el informe, el periodo conciliatorio
“asi como la resoiu_cién que emite, algunos de los r'ea.xrsos'que_tienzn las --
partes en este procedimientos y por dltimo la ejecucién del laudo si es que
ésta orocede, es decir veremos la parte préctica, o sea la mecénica que si-
gue este prpcedimienfo, pero antes es conveniente dar el significado de al-
gunosi concentos que son exoresados por la Ley Federal de Proteccién al Con-

sumidor.

Principiaremos por la palabra Procuradurfa que significa "El -
oficio y oficina del Procurador (1), 1a anterior definicién no nos dice ni
nos da elementos respecto a sus funciones y atribuciones que se désempeﬂa,
por tal motivo es pertinente dar la definicién de procurador.

Procurador deriva del latin procuritor, cuya definicién'es -

(1). Diccionario Pequefio Larousse en color. p. 722.
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“"El que con la necesaria lmbilifacién legal, ejerce ante tribumales la re-
presentacifn de cada interesado en juicio."(2).

La anterior definicifn nos va dando elementos de los cuales
‘en la actualidad las encontramos en la ley como atribuciones, como se ve -
en su artfculo 60 de la-Ley Federal de- Pmtecciﬁn al Consumidor, tales co-
_mo representar legalmente a la Procuraduria, nombmr:/ remover al personal
‘que preste sus servicios a la Procuradurfa, asi como sefialindole sus fun--
‘ciones Y 'remeracionés, crear unidades técnicas y adn_iinistrativas que se
requieran para el buen ftmcion'amieﬁto de 1a Procuradurfa, expedir los ma-
nuales de organizacién de procedimientos y de servicios al plblico, propo.
‘ner el presupuesto de la Procuradurfa 'y autorizarlo, delégar facultades en
© subalternos, y en general ejercer lés facultades que a la Pmcuradurié le

_encomienden diversas disposiciones legales, entre otras.

.También existe obligaciomes que no esté_.n expresamente con-

" templadas en la ley y estas son entre otras las siguientes:
Acordar con el Presidente de la Reptiblica.
-Someter a la consideracién del Presidente de 1a Repiblica,
~ los pmyectoé de leyes, décretos, reglamentos y acuerdos que.estime conve-

' ‘nientes para la eficaz funcionalidad de la Procuradurfa;

Mantener informado al Presidente de la Repiiblica sobre los-

" (). Enciclopedia Jurfdica Gneba. Tomo XXIIL. p. 417.
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.avances en los trabajos de la institucién y proporcionar los datos Tecesa-

rios para 12 redaccién del informe presidencial;

Fijar las polfticas técnico-administrativas de la Procura-- ‘
durfa; as{ como aprobar los programas de trabajo;.

Apoyar a la poblacién consumidora en la pronta y eficiente
soluc16n de los asuntos que presenten ante la Pmcuraduria dentro de la.

esfera de su competencia;

Establecer y sefialar las bases generales para el manejo de - -

los recursos humanos, materiales y financieros de la.meradzlrﬁ; o

Proporcionar a los funcicnarios y empleados las instruccio-
nes generales que estime convenientes para el mejor cumplimiento de sus la

bores.

De las anteriores obhgacmnes y atnbucmmes nos dan una .
idea general de las funciones de un procurador, ya que. mxestra Ley Foderal v
de Proteccifn al ('omsmidor no lo define.

La palabra consumdor es definida por la ley de la s1gu1en- _
te forma "se entiende a quien contrata, para su ut:.hzacnﬁn 1a adquxsxcién
uso o disfrute de bienes o la presmxén de un'servicio". (3). la preseme

deﬁmm&n 0 es my ccmpleta ya que, existen consmdores que. no s1empre :

(3). Artfcalo 3o. Ley Federal de Proteccién al Consumidor. |
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son personas fisicas (individuos), sino que también existen consumidores
que son personas morales (sociedades), razén por la cual nos parece mis -
“completa la siguiente definicién que nos daDionisioJ. Kaye, en su obra -
ley Federal de Proteccién al Consumidor comentada y concordada"'por consu
midor debemos entender a las peronas ffsicas o morales que establece rela
ciones: cmrterciaies para adquirir bienes o contratar servicios para desti-
narlos a su uso y disfrute; por lo anterior, debemos considerar que son -
consumidores los destinatarios finalés de bienes o servicios y por lo mis
mo tanto personhs fisicas com industriales y todo tipo de persomas que -

adquieran bienes o contraten servicios para su uso o disfrute."(4).

Por pmveedor debemos entender en foma general quienes pro“
veean de bienes o servicios a los constmudores, esto es, los comercxmtes, )
industriales, empresas del gobierno, organismos descentralizados. érganos
del estado y en general, todas ‘1as personas que realicen actividades de - -

producc16n o distribucién de b1enes 0 servicios.

. Industriales "Pertenec1entes a-la industria” (5), entendx--
da como "el eonJunto de operaciones materiales e)ecutadas para la obtenc:.én
transfo_mac:.én 0 tranqurte de los productos naturales" dicho de otra mane
ra'"a 1a’ aplicacién especial del trabajo humano a2 wn fin écozﬁnico, en vir
tud del cual se transforman las primeras mtems }nsta hacerlas aptas pa-
T satisfacer las necesidades del hombre..." (6]

4). ob. cit. p. 25. :
(5)> Diccionario - Porrﬁa de 1a. bengua F.spafola. p- 399
(6). Dicciomario Encmlopédico lluversal Tomo V. P 2090.
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Prestadores de servicio son las personas fisicas o morales
que brmden un servicio d1recto al pliblico tales como los de reparac16n
mantenimiento, entrega, transporte, reservaciones. y otras similares , que--
dando exceptuados como ya se dijo antes los servicios profesionales y. los

trabajos subordinados.

Bmresas de participacién estatal son aquellas corporacio-
nes en las que el Estado tiene una inversién y éste es titular de uma par
te o 1a mayorfa de las acciones que representan el capital social de 1a -

emresa.

_ Orgaxtisnns;descentralizadOS son ;"Aquellos creados por el -
Estado para realizar sus fines especificos, sin desligarse de lé orieﬁta-
" cibn gubernamental, ni de la unidad financiera del mismo; se procura asegu
rar su autonomia orgénica y financiera, dindole los elementos necesarios - v.
para su dééétwolvirniento y los controles para mantener su unidad y efi¢a~-
cia de su desarmilo, sobre la base de la constitucién &e un patrimonio --
con bienes de la federacién, para la prestaciéri de un servicio ptibiico o -

la realizacién de otros fines de interés general” (7).

‘ Organos del Estado son aquellos que componen la orgamzamén .
admmstratlva del Estado como entes de derecho pﬁbhco, que serfn sujetos
oblieados al cumphmento de la ley y en la medlda en que desarrollen ‘acti

~ vidades de comercio, 1a industria-o en la prestacién de un semcm.

et

(7). ob, cit. p, 24,
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S6lo nos falta dar el concento de comerciante que sefiala el
articulo 3o, pero también el articulo 75 del CSdigo de Comercio nos da 24
~ fracciones de 1o que se refuts como actos de comercio y asi diremos que co
merciante "es 1_5 persona fisica o moral con capacidad legal para mediar, -
: cmrpfar, vender y arréndar todo tipo de bienes muebles, inmuebles o titu--
los de crédito, con propésito de especulacidn y que hagan de esta activi--
dad su ocupacién habitual."(8).

Después de observar el sigﬁfiéédo que por sepaiado hes.nos
dado de algunos conceptos, vasemos al comentario de la creacién de la"Prg :
curaduri_a Féderal del Consumidor, asi tenemos que ésta nace dentro de una
ley que lleva por nombre Ley Federal de Pmtéccién al Consﬁﬁ’i&or,“axya --
iniciativa do ley de fecha 20 de septiembre de 1975 fue enviada a la Cma
ra de Diputados para seguir el proceso legis;ativo correspondiente, y des |
pués de algunos estudios, deba_tes,v comparecencias y modificaciones fue pu -
blicada en el Diario Oficial el afa 22 de dicienbre de 1975 y entro en vi
gor el dfa § de febrero de 1976. |

Dentro de algunos de sus objetivos estaba la creacién de la
"Pmcuraduria de 1a Defensa del Oonsgmidor", nombre con que se conocid en
su capitulo 7o. de la iniciativa d 1a hoy. Promradurié Federal del Consu-

midor.

En la actualidad se encuentrd dentro del capftulo 8o. de - .
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, concretamente es eliar‘ticuklo <

‘(8)« ob. cit. p. 27,
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57 que da creacién a esta 'ms}:itucié_n que la misma ley no define y que a l;bav
letra dice: "i.a Procuradurfa Federal del Consumidor es un organismo descen-
tralizado de servicio social, con personalidad jurfdica y patrimomio propio
y con funciones de autoridad administrgtiva encargada de promover y pmte¥-
ger los derechos e intereses de la poblacién consumidora, mediante el ejer-
cicio de las atribuciones que le coﬁfiére la Le}," no analizaremos los ele
mentos que la integran por no ser propiamente tema central del presente tra
bajo, s610 mencionaremos los elementos que a nuestro JlllClO la mtegran y -

son los 51gu1entes.

1). Es un organismo descentralizado q}g servicio social.
' 2). ‘Con funciones de autoridad.
3), Cuenta con personahdad y patrimomos propios.

4). Cuya finalidad es la de proteger los derechos y los inte
reses de ‘la clase conswnidora.

Los motivos que surguieron para ia creac16n de la Ley Fede--
ral de Protecc16n al Consumidor y por ende a la Procumduria Federal del Con.
sumidor fueron prop1c1ados por aspectos de’ caricter socml econémico y po-

-1i;1co, ‘de los ;uales podemos destacar de una manera somera los siguientes:

, En e1 'aspecto sqcial. ‘encontramos qixe las organizaciones - .-
obreras que se canalizamn a través del Comité Mixto de Pibteccién a.l-'szl_la-
rio (CONAMPROS), ya que existia una grany notoria‘di‘sparidad y abuso por.-
parte de los proveedores debiene# y servicios, con iespéci:o a los chnsv.mxi-
dores, que carecmn de medms de defensa Y se encontraban necesltados y ca-

Tentes de satlsfactores, aceptando con ello las condlcioms que estos po--
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nfan ya que en muchas veces les heran perjudiciales en sus intereses, ya -
que la mayor de esas veces e;l las estipulacionés contenfan clusulas (leo

ninas) exageradamente elevadas o casi imposibles de cumplirse por parte de
los consumidores, so pena de no adquirir los bienes o servicios necesarios
para satisfacer sus necesidades (9), tan es asi que este a‘;'pecto fue uno -
de los mis importantes ya que qued$ plasmado en la ley y en la exposicién

de motivos de la misma, comp pueceapreciarse al decir que "El ejecutivo a ,
mi cargo estime de la mayor importancia para la afirmacién delvrégimen‘de-
mocritico”, como puede observarse era tanta la anpustia, el descontento y
el enojo de la clase trabajadora, que sélo protegiendo, mteléndo y respe
tando sus derechos y libertades, podfa nuestro pafs continuar con 1a cal-

ma ante tal situacién, razén por la cual creemos que el ejécutivo manifes
t6 en la misma iniciativa "es deber de esta generacién velar porque las -- -
complejas relaciones sociales de nuestro tiempo se rijan efgctivaxi\ente por
principios de justicia que aseguren la realizacién de la libertad. Para -‘-’-
ello es indisbensable ampliar y enriquecer el 4mbito de las normas tutela-

res destinadas a proteger a las mayorias nacioriales", ya queen el seitenio

de Luis Echeverria es en el cual se da esta ley, se caracterizé por a_ten-‘ i
der de una forma primordial los “aspectos éualitaifivos del desarrollo”, -- ‘
para ello "ha supuesto la revisidn permanente de nuestros instnmtosi nor
mtivos a fin de asegurar el desenvolvimiento arménico y emﬁmtiw del --

2

pals." .

De igual forma cabe destacar en este aspecto (el socml), y
- en benefzcm de la clase trabajadora el Fondo Nacmnal de’ Garantia y Fomen -

(9). ob. cit. p. _1,]1."
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to al Consumo de los Trabajadores, que les permite el acceso al ahorro pi-
blico para la obtencién de bienes duraderos con un interés moderado as{ co
mo organizar el poder de compra con un mejor precio, procurando "el forta-
lecimiento de los sistemas de comercializacién, tales como almacenes popu-
'iares, cooperativas de édrismrp', tiendas sindicales y obrero patronales. No
serfan sin embargo suficien_tes estas medidas si prevalecieran pricticas no
civas.y muchas veces ancestrales de comercio, que distorcjonan los hébitos
~de consumo y lesionan los intereses del pliblico, el ingreso familiar y aun -

1a dignidad ciudadana.” (10).

, Asimismo cabe destacar en este renglén la creacién del Insti
tuto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en 1972:.en -

"~ favor de la clase trabajadora del pais.

En los aspectos. econémico y politico, se vio reflejado por
el proceso mﬂacmnano mundial, que fue m1c1ado en el aflo de 1970, con
la dec1516n de la OPEP de aumentar el precio del petroleo que producia y
exportaba, creando con ello en nuestro pafs una situacién de inestabilidad,
manifestacién de una crisis generalizada a nivel mndial y que obligé al -
ejecutivb a tomar decisiones y cambios de estructuras, este hecho lo pode-

" mos observar en otro aspecto de la ihiciativa de la ley que se comenta - -.
: "el ejecutivo a mi caxgo considera necesario iniciar profundos cambios en -
los sistemas de mtemedmcmn, ‘de mercancfas y servicios que tradlcmnal

‘mente han venido reducwndo la ganancm 1eg1t1ma del nrodm:tor y lesmnan-

~'do el patnmm.o ‘de las clases populares.' '

(10) E)Q)os‘i(:_i@h de motivos de la L.F.P. al C.
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Como consecuencia de esta inestabilidad descontento y deécm_l
fianza las organizaciones de trabajadofes le plantearon al Ejecutivo Federal
la urgencia de tomar medidas y acciones tendientes a la proteccién del poder
adquisitivo de la clase trabajadora, ya que tenfa el menor ingreso y, fue -
as{ como se propuso un proyecto de ley que fue elaborado por el Comité Nacio
nal Mixto de Proteccién al Salario, en el cual se contemplaban medidas para
proteger al consunudor de una manera individual y colectiva y de una vez por
| ktodas en wn sélo orde:mmnto legal, ya que esta proteccibn se pretendia - -
dar Dero en diversas d1spos1cmnes de los Cidigos Civiles de los Estados y -
en algunos postulados que se encoﬁtraban dispersos en étrds ordenamientos --
-le‘galles_; tal proteccién se d4, al rec&pilarlas en'un s61o ordenamiento y es-
tablecimiento de nomas de caricter irrenunciables por parte del consumidor
como los 4qye encontramos en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y que
est4n fmdadas en el principio de veracidad y como consecuencia se estable- -
ce el principio de trmasparenéia‘ en los contratos, lograrido con ello el anhe-
lado principio de_‘ igualdad entre las partes, la efectividad de las garantfas
‘ de"prodxjcfos y serﬁcios, determinar las facultades a la autoridad para fijar .
tasas nﬁx:mas de interés'y el monto de otros gastos propios y relatiios a las
‘ opexacxmes de crédlto, la pos:.b111dad de modificar Jud1c1almente las cléusu
las que de una manera unilateralmente fueron mpuestas en los contratos por -
parte de lqs proveedores o de quienes a éstos representaban o asesoraban, asf
camo fegular llas; ofertas y las promociones y crear uma autoridad capaz‘d:‘e Te- .
presentar-al consumidor, ya que era necesario la creacién de normas colecnvas
 yasi se manifest6 el Ejecutivo Federal al decir en la exposicién de motivos e
' '_ “Las normas que suponfan condiciones de igualdad, tratdndose de grupos iestrin—
'gmdos, ya no tenfan el mismo valor cuando se aphcan a fen&:mos econdmcos en
: que patt1c1pan vastos cmtmgentes }nmos. A'la era de consumo colectwo de -
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ben corresponder nom:as e instituqiones de protecci&n ‘colectiva", para que
esta representacién fuese iJidividual o colectiva, ya que ha quedado de ma-
nifiesto la desigualdad que existfa entre los "sectores sociales" y la ne-
cesidad de que por parte del Estado intervenga en favor de lc;s grupos’ eco-
némicamente débiles para darles y garantizarles la proteccién que por si
solos no pueden darse, crezmdo con ello un capftulo de sanciones y de re- -
cursos administrativos, para no dejar a nadie en estado de mdefenszén. pa
ra con ello ayudar a dirimir las controversias que se susciten entre los -

- consumidores con respecto de los proveedores de bienes o sex_vicios que és--
tos prestan A équellos, cano vemos esta ley tiene nobles propésitbs, ya -
que como dice el maestro Guillermo Moreno Sénchez (11) no estd fmdada en
teorias ut6p1cas, sino en 1lamadas y neceszdades populares, tales caw el

: tutelar los intereses de la clase consmndora que forman el sentir de Ia

gran mayorfa del nueblo mexicano.

Asi tenemos que el F.Jecuuvo Federal marca con esta ley - -
una “polinca destinada a la proteccién de las mayorias, pero tanbién wn -
instrumento para corregir vicios y deformaciones del apara.to ,d1str1but1vo
e impulsar 1a actividad productiva por la anpliacién del mércado inter'm‘.
Responde a dos prop6sitos concurrentes que orientan 1a polftica del régi-
men: 1a modernizacién del sistema econfmico y la defensa del ‘interés po'pg
lar." -

Fue asf como aparecio la Ley Federal de Proteccién al Gonsg
midor en el marco del contexto histérico que ha quedado sefialado smranm_ ‘:‘ o
te'en este puts. ' R

(11, Revista Foro No. 13 65.



50.
2. COMPETENCIA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Mntes de iniciar este punto nos parece peftinente dar el - -
concepto de competencia "La competencia es la porcién de jurisdiccién que -
se atribuye a los tribunales que pertenccen al mismo orden jurisdicéional.
Se distingue légicamente de la jurisdiccién cor;\o el todo se distingue de la

parte." (12).

la anterior definicién nos da wn nuevo elemento, que es la
jurisdiceién y en términos generales se entiende por jurisdiccién '"Poder
o autoridad para gobernar y poner en ejecucién las leyes o para' apli_carlas
en juicio. Término'de un lugar, provincia o Estado. Territorio en que un -

juez ejerce sus facultades. Autoridad. poder o donﬁnio sobre otro."(13}.

Etimolégicamente tenemos que jurisdiccién viene del vocablo
Jus y dicere que significa "decir o declarar el derecho"(14), como vemos -
la jurisdiccién también tienc sus teorias y existen variadas y diversas, -
‘existen varias clases de jurisdiccié}x por sblo memciénarlas diremos, ya que
el presehte trabajo no es objeto de ella, que de acuerdo a los- jurisconsul
tos clésicos existen las siguientes; contenciosa, voluntaria, eclesidsti-

ca, secular, judicial, administrativa, etc.

~ Volviendo al tema de la competencia y comentando la defini-
cibn' que dimés al principio, diremos que la competencia es el marco de ac
cibn donde se desenvuelve la Procuraduria Federal del Consumidor para la

(12). Eduardo Garcia Maynes. Introduccién al Estudio del Derecho. p. 162.
(13). Diccionario Porrfa de la Lengua Espafiola. p. 423.
{14). Pallares Eduardo. Diccionario de Derecho Procesal Civil. p. 506 y 507.
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aplicacién de 1la Ley Federal de Proteccién 21 Consumidor, ya que en este -

trabajo la estamos estudiando por tener relacién con el arbitraje.

En la doctrina procesalista la competencia se determina - -

por razdn de: grado, materia, territorio y cuantia.

Y asi tenemos que la competencia de la Procuraduria Faderal

del Consumidor es de cardcter Federal por las siguientes razones:

PRIMERA: Porque de acucrdo a su émbifco formal y espacial de
vzilidez, es una ley emanada del Congreso de la Unidn, con facultades éste
‘para establecer las nommas de conducta cuya aplicacibén y observancia sean

en toda la Repfiblica Mexicana.

SEGUNDA: Por su contenido, es Je orden Federal; ésto y cii--
c.hp en otras palabras, por la materia que trata, tales afirmaciones las en
contranos anoyadas en el articulo 73 fraccibn X de nuestra Constitucién Po
litiCa de los Estados Unidos Mexicanos, ya que entre las atribuciones que
concédé ésta al Congreso de la Unién encontramos facultades para legislar
en materia-de comercio, también se fumdan en la clasificacién desde el pun
to de vista de su fuente y desde el punto de vista del sistema al que per-“
teﬁ_e;en, esto es, pertenecen al Sistema Normativo Nacional como 1o es el -

nuestro.

De todo lo anterior se desprende que ia competencia de 1a -
Pmcuraduna Federal del Consmudor es de aplicacién terrnonal y por ende

Federal, porque como 1o establece en su articulo lo.:
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"ARTICUIO lo. Las d1spos1c1ones de esta Ley regi
rin en*toda 1a Repiiblica y son de orden pfiblico
e interés soc1a1 Son irrenunciables por los con
sumidores y seridp aplicables cualesquiera que --
sean las establecidas por otras leyes, costum---
bres, pricticas, usos o estipulaciones contrac-
tuales en contrario. ,

La aplicacién y vigilancia en la esfera adminis-
trativa de las disvosiciones. de la presente ley,
a falta de commetencia especifica de determinada
dependencia del Ejecutivo Federal, corresponderin
a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
¥ a la Procuraduria Federal del Consumidor.
Serfn 6rganos auxiliares para la aplicacién y vi-
gilancia de lo dispuesto en esta ley toda clase-
de autoridades federales, estatales y mmicipa-
les. Los Agentes del Ministerio Piblico Federal
orientarin a los consumidores respecto de los -
_alcances de esta ley, los procedimientos y las
autondades competentes para conocer de sus que
jas."

Asimismo se establece en su articulo 58 de la misma ley el ..
domicilio de la Procuradurfa Federal del Consumidor ser la Ciudad de Mé-
xico y podrdn establecer delegaciones en todos los estados donde la acti-
vidéd y necesidades asi lo requieran, por Io que respecta a la Ciudad de
."éiico, se han abierto oficinas en algunas de las dieciséis Delegaciones

‘Politicas en que se divide administrativamente el Distrito Federal.

En. razun a la materia su cumplimiento y observancia es aphu
. cable a los comercmntes, mdustnales, prestadores de servicios, asi como.
a las empresas de participacién estatal, organismos descentralizados y Jos
61:'génos del estado en cuanto desarrollen actividades econémicas, tales co-
mo la produccién, distribucién o comercializacién de bienes o servicios o

la prestacifn de servicios a consumidores,
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Como consecuencia de lo anterior, regula el comportamiento
de los comerciantes, industriales y prestadores de servicios sean de parti
cipacién estatal o sean organizmoé descentralizados, sean drganas del mis-
mo Eétado y protege a los consumidores, definiciones que hemos dado en - -

otra parte del presente trabajo.

Por razonzs de grado la Procuradurfa Federal del consumidor
es cometente desde el punto de vista procesal, ya que conoce en fmnica ins
tancia como amigable componedor o como 4rbitro, asi comopafa la tramita--
cifn y la resolucién de los recursos de revocacién o aclaracién a que se -

réfiere en su articulo 59 fraccién VIII inciso c).

Por razén de cuantia la Procuraduria Federal del Consumidor
es competente para conocer de controversias que se susciten entre consumi-:
dores y proveedores sin 1imite, ya que la ley no nos dice nada al respecto,
ya que en- la prictica comercial, hay operaciones que respecto a su cuantia

- algunas alcanzan una elevada cantidad de dinero y hay otfas que sélo 1llegan

a moderadas cantidades.

S1o nos queda decir que han quedado exceptuados de las dis
nosiciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor las personas: que
nresten servicios orofesionales y los qué se preﬁten en virtud de un contra

. to o una relacién de trabajo, esta excepcién también la podemos considefar'

una orohibicién en materia de arbitraje.

3. FACULTADES DE LA PROCURADURTA FEDERAL DEL CONSUMIDOR,
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Por facultad entendemos el '"Poder, derecho para hacer algu-
na cosa"(lS): entendidas como el derecho que 'la ley otorga é"la Procuradu-
ria Federal del Consumidor para que ésta intervenga en asuntos que son de

su competencia.

Las facultades de que goza la Prccuraduria Federal del Con-
sumidor son de un 6rgano administrativo principalmente y las encontrams -
plasmadas en los articulos 59 62, 63, 64, 65, 66 de la Ley Federal de Pro
teccibn al Consumidor, asi como las facultades que consagra el articulo --
60 de 1a misma .ley, las cuales podré ejetcer el Procurador Federal del Con.
sumidor ya que, se entiende que tocias y cada una de las facultades 'vcoh‘fe’r_i_'
das al 6rgano, se. le confieren al titular’ del mismo, y asi tmérns"mtre -
las principales facultades las mgu:nentes, que hemos seﬁalado en los articu -

los arriba mencmnados.

ARTICULO 59. lLa. Procuraduria Federal del Con-
sumidor tiene las siguientes atribuciones:

“I. Representar los intereses de la poblacién
consumidora ante toda clase de autoridades ad- -
ministrativas, mediante el ejercicio de las ac
ciones, recursos, trimites o gestiones que pro
cedan, encaminados a proteger el interés del - .
‘consmudor,

. II. Representar colectivamente a los consmdo

{ res en cuanto tales, ante entidades u organis-
mos privados y ante los proveedores de b1mes

_ o prestadores de servicios; :

- ITI. Representar a los consumidores ante auto-
ridades jurisdiccionales, previo el mandato co
rresnondlente, cuando a juicio de la Procuradu

. rfa la solucién que pueda darse al caso. plan--
teado, llegare a trascender al tratamiento de

" intereses colectivos. -

. IV. Estudiar y proponer a la Secretarfa de Co
mercio y Fomento Industrial proyectos de disno
siciones jurfdicas o de reformas a las que se

(25). D1cc1onar1o Porrﬁa de 1a. Lengua P.spafbla. p- ‘521



encuentren vigentes, tendientes a evitar préc-
ticas industriales, comerciales o en la presta
cién de servicios, que afecten a los consunido
TeS.

V. Proporcionar asesoria gratuita a los consu-
midores,

VI. Demnciar ante las autoridades competentes
los casos de violacién de precios, normas de -
calidad, peso, medida y otras caracterfsticas
de los productos y servicios, que lleguen a su
conocimiento. \ B
VII. Denunciar ante las autoridades competentes
los casos en que se presuma la existencia de -
pricticas monopélicas o tendientes a la crea-
cién de monopolios, asi como las que violen las
disposiciones del Articulo 28 Constitucional y
sus leyes reglamentarias.’

VIII. Procurar la satisfaccién de los derechos
de los consumidores conforme a los siguientes -
procedimientos: ' :

a). Recibir las quejas y reclamaciones que pro-
cedan de acuerdo con esta Ley y requerir-al pro
veedor que rinda un informe por escrito sobre
los hechos, dentro de un plazo de 5 dias h4bi-
les, Si del informe del proveedor se infiere -
que est4 dispuesto a satisfacer la reclamacién,
vrevia comprobacién de la satisfaccién al™ con
sumidor, se dari por concluido el caso.

b). De no haber quedado satisfecha la reclama-
cibn del consumidor se citard a éste y al pro-
veedor a wna audiencia de conciliacién, de la
cual se levantari acta, sea cual fuere el re-
sultado de la misma. Si hubiere conciliacién

y €l proveedor queda obligado a alguna presta-
.cibn, se estard a lo dispuesto en el inciso e)
de ‘esta fraccién.

De no haber concurrido el consumidor a la audien
cia de conciliacién, se le tendri por desistido .
de su reclamacién y no podrd presentar otra an-
te la propia Procuraduria por los mismos hechos
y respecto del mismo proveedor, sin perjuicio -
de hacer valer sus derechos en otra via, salvo
que justifique dentro de los 10 dias hébiles si -
guientes a la celebracién de la misma,. la causade
la inasistencia, en cuyo caso se citard de nue-
va cuenta por una sola vez a otra audiencia de
conciliacién, . S
c). Si consumidor y proveedor asistiesen ala
audiencia de conciliacién y no se lograse ésta,
1a Procuraduria Federal del Consumidor los in-
vitard a que de comin acuerdo la designen 4rbi
. tro, sea. en-amigablé composicién o en juicio -
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arbitral de estricto derecho, a eleccibn de
los mismos. El compromiso se hard constar en
acta que al efecto se levante.
En amigable composicién se fijardn las cues-
tiones que deberén ser objeto de arbitraje y
la Procuraduria resolveri en conciencia y bue
na fe guardada, sin sujecidn a reglas legales,
pero observando las formalidades esenciales -
del procedimiento. La Procuraduria tendr la
facultad de allegarse a todos los elementos -
de prueba que juzgue necesarios para resolver
las cuestiones que se hayan sometido en arbi-
traje. la resolucién correspondiente sblo ad-
mitird aclaracién de la misma.

En el juicio arbitral de estricto derecho las
partes formulardn compromiso, en el que fija-
Tén igualmente las reglas del procedimiento -

-~ que convencionalmente establezcan, en el que

se apliceri sugletoriamente el C6digo de Co-

. mercio y, a falta de disposicién en dicho C5-
digo el ordenamiento procesal ¢ivil local - -
aplicable. : :

Las resoluciones en juicio arbital de estric-
to derecho, dictadas en el curso del procedi-
miento, admitirdn como (nico recurso el de --
revocacibén. Los laudos no admitirdn recurso -
alguno, si asi lo disponen las partes en el
compromiso arbitral. :

d). Si no hubo conciliacién ni compromiso ar-
bitral.o el proveedor no asistié a la aidiencia

a que se refiere el inciso b) pero si el con-
sumidor, la Procuraduria analizari los hechos
motivo de la reclamacién para determinar si im
plican posible violacién a la Ley Federal de
Proteccifn al Consumidor. En el caso de que se
concluya resvecto a la inexistencia de posible -
‘violacién se dictard resolucién, dejando a sal’
vo los derechos del proveedor y consumidor, pa’
.ra que los ejerciten ante la jurisdiccién ordi
naria. De inferirse la existencia de una posi-
ble violacién, se dard a consumidor, y proveedor
un término de 10 dias hibiles commes a ambos
para- que rindan pruebas y formulen alegatos, -

-hecho 1o cual en un lapso que no excederd de -
15 _dias hibiles, con base, en las c¢ircunstan--
cias, pruebas y otros elementos de juicio, de-
terminard si existié o no la violacién y dic--
tard la resolucién asdministrativa que proceda,
dejando a salvo los derechos de proveedor y --
consumidor, segln sea el caso, para que los -- ' -
ejercite ante la jurisdiccién ordinaria. -

Si los hechos motivo de la . reclamacién consis-



ten en infrdccién - a artfculos de la Ley Fe-
deral de Proteccién al Consumidor diversos de los
mencionados en el articulo 87 de la misma, se ha-
rén del conocimiento de la autoridad competente.
e). Los reconocimientos de los proveedores de - -
obligaciones a su cargo y los ofrecimicntos para
cumhrlas, formulados ante la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor, que consten vor escrito y - -
sean aceptados nor el consumidor, obligan de ple-
no derecho. Los laudos que dicte la Procuraduria
traen aparejada ejecucién, la que vodrd promover-
se ante los tribunales competentes.
£). los nlazos para presentar las reclamaciones -
con base en esta Ley serin los previstos. en la --
misma o, de no haber previsi6n alguna, dé seis me
ses smmentes al dia en que se haya recibido o -
debié recibirse el bien, se haya disfrutado o de-
bié disfrutarse cl servicio. Tratdndose de bienes
~ inmuebles, dicho plazo seri de un afio. En todo ca
" so,nresentada ovortunamente la reclamacién se ten
dri porinterrumido el témmino nara la prescrip--
cibn de las acciones del orden civil o mercantil
durante el lapso que dure el procedimiento a que
se 6;efieren los incisos a)}, b) y d) de esta frac
ci
2). Dentro del procedimiento a que se refiere es-
ta fraccién, la Procuraduria Federal del Consumi-
dor podré rec1b1r billetes de depdsito expedidos

por la institucién legalmente autorizada para - -

ello, de lo que notificari al interesado para los
efectos a que hubiere lugar. Una vez concluido el
procedimiento, se endosarén dichos bllletes segiin
corresponda.

h). Cuando se haya presentado alguna reclamacién
en la Procuraduria Federal del Consumidor o se -
este substanciando el procedimiento a que se re-
fiere esta fraccién, resultard improcedente, en
otra via, cualquier juicio para dirimir las dife
- rencias entre proveedor y consumidor por los mls
mos hechos.

i). Si nara resolver sobre la reclamacién se re-
quiere neritaje resvecto de las condiciones del
. bien adquirido u objeto de determinado servicio,
'se aceptarin los neritos que propongan proveedor
v consumidor y, en caso de discrepancia entre - -
ellos, 1a Procuraduria Federal del Consumidor de-
‘signar4 un verito. lo.mismo se observard en caso
de que nroveedor y consumidor o uno solo de eilos
no nrononga peritos.

IX. Denunciar ante el Ministerio Pdblico los he-
" chos que lleguen a su conocimiento y que mxedan
"ser constitutivos de delito. -
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X. Excitar a las autoridades competentes a que to
men medidas adecuadas para combatir, detemer, modi
ficar, o evitar todo género de pricticas que lesio
nen los intereses de los consumidores o de la eco-
nomia pepular. )
XI. Denunciar ante las autoridades correspondientes
y ademis, en su caso, ante el superior jerlrquico -
de la autoridad responsable, los hechos que lleguen
a su conocimiento, derivados de la aplicacién de es
ta Ley que puedan constituir delitos o infracciones.
XII, Hacer del conocimiento del Instituto Nacional
del Consumidor. Cuando lo juzgue conveniente, las -
excitativas que haga a las autoridades, en los tér-
minos de la fraccién X de este Art{culo.
XITI. Organizar y manejar el Registro Plblico de --
~los (ontratos de Adhesifn a que se refiere el articu
1o 63. '
XIV. Promover la constitucién de organizaciones de -
consumidores y prestarles la asesoria necesaria.
‘XV. En general, velar en la esfera de su competen--
cia nor el cumplimiento de esta Ley y de las.disvo-
siciones que de ella emanen.” .

"ARTICULO 62. La Procuraduria Federal del Consumi--
dor, solicitari a la autoridad administrativa compe
tente que regule la venta de productos o la presta-
cién de servicios cuando por causas inherentes a di-
chos productos o servicios, o a su empleo inadecua--
do o anfrquico se deriven efectos pemiciosos para
la sociedad en general o para la salud fisica o psi-
quica de los consumidores.

Las resoluciones que dicten las autoridades adminis
trativas en los téminos de este Articuls, son de --
interés social y de orden publico para los efectos -
que se mencionan en el articulo 124 de 1a Ley de Am-
varo reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos."

"ARTICULO 63. La Procuraduria Federal del Consumi--
dor vigilard que 16s contratos de adhesién no con--
tengan cldusulas que establezcan prestaciones des-
proporcionadas a cargo de los consumidores o les im
pongan obligaciones inequitativas.

Para los efectos de esta Ley se entienden por contra
tos de adhesién aquellos cuyas cléusulas fueron re-
“dactadas unilateralmente por el proveedor y la con-

~ traparte no tuvo oportunidad de discutirlas, as{ co-
mo los demds documentos elaborados por los proveedo-
Tes para uso en sus transacciones mercantiles y que
. rijan la prestacién del servicio o la operaciém, - -
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afin cuando no contengan todas las cléusulas norma-
les de un contrato.

Cuando los témminos de los contratos de adhesién -
no requieran autorizacién o apnrobacién por parte -
de alguna dependencia del Ejecutivo Federal, debe-
rén ser aprobados vor la Procuraduria Federal del
Consumidor en representacién del interés colectivo
de los consumidores.

Los témminos de dichos contratos deberdn ser dicta
minados por la Procuraduria Federal del Consumidor
dentro del mes siguiente al dia en que reciba 1a -
solicitud respectiva. De no emitirse el dictamen -
en dicho lapso se considerari no aprobado el con-
trato de adhesién. ‘ ,

Los modelos de los contratos, una vez aprobados,
deber4n ser inscritos en el Registro Pfblico de -
Contratos de Adhesién que llevari la Procuradurfa
Federal del Consumidor, en el que deberén inscri-
birse también los contratos autorizados o aproba-
dos vor otras autoridades.

El uso de contratos de adhesién no aprobados pre-
viamente por la Procuraduria Federal del Consumi-
dor en los casos de su competencia, serd sanciona
do vor la propia Procuraduria,en los témminos del
articulo 87. ‘

Cualquier modificacién que se pretenda hacer a las
estinulaciones de un contrato registrado serd obje
to de nueva aprobacién y registro.” :

MARTICOLO 64. Todo contrato de adhesién, asi como
aquellos que sean hechos en machotes o forrularios
o en serie mediante cualquier procedimiento, debe-
T4n ser escritos integramente.en idioma espaiiol y
con caracteres legibles a simple vista para una -
" persona dé visién nomal, El.consumidor podré de-
mandar la nulidad del contrato.o de las cliusulas
que contravengan esta disposicién."

"ARTICULO 65. Las autoridades, proveedores y consu
midores, est4n obligados a proporcionar a la Procu
raduria Federal del Consumidor, en un plazo no ma-
yor de.quince dfas, o en el que la misma sefiale,
los datos e informes que solicite por escrito y --
qugn sean conducentes para el desempeiio de su fun--
cién." . :

“ARTICULO 66. La Procuradurfa Federal del (onsumi-
dor, para el desempefio de las fumciones que le - -

" . atribuye la ley, podrd emplear los siguientes me--

dios de apremio: v .

- I. Multa hasta por el importe de cien veces el sa-

- 1ario mfnimo general diario correspondiente al Dis
trito Federal. En caso de que persista la infrac--
cién podrén imponerse multas por cada dfa que trans
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curra sin que se obedezca ¢l mandato respec-.
tivo. De reincidir el proveedor se estari a
1o dispuesto en el articulo 88.

II. El auxilio de la fuerza piblica.

Si fuere insuficiente el apremio, se procede-
r4 contra el rebelde por delito en contra de
1a autoridad."

De 1a transcripcién de los articulos anteriormente sefiala-
' dos y para 1ns efectos del presente trabajo, nos interesa la fraccién VIII
con '§us incisos del articulo 59, ya que es el camino procesal para llevar
a cabo el arbitraje, lo que vpodemos llamar la secuela procesal de la que -

‘hablabamos en el segundo capitulo del presente trabajo.

" Como se observa es facultad de la Procuraduria Federal del
(‘bnswnidor, conciliar las diferencias que se susciten entre proveedores y -
consumidores fimgiendo como 5rbitro o como amigable componedor, asimismo -
nos di la vauta a seguir en el terreno procesal, ya que quien solicite la
intervencién de la Procuraduria Federal del Consumidor deberd acudir ante
la propia institucibn a presentar su queja, una vez levantada ésta, la --
‘Procuradurfa citard a las partes a una junta de avenencia en la que los ex
hortard a una conciliacién de sus intereses, y si ésto no es posible, los
- exhortard a que la nombren 4rbitro para que sea ésta quien dirima su con-
troversia, 1levindose a cabo como se haya pactado en el compromisc arbi- -
‘ tral la tramitacién del juicio, y dictando el. laudo correspondiente. Tam~-
'Bién tiene facultades para cénoéer de los recursos correspondientes que -~
~ sean interpuestés por las partes, ya sea el de revocacién durante la tra-
‘mitacién del procedimiento o aclaracién:eni contra del laudo que se haya -

di;tado.

Lo anterior para el caso de que se designe como 4rbitro a
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la Procuraduria Federal del Consumidor, pero puéden las partes rechazér el

. arbitraje tal' como lo prcveé el inciso ¢) de la fraccién VIII, que se co-~
menta, en tal caso, la negativa de someterse al arbitraje se hard constar
en el acta que se levantari ante la propia Procuraduria, quedando las par-
tes en entera liberfad de acudir ante’los tribmxéles émpeténtes para el -
ejercicio de su ac.ciérn». perb ‘éstos éxigizm como requisitd de procedibili-
dad el acta donde conste la negativa de someterse al arbitraje, como ya se -
dijo es un requisito de priocedibilidad y en caso de no presentar el acté,
la otra parte podri i.nterpqner las excepciones dilatorias correspondientes
y que favorezcan a sus intereses, lo anterior era antes de las reformas --
D.0. 7 febrero de 1985, porque en la actualidad no se prevee tal situa- -
cién. ‘ : .

4. PRINCIPIOS PROCESALES RECTORES DEL ARBITRAJE:

\ . .
Nos toca analizar cuales son los principios que rigen en mgf

teria de arbitraje y establecer si hay diferencias entrq este procedimien-
to y wn juicio llevado ante los tribunales ordinarios, ya que en el terremo

procesal existen principios que todo juicio contempla, y el arbitrajé no po

dfa ser la excepcién.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, de una manera
clara contempla algunos de estos principios que a continuacién analizare- . -
mos en este Mto, como son el de la igualdad entre las vpartes, el disposi

tivo, el de concentracién, impulso procesal entre. otros.
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Principiaremos dando 1a definicién que nos d4 la doctrina -
clésica o trddicional del principio dispositivo, que es definido por David
Lascano como aquel en el "que el juez no puede actuar sin que un sujeto --
(particular o viblico), pida el ejercicio de su actividad espec{fica; que
el érgano jurisdiccional no puede proceder de oficio o sea esponténeamente, .
si no 1o ha pedido 1la parte, que debe proveer confomu_a a lo que se pide y
sélo sobre lo que se pide; y que al fallar debe hacerlo conforme a los he
chos alegados y a los elementos de conviccién que se hayan producido.'(16).

La anterior definicién parece ser un verdadero tratado al -

respecto, tratemos de simplificarlo diciendo que, es aquel en el que ol --

éjercicio de 1a accibn procesal estd encomendada a 1as partes en forma a_c';

tiva y pasiva y no al juez, y como consecuencia de todo lo anterior tene--

mos como sus principales aplicaciones las siguientes:

I. A nadie se le puede obligar a intentar a perseguir una
accibn en contra de su voluntad, este principio lo encontramos plasmado

en el art{culo 59 fraccién VIII inciso c), de la Ley Federal de Proteccifn

“al Consumidor, asi mismo lo encontramos en su correlativo articulo 32 del

C6aigo de Procedimientos Civiles, ya que las péftes estdn en entera liber

tad de aceptar o no el someter sus diferencias a la Procuraduria Federal
del Consumidor a través del arbitraje, tampoco se puede obligar al deman-
dado a oponer excepciones y ni siquiera a negar la demanda.

IL. Ia aportaciéﬁ de las pruebas y la formulacién de los -

(16) Citado por Pallares Bduardo en su D1cc1onar10 de Derecho Procesal --
Civil. p 632.
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alegatos, han de hacerlas las partes conforme a las reglas que hayan fija-
do en el compromiso arbitral, si es que se estipulo al respecto o en caso
contrario conforme”a las reglas que rijan los principios de la carga de --

las pruébas y la formulacién o la exposicién de los alegatos.

Como ya lo hemos dicho, en el juicio arbitral no les estd
pétmitido a las partes por la ley, renunciar a ofrecer pruebas, ni a pre-
sentar sus alegatos que a sus intereses convengan, también esta prohibi-

cibn es para los 4rbitros.

III. ‘Los 4rbitros deberdn siempre, al i@l que los jueces

~ sentenciar segln 1o alegado y probado y mumca sobre hechos ¥ actos que no

'hayan»sido sometidos a su decisi(m, respetando siempre los principids en
que se formulb el compromiso arbitral y mmca en base a las costumbres, - '
pricticas, usos o estipulaciones contractuales en contrariﬁ, S0 pena de -~
nulidad, ‘esto es, se esfaré siempre a lo ‘dispuesto por la ley, sin que las
partes puedan hacer valer hechos diversos, dicho en otras palabras, lés -
est4 prohibido cambiar o modificar 1a causa de la accidn, ya que éste es -

el derecho generador del derecho que se hace valer en el juicio arbitral.

Nos toca ver ahora lo contrario al principio dispositivo, -
este es el PRINCIPIO INQUISITIVO. Es aquel en cuya iniciacién y ejefcicio
del' 1a acc16n procesal estén encomendados- al juez y al 4rbitro no debemos
olvidar que estamos haciendo la comparacién,.respecto al juicio ordinario.
. ‘ci‘vil ya que éstos deben proceder de oficie sin esperar a que las partés
inicien el proceso y lo impulsen con posterioridad, la myorié de miestras

leyes estin inspiradas em el principio dispositivo, pero el principio in--
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quisitivo tiene lo que podemos llamar excepciones, una de ellas la podemos
encontrar en el inciso ¢) ﬁaccién VIII del articulo 59 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor y otra la encontramos en el articulo 279 del
Cédigo de Procedimientos Civiles, ya que el tribuﬁal quieran o no las par
tes podrd decretar en todo tiempo sea cual fuere la naturaleza del nego--
cio la prictica o ampliacién de cualquier diligencia, consideramos perti-
nente hacer un sefialamiento muy personal a este respecto y es el que para
que se dé este principio es necesario que las ﬁartes hayan iniciado un pro
cedimiento previo, 0 sea',‘ lo hayan iniciado con el principio diépositivo,
por que de lo contrario no seria pesible aplicar este filtimo principio, por

que para que tenga vigencia es necesario iniciarlo con 4quel..

Otra excepcién que consideramos cabe sefialarse es en mate-

ria penal, en los delitos que se persigan de oficio.
]

IV.- A las partes les corresponﬁe intentar la interposicién
de los recursos que la ley les permite, para ixmn_fdﬁnarse en contra de =-
las reSoluciones que les perjmliqqen, para el caso del arbitraje, la ley -
-de Proteccién al Consumidor en su artfculo 59 fraccién VIII inciso c), les-
" concede a las partes dos recursos, estos son, el recurso de revocacifn para
la tramitacién de todo el procedimiento y el recurso de aclaracién para ---
una vez que se haya dictado el laudo, este @iltimo recurso se interpone en

contra del laudo.

Para el caso de los juicios ordinarios ‘que se ventilan ante
los tribunales del orden comim, los recursos y los términos para la inter-

) posicién de los mismos, los encontramos en el Cédigo de Procedimientos Ci-



viles y éstos son: revocacién, apelacién, queja, apelaciém estraordinaria

-y el recurso de responsabilidad.

De todo lo anterior surgen ung serie de preguntas, porque el

juicio arbitral no contempla todos los recursos anteriormente sefialados? - k
¢serd que el legislador ﬁo consider$ un veﬁadem juicia al arbitral? ise-
- 4 que en el juicio arbitral no se promueven y protegen los derechos del -
consumidor? o, nada de ésto, la respuesta.es muy sencilla, ya que una de
las caraéteristicas del juicib arbitral est4 vcom:enido ben el principio de
economia bro‘:esal que veremos en el siguiente capitulo, ésto es, que se -~
abrevian muchos términos y plazos y.si se dispondriah de todos los recur--
" sos no se podrfan abreviar los términos, plazos y trémites que lo caracte-
rizan, razén pbr la cual no cuenta con todos los recursos del juicio ordi
nario civil ya que con los dos recursos que tiene y que hemos mencionado,
las partes no quedan en estado de indefensién, ya que pueden hacerlos va-

t

" ler, segln se estime conveniente a sus inteéreses.

Réspecfo a los anteriores prihcipios dispositivo e inquisi-
"tivu, y en materia de arbitraje direinos que és mixto, es decir algunas ve-
. ces ﬁ_reval_ece'el princ_fpi@ dispositive como en el caso de que las parﬁes -
se sometan al arbitrajeque se lleva ante la Procuraduria Federal del Con--
sumidor y en algunas otras veces es inquisitivo, cuando la propia Procura-
. durfa cita a las partes o alguna de ellas a una junta de qohciliacién, sin
que en esta c';.tacién’wﬁ de las dos partes haya iniciado actividad proce--

sal alguna.

.PRINCIPIO DE‘GICEM’RACION. Este principio es aquel en el -

NE
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cual las partes de la controversia deben reunir todos los puntos de la mis
ma para ser resueltos todos o el mayor nfmero posible de ellos én el laudo,
evitando con ello la suspensidn del proceso en lo principal,_ 0 sea, que -

los incidentes que se presenten serfn reservados su solucién para la semieg

cia definitiw}a, evitando-con ello que el jui(:io sea dilatado.

Como lo comentamos en los anteriores principios, esta es -

otra de las razones por las que el juicio arbitral no contempla gran canti -

dad de recursos, evitando con ello. las cuestiones que suspendan desde.el -
principio de iniciado el procedimiento, como sucede en los juicios ordina-

rios civiles las cuestiones de previo y especial promunciamiento, ya que -

en el arbitraje quedan y deben quedar desde un principio los puntos dela

controversia a resolver y, éstos quedan plant;:ado§ desde m-principio en -
la etapa de conciliacién.

PRINCIPIO DE CONSMACION PROCESAL. Este principio consiste
en el terreno procesal en los derechos y facultades pmcesale§ de ias par
tes que se extinguen una vez que han sido ejgrcitados, sin que por regié

| general se nemmita su ejercicio por mis de una éola:véz. Los derechos y"

" las cargas procesales precluyen entre otras éosas por 1a aplicaéiéﬁ de --
este pr‘ihcipio. | .
; Como puede observarse Alas partes tienen derechos y-facul~-
tades procesales que deben ser ejercitadas uma sola vez, esto es, que so--
lamente una sola vez ée les pemmite, en el caso del consumidor entablar su
demanda, una vez fijados lqs puntos de la contx;OVersia y el .proveedm‘" wna’

sola vez podrd contestar dicha'demanda sobre los mmtos determinados de.la
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‘

controversia. Este principio tieme vigencia en el arbitraje llevado ante -
1a Procuraduria Federal del Consumidor, ya que en la etapa de la concilia-
cién no encuentra vigencia alguna. Este principio deberd ser fijado previg

mente en el compromiso arbitral.

De todo lo antenor no debe entenderse que el consumidor sé

1o una vez mdr5 demndar al proveedor, lo podré ‘demandar y someterse al -

R "arbnraje cuantas veces éste v1ole 1os derechos de équel o s1empre que --

exista controversias entre mnbos.

© PRINCIPIO DE EVENTUALIDAD PROCESAL. Podemos decir que es -
,‘aqu‘el'en vi-twd'del cual se obliguen las partes a ejecutar todos los actos
pi‘océsales a que tienen derechoqpara 1a defensa de sus intereses, que se
“‘encuentran puAe'stos’ en un litigio o en una controversia, so pena de perder-
“los por no ejercitarlos en el momento procesal cportumo.
Tratemos de explicaflo con un ejemplo: El proceso arbitral
‘ esté dividido, al igual que el proceso civil en varios periodos y que no
es légica ni 'iegalmente posible iniciar umo sin que haya concluido el an-
ﬁerior, dicho en otras ?alabras "las partes deben hacer valer y ejercer en
~cada uno de los periodos los hechos o cuestiones sobre los que deseen una
- decisién judicial... Les estd prohibido hacerlo mis tarde y en periodo’ dis
tinto."(17) Esto es lo que se llama precluir, que no es otra cosa que la - ‘
vérdida o la caducidad de‘un derecho o una facultad procesal que no fue --

‘ejercitada en el tiempo oportuno.

" (17). Pallares quatdp.ﬂniccionat_‘io de De}rgchoiProcesal_ Civil. p.. 627,
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Este principio al igual que el anterior cobra vigencia en -
"ol terreno procesal del arb{traje y que deberd ser fijado previamente en -
el compromiso arbitral, y en caso contrario se estard a la aplicacifn de la

législaci6n ordinaria del lugar donde se lleve a cabo el arbitraje.

En materia de conciliacién la (mica carga que tienen las par

tes es para el consumidor presentarse a la celebracién de lla audiencia de -

conciliacién, y para el provesdor, rendir el.informe que.le solicite la --
Pfoan‘a&uri_a. con relacién a la queja“planteada por el consumidor.

PRINCIPIO DE IMPULSO PROCESAL. De este principio depende to
da la tfamitaci‘én del juicio arbitral, ya que son la;s partes muenes dan .
él impdiso vara al‘;cahzar la solucién de la controversia planteada, median- -
te el laudo que se 1legue a dictar, porque estd encomendada a las partes -
el hacer todas y cada una de las promociones necesarias para alcanzar la -
solucién. ‘

En materia procesal del arbitraje al fgual que el juicio --
ordinario civil, este principio tiene vigencia, dquel en Prowrndurfa y é§_
te en los tribunales competentes, este prim:ipio al igwal que los anterio-

res deberd contemplarse en el compromiso arbitral.

En materia de conciliacibn se inicia con la simple asisten
cia del consumidor a presentar su queja en contra del proveedor, para que,

de inmediato encuentre vigencia este principio. :

Este principio al igual que el de economfs procesal son --
los que reducen plasos y trmites en el juicio arbitral.
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PRINCIPIO DE IGUALDAD ENTRE LAS PARTES. Este ‘principio con-
- templa, que en el terreno pmcgsal-y pafa todo tipo de juicios- 1las partes
debérén tener un mismo trato, deben dirseles las mismas oportunidades, las
mismas facilidades para el ejercicio de sus derechos y de sus acciones que
‘tengan que hacer valer, este principio est§ basado en la igualdad que tiene
ei hombre y la mujer frente a la ley, o sea en las garantfas individuales
que consagra nuestra Constitucién Polftica, ya que para la ley todas las
.bersonas son iguales, afm los extranjeros, aunque éstos tengan ciertas pro

hibiciones, pero aqui nos referimos-al plano procesal del juicio arbitral.

 En este principio se trata de que no se supla la voluntad -

,de‘ las partes, sino queen ausencia de voluntad ‘ai respecto, y alm en pre-

" sencia de voluntad de las partes que esta aparezca derogativa, prevalezca
10 dispuesto vor la ley (18), ya que la Ley Federal de Proteccién al Con-
s;nnidor contempla derechos que son irrenunciables por parte de los consu-

" midores. v |

S

PRINCIPIO DE LEGALIDAD. Este principio puede defuurse co-

- mo, aquel que cons:.ste en que las autoridades no tienen més facultades que

'-las que les otorgan las leyes y que sus actos son vélq.dos cuando aquellas
Se encuentran en éjercicio de sus funciones, limitando con ello la inter-

- pretacién persomal, atm la anfiloga, que de la ley haga la autoridad, ya -
que todo su actuar como tal debe éstar fundado y motivado, ya que nuestro
régimén‘,v es un régimen de derecho, tal afirmacién la encontramos fundamen
tada en los artfculos 16, 41 y. 133 de nuestra Constitucién Politica. '

(18). Revista Foro No. 5. P 42.
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La definicién que anteccde, llevada al terre'no del arbitra-
je encuentra plena vigencia, ya que desde el periodo de conciliacién, 1la
Procuraduria al solicitarle al proveedor el informe, funda tal solicitud
.que encontramos contempladas én los artfculos 65, 66 y 87 de la propia - -
Ley, también encontramos fundamentacién durante T tramitacién del juicio
arbitral hasta 1a decisién del laudo, que también deberi estar fundado, --
adémés de las disposiciones de la~Procuraduria Federal del Consumidor esta
ri fundado en las disposiciones supletorias en materia de arbitraje, éstas

las encontramos en el Cédigo de Procedimientos Civiles.

PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Ha sido definido como el respeto -
al derecho que tienen las partes en confhcto, durante todo el procedimien -
to de prgsenciar ‘todos % cada uno de los actos procesales y las diligencias
que se tengan que llevar a cabo durante el procedimiento.-

.

Este principio consideramos que estd intimamente relacionado
con el principio de igualdad entre las partes, ya que no es posible que se
lleven a la préictica actos procesales y Jiligencias sin presencia de las -
partes o alguna de ellas yz que no obstante se cite a las partes para que
se 1leve a cabo alguna diligencia o desaMogo de alguna de las pruebas ofre
cidas er el juicio, alguna de las partes no se presente 1o que es légica y

jur{dicamente posible..

Este principio encuentra total y plenamente vigencia en el

™ ' juicio arbitral, al igual que en un juicio de caricter ordinario civil o -

de.otra fndole, ya que en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor no --
existe precepto alguno que establezca que alguna de las diligencias que se
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tenga que llevar a cabo, se practique en privado, o en ausencia de las par-
tes, al contrario, cxiste ei inciso ¢) de la fraccibn VIIT del érticulo 59
de 1a citada ley, que establece que tendrdn que estar presentes las partes
interesadas para que se pueda celebrar 14 audiencia de conciliacién a que

se refiere dicho inciso.
5. CONSTITUCIONALIDAD DEL ARBITRAJE.

En la doctrina mexicana existen dos corrientes. que tratan -
el tema de la constitucionalidad del arbitraje, pero lo hacen en forma con |
frapuesta una frente a la otra, es decir mn.sosiiené que elbarbitraje es
de\carécter_anticonstimcional y 1la otra corriente sostiene lo contrario,

o sea que es de caricter constitucional, analizaremos los respectivos pun-
tos de vista de estas corrientes para poder llegar a lo que serd muestra -
opinién personal al resmecto. Pero para ello consideramos pertinente ana--
lizar primero las fuentes del derechoy,.sisuiendoalgunos otros conceptos

tales como; constitucionalidad, anticonstitucionalidad y por Gltimo incons

titucionalidad, paxfﬁ poder 1llegar a tal conclusifn.

Fuente del derecho significa el lugar de donde brota, es de
cir el manantial de donde brota o apérece el derecho o los procesos necesa
rios para la creacién de las nomas juridicas, todo ello referido al proce

SO legislatiw y no al consuetudinario.

* Ahora bien, enfocaremos nuestro anilisis a las vfuentes del
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derecho administrativo, per tener 1; ley que contempla al arbitraje dentro
de 1a Procuradurfa Federal del Consumidor este caricter, y asi tenemos que
"Son los procedimientos, formas, actos o hechos y demds medios de creacién
e interpretacidn, en los cuales tienen su origen los principios y leyes en

‘general." (19).

Veamos lo que significa para Jean Rivero las fuentes del de
Arechov "se entiende por fuentes del derecho, los procedimientos por los cua
1e§ se elaboran las reglas de derecho; exisfen‘ en’efecto para "fabricar --
derecho", diversas técnicas, por otra parte enkm'xmero limitado; la elabora

'ciénvesponténea que conduce a la regla comsuetudinaria; la elaboracién por
la autoridad pliblica que conduce a la regla escrita, de la Mcual la ley es
el_prototipo;"' en fin, 1a elaboracién por el juez, que concede a la regla -
jufisdiccional. Los diversos sistemas juridicos, segin el tiemoo y .los paf
sses, recurren de manera muy desigual, a estos procedimientos, otorgando -
1a prgponderancia al uno o al otro."(20) ‘

Por otra parte la doctrina al hablar de las fuentes del de
recho administrativo al igual que la definicién que antecede, las conside
Ta como 6rganos y como‘medios. En el primer caso "como 6rganos de produc-
cifn o entidades que constituyen el ordenamiento juridico" y en el segm-

do caso "como medio, o sea que es lo que crea el ordenamiento mismo."

Respecto a la anterior definicién al analizarla nos-dice -

(19). Serra Rojas Andrés. Derecho Administrativo. Vol. I. P 165.
(20) Citado Dor Serra Rojas Andrés ob. cit. p. 165.
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Garcia ‘Trevijano que "fuente en sus dos acepciones de érganos de produc- -
cibn y medios de produccibn 'es un concepto distinto de 1a norma, la fuente
es un concepto estatitico, la norma es un conéepto dinfmico. La norma es -
un imperativo legal, como veremos abstracto y general, mientras que la no_f_

ma constituye su origen."(21).

Para el estudio que nos proponemos llevar a cabo, partire-
mos de estos dos conceptos, de las fuentes tiene el derecho administrati-
vo, dicho de otras palabras el 8rgano creador y el medio de produccién,

o sea, el producto de ese érgano creador.

Por 1o que respecta al drgano creador de la hey Federal --
de Proteccibn al Consﬁmidor y por endeb a la Procuradur{a Federal del Con~
sumidor no cabe la menor duda de su constitucionalidad, ya que estd basa-
da como ya 1o hemos dicho en el articulo 73 fraccién X de la Constitucifn
Politica, que faculta al congreso de la unién para legislar sobre la ma--

_teria comercial que trata la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, ade
mis de que &sta siguib todo el vroceso legislativo de rigor; a saber, se
inicié con una iniciativa de ley, fue sometida a discusiones, comparecén-.
cias, fue aprobada, sancionada y por filtimo fue publicada, con su reépec;

tiva iniciacién de vigencia.

Para concluir citaremos una frase que nos parece miy acer-

tada al respecto de las fuentes del derecho administrativo y que va de -~
&

acuerdo con la vida conflictiva en la que se desényuelve del derecho en -

(21). ob. cit. p. 167.
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1a actualidad, ya que éste no permanece estitico ante la problemitica que
se‘ le plantea, por ser mis bien dindmico, ya que aporta soluciones a pro-
blemas que se. le plantean. "no hay duda que la legislacién es el acto - -
fundamental e la vida institucional de una nacién.'(22)

Como se desprende de lo anteriomente sefialado, 1a Ynica -
fuente originaria, directa y auténtica de las normas administrativas es -

1a léy-'.

. A propbsito de 1o anteriormente apuntado, creemos convenien
te mencionar, el principio de legalidad en materia administrativa, el - -
cual es definido por el maestro Serra Rojas de la siguiente manera "EL --
orincipio de legalidad es la piedra angular del Estado de Derecho, que - -
abarca todos los aspectos.de la accién de los érganos plblicos. Toda actua
ciéh'irregular de la administracién pﬁblicQ, que ocasione a un particular

un agravio debe ser corregida dentro del orden juridico."(23)

Por 1o que respecta al medio de produccién, o sea el pro- -
ducto mismo del 6rgano creador, entendido como el conjunto de hechos o - -
ideas en las cuales el derecho estd inspirado, enfocéndolo a la idea del -
arbitrajé, ya que bajo esta idea em:uadrafems para su estudio, como las -
ideés, los. hechos que tuvo el legislador para crearlo y regularlo. Al res-
pecto conviene mencionar vque,‘ en la ley Federal de Proteccién al Consumidor
no 1o crea ni io regula, sino simplemente lo traslada de donde ya estaba -
creado y'rx"egulado, ésto es del deigo de Procedimientos Civiles a la ley

(22). ob cit. p. 180.
© (23). ob cit. vol, IT.p, 552.
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antes mencionada, ya que como 1o hemos dicho al principio de este capftu--
10, en la ley citada se recopilan o se incorporan en un cuerpo leéal algu-
nas disposiciones o derechos que se le pretendfan dar al consumidor y que
se encontraban dispersos en otros cuerpos legales, siendo ésto una inova-

cifn al respecto.

Dentro de una clara hermenéutica jurfdica de lcs siguien-
tes conceptos llegarurbs a 1a conclusién que nos hemos propuesto.

CONSTITUCIONALIDAD. Es definida como lo "relativo a la cons
titucién, de acuerdo, conforme o segfn la ponstituci&z; &mpﬁstiw de
un acto o norma que responden al sentido politico-ju;idico de una constitu
cibn." (24).

Veamos otra definicién un poco néis cupleta que al respecto
nos brmda la enciclopedia sobre el tema: CONSTITUCIONALIDAD "Alude a dos
téminos: constitucionalidad o constitucional, expresado a la cbnstitucién
de un Estado. Ya en forma especifica, entiéndase con ella 2 1a sbofdim—-
cifn que media entre las leyes, decretos, reglamentos o resoluciones que -
dicten los 6rganos de la administracién con relacién a las leyes constitu-

cionales."(25).

ANTICONSTITUCIONAL "Nomma o acto contrarios a algén precep-
'to‘ o principio contenido en la constitucién politica de un Estado."(26)

(24) De Pina Rafael. D1wonano de Derecho. la. Hdicifn 1965. p. 27
(25). Enciclopedia Jurfdica Omeba. Tano IIY. p. 1035,
(26). ob. cit. p. 27.
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INCONSTITUCIONALIDAD es el ''acto o norma cuyo contenido es-

t4 en contradiccién con la Constitucién Politica de un Estado."(27)

Las anteriores definiciones las iremos comentando conforime
vayamos analizando las caracteristicas de las corrientes que sobre el tema

lo tratan.

Pudiera parecer que el arbitraje no se ajusta a la Constitu
cién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, porque ciertamente no estd
previsto en 1a misma, como lo manifiestan los seguidores de su anticonsti
tucionalidad, pero también es cierto que éste no va en contra del princi-

pio de la ConstituciSn, y, veamos los puntos de vista de ambas corrientes.

El punto de partida de ambas corrientes lo son los artiéu;
los 13, 14 y 16 Constitucionales. Principiaremos el estudio de la corrien
te que sostiene que el arBitraje es de caricter anticonstitucional, la --
cual se apoya, como ya dijimos primeramente en el artfculo 1:'3’ Constitucio
nal que consagra para el estudio del presente dos garantfas a saber: 1) -
nadie puede ser juzgado por leyes privativas. 2) nadie puede ser juzga&
por tribunales especiales.

Anmalizaremos las garantfas que comsagra el citado articulo,
y'veamos lo que son las leyes ﬁrivativas. podemos decir que, son disposi-
ciones de tipo legal que crean, modifican, extinguen ¢ regulan situacio--

nes jurfdicas concretas, personales o de una sola persona o un grupo de--

(27). ob. cit. p. 27.
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terminado de personas,dicho de otra manera, regulan un estado jurfdico de-
teminado, que al momento de concluir el fin para el cual fueron creados -
desaparece su vigencia, se contrae a la determinacién de la situacién ju-

ridica para la cual fue creada, dejando de tener vigencia.

Como puede observarse en este tipo de leyes privativas no
cuentan con las caracteristicas de toda ley y que son: la generalidad, -
son abstractas e impersomales y su vigencia se encuentra restringida a la

determinacién de la situacién juridica.

Pasemos a la segunda ga;rantia que consagra el articulo 13
constituciqn‘al, Yy es, respecto a los tribunales especiales, de 1o cual -
surge la pregunta obligada lque debemos entender por tribunales especia--
les? por tales entendemos a todos los 6rgano_s jurisdiqcionales Y, en gene
ral,'_fodas las autoridades estatales tiemen fijada legalmente su competen
cia, esto es por una disposicibn general abstracta e impersonal, todas sus
fadltadés'debgn estar consignadas en la ley, y por ende, la autorida& com
petente, es aquella que est4 facultada expresamente por la ley, para dic-

tar o ejecutar cualquier acto.

Veamos ahora las caracteristicas de los tribunales especia-
lés, .éntre las cuales una de las mis importantes "es la permanencia de sus
ﬁmcione§ ejecutivas o decisorias y la posibilidad de tener injerencia vd-
lidamente en un nimero indeterminado de negocios singulares que encajen --
dentro'de 1a situacién determinada abstracta constitutiva de su 4mbito com

petencial." (28), ia autoridad administrativa no cesa cuando concluye el -

(28). Burgoa Ignacio. Las Carantias Individuales. p. 283.
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cmocmlem:o integro del o los casos concretos aue se le han planteado en
forma ilimitada, va que se exuende a todos los casos presentes y futuros

que se le puedan presentar.

Otra caracteristica de los tribunales especiales es que - -
éstos no son creados por 1a ley sino que son instituidos mediante un acto
SUI GENERIS (decreto decisidn administrativa o legislativa formlmente ha '
blando) san normalmente juicios por comisifn.

‘ Por lo que respecta a lds articulos 14 y 16 de nuestra Cons
titucién Politica y siguiendo con la misma corriente que estamos analizan-
do b4 findada en el _artiqﬂo 14 constitucional que establece en su segundo

- péfrafo que "nadie puede ser privado de 1a vida, de la libertad o de sus -
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante un ‘juicio seguido ante -
los tribunales previamente establecidos...", dicen que resulta un auténti-
co tribunal dotado de jurisdiccifn, de los llamados especiales que prohibe

- el articulo 13 constitucional, ya que no es permanente y sus facultades de

conocimiento se reducen 3 una causa detemminada.

Por lo que toca el artfculo 16 constitucional al sefialar que
nadie puede ser molestado en su persana. familia, papeles. posesiones, sino
en virtud de mandmento escrito de 1a autoridad ca'petenm, aqui es donde
dicen que en materia de arbitraje no es competente, que funde y motive la
causa del procedmento.

El antermr ounentano de la- coruente que estamos commtan

do a nuestm parecer se dm.pa uorqw. como ya d:.Jmos en e1 segundo capi-
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tulo del presente trabajo, no todos los casos son susceptibles de arbitfn-
je, mis bien el pr“ecepto constitucional a nuestro parecer 10 hace enfocado
a la materia penal y no al arbitraje. Tal vez se nefieran asu anticmsti-
tucionalidad porque éste no se encuentra previsto en 1a Q'nsumc.t&l Ms -
no porque éste vaya en contra de la misma constitucién o algin ptecepto -
de 1a misma.

. Nos toca analizar ahora la otra corriente, h que sosti-ene
que-el arbitraje es de caricter constitucional, vesmos pues sus pmtos de
usta.canoyalodzjnmsuxmmlmnhmthMesefmhm .
los mismos articulos constitucionales. "

Respecto del articulo 13 constitucional menifiesta que no -
son leyes. privativas las que se encargan de dirimir las contvoversias que
se suscitan en materia de arbitraje, ya que éstas estén contempladas en -
los artfculos 220 a 223 que preveen la preparacién del juicio arbitral y
los artfculos 609 al 636 que regulan su tramitacién, del Cédigo de Proce-
dimientos Civiles, que han sido creadas para regular las situsciones jur{
dicas que se presenten, pitsentes o futuras, y que m'desnpa,reo.m en e}_ -
_ momento de solucionar las comtroversias, esto es, continfia su vigencia. -
" Esta cofriente encuentra en su favor la definicién que de leyes privativas
- nos d4 1a Suprema Corte de Justicia de la Nacién, al defxmrlns cono "Es
car&cter constante de las leyes, que sean de aplicacibn gemeral y abs;réc-
ta (es decir, que debsn contener una disposicifn que no desaparezca des- -

pués de aplicarse-a un caso previsto y determinado de sntemano, sino que -
| soi:reviv;n a esta aplicacién y se apliquen sin consideracifn de especie o

depersonaatodosloscasos idénticos al que previenen, en cuanto que no
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" sean abrogadas). Unalley que carece de estos caracteres va en contra del. -
principio de igualdad garantizado por el artfculo 13 constitucional, y afm
deja de ser disposicién legislativa, en el sentido material, puesto que le
falta algo que pertenece a su esencia. Las leyes pueden considerarse como
privativas, tanto las dictadas en el orden civil como en cualquier otro or
den, pues el caricter de generalidad, se refiere a las le?es de todas las

especies, y contra la aplicacibn de leyes primitivas protege el ya expre-

sade artfculo 13 Constitucional.™(29).

Nos hemos referido al Cédigo de Procedimientos Civiles por-
ser este el cuerpo procesal que lo regula, ya que comé hemos repetido en
kla ley que hemos comentado no lo regula, sélodlo remite a la legislacién

erdinaria.

Pasemos ahora al estudio de lo que dice esta corri‘ente\ res-
pecto a que no son tribunales espetialeé, ya que una caracteristica de és-
tos e:.; 1a capacidad permanente para conocer, dentro de su competencia dé -
todos aquellos asuntos concretos que les sean planteados', también encuen-
tran uwn fundamento.en 1a tesis de la Suprema Corte de Justicia, 1a cual --
manifiesta acerca de los tribumales especiales y éstos son bconsiderados -
como “aquellos que sean exclusivamente para conocer, en un tiempo dado, de

ciertos delitos o respecto a determinados delincuentes.''(30)

También esta ’teoria dice sobre los tribunales especiales -
que no fue creado por un acto SUI GENERIS (decreto decisifn administratis-

vo),.sino que estos fueron creados por.la ley.

(29). Tesis ?6; Apéndice 1975 citada por Burgoa. ob. cit. p. 279.
(30). Tesis de la 5a. Epoca. Tomo XXVI p. 140 ob. cit.
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Una vez analizados los puntos de vista de cada una de las co-

rrientes, daremos nuestros puntos de vista para concluir el tema.

Pues bien apoyamos la segunda de las corrientes sefialadas, o
. sea la que sostiene que el arbitraje es de cardcter constitucional por las -

razones que iremos sefialando mis adelante.

PRIMERO: A nadie se le juzga en el arbitraje por leyes priva-
" tivas, ya que existen ciertas prohibiciones en algunas materias como pen:il,
civil, familiar as{.-como mercantil que prohiben llevar a la tramitacién del
arbitﬁje en estas materias y que ya hemos visto, asi como donde intervenga
algt’m mterés pblico. Por lp tanto éste se encuentra regulado como ya lo he
mos senalado. tampoco se someten al arbxtraje cualquier tlpo de personas sé-
, lo las que_de 1gual forma hemos seﬁalado en el capitulo anterior, esto es que
pueden sdneterse y se-someten al arbitraje los comerciantes que tengan algin
-conflicto o controversia con los consumidores o viceversa, los cuales se en-

cuentran indeterminados por la ley y la realidad.

Asimismb cuando ell conflicto que se soluciona en la Procuradu-
rfa Federal del Consumidor las disposiciones de ésta no desaparecen, tampoco
deSapaiéﬁe su vigencia, por el contrario continfian vigentes para situaciones
presentes y futuras posteriores.- Como vemos las leyes que regulan el arbitra
_ je tienen su ftmdamento y caracterisncas matenales que son las de toda ley,
‘alin cuando se pacta o se hacen estipulaciones en contrario o se remmcmn a-
c:.ertos derechos, todas esas cliusulas y todas esas remmc:.as son nulas de .-~
: pleno derecho, prevaleciendo la ley sobre toda.,osaﬁ&ifmcms 0 cléusulas en

contrario. caracterisnca que no enconttams en las 1eyes prr:wat:was.
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SEGUNDO, - Tampoco son solucionados’ los conflictos que som
sometidos al arbitraje de ia Precuraduria por tribunales especiaies, por-
que como hemos visto existen cicrtos‘ principios procesales' que rigen en-
tre ellos el de publicidad, y el de oralidad que veremos en el siguiente
capitulo, va que como hemos dicho las reglas del arbitraj.e éstén pe'rfec-‘
tamente reguladas y, serfa ilégico que estuvieran reguladas sus disposi-
ciones sin que lo estuviera el frgano-donde se diriman las cbntrove;sias.‘
los "tribunales" asi llamados por quienes se oponen a esta cérriente .sé
encuentran perfectamente establecidos en las leyes, como en 1a de 'Proteg_

cién al Consumidor,

Tampoco 1o podemos considerar como "tubunal especml" -
porque ticne capacidad legal para conocer y resolver todas las: controver- ,
s1as que se susciten entre consumidores y pro\reedores, no unportando la -
cuantia, asi como también para resolver las controversms que 5e_stxc1ten

entre consumidores con respecto a prestadores de servicios,

7 Cabe destacar 1o 'que respecto a los ,‘trvibmales. espéciales
‘sefiala el maestro Zepeda y dice. que "la prohib‘iciéri de los tribmales es-
- peciales implica que el estado no puede obligar al ciudadano 8 ‘someterse
a alguno de ellos, pero no significa que el particuiar _116 esté en aptitud-

de.someterse al tribunal que desee.''(31)

De lo anterior, podemos concluir con um sencillo razona--

~ miento que nace de la cbservacién de las leyes ﬁivativu_y de los tribu

(31). Citado por Manterola \iartinez Alejandro en su obra El Arbitraje en-
-la Pmcuraduria Federal del Consumdor, Retista Foro No. 14 p. 76.
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nales especiales, ya que en aquellas y éstos, sus resoluciones son de caré_c_
ter obligatorio y son ejecutadas a través de los tribunales especiales, 1o
que no sucede en materia de arbitraje, ya que como lo sefiala la ley, es op
tativo someterse o no a ésta y para que su resolucidn sea ejecutable se --.
tiene que recurrir al tribunal competente porque la decisién del &rbitro y
de la propia Pfocuraduria Federal del Consumidor carece de "Imperium’ que

tiene la autoridad competente para hacer cumplir sus resoluciones.

A mayor abundamiento en favor de esta con‘icnté que sostie-
ne y' que apoyamos la constitucionalidad del arbitraje, y para sefialar lo
que deciamos en anteriores renglones, que 5i bien es cierto que no estd -
previsto en ia constitucibn; también es cierto que no estd contra la mis-
Ama, razin porb la cual decimos que el mismo no es inconstitucional, tampo-
" co v.anticonstitucional, 1la anterior afirmacibn 1la hacemos basédndonos en --
" 'Iu definiciones qué dimos al principio y en la tesis que nos dé la Supre
ma Corte de Justicia de la Nacidn, la cual textualmente dice qué "La - -~
inconstitucionalidad de una ley emana & 1 pugna encre ella-y algim pre-
cepto constitucional y no de la falta de disposicidn expresa"(32). la - -
cual si encuadra perfectamente en el tema porque no existe disposicién ex
presa en la Constitucifn, pero taﬁzpoco se le contranone en ningim sentido,
ya que la ley y el arbitraje tratan de mantener en amonia la convivencia
. del honbre en sociedad. )

Y.’por quienes se anteponen aﬂgsta corriente y, manifiestan
que eﬁ'un verdadero tribunal, z,tél vez se refieran a_l arbitraje.intemacio

‘nal? que éste si es un verdadero tribunal especial, va que como vefamos,

(32). Ejecutoria T 29 pég. 1611, citada por Serra Rojas.ob,cit. p. 184.
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intervienen 4rbitros muchas veces extranjeros y son regulados por leyes es:
peciales o por convenios infemacionales, ital vez se refieran a los conve .
nios internacionales como leyes privativas? ;que pasa con los convenios en
1los que México esti suscrito y éstos estin en jerarqufa igual al de la - -
Constitucién?, dejemos pues estas interrogantes para los seguidores de la

corriente anticonstitucional del arbitraje.

6. LA QUEJA.

, » Como ‘10 anunciabamos al principio del presente capftulo, --
verémos el procedimiento que se lleva ante la Procuradurﬁ Federal del Con
suﬁidor y éste principia precisamente con una queja, que viene a ser una -
reclamacién que hace el consumidor o quien legalmente o legfitimamente re-- |
presente sus intereses, en contra del proveedor, estas son las partes de -
las que hablabamos en el anterior capitulo, v que han quedado definidas en

el presente capitulo.

En la actualidad no se requiere de gran cantidad de requi-
sitos para que el consumidor interponga su queja, s6lo se requiere que --
éste> -consumidor- se presente en foma personal o quien legalmente Io Te-
‘presente, ante la Direccién Ceneral de Quejas que depende de la probia -
Procuraduria, para que en forma verbal exprese los motivos de su reciama-
cién y ésta Ie sea levantada en una comparecencia por escrito en los for-

‘ maf.os con los que previamente cuenta la cn:ada D1recc16n de QueJas, expre’

séndose en ella, el origen de la reclamaciém, las pretensmnes del consu-
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midor, el nombre y domicilio c‘liel consumidor, nombre y domicilio del pro- -
veedor, asi como su razén social, y la clase de productos a que éste se --
' También 1e es pedido al Consumidor en una-forna indebida y
en perjuicio del propio consumidor, ya que la ley no lo 'exige, el documen
‘to que acredite la relacién que exista entre el consumidor yel proveedor,
en caso dé que no se tenga el documento due acredite tal relacién, se le
levanta la queja y se verifica 1.;1 existencia del proveedor, _asi como 1;1 -
existencia de la relacién contractual, mediante 1lamadas telef6nicas o - -
visitas que se le hagan al proveedor, lo cujl puede representar unavdesveg
taja para el conswnidor,f pofque el pmveedor puede sobormar al visitador,
* ast como eludir o negar toda su responsabilidad respecto a la relacién con
tractual consumidor-proveedor, por no tener aquel el documento que demies-

tre lo.contrario.

3

‘ +
Una vez levantada la cjuéja por parte del consumidor ante la

Direccién General de Quejas, se sefialard en la misma queja la fecha, es --
" decir el dfa y la hora para que tenga verificativo la alliencia de conci--
liaéién a que ée ‘refieré el inciso b) de 1z fraccién VIII el articulo 59
de 1a ya tantas veces citada Ley de Proteccién al Consumidor, con la cita
da acta en la que consta 151 queja lemtsda por el consumidor se le moti-
ficard al proveedor para que p:esenté su informe al quinto dia despues de
haber sido notificado CDO 7-11-85), pdra que gl dia que se haya seﬁéblado‘
1a celebracién de la audiencia ya obre en el expediente relativo y de esta
vmanerya sedn mis rapidés 105 trémites. '

: >

, La_‘ley\ a pesar de las- recientes re%, no nos dice con -
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cuanto tiempo de anticipacién se le debe notificar al proveedor de la que

existente en su contra,

7. EL INFORME.

Llegada 1a fecha senalada en la-queja, para la celebracién de
la audiencia de conciliacién, y una vez notificado el proveedor que puevdeb ser
como ya lo vimos, persona ffsica o persona moral, quien debe:fﬁ rendir un in--
forme por escrito y por duplicado, tal como lo pmveé el inciso a) de.la - -
fraccién VIIT del articulo 59 de lal.ey ya citada, tal inciso tiene unas lla-“

gunas, no obstante la reciente reforma a dicho articulo (D.O. 7‘,-II-851):'

1° No expresa el contenido que debe tener el informe que soli
_ cita la Procuraduria, pero debemos entender que se refiere a todasly cada --
und de las manifestaciones hechas por el consumidor en su queja, tendientes |
a desvirtuar o bien a allanarse a ésta, serd porque la Ley Federal de Pro-

teccién al Consumidor sélo protege de manera exclusiva al consunidor?

2° Tampoco expresa éuales son las consecuencias para el prq;
veedor en caso de omisidn para rendir el informe, ya que la Procuraduria Fg
deral del Consumidor lo solicita bajo amenazas de tipo econémico o miltas
que serdn aplicadas en verjuicio del proveedor, hasta pdr 1a cantidad d;: - - ‘

veinte mil pesos segin el propio artfculo 66 de la citada ley.

Una modalidad a las reformas recientes hechas a 1a Ley Fe- -
deral de Proteccién al Ccnsumidof de las que hablams Yy en especial al ci-:
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citado artfculo 59 fraccién VIII (0.0. 7-11-85), es que ahora se tiene té_r_
mino el proveedor para rendir su informe, que es de cinco dfas hibiles, an
teriormente no existia término, pudiéndolo pfesentar hasta el dfa de 1a cc

‘lebracién de 1a audiencia de conciliacién.

Otra novedad a estas reformas es que s6lo habrd una sola - -
celebracién de la audiencia bde conciliacién, -claro estando presentes las --
.. partes, temminindose con ello con las pricticas viciosas tendientes a alar-
gar y prolongar la celebracién de 1a audiencia conciliatoria, no obstante -
la impbsicién de las muitas, ya que en la actualidad se levantarf ima sola

acta correspondiente, sea cual fuere el resultado de la misma.

Al ser notificado el proveecior, también se le apercibe de --
que si al rendir el informe que se le solicith es imparcial, seri sanciona-
- .do por la. Procuraduria, .quien determina y carece de facultades para deter-- |
minar cuando el informe que rinde el proveedor o el préstador de sefvicios
es parcial, lo cual nos lleva a wuna ﬁréctica viciosa por barte de los pro--
veedores y de los prestadores de servicios, ya que pueden presentar el in--
forme que se les solicita, negindolo en su totalidad para con ello librarse
. de las sanciones econémicas y “salir del paso", por no contener COMpromiso
"ail'guno'para é1, ya que también el informe se puede presentar con falsedad,
al parecer lo que lez‘importa a 1a Procuradurfa es que se rinda el informe -

Mcomo sea", lo importante es rendirlo.

8. PERIODO CONCILIATORIO.

' La palabra conciliacién en su rafz latina tiene el siguien--
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te significado; “‘componer, ajustar los 4nimos de quienes estén opuestos en

tre s{"(33).

la conciliacién es el paso inmediato al arbitraje, por ello
es considerada wna.de las maneras mis de componer o ajustar las controverw ?
sias que se suscitan en forma pac{fica y sin necesidad de 1legar a los tri
~ bunales, estas ideas son las que predominan mis en la filosoffa oriental,
y una poca aplicacifn en el mmdo occidental, ya que la nocién que se tie-
ne de estas figuras es que, el sentimiento de justicia esinnato en el hom-
bre, tal pensamiento se refleja en lo que sefiala el Maestro Manterola Mar-
tinez al decir que YEl deber de ca& uno estarfa en no llevar a otro a los
tribuales cuando existe oposicién de intereses. Recurrir al juez para en-
contrar la solucién a un conflicto serfa un acto fallido. Antes de 1legar
a ello, es necesafio agotar todas las posibilidades de entendimiento, las
cuales son numerosas, ya que existen miltiples grupos sociales (mmicipios,
c;aﬁes, ‘familias, asociaciones) dispuestas a poner de acuerdo a 1os adver-

sarios y a poner un arbitraje."(34)

- Como hemos dicho que 1a Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor protege los interdses de los consumidores, razén por la_ cual es ne-
éesario e indispensable para el desempefio de sus funciones acudir a ésta -
: _figura. que es la conciliacién, ya que "encuentra en 1a conciliacién el - -
concepto fundamental del sistema de legalidad, segfin el cual el estado con
sidera como_ndmal y deseable que los mismos ciudadanos sepan entender por

(33). Moreno Sénchez &11116mo Revista Foro No.13'p.. 71
(34) Manterola Martinez Alejandro ob. cit. p. 73.




89,

si sblos el derecho que reguia sus relaciones; la funcién conciliateria de
be, pues, ayudar a los particulares, no a pre‘scindir del'dérecho. sind, a- :
encontrar por si solos el propio derecho'(35) Y es bajo estas ideas que -
trabaja la propia Procuraduria Federal ;lei Consumidor en ﬁateria'de conc1-
liacién. |
Llegada la fecha sefialada en la queja para la celebméién'
de 1a audiencia de conciliacién a que se refiere el artfculo 59 fiacci&n, S
VIII inciso b) (D.0. 7- 1I-85), y estando presentes.las partes, quierxés 4-,
previamente déberén identificarse y acredifar su personalidad, en la préc

tica la Procuraduria actfia en una forma que no se ?pega gstrictamente a

la ley, respecto a la identificacibn y personalidad de las partes, ya -

que, para el consumidor no se le dificulta en caso de que no lleve a la '

audiencia identificacién alguna, s6lo bastard que se identifique con la
misma firma que estampé €n su queja, ' y para el proveedor presenta mayor -
problema, ya que, los conc111adores, pnmem ven si éste se va a Someter

a la conciliacibn, y en su caso al arbnraJe que se 1lleva ante la misma
Procuraduria, para que con ello se le facilite su identifi 1c16n, ya q“e."'
si no existe la posibilidad de conciliacién, se le obétaqxhza la idei_;ti- ‘
ficacién y, su commarecencia. Hecho lo anterior la Procuraduﬂa a través
de sus conciliadores explican en forma verbal a las partés, el o los mo-
tivos que tuvo el consumidor para presentar su queJa y el proveedor. los, - 1
argumentos que expone en su informe contra la queja del consumdor, para
‘con ello tratar de avenirlos en sus diferencias en forma pacifica, estu-

diando previzmente el problema y planteando‘uné o varias soluciones equi-.

‘(3';5). Piero Calamendri, citado por Moreno Sénchez Guillermo ob. cit. p. 71,
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tativas que deberén éer acéptadas por las partes, y dejéndolas en'complet#
libertad vara que estas se hagan todas las proposiciones que estimen necé-
sarias paré logar tal fin, quedando asentadas las résoluciones o decisiones
que se tomen o que se sometan las partes, en el acta que se levante en la

audiencia citada.

Podemos decir tanbxén que, la Procuradm'ia Federal' del Con
sum1dor ejerce cierto t1po de presiones sobre el proveedor para que éste
1legue a una- conciliacién con el consumidor, como ejemplo podemos citar --
os siguientes; diferir la celébraciﬁn de 1a audiencia cuando no se haya
acreditado la personalidad y no se quiere aceptar la conciliacién con el
consumidor, tampoco acepta someterse al arbitraje de la Procuradurfa, --
amenazas de inspecciones oculares, auditorfas, diT:taﬁ\énes periciales, -- -
entre otras, logfando con ellas una conciliacién, si el consumidor estd -

En 1ineas anteriores decimos que, se deja a las bartes --
en completa libertad -cuando se desea llegar a la conciliacién- para que
se hagan todas las proposmxones que estimen necesarias en la c1tada
audiencia, cuya durac16n es de 30 minutos apronmadmte. tiempo que de |
ninguna manera se encuentra prevxsto por la ley, pero que, consideramos ‘
se debe al gran cumilo de trabajo que tieme la Procuraduria, para tratar-
de levar a cabo el mayor nfmero de conciliaciones entre proveedores y -
consumdiores, tampoco se encuentra previsto en la Ley el lépso de:jtienﬁpo
que debe existir entre la queja y la celebrac16n ‘de 1a, audlencm de con-
c1haf:16n, tal vez serd que den mayor nreferenma a los asuntos que a --

juicio de 1a Duecczén General de Conmhamén sean los rrﬁs urgentes, -~
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los de mayor importancia o los m4s delicados.

Una inovacién que en materia de conciliacién encontramos -
en las recientes reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor - = .
(D.0. 7-1I-+85)es, que ya no se va a estar difiriendo la celebracién de 1a
é;idiencia de conciliacién, porque no asista el chor, ya que en la -
pfﬁctica forence se tenfa esta costumbre 'nociva en perjuicio del proveedor,
eﬁ la actualidad se le tendrd por desistida de su queja al coﬁsmnidor si-
no se éregenta ala celebraciGn de la audiencia respectiva, salvo que, en
'~ los siguienpés 10 dfas hébiles siguientes justifique su inasistencia, en -
tal caso se seﬁalaré nuevo dfa y hora por dltima vez para la celebracién
- de la audiencia, y en caso de que t1_o se justifique, el consumidor no podri
| presentar otra queja en contra del proveedor por los mismos hechos, yen -

tal caso se mandari el expediente correspondiente al archivo.

En las recientes reformas de que hemos hablado se sefiala que
s6lo habrd una sola audiencia de conciliacién, pero en la prictica no se -
cumple por las razones que se han expuesto en lineas anteriores, ademds de

que existen otras que a continuacién veremos:

El 4nimo que tengan las partes para llegar a conciliar sus
interéses, la prbcedencia de la queja, la buena o mala fe con que estén ac
tﬁando las partes, ‘incluso cuando las partes 1legasen a una conciliacién -
en la misma audiencia -la primera- se hace necesario a‘cudlr a una nueva, pa
-ra ver1f1car si efectlvamente se ha cumplido con todo lo que se haya conve
~.nido, ya que siempre se apercxbe a1 ‘proveedor para el caso de mcmplxmlen-

to, se 1e harén efectxvas 1a mpos:.czén de multas. En la préctica sucede -
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que por la buena fe que existe entre consumidores y proveedores de 'arfe--
glar las controversias de un#' manera pacifica, no se llega hasta 1os tribu -
nales competentes para pedir ante éstos la ejecucibn de lo puﬁdd, ya que
si ese convenio se encuentra pactado por escrito y se ha ratiﬁcado, se pue
de pedir, como ya se dijo ante el tnbunal competente su ejecuczén
s

Veamo.i_ ahora las vobligécior‘u.as que tiene la citada Direcci‘n

General de Conciliacién q‘ue-depexicie de- 1a propia Procuradurfa Federal del

Consumidor, de las cuales podemos destacar entre otras las siguientes':\ o

Conumcar a los- bwveedores de b1enes 0. semcms de la -

: ex15tenc1a de todas las quejas que en su contra presentm los cmsmdoras.

Citar a.las partes a una audiencia de conciliscién.
D : .
Concﬂmr y. en su casa, concemr las audiencms necesa- -

rias para d1rmur las diferencias em;re consmudores y praveedores. .

‘Elaborar las resoluciones que deban d1ctarse ‘como amgable

. componedor por parte de 1a Procuraduria Federal del (‘msumdor

Anadizar y tramitar los recursos admuustrativos que se in -

- terpongan contra de las resolucmnes que dicte 1a Prowraduria Federal del’
Consuudor ccm amgable compunedor

Sol1cnar los pentajes que sean requendos cuno pruebas -r

poP varte de los cxmsmudores.
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Mantener estrecha commicacién con la Direccién General de
" asuntos juridicos a efecto de auxiliarse en materia de conciliacién, asi

como cuando lo estime pertinente para el mejor desempeiio de sus funciones.

A
Captar y registrar informaciones para que una vez procesada,

coadyuven a tomar y racionalizar decisiones.

Existe otra figura que se le asemeja a la ‘conciliacién y é_g
ta es la transacciénv, pero en ésta las partes componen por si el litigio,
obligindose recinrocamente, y por ello la transaccién conticnen mandato -
que, equiva]:e a una sentencia. Como vemos existe tma gmn diferencia que. -
la distingue y esta es que la "conciliacién es un procedimiento para evitar
‘una contienda, mientras que la transaccién es necesariamente un éontfato‘ en

que ambos sacrifican intereses."(36).

Si las partes logran conciliar sus intereses y resuelven sus
diferenéias, entonces se levanta el acta respectiva ratificada y firmada -
-por los comparecientes y entonces se habré cumplido con la finalidad 1e§a1,
‘pero si ésto no fuere posible, en la misma audiencia de conciliacién se les
—exhorte'zré a las partes para que se sometan en forma voluntaria al arbitra-
je v 1a designen érbitro a la Procuraduria Federal del Consumidor; ya sea
de equidad, ya de estricto derecho, que quedari perfectamente estipulado en

el compromiso arbitral, teminfndose con ello la' face conciliatoria.

9. PROCEDIMIENTO DEL ARBITRAJE.

'.(3{:).'§tﬁreno Sénchez. ob. cit. p. 72.
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Una vez concluida la celebi-acién de la audiencia de. conci-

1iacién y sin que las partes llegasen a conciliar sus intereses y estar -

deseando y aceptando someterse al arbitraje que les propone la ‘Procuradu-

rfa del Consumidor, el expediente relativo es turnado a la Direccién Gene
ral de arbitraje dependiente de la misma procuraduria para que sea ante -
esa direccién donde se 1leve a cabo la tramitacién del juicio atBitr:qi, -
también aqui veremos las funciones que tieme la citada direccién General
de Arbitraje.

Antes convine recbrdarvaqui lo que se dijo en eY anterior

. capitulo acerca del compromiso arbitral, no olvi(}emé que estamos ex_l"la_

varte préctica del arbitraje, y como se dijo entre-otras cosas acerca del
compromiso fue que, siempre se debe de precisar con toda exactitud el ob-
jeto de la controversia que sea susceptible de resolver a través del arbi

traje, por ser éste un requisito previo a su celebracién.

.- También deseamos que, el compromiso arbitral es la delega-
c16n del conflicto de intereses de las partes a la soluc16n por parte del
4rbitro, dicho en otras palabras, es la fijacién-de 1las reglas _qu_e,debe-—
rén regir durante el procedimiento para su desarrollo, y comenéiomlﬁxente ,
las pactadas que por lo regular son en forma oral, esto_es el désarzplib de
todo lo pactado en el compromiso arbitral. Es decir, las partes-se obligan

a estar y pasar por todov lo esti«pulado.

De igual forma decfamos que. el cumpmmso se puede cele-- .

brar mediante escritura pliblica o pmvada ante comparece:ma Jud1c1a1 0
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como es el caso que nos ocupa,ante la misma procuraduria, en cualquiera de
“las formas antes sefialadas, se deberdn de seguir y respetar con estricto -
apegd las disposicionesiegales, asi como las pactadas y las fonnal;idades

esenciaies del procedimiento, tales como; la demanda, el emplazamiento, la
contestacién de la demanda, el ofrecimiento de pruebas, el desahogo de las
mismés, los alegatos de las partes y por Gltimo el pronunciamiento del lau

do.

Entre otros requisitos ademis de los antes sefialados, € .-
compromiso arbitral deberi contener, el nombre de las parteﬁ, el nombre del
o loé érbitros, las estipulaciones sobre 1a forma en que' se habrd de trami-
tar el juicio arbitral, los blazos y términos, pero jamis deberfn éstipula_:;

" se que los arbitros se nieguen a recibir las pruebas y los alegatos de las
partes, tampoco a ellas les estd permitido hacerlo, también podrén estipular
sobre sanciones para el caso de incumplimiento de alguna de las partes, asi
como el pago de dafios y perjuicios, el iugar 'y la duracibn del juicio arbi-
tral, cuando se trate de 4rbitros privados se estipulari todo lo relativo a
sus honorarios, a sus rex;tlmcias, revocaciones y, en general, todas las cléu-
- sulas necesarias que se estimen necesariaé para el mejor desempefio de sus - '
funciones yv que ya hemos visto en el capitulo presedente, siempre cuidando

los 4rbitros de cumplir con absoluta imparcialidad en sus fimciones.

A continuacién veremos algunas de las' fumciones que tiene -
encomendadas la Direccidn General de Arbitraje, que como ya dijimos depen-
de de la propia Procuraduria Federal del Consumidor, y entre las que desta

~ can, las siguientes:



Organizar, planear y dirigir las actividades propias de J.a_-’\f'”_

direccién.

Revisar y analizar los expedientes paré su aprobacién y fir-
na. '

Aclarar a peticién de parte el 'lalud'p que se haya dic’:ta@o al
Tespecto. : '

C1tar a 1as partes para la celebracién de 1a audlenua para .

1a celebracién del compromiso arbn:ral. L

Sefialar dia y hora para:la ce.iebraéié'n“')'r‘l‘deséhbgo‘,de, las - =

pruebas ofrecidas.

Revisar y aprobar los Droyectos de. laudos los cuales, deberén

someterse ala anmbac16n y firma del C. Promrndor. )

Vigilar y supervisar el correcto fmcimé:hiento de 1a défen— '
soria de oficio, que tiene por objeto la asesorfa gratuita de 1a poblatiﬁh
consumidora, ya que dicha defensoria deberé"oriéntar en la tramitaciﬁn dgl"

juicio arbitral.

) Para una me;or 11ustrac16n de todo lo que mtermmente se na
dicho, asi como 10 del. capitulo precedxdo, nos uemitims anexar o de los .

‘ fomatos (*) que ‘del commmso arbnral se celebra o se pucta ante la Procu-

(*). Obtenidas del Promtuario de la Direccién General de Arbitraje.60.80.90/747.



- -" -
OEPENDENCIR DIRECC ION GENERAL DE ARBITRAJE

X* DL OATIC:
FOCURADUMA FEDERM ~ EXPEDIENTE

DEL COMSUMIDOR .
ASUNTO:

PROYECTO. OE COMPROMISO ARBITRAL

En : , slendo las
‘horas .del dia de de ~
mil novecientos ' ,-dia y hora previamente

seflalados para que tenga verificativo la audiencia de COMPRC -
MISO ARBITRAL, ante

Y

asistfdb (5) en este acto por el Sécretario Arbitral, Licen--
- clado

quien certifica, que comparecen por una parte e} (la) actor -

(a)

quien se identifica con

(en-caso de representar persona juridica),y acredita su perso

rialldad 'con'los términos de

‘que se devuelve al interesado, dejando copia certificada que
corre agregada en autos; asimismo, certifica 1a comparecencia
‘e v

en su cardcter de proveedor (a) demandado (a), quien acredita

Csu personalidad en los términos de

Al costustue adde wiwir. e a la tnihe § loe
© dates conlomdes 9= o eageis swps-ive dersche
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opENoENk DIRECCICH GENERAL OE ARBITRAJE

& OLL OFICIO:

PROCURAOURIA FEDERAL . EXPEDIENTE
OEL CONSUMIDOR

 ASUNTO: Hoj a ntimero dos.

¥ se identifica con

documento que se tiene a la vista y se devuelve al interesado,

dejando copia : e

}-'- Aﬁleria que fue la audiencia, y-exhortadas las par'tes pa-
" ra conciliar sus intereses, manifiestan no ser posible, reite-
.. ran'do que se sométen al arbitraje de esta Institucion y fijar

las bases del procedimiento para su debida substanclacién, ---
NEGOCIO QUE SE SOMETE AL ARBITRAJE.~ En uso de la palabra los
. ccmpargcientes, manifiestan que el negocio que desean someter

al arbitraje de esta Procuraduria es el siguiente: =--e-=e--e-

dotes reatvaides - ¢! oage’s seperier doreshe

Al soaiveine osty olires, cien.e Jo tehe p Bob
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DEPEMDENCIA  DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE

N0DEL OFICI0:
PROCURADURA msm ‘ EXPEDIENTE

DEL CONSUMIDOR , ]
: ASUNTO: Hoja nimero tres.

IR - - BASES DEL PROCEDIMIENTD = = = = = = = = = =
-~ A contlnuacnon, las partes hacen saber que aceptan 1a: apll
cacién de la Ley Federal de Protegcion al Constmidor. y adoptan.
como Codigo supletorib para el procedimiento danlb Julcio arbj==-
tral, las disposiciones contenidas en el Cédigo de Procodlmieﬁ;'-
~tos Civiles de esta entidad, en especial al cuapv!‘tulp rel‘atl-\‘m .-
al juicio ordinario, y de acuerdo con las slguledtes ébdalldo--'
deS: = = = = % ®w @ =~ == """"""_“"."'f_"‘"""
a).- Los comparecientes convienen en qus el procedimiento sea
oral, salvo las excepciones qué se anotan en los subsecuentes - |
incisos; b).- Se obligan las partes a que tanto la demands cp-‘
mo' 1a contestacién y las demés promociones que se produzcan, se
presenten ante 1a Oficialia de Partes de esta Direccidn; cl.~ -
Estan conformes las partes en que para los efectos de preclsar '
suscintamente, las pretensiones del consunidor se le concede &
- ésta término de cinco dias habiles, para que por escrito preseg
. te su demanda, con la salvedad que no podré (n) cjerci_far nue--
vas pretensiones de las que contiene el negocio gque se sométié_

8l arbitraje; d).- Una vez que se reciba 1a demanda correspon-

oagu's swpecior duceche

diente,r'se correra trasladb al proveedor, para que en iqual -~
término que el concedido al actor conteste por escrito la duu_n_
da; e).- Pactan desde ahora las parjtyes, que en caso de que el

qon'suqid:r, no presente su demanda en tiempo'y -forma._"se termina

A& conteriar oste aficen. te~.e bo fenhe p boe

dotes ceatenides ¢ of

ré el arbitraje y se ordenard el archivo definitlvp_del expe=~*
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vepenvencie. DIRECCION GENERAL DE ARuITRAJE

K* OtL CRICIO:

PAOCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE
Oft CONSUMIDOR

ASUNT®: ‘Hoja nimero cuatro.
) dler'ité;‘o blen, en caso que el proveédar no conteste en ¢iempo Y
. forma el escrito de demanda, se hara la declaracion de rebeldia_
Vn.apllcéndose el titulo IX del c&&Igo de Procedimientos Civiles ya
.,citado; f).- Las notificaciones se regiran conforme a lo dis---
pues‘to por las reglas establecidas .en el titulo 11, capitulo v -
' del Cédigo Procesal mencionado; g).- Las partes convienen en --
" que el ofrecimiento de pruebas se haga por esérito,'relacionéndg
Yas con cada uno de los'puntos controvertidos y presentandé den-
tr6 de un término comin de cinco dias naturales; H).- La parte_
que ofrezca la prueba confesional, deberd adjuntar en el momento
. que proponga la misma, el pliego de posiciones respectivo, con -
apercibimiento que de no hacerlo se le desechara dg plano ésta,-
sin que proceda recurso alguno contra el auto qué asi lo determi
“ne; i).- Estan conformes las partes, en que aquella que ofrezca
la prueba testimonial, se obliga a presentar a sus testigos, sal
vo casos de excepcidn justificados y demostradas a juicio del ar.
’ b!tro; j).- Para el desahogo de la prueba pericial, las partes_

és:arén 2 lo expresamente disupuesto en la seccidn IV del capity

":'u’ll y dor .

‘-_Od rantsmidos o+ of wagels yepurine decrvche

~1o 1V, titulo Vi, del Cidigo que adoptaron como supletorio, con

4‘,.

‘1a salvadad de que se obliga e} oferente de dicha prueba a exhir
bir elbpltego que contenga 10s puntos sobre los que versard la -
‘mtma, asi como a presentar a sy perlto para 12 aceptacidn y pro

‘testa de su cargo, aceptando que en. caso de. que ninguna de las - '

A tedravis wite ‘abwred, tote
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partes presentarevdentro del término que le fuere concedido a sus
peritos, esta Direccidn General ‘de Arbitraje designard Perito Unl
co para el desahogo de dicha pn'neba;' K).- Concluido el desahogo_
de todas y cada una de las prusbas, estan conformes las paftes en -
que se les conceda el térmenio de weinticuatro horas para formu--
lar sus alegatos, sin que se sefiale audiencia para este fin; l).‘-
EV dnico recurso admisible durante la secuela &el procedimientd',-
serd el de revocacidn, de conformidad con el articulo 59, frace---
’c_ién Vill, inciso d) de la Ley Federsl de Proteccién al Consurﬁi--
dor, que debera interponerse por escrito, dentro de las veint.i---
cuatro horas siguientes a la-notificacidn del auto inipugnado, y -
el cual serd resuelto por la propia Direccidn General de Arbitra-
je: 11).= Renuncian las partés a los términos sedalados en les -
articulos 298 y 617 del ordenamiento legal a que se ha venido ha-
cliendo menictén; asimismo, estdn conformes en facultar a esta Pro-
» curaduria para que dfcte las resoluﬁiohes y lleve a cabo todas -~
aduellas diugencias necesarias, para la continuacién y termina--
cion del procedimiento. para que se subsane toda omisidn que h.ot_g
se en la substanciacidn, para el sélo efecto de regularizario, --
asi como para que dicte el Laudo correspondiente en conéien‘cia, -
- conforme a 1a equidad y para que resuelva sobre los dafos y per--
jdtcios cuandofée demanden, se hayan causado y su pago se acredi-

: ten"debida.ne'h‘te; m).- Acuerdan igualmente que en caso de que no

dotas coninmdbas o~ sl snge's swpesive dorechs -

Al‘At.u.u'u‘.. atn hees, cie-e lu l-’»l,:’ doe
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exista prohoéién por nidguna de elias, dentro del término de S0
dias naturales, se declare oficiosamente la caducidad de la Ins
tancia; n).- Sefialan las partes'como domicilio para oir y reci

bir notificaciones; E1 consumidor. -

comprendidas entre las calles de

Colonia Zona postal y con nli-

mero telfénico .- 3] proveedor -

comprendida entre -

las calles de Colonia

, lona Postal. - y con nimero telefénico

ACUERDO.- Por celebrada 1a presente diligencia; por fija
do el negocio sujeto al arbitraje asi como las bases del proce-
- dimiento para 1a éubstanciaclén del juicio. En los términos --
del ”incis'o c) de las bases de réferencia, se le concede a la ac
tora un ‘término de ¢inco dias habfles para ﬁue por escrito pre=
sente ﬁu_ demada, en caso dqn_o lracerlo asi’,.vsé le hara éfectivo

.

el apercibirﬁiento acordado entre las partes.-"NOTIFIQUESE. -----

A eontediar svie ey, teyee te tohe y foe
J-q-'u_ coatonides a- i ange’s topecier  durache -
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 radurfa Federal del Oonsumidor para la tramitacién del juicio arbitral.
10. EL LAUDO.

' -Hemos visto a 1o largo del presente trabajo el desenvolvi-
‘ m1ento del confhcto de mtereses que se suscita entre un consumidor y un
- proveedor, nos resta ver la solucién al citado conflicto, estavsoluc167_1 es

el laudo arbitral, también veremos sus caracteristicas y su estructura.

la soluc16n que se dicta en materla de arb1traJe rec1be el
" nombre de laudo, la presente def1n1c16n, a nuestro juicio nos parece muy -
" sencilla, razén por la cual daremos una mis completa y, asi tenemos que lo

definimos de la siguiente manera:

El laudo arbitral es la solucién hecha por el 4rbitro que -
pone fin a una controversia suscitada por dos o mis proveedores y consumi-
dores previo el estudio y el andlisis de la controversia, en términos de la

“clhusula compromisoria o de la propia ley.

Para que el laudo pueda ser ejecutable por la parte que le
- fa‘}oreci6, deberd acudir ante la jurisdiccién ordinaria para hacer cumplir
con el laudo a la otra parfe, a la que le fue adverso, tal como ylo estable
ce el articulo 504 del Cédigo de Proced1m1entos Civiles y, en caso. de ha--

ber varios jueces, se haré por el que se encuentre en tumu
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los laudos arbitrales por lo general son considerados como -
sentencias, con una pequefia variante; ya sean cxnedidos por drbitros de de--

recho o por amigables componedores.

Como veiamos en otra parte del presente trabajo como una de
las obligaciones de los drbitros cs precisamente ia de pronunciar el lawdo
arbitral dentro del término que se haya estipulado en el compromiso arbi--
tral y, a falta de estipulacién al respecto se deberd pronunciar o dictar
en un témino de 60 dias siguientes a la acépfacién del cargo del‘érbitro,
término que no podrdn bajo ningin pretexto aplazar, dilatar ni negar la re
sqlu;ién, tal como lo prevecn los artfculos 617 y 83’de1 Cédigo de Procedi-

mientos Civiles.

El 4rbitro al dictar el laudo, deberd tener cuidado y ser muy
escrupuloso para resolver con idependencia de las partes y, libre de toda -
influencia y presién, y, sobre todo basindose estrictamente en los preceptos
llegales aplicables al caso concreto; tratindose de 4rbitros de derecho para

no violar las garantias que consagra el articulo 14 constitucional.

De 1a definicién que dimos al principio, podémos observar que
existe una dualidad de pretenciones, que.es lo que justifica el caricter de~

cisorio del latdo.

El laudo es la solucibn que debe resolver el negocio que pre
viamente fue determinado y sometido al arbitraje, y aunque la ley no lo di-
ga expresanente; como sus caracteristicas debe contener todos los requisi--

tos formales que deben contener las sentencids v que a continuacién veremos:
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_cuales son:

I. F1 laudo deberd ser por escrito, redactado en idioma cas

tellano, no deberdn emplearse abreviaturas ni tachaduras.

I1. El laudo deberd ser claro, preciso, congruente con la -
demanda y contestacién v con los demis hechos controvertidos, condenando o
. absolviendo al demandado, decidicndo sobre todos los puntos de la contro--

versia.

ITI. El 4rbitro deberd apoyar sus- puntos resolutivos en pre-
ceptos legales o en los vrincipios gerierales del derecho, para no violar -

el art{culo 14 constitucional.

IV. Asimismo el laudo arbitral deberd contener el lugar, - -
nombre v firma del o los Arbitros que lo dictan, en caso de haber mds de --
dos v si aleuno rehusase a fimmarlo se hard constar y, el laudo tendra los
mismos efectos que si lo hubiera firmado, también deberi contener el nom- -

bre de las partes v el objeto del conflicto.
V. El laudo se deberﬁ’notificar’a las partes interesadas.

Como puede observarse 1a estructura de un laudo arbitral es
4 .
igual o coincide con la de una sentencia de 1:1 jurisdiccién ordinaria, ya
que en ambos casos las dos contienen una serie de argumentos que recibe el
nombre de "considerandos”, asi como también contienen unos pdrrafos deter-

minativos que reciben el nombre de'resultandos”, v en ambos casos existen-
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premisas Tazonamientos y conclusiones que son los "muntos resolutivos''; las
decisiones nropiamente dichas. Estas no son aseveraciones cientificas, ni -
tampoco oraciones con un significado puramente tebrico o especulativo, sin -

sospecha de duda, tiemen wna finalidad, un sentido préctico.

Los 4rbitros, dentro de los puntos resolutivos del laudo, ---
pueden condenar en costas, dafios y pbrjuic'ios a alguna de las partes o ambas,‘
imponer multas, emplear medios de apremio, pero para hacerlo efectivo debe.--
i‘én acudir 6 auxiliarse del juez ordinario, quien los auxiliari en todo-lo -

que proceda al respecto. ~

_ La {nica desventaja que presenta el laudo. que dictalla Procu-
radurfia Federal del Oonsumidor_, es, que carece de "Imperium’ para‘ Que pueda
ser ejecuéado por ésta institucién. - . |

. o 4

. Por Gltimo, diremos que si no se estipuld nada sobre el cum---

plimiento voluntario dei laudo, éste deberd hqnologaise_para que no quede en
wna simple obra ihtelectual‘,' para que con ello tenga el nismo alcance y natu-
mléza que una sentencia de la juﬁsdiccién ordinaria, mediante su "exéquatixr“

orden de ejecucién.
11. RECURSOS DEL LAUDO.

Los recursos son los medios de impugnacién que otorga la ley

2 los proveedores y a los consmidbres ~—partes— pa;a-,q;xé,obtexxgan, mediante -
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cllos wna revocacibn o modificacién de una resolucién judicial (37), enel -

‘presente caso de 1a modificacién de la resolucién, que no es judicial sino -
S

administrativa, ya que es dictado el laudo por la Procuraduria Federal del -

Consumidor.

Daremos ahora una definicién de recurso en un sentido mis am-
plio y asi tenemos ''que es el medio que otorga la ley para que la persona --
agraviada por una resolucibn judicial obtenga su revocacién, modificacién o

nulidad" (38).

El Tecurso es un acto que se lleva a cabo a instancia de par-
te o de un tercero y que en el derecho comin munca 1o puede interporiei el 6r-

ganob o el tribunal que dicta la resoluciém.

Pertenece a la categoria de las pretensiones en general y su ob~
jeto es reformar una resolucién judicial-en el presente caso administrativa,-o -
revocarla y que consiste en cambiarla sustrayéndola por otra diversa que se --

¢
anegue a la ley.

_El recurso debe interponerse por escrito dentro del término que
marca la Iey para cada caso, y, deberd ser congruente, ser procedente, para que
se conceda y, se concede cuando la parte que lo hace valer sufre un "agra\no"

por la sentencia arbltral ya que sin agravio no hay recurso.
El agravio consiste no s610 en la violacién al derecho o a 1os

. (37). Pallarés Eduardo. ob. cit. p. 681.
(38). ‘ob.:cit. p. 68l. :
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principios generales del derecho, sino que, también se puede hacer consis--

tir en un dafio en los intereses o derechos del recurrente.

El 4rbitro al admitirlo deberd examinarlo -el recurso- para -
verificar si efectivamente es procedente por causar un agravio o es improce-
dente y en su caso desecharlo por notoriamente frivolo e improcedente, segfm .

el articulo 72 del Cdigo de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria.

En el juicio arbitral se permite a las partes la remmcia anti
cipada de los recursos, estivulaci6n que deberd contener la cliusula compromi -
soria y, cuando esta remmcia no se haga, se aplicard supletoriamente el dere

cho comim para suplir esa deficiencia o laguna.

El verdadero recurso supene por regla. general una resolucién -
v41ida pero ilegal y no debe confundirse con los incidentes por ser a instan--
‘cia de parte, ya que su cbjeto es refomar una resolucién judicial, o adminis--

trativa o revocarla.

La intermosicin del recurso en nuestro derecho ha de hacerse -

_ante el tribunal o juez que promuncio la resolucién que se combate.

_ RECURSOS ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSIMIDOR EN MATERIA
- DE ARBITRAJE. Conforme lo previsto por el articulo 59 fraccién VITI, inciso --
c) de 1a Ley Federal de Proteécién al Consumidor, son dos los recursos que se-

establecen al respecto y son los siguientes:

1) Para el caso del arbitraje de amigables componedores, existe
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el recurso de aclaracién, y

2) Para la resolucién del arbitraje de estricto derecho, admi-

tird como fmico recurso el de revocacidn.

Una manera de abreviar los plazos y los trémites son las remm -
cias que se hacen respecto a los recursos, ya que como puede observarse dél -
citado articulo que sefiala "los laudos no admitirin recurso ;;lguno, si as{ 1o
disponen las partes en el comprmiiso arbitrél", pero, que pasard si las péftes
estiﬁulan recurso alguno en contra -del laudo?, se tendrd que tramitar este -re
curso- y, a este respecto sblo podrén estipularse el recurso de revocacién y -

el de aclaracién del mismo laudo, analicemos cada wno de estos Tecursos.

RECURSO DE ACLARACION, este récurso es procedente en contra del

" laudo arbitral dictado en alnigable composicién, tal como lo prevee el artfculo
59 en su fraccién e inciso arriba sefialado, mismo que ha quedado transcrito en

piginas anteriroes, en relacién con los articulos 1331 y 1332 del Cédigo de Co

~mercio y la substanciacién la tomamos del articulo 84 del C4digo de Procedimien

’ ,A'tos Civiles suplétoriaménte y que establece en su sequndo pérrafé que "estas- -

_aclaraciones podrén hacerse de oficio dentro del dfa hébil siguiente al de la -
nubhcac16n de la sentencia, o a instancia de parte m'esentada dentro del dia -

s1gu1ente al de la notificacién.

En este ﬁltimo caso, el juez o tribumal resolveré lo que estime
procedente dentro del dfa s1gu1ente al de 1a presentac16n del escrito en que.-

se sol1c1ta 1a aclarac16n "
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Como se observa de las disposiciones legales citadas, el re-
curso de aclaracién procede, fespccto de las sentencias y laudos definitivos,
sin que se pueda variar la sustancia de ésta, para aclarar un concepto 0 su-
plir una omisifn, y deberi interpmnerse dentro del dia hébil siguiente a 1a
notificacién del laudo y, serd resuelto dentro del dfa siguiente al de su pre

sentacién.

Una de las razones por las cuales consideramos que se puede -

- estipular este recurso en el arbitraje de estricto derecho es la’ siguiente:

‘ Es posible que al diétarse el laundo se cometan entre otros --.
“los siguientes tipos de erores: una redécci&n" confusa, una deteminacién in
campleta o una actuaci6n irregular, la confusién puede abarcar un mero error
nﬁmenco ya que con este recurso se puede aclarar algin concepto u suplir - :
lesquxera om.1516n que contenga sobre cualqmer punto discutido en la con- ‘
trovegsm y que no haya quedado claro. Ya que en-Ala aclaracifn se da la expli
cacién a lo que pudiera parecer' confuso, se corrige el error.d),( también se -
pueden adicionai las cosas que hayzm quedado faltantes de decirse en el lau-
do.

RECURSO DE REVOCACION. Este recurso se puede interpomer en ---
‘contfa de las resoluciomes que dicta la'Pmcuréleria Federal del Consumidor
cuando actfia -como 4rbitro ya que el mismo se puedé inferponei' ante la propia
procuraduria y es ella misma quien resuelve el recurso, tal afimacién la --
encontramos en elrcuarto pérrafd del inciso ). fraccién VIII del articulo 59
de:la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y el articu 10.1079 del Codigo
de Comercio. que nos indica que el témino para 1a interposicifn del recurso
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 serf de 3 dfas.

De los artfculos anteriommente sefialados podemos concluir --
que el recurso de revocaci6n procede en contra de las resoluciones que dicta
la procuradurfa durante el procedimiento arbitral, cuyo objeto es el de que
canbie, se modifique o se confirme la resolucién combatida y- que deberé pre-

, se;ltérsé anté 1a misma autoﬁdadv, 1o anterior lo deducimos del articulo 1334
: del dﬁdigo,de Gomerciovél cual seﬁal‘é que '"los autos que no fueren apelables
y los decretos pueden ser revocados por el juez o tribunal que los dicté o -
por el que los substituya en el conocimiento del negocio”, aplicarido lo ante
‘ribr,’:ldebems entender que el recurso devrevocaci6n; se debe interponer ante °
 la misma autoridad que emite la resolucién que se impugna, y se substanciari
. .conft-al escrito presentado por el recurrente, con el cual se le mandar dar -
- vista a la otra parte -contraria- para ‘que dentro del témmino de tres dfas -
_.,‘manifiesté lo que'a su derecﬂo convenga, respecto del escrito y, hecho lo an
terior se dictar4 la resolucién que corresponda dentro de los tres dfas si- -

guientes.

- No obstante 1o anterior, encontramos una laguna en la ley, ya

k ‘ que no'nos precisa en que’ momento deben de expi'esarse el o los agra\iios cau~

- _sa}los por‘lav resolucién que se cdnbate, o cuando se deben de ofrecer las pi'ug
. bas, pero tratfndose de un recurso cuya t”ramitécién es répida, debemos enten-
: dér que los agravios y las pruebas vs‘e deben de expresar y ofrecer con el es--

crito en el que se interpongan los recurso, con el objeto de que el recurso -

o sea desechado.

o axite;iomente expucsto es explicable por las siguientes ra

7. zones:



106.

Primera: Ya que al no existir apelacién, es 1dgico que dmica -
mente sca admisible el recurso de revocacién en virtud de que la Procuradu-
r{a Federal del Consumidor no forma parte ni de un tribunal superior, ni del

poder judicial federal.

Segunda: Lo anterior se entiende.igualmente respecto al laudo

que admite fmicamente la aclaraciéndel mismo.

‘ Dentro del tema de los recursos cabe hacermos la siguientés -
pregunta Iprocede el émparo contra el laudo de Arbitros nombrados por parti-

culares? la respuesta €5 no, veamos porque.

- E1 juicio de amparo se constituyl para-resolver las contro- -

versias que se llegasen a suscitar por actos de la autoridad que violen las

garantias individuales y, en caso de que se interpusiera el mismo deber - -

sobreseerse por improcedente, tal como lo sefiala como causa el articulo 73 -

fraccién XV de la Ley de Amparo, en virtud de que si se interpone contra una
resolucién (laudo) dictado por particulares como hemos visto es improcedente
en relacién a los articulos lo y So. fracciomes II, 11, 73 fraccién XVIIL -
74, fraccién IIT, 116 fraccién III, 166 fracciém IIT de la Ley de Amparo, ya
que los articulos antes citados necesariamente requieren de actos de autori-
dad y, en materia ‘de arbitraje, el érbitrq no es autpridad. ya que para los
efectos del amparo se entiende por autoridad aquella que ... "comprende a to-
das aquellaS pefsonés qﬁe dispoﬁen de 1a fue!"zé pbblica, en virtud de cir- -
amstancias, ya legales, yavde hecho, y que, por lo msmo, estén en posibil_i_
dad material de obrar como individuos que ejerzan actos piblicos, por el he-
cho de ser pfiblica 1a fuerza de que dispomen”(39).

(39). Jurisprudencia de la 5.C.J. 1965 Sexta parte, tesis 13 ps. 41 y 42.
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De 1o anterior podemos concluir que los 4rbitros no son auto
ridad, ya que no disponen de la fuerza plblica, porque necesariamente tie--
nen que auxiliarse de los jueces, quienes si son autoridad, ya quc éstos si

disponen de la fuerza piiblica.

De lo anterior nos surge otra pregunta, jen que casos si proce

de el juicio de amparo en materia de arbitraje?, en los siguientes casos:

1) En contra del o los 4rbitros que son nombrados por el juez,
dé 1as listas que anualmente piblica el Tribunal Superior y las decisiones de
aquellos, incluyendo el propio laudo han'de tomarse como decisiones de caréc-f
'tér plblico, por ejercer en algln grado o medida una funcién jurisdiccional -
(artfeulos 222 y 635 C.P.C.).

2) En contra' del laudo dictado, por arbitros particulares. tie
ne la orden de ¢jecucién "exequatur dictada por un juez ordinario, porque -
en ese momento el laudo deja de ser privado y pasa a convertirse en una deci
* si6n jurisdiccional de orden pliblico, ya que el juez ordena cumplir con la -

sentencia arbitral, convirtiéndose en autoridad ejecutora.

3) En contra de las violaciones o cuando no se han respetado
los elementos esenciales dei procedimiento, que ya hemos mencionado con ante
rioridad, como ejembio citaremos que alguna de las partes se le negara a ofre

cer o desahogar sus pruebas, en este caso serd autoridad responsable ordena--

dora y ejecutora.

4) Cuando el arbifraje es 1llevado en {mica instancia y las par
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tes han remmnciado exnresamente a la apelacibn segin los articulos 619 del

C.P.C. y 16 de la Ley de Amparo.

§). Contra la negativa del juez ordinario de ejecutar la deci
sién arbitral o a la inversa, cuando dicta la orden de ejecucién y legalmen-

te deberia rchusarse a no dictar la ejecucién.
12. LA EJECUCION DEL LAUDO,

Veamos la definicién de la palabra ejecucidn, en un sentido -
myy general "ha de entenderse ¢l hacer efectivo un mandato juridico, sea el
contenido en la ley, en la sentencia definitiva o en alguna resolucién judi-

cial o mandato concreto.''(40).

Ne 1a definicién anterior se desprende que, la ejecucién del
laudo arbital nuede efectuarse de dos maneras: una voluntaria y otra.en for-

ma coactiva, veamos cada una de ellas:

CIMPLIMIENTO VOLUNTARIO. Este se efectfia cuando al notificar-
se el laudo a 1a parte que le fue condeﬁatorio, lo cumple déntro del plazo -
que para tal efecto se le da, con todos y cada uno de los puntoé>resolutiyos
queble fue impuésto, en tal forma que no hay ningin problema, pues las par--
tes estin conformes con las consecuencias legales que buscaron al. someterse

al arbitraje, ya que tampoco interponen recurso alguno en contra del laudo --

(40). Pallares Eduardo ob. cit. p. 308.
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arbitral cuvando éste les fue notificado.

CIMPLIMIENTO COACTIVO. Este se efectfia cuando la parte que fue
vencida en el juicio arbitral no lo cumple voluntarjamente después de que se
Ie notifica el contenido del mismo, para ello es necesario que se acuda ante
el juez ordinario en turno competente, tal v como lo sefala el inciso e) frac
cibn VIIT del artfculo 59 de la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor que -
también quedd transcrito en pAginas anteriores, al efecto son aplicables las
disposiciones relativas de los articulos 444, 500, 504, 505, 506, 533 y 632
del Cédigo de Procedimientos Civiles, mismos que serdn aplicados en forma su
pletori;'x y que disponen todo lo conducente a la ejecucién del laudo arbitral
y que son los que dan la pauta ha seguir, ya que como hemos visto, el Arbitro
no goza de las facultades de ejecucién que tiene el juez ordinario, ésto es -
que carece de "Imperium" o sea, la facultad coercitiva para hacer cumplir sus
resoluciones, razén por la ‘cual, la parte que vencid con el laudo arbitral y
quiera hacerlo cumplir mediante la ejecucién, deberid acudir ante el juez or-
dinario en turno para pedir de este el "exeguatur', o sea, la orden de ejecu

cibn para que el laudo nucda ser materialmente ejecutado o cumplido,

Para que el laudo arbitral sea o, pueda ser materialmente eje-
cutado o cumplido, es necesario o se requiere primeramente como va dij hnds -
el correspondiente acuerdo del juez ordinario, ésto es que, se tiene que pedir
a instancia de parte su ejecucién o cumplimiento (articulos 500 y 504 del - -

C.p.Co.

De 1o anteriormente expuesto nos surge una pregunta, si el - -.

juez siempre puede o debe dictar la orden de ejecucién contra el laudo arbi--
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tral?, consideramos que no, ya que tambifn el juez puede y debe negarse a --
dictar ia orden de ejecucifn "exeguatur'', contra el laudo arbitral, en los -

siguientes casos:

1) Cuando el laudo arbitral recae en negocios que la ley pro-

hibe expresamente, art. 615 C.P.C.

2) Cuando el negocio o la controversia no fue precisada o lo -

suficientemente claro en el compromiso arbitral, articulo 616 C.P.C.

‘ 3) Cuando se comprucbe que el o quienes celebraron el compro--

miso no tenian facultades o eran incapaces, (articulos 612 a 614 C.P.C.).
4) Cuando el Arbitro mismo carece de capacidad.

5) Cuando el &rbitro falleci_era> dentro del término que le fue
encomendada la solucidn, cuando se excusa, es recusado o, recibe algin nombra
miento judicial (articulo 24 de 1a Ley Orgénica de los Tribunales de Justicia

del fuero comm del D.F.).

6) Cuando el o los 4rbitros hayan sido revocados antes de dic-

tar el laudo, vy

7) Cuando el laudo arbitral se haya dictado fuera del témiho

- de sesenta dias a que se refiere el articulo 617 del C.P.C.
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CAPITULO IV

1. DIFERENCIA ENTRE EL ARBITRAJE Y UN PROCESO ORDINARTIO CIVIL

Existen algunas diferencias entre el arbitraje y um nroceso -
que se ventile ante un juez ordinario civil, aqui veremos cuales son esas pe-
queflas diferencias que caracterizan al arbitraje, dentro de las mis importan-
tes podemos destacar de principio a fin, es decir, desde 1as que se presentan
o pueden llegar a presentarsé con la demanda, hasta é} momento eh que sea eje

cutado el laudo arbitral, dentro de las cuales tenemos las siguientes:

Fl arbitraje que se lleva ante la Procuraduria Federal del Con

“sumidor dé principio practicamente con la queja que ya hemos visto, y .que vie
‘ ne a ser para el caso de que las partes no se hayan conciliado un aviso, una
preﬁamcién, un alerta para la futura parte demandafia, lo que no sucede en el

juicio ordinario civil, ya que en este caso la demanda se presenta directamen
te ante el juez en turno afn sin que el demandado sepa o se dé por enterado

que existe tal demanda en su contra.

Otra gran diferencia que encontramos, son la reduccién de los -
términos dentro ‘d,ev los cuales ha de tramitarse el arbitraje, cosa que no su-
cede en el juicio ordimario civil, va que estos témminos estédn previstos por
la ley nrocesal y siempre serin los mismos, salvo excepciones previstas, y -
en materia de arbitraje estos términos podrdn ser iguales a los que marca la

ley procesal, pero de acuerdo a la premura del tiempo-recuérdese que en sélo

]
o

!



sesenta dfas deberd tramitarse el juicio arbitral,-los témminos son mucho -

mis reducidoes.

Una diferencia mis que encontramos es que por lo regular la
tramitaci6n del juicio arbitral es en su gran mayoria de caricter oral y no
prevalece la forma escrita como sucede en el juicio ordinario civil, lo ante

rior no quiere decir de ninguna manera que no se presenten escritos.

En el arbitraje no hay ni tampoco se regulan cuestiones de --
previo y especial pronunciamiento, como sucede en el desenvolvimiento del --

juicio ordinario civil.

Tampoco en el arbitraje les est4 permitido a los &rbitros co-
nocer de la reconvencién salvo en los casos en que se oponga COMO compensa--
cién, cosa que tampoco sucede en los juicios que se ventilan ante el juez €1

vil, ya que en esos juicios si se podri reconvenir.

Otra diferencia que encontramos durante la tramitacién del jui
cio arbitral con respecto del juicio ordinario civil es, que en aquel -arbi--
tral- no se pueden interpbner recursos con efectos suspensivos, ya que la ley
asi lo dispone, salve en los vcasos en que la solucién del conﬂi‘ctb no se pue

da dejar para la definitiva, o sea, 21 laudo arbitral.

Como podemos observar, la tramitacién del juicio arbitral no -
reviste o requiere de tanta solemmidad o ritualidades que, es o son necesa- -
rias e indispensables para la tramitacién de los juicios ordinarios civiles

nor ser ésta una caracteristiza de los mismos.
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En el arbitraje se pueden renunciar a términos y a algunos - -
Tecursos que como ya los mencionamos son dos, no sucede lo mismo en los jui--
cios civiles, ademds de que el juicio ordinario Eivil tiene mis recursos a --
saber: revoca_cién, apelacién, apelacién extraordinaria, la queja, el de respon

sabilidad (articulos 683 a 737 del C.P.C.).

Otra diferencia muy importante que encontramos en el arbitraje
es, como ya se dijo es la duracifén del mismo, mientras que en el juicio ordi-
nario civil su tramitacién puede llegar a durar afios, dos o més, sin contar -
con 1a duracién del dltimo recurso que llegue a interponer cualquiera de las
partes, ésto es el amparo, cosa que de ninguna manera sucede lo mismo con el

arbitraje.

Otra gran diferencia que encontramos es que en el arbitraje. ya(
sea de equidad o de derecho, son las personas de confianza o no quj.enes résuel
ven la controversia planteada, quienes si comocen a las partes ya sea por ra--'
zones de amistad, o por estar en mayor contacto con las mismas -partes-, mien-
tras que no sucede 1o mismo en los juicios que traniifa y resuelve el juez, por
desgracia, ya que en la mayoria de los casos, por no decir tocios, el Juez xﬁm- i
ca liegé a conocer a las bartes, 5610 conoce a quienes litigén el asunto en re-

presentacién de aquellas.

El juicio arbitj-al por ser Sumario, ‘tiene una cualidad :I'espei:--
to a los 4rbitros, ya que estos deben ser muy capaces y competentes, para con
ello iogrhr la misiéx: para la cual fueron nombrados, esto es, kser més justos y
aplicar las leyes 1o mds pronta y expéditamente posible, cosa que o sucede,

: ‘por. 1o regular en la tramitacién de los juicios ordinarios civiles, inexplica-
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cablemente porque razones.
Una diferencia més que encontramos es que, el arbitraje es més

privado, mds secreto que el juicio ordinario civil.

‘ Por G1timo, encontramos la diferenc_ia con respecto a las reso--
luciones que dictan los 4rbitros Y que consiste en que, bara que puedan ejecu-
tar sus resoluciones necesitan auxiliarse del‘ juez ¢ivil, como se vio en la --
ejecucién del laudo arbitral, cosa que no sucede con las resoluciones del juez

civil que resuelve el juicio.
Como ventajas del arbitraje podemos sefialar las siguientes:

Es un proﬁedimiento més répidd que el. judiéial, MEenos oneroso,
' inenns solemne ‘y formalista, mis privado, secréto, suprime y abrevia plazos y
‘términos, fav;:rece la transaccibn y dismimuye la litigiosidad, evita el bescég
- dalo de ciertos juicios y reduce el abuso de la defensa, atempera en gran par
" te la animadversin de los litigantes vencidos y mejora la substanciacién --

del procedimiento. (1).

Otra ventaja que podemos destacar del arbitraje ademds de las -
_que hemos sefialado son las que se refieren a una economia de costos y de tiempo
“ya que en el arbitraj‘e no se tienen que estar efectuando erogaciones para man-
tener alargando el grocedimiento, como ocurre con respecto de los juicios que
E sé ventilan ante el juez ordinario, ya que se piensa que el arbitraje resuelve

lés problemas de una manera equitativa y razonable, pucs permite a las partes

(1). Manterola Martinez Alejandro. ob. cit. p. 71.
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reanudar sus anti%uas relaciones, sin temer a la desconfianza y al recelo.

El érbitraje’es el mejor medio de dar solucibn a determinados

problemas, de los cuales la ley permite solucionarles por ese medio.
Como desventajas del arbitraje podemos sefialar las siguientes:
la falta de prictica que se tiene de este procedimiento.

La falta de 4rbitros altamente especializados-en materia de ar

. bitraje."

la falta de precisifn en algunos témminos que hemos visto a lo
largo del presente trabajo, asf como algunas otras omisiones o laguas que --

.presenta la ley procesal.

La falta de-una ley orgénica que regule 4 la Procuraduria Fede
ral del Consumidor y con ello le permita establecer criterios propios en ma-~-

" teria-de abitraje y en otras materias inherentes a la propia Procuraduria.

Pudiera pensarse que la amistad que se tenga respecto a 165 E-
" &rbitros pudiera llegarse a influir en la decisién de 1la controversia, asi --
como sus homrarioé péra el caso de arbitrajes privadoé.
. . |
Una més, tal vez la mds importante de las anteriores y la que
-uma 'v‘éz‘ superada dej'a, de ser dgg'ventajay es, que ‘las decisiones del érbitro

carecen de "imperium”, la coercibilidad, o sea la fuerza para ejecutar sus -
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propias decisiones.

El arbitaje por si sélo carece de fuerza coercitiva con respég

to y hacia las parte.
2. PRINCIPIO DE ECONOMIA PROCESAL.

Este principic ha sido definido de la éiguiente manerai..."el
que ha de desarrollarse con la mayor economia de tiempo, de energias y de cos

tos, de acuerdo con las circunstancias de cada caso"...(2).

De la anterior definicién podemos concluir que se trata de un -

ahorro de tiempo, gastos y costos para las partes que intervienen €fi el proce-

so arbitral.

Este principio va estrechamente vinculado con otro principio y
que es el de la oralidad, ya que, como se ha dicho, una de las caracteristicas
del arbitraje es la economia de tiempo, reduciendo y abreviando términos y pla

z0s, razdn por la cual nos parece de gran importancia.

El principio de economia procesal tiene Intima relacién con el
principio inquisitive, ya que, una vez que el drbitro asume su papel como tal,

toda o casi toda la actividad estéd encomendada a él.

(2). Pallares Eduardo. ob. cit. p. 625.
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El fumdamento del principio de economia procesal lo encontra-
mos en la cldusula compremisoria, ya que es ahi donde se hace la estipulacién -
de todo 1o relativo a 1a tramitacién en cuanto a términos y plazos del juicio

arbitral.

En materia de arbitraje y por todo lo anteriormente sefialado - .
decimos que este principio tiene vigencid en la tramitacién del juicio arbi--

tral.
3, PRINCIPIO DE ORALIDAD.

Este principio de igual forma due los anteriores tiene'vig n-«
cid en materia de arbitraje ya que como se ha dichd', se reducen 10s tébﬁinos_
"y plazos para su tranitacién, lo cual no quiere decir de ninguna manera que .
no se tengan que hacer o presentar escriios ante los érbitros,' ya que por lo.
regular, la demanda, su contestacién ,y' el ofrecimiengé de las pruebas se ha-.

cen en forma escrita.

Segfn los procesalistas, para que se jimda t'ramit’arsé,eStg‘ -~
principio es nécesario o se requiére de los siguientes requisitos: '
2 . .
1. Que se Tespete el principio de inmediacién procesél, es‘,tof-'- »
es que, el juez> o el 4rbitro estén en contacto personal y direﬁtﬁ con Ias:.paiv ‘
tes. | -

[P

2. Otro principio que debe ser respetado es el de concentracién
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procesal que establece que, todas las cuestiones litigiosas sean fornuladas

todas en una sola vez.

3, Que no se admita articulo de previo y especial pronuncia-

miento, ni tampoco recursos con efectos suspensivos.

4. Que sea el juez o el 4rbitro ante quien se tramitd el jui-

cio quien resuelva, por estar &ste en continuo contacto com las partes y co-

“nocerlas.

s lr . 4 . .
Como podemos observar en ‘el juicio arbitral si se refmen es--

tos requisitos para la tramitacién y el cumplimiento del principiode orali-

' dad.

-

- En esta época moderna que nos ha tocado vivir y que se éarag

:etiza por ser tan conflictiva, el derecho no permanece estéticov, mis bien

_diné.miéo, tan es asi que ofrece alternativas dindmicas para la solucién de

los problemas que plantea esta moderna actividad humana, como lo es la insti

tuclén del arbitraje que a lo largo del tiempo ha tenido gran aceptacién en

el mmdo de los negécios, tan es asf que en nuestro pais no sélo se 1lleva a
cabo en la Procm‘a&uria Federal del Consumidor sino que, se tramita también

ante otros. organismoé.' ‘tanto para resolver los conflictos que se plantean a

" nivel nacional, como los que se plantean en el terreno internaciomal, y asf
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tonemos entre otras dependencias donde se tramita el arbitraje las siguien-
tes; Las Cimaras de Comercio y de las Industrias, la Comisién Nacional -Ban-

caria y de Seguros, y la Comisién para la Proteccién del Comercio Exterior.

Primeramente hablaremos de las Cimaras de Comercm y de las
Industrias que son definidas de acuerdo al art{culo lo. de esta Ley como,.
Instituciones PubllCElS auténomas, con personahdad Jur£d1ca Y. constltuxdas '

para los fines que 1a misma ley le sefiala.

Entre los fines mﬁs importantes qué destaca el art{culojtlo,
de la citada Ley que le sefiala a las Cimaras de Comercio y-de la Industria

tenemos las siguientes:

I. Representar los intereses generales de.y_la_s industrias aso
ciadas. &

. - * )

II. Fomentar el desarrollo del comercio o de la industria en
el 4mbito macional.

ITI. Ser 6rgano de consulta del Estado para la satlsfacc16n

de 1as neces1dades del comercm o la industria nacmnal

IV. Actuar, nor medio de la comisién destinada a ese.fin, cg_ -
mo &rbitro o arbitrador eh los conflictos que se susciten entre sus 'sdcios,
si éstos se someten a la cémara en compromiso que ante ella se depositarf'y

‘éste podrd formularse por escrito.
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Como podemos observar, en los estatutos de estas CAmaras ya
sea del Comercio o de la industria podrén establecerse cldusulas relativas

a la solucibn de los conflictos a través de la tramitacidn del arbitraje.

La materia del arbitraje, entratindose de las Cdmaras de la
. Industria lo ser la Ley sobre el Régimen de Propiedad en Condominio de In

mebles (D.0. 28 de dic. de 1972), segin se desprende de su articulo 41,

El procedimiento que se sigue ante las cémaras se asemeja de
‘-una u otra manera al que se lleva a cabo ante la Procuradurfa Federal del -
.Oonsuni‘dor, va que se le solicitarf a la cémara que desempefie el papel de -
érbitro en los términos de la‘ Ley o, en los téminos del compromiso arbitral

que se haya pactado entre las partes en conflicto.

» El laudo que sea dictado en alguma de las cﬁmaras ~de comer-
.cio o dé@ la Industria-, al igual que el dictado en la Procuraduria Federal
- del Consumidor, necesariamente trendri que ser homologado ante el juez com-

petente ordinario, para poder ser ejecutudo. De lo cual se desprende que --

serd aplicado el C8digo de Comercio y el C6digo de Procedimientos Civilesk
de aplicaci6n supletorid, al igual que el laudo dictado en la Procuradurfa

Federal del .Consumidor.

. COMISION . NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS

. la Conu516n Nacmnal Bancaria y de Seguros funge como tm tri

bunal de arbltra;;e, donde las partes pueden someterse vohmtarl'imente para
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1a solucién de sus controversias que se puedan suscitar en contra de una o
varias asegura;doras, que prestan el servicio de seguros ya que 1a Ley rela
tiva, en su artfculo 35 dispone que, en caso de4 reclamacién en contra de -
alguna institucién de seguros, con motivo de un contrato deberdn de obser-

varse las reglas siguientes:

1). El reclamante deberi acudir ante la Comisién Nacional --
Bancaria y de Seguros la que, pedir4d un informe detaliﬁdo ala insti'tucién
contra la que se presentd la reclamacién , lo que en la Procuradurfa Fede-

ral del Consumidor es 1lamado el ’infome.

2). La Comisién Nacional Bancaria y de.Seguros, citard Q_las
. partes @ una junta en la que tratard de avenirlos y conciliar sus intereses
¥ si lo anterior no es posible, los exhortard para que voluntariamente y de
comiin’ acuerdo la designen drbitro, al igual que sucede en 1la Procuraduria
F_ederal del Consunidor. El compromiso arbitral se ajustard a la ley y el pro
ce‘dimi'ento se seguird convencionalmente al que hayan fijado las partes, en
el acta que previamente se haya levantado ante la propia Comisién Nacional -

Bancaria y de Seguros.

La materia del arbitraje entraténdose de la Comisién Nacional
Bancaria y de 'Seguros 1o serd como ya se dijo, todo lo relativo a los contrg
tos sobre seguros que ofrecen las instituciones bahcarias, siendo apli;al;»les
las disposiciones del Cédigo de Cornei‘cio y supletoriamente las dispdsiciones

del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

El procedimiento que se sigue ante la Comisién Nacional Banca
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- ria y de Seguros es similar al que es seguido ante la Procuraduria Federal -
del Consumidor, ya que como lo hemos dicho en ambos casos se estipula todo -
1o relativo a la tramitacién del orocedimiento y, en caso de alguna omisién

al respecto se estard a lo dispuesto por la ley.

Una vez recibida la reclamacién en la Comisién Nacional Banca
ﬁa y de Seguros, esta ordenarf a la institucién contra la cual se presenta
1a reclamacién, ({ue constituya e invierta su reserva para las obligaciones -
que tenga pendientes de cumplir, a menos que a juicio de la comisién, la ‘re-

§

clamacifn sea notoriamente imorocedente.

En el terreno procesal, las resoluciones que se dicten a lo --
largo del procedi:i\iento arbitral, admitirédn come fmico recurso el de revoca--

cién.

Si. no se someten voluntariamente las partes al arbitraje de la
Comisién Nacienal Bancaria y de Seguros, se podr4 acudir ante los tribunales
competentes para ejercitar la accién correspondiente, pero el tribunal no da--
14 entrada a la demanda contra wna institucién de seguros, sin que el actor -
en ella no afirme bajo profesta de decir verdad que, ante la Comisién Nacional
Bancaria y de Seguros se sustancié y se agotd el procedimiento conciliatorio,
 tal como o sefiala la fraccién IIT del articulo 136 de la ley en cuestién, la

omisién de todo lo anterior, constituye excepcién dilatoria que podré interpo

.. ner la narte demandada,

Bl laudo arbxtral que condene a una mstltuclén de seguros a - -

' pagar, le otorgaré 1a Comisién Nacional Bancaria y. de Seguros un térm:mo de -
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quince dias hébiles para hacer el pago correspondiente,.péro si no hiciere
el pago en el término antes sefialado, la Comisién ejecutard su resolucién,
a través de las inversiones de las reservas de la institucibn, de las cua-

les podrd disponer la Comisién.

El lapdo arbitral que se dicta en la Comisin Nacional Ban-
caria y de Seguros, no admitird mis recurso o medioc de defensa que el jui-

cio de garantfas.

Como podemos observar 1a propia Comisién a diferencia de la
Procuraduria Federal del. Consunidor, aquella.si puede ejecutar‘su lalgiq en '
el términb de quince dias, témino que se da y que coincide para ei caso de
que no se quiera cumplir el laudo, la instituciém podré mterpcner e1 jui--

cio de garantias

(DESION PARA LA PROTECCION DEL COMERCIO EX'I'ERIOR /
NE MEXIQO

Bsta Comisidn es un organismo del Inst1tuto Mexicano de Co--
mercio Extenor (IMCE, que fue creada el 31 de d1c1embre de 1956 y refoma-
da el 31 de diciembre de 1959), para que actuara en foma colegiada, esto -
es, con las representacmnes de las dependmuas del sector pﬁbhco y con --
organismos dgl sector privado, que se relacionan directamente con la act1V1-
dad comercial de México, pero s6lo a nivel interﬁacimal, y entre otras fun
ciones tiene la de conciliar y de arbitro, cuando sea necesario por las.con

troversias derrvadas de las operacmnes comerciales de los Jmportadores ¥ ex
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portadores de la Rebﬁblica Mexicana.

Como ya lo mencionamos, en esta Comisién la materia del arbi-
- traje lo es las controversias derivadas de las operaciones comerciales entre

0 en contra de importadores y exportadores mexicanos.

Como también se dijo que este arbitraje es tramitado en el - -
. terreno internacional, la aceptacién y el éometimiento al arbitraje comprendéh ,
15 apliéacién de las normas establecidas por la ley de la Comisi6n para la Pro |
teccifn del Comercio Exterior (COMPROMEX), también se podrén hacer estipula -
cioneé y pedir a la Comisién que en caso de lagunas en materia del procedi~ -
m“ientd_" arbitral sé aplicarén supletoriamente el Reglamento de Arbitraje de la
Conﬁsién de las Naciones Unidas-, o el de las Reglas de Procedimiento de la Co
_misién Interamericana de Arbitraje Comerciavl en todo aquello que no se inter’
- ponga o contradiga la Ley de la Comisién para la Proteccién del Comercio Ex-
terior de México, por dltimo, el Cédigo de Comercio en lo conducente, as{ co-
mo'.el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, la Comisi&n'
Dodré disponer modalidades al .procedimiento wero sus decisiones no podrédn -
_'ser4 recurridas. Fn materia de conciliacifn siempre serd a peticién de parte -
intéresada, ser4 entonces cuando 1a Comisién procurard que las partes lleguen
aun enténdhniénto y pbngan fin a su controversia, derivada del comercio iﬁ--'

" ternacional.

~Si las vartes no logran conciliar sus diferencias y no han ce
~lebrado compromisos arbitral, la Comisién los exhortard que sus diferencias ‘
las sometan al arbitraje y si lo aceptan se hard constar tal aceptacién y se

- pactari en el compromiso arbitral, lo que serd suficiente para dar inicio al
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procedimiento arbitral.

Pero para el caso de que las partes no se lograsen conciliar,
ni tampoco se quieran someter al arbitraje de la Comisién ni hayan celebrado
compromiso arbitral, se dejardn a salvo sus derechos para qtie los éjei‘citen

en 1a v{a y téminos que estimen convenientes.

Contra el laudo que dicta la Comisién no procede recurso al-
guno y dictado éste se notificar4 a las partes para su cumplimiento volunta
tio, ya que las partes obliga a estar y pasar por lo estipulado y a cumplir

. en sus téminos el laudo.

Una vez firme el laudo, cuando éste deba ejecutarse en la Re-
piblica Mexicana a peticién de parte interesada, se remitir4n las copias - -
originales al juez de primera instancia para los efectos de su homologacién
v su ejecucién, la cual se llevari en términos del Cédigo de Procediimientos
Civiles. Y cuando éste deba ejecutarseben el extranjero serén anlicables los
Convenios Internacionales que México tiene celebrados en materia de Arbitra-
je, y Ejecucién de laudos arbitrales, con las. naciones en donde deba ej’ecu-

tarse tal resolucién.
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CONCULUSTONESS

La institucién del arbitraje es tan antigua ya que fue una de las primi-

tivas fomas pacificas y justas de arreglo a las controversias.

. Podemos decir que el arbitraje¢ nace frente al hecho, como una necesidad de

dar soluciones pacificas y evitar con ello el hacerse justicia por propia

mano.

Para las soluciones pacificas existen 4rbitros de equidad y 4rbitros de de

recho.

El arbitraje es la solucién y la sumisién del conflicto a una persoma aje

na al conflicto y que 1lamamos Arbitro.

El objetivo delarbitraje es 1a solucién de las controversias que se llega-
sen'a suscitar y que puedan ser susceptibles de solucionarlas a través del

arbitraje.

Podemos resaltar como importancia del arbitraje.la solucién de conflictos .

en el campo internacional.

El compromiso arbitral y la cléusula compromisoria son las bases del arbi-
traje en las cuales se deberd de precisar y determinar el objeto de la con

troversia para su solucién.

En nuestra legislacién no encontramos de una manera expresa requisitos para

ser 4rbitro, razén por la cual, se propone que 1a persona que-funga como ir



bitro deberé tener confianza, conocimientos, agilidad, imparcialidad y -

. probidad,

9. Los arbitros tienen derechos y obligacioncs {rente a las partes, como lo
_ cs-el de pronunciar el laudo dentro del término estipulado en el compro-

miso arbitral o en um témmino no mayor de sesenta di_as.

© 10, ‘El arbitraje 1levado ante la Procuradurfa Federal del Consumidor hasta an

tes de ser homologado el laudo, es de caricter administrativo.

11. La Procuraduria Federal del Consimidor se cred para regular y proteger --
los derechos de los consumidores frente a los proveedores de bienes y - -

servicios.

12. la tramitacién del juicio arbitral se equipara a la de un juicio ordinario

civil.
13. Podemos considerar al arbitraje como constitucional y no como inconstitu-
cional; ya que lo que debemos entender por inconstitucional es aquello que

estd fuera, en contra de la ley, no as{ el arbitraje.

14

El laudo arbitral es igual' en su forma, en su materia, em su finalidad y

en los efectos al de una sentencia ordinaria, después de ser homologado.

15. Se debe profimdizar sobre la regulacién del arbiraje para dejai‘ de apli-

"car supletoriamente otras disposiciones analogas.

16, Se deberd feglmnentar de wna manera mis clara y precisa todo lo relativo
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a los recursos para no crear confusién.

17. Se pugna porque la Procuradurfa Federal del Consumidor tenga su propia - -
Ley Orgénica o en su defecto wn ‘reglamento, para con ello establecer cri-

terios propios definidos, sobre el arbitraje y otras situaciomes.

18. En la actualidad se requiere de gran especializacién en el derecho, razén
por la cual se proponen &rbitros esvecializados en materia c:omercial,’ as{
existen jueces de lo civil, de lo familiar y recientemente jueces inquili

narios.
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