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N T R O D U C C I O N

“"Tienen la fuerza,
podr&n avasallarnos,
pero no se detienen
los procesos sociales
con el crimen
ni con la fuerza"

Salvador Allende




é Por agu€& Comunicacibén, Educacidn y Sociedad ?

El inicio de nuestro trabajo de tesis se di6 en forma
simult&nea con nuestro primer acercamiento a la pro-
blemitica de la Educacidn. Inicialmente lo hicimos a
través del descubrimiento de la Tecnolbgia Educativa,
de las bondades y respuestas cue ofrecia ante las in
quietudes due surgfan en nuestro incipiente trabajo
con grupos de aprendizaje. Poco después, conforme iba
mos profundizando el estudio del proceso educativo,
entendiéndolo no sb6lo como la préctica did&ctica, si-
no como un proceso social; se nos fue develando la co
rrespondencia de la propuesta educacional de la Tecno
logfa Educativa con un provecto sociopolitico que no
compartimos. Esto, a su vez, marcd nuestro alejamien-—

to de tal propuesta.

Con la profundizacibn tebrica-conceptual v la refle-

xibn acerca de la relacidn pedagdgica, la importancia
que el proceso de Comunicacidbn cobra junto ¢on el de

la Educaci®n para contribuir a la comprensifn de la .

realidad sociopolitica, se nos fue haciendo evidente

e insoslayable. Realidad que s&lo adguiere sentido y

concrecidn si se le ubica en su verdadero conteéexto:

la formacibn econbmico-social.
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A lo largo de este proceso personal, nuestro problema
de investigacibn de tesis y su enfocue fue cambiando.
De ser un intento por ofrecer el marco tebrico gque a
la Comunicaci®dn Educativa le hacia falta*; pasd a ser
un intento de comparaci®n entre los planteamientos de
Freire y Skinner, como representante cada uno, de pro
puestas diferentes de la Comunicacién Educativa. Més
tarde quisimos elaborar una propuesta del modelc de la
Comunicacidn Educativa, hasta‘lléqar a lc cue es hov:
un sehalamiento acerca de la necesidad social del cam-
bio de la relacibn actualmente dominante entre Comuni-
cacibn, Educacibn y Sociedad. Necesidad social uragente
ante la emergencia de movimientos pooulares en Am&rica
Latina, que tienden hacia una amnrnlia democratizacibn y
participacibn social.

Asi pues, nuestro trabajo nage de la incuietud por
comprender al proceso de comunicaci8n educativa que

ha sido abordado no s6lo desde distintas . perspecti-
vas tebricas sino desde diferentes puntos de partida,”
lo que implica diversas . posiciones acerca de Lo que
es v Lo que sLgnifica. Un claro ejemplo de ello es el
desarrollo y las tem&ticas de las cuatro Reuniones Na-—
cionales de Comunicacib6n Educativa organizadas por Ins
tituciones PGbhlicas de Educacibn Superior durante el pe

riodo cue va de principios de 1979 a finales de 1981.

* En aquel entonces entendiamos a la Camunicacifn Educa-
tiva como un proceso mas amplio v camleto cue la

Tecnologia Educativa y que podia contener a &sta
Gltima.



La discusibn acerca de la Comunicacidn Educativa pare-
ce iniciarse por la necesidad de ofrecer alternativas
de solucibn a los problemas que la educaci8n superior
enfrentaba en nﬁestro pais, a través de un cambio en

la accib6n pedagdbgica que permitiera resolver la crisis

de las Universidades.

La primera solucibdn propuesta fue la utilizaci&n de me
dios de comunicaci6n en la accibn nedagdaica, lo aue
aumentaria la efectividad de la ensefianza. La crecien-
te demanda de servicios educativos incluso llev6 a pen
sar ‘'en los medios de difusidén colectiva. La masifica-
cibn de la ensefianza tocaba a las puertas. La Comunica
cidn Educativa nacib ligada a la concepcidn de gue los
recursos audiovisuales-medios de comunicaci®n serian
un factor determinante para la solucibn de los proble-

mas educativos.

El Primer Encuentro (Quer8&taro, Febrero de 1979) oro-
puso la creacidn de un organismo que agruparia "insti
tucionalmente a todos los que de una u otra forma es-
t&n relacionados con £¢4 medios de comundicacibn audio-
visual educativos",* tal organismo seria el Sistema
Nacional para el Fomento de la Comunicaci®n Educativa.
Los siguientes Encuentros deberian estar dedicados a
realizar las actividades conducentes a la instauracibn

* U.A.BE.M,; "Wecesidad e immortancia de la immlementa-~
cifn de un Sistema Nacional para el Fomento de la
Comunicaci®én Fducativa. Caracterfsticas, objetivos
y mecanismos de coordinacién.! Noviembre de 1979.
(2l subrayado es nuestro) .
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del Sistema Nacional: se fijaron propbsitos, ‘lineamien
tos y tareas especificas aue serian atendidas por di-
versas Comisiones * con el fin de articular el proyec

to constitutivo.

Sin embargo, a partir del Segundo Encuentro Nacional
(Michoac&n, Noviembre de 1979) la temdtica de las ponen
cias se diversifichd, expresando la necesidad de enten-
der a la Comunicacifn Educativa como algo mis aque la a
decuada comprensidn de los procesos comunicativosg al
interior de la relacidn pedagbgica y la utilizacién o-
portuna de los recursos audiovisuales. Esta situacidn
se acentud en el Tercer Encuentro (Chiapas, Noviembre
de 1980) donde se presentaron ponencias de lcs estudian
tes gue estaban por egresar del Curso de Especializa-—
cibn en Comunicacidn Educativa** y ponencias que des-—
tacaron la conveniencia de ampliar la discusidn hacia
otros &mbitos (como la cuestibn institucional, nocio-
nes de aprendizaje, la formacibn docente, la relacidn
con otros niveles educativos, ...) o cue relacionaron

a la Comunicacidbn Educativa con la corriente de la Co-

municaci®én Alternativa.

El duarto Encuentro (D.F., Noviembre de 1981), ague fue

tambi&n el Gltimo, no logré la constitucibébn del Sistema

* Esas Comisiones tuvieron'REuni@nes de Trabajo previas
al Tercer Encuentro, en el Estado de M&xico (Febre-
ro de 1980) y en Sinaloa (Mayo de 1980).

** cuya sede fue la U.A.E.M., de Febrero a Diciembre de

1980 con asistenciar de alumnos de diferentes Uni-—
versidsdes: UNAM, UAP, UAM, UAS, UAG, UAEM, entre otras.
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Nacional; mnero si marc® la apertura definitiva de la
discusibn acerca de la Comunicacidn Educativa para com
prenderla como un proceso que rebasa los limites de la
relacibn pedagdbgica, para comprenderla eminentemente
como un proceso socLal.

Es en el intento de comprender a la Comunicaciﬁn Educa
tiva como un proceso social gue situamos al presente
trabajo gque no es més gue un esfuerzo de explicacién
de la relacibn existente entre Comunicacidn, Educacibn
y Sociedad, reconociéndols como el marco en el que debe
insertarse al proceso de Comunicacidn Educativa para
poder ser abordada en totalidad, va gue ella es su &m-

bito de confluencia lo cue el imprime un especial sig-
nificado.

LA RELACION COMUNMICTACION = EDUCACION=SOCIEDAD.

Para la construccidn de nuestro marco de explicacibn, he
mos partido de la afirmacibn ce cue no se puede hacer
una separacidn tajante entre Comunicacibn, Educacidn y
Sociedad, y mucho menos se puede hacer para su intepre
tacibn. lLa relacidn que se establece entre ellas debe
ser enmarcada en su contexto especifico v concreto, va

que su real comprensifn no acenta la parcializaci®n, no
admite su descontextualizacibn.

La importancia de la relacibn comunicacibn-educacibn-



sociedad podemos entenderla desde la comnrensifn del

parel que juega en una formacidn social.

En el desarrollo hist8rico del hombre, el trabajo es
un elemento fundamental para su conficuracidn como’
ser social. Es por el trabajo ocue se hace urgente la
necesidad de la comunicacibdn humana a través de un
lenguaje estructurado. La comunicacifn es a su vez,
la que propicia y permite la relacidn, acrupacibn y
organizacién del hombre en una sociedad y en torno a
un proceso productivo especifico. Sostenemos gue no

hay sociedad posible sin comunicacibn.

Una vez surgido el trabajo, el hombre crea, desarro-
lla y perfecciona técnicas y procedimientos en el pro
ceso de transformacibfn de la naturaleza; t&cnicas y
procedimientos que debe ensefiar a los individuos de
su propia organizaci®n social, sobre todo a los mé&s
jovenes. Pero no s8lo se trasmite ece tipo de conoci.
mientos té&cnicos, sino tambi&n las concepciones y
précticas perteneciente= a esa organizacidn social.
Esa trasmisidn es posible precisamente por la Comuni-

cacibn.

Toda sociedad tiene necesidad de preservar y reprodu-
cir su cultura, tal es la tarea principal de la Edu-—
cacifn. Por lo gue si reconocemos a la Educacifn como
un proceso que tiene entre sus funciones coadyuvar a
la preservacib6n, la difusi8n y el hacer comdn la cul
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tura. podemos afirmar gque toda sociedad, entonces,
requiere de una Educacifn y una Comunicacibfn cuyva na

turaleza sea congruente con ese fin.

En una sociedad clasista, por 1o‘qenera1, la natura-
leza que a la fracci8n en el poder conviene serd la
dominante en esa sociedad y, por lo tanto, las accio
nes de la Educaci8n v de la Comunicaci8n ir&n en el
sentido de trasmitir la cultura de esa fraccidn.

Sin embargo, la Educaci®n no se limita a la ensefan-
za de las té&cnicas y procedimientos para el proceso
productivo, ni siquiera a la trasmisi&n de las pautas
de organizaci®n y de las relaciones sociales. Tambi&n
hay que considerar, entre otras cosas, el intercambio
de experiencias, la interpretacidn de la Historia,

la re-elaboracibdn y produccidn de conocimientos.

Hay que agregar gue reconocemos la existencia de con-
tradicciones en el proceso social total que es la for
macién social. Tales contradicciones revelan la posi-
bilidad de relaciones diferentes entre Comunicacibn,
Educacibn y Sociedad. Este supuesto ser& fundamental
para nuestro trakajo.

POSIBILIDAD DE UNA RELACION CON CARACTER ALTERNATIVO.

En nuestros paises el conocimiento, uso y desarrollo
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de la Ccmunicacifn y la Educacidén se han caracteriza
do en lo general, por la fendencf{a a constituirse en
elementos necesarios para la reproduccidn del orden
vigente y de las relaciones sociales establecidas,
relacicnes que se identifican por ser relaciones de
dominacitn.

En las sociedades divididas en clases que establecen
relaciones dial&cticas, la clase o fraccién dominante
busca asegurar su permanencia y reproduccifn como sec
tor en el poder, para lo cue necesita se le reconozca
una cierta legalidad y legitimidad, necesita contar
con un cierto consenso que le sirva como base de apo-
yo para el efecto. Para la creacidn de ese consenso,
la Comunicaci8n v la Educacibn juegan un papel funda-
mental, por lo que la fraccib4n dominante buscari ins-
talar la relacifn comunicacifSn-educacibn-sociedad gue
le sea conveniente. Actualmente, en nuestros paises
la naturaleza de tal relaci8n tiende a ser de caric-
ter vertical, autoritaria; basada en el ocultamiento
de la realidad y en la dominacifn. Mas la dominaci®n
de una clase nunca puede ser absoluta, a pesar de cue
haya logrado crear una amplia base de consenso.

No olvidemos que en cualquier formacibdn social puede
reconocerse la existencia de contradicciones, tanto
internas como externas y cuya unidad dial&ctica le
imprime una din&mica concreta y esnecifica. FEs en es

te marco donde ubicamos a la Comunicacién v a la Edu-

-,
-ty
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cacibn como procesos que se enmarcan v relacionan

en uno més amplio: el proceso social total, la forma

cibn econbmico-social.

En este trabadjo, de la Comunicacié4n v la Educacibn
resaltaremos sus caractexristicas como procesos socia
les particulares y especificos; asi pues, en una for
nacidn social pueden identificarse con un diferente
nivel de desarrollo variados procesos educativos y
diversos procesos comunicativos,

cada uno con una o-

rientaci®n v naturaleza propias. S61lo para efectos

de este ensayo destacamos la posibilidad de una na-
turaleza orientada a coadyuvar a la conservacibn del
orden vigente de dominacibn social cuvas caracteris-—

ticas nos permiten llamarla aufoalfaria, frente a o-

tra que apunta hacia la transformacibtn de ese orden

en un nroyecto cue busca la superacidbn de acuella re

lacibn vertical de dominacibn, estos orocesos son

los gque reconocemos como alfeamnatlivos v caue no sbHlo
son diferentes, sino cue tienden hacia 1

la democrati
zacibn. Con esto, no estamos negando la existencia v

posibilidad de otras naturalezas y orientaciones.

Por otro lado, no es suficiente con cue se d& un cam
bio en la relacibBbn comunicaciSn-educacidn-sociedad

para que se produzca un cambio en el orden social vi-

gente; se necesita ademés, gue concurran una serie de

condiciones propicias para tal cambio.

sas condiciones serfan indispensables,

Algunas de e-~

incluso, para
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el propio cambio en la naturaleza de la relacibn en-
tre comunicacibn, educacibn y sociedad. Estas afirma

ciones tambi&n serin determinantes para nuestro tra-
bajo.

CONCEPCION DE LA REALIDAD Y PRACTICA SOCIAL.

Otro de los supuestos bAsicos de nuestro trabajo es
la conviccidn de que toda prictica social se susten-—
ta en una forma de concebir a la realidad, en una
concepcibn tebrica de la realidad, de la sociedad;
sea explicita o no, se est& conciente de ella, © no.

Esta convicecidn nos ha llevado a articular el traba-
jo partiendo de la explicacibn de la sociedad, mar-
co general en el cual pueden reconocerse insertos los

procesos de comunicacibédn y educacidn.

Hemos delimitado el espacio de nuestra sociedad como
la regi®n latinoamericana, en la cual pueden encon-
trarse las principales contradicciones de las relacio
nes sociales de produccidn capitalista acrecentadas

o agravadas por tratarse de una regidn inserta en el
mundo imperialista en una situacibn de dominacidn.
Con base en sus caracteristicas sociales vy en su es-
tructura de clases, destacando la actuacidn politica
de ellas, npodemos encontrar en esta regibn condicio-

nes sociales dgue permiten muy peculiarmente la pre-

xiv




sencia de procesos de fuerte dominacidn social (como
lo es el r&gimen militar de Pinochet) y procesos con
una marcada tendencia democratizadora (como el caso
del gobiernc sandinista de Nicaragua).

Pretendemos sefialar las con@epciones acerca de la so-
ciedad que se encuentran detr&s de tales proyvectos so
ciopoliticos y de sus précticas; asi como la importan
cia de la Comunicacibn y de la Educacidn para la cons

truccitn y mantenimientos de esos proyectos.

Una vez bosquejado, en el capitulo inicial, este pa-
norama general, pasamos a referirnos aa la Comunica-
cibn y a la Educacibn tratando de interpretarlas co-
mo procesos sociales que a la vez que esté&n determina
dos por las condiciones materiales de la formacibn so
cial en gque se encuentran, tienen la posibilidad de
incidir en ella. Adem8s, reconocemos la existencia de
diversos procesos educativos y comunicativos cue res
ponden al contexto concreto en que se insertan y al
proyecto sociopolitico gque expresan.Se trata de sefa
lar las caracteristicas generales y abstractas de la
Comunicaci6tn y la Educacifn como procesos sociales,
intentando construir un marco de explicacidn para con
base en &1 abordar la posibilidad de procesos autori

tarios y de procesos alternativos.

Ya caracterizadas Sociedad, Comunicacibédn y Educacidn
nos ocupamos de la Comunicacibn Educativa, entendida

no sb6lo como el &mbito en que confluyen los procesos
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sociales de la Comunfcacidn y la Educacidn, lo cue le
imprime una peculiar naturaleza, -sino tambié&n como el
proyecto educacional en el gque se nuede exnresar la
relaci®n horizontal y alternativa de comunicacibn—edu
cacibn—-sociedad. La Comunicacifn Educativa se aparece
como el proyecto educacional congruente y necesario
en la construccifn de procesos sociales que tienden a
la transformaci®n de la realidad y a la superacibn de
las relaciones autoritarias de dominacifn social. Pro
vecto educacional gue debe sexr construido. ’

Hemos afirmado que la forma de actuar esti dada por
la forma de percibir y conceptual, y que &stas a su
vez, est&n determinadas por las condiciones materia-
les de la sociedad; ahora, podemos concluir gue las
practicas sociales que se orientan hacia la conser-
vacibén y reproduccibdn del orden viagente de dominacibn
se basan en teorias del control de la conducta social,
en teorias que tienden a ocultar la realidad. Tales
teorias adoptan expresiones diferentes de acuerdo al
campo al que se refieren. En los &mbitos de los aue
se ocupa nuestro trabajo, estas teorias pueden tradu
cirse en: "

.. procesos sociales de autoritarismo.

.. discurso y comunicacibn autoritaria

.. ingenieria del comportamiento.

.. tecnoloqgfa educativa.




Mientras que las précticas sociales que se orientan
a la transformacibn del orden social de dominacidn
hacia la democratizacifn, con ayuda de la comprensidn
de la realidad en su totalidad y la concientizacidbn
del ser humano, se apoya en teorias cue podrian ex-
presarse en la posibilidad de:

.. procesos sociales alternativos.

.. comunicacifn alternativa.

.. educacib6n problematizadora.

.. comunicacibn educativa.
El rasgo fundamental de estas concepciones es el deve
lamiento de la realidad v, su esencia es la partici-
paciBn. Procesos con caracteristicas de este tipo se
han dado vya.

La estructura final del presente trabajo para su expo-
sicifén se determind precisamente por los diferentes
ambitos sefalados. Sin embarco, resulta importante a-
clarar que los tres primeros capitulos han sido cons-
truidos en forma tal gue proporcionan los elementos
para elaborar un marco general de explicacibn en el
que se ubica la pnroblem&tica gue escogimos como asun-—
to de investigacién de tesis. El cuarto tiene la ca-
racteristica de ser un espacio en el cue se plantean
cuestionamientos, se estructuran interrocantes, se ha
cen senalamientos que, todos, llaman a la reflexibn
acerca de la urgente necesidad del cambio en la natu-

raleza de la relacibn comunicacidbn—educaciébn-—-sociedad.

XVII
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Cambio que podria lograrse con la ayuda de la contra-
posiciBn de un proyecto educacional alternativo fren-—
ta a la alarmante difusiBn de la Tecnologia Educativa
a la que hemos identificado como una propuesta educa-—
cional gque tiende a fortalecer el sistema de domina-

cibn social basado en el ocultamiento de la realidad.

Un paso siguiente a este trabajo serfa estructurar
una propuesta gue se oriente hacia la construccibn
de una relacidn diferente entre Comunicacibn, Rduca-
cidn vy Sociedad. A



CAPITULO PRIMERO

"No lo saben,
pero lo hacen"

Marx



I. CARACTERISTICAS HISTORICAS DE UNA SOCIEDAD QUE PERMITEN

PROCESOS SOCIALES CON NATURALEZA DIFERENTE.

Quiz&d uno de los fenBmenos sociales actuales mAs importan-
tes resulte ser el impenialismo y su  sLstema de domina-
cibn s0cial. Desde este sistema de dominacidn, los proce-
sos comunicativos y los procesos educativos revisten pecu-
liar interés, tanto por el papel gue juegan en la sociedad
en general y, en particular, por la importancia gque toman
ante los grupos sociales que intentan preservar la deten-
tacibn del poder volitico con avuda del sistema de domina-
cibn; como para aquéllos que tratan de transformar o rom-—
per ese sistema de dominacidn.

Pensar en el fenbmeno del imperialismo nos lleva a pensar
en la existencia de un polo que ejerce la dominacibdn so-

cial y en otro, sobre el que se ejerce la dominacibn; es-
te esquema como Gnico marco de explicacibn, resulta dema-
siado simplista. Habria que considerxar las diferentes po-
sibilidades de relaciones sociales que se dan en esta fa-

se del capitalismo.

Algo cierto es que en las sociedades v paises sobre los
que el polo Lmperfalista ejerce una dominacibn y control
social, las contradicciones sociales intrinsecas de toda

formaci®n econbmico social1 se ven acentusdas por su si-

lConsideramos a la fommaci@n econbmico social camo el "conjunto
camplejo y articulado de modos de produccidén y sus correspon-—
dientes estructuras, en un mamento histfrico dado del desarxro-
1lo social de una nacifn o sociedad determinadas. (...) tiene
cano base una estructura econfmica (o formacién econfmica) so—
bre la que se levante el ~dificio de las correspondientes su-
perestructuras". Definicifn tomada de: BARTRA, Roger; Breve




tuacién de doble domiracibn: las relaciones de dominacidn
interna establecidas entre sus clases sociales y las rela-
ciones externas establecidas con el polo imperialista. Un
ejemplo de sociedades dominadas, lo constituyen los paises
latinocamericanos.

Por las propias caracteristicas sociales de Am&rica Lati-
na, ella seri nuestro contexto social de referencia para
abordar el estudio de la relacibébn entre Comunicacibn, Edu-
cacibfn y Sociedad, asi como ‘de la necesidad social de

la transformacidén de su cardcter actualmente generalizado.

Es claro que debemos empezar por boscuejar el panorama de
nuestro contexto social de referencia: América Latina.

El estudio de la realidad social latinocamericana ha enfren-
tado algunas dificultades, sobre todo para proponer y fun-—
damentar una explicacifn respecto de las estructuras de
clases de la formacidn econbmico social y de las relacio-
nes internas y externas. Esta situacibn podemos quiz& com-
prenderla por el hecho de gque no se ha impulsado en forma
considerable el desarrollo de estudios que desde y para
América Latina logren explicarla; adem8s de la tendencia
generalizada de importar modelos de interpretacibdn tebri-
ca gue se han generado en estudios de otras realidades que,
definitivamente no son idénticas a ellas -de mis esta

aclarar que ninguna formacifn social es igual a otra.

Diccionario de Sociologia Marxista, Editorial Grijalbo, S.A.;
M&xico, 1983. 12a. ed. (Coleccitn 70, Sequnda Serie)

Pp. 84-85,

Para profundizar al respecto, v&ase: LUPORINI, Cesare, et.al.;
El concepto de "formacifn econSmico social". Siglo Veintiuno
Editores, S.A.; Méxicqg 1980. 4a. ed.; 216 p. (Cuadernos de
Pasado y Presente, 39). -




A partir de aquella tendencia que trata simplemente de a-
plicar la tipologia de las clases sociales gue Marx hicie-
ra para la Europa del Siglo XIX. en el estudio de una so-
ciedad especifica, se ocultan las caracteristicas reales
de la estructura de clases de Am&rica Latina.

Es necesarioc ante este panorama, considerar que cada for-
macibn econtmico social tiene identificada una estructura
de clases sociales que le corresponde exclusivamente a
ella; estructura que a su vez, presenta variaciones y cam-
bios conforme las caracteristicas y las condiciones ma-
teriales de la propia formacifn varian, cambian o se des-
arrollan.



A. Latinoam&rica, cuna regibn definida?

otra de las dificultades para el estudio de la realidad
social latinoamericana es la polémica no resuelta aGn a-
cerca de si las formaciones econdmico sociales gue se u-
bican en el territorio gque limita al norte con el Rio
Bravo, al sur con la Patagonia y conocido como Amé&rica
Latina, tienen rasgos tales que permiten pensar en un con-
junto, en una regibn; o por el contrario, son tan disim-

bolas que la explicacibn como regibn seria, ademis de e-
quivocada, imposible.z'

Mo es objeto de este trabajo hacer una revisibn exhaus-
tiva de cada una de las interpretaciones y propuestas ted-
ricas de las dos vertientes; sino delinear y bosguejar el
panorama general que creemos el adecuado para a partir de
€l fundamentar nuestro estudio.

Coincidimos con las interpretaciones que sostienen gque A-
mérica Latina 4f£ puede identificarse como una regibn so-
cial global; pero esta identificacibn como regibn no debe
impedirnos reconocer las diferencias entre las formaciones
econfmico sociales y al interior de ellas. Perspectiva y

actitud necesarias frente a la realidad social objetiva
de Latinocamérica.

Podemos sehalar con seguridad que "lo que hace de Rmérica

Latina una "regién“, no tanto geogré&fica como soclial, es

2Este ha sido tema principal en la discusmén generada en el

smbito de los estudios latinoamericanos, discusién que no
ha sido agotada atin. Al respecto, véase las obras de Cueva,
Stavenhagen, Marini, Cardoso, Furtado, Ribeiro, de la CEPAL,
Saxe-Fernandez, Bag(, Zea y otros.




una cierta comunidad pasada y presente en el marco del
sistema colonial primero, imperialista después. (...) los
distintos paises (...) forman parte de una misma estruc-
tura de relaciones. de produccibdn e intercambio, ocupan
globalmente una posicidn de dependencia respecto al cen-
tro hegembénico pero, al mismo tiempo, su tipo de rela-

. . 3
cibén es peculiar en cada caso."

Se trata pues, de una regidn definida por su situacidn y
sus relaciones econfmico-—-politico-sociales, sobre todo.
Se trata de uan regidn dominada.4

Algunos autores sefialan que, a su vez, €n América Latina
pueden encontrarse subregiones: el Cono Sur, los Paises
Andinos, Centroamérica y el CaribeS; pero para este tra-
bajo, tal distincifn no es significativa, por lo que nos
referiremos a Am&rica Latina como una regifn social glo-
bal.

En la historia comn de Am&rica Latina, podemos encontrar
que la conquista europea se vivid de manera coetdnea y
sus repercusiones histb6ricas son muy similares, no s6lo
en cuarito a la imposicibén de formas sefioriales, olig&rqui-
cas y serviles de dominacidn y explotacibn, sino también
en la imposici®tn de idioma, religidn y valores trasplan-
tados desde Europa.

3 .
CASTELLS, Manuel; "Comentario: la teoria marxista de las cla-

ses sociales y la lucha de clases en América Latina."; en: Las
clases sociales en América Latina. Problemas de conceptualiza-
cifn. (Seminario MBrida, Yuc.) Ra(l Benitez Z. (coord). LISUNAM
Siglo Veintiuno Editores, S.A.; M&xico, 1984. 8a. ed. (Socio-
logfa v Politica), p. 178.

4
usaremos este t&rmino para no usar los conceptos: dependencia,

Tercer Mundo, periferia, subdesarrollo, capitalismo tardio.Cree-
mos que tal t&rmino puede expresar la esencia de la situaciftn
de Mrérica Latina en el marco del imperialismo.

5
vEase: ROUQUIE, Alain; ELl Estado Militar en América Latina. Si-
glo Veintiuno Editores, S.A.; M&xico, 1984. la. ed. (Sociolo—

iia i Politica) i ﬁ. 29-51.




La transformacibn de esas formas sebloridles de produccibn

a relaciones capitalistas se di® en un largo periodo y el
arribo a ellas estuvo marcado por las propias condiciones.
internas y externas de cada formacibn econbmico social.

El eje en torno al cual se girb durante la primera etapa
del desarrollo del capitalismo fue Inglaterra, eje que

se trasladé hacia Estados Unidos, con el acceso a una nue-
va fase del capitalismo: la imperialista con todas sus im-
pPlicaciones y consecuencias en las instancias econbmicas,
politicas, sociales e ideolSgicas.

“En el &mbito social-ideol&gico-cultural tambi&n se puede
identificar la situaci®n de dominacibn respecto al centro
hegeménico imperialista. Esta dominacidn no se da sblo por
la imposicibn de practicas y valores sociales-ideolbgicos-
culturales que corresponden a patrones del centro hegemb-
nico, sino tambi&n por la implantacién de aquellas que
sean propicias para las relaciones capitalistas necesarias
dentro de los paises dominados; asi como impedir el brote
vy desarrollo de las qgue puedan cuestionar o poner en pe-
ligro tales relaciones. Es claro gque por el tema del pre-~
sente trabajo, este &mbito social-ideol8gico-cultural,

serf de primordial importancia.

La interpretacidn de América Latina como regidn debe per-
mitirnos bosquejar el panorama general de explicacibn; pe-
ro no debemos por esto, generalizar fenbmenos ni explica-
caciones para toda Amé&rica Latina, cuando en realidad sb&6-
lo corresponden a un sector o a una formacibdn econbmico
social de la regibn. No se debe con esta interpretacidbn
global, ocultar los hechos y la realidad concreta de Am&-
rica Latina.



B. Caracterizacién social de Amé&rica Latina.

Un acuerdo mas o menos generalizado y fundamentado entre
los enfogues marxistas respecto a la caracterizacidn so-
cial de América Latina se refieren a "la nocidn de compo
nentes contrapuestos dentro de las clases dominantes(...)
una oposicidn antagdnica entre clases dominantes Yy subor
dinadas; asi como la divisid&dn de unas y otras en diversos
segmentos; y la existencia de una clase oprimida cuya 1i
beracidn suponen una revolucidn social"6 Asimismo, for-
mando parte del acuexrdo encontramos la afirmacidn de que
es necesario "el estudio factualf de las estratificacio
nes de clase gue cristalizan histdricamente en cada si -

tuacidn particular“7 de cada formacidn econdmico-social.

Por las condiciones histbricas de América Latina como
regidn y su insercidn en las relaciones del capitalismo-
imperialismo, el estudio y an8lisis de las clases socia-
les no debe limitarse a considerar las clases definidas
por las relaciones de producciéﬂ en el interior de cada
uno de los modos dque existen en la formacidn econbmico-
social; sino también las gue resulten de las combinacio-
nes de las relaciones de produccidn intermodos y las que
son producto de las combinaciones entre las clases como

. . . . 8
tales, una vez constituidas como agentes histbricos.

6

RIBEIRO, Darcy; E1l dilema de Amé&trica Latina. Estruc

turas de poder y fuerzas insurgentes. Siglo Veintiu

no Editores, S.A.; Mé&xico, 1970. 9a. ed. (Antropolo-
gia) p. 76.

7Ibidem.
8Véase: CASTELLS; op. cit., p.178.



Tampoco nos basta con la explicacidn Gnica de las rela-—
ciones de produccidn para entender lo gue es una clase so

cial, existen otros factores a considerar.

Debe tomarse en cuenta gque América Latina se encuentra
definitivamente regida por las leyes del desarrollo capi
talista(con la excepcidn de Cuba: hé aqui la diversidad y
especificidad ), 1o que hace que ese desarrollo no pue-—
‘da ser ni armdnico ni uniforme. Una expresidn inheren-—
te del desarrollo capitalista es pues, la generacidn de
una creciente desigualdad tanto en el tiempo y en el es
pacio, como en la distribucidn-—acumulacidn de riqueza.
Situacifn que se ve agravada afin m&s por la naturaleza do-
minada gque hemos reconocido en América Latina; por las
caracteristicas histbricas del imperialismo.

Se hace necesario que con base en la explicacidn de las
rélaciones imperialistas de produccidn, de sus implica-—
ciones, asi como en la comprensidn de las variaciones
para cada formacidn social, se realice el anflisis res-—
pecto al sistema politico, al ideoldgico y a las précti
cas concretas de clase. No basta con el andlisis de la
estructura del proceso productivo para explicar la gran
diversidad de los fen®menos sociales que se han hecho
presentes recientemente en América Latina. "Se habla de
"marginalidad“ como nuevo fendmeno en las clases domi -
nantes, del papel cada vez mas importante del Estado co
mo agente econdmico, de la cuasi desaparicidn de la bur
guesia nacional, del incremento del proceso de industria
lizacidén. En el plano de la lucha politica, los temas
son el fracaso de la lucha guerrillera (en todo caso, de
la guerrilla ﬁclésicaﬂ, de tipo castrista), el reforza-
miento de:las dictaduras militares, el surgimiento de un

nuevo tipo de nacional-populismo militarista, el desarro
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llo de los frentes de clase sobre una base organizada en

9 Se trata de fend

masas, a través de la via electoral”.
menos que evidentemente rebasan el &mbito de las relacio

nes de produccidn.

Por otro lado, la concentracidn imperialista-monopdlica
se caracteriza en las grandes empresas trasnacionales con
sucursales en paises como Am&rica Latina; pero en esta
etapa el apéndice Local del imperialismo no tiene una
naturaleza eminen#emente econbmica, sino gue su naturale-
za es politica, expresada en un aparato que cumple funcio
nes de represibdn-integracién como abanderado de las nue -
vas y lejanas clases dominantes y busca proporcionar las
condiciones suficientes y adecuadas para el funcionamien-

to del imperialismo como sistema.

Si ante esta situacidn " las bases objetivas de una alian
za de clases contra el imperialismo son mayores dque nunca,
(...) dado gue la contradiccidn fundamental se plantea a
escala mundial, no hay'negociacién posible:el enfrentami-
ento social se produce en el Gltimo peldafioc del sistema.

de ahi las dictaduras sin cuartel“.lo

En América Latina, desde el plano politico de la estructu
ra de clases, podemos encontrar, de manera muy general:
a) una clase dominante que a su vez estid dividida
en un sector patronal y otro conocido como pa -
tricial. Estos sectores se enfrentan en la lu-
cha por la distribucidn de la rigueza y del po-
der; pero en conjunto actfian en defensa del sis

91pbid, p. 182

101514, pp. 182-183
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tema y se enfrentan ante los demds estratos socia
les. En conjunto también se relacionan estrecha-
mente con el sector gerencial extranjero, quien a
su vez es el elemento més din&mico de la clase do

minante y el mas sobresaliente.

En situaciones sociales de gobiernos constitucio-
nales con un grado minimo de garantfas democr&ti-

11 tienen la posibili -

cas, las clases dominantes
dad de contar con instancias de presidn, més o me
nos, efectivas para incidir en la accidn del po -

der pfiblico.

A través de sus sectores patriciales pueden influ
ir determinantemente en la decisidn y estructura-

cidn de las lineas rectorés de las politicas gu -

bernamentales. Sus instancias de presidn son los

sistemas de interaccidn de los partidos, las &li-

tes militares y la representacidn de instituciocnes
clasistas, eclesidsticas, juridicas, ...

A su vez, los sectores patronales intervienen en
la determinacidn de directrices del sistema y de
su politica econbmica y financiera; sus instan- -
cias y organismos de presidn cristalizan en: "las
poderosas asociaclones clasistas defensoras de

los intereses rurales, las bancarias,las comercia

y en menor grado, los sectores intermedios y, en
cierta medida, las clases subalternas ( pero no
las infrabajas).
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les y las industriales; asi como La gnran prensa,,
La radio, La televisidn xrigidamente controlados
por el éatronato" 12
Por otro lado, algunos cuerpos del patriciado
cuentan con organismos de presidn, pero sin la ca
pacidad de incidir en el sistema como. son “las
eminencias de la magistratura, de la univensided -,
de La intelecitualidad oficial y Ras celebridades
antisticas y depontivasd.

sectores intermedios que se enfrentan més a los es
tratos inferiores gue a la clase dominante; pero
sin integrarse plenamente con alguna de ellas. Su
comportamiento tiene un caracter ambivalente dado por
su propia situacidn caracteristica. Sus intereses
eventualmente se confunden con las clases dominan-
tes y en otras cocasiones con las de las clases sub-
alternas. Su disimbola composicidn, sus miembros
van desde "la alta burocracia pfiblica hasta los
mis humildes empleados de empresas privadas, desde
profesionales liberales prdsperoas hasta modestos

" trabajadores autdnomos, ademls de una amplia esca-

12
i3
14

la gue va desde los pequefios empresarios enriqueci

dos a la ALumpenburguesia del micro comercio de

. 14
las areas marginadas;" podria aparecer<icomo una-

caracteristica que explica su ambigiiedad.

RIBEIRO, op.cit., p. 95 (subrayado nuestro)
Ibidem, p. 96 (subrayado nuestro)

Ibidem, p. 87

12
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Para algunos autores, estos sectores no pueden
considerarse una clase soclial verdaderamente defi
nida; se trata de sectores cuya actuacidn politi-
ca puede ser altamente contradictoria, pueden en-
algunas situacibnes apoyar a movimientos como a-
gentes de represidn; mientras que en otras ocasio
nes pueden actuar como agentes revolucionarios ra
dicales. Pueden aliarse a movimientos populares
promovidos por las clases subalternas; pero cui -
dando no confundirse con ellas. Su tendencia
principal, lo dijimos, es su intento por identifi
carse e integrarse con la clase dominante; por lo
que su actuacidn mas generalizada es servir como

fuerza sustentadora del sistema.

Las instancias y organismos de presidn de estos

sectores se expresan en la "multiplicidad de aso-
ciaciones gremiales y de colegios de profesiona -
les atentos a los intereses de su clientela y a

la defensa de sus prerrxogativas. Eventualmente

asumen posicidn respecto a los problemas generales
referentes al destino nacional. Sin embargo, te-
merosos de sufrir represalias, raramente manifies
tan hostilidad a las autoridades constituidas, a
no sen cuando Las clases dominantes Los movilizan
por meddio de costosas campaias publicitarias, con
tra gobiernos progresistas acusados de izquierdis

mo"15

SIbidem, P.97. ( el subrayado es nuestro)
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De cualquier manera, es de vital importancia
para el trabajo gque nos ocupa no olvidar 1la
potencialidad gue por su mismo cardcter am-
biguo y ambivalente esté&n dotados estos sec

tores.

clases subalternas que se localizan entre
los sectores intermedimsy los infrabajcs o
marginados; curiosamente tienen una ccnduc-
ta pendular por su intencidn de ascender so-
cialmente y su temor a verse empujadas hacia

la condicibBn marginal. Por su ubicacidén so-~

"cial tienen muchas, dificultades para inci -

dir en las decisiones relacionadas con el
destino nacional, incluso intencionalmente

son relegadas de tal posibilidad.

Al interior de este blogue podemos identifi-
car estratos sociales claramente diferencia-
dos: por un lado a los obreros-—-operarios y

por otro a los campesinos y a los asalaria-

dos agricolas.

Estos estratos no s8lo son diferenciables en
cuanto a su posicidén en las relaciones de pro
duccibn, sino tambien por la tendencia e iden
tificacidn de su actuacidn politica. Asi
pues, los obreros—-operarios mantienen una ac

titud abiertamente en contra del sector pa -

Ibidem, p. 97

1a
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tricial, "tiende a apoyar la politica sindi
cal de los lideres reformistas o, de prefe-
rencia la de los gobiernos autocraticos,
siempre que estos prometan alguna equidad
frente a los patrones y alguna satisfaccidn
inmediata a sus reinvidicaciones econdmi -

cas.“16

Sus principales instancias de presidn son

las organizaciones sindicales cuya posibili
dad de accidn es fungir como bloque de de-
fensa de las reinvindicaciones obreras y de
gestidn ante los gobiernos en la decisidn

de la politica salarial y para el apoyo de
los partidos reformistas; aunque su funcidn
fundamental ha sido la conduccidn y conci-

liacidén de conflictos de clase.

15

Por su parte, los campesinos y los asalaria

dos agricolas son grupos diferenciados en-
tre si. Por su calidad de propietario de
un minifundio, arrendataric aparcero o miem
bro de una entidad comunal el trabajo del
campesino se orienta hacia asegurar su pro-
pia supervivencia y podemos decir gque se

aproxima a una especie de artesanado puede

abastecer sus precarias necesidades y obte-

ner un raguitico excedente en sus intercam-
bios comerciales.

Jhidem, p. 92.
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Puede ser considerado como un mdicrcagente
econémico autdnomo; pero a la vez represen
ta paradbjicamente una recurrida fuente de
mano de obra eventual para los empresarios
agricolas, aungue no son incorporados perma

nentemente como trabajadores.

Por sus propias condiciones de vida, los cam
pesinos mantienen una actitud conservadora.
Sus organismos de presidn, cuando existen,
son afin m&s débiles gque las instancias de los
obreros. Se expresan en organizaciones de
tipo mutualista, mfis gue sindicales, gque -~
tratan de salvaguardar los intereses de los
campesinos. El cari8cter mutualista de es -
tas instancias puede deberse al temor de

que su actuacidn en organismos contrarios a
los empresarios agricolas pueda acarrearles

algin perjuicio.

En lo que toca al asalariado agricola,€s-
te se asemeja mds a un obrero fabril por su
integracidn como trabajador contratado por
una empresa cuyo fin est& orientado hacia
la produccidn de mercancias para obtener ga
nancias. A través de la divisidn del traba
jo, puede desarrollar un amplio sentido de
sociabilidad y una clara nocidn de mutuali
dad; esto lo hace tener como inguietud nota
ble la proteccibdbn de sus intereses . Pero
su movilizacidn es minima, porque ademés de
estar contratados permanentemente en una
empresa agricola, en muchas de ellas 1las
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précticas de control y represidn son muy simi

lares al vasallaje.

En regimenes tradicionales, campesinos y asa
lariados agricolas conforman la mayoria de

los votantes del campo y, su propia sujecidn
provoca el apoyo masivo para los partidos pa
triciales e inclusive para sus grupos més
reaccionarios. Las instancias de presibn cuan
do existen, tienen caricter de organismo sin
dical que prevalecientemente actfian en busca

de mejoras salariales.

En gobiernos populistas y reformistas puede
darse el caso que tanto las instancias de
los asalariados agricolas como de los campe
sinos, a través de sus lideres (opuestos a
los cacicazgos locales y politicos patriarca
les) se vinculen con el movimiento de izguier
da, situacidn que provoca alarma y puede de-
sembocar en medidas fuertemente represivas,
con pretexto de prevencidn.

Contingentes marginados del cémpo y de la
ciudad. Estos grupos cuentan con posibili
dades muy limitadas de actuacidn gque se res-
tringen a la posibilidad de sobrevivir,pero
en condiciones paupérrimas gque en casos cada
vez mé&s numerosos ni siquiera permiten la po-
sibilidad de supervivencia. No hablemos del
acceso a otrog satisfactores. La dinamica del
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sistema capitalista, la falta de organi
zacibn de este sector para su autodefensa
provoca gue cada vez se vean m&s orilla-

dos hacia la inermidad total.

Su condicibn crecientemente mis débil de -
trabajador fortuito no le proporciona la ba
se para construir una nocidn de mutualis
mo y solidaridad. Su actuacidn politica
es précticamente nula : pero en condicio
nes especiales pueden participar activamen
te. Estas acciones se caracterizan por
ser formas extralegales y no instituciona
lizadas gque son a menudo violentamente re-—
primidas.

Las formas en que se expresa la solidari -
dad en estos sectores se limitan al &mbito
familiar y vecinal. En otros aspectos re
curren a la proteccidn de organizaciones be
néficas o de caridad. Su actuacidn se ex
pPresa en una participacidn caracterizada
por acciocnes como la invasidn de terrenos,
el wvandalismo en situaciones en que se
ha roto el orden social, situaciones que
son fuertemente rechazadas c¢on cruentas
medidas represivas. Otras expresiones

son los ritos de fanatismo religioso
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con el gque manifiestan veladamente su -

rebelidn ante la situacidn de vida -

que les ha sido impuesta.17

va se ha afirmado que en una formacidn econdmico-social

se puede reconocer toda una constelacidn de sistemas de
clases gque convergen en uno global; se trata de una rela-
cidn dialé&éctica en la gque ninguna clase cumple una fun -
cidn por sf misma, sino en relacidn constante con una u

otra clase.

Es necesaiio aclarar que la insercidn del individuo como
tal en la clase social no se realiza de médo directo, si'
no que a través de la mediacidn de grupos sociales, en’
una especie de puente. Para el individuo, la clase so-
cial opera como el mecanismo responsable de adjudicar
las funciones sociales gue le corresponden y de las cua-
les muy difficilmente puede escapar. La posibilidad de
movilidad social es mas factible en sentido horizontal
va que no se estaria modificando la naturaleza histdrica

17Este tema de la actuacidn politica de las clases

puede abordarse tambi&én desde la problematica de
la conciencia de clase. Para el caso mexicano,véa
se el articulo de Pablo Gonzdlez Casanova."Enaje-—
nacidn y conciencia de clases en Mé&xico",en Las
clases sociales en México (varios) Editorial Nues
tro Tiempo, M&xico 1980.10a. =d. p. 193 y ss.




de la funcidn social del individuo; mientras que la movi
lidad social en sentido vertical ascendente tiene un ca-
. i8 -

racter excepcional.

A pesar de esto, las clases dominantes manejan esta posi
bilidad a través del discurso de la igualdad de oportu-
nidades para todos y que se expresa claramente en el sis
tema de meritocracia y credéncialismo escolar, por ejem-—

plo.

Précisando respecto a la naturaleza de las clases socia-
les hay que tener presente que en la etapa actual del ca
pitalismo la clase social no se.erige como una instancia
para el ejercicio del poder politico, sino gue podemos

reconocer que son algunos sectores "profesionales, civi-
les o militares, que han acatado normas bé&sicas y cier -

tos limites fundamentales trazados por las clases domi-

nantes“lg, las gue detentan directamente tal ejercicio.

18Bagﬁ sefiala que" es muy posible que en toda 1la

historia del capitalismo, salvo en etapas muy

especiales, la movilidad vertical entre los
grandes conjuntos de clases jamés haya excedido
el 5% de los casos individuales", en: " Las cla
ses sociales del subdesarrollo"”, de Problemas
del subdesarrollo Latinoaneridtano. Editorial
Nuestrxo Tiempo, México,1976.3a. ed.p.48.

19Ibidem, p. 49.

20
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Mientras que las clases dominantes pueden proponer orien-—
taciones para las decisiones econbmicas, politicas y cul-
turales.

Hay gue destacar la relevancia del hecho de gue el propio
carécter de lo politico ha ido variando conforme se han
dado cambios en las formaciones sociales. De ser una ex-
presibn casi directa del mecanismo econbmico, se ha Ldo
cangando cada vez mds de contenidos culturales que, por
su parte, son cada vez mds impontantes. Esta traslacidn
puede explicarse por la creciente complejidad del capita-
lismo, va gque en la medida "en gque su estructura produc-—
tiva depende m&s de la transformacidn tecnoldgica acelera-
da vy de la éiencia pura, en gue grandes masas humanas par-—
ticipan en la produccién, el consumo y la decisidn poli-
tica, el fenbmeno politico se va cargando de contenidos

culturales progresivamente m&s importantes."20

20 1pidem.
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C. La dominacibén no puede ser absoluta.

El ejercicio del poder es un tema central para las clases
"dominantes en el intento por organizar la vida social que
en todos los niveles implique y suponga su supremacia; es
ta organizacidn se construye con el concurso de sistemas

de explotacibn econbmica, control politico y militar y de
adoctrinacidn ideolbgica. No olvidemos la caracteristica
que senalamos de las clases sociales respecto al ejerci -
cio del poder politico, gque hemos destacado recientemente.

La expresibn de la lucha de cl ases también podemos encon-
trarla en el ejercicio del poder. Panorama desde el cual
"el concepto de poder se refiere al proceso gue dinamiza
el sistema politico donde chocan fuerzas sociales antagd-
nicas (conflicto politico), con capacidades distintas de
organizacidn y de imposicibn de sus intereses y aspiracio
nes (dominacibn-sumisibn); sea para imponer la preeminen-
cia de unos sobres los otros (hegemonia) a fin de mantener
el orden vigente, ejerciendo en las situaciones de crisis
la coaccibn y la violencia contra grupos recalcitrantes
(represibn) o en las situaciones estables, utilizando me-—
canismos de control ideoldgico (coercidn); sea para trans
formar parcialmente el orden establecido a fin de preser-
var ciertos cuerpos de intereses (reforma), o para erradi
car o instituir un orden social distinto, regido por una

nueva estructura de poder (revolucién)"21

. En las afirma
ciones anteriores claramente podemos encontrar los rasgos
fundamentales del caricter contradictorio del ejerxrcicio
propioc del poder; adem&s revelar la no exclusividad y atri

bucidn o pertenencia a las clases dominantes del capita -

' 21RIBEIRO; op. cit.p.6.
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lismo, en este caso. Tambié&n podemos encontrar bosqueja
da la posibilidad intrinseca de que las relaciones so -
ciales del imperialismo sean transformadas, rebasadas y
por supuesto, estamos pensando no sblo en la transforma

cidn de las relaciones de produccidn.

En nuestra compleja sociedad, el sistema de dominacidn
no se basa ya preferentemente en los enfrentamientos ar-
mados, sino gue ha echado mano de mecanismos gque van
desde los cuartelazos instrumentados, articulados y pre-—
parados por &l, hasta la adoctrinacibn ideolbgica; pasan
do por diferentes grados de explicitacidn de su presen -
cia y la violencia.22
El sistema de dominacidfn se ha introducido en nuestra so
ciedades e instalado sus propios apé&ndices locales que
han ido constituyéndose como el elemento m&s influyente
de la estructura social latincamericana; sus "servicios
de control de Los medios de comunicacibn de Las masas
conforman La opinddén piblica de acuerdo con sus intere -
ses; (...) sus Organos de asistencia militar forman y ori
entan la oficialidad de las fuerzas armadas como cuerpos
auxiliares locales de su esquema de dominacidn; (oo )
mGltiples agencias intervienen en todos los centros de
decisiftn de los gobiernos, en las asociaciones patronales

Y en los sindicatos obreros, en las comunidades religio -

22 - . . . .
Estos mecanismos a decir de Ribeiro son"conspira-

ciones , sobornos, contratos, intimidaciones, cu-
artelazos, entrenamiento de las fuerzas represi -
vas, programas de estudios socioldgicos, proyec -
tos econdmicos y camparfias publicitarias. " op. cit.
p-2.
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sas, en todas fLas esferas de fLa educacibn y en Las Lnstdi

tuciones cienizgicaé."23

El sistema de dominacidn en América Latina acompafado del
proceso de concentracidén del poder econSmico y social,la
rigidez de las divisiones y la permanencia de las estruc-
turas que la apovan, articuld® modelos de autoridad y ti-
pos de relacidn coherentes con &l y sus intereses. En
América Latina se caracteriz6 por la verticalidad de las
relaciones sociales y la generaliéacién del modelo autori
tario de dominacidn. En contraparte, las relaciones y
vinculos igualitarios -horizontales- son pocos y difici -
les; la forma de relacidn de los sectores dominantes con
el resto de la sociedad es esencialmente "represivo, pa -

ternalista y monopélico."24

El modelo autoritario penetra todas las esferas de la vi-
da social, se expresa en el &mbito econdmico y financiero,
en la esfera politica, en La cultura, en lo tecnoldgico,
en las phrdcticas cotidianas.'Y por cierto tiene su pro-
pia manera de eniendern y usar a La comundicacidn | y a La
tducacidén). Los grandes centros del poder transnacional
se mueven en la blisqueda de su utopia: la aldea global,
culturalmente homogenizada, donde la llamada democracia -
del consumo determine las rela&ciones sociales"25 No olvi
demos la importancia que lo cultural ha ido tomando en
el ejercicio del poder politico.

23Ibidem, p. 3 (el subravado es nuestro)

24
ROUQUIE; op. cit. p. 47

25
REYES Matta, Fernando; "Comunicacidn Alternativa:
.Respuesta de Compromiso Politico, " en : Comunica-

cibn Alternativa y bisquedas democr&ticas. Fernan-
do Reyes Matta (comp).ILET y Friedrich Ebert Stif-
tung; M&xico, 1983 pp. 24-35 (el agregado y el sub
rayado es nuestro)
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Una expresién de las formas de dominacidn cultural en Amé
rica Latina podemos encontrarla en la separacidn insalva
ble entre las ideologias institucionales y las préacticas
sociales concretas y cotidianas, lo que conforma una cul-

tura politica disfrazada.

La importancia de lo cultural no es gratuita, ya que ella
representa un instrumento fundamental para lograr la domi
nacidn econdmica; a través de la dominacidn cultural se
trata de difundir e instalar la forma de vida, las rela -
ciones sociales, las practicas sociales, valores, creencias
que para el capital trasnacional oligarquico creen las
condiciones necesarias de produccidn. Ademés, la cultura
esta fuertemente arraigada en las relaciones de produccidn
en la base material de la sociedad. No esti& de ma&s preci-
sar éue los procesos de Comunicacién y Educacibn de una
formacién social esta@n estrechamente vinculadas con la vi-

da cultural y su orientacibn.

Los sectores dominantes, gue se encuentran conformados por
los elementos que representan los intereses de los monopo-
lios del imperialismo en los centros dominantes y sus re-
presentantes locales, tratan de negar la cultura de los
dominados, niegan y ocultan la historia de estos pueblos.
Tratan de ocultar las verdaderas circunstancias socio~histd
ricas de la dominacidn gque ejercen, ya que en la medida

en que fueran develadas podria correr peligro la estabi-

lidad de las relaciones socliales imperialistas.

La posibilidad de romper la estabilidad del orden imperia
lista y sus modelos autoritarios y de dominacién, puede
explicarse por la naturaleza misma y las caracteristicas

de las formaciones socio—econdmicas gue hemos mencionado
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anteriormente, pero que retomaremos de una manera muy es__
quemédticas:

.. una formacidn econdmica-social esta formada por
clases sociales dialécticamente relacionadas.

. el concepto de clase social implica el de lucha de
clases y contradiccidn.

. la contradiccidn se expresa no solo en las contra-
dicciones entre las clases, sino también al intg—
rior de ellas.

.0Otra expresibn de la lucha de clases se da en tor-
no al ejercicio del poder, ya sea por su conguista
O su permanencia.

. BEl ejercicio del poder, usa a la dominacidn como un

instrumento que tiende a asegurar su perennidad.

. Respecto al ejercicio del poder, hemos dicho gque no

es atribuible a la totalidad de una clase, asi se
trate de la clase dominante.

. La lucha de clases encuentra tambi&n un campo en la

Supérestructura.26

.« cada vez mids, el poder se ha ido llenando de conte-—

nidos culturales, en la medida en que se ha ido com

plejizando.
. La dominacifén nunca puede llegar a ser absoluta, ta

bién est& marcada por la contradiccidn, "no pueden

m

agotar ni la conciencia ni la conducta de las mayo

rias". 27

Desde esta perspectiva podemos encontrar ademés de los PY
cesos autoritarios de dominacibn que son congruentes con
proyecto econfmico, politico y social de los estratos do

26Al respecto, véase La Ideologia Alemana,obra de

Marx y Engels.

27PRIETO Castillo, Daniel.Discurso Autoritario Co

municacibdn Alternativa.Premid Editora,S.A. M&xico
1¢84. la. ed. (La red de Joné&s) p. 12

e
el




hinantes otros procesos con una naturaleza diferente que
pueden contraponerse, enfrentarse al primero. En el ca
so de gque tales procesos cuestionen y se opongan a la do
minacién podemos denominarlos alternativos, no porgue se
trate de la simple posibilidad de optar por ellos,sino

poraue se .trata de procesos de naturaleza diferente . Al
ternativa vorgue altera el sistema: lo alternativo, es

altamente alterahivo. .

Sin embargo., debemos sehalar que estos dos tipos de pro-

cesos no son los Gnicos posibles en una formacidn social,

27

los matices son varios y muy diversos; negarlo seria caer

en una posicibtn maniquea. Solo para efectos de nuestro
trabajo destacaremos estos dos procesos: el autoritario
y el alternativo o participativo.
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II. AUTORITARISMO Y PARTICIPACION, DOS PROVECTOS SOCIALES
EMINENTEMENTE DIFERENTES.

Los procesos sociales que siguen un modelo autoritario tra
tan de instaurar un s4isfema de dominacdidn acorde con sus
intereses, sobre todo, consolidar y asegurar el clima so
cial que permita el adecuado desarrcllo de las relaciones
imperialistas de produccidn. Por supuesto que este siste
ma se acompafia invariablemente de la dominacibn respecto
a la participacidn de los sectores y estratos sociales en
la delin@aciéh, determinacidn de la naturaleza y orienta~
cidn del proyecto econdmico, politico y social en gue se
ven envueltos (gque no involucradoes). La posibilidad de
participacién est& fuertemente controlada y estrechamente
limitada. '

El sistema de dominacidn también procura, con regular &xi
to difundir la apariencia de que si se participa. Es de-
cir, la reinvidicaciones populares respecto a exigir su
participacidén social y politica son mediatizadas o inclui
das en el discurso del proyecto dominante; podemos supo
ner que se trata de una apeitura democrdtica pero "esta
apertura no s6lo se produce de manera centralizada y
desde arriba, sino que se realiza sin una base real, (...)
sin echar a andar mecanismos de participacidn efectiva
de sectores y fracciones de las clases explotadas y sin
verdaderamente aceptar compartir ni siguiera unas migajas
del poder con 1los representantes politicos de las clases

populares" ?8

ZBBARTRA, Roger:"Comentario: Clases sociales y crisis
en M8&xico",en: Las clases sociales en América Lati
na. Problemas de conceptualizacibn. (Seminario Mé&-
rida, Yuc.); Rafil Benitez Zenteno (coord) IIS-UNAM,
Siglo Veintiuno Editores, S.A.; M&xico, 1984. 8a.
ed. (Sociologia y Politica),p. 180 (el subrayado
es nuestro)
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En situaciones criticas, estas demandas populares son fu
ertemente reprimidas, brutalmente aplastadas, violenta -
mente arrasadas. Ejemplos los tenemos y muy claros: las
dictaduras militares del Cono Sur principalmente29 vy la
amenaza actual sobre Centro América. Quiz& podemos afir
mar gque la proliferacidn de los regimenes militares vy
los Estados autoritarios sean el producto més tangible
de la politica imperialista en América Latina.

Por otro lado, podemos detectar procesos sociales alter-—
nativos con una fuerte tendencia hacia la participacidn y
democratizacidn y que, a su vez pueden encontrarse con di
versas manifestaciones, desde movimientos como la resis -
tencia chilena o el Frente Farabundo Marti de Liberacidn
Nacional ; o movimientos fuertes gue pueden llegar a con-
solidarse como el proceso social general. En América La-
tina hay valiosos ejemplos: Cuba, Argentina Peronista,
Brasil (1964) , Chile (1970-1973) y Nicaragua (1979).

Para este tipo de movimientos es necesario no s&lo develar

las condiciones sociochistbricas de su situaci®dn; sino también las con-
diciones sociales necesarias para el ejercicio de la parti

cipacibn; asi como el problema que involucra a toda Amé-
rica Latina que es el de "la emexrgencia en la lucha por
el poder posible, de movimientos sociales (...) gue com-

prenden a las grandes mayorias de los sectores més desfa

ngdtes & enviar este trabajo para su reproduccifn nos ente-
ramos que el régamen militar de Augusto Pinochet estaba prac
ticando allanamientos sorpresivos en barrios populares de
(hile,en busca de lideres opositores;y la requisa de la edi
cidén de la publicacidn andlisis por la pretendida difusidn
del reportaje"la aventura de Migquel Littin,clandestino en
(hile".Basado en las actividades secretas del director cine
matogréfico en Chile con el fin de realizar un filme sobre
la vida de los chilenos en 1985,escrito por Gabriel Marquez
Yy cuya aparicidén seria simultdnea en varios paises,incluido
Chile; intento que fue frustrado por Pinochet.De nuevo: Ln-
gormacibn es podern .
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vorecidos de la sociedad."30

La categoria de lo posible se erige agqui como elemento fun-
damental para estos esfuerzos y proyectos potenciales. En
estos movimientos, la Comunicacibédn tanto como la Educacidn
juegan papeles importantes, en la medida en que contribu-
vyen a proporcionar leos elementos gque permiten acceder a
una comprensibn verdadera de la realidad. No consideramos

a la Comunicacidn y la Educacibn como aparatos ideolSgicos

de Estado, sino como procesos en si y procesos en totali-
31
dad.

30CAMACHO, Paniel; Autoritarismo y Alternativas Populares en

América Latina; Ediciones FLACSO. Costa Rica, 1982.
(Coleccibn 25°aniversario) p. 20.
31

Estos aspectos los abordamos en los capitulos correspondientes.
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A. Procesos autoritarios en América Latina, proyectos de

dominacidn de la conciencia social.

In la historia de las Gltimas décadas en América Latina se ha produ
cido un proceso de debilitamiento de movimientos populistas, que
habian aparecido camo movimientos de masas que alcanzaron su mayor
expresifn en etapas criticas de la lucha politica de los estratos
sociales surgidos por los procesos de industrializacién , urbaniza-—
cidn,répida transformacién temolégica en las relaciones de produc__
cidn principalmente en los medios urbanos y centros industriales y
en cankra de las oligarquias y de las formas anticuadas del impe -
rialismo. El "populismo (...) aparece en el centro de las rupturas
estructurales que acampanan a las crisis del sistema capitalista mun
dial y las correspondientes crisis de las oligarquias Latinoamerica
nas. Las nuevas relaciones de clase comienzan a expresarse de un
modo mucho mas abierto cuando las rupturas politicas y econémicas

(intermas y externas) debilitan decisivamente el poder oligé:rquico"32

Para algunos autores, el Estado populista es en si el Estado capita-
lista moderno que al reflejar, tanto la primacia del estrato burgués
industrial, cano los efectos de las luchas de clases subalternas so—
bre todo de los cbrercs - ademis de tener camo punto de partida una
crisis del Estado olig&rquico - puede desarrolliar una dimensién

farbitral® y "benefactora®, Tantioligérquica® y Thacionalista™.’ 33

3ZIANNI, Octavio; "Populismo y Relaciones de Clase™ en: Populis
mo y Contradicciones de Clase en Latinocamé&rxrica O.
.“Ianni (Comp.), Ediciones Fra, S.A.; Mé&xico 1975. la.
ediciébn. (Serie Popular Fra, 21) p. 85.

33CUEVA, Agustin; El desarrollo del Capitalismo en

Am&rica Latina. Ensayo de Interpretacion Histdorica.
Siglo Veintiuno Editores, S.A.; México, 1977, la.
ed. (Historia) Premio ensayo siglo XXI, p.209.

N 3‘1’
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Estos proyectos no lograron una permanencia prolongada Y
pronto fueron relegados a un segundo plano o desaparecieron
de la vida politica.34
El cardenismo en Mé&xico fue absorbido por el discurso ofi--
cial. Los sectores urbanos y campesinos que apoyaban la ori
entacidn que Arévalo y Arbenz imprimieron al desarrollo de
Guatemala, no pudiexron hacer frente a la ofensiva de 1954
orguestada po la CIA35 y cuyo dirigente aparente era Casti-
llo Armas. Tampoco el Movimiento Nacional Revolucionario lo
grb permanencia, a pesar de la revqlucién popular de 1952
fueron perdiendo terreno ante las fuerzas que ya habian so-
brepasado. En Perii, el movimiento aprista no logrd concre-—
tarse realménte. En Argentina, las capas populares. no lo-
graron consolidar su desarrollo y estabilidad, y Perdn fue
depuesto; en 1976, fue nuevamente instalado un régimen mili

. tar después de un breve periodo de apertura en Argentina. En
1964, Goulart fue depuesto tambi&n, sin que el movimiento
popular presentara una respuesta significativa. En 1973,
Chile fue escenario de una orgquestacibn mé&s de la CIA en
Amé&rica Latina, ahora para derrocar a Salvador Allende uti-
lizando el mismo esquema general que en la Guatemala de 1954.
Es apliamente conocida la utilizacidn de los medios de comu-—
nicacidén masiva ( a través de ‘campafas de desinformacidn,
por ejemplo) para conformar la opinidn piblica en contra de
las medidas adoptadas por los movimientos populares que eran
sefialados como verdaderas amenazas Para el desarrollo y la
seguridad nacional. i

34A1 respecto v&ase: STAVENHAGEN, Rodolfo; Sociologia y

Subdesarrollo: Editorial Nuestro Tiempo, S.A.; Mé&xico
19877, 4a. ed. (La Cultura al Pueblo) p. 75 y ss.

35Sobre este caso véase SCHLESSINGER, Stephen y Stephen

Kinzer; Fruta Amarga. La CIA en Guatemala. Siglo Vein
tiuno Editores S.A. Mé&xico, 1984. 2a. ed. p. 283 (His
toria Inmediata).
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Habrfia que precisar que las contraofensivas imperialistas
han ido cambiando conforme, van cambiando las condiciones
v los objetivos de sus propios intereses. De la representg
cidn del enemigo en la figura de la influencia externa del
comunismo para América Latina, se pas® a la amenaza interna
de la insurgencia ecue llevaria al caos econdmico y social.
Asi, los nuevos E=tados militares-autoritarios son eminen
temente contrainsurgenites, y expresan el poder de la frac-—
cidn burguesa monopblica, tanto local como trasnacional,

y su alianza con las altas esferas militares.

La doctrina de fLa contrainsuigencda se compone por un con-—
cierto de medidas militares, para-militares, politicas, psi
coldgicas y civicas que un gobierno debe tomar para evitar
o controlar los brotes de insurgencia subversiva con tintes
comunistas; trata de promover una politica reformista y de
ayuda a los paises -en este caso, de América Latina—; de
tal forma que se lograria un desarrollo econfOmico y social
dentro de los limites y orientaciones convenientes para la
adecuada integracidn imperialista, y por otro lado se trata
de adiestrar y capacitar a estos paises en una politica mi-

litar represiva de los posibles movimientos populares.36

En la doctrina contrainsurgente, los cuerpos militares pue-
den funcionar como respaldo represivo, ahi donde las fuerzas
politicas de la burguesia aseguran el sistema capitalista de

36Para profundizar respecto de la doctrina contrainsurgente, véa

se: MURGA Frassinetti, Antonio y L. Hernéndez Palacios “Contra-
rrevolucitn, lucha de clases y democracia en Am@rica ILatina”,
en: Cuadernos Politicos # 25. Revista trimestral de Bdiciones
Era, S.A. ; Mexico Julio-Septiembre, 1980. pp. 85-100.
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daninacifn - camo en el caso de México - ; cuando estas fuerzas no lo-

gran resolver la crisis de dominacibén burguesa, entonces las

fuerzas militares son llamadas a funcionar, no solo como SOS
té&n, sino tambi&n como su cerebro: ellas articulan, orientan

y dirigen al conjunto del sistema de dominacidn.

El desonrden gque el Estado militar trata de suprinir es sefa-
lado como un intento de rebasar los limites del capitalismo-~
y sus relaciones de produccidn; el orden que se trata de res
tablecer es vislumbrado como el oiden naturaf de toda socie
ddd y que garantiza su sano funclonamiento. De esta manera, cuan-
do alguna parte de la sociedad enferma, es necesario aplicar
fuertes remedios y curas a la parte afectada. Asi pues, el -
Estado militar funciona como una fuerte medicina que la parte
racional, pensante, del organismo aplica en beneficio del or-—
ganismo en su conjunto. Ser guardidn de la buena salud del or

ganismo es uno de los m&s altos deberes.37

Se trata de un "Estado omniphresente (estd en La televdisidn,

en el sindicato dentro de la f&brica en la ventanilla de pago

38

del tesorero pliblico y de la empresa)”; la medicina debe de

37véase: O'DONNELL, Guillermo; ILas fuerzas armmadas y el estado
autoritario del OGono Sur de América Iatina; : Estado y Politi
ca en Anfrica Iatina; Norbert Lechner (editor) Siglo Veintiuno
Bditores, S.A.; M&xico, 1983, 2a. ed. (Sociclogia y Politica)
Pp. 199-235.

38CARDOSO, Fermando Enrique; Regimen Politico y Cambio Social
falgunas reffexiones a prop&Ssito del caso brasilefio". Estado y
Politica ... op cit p. 297.. También lo llama Estado Panopti-
con.



35

llegar a los tejidos profundos que son &mbito de desarrollo
de las enfermedades, de la subversibn politica: la subversi&n
ideolbégica, cultural, de la familia; en otras palabras, de
la vdida cotidiana, por ejemplo. Por otro lado, en los inten-
tos por lograr la estabilizacidn de los regimenes autorita-
rios, trata de difundir una ideologia tal gque le permita con
solidarse y lograr su objetivo, Trata de...

. fortalecer al Estado y no a la nacibén, para lo que
apoya fuertemente al poder ejecutivo, propiciando
una fuerte concentracidén, de la toma de decisiones.

« despolitizar a la vida social a través de sus insti-
tuciones y criterios neutrales y objetivos , produc-
to de la racilonafidad téendfca. Ponen en desuso a los
partidos polfticos que habian funcionado como organi
2aciones‘puente entre el Estado y la sociedad civil;
"la cuestibn tradicional del parlamento, de los par-

tidos (...), aunque real, esti restringida".39

La in
tencidn es convertir estos espacios en una especie
de munro de Los Lamentos para la sociedad civil; qui-

tandole toda posibilidad decisoria .

. instalar una estructura burocrética rigidamente je-
riarguica; "tiende a exclfuir de La toma de decisiones
a Las onganizaclones de clase (aunque no a los inte-
reses de clase), manteniendo una estructura (...)
controlada burocréticamente por varias agencias na-
cionales de seguridad y por los jefes de las fuerzas
armadas(...), se establecen vinculos corporativos
dentro de los sindicatos (entre trabajadores y empre
sa), ¥y entre &stos y el Estado (...) . Pero ef estado
no adopta una forma Ccorporativa. No trata de estimu-—

39 Ibidem, p. 297
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lar la organizacibn de clase, (...). Las vincula-
~ciones entre el r&gimen burocréticeo autoritario y la

sociedad civil se’logran més bien mediante la coope-

racidn de individuos e intereses privados en el sis-

tema. 40

. obstaculizar cualquier posibilidad de materializacidn
de grupos consolidados de presidn, o que pueda esta-
blecerse una red corporativa de vinculaciones entre

el Estado y la sociedad civil.

. acallar el discurso opositor, ya gque expresaria y
pantearia los intereses y reivindicaciones de los
sectores sociales que han sido excluildos del espacio
politico. Una forma de lograrlo es hacer aparecer al
Estado como atento a la voz del pueblo proponiendo
politicas sociales mas o menos flexibles. Ademas ins
tala todo un aparato de deteccidn de fuentes posibles
de movilizacidn popular, para su cooptacidn.

Sin embargo, afin para este Estado omnipresente no es sencillo
establecer su orden econbmico-social sobre una estructura eco
némica y de clases que es un producto histdrico; tampoco lo
es detectar, evitar y perseguir las posibilidades de insurrec
ciones -subversivas-— en todos los &mbitos de la sociedad.
En este intento se han generado y cristalizado contradicciones
gue lo obligan a proponer nuevas alternativas politicas que

le permitan legitimar su hegemonia, construir una base de con

40 CARDOSO, Fernando Enrique; "Sobre la caracterizacién de los

regimenes autoritarios en AmBrica Latina: El nuevo autorita
rismo en AmErica Iatina . David Oollier (camp); FCE. Mexico
1985, la. ed. ( seccidn Obras de Politica y Derecho). p 42.
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senso para garantizar su sistema de dominacib6n. Bajo este
panorama se inscriben las politicas de apentura democrd-
tica (con las caracteristicas que ya sefialamos anterior-
mente), tambi&n planteados como intentos de sedemochratiza-
cibn, que pueden entenderse como el proceso de Lnstitu-
cionalizacibn de La contranrevolucibn bungueéa.41 A de-—
mocracia la acompanan una serie de calificativos gue in-
variablemente revelan sus limitantes o su posposicibn in-
definida.

Trata de construir una base de consensqg invitando a la sg
ciedad a la panrticdpacién, pero por las propias caracte-—
risticas del Estado esta participacibn se limita a la a-
probacibn pasiva de la sociedad hacia sus actividades, se
trata de crear un consenso tdeito que implica: la apatia, .
la despolitizacibn y reclusién a 1la vida privada; ademés
del miedo. Este consenso t&cito es indudablemente una dé-
bil base de apoyo, puede rescuebrajarse repentinamente.
"Por lo gue el ré&gimen autorltarlo busca difundir una ideo-
logia que se sirve del control de Los medios de comunica-
cibn y de Los mecanismos de soclalizacibn, para genera-
lizar la idea de que el destino inexorable es adaptarse a
las reglas del juego de participacidn de la nueva situa-
cibén. La ideologia gue se busca difundir es la de "la
"sociedad especticulo", la de lo "fant&stico" hecho parti-
cipacibn simb8lica, la de la f#ragmentacidn de La Linforma-
cifn, la de la difgusibén de una educacibn para "ascenden

en La vida", la dela desmonalizacibn cotidiana de Lo polit-
. 42
dLico "

41 vara profundizar véase MURGA, Op. cit y GARREI(R] M., Manuel

"Problemas de hegemonia y contrahegemonia en regimenes au-

toritarios"; en: Hegemonia v alternativas polfticas en Mmé—
rica Latina. (Seminario de Morelia, Mich.) Julio Labastida

{coord) . Siglo Veintiuno Fditores, S.A.; MBxico, 1985.

(soc qi )y pp. 333-349.
42’ lolo a %m 1itig%

ico ... n. 297 (el subravado es nuestrd)
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De esta manera, se hace evidente que el autoitarismo en
América Latina puede hacer uso de una fuerte represidn, de
una violencia desmedida pero no puede efercesr un conthot
total sobnre La vida cotdidiana. Puede orientar su mayor
esfuerzo hacia l1os grupos subversivos popularxres y recono-
cidosy pero su contrnol ho sabe cémo penetrar eficazmente
en Las Univensidades, ni en la burocracia misma.

Ante este panorama debemos considerar también las condicio
nes generales de Amé&rica Latina. En ese sentido vemos gue
la situacién actual de la lucha de clases en esta regidn,
bosqueja mayores niveles de accibdn de masas y nuevas y ma-
yores dificultades de las clases daminantes para consoli-
dar e institucionalizar su sistema politico de dominacidn;
asi como la intensificacién de las pugnas entre las fuerzas
burguesas, pequefio burguesas y proletarias para constituirse
en los lideres de los movimientos de masas. Si el contexto
es de una fuerte "agudizacibdn de las contradicciones de cla
se en todos los planos y niveles constituye una base real
para concretar la posibilidad de un avance de las posicio-

- . . 43
nes revolucionarias"

Quizi podemos explicar desde esta perspectiva, de emergen-
cia de las fuerzas populares y el interés del imperialismo
de cuidar gue no se desborden los limites m&s gque prudentes
para &1 (gque tomen tintes revolucionarios populares), las

salidas democraticas electorales que ha visto con buenos

ojos en Amé&rica Latina. Algunos ejemplos: Argentina, Bra-
sil , Uruguay, Guatemala, Haitf v el proceso del Per(G (Fi-
lipinas fuera de Amé&rica Latina). También con esta inten -
cidn, podemos entender las #ecomendaciones hechas a Pinochet -

————_ s

43MURGA, "Comzarrevolucién... p. 99
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para preparar une mayoy apertura.

Pero no olvidemos su amenaza actual sobre Nicaragua, sus
constantes presiones a Cuba, su accibn en Granada hace dos
afios, y, fuera de Amé&rica Latina, su apoyo al régimen del
apartheid en Sudafrica y el reciente ataque a Libia.



B. Procesos de participacidn, posibilidad cada vez més

real de proyectos sociales de liberaci®n.

El imperialismo estd@ intentando nuevas variaciones para
aéegurar su1 permanencia en América Latina, la necesidad
de construilr estas nuevas formas es evidencia del debili-
tamiento de las fuerzas imperialistas, hecho gque habria
gue aprovechar. El propio desarrollo capitalista del im-
perialismo ha provocado graves crisis acompaiadas de la
intensificacidn de contradicciones provocadas por la su-
perexplotacibébn del trabajo, la creciente caida de los ni-
veles de vida y de consumo, el desempleo y la miseria.
En los movimientos populares se han hecho evidentes nue-:
vos factores: su ascenso cada vez mayor Yy €l que la cla
se obrera se concreta como el eje en torno al cual se

concentran los amplios sectores populares.

1. Posibilidad de procesos sociales de participacidn.

Por estas caracteristicas resulta paraddjico que la nece-
sidad de los regimenes autoritarios de hacer mas flexible
su dominacidén, a través de la apertura democritica; é&sta
representa para &1 al mismo tiempo un gran peligro ya
gque podria trastocarse en una oportunidad de reactivacibn
polkitica popularn que, a su vez, podria retomar la nocidn
de pueblo y de clase. La intensidad de la respuesta an
te esta oportunidad est& determinada por la actuacién‘ de
los que han sido excluidos por el régimen autoritario de
la vida politica, hacia el desarrollo de los alcances de
la democratizacibn potencial y su vinculacidn con movimien

tos similares en la regibn.
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Frente a las contradicciones, a la fragilidad, incongruen
cias y fisuras de los sistemas de dominacién imperialistas,
la posibilidad de transformaciédn puede estar determinada
por la visibn y capacidad politica de los grupos opositores
para construir y contraponer alternativas creativas de po-
der.

Asi pues, la lucha de clases en esta situacidn se encuentra
frente a una disyuntiva, frente a dos proyectos politicos
de clase: el que proponen las fuerzas imperialistas y con-
trainsurgentes que enarbola la consolidaciébn de las demo -
cracias restningfdas, en el marco de los regimenes autorita
rios; el otro que corresponde a los interxreses de la clase
obrera y el pueblo, cuyo objetivo b&sico es la lucha popu- -
lar y revolucionaria para la transformacidn del orxrden so-
cial. Entre estos dos proyectos podria reconocerse una am-
plia gama de matices y variaciones que, por supuesto, seran
resultado de las condiciones socio-~histdricas y de la espe-
cifica correlacidn de fuerzas.

De cualgquier forma, pareciera ser que la lucha por la demo-
cracia viene a ser el objeto inmediato de la lucha popular.
Pero en esta lucha por la democracia "abria que esclarecer
todas las implicaciones que conlleva: entenderla exclusiva
mente como un orden politico, esconde cuestiones acerca del
proyecto de desarrollo y de la hegemonia gue se encuentran

implicitas en las condiciones materiales que la hacen real

mente posible. " Quiz&s (...) un cambio de regimen politico,
se deba menos a la existencia de una f£f&6rmula programtica
deinemplazo (...) gque a la capacidad de articular globalmen
te la demanda que surge de los nuevos movimientos socia-
les."44

44

GARRETON, "Problemas de hegemonia...p. 339

T4
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La lucha por la democracia tiene que incluir la lucha por
redefinirla, por apropiarse de su significado, de tal for
ma que se logre impregnarla de los significados, las pala
bras y las voces de los que han sido relegados de la vida
social por el autoritarismo.

La concrecifn de este tipo de procesos alternativos depen
dera de su capacidad para: destruir la opresiva dependen-—
cia externa y las autoritarias formas tradicionales del
sistema de dominacidn interna; asi como de articular un
poderoso y congruente proceso de desarrollo y crecimiento
econdmico que la redistribucidn eqguitativa del ingreso na
cional , solucionar la marginalidad. estructural y el danino
colonialismo intermo, incrementar el nivel de vida de las mayorfés
de la poblacidn y sobre todo, ofrezca y garantice al pue-
blo la mas amplia participacion politica y social. Las
barreras y problemas a salvar son muy diversas, numerosas
y de variada naturaleza, ' pueden ser internas o de carac-
ter externo. Es muy complejo para este tipo de procesos
estructurar un tipo de control politico gue realmente sea
populan y democrdtico, no sdlo por la estructura misma del
aparato. estatal y su fundamento base, sino tambié&n porgue
deben estar abdlentos a La particdpacidn y al control de
todos, los conocimientos y practicas cotidianas y de la
produccidén de la vida (economia, organizacidn social y cul
tural). Solo habria gque volver los ojos hacia Cuba y Ni -
caragua para darnos cuenta del grado de complejidad y de di
ficultad gque esta transformacibdn representa.

Un proceso con caréctex alternativo ha de ser un proceso so
lidario. Se trata de un proyecto gue combate el individua-
lismo, la accibn atomizada. Y que al mismo tiempo debe te-—
ner perfectamente definidos los valores gue necesita promo-
ver para lograr su desarrollo y consolidacidn.
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En este proceso es necesario develar cudl es el papel que
juega la cultura y cull es su papel potencial. = Lo mismo

corresponde a los procesos de educacidn y de la comunica-
cidn respecto a su actuacidn en la conformacidn del hom -
bre: construccibn, o destruccidn. Conjuntamente con el

proceso de lucha para la transformacidn de las relacio -
nes de produccidn, se ha de realizar una lucha, un traba-

jo a nivel politico e ideoldgico.

La Comunicacifén y la Educacibfn pueden funcionar de una ma
nera fundamental y coherente con el proceso para contri-
buir a la verdadera comprensidn de la realidad y de las
verdaderas condiciones y necasidades de la transforma-
cibn social; adem&s de expulsar la dominacibn de las Ppréac
ticas cotidianas y de las concepciones de los hombres.
Pueden proporcionar elementos para una toma de conciencia

social.

Los procesos sociales alternativos que se enfrentan al au-
toritarismo, son esencialmente alterativos del orden opre
sor; para lo gque se requiere de un hombre que pueda descu-
brir al autoritarismo y enfrentarlo. Pero no se trata de

un hombre indiwvidual, sino del hombre como ser social, co-

mo sujeto histdrico.

2. La concientizacibédn como préctica social participmativa.

ILa necesidad de propiciar la formaci®dn del hombre solida-
rio, que se asuma a si mismo como sujeto histdrico, es una

preocupacibn importante para el surgimiento y desarrollo
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de movimiento sociales alternativos.

Al respecto Paulo Freire es un latinocamericano cuya practi
ca social se ha insertado en lugares donde se han produci-
do procesos de democratizacidn, procesos populares de libe
racidén. Su trabajo se ha encaminado a la zlfabetizacidn
de adultos: lo localizamos en Brasil, su pais de origen
{antes de 1964), en Chile (en el periodo 1970-1973), en San
Tomé y Puerto Principe, en Mozambigue, en Guinea-Bissau
(1975-1976) y m&s recientemente en Nicaragua ( 1979-1980).
En Mé&xico su método de alfabetizacidn es utilizado en cieE
to sentido por el INEA; actualmente se encuentra en Brasil,
después de un largo exilio.

Podria decirse gque su interés en la alfabetizacidn de adul-
tos, le ha permitido contar con el vehiculo para echar an -
dar su verdadero proyecto politico idecldgico gque tiende a
la bisqueda de la transformacidn de las relaciones sociales
del modelo autoritario de dominacidn. Tiende a promover

procesos de toma de conciencia social.

Para nuestro trabajo, resulta interesante conocer la pro -

puesta de Freire, gue a continuacidn presentamos.

45También para los actuales sistemas autoritarios de

dominacibn es motivo de preocupacidn; pero su in -
tencibn es clara: se trata de negar la posibili -
dad de una verdadera forma de conciencia gue pueda

llegar a cuestionar y a atacar el orden social vi-
gente.
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El hombre, el ser humano es para Freire esencialmente un
ser de relaciones con  su mundo; inmerso en una realidad,
en la que &€l ejerce transformaciones. El decir que estid
con la realidad significa que el ser humano no estid sepa -
rado de ella; por 1lo que , toda accidn humana que transfor
ma a la realidad, ser&d también una accidn que aungque no di
recta e inmediatamente, transforma al ser mismo. "E1 hom
bre es un ser de relaciones y no sblo de contactos con el
mundo y en cuanto tal admira ese mundo siendo a la vez, un
transformador de ese mundo, de la naturaleza, de su pro -

pia persona y de la historia."46

Adem@s de gque el ser humano es un 3er—con—-el mundo, es un
ser-con-los otros. Por otra parte, como ser de relaciones
con  su mundo, éste exige del ser humano respuestas reflexi
vas y no meramente reflejas como las de los seres de con-
tactos; respuestas reflexivas que son culturalmente conse-

cuentes.

Freire ubica al ser humano en un dominio que le es exclusi
vo; el de la historia y de la cultura. Lo sitiéia en ese am
bito en una permanente din&mica. "Este mundo es recrea-—

cibén permanente, a su vez, condiciona a su propio creador,

el hombre, en sus formas de enfrentar la naturaleza. No

4610RRES Novoa, Carlos Alberto; "Ias corrientes que fecundan la

filosofia de Paulo Freire"; en : (bleccién Pedagbgica Univer
sitaria # 9. Universidad Veracruzana. Coleccidn editada por
el Centro de investigaciones Bducativas de la U. de V. Fne-
ro~Junio de 1980. p. 11
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es posible por lo tanto, comprender las relaciones de

los hombres con la naturaleza, sin estudiar los condi-
cionamientos hist6&rico-culturales a que est8n someti-

das sus formas de actuar."‘r7

Encontramos al hombre "inmerso en relaciones dialé&cti-—
cas con el mundo", gue existen independientemente de
gue sean percibidas. Pero hay que sefialar que la accidn
del hombre est&, en gran parte, determinada por la

“forma c6mo se percibe (a2 si mismo) en el mundo."48

En estas relaciones en y con el mando, el hombre es-—
. tablece una relacibdn de sujeto a objeto, de la cual
resulta el 'tonocimiento expresado por el lenguaje“49'
no es condicidbdn para la posibilidad de esta relacibn
que el hombre est& alfabetizado. "Basta ser hombre
paré realizarla. Basta ser hombre para captar los datos

de la realidad.">9

En esto ltimo se apoya Freire para asegurar gue no hay
hombre absolutamente ignorante, ni hombre absclutamente
sabio. '

47FREIRE, Paulo; ¢Extensifin Comunicacifn? ILa concientizacifn en

en el medio rural Siglo Veintiuno Editores, S.A.; MExico,1979.
9a. ed. (Mucacién) p. 24; de la nota de pi&€ de p&gina.

48FREIRE, Paulo; Pedagogia del Oprimido; Siglo Veintiuno Bdito-~

res, S.A.; M&xico, 1980. 25a ed. (Educacitn} p. 91

49FREIRE, Paulo; Ia educacidn ocomo practica de la libertad. Si-~-

glo Veintiuno Editores, S.A; 1Bxico, 1979, 25a ed. (Educa -
cién) pp 100-101.

30 1pid p. 101.

46 -
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Ia relacitn del ser humano con el mundo y con los demis hamkwes impli
ca la unidad dial&ctica de reflexidn y accidn acerca de ella. Pero
la naturaleza de esta reflexidn-accidn depende, de nuevo, de la per-—

cepcifn que se tiene de la realidad y de uno mismo.

Debido a que el hanbre estad en y ‘con el mundo en un "proceso de
interrelacifn dialéctica e intersubjetiva, en dicho proceso, lo verda
deramente humano puede llegar a ser rabado (cam es robado el produc-

to del trabajo para el pensamiento marxista-alénachBn, enajenacidfn-) "?l

La relacidn del hawbre con los otros puede alterarse o ser determinada
por la prescripcifn: "una conciencia prescribe el Smbito humano de la
otra". Se establece una relacifn de daninaci®n, una marcada por
la negacién del otro, por la negacifn del ser humano total. El gque
prohibe ser (el opresor) es siempre el parametro para la evaluacidn
del otro ser; "se arroga el derecho de ser la Gnica humanida n32

Para ellos La humanizacifn se da por el tener y no por el ser.

El estar en relacifn con el mundo conlleva, de esta forma, el peligro
de la desapropiacifén del ser, lo que Freire llama "deshumanizacién",

conlleva el peligro @& "extrafamiento, la.albenacién en uhrmndo cue ma-—
. 53
sifica™

Qaando Freire se refiere a la relacitn de daminacidn entre los hoambres,
reconoce que la daminaci&in del que prohibe ser encuentra su campo en
la conciencia "prohibida y prescr:i.ta"s4 del oprimido, ya que ésta alo
ja en si los valores vy concepciones del opresor.

SlrorrEs, op.cit. p. 11
Szl.biden Pp. 11-12
3pid. p.10

S4mia. p. 12
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La conciencia del oprimido es una conciencial duaf: por un lado sufre
la opresitn y se reconoce objeto de ella: pero por otro lado, admira
al opresor y quiere parecerse a €l. Ios oprimidos "sufren una duali
dad que se instala en la *interioridad™ de su ser. Descubren que, al
no ser libres, no llegan a ser auténticamente. Quieren ser, mas te-
men ser. Son ellos y al mismo tiempo son el otro yo introyectado en

. . 55
ellos cano conciencia opresora”

Acanpana a 1lo anterior el que el ser que es prohibido est& en una si
tuacidn tal que no le permite el desarrollo de su capacidad critica,
"teme la convivencia auténtica 56 vy duda de sus posibilidades"S7 1o
que —junto con el miedo a £a Libertad lo lleva a un yuxtaposicidn,
un gregarismo, que le impide establecer una relacifén canfin y liberado
ra en los otros hanbres. " Teme a la libertad alin cuando hable de

ella n>8

Creemos {itil recordar que las relaciones de daminaci®dn entre los ham-
bres existen independientemente de ser percibidas, o de la forma en
que son percibidas.

La afirmacién del ser (humanizacidn) y la negaciin del ser (deshumani
zacidn) son posibilidades histdricas en un contexto real, concreto vy
ocbjetivo, del hambre como ser inacabado, finito y din&mico que es.

Hay que tener claro que la deshumanizacidn no s&lo es posibilidad en
"aquéllos que fueron despojados de su humanidad sino tambidn aunque de
manera diferente en los que a ellos despojan, es distorsitn de la vo-
cacidén de SER MAS. Es distorsidn posible en la historia; pero no es

SSFreire, Pedagogia del ... p. 39

561.0 que PRIETO llama: La /eak congrontacdidn.

57FREIRE, Ia Fducacibn como...p. 35

58 1pidem p. 57
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59 Por esto, afirmamos gque el proyec—

vocacidn histdrica."
to de humanizacidn es un proceso gue libera tanto al opri-
mido como al opresor; no se trata de la instauracidn de una

nueva dominacidn.

Recordando que 1la relécién del hombre con el mundo y con
l1os demds hombres implica la unidad dialé&ctica reflexidn -
accidn, senalamos gque en la naturaleza de esta unidad se
encuentra la trascendencia del ser humano. Si esta unidad
adquiere una naturaleza critica y permanente, se da la po
sibilidad de que el hombre no sea m&s o¢bjeto de La histo
ria para convertirse en sujeto de su historia. Sujeto
de transformacidn de la realidad tendiente a la concienti
zacibn, a la liberacidn -—-humanizacidn del ser, hacia la
abolicidn del cardcter de dominacidn gue ha imperado en
las relaciones entre los hombres. El hombre es un ser ina
cabado y finito, en permanente relacidn de transformacidn

con la realidad.

A nuestro parecer, Freire considera al ser humano como ten
diente a elaborar y articular un proyecto de vida que pode
mos identificar con un proyecto de liberacidn, de humaniza
cidn. Al decir esto, estamos pensando en la recuperacidn del
ser humano total gque plantea Henri Lefebvreso, y en la re-

cuperacidn de la categoria de lo posible.

Una permanente actitud critica es el Gnico camino para gque

el hombre logre 4{£a integracidn en su contexto, mediante

la comprensidn de los temas y tareas de su época ( de nue-
vo agqui, la unidad critica reflexidén-acc¢idn) “su humaniza-
59

FREIRE; Pedagogfa del ... p.32

60Véase: LEFEFBVRE, Henri; La vida cotidiana vy el mundo moderno,
Alianza Editorial Madrid, 1980.247 p. ((leccidn el Libro de
Bolsillo, 419. Seccitn Humanidades) .
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cidn o deshumanizacidn, su afirmacidn como sujeto a su mi
nizacidén como objeto dependen en gran parte de la capta -

61 Y de la realizacidn o no de

cidn o no de esos temas."
las taréas. La humanizacidn es un proyecto de praxis—re-—
flexidn~praxis.....del hombre con el mundo y con los hom-
bres, se trata de un proyecto colectivo donde la perso-~
nalizacidn o recuperacidn del ser no se refiere al aisla-
miento o separacidn del individuo. El proyecto colectivo
no es la pérdida de lo individual, sino gque es un enrique
cimiento del ser, a través de una relacidn auté&ntica no

‘alienada , con el mundo y con los demds hombres.

Para nosotros, la humanizacidén o recuperacidn de ser, no
es més que la concientizacién62 : el reconocer nuestra
propia accidn cultural-histbdrica frente a nuestra propia
enajenacidn. Se trata de la comprensidn de la relacibn es
tablecida entre nuestra reflexidn (captacidn de los temas)
y nuestra praxis concreta (realizacidn de tareas). Rela -
cidn reflexibn-accidn que no siempre es verdadera, a pesan
de que sea bien Lntencianada,' en la medida gue no corres-—
ponde a la realidad, pudiendo ser el resultado de una vi -

sidn parcializada del proceso total.

Para Freire, la educacibn como accidn concientizadora puede
seriel camino para la recuperacidn del ser, para su trans-—
 formacidn en sufeto de su historia. La educacidn es
proyecto de humanizacidn.

leREIRE, La BEducacitn como... pp. 33-34

6214 concientizacién no es un proceso lineal; la relacifn refle
xifn-accidtn, puede avanzar en algunos aspectos, mientras que
en otros se detiene o retrooede.
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Esta educacidn "como préctica de la libertad, al contrario
de aquélla que es pr&ctica de la dominacidn, implica 1la
negacidén del hombre abstracto, aislado, suelto, desligado
del mundo; asi como la negacidn del mundo como una reali-

n63

dad ausente de los hombres. Es decixr, no acepta la

parcializacidn de la realidad.

Asi, la intencidn concientizadora de la educacidn "no es
sino aprendizaje permanente de ese esfuerzo de totaliza -
cidn jam&s acabado, a través del cual el hombre intenta
abrazarse integramente en la plenitud de su forma. Es la
misma dialéctica en que cobra existencia el hombre. Mas,
para asumir responsablemente su misidn de hombre, ha de
aprender a decir su palabra; porque con ella, se constitu
ve a sf mismo y a la comunidn humana en gque &1 constituye;

instaura el mundo en que &l se humaniza, humanizéndolo"64

Se trata pues, de una conciencia de la totalidad 1la con -
ciencia mé&xima posible a que se refiere Lucien Goldman, "pues
to que solamente asi puede llegar a ser liberadora. (... )
Sin ella es imposible poder actuar sobre la realidad,"65
de tal forma que la dominacidn sea destruida. Recordemos
gque una visidn parcializada, falsa, enajenada de la reali
dad; sflo nos lleva a una préctica igual, con resultados

alienantes y alienados.

Por otra parte, "si la concientizacidn no puede producirse

sin la revelacidn de la realidad objetiva como un objeto

63
64

FREIRE; Pedagogia del ... p. 88

FIORI,Ermani Maria "Aprender a decir su palabra.El mdtodo de
alfabetizacifn del profesor Paulo Freire", Pr6logo de_ Pedago
gfa del Oprimido p. 9.

6STORRES N.; op.cit. p. 17




de conocimiento para agquellos sujetos implicados en el pro
ceso, entonces esta relacidn -alin cﬁando sea una mas clara
percepcidn de la realidad—- no es ain suficiente para una
concientizacid&4n auténtica "66; a pesar de que tienda a ella.
Con todo, podemos atrevernos a decir que Freire se refiere
a la posibilidad de una mixima concientizacidn, en cuanto

a las condiciones y relaciones concretas del contexto-reali
dad en que el ser humano participa. Acepta la preminencia
de las condiciones materiales de la vida social, sobre el
mundo cultural.

Para Freire, el ser humano no existe fuera de su relacidn
con €l mundo y con los otros seres; es decir, no existe
fuera de la sociedad (que es su'émbito: cultura e histo -
ria). En esta realidad podemos reconocer las condiciones
materiales concretas (el mundo) y las relaciones sociales
concretas (la relacibn con los otros seres) interrelacio-
nadas y constituyendo una unidad dialé&ctica que producen -

contradicciones internas y externas.

Por G4ltimo, preferimos usar el t&rmino "ser humano", porque
Freire pone especial &nfasis en seflalar al hombre y a la
mujer en un plano de igualdad: su reconocimiento como se -
res humanos.

66Wfbi




Hemos dicho que para nuestro trabajo destacariamos la
importancia de lo cultural y dentro de &1, de los pro-
cesos de Comunicacifn y de Educacibn, esto porgue cree-
mos gue a pesar de estar cumpliendo una funcibn impor-
tante en el campo politico e ideolbgico para el actual
sistema de dominacibn, la educacidn y la comunicacidn
por su naturaleza misma pueden contribuir a la trans-
formacidn y trastocamiento de tal sistema. Esta posi-
bilidad se darfa en la medida en gue ellos pueden pro-
porcionar elementos, datos, aptitudes para develar la
situacidn de dominacidbn; descubrir - su fragilidad e
incongruencia. Asi como la necesidad para el proceso
politico-social alternativo de construir sobre bases

verdaderas su proyecto de transformacibédn de la rea-
lidad. '

Pasaremos ahora a plantear cufl es nuestra concepcidn

de Comunicacibdn y de Educacidn, en la que fundamenta-
remos la factible existencia de la posibilidad de pro-
sos alternativos.
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CAPITULO SEGUNDO

"Comunicacidn es agquel acto

por el cual dos seres se comprenden
Yy se expresan como ellos son.
Cuando esto se da, el otro y vo,
somos dos seres libres.

Ni é1 me gquiere dominar a mi,

ni yo a €1.

Comunicarse con el otrxo

es respetarlo como otro

y comprenderlo como otro."

D. P. C.
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I. UNA INTERPRETACION DE LA COMUNICACION COMO PROCESO
EN TOTALIDAD.

Uno de los intentos de este trabajo es tratar de explicar
la realidad como totalidad, por lo gue consideramos a la
comunicacidn como un proceso al interior de uno mas amplio:
la formacidn social, en la gue poaemos reconocer contradic
ciones internas y al exterior. Para nosotros éste es el
rasgo més importante a considerar en una interpretacidn de

la comunicacidn como proceso en totalidad.

Esta perspectiva totalizadora% escapa a la interpretacidn
funcionalista de la comunicacidn, que sdlo la explica poxr
los resultados y efectos que produce. Su finalidad tiende
a la bfisqueda de asegurar la phreservacddn delf estado de
equilibrnio y armonia gque ha de prevalecer en toda socie-
dad. Para el funcionalismo, la comunicacidn sdlo es una
forma méas de asegurar el cumplimiento de funciones socia-

les necesarias.

El estudio del proceso comunicativo va encaminado a dismi-
nuir el margen de error y hacia una mayor efectividad. Aqgqui

se prevé&, se calcula, se controla.

. Tampoco es objeto de nuestro trabajo hacer una revisidn pro
funda de las diferentes teorias de interpretacifn de la co-
municacifn, por lo gue sSlo presentaremos rasgos muy genera
les de algunas con las que no estamos de acuerdo, para tra—

tar de bosquejar aguella interpretacidn que creemos correc
ta.EBsta misma observacifn se extiende para los siguientes
capitulos.
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La comunicacibn es para obtener respuestas esperadas, pa
ra el control del perceptor, que sblo es considerado co-
mo un recipiente de informacibén. Cualguier respuesta
fuera de los esperado es considerada anormal, patoldgica.
Frente a ella, se desata una serie de mecanismos gque txa
tan de reincorporarla a lo normal. Aqui podemos ubicar
las teorias surgidas de la cibernética, barnizadas de cJicn
tiffeidad .lo que las justifica y hace tan aceptables.

Pero es claro que nuestros paises latinoamericanos no co
rresponden a la categoria de normales, funcionales; no
corresponden a la categorfia de armonia. Ademés, el ser
humano no es en ningin momento, un recipiente pasivo de
informacién.

Por otra parte, tenemos la interpretacidn estructuralista
que explica a la comunicacidn por si misma, la explica co
mo fendbmeno aislado de los demas fendmenos sociales. Es-
to no es gratuito, sino que corresponde al método estruc
turalista para acceder a la realidad: se considera una eg
tructura social, se le descomponeten sus diferentes par-
tes, se crea un modelo y lo que no encaja o no pertenece

a este modelo no es tomado en cuenta, es desechado. Para

nosotros, &sta es otra forma de parcializar la realidad.

Para la interpretacidn estructuralista de la comunicacidn
lo importante es determinar cufles son las reglas de ela-
boraci®n de los mensajes para explicar su funcionamiento.
N¢ se lleva el estudio a la bflGsqueda de causas fuera de
la comunicacidn; esas reglas son la base del modelo ya es
tructurado, en la comunicacidn misma. Seglin Kosik el

estructuralismo considera a la sociedad como un conjun

56:
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to de "estructuras autdnomas que se influencian reciproca-

mente."2

Mientras que para el funcionalismo, el nficleo de explica -
cién de la comunicacidn estd en la respuesta; para el es
tructuralismo lo estd en el mensaje y en el cddigo. Pode-
mos afirmar que ambas concepciocnes parcializan la realidad
Y niegan la existencia de contradicciones sociales: no reco

nocen la dialé&ctica.

Vamos a guiarnos por aquella perspectiva de interpretacidn
gue nos permite estudiar a la comunicacidén a partir de 1lo
que es: un phroceso socifal Lnmenso en una formacién socLal.
Y no a partir de modelos o de su funcionalidad, como las

dnicas cuestiones v&lidag a considerar.

Al respecto véase la critica en: KOSIK, Karel;Dialéctica de lo
GSncreto,Estudio sobre los problemas del hanbre y del mundo.
Hitorial Grijalbo, S.A., MBxico 1982 269 p. (leoria y Praxis,
18 ).




A, Proceso inserto en la formacién social.

Reconocemos la existencia de una realidad (totalidad) con-
creta en donde los procesos sociales estin interdetermina-
dos dialé&cticamente, por lo que ninguno puede explicarse
s8lo por si mismo, sino a partir de su car&cter relacional;
a partir de su relacibn con los otros. Y asi trataremos de

explicar a la Comunicacidn, como un proceso social.

Al estudiar la Comunicacifn tenemos que entenderla como un
proceso que rebasa el simple estudio de la trasmisifn o
flujo de informacifn, debemos contemplarla como un proceso
que implica las instancias econbmicas, politicas e ideolb-
gicas de una formacibtn social. '

La Comunicacibn debe ser abordada con una visidn que per-—
mita contemplar la totalidad, para poder actuar sobre la
realidad sin resultados parciales y errbneos. Sin embargo,
la parcializaciftn de la realidad para su interpretacidn

no es el resultado de una falta de visidn o producto de la
ignorancia, sino que es producto necesario del sistema so-
cial y de su desarrollo basado en el manejo panrcial de La
realidad, condicibn fundamental para una formacidn social
que se caracteriza por la dominacifn de una clase social o
de un sector de clase.

Asi pues, "interrogarse sobre lo democrético en la socie-
dad lleva al an8lisis de la comunicacidn, de la circulacibén
de las ideas, de la capacidad de influir. Interrogarse so-
bre la comunicacibén lleva al an8lisis de la democracia en

que se vive, de la verdadera participacibn existente. Es,
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en definitiva, una relacidn inevitable y esencial. Es una

relacidn de mutuo nutrimento. Pero (...) esa relacibdn no

es igualitaria: es en el ambito de lo politico donde la co-
municacidn se define. Son los consensos posibles o las he-
gemonias las que determinan el cardcter de la comunicacidn
dominante en una sociedad. La comunicacifn es parte y con-
secuencia de un modelo de desarrollo, de un estilo de wvida

y de una concepcién politica de las relaciones sociales."3

Desde esta perspectiva y frente a la adopcidn refleja de
modelos de investigaciones europeas y norteamericanas, sur-—
'ge como necesidad urgente la realizacibn de estudios, in-
vestigaciones y proyectos cuya base y desarrollo sean en
verdad congruentes con la realidad concreta de Amé&rica La-—
tina. Tales estudios, trabajos, proyectos e investigacio-
nes han de surgir de América Latina misma, al igual que

la determinacibtn de los problemas y tareas prioritarias a
realizar. V

Un intento valioso en este sentido podemos encontrarlo en
la obra de Daniel Prieto Castillo, que aborda la Comunica-
cibén, precisamente por su car&cter relacional y desde la
complejidad de América Latina, donde reconoce v plantea la
posibilidad de la Comunicacibn Alternativa. Precisamente
serd tal propuesta tebrica la gue secuiremos en nuestro

trabajo.

——————————pnat®

3 REYES; op. cit. pp. 23-24
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B. La Comunicacién es un proceso social.

La importancia de la comunicacibn radica en gue es a través
de ella gue se presenta y se permite la relacidn, agrupa-
cidn y organizacibn gue hace posible a la Sociedad. Aqgul

es necesario aclarar gue la necesidad de agrupacibn, rela-
cibn y organizacidn de los hombres es provocada por la a-
paricidn del trabajo humano; pero el proceéso gue lo hace
posible es la comunicacibn.

En un primer  momento y sin pretender hacer una definicién
globalizadora, podemos reconocer a la comununicaci8n como
aguel proceso por el cual los seres humanos se relacionan
entre sf. Por lo tanto, la comunicaci®bn se inserta en un
proceso mé&s amplio que comprende las instancias sociales,
econdmicas, politicas, culturales, ideolBgicas de una for-
macibn social determinada.

Entender a la comunicacibén como proceso social es entender-
la como un proceso en totalidad. Esto implica gue no debe
ser parcializada, ya que una interpretacibn parcializada sb
lo puede provocar conclusiones errfneas. No comprender la
realidad como totalidad s&lo puede llevar a una pr&ctica e-
rrada sobre ella."'"La pregunta por la comunicacién debe per
mitir pensar en totalidad. La pregunta abarca el estado ac
tual de dichos procesos en América Latina (an&lisis de lo

vigente)para reconocer o plantear alternativas."4

4 PRIETO Castillo, Daniel; Discursc Autoritario y Camni-

cacifn Alternativa, Editorial Edicol, S.A., MBXico,
1980.  p. 1L
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Aqui hay gue estar atentos y recordar que la parcializacidn
de la realidad para su interpretacifn y estudio es uno méas
de los ﬁecanismos del actual sistema social en su afédn de
reproducirse, es un producto de la formacién social cue tie

ne como base el manejo parcial de la realidad.

En la comunicacibn, entendida como proceso social se recono
cen los siguientes elementos: emisor, perceptor, mensajes,

c8digos, medios y recursos, referente, marco de referencia

y formacifn social. Es importante destacar cue no hay pro-
ceso de comunicaci8n posibPles sino estin presentes, en la
éctualidad o en el pasado, todos y cada uno de esos ocho e-
lementos.

Pero en el andlisis del proceso comunicativo no basta con
estudiar y distinguir los elementos; hay due estudiarlos
tambi&n en cuanto a su relacifn. Afirmamos gque la naturaleza
de un proceso de comunicacibn esti determinada por la rela-
cibn que se establece entre sué elementos. Segln actfe cada
elemento en s mismo y en su relacibn con los dem&s, se dan
diferentes procesos comunicativos. Asi podemos hablar de
pProcesos como: el publicitario, el provagandistico, el cien
tifico, el lGdico.y el educativo.

Con respecto a la relacifn que se establece entre los seres
involucrados en un proceso comunicativo, reconocemos lo au-

toritario y lo participativo-alternativo.

Podemos hablar de diferente intencionalidad del proceso co-
municativo: en nuestros paises latinocamericanos la més difun
dida es la mercantil o publicitaria gue busca la promocidn
de la mercancia, de manera tal que el mercado se mantenga
activo'y el capital circule. Esa circulacidn del capital es
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el movimiento bisico del sistema capitalista del orden so-—
cial vigente. Estrechamente ligada con esta intencionalidad .
encontramos a la propagandistica que busca persuadir en fa-—
vor de una agrupacidn politica, de una forma de wvida o de

una forma de pensar y concebir la realidad.

Por otra parte, la intencionalidad mercantil regquiere como
marco previo la intencionalidad propagandistica. Si por ésta
entendemos la promocidn de un modo de vida, en el sentido

de concepciones y evaluaciones de la realidad, comprendere-
mos que la aceptacitn de dicho modo, posibilite la acepta-
cibn de las mercancias. "Si uno no adhiere en lo esencial

al sistema de wvida en gue esti inmerso, no pvuede integrarse
al mercado, pieza fundamental de aquél."5

Estos dos tipos de procesos son muy diferentes de la comu-
nicacibn educativa, donde varian la intencionalidad de los
emisores, las referencias, el tipo de mensaje, la evalua-—
cibn y autoevaluacidn que hace cada uno de los seres, el pa
prel de los perceptores y la relacibn estahlecida entre los
seres involucrados en este proceso comunicativo.

Mientras que al autoritarismo en comunicacidn lo identifi-
camos con los dos tipos senalados primero; lo participativo
o alternativo lo identificamos con el proceso de comunica-
cidn con intencionalidad educativa.

Cuando nos referimos a la comunicacidn como proceso en to-
talidad debemos tomar en cuenta los principales momentos de
todo proceso comunicativo: la elaboracibn, difusibn y lectu

ra de los mensajes; en otras palabras, produccidn, circula-
cibn y consumo de mensajes.

5 Ibidem pp. 40-41



C. cProceso gque iIn—forma o gue comunica?
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De entrada diremos gque consideramos que existe una importan

te diferencia entre un proceso de comunicacifn y un proceso

de informacibn.

En América Latina, el proceso comunicativo més caracteris-

tico es el de informacidn, gue se da a través de los medios

de difusibn colectiva; aunque no olvidamos gue un proceso

de informacid&n puede darse a nivel grupal, intergrupal y nos

atreveriamos a decir que tambi&n a nivel intrapersonal.

Como proceso de informacibn reconocemos la conformacidn, la

organizacibn de datos acerca de la realidad para ser trasmi

tidos unilateralmente por canales que técnicamente y en

nuestra sociedad no permiten un retorno. Esto también lleva

a la limitaci®én del campo de la comunicacibn por parte de la

realidad tecnolBgica que vive una formacifn social.

. .
Si explicamos a la informacibn como el daxr jfoama a datos sgo

bre la realidad cque recibimos y due enviamos a ella, pode-
mos asegurar cue "informar es de alguna manera oraqanizar,
introducir elementos ordenadores en la realidad para poder
desenvolverse en ella." Pero esto no sblo es valido para
el nivel individual; a nivel social, podemos ver que "hay

otros que organizan mediante la informacibn, para que las

grandes mayorias sean las “organizadas . Organizacibn es

poder."6 Ingormacibn cs poden.

6 Ibidem p. 36
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En este punto es conveniente aclarar cue a pesar de aque en
una sociedad exista un alto grado de dominacifin, es imposi-
ble organizarla, darle forma, informarla totalmente; debido
a gque en su interior actGan contradicciones tales cque siem-

pre rebasan a la informacidn que es proporcionada.

Recordando que informacidn es poder, resulta claro que la
primacfa imperante del proceso de informacibfn sobre el pro-
ceso de comunicacib6n, en Amé&rica Latina responde a la nece-
sidad de mantener la divisibn social tanto al interior de
la nacidn, como a nivel nacional e internacional. Correspon
de al intento de conservar el orden social vigente gue nece
sita la separacibn entre informadores e informados, entre
los que sustentan o tienen acceso al poder y los daue no.

Frente a esto no podemos dar siempre una connotacidn negati
va absoluta al concepto de informacibn, porgue ella resulta
factor fundamental para la formacidn, existencia v desarro-
llo de la sociedad. Se requiere de una minima recepcifn de
datos para el establecimeinto de las relaciones sociales

mis elementales.

Para hablar de comunicacién debemos tener en cuenta la no-
cién de retorno y de comunicabilidad. Entendiendo a la co-
municacifn primariamente como lo gque es com@n, lo cdue per-—
tenece a todos, donde sus participantes se involucran en un
mismo proceso, la nocidn de retorno se vuelve b&sica, pues
la relaci®n de comunicacibn se hace real al permitir y pro-
vocar que todo emisor se convierta en perceptor y que el
perceptor sea capaz de expresarse Ccomo emisor; pero esto de

be darse en una relaci®n de iqualdad.7

7 Baena y Montero, refiriéndose a la necesidad de este

tipo de relacifin proponen la nocifn de comunicado
nes para sustituir las nociones de emisoi, percep
Lo y necepton; véase el trabajo "Proceso Cienti—
fico para elaborar estrategias de Comunicacién®™ f(ni—
meo) 15 n. .
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Asi pues, no se trata solamente de la vosibilidad del retor
no, entendido como respuesta, sino que también de su cali-
dad como base de la comunicabilidad. La calidad del retorno
puede entenderse; primero por la "manera en que el percep-
tor al volverse emisor se hace presente en gquien le envid
el mensaje. Y segundo, la forma en gue se comparte la expe-

riencia. Tercero, la participacifn activa en un compromiso
comﬁn."8

Por otro lado, la comunicabilidad est& determinada por la e
valuacibn que los seres involucradns en un proceso comunica
tivo realizan; esto marca la naturaleza de la relacibn que

se establece en el proceso. El méximo de comunicabilidad se

alcanza cuando los participantes del proceso se consideran
iguales entre si.

Hemos sefialado gue en Latincamérica lo caracteristico es la
primacia del proceso de informaci®n; pero no vodemos negar

gue cada formacibn social es diferente y que atin dentro de

ella encomntramos contradicciones y diferencias gue no hay

gue perder de vista.

Solo para efectos del presente trabajo seguiremos usando el
término comunicacifn sin hacer la diferencia entre un proce
so de informacibn (unilateral y autoritario) y un proceso

de comunicacibn (posibilidad y calidad de retorno, relacién

horizontal); lo que no significa gue desconozcamos tal dis-—
tincibn.

8 PRIETO, Discurso Autoritario ... pp. 34-35

65
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D. Los elementos del proceso y su caricter relacoional.

Una vez que se ha comprendido a la Cemunicacidn como un pro
ceso en totalidad, podemos abordar explicitamente los ele-
mentos que la constituyen.

En el an&lisis del proceso comunicativo no basta con el sim
ple estudio y la deteccib6dn de sus elementos, ya gue lo gue
determina la naturaleza de tal proceso es la relacidn cue
sus z2lementos establecen, dando al proceso comunicativo una
naturaleza concreta y especifica. Se trata de "elementos
pues, no validos en si, sino por su carécter relacional.“9

Por lo qgue la explicacidn de uno de ellos no puede sustraer
se a la de los dem&s.

EMTIS OR

Entendemos por emisor a todo ser due en un proceso comunica

tivo elabora un mensaje, se trata de un individuo o de un
‘grupo.

En la generalidad de los procesos comunicativos, el emisor
pPor lo menos conoce el marco de referencia del perceptor y
a partir de &1l realiza la elaboraci®bn del mensaje.

Por otro lado, debido a cgue la informacibn colectiva es el

proceso de comunicaci®bn m&s generalizado en América Latina,

° Ibidem p. 16
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el emisor se convierte en influenciador, afin cuando no esté
conciente de ello. Se trata de aguellos arupos sociales cue
por su ubicacibn en la sociedad tienen acceso a los medios y
a la posibilidad de incidir en individuos de su propia cla-
se o en los de otras.

Decimos que en nuestros paises, el emjisor-influenciador pue
de ser un grupo social, porcue no es toda una clase social
la que se constituye como emisor, s8lo se trata de un sec-—
tor. Ya que nunca una clase por dominante que sea, se conso
lida como un blogque enteramente homogéneo.

Asimismo, podemos marcar la diferencia entre el arupo social
emisor y el trasmisor, gue da forma a los mensajes de aquel
grupo; pero cue al final de cuentas pueden reconocerse con-

juntamente (gruvo social v sus voceros) como el arupo emi-
sor.

La naturaleza de influenciador que el crupo social emisor
adguiere va orientada hacia la conservacidn del orden social
vigente. Del ‘"resultado de su influencia depende la conti-
nuidad de la situaci®n en que vive, la permanencia de las
relaciones sociales de una formacibn social o de varias. MNo
se juega la estabilidad de tal o cual firma comercial; se
juega la estabilidad de toda una clase social."10 Ningdn

mensaje es Lnocente; todos apuntan hacia algGn fin.

El emisor en todo proceso comunicativo realiza una evalua-
cién del perceptor y una autoevaluacibn; a partir de ellas
estructura el mensaje. De esa evaluacibdn y auotoevaluacibn
dependerd la calidad formal y material del mensaje. Obviamen

te, el par@metro de estas evaluaciones es el propio emisor

0 1pidem. p. 41
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v conforme se autcevalfie, evaluard a los dem8s. Es claro
que las evaluaciones y autcevaluaciones estdn determinadas,

a su vez, por las relaciones sociales en que participa el
emisor.

La evaluaci®bn, por lo general, no considera realmente como
punto de partida al perceptor, sino cue se estructura a par
tir de preconceptos, estereotipos propios del grupo emisor.

Esta es va, en si, una visibn parcializada y varcializadora.

En todo acto comunicativo y dado gque no hay mensaje inocen-—
te, se puede descubrir en el emisor una determinada inten-
cibébn. Ubic&ndonos de nuevo en el procesc comunicativo mé&s
generalizado de Amé&rica Latina, encontramos que la intencio
nalidad m&s difundida es la mercantil, segquida de la propa-
gandistica. Otros tipos de intencionalidad pueden ser: la
estBtica y la educativa, entendi&ndola no s8lo como aguella

comunicacién que se da dentro de las instituciones escola-
res.

CO0ODIGO

Para que se 4& un proceso de comunicaci®n no basta con la
simple emisifn de sonidos e im8genes; sino cue esas emisio-
nes deben responder a determinadas reglas sociales de elabo
racibn para convertirse en mensajes. Esas reglas de elabora
cibn constituyennel cb6digo gque determina la "forma de es-—
tructurar un signo y la forma de combinarlo con otros."11
Adem&s, todo proceso comunicativo se efectfia dentro de un
lenguaje determinado gue se compone por el cbdigo y las in-
flexiones gque el uso concreto hace posibles. En un seaundo

momento, dentro de un discurso, el c¢bBdigo se entiende como

11 midem p. 20
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las reglas de elaboracibn de un mensaje.

Si bien es cierto gue en una formacibn social hay un cbdigo
+Jeneral que es determinado por la minorfa emisora, ese c&di
qgo na es todo el c6digo. Reconocemos a la lengua como las re-
glas de elaboracibn y combinacifn de signos en sentido gene
ral, mientras que el habla es el conjunto de reglas de ela-
boracibén y combinacifn correspondientes a un determinado
discurso. Por ejemplo: los discursos y c6digos mercantiles
y publicitarios se caracterizan por el uso de elmentos retd
ricos, es decir, orientados hacia la persuasi®n.

Por otra parte, los cbdigos de los mensajes podemos relacio
narlos con los c8digos conductuales, pues los nrimeros tra-
tan de incidir en los conductuales, ya sea para reafirmar-
los o para transformarlos.

MENGSAJES

Dentro de un proceso de comunicacip reconocemos como mensa
je a un "signo o un conjunto de signos gue a partir de cbdi
gos conocidos por el emisor y el perceptor lleva a &ste dl-
timo una determinada informacién."12

El mensaje es el elemento objetivo de un proceso de comuni-
cacibn, el emisor lo estructura y, organizado, disefiado con
uan intencibn determinada llega a los sentidos del percep-
tor en funcidén de un efecto. Todo mensaje es, por otra par
te, siempre una vensidén acerca de la realidad, versibn cue

puede ser verdadera o falsa, total o parcial.

12 PRIETO Castillo, Daniel; La camnicacifn en el disefio

- y.en la educacifn. Universidad Mutfnama Metronolitana,
Unidad Azcapotzalco. p. 189 (mimeo)
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En todo mensaje podemos distinguir dos componentes: el dato
al cue se refiere y la estructura formal. Por lo cue en la
elaboracifn de un mensaje, siempre hav una doble seleccibn;
la primera es temdtica y referencial (todo lo existente po
dria constituirse en tema de un mensaje), posteriormente,

se eligen los términos para la estructura formal.

También en la elaboraci®n o construccidn de un mensaje in-—-
tervienen laz evaluacifn y autoevaluacibd4n hecha por el emi-
sor, la intencionalidad del emisor, la versidn acerca de la

realidad y la decodificaciédn gque se busca haga el perceptor.

Sin embargo, la efectividad de un mensaje no depende s8lo
de su estructura, sino que tambié&n en el perceptor deben es
tar presentes las condiciones necesarias para ello. Los men
sajes no son los que alienan, ni liberan por si mismos; eso
en definitiva depende de las relaciones sociales en las que
se estd inserto.

Los mensajes adem8s de por su contenido, "por su presen-—
cia, por su repeticibn son los m&s importantes instrumentos
de difusibn de concepciones v evaluaciones de la realidad

que existen en la actualidad."13

Ellcs ofrecen modelos de
vida, modelos de conducta, cuidadosamente dirigidos a los

diferentes sectores sociales.

Segin cbémo se conceptfia y se evalfia es cbmo se actBa, y, se
conceptia ¥y evalda de acuerdo a las relaciones sociales en
que se participa; pero esta relacibén no es mecanica, esté
permeada por muchas otras cuestiones que hay que tomar en
cuenta; las condiciones sociales concretas y especificas de
los individuos y grupos.

13 PRIETC, Discurso Autoritario ... p. 48°
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Pér ﬂltimo, en todo proceso de comunicaci6n podemos distin-
guir tres momentos de los mensajes: elaboraci6én, difusién y
lectura, que ya hemos identificado con produccibn, circula-
cibn y consumo.

MEDTIOS Y RECURSOS

Entendemos por medio, agué&llo que permite el contacto del

perceptor con el mensaje; a través de &l se difunde. Asi,

abarcamos desde los elementos naturales (como son el aire
¥ la luz) hasta elementos sofisticados.

Hablar de medios nos lleva forzosamente a pensar en los re-
cursos, entendidos como los materiales requeridos por los
medios. Hablar de medios implica referirse a los recursos;
va que medios no son s8lo los vehfculos, sino tambi&n los
recursos materiales, energé&ticos, humanos financieros, etc.
Pero esta cierta cantidad de recursos necesarios no est& al
alcance de todos, no se tiene acceso a ellos por igual: pen
semos en el costo de una canal de televisifn, o de un perid
dico, por ejemplo.

La seleccibn del medio para trasmitir un mensaje determina-
do depende, entre otras cosas, de las caracteristicas per-
ceptuales del ser humano y del grupo a quien se dirige el

mensaje, asi como de las posibilidades de acceder a ellos.

Con referencia a los medios ha habido tendencias de explica
cibn tebrica que les conceden un pqgder de penetracibn que
en realidad no tienen: los medios son s6lo los transportes
de los mensajes; no debemos olvidar gue estamos hablando de

la comunicacidn como relaci®n entre seres humanos. La acla-
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racibédn hecha en el apartado anterior respecto a los mensa- .
jes podemos extenderla a los medios: los medios no enajenan,
es la estructura social misma la gque a través de sus rela-
ciones sociales instauran la alienacibébn; en esta situacidn,

los medios de difusidn y los mensajes pueden actuar como fa
cilitadores de ella.

La primacia de la incidencia de los medios se da en una si-—
tuacibn social de equilibrio general entre las clases socia
les; pero cuando este equilibrio se qﬁebranta, cuando las
contradicciones se agudizan provocando &€pocas de crisis,
"por mucha informacibén que se propale, vor mucha uniformidad
en el empleo de los medios, la capacidad de disentir y de

crear alternativas propias de comunicacifn se difunde por
wléd
todos lados.

REFERENTHE

Cuando hablamos de los mensajes dijimos cue siembre son una
versibn, siempre son una referencia sobre algo. En el mensa
je se encuyentran datos referidos a un sector de la realidad.
El referente es la realidad cue se dice en el mensaje, es
el tema del mensaje.

FPrente a esto, surgen varias cuestiones: esa versibn acerca
de la realidad puede sex cierta o falsa; ser total o rar-
cial. Es cierto que el referente es una parte de la reali-
dad, es el tema del mensajes, es siempre una intervretacibn
de la realidad. Lo importante es la relacidn existente en-
tre el mensaje y el referente; es decir, mientras m&s fiel-
mente diga la realidad, el mensaje ser8 una versibn més to-
tal y verdadera.

14 Ibidem p. 50




MARCDO D E REFERENCTA

En un primer momento puede definirsele como la realidad inme
diata del perceptor y dicha realidad es la vida cotidiana.

El marco de referencia tiene que ver también con el emisor.

Las creencias generalizadas a nivel de vida cotidiana, cre-
encias vividas, en cuanto que inciden directamente en la
conducta diaria conforman el marco de referencia. Peroc como
la realidad inmediata es, como contexto inmediato de senti-
do, el marco de referencia por si solo no nuede explicar
las causas reales del mensaje, ni el proceso comunicativo
total. Se necesita del concepto de formacidn social.

El marco de referencia del perceptor debe ser tomado en
cuenta en el momento de la elaboracidbn del mensaije.

PERCEPTOR

Es todo ser gque percibe un mensaje.

Desde nuestra persvectiva, marcamos una fuerte diferencia en
tre los conceptos penrcepifon y heceptfor., Rechazamos Este
tltimo porgue consideramos gue su origen, en el campo de la
cibernética lo limita a ser el eswvacio donde se reciben o a
donde van a dar las sefiales; el ser humano, definitivamente
no es una m8gquina que recibe un mensaje, lo almacena y re-

gistra para de inmediato cquedar lista a recibir el siguien-
te.

La posibilidad de cue el ser humano reciba un mensaje depen
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de de varias cﬁestiones, como el que conozca el cb6digo en
gque fue cifrado; adem8s, la recepcidn nunca es "pasiva; im
plica un esfuerzo (mayor o menor, ciertamente) de decodifi-
cacidn que, siempre en el caso del ser humano, es también
un esfuerzo de interpretacidn (mayor © menor). Hay pues,
una dosis de actividad en el momento de recepcibn del men-—
saje, actividad que significa selectividad, discriminacibn,

aceptacibn o rechazo."15

El perceptor por otra parte, es miembro de un grupo inserto
en una clase social determinada (incluso puede tratarse del
grupo entero mismo) vy esta situacidn también influye en la

forma en que percibe la realidad y los mensajes.

En el proceso comunicativo, el verceptor realiza una evalua
cidén, que esta determinada por las relaciones sociales vi-
gentes. La autoevaluacibébn no se refiere al perceptor sdlo en
los momentos del proceso comunicativo, sino como ser humano
en general.

FORMACTION SoCIAL

Hemgs afirmado cue para entender al proceso de comunicacidn
como proceso en totalidad, necesitamos ubicarla al interior
de una formacién social. Para comprender a la formacibn so-
cial, a su vez, como totalidad debemos reconocer sus instan
cias socilales, politicas, econBmicas, culturales e ideoldqgi-
cas en\inﬁerrelacién, formando una unidad dialéctica.

La formacibn social es la totalidad de la gue hemos hablado

anteriormente, es la totalidad de los fenbmenos sociales,

15 mpidem po. 21-22
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entre los que podemos encontrar al proceso de comunicacidn.
Ademés, incluye el grado de comprensidn aue acerca de esa
realidad tienen sus particivantes. Fs con el concepto de
formacibn social, concepto de totalidad gue se puede am-
pliar dicha comprensi®n para verdaderamente conocer, anali-
zar y criticar las reales causas de un proceso comunicati-
vVO.

Ya cgue inscribimos al proceso comunicativo en la formacibdn

social, resulta claro que esta perspvectiva, "nos permite es
pecificar los procesos de comunicacibn en cada uno de nues-
tros paises latinoamericanos, a la vez que nos abre el cami
no para tomar en cuenta lo gue es comln a todos, ya cue una

. . ‘. 16
formacibtn social es relativa a otras."

i

Aci recordemos que una formacibdn social nunca esg un bloaue
homogé&neo totalmente. Las contradicciones internas permiten
la posibilidad de procesos comunicativos diferentes o alter
nativos. Eg decir, alternativos en la elaboracibHn, difusibn
y lectura de los mensajes, asi como alternativos en las re-
laciones que se establecen entre sus elementos y principal-
mente,.entre los sectores involucrados en un proceso comuni
cativo.

18 Ipidem p. 29
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II. EL AUTORITARISMO Y LA PARTICIPACION ENCUENTRAN EXPRESTION
EN SU PROCESO DE COMUNICACION.

Hasta ahora hemos hablado de la comunicacidn en general; pe
ro uno de los puntos fundamentales a considerar es gque hay
diferentes procesos en los que sus elementos establecen re

laciones diferentes.

Sin embargo, no hay gque olvidar que la comunicacidn es ba-
sicamente una relacidn entre seres humanos . Dijimos ante-
riormente que segiin la naturaleza de esa relacidn, podiamos

hablar de lo autoritario y de lo participativo-alternativo.

Para hablar de autoritarismo y participacidn en comunica-
cidn debemos considerar los tres momentos de todo proceso
comunicativo: elaboracidn, difusidn y lectura de los mensa-
jes; asi como la intencionalidad, la evaluacidn y autoeva -
luacidn, la concepcidn acerca de la realidad; ademas de los
elementos gue hemos seflalado como indispensables e inheren-

tes a todo proceso de comunicacidn.

A lo largo de nuestro trabajo hemos afirmado gue en América
Latina el modelo autoritario de relaciones sociales era el
prevaleciente. Tambi&n hemos dicho que el sistema autorita
rio tiene una forma especifica de entender y usar a la Comu
nicacidn; esta forma no puede ser otra que el discurso con

intencionalidad y relaciones autoritarias.
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A. La comunicacibn autoritaria, exnresi6n del proyecto
de dominacibn social.

El autoritarismo en comunicacidn, lo mismo que en otros pro
cesos sociales, estd orientado hacia el control y la persua
sidn del otro, o de los otros. En este caso, ese otro en

el perceptor.

Asi, el autoritarismo en comunicacidn busca imponer,difun -
dir concepciones y evaluaciones de la realidad que ayudan a
mantener la situacidn vigente. Sin embargo, el autoritaris
mo no sdlo se da en procesos de informacidn colectiva, sino
también a nivel grupal, interpersonal e intrapersonal; en

todos los niveles de relaciones humanas.

Un proceso comunicarivo cuya esencia es el autoritarismo
conlleva una elaboracidn, difusidn y/o lectura que corres-
ponden a los intereses de guienes estan en una situacidn
de privilegio, de quienes detentan el poder en una determi
nada situacidn social y puede tratarse de un sector social

dominante, hasta de un simple padre de familia.

Aqui, el perceptor es negado como ser humano completo, se
le considera como polo terminal del proceso, como simple -

depdsito de informacidn.

Si su respuesta interesa es sdlo para ajustar el circuito de 1la
comunicacidén y asegurar la obtencidn de la respuesta busca
da o esperada; en este punto podemos relacionar a un pro-
ceso autoritario de comunicacién con el conductismo en psi

cologia; y con el desarrollo de la Tecnologia Educativa a

i77
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partir de su concepcidn de aprendizaje. Este aspecto sera
importante para el planteamiento presentado en el Capitulo

Cuarto de este trabajo.

De nuevo tenemos la evaluacidn y autoevaluacidn y recorde
mos que ellas tienen como parametro, por lo general, a
guien las realiza. Esta evaluacidn y autoevaluacidn inter
vienen en la elaboracidn del mensaje, que por estar orien-
tado al control, se estructura para persuadir, impactar,
impresionar, fascinar al perceptor. La estructura del men
saje autoritario no deja lugar a dudas, no permite el
cuestionamiento e impide el desarrollo de la capacidad de
expresiodn. El autoritarismo encuentra en la retdrica una
rica fuente de lineamientos para la estructura de mensa-

jes.

Ademéas, cuando se presentan formas diferentes de expresidn
ellas son descalificadas y no se les acepta, se les califi

ca de incongruentes.

Por otra parte, dado gqgue los mensajgs estan orientados a
la persuasidn, y recordando gque todo mensaje es una ver-
sidn; de la realidad podemos afirmar que ella es presenta-—
da parcialmente. La realidad se oculta, se deforma, se par
cializa para evitar el cuestionamiento y la critica y por

lo tanto, una accidn transformadora de aguélla.

Los mensajes autoritarios al ser versiones gque no presen-
tan lealmente la realidad, no soportan la confrontacidn re-
ferencial; no resisten la confrontacidn con la realidad
concreta que su contendido expresa, de La que presenta una
vensidn.
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Bl ambito de lo autoritario lo situamos primeramente en el
de concepciones y evaluaciones de la realidad y gue sSe re-
flejan en las practicas cotidianas. Es decir, se busca in
cidir en la vida cotidiana, o tomar elementos de ella para
fortalecer el autoritarismo. He aqui la importancia para

quienes ejercen esas formas de autoritarismo de conocer el
marco de referencia entendido como la realidad inmediata,

como la wvida cotidiana compucsta por las relaciones y prég

ticas familiares, de trabajo y de esparcimiento.

Si retomamos la nocidn de retorno, vemos gue no basta con-
que la comunicacidn sea interpersonal, no basta con la pre
sencia v la respuesta del otro para que el autoritarismo

no se dé. Esto depende no sblo de la posibilidad de retor
no, sino tambi&n de su calidad; de la evaluacidn y autoeva

luacidn que realiza el perceptor.

No se puede negar que el autoritarismo en comunicacidn sd-
lo es posible si cuenta con un perceptor que, lo sepa o no,
lo acepte. Es decir, el autoritarismo también se encuen-—
tra en guien es objeto de su ejercicio el perceptor involu
crado en un proceso autoritario ve al otro como superior,
pPor lc gue permite su autoridad; ademids no se reconoce a si
mismo como 4¢/4 capaZz de expresidn, se niega la posibili -
dad de un desarrollo gue lo lleve a reclamarse como Ssex
humano total. Pexo esta situaciﬁn no es gratuita, es re-
sultado del desarrollo del ser, bajo condiciones sociales
muy concretas. Hay una historia personal y social del au-

toritarismo, no se produce de un dfa a otro.

"El autoritarismo, en los procesos de comunicaci®n dominan
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tee, proviene de la organizaciftn autoritaria de la socie-
dad. Es un producto, un nreforzador, y no una causa. Por
ello, la comunicacidn @utoritaria) cuenta de antemano
con las relaciones sociales gue caracterizan a nuestros

paises."

Pensemos un poco en nuestra propia experiencia v veremos

que no es necesario ir muy lejos.

17 35

Ibidem o. (el subrayado es nuestro).



B. Posibilidad de la participacién en comunicacién.

Es cierto que la esencia del proceso comunicativo més
generalizado en nuestros paises es el autoritarismo;
pero tambi&n es cierto que la sociedad no es un blo-

gue homogé&neo, por lo gue la dominaci®dn en ella, nunca
es total.

’

En toda sociedad existen contradicciones, y si hablamos
de autoritarismo no pensamos s8lo en la existencia del
dominador y del dominado, sino tambi&n en la posibilidad
de algo diferente, de algo alternativo.

A la vez que el proceso autoritario ofrece concepciones
evaluaciones, estereotipos y précticas que refuerzan la
vida cotidiana congruente con su dominacibdn, también
filtra informacidn gue puede ayudar a la posibilidad de
ruptura de estereotipos, concepciones vy préicticas; al

confrontarlas con las propias experiencias cotidianas
Y concretas.18

lBsobre la importancia que para los procesos sociales
participativos tiene la camprensiftn de la comunica-
cién, véase: MATTELART, Armand; La cammicacién ma-
siva en el procesc de liberacifn; Siglo Veintiuno
Editores, S.A., M&xico, 1983. 263 p. (sociologia y
politica). A pesar que ese esfuerzo se vib bruscamente
interrumpido por el golpe militar de 1973, cue acahd
con el gobierno de la Unidad Popular, de esta experien-
cia pueden tcmarse lecciones valiosas.

R R,
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" El1 discurso dominante no puede agotar nunca 15 concien -
cia de los dominados, simplemente porque &sta no se consti
tuye solo a partir de ideas o de lucha entre discursos, si
no fundamentalmente en la directa confrontacidn con la rea
lidad, que siempre es mas que todos los discursos jun-—

tos".19

1. Una aproximacidn a la comunicaci®dn alternativa.

Llamamos comunicacidn alternativa a la posibilidad de rup-
tura del discurso autoritario y reconocemos como Su esen -
cia a la participacidn. La relacidn gue se establece en -
tre los serxres es de naturaleza horizontal: de igualdad en-
tre ellos. Las concepciones, evaluaciones e intexrpretacio
nes de la realidad no son impuestas, sino gue los mensajes
gue las expresan son confrontados con la realidad, con 1las

experiencikas concretas.

La comunicacidn alternativa es basicamente participacidn en
los momentos de todo proceso comunicativo, o por lo menos,

en alguno de ellos.

La comunicacidn alternativa o participativa no consiste,
pues, sd0lo en el uso alternativo de los medios, ni sdolo en

el contenido y estructura de los mensajes, ni siquiera en

19 PRIETO Castillo, Daniel. "Una expericncia de comunicacidn
intermedia en un proceso histérico de democratizacidn"; en:
Comunicacidn Alternativa y cambio social;Maximo Simpson
(com); F.C.P. y S.; UNAM. 1981. pp. 255-256
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El hecho de gue la comunicacidn sea interpersonal (cara a
cara ). Lo participativo, para nosotros, esta bésicameg
te en las relaciones gue se establecen con y en el proce

so comunicativo: relaciones no autoritarias.

Sobre la importancia de comprender a la comunicacidn al-
ternativa como proceso en totalidad presentamos la idea
de Diego Porxtales respecto a gque en un movimiento popular
se mantenga esta perspectiva. Situar lo alternativo en
"el Ambito puramente comunicativo tiene el gran peligro

de aislar un fendmeno de una realidad gque lo condiciona
fuertemente. La comunicacidn puede ser concebida casi co-
mo un problema técnico y la capacidad de comunicar, una
cuestidn de destrezas de individuos o grupos sociales. Se
olvida asi gue los aspectos politicos, econdmicos y cultu-
rales tienen un impacto decisivo sobre la practica comuni
cativa de actores y movimientos sociales.

Por otra parte la mera vinculacidn de la comunicacidn a sus
condicionamientos globales impide reconocer la naturaleza
especifica del fendmeno, gue no hay determinismo entre la
fuerza politica o econdmica de un actor o movimiento so-
cial y su peso comunicacional y, por Gltimo, deja inermes
a aquellas fuerzas que acceden a estadios superiores de po
der social cuando no han considerado debidamente, cdmo am
pliar su capacidad comunicativa vy cdmo reorganizar el Aarea

en la nueva sociedad.

(...) el refexrente global debe sexrvir para entender la gran
dependencia (...) entre la capacidad de comunicar y el lu-
gar que se ocupa en la sociedad y para relacionar los lo-—
gros comunicacionales con las pos;bilidades de transforma-
cidn del sistema en su conjunto; el referente comunicacio-

nal debe gservir para entender la naturaleza de los mecanis-—
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mos de dominacidn y hegemonia ejercidoes poxr la comunica -

cibén trasnacional y para proponer los caminos a través de

los gue se va tornando miAs real el derecho a comunicar y
120

se va produciendo la democratizacidn comunicacional.

Lo alternativeo se da tambi&n en los mensajes cuya inten -
cionalidad no es la de persuadir, por lo gue su estructu-~
ra no es autoritaria; sino que van encaminados al desarro
l1io de la capacidad de expresidn y percepcidn de los se -
la creatividad, la concientiza-

res, de la participacidn,

cidn, entre otros.
Los mensajes con intencionalidad alternativa, no estéan ori
entados al impacto y la persuasidn, por lo que su tenden —
cia eg presentar lo mas lealmente a la realidad, sin de—

formarla o fragmentarla.

tan como versidn inobjetable,
a la critica y son constantemente confrontadas

Ademas los mensajes no se presen

sino gue invitan al cuestio

namiento,
con las experiencias cotidianas

La referencialidad serid elevada

vividas.
y se evitarin 1los recursos

verbales o visuales gque tiendan a un oscurecimiento o de-

formacidén de la realidad.

Este proceso ceomunicativoe implica que los seres se conside

ren a si mismos y a los demds en su sentido humano pleno.

20 PORTALES C., Diego "El Movimiento Popular y las Comunica-
ciones: Reflexiones a partir de la Experiencia Chilena”,cn:
Comunicaci6n Alternativa y bilisquedas democraticas. Fernpan-—

do Reyes Matta {(comp.)} ILET y Fundacidn Friedrick Ebert

stiftung, México, 1983 pp. 60-61

g4
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Es decir, necesita de seres gue no pretendan la dominacidn
del otro y por otra parte, de seres que no permiten ser do
minados. Esta comunicacidn requiere de seres gue se reco-
nozcan y actlen con todo su sentido humano.Se trata de un

proceso gue promueve La nrecuperactdn del sen.

Inporta no s&lo la posibilidad de rxetorno, lo gue interesa
es que el perceptor no sea considerado como polo terminal

del proceso, sino como un ser gue busca desarrollar su ex-
presividad y su percepcidn, lo mismo gue el emisor, en un-

esfuerzo comiin, en un encuentrxe pleno.

Este encuentro se da en torno a las pricticas y experien -
cias concretas que son compartidas. No podemos hablar de
una forma de JAimplantaciln de comunicacidn alternativa,
sino gue a ella se le- chea, se le constrhuye,se le com-
pante.

En esta comunicacidn, la necesidad de conocer el marco de
referencia radica en lo gue se quiere es comprenderlo; y .,
comprenderlo no gquiere decir: conocerlo para incidir en &1,

sino comprenderlo para re-crearlo, para compartirlo.

La vida cotidiana es también un ambitoc de lo alternativo.

A nuestro parecer, no podemos hablar y apoyar a la comuni-
cacidn alternativa si no la practicamos. No aceptamos la
existencia 4n proceso dalternativo si éste no implica una
vida cotidiana diferente; si éste no implica una constante
confrOntaci@n de las concepciories y evaluaciones de la -
realidad y de nuestras acciones sobre ella, con la reali -
dad misma. Podemos relacionarla con un proceso de profun-

dizacidn de la toma de conciencia, orientado hacia el de-
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sarrollo de la conciencia maxima posible, entendida como

21

la define Lucien Goldman.

En esta constante y necesaria confrontacidn ubicamos la
necesidad de ejercitacidn respecto al anilisis de mensa-
jes, para descubrir en ellos la intencionalidad y el uso,
de elementos encaminados hacia la persuasidn del otro,
ademas de desarrollar la capacidad de critica y de defen

sa frente a ellos.

Aqui reconocemos gque a la comunicacidn alternativa, co-
mo proceso que es, la podemos encontrar en diferentes ni
veles de avance; niveles gque estdn determinados por las

relaciones sociales en las que participan los seres. Lo
mismo gue la concientizacidon, la posibilidad de la comu-
nicacidn alternativa no avanza en blogue. Avanza aqui,’
se detiene alld, incluso puede presentar algunos retxro-

cesos. Se trata pues, de un ejercicio constante y cons-

ciente. Se trata de un compromiso, de un esfuerzo. Habla
mos aqui de un esfuerzo porgue es claro gue en nuestros
paises hay mucho qué hacer para construir esa posibili-
dad.

Al afirmar gue la comunicacidn alternativa alcanza dife-
rentes grados de desarrxollo, de acuerdo a las relacio
nes sociales, no estamos diciendo que esperaremos al cam
bio estructural para hacer entonces comunicacidn alterna
tiva. Creemos que hay resguicios en esas relaciones so-
ciales en los gue de hecho se va articulando esa otra co-
R .- - . . .
municacion, ademas gue es necesario trabajar el nivel Po

litigo-ideoldgico de concientizacidn .

Quizd el punto clave al que tengamos acceso de .nme 'iato

21l ygase: GOIMMAN, Tucien; "Inmortancia del concepto
de conciencia m&xima vosible para la comnicacién',
en: El concepto de informacién en la ciencia contem—
contemporanea. Siclo vemntiuno roftores, 5 A MExico
19




sea la comunicacidn grupal. Y en el caso personal, con
grupos involucrados en procesos de aprendizaje. De ahi
la temd3tica de nuestro escrito: la necesidad social de

una Comunicacidn Educativa Alternativa.

La comunicacidn alternativa cuya esencia es la partici-
pacidn se constituye como ruptura de las relaciones au-
toritarias, se constituye como una posibilidad diferen-
te del ser, como una recuperaciodn' del ser. Esta parti-
cipacidn, no lo olvidemos, es consciente y critica. Ade
mas implica un compromiso comiin con los otros. Para no
sotros implica el compromiso de construirla y hacerla

posible. Recupenemos La catogoria de Lo posible.

Un intento y un valioso esfuerzo gue en América Latina
se ha realizado en la construccidn de una comunicacidn-
diferente es sin duda la que Freire llama selacddin dia-
£Lb6gica, al estar de nuevo vinculado el trabajo de este
pedagogo con la tematica gue nos ocupa, presentaremos a
continuacidn las caracteristicas de su propuesta en Co-

municaciodn.

87
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2. La relaci®dn dialbaica, una forma de participacibn

en comunicacidén.

En su libro ¢Extensidn o Comunicacidn? la concientizacidn

en el medio rural, en el gque Freire se refiere a la la-
bor gue realizan los extensionistas agricolas al transmi-
tir conocimientos té&cnicos, sefiala una importante diferen
cia entre 1lo que es extensddn vy lo gue es Comundcacidn,

para ello hace uso del concepto #relacidn dialdgica.

En una relacidn dialdgica, los seres involucrados en el
proceso comunicativo se presentan a si mismos y consideran

a los demas en un plano de igualdad y en torno a una prac-

. 2
tica comin. 2

Mientras que la extensi{bn se caractexiza por su antidia-

loguicidad, el proceso que Freire llama comunfcacddn es

necesariamente dialdgico.

Bisicamente la extensidn es una accidn gue consiste en dar
forma a una determinada informacidn para sexr extendida,
transmitida a alguien; informacidn transmitida como algo
acabado y sin posibilidad de ser cuestionado. A ese al-
guien se le considera como un ser pasivo a qguien sdlo se

le permite y se le exige recibir "el contenido de la ac-

cidn verbal."23

22 gn esta relacidn dialdgica podemos identificar diversos
elementos que sefialamos como fundamentales para explicar
la comunicacién: posibilidad y calidad del retorno,comu-—
nicabilidad, etc.

23 FPREIRE,¢Extensidn o ...p. 18
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A ese alguien, no se le permite ser. A guien va dirigida
la extensidn se le trata de persuadir, de imponer algo.
Para Freire, toda accidn de extensidn es una aceldén do-

meéticadona.24

Se trata siempre de una relacidén de domi-
nacidn. Retomando el andlisis que hace Daniel Prieto de
la comunicacidn, podemos identificar la exftensdldn con
lo que @1l identifica como un proceso de Lngormacién y

recordemos que ALnformacidn es poden.

En. cambio, comundicacl{dén es aguel proceso en que los se-
res se relacionan entre si, consider@ndose a sI mismos vy
considerando a los otros como iguales en un esfuerzo co-
miin de comprensidn, expresidn y accidn con respecto a la
réaliﬁad, entendida como totalidad.25 "Expresarse, expre

w26 Esta relacidn es

sando el mundo implica comunicarse,
necesariamente dialogo, es horizontal y es concientizado-
ra. S8l como una relacidn de simpatia entre ambos polos
de didlogo, es posible 1la comunicacién.z7 .Identifica-
mos esta re lacidn de simpatia con la relacidn que se es-
tablece entre seres gue se evalllan y se autoeval@an con

el mismo status humano; ademids de reconocer a los deméas

como otros y no pretenden dominarlos.

28 Ibidem .p. 23

25 Hablamos de un esfuerzo, porque en las condiciones concre-
cretas de nuestros paises latinoamericanos esta comunica-—
cidén se ve obstaculizada para dar libre paso a la persua-
sién y a la parcializacidn de la realidad.

26 pIORT, op, cit., p. 17

27FREIRE, La edycacidn_como ... p. 104.
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Ante esto, Freire afirma aque es necesario que el ser huma
no aprenda a decir su palabra -o recupere¢ la posibilidad
de decirla. Decir su palabra es comprenderse en relacidn
con el mundo y con los otros seres, en una accidn trans-

formadora.

Por otra parte, la recuperacidn de la palabra, la recupe-
racidn de la propia voz , es posibilidad histdrica del

ser humano en su afirmacidn como ser.

S6lo en la medida en gque la palabra dicha corresponda ver-—
daderamente a la realidad de gquien la pronuncia, "sdlo en-—
tonces, las palabras en vez de ser vehiculo de ideologias

alienantes, o enmascaramiento de una cultura decadente, se

convierten en genenradoras (...) en instrumentos de una

transformacidn auténtica, global del hombre y de la socie-
dad.“28

Podemos, entonces relacionar lo que Freire llama palabra
verdadera con la perspectiva del proceso de comunicacidn-
alternativa en totalidad: la congruencia verdadera, no
alienada entxe la visidn -no rarciglizada- de la realidad
v la realidad misma, para la accidn transformadora.

s

Y debido a que la comunicacidn es una relacidn entre igua
les, dado que es "el encuentro de los hombres gque pronun -
cian el mundo, no puede existir una pronunciacidn de unos

a otros. Es un acto creac‘lor."29

28 BARREIRO, Julio; "Educacidn y concienciacidn'., Pr&logo para
La educacidn _como ... p. 9.

29'FREIRE, Pedagogia del ... p. 102.
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La comunicacidn no es, pucs, una accion de dominacidn,

sino gque es un acto liberador.

Ademas este encuentro entre hombres "no puede darse en el
” Y . .

vacio, sino que se da en situaciones concretas, de orden

) 30

"

social, econdmico, politico. La comunicacidn es eminen

temente un proceso social.

Ahora trataremos de pensar la concepcidn de Freire, haci-
endo explicita la perspectiva que contempla los elementos
gue consideramos presentes en todo proceso de comunica-
cidn: emisor, perceptor, mensajes, cddigos, medios y re
cursos, referente, marco de referencia y formacidn social.
Aqui no olvidemos gque estos elementos sdlo son validos

por su caricter relacional.

En la concepcidn freireana de comunicacidn , entre emisor
Yy perceptor no se establece una relacidn autoritaria, ni
unilateral sino gue se da la oportunidad gue el emisor se
convierta en perceptor y el perceptor en emisor. Es un
proceso en el gque se dice la propia palabra, con el senti-

do gque se le ha venido dando.
Ademds, esta relacidn gue Freire llama dialdgica implica

una praxis compartida y conciente, que es la transforma-

cidn ‘del mundo, la transformacidn de la realidad propia.

30 BARREIRO, op.cit. p. 16
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Poxr otro lado, la elaboracidn de los mensajes no respon-
de a una intencionalidad de dominacidn, por lo gue su es-
tructura no es considerada como inéuestionable e incluso,
la seleccidn y elaboracidn del mensaje han de ser determi
nadas por los seres involucrados en el proceso comunicati
vo, o participar en su modificacién o en la critica de un
mensaje ya estructurado. En otras palabras, agqui los mean

sajes NO tienen una estructura donde todo estd dicho ya.

Algo que debemos tener presente es que aqui, el mensaje
debe ser leal con la realidad. Los mensajes como versidn
gue son, ofreceradn una interpretacidn no parcializada de

la realidad, yvya que no van orientados a la persuasidn.

El c¢ddigo para elaborar los mensajes, tiene un caracter -
flexible, y va siendo determinado por los sexres gque parti

cipan en el proceso comunicativo.

Freire llama coddiflcaciones a las "representaciones de
aquellos aspectos de la realidad gque expresan momentos -
del contexto concreto.“gly para 81 la descodiflcacidn de

be ser el analisis critico de la situacidon codificada.

Por otra parte, dado gue se trata de un proceso participa
tivo que propicia la recreacidn, los medios a utilizar no
sera@n estrictamente los mas conocidos en nuestros paises.
Los medios se eligen mAs por la oportunidad de hacer cla-

ro el mensaje que para impresionar a guien wva dirigido.

De esta forma, en la eleccidn o contruccidn del medio, se
pondrad en juego la creatividad y la posibilidad de acce -
31FREIRE, Cartas a Guinea-Bissau.Apuntes de una experiencia

pedagbgica en proceso Siglo Veintiunoe Editores, S.A. México,
1979. 2a. ed. (Educacidn) p. 124.
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der a ellos, adem@s de los recuxrsos disponibles.

Para esta relacidn dialdgica es necesario gue TODOS los-
seres involucrados en ella compartan o hagan suyo el mar
co de referencia, entendido como el contexto inmediato

de sentido.

Con todo, se hace claro gque la ubicacidn dentro del orden
social vigente va a determinar en gran forma la posibili
dad de que esta relacidn de comunicacidn se dé. "En 1las
relaciones humanas de gran dominio, la distancia social -
existente no permite el didlogo. Este, por el contrario,
se da en Areas abiertas, donde el hombre desarrolla su -
sentido de participacidn en la vida comiin. El didlogo im

plica la responsabilidad social y politica del hombre."32

Aqui, recordemos gue en una formacidn social, la domina -
cidn nunca es absoluta y total, por lo que existen condi-
ciones sociales concretas en las que la comunicacidn que

plantea Freire es posibie y se ha dado vya.

32 FREIRE, La educacidn como... p. 64




CAPITULO TERCERO

"La educacidn no forma sujetos en general,
forma sujetos para determinada sociedad,
para determinado sistema social,

para la asuncidn de determinados valores.

"

C.A.T.N.



I. UNA INTERPRETACION DE LA EDUCACION COMO TROCESO SOCIAL.

El otro proceso que hemos venido destacando de la vida cultu
ral es el proceso de educacidn, lo hemos reconocido inserto

en una formacidn social y por lo tanto hemos afirmado que su
naturaleza y caracteristicas estan determinadas por las con-

diciones sociales en gque participa. Pero en una formacidn

econdémico-social hemos tambi&n sefialado gque el ambito cultu-
ral mantiene una relacidn dial&ctica con la base matexrial de

la sociedad. En esta perspectiva la educacidn, como proceso

social también influye en las relaciones del contex-

to socio-histdrico que la enmarca.

No profundizaremos por ahora, acerca de la funcidn que
el modelo autoritario de dominacidn asigna a la educacidn,
ni acerca de las potencialidades gue tiene de rebasar y tras

tocar esa funcidn asignada.

Reconocemos gue la educacidn en un primer momento es en si
un proceso dersocializacién, por medio del gue se aprenden e
introyectan los valores sociales para la vida en comiin; pexo
trataremos de limitar un poco mads nuestrxro espacio: la educa-
¢idn es un proceso de socializacidn diferente a 1os que se
realizan por las pricticas y relaciones de los grupos fami-
liaxes, de amigos o de trabajo. Para la educacidn existe un
complejo sistema institucional gue alcanza su expresidn mas
completa en el sistema educativo escolar, en sus niveles,
Ambitos, prActicas y concepciones. Es este el campo al gque

nos referiremos en nuestra exposicidn.

Pero no podemos dejar de reconocer que la educacidn es, al

mismo tiempo un proceso gue rebasa el mero Ambito escolar.



A. La educacidn es un proceso social

Si entendemos a la educacidn eminentemente como un proceso

social, podemos encontrar para su interpretacidn diversas
. P 1 .

tendencias tedricas ; sin embargo, a nuestro parecer,

nas de ellas presentan un panorama parcial de lo gue es la

Educacidn.

Asi el funcionalismo reconoce como Educacidn a la

" P A
acciron
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algu-

ejercida por las generaciones adultas sobre las gue no estén

ain maduras para la vida social. Tiene por objeto suscitar y

desarrollar en el nifio determinado nimero de estados fisicos,

intelectuales y morales que reclaman de &1, por uﬁ lado 1la

sociedad politica en su conjunto, y por otro, el medio espe-

cial al gue estad particularmente destinado“2

. No se trata;

pues, mis que de lamanera en gue se conforma y moldea al ser

para gque sea funcional al sistema y al grupo al gue pertene-—

ce, a esto se le llama socializacidn y es un proceso de impo

sicidn externa para conformar al "ser asoclLfaf que somos na-

turalmente“3 en la biisqueda de la supervivéncia vy la conti-

nuidad de la cultura.

Para Durkheim, iniciador de esta tendencia, el objetivo prin

cipal de la Educacidn es la transmisidn generacional de 1la

cultura; pero esa transmisidn se caracteriza por sexr unili-

neal y mecanica. Ademads, la educacidn como hecho

tiene un caricter externo y coexcitivo.

1. - - -
Véase nota nim. 1 del capitulo segundo

DURKHEIM, Emile; Educacidn y Sociologia;
Schapire Editor, s.p.l. (Coleccion Taurxro)
(el subrayado es nuestro)

3

social

P-

16

SALAMON, Magdalena; "Panorama de las principales
corrientes de interpretacidn de la educacidn como

fendmeno social"™ en Perfiles Educativos No.
Abril-Junio de 1980. CISE, UNAM; México p.

3

8.
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No olvidemos el principio de armonia gque para el funciona-
lismo, rige a la sociedad: los seres son moldeados para ase-
gurar esa armonia y equilibrio a través del entendimiento,
aprendizaje y aceptacidn de su funcidn especifica al interior

del grupo al que pertenecen y con respecto a la sociedad en

su conjunto.

Por otra parte, tenemos al estructuralismo gue aborda el es-
tudio de la educacidn a partir de un modelo, es decir: se
acerca a la realidad con una idea preestablecida gue puede
impedir su interpretacidn adecuada al volver rigidos los es
quemas de explicacidn. Esta tendencia reconoce en la educa-

‘cidn el cumplimiento de tres funciones principales.

1.— Socializacidn.- A través de ella se preparan a
los individuos para su incorporacidn a la socie-
dad.

2.- Asignacidn de status.- El acceso a la educacidn
determina en alglin grado la posicidn que los indi
viduos ocupan.en la sociedad. Aqui es donde surge
el mito de la meirffocracia, ya gue desde esta pers
pectiva se afirma gque en la sociedad se ofrecen

1 iguales oportunidades a todos los seres para acce
der a la educacidn que, a su vez, es considerada

. como el canal ideal de movilidad social ascenden-
te. De esta forma el hecho de gue una gran mayoria
no participe del sistema educativo se convierte en
un problema individual y'no se busca su origen en
una causa social. Asi, el mito de la meritocracia
contribuye a la justificacidn de la divisgidn so-
cial, legitimada por la educacidn, que también
cumple con una tarea selectiva. Ademi@s es en esta
funcidn donde ubicamos el gue la educacidn es el
instrumento que provee las destrezas necesarias

para alcanzar un status.
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3.- Promocidn de un c¢ddigo social determinado, del

orden basado en el mito de la igualdad de oportu

nidades. A pesar de que se entiende a la socie-

dad dividida en estratos, a estos se les atribuye

un cardcter abierto, lo que permite el fAcil paso

de uno inferior a otro superior y el vehiculo gue

asegura ese paso es la educacidn.

Recordemos gue al estructuralismo resulta importante compren

der culBles son las relaciones presentes entre y dentro de los

grupos sociales y su forma de cohesidn, relaciones
los grupos inveolucrados en un proceso educativo se
yen en estructuras escolares hacia la obtencidn de

adultos y asignacidn de roles futuros gue aseguren

sicidn de prestigio.

que en
constitu-
status

la adgui -

Todo esto se presenta al intexrior de una sociedad gue dice

ofrecer las mismas oportunidades a todos sus miembros.
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B. El papel social de la educacibn.

-~

Al

Otra tendencia deinterpretacidn de la educacidn es la que tie=-
ne como base agquél principio marxista4 gue afirma que el
"modo de produccidn de la vida material condiciona el proce-
so de vida social, politica e intelectual en general“s. A
nuestro parecer en ella podemos encontrar dos vertientes:
una que se reconoce como la teoria de la reproduccidn y aqué
lla gque ademids considera gue la educacidn puede constituirse

en elemento que coadyuve a la rxuptura del orden social vigen
te.

Tenemos, por un lado, gue para la teoria de la reproduccidn,
la educacidn es aquél proceso por el gque se capacita y pre-
para a los individuos para su incorporacidn a un determinado
sistema social, de tal forma gue se asegure su continuidad.
En nuestra sociedad se trata de asegurar la reproduccidn de
las relaciones sociales de dominacidn, lo que a su vez per-—
mite la reproduccidn de un sistema de explotacidn con ayuda
de la transmisidn e internalizacién de la ideologia dominan-

te, asi como por la reproduccidn de las practicas sociales
en la vida cotidiana.

Aqui, no hay gque olvidar que la educacidn también se refiere
al desarrollo de ciertas aptitudes y habilidades gue ayudan
a la conservacidn del orden social: capacitacidn de mano de
obra, o de cuadros administrativos, de grupos de intelectua-

les, de técnicos e, incluso, de cuadros de dirigentes.

Pexro no por tener como base este principio puede ca-

lificarse como la concepcidén de la Educacidn del
Mmterialismo Historico.

5 MARX, Kaxrl, Prdlogo a la Contribucidn a la critica de
la economia politica. Ediciones de Cultura Popular,S.A.
México, 1976 (Biblioteca Marx-Engels) p. 12
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Asi pues, una de las tareas mis importantes de la educacidn
es la socializacidn del ser humano fuera del &mbito familiar.
Socializacidn gqgue en nuestros paises latinoamericanos se

orienta claramente a la reproduccidn de relaciones autorita-
rias.

La educacidn en América Latina tieme un caricter clasista al
que corresponde, a sSu vez, una organizacidn y distribucidn
social del conocimiento determinadas por la divisidn social
del trabajo.

Con referencia a la interxrnalizacidn o introyveccidon del dis-
curso ideoldgico de la clase dominante y a la renovacidn o
reproduccidn de las relaciones sociales vigentes, sefialamos
dos aspectos simult@neos que conforman la socializacidn del

indivi@uo: transmisidn de contenidos ideoldgicos y su practi-
ca cotidiana.

La introyeccidn no sdlo se logra a través de los contenidos
educativos, sino fundamentalmente por medio de las pré&cticas
escolares (practicas cotidianas). La teoria (contenidos pro-
gramdticos) y la practica (vida escolar cotidiana) son sdlo

dos momentos de un mismo proceso.

Ya dijimos que la educacidn, como agente socializador tiene
un caracterx clasista, tiene una tarxea selectiva que se expre-
sa en el hecho de gue hay una distribucidn desigual de la ri-
queza (capital) cultural, que corresponde a la organizacidn
social del conocimiento y a la posibilidad de acceder a &1,

en el sistema social capitalista.

Aunque esta rigueza acumulada histdricamente, en teoria
(y en el Derecho) estd a disposicidn y al alcance de todos

los seres, s6lo pueden apropiirsela quienes disponen de los
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medios econdmicos para ello; adem@s de poseer los instrumen-
tos intelectuales y de sensibilidad (rnuchés. de ellsds apren-
didos) para descifrar los cddigos simbdlicos que para la ma--
yoria de la poblacidn aparece como algo cifrado y misterioso

en los gue estin expresados los bienes culturales.

El problema de la desigual posesidon (o de la posesidn o no
posesidn) de los instrumentos necesarios para descifrar los
cddigos simbdlicos complejos, comienza en la vida familiar
v continfia en la vida cotidiana, en el sistema selectivo que

la escuela aplica en sus diferentes niveles.

Asi las cosas, la educacidn como agente de seleccidn social,
resexrva el acceso al conocimiento cdenfifl{co a gquienes estan
socialmente calificados para ejercer autoridad (por minima

que ésta sea) y, poxr lo tanto, a tener una determinada cuota

del poder.

Esto lo explicamos porgque el llamado conocimiento vexrdadenro
Yy clentifico fue instaurado como tal, por una minoria privi-
legiada y para su propio beneficio, por lo que su acceso es-
tard reservado sdlo para unos cuantos; de tal forma que no

se ponga en peligro alguno esa situacidn privilegiada.

Es asi como se asegura el desarrollo y reproduccidn de la do
minacidn. S6lo se califica de verdaderos y cientificos al
conocimiento y a las capacidades gque son Qtiles, y gue no
ponen en peligro al sistema; ademas de ser adgquiridos confor-
me a la metodologia y a través del sistema educativo articu-

lados por la fraccidn dominante.
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C. Una propuesta de interpretacibén de la Educacibn.

La otra . vertiente que consideramos la mas acertada encuentra
su base en el principio marxista de que en el seno de toda
sociedad se encuentran los gérmenes que desarrollaran las con_
diciones materiales propicias para la existencia de relacio-
nes sociales que se convertiran en determinantes de la des-

truccidn o superacidn (al dejar atris) de esa misma sociedad.

Reconoce también eﬂ el proceso educativo la posibilidad de
convertirse en un elemento que ayude a la ruptura del orden
social vigente, bAsicamente comprende a la educacidn como un
proceso social y como tal, su explicacidn sdlo es posible si
la comprendemos inserxrta en condiciones sociales concretas.
Sin que perdamos de vista que la educacidn es un proceso in-

mersc en uno mas amplio: la formacidn social.

"La educacidn es un proceso netamente social, cuyas finalida-
des, elementos, estructuras, procesos y resultados participan,
de manera especifica, en la dialéctica de la sociedad concre-
ta en la que se desarrollan: fuerzas y relaciones de produc-
cidn, sistemas de autoridad y gobierno, historia, culturas,
valores, visidn del mundo y de las relaciones de los hombres
entre siI y con 1la naturaleza; todo ello de acuerdo a la forma
en que la sociedad patentiza una determinada estructura de
clases y de poder y de determinadas relaciones de fuerza en-

tre esas clases".

6IBARROLA, Maria de; Sociedad y educacidon contradicto-

rias. Andlisis social de la educacion en México. Cua
dernos de Investigaciones Educativas No. 2. DIE del
CINVESTAV del IPN. Mé&xico, Noviembre, 1981. p.1
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Hemos definido a nuestras sociedades, divididas en clases
sociales que a su vez, se encuentran divididas al interxior
gque se relacionan dialé&cticamente entre si; donde alguna de
ellas ejerce una dominacidn sobre las demds. Por lo tanto,
podemos encontrar diferentes procesos educativos gue, a su
vez, son congruentes con el proyecto social del grupo que
1ns sustenta v del cue dependen; ademis, de la situacidn cue quardan

en las relaciones sociales en gue participa. Se nos hace cla
ro gque (como afirmaba un estudiante de nuestros cursos) en
una formacidn social coexisten diferentes proyecfos educati-

vos gue responden a diferentes proyectos politicos.

Cuando se habla de Educacidn "no es posible escapar de las
¢uestiones del poder. En verdad, hay una politicidad de 1la
educacidn y una educabilidad en el acto politico, sin que 1la
politicidad de la educacidn y la educabilidad del acto poli-
tico agoten la comprensidn critica de aquélla y de ésta. No
hay prdciica educatdiva neutra ni préctica politica por ella

. 7
misma® " .

Entendemos a la educacidn; en un sentido amplio, como agquél

proceso por el gque se propicia y permite la integracidn y ca
pacitacidn de los seres, con una intencidn especifica: lograr
un determinado grado y tipo de ejercicio sobre la naturaleza

Yy en la sociedads.

Anteriormente dijimos que en nuestros paises latinocamerica-
nos lo general es gque una clase (o alguna fraccidn de ella)
se erige como la dominante Yy, al igual que en comunicacidn,
podemos encontrar un proceso educativo dominante y no es

gratuito tampoco gue €ste sea el correspondiente al grupo en

7 FREIRE, Paulo; en el "PROLOGO" a: GUTIERREZ P, Fran-
cisco Educacidn como praxis politica. Siglo Veintiuno
Editores, S.A.; México, 1984. p.7 (el subrayado es
nuestro.

8

Vvéase; IBARROLA, Maria de; Sociologia de la Educa-
cidn; Colegio de Bachilleres, México, 1979, 30 p.
(Programa de Actualizacidn y Formacidén de Profesores)
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el poder.

Pero, en nuestros paises hay proyectos politicos que se opo
nen al proyecto dominante y gue en su proceso educativo
tienden a romper esa relacidn de dominacidn. Se trata de pro
yvectos politicos alternativos. Agqul no hay gque olvidar gue
al hablar de dominacidn, no sdlo se refiere a un niicleo do-
minador y un polo dominado sino también a la existencia de
algo otro, alternativo, que tiende a la ruptura de la domina-

. =
ciron.

Esto lo afirmamos porque insistimos en que ninguna sociedad
- . P . P . . .

es en si misma un blogque homogéneo ni estatico, ni siquiera
. el .

lo son las diferentes clases; por lo gue tampoco la domina-

cidén de una de ellas es total ni absoluta. Nunca.

IL.a existencia y trascendencia de las contradicciones de nues
tras sociedades tipicamente disfuncionales gue encuentran
una forma de expresidn en el conflicto de interpretaciones
acerca de la realidad, puede neutralizar el efecto de la
transmisidn ideoldgica por parte de la fraccidn dominante Yy
permite gue las mayorias construyan y resalten su propia
versidn de la realidad, surxgida de una confrontacidn con sus
experiencias cotidianas y en sus relaciones con agquella rea-
lidad. Agui es donde ubicamos la posibilidad de que la educa
cidn se convierta en un elemento que ayude a la transforma-
cidn de la realidad, de la transformacidn de las relaciones

de dominacidén que imperan en nuestros paises.

Para Suchodolski, "£a educacdidén debe destruin (...) ilusiores
(dictadas por Lo0s Lintereses de clase), devolver al individuo
la capacidad de reconocexr lo gue en realidad es, y debe ayu-
dar a naégan ef velo gque lo separa del mundo y de la propia
vida real. En este aspecto, £a educacién puede -en ciertos

casos- conducir a gue un individuo rompa con la clase a la
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que pertenece. Particularmente cuando la “lucha de clases

se acerca al momento decisivo™ y o1 proceso de descomposi-

cidén en el interior de la clase dominante adopta un caracter
inminente y amplio* resulta posible una ruptura tal y el pa-
so al lado de la clase progresista y revolucionaria. Aqui co

nnesponde a La educacdidn un ghran papel crneadon”? .

Para este vertiente de interpretacidn; la educacidn cumple,
en nuestras sociedades, con varias tareas que tienen una
naturaleza contradictoria. Las tareas dominantes de la Edu-
cacidn son: '

. La bisqueda del consenso con respecto a
formas de conceptuar y actuar.

. Accidn selectiva, disfrazada por una legi-
timacidn de la educacidn como canal de mo-
vilidad social ascendente.

. Asignar niveles y Areas de trabajo; distri-

. buir a los individuos de acuerdo a necesi-

dades politicas y socio-econdmicas.

Pero algo gue no- podemos dejar de aceptar es que el cumpli-
mient? de estas tareas, estd sembrado de contradicciones.
Quizé'la mis importante sea que a través del proceso educa-
tivo,,los seres puedan desarrollar habilidades que los lle-
ven al conocimiento de su propia situacidn social. Para no-
sotros, esta posibilidad se da mé@s por la relacidn gue se
establece entre los seres en torno a un interés y una préc-
tica comin que por la transmisidn de conocimientos, Rela-
cidn agquélla, que puede desembocar en un cuestionamiento de
los contenidos program@ticos al confrontarlos con la reali-
dad, y en un cuestionamiento de las relaciones de dominacidn
imperantes en nuestros paises y en una accidn hacia la trana
formacidn de la propia situacidn social. De nuevo tenemos

9

SUCHODOLSKI, Bogdan; Teoria marxista de la educacidén,
Editorial Grijalbo; México, 1969, 1a. ed. (Coleccidn
Pedagdgica) p. 40. (el subrayado es nuestro)
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agui la importante relacidon entre teoria y praxis, entre re-

flexidn y accidn.

Si aceptamos que la educacidn cumple funciones sociales con-
tradictorias, vemos que los "procesos educativos llevan en

s mismos tanto el germen de la reproduccidn como el del cam
bio social; pero que en momentos y sociedades concretas“,10

predomina alguno de ellos, predomina una tendencia.

10 IBARROLA, Sociologia de... p. 13
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II. EL AUTORITARISMO Y LA PARTICIPACION ENCUENTRAN EXPRESION
: EN SU PROCESO EDUCATIVO.

Con base en esta iltima perspectiva, podemos decir que la
educacidn tiene la posibilidad de erigirse como un proceso
gque contribuye a la conservacidon y reproduccidn del oxden
social vigente, 0o en un proceso gque se orienta hacia la
transformacidn, que resulta en un rompimiento de las rela-

ciones de dominacidn.

A cada uno de ellos, corresponde un diferente tipo de rela-
cidn entre los seres involucrados en el proceso educativo.

En el primero, se instala el autoritarismo, en el segundo
encontramos la participacidn como esencia. Tambi&n a cada
uno de ellos corresponde diferente concepto de aprendizaje,
diferente relacidn teoria-préctica; diferente forma de acce-
Her al conocimiento, de abordar la, realidad. Cada uno de esos
procesos educativos tiene detrd@s suyo un proyecto social con

creto y diferente, se haga explicito o no.

La "educacidn no es la palanca para el cambio social, condi-
ciona pero a la vez es condicionada por la sociedad donde
surge, expresa pero a la vez es expresada por la politica
gue asume. Todo acto intencional es un acto politico, en sen
tido amplio. De allil gue la educacidn tiene, en cuanto accidn
cultural, sdlo dos posibilidades: o se asume como domestica-

dora (...), o se asume como liberadora (”.)"1]

Por 1o general, en nuestros paises el proceso educativo méas
difundido es aquél gue tiéne como esencia el autoritarismo.
Esto como consecuencia de que el tipo de relacidn gue impera

en estas sociedades es la dominacidn, misma gue se busca pex

petuar.

11 TORRES N, op.cit. p. 19
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A. Autoritarismo y Educacidn: la negacidn del ser.

"En el plano de la cultura los intereses de clase no lo ex-
plican todb; pero io influencian todo. Llegan a ser por tan
to un obsticulo al desvelamiento de la realidad en la medi-
da gque los iﬂtereses en juego exigen que la realidad perma-
nezca oculta."12

El autoritarismo a través de la Educacidn tiende a asegurar
la formacibn de seres que contribuyan a la produccidbdn y re-
produccibn de las relaciones sociales vigentes por la alie-
nacibn, la desapropiacibfn del ser; se trata de moldear la
forma de pensar, determinar formas de conducta, promover
una forma de vida. No hace falta decir gque esa forma de vi-
da es al conveniente para la fraccidn en el poder para ase-
gurar su situacibdn de dominio.

El autoritarismo que se traduce en contenidos educativos es-—
pecificos, también se expresa en précticas escolares gue lo
tienen como esencia, y en formas de interpretar la realidad,
por ejemplo.

Las relaciones de poder y la jerarquizacidn de la autori-
dad imperantes en la sociedad tambié&n se encuentran en las
escuelas. En un sal®bn de clases, se establece una relacibn
de dominacién, donde la autoridad méxima es el profesor por
el simple hecho de ser el poseedor del conocimiento -recor
demos que Lnformacibn es poden-, el ser dominado es el alum-

13 .
no que por un lado reconoce como superior al maestro

12 GIRARNI, Giulio; "Educaci®n inteoradora v educacién

liveradora"”, en: Cuadermos de Educacifn # 24 y 25
Caracas, Yenezuela, s.n.i.

13 . \ e
Al decir ~lumno, nos estamos refiriendo a su ser so—

cial.
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Yy, por otro, se reconoce a si mismo como incapacitado para
acceder al conocimiento sin la guia del profesor. Se cree
gue el alumno necesita forzosamente de la guia de aquél,

como finica posibilidad de llegar al conocimiento.

La docencia se reviste de un halo mistico, que solo contri-
buye a la situaci®6n de dominacidn al designar un desiqgual
fstatus humano® a los seres involucrados en un proceso edu-

cativo.

Algunos profesores consideran que los contenidos han sido
~aprendidos cuando se es capaz de repetirlos de memoria; lo
que interesa al profesor es obtener una respuesta cue ha
sido fijada previamente como la correcta. No se admiten op-
ciones. Unicamente es vdlida v acertada aqu&lla respuesta
que el profesor sefiala como tal. Los alumnos gue por su ac-
tuacibdn y respuestas no se ajustan al modelo o a lo esperé-
do, son considerados alumnos problfemas; sobre ellos se e-
-Jercen mecanismos y presiones que tienden a incorporarlos

¢ devolverlos a lo noamaf.

Uno de esos mecanismos es el sistema de evaluacibn que rige
los criterios de acreditacidn vy de movilidad en los diferen-
tes,niyeles de escolaridad. Se amenaza a los alumnos con

que no acreditar&n el cursno si no estudian, en otras pala-
bras, las reblas escolares lo especifican. Adem&s, es usuan
que esas reglas las estructuran las autoridades de la ins-

titucidn, por lo gque su cumplimiento supone imposicidn.

Para este tipo de educacidn, a los contenidos program&ticos
se les considera aprendidos si el alumno los recuerda v les

repite de memoria. Se trata de una recepcibn-acumulacibn
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. 14 . .
de conocimientos gue no son re—elaborados , ni son expli-
caciones causales de la realidad.

."Aprender consiste en yuxtaponer informacidn, no en ana-
lizarla, ni relacionarla con otra. Asi como el verbalismo
produce 1la inhibici®tn de la capacidad de observacidn, este
tratamiento del conocimiento, produce, por una sobre-exalta
cibén del memorismo y por adormecimiento del intelecto, 1la
pardlisis del espiritu critico y refuerza la incapacidad
para establecer vinculaciones entre los conocimientos y ex-—
traer consecuencias generales acerca de las interacciones

entre los fenémenos."l.'5

A esto hay que anadir que los contenidos son determinados
por un sector externo de decisidn. Para ello los criterios
no est&n, ciertamente, orientados a la accidn sobre la pro-
pia situacibn social sino que tienden a desarrollar aqué-
llas destrezas y aptitudes especificas gque se reguieren
para alcanzar una mayor productividad en el proceso educa-
tivo y en &reas consideradas prioritarias para el orden
social vigente. Un ejemplo de esto, nos lo da Alberto Mera-

ni en su libro Educacibdn vy relaciones de poder: cuando se

fequirib de personal calificado para el manejo de m&gquinas

computadoras, en las escuelas se hizo necesario ensefiar teo-
. 16 . ] .

ria. de conjuntos™ , temd&tica que se incluyd opcionalmente,

posteriormente su ensefianza se hizo obligatoria.

Los contenidos se han caracterizado por la distancia gue
guardan con la propia realidad de quienes son destinatarios.

Es claro que la dicotomfa entre contenidos programdticos y

14 Identificamos re—elaboraciftn en el sentido que Freire
utiliza re—creacibn.

15 BARREIRO de Nudler, Telma; "La educacién y los mecanis-

mos ocultos de la alienacifn®, en Crnisis de La Diddc-
tica; Revista de Ciencias de la Educacifn. Rosario,
Argentina, 1975. Axis. 2a. ed. pp. 104-105.

;6 MERANI, Alberto; Educacifn v relaciones de poder; Juan
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real situacidn vivida, impide que se pueda tener una visidn
totalizadora y, por lo tanto una accibdn transformadora de
ella.

Anteriormente dijimos que la parcializacidn de la realidad
para su estudio y/o intervretacidn es condicibn basica para
la sociedad vigente en Amé&rica Latina; ahora sefialamos que
esto tambié&n encuentra expresibtn en la Educacién: por lo
general, la Educacidn en nuestros paises se ha caracteriza-
do por contenidos gue presentan la realidad de acuerdo a
una visidn parcializada, misma gue se trata de presentar
como la finica v&lida. En el intento de hacer esa interpreta-
cibébn la Gnica aceptada como verdadera, la relacidn entre
profesor y alumno se concreta en una mera ftrasmisibn de co-
nocimientos, en relaciones verticales y de control del
otro. Los contenidos parcializados, al definir un saber teb-
rico acerca de la fealidad,junto con la relacibn autorita-
ria no permite el acceso a una pr&ctica sobre la realidad y
a una posible transformacitn de ella. Esta situacidn con-
cierne al alumno tanto como al profesor mismo.

{

Con esto Gltimo, queremos decir que el autoritarismo sblo
impera donde encuentra seres tales que lo permiten, mé&s cla-
ro: donde encuentra las relaciones sociales que conforman
el campo propicio para que se dé&. Independientemente de si
se esté conciente o no de ello.

Por un lado tenemos al Profesor que se erige como el serx
detentador del poder (en este caso, del conocimiento) £
por el otro, ténemos al alumno cue reconoce al Profesor
como ser superior a &l y de quien acepta la autoridad. Otras
de las formas gue sustentan al autoritarismo en Educacidn

es que el acceso al conocdimiento cdentiffco: a la CIENCIA,

Grijalbo, Editor, S.A. México, 1980, (Coleccddn
Pedagégica, 79) t
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s6lo se permite a un nticleo exclusivo de seres (los inte-—
lectuales y cientificos) de los gque se dice tienen las
cualidades especificas que no cualauiera posee o puede des-—
arrollar; a pesar de que se afirma gque todos los indivi-
duos tienen las mismas oportunidades de hacerlo. Esto se
acentGa alin mds, con la creacidn de un £Lenguaje cientifico
para cada disciplina (tecnicismos), que sdlo los eleqgidos
éueden entender; asi, el Profesor se dirige al alumno uti-
lizando la terminologia propia de la disciplina cientifi-

ca en el que aquél es un expemtol7, que resulta una via que

18 La falta de pre-

remarca la distancia Profesor—-Alumno.
paracibén del docente puede ser disimulada asi, por el im-
pacto que el uso de una terminologia desconocida y rimbom-
bante produce en los alumnos gque se encuentran en una rela-
cidn autoritaria. Pero lo mAs grave, es que esta situacibn
puede limitar en gran forma, el desarrollo de una capacidad

de andlisis y critica.

Este proceso educativo impide el desarrollo de la capaci-
dad de expresibn, de la creatividad, de la capacidad ner-
ceptiva y andlisis critico. Contribuye a la alienacidn del
ser. Ayuda a.formar seres memoristas, incapaces de estable-
cer relaciones verdaderas y totalizadoras entre los cono-
cimientos acumulados y la realidad, con su contexto mé&s
pr6ximo. Hablamos de seres incapacitados para incidir en la

transformaciétn de la realidad.

La educacibn aquil es un importante mecanismo de legitimacidn
de las relaciones sociales de dominacidn; pero la dominacidn
nunca es absoluta, por lo gque son posibles procesos educati-

vos diferentes: procesos educativos alternativos.

17 No queremos decir que el alumno sea incapaz de acceder, en—

tender o manejar ese lenguaje; sino gue el ctdigo y el marco
de referencia no son compartidos por el maestro con el alumo.

18 Nos preguntamos si el recurrir a esa jerwua terminolégica, no

es expresibn del hecho de que el profesor no ha podido tradu
cir a su practica cotidiana los conocimientos y expresarlos en
otros té&rminos; véase PRIETO C., Daniel:"Educando a través de
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B.AParticipacién en Educacibn, una posibilidad real.

Ahora bien, el proceso educativo cuya esencia es la par-
ticipacidn (a la que vermite y promueve), corresponde a
otras finalidades, a otro tipo de relaciones, a otro con-
cepto de aprendizaje, a otra relacidn entre teoria v

préctica y, obviamente a un proceso sociopolitico dife-
rente.

El objetivo del conocimiento es b&sicamente incidir y
transformar la propia realidad; pero en un esfuerzo co-
mGn y hacia la superacibtn de las relaciones de dominacidn.
Este proceso educativo tiende a la recuperacibn del ser,
tiende hacia la concientizacib6n. Se recquiere conocer la
propia situacién'social, por medio de la interpretacibn
totalizadora de la realidad para transformarla. Se tra-
ta de aquella sducacisric gque “"proporciona los elementos
pPara gue un ser acceda creativamente a 1la realidad;"19

El aprendizaje no es la simple acumulacidn de conocimien
to-informacidn, sino que los contenidos programéticos
son sometidos al an&lisis y a la critica; se confrontan
con la realidad misma. Ademé&s estos contenidos no son
trasmitidos unilateralmente, &ste es un proceso en el

la palabra" Conferencia Magistral vara la IV
Reunidn Nacional de Comunicacidn Educativa. M&—
xico, D.F., Noviembre, 1981.

19 PRIETO Castillo, Daniel; La camunicacitn en el
disefio v en la educacidn; Universidad AutOnoma
Metropolitana-Unidad Azcapotzalco. M&xico, 1979.
p. 214.
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que los seres participan en igualdad de condiciones.

La relacibn gue caracteriza a este proceso educativo

no es la autoritaria, sino que es una relacidén hori-

zontal en la que no existe ya la dicotomia profesor-

alumno; todos los participantes se consideran involu-
crados en un proceso grupal de'aprendizaje. Todo edu-
cador se juega en educando y, todo educando en educa-
dor; en un trabajo compartido hacia un fin comfin. Es-
te fin es determinado por la participacidn conciente

y asumida por los seres involucrados en este esfuerzo
compartido.

Estamos hablando de aguella educacibn cue proporciona
los elementos para el desarrollo de la creatividad,

de la expresividad, del enriquecimiento perceptual del
ser; asi como el desarrollo de destrezas. Todo, sin
perder la visiénlde la realidad como proceso en tota-
lidad, donde la relacidn teorlia-préctica tiene una na-
turaleza cfitica vy dinfmica. Los conocimientos son cons-
tantemente confrontados con la realidad, lo gue lleva

a relacionar los fenbmenos entre si y buscar sus causas
Giltimas y verdaderas.

b

Los contenidos program&ticos son leales con la realidad
gque es su base sustancial, es a partir de ella gue los

contenidos son elaborados. No se trata de versiones par-

]
!
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cializadas o incongruentes con la realidad, y, algo im-
portante: estos contenidos educativos no son impuestos
como versiones acabadas, finicas o absolutamente indis-
cutibles; sino gque son sometidas a la re—elaboracidn,

a la re-creacitn dentro del proceso arupval de aprendiza-
je como una tarea comin de la totalidad de los seres in-
volucrados en &l.

Decimos que los contenidos program8ticos guardan estre-
cha relacibn con el contexto inmediato; wero no nor esto
se pierde la perswnectiva de la totalidad. Lo qgue se pre-—
tende es cue los seres sean capaces de tender vinculos
entfe lo aprendido y su pré&ctica cotidiana, sin ocultar
la realidad.

Aqui se plantea la concientizaci®bn en contra de la alie-
nacibn, los seres se han de reconocer capaces de actuar
sobre la realidad opresora que les ha sido presentada co-
mo inalterable; esta educacién les recuerda gue la his-
toria la hacen los hombres y no seres divinos (que poxr
cierto, no existen). La historia es hecha por los hombres
en relacibn con los hombres; pero no se trata de una sim-
Ple accibn de voluntad.

La concientizacibn es, por otro lado, aguel conocimientc
gue permite entender y analizar las condiciones y relacio-
nes sociales concretas en cue se esti inserto, para de-
terminar una forma de accidn. Mo olvidemos gue la concien-
tizacibdn es, eminentemente un proceso social por lo que

la unidad reflexibn-accibn no es un proceso individual.

La toma de conciencia nunca es un Logrno Lndividuafl.
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Por otra parte, el aprendizaje, gque para este proceso educa
tivo es la re-elaboracidon y re-creacidon del conocimiento,
no empieza, ni termina, no se agota en el Ambito escolar.
Ni es un acto instant@neo sino gue es un proceso qgue rebasa
el saldn de clase, que va mas alld de la relacidn profesor-
alumno, que trasciende hasta una practica congruente con 1la

teoria, en nuestras relaciones inmediatas.

Para nosotros, la apropiacidon del conocimiento, es decir:
la relacidn estrecha y congruente entre contenidos educati-
vos (como definicidn de un sabexr tedrico acerca de la reéli
dad), contenidos ideoldgicos y pricticas escolares, dentro
de las relaciones inmediatas (confrontacidn y congruencia
con las experiencias propias y la realidad misma) es lo gue
define a este proceso educativo como un elemento que contri
buye a la posibilidad de cambio de las relaciones sociales

de dominacidn que imperan en nuestros paises.

En la relacidn que se establece entre los seres en este pro
ceso educativo, se puede desarrollar una capacidad analiti-
co—-critica que a su vez puede desembocar en el cuestiona-
miento y transformacidn de la propia situacidn social. Un
intento puede darse en la superacidon de la dicotomia traba-
jo intelectual-trabajo manual, gue encuentra como elemento
basico la divisidon de los seres en cuanto a su posibilidad
de acceder a determinadas areas y niveles del conocimiento,
de la CIENCIA. La escolaridad divide a la sociedad en un
sector educado v otro no educado y aqui de nuevo no resulta
gratuito el que sea la fraccidn con mayor escolaridad en
dreas prioritarias, las gue puedan acceder a una determina-

da cuota del podex social.

La superacidn de esta dicotomia contribuiria a la supera-

cidn de la dicotomia principal: dominador-dominado. He aqui,
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el proyecto social global que sustenta este proceso educati
vo. Se trata de un proyecto gue promueve la participacibn,
no sb6lo en la ejecucidn de tarcas, sino también en el sena-
lamiento de prioridades y en la toma de decisidn. Uno de

los valores gue mayor importancia tiene para este proceso
es la solidanidad.

Si trasladamos esto al proceso educativo debemos estar alerx
tas de no confundir la verdadera participacidn , con el pan-

tledpaciondsmo, con la apariencia de participacidn quec

‘ana determinada aplicacién de técnicas de din&mica de grupos,

puede dar. La participacidn no quiere decir poner en movimien
to, se trata de otra cualidad. El poner en movimiento puede

ser producto del control sobre los alumnos y puede ser tam-

"bié&n una forma de asegurar el control, puede ser una forma

de distraccidn para evitar el cuestionamiento acerca de la
practica educativa o de los contenidos, en el caso concreto
de un saldn de clases.

La participacidn en la educacidn no es posible en tanto Pro
fesor y alumno (considerados como seres sociales), no se en
tienden ni se xreconocen involucrados en un proceso de apren-—-

dizaje como seres en totalidad.

Esto implica la existencia de condiciones concretas (materia
les y sociales) que permitan esta participacidn.

Que quede claro. La educacidn, cuya esencia es la participa-
cidn no se hace posible de un dia para otro, ni brota por ge
neracidén esponténea; ni siquiera es producto inmediato de la
voluntad de los seres involucrados en ella. Se trata de un

proceso que se crea, se elabora, se le construye. Esta educa

cidn no puede ser implementada, ni instalada; a ella se le
comparte. ' i

gt
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"La educacidn no forma sujetos en general, forma sujetos pa-
ra determinada sociedad, para determinado sistema social; pa-
ra la asuncibn de determinados valcres.“zo

Para ejemplificar la real posibilidad de gue la educacibn
asuma una naturaleza autoritaria o que su esencia sea la
participacifbn; de acuerdo a las condiciones sociales en que
se est& inserto, podemos recurrir, por un lado, a la con-
ceptualizacibn que Freire hace respecto de la Educacibn:
Para &l, la educacidn tiene como misibdn, la orientacibtn del
hombre -como ser de relaciones gue es~ en el mundo. Con
ella se contribuye a determinar las condiciones en que el

hombre se relaciona con su mundo y con los dem&s hombhres.

Freire sefala dos posibilidades: 1) la educacibn bancaria
gque con su accibn coadyuva al proceso deshumanizador impe-
rante en paises como lcs de Amé&rica Latina; y 2) la educa-
cibn problematizadora, cuya(esencia es hacia la humaniza-
cién como proceso de concientizacibh.

Sin embargo, desde otra perspectiva y como una expresibn de
la naturaleza autcritaria de la educacibn, podemos'seﬁalaf
a la ingenierfa del comportamiento como un orovecto educa-
cional que debe ser abordado.

Estos diferentes tinos de educacibn implican diferente teo-
ria del conocimiento puesta en préctica,21 diferente timo
de relacidn educador-educando; corresponden a diferente
proyecto sociopolitico.

20 TORPRES, N. op.cit. p. 19

21 Como proceso de construcci8n del conocimiento cue - es-
ta determinado por concepciones filcsbficas, pre-

supuestos tebricos y pr&cticas concretas previamen—
te fijadas y aceptadas como verdaderas.
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C. Expresiones de la educacib&n autoritaria: la Lngendernfa

del comportamiento y la concepci®n bancaria.

Hemos dicho que las practicas sociales gue se orientan a
la conservacibn y reproduccidn del orden social vigente
encuentran como punto de apoyo las teorias del control de
la conducta social. Su proyecto educativo corresponde a
las caracteristicas de la educacibn autoritaria, gque pue-
de adoptar diferentes formas de expresidn, por ejemplo:

La ingendenia del comportamiento y la concepcibn bancandla.

1. La J4ngendientfa del compontamiento.
k e, }

La ingenierfia del comportamiento surge de los resultados
del control experimental de la conducta, gue ha sido des-
arrollado fundamentalmente por la corriente conductista

de la psicolcgfa y cuyo principal exponente ha sido el nor-—
teamericano Skinner.

Quizia la ma&s clara ejemplificacidn del vinculo entre el

proyecto sociopolitico de preservacidn y trasmisidn de la
cultura y el proyecto educativo de)la ingenieria del com-
portamiento, lo encontramos en la finica novela de Skinner,

Walden Dos, que es a su vez, la expresibn de su ufopila.

Para el conductismo, "entre el hombre vy el ambiente se ve-

rifican, en continuidad relaciones sistem&ticas y funcio-
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nales. Zstas son visibles, es decir comportamientos. De la
observacidn de los esguemas de comportamiento, y de las
respuestas a las situaciones ambientales, se constituye
por via inductiva una fciencia del camxntamiento“. Esta
da lugar precisamente a la tecnoclogifa del comportamiento.
Con el establecimiento de condiciones de controeol ambiental
se hace posible, gradualmente, por aproximaciones sucesi-

. 22
vas, instaurar un esguema de comportamiento."

Lo gue se propone en Walden Dos es un sistema social cuya
organizacibn esté cientificamente planeada, donde existan
planeadores, especialistas politicos, administradores, e-
ducadores, trabajadores, ... y cada uno cumpla adecuada y
funcionalmente su tarea. A través de la ingenieria del com-
portamiento, del modelaje de la conducta se elimina la po-
sibilidad de cualquier antagonismo; la educacidn juega en
este proyecto un papel importante.

"Los problemas que se plantean son bastante claros. ¢Cual
es la "naturaleza original del hombre®? Es decir, ccufles
son las caracteristicas psicoldgicas basicas de la conducta
humana ... las caracteristicas hereditarias, si es que las
hay, y las posibilidades de modificarlas y de crear otras?
Esa es ciertamente una cuestidn experimental ... de las gue
debe ocuparse la clencdLa de La conducta. &Y cudles son las
técndicas, las prleticas de ingenienia capaces de moldean
el comportamiento de los miembros de un grupo a fin de gue
puedan funcionar sin roces en beneficio de todos? También
es eso una cuestidbn experimental ( ) que debe ser contes-—
tada por la Jingendienfia de £a conducta. Esto reguiere del

conocimiento de todas las técnicas de la psicologia aplica-

22?AVAGLIONI, Fabrizio; Perfil de la teorfa moderna de la

educacibn. Grijalho, Mé&xico, 1981 (Coleccidn Peda-
a&yica) wv. 151 (el subravado es nuestro)




121

da, desde los distintos sdstemas de pulsarn opindiones y acti-
tudes hasta las prdcticas educativas y persuasivas que in-
fluyen en el individuo desde la incubadora hasta la tumba.

Experimentacidn ( ), y no razdn. Expernimentacibn con La vida

ihay algo més 6aéc£nante?"23, exclama Frazier, cerebro y per-—
sonaje fundador de Walden Dos.

La educacibn funciona como un mecanismo con el gue es moldea-

do el comportamiento de cada inidividuo, la educacibdn forma
prarte de la vida de la comunidad.

Para la ingenieria del comportamiento, el aprendizaje es
considerado como la modificaciédn de la conducta, "el cam-
bio de la conducta a través del reforzamiento positivo."24

Los reforzamientos son seleccionados y programados de tal
manera que los organismos sometidos a ellos aprendan con ma-
yor eficacia. Las motivaciones seleccionadas deben ser las
"verdaderamente productivas —las motivaciones gue inspiran

trabajo creador en la ciencia y en el arte al margen de 1la

academia.“25 El encargado de seleccionar y organizar los

reforzamientos, el programador de las motivaciones es el

profesor que se convierte en un técnico para el modelaje de
conductas.26

Ante la incenierfa de la conducta, se han dejado oir voces
que alertan de lcs peligros por su utilizacidn, a las que

Skinner supone responder al afirmar: "mucha gente ha tenido
visiones alarmantes de la modificaci®dn de conducta en manos

de gobiernos poderosos o de corporaciones acaudaladas; pero

23SKINNER, B.F. Walden Dos. Editorial Fontanella. Barcelona,
1980. 7a. ed. (Pensamiento,20) p. 193 (los subrayados
24 son nuestros)

SKINNER, B.F. "Conducta humana y democracia", en: Refle-—
xiones sobre conductismo y sociedad. Edit. Trillas, M&-
xico, 1981l. p. 19.

25

SKINNER, Walden ... p. 135.
26

Este y otros aspectos de la relacibn pedagbgica instalada
desde el conductismo son tratados en el apartado II del
siguiente capitulo.
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el hecho es gue las mayores aplicaciones, hasta la fecha

se han dado precisamente en el nivel del control frente a
frente de la gente por la gente; estas aplicaciones han si-
do realizadas por maestros, gue han encontrado mejores for-—
mas de trabajar con los estudiantes en el saltn de clases y
dque usan materiales educativos gue permiten a los estudian-—
tes progresar lo mis r&pidamente posible y con un minimo de
pPresidbén aversiva; ( ) por patrones, gque disefian sistemas de
incentivos mediante los .cuales los empleados no solo traba-—
jan bien, sino que ademias disfrutan de lo que hacen.“27
tVaya manera de tranguilizarj

No hemos pretendido profundizar o abarcar los principios fun-—
damentales del conductismo o de la ingenieria del comporta-
miento, la intencibfn simplemente ha sido, destacar la rela-~-
cibn de la tecnologia de la conducta como proyecto educa-

cional, con un proyecto de dominacidn social.

La ingenierfa del comportamiento expresada en un pProcesc
educativo, adopta las caracteristicas reconocidas para la
educacibn autoritaria, tanto en la naturaleza de la rela-
cibn pedagdgica estabiecida, como en el manejo de los con-—
tenidos educativos. Adem&s hay que recordar que implica
necesariamente a concepciones definjidas de aprendizaje, de
teoria de conocimiento, de concepcidn de la realidad.

27 SKIVWER, B.F.; "Conducta humana v ... . 19-20
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2. La concepcidn bancaria de la educacibn.

Freire llama bancania a aguel tipo de educacibn en que se
considera que el conocimiento es simplemente acumulado,
depositado, depositable. Es decir, el conocimiento es tras-—
mitido, extendido, depositado en el educando cue lo reci-
be para simplemente incorporarlo al tctal de los conoci-
mientos depositados en &1 con anterijoridad. El educando

es llenado cqn conocimientos.

El aprendizaje se logra acuil por la fijacibdn en la memo-
ria de la sonoridad de la palabra dicha por el educador,

por la posibilidad de repetir los conocimientos depositados.

"En la visibn bancaria de la educacibn, el fsaber®, el
conocimiento es una donacibén de aguellos gue se juzgan sa-
bios a los que juzgan ignorantes. Tonacibn gue se basa en
una de las manifestaciones instrumentales de la ideologia
de la opresibn: la absolutizacidn de la ignorancia, cque
constituye lo cue llamamos la alienacidn de la ignorancia,

segin la cual &sta se encuantra siempre en el ctro."28

Pero, si el hombre es " ”1lenadoﬁ, por otro, de contenidos

(...) gue contradicen su propia forma de estar en su mundo,

. . 2
sin gue sea desafiado, no -aprende." 2

28FREIRE, Extensibn o ... p. 11
29

FREIRE, Pedagogfa del ... bp. 71.
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Para Freire, la educacidn bancaria es una accidn para la do-
mesticacidn, en ella al hombre se le considera como un ser de
adaptacidn, de ajuste. La educacidn bancaria es un elemento
gue contribuye a conservar una situacidn de dominacidn, al no
permitir el desarrollo de la conciencia, de la creatividad:
al estimular la ingenuidad, la no criticidad y la pasividad.

Ademéas, "referirse a la realidad como algo detenido, estético,
dividido y bien comportado en su defecto, hablar o disertar
sobre algo completamente ajeno a la experiencia existencial
de los educandos deviene, realmente, la suprema inguietud de
esta educacidn. Su ansia irrefrenable. En ella, el educador
aparece como su agente indiscutible, como su sujeto real, cu-

va tarea indeclinable es Tllenar®

a los educandos con los con
tenidos de su narracidn. Contenidos que sblo son .retazos de
la realidad, desvinculados de la totalidad en gue se engen-
dran y en cuyo contexto adquicrcen sentido. En estas diserta-—
ciones la palabra se vacfa de la dimensidn concreta que debe-
ria poseer y se transforma en una palabra huéca, en verbalis-
mo alienado y alienante. De ahi gue sea mé&s sonido que signi-
ficho".30 Nos extendimos en esta referencia porque guizé

sea éste el p&rrafo mas representativo de lo que es para Freire

la educacidn en su concepcidn bancaria.

Esta educacidn apunta, pues, a la preservacidn de una situa-
cidn de dominacidn, y uno de sus tantos caminos es la pre-
sentacidn parcial de la realidad, 1lo que impide la accidn sobre

ella para su transformacidn.

30 )
Ibidem
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Se hace claro gque lo que se trata es evitar la transforma-

cidn de la propia situacidn, "En verdad, lo gue pretenden

los opresores es transformar la mentalidad de los oprimi-

dos y no la situacibn que los oprime. A fin de lograr

una mejor adaptacibdn a la situacibn que, a la vez, ver-
. . . . 31

mita una mejor forma de dominacidn."

31 Freire cita a Simone de Beauvoir; Pedago-
gia del ... p. 75
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D. La concencibn nroblematizadora, vrictica de la libertad.

De inicio gueremos recordar que Freire sehala claramente
que la Educacibn problematizadora o liberadora, no puede
por si misma constituirse en palanca de liberacibn de

la sociedad. La "educacibn no es la palanca para el cam-
bio social, condiciona pexo a la vez es condicionada

por la sociedad donde surge, expresa pero a la vez es
expresada por la politica cue asume."32

Para Freire esta educacibn es un proye¢to de humanizacibdn
va que la educacidn "sb6lo es verdadera cuandoc encarna la
bisqueda permanente que hacen los hombres -unos con los
otros, en el mundo, en y con el que est&n- su Ser Mé.s.'33

Ccomo proyecto de humanizacibn -~y junto con el proyecto de
deshumanizacifdn—- es una posibilidad histb6rica en un

contexto real, concreto y objetivo '"no es en absolutc posible una

32 TORRES N., op. cit. p. 19
33 FREIRE, cExtensifn © ... p. 23
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“humanizacidn®™ sin liberacidn, como tampoco hay liberacidn

sin transformacibn revolucionaria de la sociedad de clases,

donde esta humanizacidn no puede darseU'34

Con el propdsito de evitar confusiones por el uso que se
le ha dado al término liberador en diversos contextos, lla-
mamos problematizadora y no liberadora a aquella situacidn
que une a la prictica con la reflexidn y accidn del hombre
sobre la realidad, para transformarla. [s liberadora por-
que los hombres como seres de relaciones, e involucrados
en tal educacidn que es "esfuerzo permanente a través del
cual los hombres van percibiendo, criticamente como estéan

siendo en el mundo, en el gue y con el que esté&n

pue-
den convertirse en sujetos de transformacidn de su propia

realidad , en sujetos de su propia historia.

Asi, pvara la educacidn problemdatizadora, lo fundamental es
el conocimiento, el descubrimiento del mundo para su trans

formacidn.

Para efectos de este trabajo y con la intencidn de no ser
repetitivos, centraremos la discusidn en la problematiza-
cidn de la realidad como forma de conocimiento y de profun

dizacidn de la toma de conciencia.
{ : H

Freire afirma que "la posicidn normal del hombre en el
mundo como ser de accidn y reflexidn, es la de ¥admiradoxr™

del mundo.Como un ser de actividad, que es capaz de refle

34
(mimeo) .

35 FREIRE, Pedagogia_del... p. 90
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FREIRE; "Education, Liberation and the Church."




xionar sobre siI y sobre la propia actividad que de &1 se
desliga, el hombre es capaz de alejarse del mundo para gque-
dar en &l y con &€l. Solamente el hombre es capaz de reali-
zar esta operacidn de la gue resulta su insercidn en la rea
lidad. "Admirar®la realidad significa objetivarla, aprehen-
derla, como campo de su accidn y reflexidn. Significa pene-
trarla cada vez m&s lficidamente, para descubrir las interre
s 1 w36 Este pa-
rrafo resume claramente lo que es la problematizacidn como

laciones verdaderas de los hechos percibidos.
forma de conocimiento y de concientizacién.

En este proceso juega un papel fundamental la percepcidn y
no es secreto, que ella estida relacionada con la realidad
concreta gque se vive.37 En este sentido es gue podemos afir
mar que esta educacidn se perfila hacia un enrigquecimiento
perceptual, no sdlo en lo referente a los sentidos, sino
en cuanto a la posibilidad de percibir las wvinculaciones de
un hecho especifico con sus causas y con otros hechos, tra-
-tando de superar las explicaciones parciales o errdneas (mi
gicas). "Al percibir un hecho concreto de la realidad sin
que 1lo “admire¥en té&rminos criticos para poder "Tmirarlo®
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desde adentro, perplejo frente a la apariencia del misterio,

" inseguro de si, el hombre se torna mégico. Imposibilitado de

captar el desaffo en sus relaciones auténticas con otros he

chos, atdnito ante el desafio, su tendencia, comprensible,

4 :
es buscar, mas allid de las relaciones verdaderas, la razdn
que explique el hecho percibido. Esto se da, no solo con re-

lacidn al mundo natural, sino también en cuanto al mundo his

P . 35
tOrico - social.”
36 o
FREIRE, ¢Extensidn o... p.33
37

Ibid p. 30
o v
Ibid. p. 31



La problematizacidn se convierte pues, en un forma de enri-
dquecer vy amplia; la percepcidn; se logra con la reflexidn
critica del hombre sobre si y sobre el mundo, con ella se
van destacando nexos, hechos gue antes no eran percibidos
aundque existian yva. "Lo que antes existfa como objetividad,
pero no era percibido en sus implicaciones mas profundas ¥y,
a veces ni siquiera era percibido se “Sestaca™ y asume el
Carécter de problema vy, por lo tanto, de desafio.“39
AdemAs, la percepcidn debe ampliarse y enriguecerse va gue
"al no percibir la realidad como totalidad en la cual se
encuentran las partes en proceso de integracidn, el hombre

se pierde en la visidn “focalista®™ de la misma. La percep-

cidén, parcializada de la realidad, roba al hombre la posibi
lidad de una accidn auténtica sobre ella.“40

No hay dque olwvidar gue la actuacidn de los hombres depende
en gran forma de cSmo se perciben en el mundo.

Problematizar pues, la realidad es convertirla en objeto de

la Yadmiracidn® de 1los hombres, y por lo tanto, colocarla

come objeto de su accidn y de su conocimiento. La realidad
se entiende, asi, no como algo estdtico, sino como un proce

so, en constante transformacibn.

Ahora bien, el conocimiento —-para Freire- exige "una Presen
cia curiosa del sujeto frente al mundo.
transformadora sobre la realidad."

Requiere su accidn

39FREIRE, Pedagogia del... p. 89

4OFREIRE, cExtensidn o... p. 36

4 1pidem, p. 28
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No admite una postura pasiva ¢ inactiva del sujeto sino que
convierte al hombre en 4sujeto de conocimdiento, "Reclama la
reflexidn critica de cada uno sobre el acto mismo de cono-
cer por el cual se reconoce conociendo, y al reconocerse

)]

asi, percibe el Tcdmo™ de su conocer Yy los condicionamien-

tos a que estid sometido su acto"??
Esta situacidn comprende cualquier &drea del conocimiento.
Lo gue se pretende "en cualquier hipdtesis (sea en torno de
un conocimiento cientifico y técnico sea de un conocimiento
"experiencial“), es la problematizacidn del propio conoci-
miento, en su indiscutible relacidn coh la realidad concre-
ta, en la cual se genera y sobre la cual incide, para mejor
comprenderla, explicarla, transformarla:A3

Anteriormente dijimos que toda pré&ctica educativa, se sus-
tenta en una determinada teoria del conocimiento, se haga
explicita o no. Para Freire su teoria est& en concordancia
con un proyecto social claramente revolucionario y, "pues-
ta en prictica por la educacidn se basa en la constatacidn
de que el conoccimiento siempre pnroceso, resulta de la prdc-
iLaa consciente de los seres humanos sobre la realidad obje

. . . 0’
tiva gque, a su vez los condicional 44

Para esta teoria del conocimiento, no es posible:
"a) dicotomizar la pré&ctica de la teoria
b) dicotomizar el acto de conocer el conocimiento hoy exis
tente del acto de crear el nuevo conocimiento;
c) dicotomizar el ensenar del aprendizaje; el educarx del

. A
educarse."%>

4
2 Ibidem

43
Ibidem, p. 57
Ibidem, p. 28 (el subravado es nuestro)

45 FREIRE; Cartas a... P. 122



d) "el conocimiento se constituye en las relaciones hombre-

mundo, relaciones de transformacidn, y se perfecc%ona en

la problematizacidn critica de estas relaciones.

Con esto, el aprendizaje se expresa en la capacidad desarro

llada por el sujeto para apropiarse de 1lo aprendido "trans-

con lo gque puede, por eso mismo

formindolo en aprehendido,
aplicar lo aprendido-~-

reinventarlo, (en la capacidad de)
aprehendido a situaciones existenciales concretas.

Lad incorporacidn de conocimientos, contraria a la acumula--—

cidn de férmulas, es un "esfuerzo de recreacidn y de estu~--—

dio. Exige reinvencidn."

Para que se d& un acto cognoscitivo es necesario gue el ob-—
sea mediador de la reflexidn critica de

jeto cognoscible
Esta rela-

los seres involucrados en un proceso educativo.
cidn "entre sujetos cognoscentes mediatizados por el objeto
cognoscible (....) es a tal punto dialéctica que seria impo
sible que alguien la estableciera, sin comprometerse con su
proceso. La educacidn es eminehtemente un qguehacer proble

. 49
matizador.™

Es claro que la problematizacidn es fundamental para el co-
nocimiento verdadero y que ambos, problematizacidn y conoci
miento verdadero, son inseparables de las situaciones con--
cretas. "Esta es la razdn por la cual, partiendo de estas
iltimas, cuyoc an8lisis lleva a los sujetos a reverse en su
confrontacidn la problematizacidn implica un retornc, criti

Parte de ella vy a ella vuelve (...). No

co a la accidn.
dySO

hay problematizacidn sin realida

46 FREIRE,  Fxtensifn o ... n. 94

*7 Thidem, n. °8
48 1hidem, n. 93
49 1hidem, p. 94
50 1hidem, n. 95
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Al proponer a los hombres su propia situacidn como problema,
la problematizacidn apunta hacia la superacidn de la peféeg
cidn magica o ingenua, se abre la posibilidad para el hom-—
bre de una "percepcidn capaz de percibirse. Y dado gue se

es capaz de percibirse, al tiempo que percibe la realidad
que le pareceria en si inexorable, es capaz de objetivar-
la-"51

Esto no es mas que la toma de conciencia, ya gue se trata
de permanente descubrimiento de la realidad gque tiene hacia
la emersidn de las conciencias.

Se trata pues, de "una apropiacidn, gue hace el hombre de
la posicidn que ocupa en su aqul y en su aliora de lo gque
resulta (y al mismo tiempo prodﬁcé), el descubrirse en una
totalidad, en una estructura, y no "pres%; o fadherido™ a
ella o a las partes que la constituyen.”

De la apiropdlacidén de su situacidn histbdbrica se deriva 1la
comprensidn por parte del hombre sobre sf mismo como sujeto

de su transformacidn.

No estd de mé&s insistir en que la problematizacidn como for
ma de conocimiento y profundizacidn de la toma de concien-
cia nunca es un proceso individual. "Este movimiento de bis
gqueda sb8lo se justifica en la medida en gue se ubligque al ser
mas, a la humanizacidn de los hombres."53 Es un proceso que
sélo es posible en la relacidn de los hombres entre si con

el mundo.

51
52

FREIRE, Pedagogfia del ... p.93

53 FREIRE, Pedagogfa..p. 93
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FREIRE, ¢Extensidn o ... Pp.36 (el subravado es nuestro)




El mundo ya no es algo misterioso, sino qgque se convierte en
"el mediatizador de los sujetos de la educacibn, la inciden
cia de la accibn transformadora ce los hombres"’? es en es-
ta conviccibtn donde encuentra base la afirmacifn de gue 1la
propuesta pedagdgica de Freire " apunta fundamentalmente a
convertirse en una propuesta para la organizacibbn politica
de los oprimidos.‘I55 Como afirma Freire mismo, la profundi
zacibn de la toma de conciencia "se opera en los hombres
cuando act@Gan, cuando trabajan."56

Freire "no postula (...) modelos de adantacidn, de transi-
cidn ni de "modernidad® de nuestras sociedades. Postula mo-

delos de ruptura, de cambio, de transformacidn tota1357

De esta forma, la educacibdn problematizadora, como procesc
generalizado, nunca podrd servir al opresor; va dque "ningfin

Yorden™® opresor soportaria el cue los onrimidos empezasen a

decir: %: Por qué*ﬂﬁg

Aqui no hay gue olvidar que Freire siempre liga al conoci-
miento con una puesta en accidn.

54
55

Ibid p.95

TORRES Novoa Carlos A.; "Conciencia y Revoluci®n. Notas
sobre la sociologfa de la educacién de Paulc Freire?” Ma
terial de trabajo para el seminario sobre Corrientes
Contemporéneas en Sociologia de la Educacidn. Centro de
Estudios Educativos. México 1980 (mimeo) . 9

56 FREIRE, ¢Extensifn o... p. 87

57 BARREIRO, op. cit. p. 18

58

FRFIRE, Pedagggia,del... Pr. 95
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CAPITULO CUARTO

COMUNTITCATCTION EDUCATTIVVA

"Ning@in o¢xiden opresor
soportaria que los oprimidos
empezasen a decir:
iPonrn qué?"

Freire
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I. COMUNICACION EDUCATIVAR, AMBITO DE CONFLUENCIA DE LOS
PROCESOS DE COMUNICACION Y EDUCACION.

A pesar de que en los Gltimos afios en Am&rica Latina, la
Comuniecacidbn Educativa ha sido tema de encuentros, reunio-
nes, seminarios, cursos de especializacidn, discusiones a-

. 1
cadémicas, ... no se ha locgrado un acuerdo fundamentado de

lo cue es la Comunicacidn Educativa y lo gue significa. E-

xisten diversas tendencias para definirla, gue van desde

plantearla solamente como aguellos procesos comunicativos
necesarios para la trasmisién de conocimientos, hasta los

que la identifican con la comundcacdidn popular.

Lo cierto es que todas estas tendencias reconocen la exis-—
tencia de una relacidn muy estrecha de la Educacibn con la
Comunicacifn. Relacidn que no surge como un mero artificio
intelectual, sino gue surge en la préctica educativa misma.

En un primer momento, podemos entender a la Comunicacidn

Educativa como el &mbito en que confluyen los procesos de
deberemos recu-

gue hemos seha-
dan cuerpo y sen-—

Comunicacidén y Educacién.2 En este punto,
perar la naturaleza y las caracteristicas

lado para cada uno de los procesos que le

tido a la comunicacibn educativa dgue se aparece comoc un

proceso nueve, diferente,

Creemos que sb&lo a partir de la concepcidn de los procesos

de comunicacidn y educacidn, es dgue puede entenderse y lle-

narse de significado el nuevo proceso gque se ubica en

1TBn solo en Mé&xico durante el neriodo de 1979 a 1981 se
realizaron cuatro Reuniones Nacionales de Comunicacifn
Educativa,. un Curso de Especializacifn en Comunicacién
Educativa cuya sede fue la Universidad 2AutSnoma del
Estado de MBxico, durante todo el afio de 1980.y dos reuniones

2 de trabajo, preparatorias de Peuniones.
Para un grupo de la U.A.S., se trata de la "sintesis con—

ceptual de las Ciencias de la Comunicacifn y la Educacidn”,
vBase: "La Camunicacién Educativa como accitn pedagdgica',

13s
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su confluencia, gue estl marcado por cada uno de ellos v

por la naturaleza de la relacidn que establecen entre si.

HistSricamente, la comunicacidn educativa no ha sido un fe-
némeno homog&neo ni est&tico, sino gue ha ido sufriendo

modificaciones que responden a las condiciones socio-histd
ricas concretas de la formaci&n econdmico-social en que es-—

t&8 inserta.

La concepcidbn, la naturaleza y el caricter de la Comunica-
cidn Educativa implica una especial concepcidn acerca del
proceso comunicativo y del educativo gue, a su vez, expresan
la orientacidn ideoldgica y cultural del proyecto socio-
politico del grupo social gue la sustenta. Es en este senti-
do qgue afirmamos que la Comunicacidén Educativa en América
Latina, tiende a verse determinada por las relaciones socia-

les predominantes: las del modelo autoritario.

Sin embargo, a lo largo de este trabajo hemos mantenido gue
la dominacibn no es blogque homog&neo ni impenetrable; por

lo que resulta importante destacar la rnosibilidad de la e~
xistencia de una Comunicacifn Educativa alternativa v par-—
ticipativa. Adem&s, hemos destacado la importancia y tras-—

cendencia que los procesos de comunicacidn y educacidn pue-
den asumir en un proyecto de rompimiento del modelo autori-
tario, en tanto elementos que contribuyen a develar la rea-
lidad del sistema de dominacifn. H& agui el sentido del cue

gqueremos llenar a la Comunicacibdn Educativa.

Trabajar en el ambito de la Comunicacidn Educativa, para nos-
otros significa trabajar en el esfuerzo compartido de su
construccidn; es trabajar en el &mbito educativo en una rela-
cibn dialSgica en la problematizacitn del mundo. Significa

trabajar en el terreno de la particivacién comprometida.

ponencia paraIl Encuentro Nacional de Camunicacifn Edu-
cativa, Morelia, Mich. 1979.

136
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IXI. TECNOLOGIA EDUCATIVA Y COMUNICACION EDUCATIVA,
PROYECTOS ESENCIALMENTE DIFEPENTEES.

Para llenar a este nuevo nroceso con un significado dife-
rente, se hace necesario contraponer la Comunicaci®dn Edu-

cativa al proyecto educacional cue sirve al sistema de
dominacién y que ha alcanzado en la propuesta de la Tec-
nologfa Educativa y en su penetracidn y difusibn como

prictica pedagbgica, su mayor expresién v la m&s alta
sofisticacibn.

Hace algunos afios plantef&bamos que la Tecnologia Educati-
va debia ser un proceso contenido en el proceso mismo de

la Comunicaciétn Educativa;3 hov sostenemos gque esto no es
factible, ya gue se trata de procesos esencialmente di-
ferentes y que corresponden a proyectos socio-politicos
contrarios.

De aquella exposicibn recuperamos algunos elementos vara

caracterizar a la Comunicacidn Educativa.

v&ase: "Comunicacifn, Tecnologia y Educacibn', ponencia

que presentamos en el IT Congreso Nacional de Educa-
cibn y Tecnologia. Toluca, Edo de MéExico. Noviembre de
1980. ‘ ‘




A. Tecnologia Educativa una propuesta educacional

‘que oculta Ja realidad.

La Tecnologia Educativa nace de la arlicacidn de vrincivios
organizativos del trabajo a la accidn pedagdgica en un mo-—
mento gue para la expansidn y desarrollo del canitalismo re
sulta importante mantener una estrecha vinculacibn entre el
sector productivo y los productos de la accidn educativa,
asegurando la eficiente capacitaci®n de mano de obhra afitfa-
mente calificada y especializada. Esto ante el creciente
empuje vy el acelerado desarrollo tecnolgico de la Unidn
Soviética en la d&cada de los cuarenta, vor lo gue Estados
Unidos plantea como una necesidad inavlazable optimizar la
eficacia y la eficiencia de su sistema educativo,4 como
una forma de asegurar su desarrollo cientifico, tecnolbBgi-
co y econbmico. Es en esta &poca cuando se da un gran im-—
pulso al desarrollo de la investigacidn del controf expe-
adimental de €a conducta.

Los resultados y avances en el control experimental de la
conducta'S son aplicados a la accibn educativa y se desa-
rrollan £as mdquinas de enseflanza, La Lnsfruccién programa-
da y el control operante de La conducta, propuestos por

Skinner, principal exvonente del conductismo.

Los planteamientos primercs de la etapa inicial de la Tec-—
nologfia Educativa los hace Skinner como una respuesta clen-
tifica ante la falta de efectividad de la enseiianza tradd-
cional, propone las contingencias de reforzamiento en con-
traposicidn al control aversivo de la conducta. Su concep-

un refrén popular de la época decia: O les ensefiamos
matemiticas a nuestros hijos o tendremos que ense-
farles ruso.

5 desarrollados con ratones, palcmas, psictticos y re-—

. trasados mentales en condiciones experimentales de

IS, DRSNS . iy
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cidén de educacibn es similar a la del funcionalismo: "La
fuerza de una cultura es proporcionada a su capracidad de
Lhasmitinse. Debe Imparnitin a sus nuevos miembros un cGmu-~
lo de habilidades, conocimientos y précticas éticas y so-

ciales. Cometido gue correswonde vprecisamente a la Educa~
cién."®

Esta Tecnologia Educativa transforma al docente al ofrecerle
una funcibdn fundamentada en experiencias cientificas, en
disefiadon de expendlencLas de aprendizafe. “"Enseiiar es dis-—
pbner de cierto modo las condiciones o contingencias de re-
forzamiento en gue los estudiantes aprenden. (...) los maes-
tros dZAponen contingencias especiales con féciles y expe-—
ditas materias que aprender, apresurando asi la aparlcdén

de un domﬁontumiento. (...) Una magquina de ensefiar no es
otra cosa que un instrumento gue sirve para disponer las
contingencias de reforzamiento."7 Por supuesto que la facul-
tad de seleccibn de los temas vy materias de aprendizaje re-
side en el docente y &€ste a su vez selecciona las habilida-
des, conocimientos y Précticas sociales cue son requeridas

para el adecuado desarrollo productivo de la sociedad.

El objetivo de este proyecto educacional es pues, mejorar
la educacidn orient&ndola hacia el logro de un "sistema es-
colar que estid enterado de la naturaleza de sus tareas, que
es seguro en sus métodos y generosamente sostenido - por los
ciudadanos enterados Yy efectivos gue la misma educacidn
cneand.“s El misﬁo Skinner exclama: "El casi milagroso po-
der de cambiar el comportamiento, noder gque resulta fre-

cuentemente de esas programaciones (de contingencias de re-

6 SKINNER, B.F.; Tecnologfa de la Ensefanza; Fditorial Labor,

S.A., Barcelona, 1979. 4a. ed. (Nueva. coleccién Labor: Fi-
losofia, 114) p. 121. (el subrayado es nuestro)

7 Ibidem, p. 78 (el subrayado es nuestro)l
8 Ibidem, p. 97 (el subrayado es nuestro)
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forzamiento), es quiz& la m&s notable contribucibn a la e~
Q

xistencia de un andlisis experimental de la conducta."” ¢Es

esto diferente al proyecto del modelo autoritario del sis-

tema de dominacidn que apunta hacia el control de la con-
ciencia social?

Después de Skinner la provuesta de la Tecnologia Educativa
se ha visto enriquecida. A la Teoria Psicolbgica se le unen
la Teoria de Sistemas y la Teoria de Comunicacién, lo gue
imprime un desarrollo en el discurso mismo de la Tecnolo-
gia Bducativa y de su clentificidad. Blaunos vartidarios de
esta propuesta tratan de encontrar una definicibn de la Tec-—
nologia Educativa que sea sintesis de las ofrecidas vpor los
tecnblogos més reconocidos; v asi afirman gue la "Tecnolo-
gia BEducativa aborda el proceso de ensefianza-aprendizaje

en forma sistem&tica y organizada, vy nos proporciona estra-
tegias, procedimientos y medios emanados de los conocimien-—
tos cientificos en que se.sustenta."lo

Con esta perspectiva bisica se desarrollan los modelos sis-—
temiticos de instruccibn que tratan de ir més all& de la
instruccidn programada, con la visidén que el anflisis de
sistemas permite la comprensifn de los sistemas sociales pa-
ra "captar todas las implicaciones involucradas en el momen-
to de optan por un nuevo modelo educativo y una tecndlogia
radical."ll Incluso a partir del anflisis de sistemas se
puede estructurar un modelo tecnolbgico democrdtico cue eli-
minard la competencia entre los alumnos y por lo tanto, gui-
tard el carédcter sefectivo de la accibn educativa. Ademés

de abarcar, cada vez, a un mayor nimero de alumnos.

2 Ibidem p. 79 (el agregado es nuestro)

10 CONTIRERAS R., Elsa e Isabel Ogalde; Principios de Tecnolo—
gila Educativa; Editorial Edicol, S.A.; Mexico, 1980.la.ed.
(Coleccitn de Cuadernos Pedagbgicos), p. 9

11

CHADWICK, Clifton; "Por qué estdi fracasando la Tecnologia

Educativa" versibn mimeografiada (el subrayado es nues-—
tro) .



A diferencia de los trabajos de algunos precursores, este
nuevo modelo de Tecnologia Educativa, puede ser generali-
zado a cualquier situacibn educativa; no tiene que confor-
marse con tener &éxito exclusivamente en Ambitos especificos
v limitados. La s4stematizacibn de La enseiianza heemplaza

a La programacién de La enseiianza como esquema clésico de
la Tecnologfia Educativa. Este nuevo esquema consiste en:
elaboracifén de objetivos, seleccibn de medios de instruc-—
cibn y seleccidn de instrumentos de evaluacibn, es un en-—
foque gue al decir de Chadwick, "permite aplicar a la si-

tuacidn de ensefianza-aprendizaje un método de investiga-
2
cién."1?

Las bondades de los modelos sistem&ticos vara el aprendiza-
je gue estin dadas por su cardcter neutral y aplicahle a
cualgquier situacidn educativa, los hace avarecer como los
mis id&neos para ser transferidos hacia América Latina.

La transferencia intensiva de este modelo tecnolégico de
ensenanza para América Latina puede explicarse por la di-
némica propia del desarrollo del capitalismo en la regibn
Y POr las relaciones sociales que establece; por ejemplo:
la intervencibtn de orxganismos internacionales o trasnacio-
nales, interesados en promover un cierto desarrollo tecno-
16gico industrial en pafses latinoamericanos, apoyados en
la difusidn de elementos ideoldgicos cue sostienen que el
progreso tecnolbgico provoca invariablemente un avance so-
cial., Lo gue si vrovoca el progreso tecnolbdgico es una cre-
Ciente demanda por parte de los empresarios de mano de o-
bra calificada y especializada. Situacién gue nropicia el
fortalecimiento de modelos que prometen y garantizan en

cierta medida, elevar la eficiencia del sistema educativo.

lzkﬁ&mh
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'

Diaz Barriga explica el fortalecimiento de este tipo de mo-
delos, qgue &1 reconoce como una visidn instrumentalista de
lo did&ctico, en Mé&xico wvor la confluencia coyuntural de
tres factores a finales de la dé&cada de los sesentas vy
principios de los setentas.

a. el Estado reconoce (atin en su discurso) la e-
xistencia de una crisis educativa13 gque demanda
la urgente modernizacidn del sistema educativo
nacional. La propuesta de la Tecnologia en esos
momentos aparecia como la innovacidédn cientifica
id6nea para realizar los planes de la nolitica
sexenal cue tendia a resolver la crisis: £a re-
forma educativa. Los programas de formacibn de
Profesores representaron "la punta de lanza para
la incorporacidn de este proyecto."

b. la asuncién instalada por largo tiempo de cue
los problemas de la préactica cotidiana de la en-—
sefianza se resolvian con un manejo meramente ,
instrumental, "llev8 a un agotamiento de la for-
ma de pehsar y de trasmitir los problemas de 1la
did&ctica desde perspectivas tebricas, cue res-
pondieran Integramente a las situacidnes especi-
ficas en gque se realiza la practica educativa.”

c. la propuesta de la Tecnoclogia Educativa, concre-

tizada en la sistematizacién de la ensefianza a-

parece como una respruesta al estancamiento en gue
la did&ctica ha caido y como la innovacibén cien-
tfifica moderna que vendria a resolver los proble-

mas educativos." 14

13 para profundizar, v€ase: GUEVARA Niebla, Gilberto (com);

La crisis de la Educacibn Superior en M&xico; Editorial

Nueva Imanen, S.A., 1983. 2a. ed. 328 p. Yy FUENTES Moli-

nar, Olac; "Educacifn PGblica y Sociedad", en: M8xico, hov;

Pablo Gonz&lez Casanova (coord), Editorial Sialo Veintiuno

Editores, S.A.; México, 1980. 4a. ed. (historia inmediata)pp 230-265

DIAZ Barriga, Angel; "Didactica versus Tecnologia Educativa",
en: Universidad # 25/26. Organo de divulgaci®dn humanistica

14



143

Nuiz& los dos Gltimos factores impactaron de tal manera la
préctica cotidiana educativa gque hubo una suerte de fasci-
nacidén por la visidn instrumentalista, porgque ella repre-~

sentd las respuestas inmediatas a las ingquietudes del tra-

bajo diario del docente gue se enfrenta con grupos cada vez
MAs numerosos.

Sin embargo, en el propio discurso de la Tecnologia Educa-
tiva se tuvo gue reconocer que a pesar de las promesas de
su propuesta,

no se han resuelto los problemas de la edu-~
cacidn;

pero el reconocimiento de este fracaso no es un

cuestionamientoc que alcance a afectar a la propuesta en si.

Por el contrario, tal fracaso es atribuido a la falta de

comprensidn respecto de la propuesta v a una inadecuada

puesta en operacidn del modelo por parte de los operadores:
los docentes.15

"T,ba anulaci®tn del debate didActico es evidente, e¢f modelo

Ztecnoldgico es clentifico e Lncuestionable, si algo estsd
mal es culpa de agquéllos que no creen en la Ciencia." &

Para el discurso de la Tecnologia Educativa, la inadecuada

operacidn del proceso, ‘anula las posibilidades de demochra-

tLzacifn gque el modelo contiene, como respuesta para

"los problemas sociales més importantes a caue se hace fren-—

te en muchas sociedades desarrolladas y en vias de-desarro—
1lo, (...) la necesidad de aumentar La cooperacdlbn,

el a-
catamiento de Las nonmas grupales y socltafes,

los diversos
tipos . de interaccibn en los niveles profesionales vy socia-
les nl7

de la Universidad mutbnoma de Nuer&taro. Diciembre de
1984-~-Marzc de 1985.

p. 45
15 esta defensa ya hablfa sido asumida por Skinner en 1965

en el articulo: Por cqué fallan los maestros, en: Tecno-
logia de ...- » 105 y ss.
16

DIAZ B.; op. cit. p. 47
17

(el suFrayado es nuestro)
CHADWICK; op. cit.

(el subrayado es nuestrn)
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Entender asi a la democratizacidn y los oroblemas sociales,
es no entender la realidad; es, al fin de cuentas, ocultarla.
Detr&8s de ese discurso puede descubrirse el pensamiento tec-
nocritico; puede descubrirse el proyecto de control social
donde lo democritico se entiende como el hecho de gque los
individuos de esa sociedad asuman consecuentemente las ta-
reas gque le son asignadas por los disefiadores—ingenieros

de la conducta social. Se trata de una sociedad donde el
trabajo y tareas est&n perfectamente delimitadas, donde los
vinculos se dan por la nocibdn de cooperacidn (por suvuesto
gue el sentido de solidaridad se cdesconoce). No hay méas

¢ue leer la finica novela de Skinner en la que describe su
utopia, su sociedad ideal 18 para entender este pensamien;
to y el papel que se le asigna a la Educacidn y a la accibdn
politica.

Para el pensamiento tecnocratico la posibilidad del control
del futuro va a residir en aqué&llos gque puedan analizar sis-
teméticamente los problemas, plantear soluciones (sistem@ti-
cas, por supuesto) y ponerlas en prictica. E1l andlisis de
sistemas aparece como el método cientifico gque asegura en
el futuro el control del poder. John Clayton, asedqura cue
"en el &mbito educativo (y socionolitico) (...) este con-
trol (cientifico) vendr& por guien vuede identificar proble-

mas, buscar posibles soluciones v tenga la posibilidad de
actuar."19

18 oRINNER, B.F.; Walden Dos; Editorial Fontanella, Bar-
celona, 1980. 7a. ed. 355 p (Pensamiento, 20)

19 DIAZ B. op. cit. p. 45, se refiere a: CLAYTON, John;
"Controlando el futuro: la transferencia del poder




Nosotros creemos gue la Comunicacidn Educativa,

condiciones sociohistdbricas concretas de una formacidn
socio—econdmica; conceptos que nos remiten a la concep-
cidn de una realidad cruzada dialécticamente por contra-

dicciones y gque adem&s se encuentra en un marco de do-
minacidn.

Por esto, sostenemos que no es factible vincular una pro-
puesta pedagbgica como la Tecnologia Educativa con el
proyecto educacional de la Comunicacidbn Educativa.

M&s claramente: contraponemos a las concepciones,

tos y précticas de la Tecnologia Educativa;

supues-

las concep-

ciones, supuestos y précticas de la Comunicacidn Educati-
va.

Se trata de proyectos esencialmente diferentes.

(una revisitn personal de diez anos en la OFA)"; en

la revista Tecnologia Fducativa # 2, vol 7. 1981-1982.
pp. 171-193.

por su par-
te no puede tener otro punto de partida diferente a las



B. Comunicacibn Educativa, proceso total y participacibén

comprometida.

‘En cierta manera, podemos relacionar a la Comunica-
cidn Educativa con "agquel proceso de comunicacidn
en el que el emisor y el perceptor se juegan diné-
micamente, compartiendo mensajes y experiencias,
para lograf un fin com@in, proceso gue se constitu-—
ve horizontalmente en una préctica concreta. Las
nociones tradicionales de educador y educando de-
ben desaparecer aqui para abrir paso a una tarea
compartida en la gue no se ejerza ya la persuasidn,
sino el mutuo convencimiento (la mutua conviccidn,
dirfiamos nosotros). Con lo que en términos de comu-

nicacibén desaparecen el in-formador y el in-forma_

do."zo

20 PRIETO, Discurso ... mwn. 27 (el agregado es

nuestro
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1. Caracteristices de la Comnmvnicacidn Educativa.

Las caracteristicas de la Comunicacidn rducativa corres-—
ponden a las sefialadas para la comunicacidén alternativa v
para la relacidn dialbqgica, asf como a los principios de
la educacidn problematizadora. Sin embarqo, aaqui menciona-
remos muy rapidamente las més significativas:

- para que la comunicacidén educativa pueda ser
pésible y se entienda como relaci®n horizon-—
tal de igualdad y cuya esencia sea la parti-
cipacibn, este proceso deberi promover el
desarrollo de la potencialidad de todos los
seres involucrados en ella, para convertirse
en emisores. NDe manera gue participen consi-
derindose a si mismos y a los demés como 4se-
nes humanos totales, compartiendo sus exne-~
riencias concretas en una préActica verdadera

que se constituye como una tarea com@n.

— 1a toma de decisiones no estd m&s en un nl-
cleo especializado, sino cque es una tarea
grupal. En este proceso no existe ya la di-
cotomia educador-educando; sino cue todo e-
ducador es educando. La diferencia entre el
educador y el educando es en cierto momento,
el grado de re-elaboracidn de los conocimien-
tos ¢ue tiene cada uno de ellos respecto a

una temdtica en especial.

- es claro que en este proceso de comunicacibn
el perceptor no es el punto terminal.
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-~ ni es un receptor de Lngoamacdifn y conoecdmien-

tos; aqui, 2 perceptor—-educando recupera la
totalidad como ser humand y se reconoce con
la posibilidad de convertirse en emisor. Se
trata de un proceso de hevalordlzacibn del
percepton.

este proceso recupera y desarrolla para los
seres involucrados en &1, su capacidad de
expresidn, su creatividad y su enriquecimien-—

to perceptual.

promueve una actitud critica acerca de la

realidad.

esta actitud debe alcanzar tanto a los an&li-
sis de los contenidos educativos como a su
formulacibn; mediante el anflisis de los con-
tenidos se podrd descubrir la intencionalidad
de los mensajes, descubrir la estructura au-
toritaria, e incluso, detectar los elementos
ret8ricos gque pueden filtrarse en el proceso
de elaboracib6n de los mensajes propios del
grupo. Se pretende desechar los elementos re-

tbéricos cue tienden a la persuasidn.

para la elaboracibtn de mensajes, es necesario
ejercitar la capacidad de expresidn cque en

nuestros paises es negada y violentada.

los mensajes gue se elaboran tienen una in-
tencionalidad educativa, por lo gue conside-
rando que todo mensajé es nna versidn de la
realidad, éstos no pueden presentar la reali-

dad de una manera parcial o falsa; sino caue
el tema del mensaje debe ser leal con ella.
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asegurar esta lealtad se convierte en ta-
rea grupal y es inevitable, vya gue el mar-
co de referencia, como realidad inmediata,
es compartido por los particivantes. El mar-—
co de referencia es plenamente compartido ya
que la relacibdn entre los participantes es

de igualdad, compromiso y es intima.

las reglas de elaboracib6n y combinaci6n de
los signos son flexibles y din&micas; ademés

de que son determinadas por el grupo mismo.

los medios son elegidos y nueden ser construi-
dos por los wvarticipantes en el proceso. Es
sorprendente la gran variedad y el ingenio
con gque se pueden idear medios para la difu-
sién del mensaje, a pesar de gue se cuente

con precarios y minimos recursos. Lo impor-
tante es desarrollar la creatividad.

en este proceso que implica la concepci®n pro-

blematizadora de la Educacidn, reavnarece la u-
nidad reflexibn—-accidn que debe suponer una

posicibn critica respecto a la propia vida
cotidiana gue conlleva un proceso de concien-
tizacidn acerca de las condiciones concretas
de la situacidén personal y de la posibilidad
real de transformarla. Concientizacién que
surge del y en el grupo mismo.

en este proceso, el desarrollo de la concien-
cia posible se traduce en el m&ximo posible

de la percencidn de la realidad como totali-
dad; dependiendo de las relaciones sociales
concretas en que se participa, de la formacién

social.
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Pcdemos destacar de estos rasgos la posibilidad de una re-

lacidn dialdgica, horizontal y participativa y la unidad

reflexibn—~accibn cuya naturaleza tienda al desarrollo de
la conciencia méxima posible.
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2. Comunicacidn Educativa, posibilidad acue se comparte.

d Y qué es esto, sino un proceso alternativo? Alternativa
frente a la comunicacibn y la educaci®fn gue impera en Amé&-
rica Latina. Alternativa frente a la comunicacidn dque im-
Pera en nuestras familias, en nuestras relaciones inter-
personales y en nosotros mismos. Comunicacifn cuya esen-—
cia ha sido la negacidn del ser. Alternativa que hay que

hacer posible, que hay gue construir.

Hemos dicho cue la esencia de nuestra Comunicacifin Educati-
va es la poaticdpnacibn, pero a ella le hemos explicitado
gue debe ser proceso, concLente y comprometdda; aunque,

a decir verdad, no puede tener una naturaleza diferente.

Para lograr esto, concurren varias y muy diversas vertien-—

tes desde las que se nuede trabajar. Abordaremos sbHlo al-

gunas gqgue desde nuestro punto de vista son las gue més di-
rectamente tienen gue ver con nuestra practica cotidiana:

la docencia.

Desde el provecto del control social se ha tratado de di-
fundir la idea de cue la Educacibn en si estd descargada
de contenidos y tintes politicos e ideoldgicos, cuando en
realidad, es innegable que la Educacidn histbricamente "ha
sido eco fiel de las necesidades econdmicas, politicas so-

ciales y religiosas del sistema politico en vigor."21

Porxr
lo gque una de las condiciones necesarias para la vartici-
racidn es precisamente el develamiento de la naturaleza y
el carécter politico de la Educacidn; consecuentemente,
deberé& hacerse evidente la naturaleza y el caracter que

la participacidn misma adauiere.

2]'GUE[‘I}E:PJREZ Pérez, Francisco; El lenguaije total. Una pedago-

gia de los Medios de Comunicacidn. Editorial Humnitas
Buenos Aires. 1932. ba. ed. (Educacién-Hoy-Mafiana) p. 69
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Tambié&n la participvacidn implica un compromiso en el senti-
do de gque esa participacibdn se convierte en responsabilidad
de los involucrados en el proceso. Ellos son responsables
de provocar y preservar el proceso de la comunicacidn edu-
cativa, como una relacibn auténtica y plenamente dialbgica

con todas las implicaciones que esa relacidn requiere.

Una de las implicaciones de la participaci®dn es su carfcter
de ruptura del modelo autoritario, para lo que no es sufi-
ciente expresar la contraposicibédn al autoritarismo. E£ cam-
biov no se Logra por La palfabnra; acd la walabra debe ir a-
companada con una préctica congruente con ella. Es necesa-
rio un proceso gque lleva a aprender a decin nuecastra pala-
bra, en el sentido que Freire le da a esta exvresidn. Debe-
mos reconocernos nosotros mismos insertos en relaciones
tales gue en cuanto seres sociales nos imprimen dialé&cti-
camente caracteristicas concretas en nuestra forma de per-

cibir, de evaluar y de conceptuar; formas cue a la vez de-
terminan nuestra préctica diaria.

Para romper el autoritarismo debemos localizarlo en noso-
tros mismos, ya que “estamos rodeados por dentro y por fue
ra con el autoritarismo entretejido en nuestras horas, pero
empecinados en reconocerlo lejos. Queremos cambiar a la so-
ciedad sin advertir gue el proceso comienza pPor nosctros
mismos y nuestras relaciones inmediatas.“22

Un ejemplo acerca de nuestra propia experiencia puede ayu-

darnos a entender este asunto mls cercano a nosotrus, més
cercano a nuestra préctica cotidiana y nuestras percepcio-
nes:

Hemos pvarticipado en repetidas ocasiones
en cursos de formacibn o actualizacidn

22PRIETO Castillo, Daniel; "La comunicacibn: teoria y prac-—
tica alternativas", en Diséfio v Comunicaci®n, Universidad
Autbnonmd Metropolitana,” Unidad Xochimilco, México, 1082,

(Coleccifn Fnsavos) »n. 72 ,
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para profesores de educacifn superior
o media superior a veces como asistente
y a veces como coordinadora. En ellos
hemos hablado y predicado gue estamos
por un cambio en nuestra practica edu-
cativa, hemos afirmado aue estamos en
plena disposicibn para particivar en
esa ruptura. Tambi&n hemos negado el
autoritarismo, hemos dicho gue ha si-
do descubierto, que lo hemos rechaza-
do, que los hemos expulsado en nues-—
trxo gquehacer cotidiano de nuestras
relaciones inmediatas.

Sin embargo,... innumerables ocasiones
nos hemos sorprendido repitiendo no so-
lo en nuestro discurso, sino también en
nuestras percepciones, concepciones y
acciones, los valores cue tanto deci-
mos repudiar y atacar. Es una sorpre-
sa, nada grata por cierto, descubrir-
los arraigados en nosotros v en ocasio-
nes aferrandonos a ellos.

Esta situacibén nos hace vensar en la duafidad de La concien-
cia del oparimido y en el miedo a La Libentad. La partici-

pacibn es un proceso complejo y delicado.

No basta, pues, con reconocer los obst8culos para la par-
ticipacibn, ni siquiera basta con romper con ellos. La
verdadera participacibn ademfs recuiere gue esos obsté&cu-
los y otros gque puedan surgir en su proceso, no se convier-—
tan en factores que la hagan detener o desaparecer. El es-
fuerzo de romper con una relacidtn de dominaci®dn no debe
truncarse porque en ese proceso se caiga en otra, aungque
sea por la fascinacibn del proceso mismo y esta nueva re-
lacidn no tenga lcs rasgos del modelo autoritario; aungue
su dominaci®&n se cubra con velos més sutiles, holgados vy
confortables. Asi, creeemos cgue la Comunicacibn Educativa
necesita un trabajo sostenido y continuo, necesita que el
ejercicio de reflexidn-praxis sea permanente, conciente y

comprometido. De lo contrario, el avance no podr8 sexr sig-
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nificativo vy el mroceso hacia la Comunicacidn Tducativa
queda en niveles del mero cuetionamiento, de la mera de-
nuncia.

Por otro lado, la problematizacién de la realidad no debe
limitarse solo para la forma en que se abordan los conteni-
dos teméticos educativos, sino cgue debe ser un proceso pre-
sente, tambi&n en la forma en gue sea tratada la relacifn
pedagbgica misma; la percepcidn v actuacibdn 4de los seres
involucrados en la relacibn; las re§les posibilidades del

proceso alternativo; las relaciones sociales; la formacidn
social; a ...

Hemos venido hablando de la relacidn pedagdgica, porgue
creemos que es en ese ambito donde la comunicacibn educa-
tiva encuentra la expresiédn de su mayor concrecidn. En la
relacibn pedagbgica el educador-educando juega indudable-
mente un papel fundamental que en nuestros sistemas educa-
tivos es resaltado magnificamente; pero para el proyecto
educacional gue sustenta la comunicacidn educativa, el va-
rel del docente tiene que ser cuestionado, replanteado,
redefinido; su significado debe ser diferente. Con el cues-
tionamiento v replanteamiento del papel vy definicibn del
docente y desde la perspectiva gue proponemos, necesaria-
mente se cuestiona el papel y la definicidn de los seres
involucrados en la relacibdn pedagbgica, de la misma rela-—
cibébn pedagbgica v del total de sus implicaciones. Lo gue,
a su vez, tiene repercusiones en a&mbitos mas amplios, que
en el actual proyecto no se plantean relacionados con la
problemitica gque estamos tratando.

Nuestra pretensidn no es elaborar un modelo de proceso de

Comunicaci®én Educativa, para proponerlo como los pasos ine-
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vitables a seguir para su construccibn; solo hemos pretendi-
do sefialar y sugerir algunas cuestiones y elementos de la
problemdtica gue habrin de tomarse en cuenta en el esfuerzo
compartido de la construccibn de este proceso.

Hacemos especial mencitn del docente, porque segfin la es-
tructura actual de nuestros sistemas educativos y las carac-
teristicas de la relacidn pedagdgica que en ellos se esta-
blecen, &l puede ser un importante promotor de la Comunica-
cidén Educativa, como proceso alternativo. No estamos ha-
ciendo responsable al docente del fracaso o &xito en la so-
lucidn de los problemas educativos.23

Quizé la posibilidad m&s prbxima sea la vroblematizaci®dn de
lo cotidiano de la relacibn pedagdgica y todas sus implica-
ciones.

La problematizacidn de la préctica cotidiana podria tender
un vinculo entre los grandes temas de investigacidn cgue

han proliferado en los ltimos afos y los estudios esve-
cificos casi descriptivos del proceso de ensefianza. Es cla-—
ro gue este vinculo reguiere gue el docente se convierta en
investigador, en problematizador: aqui la investigacibn se
entiende en el sentido pleno gue incorpora la dimensidn
tebrico—~conceptual gque verdaderamente corresponde al &mbi-
to de la relacibn pedagbgica, de tal manera que la metodo-
logia sea congruente con el objeto de estudio.

La lectura de esta propuesta, sin c¢nsiderar el panorama
gue nliestro trdbajo en conjunto nos da y las afirmaciones
gue en &1 hemos precisado, podria llevar a pensar que a pe-

23 2oui hacemos clara referencia a la defensa cque hace

Chadwick de la Tecnologia Educativa, en el trabajo
que hemos citado ya.
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sar de todo, suponemos gue la relaciSn redaaBgica puede a-—
bordarse por si misma. iNada m&s alejado de nuestra posi-
cibtni Lo gue proponemos es la recuperacidn de la especifi-
cidad, de la concrecidn de la relacibn pedaabgica; lo cue
requiere entenderla enmarcada en el contexto socio-hist6rico
al que realmente corresponde. Posiciédn que se explicitd en
las primeras p&ginas de nuestro capitulo inicial.

El &mbito institucional también se ve afectado por las ne-

cesidades del nuevo proyecto educacional.

Los programas de foramacibén de profesones no pueden ser va,
programas gue se dedican a la capacitacién de los docentes
en el manejo de m&todos y técnicas de ensefianza; en la sis-
tematizacib6bn de la ensefianza; en la elaboracidn de objetivos
¥y programas de estudio; en la elaboracidn dée material di-
d&ctico audiovisual; en técnicas de instruccibn, en(técnicas

de din&micas de grupos; en té&cnicas de investigacibén educa-
tiva, ....

La formacién del docente debe incorporar la dimensién ted
rico—-conceptual para su pr&ctica cotidiana en una rermanen-—
te actitud de critica, empezando por la propia actuacidn.
"La formacibén tebrica implica (...) buscar formar para un
pensamiento autbd4nomo, elemento gue es dificil de conceptua-
lizar en significados, perc este pensamiento puede consti-
tuirse en garante de la construccibdn conceptual interna,

gque realice un sujeto histbdrico determinado (un maestro)"?4

Las nociones tambié&n cambian, no se habla de dindmica de
grupos, sino de procesos grupales,

Lo did&ctico como &mbito especifico debe recuperar su dimen-—

24 DIAZ B., op. cit. p. 51
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sidn total y negar su limitacidn a la vertiente instrumenta-
lista a gque ha sido confinada. Para lo que es necesario con-
traponer una metodologifia diferente, constituida a partir de
nociones alternativas a las propuestas por el proyvecto edu-
cacional que impera actualmente en Am&rica Latina:
- a la nocibén gue la Tecnolcgia Educativa sos-—
tiene respecto a gque el aprendizaje se expresa
en conductas observables y exacerba lo indivi-
dual del proceso de aprendizaje; se opone la
nocidn de la relacidn del sujeto—-objeto como
entidad transformadora y generadora de conoci-
mientos, la problematizacidn elemento desenca-
denante de un aprendizaje significativo en lo
individual, social y epistemolbgico.

El aprendizaje es un proceso arupal.

- a la nocibtn de la funcidn del docente como
controlador de estimulos, vprogramador de con-
ductas para moldear el aprendizaje a través de
prlanes y programas de estudio por objetivos,

de la atomizacibn y control de aprendizaje sis-—
tematizado; se opone la nocifn de relacidn dia-
l6gica educador-educando, la construccidn ted
rico—estructural del conocimiento y su relacibn

con la articulacibdn histbrica de formaciones
econfmico-sociales.

- a la nocibn de control, retroalimentacibn pa-

ra el sistema; se contrapone la evaluacibén y au-
toevaluacién del proceso individual y grupal en

torno a la tarea, trabajo histérica v socialmen-—
te determinado.




Para es£e proyecto educacional se 'hace hecesario un cambio
en la estructura de las carreras profesionales, caracteri-
zada por la rigidez de sus curriculums, donde un alumno no
tiene oportunidad de acceder a asignaturas diferentes a las
marcadas para su plan de estudios;, K este fendmeno lo ha lla-
mado Ornelas: la educacibn iubuﬂan.zs Mo solo hablamos de
la necesidad de flexibilizar el curriculum, sino también
de la necesidad de gue los actuales planes de estudio sean
evaluados con la intencifn de que dejen de ser altamente
especializados, gue impiden la formacibn de una visidn glo-
blalizadora. Lo que a su vez limita la posibilidad de dar
respuestas adecuadas a las urgentes necesidades sociales.

Esta situvacibn se agrava con la existencia de curriculums
extremadamente rigidos.

La cuestidn laboral se ve tranformada en este proyecto. Se
debe cambiar la tendencia generalizada de nuestras insti-
tuciones de educacidn (las Universidades sobre todo), de
otorgar categorias laborales diferentes al catedr&tico y al
investigador; diferencia que no solo tiene gue ver con su
nombramiento formal, sino tambi&n en cuanto a su salario,
sus actividades y condiciones de trabajo. No es coherente
con nuestro proyecto educacional que el discurso sehale la
necesidad impostergable de vinculan Lnvestigacidn y docen-
cia para Lognan RLa excefencda académica, cuando en los
pPlanes de desarrollo institucionales y en los tabuladores

existe la figura del prcdeson v del Lnvestigadon tan di-
ferenciadas entre si.

Por otro lado los sindicatos de los trabajadores de la edu-

25
ORNELAS Navarro, Carlos; "La reforma universitaria y la ense-
hanza tubwlan", en: Foro Universitario, # 19, época II, Junio
de 1982, STUNAM, MExico. pp 29-39
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caciftn han de cambiar en su
incorporar en su movimiento
do en el guehacer educativo

riales. Para esto, debe ser

del sindicatc gue provoca gue exista un sindicatc de acadé-
micos y otro de trabajadores administrativos. Situacibn cue
dificulta gue los sindicatos puedan constituirse en un ele-

mento importante en la toma

159

concepecibn de lucha, para poder
cuestiones gue vayan m&s profun
que las reinvindicaciones sala-

superada la concepcidn agremial

de decisiones.

Es claro que tambi&n se recuiere de un tipo diferente de es

tructura organizativa-administrativa y de gestibn de las

instituciones de educaci®n que permitan la real participa-

ci®n democritica en la vida

institucional.26

Actualmente, la estructura organizativa, de direccibn y de

consulta de las Universidades, por ejemplo, se caracteriza

por su extrema rigidez qgue ha llevado a que la toma de de-
cisiones quede de facto en un selecto nficlen: el rector,

los funcionarios de la administracibn central vy el Coledqio

de Directores. Es en este nivel donde se toman los acuer-

dos; a pesar de que se reconozca formalmente a un Consejo

Universitario Paritario como el &6rgano méximo. No es raro

gue tal situacidn se repita en el interior de cada unidad

académica.

El replanteamiento de la legislaci6bn universitaria es tam-

bién un requisito indispensable, ya que cada vez se encami-

na al total aniquilamiento de los espacios de discusibn y

de participacifn; tanto en lo que se refiere a la vidu dia=-

ria de la academia, como para los procesos de eleccibdn in-

terna. Sin embargo, un fenbmeno importante es el creciente

26
véase el trabajo de Carlos Marquis tituladc Democracia y
pniversidad, que esti aln en prensa.
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nmero de manifestaciones de las comunidades universitarias
en contra de las decisiones de los &rganos institucionales

més elevados.

Es urgente la transformaci&n del concepte de la Educacibn
vy del papel social de las instituciones educativas, cue ha-
bran de promover aquellos provectos educacionales cue tien-
dan al develamiento de la realidad en totalidad.

Cada vez se hace m8s evidente que el pbroyecto de la Comuni-
cacibn Educativa significé un proceso de ruptura frente al
proyecto educacional del sistema autoritario de dominacidbn,
a través de un esfuerzo permanente, conciente y comprometi-
do de participacibn. Se trata de una posibilidad que se
construye y que se comparie.




"La
lo
es
lo

mejor manera de hacer
imoosible de hoy,
hacer hoy

posikle de hoyv."

Freire.

masana




NECESIDAD SOCIAL DF UNA RELACION DIFERENTE

Creemos que una sociedad est& cruzada de contradic-
ciones y es en paises como los latinoamericanos, don
de las contradicciones se agudizan por sus caracte-
risticas de paises dominados.

Reconocemos a Am&@rica Latina como una regidn cuyos
paises en su conjunto comparten rasgos comunes, lo
que nos lleva a pensar en una regidn social en cuan-
to a su posiciéﬁ vy las relaciones gque guarda con el
imperialismo. Esta afirmacidn presupone la caracte-
rizacidén de América Latina como un gruno de formacio
nes sociales capitelistas, con una peculiar estrati-
ficacibtn de clases v sectores sociales, cuyo car&c-
ter est& dado por su relacidn con las dem&s clases y
sectores sociales. De los rasgos de las clases y de
acuerdo al tema de nuestro trabajo destacamos la ac-—
tuacidbn politica gue tienen los diferentes sectores
sociales.

El que una sociedad est& cruzada de contradicciones
nos ayuda.a explicar que a pesar de llegar a genera-
lizarse, a difundirse ampliamente, la dominacidn run

ca seri absoluta. Condicidn histbrica gue nos permi-
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te pensar en la nosibilidad de procesos diferentes,
alternativos en una sociedad.

El proyecto social m&s generalizado en Pmérica TLatina
es el cue corresponde al modelo autoriterio de domina
cidn social, y en el extremo opuesto, aparece la no-
sibilidad dAe procesos que se contraponen a esa domi-
nacibn: procesos alternativos que tienden hacia 1la
democratizacidn. Fstos dos tipos de procesos no son
los inicos posibles; pero para nuestra problemitica
son los m8s significativos.

Por un lado, los procesos autoritarios tratan de im-
poner su propio sistema de dominacidn, cuya mayor ex
presibtn puede identificarse en los regimenes autori-
tarios que cancelan y niegan la participacibn social.
Por el otro, es imposible cancelar todas las voces
due reclaman la narticipacidn y que crecientemente se
van haciendo presentes y m&s pnotentes. Un ejemplo de
tal hecho lo constituyen los procesos de concientiza-—
cibn gue se han producido en naises aue han vivide un
movimiento de liberacién o cue luchan nor 8&l; asfi co
mo la forma que adopta la comunicacidr alternativa du
rante tales procesos.

En el intento de develar la realidad, estamos consi-
derando a la Comunicacién y a la Fducaci®n como pro-
cesos sociales particulares y especificos insertos en
uno més amplio : la formacién econbmico-social. Lo
gque nos lleva a tratarlos como procesos en totalidad,

reconociendo su car8cter determinado v determinante.
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También afirmamos ¢ue a cada proyecto socio—-politico
le corresponde una naturaleza, concepcibn y uso espe
cifico de los procesos comunicativos y educativos.

De esta manera, pueden identificarse una comunica-
cidn gue se concibe como in-formacidn y gue tiende a
a persuasibn y el control; ante la que se opone una
comunicacidbn alternativa cgue se orienta a romper con
el autoritarismo y el manejo parcial de la informa-
cibn, prormiciando una relacibn de participacidn: una
relacién dialbgica. Mientras tanto, en Educacibn po-
demos identificar acquellas tendencias cque la presen-—
tan como vehiculo de movilidad social seaGn el cual,
todos tenemos la misma oportunidad de ascender y cu-
vas pricticas presentan una informacidn cientifica
gue es neutra v a-politica; a esta orientacidbn se le
contrapone aquélla que recupera la dimensidn politica
ideoldgica de la educacidn y su vpotencialidad para
contribuir a la problematizacidn del mundo, al cues-—

tionamiento de la dominacifn y a su ruptura.

Los sistemas de dominacidn social basados en el mane
jo parcial de la realidad y en las relaciones socia-—
les autoritarias, han tratado de wvaciar a la Ccmuni-
cacibn y a la Educaci®n de su sentido sociownolitico
'y de su potencialidad como procesos cue pueden contri
buir a la democratizacidbn de la sociedad, wara con-
vertirlos en meros iInstrumentos de su dominacibn: pe

ro este intento nunca ha sido absclutamente efectivo.
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La Comunicacibn y la Educe—=iBn en tanto procesos so-
ciales contienen potencialmente la nosibilidad de
contribuir al develamiento de la realidad. Potencia-
lidad gue puede ser desencadenada en nrocesos socia-
les con un claro proyecto de ruptura del autoritaris
mo. Por lo que para aquellos procesos socilales que
se presentan como alternativos a los dominantes es
importante recuperar el sentido de la Comunicacién y

la Educacidn para que trabajen en su beneficio.

Se hace imprescindible comprender a la realidad en ‘su
totalidad; entender que ella no podr& aprehenderse
inicamente a través de la aplicacién de los esqguemas
gque la explicaci®én de los fenbmenos econdmicos opro-
porciona para la interpretacibn de las relaciones so
ciales; sino cue, debe contarse con el concurso de
la comprensidn de las instancias politicas, ideold-

gicas, culturales y sociales, tambié&n.

Por otra parte, de lo cultural hemos destacado la im
portancia de los procesos referidos a la consdtaruccibn
def hombhe nuevo que no tema a La Ribentad y que seca
capaz de descubrin y desterrar al autonditarismo de &L
mismo y de su préctica cotidiana, de sus relaciones
Anmediatas; ef hombre nuevo que en compainfa de Los
othos problematice su mundec, aprenda a decdrh su pala
bra, comprenda Loas temas y Las tareas de su momento
hist6rico en La construccibn de La vendadera particd
pacibn. AL hombre nuevo que comprenda Las conddliclones
so0clLohistbricas de su situacibn, Lo que podrfa contrl
budln a zZransformanlas.
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Dado que la dominacibdn nunca es absoluta, reconoce-
mos que hay espacios, intersticios en los que se pue-

de ir construyenddé la realidad de un vnroceso alterna-
tivo.

La Comunicacibn Educatiwva, como confluencia de los
procesos de Comunicacién y Educacié4n asume una yo-
tencialidad considerable para la construccidn y po-
sibilidad de procesos alternétivos. La Comunicacidn
Educativa recupera la potencialidad de la relacibn
dialégica y de la problematizacién del mundo, frente
al proyecto y propuestas de la Tecnoloaia Educativa
que ha alcanzado una gran difusitn en el sistema

educativo de nuestros paises latincamericanos.

La hemos reconocido no s&lo como la relacidén pedagd—
gica dentro del aula, sino cue hemos recuperado
la dimensibn cue le permite rebasar el mero &mbito
escolar.

La Comunicacién Educativa como proyecto educacional
implica fuertes repercusiones y transformaciones en
niveles amplios y variados de las concepciones y bréc-—
ticas. En este pbroyecto hemos destacado la figura del
docente, no porgue lo consideremos la ficura central
del proceso; sino porgue en la actual situacibn y es-—
tructura de los procesos educativos, &l podria fun-

cionar como un maanifico promotor del proyecto.



La Comunicacidn Educativa como proyecto educacional

plantea la necesidad de revaluar el papel de la Edu-
cacidn y de la Comunicacibn, recuperando el sentido

dque tienen como procesos soclales alternativos, co-

mo procesos sociales de participacibn.

Se trata de una posibiljidad cque ha de construirse y
compartirse, se trata de un proceso de participacibn
permanente, conciente y comprometida gue expresa la
necesidad social de una relacifn diferente entre los
Comunicacibn, Educacibn y Sociedad, en un proceso de

ruptura de la dominacién v la recuperacidtn del ser.

£

La mejon manerna de hacer mafana.

Lo Aimposible de hoy,
es hacen hoy,
Lo posible de hoy.

Fredine
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Hemos creido Gtil incluir ur apartado en el que abordemos

la explicacibn de los principales conceptos gue se inclu-
yen en el trabajo.

Antes de proceder a la enunciacibn de esos conceptos dire
mos que concebimos al mundo y a la realidad social en con
tinua y dialé&ctica transformacidbn, por lo que los concep-
tos y categorias utilizadas, asi como la forma de abordar

su estudio implican necesariamente tal concepcibn.

La categoria de formacdién econdémico-so0cial nos rermite
evplicar a la realidad social como un proceso en totali-
dad, ya cgue comprende al "conjuntc complejo y articulado
de modos de producridn y sus correspondientes estructu-
ras, en un momento histbrico dado del desarrollo social,
de una nacidn o sociedad determinadas. (...) tifene por
base una estructura econdmica (o formacibdbn econdmica)
sobre la que se levanta el edificio de las correspondien
tes superestructuras." * Esta categoria recupera para
la explicacibn del proceso social las instancias no s6lo
econbmica; sinc tambié&n la ideolbgica, cultural, politi-
ca y social.

La categorfa de formacibn econdmico-social rebasa el con-
cepto de socdiedad gue en cierta medida podemos entender
la como la estructura, forma de organizacidbn de los ele-—

mentos que integran a la formacib6n social.

* véase la nota No. 1 del nrimer camitulo.
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Por otro lado, hablar de prgceso s0cLal nos remite de nue~
va cuenta a la concepcifn del mundo y de sus partes como

en un f£flujo continuo de hechos gue se suceden en el tiempo
cuya relacibn y causalidad e. dial&ctica. Podemos hablar,

entonces, de un proceso social general y total gue identi-
ficamos con la formacibn econbmico-social, en el gue —-a su
vez—- podemos encontrar insertos procesos sociales particu-

lares y especificos como son la Comunicacibn y la Educa-

cibn; asi como procesos con mayor grado de esnecificidad:

la comunicacibn educativa, por ejemplo.

E). concepto de proceso social nos ayuda a mantener la in-
terpretacidn social en el contexto sociohistdrico en gue
estd enmarcado el objeto de estudio en cuestibn y recono-

cer su naturaleza dialéctica inmanente.

El impendialismo se destaca come uno de los fenbmenos socia
les més importantes de la actualidad. Para explicar al im-—
perialismo no basta con abordar sus aspectos econdmicos,
tales como la expansidn de empresas monopdlicas trasnacio-
nales y de la divisidn internacional del trabajo y del pro
ceso productivo donde un punado de paises prooorciona la
tecnoloagia altamente desarrollada que procesa las materias
primas explotadas de un gran ntmero de paises gue por sus
condiciones hist8ricas no cuentan con un alto arado de a-
vance tecnolbgico. El imperialismo se basa en un nroceso
de acentuada dominacifn social que se expresa en una neoco
lonizacibn cuyos rasgos culturales van cobrando mayor im-=
portancia en el esfuerzo por mantener las relaciones socia
les de producciBn imperialista; para lo que es necesario
dominar la culitusra del pueblo que estd siendo explotado.
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Los conocimientos, creencias, arte, moral, costrumbres que
identifican a un puelbo se pretende sean sustituidos por
aquéllos cque permitan mantener la estructura de produccibn

propicia para el imperialismo.

Si a esta altura recuperamos el concepto de proceso social,
podemos afirmar gue a pesar de todos los intentos, la ‘domi

naciétn nunca puede ser absoluta.

La dominaci®n alcanza su mayor expresibn en regimenes cuya
naturaleza es el autordftardisimo qgue en su neculiar ejerci-
cio del poder pretende la organizacibn de la vida social
en todos sus niveles, de forma tal que se aseaure la supre
macia de los sectores sociales dominantes. Fn América Lati
na encontramos regimenes autoritarios que construven esa
organizaciédn con el concurso de sistemas de exmlotacidn e-—
conémica, control politico v militar v de adoctrinacibn i-

deolbgica.

Distinguimos entre autoridad y autoritarismo. Siguiendo a
Fernando Jiménez Mier y Ter&n, entendemos a la aufoalidad
"como 21 origen legitimo de decisiones, (...) personifica-
das en relaciones de mando v obhediencia, que (-..)‘tienen"i
su fundamento principalmente en los siguientes valores y
principios: razbn, moral, justicia, libertad, saber -cien
tifico o no—- y democrac¢ia.”"* Mientras que el autoaltarnis-
mo es "el origen ilegitimo de decisiones a nombre de una
autoridad cue en realidad est& ausente y de la que se abhu-
sa." En nombre de los valores y principios en los que resi
de la autoridad, se toman "decisiones irracionales, anti-
cientificas, inmorales, injustas, de ovbresidn v minorita-—

rias,"**

* JIMENEZ Mier y Tersn, Fernando; FEl autoritarismo en el
gobierno de la UNAM; Foro Universita -io y Ediciones
de Cultura Popular, S.2., M&xico, 1932. o. 26

**  Tbidem D, 29
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Los regimenes autoritarios intentan ahogar acuellos phroce-
508 soclales altennativos cque se identifican por su tenden
cia democratizadorna. Se trata no sb6lo de nrocesos diferen~
tes gque se contraponen al autoritarismo, sino que son pro-
cesos alterativos, cuya naturaleza es la marticipacibn.

Son provectos sociopoliticos de sureraci®n de la dominacidn
que se orientan hacia regimenes basados en una auténtica
participacidn, en el develamiento de la realidad y con una
estructura de verdadera y leaitima remresentacibn vwonular.
La democtacia no debe entenderse sblo como una manera de qo
bernar, sino que es un sistema politico que pretende gober-—
nar con base en una auténtica leacitimidad y consenso surgi-

do de la expresibn libre y participdcidn comprometida.

En este marco ceneral hemos destacado la importancia de la

Comunicacibn y la Educacibn como procesos sociales.

La Comundcacibdn la entendemos como aguel proceso que permi-
te y propicia la relaci8n social entre los seres humanos.
Se trata de un proceso que rebhasa el acto de la trasmisibn
y flujo de informacibn entre seres sociales, por el cual se
logra una cierta comunidad. Fn esto radica su importancia:
a través de la comunicacibn se nretende in-formar a una so-
ciedad; pero la comunicacifn entendida como proceso social
contiene en si un interesante potencial en el intento de
transformacibdn de la realidad.

Mientras que la Educacdifn la identificamos como acuel nroce
so de socializacién, de aprendizaje e introyeccidn de valo-
res sociales, aptitudes y actitudes para la vida en comin.
Este proceso se da en un amplio y complejo sistema institu-
cional diferente a la socializacibn qgre se lleva a cabo en

las relaciones familiares, de amigos y de trabajo.
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Igual gue la comunicacibdn, y como proceso social cue es, la
Educacidn tiene asignadas tareas contradictorias gue la con

vierten en un importante elemento para la comprensibn y

transformaciétn de la realidad social.
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