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INTRODUCCION

La capacitacidn es uno de los factores importantes
que podrén ayudar a gue México logre mayores niveles de pro-
ductividad. La productividad es un factor esencial que coad-
yuva a la economia nacional y a nuestra sociedad; a su vez
propicia el mejoramiento de las unidades de produccidn de
acuerdo al nivel de calidad, durabilidad y eficiencia; de la
mismaz manera ayuds a obtener mayores incrementos de volumen
de dichas unidades, facilitando la compra y venta de log ar-
ticulos fabricados en las industrias; con ello el ingreso '
econdmico aumenta tanto para: el obrero, como para sus fami-
lias, para la empresa, como para los empresarios, y en conse
cuencia pa}a nuestro pais.

la capacitacién y la productividad se encuentran es-
trechemente vinculadas y van a la per, ya que de la primera
se obtienen conocimientos, adiestramiento, entrenamiento, de
sarrollo de las habilidaedes, y de le segunda se obtiene la
utilizacién de todos los recursos disponibles en una empresa
para lOgrar-fesultados Sdptimos en -sus productos. La capacita
¢idén evita: mayor nimero de desperdicio de la materia prima,
la meno de obra descalificada, horas hombre mal empleadas,
accidentes de trabajo, etc., gue propiciaﬁ bajo rendimiento
en 1ls proﬁuccién de los articulos.

la capacitacidn y la productividad por 1la importaﬁcia
que poseen para la economia nacional, han sido congideradas
por-las politicas del Estado Mexicano, el cual adoptd las me
didas pertinentes que deben actuar directamente en la peque~
fla y mediana empresa. Las politicas qué se analizerdn van de
acuerdo a los aspectos legales gue en materia de capacitacién



se mencionan en el Apartado A" de la Ley Federal del Traba-
jo, como funcién bdsica de 1a Direccibn General de Capacita- .
cidn y Productividaed de la Secretaria de Trabajo y Previsidn
Social. A

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Fl problema de la pequefia 5 mediana industria consig
te en que no cumplen con la legislacidn al respecto y por ello
se decrementa lentamente la obligacién patronal de dar capa-
citacién y adiestramiento &' sus trabajadores, de esta forma
se incrementa otro problema diferente, y tal vez més serio;
el desarrollar ls capacitacidn y el adiestramiento de manera
téenica y sistemdtica de tal forma que se obtengan ventajas
al realizarlas tanto para.el trabsjador, el ejecutivo y la
propia empresa. Fstas politicas consisten en exigir que se
cunpla con las disposiciones legales que'se promulgén sobre
la materia, cumpliendo as{ mismo con loa criterios adminis-
trativos que sirven pars llevar un control, las estadi{gticas
sobre tal efecto, y verificar su cumplimiento.

El objetivo de este trabajo consiste bddicamente en:
dar a conocer en forma sintética las politicas que se han ve
nido desarrollando en los afios de 1978-1984, en materia de
“capacitacién pars la pequefla y mediana industria, por parte
de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social para empresas
‘que se inscriben dentro del Apartado “A" de la Ley Federal

del Trabajo.

El contenido que agui se presenta, en gran medida, ha
sido tomado de los documentos internos gue pertenecen a la Di
reccifn General de Capacitacidén y Productividad, dichos dobg-,
mentos se han venido elaborando, modificando y perfeccionan-



do consecutivamente,

Dentro ‘'del primer capltulo se mencionan en forma sin
tética las bases histdricas que han precedido a la capacxta-
cldn ¥ & la productividad, ya que se encuentran en estrecha
vinculacidn, para lograr ios beneficios que se pergiguen. Fn
1978 1la capacitacién se eleva a rango constitucional cuando
quedan integradas las bases generales de ls obligacidn-patrg
nal de dar ecapacitacién y adiestramiento a los trabajadores
gue laboran en su industria, para producir mds y mejor. '

El capftulo segunde contiene los valores y los.fundg
mentos que son las bases histéricas de las polfticas que se
originaron en el pueblo Mexicano, y que se constituyen como
uno de los elementos que se fueron conformsndo para vincular
a la capacitacién y a la product1v1dad en la pequeila y medig
na industria.

Fn el capitulo tercero se contempla el marco juridi-
co que sefiala las disposiciones legales gue se promulgan en
materia de capacitacidn y que son las bases generales para
ayudar, apoyar y orientar al Sistema Nacional de Capacitacidn
en la pequefia y mediana industria. Ademés se enﬁncian los cri
terios administrativos que van dirigidos a los elementos bi-
gicos de la capacitacién para su debido manejo.

En el capitulo cuarto se analizs el apoyo y el aseso
ramiento que el Gobierno ha brindado a la peguefia y mediana
industria con el proyecto de extensionismo industrial, gque
tiene como finalidad lograr gue en las empresas se'obtenéa
un mayor incremento en su productividad, por medio de la ca~
pacitacién 7 de la seguridad e higiene, en este caso;sdlo'sé’
enfatiza lo referente a la capacitacidn. ' o



¥l capitulo quinto se enlaza con los capitulos ante-
riores y las perspectivas o tendencias gue se estdn generan-—
do con estos programas, sin ser un andlisis del resultado de
la instrumentacién de las politicas.

El Licenciado en Pedagogfa y aguellos responsables
de 1a capacitacidén en las empresas, deben conocer dichas po-
"1iticas y las bases legamles que constituyen a la capacitacién.




1. RESENA HISTORICA DE LA CAPACITACION
Y LA PRODUCTIVIDAD

Tos antecedentes de 1ls capacitacidén se remontan al
origen mismo del hombre, a través de la transmisidn de expe-
riencias primitivas de subsistencia. A partir de ahi y en el
desarrcllo de cada etapa surgieron més necesidades de apoyo,
de ayuda mutua, de nuevas adaptaciones y nuevos conocimientos
que neceaitaban adquirir los hombres a través de su conviven
cia contfnua, transmitiéndoselos a sus congéneres, ya que por
la edad media se utilizaron téenicas mas directas, ensefidndg,
se las tareas de sus oficios a uno o varics aprendices.

1.1 1870-1931., La capacitacién y el adiestramiento
. fueron confundidos con la actividad que se deno
minaba "Contrato de Aprendiz", gue més que pro-
curar la Formacidn de los trabajadores, se encamind a la ex- .
plotacidn de mujeres y hombres jévenes, quienes por su nece-
sidad de trabajar se veian impedidos de hacer valer sus dere
chos.

Nuestro pais en particular, tiene antecedentes lega-
les de la capacitacidn que se remontan al afio de 1879, en M$
xico-Independiente, donde el cédigo civil inclufa un capitu~ |,
‘1o destinedo al aprendizaje, aqui se identificaba al aprendiz
en forma comercial, mds no laboral; este-concepto fué utiliza
do desde el afio de 1884.(1).

- En el afio de 1917, la capacitacidn y el adiestramien
to se ingtauraron como parte de los derechos sociales, propor

(1) GOMEZ, Victor Manuel, Reflexiones sobre el Slstema Nacio-
ngl de Capacitacidn y Adiestramiento, p. 10 S -




cionando garantias a los trabajadores en da Polftica Nacio-
nal. Estas garantias consistian en el Derecho del Trabajo y
estabilidad del empleo (2).

En 1931 1la Ley Federal del Trabajo destind su titulo
tercero al "Contrato de Aprendiz"™ como relacién laborsl. Sin
embargo, no daba consistencia sobre los derechos’de los tra-
bajadores, que sin modificacidén alguna segufas vigente en el
afio de 1970. Durante este perfodo la figura del contrato sir
vid mds que para caracitar a las personas que ingresaban a
la gctividad productiva, para que la mano de obra fuera mds
barata y, asi mismo, se diera la explotacién del hombre, en-
cubierta por la Ley misma (j).

1.2 1938. Lazaro Cdrdenas estallece la ley de Expro
piacidn Petrolera cuando vid la necesidad de pre
parar al personal para que pudiera desempefiar

su labor debidemente, sin embargo no se desarrolla ninguna
inicigtiva para implementar una ley en materia de capacita-
cién y adiestramiento para los empleados y obreros.

1.3 1953. Fl Gobierno de la Repliblica promueve, de
maneraz conjunta con el Sector Obrero y Empresa--
rial, el establecimiento den Centro Industrisl

‘de Productividad (CIP), institucidn orientada bdsicamente al
"estudio y promocidn dé le productividad, la capacitacién y
el adiestramiento del pais (4).

(2) RABASA, Emlllo y CABALLFRO, Gloria. Mexicano, ésta es ti
Constltu01on, p. 238

(3) Op. cit.
(4) Plan Nacional de Capacltaclon‘y Productividad, p. 24




1.4 1965. Se crea el Centro Nacional de Productivi-

dad (CENAPRO), el cual retoma y amplia les obje
7 tivos y las funciones de su antecesor (CIP), y

ge desarrollan dos programas bdsicos, wuno dirigido a la Pro-
ductividad y el otro consfituido por el Sistema Nacional de

Adiestramiento Répido de la Mano de Obra de la industria-ins
titucional (ARMO), que atendia a la capacitacidn en las em-

presas.

1.5 1970, El movimiento obrero para protestar ante
el problema de cumplimiento de las garantias -
que en materia de capacitacidn se establecieron

dentro del contrato de aprendiz, deroga esta forma de contra
to gue estipulaba que el patrdn diers capacitacién, mds no
se daba un mecanigmo de control para que se llevara a cabo.
De 1970 a 1977 a raiz de la reforma administravita se inicia
ron estudics que llevaron a la capacitacién y al adiestra-
miento & un procesc sistemdtico y a los antecedentes histéri
cos que se exponen a continuacidn y que son los antecedentes:
de la Unidad Coordinadora del Bmpleo, les Capacitacidn y el
Adiestramiento (UCECA) y & su vez de la Direccién General de
Capacitacidén y Productividad (DGCP), dependencia de la Secre
" “taria de Trabajo y Previsidén Social.

1.6 1971, Se cred el Departamento de Vigilancia de
la Capacitacién en el trabajo, sus funciones °

congistian (5):

- Promover la aplicacién de nuevas disposiciones en
- materia de capacitacidn.

-~ (5) GOMFZ, Victor Manuel. Op. cit.




- Vigilar que en los Centros de Tratajo se capacita—
ra a los trabajadores.

- Estgblecer la correspondencia postal con los Cen-
tros de Trabajo a fin de que éstos reportaran la
informacién y el desarrollo de sus programag de ca
pacitacidn.

F1 10 de Febrero de 1975 surge el Departamento de Vi .
gilancia a cargo del cumplimiento de la capacitacidn, el cual
quedd integrado dentro de la Direccidn General de Organiza-
cidén y Méitodos. Y en 1976 se considera como la Direccién Ge—
neral de Formacidén Profesional, que realizd una encuesta a
nivel Nacional que le permitiera obtener (6):

- La deteccidn de necesidades de capacitacidn de la
mano de obra en las empresas. ‘

- Investigacidn sobre los recursos humanos y tecnold
gicos que se destinaban a la capacitacidn. ‘

Los resultedos obtenidos fueron:

- La insuficiencia de los recursos humanos y tecnol$

‘gicos del pais.

- La falta de preparacidn por parte de los trabajado
" res de base y de confianza, ante las necesidades
‘nacionales gque demandaba el Sistema Productivo,

(6) 1dem..




Er Marzo de 1977 se fusionaron las instituciones an-
teriores y se cred la Direccidn General del Fmpleo y Forma-
cién Profesional (antecedente inmediato de UCFCA). A partir
de los resultados obtenideos en esta direccidn se planted la
cregeidn de un Sistema Nacional de. Cgpacitacidn y Adiestra-
miento (SNCA). Tste Sistema tendria que ser flexible para po
der adecuarse a los cambios y @ las diversas modalidades emer '
gentes, pero conservando su esiructura bdsica; as{ como, de
beria propiciar ls participacidén de los sectores de la pro-
duccibén y del Fstado para poder responder a los requerimien-
tos especificos de nuestro pais. Los elementos que configu-
ran al Sistema Nacional de Capacitacidén y Adiestramiento que
daron plasmados en el Capftulo III Bis de la Ley Federal del
Trabajo, partiendo de gque la capacitacién es un derecho so-
cial y legel, en donde el patrén tiene la obligacidn de otor
garle a sus trabajadores dentro de una relacidén laboral.

Las caracteristices bdsicas del Sistema son: su flexi
bilidad, su cardcter participativo, su concepcién de la caps
citacidén como derecho socisl.

Las metas de esta Direccidn fueron:

~ Abordar la problemdtica de la capacitacién.de mane
ra _general.

- Formulacidn de politicas y programas adecuados pa-
ra. - la capa01taclon y el adiestramiento, a fin de
1ncrementar los niveles.de la mano de obra Callfl—‘
cada.

~ Contribuir al desarrollo tecnol’gico del pais. ..
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- Comprobar y registrar las habilidades laborales.

- Fomentar la participacién del personal. desocupado
¥y sutemplearlo en’actividades productivas.

Las Reformas Legales nacen el lo. de Septiembre de
1977. Bl Presidente Constitucional de los Estados Unidos Me-.
xicanos, en su primer informe de gobierﬁo, menciona el proyec
to de Inic}ativas de Reformas al Artfculo 123 Constitucional
de la Ley Federal del Trabajo, apartado A Fracciones XIII y
XXXY, a fin de que la Capacitacién y el Adiestramiento adqui
rieran rango de Garantia Constitucional (7).

1.7 9 de Fnero de 1978. En el gobierno .l Lic. José .

Lépez Portillo, se cred como organismo desconcen

trado de la Secretarfa del Trabajo y Previsidn .
Social, la Unidad Coordinedora del Empleo, Capacitacién y
Adiestramiento (UCECA), que en materia de capacitacién y
adiestramiento llevé consigo wna serie de funciones e inicig
tivag para darles auge y éstas fueron mprobadas y publicadas
en el Diario Oficial del 28 de Abril de 1978 (GOMFZ, Victor.
Manuel. Reflexiones del Sistema Nacional de Capacitecidn, p.
15), en donde entra en vigor la Reforma de la Ley Reglamenta
ria "P{itulo Cuarto™, Capitulo III Bis (Articulos 153 A al
153 W). Las modificaciones bdsicas fueron la obligacidn de
los patrones de capacitar a sus ,trabajadores y la exclusivi-
dad de las autoridades federales para aplicar las dlsposlclo
nes de seguridad e higiene en el trabajo,.y a su vez las mo-
dificaciones a la Ley Federal del Trabajo. Todo ello consis-~
tia (hasta la fecha) en:

(7) RABASA, Fmilio y CABALLFRO, Gloria. Op. ecit:, p. 22
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a) Establecimiento de registro y autorizacidn:

- Estudiar y sugerir la formacidn de comités nacio
nales de capacitacidén y adiestramiento en aque-
llas ramas o actividades que se juzgue convenien
te, para supervisar y apoyar la Constitucidén y
el funcionamiento de las comisiones mixtas de ca
pacitacién y adiestramiento (C-A).

- Autorizar y registrar las instituciones y a las
personas fisicas que deseen impartir C-A a los
trabejedores, y supervisar su desempefio.

~ Bstudiar y sugerir el establecimiento de. siste-
mas generales que capaciten o adiestren-a los
trabajadores por rama industrial, regiones u ofi
gios. ‘ ’ ‘ '

- Aprobar, modificar o rechazar los plancs o pro-
gramas de capacitacidén que los patrones presen-
ten. ) '

- Aprobar o rechazar las constancias de habilidad
laboral que se expidan en las empresas.

- Establecer mecanismos de coordinacién con la Se .
‘eretarfa de Fducacién Péblica (SEP) para implan
tar planes y progremas sobre cepacitacidn y.
adiestramiento . para el trabejo y, en su caso, Pa
Ta la expedicidn de certificados. ‘




-
)

B) En cuento a la materie de las constancias dé‘hab;
lidad laboral:

- Pstablecer registros de constancias relativas a
“frabajadores capacitados dentro de cada una de
las ramas industriales, actividades o emprecas.

~ Una forma de acreditacidn otorgada por la STPS
¥y la SFP, gue no es equivalente a la de ningin
nivel educativo, unicamente es reconocida por
la empresa en la-cual presta sus sgervicios el
trébajador.

¢) Por lo que se refiere a Organog-Auxiliares, la ini-
ciativa constituye:

~ Consejo Consultivo Nacional del Fmpleo, Capaci-
tacidn y Adiestramiento. Organo Asesor de la ST
P38, integrada por representantes del Sector Pu-
blico, de las orgenizaciones nacionales de tra-'
"bajadores y de las organizaciones nacionales de
pratrones, a razén de cinco miembros por cada

. uno de ellos, con sus respectivos suplentes. Sus
funciones estdn referidas a asesorar a la STPS
respecto a las empresas o establecimientos que
pertenezcan a ramas industriales o actividades
de jurisdiccidn federal, lo referente a la.apli.
cacibn de normas de trabajo para la capacitécidn
y el adiestramiento. 4 '

- - Conse jos Consultivos Fstatales. Qrganos asesores
gue orientan las mcciones de capmcitacidn en cg.-
da estade, integrado por el Gobermador de la En
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tidad Federativa correspondiente, quien los pre
sedira; por representantes de la STPS, la SEP y
el Instituto Mexicano del Seguro Social; as{ co
mo tres representantes de las organizaciones 1o
cales de trabajadores y tres de las organizacig
nes patronales de la Bntidad. Sus funciones con
sisten en asesorar a la STPS en la aplicacidn
de normas de trabajo para las acciones de capa-—
citacidn de la entidad; reportarle las violacio
nes ‘ue cometan las patrones en materia de Segu
ridad e Higiene y Capacitacidn, interviniendo
-en la ejecucidn de las medidas gue se adopten
para sancionar tales violaciones y para corre-
gir las irregularidades en las empresas o esta-
blecimientos sujetos a la jurisdiceidn local.

- La creacidn de Comités Nzcionales de Capacita-
cién y Adiestramiento por Rama Industrial, inte
grado por igual nimero de representantes propie
tarios y suplentes de las crganizaciones obreras
y patronales. F1 sector obrero participa en aque
llas confederaciones cuyos sindicatos'poseen la
titularidad de contratos colectivos de trabajo
dentro de lag rama de actividad industrial, y el
sector patronal participa dentro de las organiza
ciones que hayan sido convocgdas para la capaci

tac lén .

ILa finalidad de los comités nacionales es dar atencidn .
de manera particular a las empresas, estableciendo sistemas,
métodos y procedimientos gue coadyuven al cumplimiento de la
fobligaeiénupatronal (capacitar y adiestrar a los trabajadores).
Por otra parte, constituye la mds clara manifestacidn de par—
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ticipacidn de los factores de la produccidn.

1.8 17 de Abril de 1980. Con el Lic. José Lépez Por
tillo, con el.Programa Nacional de Productivi-
dad, Capacitacidén y Adiestramiento, gse formula-

rizd la Comisidn Naciona} de Productividad, con la represen-
tacién de nueve representantes del seetor obrero e igual ni-
mero del sector empresarial, coordinada per el Secretario de
la STPS y el auxilio de funcionarios o secretariado téenico
(integrado por la Direccién General de Productividad y Asun;
tos Econdmicos de la STPS); cuyos objetivos fundamentales se
encuentran en:

- Formular andlisis y medidas de productividad secto
rial, regional y nacional.

- La formulacidén de programas ¥ de mecanismos de coor
dinacidn de acciones en materia de productividad.

- Desarrollar estrategias que propiciaren el incremen
to de la productividsd a todos los niveles, adoptan
do politicas, disefiando mecanismog que fomentaran
una equitativa distribucién de los beneficios gene
rados por el incremento de la productividad.

- Coordinar acciones en’la materia de capacitacidén y
productividad con instituciones piblicas y privadas.

1.9 Fl 24 de Septiembre de 1982, el Gobierno Federal
decreté en el Diario Oficial la creacién»ael‘xns
tituto Nacional de Productividad (INAPRO), y con”

~ secuentemente la liguidacidén de CENAPRO.
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INAPRC tenfa como objetivo cordinar las acciones de
capacitacidn y productivided, nc pudo lograr su cometido por
efecto de la crisis econdmica nacional que provocd resztric-
cione= surgidas por el desajuste econémico, en marzo de 1983
se decretd la disolucidn del mismo.

1.70 1983. Aparece la Direccidn General de Capaci
tacidén y Productividad (DGCP), la cual reto-
ma las funciones de INAPRO (8).

En Fnero de 1984 UCFCA queda integrada a la DGCP,
modificar sus actividades ni su funcionamiento.

" Las atribuciones conferidas a la DGCP tienen
+ como finalidad: normar, promover, supervisar y
asesorar la capacitacién y el adiestramiento;
implantar vrogramas de capacitacidn para y en
el trabajo; realizar programas de investigacidn
de la Drodact1v1qad dlscnar Yy proponer linea~
mientos de cardcter nacional, regional y secto~
rial, para incrementar la productivided, asi co
mo para lograr la justa distribucién de los be=
neficics gue se ottengan”. (9)

- De igual forma supervisar el desempefio de las ins-
tituciones que imparten la capacitacidn.

- Vigilar la constitucidn de las comisiones mixtas
en las empresas. :

- Aceptar o rechazar los planes y programas que regi

(8) GOMEZ, Victor Manuel. Op. cit., p. 14

(9) Programa Nacional de Capacitacidn y Productividad 8488,
. 2
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rén en las empresas.

-'Supervisar y asesorar que el Sistema Nacional de |
Capacitacidn y Adiestramiento (SNCA) efectie su
- funcidn lo mds eficientemente posible.

1,11 1984. Aparecen los criterios gdmihistrativos
© . vigentes como un plantemnientd técnico. Estog
criterios se desprenden de la funcidn del Sis-
tema Nacional de C-A.

Tl Sistema Nacional de Capacitacién y Adiestramiento
se encuentra constituido por niveles, entre ellos se ‘ncuen-
tran (*):

- Comisiones Mixtas de C-A por empresas.

- Comités Nacionales de (-A por cada rama industrial
o actividad econdmica {de las cuales actualmente
existen 28, entre ellas la textil, azucarera, hule
ra, cementera, etc.)

- Consejos Consultivos estatales y el haCional.‘

- La Direccién General de Capacitacidén y Productivi~
dad como dependencia ‘de la STPS.

F1 SNCA también estd constituido por Elementos Bdsi-

coe, los cuales son requisitos o condlclones legales y adm1~'
nistrativas que se deben seguir para organlzar Yy eaecutar

(%) Apéndice "A"
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las actividades de la capacitacidn y adiestramiento; cada uno
de estos elementos se encuentran integrados por una serie de
lineamientos y cuentan con su correspondiente respaldo legal,
plasmado en el Capitulo III Bis de la Ley Federal del Traba-—
jo: entre ellos estdn (*):

~ Comisiones Mixtas

~ Planes y Programas

Agentes Capacitadores

Constancias de habilidad laboral.

Fn el diagrama ! se traduce en forma somera los ante
cedentes presentados en este capitulo.

En forma de resumen: las Reformas Constituciongles
realizadas en nuestro pais en materia de cepacitaeidn y adies
tramiento han venido a tomar forma desde el afio de 1978, don
' de la capacitacidn es considerada como derecho constitucio-

. nal, independientemente de ser contenida en la Ley Federal
del Trabajo, logrando proporcionar mayores beneficios a los
trabajadores, garantizdndoles el derecho a su trabajo y la
‘estabilidad de su empleo. Las bases que conforman a la Capa-
citacidn y el adiestramiento dan énfasis al Sistema Nacional
. C-A, que hasta el afioc de 1985 ha seguido operando en nuestro
pais, y el cual se enouentra programado hasta el afio de 1988.

- (*Y'Se analizan en el Capitulo 3, inciso 4

.
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Por otra parte, se mencionan aguellas instituciones
que fueron dando auge a la capacitacién y a la productividad,
contemplando en forma global sus funciones y el logro de sus
' éctividades, que dieron fundamento constitucional en materia

de capacitacidn.
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20

2. POLITICAS DFL FSTADO MEXICANO EN MATFRIA DE
CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD.

“En el curso de los Gltimos afios se ha inten
gificado el interés por la planificacién para
el desarrollo. Fsto se debe principalmente al
anhelo de los paises, especialmente de los que
ge encuentran en proceso de desarrollo, de mo-
dificar su estructura econdmica y social con
el fin de permitir el mejoramiento constante
de las condiciones de vida de su poblacidn®. (11)

. Ia planificacién es un proceso permanente dentro del
cual, precisando objetivos, se elaboran planes'y programas,:
se ejecutan las acciones y se evaldan los resultados en un
perlod de tiempo dado.

"Fntre lo: altos, funcionarios gubernamenta-
les:de un pais, cohmo en la OplnlOn piblica in-
formada, existe la conv1001on de que para ace--
lerar el desarrollo econdémico y soclal, debe
descartarse definitivamente toda improvisacidn
¥y se debe acudir a las técnicas de la planifi-
cacidn, no sélo medlante la elaboracidn de pla
nes que orienten la politica gubernamental... w(12)

gino creando un sistema operativo de planificacién acorde con
la realidad nacional y con el inventario de recursos natura- =~
les y humancs, & fin de canalizarlos hacia las actividades
productivas y el mejoramiento social, de esta forma las poli
ticas del Estado Mexicano son mcciones del gobierno que cong
tituyen una respuesta a las aspiraciones y demandas implfei-
tas en la Sociedad. Las politicas son definidas como: "las

(11) FSCALANTE Forton, Rosendo. Investigacién, Or&a.nlzaclén
y Desarrollo de la Comunidad, p.

(12) Idem
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decisiones gue dafinen conductas y establecen metes y cursos
de mccidn; asf{ como las medidas tomadas en su cumplimiento®
{13). De esta forma:

"Mdxico es una Nacidén articuladas por propdsi-
tos, normas, valores e instituciones que la con:’
formen; sus fines se encuentran concentrados en
la Constituecidn, la cual confia al Estado la or
ganizacidén de un Siastema Nacional de Planeacién
Remocrética y ordena la fermulacidn de un Plan
Nacional de Desarrollo gl que deben sujetarse
1los programas de Administracidn Piblica Federal™(14)

Dentro de la Constitucién se encuentra contenido el
Proyecto Nacional del Pueblo de México. En 61 la Nacidén ex—
presa sus decisiones fundagmentales al afirmar su velunted de
conservar su identided como comunidad, como cultura, como
historia, al conjugar los principios politicos de la Indepen
dencia, la Reforma ¥ la Revolucidn.

la formulacidén del Plan se encuertrs basada en la
Constitucién y en le consulta popular. La consulta popular
(Foro) confirme la voluntad nacional expresada electoralmen-
tc, nutre con inforwsciones precisas el ejercicio de la pla-
neacidn y dota al Ejecutivo para cumplir la platafcrme del
Proyecto Nacional del Pueblo con méyor fidelidad.

2.1 Los principios del Proyecto Nacional del Puetlo
son permenentes (contenido en el Plsn Nacional.
de Desarrollo 1983-1988, pp. 35-45); dentro del

'Proyecto Nacional se evocan las Orientaciones de gobiermo,
reconocidas como la mejor PLATAFORMA para encauzar la regli-

.

(13) HFRNANDEZ Velas, Fdmundo. Diccionerio de Politice Inter-
nacional.

(14) Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, p. 35
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dad del pa¢g; les duales_consisten en: Fl Nacionslismo Revo-
lucionario, la Demccratizacidn Intregral, la Sociedad Tguali
taria, la Renovacién Moral, la Descentralizacién de 1a Vida .
Nacional, el Desarrollo, el Empleo y el Combate de la Infla—f
cién; y por Gltimo la Planeacidn Democritica. '

De esta forma, el NACIONALISMO REVOLUCIONARIO expre-
sa el compromisc del pueblo con su Independencia, su vocacidn
por la justicia, la igualdad, los derechos sociales, la justa
v»distribucién del ingreso y la rigqueza, que permita el pleno
ejefcicio de la libertad, la dignidad de las personas y de
les grupos sociales, cuya seguridad protege la propia Consti
tucibn. Su objetivo es la transformacidn social.

Ta ‘DEMOCRATIZACION INTEGRAL significa el registro de
- opiniones para efectuar los cembios que procedan, a la formu
lacidn de propuestas que se traduzean en el ensanchamiento
politico.

Ia SOCIEDAD IGUALITARIA busca la equided en los pro-~
cegos productivos y distributivos, el reconocimiento al va-
lor fundamental del trgbajo, premiando el esfuerzo, la soli-
daridad, la capacidad para organizar la economia; es aqui don
de se conjugan a su vez los derechos sociales con los indivi
i duales, armonizando as{ la convivencia de las personas, de

los grupos y la socieded en su conjunto. De esta foﬁma‘esta-
‘blece los derechos a: la educacidn, la Justlcia, al trabago,
a la capacitacién, la salud, ete.

. RENOVACION MORAL es un principio ético que implica
" una meyor conciencia civiea y supone la decisidn de asumir
cobalmente sus respectivos deberes y responssbilidades que
da la moral republicana, democrdtica y revolucionaria.



La DFSCENTRALIZACION DF LA VIDA NACIONAL consiste en
perseguir metas igualitarias, combatiendo simultdneamente to
das las concentraciones, descentraliZando la toma de decisio
nes y reorientando geogrdficamente la distribucién de las ac
tividades productivas del tienestar social y de la poilacidn.
Existe la conviccidén de fortalecer a los municipics y a las
entidades federativas de la Nacién, descentralizando los ser
vicios de salud, de educacidn, de la capacitacidn, etc., que
logran la mejor distribucidn de condiciones propicias &l de-
aarrollo.

Bl crecimiento con Jjusticia, donde se puede fortale-~
cer en egpecial al sector social, y en esta forma impulsar
el desarrollo del sector privado.

La GENERACION DE EMPLFO es considerada como el dere-
cho al trabajo y a la participacidn en la producecidn, para
alecanzar el acceso de los mexicanos a una vida més digna.

Ante el desarrollo y el empleo que acceden a la igual
‘dad de oportunidades se puede combatir la inflaci6p, ya que
asi se forma un marcc coherente que permite ordenar esfuer-
Z08 ¥y recursos. ' .

La PLANFACION DEMOCRATICA es considerada como un me-
cenismo que permite ordenar las dexrandas, .establecer priori-
dades, fijar metas, asignar recursos, definir tiempos, arti-
cular y armonizar el esfuerzo colectivo en torno a los prop$
sitos comunes. Por lo tanto es un sistema permanente de tra-
bajo.

s

‘Le plataforma que se ha expuesto contiene los valore§'
y las bases de las politicas que orientan el disefio de las es



trategias y los programas que en todos los -dmbitos se vincu-
lan con un conjunto de acciones que fundamentan al Plan Nacio
.nal de Desarrollo 7983-1988, basado a su vez en los princi-
pios del Preyecto Necional que se encuentra en la Constitu~
cién.

Dentro de la Constitucidn Polftica de los Fstados Uni
dos Mexicanos, 'en el Articulo 3°, apartado "A", menciona den
- tro del Plan Nacional de Désarrollo 1983~1988: *La educacidn
que se imparte en el Estado—Federacién;-Eétédo—Municipiog,r
tenderd a desarrollar arménicemente las facultades del ser
humano..."

Fraceidén #, inciso A:; ™...seri democrdtica considera
da como un sistema de vida fundado en el constante mejoramien
to econdmico, social y cultural del pueblo®™.

Fraceidén 1, inciso B: ™...serd nacional...atenders a
la comprensidn de nuestros problemas, al aprovechamiento de
nuestros recursos, a la defensa de nuestra independencia eco
ndmica..."

En este articulo se involucra el proceso de ensefian-
za-gprendizaje del pueblo mexicamo.

La Constitucidn expresa 1a voluntad del pueblo, sus
decisiones fundamentales, al afirmar la voluntad de conservar
su identidad como comunidad, como cultura, como historia; es,
asi mismo, la conjugacidn de los principios politicos de la
Injependencia, de la Reforme y la Revolucidén, recoge de ellos
anhelog al establecer las bases que lo sustentan, las estruc
turas de un gobierno y a la vez propone las formas de rela-
2idn entre el govierno y la sociedad, que se encuentran cong.
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tituidas por la democracia, sélo as{ se garant:za le unidad
de direccidn, la eficacia en 1z accidn olblica y el perfec-
cionamiento de la participacidn ponlitica social.

El Proyecto Nacional del Pueblo, conjuntamente con
la Constitucidn Politice de los Z. U. M., establecen un Plan
Nacional e Deszrrcllo.

2.2 Plan Nacional de Desarrolloc 1983-1988

"lLa planificacidn, tanto en escala nacional y
regional como local, seifialas lo que se debe ha-
cer, por gué se debe hacer y cémo y cudndo se
debe hacer. Tiene dos fases bien definidas en
el pvoceso de desarrollo: la fase de elabora-
cidn de los planes y la 2tapa de la puesta en
marcha y ejecucidn de los mismos® (15

Esta Ultima fase es la que aporta los verdaderos fru
tos, 10S que se encuentran en razdén directa de la buena o ma
1la elaboracidn de los planes y de la capacidad o incazpacidad
de los encargedos para ponerlos en marcha.

Dirigiéndose hazia la capacitacidn gque nace de la
Constitucidn, del FProyecto Nacional del Pueblo y se encuen-
tra contenidz a su vez en el Plan Nacional de Desarrollo 1983
~1G88, se contempla en dicha materia:

a) Objetivo de le Capacitacidn y la Preductividad.
El Plan Nacionel menciona en materia de capacita-

¢idn y de productividad:

“"Ta politica correspondiente persigue conjun
temente una utilizacidn eficiente de los recur

(15). ESCALANTE. Rosendo. Investigacién, Organizacién y Desa-
© . ‘rrollo de la uomunldad P ER
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sos, as{ como un aumento en los niveles de
bienestar y movilidad socigl. Para ello se
requiere lograr un me jor equilibrio entre
lz oferta y la demanda de personal califi-
cedo, medigrte una mayor disponibilidad y
nacionalidaé de las oportunidades de capa-
citacidn y adiestramiento; elevar y orien-
tar selectivamente la productividad, de
acuerdo con,.. las empresas; y lograr w
reparto mis equitative de los incrementos
de la productividad entre los precios, las
gananclas y los salarios, entre tamafios de
empresa... para lograr transformar el cre-—
cimiento econdmico en el desarrollo socisl".{16)

Diaggnéstico de la Capacitacién y la Productividad.

“"La productividad es wn medio ne sdélo pa-
ra producir mds y fortalecer la competividad,
sino tambhién para lograr un mejor reparto
de la riqueza y esi aumentar los niveles de
bienestar social. Fs importante que la pro-
ductividad se distribuya con equidad para
que’ los trabajadores y empresarics esten
iguzlmente motivados en incrementaria".(17)

"Productividad es la capacidad de la sociedad
parta utilizar en forma racional y de manera dpti-
ma los recursos de que se dispone”. (18)

La politica de la capacitacidén estd esirechamen
te vineulada a la productividad, perque ademds de
facilitar la obtencién de mayores rendimientos en
la ejecucidn de los productos realizados en las
empresas, permite elevar el bienestar socisl de

Plan Nacional de Desarrollc 1983-1988, p. 154

Plen Nacional de Desarrollo 1983-1988, p. 82

STPS

T3, Productividad, 1984, p. 14




trabajador o mirar hacia otras pecsoectivas, los
ingresos superiores dan movimiento social, mayor
éalificacién de mano de obra y mejores sistemas
de organizecidn de trabajo, ademnds fomenta el em~
plec plenc de las capaciiadez de a creacidn humg
na, reduce la enzjenacidn de los trarajadores y
zejora asi la caiided de vida de los mexicanos.

c) Propdsito.

El propdsito general de la politica de la capa~
citacién y la productividad es obtener los mejo=
res niveles de utilizacién en los recursos de la
econonia.(19)

« Para este objetivo se establece la siguiente
prioridad dentro de la pequefla y mediana indus-
tria:

- Resolver los desequilibrios entre la estructura:
de. la oferta y la demanda de¢ la mano de obra ca
1ificada, mediante ung mayor disponibilidad, al
darles la capacitacidn y el adiestramiento a to
dos 1los niveles de trabsjo laboral, teniende 1la
disponibilidad al acceso de la poblacidén a los
empleos productivos. -

d) Lineamientos de la Capscitacién.
En el marco juridico se enuncian:

— Promover el cumplimisnto de las disposiciones le

~ (13)-Plan Nacional de Desarrollo.
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gales en materia de empleo y capacitacidn, en
las pequelias y medianas industrias.

Crear sistemas de promocién y certificacién que
pernita al capacitado tener mayor movilidad y
seguridad en su correspondiente mercado de tra-
bajo, y asi garantizér sus derechos en el traba
jo ¥ en su empleo. ’ ' '

Hacer efectivo el derecho a la‘capacitacién ya-
la informacién sobre el mercado de trebajo y de
gervicio de capacitaci6n para los trebajadores
asalariados, y establecer los mecanismos para .
extender los programas de capacitacién, confor-
me a los requisitneg sectoriales de mano de obra
¥y a expectativas del progreso de los trabajado-
Tes.

En el Desarrollo Cientifico y Tecnolégico:

Aprovechar la capacidad instalada para la educa

cidn cientifica y tecnoldgica, para acercar los
'esquémas educativos a los requerimientos a la

planta productiva. o

Y

Los programas de Capacitacidn y Adiestramiento
debven ser mcciones prioritsrias refiriéndose a

1a incorporacidn de tecnologia utilizada eh elw
proceso de produccidn.

‘Para coordinar acciones de los sectores Riblico,
‘Privado y Social. ' EERE
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— Estructurar progremas especificos de capacitacidn
para la pequefia y mediana industria que, segin
se sugirid en el foro de consulta popular, per-
mitan al trabajador disponer de medios de supe-
racifn a través de diversas modalidades de forma
cibn, y a la empresa contar con mayores niveles
de adiestramiento en sus cuadros técnicos y direc
tivos.

- Concerfar acciones con los sectores socisles y
el privado pars aprovechar lag instalaciones de
las unidades productoras como establecimiento de
capacitacidn. '

e) lineamientos de la Productividad.
Se enuncian:

~ Orientar el manejo de los instrumentos de las
politicas de capacitacidn, para propiciar la com
pleta utilizacidén de los recursos escasos que
son complementarios para el uso de la mano de
obra calificada.

- Promover la mayor vinculacidn posible entre los
niveles de productividad y el.salario.

- Implementar programas de productividad en la em
presa piblica adecudndolos a sus requerimientos
¥y promoviendo condiciones que favorezcan la di- .
fusidn del progreso tecnoldgico y de las ganan—
cias de la productividad.

- Fomentar scciones que.propicien un mayor indice
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de eficiencia de la pequefia y mediana industria.

- Promover las modificaciones legales para gue en
las empresas se establezcan las obligaciones pa
ra constituir las comisiones mixtas de capacita
cibn y productividad, se elaboren los planes y
programas de capacitacién y de seguridad e hi-
giene para evitar los riesgos de trabajo.

2.3 Progrema Nacional de Capacitacién y Productivi-
dad en la Pequefia y Mediana Industria.

El Programs Nacional de Capacitacién y Producti~
vidad fué elaborgdo con base al Plan Nacional de Desarrollo,
sus objetivos obedecen a la voluntad popular y a las aspira-
ciones de losg mexicanos; al conservar y fortalecer las insti
tuciones democrdticas, vencer la crisis, recuperar el proce-
80 de crecimiento y modificar cualitativamente las estructu-
ras econdémicas, politicas y sociales del pals.

Ia capacitacién, el adiestramiento y la productivi-
-dad son las acciones esenciales que originan al programa, ¥y
gue tienen como finalidad lograr un mejor repargo de la ri-
queza, asi como incrementar los niveles de bienestar social.

Ia capacitacidn es reconocida por el Plan Nacional
como parte medular de la productividad. De poco servirie una
gran inversién, un gran equipo y una gran planta industrial,
si ni empresarics ni trabajadores estuvieran plenamenté capa
citados para utilizarlos con eficiencia. La capacitacién,és'
garantia de los trabajadores y la obligacidén ineludible de
la empresa. De esta forma el Programa propone medidas y aCcig :
. nes para “actualizar y perfeccionar los conocimientog y las -
aptitudes de cada unc de los trabajadores, tanto en la ocu-~
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pacién que desempefian como en la preparacidn oportuna de nue
vos y zejores puestos, con las gonsecuencias ldgicas que se.

obtienen al eapacitar y adiestrar en forma idonea al trabaja
dor, permite prevenir riesgos de trabajo e incremento en la

productividad” (P Nacional de C.P., p. 18)

PROPOSITOS FN MATFRIA DF CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD.

Obtener mejores niveles de utilizacidn de los recur-
sos de la economida, para propiciar la solucidn de los proble
mas gue presenta, tales como la desigualdad social y regional.

" OBJFTIVOS GENERALES.

~ Orientar en forme selectiva 1o0s cambios de produc-
© tividad. '

- Disminuir los efectos negativos que puedan generar
se entre los niveles de productividad y el empleo. .

‘v‘— Resclver los deszequilibrios entre la oferta y la de
mande de la mano de obra.calificada, mediante una
~ mejor capacitacién y adiestramiento.

- Reducir las diferencias de productividaq y de ingre
. 508 laborales, entre las Remas de actividad y los
estratos emprvcarigles.

. ES?RATEGIAS GINFRALES.
- Consolidar la prictica de la capacitacidn y adiestra -

miento en ¢l trabajo, vigilando el cumplimiento de
la obligncién patronal en la materia.
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- Vineular la investigacidn, el desarrollo ¥y la inno
vacién tecnoldgica a los requerimientos de la plan
ta, productiva, de tal forma que se limiten los efec
tos negativos entre mayores niveles de productivi-
‘dad y de empleo.

. - Apoyar el proceso de desconcentracidn de la activi
dad econdémica y de los serviciocs sociales, g tra~
vés de la descentralizacién de las acciones, pro- .
yectos y programas de capacitacién ¥ productividad
al interior del pais.

SUBPROGRAMA PARA FL SFCTOR FOTMAL Y SOCIAL.

- Fs responsabilidad directa de la Secretarfa de Tra
bajo y Previsidn Social incluir a los trabajadores .
¥ a las empresas cuya relacién contractual dada en
los términos del apartado “A" del Artfculo 123 Cons
titueional... a las personas y agrupamientos socia
les que realicen una funcién productiva (*).-

~ Objetivos Especificos del Subprogramae
I Promover el incremento de lé productividad
de los sectores industrial, comercial y de

L
servicios, en todos sus niveles.

1T Promover la investigacidn, desarrollo y adap
tacidn de tecnologias.

(*)Ver en este tratado el capitulo 3° Mardo Jurfdico de C.A.
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III  Vigilar el cumplimiento de las resvonsabili
dades legales de las empreosas.

-IV Lograr une utilizacidn eficiente de los me-
dios disponibles para la formacién de Tecur
so0s humanos.

- Fstrategias Fspecificas.

I Fortalecer el marco juridico administrativo
de lz capacitacidn y la productividad, pro-
moviendo el cumplimiento de los ordenamien-
tos vigentes.

tremiento en el trabajo, asi como el incre-
mentc de la productividad de las empresas

CIT Fomentar y apoyar la capacitacidn y el adies

piblicas y privadas.

- III  Vincwlar el desarrollo cientifico y tecnold
gico a los programas de capacitacidén y pro-
ductividad.

IV Asociar la capacitacidn y la productividad
‘ a los esquemas de distribucidn del producto.

ACCIONFS DF GASTC PUBLICO FN FL SFCTOR LABORAL. PFQUE
: i‘TA Y MFDIANA EMPRFSA.

. Fl gasto pdbllco se encuentra consignado en el progra..
ffma, ¥ lo eaerce la Direceidn General de Capacitacidn.y Produc
‘f t1v;dad,vtrece dependencias méds y entidades de la administra -
‘J{ciéq'pﬁblica. '



- Proyectos de modificaciones a la Ley Federal del
Trabajo. La cual propone la reglamentacidn de 1la
capacitacidn en planta y establece los criterios
que en términos de‘Ley deben normar los factores
iaborales que inciden en el incremento de la pro-
duc tividad.

- Servicio de apoyo téenico para la capacitacidn y
el adiestramiento. Busca apoyar a 10 mil pequefias
y medianas empresas en la deteccidn de necesidades,
formulacidén de planes y programas, formacidn de
instructores, elatoracidn de material didéctico y
operacién de cursos.

—~ Capacitacidn Gerencial. La cual pretende apoyar a

12 pil pequeflas y medianas empresas en sug necesi-
dades de capacitacién gerencial mediante la reali-
zacidn de 400 cursos.

- Fxtensionismo Industrial pare el incremento de la
productividad, que ee ha-venido desarrbllando' con
pasantes en servicio sociml, el cual se estudiard
en el czpitulo 4.

FN RESUMEN:

‘Para dar a conocer las polfticas del Fstado Mexicano

en materla de capacitzcidn para la peguefia y mediana empresa,

se reallzé un andlisis en forma prioritaria sobre las accio-

‘,,_nes de gobierno con cardcter administrativo, gque atienden‘a,‘ -

las necesidades del pueblo ¥ del pais en general con la fi-
nalldad ‘de reordenarlo econdmicamente.



Fsta informscidn es ingtitucional, se basa principal
mente en lg plataforma constitucional y en el Proyecto Nacip
nal del Pueblo, donde se manifiestan una serie de alternati-
vas y pautas que dieron origen al Plan Nacional de Desarro-
l1lo; este Plan contiene una serie de estrategias, objetivos
y lineamientos, gue conforman a los programas nacionales, en
este caso al Programa Nacional de Capacitacidn y Productivi-
dad que opera en la Direccidn General de Capacitacidn y Pro-
ductividad, dependencia de la Secretarfa de Trabajo y Previ-
gidn Social.
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3. MARCO JURIDICO DF LA CAPACITACION
Y FL ADIFSTRAMIENTO.

3.1 Dentro de la Constitucidn Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, se enuncian (20):

Articulo 3°, Apartado "A“, Fraccidn IX

Fraccidén IX."F1 Congreso de la Unlon, con el fin
de unificar y coordinar la educacidén en toda la
Republica, expedird lss leyes necesarias, desti-
nadas a distribuir la funcidn social educativa
entre la federacidn, los estados, los municipios,
a fijar las aportaciones econémicas correqpondlen'
tes a ese servicio publico y a sefialar las sancio
nes aplicables a los funcionarios que no cumplan -
0 no hagan cumplir las disposiciones relativas,
los mismo gque a todos aguellos que las infrinjan?

Articulo 123, Apartado "A", Fraceidn XIITI y XXXIT

Fraccidn XIII. “"Las empresas, cualqulera que sea
su actividad, estardn obligadas s proporcionar a
sus trabajadores, capacitacidn o adiestramiento
para el trabajo. La Ley reglamentaria determina—
rd los sistemas, métodos y procedimientos. confor
me a los cuales los patrones deberdn cumplif con
dicha obligacién".

Fraccidén XXXI. "Las autoridades federales aux1lla
das por las estatales, ayudardn en lo concernlen
te a la aplicacidn de las disposiciones legales,
aungue en los Fstados apliquen las leyes en su
respectiva jurisdiccidn™.

3.2 En la Ley Orgédnica de la Administracidn delica
Federal, se menciona:

~.(20) Constitucidén Politica de los Fstados Unidos Mexicanos.p. 225 .




Articulo 40, Fraceidén I, V y VI

Fraccidén I. "Corresponde a la STYPS regular la
observancia y aplicacién de las disposiciones
relativas contenidas en el Articulo 123 y demds
de 1a Constitucién Federal, La Ley Federal del
Trabajo y en sus reglamentos”.

Fraccifn V. "Promover el incremento de la produc
tividad del trabajo".

Fraccién VI. "Promover el desarrollo de la capa
citacién y el adiestramiento en y para el traba

. .jo, asi como realizar las investigsciones, como

. prestar serviciog de asesoria e impartir cursos
de capacitacidén que para incrementar la produc-
tividad en el trabajo requieren los sectores pro .
ductivos del pais, en coordinacidén con la S.B.P™

3.3 Fn la Ley Federal del Trabajo se enmarca:
T{tulo Primero: Principics Generales.

Articulo 39 "As{ mismo, es de interés social pro
mover y vigilar la capacitacidén y adiestramiento
de los trabajadores" (21).

- Pitulo Segundo: Relaciones Individuales de Trabajo.

Articulo 25. "F1l escrito en que consten las con-
diciones de trabajo deberd contener...Fraccién
VIII.- La indicacidn de que el trabajador serd

* capacitado o adiestrade en los términos de los
planes y programas establecidos o que se esta—
blezcan en la empresa, conforme a lo dispuesto
en esta ley" (22). :

>1 "(21) Ley Federal del Trabajo, . 29

(22) Iden., p. 38
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. Titulo Cuarto: Derechos Yy Obligaciones de los Traba-
dores y de los Patrones.

Capitulo III Bis: de la Capacitacidn y Adiestremien-
“to de los Trabajadores se enuncia (23):

Articulo 153-D. "Los cursos y programes de capa-
citacién o adiestramiento de los trabajadores,
podrén formularse respecto a cada establecimien-
to, una empresa, varias de ellas o respecto a
una rama industrial o actividad determinada’.

Artlculo 153-F. “Ila capacitacién y el adiestra-
miento deberan tener por objeto:

I Actualizar y perfeccionar los conocimien-
t0s y habilidades del trabajador en su ac-
tividad; as{ como, proporcionarle informa-
cién sobre la apllcaCLOn de nuevg tecnoloe
gla en ella.

II Preparar 2l trabajador para ocupar una va-"
cante o puesto de nueva creacidn; ...

IIT Prevenir riesgos de trabajo;
IV  Incrementar la productivided; y

v En general, ne jorar las aptitudes del tra
vajador”.

Articulo 153-Q. "Los planes y programas de gue
tratan los artfculos al respecto, deberdn cum~
plir los siguientes requisitos:

I Referirse a perfodos'no mayores de cuatro
afios;

II  Comprender todos los puestos y niveles\ex1§
tentes en la empresa;

IIT Precisar las etapas durante las cuales se
impartird la capacitacidn y el adiestramien
to al total de los trabajadores de la empre
sa.

"223]kIdemT'pp. 96 y 107
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IV. Sefialar el procedimiento de sele0010n, a
través del cual se establecerd el orden en
gque seradn capacitedos los trabajadores de
un mismo puesto y categoria;

v Fspecificar el nombre y nimero de registro
en la Secretaria del Trabajo y Previsién So
cial de las entidades instructoras; y,

VI  Aquellos otros que establezcan los criterios
generales de la Secretaris del Trabajo y Pre
visidn Social que se publiquen en el Diario .
O0ficial de la Federacidn.

Dichos planes y programas deberdn ser aplicados
de inmediato por las empresas.

Articulo 153-R. "Dentro de los sesenta dfas hdbi
les que sigan a la presentaclon de tales planes

y Programas ante la Secretarfa del Trabajo y Pre
visién Social, €sta los aprobari o dispondrd que
se les hagan las modificaciones que '‘estime perti
nentes; en la inteligencia de que aguellos pla~

nes y programas gue no hayan sido objetados por

la autorided laboral dentro del término c¢itado,.

se entenderén definitivamente aprobados" .

T{tulo Quinto Bis: Trabajo de los Menores, indica (24):

Articulo 180. "Los patrones que tengan a su ser-
vicio menores de dieciséis aflos estan obligados
8 eue

Fraccidn IV. Proporc1onarles capacitacidén y adles
tramiento . en los términos de esta ley...

Titulo Séptimo: Relaciones Colectivas de Trabajo,
enuncia (25):

(24) Ley Federal del Trabajo, p. 121
(25) Idem, pp. 198 y 199
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Articulo 391. "“F1 contrato colectivo contendrs...

Fraccidn VII. Las cldusulas relativas a la capa-
citacidn o adiestramiento de los trabajadores en
la empresa o establecimiento que comprenda;

Fraccidn VIII. Disposiciones sobre la capacita~
cidn o adiestramiento inicial gue se debe impar—
tir & gquienes vayan a ingresar a laborar a la em
presa o establecimiento;

Fraccidn IX. Las bases sobre integracidén y fun-
cionamiento de las Comisiones que deban integrar
se de acuerdo con esta Ley..."

Articulo 412, "El contrato-ley contendra: ...(26)

Praccidén IV. Las condiciones de trabajo seflala-
das en el Articulo 397. (Anteriormente mencionado)

~"Praccidn V. las reglas conforme e las cuales se
formularén los planes y programas para la implan
tacién de la Capacitacidn y el Adiestramiento en
la rama de la industria de que se trate...*

Capitulo IV: Del Servicio Nacional del Fmpleo, Capé—
citacidn y Adiestramiento, se encuentra contenido (27):

Articulo 537. “Fl1 Servicio Nacional del Fmpleo,
Capacitacidn y Adiestramiento tendrd los siguien
tes objetivos; ..,

Fracéién III. Organizar, promover y supervisar
la capacitacidén y el adiestramiento de los traba .
jadores; y,

Praceidn IV. Registrar las constancias de habili
dades laborales". .

Articulo 539. "“El Servicio Nacional del Fmpleo,
Capacitacidn y.Adiestramiento estard a cargo de
la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social,

(26) Iey Pederal del Trabajo, pp. 204 y 205
(27) Idem., p. 337
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poxr conducto de las unidades administrativas de
la misma, a las que competen las funciones corres
pondiéntes, en los términos de su Reglamento Inte
rior”.

Articulo 539. "De conformidad con lo que dispone
el Articulo que antecede y para los efectos del
537, a la Secretaria del Trabajo y Previsidn So
cigl corresponden las siguientes actividades:

III. Fn msteria de capacitacién o adiestramien—
to de trabajadores (28):

a) Cuidar de la oportuns constitucidn y el
funcionamientoc de las Comisiones Mixtas
de capacitacidén y adiestramiento.

b) Fstudiar y, en su caso, sugerir la expe-
dicidén de convocatorias para formar Comi
tés Nacionales de Capacitacidn y Adies—
tramiento, en aguellas ramas industr ales
o actividedes en gue 1o juzgue convenien
te; asi como la fijacidn de las bases re
lativas a la integracidén y funclonamlen-
to de dichos Comités;

¢) Fstudiar y, en su caso, sugerir, en rela
cién con cada rama industrial o aetivi-
dad, la expedicidn de criterios generaw
les que sefialen los requisitos gue deban
obserwar los planes y programas de capa-
c1ta01on y adiestramiento, oyendo la opi
nién del Comité Nacional de Cap301tac16n
¥ Adiestramiento gue corresponda;’

d) Autorizar y registrar, en los términos
del Articulo 153-C, a las instituciodnes.
.0 escuelas que deseen impartir capacita=’

cidén y adiestramiento a los trabajddores;
supérvisar su correcto degempefio; y en su
caso, revocar lg aotorizacidn y cancelar
el regigtro concedlil,; : )
- e) Aprobar, modificar o rechazar, segin el
: caso, los planes y progranas de capacita
cién o adiestramiento gue los patrones
. presenteﬁ:
f) Fstudiar y sugerir el estableclmlento de

(28) Ley Pedersl del Trabajo, pp- 337, 338, 339, 340 y 341 -
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sistemas generales que permnitan capacitar
o adiestrar a los trabajadores, conforme -

al procedimiento de adhesidn convencionsl’
a que se refiere el Artfculo 153-B; de

acuerdo al’ horario;

g} Dicteminar sobre las sanciones que deban
imponerse por infracciones a las normas
contenidas en el Capitulo III Bis del T{
tulo Cuarto;

h) Fatablecer coordinascidén con 1la Secretarla

* de Fducacidn Plblica para implantar pla~
nes o programas sobre capacitacién y adies
tramiento pars el trabajo, en su caso, pa
ra la expedicidn de certificados, confor
me a lo dispuesto en esta Ley, en Ios or
denamientos educativos y demés disposicio
‘nes en vigor;

i) Fn general reaslizar todas aquellas accio

- nes que las leyes y reglamentos encomlen

den a la Secretarfa del Trabajo y Previ= "
sién Social en esta materiaj

IV. Fn materia de Registro de Constancias de ha—‘
bilidades laborales:

a) Fstablecer registros de constancias rela"
tivas a trabajadores capacitados o adlest
trados, dentro de cada una de las ramas
industriales o actividades; y, - -

b) En general, realizar todas aquellas acclo
nes que las leyes y reglamentos confieren
a la Secretaria del Trabago y Prev1816n
Social en esta materia'

“Titulo Dieciseis: Responsabilidades y Sanclones,Jndl

cada (29)
_Articulo 992. "Ias violaciones s las normas de
© trabajo cometidas por los patrones o por los tra’
bejadores, se sancionarin-de.conformided con las™
disposiciones de este Titulo independientemente
- de la respomsabilidad gque les. oorreaponda por. el
incunplimiento de sus ob11g301ones“ : :

- (29) Ley Féderal del Trabajo, p. 531
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“La cuantificacidén de las sanciones pecuniarias
que en el presente Titulo se establecen se hard
tomando como base de cdlculo la cuota diaria de
salario minimo general vigente, en el lugar y-
tiempo en que se cometa- la~violacidén". .

Artfculo 994. Se impronda multa, cuantificada en
los términos del Articulo 992, por el equivalen-
te a... Fraccidn IV. De 15 = 375 veces el sala-
rio minimo general, al Datron que no cumpla con
1o 3izpuesto por iz Fraccidén XV del Articulo 132,
La multa s=e duplicard, si la irregularidad no es
subsanada dentro del plazo que se concede para
ello". (30)

3.4 Criterios Administrativos en Materia de Capacita
citacidn y Adiestramiento.

Los criterios son reguisitos y condiciones legales y
administrativas que deben geguirse para la organizacién, re-
gistro y egecuc1on de las act1v1daues de capac;taCJOn y adies
tramiento (C-D), esto es atendiendo a la Constitucién Politi
ca, Artviculo 122, Apartado “A®, Fraccién XIIT,

Ios criterios van dirigidos a los elementos bdsicos
de la capacitacidn y adiestramiento, como gon:

~ Comisiones mixtas de capacitacién y adiestramiento,
.- que se integran en la pequefia y mediana industria.

- Planes y programas de C-A, que se elaboran dgntré
‘[”de 1as indpstrias.

>- Agentes capacltadores, instructores e instituciones
que imparten la capac1ta016n en forma externa a la

(30) Ley Federal del Trabajo, p. 532
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industria.

- — Constancias de Habilidad Laboral que se entrega al
trabajador al término de 'su capacitacidn.

Ias disposiciones legales y administrativas referen—
tes a capacitacidén y adiestramiento tienen una estructura
tal qué permite dar agilidad a los trémites como el de siétg
matizar las acciones respectivas.

los pedagogos o personas dedicadas a la capac1tac1on
deben conocer y realizar los tramites admlnlstratlvos ante
la Secretarias del Trabajo, por lo tanto requieren saber maneg
jar los lineemientos legales y administrativos correspondien
tes. Con este fin se trataron brevemente estos aspectos.

Ia siguiente informacién respecto a los elementos bd
sicos de le Capacitacidn han sido retomados con algunas modi
ficaciones del curso de programadores impartido por la Direc
cifén de Capacitacidén y Adiestramiento, por la importancia de

su contenido.

Fs uno de los Documentos internos de la bireccién de
Capacitacién y Adiestramiento, el cusl menciona;

.

COMISTONES MIXTAS DF CAPA’C];TACION Y ADIESTRAMIEMO.

- En ouanto a la constltucl6n y fun01onam1ento de las
comlslones mlxtas de capa01tac16n ¥y adiestramiento se pueden~-
.epumerar log siguientes puntos bésicos: )

- Cada empresa debe constituir una o méds comisiones .
mixtas de acuerdo al tamafio de la empresa..
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~ Bus funciones son vigilar la instrumentacidn y ope
racién de todas las acciones relativas a la capaci
tacidén y el adiestramiento de los trabajadores gue
deberdn implantarse en cada centro de trabajo.

- Ias comisiones mixtas deberdn registrarse ante la
STyPS en los primeros sesenta diams de log afios im-
pares, -

- F1l nimero de integrantes de la comicidn mixta debe
ser igual por parte del petrén 'y por parte de los
trabajadores. A diferencia de las disposiciones an
terioreé, los integrantes de la comisidn mixta . pue
‘den fungir como instrudtores internos.

PLAN Y PROGRAMA DF CAPACITACION Y ADIFSTRAMIENTO.

Fn cuanto al Plan y los Progremas devCapacitaeién los
programadores deben tomar en cuenta los lineamientos para la
eleccidén de las opeciones de capacitacién a seguir con sus co
rrespondientes trémites administrativos.

Fn este sentido las alternativas que se tienen son
bédsicamente tres;

a) Sigtema General: Fl sistema general estd constitui
do por un conjunto de planes y programes generales
de capacitacién y adiestramiento sobre unaxrama‘ig :
dustrial o actividad econdmica, los programas gene
rales se componen a su vez por médulos que buscan
cubrir todas las necesidades de los puestos de las
empresas correspondientes a esa rema. '




b)

c)
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Pn esta opcidn una institucién capacitadora regis

_tra sus programas generales gque integran el siste
‘ma general y las empresas de esé rama pueden adhe
rirse a los programas de acuerdo con sus necesida
‘des particulares.

Asi, por ejemplo, si el Instituto de Capacitacidn
de la Industria de la Construceidén (ICIC), regis-
tra un sistema general, las empresas con activida
des en esta rama pueden adoptar esta opcidn en
aguellos programas generales que satisfagan sus
necesidades de capacitacién y cumplir as{ con su
obligacidn en materia de capacitacidn.

Plan Comin de Capacitacidén y Adiestramiento: Fn

esta modalidad dos o mds empresas de la misme ra-
ma o actividad econdmica pueden unirse para pre-
sentar y llevar a cabo juntas los planes y progra.
mas que satisfagan sus necesidades de capacita-
cién y adiestramiento.

Programa Fspecifico: Fs el programa que ﬁuede ela
borar. cada empresa en forma particular, por su~
puesto de trebajo gue se imparte utilizando recur

sos propios o externos. Fl conjuqto de programas
especificos integran el plen de capacitacidn y
sdiestramiento por empresa.

Ia forma como se va 1ntegrando cada modalidad se-

~ris la smgulente-

PROGRAMAS
'CURSOS
MODALIDADES Y EVENTOS

A~PROGBAMA
GENERAL
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De mcuerdo con las alternativas presentadas, cada em
presa adoptard aquella que se adapte a sus caracteristicas y
necesidades particulares, o bien haciendo una combinacién de
opciones de acuerdo con su deteccidn de necesidades, poli%i-
cas, giro de actividades, etc.; y que le permiten cumplir con
su obligacidén de capacitar.

La estructura de los formatos para presentar Planes
¥ Programas permite a los encargados de las acciones de capa
citacién haber cubierto una buena parte de la fase de planear
cibén, lo que facilitard la siguiente fase de ejecuci6n.

Resumiendo sobre los aspectos mds importantes para
formular los Planes y Programas de capacitacidn, se tienen
los siguientes:

- Todos los trabajadores de la empresa asi como todos
;os puestos deben estar incluidos en el plen de ca
pacitacidn.

- Los planes y programas o sus modificaciones deberan
registrarse en STyPS en los quince dfas siguientes
a la revisién o prérroga del Contrato Colective de
Trabajo.

- Fn caso de que haya otro tipo de-contrato que no;
sea colectivo, los planes se presentardn durante
los primeros 60 dias de los afios impares.

.- 'La STyPS dispondrd de los 60 dias siguientes a la’
' presentacidn de los Planes y Programas para contes
tar sobre la aprobacidn o.las modificaciones que
considere necesarias hacer. ; e
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En caso de gue no llegue ninguna notificacién a las
empresas, se considerarén aceptados los Planes y Programas. .
Las empresas pueden 1nclu1r en sus programas la alfabetlza—'
01on, primaria intensiva para adultos y secundaria abierta.

AGENTES CAPACITADORES.

Pasando ya a la Instrumentacién de los Progreamas, se
tiene el siguiente nivel de Agentes Capacitadores.

Por Agente Capacitador se-entiende la institueién o
la persona fisica que imparte cursos de capacitacidén. Dentro
de los agentes capacitadores se maneja la siguiente clasifi-
ca¢idn:

TIPOS DE AGFNTFS CAPACITADORE:

Instructor Interno

~¥* Tnstituciones Capacitadoras

-* Instructores Fxternos Inde- Agentes Auxiliares
pendientes de Capacitacidén

4
-* Instructor Fxterno de Insti Asesor de Fducacién
tucidn Capacitadora . v Bdsica

-* Requieren registro ante la, No necesitan registro.

STyPS

Ia institucién o escuela de capacitacién y adiestra-

miento, se define como la entidad que cuenta con inétalacioe
nes, equipo, personal docente y programas de qapacitaCi6n y

adiestramiento, ademds tiene la autorizacién para impartir - i
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capacitacibén y adiestramiento.

Los instructores se encuentran clasificados de la -si
guiente manera:

a) Instructor Fxterno de Institucidn Capacitadora, es
la persona que mediante contrato con una escuela
o institucidn capacitadora imparte cursos de capa
citacidén en su nombre; debe estar registrado ante
la STyPS. |

b) Instructor Fxterno Independiente, es aquella per-
sona fisica que se registra ante la STyPS, lo gque
le autoriza para impartir cursos de capacitacidn
y adiestramiento en forma independiente.

c) Instructor Interno, es aguella persona que indepen
.dientemente del puesto que ocupe en una empresa,.
imparte cursos de capacitacidn dentro de su espe-~
cialidad como funcién adicional a las actividades
propias de su puesto de trabajo.

d4) Agentes Auxiliares de Capacitacién, este tipo de
 instructores se consideran en tres situaciones es
peciales:

'~ F1 primer caso es cuando por la compra, venta o
" arrendamiento de bienes o servicios se requiere

gue se implementen programas de capacitacidnm,
cuya finglidad sea el ensefiar su funcionamiento,
mentenimiento, utilizacidn, ete.,; de los bienes

y servicios respectivos.
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- F1 segundo caso es cuando se compran accesorios
o refacciones sobre los bienes y/o servicios que
se hayan comprado, vendido o rentado.

=~ El tercer caso se refiere a los trabajadores que
son enviados al extranjero o bien los instructg

" res extrapjeros que vengan al pais a dar capaci
tacién como parte de las disppsiciohes legales
sobre transferencia de tecnologia.

e) Asesor de Fducacidn Bisica, es la persona que te-
niendo una escelaridad minima de Secundaria se de
dica a impartir alfabetizacidn, primaria intensi-
va o secundaria sbierta, como parte de los progra
mas de capacitacidn de la empresa.

CONSTARCIAS DF HABILIDADES LABORALFS.

La constancia de habilidades laborales es un documen
to que expide el agente capacitador y que acredita al iraba-~
jador haber llevado y aprobado uno o mds cursos de capacita~
‘eidn.

En cuanto a sus caracteristicas estdn que la constan
cig tiene cardcter terminal, lo que gignifica que se expide
ungd vez que se han cubierto, a través de uno o mas cursos y -
eventos, todos los requerimientos necesarios del puesto de
trabajo correspondiente., En este sentido no significa gue por
cadg curso que sge imparta debe haber una constancia, sino gue

','esta se expide hasta que se haya finalizado el programa de ca

pacitacidén referente a ese puesto de trabajo.

Fl objetivo que se persigue al establecer los crife-
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rios referentes a constancias es principalmente avalar al tra
- bajador para que tenga oportunidad tanto para ascender dentro
de la empresa, como para su curriculum personal. Fn este res
pecto la constancia surtird plenos efectos para ascenso, co-
mo se dispone en el Articulo 153-V, en el gque se establece
que en caso de que la constancia se relacigne con diferentes
puestos o niveles, el trabajador debe presentar un examen
que determine la Comisidén Mixta para que demuestre en cual
puesto es més apio.

Con respecto a la expedicidén de las constancias se.
tienen que cumplir los siguientes requisitos:

- Debe estar firmada por el o los agentes capacitado
res. Si son instructores internos deberdn anotar
su registro federal de contribuyentes; si son ing-

_tructores externos o instituciones capacitadoras,
;anotar su registro ante la STyPS.

- En cuanto a la obligacidn legal, los patrones deben
enviar a la Direccidn de Capacitacidn una lista de
los trabajadores a los cuales se les otorgd cons-
tancia. para conocimiento de las autoridades del
trabajo. Fsta lista tiene como finalidad principal
‘que la Direccidn de Capacitacidn lleve un control
del cumplimiento de los programas que presenten -
las .empresas.

PANORAMA ACTUAL

» Al evaluar los resultados a 5 afios de ereado el Sis-
tema Nacional de Capacitacidén y Adiestramiento, las cifras

estadisticas indican que a Febrero de 1984 se habian regis-
'trédo 91,626 Comisiones Mixtas, de un universo de 3 millones
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de trabajadores; 42,358 Planes y Programas de Capacitacidn;
1,356 Instructores Independientes; 1,234 Instituciones Capa~
citadoras y 145,877 Constancias de Habilidedes Laborales.

Fgtos datos indican que un' gran porcentaje de perso-
nas que debian cumplir con sus responsabilidades en capacita -
cién, no lo hicieron, de lo cual se desprende que el Sistema
presentd limitaciones; en cuanto al universo sujeto al apar—-
tado "A", las principales son: el excesivo burocratismo y cen
traliza¢idn en la toma de decisiones, la problemdtica que en
frentan las pequefias y medianas empresas para cumplir‘con lag
digposiciones legales y la falta de una‘politica de apoyo-a

_la capacitacidn y adiestramiento en el trabajo.

A ‘manera de resumen: en este Capitulo se estableceh
los fundamentos legales en materia de capacitacién; =3 asi
como la Constitucidn Politica de los Fstados Unidos Mexica~
' nos, en el Articulo 123, establece la garantfa social del
trabajador de recibir capacitacidn y adiestramiento; asf mig
mo la Ley Orgédnica de la Administracién Pdblica sefiala las
atribuciones que en la materia tiene la Secretaria de Trabajo
¥ Previsidén Soeial, siendo la Ley reglamentaria(del citado
precepto constitucional; la Ley Federal del Trabajo marca las
. disposiciones que se establecen como derechos ¥y obligaciones

a log patrones y trabajadores que laboran en una empresa.

En cuanto a los criterios administrativos son congi{
derados como requisitos y condiciones legales y administrati
‘vas que deben’ seguirse para organizar, regisirar y ejecutar
las actividades que se desprenden de la capacitacidén dentro
de las empresas. Su importancia y utilidad ayuden al empresa’”:
rio a facilitar sus trimites correspondientes a: Comlslones
Mixtas, Agentes Capacitadores, Planes y Programas y Constan—
clas de Habilidad Laboral.



4. PROYFCTO DF FXTENSIONISMO INDUSTRIAL

La informacidn contenida en este capitulo es una re-
copilacidén de acontecimientos que se han suscitado dentro de
la Direccidn General de Productividad en el Proyecto de Fxten
sionismo Industrial que tiene a su cargo, la informacién nace
de documentos de circulacidn interna a este Organismo.

4,17 Marco de Referencia.

Fn 1978 el Gobierno Federal, a través de Nacional Pi
nanciera, credé el Programa de Apoyo Integral a la Industria
Pequefia'y Medizna (PAI), con el propésito de fortalecer 'y
promover el desarrollo de dicho grupoe productivo.

Fl PAI se constituyd como programa especifico, ya gque
se consideré gque por la naturaleza y la importancia de la In
‘dustria Pequefia y Mediana (IPM), se hacia necesario que exis
tiera un organismo que apoyara en forma especial y especiall
. zada a este sub-sector de la industria.

Se le. dié el caricter de integral con el fin de gue
2l pequefio y mediano empresario tuviera la posibilidad de te
':nér,acceso,por un sélo conducto y al mismo tiempo al conjun~
to'de;apoydsgy estimulos que el Gobierno Federal tiene esta—
blecidos avtrévés de sus distintas dependencias. .

, Una de las dependencias es la Secretaria de Trabajo
LY Previsidn Social, bajo la Direccidn General de Cepacita-
cibén y Productividad realizé una investigacién en la.que des
tacd: que la pequefia y mediana industria ha enfrentado una

- problematica de desconocimiento para cumplir los ordenamien-
tos de‘Léy en materis de capacitacidn para incrementar la
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prodictividad en su empresa,

Dicha investigacién 4i¢ como resultedo dentro de la
capacitacién: la carencia de elementos téunicos del personal
de las empresas que limita la realizacidén de diagndstico de
necesidades debidamente formuladas y en consecuencia la inexis
tencia de planes y programas que sean consistentes, Fn éate
mismo sentido se limita la capacitacién en planta por no exis
tir la formacidn de instructores internos y el material di-
ddetico que se precisa. Circunstancia similar se presenta a
nivel de ramas industriales, por lo que se dificulta la con-
solidacidn o, en su caso, 2l establecimiento de Centros de
Capacitacidén por rams industrial. Ademds se dd lugar a la dis
persién de esfuerzos, al no lograrse la integracién de Siste
mas Generales de Capacitacién que respondan particularmente
a las necesidades de Capacitacién a nivel operativo.

En cuanto a productividad, se manifiesta la problemd
tica de ausencia de estudios que detecten limitantes en los
diferentes procesos productivos, para encontrar elementos de
planeacidn adecuados para la utilizacidn de recursos y caba—
cidades instaladas que redunden en un incremento de producti
vidad.

A nivel de rama industrial se carece de diagnésticos
de productivided e indicadores que' orienten acciones y poli-
ticag de cardcter general o referidas al interior de las uni

dades productivas.

De acuerdo gl marco referemcial anteriormente seflala
do, se plantea como solucidn a la capacitacidn:

~Promover el apoyo téecnico para el adecuado fﬁnciona-
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miento de los Comités Nacioneles, siendo drganos de consulta
¥y vinculacién con las Unidades Productivas, mediante un pro-
grama para la deteccidn de necesidades g nivel de unidades
productivas y posteriormente la conformacidén de programas in
tegrales a nivel de rema industrial, apoyardo el disefio Qe
sistemas generales y materiagl diddetico,

Fl Prograna Nacional de Capacitacién y Productividad
persigue entre sus objetivos, orientar la productividad asi
como resolver loe desequilibrios zitre la estructura de la
oferta y la demanda de la .ane de obra calificada, mediante
una disponibilided de oportuniisdes de capacitacidn y adies-
~tramiento g todos lcs niveles requeridos en una empresa, con
el fin de ampliar el acceso de la poblacidén a los empleos
productivos, de ahi gue el Fxtensioniesmo Industrial es un apo
yo gue otorga el Gobierno Federal a los industriales para in
~crementar la productividsd en sus empresas.

"PRINCIPALFS ACTIVIDADES DEL PROYECTO TXTENSIONISMO
INDUSTRIAL FN FL FJFRCICIO DF 1983.

- Instituciones gue la gpoyan:

Fn atencidn al Prograna de la Defensa de la Flenta
Productiva y el Fmpleo, se formuld el Proyecto Fx-
tensionismo Industrial que en Marzo de 1982 comen-
z$ a accionar conjuntamente con la Comisitn Coordi
nadora del Servicio Social de los Fstudiantes de
los Institutos de Ensefianza Superior (COSSIFS), la
Camara Nacional de la Industria de la Transforma-
‘cidén, con algunas Direcciones de la Secretaris de
Trabajo y Previsidn Social, tales como: Direccidn
General de Medicina y Seguridad en el Trabajo, Di-
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reccidn General de Delegaciones del Trabajo, Direc
cién General de Inspeccién Federal del Trabejo y
con la Unidad Coordinadora del Fmpleo, Capacitacidn
y Adiestramiento.

4.2 Fxtensionismo Industrial con Pasantes en Servicio
Social. ' .

Fn relacidén al Proyecto de Extensionismo Industrial,
se buscg la ampliacién de pasantes que participen en é1 como
de las dreas en las que se proporcione apoyo a la industria,
procurando llegar a todo el pafs promoviendo acciones tendien
tes a que las empresas mejoren su desempefio en dos campos de
accidn gue se consideran bdsicos para el incremento de 1la Prq
ductividad: la capacitacidén y la seguridad e higiene. '

As{ mismo, se pretende que para 1984 este Proyecto al
cance una cobertura nacicnel, para lo cual se ;ncorporarén
3,589 prestadores de servicio social. Durante 1982 los exten
sionistas cubrieron 13,120 empresas, de las cuales 7,872 eran
pequeflas y 5, 248 medianas, a las que les proporcionaron ser
vicios de orientacién, diagndstico industrial, informacidn
tecnoldégica, capacitacidn y entrenamiento de personal téeni-
co y directivo, apoyaron en la consecucidn de recursos finan
cieros y en general, orientaron sobre 1os instrumentos y or-.

- ganismos de apoyo y fomento econdmico (Plan Nacional de C.P.,
p. 38). ' '

4.3 Objetivo Genersal.
F1 Proyecto contempld, como objetivo principél,_prb—j

_mover acciones de Productividad dentro de las empresas que
~se consideraren objeto del Programa para la Defensa de la.
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Planta Productiva y el Fmpleo, consideradas dentro del marco
de cardcter social y las pequefias y medianas empresas con ele
vada utilizacidn de mano de obra, las de elevado potencial de.
exportacidn y las que se consideran bienes de consumo popular.

Con el objeto de asignar acciones de Productividad
dentro de las empresas pera desarrollar més anpliamente su de
sempefio, se activaron dos lineamientos bisicos: la capacita-
cidén y seguridad e higiene.

4.4 Caracteristicas de la Pequefia y Mediana Industria.

Unidades productivas dentro del Sector Industrial.

Que posean un caracter social, al ser consideradas:
Pequefias de wno a 19 trabajadores y Medianas de 20
a: 99 trabajadores.

Que utilicen la mano de obra como fundamento de su
productividad. ‘

t

Que. produzcan bienes de  consumo popular.

.5 Objetivos Fspecificos del Proyecto.

F

La constitucidén y registro de Comisién Mixta de Ca
pacitacidn y la capacitacién de sus integrantes pa
ra el buen funcionamiento de la comisidén creada..

1

Realizar la deteccién de necesidades de Capacita-
eién y Adiestramiento, por cada uno de los miembros :
‘que laboran en una industria, de acuerdo a la rama
“industrial a la que pertenezca. '



58

- La elaboracidn.de planes y programas de capa01ta-
cién de acuerdo con la deteccidn de. necesidades reg
lizada con anterioridad, asi como su registro.

-~ I'a formacidn de instructores internos y la elabora
cidn.de cursos de acuerdo a 1o anterlormente sefia—
lado.

4.6 Procedimientos que se Realizaran para llevar a
Efecto el Proyecto con los Pasantes. '

- Reclutamiento y seleccidn de estudiantes.

- Cursos de capacitacién para lograr los objetivos
especificos del proyecto.

- Criterios y acciones que norman el programa, las
responsgbilidades y las metas que Se persiguen para
trabajar como asesores de grupo en brigadas que tie
nen como funcidn colaborar para dar apoyo a los pro
blemas que se suscitan en las empresas gque visitah
los pasantes. '

- Pormacidn de las brigadas de estudiantes, que se in.
tegran de dos pasantes con conocimientos de capaci
tacién y dos con conocimientos de seguridad indus-

trial.

- Fstablecer convenio con los industriales concertan
do citas, para que permitan darles el apoyd‘que‘sef S
requiera en materia de capacitacidn y adquirir in-. o
formaeidén sobre sus necesidades o bien 1a aporta—

. ¢idén que se reguiera.
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Faze operativa. 3Se npevra ¢! proyecte cezin el ctje
tivo, las actividaics y “wnciones de cada instan-

cia que se propician en las Indusirizs.

Los pasantes procesan la informacidén y analizen los
resultados establecidos con los asesores, las prio
ridades que en apoyo se da a cada empresa visitada,
de esta forma se controlan las actividsdes realizg
das en el Vezlle de México.

Vincular a las empresas con aquellos organismos gue
otorgan apoyos especificos en materia de capacita-
¢cidn,

Evaluacidn del desempefio de los pasantes.
Fvaluacidn del programa en su conjunto, con el pro
pbésito de establecer nuevas normas de mayor eficien

cia en el prcyecto.

Retroalimentacidén permanente segin las experiencias
adquiridas. B

Informar a las autoridades correspondientes sobre
el desempefio del proyecto.

.7 Actividades de los Asesores de Area.

Earticipar en reuniones de trabajo para la preci-

.9idn de informacidn, operatividad y metas que han

. de efectuarse.

‘Intervenir en la capacitacién que reciben los Pres
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tadores de Serviciu Social en las actividades que
desempefian.

- Asesorar a los Prestad:::s de Servicio. Social en
el Trabajo de Fxtensionismo que realizan en las em

Presas.

~ Fyveluar el desempefio de los Prestadores de Servicio.,
Social en su labor de Fxtensionismo, =1 asistencia,
responsabilidad y eficiencia.

~ Revigar y avalar los reportes finales que los Preg
tadores de Servicio Social presentarin a la empre-
Sa, para evitar errores o problemas posteriores.

- Definir los apoyos de consultoria que el Prestador.
de Servicio Sociel pueda proporcionar a la empresa.

- Apoyar a los prestadores de Servicio Social en la‘
defipicidn de vinculos entre las empresas y consul
tores especializados en caso de requerirse, dentro
de la elaboracidn de los plenes y progyamas que se
solicitan.

~ Llevar la relacidén de empresas atendidas por los
Prestadores de Servicio Social que asesorsron para
efectuar mensualmente las estadisticas de las em~

presas atendides.

v . A
= Informar al coordinador general y coordinador de
.pasantes sobre las actividades realizadas.

- Retrozlimentar el Proyecto en base al desempefio on
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terior y las disposiciones existentes.
4.8 Actividsdes de los Prestadores del Servicio Social.

— Recibir un curso de homogenizacidn de conocimientos
en Jas Areas de capacitacién o seguridad e higiene,
segln le profersidn de cada sujeto.

- Vigitar lac =2mpresas que se le asignen para reali-
zar la labor de extensionismo industrial.

- fieeibir la asesoria correspondiente para la prepara
cién del reporte a las empresas.

~ Aplicar los cuestionarios, gufas y conocimientos ne
cesarios para la atencién de las empresas en las ma
terias de capacitacidn.

- Preparar un reporte de consultoria a la empresa que

se visite.

- Discutir y entregar el reporte al coordinador de 2.
santes antes de entregarlo a'la empresa.

- Presentar y explicar al empresario los resultados

o

de la labor de extensionismo (reporte).

- Redactar los informes para la institucién superior
en que estudia y presentarlo al coordinador de pa-
santes para que lo avale.

- Reportar cuaslquier problema o sugerencia al coordi -
‘nador de pasantes. ‘
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4.9 Servicios que se Otorgan a los Industriales.

Tos servicios que otorga el extensionista industrial

en materia de capacitacidén consisten:

- Orienﬁpcién

- Diagnéstico

~ Informacidn

Capacitacidén

Apoyo

Estos servicios estdn dirigidos principalmente al 1ig
nado de las formas administrativas relativas a cada uno de
los elementos que componen al Sistema Nacional de Capacita-
cién y Adiestramiento, 2l cumplir con las disposiciones lega
les gque exige el Gobierno Federal; desglosando su llenado se

encuentran:

Forma DC-~1
Forma DC-1A

Forma DC~2
' Forma DC-24
Fofma.DC—BA

Forma DC-3B

Sobre la constitucidn y funcionamiento de las
Comisiones Mixtas de Capacitacidn y Adiestra
miento.

Para actualizacién de datos referentes a las
Comisiones Mixtas de Capacitacidn y Adiestra
miento.

Para la presentacién resumida del Plan y los
Programas de Capacitacidn y Adiestramiento.

Sobre modificaciones &1 Plan y los Programas
de Capzcitacidén y Adiestramiento.

Para autorizacidn y registro de- lnstltuclones
o escuelas de capacitacién.

Para autorizacidn y registro de Instructores
ExternOS Independientes. .



Forma DC~3C - Pra registro de programas generales.

Forma DC-4 - Para el registro de la constancia dé hsbili-
des laborales.

Forma DC-5 - Para registrar las listas de constancias de

habilidades laborales.

A menera de conclusidn:

Dentrc del Proyecto de Fxtensionismo Industrial se ma
nifiesta el apoyc sue en maveris de cspacitacidn se otorga a
la pequefla y mediana industria, para gue apoye y oriente al
empresario en el cumplimientc patronal de otorgar la capaci-
tacidn a .sus trabajadores, cumpliendo con los trdmites admi-
nistrativos correspondientes a la Ley Federal del Trabajo.

' De esta forma se indica el procedimientc que se lleva
a cabo. dentro del Proyecto de Fxtensionismo Industrial, que
funciona gracias a la ayuda de los estudiantes, aunque estos
mismos deben colavorar en forma eficiente y eficaz, ya que en
ocaciones sélo cumplen por el regquisito de entregar el Servi
cio Social en su Fscuela y no con el desec de ayudar al desa
rrollo de nuestro pals.
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5. POLITICAS, PPQUFNA Y MFDIANA FMPRFSA.

Es importante considerar que la Direccidén CGeneral de
Capacitacién y Productividad es un 6rgano gubernamental de
la STyPS, enéargado de aplicar, vigilar y hacer cumplir las
disposiciones relativas a la obligacidén patronal de adiestrar”
¥ capacitar a los trabajadores; son varios los programes que
se han venido efectuando en dicha institucién, como "los Cur
sos Moduwlares", dirigidos a los directores y gerented de las
pequefias y medianas empresas, a nivel nacional, y son los
instructores de la STyPS los encargados de impartir los médu
log; entre los que se encuentran: Administracidn Gerencisal,
Finanzas, Productividad, etc.; otro es "Fl Programa de Becas",
dirigido a gente desempleada y cuya finalidad es capacitar- ~
los; proporcionéndoles una beca por seis meses; otro progra-
ma, "Sistemas Generales™, dirigido a los trabajadores de las
Pequeiflas y medianas industrias, se lleva a cabo por los Comi
tés Nacionales de cada una de las ramas industriales o acti-~
vidad econdmica, como son: la automotriz, la vidriera, de ra
dio y felevisién, la metal-mecdnica, de construccidn, de ves
tido y calzado, la petroquimica, etec., presididas por el Co-
mité Nacional o Cdmara Nacional; el programa de "Agentes Ca-
: pacitédores", dirigido & los instructores, a nivel nacional;
y'el programa al cual se dirige esta tesina, el programa de
extensionismo industrial que apoya, orienta y dirige a la pe
quefia y mediana industria a cumplir con la obligacidn patro-
nal, son los pasantes del servicio social que c¢olaboran a
realizar la deteccién de necesidades de capacitacidn y en
‘ocaciones efectian los triamites correspondientes al Sistema
Nacional de Capacitacién y Adiestresmiento. Fstos y otrbs pro -
gramas no mencionados tienen como objetivo me jorar al hombré,
a la sociedad y a la economia de nuestra poblacidn. '
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Tos planes y programas son instrumentos del Fstado Me
Xicano en materia de capacitacidn, porque nacen del pueblo y
son para el pueblo; como los objetivos que persigue la plata
forma del Proyecto Nacional del Pueble y la Constitucidn Po-
litica de los Fstados Unidos Mexicanos. Las politicas son las
acciones que el Fstado considera pertinentes para organizar,
sistematizar y efectuar los procedimientos necesarios para
crear lz mayor estabilidad de México.

Fl Programa Nacional de Capacitacidén y Productividad
responde a las nececidades manifiestas entre nuestra pobdla-
cién industrial y social, y aungue es un programa de gran en
bergadura Nacional se ha topado con barreras como son: la in
suficiencia de recursos humanos y econbmicos, programas que
se escolarizan y dan flexibilidad operativa que prepara la
mano de obra calificada que precisa la planta productiva; la
burocratizacidn de los tridmites administrativos; la infraes-
tructura del Gobierno Federal para el trabajo no es adecuada
para atender la demanda de la poblacidn gue aspira a capaci-
tarse y alcanzar mayores niveles de bienestar.

Fn cuanto al proyecto de extensionismo industrial,
principalmrnte se ven dos problemas: :

10 ¥1 industrial se encuentrs receloso ante la ayuda
.que le proporciona la STyPS,y los prestadores del
servicio social; en ocaciones proporcionan datos
incompletos o mienten ante otros, para evitarse
problemas posteriores con el gobierno; ha sucedi-
do gue niegan la entrada a los pasantes,- etc., y

2° Tos pasantes no llevan una idea clara de lo que
efectuardn dentro de las empresas, O van. con la
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idea de que esta actividad les facilitard el encon
trar trabajo en las mismas, o bien dan puestras de
irresponsabilidad.ante sus funciones, sin embargo

pienso que este proyecto es el gue mas alcances ha
tenido dentro de los propbsitos que persigue la ca

pacitacidn.



CONCLUSION.

Fste trabajo ha tenido como finalidsd recopilar la
informacidén oficial gue sobre la materia de capscitacién exis
te. Realizando un breve andlisis sobre las politicas del Eg-
tadec Mexicano para la pequefia y mediana empresa en los afios
comprendidos en 1278 a 1984. F1 endlisis realizado aberca un
panoéama general de las acciones que se han venido generando,
¥ la reglementacidn juridica que en materia.de Capacitécién
llega a nuestros dias.

F1 Estado ha prevenido el crecimiento de nuestra eco
nomia a- través de lograr una mejor produccidén por su calidad,
gue redituaria en la conguiste de los mercasdos extranjeros;
consecuencia que da el logro de divisas gque poco a poco trae
ria el progreso para todo nuestro pals, y ésto se consegui-
ria al preparar a los trabajadores por medio de la capacita-
¢idén, pero preparandolos en una forma realista, razonada y
responsable, sélo en esta forma el trabajador mejoraria sus
conocimientos y seria considerado como la mano de cbra cali-
ficada que daria margen a mayor utilidad de las empresas que
los tienen cantratados y es por esto gue toda la "iniciativa
privada” y aguellas personas relacibnadas con la capacitacidn,
deberian ccoperar con ella y realizarla con el mayor interés
posible, solo asi México dejaria de ser un pais subdesarrolla
-dO--

Fs importante aclarar que los fundamentos, acciones
¥ lineamientos que se han generado para dar mayor énfasis a
la capacitacién es teoria que abarca la extensidn de una se-
rie de-necesidades implicitas en nuestra sociedad,  sin embar
go la prictica se ve obstruida por la organizacidn, la falta
de concientizacidén del trabajador, del gobierno, de los empre
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sarios, de las escuelas y del mismo sistema socio-politico
en general y de la ideolbgia de nuestro pueblo. Ahora, en .
1986, se ve la necesidad de producir con alto grado de cali-
dad en la produccidn para poder competir con el extranjero.
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APFNDICF "A"
SISTFMA NACIONAL DF CAPACITACION Y ADIFSTRAMIFNTO.

Se encuentra conformado por los érganos administrati
vos de la siguiente forma (de acuerdo a la Direccién General
de Capacitacidn):

a) Comisiones Mixtas de Capacitacién y adiestramiento, que
tienen como funcidn:

- Vigilar gue se lleven a cabo los planes y programas de
capacitacidn en las empresas. ‘
-~ Autentificar las constancias de hgbilidad laboral de los .

trébajadores.

b) Comités Naclonales de Capacitacién y Adiestramiento, su
funcidn es la de:

- Investigar y proponer requerimientos de capacitacidn y
adiestramiento por rama industrial o actividad econdmica.

- Proponer criterios generales de capacitacidn y adiestra
miento.

- Medir el efecto de la capacitacidn en los procesos pro-
ductivos; .

c) Consejos consultivos Fstatales, constituidos por el Secre
tario del Trabajo y Previsidn Social, los goternmadores de
las entidades federativas; su funcidn consiste en:

= Apoyar dlrectamente a la Direccidn General de Capaclta—

cién y Product1v1dad
— Orientar sobre las necesidades de capacxtacldn en cada -

Estado a nivel Nacional.
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d) Direccidn Nacional de Capacitacién y Productividad, tiene
como funcidn:

~ Normar, promover, supervisar y asesorar la capacitacidn
y el Adiestramiento de los trahajadores.

- Sectores Integrantes que son: Sector Pdblico, Sector Obre
ro y el Sector Patronal. '




APFNDICE "BY
LINFAMIFNTOS CONTFMPLADOS EN LA CAPACITACION Y EN LA PRODUC-
TIVIDAD.

Dentro del Programa Nacional de capacitacidn y produc
tividad 1984-1988, se encuentran los conceptos de:

CAPACITACION: "Se entiende como el proceso mediante el cual
el hombre desarrolla y verfecciona sus habilidades, destre~
zas, aptitudes y actitudes, a través de un contenido y proce
dimiento tedrico-practico, relaulwos al conocimiento de un
determinado campo tecnoldégico, para lograr un determinado
puesto de traktajo". (1)

ADIESTRAMIFNTO: "Fs el proceso de perfeccionamiento de las

abilidades para la adquisicidn de las destrezas pricomotri-~
ces a través de conocimientos tedricc-précticos elementales,
que permltlran el desempeflo de un determinado puesto de tra-
bajo™. (2)

Como nota adicionagl de referencia se define:

ENTRENAMIENTO: “*Es todo el proceso de adguisicidn de habili-
dades de tlpo motrlz a través de conocimientos practicos pa-
ra la ejecucidn de un puesto de trabajo™. (3)

Considerando 1g meodalidad operatlva y tomando en cuen
ta la poblacidn a la gue se dirige la capacitacidn y el adles
tramiento, éstas adguieren dos modalidades: la capacltaclén
y el adiestramientc EX y PARA el trabajc.

PARA: el trabajo; estd definido como la nabilitacidn de una
persona gue no tiene una ocupacidn mediante el desarrollo de
sus capacidades pars =1 desempefio de ung labor a la gue even
tualmente pueda tener acceso. En estos casos el Gobierno tle
ne establecido un plan de becas a través del programa para de
gempleados.

EN: el trabajo; se refiere a la hablllta01on o} megoramlento
de un trabajador sujeto g una relacidn laboral. Lo que debe
ser proporcionadc por el empresario para gque los trabajado-

(1) Programa Nacional de Capacitacidn y Productividad; p. 29
(2) Ibid; p. 29
(3} Ibid; p. 30
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lo reciban y se incremente la product1v1dad ¥y mejore el bien
estar de ambos.

Fn cuanto a los conceptos que implica la productivi-
dad, se encuentran en documentos internos de la Direccidn de
Productividad.

PRODUCTIVIDAD: "Fs la capacidad de la Sociedad para utlllzar
en Iiorma racional y de manera Sptima losg recursos de que . .se
dlspone, humanos, naturales, financieros, cientificos y tec-
noldgicos, logrando con ello que los factores que intervie-
nen en la proeduccidn reciban una participacidn justa y equl-
tativa®. (4)

La productividad pretende dentro de la fuerza de tra
bajo: fomentar el empleo pleno de las capacidades de la crea
cidén humana, reduce la enajenacién de los trabaJadores ¥ me—
jora asi la calidad de vida de todos los mexicanos.

Férmula de la Productividad (5):

PRODUCTIVIDAD = PRODUCTO
INSUMO

PRODUCTO: Fs sindnimo de cantidad de satisfactores que se pro
ducen a fin de discernirla del valor de la produccidn.

INSUMO :

a) Materlas primas; materiales semi-elaborados y auxiliares,
energia y combustlble, serv1c1os comprados de fuerza (v.
g. reparacién de maguinaria, transporte).

b) Fl uso de mano de obra, directa e indirectamente empleada
en el proceso de produccidn.

c) Capital en sus distintas acepciones, como el 1nvert1rlo
en instalaciones, maguinaria y equipo; empleado en existen
cias de materia prima y productos terminados, 1los efecti="
vos que sirven para facilitar los logros de las empresas.

d) Espiritu y motor de la empresz, como es el "insumo geren-
cigl", que consiste en la habilidad de la gerencia para
‘determlnar metas, obtener fondos, organizar las operacio-
nes y su buen juicio en escoger al personal, en oiras pa-
labras: es la capacidad de los responsables de la empresa
en combinar los insumos de manera adecuada para los fines -
de la actividad econdémica gue realiza la industria. Fste

(4) Productividad 1984; p. 14

(5) Documento de Circulacidén Interna en la Dlrec016n Generall
de Productividad; 1984
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Indice no enCaJa en los calculOS de indices de la produc-
tividad o en el andlisis econémico en general, sin embar-
g0 la evaluacidn ie 2ste insumo sirve para orientar y de-
mostrar el ritmo gue se log.a en los progresos técnicos
con tase objetiva de autocritica.

PFQUENA Y MEDIANA INTUSTRIA: Dentro de las caracteristicas su
geridas en la Jireccidn Senerzl de Capacitacidn y Productlv1
dad, la formas d2 medir el tamafio de la empresa depende de:

el personal ocupado, ®1 capital contable, los activos tota-
les, los actives fijos, y 21 volumen de ventas, esto se re-
fiere en cuanto a los rasgos cuantitativos; en los cualita-
tivos se enumeran las funciones operativas y administrativas
més relevantes.

Sin embargo, para tener la oportunidad de recibir el
apoyo que otorga la Secretaria del Trabajo y Previsidn So- -
cial; por parte del Szctor Goblerno, para la pequefia y media
na indugtria se considera cuantitativamente de acuerdo al
personal ocupado (6):

De uno a 19 trabajadores: PEQUERA
De 20 a 99 trabajadores: MEDIANA

(6) S.T.yP.S.,  Subsecretaria "B"; Subprograma de Capacitacién
-y Productividad para lg Planta Productiva; p. 7
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Activos Fijos

Voldmen de Ventas
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Es la diferencia entre el activo y el
pasive de una empresa para empezar a

trabajar, contando con las instalacio
nes de ung industria como son 1nmue—

bles y muebles.

Fs toda aguella inversi6én representa-
da por bienes y derechos que dispone
la empresa para llevar a cabo sus ob-
jetivog, como muebles, equipos, maqui
naria, instalaciones, etc.

Fs la parte de bienes y derechos que
facilmente se convierte en efectivo,
como por ejemplo el dinero en la caja
o el banco, las cuentas por cobrar,
las mercancias, étc.

Son las inversiones en bienes que la
empresa va @ usar en forma permanente
para llevar a cabo sus actividades,
tales como la maQU1nar1a, equipos,
construcciones, Vehlculos ¥y transpor-
tes, ete. K

Son las unidades productivas que a
través de una operacién de enajenamien
to, convertimos en una cuenta por co-
brar ¢ en efectivo, dentro de un pla-
zo fijado.

Son las acciones epanadas por los eje
cutivos en el cumplimiento de un pro-
grama elaborado.

Fs la organizacién, la planeacidn, la
integracién, direccidn y control de
las act1V1dades de una empresa.

Unidad de producclon economlca, produc :

tora de bienes y SerVIClOB
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