g2l
o

UNIVERSIDAD ~ NACIONAL ~ AUTONOMA  DE MEXICO

ESCUELA  NACIONAL  DE  ESTUDIOS PHOFESIONALES
"ACATLAN"

L1 c_-: »,E‘
.

MARIA DEL ROSIO

SANTA CRUZ ACATLAN EDO DE MEX‘k.‘.,_,




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INTPODUCCION

CAPITULO;I.: "LA PROCURADURTA FEDERAL DEL CONSUMIDOR".

1.1.

1.2.3. Enunciacidn de

Naturaleza de la Procuraduria Federal del

‘Consumidor y su diferencia con los Tribu-

nales Civiles., cemmmercm e ———————

1.1.1. Caracteristicas cspzcificas de la
Procuradurf{a Fedsoral del Consumi--
dor y de los Tribunales Civiles,----

1.1.2. Diferencias existentes entre cada

una de ¢stas Instituciones. —~=----- -
1.1.3. Estructura administrativa de cada

UNO., =— = e e
Competencia vy objetives de la Procuradu--
ria Federal del Consumidor., -—--e--e-aea -
1.2.1. Ambito de czompavecencia de la Ins-

tItUunidn mmemm e e -

1.2.2. Conceptos de Consumidor y Provee--
dor, dz acuerdo a lo estipulzdo --
por la Lev Tederal de Proteccidn -
al Consumider,

constitucional ;
yan laz func realiza la =
Procur~duria Toderal del Consumi--
AOr'. = e ————
.24, Atribuciones confaridas por Xa Ley
Fedcral de Proteccidn al Conzuini--
dor a la Procurndurfa ---—eeecocema-

- Loncepto de 7Yona Metropnlitana, -----w- .——

1.3.10, Difercncias cntre lo que se Zebe -
considorar Tona Motropolitana y
Zena Uriana resprrltivamente, —-—ee---

1.3.2. Lsguer en Jdende oo gehsla la Zona

) Hetropolitana Jdo 1a Cluded de Méxi
CO, mmmmmmcm e c e am———

11,

12.
17.
17.

18.

25,
43,

uy,

45,



CAPITULO II.: "ENAJENACION INMOBILIARIA.

2.

2.

1.

2.

Concopto de Fnajendc1on

27171y Enunciacién de los términos contra

i S E0 Yy CONVENio., -ememesmemccmcme———aa -~
22,4.2.Clasificacién de contratos. —mem=m~=
-Inmuebles Objeto de Enajenacidn. =-w-ewmewwe.
©2.2.1. Concepto de Terreno, ===—mwemmmmocea B
++272,2, Casa Unifamiliar. (vivienda) —-====a-

2.2.3., Vivienda de Interés Social. «==wa-i-
2,24, Caracteristicas deé contruccién de
a los Bienes Inmuebles existentes en -
el mercado, —-m-mmc—me— ;e —————————
.~La_.Compraventa y sus modalidades, =-—-mw—wn~

2 3 1. Concepto y caracterfsticas del con
trato de promesa., —Zi---ememcmemmenaan

... 2.3.1.1. Contratos preparatorios, --

2,3.1,2. Elementos de existencia y
requisitos de validez y' -
: la Promesa de Contrato, ---—
2.3.1.3. Requisitos de validez de
la promesa de contrato, ~--
2.3,1.4. Diferencia de la promésa
o de contrato con la polici
‘ tacién, —---mmemmmmmmeen T
2,3.1.5. Diferencia entre la prome
: sa de contrato y el con--
trato definitivo sujeto a
. término, -—----mmmmeeeeeamae
2.3.1.6. Diferencia entre la prome
: sa de contrato y el con--
s trato sujeto a condicién.--
-2.3.1.7. Diferencia entre la prome
sa de contrato y el con--
trato definitivo., ==~=cmamm
.8. Tipo de promesa. =wememmen-
9. Terminara el contrato de
promesa en los siguientes
CABOS . —mmm—mmccme——————————

NN T
e

2.3.2. Concepto y caracteristicas del con

trato de compraventa con reserva -

de dominio. =-e-occmenm e ccan—n
2,3,2.1, lLa compraventa y caracte-
: : risticas generales, —cemew-

2.3.2,2. Caracteristicas de contra
to de compraventa, w=wee-e-

=505

6l

66,
66,
88,
=
: _7;7_'.

77,
77,

78,

80,

83.

83.’

8l



©.2,3.2.3. Elementos de exlstencia y . ...

v pequisitos de validez del oo oo

e " contrato de compraventa. ~-: 90,
2.3,2.4. Requisitos de validez de :

e la compraventa. —e——-~==se- QL
©022,3.2.5. Efectos del contrato de - L
. compraventa., =—-m——ce-——- - 99,
2.3.2.6. Obligaciones del vendedor.- 99,
+22.3.2,7, Las obligaciones del com-- -
o prador. —~-—sormemem e 106.
“2.3.2.8, Efectos de la resecisién. -- . 116.
2.3,2.9. Modalidades del contrato b

e de compraventa. =-e-m-me——-- 118,
©1:243:3, Concepto y caracterfsticas del con i’
3 - “trato de compraventa en abonos. =---= 125"
2.3.3.1. Contrato de compraventa - ~ i

~ con reserva de dominio. =<~ 430.7

2.4, Pr1nc1pa1es incumplimientos de proveedo--‘
res en la enajenacién inmobiliaria en la . e
“Procuradurfa Federal del Consumidor, =s==--=

24,1, Concteptos, ==-==-uwm- e e e
2.4,2, Estadfsticas. 1 e o e

CAPITULO IITI. "PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN LA PROCURAdURIA
*'FEDERAL DEL CONSUMIDOR POR LOS INCUMPLIMIEN
TOS EN LA ENAJENACION INMOBILIARIA". -

3.1. Presentacién de la Queja. ~mmmmmmmccm—————— 142,
©371,2. Trémite y procedimiento que sigue =~
: una queja en la Institueibén. -~-c-=- 143,
3.1.3. Forma y actuacién de la Procuradu- S
rfa Federal del Consumidop. ===-m==- 14y,
3.2. Procedimiento conciliaterio en la Procura T
durfa Federal del Consunidor., ~emm-mmmmaca= - 147,
3.2.1. Tunciones que rcaliza la Dlrecc16n R
General de Conciliacidn. me=--m=ie Ik T7

3.2.2. Enunciacién de los trédmites prew-=- ‘
vios a la audiencia de concilia==-- e
CllN, mmmmm e 148

3.2.3. La audiencia de con0111ac16n y su
fundamentacién, ~--meccmmcicamamn.— ~ 1500

3.2.4%, Sujetos que intervienen en la. Con—,;,’ T
ciliacién, --—memccnmcmaccmnen- mmmnne ] 520

3.2.5. Medidas de Apremio. ==---~-=can= mmm=me o 153,




3,3. ELl procedimiento arbitral en la Procuradu
ria-Federal del Consumidor,

.............. ~ 155,
~3 304 Sometlmlento voluntarlo al. compro— :
ok “miso arbitral. smececcccaccada- mmamee 165,
~‘3 3 2. Ejecuc16n del Laudo Arbltral mmemmen 201,
CONCLUSIONES.' Y N SPATG RO N W B L0V
BIBLIOGRAFIA

LEGISLACION.




I NTRODUTC

Una de las prJnc1pales razones por la cual ‘me
interes6 hacer éste trabajo fue que‘al observar los medlos
de comunicacién me percaté de que existe un sin’ numero de:
anuncios en los cuales se le 1nV1ta al publlcO a efectuar -
la compra de una casa, un terreno o unm condomlnlo,pero que~
sin embargo no-se les informa adecuadamente de las obllga---
ciones y depechos que tienen, tanto. al que vende como al
gue compra. o e
La invitaci6én que se le hace al piblico, surte
efectos inmediatos, en virtud de la falta de viviendas para
arrendamiento, lo que ocasiona que los consumidores se entu
siasmen con las supuestas comodas facilidades de pago‘que‘—‘
les fueron ofrecidas principalmente en lo que respecta al -
pago de intereses (especialmente los flotantes) y donde-no‘
se les da la 1nforma01on debida; y otro de los aspectos que
no observa el publlco son, los referentes a las comprasfso;
bre maqueta y en éste caso no se tiene la precauc16n deiéég
dir al lugar en donde se constituye el supuesto fracciona--
miento o condominio residencial, y que trae como consecuen-
cia el incumplimiento en la entrega del bien.

En otros casos el pﬁblico una vez que 'ya beci-
bié su casa, terreno o condominioc, se le requieren pagos de
impuestos prediales anteriores a la fecha de la adquisicién
del bien, también se les requiere el pago de cuentas por --
consumo de agua, por servicios pﬁblicos (luz, banquetas, --
etc.) pero que sin embargo no han sido colocados para su --
utilizacién.



Por lo anterior la Procuraduria Federal del
Consumidor se ha visto en la necesidad de instrumentar una
serie de mecanismos para que todo el pﬁblico antes de lle-
var a cabo la enajenaci§n inmobiliaria, acuda a la Institg
cién a fin de obtener antecedentes comerciales del presta-
dor de bienes, ademés de asesoria juridica, en la cual se
indica al piblico qué documentacién debe solicitar, y una
vez teniéndola en su poder se le explique en términos comu
nes lo que significa cada una de las cléusulas del contra-
to. ' ‘

Puede darse el caso de que al acudir el pi-
blico a la Institucién ya tenga problemas por el incumpli--
miento del prestador de bienes y en éste caso se le indica
que levante.la queja correspondiente. a fin de que a través
del procedimiento conciliatorio que se lleva a cabo en la
Procuraduria Federal del Consumidor se dirime la cdntrdvgg
‘sia en forma equitativa sin causar lesiones en el patrimo-
nio de las partes, ya que la funcién primordial de la Ins-~
tituci@n es la de amigable componedor. En el caso de. que. .-
no hubiere'conciliacién, el eXpedienteken el que se presu-
man violaciones a la Ley Federal de Protecci§n al Consumi-
dor, se turnard a la Coordinacién de Resoluciones Adminis-.
trativas para que ésta de el fallo, sefialando si existe o
no violaciones a.la Ley,

. - Puede darse el caso de que no haya concilia
ci@n pero, que las partes una vez exhortadas acepten el -~
procedimiento arbitral ante la Procuraduria Federal del --
Consumidor, para dirimir su controversia y al final acep--
ten el Laudo dictado por la Institucién, el cual pbndré -
fin a la controversia y tendr§ el cardcter de cosa juzgada:

~ En éste trabajo se hablard de la Procuradu-
ria Federal del Consumidor, de la Enajenacién Inmobiliaria
y de los Incumplimientos que presentan los préstadores dé

bicnes en Torma mds' comin en la Zoha Metropolitana.



. CAPITULO I
YLA PROCURADURIA -

FEDERAL DEL CONSUMI -
DOR",

1.1. NATURALEZA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR-
Y SU DIFERENCIA CON LOS TRIBUNALES CIVILES. :

La Procuraduria Federal del Consumidor‘perténg"
ce al grupo de organismos que componen la Descehtraliia-—;
cidén Administrativa, los cuales poseen personalidad,juridi.
ca propia, a -través de disposiciones legiélativas paré rea‘
lizar una actividad que compete al Estado o blen, que es -
de 1nteres piblico. g

"La Procuradurla Federal del Consumldor es un :
Organismo Descentralizado de servicio. social, con autono--
mla para ejercer las atribuciones que le conflere la ley -
de la materia. Posee funciones de Autorldad, Personalldad(
Juridica y Patrimonio Propio, para promover y ppgtege?qus; ,
derechos e intereses de la poblacién'consumidbré" (15 v 7

Dentro .de las caracterlstlcas 1nd18pensab1es @
para la creac16n de los. Organismos Descentrallzados encon—‘
tramos: ) -

’ a) - Son creados por un Acto Legislativo:. .
Ya sea por una ley emitida por el Congre-
so de.la Un16n por-un -Decreto del Ejecutivo.
' b) -.Tienen Régimen Juridico Propio:
~El régimen se constituye por su Ley Orgé-
nica que como ya se 1nd1c6 puede ser una Ley del Congreso

i Avt. ST,VLéyyréﬁebgl de Prateccién a1'ConsuMidor.

3.



o un Dccreto del Ejecutivo.
che —~Persona11dad Juridica Propia:

Es otorgada por el acto creado y dlflere

profundamente del sistema y de la teoria -que en Derecho le‘
_v1l y Mercantll ‘predomina. .
NOTA: AL senalar el concepto de persocnalidad en materia ci
vil, se reflere a la manifestacién de la persona, ya sea -
como sef ihdividual o colectivo y se le atribuye al sujetb
de la~rélaci6n juridica para establecer la medida de sus -
aptitudes de accién. La Personalidad lieva'implicitas cier
tas cUalldades, a las cuales se les denomlna ‘atributos.de.
1la persona' el nombre, domlclllo, estado 01v11 y-.el polltl
CO. .- T L e

Los Organismbs:Deécentralizados son crea=-
dos estrictamente por un acuerdo politico administrativo,-
en estos organismos no existen elementos personales ni ma-
teriales antes de su creacién, ya que ésta se decide pbr -
v;a de autoridad y es después de la expedicién de la Ley -
Orgénica, que se conjunta el elemento personal, patrimoﬁio
etc. '

d).- Denominacién:’

Es-la palabra y/o conJunto de. palabras en
el idioma oficial del estado, que distingue.y. dlferenc1a -
al Organlsmo Descentralizado de otras Inst1tuc1ones smmlla
res; sean Federales, Locales o Municipales, .y mds aunkIn -
ternacionales. ‘ ‘ . '

' Ahora bien, la denominacién en los Orga~—
nismos Descentralizados, equivale a lo que en la persona -
fisica es el nombre, y siempre esté prevista en el acto de
creacién. Ejemplo: Petroleos Mexicanos, Conasupo, Procura-
duria Federal del Consumidor, etc.

e).~- La Sede de las Of1c1nas de Dependenc1as y
Ambitos Territoriales: R S

La Sede es cl,lugap;rciudadiQéalie{yunqmg

T



ro donde reciden los drganos de decisién y'dirécciéh y‘el
Ambito Territorial, los lugaves en donde actua el Organls- 
mo Descentrallzado : i

, f) = Organos de D1Pe0016n Admlnlstraclénky Re*
presentacxon'* : e

' "”f Respecto a éste apartado no ex1ste unlfor
midad’y se podra denominar Director General, Rector,.Gereg”
te General etc. Por lo que respecta de la designacién'y -
remocxén de este drgano unipersonal se efectua a través --
del Poder Ejeeutlvo.

g) - Estructura Administrativa 1ntevna :
: .. ~Lla estructura interna de cada ovganzsmo

descentrallzado dependera de la. act1v1dad ala que esté

d las necesidades ‘de lelSlén de trabajo.."

'7.~ ‘Patrimonio Proplo S
El Patrlmonlo proplo de los Organlsmos Py

Descent llzados, se componen por el conjunto de blenes y

derechos con ‘que - cuentan para el cumplimiento de suwobje-
to.’ . :

Cabe mencionar que dentro del patrlmonlo encon
tramos blenes a los cuales se les denomlna de Dominio PG--
blico o sea, de uso comin a los cuales la Ley de Bienes Na
cionales en su articulo Z2o0. y 1B nos indica querserén bie-
nes de uso comin, todos aquellos que por su naturaleza o -
finalidad no pueden ser suceptibles de ser apropiados por-
particulares( dire,avenidas, jardin, etec.) los cuales po--
drdn usarse sin més restricciones que las que establezcan‘-
las Layes y Reglamentos Administrativos, y cuyos bienes --
presentan caracteristicas de inalienabilidad, inembargabi-
lidad e imprescriptibilidad.

Pucden contarse también como bienes de dominic
dirccto, los quc Se ennumeran en el pédrrafo ko. del articu
lo 27 Constitucional, en el que se menciocnan como bienes -
de 8ste tipo,el subsuelo y la plataforma continental,

Sl



Dentro del patrimonioc que estos organismos pue
den formar parte, también el conjunto dé bienes y' derechos’
que estdn sujetos a un régimen de Derecho Privado, y de --
los Qué'pueden disponer libremente, pueden también estar -
formando,pavte:por subsidios o aportaciones temporales o -
permanéntes que le destinen la Administracién General y --
ademéé‘pcdemcs mencionar los ingresos propios del organis-
mo derlvado del ejercicio de su actividad, es decir, todos
aquellos que obtienen ya sea por los" serv1c1os o bieneg ==
que presta o: produce. ;

- i 1) ObJetO'

co que s *toma en- el momentO: >
entre los cuales pueden ser-,'”

resa al. Estado ntepven:r en su comercz'
3) F;nalldad.. e o :
' - La flnalldad de cada organlsmo dcscﬂntra-

llzado,'scra Slempre progurar atxﬂfacer el 1nterc= gcne——



ral en forma rdpida, idénea y eficaz.
k).~ Impuestos:

La mayorfa de los Organismos Descentrali-
zados, por las actividades propias de éu objeto, estan ex-
centos del pago de impuestos federales, locales y municipa’
les. Sin embargo existen casos en que -los que'éste tibo de

organismos pagan impuestos a la federacién. (2) |

1.1.1.. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS. DE LA PROCURADURIA ‘FEDE
RAL DEL CONSUMIDOR Y DE LOS TRIBUNALLS CIVILES.

a).- La Ley. Federal de . Protecc16n al Consum1 o

dor -dio origen a la Procuraduvla Federal del Consumldor, yf

gor en toda la Republlca a partir del dla 5 de Febrero de
1976, : '

Lo expuesto anteriormente'éumplé.con lag carac
terfsticas que tienen todos los organismos Descentraliza--
dos, lds.cuales son creados a través de un Actb-Legislati-
vo, ya sea por la Ley emanada del Congreso de la Unlén, o
bien por un Decreto del Ejecutivo. o
b).~ Por lo que respecta al Régimen Juridico -
propio de la Institucién de referencia, nos’encontramOs.qﬁe
‘estd constituido por la Ley Federal de Protecciéh al Consu
midor, puesto que como ya sabemos, -el. Reglmen Jurldlco de‘
los Organismos Descentralizados esta const1tu1do por.su -~
Ley Orgdnica. » o -
¢).~- Al referirnos al Patrlmonlo prop o y a lar
personalidad juridica de la Procuradupla Pedcral del Consu?
midor, nos remitirmos al articulo 57 de la.Ley de,la.matej 
ria, el cual nos- indica que la Institucién "Tendré;peréohé?J

2. Ac0°ta Romero Miguel.,- "Teorla General del Derecho Admls
nlstrdtlvo" EdltOPlal Pcrrua. Pag. 187, 195. o

..I 7. )



lidad Juridica y Patrimonio propio, para promover y proge--
ger los derechos e intereses de la poblacién consumidora®.-
(3) ’ ' |

d).- En relacién de cual serd la sede de 1355;” x

Oficinas de la Dependencia y el Ambito Tefritorialkencqntrg;'3”

mos que, al analizar la Ley Federal de Proteccién al anSu7Lﬁ 7:

midor ésta sefiala; que: "E1 domicilio de la Procuradurfa Fe- -

deral del”Consumidor seré en la Ciudad de México,'y QUé se*:

dos, asi como en los lugares que se.estimen convenlente

(4) Los Tribunales Federales serdn competentes para resol -

ver toda las controversias en que sea parte. S . T
e).- El artfculo 58 de la. Ley Federal‘de Pro
teccién al Consumidor," serén coadyuvantes de la Procuradu--
rla toda clase de autoridades federales, estatales y munlci
pales, a51 como las organizaciones de consumidores, de ‘~«--
acuerdo con lo que disponga el reglamento respectivo." (5)
Actualmente la Institucién cuenta con 42 De-
. legaciones Federales; 3 Delegaciones Metropolitanas.'y 7 Ofi -
cinas Receptoras y la Oficina Central, ubicada eﬁ,Doctqr;ﬁ;
Carmona y Valle No. 11 en la Colonia Doctores. o

f).- Por lo que respecta a la denomihécién';
de Inst1tuc1on, entendemos ésta, por lo equ1valente a lote=
que en la persona flslca es el nombre; Encontramos en:: las-~
Ley que éste organismo descentralizado tiene el nombre o_qg
nom1nac16n de "Procuradurfa Federal del Consumidor". .

g).~ Por lo que respecta a los Organos de dl..
reccidén, Administracién y Repréaentac16n de la Procuradurga
Federal del Consumidor, recurrimos al artfculo 60 dé*la‘Léy
de la materia, el cual sefala: - ey
3. Art. ST LiF.P.C.

L, Art, 58, L,F,P,C,
5, Art, 58 Fracc. II L F.P. C




"EL Procuwrador Federal deﬂ Consumidor., tendrd Las 44---
guientes atribuciones:
1,- Representan Legalmente a La Procwradwila y --
efencitan Las faculiades de que tratan Los ar
Lleulos 62 y 63,
2.- Otorgan y hevocan poderes generales y especid
Les con 0 son clLdusulas de substitucidn,
3.- Nombrar y nemover al personal téenico y admd-
‘ nistrative al servicio de La Procuradurila, se
fialando sus funcdiones y remuneraciones,
" 4.-Crear Las Unidades Téendcas y Adninistrativas
que se nequienan para. el buen 6uncionam£ento
“de La Procuradurda.
5.- Ejencer el presupuesto de La Procuradurta.
6.- Las que Le asignen Las disposiciones £ega£eA
0 heglamentarnias". [6) :

_l:AhOra bien, al referirnos a los Tribﬁnaleé;de o
Justicia del Fuero Comlin del Distrito Federal, endontramoé
que tienenla facultad de aplicar las leyes en asuntosaciviF
les y penales dentro del émbito'de competencia seﬁaladq-pbf
la Ley Orgénica de los Tribunales antes mencionados y que--
dicha facultad se ejercita a tfavés de los siguientes fun--
cionarios: ' i » ' '
' Los Jueces de Paz;

“Juez de Primera Instancia de 1o C1V11 "'1
;iLos Jueces de lo Familiar; i
.:Los Arbitros; '
;:Los'Jueces Penales;

Los Presidentes de debates;i

Por el Jurado Popular;

o o e EW N
- -

Tribunal Superior de Justicia.y lo,;

funcionarios y auxiliares de la admlnlstra—

cién de justicia.

. La Ley Orgénica de los Tribunales de JUStiéié

del Fuero“C¢mGn del Distrito Federal,,seﬁala'quc'habré'un.f

6. Art. 60." Ley TFederal de ProteCCiﬁn,él'Consqmidbr{ ”'jﬁ"



solo partido judicial con la cxtensidén y limites que sefiale
ia l.ey Orgénica del Departamento del Distrito Federal. '

St Bl Tribunal Superior de Justicia en pleno se -
encarga. de determinar la sede de los Juzgados.

Al hablar de la organizacién de los Tribunales
empezaré por sefialar que el Tribunal Superior de Justicia -
se integra por 34 Magistrados numcrarios y 4 supernumera---
_rios y funciona ya sea en pleno o en salas. Uno de los Ma--
gistrados numerarics es el Presidente del Tribunal Superior
de Justicia y no integra sala. '

El Tribunal Superior de Justicia se compone =~
por 11 Salas, las cuales estdn integradas cada una por 3'Mg
gistrados y se designan por nimero ordinal.

' Cada Sala tiene un Secretario de Acuerdos 3 Se
cretarios Auxiliares y un Secretario Auxiliar actuario.

Antes de seflalar la organizacién de los Juzga-
dos dependientes del Tribunal Superior de Justicia es impor
tante mencionar que se consideran jueces de {nica instahcia
los de Paz en las resoluciones en las que no procede més re
curso que'el de responsabilidad;y se consideran jueées]de -
Primera Instancia los siguientes: e

1. Jueces de Paz en materia C1v11 en los‘ca——'
808 que proceda la apelac1on extraordinaria; .

2, Jueces de Paz en Materia Penal en las cau——'
sas en que proceda la apela01§n y denegada apela01qn;,j

3. Los Jueces de lo Civil; o

4, Los Jueces de lo Tamiliar;

5. Los Jucces Penales;

6. Los Jueces presidentes de debates. (7)

El Tribunal Superior de Justicia en pleno de--

7. Lenyrgénica del Poder .Judicial.
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terminard el numero de Juzgados de lo Civil que considere
necesarios para administracién de justicia los cuales esta
rdn numerados progresivamente.

Cada uno de los Juzgados de lo Civil del Dis--
trito Federal, estard integrado por dos Secretarios de =---
Acuerdos numerados progresivamente, dos Secretarios Actua-
rios, el personal de emplcados qué sefiale el presupuesto y
los Pasantes de Derecho.

J U E 2 .

.ler, .Srio de

A 20'; Smo de
- Acuerdos

Acuerdos”

. Actuario

1. 1 2. DIFERENCIAS EXISTENTES ENTRE,CADA UNA DE-ESTAS:
INSTITUCIOQNES.

CUADRO COMPARA T I V O

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR - JUZGADOS. CIVILES
- Organo Administrativo Descentra- » - Organo Judicial de-
lizado. ’ pendiente del Tribu
- Atribuciones: fmigable compone-- nal Superior de Jus
dor y/o Arbitrc si las partes -- ticia. -
asi lo conviencn. - Atribuciones: Apli-
-~ Resolucidn de tipo qﬂninieratl- caciones de Leyes -
vo subordinada a la ejecucidn Vo Civiles o penales -
luntaria del proveedor, o ejecu- segiin el caso.
tada a través de la jUPlodlC—-—- - Resolucidn judicial
cidbn ordinaria, ya sea tratdndo- con poder propic de
se de procedimicnto conciliato~- ajecucidn,
rio o procedimiento arbitral res . :
pectivo. -
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1.2, COMPETENCIA Y OBJETIVOS DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

1.2.1. AEBITO DE COMPETENCIA DE' LA INSTITUCION.

Al analizar lo que marca el artficulo lo. de.
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, encontramos ==
que ésta Ley es de jurisdicecidn Federal, de 6rden piiblico
e interés social, e irrenunciable a los consumidores, y ==
que las disposiciones de ésta Ley son aplicables cualeg-~-
quiera que sean las establecidas por otras leyes, costum--"
bres, prdcticas, usos o estipulaciones contractuales-en: ==
contrario. T

Al seguir con el articulo 10. de. la ley de .
la materia, sefiala que &sta tiene disposiciones‘de ofdenﬁ%f
piblico e interés social. El1 orden piblico aparece comq'un
status social normativamente mediante la funcidn legislati
va y es un conjunto de condicicnes fundamentales de la vi-
da social instituida en una comunidad jurfdica, los Cualgé
por afectar centralmente su organizacién no puede ser altg
rada por voluntad de los individuos,

Cabe sefialar que el 6rden plblico e interés,
social son expresiones utilizadas por la doctrina en forma
indistinta, al igual que el interés general, bien pidblico,
bienestar general, etc., y sirve para individualizar los -
fines perseguidos por las denominadas leyes de &rden pilbli
co, las cuales estdn orientadas a constituir un érden so--
cial, tal que no puedan ser alteradas por los particula---

res.
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1.2.2, CONCEPTOS DL CONSUMIDOR Y PROVELDOR, DE ACUERDO A
LO ESTIFULADO POR LA LEY FEDERAL DE PROTECCICH AL
CONSUMIDOR,

En éste apartado, es importante atender lo
que marca el articulo 20. y 3o. de la Ley Federal de Pro--
teccibn al Consumidor, en relacién a lo que debemos entsn-
der como Consumidor y Proveedor.

Para efectos de la Ley Federal de Protec---
c1on al Conqumldor, "El Consumidor es guien contrata, para
su.utilizacibén de adquisicidn uso o disfrute de bienes o -~
la precgtacifn de un servicio. Por Provesdores a 'as perso-

nas f531cas o morales (industriale pregsiadores do servi-

€5,
cios, empresas de participacidn estatul, organiswes descen
)

‘W

tralizados y los oxﬂ 15 de stade) en cunnts Josarrollen
actividades de produccibn, distrisucidn y wupercializacién
de bienes o prestacién de servizies a consumidores; y por
comerciantes, a quicnes hapan 421 coucrcio su ocupacién ha
bitual o realicen aunjue fucre acoid ntalmeatz un acto de

comercio y su objeto sea la compraventa o arnendagianto: de*

bienes muebles o la pres=ad

Quedando excnptuadas de 1a Loy la presfa—?i
cién de servicios profesicnales, y lun que ce proasten en =
virtud de ui contratc o velacidn de vronajo, ez docir, los
trabajos subordinzdsos. (2)
' Fn otrac palabras sofala:

~dor es la persona fisica o mIrzl qjus

fcom rc1alﬁr"ara cdguirir Licnes oveor

_Si A1L° 30‘/ ]é‘iq Lay Fedepil dQ,F ‘ BT

dor._;




para destinarlas a su uso y disfrute, es decir, que serdn
acnsumidores los destinatarios finales de bienes o servi--
°ios, ' ‘ '

7 - Proveedores.- Serdn aquallos quienes pro---
veen de¢ hiznes.y servicios a los concumidores (comercian--
tes, indusgtrizles, emprosas de fobierno, organismos descen
tralizados, organisnos del estado), A continuacin sefala-
ré en forma breve en qué consiste cada'término:

1. Tndustriales: (9)

Por éste término debemos de entender "lo
relativo a la industrial', definiendo ésta,como 2l conjun-
10 de operaciones materiales ejecutados para la obtencitn
del trabajo humuno en virtud del cual se transforman las -
primeras materias para hacerlos apfgs para satisfacer las
necesidades del hombre. : , :
Los factores que intervienen en la indug
tria son: oL Vil o

Naturalezaﬁr;

Trabajo; ‘

‘Capital, :

2. Prestadores de servicios: -

Son las personas fisicas o morales, gue
brindan-yn servicio directo al pﬁbliéo. eﬁem: de repara---
cifn, mantenimiento, entrega, transporte, reservacicnes y
otrss, exceptuando los prestadores de servicios profesiona
les v los trabajaderes subordinados.

3. Lmpresas de Participacidn Estatal:

Son aquellas corporaciones donde el hsta
do tizne una inversidin y es titular de parte o de la mayo-
ria v las accicnes gue represcnta el capital social de --
las mismas,

4. Diccionario enciclopédico Universal. Tomo IV Pdg. 2090.
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4. Organismos Descentralizados:

Son aquellas creadas por el Estado, para
realizar gus fines especificos, sin desligarse de la orien
tacibn gubévnaméntal, ni de la unidad financicra del mismo
ejem: Conasupo.

E 5. Organismos del Estado:

| Aquellos que compenen la organizacién --

administréfiva del mismo, como ente de Dereche Pdblico, --'
que serdn sujetos obligados al cumplimiento de la Ley Fede
ral de Proteccidn al Consumidor en la medida en que desa--
rrollen actividades de comercio, industria o prestacién de
servicios.

s 6. Comerciantes:

"Ls la persona f;sica o moral con capaci
dad legal para mediar, comprar, vender y arrendar todo ti-
po de bienes muebles, inmuebles, o t@tulos de crédito; con
propbésito de especulacidn y que haga de §stas actividades
su ocupacibén habitual".

El concepto anterior de comerciante red-
ne las caracteristicas que sefala el articulo 3o. y 75 del
Cédigo de Comercio que a continuacidn se transcribe:

"Artteulo 30.- Se heputan en derecho comerciantes:
1. Las personas que fendendo canacidad Zegal pa-
e efercen el cemercdo, hacen de €€ su ocupa-
edln ondinania;
11. las sociedades consdituddas con awueglo a fas
Leyes mencantiles;
111, Las sociedades extranjeras a Las agencias y ~
sucwraales de Estas, que dentro del tennito--
aio nactonal cjoizan actes de cometcdo,

Antleulo 75.- La Loy neputa actes de comaiclo:

1. Todas Lar adqudsdciones, enafenxetenes o al--
quilencs vedgleades con prepdsito de cspeou-
Eacdion comorcdal, de mantendndente, artleafod
muebfes o mercaderias, sea en esfado natwidd
sea despuds de trwabajados o Laborados;

11, Las cempras g ventes de benes dumeinles, ---
cuande 4¢ hagan con diche propdsite de espesu
Lactdn roemoncial;
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X,

111,
V.

XI.
X1

X,
.
Xv1.
XVIL.

o xwrl.

XIIK -

XX

L xKIIL

XXT11,

XX1V,

Las compras y ventas de porciones, acedlones y
obligaciories de Las sociedades mercantifes;
Los contrates refativos a obligaciones del Es
tado u othos titubos de cnédito corrdientes en
el comencio;

Las empresas de abastecimientos y sumindsinos;

. Las empresas de construceiones y trabajos pd-

blicos y privados;

Las empresas de fdbricas y manufacturas;

Las empresas de transpontes de personas o co-
das, por tlerra o por agua, y Las empresas de
Zursmo;

. Las Librenias y Las empresas editoninles y 44

pogidficas;

. las empresas de comisiones, de agencias, de -

ofdicinas de negocios comerciales y establecd-
mientos de ventas en piablico almoneda;

Las empresas de espectdeulos pablicos;

Las operaciones de comisidn mercaniil;

Las operaciones de medici6n en negocios mer--
cantiles; :
Las operaciones de bancos;

Todos Los contratos helativos al comerclo ma-
atine y a La navegaciln interdon y exteriok;
Los contratos de segunos de Zoda especie, ---

- diempre que sean hechod por empresdds;

Los depbsitos pon causa de comercio;

Los depGsitos en £0s almacenes generales y 2o
das operaciones hechas sobre Los certiglcados
de depdsito y bonos de prenda £ibrados por --
L0s mismos;

Los cheques, fas Letras de cambio o remesa de
dinero de una plaza a otha, entre toda clase
de personas; :

Los valores u otrhos titulos a La orden o al
portador, y Las obligacioncs de Los comercian
Xes, a4 no den que se pauche que se derdivan de
una cawsa exthana al comelicdo;

Las obligaciones entre comerciantes y banque-
hos, 84 no son de naturaleza esencielnente oL
vil;

Los contraros y obligacienes de Los empleados
de o4 comerciantes en Lo que concdenie al o
meaclo del negoclante que Lod tlene a su ser-
viclo;

La enafenacidn que el prepietario o of cultdl-
vadon hagan de Los productos de su §itea o de
su cultivo; , :
Cualesquiena otros actos de naturaleza andlo-
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qa a Los expneAadOA en edte cldigo;
En caso de duda, La natwraleza comercial def -
acto serd fLjada pon arbitnio judicial".

: i La Procuradurla como ya ‘lo indicamos, es un-
organismo de caracter social, creado por la Administracién -
Publlca, tenlendo como principal objetivo la proteccifn de -
los intereses de los habitantes del pais,. cuando adquieren -
un bien o solicitan algln servicio, en el caso de que éstos
se sientan pepjudiéados podrdn acudir a la Institucién en -~
defensa de sus derechos y ademés para el cumplimiento de sus
obligaciones cuiando se acuda como proveedor.:

1.2.3. ENUNCIACION DE LAS DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES‘EN
LAS QUE SE APOYAN LAS FUNCIONES QUE REALIZA LA- PROCU
RADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR,

Las funciones que realiza la Procuradurla,
se apoyan en las siguientes disposiciones Const1tuc1onales,,
Decretos, Leyes y Acuerdos: ' : e

i a).~ Constitucién Politlca de los Estados -
Unidos'Mékiééﬁos. Diario Oficial del 5 de Febrero de 1817,

- Se menciona a la Constitucidn, por ser

la Ley fundamental en donde se establece la forma de gobier-
no, la reglamentac16n de leyes que de ésta emanen, es decir,
leyes que tienden a proteger a los sectores débiles de la po
blacién. De aqui surge el origen de la Ley Federal de Protec
cién al Consumidor. .

v b).- Ley Orgdnica de la Administracién Pl--
blica. Diario Oficial del 29 de Diciembre de 1976.

En ésta Ley, el ﬁjecutivo Federal esta
blece las bases de la organizacidén de la Administracidén Pd--
blica Federal, centralizada y paraestatal. Aqui nos encontra
mos con la creacién delas Secrctariasde Istado, los Departa-
mcntos,OrganismosiDescentralizados y Empresat de Participa--
cién Lstatal.
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¢).~ Acuerdo publicado en el Diario Oficial
del 5 de AbPll de 1973
’ Acuerdo e¢n donde se dispone que las Se
cretarias y Departamentos de Estado, nganlsmos Descentra-
lizados y Fmpresas de Part1c1pac16n Estatal de la Adminis-
traclén Publlca, establezcan sistemas de orientacidn al pid
blico. S
k DISPOSICIONES INTERNAS.

e).- Acuerdo delegatorio de facultades en- -
los Delegados de la Procuraduria Federal del Consumldor
DlaP10 0f1c1a1 del .2 de Abril de 1976.

: .ff) = Acuerdo delegatorio de facultades en
materla de Co_0111a016n Arbitraje. Diario Of1c1al del 26
de Enero de: 1977. S
g).- Acuerdo pov el que crea la Dlrec016n
General de APbltraJe y delega facultades en la misma. Dia-
rio Oficial del 14 de Marzo de 1978,
Resumiendo: La Procuradur?a Federal del Con

sumidor se cre§ como un organismo descentralizado con fun-
ciones de autoridad, teniendo como fin primordial el res--
guardo, la observancia y la aplicacién de la Ley Federal -
de Proteccién al Consumidor, y para lograr dicho objetivo
la Ley le confiere a la Procuraduria seis tipos de faculta
des, las cuales son las siguientes:

a).- FACULTAD DE REPRLSENTACION:

. Permite al organismo patrocinar los in
tereses juvidicos ante toda clase de autoridades, indivi--
dual o colectivamente, ejerciendo acciones, recursos; trd-
mites o pestiones procedentes, encaminados a la Proteccién
del Consumidor. (10)

10. Art. 59, Fracec. la y.?a.de la Ley Federal de Protecc16n
al Consumldor.lrr : g
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-b).- FACULTAD DE ESTUDIO:

Permite & la Institucién proponer al -
" Ejecutivo Federal las medldas que estime pertinentes para .
proteger. allconsumldor (11)

. d) - FACULTAD DE EXCITACION;

.l ‘E1 érgano despertard orientadamente --
la fun016n _ormdl de las autoridades Administrativas compe
tentes,'a
batlr, det
pular. o 1ntereses de los consumidores. (12)
' " d).- FACULTAD DE CONSIGNACION:
" la Institucién denunciard ante las au-

cto que se tomen las medidas ldoneas para- com
kner o ev1tar préctlcas legivas a la economla po

torldades?c, petentes, aquellas ‘situaciones que siendo de

su conoclmlento se traduzcan en violaciones a la Ley Fede-
ral de Protec016n al Consumldor, a las disposiciones del -
artlculo 28 Const1tuc1onal, y sus leyes reglamentarias (in
ten516n o presunc16n de crear prdcticas monopdlicas); y a
las leyes penales por hecho que puedan ser constitutivos -
de su dellto. (13)
; e) - FACULTAD DE PROPUESTAS AL EJECUTIVO:
la Ppocuradur;a Federal del Consumidor
someterd a consideracién de éste Poder, las medidas que --
juzgue convenientes para regular el contenido de los con--
tratos de adhesién que a su juicio requieran las autorida-
des o aprobacién de alguna’'de sus dependencias.
f).- FACULTAD DE AUTORIDAD:

Era necesario dar a la Procuraduria Fe
deral del Consumidor éste tipo de facultad en razén del e~
complejo campo de actividad (14) destacan ésta investidura
al permitirle respectivamente emitir fallos, recopilar da-

*

11. Art. 59, Fracc. 4a de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.

12. Art. 59, Fracc. X art. 62 idem,

13. Art. 59, Fracc. VI, VII y IX idem.

14. Art. 59, Fracc. VIII arts. 65, 66 y 78 1dem.‘-
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tos e informes, emplear medidas de apremio y pr'actlcar' me-
didas de 1nspec016n.
)

1.2.4, ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LA LEY- ‘FEDERA‘ D PRO-—'
TECCION ‘AL CONSUMIDOR A LA PROCURADURI;

“La Procuradur@a Federal del C'o”nis'dmido‘r féig
ne las siguientes atribuciones:

1- Represenian Los Lniereses de La poblacifn consu-
midora ante todn clase de aufordidades administra
tivas, mediante el ejercicdio de acciones, heeur—
408, tndmites o gestioned que phocedan, encamx.na
dos a proteger el {nteres consumidonr; .

11- Representar colectivamente a £os consumidones en
cuanto tales, ante entidades u onganismos paiva
dos y ante Los proveedones de bienes o prestado-
hes de servicio;

111 Representar a Los consumidones ante autonridades
jurisdicelonales previo ef mandato correspondien
te, cuante a fudelo de La Procwradwifa La nesolu
cibn que pueda danse af caso planteado, Liegane
a trascender al tratamiento de intereses colecti
vos,

V- Estudian y proponer a La Seeretarta de Comenrcio
y FomenZo Tndustrial proyectos de disposiciones
Juridicas o de reformas a Las que se encuentien
vigentes, tendientes a evitan padeticas indus---
tuiales, comerciales 0 en La prestacidn de servd
ci0s, que afecten a Los consumidohes.

V- Pnapo&uonaﬂ asesonfa ghatuita a Los conswnido--
hes;

VI- Denunciar ante Las autorddades competentes Los -
casos de vdiclacibn de precios, noumas de calidad
peso, medida y otras ca/Lac/tWA/técaA de Los pro-
ductos y servicios, que LEeguen a su conocdmien
Zo;

Vil- Deuunc,um aite. Las autorndidades competentes Los «
cas0sd e que se presuma fa existencda de prdeti-
cas monopoflcas o tendientes a La creacifn de mo
nopolios, asl como Las que violen Las disposdcid
nes del artfowlo 28 Constitucional y sus fLeyes -
heglamentanias.,

VITL procurcr La satisfaccebn de Los derechos de Los
consunidones congome a Los siguientes procedi--
mientos:

a) Reedbin Las quefas y reclamaciones que pho-
cedan de acuerdo con edta Ley y requerin al
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b)

[

proveedon que rinda un dnfoume por esernito

sobre Los hechos, dentro de un plazo de 5 -
dlas habifes. Sidel infoame del proveedon

La neclamacifn, previa comprobacidn de fa -
satisgaceddn al consunddor, se dard pon con
cluido el caso. -
De no haber quedade satdsfecha La reclama--
eidn del conswmidon se ciland a date y al -
proveedon a una audlencia de conciliacibn, -
de La cual se Levantard acta, sea cual fue-
he el hesultado de fa misma. S& hubiere con
ciliacion y el proveedon queda obligado a =
alguna prestacidn, se estard a Lo dispuesio
en el inedso e} de esta fraceidn.

Pe no haber concuniido el consumidon a La
audiencia de conciliacidn, se Le tendid por
desistido de au neclamacidn y no podid pre-
sentan otha anie La propia Procuradurla poi
Los mismos hechos y nespecto del misme pro-
veedon, sin perjuicio de hacer valer sus de
hechos en otrha via, salvo que justifdque --
dentro de Los 10 dias hdbiles siguientes a
La celebracidn de La misma, La causa de La

nasistencia, en cuyo caso se citarnd de nue

va cuenta por una sola ver a otra audiencia
de conclliacidn,

S{ consumddon y proveedor asistiesen a La -
audiencin de conciliacibn y no se Loghase -
ésta, La Procuwradunto Federal del Consumd--
dor Los invitard a que de comin acuerdo £a
designen anbitno, sea en amigable composd--
eddn ¢ en julcdo anbitrnal de estricto dere-
cho, a efeccidn de Los mismos. EL compromi-

. 80 e hard constan en acta que al efecto se

Levante. :

En amigable composicifn se fifandn Las --
cuestiones que deberdn sen objeto de anbi--
traje y La Procuradurla nesolverd en con---
cieneda i a buena fe guandada, sin sufecidn
a heglas Legakles, pero observando Las forma
Lidades esenciales del procedimiento. La -~
Procunaduifa Zendnd La facultad de allegar-
se a todos fos elementos de prueba que juz-
gue necesanios para acsofuen Las cuestiones
que se Le hayan sometido en arbitraje. Lla -
resolucidn corvespondiente s6Lo admitind --
aclaraciin de La misma.,

[n el juielo abitral de estricto derecho
Las partes fomulasin compromiso, en el que
f{jandn iqualmente Las reglas del procedi--
miento que convenclonalmente cstablezean, -
en el que se aplicand supletoriomente el C§
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d)

e)

digo de Comerclo y, « falta de disposiciln
en dicho Cidigo, eb ondenamienty procesal -
civdl Local aplicable.

Las nesoluciones en fulele arbitral de ~-

estinicto denecho, dictadas en ef carso del
procedimiento, admitindn como diLico Aecuwnso
el de nevocucidn, Los Laudos no cdmitindn -
hecwnso alguite, AL asd Lo disporen Las pai-
tes en el commromiso anbithal,
84 no hubo conedliacdidn nd compremiso arnbi-
tnal o el pheveedon no asistié a £a audien-
cia a que se aeglene ef fncdso bl perw s4 -
el consumidor, La Procuradwila analizaad --
Los hechos motivo de €a heclamacidn para de
tomdnan 84 Amplican posible violacidn a fa
Loy Federal de Proteccidn al Consumidor, En
el caso de que se concluye hespecto a La --
Lnexistencia do posible viofacidn se’dictg-
né hesoclucdion, dejaido a safvo Los derechos
de proveedon y consumddon, para que £os -—-
ejerciten ante La junisdicedlbn cadinarnda. -
Pe infeninse La exdstencda de una posible -
violacibn, se dard a conswnidor y phoveedon
para que Los eferciten ante La jurisdiceidn
ondinandia, De inferinse £a exdstencia de --
tha posible violacion, se darnd a consumidon
y proveedor un téunino de 10 dias hdbiles -
comunes a ambos para que. ai{ndan pruebas y -
formulen alegatvs, hecho Lo cual en un Lap-
40 que no cxcedend de 15 dias hdbifes, con
base en Las circunstancias- pwebas w otnos
elementos de fuiclo, detesuminand s§4 existis
0 no violaciin y dictard fa nresofuciln admi
nistrativa que proceda, defando a salvo £o&
derechos de proveedon y consumidon, segin -
sea el caso, para que Los ejenciten ante fa
fuwisdiceibn ondinania.

S{ 2os hechos motive de la heclamacidn --
consdaten en dnfraceidn a artleufos de La -
Ley Federal de Proteceddn al Consumddon di-
veitses de Los mencdonados en el artlcuwlo 87
de La misma, se handn ded conocdmiciito de -
Lo autonddad competente,

Los neconoedmientos de £os proveedores de -
obligacivacs a su carge y £08 ofrecimientos
pana cumplinlas, fommulades ante fa Procura
dunia Fedenal del Consumdidon, que consten -
por escaifo y sean acoptadc-s pon el consumi
dor, obLigan de ptene derceche, Los Laudos =

'quL dicte. La Procuradunfa traen apatejada -

efecucidn, fa que podrd p/wmav(’/use ante £os
rilbunales competentes.
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g)

hl

4)

1X.

Los plazos para phresentar Las recfamacioned
con base en esta ley sendn Los previstos en

-Ea misma., 0, de no haber previsifn alguna, -

de seis meses sdgudientes al dia en que se -
haya reeibide ¢ debid necibinse el bien, se
haya disfrutado o debdd disgrutanse el sen-
vicio. Tratdndose de bienes Ouuebfes, di--
cho plazo send de un afio, En todo caso, pre
sentada oportunamente La reclamacibn e ten
dud pon interaumpdde el téamine para La ---
preseiipeddn de Las acefones del onden ed--
vil o mercantil dunante ef Lapso que dwre -
el procedimiento a que se rcfieren Los ined
404 a), b) y d] de esta fracedin.

Uem‘/w del procedimiento a que de Aefiere -
esta fraccifn, £a Procuradunia Fedenal del
Consumidon podrd nrecibin bifletes de depéd--
s440 expedidus pon La Tnstitucidn Legalmen-
te autorizada para c¢llo, de Lo que notifica
ad al feresado pera £0s cfectos a que hu-
biere Lugan. Una vez concluido ef phocedi-~
niento, se endosandn dichos billetes segin
comupanda

Cuando e haya presentado alguna /Lectama---
ceidn en La Procuradurda Federal del Consumi
don o se esté substanciands el procedimien~
to a que se nefiene esda fraccdidn, resulta-
rd improcedente, en oina via, cualquiert fud
clo para diunin Las difertencias entre pro-
veedor y consumidon pon Loy mismos hechos.
8L para rescfven sobre La heclamacidn se 12
quiene peridaje respecto a Las condicioned

‘def bien adquiride u objeto de determinado

servdedo, se aceplandn Los peritod que pho-
pongan phoveedon ¢ consumidor 4, en caso de
discrepancia entre eflos, La Procuraduria -
Federal del Consumidor designard un perdifo.
Lo mismo se observard en caso de que provee
don y consumidon o uno solo de ellos no pro
ponga peritos.

Penunclan ante ef Ministerio Pdablico Los he

chos que £Leguen a su conocimiento y que --
puedan ser consdituiives de delito.

. Exedltan a Las autoridades competentes a que

tomen Las medidas adecuadas para combatin,
detenen, modificar o evitan todo género de
plmc,tcccu; que Lesionen Los intereses de £os
condumidores o de La economia popular.
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X1. Denuncdian ante Las autoridades correapon---
dientes Y adend@s, en &u caso, ante el supe-
rAon ferdnquico de fa autonidad aesponsable
£0s hechos que LLeguen a su conocimiento, -
desivados de La aplicacidn de esta Ley que
pueden constituin dofitos ¢ infracclones.,

+ XIT, Hacen def conocimiento def Instituto Nacio-
nal del Conswnidon, cuando £0 juzgue conve-
Hiente, tas excitativas que haga a Las auto
ridades en Los t&umings de La graceibn X de

S este Atleulo,

XITI. Organizan y manejar el Regdstro PdbLico de
Contratos de Adhesidn a que se refiene el -
articulo 63.

“XIV. Promover La constituciOn de organizaciones

: de consumidares y prestanles La asesonia ne
cesarndia.

XV. En genenal, velar en Ra zsfena de su compe-
dencia porn el cumplimiento de esta Ley y de
Las disposiciones que de efla emanen. (15) ;

“En’ éste capltulo, es importante sefialar’ las
reformas .y adiciones a la Ley Federal de Proteccién ‘al Con
sumidor que fuerén aprobadas el dia 28 de Diciembre de -—=
1984 y publicadas en el Diario Oficial el dfa 7 de Febrero
de 1985, y las cuales tienen modificaciones que son deter-:
minantes en cuanto a competencia, publicidad, operaciones
de crédito a plazos, ya sea de bienes inmuebles o muebles -
etcétera. S
’ ‘Se’ reforman y adicionan los artlculos 10,;:'
30, 4o, 5o, Bo, 7_0,7114,-"1’5,16, ,17, _20, 2u, 27, 28, 29
52, 57, 59%, 60563, 66, 78, 187390 de 1a:Ley Peder'al-r '
de Prote0016n_° o
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de fas disposdcdiones de La presente Ley, a falia de compe--
teneda eapeclfica de determinada dependencin del Ejecutivo
Federal, coMaAponde/wn a fa Secnetaria de Comencio y Fomen
2o Tndustrial | g a fa Procwradwiia Federal del Conswnidon.,
Sendn Grganos auxiliares para La aplicacidn y v.igilan-
cla de o dispuesto cn esta Ley toda clase de awtornidades -
fedenales, estatales y municd{pu€es. Los Agentes del Minds-
tewdo Piiblico Fedenal ondentardn a Los consumddores respee-
Zo a Los cleances de ésta Ley, Los procedimientos y Las au-
Zonddades competentes para conocer de sus quefas.

Mtlewlo 30

Para Los efectos de €sta Ley pon consumidon se entien-
de a quien contrata, para su wtildizacidn, La adquisicién, -
uso o disgrute de blenes o £a prestacdon de servicedos. Poh
proveedor, a Las personas fLs.icas o morales a que se refie-
he el antlewlo Zo. y por comenci{antes a quienes hagan del -
comeredo Au ocupaciGn habitual o nedterada, cuyo cbjedo sea
Lo compraventa de bienes muebles o Lnmuebles, La prestacidn
de servdedios o eb otorngamientoe del uso o goce femporal de -
dichos bienes.

Loa actos jwildicos nelacionados con Lnmuebles sGRo es
tandn sujetos a esia Ley cuando Los proveedones sean grac--
elonadones o eonstructores de viviendas para venta al pdbfi
eo 0 cuando oforguen al consunidor el derecho a usan o dis?
fruetan de ivmuebles durante Lapsos determinados dentho de -
cada mes o afo 0 dentro de cualquier otro perlodo determing
do de tiempo, cualquiera que sea fa denominacidn de Los con
trhatos neApec,twoA

Los actos junfdicos nefacionados con bienes muebles y
seviclos quedandn sujetos a Las prevenciones de esta Ley,-
cuando Las partes tengan el cardeten de pnoueedon y consumi
dorn en téminos de La midma.

Mt{cwﬂo 4o:

Quedan exceptuados de £as disposiciones de esta Le_{
Los serviclos que se presten en vintud de un contrato o /w_-
Laeibn de Zrnabajo, el seavicie piblico de banca y crédito y
Los senviclos profiesionales, salve que en este dliimo caso,
conewrra afguna de fas siguientes circunstancias:

1.- Incfuyan el suministno de bienes y productos o fLa
prestacion de servdclos distintos a Los estrictamente profe
sdlonales,

1T.- Los materniales empleados en La efecucidn del tra-
bajo encargado al profes co»mm sean distintos a Los conve~
nidos con éste, .

30.



Antleulo 50:

. Todo proveedor de bienes o dervdedos estd obligado a -
uzﬁonmm clara, veraz y sufdedentemente al condunidor, cual
quierna que sea ef med{o que wiilice. En consecuencia, ée --
prohibe que en cualqulien tipo de ingoamacidn, comamcaumz

o publicidad comerncial s haga wso de textos, didlogos, so0-
nidos, imdgenes o desendpeiones que dinecta o indirectamen-
te {mpliquen .{nexactitud, obscwruidad, omisibn, ambigiedad,-
exageracidn o que poa cualquier otra circunstancia puedan -
Ainducin al consunidon a engasio, eron o confusidn sobre:

1.- EL onigen def producto, blen sea geoghdfico, comen
elal o de cualquier otra indofe, o, en su caso del Lugar de
presiacidn del servielo y La tecnologla empleada,

I1.- los componentes, o {ingredientes que integhan el -
producto o el porcentaje en que eoncwrran en éL.

, I71.- Los beneficios o implicaciones del uso.del pro--
ducto 0 servdicdo. .

V.- lay caracteristicas del producto, ml_u como di=-
mendiones, cantidad, calidad, wtilbidad, dunabifidad o abri-
butos o, en su caso, Las canactonisticas del servicio que -

- 4e- oﬂnezca
o V.- Propiedades del producto o servicio no. demosirar--
‘bles,

VI.- la fecha de efabosacifn y caducidad, cuando estos

“datos deban {ndicarse;

VIT,- Caracteristicas o cualidades basadns en compara-
ciones tendenciosas, falsas o exageradas, respecto de othos
bienes o deavicios ¢gua£u o dimilanes, que se produzean o
presten en el pats o en el extranjero;

VIIT.- Los 2&uminos de Las ganantlas, &4 se ofheclesen,

1X.- Reconocdmientos o aprobaciones ofdelales o Ansti-
tucionales, sean nacionales o extranferos como ad judécac,édn
de trofecs, medallns, premios o dipfomas.

Los anunciantes podndn soliciiar de fLa autoridad compe
Zente opindidn o dictamen sobre fa pubficidad que pretendan

- healdzan, '

S4 fa opinidn o dictamen no se nindiera dentro del pla
z0 de 45 dlas, La pubbicidad propuesta se entenderd aproba~
da, la autordidad podrd nequerin £a documentacibn comproba-
tonda y La dnformacidn complementaria def caso, por una 40-
2a vez, dentro de Los primenos quince dfas de dicho término
antendidndose Luterumpdido aquél durante todo el tiempo que
el intenesado tarde en presentarla. La aprobacidn exprese
0 teita Libera al anunciante de £a nesponsabilidad previs-
Za en el artlculo 8o,

‘ Sin penjuicio de fa responsabilidad en que e pudiera
e, no se entenderd aprobada La pubb.udad cuando el



anunciante hubiera proporcionado dates falsos a La autori--
S la méohmae,co‘n sobne bienes y servicios provenientes -
“deb extranjeno estand sujeta a Las disposiciones de esta --
Ley, hespecto de La cudf exdiste responsabilidad solidarnia -
enthe La empresa matniz ¢ sub filiales, subsidiarnias, sucur
dales y agenclas.

Atleulo 60:- La Seeretanta de Comercdo y Fomento Indusirnial
estand facultada para:

1.- OblLigan, hespecto de aquellos productos que estime
petinente, a que e indique en Léuminos comprensibles y ve
haces, en £0s mismos 0 en sus envases, empaques, envolturdd
mquexu 0 en su pubficidad Los dmnemtoé substancias o -
dngredientes de que estdn hechos o coné.u,tuidocs, asf como -
sus propledades, caracteristicas, fecha de caducidad y £os
Anstruetivos y adverntencias pana el wso noxmal y éonserva--
eibn del producto.

11.- Determinar La forma y capacidad de fas presenta--
ciones de Los productos, asl come el contendido neto, el pe-
40 drenado y Las tolerancias, caso en el cual £a produceidn
y la comercializacibn deben sujetarse a dichas determinacio
nes.

IT1.- Determinar, hespecto de Los productos a que 4e -
hefdenen £as fracedones anteriones, £a forma y téuminos en
que deberd incorporanse Lo informacibn obligatoria connes-w
pondiente.

. IV.- Fijan Las nonmas ¢ procedimientos a que se Somete
ndn Las ganant{as de Los productod y servdicdol, para asegu-
han su cumplimiento, safvo que esidén sufetos a La {nspec---
edin o vigilanedia de otra dependencia del Ejfecutivo Federal
en cuyo caso €sia efercend fa presente atribucitn, -

V.- Ondenar se hagan Las modigicaciones procedentes a
Loy sistemas y prdcticas de comercializaci6n de bienes, sen
vicios y arendaniento de bienes a que se refiene esta Ley,
para evitan prdcticas engaiiosas ¢ trhaio {nequitativo al Con
sumidor, Tgual ataiibucidn tendndn fas dependencias compe-=
tentes en nazdn de su matc,ua cuando se trate de prestacdin
de servicdos,

VI.- Fijan Los precdos de productos de consumo genera-
Lizado o de .intends pabLico, <ncluldos Los de importacidn, -
asl como Las tawrifas de Los servicios que se ofrezean al pd
blico, cuya fifacibn no conncsponda a otra auwlonidad, de -=
acuerdo o wno iy otho caso, con Las Leyes aplicables y Los
heglamentos o decretos que exmda el Ejecutive Fedenal.

VITI. - 00Ligar a que se Lndique el precdo de fdbrica o
“de venta al pib€ico de Los productos, cualqu.icra que €4tos
dean, en s chvases, anpaques o cvoCtwas o medimite Le--
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tenos colocados en el Lugan donde se encuentren para el ex
pendio, se anwielen u ogrezean al pablico,

UZTI - Diseiian La politica y Lineanientos conforme a -
- Los cuales se efaborandn {o$ programas de oilentacidn, ohga
nwizacibn y capacitacLdn de fos consumidotes; coondinar ¢ y ==
panticipan en Aw efecucitn ¢ evaluar du desarrollo;

. 1X,- Dietar Las nesclucdiones, acucrdos o medidad admi-
nisthativas pertinentes pata hacer cumplin Las nowmas de --
proteccion y ornientac<dn a Los consumideres.

Las nesoluciones de cardetern genernl dictadas con fun-
damento en cste atieulo se publicardn en el Diohio Qficial
de fa Federaddion. Cuando tengan por objeto obLigan dnicamen
te a un nlimero Limitado de sujetos, bastard La notificacion
de £a nesofucibn nespectiva, La cual se Llevand a cabo por
cualquien medio fehaciente.

Atloulo 7o:

En todos Los casos, Los datos que osfenten Los produc-
104 0 sus etiquetas, envases, empaques y La pubficidad res-
pectiva, Ztanto de manugactura nacional como de procedencia
exthanfena, se expresandn en idioma espaiol y en moneda na-
clonal, en A6minos comprens.ibles y Legdibles y conforme al
sistema general de unidades de medida, pero trhatdndose de -
productos desiinados a La exportacién o para ser adquiridos
poit el furndismo extratfero, podrdn uwbarnse ademds Aidiomas y -
unldades monetarnias o de medida extranjeras, previa awtohi-
zaeddn de £a Sechetarfa de Comercdo y Fomento Industrial.

Atlewlo 14:

Salvo que se ‘tequiera Legafmente da algin nequisito, -
" no podrd neganse La venta al consumddes de productos que se
Zengan en existencir, nd condicionarse dicha venta a fa ad-
quaicibn de otho producto o contratacibn de un servicio, ni
venderse a mayor precdo de aquél con que se anunele o al §4
jado oficialmente. -

Se presume fa exdistencia deproducios por el sofo hecho
de anuncianse en Los aparadores o, tratindose de productos
alimenticies de consumo gencralizado, pot manefarse norunal-
mende en tazén ded géio del proveedon. EL proveedor que no
tenga el producto debe anuncianlo; 84 se compreba que no -
hizo el anuncio nespective o que Etfe es galdo, se Le dmpon
dad algunas de fas sanclones previstas en el anticulo §6.

AMticulo 15:

Para Los chectos de esta Ley, e entiende por "promo--~
elon” fa prlctica comercdal condistente en el ofrecimiento
al pibeico de bienes o servicdos con el incentivo de propor
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cionan adicionalmente otho bien o seavielo de cualquier na-
lunaleza, en foama gratuita, a precio reducido o de particd
par en sonteos, concunses o eventos somilares, Tambidn s -
consddena promoeidn el ofrecimiento de un confenido mayonr -
en La presentacddn wsual de un producto, en forma gratudia
0 a precdio heducido, o de des o mds productos Lguales o di-
vernsos por un s6Lo precio, asf como La inclusibn en Los pro
pios productos, en Las., tapas, etiquetas o envases, de §digu
ras o Leyendas impresas distintas de Las que. ob&ga/touamen
Ae deban wsarse v a cuyo wio se tenga dereche.

Por Meferta”, "baratn", "descuento", "wemate" o cual--
quier otrna Leyenda simifarn, sc entiende et ofrecimiento al
piblico de productos o servicios de La misma calidad a pre-
clos rebajados o Anferiores a £os que prevalezean en el men
caso o, en su caso, a Los nonmales del esi{ablecimiento,

Mz‘,{cwEo 160eneias

ST §

I17.- las demds que e establezean en ef Regtamemto --
respectivo.

Anticulo 17: - )

- Paia Las promociones de bienes se requinind fa previa
autorizacign de La Secnetarin de Comencdo y Fomento Tndus=-
tnial; para Las de servicdos, La de fa dependencia a que co
aresponda su control, Lnspeccddn o vigilancia. De no corned
ponder a dependencia alguna, fa Secretarfa mencionada serd”
Lo competente para atongrvi Las au,touzauonu

As s s ev et s

Antloulo 20.......vn...

En Los contratos nespectivos, de Los que deberd entﬂe-
gase copda con nombre y fima autdgrafa def proveedon o de
persona autorizada al consumidon, se sedalardn con toda cla
nidad £os datos a que se reflere el pdrrafo anterior y La =
fecha en que send entregado el bien ¢ prestado el serwicdo.

AMtlewto 22:

La Secretarfa de Comencio iy Femento Industrial queda -
autorizada para fdjarn Las tasas mdximas de interfes o Los -
cangos mdxdmos adiclonales que puedan hacerse al consumddon
en cualquier acto o contiaty relaclenado con Las operacio--
nes dujetas a esta Ley y en Las cuales se Les conceda ernbdd
do, tales como gaates de dwestigacdibn, cobranzas, quebran~
ZLos dendvados de cuentas incobrables y de administraediin de
enédite. Pura tal §dn La Secretaria de Comenedo y Fomento -
CIndusteial hand fas (nvestigaciones y formbard fas consul-
Zas a Los organismos que eslime pertonended,
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La Secretornda de Comercio y Fomento Tndusinial Zomanf
Las mediday necesanias conforme a Las disposdeiones Legales
aplicables, para que Los cargos adicionales y Los {nieneses
autonizadod no repercutan en el p/w.uo de. Los bienes o sen-
vicios, en su caso.

£e eferncicio de Las facultades que concede ste artleu
Lo se hard medimnte disposiciones de candcien general que -
se publicandn en el Diarnio Oficial de fa Federacién y en un
pertodo de Los de mayorn circulacidn.,

ER precdio al pblico del bien o servicio e4 u:depen---
diente, para Los efectos de esta Ley, de Los mtenuu Y-~
| eargos a que se refiere este witleulo.

-M,_tw,z,EO 24
. Cuando se haya determinado una Lasa mdxima de Mme-- '
408 conforme al artfculo 22, no producindn efecto Legal al-
guno fLos pactod en que e u«tipu!.en interedes superiones. -
De. violan esta disposicddn, el proveedon estard obLigado a
Ra. devolfucitn de Las diferencias, s4n perjuicio de La san--
eiln que amerdite. En ef caso de que ho ¢ haya detenminado
‘dicha tasa, no podndn aplicarse en £as operaciones a onédi-
Lo tasas de interdsessuperiones a Las autorizadas por el --
" Baneco de México para Lus préstamos que efectian Las socieda
des nacionales de crbdito, ﬂmando en cuenta el fapso dunan
Ze el cual deba cubiinse el crédito.

Mllopto 27:

La compraventa de inmuebles en Los casos a que se /ze--
flene el antlculo 30. requerind, cuando fa entrega def bien
sea a futuro, que se garantice, por cualquier medio que per
mita La ley, el cumplimiento de esta entrega, Lo que vigila
44 o Procuradunia Federal del Consumidos, y, en du caso, ==
sancionand La omisdidn. ‘

En todo caso, Las minutas de Los contratos de adhesibn
en que conste La venta def Lmwnueble, deberndn sen previomen-
te aprobadas pon fa Procuradwila Federal def Consumddor, "de
biendo estipulanse el precio, Los intercses, La fonma y pe-
riodicidad de Los pagos, La gecha de enthega, Las especigd-
cacdiones, planos u demd@s clementos que Lndividualicen el --
bien. No podndn 208 proveedones recdbin pagos de Lo consu
midores por cualquier concepto, hasta en tanto no &e foama-
Lice 2a relacidn contractual de compraventa enthe ellos, --
excepto el nebativo a gastos de fivestigacdion,

Salvo Lo dispuesto en otras disposicdones Legafes en -
Las operaciones a plazo o con xeserva de domindo no podid -
aumentonse el precio estipulade del bien o servdeio materda
de La operacidn,
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AMtleuleo 59.- ciiiiiiiiiiiiins

|

V.- Estudiar y pnoponm a La Secretaria de Comencdo y
Fomento Tndustrial proyectos de disposiciones jurldicas o
de heformas a Los que se encuentren vdgentes, tendientes a
eviton prdcticas indusiniales, comenciales o en fa presta--
eidn de seavicios, que afecten a £os consumidores.

VaVIT.- coiiiviennas

VITT.- Procuran Jla satisgaccidn de Los derechos de fos
consumidones confonme a Los sdguientes procedimientos:

a).- Recibin Las quefas y reclamaciones que phocedan -
de acuendo con esta Ley y nequenir al proveedor que adnda -
un informe poh escrito Aobre Los hechos, denmtro de un plazo
de 5 dias habiles, S4 del nfoune del plwveedon se inflene
que estd dispuesto a satisfacen La heckamacifn, previa com-
probacidn de La satisgaceibn al consumidon, se " dand por con
cluldo el caso.

b) .~ Pe no haber quedado satisfecha La rheclamacidn del
consunidon se citand a Este y al proveedor a una audiencda
- de conciliacibn, de £a cual se Levantard acta, sea cual fue
e el nesultado de a misma. Si hubiere conciliacifn y el -
proveedon queda obligado a alguna prestacitn, se estand a -

Lo dispuesto en el inciso e) de esta fraccidn.

De no habern concuriido el consumidon a La audiencia de
conelliveisn, se Le tendrd porn desdistido de su neclamacidn
y o podrd presentan otra ante La propia Procuradwila pon ¢
Los mismos hechos y respecto del midmo phroveedoh, &4in pen--
fuicdo de hacer valen sus deneches en otra via, safvoe que -
justifique dentro de Los 10 dias hdbiles siguiented a La ce
Lebracion de La misma, La cawsa de £a {nasistencia, en cuyo
aso se citarnd de nueva cuenta por una sofa vez a otha au---
diencia de conedlfiacidn.

¢} .- S& consumidon y proveedor asdstiesen a La audien-
e de concdiliacibn y no Lograse €sta, La Procuradwrin Fede
hat ded Consumiden Los {nvitand a que dc comdn acuerdo La =
desdignen dtbitro, sea en amigable composicddn o en julelo -
anbitial de estricto dencche, a elecedidn de Los mismes, EL
compromiso se hand constar en acta que al efecto se fevan--
Ze,

En amigable composiciln se gifjarndn tas cuestiones que
debendn Aen objeto de anbitrage y La Procuradunda Zendrd £4
bentad de neseluer en conedencia y a bucna fe guardada, sin
sufecidn a reqlas Legales, pero observando Las foamalidades
esenciales del precedioniento, la Proawaduwiia tendnd La fa-
cultad de allegasse todvs Los elementos de preba que juz--
gue. necesarios para resclven Las cuestiones que se Les ha--
yan sometide cn arbitnafe, Lla aerolucidn connespondiente -
-46Lo admitirnd acfanacdbn de La misma.
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En el juicio arbitral de estrnicto dexecho as paites foamu-
Landn compromise, en el que fLifondn Lqualmente €as reglas -
del procedimicnto que convencionafmente establezean, en el
que. se aplicand supletorimnente el Codigo de Comercio y, a
falta de dispesicion en dicho Cédigo u: ordenamiento proce-
sal civil Local aplicable.

Las nesoluciones en juicdo anbitral de estnicto dene--
cho, dictadas cn el cunso ded procedimiento, adnitindn como
nico necwrso el de nevocacidn., Los Laudes no admitindn ne
cundo alguno, s{ asl Lo disponen Las partes en ef compromi-
40 arbitral, :

d} .~ S4 no hubo conciliacidn ni compromiso arbitral o
el proveedon no asistid a La audiencda a que s nefiere ek
ineiso b} pero i el conswnidor, fa Procwradurin analizard
Los hechos motivo de La neclamacidn para determinar 84 Am--
plican posible violacidn a fLa Ley Federal de Paoteccidn ab

- Consumidon. En el caso de que se concluya hespecio a ta ---
dnexistencia de posible violacibn se dictard nesofucibn, de
- fando a salve Cos derechos de proveedon y consumidon, para
que Los efenciten ante La Junisdiceddn ondinaria. De infe--
rinse La exdstencia de una posible viofacibn, se dand a ---
consuniden y proveedor un téunine de 10 dias habites comu--
nes a ambos para que rindan pauebas y forumulen alegatod, he
cho Lo cual en un Lapso que no excederd de 15 dias hdbifes,
eon base en fas circunstancias, puebas u otro elemento de
fudcio, deteminand &4 existid o no £a vdolaciOn y dictard
La nesolucion adninistrhativa que proceda, dejando a salvo -
Loy derechos de proveedon y conswnidon, segin sea el caso,-
para que £os efercite ante La jurdsdiccidn ondinarnia,

S{ Los hechos motivo de La reclamacifn consisten en &n
fraceidn a artlculos de £a Ley Federal de Proteccdidn al Con
sumidon diverses de £os mencionados en ek artfeulo 87 de fa
misma, se hardn del conocimiento de La autoridad competente.

d}.- Los reconocdimicntos de Los proveedores de obliga-
cdones a su catigo y Los ofrccimdentos para cumplintas, fon-
mulados ante {a Procuradwria Federal del Consumidon, que --
consten por escrlto y sean acepiados por cf consumdidon, ---
obligan de pleno derecho. Los Laudos que dicte £a Procura-
dunka thaen apatcjada cjiecucidn, fa que podid promoverse an .
e Loa trnibunales competentes. -

§) .- Les plazos para prcsentar Las neclamaclones con -
base a esta Ley seadn Los pracvistos en La misma o, de no --
haber previsidn alquna, de seds meses siguientes al dia en
que sc haga aecibido o debid necibinse of bien, se haya dis

grutado o debis disgautanse el scavdedo. Thatdndose de bie-
nes {nmuebles, dicho nfazo send de un aio. En todo caso, --
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presentada oportunamente La reclamacibn s¢ tendrd por inte-
raumpddo el téamino para £a prescrdipeddn de £as acciones --
- del onden civil o mercantil dutante ef Lapso que dure ef --
procedimiento a que se hefiere Los incisod a), b) y d} de -
esda fraccidn,

al).~ Peatno del procedimiento a qae se neflene esta -~
fraccidn, La Procwradunta Federal del Consumddor podad recd
bin biltetes de depbsito expedidos pon £a institucion Legal
mente autornizada para elfo, de Lo que notdfiecand al intere~
sado pana Los efectos a que hubiene Lugar, Una vez conclut-
do el procedimiwstto, e endosandn dichos billetes segin co-
hresponda.

i) .- Cuando se haya presentado alguna reclamacibn en £
La Procuwraduria Federal del Consumidon podnd necibin bille-
ZLes de depdsito expedidos por Ra institucidn Legalmente au-
lornizada para ello, de Lo que notificard al interesado para
Los efectos a que hubdere Lugar, Una vez conclulde ef proce
dimiento, se endosandn dichos billfetes segdn corresponda, ~
- h).- Cuando se haya presentado alguna reclamacifn en -
£a Procuraduwila Federal del Consumidor o e edté substan---
elando ef procedimiento a que de heflere esfa fracceidn, re-
sultand improcedente, en otra via, cualquien jufcdo para di
wimin Las diferencias entre proveedon y consunidon pon Los
mismos hechos .

£) .- 84 pana nesolven sobre fa neclamacibn se requiene
penitaje rnespecto de Las condiciones del bien adguirido u -
objeto do determinade seavicie, s aceplarndn Los peritos --
que propongan proveedor y consumidor y, en caso de discre--
pancia enthe ellos, £a Procwradurfa Federal del Consumddon
desdgnard un perito. Los mismo se observard en caso de que
proveedon  consumidon o uno s0fo de ellos no proponga pw
104,

Xy X oovieeninn '

XT.- Denuncian awta Las autoridades cornespondientes -
y ademds, en Au caso ante ef supendior jerdrquico de £a auto
nddad /104730»1.5ab8e, fos hechos que £feguen a su conocimientd
dendvados de La aplicacddn de esta Ley que puede constituin
delitos o infracciones.

O

'XIT1.- Ongandzar ¢y manejar el Registro Piblico de Con-
thatos de Adhesidn a que se nefdere ef anticulo 63.

XIV.- Promeven Lo constitucddn de organdzaciones de --
condumidornes y prestanfes £a asesonfa necesarnia,

XV.- En geneaal, velar en £a esfera de su competencia
por el cwnplimiento de esta Ley y de Las dispoéiciones que
de elfa emanen.
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Artleulo 60.

EL Procunadon Federal del Conbum&don tendnd £as si-~-~-
guientes atnibuciones:

~ T.- Representan Legalmente a La Phocuraduria,

I1.~- Nombrar y hemover al personal al serwvdedlo de La -
Procuradwita, en Los ténminod del articulo 76, Aedaldndose-
Le sus funcdones y namueracionesd.

111.~- Crear Las unddades téendeas y adnindstrativas --
gue se nequienan para el buen funclonaméento de £a Procura-

uwita.

TV.- Expedin Los manuales de dnganizacibn, de procedi-
mientos y de servdcios al pdblico necesarios para el funcin
namiento de La Jnstitucdén.

V.- Proponer ef presupuesto de fa Procuradunia ¢ aua‘.o,a

“hlzan el efercicio del aprobado. :

V1.- Defegarn facultades en servddones pubLu:oA Aubwﬂ--"v
ternos, mediante acuerdos que se publicarndn en el Duvz,w
Oﬁw de. La Federac.ibn.

VI1.- En genenal, ejencer Las facultades que a La P)w-
cwradunda Fedenal del Consumidon, Le congdichan {as diversas
diaposdiciones Legales.

MELCULD 63, +ereennn ..

Para Lo eéemb de esta ley se entienden por contra--
tos de adhesidén aquéllos cuyas cldusufas fueron redactadas
unilateralmente por el proveedon y La contraparte no tuvo
-oportunddad de discutintas, asf como Los demds documentos
ebabonados porn Los proveedones para uso en sus trhansacelio--
nes mercandiles y que néfan La prestaci6n del servicdo o La
operacidn, aun cuando no contengan Lodas Las cldusulas non-
males de un contrato,

Cuanndo Los téuminos de Los contratos de adhesibn no re
quienan autorizacdbn o aprebacdién por parte de alguna depen
dencia def Ejecutivo Fedenal, debendn sen aprobados pon Lo
Procuradunta Federal def Consumidon en nepresentacddn del -
interntes colectavo de los consumidones.

Los t&umines de dichos contratos deberdn sen dictamina
dos pon La Procunadwila Federal del Consumidor dentrno del =
mes siguwdlente af dia en que neciba fa solicitud nespectiva,
De no emitinse ef dictamen en dicho Lapso se consdiderard no
aprobado el contrato de adhesibn.

loa medctos de Los contratos, una vez aprobados, debe-
nén sen sendtos en el Registrno Pablico de Contratos de --
Adhesion que Levand a Procunadunia Fedenal def Consunidor
en el que debendn dsenibinse tambidn Los contratos awtori-
zados o aprobados porn otras awtoridades.

, Be uso de contratos de adhesidn no aprobados previamen
te poi La Prnocuwnadwriia Federal del Consumidor en Lo casos

de su competencda, sead sancionado por La propia Procuradu-
rda, en Los teaminod del antlfeulo &7,
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Cuakquier macl,&ﬁfce.audu que. 4¢ predenda hacer a Las M-‘
tpulaciones de un contrato reglstrade -send ohjele de nueva
aphobacdion y regdstro,

MALALED 6631 e iirerireanansssroveranen,

T.- Mu!;ta h(wta por el Amporte de cden veceA el sala-+
hio minimo general diandio comrespondiente al Pistrito Fede-
hak, En caso de que perddista La:infraceion podidn imponerse
multas por cada dia que transcurra adin que se obedezea el -
mandato respective, De relneddin of proveedon se estard a
Lo dispuesto en el artleulo 83,

17.- .ooieee.

Atlouwlo 78.- cviviiianns

.~ Requenin dnformes y i;a pnebentac,cdn de documuvtos.
TTom cvveidines

Antleulo 86.- .iiiiiininn. '

1.~ Multa hasza pon ) mpoue de quinientas veces ef
salanio mindmo genenal diarnio comnespondiente al DMMO
Fedenal. En caso de que pensistn La infraccddn podndn {mpo~

nernse multas por cada din que thansewrnra 40 que de obedez-
ca ol mandate nespectivo,

ITalV- oovenuns.

Atlowlo 87.- Las sancdoned serdn Lmpuesias con base en Las
actas Levantadas por La autonidad o con moiivo de Los datos
que aporten Las denuncias de Lo04 consumidores, con base en
La publicidad crdenada por Los proveedones o porn cuslquien
otno elemento o cincunsdancda de £a que de ingiena en gorma
fehaciente <nfraceitn a €sta Ley o demds disposicioned ders
vadas de ella. En todo caso Las nescluclones que e enifan
en materia de sanciones deberdn estar fundadas y motivadas
con anreglo a derecho y tomando en consideracidn Los crite-
nios establecidos en el antloulo §9 del presente ondenamien
Lo,

la Procuradwnla Federal def Consumidor Lmpondnd fas --
sanciones a que se xefiere el antlenlo &5 poa {nfraceibn a
Los antlewkos 20, 27, 3§, 40, 44, 45, 47, 49, 52, 54, 56, -
63, 64, 65, 79 y 81, cuando, en estos des dlidmos casos, el
/zequvwmet wo Lo fo wlen seavidores pabcieos de fa Pnocwux
dunfa Federad del Consumidor u ordenen £as visitas de ins-=
peceddn. Llas demds sanciones adndnistraidivas po Anganccdo-
nes a esdan tey seaudn Ompuesdas por La Sectitatria de Comer--
edo 4y Fomento Industrdial o, e su caso, thatdndosc de Am\m
cdos, pon fa auterddad a qu,cen comuponda s contrnod 0 v
gilancia,

En ndngdn case serd sancionads ef mismo hecho condtdtu
o de La dnjrcceion por dos eutorddades administrativas.”
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Atloulo 90.- E& {noumplimiento por parte de Los proveedo-
nes a las rtuspauccom 4 contenddas en esta ley ¢ a £as de--
mds que de ella se deriven, dard Lugan a fa sancidn adninis
oativa conespondionte ¢y a La {mposdedln de las penas que
correspoidan a Los delites en que Orcwrnan Los (rfractones;
ademds, seadn cawsa de rcsponsabilidad por Los daios y pea-
Judedos que Ae ocasicnaien, Los que se deteminardn y hecla
mardn conforme a {a feqgisdacidn comdn ., B

Las nesoluciones admindisirnativas que dicte fa Procuwra-
dunfa Federal del Consumiden conforme Lo dispucsto en £ai--
fruceddn VITI del axticwlo 59 ¢ gque hubleren quedado fimes
de acuendo con el arzticulo 97, deberdn sen cumplidas por --
Las personas obligadas a ello., Su incumpfimiento amerifard
Las sancioned administrativas que senala el articulo 86, --
&dn perjuicdo de Las penas que cornedpondan por el delito -
de desobediencia a un mandato Legiftimo de autoridad,

Aticulo Segundo.- Se modifican Los anticulos 11, 32, 35, -
37, 50, 71, 29 bds y 77 para sustituin Las denominaciones -
Sechetaria de Industrnia y Comercio a que e hefieren Los --
seds pruimenos anticufos y fa de Secretarnfa de Comeredo-a --
que afude ef 29 bds, por Secrnetaria de Comercio y Fomente -
Industnial, ast como para sustituin, nespecto del antlculo
71, La denominacidn Agricultura y Ganaderla por Agricultura
Y Recursos Hidrdubicos y, en cuanto abrantleulo 72, Ea deno
minacidn Secretario de Industnia y Comencio por Secfce,ta/uo
de Comeredo y Fomento Industrial.

TRANSITORIOS.

PRIMEROD,- EL Presente Decreto enthand en vigon el d&z bL-m=
gw.em‘e. el de su publicacidn er el Diario Oficial de La Fe—
eracLon.

SEGUNDC .~ Para constitulh La garantifa a que Ae hefiere. e,t -
atleulo 27, se concede a Los proveedores un plazo de seis
mests a partin de {2 fecha de vigencdia de Xal precepto.

TERCER(.- Para solicitan £a aprobacibn de Los contratos. de
adhes{bn actualmeite cn wio y el negistrno de Los mismos, --
en Los casos a que s neglere el articulo 63 de esta Ley, -

zée %onccdc un plazo de cuatro mescs a partin de su vigencia.
16

. Dinnio Oficial del dle 7 de Febheno de 1985..
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1.3. CONCEPTO DE ZOMA METROPOLITANA.

En éste apartado es importante sefialar que
las 5reas urbanas y la zona metropolitana son dos formas -~
distintas de definir y delimitar el fendmeno urbano de meodo
mds apegado a la realidad geogrdfica, ecolbgica, socloecond
mica y dgmogréfica de lo que en términos generales se deno-
mina Ciudad.

Sin embargo no existe hasta éste momento -~-
"una definicidn precisa de lo que se deben de considerar és-
tas entidades urbanas, pero Luis Unikel sefiala en términos
generales que: "Ll drea Urbana es la Ciudad misma, mds el -
drea contigua edificada, habitada o urbanizada con usos del
suelo de naturaleza no agricola y que partiendo de un ni---
cleo, presenta continuidad fisica en todas direcciones has-
ta que sea interrumpida en forma notoria por terrenos de uso
no urbano, como bosques, sembradios o cuerpos de agua. (17}

El drea Urbana serd aquella que contiene en
sus limites el miximo de poblacidén calificada como urbana -
desde el punto de vista geogrdfico, social y cconémico, a -
excepcién del politico o administrativo.’

El autor Luis Unikel sefiala que se deberd -
de entender como Zona 0 Area Metropolitana a "lLa extensién
territorial que incluye a la Unidad politico-administrativa
contigua a ésta que tiene caractéres urbanos, tales como si
tios de trabajo o lugares de residencia de trabajadores de-

dicados a actividades no agricolas y que mantienen una inte

17. lLuis Unikel. Desarrello Urbano de México. Diapgnéstico e
Implicaciones Tuturas. 2a., edicidn, Editorial Colegio -
de México, pdg. 116. México. )
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.rrelacién sociloecondmico directo, constante .e intensa con
la ciudad central y viceversa. (18)

1.3.1. DIFERENCIAS ENTRE LO QUE SE DEBE CONSIDERAR ZONA 'ME
: - TROPOLITANA Y ZONA URBANA RESPECTIVAMENTE.

- Resumiendo encontramos que la Zona Metropo-
litana se distingue del frea Urbana en que a su limite se
constituye una edicién de la segunda, ademds de que su for
ma es mds singular; ya que estd construida de los. limites
de las unldades pOllthO -administrativas menores en que ‘se
divide el pals, ‘en el caso de México son los Munlclplos y‘
Delegaciones. La Zona Metropolltana es ligeramente mayor =
que el Area Urbana5.pof estar formadas éstas Zonas por mu-
nicipios'cdmpléfaé, lbs cuéles contienen peblacién perifé-
rica que vive'enjlocalidades mixtas o rurales distantes a
varios kilﬁméfﬁds:del limite externo del Area Urbana, no
asi la extenci6n superficial de la Zona Metropolitana, ya
que esta. pUédé.Sef mayor que el Area Urbana, puesto que ==
depende de la exten516n de los municipios.

o A cont1nuac1on se presenta un esquema del -

Area Metropolltana de la Cludad de México.
e ,

18. Luis Unikeli;idemQ'péé:fiiQQ‘1.”j f;,n;1;ﬁ,l,L?';f
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El capfitulo segundo de la presente Tesis se
refiere a la compraventa en general, iniciandose éste, con
el concepto de los términos contrato, convenio y cnajena---
eién; capitule que es exteso y que tratard de invitar al --
lector sefalando algunas sugerencidas que se consideran nece
sarias antes de firmar la compraventa de un bien inmueble.

En primer lugar todo sujeto que pretenda rea
lizar la compraventa de una casa o un terrcno, deberd inves
tigar la calidad moral del proveedor y someterd a revisidn
su contrato en la oficina de Informacién Juridica, localiza
da en’ la Procuraduria l'ederal del Consumidor; asi como es -
iﬁportante que cuando se le presenten contratos de opeién -
o promesa de compraventa antes de firmarlos, acuda a la.ofi

-ecina de informacién juridica para que se le informe de los
alcances y limitaciones que tenpga dicho contrato,

Se deberd certificar que los terrcnos que le
ofrecen no son ejidales o comunales y que no tengan impedi-
mento alguno para su construccidn, ‘ _

Es importante que se cerciore de los servi--
cios plblicos que le ofrece la constructora o fraccionadora
tales como agua, 2uz, drenaje, etcétera,

Toda persona que pretenda realizar una com--~
praventa a plazos o con rcserva de dominio, deberd tener --
presente 1lo que_mérca la Ley Tederal de Proteccidén al Consu
midor, en su capitulo tercero, es importante ademds que to-
das las operaciones que efectlen en moneda nacional de cufio
corriente, vy no en moncda extranjera. ’

Debemos recordar que para obtener la protec-
¢ién de la Procuraduria Federal del Congumidor se debe acu-
dir, ya sea a las oficinas centrales o a cualquiera de sus
delegaciones metropolitanas o federales, en donde deberd --
presentar sus comprobantes, y sean: notas de remisidn, con-

tratos, recibos, etcétera, con dos copias fotostdticas; des
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biéndose explicar lo ocurrido con toda veracidad; y ademds
presentandose el directamente afectado, cuando menos la --+
primera vez, y en caso de que no pueda continuar con los -~
trdmites y nombrar a un representante,. el cual podrd certi-
ficar su personalidad juridica en la Institucién & en su 'de
fecto ante un Notario. La Procuradurfa actuard como amiga--
ble componedor o drbitro segln lo acuerden las partes.

“
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U CAPITULO ITI.
"ENAJENACION INMOBILIA-
- RIA",

2.1.‘CQﬁCBPTOTDB{ENA¢ENA¢IQﬂQ  i

Para poder referlrnOS a la Ena]ena016n In-—
ay: es 1mportante sefialar en primer térmlno el non
vycompraventa, y al acudin al dlcc1onarlo encontra~'
remos” que ésta es un "Contrato por el cual el vendedor da .
la cosa vendlda y el comprador la paga" (19)

moblllar
cepto d

Siguiendo con el concepto de compraventa -
n os encontramos gque nuestro C6digo Civil vigente utlllza -
los térm;pos,de compraventa y Enajenacién como sinénimos:

"Articulo 2248 del Codigo Civil,- Habrd compraventa

‘ . cuande unc de Los contrhatantes se obliga a transfe-

T nin La propiedad de una cosa o de un derecho ¢ el -

w oino a su vez se obliga a pager por eflo un precdlo
ciento y en dinenro!,

"Al buscar el término de enajenacidn, encon-
tramos que ésta "es la cesién, o venta que una persona o =--
cuerpo tiene que hacer de una cosa de su propiedad. Es el -
transferirka_Otfo~a1gﬁn derecho y el dominio de una coSa{ZO)

En otras palabras podemos entender‘a‘la‘éﬁiﬁr

19. Dlocldharlo Aristos. BdltOPlal Roman Saguna
HPXlCO 1980,

20. Gran: Do ionario EnClCIOPEdlCOIlustrado Sele”j“";"
Reader's Digest. pég 1251
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jenacifn como la separacién o pérdida voluntaria de una oo
sa o un derecho por su titular o propietario con simultd--
nea atribucidn a otro sujeto que lo adquiere ovlo-compra;-
sobre entendiéndose gue se entrega a qambio de un precio -
cierto y un dinero.

En este'apartado es importante sefialar que
se deberd de entcnder por el término de contratoc, inclu---
yendo cuales son los elementos de existencia y 1os requisi
tos de validez, ya que a través de este se lleva a cabo la
compraventa o-la enajenacidn inmobiliaria.

2.1.1, ENUNCVI}}QION DE L0S TERNINOS CONTRATO ¥ CONVEN'IQ‘.,

Ze‘debera de entendcr por contrato todo -

aquel acf&r'uridlco plurllateral que tiene un objeto creav

o] tbansmltlv derecho y obligaciones reales o personales.

Se considera que es un acto plurllateral -~
porque en todo contrato hay una manifestacién de volunta--
des a la que se conoce juridicamente como "consentimiento
es decir, el acuerdo de dos o mids voluntades. . '

En nuestro derecho vigente a los convenlos
gue producen o trans{ieren derecho y obllgac1ones se cono—
cen con 21 nombre de "contratos". (21)

Los contratos utilizados para efectuav 1a~?‘
compraventa o enajenacidn inmobiliaria, estan constltuldas
por elementos de existencia y requisitos de va;ldez-dektoe‘
do contrats en general y son los siguicntes: - L

21. ﬁrtlculo 1793 del Codlgo Civil v1gente Edifaniaifnﬁ;;
rrua, Me/l”O D, F. 1985 T




Elementos - Manifestacifn de voluntad;
de - ~ Objeto;
existencia - Reconocimiento que haga la
, . : -~ nporma. :
CONTRATO- : ,
Requisitos - Ausencia de v101os de la’--

-de- -+ wvoluntad;
- validez - Capacidad;
) -~ Formalidad;
- Licitud.

A cont1nuac16n se senala una forma somera -

en que con51ste cada uno de los elementos de exlstenc1a'y -

requlsltos'd valldez de 1os contnatos.

contratante
ta.

prec1sar que el consentlmlento presupone 0s'dec1arabi6nes ‘

dlstlntos que emanan de cada una. de las parte e,:deéif "‘
vendedor y comprador. L E e

Al referirnos ‘a. la mahlfesta016n expresa --
del consentlmlento nos encontramos conlla forma oral, escri
ta o por. 1os sxgnos 1nequ1vocos que no- dan lugar a duda de
lo que se esta expresando. ‘

Ahora. bien, el consentlmlento manlfestado ;
en forma t501ta resulta de los actos{hechos que lo presupon
gan o que autorlcen a presumlrlo.L : T o g

1“La ausenC1a del consentlmlento en{los con~7

tratos produce la 1nex1stenc1a del-acto no es preceptlble““

de hacerse valer“ or conf1rmac16n ni: por"rescr1p016



inexistencia puede invocarse por todo interesado". (22)
“b).- 0bjeto:
~El.objeto de todo: contrato se estipula

-en el artlculo 182“ del Cddlgo ClVll v1gente,'el cual a la N

letra dlce’

‘"San objw dz 1’.04 com‘)r.a,toé i

. T.-'la’cosa que el ‘obligado debe- dan, s

11, ER hecho que. e£ obL&gada debe hacem o ho
S hacam"

i Ahora blen,'el Objeto en 1as obllga01one wL
de dar debe(contener los 51gu1entes requlsltos

Aquf cabe senalarﬁ

7 »}que elbnddlgo ClVll vi-
gente permlte que ‘las: cosas fu _ura puedan;ser objeto de -

un contpato, puesto que hay p051b111dad de que lleguen ai- :
existir, exceptuando los blenes de la herenc1a de una per-
sona v1va aun cuando esta preste su consentlmlento (23) .
= b, Posibilidad jurfdica, es dec1r, que -
estén dentro del comerclo' il

 MEstardn 6ueﬂa de& comereio por su natunazeza -

Los cosas u objetos que no puedan.ser poseldas

il poi algin indivdiduo exclusivama fe., (efem: ai-

SttIal e, mat, edelo, ete. ) y pordisposdicidn de La

N ‘Zeg, 204 que elta declara inreductibles o pro-
piedad parnticufar’, (24)

S ~¢. La cosa debe ser determlnada o deter
mlnable en cuanto a’ su especie: ]

: Es importante. senalar que eX1sten cla—-
ses de determ1nac16n y éstas son: : )

22. Art. 222H Cédigo Civil v1gente
23. Art. 1826 del Cédigo Civil
24. Art. 749 del C&digo Civil.



- Individual.- Consiste en que en estas
se dan. las caracterlstlcas de 1a cosa y son, las que 1a dls-
tlnguen de otra‘ L g

flestan alg
calldad)

Cabe senalarse ademés que
determlnante de la voluntad de los que contiatan tampoco de
berd ser contrarlo a las leyes del 6rden publlco ya las ~=
buenas costumbres. (26)

13, Recdnocimiento que haga la norma:

' Es el actuar conforme a derecho si-
guiendo los lineamientos estipulados por la ley, sin contr:
venir a los intereses piiblicos ni privados, por ejemplo: -~
existen actos juridicos en los cuales se deben de seguir --
ciertos lineamientos y al no efectuarse €stos, el acto no -

25. Art. 1830 del Cédlgo ClVll
26. Art. 1831 1dem.
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.podrd considerarse vélido.

II.- Requlsltos de valldeu.

contramo
el contrat pued
. Su son: :

apac1dad legal de 1as partes»r‘
capa01dad es la~apt1tudrde*una persona para adqulrlr dere-
obllgaclones a31 como tamblén la posmbllzdad

de que el su3eto ejerCLte esos derechos y cumpla .con Sus
: obllgac1ones por si mismo, . -

omprende dos aspectos
= Capacldad de Goce :
; tular de derechos y --‘

La capa01dadx

Con51ste en que -

Ejercicie.~ Es la ap-
Védsfderechos y'éumplir —
con sus obllgac1ones” = . ST

“Ahora’ blen al tratap de deflnlr la capac1-

dad jﬁridica, dlremos que ésta esla’ aptltud para adqulrlr

derechos'y e)erc1tarlos vy aqu1 encontramos tamblen que ===
existen dos grados en la capac1dad ‘ :

, = Capacidad de dlsfrute (capa01dad de goce)
es dec1r la aptltud para ser tltular de derechoo y obllga
ciones, kﬂg}» ‘ S : '
_.  - La capacldad de e]eP01C1O ‘o poder, con31s
te en utlllzar y transmltlr'der “ho

obllgaclones
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La capacidad de goce corresponde a toda ---
persona, y puede presentarse el caso de que dlcha persona
no posea la capac1dad de eJEPC1ClO.
AL hablar de ausenc1a de capw

- cicio nos. staremos reflrlendo a que’

- 0 esta 1ncapac1tada para hacer valer sus

18 afios ) SN St

,;,;El articulo 450° del Cddlgo ClVll

quienes tendrén 1ncapac1dad natural y legal'y son,, .

. ;FAnt 450~ Tienen incapacidad natural y £ega£

~T.=- Los menones de edad;

I - Lo mayones de edad privados de 4nte£&genc&a pon
-~ Locuna {diotismo e imbecilidad, adn cualdo ten--

. gan intervalos Licidos;

III - Los sondomudos que no saben feen mé escnibir.

IV~ Los ebriios consuetudinanios y Los que habitual--

: mente hacen uso inmodenrado de drnogas encrvantes".

./8in embargo, los sujetos sefialados en el ar
tlculo de referenc;a podrdn hacer valer sus derechos y cum

plir sus- obllgac1ones por medic de un representante

27. Art}'641f956#6 del Cédigo Civil vigente.
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El representante es aquella persona que eje
cuta el acto por cuenta de otro y ademés en nombre de -81.
. Por medio de la representacién, la voluntad
" de un sujeto (persona) capaz, se sustituye a la seflalada ~
de otra’ que es incapaz o de quienes no pueden por si, por
carecer de voluntad propia.
' La representacidén podré ser legal y/o con--
véncionéig(Qoluntapla). : :

: La primera es aquella que independientemen-
te de la voluntad de los interesados, es impuesta por la -
ley. ejemplo: lLa reﬁ%esentacién que compete por ley, a‘ids
que ejercen la patria potestad y que representan alrméﬁobk,
que se encuentra bajo de ella. Serd convencional o volﬁtta'
ria, .cuando una persona capaz autoriza o faculta a.’ otp

tamblén capaz, para que en su nombre actie ,

Es importante senalar que la- representac1on
legal tiene lugar para suplir 1a falta de capacldad del re
presentado mientras que la voluntad no tiendeva suplir la
falta de capacidad del representado y solo tiene por obje-
to facilitar la celebracién del acto, que podria ser efec~
tuado en forma directa por el representado, mientras gque -
el menor de edad por ser juridicamente incapaz, requiere -
necesariamente la intervencién de un representante legal,-
para hacer valer sus deréchos y cumplir sus obligaciones.

k ‘En este apartado es importante sefialar lo -
relacionado  a las incapacidades establecidas por nuestra; -
legislacién. , , '

1.  Los extranjcros no podrdn adqu1r1r el do
minio dlrecto sobre tierras y aguas en una: faja de 100 kms
a 1o largo de las fronteras y de 50 kms, en las cosas..(?B)

28. Art. 27 Constitucional, frace. I.
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2. Sociedades mercantiles por acciones. (29)
3. Incapacidad de goce en. v1rtud de senten-
cias judiciales o civiles. (30)

u;&Agrupa01ones o corpora01ones rellglosas.v

'publlcas vy

prlvadas

”‘:Mlnlstros de los cultos.g h
‘Inst1tuc1ones de benef1cenc1a

"Ausenc1a de v1clos

como la-ver

'é consc1ente cuando el su}
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2.. Error de hecho.- Aquel que versa como mo-
tivo determinante de la voluntad, que de haberse conocido -
no se hubiera contraLado. S | ,

' - 3. Error aritmético.-"Se presenta cuando una
persona sufre un - error sobre un nimero 'y es el Gnico que se
puede recilflcar sobre la marcha. (31) '

Para que el error de hecho o de derecho pro
duzca la invalidez de un acto juridico, ha de ser esencial’
o determinante es decir, y ha de recaer, sobre los elemen--
tos esenciales del acto y deberd actuar como motivo que im-
pulsa a la voluntad para celebrarle. (32) '

El error serd esencial o determlnante e

lldaré el acto 1nfluyendo sobre la voluntad 1mp1d1endo que
se forme o desv1éndolo en los casos siguientes:

radlcal y Pecae sobre la naturaleza del negocio.”

E]em Es un préstamo, al cual se le con51

dera como na*donac16n.

}II Error 1ncorpore.- Recae sobre la 1deq

dad’ del ob]e,o,e 1nf1uye radlcalmente en la voluntad(
do que este no se “1legd a formar. : f Salni ,

L ) Aqu1 se confunden los. objetos no obstante
que se trata de ‘la misma especie, : : '

i : III. Error in substant1a.— Se con51dera como
un error. de gravedad media, que no impide 1la formaclon de -
la voluntad, la cual simplemente se cdeforma. Este error se
prasenta cuando se incide sobre las cualidades esenciales -
que determinan la funcidén del objeto,

IV. Error in personam.- Es aquel error que -
reca: cobre las cualidades personales del sujeto y por lo -
tanto produce.la nulidad absoluta del acto. B

Xi, Art.. 1814 del Cédigo Civil.
32, Art. 1813 del Cddigo Civil.
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Al continuar con el estudio del error --

encontramos que existe el error obstdculo y el indiferente,

. 7 V. Error obstdculo.- Es un errcr destructivo

de la Vdiﬁhtadr por lo que se origina la inexistencia del -
'acto juesto que impide la formacidén del contrato,

VI, Error indiferente.- Es aquel que como su
nombre ]o indica, no tiene trascendencia dentro de un con--
trato vy que en el caso de haberse conocido por parte del --
contratante hubiese pasado desapercibido, o indiferente.

Dofo.- Se entivnde pon dofo en Los contratos cual---
. quiera sugestidn o antificio que se emplee para indu
S S ed a eanon o mantenen en €0 a qlguno de Los contra--
w0 Zandes; y pon mala fe La disimbacibn del euon de --

uno de Los contiratantes, una vez conocide.(33)

En otras palabras, el dolo se constituye por
los artlflclos engafiosos o maquinaciones fraudulentas por me-
dio“de los-cuales una persona es inducida o por otra a otor--
gar un~act0'jUridico que de otro modo no habrfa consentido o©
lo habrla celebrado de otra manera y bajo diferente. estlpula-
cidn. .

El elemento esencial del dolo lo forma la sim
ple maniobra,es decir, el conjuntc de artificios por medio de
los cuales se llega a inducir al otro contratante al error, -
creando o manteniendo un falsc conocimiento, es este éaso;'el
error, separado de la causa no se toma en consideracién, sino
el error como efecto de la maniobra.

Es importante sefialar que nuestra legislacién
vigente cstablece que en el caso de que un contrato se cele--
sre con dolo reciproce, serd vdlido y ninguno de los contra--
tantes Lerdrd derecho a exigir reparacidn de los dafios que se
ausen, pero en el zaszo de qua2 el deolo provenga de un tercero

azbiendolo uno de lus contratantes, se anulard el contrato ui

1 dolo o la mala fe fuerdn la causa determinante del acto “u

3, Artioulo 1815 dal C.C. del D.F,



ridico celebrado, (34) 7

En resumen podemos decir que el dolo y la -
mala fe (mala intensién) llevan al error. La mala inten---
cién sé‘presenfa cuando uno de los contratantes mantiéne -
el error al oiro, o disimula el error una vez conoc1do.

' Ejem: Cuando un vendedor ofrece-a un compra
dor un objeto como si fuese de oro y no lo desengana de --
que el objeto no es de oro. e L e

‘No obstante de lo anterlor se‘debe ob"‘
lo que marca el artlculo 1821 del Cédlgo Cl”l
la parte que’ invogque e '

la relacmén

‘ausal entre-la manlobra encomle,da
el erron, o : ‘

el -error mismo.

“Violencia,- "Hay vwlenw.t cuando e empzee 6umza
: 616&0& o amenaza que {mponte peligro de perder fa vi
“da, fLa honra, La Libertad, La salud o una pante con-
sidenable de Lob bienes det conthatante, de su cbnyu
ge, de sus ascendentes, de sus descendientes o de --
AtuA parientes colaterabes dentrs def segundo g/Lada"
35)

En otras palabras entendemos por violencia °
toda coaccién ejercida sobre la voluntad de una persona, --
sea por fuerza material y por medlo de amenazas, para deter
minarla o consentir en un acto: juridlco.~' : i
¢ : En este caso el v1c1o derla voluntad cons;s
te en el temor o miedo que se le hace sentlr a una victlma
de la violencia por medic de la coacc;én que se ejerce _

La violencia producird nulidad del acto no.
importando que provenga de un tercerc o de una de las par--'
tes que intervengan en €1, ' '

Al analizarse el artfculo 1819 del Cédlgo -
Civil, encontramos que éste al hablar de v1olenc;a sg,reflg'

3, Art. 1817 del Codigo Civil.
35. Art. 1818 del Cdédigo Civil,
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re ffsica o .violencia moral (amenazas), sin embargo no po-
demos hacer una divisidén entre ambos conceptos,ya que la -
violencia moral pueden causar efectos como aguellos que
produce al.empiearse la violencia fisica o viceversa.

En otras palabras la violencia f151ca puede
- 1llevar a la v1olenc1a moral y a la inversa.

o Aqu1 es importante tamblen sefialar que el -
simple’ temor Peverenclal no basta para viciar el consenti
mlentq (35) o - '

Fopmalldad Dentvo del ppesente capltulo,
se ha’ lndlcado que el consentlmlento se. manlflesta ya sea
en forma expresa o téc1ta, -

cUando nos veferlmos a Los.

térmlnos forma o formalldad, debemos de sefialar que se tra
ta de un miédo que se utlllza para exteriorizar: ‘el conseén-
timiento; a fin de que el acto pueda ser con31derado véll-
do. Dicho miedo puede consistir que sea en forma escrita o
con la utilizacidén de palabras determinadas. ‘

Sin embargo debemos seflalar que en nuestra
legislacién en primera intencién no se requiere de formali
dades determinadas, para manifestar el consentimiento de -
las partes, salvo en los casos expresamente sefialados por
la ley, quedando las partes en absoluta libertad para mani
festarlo siempre que sea reconocido por-la ley.(Art, 1832)

No obstante lo anterior. en. nuestro pais se
reconocen tres formas o medios por los cudles se manifies-
ta el consentimiento. LT :

- Forma Consensual.- Aquella que se apega -
Gnicamente al consentimiento,

- Forma Formal.- Aquella en que la” 1ey pide

que se reunan ciertas caracterfsticas o= formas para. que ‘el

acto pueda ser considerado como un acto Valldo. Ljem“ Apt
2320 del Cédigo Civil: '

36. Art. 1820 del C6digo Civil, -
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1S el valor del -inmueble excede de quinientos pesos
su venda se hand en esendituna piblica, 4a€uo Lo dLA—
puesto pon el anticu?o 2317, ‘

- Forma Solamne - Aquella en’que71a'forma -

rd 1nexlstente. Ejem E1 matrlmonlo es. e .Gnlco acto solen

ne que se conoce en nuestro pais"

‘e'la forma prescrlta

: Ahora blen,' fa
por la. ley, producen*null ad relat :~”5la acc16n y la --—;

ta de blen‘lnmuéble con reserva de domlnlo e :

" E1 comprador deberd devolver el 1nmueb1e en‘
las condiciones que lo recibid y en el caso que este’ prc——
sentara deterioros deberd de pagar las composturas a jdi-a
cio de un Perito, asf como también una renta de uso y dis-
frute del bien, mientras que el vendedor deber§ devolver -
el importe de los pagos mds los intereses que hubiese de--
vengado, al tlpo que sefiala la ley. ' L

' Llcltud -"Significa que el hecho o la abs~-"
tencidn para ser conalderado 1fcitos, deberdn de erf~i~¥~if
ac0hdes a las leyc= del orden ptblice o las buenas’ costum-
bres.

Al estudlarse la ilicitud se versa sobre -
fin, motlvo \ bjeto.rejem Uso dg_drogag para fines tera-
péuticos. : ' :

"in y motive - 1fcitds;



En este apartado es importante sciialar que
el articulo 1795 sefiala que para que un contrato pueda ser
vdlido es necesario que su objeto, motivo o fin sea licito.

~ Ahora bien, debe de entenderse que el artf-
culo 1794 al hablar de objecto se estd refiriendo a la con-
ducta del individuc al realizar 21 aéto juridico, mientras
que el articulo 1795 sechiala al objzto como ia cosa en si y
la cual deberd cumplir con lo que establece el ar"ticulo'_——
1825 el cual sefiala que la cosa objeto del contraté debe -
existir en la naturaleza; ser determinado o determinable -
en cuanto a su especie; estar en el comercio. Siguiendo -~
con el andlisis del artfculo 1785 encontramos que al ha:?—,
blar de motivo nos estamos refiriendo al objeto p51c016g1-
co y al referirnos al térmlno fin cs el objetivo que ‘se #:
persigue en si. G
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2.1.2,

CONTRATOS .

CLASIFICACION DE

CLASIFICACION DE CONTRATOS.

a} .- NOMINADOS, - Son aquellos que estdn realmente en 604ma ex
presa pon el Codigo CLvil,

>b)..—_ INN()MIN/\DOS - Son aquellos que no estdn ‘teglamentados --

por el Cdd,cgo Civdd y que. se algen por he---
glas qenerales del Contrato, €a Analogla o -
La voluntad de Las part es.

c) .~ CONSENSUALES, - Son aquelles que se perfeccionan con el -
i meno consentimiento de fas pantes y gque paic
s validez no requieren de ndnguna §ormali--

dad. '

d A FORMALLS - Son aquellos que para su validez ‘tequiener --

que se otorguen en £a foura prevista por 2a
o b _
SOLEMNES. - Son aqueflos que para du existencia hequiehen
‘que se otonguen de La manera que exige fa --
Ley - -

Son aqu@U.aA que a¢ pergeccionai con Za e,nz‘/z.nga
o de da cosa,

Commutativos,- Son aquellos
i en os cuales las pantes sa-
‘ ' ben desde el momento que ce-
o ONEROSOS - Son aquellos en Lebran el contrato Las ganan
. CoT Ros que de estl clas o pérdidas que van a 0D
pulan provechos itenen (1838 def C.C.) -

y ghavimenes re o, W ina - L -
ciphocos (1837 Aleatorios.- Son aquellos

que dependen de £a suente en

det C.C.) oL momento de nelebrar el --
contrate y 10 se sadbe Lo que
¢ va a obitener ¢ wenden ---
{1638 dek C.C,}

'h}'.-f'GRATUITUS - Son aquwos en £04 que el provecho e Aaéo

para una de 2as partes {1837 ded C.C.)
A CZUILES.--chﬂamentado:& porn el Codigo Civi.
f) o= MERCANTTIES,- Reglamentades por of Codige de Comenrcio.

R} .- AD"I. VISTRATIVOS C DE ADHESION.- Sen aqualfes cuyas cliu-
Las fuerdn redactadas uindladesalnente por una
de fas pcwtu y et donde fa u,xz,.ntpwde Ho tu
ve opertwiidad do disentisic

£) .- ATCESORICS Sent aquedied que ne iiencit exdslencin propia
g,/o dependen de ofhe o que Sirven para dar --
juthza ¢ qarantizan el camptinianio de una --
chligacdon prineipal,

o om) - PRINCIPALES, -Soit aqueddos que Lienen exisdencin propda -

PO S84 mLsmes gy que ne dependen de adangin ---
Jt"o condtaado,
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n} .- INSTANTANEO.- Son aquellos que se perfeccionan y se efe-
cutan en un mismo acto,

i) .~ UNILATCRAL - Cuandy hay oblLigaciones para una parte y de

o : rechos pana La etrna, [1835 del C.C.) Efem: =

Donacibn. Donante: ObLigacidn. Dona,talu.a De

S heeha,

' l - BTLATER/\L OSINALAGVATICO. - Son aquellos que poseen due-

chos y obfigaciones muﬁmocamewte (1836 ded,
c.c.)

1. CONTRATOS PREPARATORIOS  Promesa de contrato.

2. CONTRATOS TRASLATIVOS -  Compraventa

Donacidn,
Mutuo,
S w “ Auendamiento,
ONTRATOS 'DE PRESTACION  Subarrendamiento,
DEf USO Y DISFRUT E Comadata,
' Depbsito,
,4 CONTRATOS DE PRESTACION Mandazo,
i DE SERVICIOS , Prestacion de servdcios
: prafesionales,
Obras a precio alzado.
Asociacibng
ONTRATOS ‘DE_REALTZA-- Socdedad,

JCION DE FIN COMUN. Aparcerta Agnleola,
SR : Apanceria de Ganado,

Juego y apuesta,

;JG:‘_cgNmros ALEATORIOS Compra de esperanza,
e T Renta vitalicia,
R R . Fianza,
7. CONTRATO DE GARANTTA Prenda,
; Hipoteca,

~ cmi'éibAcidﬂ‘ DE L0S CONTRATOS, KEGui.@dﬁ POR EL. C?JT?ICCJ?IVZF :

8. CONTRATO QUE PREVIENEN Transaceidn.
" CONTROVERSIAS, ..
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2.2. INMUEBLES QBJETQVDEﬁENAJENACION.

-

En este apavtado se debe senalar en prlmer
lugar que es un 1nmueb1e y entendemos como tal, todos aque-
llos bienes const1tu1dos por tierras, edificios, mlnas ynf
otras posesiones. AR R e g

Ahora blen, a contlnua016n se senalan 1os -k
inmuebles comunes que le son ofrecidos a1 publlco para ena

jenacién en la zona .metropolitana. Fa
~_Los 1nmueb1es objeto de ena]ena016n so_

Tevrenos,
Cosa Unlfamlllar,, .
sa'PlurlfamlllaP (Condomlnlo)

1v1enda de 1nterés soc1al

2.2.1. CONCEPTO DE TERRENO,

Es el 51t10 o ‘espacio de tlerra, el u—-
cual puede ser ena]enado (vendldo) y que se puede utlllzar'
para la construcc1on de. ‘casa hab1tac16n, clubs, centros tu
ristlcos, deportlvos, condomlnlo, ete; pagando por el pre-
cio cierto y en dinero. :

2.2.2, cASA;UNiFAMILIAR;‘cviyienda).v

- Es aquella la cual esté construlda en una -
pOP016n de terpeno compuesta por 1os serv1c1os de funcxonai

66



miento adecuados para ser habitada por un nitcleo familiar.

En otras palabras es la casa habitacién co-
min, que se localiza en los terrenos de los fraccionamien~
tos y en terrenos privados con uno o varios modelos.

L - Actualmente en los fraccionamientos locali-
zadds,ehjél Area Metropolitana existe también la llamada -
"Casa Bifamiliar o Duplex" y es aquella en la cual se ----
a31entan dos v1v1endds en un solo terreno y gue son desti-

nados para habltarse por un nucleo famlllar cada una de ~-
ellas, ’

?Césa Plurifamiliar: :
: 7 La forma més adecuada para referlrnos -
al térmlno de casa plurlfamlllar, la encontramos en el ar-’
ticulo 10. ‘de” la Ley del Reglmen de Propiedad en condoml—-
nic de 1nmuebles para el Distrito y Territoriocs Federales,
el cual d:.ce- v

"Condominio"

Se constituye pon Los difenentes deparfamentos,
viuiendas, casas o Locales de un inmueble constuii--
dos en forma ventical, horizontal o mixia y que per-
Zenecen a distintes propletaniosd y en donde cada uno
de elfos tienen un derecho singular y exclusivo de -
propiedad sobre su departamento, casa, vivienda o Lo
cal y un derecho de copropiedad, sobre Los elementod
y partes comunes del Anmuebfe",

Actualmente existen tres tipos de edifica--
cién, bajo el régimen de condominio y son: '
: - Vivienda o Casa Habitacién;
- Oficinas; )
- Locales Comerciales.
Este ultlmo tipo de construcclén s5e ublca -

comunmente en la planta baja de los 1nmuebles.
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2.2.3. VIVIENDA DE INTLRES SQCIAL:

, Es aquella cuyo valor se encuentra dentro -
de las p051b111dades ‘de. la pob1a016n de- 1ngresos reducidos
de manera que no resulta oneroso en el presupuesto fami---
liar o personas de escasos recursos y puedeya . la vez pro-s
porcionafles alojamiento en un ambiente fisico o social ==
que satisfaga los requisitos indispensablés de seguridad,-
higiene y decoro; y que SUrcalidad y durabilidad constitu-
ye una garantia para la Banca Prlvada

El concepto de v1v1enda 1ncluye la construc
016n en- general de este tipo de v1v1enda debera ser no me—'
nor de 20 anos y- tendra condiciones de habltabllldadrdur |

te' su v1da utll con mantenlmlento nopmal. u

2.2.4, CARACTERISTICAS DB CONSTRUCCION DE LOS BIENES INMUEi
. BLES: EXISTENTES ‘EN: EL MERCADO '

LEn este apéptado es importante:séﬁélaquue“
de acuerdo a las investigaciones realizadas se'encuentra -
que las viviendas localizadas en la zona metropolltana no
cuentan con estandarlza016n en lo que ‘se- reflere a cons———
truccxén, tamafio, acabado a la zona en donde sg ublcan, ti
po de suelo, terreno, etc. e e

8551camcnte existen U tlpos de construcc16n'
y acabados de las viviendas 1ocallzadas en 1a zona metrcpg
litana, los cudles son los 51gu1entes e o

- Rgstlco,

- Medio Bajo;

- Medio Alto;

- Lujo. '
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En relacién a los tipos de construccidn y -

acabados de las viviendas de interes social encontramos --

que ésta se encuentra clasificada dentro de la categorfa -

ristica y medio bajo.

A continuacidn se mencionan en forma somera

cuales son las caracteristicas de censtruccidn y acabade -

de las viviendas lccalizadas en la Zona Metropolitana.

Ristico:

Muros de block con acabados de cemen-
to y pintura, L
Pisos de loseta vinilica o asfdltica,"
Ventanebia de hierro, ‘
Puertas de pino pintadas, i
Muebles de bafio blancos de segunda,. ;
Mosafco en zonas himedas de baﬁqsfy'
cocinas, v '

No incluye muebles de cocina, S
Muros de ladrillo rojo con acabado en -
yeso y pintura, SE Ly :

Bajos

Pisos alfombrados en recémafas y lose
ta vinflica ¢ asféltica en estancia.
Ventaneria de estancia en aluminio y
demds de fierro,

Puertas de pino con chapa,

Muebles de bafic blancos de primera,
Azulejos de segunda en zonas himedas
de cocina y bafio,

Incluye cocineta.
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Medio Alto;

- Muros de ladrillo rojo con acabado de
]yeso, taplz en estanc”" ‘ ‘

trépoli fuefén,y

las Arboledas, =
L:dardines:de: Aragén,
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6. Valle de Aragén,
7. Bosque de Aragbn,
8. Villas Royale, '
9. Villas de Coyoacén,
k'“10;'Colina del Sur,
'il, Joyas del Pedregal,
: Cbionial Iztapalapa,
3, Cuautitlén Iztapalapa,
T;Prados de Ecatepec,

ﬁ'f:Cludad Azteca, S
"b;}Valle del Paraiso,kyﬂ"'f'
'7';_,:7.7Loma Bonita, ° _
vaomas de Caplstrano;'l
. La Quebrada, - -7
~Rineb6n de- Echegavay,
'Rlncén de. las Fuente
. La NQpalera,;
-Xifle*Jaﬁdinés

' :“325{ M1s1ones de la Noria
. Granjas’ Coapa;

'iiLomas Quebrada,-i.rf?—
osques del Pedregal

(, Una vez ya senalados 1os 1nmuebles objeto -'
de enajenac16n, es. convenlente hacer una pequena refle” r
respecto de los‘térmlnos propledad, pose816n y'domlnlo

: 'La ‘Propiedad: '

e .‘ Es el prlnc1pal de los derecho
y éstos: son aquellos ‘que se tienen en forma dlrect
dlatamente’

: obre una cosa determinada.

_ ;os Derechos Reales tmenen las s
caracter15t1cas- ‘

L ) - Se ejerc1ta sin. nece51dad de 1nterme--‘
diarios.‘ : : ; ‘
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b).~ Es un derecho absoluto.

c).- Da derecho de pose51on sobre la cosa.
f_{d) - Da derecho de preferen01a ,
: ?e) - Esta sancionado con una acc16n lnrem.

, 3 El derecho de propiedad es aquel derecho -=
por medlo del cual se puede obtener de un objeto toda 1a F;
satlsfacc16n que este pueda proporcionar. “  ,f; 
Lt B derecho de propiedad otorgaba los 51-———-

gulentes benef101os en la época Romana.

o por destruc01én de 1a cosa.

'Cabe senalavse que los caracteres senalados

¥ ropledad puede estar 11m1tado por el interés pu-
blico y por otros derechos prlvados que desmiembren 1a pro'
pledad (ejem. hlpotecas servidumbre, etc.)
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Al anallzar nuestra legislacién vigente en-~
contramos que el artfculo 830 del Cédigo Civil, sefala que
el propletarlo de una cosa puede gozar y disponer de ello
en las llmltﬂClones y modalidades que fijen las leyes.

El1 derecho de propiedad manifiesta como en
poder juridiéo que se ejerce en forma inmediata y directa
sobre una cosa para aprovecharla totalmente. Este poder --
es oponible a todo el’ mundo

EVOlu01on del Derecho de Propledad

- Como yé se 1nd1c6 al 1n1c1o, el derecho de
propledad en. la época del Derecho Romano, otorgé Jos bene-
ficios del Ius Utendl o Usus,,Ius Fruend1 0 Fructus y el -
Ius Abutendl 6 Abuéus. T g
En:la poca4Med1a se- creé la propiedad:del

Sr, Feudall
la cosa’ tamblén S

epdaderdgdueno de la cosa, y al detentador de

_ :¢cons1dero propletarlo.,' , ,
Eﬁ:el Derecho Francés “se desv1nculo el Dere'
cho de propledad‘a toda 1nfluenc1a politlca No otorgaba -
lmperlo,'soberasnla ° poder y se con51deraba como un dere-"
cho real de caracter prlvado para usar y dlsponer de una: -
cosa., - Era con31derado ademés, como un derecho lnallenable
e 1mprescr1pt1ble. S . , 7
~En: el Derecho Mex1cano, el derecho de pro-—
pledad ha sufrldo varlas mod1f1cac1ones _ L
1.f.Los Cédlgos de 1870 y 1sau, consmera-- '
ban al derecho ‘de. propledad como el derecho-de usar y dlS-
poner de una cosa con las limitaciones que fijara 1la ley.
2L La Constltuc16n de 1917, tenla una ten-
dencxa 1nd1v1duallsta y conSLdePaba a la propiedad como ==
" una func15n soc1a1. Se le- lmpu81er6n a la propiedad las mo_
dalidades que dlctaba el lnteres prllco (ejemplo: artfcu

lo 27 ConstltUCLQnal) se puede llegar a_ la. expropxacxénl-—,,

73.



por causa de utilidad pfplica, mediante indemnizacién.
3.~ En el C6digo de 1928, cambia el cavéce-
‘ter individualista y considera que si la propiedad es una
funeién social, el derechw puede.intervenir imponiendo ——-
obllgac1ones al propietario, no sélo de caracter negatlvo
sino p051t1vo. : Sy )
Ejemplo: Articulos 16, 830, 836, 840y ;912‘
del C6d1go Civil. S

' Formas'de Adquirir ‘la Propledad-' o

.; La propiedad se puede adquirir a titulo unl}
versal. (herencxa) y particular (a través de contrat’ yile.
’ gados)i"en Forma primitiva u originaria’ (ocupacmén y'acce- -
\,516n) y;ﬁerlvado (a través de un contrato, herencxa, pres- ;
crxpc;én v adjudlca016n), y puede ser por transm1816n, por‘:'
acto. entre V1vos o por causa de muerte, contrato h% heren--

cla respectlva.

‘.T'La'Pdsesxdn~~‘1;'

: :Es,un JP813015H de hecho por medio de la -
cual’ una persona'ietlene en su poder, exclusivamente, ‘una-
cosa para ejecu ar'actos materlales de aprovechamlento con
&nimo de pvdpletérlo ' L o '

Elrarticulo 790 dlc, 3

~"El poseedov de una -

tebial que

les de la5detent§¢;§

T4,



propietario a tftulo de dominio.
De acuerdo con el artfculo 7391 del Cédigo -
Civil la poses:.én puede ser omglnarla y demvada por"
' Pose316n originaria: ,
Es aquella que tiene el propletarlo que
entrega a otro una cosa, concedléndole el derecho de rete—
nerla temporalmente : :

~ Pose316n Derivada: : '
, :Es.aquella que tiene al que se 1e ha,—-'
concedld el derecho de -retener la cosa temporalmente

il E]emplo Aprendamlento, usufructuarlo,
depos;tarlo,,etc.f~~‘

. _nto el su3eto de’la pose516n orlglnarla y :
al de la erivada’ se les considera como poseedores. el

pd ten béSLCamente tres tlpos de pose516nir

1{# La Posesién Pacifica y. la que se ad

: ‘c.1a (ar'ticulo 823 del C6digo Civil).

2= La Posesidén Contfnua.- Es aquella -
ido J.nterrumplda por alguna de las causas que -
1 Vartriculo 1168 del C6digo Civil.

Articulo 1168.-" La prescripeibn de Lintenvumpe:
s 1, S84 el poseedon es privado de La posesidn de
. ka cosa o def goce del derecho pon mds de un aio;
R 11, Por demanda u ofro cualquier género de in--
T sdenpretacidn judicial notifdicada al poseedon o al --
“deudor en su caso.
L Se consddenand Ra prescripedsn como no {ntemrum
. pdda pon La dnterpelacibn judicial 84 el acton desds
- Xese de efla o fuese desestimada su demanda;
111, Porque fa persona a cuyo favor corre fa --
Lo preschdpedbn neconozea expresamente, de palabra 0 por
S escndto, o tdcitamente por hechos indudables, ef de-

‘hecho de fa persona contra quien prescnibe,

Empezand a contarse oL nuevo t&mino de £a pres
eripeddn, en caso de neconocimiento de Las obligaedo
nes, desde cf dla en que. se haga; 44 se nenueva el =
doctmento, desde £a fecha det nuevo tliulo, y 44 4e
hublere p/wmogado el plazo del cumptmemto de fa -
obligacidn, desde que éate hubdlene vencido", (39)

39. Artfculo 824 del Cédigo Civil.

quiere si

gue no ha
establece
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3,- La Posesidn Pﬁblica.- Es aquella -
que se dlsfruta de manera que pueda ser. conocmda por todos

tamblén lo. es 1’a‘=que esta ‘inscrita en: el Reng'tI‘O de 1a -

La poses16n se pierde:

Ar-ticulo 828.- la poauuﬁn ae pumde. _
: "1, Por abandono: B
11, Por. cesifn o £Ltulo oneroso. o gnazuxxo,, ‘ T
. M1, Por La destruceidn o pérdida de. Za co,sa,o G
por ‘quedan-€sta fuera del comencio; ar . z; S

IV, Pon hesolucién judicial; ' e
V. Por despojo, & La paéuwn del dupOJO du“
ha mdd de un ado;

“V1. Porn nelvindicacitn def pnop&etan&a,

b VI1. Por expropiacidn poh causa de»u,tcud
£¢ca.

’ ;Resum1endo que la poses;én cons ituye. un he
cho mlentras que la propiedad. es un derecho '

Cuando hablamos de’ dom1n1:
.la facultad que se tlene de dlsponer deTuna cos

K0.-Articulo 825
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2.3. LA COMPRAVENTA Y SUS MODALIDADES.

2.3.1.”coNCEPTdiYfCARAbiﬁﬁiSTiéASfDEL CONTRATb'béfbadM;SA.

e A1 iniciar éste apartado,'se comenzaré con.
el estudio de los contratos preparatorios. :

\

2.3.ili;fc0NTRATos PREPARATORIOS.

Este tipo de contratos se conoce en nuestro
Cédigo Civil con las siguientes denominaciones: Contrat@g :
preparatorlo Promesa y Contrato Preliminar. =

Respecto a la promesa debera agregarse s;em;‘
pre el término de: contrato, o sea, la promesa de contrato ‘7
se sirve para diferenciarla a la declaraczon unllateral de',
.voluntad es decir, de 1la pollClt&Clén u oferta. Y por ‘lo ‘ 
que respecta al Contrato Preliminar encontvamos en el avti
culo 22uy del Cédlgo Civil seflala: "La Ppomesavde co
‘tar, o sea el contrato preliminar de otro puede
teral o bilateral". ' ‘

Ademas en la doctrina se les conoce oh los—
nombres de "antecontrato y precontrato" :

" Concepto y Caracteristlcas'del Contrato de -
Promesa:r Ll o

La promesa. de contrato tlene por objeto la

celebra016n de un contrato futuro. Los articulos 2243 y ==
2244 del C6digo Civil dicen: "Puede asuminse contractual-Q
mente :la Obligacién de celebrar un contrato futuro" "La -
promesa de contratar o sea el contrato preliminar de otro :
puede ser unllateral 0 bilateral", '

La promesa de contrato d4 origcn ‘a obllga.& 7
ciones de hacer que consisten, en celebrar el contrato pro;

metido; y su utilidad conSJSte en que es un: medlo que
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cede el derecho que d& la ley, para asegurar en el futuro,
la celebracién de un contrato.

La promesa de-contrato como todo contrato,-
requierefpara st existencia que haya consentimiento (acuer
do de voluntades): ya que €ste es un acto juridico de natu
ralezanplurilateval, en la que es preciso que exista el --
consentimiento (acuerdo de voluntades),es decir éste es un
acto juridico de naturaleza plurilateral, en la que es pre
ciso que existan dos o mds voluntades.

- Ahora bien, la promesa de contrato puede -~
ser unilateral o bilateral y como en todo contrato,‘se re-
quiere que haya,por lo menos dos partes a 1os que se les -
llama.

Promltente -~ Es el obllgado o aquél para
: : qulen resulta la obllga01on
derlvada de esa promesa de -

Ben flclaPlO.- Es la parte o qulen aprove

cha la obllgacxén contraida
- por la otra parte..

fLa promesa de contrato seré unilateral cuan
do solamente engendre obligaciones a cargo. de uno, de los -
contratantes y se presenta cuando en el. contrato. preparato
rio sélo una parte promete vender y la otra acepta la ofer
ta sin obligarse a comprar, quedando a’ su;elecclon e3eP01-
tar o no su derecho para comprar o no, .y seféjbiiéteral -~
cuando ambos contratantes tengan el doble éaféétér‘de prd-
mitente y beneficiario, Aquf es imporfantekseﬁalér‘qué la
bilateralidad no consiste en que’ se deriven obligaciones -
de hacer, consistentes en celebrar el contrato futuro; si.
no que para amboé cohtratantes, jubidicamente'la?proméSa'-
de contrato ser& bllateral porque rebultan obllgac1ones pab
ra ambas partes.~ :

Ejemplo Contrato de Promesa Bxlateral'i.




Juan promete vender a Pedro, si Pedro -
paga a Juan $100,000,00 en plazo de 4 meses,

La promeoa de compra, es cuando en . el”pre-—”

contratc sélo -se obllga a una persona a'compra

la otra ue comprometa a vender, quedand

exigir o no la compra.

2.3,1.2, ELLMENTOS DE EXISTENCIA
Y. LA PROHESA DE: CONTRATO

digo Civil

voluntades par
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2.3.1.3. REQUISITOS DE VALIDEZ DE LA PROMBSA _D_B_ CONTRATO. = -

~Son apllcables a- todo contrato y.sonilas:
que, senala el éptlculo 1795 del Cédlgo ClVl"‘

: “i“ Capac1dad b
}"- Ausenc1a de v1c:.os d l"-' consentlmlent
e erpor-, : .

- dolo, - S

.j*— v1olenc1a.'”

51g01entes
contrato

de contrato debe ccnstar por' escmto se relac:.ona con' las -
51gu1entes dlsposa.cmnes. -

C AMtlowlo 1795-V.- EE contrato puede sex uwa&dada.
o 1. Pon dncapacidad Legal de Las pafz,tus o de una
ooode ellas; :

11. Por vicios del consentimiento;
111, Ponque su objeto, o su motive o {4in, Aea -
leito;
, 1V, Ponque el consentimiento no se haya mamﬂu
Lado en £a fornma que La Ley utabﬁece

JAtlewlo 1796.- Los contratos se perdeccionan por el
mere consentimicnto, Aespecto "a aquellos que deben
nevestin una gorma establecida pot La Ley", Desde -~
que se perfeccionan, oblLigan a £os contratantes no -
8000 al cumplimdento de Lo expresamente pactade, ---
840 Lambidn a Las consecucncias que, seqgin su natu-
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haleza, son confoume a La buena §&, el uso o La Ley,

Mitleulo 1831.~ En Los contratos civiles cada uno se
obliga a La manera y téuminos que aparczea que quiso
obliganse, Adn que para fa valid€z del contrato se -
requienan foumalidades deteminadas, "fuena de £0s -
casos expresamente desdgnados porn La Ley”,

Artleulo 1833.- Cuando La Ley exdja determinada fon-~
ma pera un contrato, mienthas que éate no revisda ~-
esa forma no send vélido, salvo disposicdién en con--
trando; peno s£ £a voluntad de as partes para cele-
branlo consia de manera fehaciente, cualquiera de --
ellas puede exigin que se dé el contrato fa fohrma fe
gal.

‘Atleulo 1834.- Cuando 4e exija La forma escrita pa-
_ha el contrato, Los documentos nelativos deben sen -
. gdumados por todas Las personas a Las cuales: se im--
< pongan esa obligacibn. Si alguna de ellas no puede o
no sabe finman Lo hard otra a su ruego y en el docu-
mento se Imprimind fa huelfa digital del uutuuado
que ho giumé.

Mitlculo 2228,- La falia de forma establecida por La

- fey, 44 no. se trata de actos solemnes, asl como el -

. erhon, el dolo, La viofencia, fa f.uwn y La dncapa-

cddad de cua,&zu.ce}za de 2os aulores del acto, pfwduce
- a nulidad nelativa def mismo,

Atleulo 2227.- La nulidad es relativae cuando "se -~
cnelne fodos Los caractenes enumenados en el aitlewlo
anterion, Siempre que el acto produzea p/wuux.onaﬁ--
mente sub efectos.

Antleulo 2231.- La nuLcdad de un acto ju/utd,w_o po/L -
fabta de gonma establecida pon 2a Ley se extingue -~
por La conformacidn de ese acto hecho en fa 5a/zma --
omitida. :

La forma que ex1ge la ley para la compraven

ta se senala en las siguientes dlsp051c10nes

Artleulo 2317.- Las cnajenaciones de bienes {nmue---
*bles cuyo valor convencional no sea magor de quinien
204 pesos 4 La constitueidn o transmisddn de dere--=
~'chos neales estimados hasta La misma cantidad o que
gananticen up cnédito no mayor de dicha suma, podnén
otorganse en documento privado §iumado pon fLos con--
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Diaantes ante dos Lesiigos cuyas 6¢Ama¢ 1 natcd&--
quen ante notarie, juez de paz ¢ Regdsino Publico de
La Propdedad, .

Los contratos por Los que el Depantamento dek -
Distnito Federal enagfene tewienod ¢ casas para fa =~
constieeion. del patrimondo familion ¢ para personas
de escasod recwnsos econdmicos, hasta por el valor -
miximo a que e nefiene el antleulo 730, podndn oZon
garse en documepto privade, &in £os Aequ&A&toé de --
Lestigos o de ratifdcacibn de fiumas,

Antleulo 2320.- Si el valon del {nmuebfe cxcede de -

quinientos pesos su venta se hard en escritura pabli

ca, dalvo Lo dispuesto por el arnticulo 2317,

Aquf es importante sefialar que la Promesa -
de” Contrato deberé contener los elementos caracterlstlcos
de un* contrato definitivo y los cuales se. encuentran en el

Aarticulo 22%8 del Cédlgo Civil y .a éstas se les llama de -
exlsten01a esenc1ales o.de def1n1c16n.k‘

S Ejem.,En una promesa de compraventa se de--
ben"se'ﬁ\ala{i‘:"""’"“'t T o :

”"ﬁ}—'Coséif

o Pre01o, : = o
. - Objeto (s) se constltuye por la cele—
bracxon de contrato de compraventa prometldo.f' :

En el caso de que se llegase a celebpar una
promesa de contrate y no se sefialase los: elementos caracte
risticos del contrato definitivo, la promesa’ de ¢~ satar
serd inexistente por falta de objeto, ya que. ‘éste consiste
precisamente en la celebrac1§n del contrato prometido. En
~éste caso tampoco habrd consentimiento por no haberse sefia
lado el objeto del contrato prometido.

‘ Siguiendo con lo anterior, nos encontramos
que todo contratc debe contener tres clases de elementos y
los cuales son los siguientes:

I.- De existencia o esenciales: ‘

Son aquellos de.cuya;ausencia_se—pnOdu;7
ce a-la inexistencia‘dél contréto.,—conSentimiento“y obje-
to-. ; : S
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II.~- Naturales:
.consistenien aquellas modlflca01o—-
nes que las partes estipulan en el contrato y que en. nln—- 7

gin- momento 1o modlflcan

fiSlgUlendo con el anéllsls deuya\Promesa dev

Contrato nos encontramos co' las smgu1entes flgura

cas a flnes ‘ ste contrato .y so as"SLgulentes

2.3.1.4. DIFERENCIA DE LA PROMESA DE CONTRATO.CON:-LA

2.3.1.5, DIFERENCIA ENTRE LA PROMESA DE CONTRATO Y EL CON-
TRATO DEFINITIVO SUJETO A TERMINO. - s

_ :Eétaskdo$ operadiones se confunden porque -
la promesa de contrato necesita siempre, para su validez,-
estar sometida a un plazo es decir; la Promesa de Qontfato
siempre serd un contrato sujeto a término. Articulo 2246 -
"Limitarse a cierto tiempo".

Diferencia:
En el contrato definitivo se engendran
obllgac1oncs de dar o hacer. ) :

' En la promesa de contrato, sélo se en--
gendran obllgac1oneo de hacer (con31stente ‘en” celebrar con'rv
trato prometido). ‘ ‘ :
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2.3.1.6. DIFERENCIA ENTRE LA PROMESA DE. CONTRATO Y EL CON-
TRATO SUJETO A CONDICION, ~

" £1 contrato sujeto a cond1c16n

subordina

.a un acontec1miento futuro. del cual depende la e iflcac16n*

y resoluclon de derechos y obllgaCLOnes
“.Diferencia:

S El contrato de promesa es ‘un” con
sujeto a plazo, en éste caso la ex1g1b111dad oiresd
de derechos y obllgac1ones dependen de un acontec mlento
futuro de ”eallzac16n c1erta.
2.3.1,7.;
_TRATO DEFINITIVO'“

El ‘contrato de 1n1t;vo surtirg US_eféctbs:

de ef1cac1a vy rescisién

omando como ase'e15cump11m1ento

fEn la promesa de contrato el CUmpllmlen
to. o 1ncump11m1ento versara sélo en rela016n al plazo

,;'Resumlendo, en los contratos preparatorlos,
el efecto de 1a promesa de. contrato sera siempre.el’mismo.
Creard una,"obllgac16n de hacer" (celebrar el contrato prg
metidé). ' . ' : ‘

El objeto de la promesa de contrato, serd -
la celebracién del contrato definitivo. Podr§ ser objeto -
de la promesé de contrato, cualquier contrafo,'hominado e
inominado, pero no podré celebrarse un contrato de promesa
respecto de una figura extracontractual, poere el objeto
de la promesa de contrato-debe ser siempre un contrato:

Los efectos de la promesa de contrato en la
promesa de contrato bllateral constrlne a ambas partes,v81_
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es unilateral, (nicamente obligard al promitente a que cum
pla con su obligacién.

2.3.1.8. TIPO DE PROMESA:

. sa de Venta : Lo ‘

i Es un contrato por-el cual una persona

se obllga a vender una cosa, y la otra esta conforme con It

esa obllgac16n pero 31n obllgarse a comprar. v'“ 
- '“'," En el caso de aceptarse se const1tu1ra f'

" una obllga016n deflnltlva quedando al arbltrlo deln :

cmarlo exaglr ono su celebrac16n.

se obligﬁf

sin que la

obligén‘éiddmpra
cio, dentr

Es 1mportante senalar que: tanto 1a pro-’

- mesa de. ve ‘ 1a promesa de compra son unllaterales, v -

la prc)nie}sai‘i compraventa és.’bilateral.

,'El 1ncump11m1ento de la Promesa se reglamenf
ta en el articulo 22u7 del C6digo Civil y encontramos :

1.~ El1 beneficiario podré ex1g1r el otorga- 
mlento del contrato definitivo.

i 2‘- En el caso que el promltente vendedor ‘i

hubiese vendldo 1a cosa, este tendré que pagar danos y per_:

]u1c103. : P :
’f 3 — 31 se presenta el,casofde que exlstle—-;"
rén 6biig§§i6n alternatlvas, el deudov deberé cumpllr ==
qu 1derellas. = e - . .

En ocas;ones los contratos denomlnados pro—-

con cualquie



mesa de compraventa estén sujetos a un plazo o a una condi
016n, dichas modalldades no lmplden que el contrato sea -~
. una compraventa a término o cond1c1on , e
Resumlendo “al celebrarse contratos de pro-f
mesa bllateral se con51deraran que son compraventas, no -—“
obstante que las partes declaren que una de ellas promete
vender y a. la otra promete comprar, en lugar de sefialar --
unicamente vender y comprar.. Sin’ embargo al producirse el
ndo de’ acuerdo sobre la
2&9_de1 Cédlgo ClVll, el

concurso de consentlmlentos y e'

cosa y el precio con el articul

contrato serd una verdadera”‘om

2.3.1.9. TERMINARA EL C
TES CASOS: .
tivo{,

tes, cuando ‘obligacion

nalisimd)}

_los contfatantéé;
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2.3.2. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE COMPRA--
VENTA CON-RESERVA. DE DOMINIO

COMPﬁAVENTA;yigARACTERISTICAéTGﬁNERA;Bs

; _ tEs el contrato por el cual uno de lOS ‘con-
tratantes dedov) se obliga a transferir la propledad -

de una ¢6' oyla titularidad de un derecho, 'y el otro con-

tratante (coﬁpvadov), se obliga a pagar un preelo c1erto y
nooCu1) |

: ,,” Ahora bien, el Cédlgo Civil v1gente en su -

articulo 2248 establece:

UHabnd compraventa cuando uno de L0s contratantes se
obliga a thansferin La propdedad de una cosa o un de
hecho y el otro a su vez se obliga a pagar por eﬂﬂa
un precio elerto y en dinero”,

en dlnerd'

Es importante sefialar que por lo que respeé
ta a los derechos no se puede hablar de propiedad, 51no de
tltularldad : e

2.3.2.2;f¢ARA¢TERIsTIcAs'pt_CdﬁikATo,DE,coMPRAvgNTA§ ”

V7, 1) - Traslatlvo de domlnlo
' .Se deduce de la def1n1c16n qu_

nomia juridlca propia.
' 3).- Bllateral :
. Produce derechos yx” i

bas parteSJ

tg. Apuntes varlos del curs
tldn" 1978 ,



4),- Oneroso: _
' ‘Otorga‘provechos'y'gravémene° recipro--
cos. Ejem:. Vendedor - provecho - recibir el precio

7“gravémen -~ transmitir el domlnlo de e
. i " la cosa.

Comprador -~ provecho - recibir la transmlslén
: : : ' ‘del dominio de la,cosa.
?graVamen - pagar el prec1o'

en:

ciones; Velebbarse el contrato
’ p081c16n al real:
consensual no se nece31—
se perfecc1one el contra
to. Articulo 2249 : : S
6) - Consensual en:op051c16n al formap
;' La compraventa l “un'c
sual para muebles y. formaly sra. inmue!
del C6digo C1v1l
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11).- Civil:

Aquel que no reune los requjsitos sufi=-.
cientes para ser considerado como compraventa mercantil, -’
( Aquel: que no reune las caracteristicas estipuladas por
el articulo 371 del CSédigo de Comercio en relacién con las
fracciones I, II, III, IV, XXI y XXIII del artlculo 75 del
C6d1go de Comercio),. , ST

La compraventa serd mercantll cuando la ley

le de ese cardcter, de acuerdo a las fracc1ones del artfcu
lo 75 y también cuando se haga con: el propéslto dej""'"

can( es d901r ‘revender). & ‘

requ1s1tos.

Ahora bien para que se admlta 1a mercantlll
dad de una compra se debera de conocer cual es la 1ntenc16n'
de las partes, o en su casc la del comprador, puesto qy ’

encontramos:

| )
conoclble expresa.' . : .
. f2) - La manlfesta016n deberé‘ex;stlr,al cele
brarse el contbato, éste determina que el acto sea mercan--
til. ‘

S 3).- El propésito de revender del contratan-
te debe sef“predominante para realizar la adquisicién ya =-
que, si no es la intencién fundamental, no se transformard
la naturaleza del acto en acto mercantil. '
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2.3.2.3, ELEMENTOS DE EXISTENCIA Y REQUISITOS DE. VALIDEZ
DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA. S e

o La compraventa como todo con
-satlsfacer para su ex1gtenc1a los 31gu1ente
del articulo 179u y que son:

: I =’ Consentimiento y ,1;
. 11 - Objeto. ‘

- A cont1nuac16n se anallzarén
tos elementos de existencia.
- 'Prlmeramente hablarem
encontrando que éste serd el acue :
el comprador y vendedor respecto a

trato de- compraventa, deblendoéevr

to traslatlvo de domlnlo _ ; : :

R El comprador y el vendedor se pondrén de -~
acuerdo respecto a los objetos del contrato, es degir, ven
dedor aceptard que enajenaré trasmitird el dominio, la --
propiedad de la cosa ‘0 la titularidad del derecho en favor‘
del comprador, el cual.a su vez transferlré la propiedad -
del precio al: vendedor.

Ll Aqui es importante sefialar que no habrd doﬁ
sentimiento, si las partes no se han puesto de aéuéfddféﬁfV,
relacién con la celebracién del contrato de qompraventa,;;
debiendo abarcar las modalidades a las cuales se sujetaréirr
el contrato. En el caso de que el consentimiento no abar=- .
que modalidad alguna, se entenderd que se trata de un cohﬁk’
trato de compraventa liso y llano. e

Ahora bien, por lo que respecta al obJeto -f
como segundo elemento de ex1stenc1a, éste deberé de estu-?“
diarse por separado. ‘
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~ la cosa - derecho =~ réspecto a la obliga-

cién del vendedor." ‘ l
. ~ el precio - respecto a la obligacién del '
"comprador. y D et SO R

to del céi r

guientes

lyremltlrnos al artfculo 1828 encontramos,
que las cosas fufhras pueden ser ob]eto del contrato sefia-
landose que no sera necesarlo o 1ndlspensable que al cele-
brarse el contrato de compraventa exista la cosa o el dere
cho, bastaré con que estos puedan ex;stlr y asi podran va-‘
lldamente, ser objeto del contrato mencionado.,

Sin embargo debemos de tomar en cuenta de -
que estipula el articulo 2224 § 1794 relacionados con la -
inexistencia.y nulidad de los actos jur;dicos.

Antloulo 2224.- EL acto junfdico inexistente pon fa
falia de consentimiento o de objeto que pueda setr ma
Zernia de €2 no producind efecto Legal alguno. No cs
susceptible de valer pon confirmacidn, ni por pres--
crdpedidng su exdstencia puede {nvocarse por todo in-
Zenesado",

Artlcwlo 1794.- Para fa existencda del contralo se -
requiene:

I.- Consentimiento;

11.~ Objeto que pueda sen materia def contrato.

. .



En este apartado se deberd sefalar tres si-
tuaciones importantes, las cuales tienen relacién sobre co
sas futuras:

©1).- EL comprador toma para si, el riesgo -
de que 1a cosa vendlda llegue o no a existir, subsistiendo
su obligacidn de pagar el precio. Ejem: Articulo 2309 y --
2792 dél'Cédigo Civil (Contrato de esperanza).

o 2) .~ Se deberd distinguir entre compra de -
cosa esperada y compra de esperanza.

En la primera, el comprador sdlo pagard el
precio si la cosa llega a existir, mientras que en la se--
gunda se asume los riesgos de que la cosa vendida llegue o
no a existir, subsisticndo la obligacién,

b).~ La cosa debe ser determinada o determi
nable en cuanto a su especie,

- Cosa determinada.- Aquélla que se pue

da identificar por su individualidad.

‘;é Cosa determinable.- Es aquella que en

el momento de la celebracién del con-

- trato, no puede identificarse en su -

"individualidad pero que’se puede ha--

.. cer determinada por ciertos procedi--
.fmlentos.

,,~'Espec1e.- Es la 11m1tac1on al género.

Algo que nos permlte 1nd1v1dua11zar <=

~la cosa.

c¢).~ La cosa debe estar en el comerc1o”""

respectoa- este requisito se entendera a lo establec1do en
los artlculos 748 y 749 del C8digo Civil..

Al referirnos al derecho como el otro objer
to que puede tcner la compraventa respectoral;yenq§dppveg
contramos que por regla general todos los derechos. con ca-
rdeter econémico podrdn ser objeto del,cohtbaiofdé5éompréé'
venta. ' :
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Resumiendo:
De las cosas - se transmitird el dominio
'V,Del;defeéhb -‘se transmltlrd su tltula-_
o ridad, :
,anterlor, ex1sten dere-—-

.chos, los cuales no podré er objeto del contrato de com—k'

praventa por que n encuentran en el comer01o Ejem.VDe"

rechos Politlcos.

. e ‘Derechos peréonales llgados en el estado de‘
una persona. e : : ‘

:Existen otros derechos que son persona1551-

mos y que por ende: esta prohlblda su enajena016n porque no

obstante d erechos reales, se encuentran llgadas ‘a: -f

prador entrega o: se obllga a entregar a. camblo de lo que -

compra; en otras palabras seré el precio real.

B En el contrato de compraventa ‘deberd fl
jarse una cantldad que equivale el precio con 1la intencidn
de que esa_cantldad sea pagada por el comprador al vende--
dor, o ,

No es necesario que la totalidad del --
precio séa{én;dihero, ya que se puede pagar parte del va--
lor en numeraric y parte en otra cosa, bastando con que la
cantidad del primero sea ipgual o exceda el valor de la co-

\-
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sa dada en cambio para que la operacién se considere como
compraventa. Articulo 2250 del Cddigo Civil.-
Ademés el pre01o podré ser fljado por

atantes. Art 2251 2252

ratorio il
nos encont

2.3.2.4,  REQUISITOS DE VALII v

existe regla eSpec1al o} propds;to de la compraventa bela--
cionado al ‘consentimiento excento de v1c1os,:n1 al objeto5;

motivo o fin 1101tos, ya que se apllcarén 1as regla gene—”
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rales de validez de todo contrato,

La Capacidad. de las Partes:

- Con. respecto a la compraVenta del Cédlgo Cl
vil en el capitulo III contlene una serle de- preceptos re-
lacionados con la capaCLdad y los cuéles se d1v1den enu---
" tres grandes grupos ; o :

lebrar contrato de compraventa Este grupo se- 1ntegra por .

los mgu:.entes precep‘tos.

o EL antloulo 2274 ded Ccadigo de "Los extranfe -
o hos Y Las personas mohalfes no pueden comprar bienes
~onafees, adno sufetdndose a Lo dispuesto en el antleu
"0 27 de fa Constitucibn Podftica de Los Estados Unt
dos Mexicanos y en 4us Leyes reglamentarnias".

El artfculo 27 Constitucional nos interesa
en las fracc1ones que se relacionan con los requisitos pa-
ra celebrar el contrato de compraventa, come forma de ad--
quirir el dominio de tierras, aguas y accesorios. En di---
chos'féquisitos se establece que los extranjeros y las per
sonas morales que no tengan cldusulas de exclusién no po--
~drén adquirir bienessino fuera de la zona prohibida, la --
cual es aquella faja de terreno de 100 kildmetros de ancho
a lo largo de las fronteras y 50 kilémetroé.de las costas.

Mtleulo 2282, Las compras hechas en contraveneddn
a Lo dispuesto en este capftulo sendn nulas, ya que
se hayan hecho directamente o pon Anteapdédita perso-
na. {Prestanombres)

El segundo de los artfculos de los que esta
blecen requisitos para celebrar el contrato de compraventa
son:
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Atleufo 174.~ Los cOnyuges réquieren autordizacidn

judicial para contratan entrne ellos, exceplo cuan-

do sea el de mandato para pleitos y cobranzas o pa
" ne actos de admindstracion,

o Atleuto 176.- EL contrato de compraventa 46f0 pue
- de cefebrse entre £os cOnyuges cuande el mataing
nio esté sujeto a négimen de separacidn de bienes’

~ Preceptos que establecen las prohibiciones

para vendep y-son. las siguientes:
: 4'f'  AAx1nu£o 2269.- Ninguno puede venden 4ino Lo que -
S0 e de su propdedad.

AMitlculo 2270.- La venta de cosa afena es nufa y -
- el vendedor es hesponsable de Los daiios y perful--
. cdos 84 procede con dofo o mala fe, debiendo fener
- &e en cuenta Lo que'se dispone en el titulo relatl
vo af Registno Publico para fLos adquirentes de bue

na ge.

Atlowlo 2271,- EL contato quedard revaldidado 84
antes de que Lenga fugar £a eviceidn adquiere el -
vendedon, pon cualquier tliulo Legitimo, La propie
dad de fa cosa vendida,
Estos tres. articulos se refleren a lo que en la doctrina —'
se conoce con el nombre de venta de cosa ajena.
- Como ya se ha dicho, el efecto del contrato
de compraventa es transmitir la propiedad de la cosa o la
titularidad de los derechos; sin embargo este efecto no pO-

drd conseguirse si el vendedor no fuese el dueno de la o=

sa, porque nadie puede dar lo que no tiene o no es'de su —'
propiedad. La sanc1qn impuesta del contrato‘de compra-.
venta de cosa ajena es la nulidad, la cual se sefiala en el
articulo 2270 que a la letra dice:

"La venta de cosa ajena es nuba y el vendedor es res
ponsable de Los daios y perfuicios &4 procede con do
Lo 0 mata de, debiendo tererse en cuenta Lo que e -
dispone en ef tltwlo nelativo al Registno Piblico pa
Aa fos adguinentes de buena fe.

E} segundo precepto que establece prohibi--
ciones para vender lo constituye el artfculo 2278: -
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"Los hijos sujetos a patrnia polesiad solamente pue--
den vender a sud padres £os bienes comprendidos en -

La primenra clase de Las menuonadaA en el cwta:aw_a -
428"

Ademas cabe senalar lo: que estlpula el aﬁti

2ulos senaIado.,”i,;*' : Soamen
. Mg§ bienes dek hijo, mientras este en La paﬂua po-"“

‘;_gtutad e dividen en dos -clases: i

71,= Bdenes que adquiera ponr su xnabajo

. T1,- Bienes que adquiena pon cuaﬁqux.ma o.t/w zx
t“eoll gt

. 'eceptos que establecen proh1b1c1ones paraV
comprar, La r 1blclones se establecen en los 51gu1entes

articulés:

A/uttcuo 2276.,- Los mag&ﬂnadoa, Los fueces, el Mi--
nisterio Pablice, Los defensones oficiales, Los abo-
. _gados, Los p/wcu/w.da/nu Los pernitos no puedan com-
S phan 2os bienes que 4on ob_fe,to de Los juicdios en que
a0 dntervengan, Tampoco podndn ser cesionaniod de Los -
-+ derechos que se Lengan sobre Los citados bienes",

" Atleulo 2277.- Excepcidn a £o estfablecido en el an-
Mewlo anterion "Se exceptia de Lo dispuesto en el -
artlewlo anterion £a venta o cesidn de acciones here
ditanias, cuando sean coherederas Las personas men--
c.wnadazs 0 de derechos a que esién aﬁectu bienes -
de su paop&edad

La Forma: :
Constltuye el segundo requ151to de vali

dez del contrato ‘de compraventa y a ella se refleren los'F'ﬁ
articulos 2316 y 2322

. BlenesyMuebles

7 “El’contrato de compraventa seré con—~
sensualjéuaan sobpe'blenes muebles. El articulo e
2316 dispone e SEan
et "EL contrato de compraventa no nequiene pana
du validez formalidad alguna eApecAaz 4410
cuando necee sobre un Anmuebfe" . o

Blenes Inmuebles )
. Ve = Por.lo que se refiere al contrato de
compraventa de blenes lnmuebles (los artfculos 2317 a 2322j’
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del Cédigo Civil) admite tres posibilidades para que se ce

lebre dicho contrato.y son:

I.- Que el contrato se realice en la =--

for'ma de escrlto pr'lvado

de propiédad.

Mitleule 2317: "Las enafenaciones de bienes in-
muebfes cuyo vafor convencional no sea mayor de
quindientos pesos y La constitucdidn o thansmi---
s4i0n de derechos neales estimados hasta La mis-
ma cantidad o que garanticen un crédito no ma--
yor de dicha suma, podrdn otorgarse en documen-
Lo piivade {iumado por Los contratantes ante --
dos testigos cuyas fimas se ratifiquen ante no
tanio, fuez de paz, o Registno PublLico de La --
P/wpx.edad

: Los contratos por Los que el Departamenio
del Distrnito Fedenal enajene terrenos o casas -
para La constitucibn del patrimonio familian o

para personas de escasos recursos econlmicos, -
hasta por el valor mfiximo a que se refdiere el -
artleufo 730, podndn otonganse en documento. pri
vado, &in Los requisitos de testigos o de rati-
gicacibn de §{umas,

AMitleulo 2318.- S4 alguno de Los contratantes -
no supiere escnibin, fimmand a su nombre y a su
nuego otrna persona con capacidad Legak, no pu--
diendo §irman con ese candicter ninguno de Los -
tesligos, observdndose Lo dispuesto en el pdwna
o Aegunda def antleulo 1834,

Aticulo 2319.- De dicho instrumento se foama-«
ndn dos ohdiginales uno para el comphadon y el -
otno para el Registro Pdblico.

Atleulo 1834.- Cuando se exija La 6anma uc/u.—
Za para ef conthato, Los documentos relativos
deben ser finmados pon todas Las personasva Las
cuales se Lmpongan esa obligaciln,

S{ alguna de elfas no puede o no sabe fir
mar, Lo hard otha a su nuego y en el documento
8¢ dmprimind La huella digital delf interesado. -

.que no fumdg!,

El deminio por endoso en el certificado

Antleulo 2321.- Trnatdndose de bienes ya insersi-
tos en ol Registho y cuyo valor no exceda de --
ednco mil pesos, cuando fa venta sea al contado
puede hacerse transmitiendo el dominio por endo
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40 puesto en el certificade de propiledad que el re--
gisthadon Liene obligacifn de expedin al vendedor a
cuyo favorn estln Lnscriitos Los bienes.

EL endoso sernd rnatificado ante el reglstrador,-
quien tiene obligacién de cenclorarse de La Ldenti--
dad de £Las pantes y de La auteniicidad de Ras finmas
y previa comprobacifn de que esddn cublentos de im--
puesios correspondientes a La compraventa reallizada
en 6sta fonma, hard una nueva fnscaipeidn de Los bie
nes vendidos en gavor delf compradon”.

. II.- Requisitos para que se realice esta se.
gunda forma’de'compraventa. .f
‘ S - Los bienes deben estar ya lnscrltos
7- ~ La venta debe sep al contado :

S, ez-vataa dek &nmucbﬁe excede de -
4.pesos, su venta se hard en escaituna pi--
’ '”dLApueAto poa el -antleulo 2317,

2.3.2.5, BfECiOSVDEL*CONTRATOfDﬁjCOMPRAVENTA.n

Con51ste en 1a creaclén de obllga01ones y
derechos para las prmncmpales obllgaclones tanto para el
vendedor COmo el comprador. E

2.3.2.6. OBLiGACIONEs‘sz VENﬁﬁDQ3.

Jv.

) —~Transm1t1r la propledad de la cosa o
la tltularldad del derecho Art 2248 del C6digo Civil.
‘ ‘b) - Conservar 1a cosa.

c).r'Entrega al compradop la cosa. Art, --=

2283 Frac: I del Cédigo- Civil.

/d) -°A garantlzar las calidades .de la cosa.
e) - Responder del saneamlento para el caso
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de eviccibn. Artfculo 2120 del Cédigo Civil,
) f).- A pesar la ev1ec16n Art 2283 Fracc -
III del Cédlgo Civil. ; Sl el _
g).~ los contratantes pagarén por mltad los
gastos de escritura y registro, salvo ccnvenlo en contrario
Art. 2263 del Cédigo Civil.

, a),- Transmitir la propledad de la cosa o -
la tltularldad del derecho: )

Se considera por regla general que 1nme
dlatamente que el contrato de compraventa se celebre,. el -
vendedor cumple con su obligacién de transmitir el doml—-
nio-'de ‘la .cosa o la titularidad del derecho. Art 22H
Cédigo. Civil.

Ademds encontramos que la.no reallza---
016n de algun acto por parte del vendedor para cumpllr con
+ la obligacidén de transf_erencn.a se encuentra en el artfculo
2014, debiéndose tomar en cuenta lo que estipula el artfcu

.lo 2011:

"la prediacidn de cosa puede conslsfin:

1.~ En La traslacibn de dominio de cosa clerta;

I1.- En La enajenacifn temporal def wso o goce
de cosa clenta;

111.- En La hesiitucifn de coAa ajena o pago de
cosa debida.

Antleulo 70714,- En Lad enafenaciones de cosa --

elenda y detenminadaA, £a thaslacibn de La pro-

piedad se verdifdca entre Los conthatantes, pot

meno efecto del contrato, s4in dependencia de --

tradicidn, ya sea natural, ya dea simbélica, de

biendo tenense en cuenta Las disposiciones neia

dvas dez Registro PabLico".

Excepciones de la regla anterior:
1.~ Contrato de compraventa que recaiga so-
bre cosas que no sean ciertas y determinadas. Art., 2015,

k 2.~ Compraventa de cosas futuras (art. 2257
compraventa a gusto del comprador, calidad de ensayo, 1a‘?s
fundamentacidén la encontramos en que al celebrarse un con-
trato la cosa aln no existfa y no se efectlio ninguna trahg
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misién de la propiedad.
3.~ Compraventa sSujeta a una modalldad que
pueda con81st1r en plazo o cond1c16n

yaso .de 'la modalidad del plazo:
: asté con la'celebracién del contrato --
_sinonUé*e ! ) el cumplimiento de la modalidad. ---
E]em.’Los e« ntes celebran un contrato en donde esti-
pulan que réto se_celebra el 10 de junio y la tras-
. misién. de répiédadfsepia el dfa 23 del mes en curso.

e bedélidad de la condicién:‘venta con reser-
va de dominio :i i ‘ = jrjrw
s En este caso la’ trasmisién de 1a prople
dad no Séfv: . no hasta que la condlclén se cumpla.
R _;Esfa's{1u5016n se presenta en el caso -
cuando-entr "momento ‘de la celebrac16n ‘del contrato y -
Jla entrega de. la'cosa transcurre algun tlempo. El vendedor
se conv;erte en deudor de la cosa, " es decir, la de un obli
gado a dar. Articulo 2011 del Cédigo Civil,

- Como el vendedor es el deudor de la co-
sa y "la pérdlda de ' la cosa en’ poder del deudor se presume -
por culpa suya mientras no se pruebe lo contrario'. Artgcg
lo 2018 del Cédigo Civil. i :

-En este-articulo se- con51gna la- obllga‘

cién del vendedor de conservar la cosa, ya que se 1e conszzl
dera el deudor de la misma. i
' ~c).- Entrega de la cosa: i
: ‘ Significa poner en poses16n de ell
compradob.:{:i" S

' ‘ Ahora bien, nuestro c6digo C1v1l senala ' 

que "la entrega puede ser real, Jurldlca o v1rtua1

“La entrega real consiste en la'entrega”?
materlal de la cosa vendida, o en la entrega del t, i
se trata de un derecho
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Habrd entrega juridica o virtual cuando
an sin estar entregada materialmente la cosa,-la ley l& -
con31dera recxblda por el comprador. (42) o

Rl - Desde-el momento que el comprador ‘acep-
te que la'cosa vendlda quede a su dlsp051016n, se tendrd -
por v1rtua1mente recibido a ella, y el vendedor que la con
serve en su poder sélo tendra los denechos y obllgac1ones
de un depOSltaPlO . ,' e

El vendedor debera entregar 1o estlpula
do en los articulos 2288
vil, ° : i

bemos ente
y coﬁfrééée
‘lugarkcéhQé" ,
' En el caso dé“que el véndedor no cumpla
con la entrega“de ié ‘cosa. se haré acreedor de la rescisién
del- contrato 0. la eJecuSlén forzada a la obllgac16n, mas el
pago  de danos y perjuicios en ‘ambos casos, seglin lo estlpu
lado por el articulo 1949 en relac16n .al cumplimiento de -
obllga01ones recfprocas. ’ . .
d).- A garantizar las calidades de la cosa:

- Existe una 6bligaci6n que corresponde a
todo enajenante y es la de responder por vicios y defectos
ocultos yvsé estudia a propdsito de eviceidn y saneamiento
en los articulos 2142, 2143 y 2148 del Cédigo Civil.

Artleulo 2142.- "En Los conthatos commutativos,
en enajenante estd obligado a sancamiento por -
Los defectos ocultos de fa cosa enajenada que
Lo haga <impropia para Lod usos a que se La des-
na, o que dismdnuyan de tal modo este wso, --
que af haberdo conocddo el adquirente ne hubie-
ne hecho fa adquisdcidn o habila dado menos pre
edla, por La cosa,

Atleulo 2143.- "EL enajenante no es hesponsa--
bee de Los defectos manifiestos o que estén a
La vista, ni tampoco de Los que no Lo estdn, 44

42. Art. 2284 Cédigo Civil.
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ef adqieinenie €8 wr pentto que por razdn de su -
oficio ¢ profesidn debe {declmente conocerlo”,

~Mtlewlo 2148.- "SL el enajenante no congefa --
Los vicios solamente debend restituir el precdo
y abonan L04 gastos def contrato, en ef caso de
que el adguirente fos haya pagade”,
o ,(H“ﬂ e).— Responder del saneamiento para el caso
de eviceién:
i "7 Aqui es importante sefialar cuales son -
los requlsltos necesariocs para que el vendedor se obllgue
al saneamlento por los. vicios ocultos de la cosa:

T Que los,viciOS'sean_bcultos (apt, -

2152y "éi‘i‘.l'i'a.‘)' i

;II -iDeben ser v1clos que hagan lmpro—-_

2159). ¢

caso de eviccidn,

rente es prlvado en todo'o en parte de la cosa ena]enada,
por una sentenc1a que cause e]ecutoria ¥y que reconozca un
derecho de un tercerouanterlor a la ena]enac1§n.
- f).- A prestar la evicecién:
~‘Para que opere la evicecién son necesa--
rios los 51gu1entes requisitos:

Anticulo 2119.- "AL fifarn el valon y ef deternio
ko de una coda, no se eptendend el precio estis
mativo 0 de ageccddn, a ne sen que 4¢ pruebe -~
que el responsable destruys o deterdord La cosa
con el objete de Lastiman La afeceidn def duciio
el aumento que por estas causasr e haga no po--
drd exceder de una fercera parte def vafor co--
min de La cosa”,
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1.~ Que exista una enajcnacidn
_ 2. Que se desprenda al adqulrente en -
todo o en parte:de la cosa enajenada. ‘

la dlsp051ci6p~sea porfunaisén-

tencia e]ecutorlada}'

bi- Que en la senten01a ejecutoplada se

reconozca e de'echo de un tercero anterior a la adquisi--

adqu1pente a devolvep la. cosa al au=--

83 procedlé de buena fe->¥:

_Estaré obligado a pagar el pre01o que

na3eﬁac16n de la cosa, los gastos del con—ff

trato, 31 fuerén pégadoa por el adquirente, los gastos real

llzados en los julcios de eV1cc16n y saneamlento, a31 como‘

las mejoras reallzadas por el adquirente (art. 2128)
e - 8i procedié de mala fé:

- rec1b10 po

Ademds de las prestac1ones anterlores
tendria que pagar el precio de 1la cosa, pero a eleccién --
del adqu1rente. {al tiempo de la enajenac19n o al momento
de la eviccidn); ademds tendrd que pagar las mejoras volun
tarias o de mero-placer,-asi como los dafios y perjuicios -
ocasionados al adquirente, .

. El que enajena no responde de la evic--
cién en los casos sefalados por el articulo 2140 y son:

I. Si asi se hubiere convenido;

II. En el caso del articulo 2123;

I11. Si conociendo el que adquiere el -
derecho del que entabla la ev1c016n la hubiere ocultado do
losamente -al que enajena'

IV. Si la eviccidn procede de una causa
anterior al acto de enajenac16n ~no: 1mputab1e al que enaie

na, o de hecho dcl que adqu1ere, ya sca anterlor o poste——
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rior al acto de enajenacién, no, imputable al que enajena,
o de hecho del que adqulere, ya sea antemor o posterior -
al mlsmo acto'" pe S U

43, Avtfoulo 2263 del Cédigo Civil.




2.3.2.7. LAS OBLIGACIONES DEL COMPRADOR.

adquisicis

,lebrado Ex1st' ds el articulo 22“8 capitulo Iv del C6”
© digo ClVll, el ‘cual se reflere a las obligaciones del’ com-:'

prador y. se forma o) los artlculos 2293 al 2300, 1os cua-
les se refleren a la obllgac16n de pagar el’ prec1o
e - Tiempo de pagar el precio: ‘

‘Se debe atender primero a las estlpu—_
laciones de las ‘partes,. las estipulaciones del Cédlgo Ci--
vil son supletorlas, es decir, interpretativas de la volun
tad de las partes y solo serdn aplicables cuando no se ha-
ya convenldo algo al respecto.

Autleuto 2293.- "ER campnadon debe cumplin -
todo aquelfo a que 4e haya obligado, y edpe-
clafmente pagan ef precdo de £a cosa e ef -
tiempo, Lugan y forma convenddas®, :

. “"En el caso de que no haya convenldo -
sobre el tlempo de pago se atenderd a lo dispuesto en los
artfculos 2255 2294 y 2285,

Atioulo 2255.- "EL comprador debe pagar el
precio en Los Xéuminos y plazos convenidos.-
A fabta de convenio Lo deberd pagar al con--
tado. La demona en ef pago def precio Bo ---
T eonstituind en La obligacidn de pagarn aédi--
Z0s al tiempo fLegal sobre fa cantidad que --
adeude",
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M,t(cuéo 2294,- "S{ no se han gijado Liempo
y Lugar, el pago se hard en el Liempo j Lu--
gor en que se entregue fa coda,

- Mtleuto 2795.- "S4 ocwue deuda Aobae cudl
de Los contratantes deberd hacen primenro £a’

. entrega, uno y oino handn el depdd&to en ma-
nod de un fercero”, :

precio,éﬁfe

y a féltaga ste se. apllcara lo esflpulado en el artxculo
2255, Cabe™’ nalarse ‘que. los. contratantes podrén convenip -

en que el comprador pague el prec1o en.diversas plazas, es
decir, que se podré pagar el prec;o en abonos, sin impor--
tar el monto de los abonos ya que en este caso la compra--
venta s;empre serd al fiado o de precio alzado.

En relacién al lugar del pago nuestro Cédi-
go Civil no sefiala ninguna disposicién expresa, sin embar-
go en éste caso debemos atender a lo dispuesto por los ar-. .
tfculos 2255 y 2295, dichos artfculos determinan que'elfpér‘
go del precio debe hacerse 31multéneamente a la. entrega de
la cosa.
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En el caso de pagar intereses en el contrato
de compraventa de precio ‘alzado, el compradob deberd al -=
vendedor interés es sobre el pre01o que no ha pagado, de--=
biendo atenderse 10 que estlpulan los articulos 2296 a --—‘
2298 que dlsponen : ' ' :

M.ttcw(’.a 2296 = "EQ commadoa debe 4ntereses por et
’empo que medie entre La entrega de La cosa y-ed pa
90: du’_ precio en Los thes casos sdiguiented:
1.- 84 asd se hubiene convenido;
T < 84 £a coda vendida y quegada produce fru
' ib 0 renta, _
S ~111.~ S84 se hubiere constituido en mora con =--
amegf.o a Los antleulos 2104 y 2105.

 Mtleulo 2298.- "Si La concesidn def plazo fue poste
- o ndon al contnaXo, el compradon estard obligado a ---
o pheston Los &ntuuu salvo convenio en contranio”,

. Fracedbn 1 del artleulo 2696.- "En ésta graccdidn Las
- paries Lienen La Libertad de ijon £a tasa de intere
ded y La forma en que deberd cubrinde, con fLa &imi-=
zeie s Lande de Lo que podnda derlvanse del antleulo 17 def
Lo Cddige CAvil, es decir respects a La Lesidn”,

~En el C8digo Penal en su articulo 386 del 2
capltulo fraude,encontramos otra, limitacién con respecto -

al tipo devlnteres, ‘que con31dera como uno de los fraudes
"al cobrar J.n'tereses SupePlOI'eS, los usuales en el mercado.

Fraccidn 11 del antioubo 2696.- "Esta fracedbn tiene -
helacidn con el paincipio de equidad, ya que en el =
ot caso de no haberse convenddo &4 Ra cosa vendida y en
Lo thegada produce ghuto o nenta, y el comprador no ha
- " pagado ¢l precio deberd {mntereses sobre el precio”.

En el caso anterior, al no haberse pactado,
el .interés por los contratantes respecto de la cosa vendida
y entregada produciendo fruto, el tipo de intereses no po-
dbé ser fijado por las partes, sino que tendrd que ser el
tipo de interes legal (9% civil y 6% mercantil).

Resumiendo.- La 6bligaci6n del comprador de
pagar intereses sobre el precio, se presentard cuando la -
cosa ha sido entregada antes de que el precio hublese sido
satlsfecho.'
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El vendedor tiene varios derechos de ejerci-
tar contra el comprador cuando éste no cumpla con la obllga
cidn de pagarrel prec1o.’

te en el cas
el articu

accn.ones : se e
» '

articulo 223
exigir'e1f§ago'

adquisicién?de oy
e o 2263.- Los comazanm pagaftdn -

2 pom mitad Los thOé de escnituracibn y e
géstro sakvo convenio en contrhanio.

b).- El impuesto de adqu131016n sobre -~
bienes inmuebles es a.cargo del comprador con responsabili--
dad solidaria del enajenante, ‘

A continuacién se men01onaran las obligacio=-
nes-en cuanto al pago del lmpuesto sobre adqu151c1ones de in
mueblesy - el cual es. del 10% sobre el valor de la operacién o
sobre el valor catastral si es mayor, con deduccién de ocho

veces el salarlo mlnlmo actual
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to Federal:

Artfculo 23 de la Ley de Hacienda del Distri

"Estdn obligadas al pago del impuesto sobre ad--
quigieiones de inmuebles cstablecido en dste capltulo
Las personas (Ladcas o moralfes que adguieran {nmue---
vles que consastan en el suelo o en ef suclo y Las --
eonsthucciones adherddas a &£, ubicado en ef Disthito
Fedenal, asd como £os derechos nefacionades con Los -
mismos, a que este capliileo se reflene, EL {impuesto -
se calewfard aplicando fa tasa def 10% al valon del -
Anmueble después de deducin de 8ste una cantidad equd
valente a chico veces el salardo mlndmo general, ele-
vado af aio, de fLa zona ccendmica a que corresponda -
el Distnito Federal., Tratindose de vivdiendas cuyo ve-
Lor no exceda de 10 veces diche salanio mlnimo, La de
gucc/wn send de ocho veces el salaric minimo mancwna
o

Cuando se trate de viviendas cuye valor sea ma--
yon de 10 veces el salario minimo general seiialado en
el pénrnafo que antecede, s4n exceder 13, se fendrd de
necho a La neduceibn de cinco veces ef citado salario
adicionada con e monto que resulte de disminuwin de 3

veced diche salanio La cantidad en que exceda ef va--

Lo del <wmuebfe 10 veces ef salario mindmo".

MtLeubo 25.- Para Los edec/tms de este capltulo, se -
entiende pon adguisicidn La que derlve de

1.- Todo acto por el que se trasmita La p/wpia--
dad {ncfuyendo fu donacibn, fa que ocurria pon caisa
de muente y £a aportacidn a toda clase de asociacio--
nes o socdiedades, a excepeddn de Las que &e realicen
al constituir fa copropiedad o La socledad conyugal -
sdempre que sean Liwmuebfes propiedad de Los copropie-
Zandos o de Los chnyuges.

11.- La comp&aven,ta en La que ef vendedor ase re-
serve La phopiedad, adn cuando La traisferencda de €5
fe opene con posterioridad.

111.- La promesa de adguinin, cuande el guturo -
comprador entre en posesidn de £os bienes -0 ofy futwro
vendedon reciba ol precio de £a venfa o parte de 68, -
antes de que se celebre el contrato prometide o cuan-
do e pacte alguna de estas circunstancdas,

V.- la cesdon de dercchos delf comprador o def -
futuro comprador, en Los cascs de fas graccdones, 1T,
11T que anteceden, iespectivamente.

V.- Fusidn de sociedades.

V1.- La dacidn en page y fa Liguidacidn reduc---
eifn de capitat, pago de eipecde de nemanentes, utild
dades o dividendos de asociacdoned o 5ouedadu ow—c-
Les o meacantifes, . :
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UTT.- Constitucidén de usufructo, transmisidn de
¢ste o de fa puda propiedad, asf como fa extincidn de
wstfiueto temporal. .

VITI.- Prescaipeion posdtiva e dnfonmacidn de do
minio judicial o adninistrativa.

1X.- la cesdidn de derechos del hernedero, Legato-
rig 0 copropietaiio en La parte relativa y en proponr-
eddn a Los dnmuebfes,

X.- Actos que se realicen a trhavés de fddeicomi-
40, asl como fLa cesidn de denechos en el mismo.

En Las peumutas se consdderard que e efectian -
dos adguisiciones.

Tratdndose de fidedicomises de garantia con {inmue
bles en Los que ¢l acreedor o fa persona que Cate de-
s4gne tenga La posesidn del mdsmo o du wso o goce, 4e
entendend que se efectuard La enafenacidn a partir -
def momento en que e olorgue-su posesidn o se conce-
da su uso o goce,

X1.- La divisidn de La copropdedad y La disolu--
eldn de £a sociedad conyugal, pon La parte que se ad--
quiera en demasda def por ciento que Le corrnespondfa
al copropietario o chnyuge.,

XIT.- la celebracion de contratos de arrtendamien
2o ginancieno y La cesibn de derechos del anrendamien
Xo en fLos citados contratos. )

Atlewlo 26.- EL valon del inmueble que se consdidena-
rd pora efectos del anticulo 23 de dsta Ley, send el.
que resulte mds alto entre el valor de adquisicion, -
el valon catastral y el valor que resulte def avaldo
practicado pon La Tesorela del Distrnito Federal o ~-
por avaldo vigente practicado por personad autonize--
das porn La misma,

Para detewminan el valor def inmucble, se inclul
adn Las construcciones que en su case teuga indepen-
diendemente de Los derechos que scbre €sfos Zengan --
tenceras personas. Para Los fines de €ste .impuedto, -
se consdidenand que ef usufaucto y La nuda propiedad -
féenen, cada une de ellos, ef 50% del valor del dnmue

Le, -

Cuando con motivo de fa adquisicitn, el adquiren -
te aswnen fa obligacidn de pagar una o mds deudas o =
de peadonanlas, ol importe de ellas se conddderard --
parte ded valor de adquisicidn,

En Zas operaciones a que e iefdcie el ditine pd
hafo del artleuto 50. de esta Ley, el pago del Lm--=
puesto se caleubard dindcamente sobre el valon de fa -
operacifn y serd el que de proporcione al notanio pd-
blico en fas (nstrucciones que al cfecto fe ginen el
Departamento def Distrito Fedenal o La en tidad de fa
adnindistracdon pablica federal connespondiente,
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' La Tesonerda del Distrito Federal establecerd --
“Las neglas de cardcter general para fa prdetica de --
avaliiod. y para obtencn La autondzacidn hespectiva, No
producirdn efectos fiscales Los avalidos que no rednan
Los requisitos a que se reflene este antleubo.

Los avaldes a que se refiene este articulo, ten-
drdn efectos durante fos cuatro meses siguientes a --
aquél en que se realicen",
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que €ésta irregularidad obedece a dos aspectos fundamenta--
les: ' | .
- 1= Operac1ones de Crédito celebrados en Mo-
neda Extranjera.,
' ' En éste tipo de operaciones las construc
toras y/o fracc1onadoras informaban al consumidor de que --
parte de sus financiamientos eran de orfgen-o fuentes-exter
nas {(entre empresas trasnacionales), lo que ocasionaba que
los precios que se pactaban originalmente se reconsideraran
a los valores de la moneda extranjera (a la paridad del dé-
lar), sin embargo se sehala en la Léy Monetaria que en nues
tro pals toda operacifn de compraventa deberd celebrarse en
moneda de cufio corriente y no en otra moneda. (44) .
Actualmente algunas constructoras y/o:--
fraccionadoras una vez ya pactado el precio del bien, pre--
tenden incrementar el originalmente pactado con el,conéumi-w
dor, argumentande que los precios de los materiales de‘qbng
truccién se habfan incrementado, situacién que no eSfé“per—
mitido y que en caso de que se presente, el consumldor podra'
acudir a la Procuraduria Federal del Consumldor a efectuar
la reclamacién correspondiente. (45). : _
2.- El cobro de 1nteresesfpor finahciémiento'
flotante: g 7 R
Al iniciar el conéﬂmid&ffioéffréﬁiféénﬁé
ra la adquisicidn de la vivienda, el agente vendedor menc105

na precios de venta diferentes a los que una vez aceptadoyaﬂ
el crédito a la operacién se pretenden fijar, ya que no: se,'
menciona en ningdn momento el cobro de intereses flotantéé;
é€sta irregularidad es de fdcil solucién, con la debidajaéig f

racién por parte del vendedor. Cabe sefialarse que dlch”}

irregularidad se presenta por el variado uso’ de docu"nto‘”

by, Art. 8 vy 9. Ley honetarld. :
4§. Art. 27 Fracc., III. Ley Fedcral de Protecc1 n
midor. . S
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reantiler Jue weal
+lo se mencionan a c
ies s6lo dos de ello

entregar dlCh docu

* recta con el blen, 3

d).-

la PPOCUPadUPlJ Fede
por lc completo del
praventa a crédito.

peserva de domlnlo,_

'No entrega de documentos-

izan los vendederes, y a manera de ejem
ontinuacién nueve formatos, de los cua-
s tienen .cardcter definitivo:

Contratos de Promesa,

Contrato preliminar de compraventa,
Solicitud de compra,

Contrato que modifica sin renovar: con—
trato de promesa, L i
Contrato de promesa de compraventa;> 
'Contrato de compraventa a plazos .con: -
reserva de dominio, I B

Oferta de contratos,

Contrato mercantil de compraventa con

Contrato de promesa bllatev
tacidén, B

Se refiere a que el vendedor se nlega a
mentos, los cuales tlenen relacmén di--
jem:
1. Escrlturas,:

2. Factura, : ‘
3. Recibos de pagos. etc._l
Cobros lndebldos‘

Este es otro motlvo de reclamac1on ante
ral del Consumldor, y esta relacionado

tramlte que 81guen una- operac1on de com

Por lo que respecta a ésta irregularidad

es importante sefialar, que al hablar de "cobros indebidos",

se refieren a la cobranza de algin servicio no estipulado -

en los contratos o bien que se pretende cobrar cantidad di-

ferente a lo estipulado, asimismo cuando los intereses fi-~

nancieros o moratori

os son alterados en su esencia.
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En lo referente a la cobranza indebida, por
algﬁnserVicio(nd estipulado), se debe a la falta de previ--
sién o planeacién aproplada por parte de la empresa vendedo
ra, la Cndl;debe sefialar el precio y servicios determinados,
sin embargo a través del tiempo la empresa se dd cuenta que
debe incluir ‘un nuevo serviéio con fines promocionales; lo
que ocasiona el cobro indebido,'el cual se relaciona con: la
variaci6n en el precio original. (ug) 4V

~ Ahora bien, cuando la feclémacién correspon-
de al aumento en los intereses flnanc1eros o moratorlos se
puede’ estlmar lo ‘siguiente:

‘_1 Aumento en los intereses financieros:

. - Se presenta esta reclamac16n cuando la -~
Comlslén Nac1onal ‘Bancaria y de Seguros autoriza el alza --
respeqtq_a,;as tasas de intereses, y las empresas 1nmob111§
rias eje?céh_los aumentos sin comunicarselo a los consumido
res. "'”i”wl;; R

‘ ,1j.2; Tasas excesivas para el cobro de intere--
ses moratdrib e L

o Esta 1rregu1ap1dad no tiene més expllca—-
c16n que el dolo del vendedor 0 una equ1vocac16n en su cal—
culosyya que la ley sefala en forma clara cual es el monto

y en qué momento debe fijarse.

Artlewbo 2255 del Cédigo Civil,- "EL compradoh debe
pagar el precio en Los Zénminos y plLazos convenidos
A falta de convenio Lo deberd pagan af confado, La -
demorta en el pago del precis Lo constituind en La --
obligacidn de pagar réditos al tipo Legal sobre La -
cantidad que adeude",

e),- Vicios y defectos ocultos:
Son las deficiencias que pueden tener
los bienes que se adquieren, y que no son apreciables a sim-

6. Art. é?'ffééc; Ii;‘Léy‘Federal”dé'Préfeééiéﬁlal7édﬁsuhi4
dor. : Lt
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2.3.2.8. EFECTOS D_EVLA‘,R_ESCISION.'

(‘l( fecto general de la resc1516n ueré colo-
‘ecar nuevamente las cosas en ‘el estado en que se encontraba,
como si no se hublese celebrado el contrato,

: ; ' Por lo que respecta a las garantlas de com-—
prador encontramos que esta protegido en caso de incumpli--
miento, con los 51gu1entes derechos y acciones:

~1).- Derecho de retencién:

: Antlauto 2299,- Cuando el compradon a plazo o con
. edpera del precio fuere pertuibado en su posesidn o de
‘necho, o tuulena justo temon de senlo, podid suspender
ek pago &4 adn no Lo ha hecho, nientras ef vendedon Le
 asegure La podesibn o Le d¢ 5¢anza saluo 84 hag conve
nio en contrato.

-2),~ Accién de cumplimiento para exigir ‘al -
vendedor la ‘entrega de la cosa objeto del contrato. (artlcu
lo 1949, que faculta ademés para dicha entrega, que se re1a 

ciona con. Io dlSPUeSto con: los articulos 2288
y 2291 del C6d1go ClVll) T e :

Cédigo ClVll)

: : > Exlsten ademés los._casos.de: resc1516n senala*
do en los artlculos 2260 y 21iuy del Coédigo Civil. .1

En la rescisién el vendedor readqu1ere la -
propiedad y la tenencia de la cosa, mientras que el compra-
dor readquiere lo que haya pagado, es decir, la parté del -
precio en beneficio del vendedor; pero solo en el caso de -

que se haya transmitido la propiedad al comprador.
Antlowlo 1950, La resolucidn del contrato fundado en
falta de pago por parte del adquinente de fa propie--
dad de biened Lnmuebles u otro derecho seal sobre £04
mismos no suntind cfecto contra Zenceno de buena §€,-
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44 no se ha estipulado expresamente y ha sido {nscrhito
en el Registno pdbLico en La foanma prevenida por fa --
Ley,

Atloulo 2310.~ La venta que 4e haga gacultando al com
prador para que pague el precio en abonos, se Sufetand
a Las neglas sdguicntes:

T.- 84 fa venta es de bdenes Lnmuebles, puede pac
tanse que La falta de pago de uno o varios abonos cca-
sionahd La hescdsin de contrato. La hescisddn producd
nd efectos contha tencero que hubdiere adquinido Los -=
bienes de que se trata, sdiempre que La cldusula redci-
sonda se haya insciito en el Registro Pdblice;

11,- Si se thata de bienes muebles, taled como --
auwtomov.iles, motenes, planos, mdquinas de cosen u otro
que sean susceptibles de identificarse de manera indu-
bitable, podrd también pactarse La cldusula resofufo--
ria de que habla La graccidn anternion, y eda cladsula
producind efectos contra tercero que haya adquirido --
Los bienes, &4 se Lnsciibil en el Registho PibLico,

T11.- 84 se¢ inata de bienes muebfes que no sean -
susceptibles de {dentificanse indubitablemente y que,
por Lo mismo su venta no pueda registranse, Los contra
© Xantes podidn pactar La nescisdidn de La venta por fal~
ia de pago del precio, pero esa cliusula no producind
efectos contra tedcenos de buena fe que hublene adgui-
nido Los bienes a que esia fraceifn se nefiere.

En el caso de Los bienes {nmuebles La rescisidn -
e producindg pon falta de page def precio de pleno de-
necho entre Las partes, ain necesddad de que haya pac-
Zado comisandio, excepto cuando se pacto el pago del --
precio en abonos, en este caso se nequiene fa existen-
“eda del pacto comdisarnio y Ra falta de uno o varios abo
noa", -
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2.3.2.9. MODALIDADES‘DEL CONTRATO DE. COMPRAVENTA.

,‘,__,_JE"Nuestro Cédlgo C1v11 v1gente en su capitulo
.VII del Tifﬁlo IT"repgula las siguientes modalidades:
©° " 1).- Pacto de no vender a determinada perso-
2).- Venta con pacto de preferencia,
. 3).- Venta de cosas futuras, .
. u);;—Ventas en abonos,

5),~ Venta con reserva de dominio. :

Existen ademds otras modalidades en el Capi-
tulo I Segunda parte del tltu‘o XX en el que se encuentran
lag disposiciones gencrales del contrato de compraventa y -;
son las siguientes: ’

1, Compraventa a vistas,

2. Compraventa sobre muestras, i

3. Compraventa por acervo o a la visté,

4, Compraventa de esperanza. .

Una vez.ya enunciadas las modalidades de la
compraventa nos abocaremos a un estudio més profundo en re-
laciﬁn a la venta en abonos y la venta con reserva de domi-
nio, sefialando que ambos son considerados como operaciones:
de crédito de mayor demanda.

Ahora bien, por operaciones de crédito debe-
mos entender todas aquellas transacciones comerciales que -
realizan los particulares, en los cuales se difieren los pa
g0s gue constituyen parcialmente el precio del bien. Exis--
ten miltiples operacionzs de crédito como son las de crédi-
to personal, real, de cuenta corriente, de carta de crédito,
la habilitaqién'avio y otras reguladas por la Ley 3eneral -
de Titulos y Operaciones de Crédito, como por =1 CGdigo Ci-
vil y el Cédigo de Comercio. '



Por lo que respecta a las operaciones de cre
dito es 1mportante senalar la inovacién que respecta a este
precepto, se 1nd1ca en el articulo 28 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumldor, y en donde se anallza que en las
operaciones de crédlto deben segU1rse dos pasos ‘el Infor--
mativo y de: Contratacxén., S L

‘ En prlmer lugar el proveedor (vendedor) esta

obligado a 1nfovmar al consumidor (comprador como -acto prg

vio de contratac1on, el precio de contado el bien o servi-
cio que. se: pretende adquirir, el monto de 1ntereses y la ta
sa a que éstas se calculan, el tratar de 1ntereses a pagar
el monto o detalle de cualquier: pago 31 10 hublere el nime-
ro de pagos a realizar, su per10d1c1dad la cantidad total a
pagar y el. derecho que tlene el consumldor (comprador) a’li
quidar ant1q1padamente el créd1t0 con 1a 51gu1ente reduc---

c16n de 1ntereses

En segundo lugar playley obllga a senalar -
con toda clarldad los datos de 1nformac16n menc1onadas, den
. tro de los contratos respectivos lo que significa que en --
los contratos quekcontengan operacioﬁes'de crédito, los ele
mentos esenciales se ven acrecéntaaos con las formalidades
prescritas en la informacién previa a la contratacién de co
nocer de estos elementos del contrato en cuestién procede -
la invalidacién del mismo en las términos de la fraccidén IV
del artfculo 1795 del Cédigo Civil.

AMtleulo 1795.- "EL contrato puede ser fnvalidado. :
TV.~ Porque el consentimiento no e haya man&ﬁeb-
tado en Lo forma que La Ley Establece". .

‘A contlnuac16n se. hara una expllca016n res-=
pecto a los elementos esen01a1es de las opera01ones‘de cre—‘
dito. _ . -

1) - ConsentlmlentO‘

Efecto de admitir. con voluntad determl—

nada una obligacién, En los términos ‘del articul 11803 del e
Cédigo Civil del Distrito Pederal, el consentlmlento puede
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Ser expreso o técito, segln se manifieste verbalmente, por
escrito o por signos 1nequ£vocos o por hechos o actos que ~
. lo presupongan o que autoricen a presumlrlo, excepto en los
casos en.que por ley o por convenlo la voluntad deba mani--
festarse expresamente En los térmlnos del articulo 1812 ~-
del mismo ordenamlento,'el consenilmlento no es vdlido 51 -
ha sido dado por error, arrancado por v1olen01a o] sorprendl
do por dolo.:‘ o . ' '
2) - Objeto , :

; +De acuerdo al artlculo 1824 del Cédlgo‘
ClVll,’Son ob]eto de los contratos la cosa que el obllgado
debe dar o el hecho que- el obllgado debe hacer 0 no hacer{ 
La cosa objeto del contrato debe ex1st1r en la naturaleza,,,~

ser determ1n°da o ‘determinable en cuahto a su espec1

tar enelcmmerclo por dlsp031016n del articulo 1825 del;mlsi
mo Cédlgo y el hecho positivo objeto del contrato deb
posible y liclto, segﬁn el artfculo 1827
3).,<"Precio de contado de1 blen .

"En materia de compravenfa,- lﬂprec10”es.

elemento esenC1a1 de 1la relac16n Junto‘con la traném1s16n -

de propiedad de una cosa-y su.senalam;g no‘puEde‘dejarse

al arbitrio de uno de-los contratahfé“’ os: términOS'del'A
artlculo 2254 del Cédlgo Civil, Sobre,

senta un muy serio problema en el mercado que llega a afec—

,te'aspecto se pre--

tar muy serlamenteral,consumldor gCual es’ el prec1o de con
tado de un bien?; se hace ésta pregunta toda vez que por -
adhesién de los consumldores se acepta el precio de etique-
ta o de lista de una cosa y se deja en esto al consumidor -
en total y absoluto estado de 1ndefen516n tpdav;a mds, si -
observamos Que‘aﬁn:cuando existe un Decreto que regula los

precios de las mercancfas a que el mismo se refiere que s6-
lo permite el aumento de los precios previa autorizacién de
la Secretarfa de Comercio 'y Fomento Industrial cuando el --
costo total de la empresa aumenta globalmente mis de un cin
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co por ciento, si existe en la empresa variacién de costos,
los precios autorizados a los maximos u oficiales de venta
al pdblico fijados por la misma Secretarfa no son del domi-
nio publlco lo que hace que estén fuera de su alcance y nun;'
ca llegue a congbé} el precio real de contado de una cosa,
ya que el Decreto s6lo sefiala los grupos de productos SUJe-QV
tos a precios méximos y los que interesa al consumldor en -
el precio. Cabe sefialar que por lo que respecta a Blenes In“
muebles no hay precios of1c1ales. Ry '
4). - Intereses:

o E1 proveedor en este campo esté obllga-'

do a 1nformarvy pactar lnteveses,,‘el monto de. éstos, la‘-f

tasa a- que se' ‘lculan y el mont“

f-- Monto v detalle de cualqu1er carg”;
lo hubiesé:f' 7 e e S e
| Es comﬁﬁ que éuando'el ppd?eeddbjotbfgé 
erédito a un consumidor tenga que realizarfunaASerié de"éc-
tos como una investigacidén del'crédito, administracién del
mismo, celebracidén del contrato, cobranza y otros que impli
can gastos que debe absorber el consumidor que es quien ori
gina la operacién. La ley obliga al proveedor que cargué*és
tos gastos al consumidor, a especificar en detalle los mls-‘
mos y la cantidad a que: asc1enden éstos :
6) - Pagos o

cosa o cantldad debldﬂ

hubiere pvometldo yiq JG;MIHOS del

artfculo 2065, del mlsmoiC6d1 0. por elﬂmlsmo deudor _por sus

representantes o por cualqu1er otra persona que tenga -inte~-
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réc jurfdico en el cumplimiento de la obligacidn, ignoréndo
lo o con la voluntad del deudor, segln los articulos 2067 &
2068 del mismo ordenamiento. De acuerdo al artfculo que .se
analiza, el proveedor debe sefialar el nimero de pagos a rea
lizar, su periodicidad y la cantidad total a pagar.
7).~ El derecho de pagar anticipadamente el

crdditor ™ _

; El consumidor tiene el derecho de li---
" quidar anticipadamente el crédito con la consiguiente reduc
cién de intereses. Esta es una situacién 1égica y equitati-
va que debe regir en las operaciones comerciales, puesto --
que a los intereses se les puede considerar como precio dal
tiempo, si se adquiere precio o se reduce, debe existir una
reduccién o aumento en el precio segin el caso.

Cabe sefialarse que al hacer la explica-
cién de cada uno de los elementos de las operaciones de cré
dito se utilizardén los términos de consumidor (comprador) y
- proveedor (vendedor-prestador de bienes o servicios), pues-
to que se analizd conjuntamente el Cédige Civil y la Ley Fe
deral de Proteccién al Consumidor respecto a los elementos
de existencia de los contratos que contengan operaciones de
Crédito, ,

Las operaciones de crédito se regulan -
por los. articdlbs;20”5213'22, 23, 24, 26, 27, 28 y 29 de'la
Ley Federal de Protecc1on al Consumidor, i

ﬂUna vez reallzada la explicacién anterior; -

se senalara en‘que con51ste la compraventa en abonos y la -
venta con reserva “de ‘dominio, ya que este tipo de operacio-
nesde crédlto son.‘las més frecuentes en la ena]ena016n inmo
blllarla.

o Termlnando de hablar de la compraventa y sus
modalldades, es’ 1mportdnte mencionar la reforma del artlcu-
lo QHHBkdel‘Cédng Civil, que se refiere al ejercicio del -
derecho déltfqnfb.LESta reforma sefiala que en virtud de qué
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pueda existir el caso.en el cual una persona. vaya a comprar
"una casa, edificio, condeminio o terrenc y que por alguna -
circunstancia se encuentra arrendade dicho inmueble:

CAtfoulo 2448 J.~ EL efencicdie del derecho del tanto
vt sesufetand a Las sdgulentes reglas:
: I.- En todos Los casos ef propietarniv deberd dan
_audso en forma Lnduvitabfe al awrendatandic de su de-
4e0 de vender el immueble, precisando ef precio, 2
minos, condiclones g medalidades de fa compraventa.

II - EL 0 Lod arrendatarios dispendrdn de 15 --
dias pana notificarn en jorma indubitable al arrenda-
don su voluntad de efercitan el derecho del tanto en
Los 2&rminos y condicdones de La oferta,

171,- En caso de que e arrendador cambie cuak-
quiena de Los téaminos de La oferta infcial estard -
obtigado a dan un nuevo av.iso en foama indubitable -
al arrendatonio, quien a parntin de ese momento dis--
pondnd de un puevo plaze de 15 dlas para £os efectos
del plnrago anterdon. Si ef camblo se regiene al pre
elo, el auvendadon s6Lo estd obligade a dan este nue
vo aviso cuando el dncrcmento o decremento del mismo
sea de mds de un diez por clento,

V.- Thatdndose de bienes sufetos al négimen de
propiedad en condominio, se aplicardn Las disposicdo
nes de La ley de 2a materia,

V.- Los notarnios deberdn cercloranse del cumpli
miento de esfe antleulso previamente a fa autoniza---
cifn de £a esonituna de compraventa.

VI.- La compraventa y su escriturnacion realiza-
da en contravencidn de Lo dispuesto en este antloulo
sendn nulas de pleno derecho y Los Notanios Ancwurid-
hin en nesponsabilidad en Los téaminos de La Ley de

 La materda. la accidn de nulddad a que se reddere es
ta fraccibn preschibe a Los seds meses contados a -~
partin de que el anrendataric tuvo conocimiento de -
Lo nealizacibn del contrato.

En caso de que el arrendatandio no d€ ef aviso -
a que se refleren Las fracciones 11 y 111 de este ar
Lleulo precfuind su denecho,

Al analizar las reformas del artlculo senala
do, encontramos que en cada uno de los pérrafos que lo com-
ponen se le dan derechos al arrendatario; consistentes en -
la oportunxdad que se le otorga para comprar el inmueble que
habita debiendole de informar del precxo condiciones, moda
lidades v. térmlnos de la compraventa, -asf como también del
tiempo en el que deber§ manmfestar su aceptac16n y que en -
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pasode que hubiere alguna modificacidn de las condiciones -
de la oferta inicial, se volveré a contar con el- término -

original, Se seflala que cuando se cambie el prec1o,'el pro-

pietario deberé avisar cuando se sobrepase del’ 10%:5ya sea

para aumentarlo o disminuirlo.

Seflala, la reforma que los}blenes sujetos

régimen de condominio, se sugetaré a las disp051c1bnes de-
"la Ley de la materia. el _
Impone la obllgac16n de que los notarlos'de-
berdn cerc1orarse del cumplimiento del ejercicio del derecho
del tanto, antes de que autoricen la escritura de comprayeg
ta y en‘céébide‘que no lo hagan incurcibnaré en'réépohéébi4
lidad, la cual se san01onara de acuerdo a la ley de la mate
ria.

Y'flnalmente declara que en el caso de..que i

la eéérifﬁr 6n sea reallzada sin tomar en cuenta ‘el ejer-
cicio delfd rech Qdel tanto, ésta ‘serd” nula de pleno dere--
cho y. sefial errenoc. legal para e]erc1tar ‘la accién de -
nulidad. ’ }
: nala esta reforma ,en v1rtud de que lai--
Procuraduri‘,Federal del Consumidor tiene la facultad de 1n

tervenir en- los asuntos en los que intervienen los prestado

res de blenes y- serv1c1os, y al hablar del Derecho: de1 fan v

to, éste tlene relac1on con los prestadores de blenes 1nmue
bles especiflcamente. o S ‘
Ahora blen, las personas (arrend
tengan conoc1m1ento que el propletarlo de la casa, condoml-
nio, ed1f1c1o 0. terreno que estén arrendando - va'a vender --
dicho 1nmueble y que seyles 1nform6 de lo. que sefiala la re-
forma del: artlculo 2&48 de1 Cédlgo Civil, podrdn acudir en
primera 1nstanciaﬁf :
en virtud de que est

la: Procuradurla Federal del Consumidor,

de acuerdo con las reformas para in--
tervenir en- los asuntos entre arrendador y arrendatarlo en

forma con0111ator1a para“dlrlmlr la controvers1a
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2.3.3. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE COMPRA---
" VENTA EN ABONOS

: ,,__'El contrato de compraventa: aparecevcuando -
"una de las’ paptes contratantes (vendedor) se’ obllga a dar -
en propledad una cosa o un derecho, y la otra parte (compra
dor) .se’ obllga a pagar un precio cierto y en dinero. La com
praventa. exmste cuando las partes se han- puesto de acuerdo
sobre la cosa y el Pprecio que se va a.pagar, aunque aquella
no se; entregue de 1nmed1ato nl se: cubra el prec1o

'7En otras palabras se entendera como compra-ii"

venta en abonos aquella en la que el vendedor se. obllga a —_

ga a pagar por-esa transmlslén un prec1o "
réd en partes perlddlcas. ot '

En este tlpo de contrato se faculta al com--

prador a pagar el prec1o en abonos o sea a lntervalos de -

tlempo, los cuales podrén tener una per10d1c1dad regular o

irregular en cuanto al plazo en cuanto ‘al monto.‘,~

El contratd de compraventa quedaré sujeto a

la modalldad "Cond1c16n Resolutorla" la cual se reflere

ague: puntualmente 1os abonos. ,
_,venta en abonos se sujetard a lo estlpula;‘

do porrlosfé' culos 2310 y 2311, que disponen respectlva--'

mente:

;"La’venta que’ 8¢ haga facultando al campnadon pama -
- .que _pague el precio en abonos, se sujetand a fLas re--
o glas. siguientes:
TS T, 84 La venta es de bienes dnmuebles, puede --
s paetarse que £a falta de pago de uno o varLios abonos
- ocasdonand La rescisibn de contrato. la rescisidn pro
ducind egectos contra tencero que hubiene adquirdido =
Los bienes de que se trata, siempne que fa cldusula -
hesedsonia se haya Lnschito en el Regisiro Publico;
11.- 84 se trata de bienes muebles, tales como ~
. automdviles, motones, pianosd, mdquinas de cosQL U ~=-
otrnos que sean éuAcepttheé de Ldentifdicanse de mane-
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na indubitable, podnd tambicn pactarnse La cldusula he
solutornia de que habla £a ghacedbn antendon, y esa ~--
clausula . producind egfectos contna tencenos que haya
adquirnido Los bienes, 84 e indcnibid en el Registno
Pabeico;

1711.- Si se trnata de bdencs muebles que no sean
susceptibles de Ldentificarnse indubitabfemente y que,
por Lo mismo su venta no puede negistrwise, Los con--
fhatantes podndn pactan La hescdsdén de La venta poi
falta de pago def precio, pero esa cldusufa no produ-
cind efectos contra tencero de buena §¢, que hubiere
adguirido Los biencs a que €sta graceidn se hefiene!,

"SL se nescdnde La venta, el vendedor y el com--
pradon deben restituinse Las prestaciones que 4¢ hu--
biere hecho; pero ef vendedor que hubiene entregads -

. La cosa vendida puede exigir del comprador, pon el --
uso de ella, ef pago de un abquifer o renta que fifa-
rén peritos, y una indemnlzacidn, tambidn {{jada por
peritos, por el deterivno que haya supnido La coda,

EL compradon que haya pagado parte def precio, -
tiene derecho a Los intereses Legales de fa cantidad
que entregd.

Llas corvenciones que {mpongan al comprador oblLi-
gaciones mds onerosas que Las expresadas, sendn hut---
LM"

_ Después de lo anterior,cabe sefialarse que. noﬁ
toda venta. en la que se faculta al comprador a pagar: el pre

cio’ de. abonos queda regido por el articulo 2310, ya que en f,_

ocasiones al facultarse el comprador a pagar el prec10 en ~"

abonos ‘la compraventa no se, su3eta a. la condlclén pesoluto-,m'm"”

ria de la falta de pago, sino que el contrato se sujeta a‘—-”

la cond1c16n suspen31va del pago "del precio. - j*'-“h,;
Generalmente la compraventa en abonos se com‘
bina con un pacto al gue se le conoce con el_nombre de “qu.
to Comisorio", y el cual consiste en que la falta'dé unb o’
varios abonos dd derecho.al vendedor a pedir la resclslon -
del contrato. v ) '
‘En-el momento de operar. la- resc1516n del con~

trato se presentan 1a° 51gu1entes consecuenc1as.
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terioro que haya sufrido, la cosa; estas prestaciones serdn
fijadas por peritos.. (artfculo 2311).
-2).,- E1 vendedér tendrd la obligacidén de --:

restituir al comprador las cantidades recibidas, mis el 1nif’¥:"

terés legal correspondlente a las sumas que entregd.-

EL ‘artfculo. 2395 establece que el 1nterés —f¥'f e

legal serd del 9% anual -en materia civil y del 6% en mate-_'rb

ria mercantll

ﬁ:ﬁﬁcuﬁo 2§ de fa ley Federal de Proteccidn al Consu
,Lﬂ
YEn £Los casos de compraventa en abonos de bie--
" nes muebles o Lnmuebles, Si se nescinde el contrato,
vendedor y compradon deben restituirse mutualmente -
" das prestaciones que se hubleren hecho, EL vendedor
que hublere entregado fLa cosa, Lendrié derecho a exd-
~gin pon el wso de ella, el pago de un afquifer ¢ La
renta, cuando fLa indemnizacidn, serdn §ijades pon --
Las pantes, hasta el momento de pactwise La hescd---
D 446n voluntaria, o a falta de acuerdo, pox pe&&iob -
designados adanAAtnazxuamente 0 judLCLaﬂ Aegun fue
o he La situacidn.
: EL compradon que haya pagado parte delf precio -
Liene derecho a Los {ntereses de La cantidad que en-
Znegd, computados conforme a La Xasa que autondice, -
con candicter genenal, La Secretanla de Industria y
© Comercdn, previa opindidn de fa Comisidn consultive -
constituida en Los t&uninos del antlewlo 22, A falta
de determinacin pora La dependencia seialada, Los -
inteneses sendn computados en La misma fasa con que
se pactandn para su pago al vendedon., Cualguier estd
pulacidn costumbre, prdetica o uso en contranio, 4e-
ndn LLeditos y no producindn efecto alguno. ‘
EL compradonr a plazos Liene sdempre el derecho
de pagar poh anticipado sin mds cargos que Los que -
hubiere en caso de nenegociacidn del crédito",

Es importante sefialar que para que la clai-
sula rescisoria produzca efectos .contra terceros serd nece
saria su inscripcién en el Registro Pidblico de la Propie--

»i”fdad, pero s6lo podrdn inscribirse la cosa objeto del con--.

" trato recaiga sobre bienes lnmuebles o. blenes muebles iden

;tlflcables y finalmente en el caso de: que se trate “de’ bie=-
:':gnes muebles que no sean 1dent1f1cab1es en forma 1ndub1ta—-'
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ble, podrén pactarse la cliusula rescisoria, pero no surti-
rén efectos contra terceros de buena fé que hubiere adquiri
do. los blenes (articulo 2120 y 2311 del Cédigo Civil).

: >"”e1ac16n con las cldusulas de caducidad y

ltfamos que las primeras estdn prohibidas
rte del artfculo 2311:

"LaA convenc&oneA que Lmpongan al compradon oblLigacio
nes mas onerodas que fas expresadas sendn nubas'.

Ya que la caducidad significa que el compra-

' vencimiento, enc
. por la dltim

dor que no‘paga 1os abonos puntualmente, pierde en benefi--
cio.por el vendedor los abonos entregados. Sin embargo la -

cléusula de enczmlento es vdlida y admitida porque no agra

va la obllgac16n del comprador, sino que por la falta de pa
_go del precmorel vendedor, en lugar de rescindir el contra-
to ejerc1tara‘1a'e3ecuc16n forzada’ de la obllgac16n 'y para- -
lo fnico que lnterLene la cléusula es para dar-por vencldo

el plazo- del” en“lmlent' de los abonos

casos de compraventa en abonos es 1m-,

Cuanda el eonbum&don haya cubiento mds de La-tercera
parte del precio o. del ndmero fotal de £Los pagos con-
evenddos, 84 el proveedonr pretende o demanda fa reded-
446n°0 cumplimiento del contrato per mohra, itendrd de-
‘hecho el consumidor a optan por La nescisidn en Los -
Ztéuninos del artfculo anterior o por ef pago del adeu
ﬁn vencido mds £as prestaciones que Legalmente proce-
n
El artfculo seflalado presenta una novedosa -
modalidad, consistente en que cuando el comprador haya cu---
bierto més de la mitad del pre01o de la .cosa,  la. a0016n que-
se establece en. el pacto comlsorlo seré ejev01tada por él y i

no por-el vendedor

Las causas.mis comunes dan orfgen a: la
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sién son: la mora en 1a'entrega de la cosa o en el pago del
pre01o, como 1n3usto retardo en el cumpllmlento de una Obll

gacxén

ses sobre el  apltal que hublere pagado
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2.3.3.1. CONTRATO DE COMPRAVENTA CON RESERVA DE DOMINIO.

-  :Cbﬁéiste‘en que el vendedor se reserve la -
propledad e la cosa objeto del contrato, -hasta que el com-
prador pague totalmente su precio,

- Esta es otra modalidad regulada por nuestro
Cédlgo ClVll en ‘su articulo 2312, y establece "Puede pactar
se vél;damgnte que el vendedor se reserve la propiedad de -
la cosa¥ﬁéﬁdida hasta que en precio haya sido pagado..."

 u::i‘ la compraventa con reserva 'de dominio estaré
su3eta a’ la trasmlslén de la propiedad objeto del contrato,

Cla cual se subordlnaré a la cond1c16n suspensiva, consisten
te en que el comprador haga el pago de la totalldad del pre
c1o.‘ ,

En. las. ventas con ‘reserva: de " domlnlo, al --4
igual que la venta en abonos para que surta efectos respec-
to a terceros seré necesario que el contrato se lnscrlba en
el Reglstro Publlco, pero como ya se 1nd1c6 unlcamente cuan
do se trate de bienes muebles o blenes 1nmuebles 1dent1flcaf
bles, Articulo 2310 fraccién I y II,

' En las ventas con reserva de domlnlo, la‘fal,

I"eClO traerd COII\O consecuenc:la la r'esc

del confﬁ&to “con” los efectos que se ‘sefialan en el articulo

Al referlrnos a la compraventa a plazos o con
reserva de" dominio es importante sefialar que el articulo 27
de la Ley’ Federal de Protecci6n al Consumidor sefiala: Vque -
no podnd bajo cireunstaneda alguna, aunentarse eb precio orniginafmente
estipulado por La operacion de que se trate",

Se considera que dicho artfeculo nacié como -

130,



consecuencia de las précticas realizadas por algunos comer-
ciantes en etapas econdmicas afectadas por la inflacién en

los cuales modificaban los precios para aumentarlos por razo-
nes de fluctuacién de moneda o por indicios de pérdida del

poder adquisitivo ‘de la moneda y asi sujetarlos a la reali-
dad econémica, repercutiendo no solo en ventas por realizar
sino, en los ya realizadas, sin embargo no obstante de lo -

anterior se omiti6 establecer la prohibicifn de aumentar 'in

tereses, entendiendo por estos la ganancia, utilidad que 05'  g5

tos se pueden clasificar en:
ca).- Intereses Legales:
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Al efectuar el pago el comprador, el vende--
Jor tendra la obligacién de transmitir la cosa, ya que ésta
estaba subordlndda ‘a la condicién superv1516n de que el com
prador pague el pre01o : '

";Cumpllda 1a cond1c10n,»el vendedor transmlte

del contrato del comprador, antes del pago total del p
en la segunda no se transfiere el dominio de la cosa b‘-
del contrato al comprador antes del pago total del pvec

ner de la cosa que ya le pertenece
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2.4, PRINCIPALES INCUMPLIMIENTOS DE PROVEEDORES EN LA
ENAJENACION INMOBILIARIA EN LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR.

2.4.1. CONCEPTOS.

- Al analizar detenidamente el momento en. que
el consumidor establece una relacién comerc1a1 con la flna-
_lidad de adqulrlr su. v1v1enda se enfrente a un "paquete" de;
empresas 1nvolucradas en el conjunto hablta01na1 tales co-g~
mo: E ’

'1nlstradora,1'
obranzar'»"~

ras, recibos

nos y llcenc'l

que los -
'umldores, -
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las sigulientes:
a).- Falta de entrega oportuna,
b).~ Aumento del precio original pactado, _

"C);£3Nog¢ntrega de documentos,

; ’ Cobros indebidos,
';ie)feriéios y defectos ocultos,
‘“';5f):J Defectos de construccidn,

g) UrbanlzaClon deficiente. _

A cont1nuac16n se sefiala en forma somera en
qué consmsten cada uno de los incumplimientos de proveedo--'
res en la enajenac1on inmobiliaria presentados ante la Pro-
curadur;a Federal del Consumidor. ‘

a) - Falta de Entrega Oportuna:

Se constituye por el 1ncump11mlento de
entrega de un b1en o servicilo, el cual al ser adQUlPldO, se
le senala fecha c1erta y determinada para su entrega, y q eg'

las causas

de la no entrega le son imputables al proveedor -

- ~~Ejemplo: Compra de bien 1nmueble‘
18 de 1983, para entregarse en Octubre 20. de 1983
bien no entregé en el plazo sefialado.
Esta irregularidad 1e51onawde:";

mediata a una gran parte’de consumidores ( de ahf el alto-"j
indice de reclamaciones }, ya que al no dlsponer a’ tlempo‘

de su nueva residencia se ven trastornados en: forma relatl—-
va o grave segdn el caso. ‘

Ejemp%o: Finiquitan contratos de arren-

damiento, cancelan contratos de energia eléctrica, teléfono

realizan tramltes para camblo de, escuela de sus hleS, etec.
b) - Aumento del Precmo Oplglnal Pactado.

precio contratado'i

te contra,el'c

diagh§sticbs‘e la
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ple vista, haciendo los mismos inadecuados para los fines
a que estén destinados. En contra posicién a vicios y de---
fectos ocultos podemos - hablar de defectos manifiestos, que
serfan aquéllas deficiencias que tienen los bienes, que son
aprec;ables a 31mp1e vigta, ! '

' Se contard con seis meses contados a --
partir de la fecha de entrega del bien para pedir la resci-
316n del contvdto ‘de compraventa o la reducc16n del prec1o

si el blen que se adqu1r16 presenta éste tipo de 1rregular1
dades. :
: ““f).- Defectos de Constpﬁcci§n:

Este tipo de irregularidad se refiere a
qub cuando se celebra el contrato se pacta la utilizacién -
de cierto'tipo o calidad de material y funciénalidad-y que
sin embargo,al eféctuarse_laVConstbuccién se modifica sus--
tancialmente el tipd de calidad y materia, consistencia y -
funcionalidad del inmueble contratado inicialmente.

Aqui se podrdn incluir ademds los deta-
. 1les de acabado que como su nombre lo indica no dan el aca-
bado adecuado é~la cbhétruccién 1o QUe ocasiona apariencia
artistlca ala construcc16n o0 que la desafina notablemente,
Ejemplo: Taplces, ventanales, closets, guarda polvos, ete.
g).~ Urbanizacién deficiente:

e ) Este tipo de reclamac16n.qepresenta con
frecuen01a, ya que la gran mayoria de los fraccionamientos
existen envel évea metropolitana al ofrecer sus bienes in--
muebles~pre3éntan una urbanizacién excelente, y que en rea-
lidad no: ex1ste ya que en 'su publicidad masiva utilizan fra
ces metaforlcas tales como:

L " El-aire mé&s transparente",
‘"'Vlva a lo grande ", :

= ?El frac01onam1ento de su v1da
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Son frases sugestivas que inducen o ===
mantienen en el error, ya que obligan al consumidor a idea-
lizar un producto y un medio ambiente que no existe; aunado
a que presentan croquis de localizacién distorcionada, ya -
que no refleja la realidad de las distancias; en ocasiones
se menciona el tiempo para llegar al fraccionamiento, (omi-
tiendo bajo qué condiciones); se hace referencia a la exis-
tencia de servicios tales como:apgua, luz, vigilancia, telé-
fono, escuelas, centros comerciales, centros sociales, reco
leccién de basura, transportes, etc, con que cuenta o conta
ré el fraccionamiento, pero no se informa al consumidor so-
bre las condiciones a satisfacer y/o disponibilidad de §s—-
tos. : ' . '

En las ca3111as de 1nformes de, los frac-
c1onam1entos se muestran los diferentes modelos en maqullas
o0 casas "muestras" locallzadas estratéglcamente con:: gvan——
des’ alternatlvas exterlores (]ardlnes, calles adoqu1nadas -
etc.) con: muebles Cuyas dlmen81ones fuerén prev1amente adop
tadas,, 1os espac1os ¥ decoradas con lujo, logran un mayor
1mpacto al consumldor. : :

Sln embargo la “mayor harte “de los atrac

tivos seni dad. efectuada por los enajenan

tes son flct1c1as, puesto que los servicios y acabados que
se muestran no son. lo-que',e 1b1ra el cllente al adqulrlr
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2.4.2. _;ESTADIST“I",VCAS; e

1.

gu1entes'

-Aumento del precio originalmente pactadéL

"c16n del Inmueble - = = = = = - = -;;»-ffi

,Retraso en la entrega del bien 1nmueble jf;r i
‘en la fecha que se estableci§ - - - e

Vicios y defectos ocultos de 1la Construc

La no entrega oportuna de documentac16n
técnlca y administrativa lncolucrada en i
dlcha operacién - - - - ~ - '~'—,—,—'—“*54 - 6.

Cobros indebidos en interiores y/o servi  §7’ o
cios =~ = = = = « - ~ = - = -,-;-f-<;—‘“6%”

Los anteriores porcentajes Cubréh el 100% -

de quejas presentadas en la Institucidn relacionadas con
la enajenacién de Bienes Inmuebles. ;
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100%

31.4%

Aumento Vicios y “No entre Cobros - '
~enel -—defectos  garopor-- indebidos -
precio’: ocultos  ‘tuna‘de o
ceriginal o YU documen=
R " tactén.
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Antes de iniciar el tercer capftulo como me-
dio de introducciqn y debido a que 1la mayor?a de la pobla--
cién ignora en qué conciste la funcién de la Procuradurfa -
Federal del Consumldor se seflala que ésta Institucién fué -
creada con 1a flnalldad de conciliar los intereses tanto -~
del Consumldor como ‘del Proveedor entendiéndose éste ultlmo
como todo aquel su3eto que se dedica a la preuta016n, ya‘--
sea de blenes o0 'servicios.

Pl procedimiento que se sigue en la: Procura—

duria Federal del Consumidor para la pvesentac16n de una -
queia’ es un tramltﬂ sumamente sencillo y que esta al alcan—f
ce del- publlco en general. o
Qu1za para muchos al hablar de queja no ‘sea

entendible, sin embargo podemos decir que gsta,'es toqa 4—5.
aquella’reclahacién presentada en la Institucién como resul
tado de la inconformidad por abuso o 1n3ust1c1a cometlda en
contra de un consumidor y que la Procuradupla requ1ere unl—
camente de datos tales como: nombre y dom1c1llo actual de -
los prestadores de bienes o servicios, as{ como también en
su caso de documentos que acrediten su réélaméci@n (2:co-~}»
pias fotostdticas) para que de'ésté forma la'Proéuréduria -
intervenga para solucionar su inconformidad. i >

' Es-importante sefialar que ex1sten dlferen-—-'”
tes medlos por los cuqles el publlco en general puede acu—éf
dir a la Instltu016n y éstos son: '

1. En forma personal;

_2 A través de un escrlton\
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queja cn la Inst1tuc16n, 11es dirccciones son las siguien
tcs ,  e ., 7
“a. . La Direccién General de Quejas;

. La Direccién General de Conciliacién;

;7jLa.Dirécci§n General de Résoluci@hes Adf;'f 
“ o "ministrativas; R ' . 
S dy La Direccibn General de Asuntos Juridi¢oé~‘
“y finalmente: -
‘e. La Direccidn General de Arbitraje, la —--

cual tiene su propia Defensorfa de Oficié.r

'bAl final del presente capftulo se en¢oﬁtfar§;f'57

un pequefio dlagrama que sefiala el conjunto de- procedimieh;;;{f~5*

tos que 51gue cualqu1er queja que es recibida por la’ Instl-
tuc16n y cual puede ser por el uncumpllmlento en la presta—v
c16n de un blen o serv1c1o. ; - : ,

. Se debera recordar que 1os obllgados a cum--
plir con la Ley Federal de Proteccién ‘al Consumidor: los co
merciahtes;.los ihdustfiales - los pfestadores de servicioé,
empresas de partlclpac1on estatal y en general drganos del
Estado en la medida en que se produzcan dlstrlbuyan y co=--
mercialicen bienes y presten servicios a los consumldores

Debemos entender como . consumldores a todas -

aquellas personas quienes contratan para su utlllza016n, Q
quisicién (compra), uso.y dlsfrute de blenes o la presta———'
cién de servicios. ' ' o

La Procuvadurla Federal deiProteccxén al Con

sumidor, proporciona ademas el serV1c1okd

;consulta y el --
comportamiento comer01a1 de las emppesas :

440,



PROCURADURIA FEDERAL DEL- CONSUMIDOR.

DIRECCIONES QUE INTERVIENEN EN EL TRAMITE QUE SIGUE UNA QUEJA.

 |mnteceden-

‘cién’de'Re

tes de - Pro >LON Ce: &
soluciones

veedores.




CAPITULO ITITI,

"PROCEDIMIENTO A SEGUIR .
EN. LA PROCURADURIA FEDE
RAL DEL COMSUMIDOR POR
105 INCUMPLIMIENTOS EN
20 LA ENAJENACION INMOBI--
woo o LIARIAY.

3.1. RBSENTACION DE LA QUEJA. =

Al 1n1c1ar el presente capitulo es importante
ﬂenalar en qué con31ste una que]a presentada ante la Procu—
Padurla Federal del Consumidor. y se dlce que ésta es, la re
clama016n presentada por .los Consumldores, come resultado -
de las 1nconform1dades por los. abusos o 1n3ustlclas cometi-
das en su contra, provenlente de los prestadores de bienes
y servicios (proveedor) de manera que resulten afectados --
sus intereses. ; : : )

El trémlte Y procedlmlento que 31gue 1a que-
ja dentro de la Procuraduria Federal del. Consumldor, es im-
portante, ya que 51 se dejaran de.. presentar reclamac;ones -
contra proveedores la ex1sten01a de la Instltuc16n no ten-
drfa razdn de ser LA

3.1.1. TIPOSrnE QUEJAS'QUE ATIENDE LA PROCURADURIA FEDBRAL
DEL CONSUMI

a: Procuﬂaduria Fedepal del Consumidor atien
de todo tlpo dequej relac1onada ‘con la prestacién de bie-
nes.y servl ! ‘cuales pueden ser presentadas ante la
Institudiﬁ\ s de. los siguientes medios:

Lk ' Forma Personal;

. Fbrma Escritay

»),efForma por- Comité, .

i AL ‘efectuar la presenta016n de 1a queja -por
cualqulera de los . medlos senalados, ésta se deberé de acom- :

pafar de dos coplag fotostétlcas, ya sea del contrato, rec1'
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-bos, facturas o de cualquier otro tipo de documento :que ten
ga relacidn con su reclamacién. '

3.1.2. TRAMITE
INSTITUCION.

EDIMIENTO QUE SIGUE UNA QUEJA EN LA
;l.procedlmlento general que 51gue la queja
_pc16n, atencidn y tramlta016n dentro de la Di-
re0016nuGeneral de Quejas es la s1gu1ente

desde su:

“a).~- Departamento de Recepcxén de Quejas.

Al presentarse el pﬁbllco consumidor en
Jla Inst1tucxén acude 1n1c1almente al Médulo de Informa016q,
en el cual hay tres Agentes de Informac16n, las-cuales le -
orlentarén e 1nformarén de los requisitos necesarios para -
1a'presentaci§n de. su queja o reclamaci§n;_posteriormente -
una de ellas acompafiard al cohéumidor a la mesa de recep-=--
c16n sen la cual el Abogado receptor escucharé detenidamente
el motivo de la reclamac16n,_as£ como tamblén las pretencio
nes del consumxdor. El Receptor sollc1taré se le informe --
del domicilio. actual en el que se localizard el prestador -
de bienes o servicios (proveedor) asi como tamblén de dos -
copias fotostatlcas del contrato, factura, recibos, etc., -
documentos que se anexaran al ‘acta correspondlente y la*
cual se denomina- RQ= 01, y que contendvé los- datos 31gu1en =
tes: (nombre.y domlclllo del consumldor ~del proveedor gls
ro de la empresa, blen:

,__-

SePVlClO contratado pr801o del -

guir.

pondrd el frémifk
del caso planead
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te el proveedor, utilizando para ello la via telefénica, y
que tiene como flnalldad lograr una con01lla016n en forma -
breve y expedlta." '

Verlflcac16n S
B lé v151ta .de Inspe001on que realizan
los verlflcadores coh la flnalldad de corroborar lo asenta-
' a porfel consumldor al presentar su reclama----
C fguales se apoyan en lo que estipula el capitulo
XI de,la‘LéyfFeer51'de Proteccién al Consumidor.

G ¢).- Conciliacién Personal:

Es el acuerdo conciliatorio que la Pro-
curaduria Federal del Consumidor, trata de efectuar entre -
proveedcres_y consum1dores,{en base~a lo estipulado  por elr
artfculo 59 fraccién VIII inciso "B" de la Ley de la mate--
ria citanddfpara.ellb'a,las partes a una junta en la que se
les exhorféb§ a1conciliar sus intereses,

‘ Una vez seflalado el trémlte por el receptord
la queja se turnara a la oficina admlnlstratlva, la cual se
encargard de revisar que los expedientes se encuentren debi
damente registrados, para que posteriormente se envien a'la
oficina de calificaci6n, en la cual se autorizard o_corregi
Pé el trémite sefialado por el receptor, tomando para ello -

en cuenta la competen01a de la Procuraduria Federal del Cbnﬁ,,

sumidor, ' : e S

.3.1.3, FORMA DE - ACTUACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR‘

: ,rma de actuac16n de la oncuraduria ‘Te=~
deral del Consumldor, es como - amlgable componedor ‘tratando
de conc111ar las dlferen01as ex1stentes entre proveedor y -
-consumidor; Ly i no fuere p081ble para que voluntarlamente
lo de31gnen épbltro
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Lo anterior se haré constar en un acta'levan?f
tada en la propia Instltuc16n segun los térmlnos, ya sea derf
la con0111a010n, 0 el compromiso arbitral. : ‘i;”'

.La forma-de actuac16n de.. la Procuraduria Fe-”
deral del Consumldor, se sefiala en lo que estlpula la Ley -
.Federal de Protecc16n al: Consumldor en su articulo 59 frac-
016n VIII, el cual ademgs motiva y fundamenta legalmente el
acfa de la audiencia de conciliaci§n:

~WYTIT.- Procunan La satisfaceddn de Los derechos de --
Los consumidores conforme a Los siguientes preceplos:

a).- Reeibin Las quejas y reclamaciones que phoce
dan de acuerdo con estfa Ley y requerin al proveedon -=
que rinda un informe por escnifo sobre Los hechos, den
Ino de un plazo de 5 dfas hdbifes. Si del inﬂonme del”
proveedor se infdiene que estd dispuesio a satisdacer -
La recfamacdbn, phevia comprobacidn de La satisfaccidn
al consumdidor, se darnd pon concluldo el caso.

b}.- De no haber quedado satisdecha £a neclama---
cibn del consumidor se citand a €sie y al proveedor a

" una audiencia de concdlliacidn, de La cual se Levania--
1d acta, sea cual fuere ef resultado de La misma, SL -

_hubiene concdlliaci6n y el proveedon queda obligado a

- alguna prestacibn, 4¢ estard a Lo dispuesio en el incd
40 o) de esta graceidn,

' De no haber concurnido ef consumidon a La audien-
cia de conciliacibn, se Le tendrd por desistido de su
reclamacion y no podrd presentar oina ante La propia -

~ - Procuradunda por £os mismos hechos y nespecto del mis-
w o omo phoveedon, s4n perjuicio de hacer valen sus dere---
chos en otra via, salvo que justlifdique dentro de Los -
10 dias hdbiles siguientes a La celebracidn de £a mis-
ma, fa causa de La {nasistencla, en cuyo caso se cita-
ré de nueva cuenta por una sofa vez a otra audiencia -

de conciliacion,

' ¢).- 84 consumidon y proveedon asisiiesen a La au
~diencda de conciliacifn y no se Lograse €sta, La Procu

" nadunfa Federal del Consumidon Los Lnvitard a que de =
comin acuendo fLa designen anbitho, sea en amigable com
posicibn 0 en juicio arbitral de estrict derecho, a =
eleceddn de Lo mismos, EL comprhomiso se hard constan
en acta que al efecto se Levante,

En amigable composicibn se §ijardn Las cuestiones
que deberdn sen objeto de arbitraje y £a Procwraduria
nesolvend en conclencia y buena fe guardada, sin duje-
edlln a heglas Legales, peno observando Las AOUnaCLda--
des csenciales del procedimiento. La Procuradurla ten-
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dnd La facultad de allegwse a todos Los clementos de
puueba que juzque necesaniod para resoluer Las cuestio
nes que se fe hayan sometido en anbitnaje, La nesolu--
cidn corespopdiente sdlo admitind acfaracion de La --
meama.,

En el judcdo anbitral de estrnicte derecho Las par
tes fonmelatdn compromiso,, en el que fijandn Lgualmen~
te Las reglas def procedimiento que convencionalmente
establezcan, en el que e aplicard supletoriamente el
Codigo de Comencio y, a §alia de disposdieddn en dicho
C6digo el ondenamicito procesal civif focal aplicable.

Las resoluciones en juicdo arbitial de estricto
denecho, dictadas en el cunso def procedimiente, adni-
Linan como dndco hecunse el de revocacidn, Los Laudos
no admitindn recwrnso alguno, 84 asd Lo disponen Las --
partes en ef compromiso arbitral,

d).- S{ no hubo coneiliacidn ni compromisro arbi--
tnal o ol proceedor no asistils a £a audiencia a que &e
reflene af inciso b) pero &4 el consumidor, fa Procura
duria Federal analizand Los hechos motivo de La necla~
macidn para deteuminan &4 aplican posible violacibn a
La Ley Federal de Proteccidn al Consumidon. En el caso
de que se concluya hespecto a La inecistencia de posi-
ble viofacitn 4o dictarnd nesolucibn, dejando a salvo -
Los denechos de proveedor y consumidon, para que Los -
efernciten wite La furisdiceibn ondinaria. De ingerirse
La existencia de una posible violacidn, se dard a con-
sumidon y proveedon un Zéamino de 10 dlas hdbiles comu
ned a ambos para que nindan phuebas y gormulen alega--
o8 heche o cual en un Lapso gque no excederd de 15 --
dlas habilfes, como base en Las circunstancias, pruebas
u otnos eleomentos de fuicdo, delerminard 84 existid o
no La viofacion y dictard fa nesolucibn adninistrativa
que proceda, defando a safvo Los derechos de proveedo-
hes y consumidores, segdn sea el caso, para que Los --
ejercite wte La juwisdiceidn ondinaria.

S4 fLos hechos motive de La heclamaciln consdisten
en dnfraccidn a antliculos de La Ley Federal de Protec-
cion al Conswnidon diversos de 404 mencionados en ef -
artlculo §7 de La misma, e hardn del conocdmiento de
La autoridad competente,
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3.2, PROCEDIMIENTOG CONFILIATORIO EN ‘LA PROCURADURIA FEDERAL.
DEL CONSUMIDOR Tt

3.2.1. FUNCIONES QUEgREALIZ
LIACION

Al 1nlcla apltu‘o‘se sena16 1a

1mportan01a que tlen el nes (que]as) presenta-

das por los. consumldores para lau_xistenc1a de la Institu--

c16n.

Ahora blen, la forma de actuac;dn de la Pro—
cupaduria Federal del’ Consumldor como ya se 1nd1c6 es.como. .
amlgable componedor y se lleva a cabo a través de la Dlrec-

c16n General de Con0111a016n, la: cualireallza pr1nc1palmen—

te las funciones 51gu1entes,7_ g ,
a).,- Comunlcar oportunamente a los prestado—

res de bienes y servicios: (proveedor 4é"Axlsten01a de to--

das aquellas quejas presentad on;pakpor los consu-
midores. : MO N
1ﬁ veedor-consumi~

dor) a una. audlenCLa de conc111a016n en la cual se exhorta-

ra a los mlsmos conc111ar su d1ferenc1as, y si fuese posi-

ble, para que voluntarlament, la- de31gnén arbltro (artgcu—
lo 59 fracc16n VIII)., H;A\F"'_.w e o , 5

c).- Elaborara 1as resoluc1ones que deban --
dicatarse la Procuraduria Federal del Consumldor, como ami-
gable componedor. :

d).- Analizard y tramltavé todos y cada uno
de los recursos administrativos que se interpongan en con--
tra de las resoluciones dictadés por la Procuraduria Fede--
ral del Consumidor, fungiendo, ésta como amigable dompone——
dor, las cuales serén turnadas a la Direccién General de -~

Asuntos Juridicos.
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e).- Solicitard las pruebas de peritaje, en
todas aquellas cosas que por su naturaleza se requieran y
que estas sean reallzadas en forma oportuna y eficaz,

f) - Mantendrd una rela016n directa con-la -
Dlrec016n’General de Asuntos JUPldlCOS, a efecto de auxi---

.11ar1e en las cosas que juzgue convenientes

g).~- Sentard las bases para que las partes -

se sometan al arbltraje, en caso de no conciliar sus intere
ses., L

_ h) - Verificard que los expedientes se en---
cuentren’ debldamente 1ntegrados. '

DE ONCILIACION.~

e Los tramltes pPeVlOS a,la audlen01a de con——
c111a016n son 1os 31gu1entes. S :

o La qUeja,

f b. La not1f10ac1én,
c. la integracién del expedlente

A cont1nuac16n se sehala en que con51ste ca
da .uno de los tramltes enunc1ados-

'a.- La Queja

Como ya se indicé, la queja se constitu-
ye por el acto en que una persona flSlca o moral (consumi--
dor) manlflesta su inconformidad en contra de los prestado-
res de blenes y serv101os, y. la cual se deriva de la compra
de un bien: o la presta016n de un servicio, lesionando su --
economia.,‘ o

_ g La QUEJa ‘para su registro puede ser pre-
sentada en: forma oral o por escrlto, anexando los comproban

tes necesavio (facturas, notas de remlslén FEClbOS,‘etC );
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los cuales constituirdn la base de, la réclamacién, se corre
rd ademds el traslado de la queja, en la cuél se incluird -
dia y . hora para, la celebpa016n de la aud1enc1a de conc111a—
_cmén. : ey g '

;MLa Notlflcaclén. ,
: Es ‘el acto Juridlco por medlo'del cual -
se comunlca de maneva auténtlca a una persona determlnada -
o aun gvupo de personas, la. resoluc16n 3ud1c1al o admlnls*
tratlva de. una autorldad con 1as formalldades senaladas por
la ley. : AT

’ Larnotlflca016n es: el genero que compren
de dlversas especl' I ' :
do,

partes, sino que tambiép*es frecuenfe,la*infervéﬁéiéﬁ’déje—

: “Ahora blen, el Cédlgo de Ppocedlmlentos
Civiles: de13Dlstr1to Federal, en su articulo III seflala la
forma en: qué se’ efectuaran las notlflca01ones y las. cuales
son. las’ 31gu1ente5'“‘

: ./Pepsbhaléé,‘ﬁrii 3
. Por cedula-‘ »i :
. Boletln Jud1c1a1

1

2
~,3

5 }Por‘cbrréo;'[

6. Por Telégrafo.. : .

: :;En este apartado es 1mportante sefialar. -
que las notlflca01ones que realiza la Procuradurfa Federal
del Consumldor a la: parte proveedora, se llevan a cabo como
lo estlpula el Cddlgo Federal de Procedimientos Civiles; ya
que se toma- éste como supletorlo a la Ley Federal de Protec
cién al Consumldov la-cudl es ‘de competencig federal. T

c.- Integra016n del expediente:

En este trémlte se lleva a cabo con la -

1ug. .



conformacién de la queja, los documentos base de aceidn y ~
el acta c1rcunstanc1ada, ‘a- la cual se: le denomlna “Razdn de
Not1f1cac16n" (es decir. la not flca016n ‘misma), .

"B", ei cual senala adem555 n;:

zados a comparecep en fecha Y. hora c1er
dor 1ndlcado. '

Al llevarse a cabo 1a notlflcacxdn se. levan-

la Ley Federal de Protec016n al Consumldor..A*

: ‘z radlcada la que]a, notlflcadoleos -
proveedores 2-3 1ntegrado el expediente, y estando presentes

el consumldor y el proveedor se procederé a 1a ldentlflca-—
cién de los mlsmos en: forma fehaciente. S

'tUnaa

Para realizar la 1dent1f1ca016n de las perso
nas f551cas, basta con un documento reconocmdo'querlncluya
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una fotograffa de interesado (credencial).

En el caso de. que el proveedor sea un causan
te menor se 1e requlrlré su Padrdn del Registro Federal de
Causantes y una creden01al'de 1dent1flcac1on personal

SAhora blen cuando se trate de persona moral
ersonalldad“deberé acredltarse con una co
pia certlflcada' el tes ‘imonio notarlal autorlzado,'

(soc1edad),kla

da dé lluvias r

r& los trabajo

151,



,

Todas éstas situaclones heterogéneas, las --
cuales configuran a futuro el cumplimiento total de un arre
glo conciliatorio, el cual es condicionado a determinados -
hechos y e¢ircunstancias, resultando de esto la necesidad de

l1levarse a cabo dos ¢ m&s audiencias de cumplimiento peri--

cial del convenio que las partes aceptardn.

3.2.4, SUJETOS QUE INTERVIENEN EN LA CONCILIACION,

En el -acto de la aud1enc1a de conc111a016n1

se enmarcan como sujetos de la misma:i-

Consumldores,

b; Proveedores (prestadores de.bienes:o ser=-

e.. Conc;lladores.

sefala lo que se deberé entenderse como consumldores\y‘pro-'

veedores respectlvamente.
#.«- Conciliador: ‘
En el diccionarioc de Derecho Usual de =--
Guillermo Cabanellas, Tomo I, éste define al Amigable compo
nedor como "hombre de confianza,equidad y buen sentido", --
que las parte eligen para decidir segin su leal saber y en-.
tender, alguna contienda pendiente entre ellos, y que no --
quleren someter a los tribunales. Se les conoce también co-
mo Jueces de avenencia y arbitradores.

La PPOCUP:GUFla Federal del Consumidor, como
amigable componedor tiene funcidén imperativa, por mandamien
to de ley, con el dnimo de avenir a las partes para dirimir
su controversia, '

La palabra-conciliar proviene del latin con=
ciliacién, que significa componer entre quienes se encuen--

tran en un conf flicto de 1ntereses,‘con el objeto dﬂ_ev1tar
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un juicio o poner rdpido fin a uno ya iniciado.

3.2.5, MEDIDAS DE,APREMIO.

‘ El uso’ de 1as medidas de apremlo se apoyan
_legalmente en lo estlpulado por el articulo 66 de la Ley -
Federal deAPrqtecclqn al Consumldor,,lqs cuales coadyuvan
para el déséhpeﬁo de las funciones que le atﬁibuye la Ley -
de la Procuradurfa Federal del Consumidor.

QL fuere insuficiente el apremlo, se procede‘
ré cohtra. el vcbelde por delito en contra de la autorldad

- Como ya se indicé en el eurso del. presente ca'
pitulo ‘al efectuarse la notlflcac16n se levantaré un acta
‘c1rcunstan01ada llamada "Rdzon de Not1f1cac16n" que serv1ra
para hacerse valer en la audiencia de,conc111ac1§n‘en caso l
de que no se presente el proveedor—elﬁ’apébéibimiénfofde’im
posicién de multa, fundamentada en el articulo 66 fraccién
I y 89 de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, de --
igual manera se procede dentro de la audiencia, cuando aln
ﬁresenténdose el prdQeedor no exhibe el informe que le fué
solicitado al momento de ser emplaiado, lo anterior funda--
mentado en los articulos 65, 66'y 79 de la Ley de la mate--
ria. '

.También se observard con frecuencia el caso
de que un proveedor que presenténdose a la audiencia respec-
tiva y exhibiendo el ihforme por escrito que se le requirié
éste no acredita su perscnalidad y en su caso no se allana
a la queja del consumidor ni soluciona la reclamacidén, en ~
este caso también se le sanciona con apoyo en el articulo -
56 f{raccidn I de la Ley de la matcria, pues en'éste caso se

pracune 1ega1mente que no hay identidad de lasg partes y en
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consecuencia no comparece la persona requerida a la audien-
cia incurriendo en desacato a la autoridad. (47)

Cabe seciialarse que en el caso de que no haya
conciliacién ni compromiso arbitral entre las partes, pero
el consumidor hubiese acudide a la institucién se aplicard
. lo conducente a lo estipulado en el artfculo §9 fraccién -
VIII inciso "B" de la Ley de la materié.' : V

Wi, ArtL_GS};Hey Federdl de Proteccién al Cdﬁéﬁhidéi{f*ﬁr
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3.3, EL PROCEDIMIENTOJARBITRA E EDERAL
DEL, CONSUMIDOR 5

3.3.1.'SOHETIMIENTb VOLUNTARIO¢AL¢CQMPRQMiSOEARBITRAL;‘f_
Una vez agotada la fase conpiliatoria en la

cual no se haya logrado un acuerdo, la Procuraduria Federal
del Consumidor podréd abrir un procedimiento arbitral, exhor
tando a las partes en conflicto a que voluntariamente la --
designen arbitro y asi solu01onar la controversia en forma

justa e imparcial.

En el acta

‘ccntenga el compromiso arbi--

 i; Nombre d,

7 los otorgantes,t_
ﬁ*{;“Su capa01dad pava obllgarse,

i':Su domlclllo,‘_“~‘ - Ve
--El asunto(s) objeto de la controver51a,

- La aceptac16n de la Procuraduria ‘Federal -

del Consumidor para aducir como arbitro.
'?f_ Una vez sefialado lo anterior 'se menciona en

que con51ste 1a naturaleza ]urldlca del juieio arbitral,. -
el concepto de ac016n en forma. generlca, asi como en qué -

consiste’ la acc16n en el juicio arbltral ante la Procurau-—

ria Federalgdel Consumidor.

'ﬁLas doctrinas relatlvas al 3u1c10" ifﬁai;f'

se divide , dos grupos e
i H',La primera doctrina sostlene que'

- El-juicio. arbitral es .un contrato prlva—

do con efectos de derecho privado.
La segunda doctrina sostiene que
: Niega a los érbltros 3ur15d1c016n y sena
la que el procedlmlento seguido ante ellos no es un: verdade



ro juicio; pero afirma que los interesados otorgan a los .-~
ébbltros un mandato para componer el 11t1g1o 'y que por v;r
tud de el se pronuncxa el laudo correspondlente el cual S-
constltuye un proyecto de sentencia que hasta el momento en
que el juez ordinario lc romologue se le atrlbu1ran_lbs

efectos Jurldlcos de una ‘sentencia ejecutorla.'”

prlmordxalmente en'cons1deraC16n las.lnt ntadas por los con

sumidores’ en su. queja 1n1c1al ya sea por comparecenc1a ‘per
sonal, o en su. caso que dlcha queja sea enviada por corres
pondencia, siempre’y cuando que en las audiencias concllla—
torias no se deriven o presuman nuevas acciones, ya que en

este supuesto debe tomarse en cuenta también, que en las au
diencias conciliatorias hubiesen manifestado-las partes su
deseo de someter las diferencias surgidasal arbitraje de la
Procuraduria.' ' : '

No obstante lo anterior y si se vislumbra --
upa solucién pronta y prdctica a la controversia, es labor
también de la Direccidn General de Arbitraje tratar hasta - .
el Gltimo momento de avenir los intereses de las partes me-
diante un convenio equitativo pra. las mismas, lo cual se lo
gra hasta en un sesenta por ciento del total de los asuntos
que sc turnan a la Direccién General de Conciliacién para -

la sustanc1a016n del juicioc arbitral.

Y8. Art. 609 y 630 y demds relativos del Cédigo de Procedl
mientos Civiles del Distrito Federal.
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En materia de arbitraje, para que se deter--
mine el negocio que se somete al mismo, Se debe de tomar en
consideraéién que. las diferencias que motivaron su presen—;
cia ante la Direccidén General de Arbitraje, y si éstas son
las derivadas de la accién primeramente intentadas en su --
queja; que dichas acciones no sean contradictorias,es decir,
que la una no extinga a la otra, ademds de que deberdn de -
ser congruentes con la queja y con el negocio sujeto al ar-
bitraje, pues una vez que se ha determinado el negocio que
se somete al arbitraje, se debe ser muy cuidadosc en el mo-
mento de admitir la demanda y dictar el acuerdo correspon--
diente, tomando en consideracién que en los puntos petito--
rios no se ihfentan nuevas acciones distintas a las ya ----
planteadas, pues de ser éste el caso, se deberé citar a la
actora para que haga las aclaraciones pertinentes a la de--
manda. T :

: ‘Puede presentarse el caso de que al contes--
tarse la. demanda se intente por el demandado una acc16n en

contra de la actora, pero esa accién, segin el articulo 630
del C&digo de Procedimientos Civilés.para.el Distrito Fede-
ral, s§lo procede que se Oponga como reconvenciqn en vfa de
compensacién, hasta la cantidad que importe la demanda'o ~—
cuando as§ se haya pactado expresamente, debiéndose obser--
var para la substanciacién de la reconvencidn si procediese

los. mismos pasos4comosi se tratara de una demanda con las -

modlflcaclones que. se determlnan en el Codlgo Adjetivo que
se ha 1nvocado..-, '
e Ahora blen, dentro de éste apartado se anali
zard en‘forma,somera la naturaleza juridica de la cldusula
compromisoria; ademés de anexarse un formato de proyecto de
compromiso - arbitral, en el cual se incluye el tipo de nego-
cio que se someterd al arbitraje de la Institucién.

Come ordinariamente el convenio contenido en

la cléusula compromisoria forma parte de un contrato prineci
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culos 220 y 223, preg uponen un compromiso arbitral ya otor-
gado, v no se rechrnn a la clausula compromisoria.

Debldo al silencio del Cédlgo, la cléusula -
Lompromlsorla debe considerai'se como un contrato, y queda_—
sujaeta a lau dlSpOglClOPCS relatlvas a la Ley Civil o Mer—-
cantil segun 1os casos. S

Sl se tiene en cuenta las dlsp03101ones del

C&digo de Pronedlmlentos ClVlleS para el Dlstrlto Federal -

vigente en esLa'fecha, no se puede negar

tica sentencia

utobizaT 1 arte” a someter sus dlferenclas a ]UlClO ar

bltral, el_art;culo 611 en relaclon con el inciso c), de la
frac016n VIII del artlculo 59 de la Ley. Federal de Protec--
c16n al Consumldor, que establece que a falta de estipula--

cién del,cqntrqup,;se segu1r5 en el juicio arbitral los ==

los mismos procedimientos que en los juicios del orden co=--

min; el 620»es'deci$ivo; porque previene que mientras esté

el compromiso,.. preceden las excepciones de incompetencia: y:

litispendencia, ‘que solo tiene sentido juridico y cabe su
admisisén,; si' los arbltros tienen su ]urlsdlcc16n y el —==

juicio arbitral es: autentlco juicio, ’
En caso contrario, el articulo 620 carece en

lo absoluto de razén de ser; el artfculo 623 faculta a las
partes a recursar a los drbitros por las mismaé causas que
producen el derecho de recusar a los jueces ordinarios, lo
que demuestra que el 1eglslador a51mlla los unos a “los s---

olros; ¢l dPLlCUlO 625 llama sentenc1a al laudo de los arbi

tros, surgicndo la 1dea de que no cabe suPonep .en, el legls-

lador una 1pnoran01a tal o un olv1do tan grande, que lo 1n-
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pal, aqu@lla ha recibido tal nombre, pero ésta denominacién
no debe inducirnos a error y hacernos pensar que necesaria-
mente ha de ser una clausuWa, ya que no puede otorgarse un
contrato. 1ndepend1ente para convenlr en el que dos o més --
personas se obllgan a SOmeter a 1u1c10 arbitral el lltlglo
que pueda.spbrevenlr en’un negoclo determinado. Tamblgn es
errénea la tesis de algidn jurisconsulto, que quiere ver en
la cldusula compromisoria un pacto”an51Cgo'a los pactos ---
agregados del Derecho Romano. Los péctos'tuviéron su razqn
de ser en ' ese derecho, pero en la actualidad no se distin-
gue dé los convenios ni hay‘qpcesidad de ‘acudir a ellos pa-
ra determinar. la naturaleza jurgdica de la cldusula de que
sé trata en realidad, éste contiené un convenio que puede -
figurar como accesorio de- un ‘contrato principal o ser inde-
pendiente a el. La cléuSulé‘cqmpromisoria se distingue del
compromiso arbltral'- R

' e Porque en éste ﬁltlmo, las partes someten
"uno o mds, lltlglos al trlbunal arbitral, mientras que en'--'
la cléusula sélo se contlene la obligacién de hacer tal co-
sa en lo futuro. Lo que ‘en el compromlso esté en acto, en -
Jla clausula esté en poten01a.

En el compromiso debe determinarse. con pre

01516n el lltlglo del que va a conocer el tribunal arbltral
. lo que supone‘que el lltlglo todavia no existe y por tanto,
no puede'd tex

41narse su naturaleza, su cuantia y sus demas
caracteristlcas.,,'

3,“ El compromlso tiende, dlrectamente ala--
Const1tuc16n del Tribunal Arbltral lo que.no sucede con la
cléusula compromisoria. ‘ ‘

A pesar de estas dlferen01as lmportantes, el
Cédigo de Procedimientos ClVlleS del Distrito Federal no. =
contiene nlngun precepto relatlvo a la cléusula compromlso-
ria, debiendo advertirse a este respecto que 1as dlllgen-——
cias preparatorias a juicio arbltral;prev1stas en’ los,artij
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dujeran a emplear una palabra sin conocer su significado y

trascendencia juridica; el articulo 631 faculta a los drbi-
tros a condenar eﬁ costas e imponer multas, lo cual también
se pone en jurisdiccién; el articulo 632 obliga a los jue--
ces del orden comiin, a ejecutar las sentencias y los autos

de los &rbitros, sin otorgarles ninguna facultad para modi-
ficar dichas.resbluciones. En las sentencias ejecutorias, el
articulo 633 también es decisivo en esta materia, al preve-
nir que "es competente para todos los actos relativos al --
juicio arbitral en lo que se refiere a jurisdiccién que no

tenga el drbitro..." la fase subraya, supone necesariamente
que el drbitro tiene competencia, aunque incompleta, porque
de otro modo carece de sentido. Si los érbitros no tuviesen
jurisdicéién de ningln género el legislador no hubiera em--
pleado las palabras "que no tenga el érbltro"

Si se relac1onan los articulos 631 a 634, se
llega a la concluszon de que la jurlsd1c016n de que gozan -
los érbltros_es‘llmltada y circunscrita a las facultades de
conocimiento, decisién, carece de imperio, lo- que no trae.-
consige que no tengan competencia. No se olvide queretlmolé
gicamente la palabra ]UPlSdlCClOH significa "dec1r,i i 7” 
cho y/o declararlo", para lo cual si tlenen facultades los'
drbitros. | '
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PROVECTO DE COMPROMISO ARGITRAL, -

' honas del dia

En

de : 'dé nu,!: noveuemtaé , dia y hona previamen

te sefalados pam que tenga ve/u.ﬁ,cca,two La aucheneuz de CCMPROMISO ARBI-

TRAL, ante . " C 0 asistido (8] en este acto por
el Secretwiio Anbitnal, Lécenciado " 7' quien centifica, -

que comparecen por wia pcvu:e ef'. {La.) acton ) =~ Quien e

Adentifica con B 7 {en cado de representat pe/usona

Junldical, Y acredita su personalidad con Los tenminos de

L " que se devuelve al interesado, dejando copia ce)utéﬂic'a'da
que coriie agltegada en autos; aAanumo c%tcﬂma ta comparecencia de-
R A S e en su ecandeter de proveedon . (a) de-
mandado (a),’ qu,u’_n aMecLota su-personalidad en Los tnminos de
Coae yAe«cdemtcﬁmacan o documento que
de tienen a fa uuta y-se devuebve al inter esado, defando copia

- - - e Abie/da que fue La audiencdn, v exhortadas Las partes para --
| eoneilian sus dntoreses, manifiestan no sex posible, reiterando que se so
meten al anbitraje de Esta Tnstitucidn y {ijan 2as bases del procedimicn-
to para su debida substanciacidn,- - - - - = = = = - - - - - [
NEGOCTO QUE SE SOMETE AL ARBITRAJE.- En uso de La palabra Los compmeum
tes, manlficstan que el negocio que desean someten a£ anbu‘)taje de éM.a -
Procuraduifa es eﬂugu,cen,te s s e s e e e e Rl o
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A continuacién se sefiala cuales son las ba--
ses del Procedimiento del juicio arbitral en la Procuradu--
ria Federal del Consumidor, la cual adopta como CEdigo susmd
pletorio para el procedimiento de éste juicio las dispogi--
ciones contenidas en el Cédigo de Procedimientos Civiles --
del bistrito Federal, en especial al capitulo del juicio or
dinario y de acuerdo con las siguientes modalidades:

1.~ Los comparecientes convienen en que el -
procedimiento sea oral, salvo las excepciones gque se anotan
en los subsecuentes ineisos; e

27— Se obligan las partes a que tanto la de~“
manda como 1a contestac16n y las demés prom001ones que se-—‘

produzcan,

se presenten ante la of1c1a11a de partes de ésta
DirecciGQ; . D i L
S , 31—,Estén conformes 1as partes en que para -
los efectos de preclsar suscintamente, las pretenciones del
consumidor, se le concede a €ste término de cinco dias hébi
les, para que por escrito presente su demanda, con la salve
"dad que no podrd(n) ejercitar nuevas pretensiones de las -=-
que contiene el negocic gque se sometié al arbitraje; '

4,- Una vcz que se reciba la demanda corres-
rondiente, se corrcr§ traslado al proveedor para que en =---
igual término gque el concedido al actor conteste por escri-
to la demanda; ' ' '

-~ 5.~ Pactar-desde ahora las partes, que en ca

so de que el consumidor no presente su demanda en tiempo y
forma, se terminard el arbitraje y se ordenard el archivo -
dafinitivo del expediente; o bien, en caso que el proveedonr
no conteste en tiempo y forma el escrito de demanda, se ha-
rd la declaracién de rebeldia aplicdndose el tftulo IX del
Cédigo de Procedimientos Civiles ya citado;

6.- Las notificaciones se regirdn conforme -
a lo dispuesto por las reglas establecidas en el tftulo II,

capitulo V del C6digo Procesal mencionado;
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7.~ Las partes conviencn en que el ofreci---
miento de¢ pruebas se haga por escrito, relacionandolas con
cada uno de los puntos controvertidos y presentandolos den-
tro de un término comin de cinco dias naturales. ‘
‘ “ 8.~ La'parte que ofrezca la prueba confesio-
‘nal, deberd adjuntar en el momento que proponga la misma, -
el pliego de posiciones respectivo, con apercibimiento que
de no hacerlo se le desechard de plano ésta, sin que proce-
da recurso alguno contra el auto que asi lo determine;
9.~ Estando conforme las partes, en que aque
lla que ofrezca la prueba testimonial, se obliga a presen--
tar a sus testligos, salvo casos de excepc16n justificados y
demostradas a ]UlClO del érbltro, ! ‘w~;
i ~ 10~ Para el desahogo de la prueba perlClal ;'

las partes estarén a los expresamente dlspuesto en 1a sec~~_

c16n IV tftulo VI del Cddlgo que adoptaron como supletl«i.'
rio, con la“ salvedad de que se obliga el oferente de dlcha'
prueba a exhlblr el pliego que contenga los puntos sobre'-—
los que versar§ la misma, asf como a presentar a su perito
para la aceptacién y protesta de su cargo, aceptando que en
caso de que ninguna de las partes presentare dentro del_tég'
mino que le fuere concedido a sus peritos, &sta Direccidn -
General de Arbitraje designard Perito Unibo‘para el desaho-
go de dlcha prueba; ' : '  ' .
11.- Coneclufdo el desahogo de todas y cada -
una de las pruebas, estén confornmes las partes en que se. -
les concede el térmlno de veinticuatro horas para formular
sus alegatos, sin que se sefiale audiencia para éste finy '~
12.- E1 ﬁnicd recurso admisible'dubanfe»la;—
secuela del procedimiento serd de revocacién de conformidad
con el articulo 59, fraccién VIII, inciso d) de la Ley Fede
ral de Proteccién al ConSuﬁidor, que deberd interponerse- -~
por escrito, dentro de las veinticuatro horas siguientes a
la notificacién del auto impugnado, y el cual seﬁétrééﬁéltb

por la propia Direcci6n General de Arbitraje.
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33.- Renuncian las partes a los términos se-
falados en los apticulos 298 y 617 del ordenamiento legal a
que se ha venido haciendo mencién; asimismo, est@n conform-
mes en facultar a ésta Procuradurfa para que dicte las reso
luciones y'lleQe a cabo todas aquellas diligencias necesa--
rias, para la continuacién y terminacién del procedimiento,
para que se subsane toda omisién que notase en la substan--
ciacién; para- el”sﬁlo efecto de regularizarlo, asi como pa-
ra que dlcte el Laudo correspondiente en conciencia, confor
me-a. la equldad y para gue resuelva sobre los dafios y per--
]u1c1os cuando se ‘demanden, se hayan causado y su pago se -

acredlten"ﬁebldamente

114 - Acuerdan :.gualmente que. en: caso de}‘que :

no ex1sta pvom0016n por ninguna de ellas dentro del te'mlno'
de 90 dfas naturales, se declare OflClOS"" 'f- ad

de 1a 1nstanc1a, o
15,- Sena.ean &u na)bte/s como domicilio para ofn Y.
necibin notcﬂmauonu, el Corusumuiolz S
compnend,tda/s em‘/ze &us cauea de R
Colonia

. ~Zona Po&tai
ycmnmmo&mwmwﬁ**?%*“' El%wu@k
' - commendula entre &u caueé de """ Fh
e ey e el e e e CO£OW
Y con: numuw te&eﬁdmco S e -
ACUERDO. - Pon cc,(’_ebnada La pnuente diligencda; pox 541ado e,?. negaow -
sufeto al a}tbu‘)taje asl como fas bases del procedimiento para La subs-- -
tanciacibn del juLC4o En Los téuminos del inciso c) de Las bases de re
fernencia se £e concede a La actora un téumino de cinco dlas hdbiles pa=
ha que por uclwta pneée;vte su demanda, en caso de no hacerfo asl, 4e -
Le hand eéecttuo el apenc4b¢mten£o acordado entre Las partes.- NOTIFI--
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L ' mov&cm € Acumvo POR EL-QUE SE. HA
3 'APERCIBIMIENTO AL CONSUMTDOR POR: FALTA DE PR
[ . SENTACION DE LA DEMANDA. ‘

—- : , a e oo e
--- ACUERDO.- Esta Secretarla ceatifica que habiendo thansewwiido ef --
t&mino de cinco dias concedidos al acton, para presentan su demanda, -
no habidndelo heche, se Le hace efective el apercibimiento pactado en -
el inciso ¢} del compromido arbitaal, ddndode por terminado el juicdo.-
Archivese degfinitivamente ef expediente.- N()TIFIQUESE ---------
AsL Lo acord6 y {iwma el C. Dinector B L

ante ef C. Secheiasio Abitnal.- DOY FE.- = = = = = = = = = = = = = =~
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7 owscro o ACUERDO POR EL oue SE TIENE POR
CONTESTADA EN TIEMPO Y FORMA’

' e 60_{&16 u‘,utu p/LeAuvtado ante €sla -
. P/wcu/mdu/r,ta pan u cua.t cowtuta en uempo y 5onma la demanda uutm---
puedia o Au cam‘/uz po/L Uy ens 1271 .
tud, con baae en e,& wmo g) “det Compromiso Arbitaal, se concede el -
Téumino de’ unco CLGO.é 6a/ta,€u a Las pantes para que o0fhezean. por uc)u.—
1o Las pnuebcu que. ur,unen conuemewteé NOT IFIQUESE ----- =
AsL ko achd y ﬁuuncm Los. cc. i
Ante ¢ C. Secjze,ta)uco Mbu‘zuzl """"" T~ DOYFE,- - s -
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el C, Lx.c et :*que autda ce)utcﬂ.cea, que e,c

téumino de einco dfas natu)talu pa}ta que La pa/:,te demandada pnuwta/m

su contestacibn comis dd. L A S dd p‘cuen
te mes y ado.- DOY FE,- - - '-7'~ - -f- T - '~'-”-,-'-~ ------
México, D.F., a £aA""';,iz',.‘; daﬁ mea de de_ nil no-
veedentos ochenta ' : S L HdgaAe daber a Las partes el '
computo que an,tecede - NOTIFIQUESE - PofL medw de 204 umdu da uta

Direccdidn.- - - =
AsL Lo aca/wfa!wn y 5mman 204 cc e
nupec,twamemte cuute el C. Sec}c@ta/uo Mb' ST
con quien actda _/ dan 6é e
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L A;’ . P
JuICIO A PRUEBA

-~- En Za Cx,udad,d Méx,cco,frvuuuto Fedel @
-~ ACUERDO. - Debpltmtd,céndobe de autos, que b Zémmino. conced.uto de-
mandado para ‘contestan £a demanda, conrnid del, " T aI. nEh
Yy apaaeucndo que.-este 6ue debidamente notificado sin haben cantutada

dentro del plazo $ijado para el efecto al esonito de dema.nda se Lo e
ne por nebelde en Los ténminos de Loy antfewlos ~—~ I “ded -
Cédige de Procedimientos Civiles, surtdnle Las ;10Léﬁica¢ébne4 al deman-
dade, conforme Lo previene el artleulo’ o del ondenamiénto

Legal antes invocado. Con fundamento en ef ineiso g) de £as bases dek -

' procedimiento, se abre a puweba el juiclo, pon un téumino comdn para --

Las pantes de cinco dias natunales, Lo que se hace de su conoedmiento-
NOTTFIQUESE,- - - - - -- AsL Lo acondG y fima —- - = - = = = = - - -
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juicio con;-‘ﬁecha :
asentada pO/L d C SeMeta/u.o No,tc&ccadaﬂ. adAcfwta a éé.ta DM

toda vez que no dm‘ contestacifn a Lo misma denf)w dd .te‘/zmma conced,c-,
do pana tal efecto, con 6w1damemto en el inciso e) de 2as bases. pa)za v
procediniento def fulcio arbitral e declara La connespondiente nebel--
dfa de Ley en que {incuwwid dicha pa}ute para todos Los efectos £ega€u )
a que haya Lugar y en consecuencia hdgase esta notificacibn y, £as sub-
secuentes pon Los estrados de ésta Dineceidn, Con fundamento en Lo dis-
puesto en el antlewlo 271 del Cddigo de Procedimientos CLviles para el

Distrito Federal, y en el inedso g) de £as fases de cita, se abre un --
perdodo de ofrecimiento de pruebas por un término comdn para Las paites:
de cinco dlas naturales, Lo que se hace de su conocimiento.- NOTTFIQUE-
SE.- AsL Lo aconds y firma ef C. Director ante el C. Secretanis Arbi---
DL~ DOY FE= = = = = w o m o m e e e e e e R b
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Ya mencionadas las Bases del Procedimiento,
se seflalardn el tipo de notificaciones que se practican en
la Direccién General de Arbitraje.

5 4 éstas son:notificaciones personales, ‘por -

:~11c£a, ademés se publlca diariamente una lista que cont1ene;
"numero de expediente y nombre de las partes, de los expe-——f
dientes acordados, toda vez que no se publlca boletfn algu—f

no ni otra publlcaC16n semejante. ‘ :
Por cuanto hace a las notlflca01ones por -—-_,'

é ula, por estrados y en algunos casos por medio -de:la: po--,~ uw

edictos, por correo o telégrafo, no se llevan a cabo dentro -

de la tramlta016n del procedlmlento del leClO arb1tra1 en A
la Procuradurfa Federal del Consumldor.

Se precisa senalar la’ 1mportanc;a'de 1a notl” ':'

flcac16n que deba formularse en forma personal que como lo ;{}
establece el artfculo 114 del Cédlgo de Procedlmlentos ClVl 
les para el Distrito Federal, deberén efectuarse en los ca-
sos siguientes: 7 ' :

- El emplazamiento,

:- El auto que ‘ordena ta c1tac16n para absolu‘

c16n de p051c1ones o de reconocimiento de documentos;

La’prlmera resolucién que se dicte cuando

se dejare de act por mas de tres meses, cuando se trate

de un caso .rgente y:el requerlmlento de un acto a la parte”

que deba cump 'rlo,

‘En: los casos anteriores senalados, 1a nOtlfl

cac16n neces rlamente deberé efectuarse -en el dom1c1110 de’

la persona ‘a notiflcarse y de. no encontrarla debera dEJaPSE

cédula que ﬂebefédcontener los'requ1sitos'prev1os en el ar-

tfculo 116 del Cddlgo 'nterlormentefmenc1onado y cuando se

tratare de

la persona a. qui
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res, con el objeto de que espere al notificadoer y en caso -
de que no lo hiciere, se practicard la notificacidén por -cé-
dula que se entregavé a los parlentes, empleados 0. doméstl—

{ que viva en

cos del interesado o de cualqulera otra pe s
el domicilio, pero deberd el notlflcadof ‘ééTQue en
el domicilio de la persona que trata 10 deblendola -
llenar la cédula con todos y cada uno bs_requlsltos que
sefialan los artfculos 116 y 117. del C6d1gokde Procedlmlen-—

tos Civiles a que ge ha venldo ha01 ndo referencla

segunda y ulterio--
123,del Cédlgo ad]e-

1nteresados‘
la Direccisr : :
se dicten. 1ando pop otra parte el arA'
tfculo 125

curren a notific

”*gue 51 las parteswno:con,
a notmf1cac16n se tendré por. hecha -

a condlclén de que se haya publ;cado en- el bolet;n jud1c1al'
en el caso del Ju1c1o arbitral y toda vez’ que ‘en la Dlrec—-
cién General de Arbltraje no-se publlca un boletfn u otra -
publlcac16n equlvalente la segunda vy ulterlores ﬁotlflcaaw
ciones se practican en rendir sus proplas pruebas ofre01das
por la contraparte. : :

'1a"Pruéba;,”»i
En PrlnC1plo las pruebas deben sertofreCLda{T'l'

PPlnClplOS generales relatlvos

sin mds 11m1tacxones que la de qu,,'

hibidas ni sean contrarlas a 1a m
dad y -asimismo que los'Trlbunales



tiempo sea cual fuere ia naturaleza del negocio, la précti—
ca o ampliacién de éualquieb diligénéié probatdria siempre
que sea -conducente para el con001m1ento de la verdad sobre
los puntos cuestlonados, aclarando a81mlsmo que ‘estas facul
tades son dlscrec1ona1es para el Juzgado v no obllgatorlas
como lo establece la Jurlsprudenc1a‘de‘ia Suprema Corte de

Justicia de la Nacién; pero el Juzgador‘no obstante que po-

dré obrar como estlme procedente »'7obtener el megop re—-

una’ senten01a avorable a‘sus pretencxones, y el principio

que-lo rlge,{con51ste en que cada parte tlene la carga de =
probar los" hechos ‘en. que apoya sus pretenc1ones y sus excep
ciones; el CGdlgo de Procedlmlentos C1v11es, establece en -
los articulos 281 y 282 que el ‘actor debe probar los hechos
en los térmlnos del artfculo 112 ultlmo pérrafo o 'sea, por
cédula que se fija en los estrados de la Dlrec016n, que con
tiene nimero de expediente, nombre ‘de las partes 'y lo condu
cente de la resoluc16n que se hace saber y la fecha en que
se fija dicha cedula, toméndose razdn en los autos como lo
previene el artlculo 128 del multlcltado Cédlgo adjetlvo.

A continuacién se hablatd de lo relacionado
con las pruebas y los diferentes formatés utilizados para -
el efecto en la Direccién General de Arbitraje. '

j _Prueba.- Es todo aquello que sirve para evi
denciar’ la verdad o la falsedad de un juicio o la existen~-
cia o 1nex1stencla de un hecho. ‘

: bAslmlsmo existe el concepto de contraprueba -
que Sucede’ cuaﬁdo uno de los lltlgantes presenta pruebas o

medios probatorlos para destruir la- eflca01a dela’ pz”"
presentada por:su cohtraparte eJemplo El 1n01de't>;
chas pava restar eficacia a las declarac1ones de 1
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gos.

Medios de Prueba.- Existen el sistema libre,
el tasado y el mixto, siendo éste’ﬁltimo el éeguidd por el
Cédlgo de’ Procedimientos Civiles del Dlstrlto Federal, Y-
que participan los dos anteriores.

: 7 ~ Diligencias Probatorias.- Son-las actuacio--
nes judiciales en las que rinden las pruebas por las partes
o las ordenadas por el Juez pudiendo rendirse ya sea dentro
del per@ddo‘que se sefiala para dicho fin o en'audlencia es-
pecial que se sefiale en el compromiso arbitral de comdin ---
acuerdo por las partes pudiendo también en dichas diligen--
cias. ofrecer o constifutivos dewsu accidn y el rec los de -
sus excepcxones, asfmlsmo que el que nlega sdlo seré obllga
do a probar. Lo : '

, ~A51mxsmo 3610 1os hechos estén su:etos a, -
prueba;: el derecho 10 estara unlcamente cuando se funde en

leyes extranjera o en'usos, costumbres o 3urlsprudenc1a,,j
" Medios de Prueba.- E1 Cédigo de Procedimien~
tos Civiles, reconoce como medios de pfueba- La cdﬁfesién,~
documentos PﬁbllCOS, prlvados, dlctémenes periciales; reco-
nocimiento o 1nspe0016n ]UdlClal testigos, fotograffas, co
pias fotostétlcas, registreos dactiloscdpicos, y en general
todos aquellos elementos aportados por leos descubrimientos
de la ciencia, la fama piblica, las presunciones y demds me
dlos que produzcan conv1c016n en el juzgador. .
... Del 0frec1m1ento de Pruebas,- Para el efecto
de que las partes ofrezcan sus pruebas), se~podr§ abrir un. -
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perfodo para el ofrecimiento de las mismas de diez dfas fa-
tales como lo establece el CGdigo de Procedimientos Civiles
31endo dicho ofreclmlento por escrlto y podran ofrecerse sj

las partes 1o cuerdan en el compromlso arbltral en la au--

, d1enc1a que seasenale para dlChO fln, deblendo ofrecerse --

- con los requlsltos que establece el Cédlgo de Procedimien--

tos Clv11es cmmo son 1as re1a01onadas con los puntos con--
trovertldosvdeclarando el nombre y dom1c1110 de testigos y

pePltOS y pldlendo 1a c1tau16n de la comtraparte para absol

ver p051c10nesf
; ulas que establezcan las
”én el compromlso arbltral

‘lecer modificacione

S pruebas o sea en una. aud1en~-

cia especla"

”asf como en el ofreclmlento de cada una dei=s -

ellas, ejemp10° La testlmonla 'panando ‘el pliego de po—

siciones respectivo en el momento de proponerla, desechéndo
se la prueba si no se ofrece en 1a forma sefialada, obligar-
se a las partes a presentar a sus testlgos a51 como a sus -
peritos e inclusive sometevse a un perltaje unlco a51 como
tamblén a modificar el térmlno legal ‘para el ofreclmlento -

de sus pruebas.

‘Las. Ppuebas en.partlcular. Prueba Confegio-
nal.- Es la- admlslén’téc1t
hace de los: hechﬁs

expresa que una ‘delas- partes

roplos controvertldos en el 3u1c1o, re-

conoc1endo' rdaderos y en per]u1c1o proplo. e
- :_de esta prueba.- La confe316n judicial
hace prueb ando : concurren en ella las_SLgulenteS -
condiciones = o ETe A
: o - Que sea hecha por persona'capaz de obli-
garse, ;' R N ' ' k _
2.- Que sea hecha con pleénc conocimiento y =
sin coaccién ni Vibleﬁcia”de”hecho propio ¢ en su ca50'de1>
representado o del cedente o concerniente al neg001o a: que

se haga conforme a las formalldades de Ley.
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Prueba Testimonial.- Testigo en toda persona
que tenga conocimiento de los hechos que las partes deben -
probar. (49) ' :
Se establece qae para el exﬁmen de los testi
gos no se presentardn interrogatorios escritos, que las pre.
guntas serdn formuladas verbal y directamente por las par-=-
tes, tendrén relacién directa con los puntos controvertidos
y no serén-contrarias al derecho o a la moral, estar concé%’
bidas en térmlnos claros y precisos procurando que en. una S
sola no se comprendan mds de un hecho. (50) » :

Con las bases del compromiso arbltral, sev--
puede establecer que al ofrecerse esta prueba, se presenten
los interrogatorios por.escrito, pudiéndose limifér'laé pre
guntas unlcamente a lo estab1e01do en dicho cuestlonarlo )
interrogatorio o pudlendo las partes formular: més pveguntas'n
en el momento de desahogo e inclusive: establecer el deshe--
chamiento de dlcha prueba slno se acompafian los 1nterrogato
rios. e _

Es dé‘haCerse notar, que no obstante en el -
compromiso arbitral, se pueda éStablecer que no se puedan;L
formular mds preguntas"a,los testigos que los que contengan
los interrogaforios respéctivos, el articulo 366 estéblece
que el Tribunal tendré las mds amplias facultades para ha-—
cer a los testlgos de las partes las preguntas. que estime

conducentes a la 1nvest1gac16n de la verdad, Pespecto a losi
puntos controvertldos, lo cual quiere dec;r, que aun cuandqf'

49. Art. 356
50. Art. 36
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como festigos: ascendientes, descendientes, cényuge y persg
nas que deban guardar secrétO'profESicnal'(éh césos en que
se trate de probar contra la parte con. la que estén relac1d
nados) (51)”/ Ea : L '

Las»formalldades para ‘a;recepc16n de ésta -
] ,tran estlpuladas en el artlculo 363 y 372 -
del Cddlgo de‘Procedlmlentos C1v11e5"v1gente para el Distri

~to Pedeval

prueba se en

i YTlene lugar cuando los -
puntos lltlglosos con01ernen ‘en’ alguna dien01a o ‘arte espea
cialj;’ como consecuenc1aw108>per1tbs deben detener tftulos -
en la a1enc1a ) &

o A Prueba Perlc;al ;

e a: que pertenezca el punto sobre el que

ha ‘de oirsei u;parecev,rsl la profe816n o el arte estuv1e-—

‘ren 1ega1men e reglamentados pero sino fuere asf o en tanto
no hublere perltos en-el: 1ugar podré ser’ nombrada cualquler
' persona. entendlda, aﬁn cuando- no tenga tftulo.
' ‘ El ofre01m1ento de €sta prueba la podrd hae-
cer tanto 1as partes como el juzgador o ambos, aclarando --
que éste Gltlmo lncluslve puede producir dicha prueba cuan-
tas veces lo estlme necesarlo para lograr el esclarecimien-
to de la.: verdad a51mlsmo se debe de ofrecer precisando las
cuestlones sobre las ‘que deben dictaminar -los peritos.

; Cada parte dentro del tercer dfa nombrard un
perlto a no- ser que se-pusieren ‘de ‘acuerdo en el nombramlen
to de uno solo, el terceroc en discordia seré nombradé - por =
el 3uzgador. (52) . ,
: En virtud- de que ésta prueba es coleglada -
Slempre tiene que nombrar cada una de las partes a su perl-
to, a no ser como se menc1on6 anterlormente .que se pu51eran
de acuerdo en nomhrar uno solo.

51. Artfculo 282 ‘del Cédigo” de Procedlmlentos ClVlleS del DF
52. Articulo 3u7. 1dem. e
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Ahora bien, se establece que en los casos o
supuestos en que el juzgador nombraré a. 165 peritos. que. co=
rrespondan a las: partes, sefialandose que lo hace si alguno
de los lltlgantes dejare de efectuar el nombramlento dentro*
del tercer dfa, ‘cuando el de51gnado por las: partes no acep—
tare dentro de las cuarenta y ocho horas’ que slgan a 1a no—
tlflca016n de su nombramiento, cuando hablendose aceptado?—
no rindiere el dlctémen dentro del térmlno fljado o en'la--
dlllgenc1a respectiva, cuando el que fue nombrado acept6 el
cargo y lo renunciare después‘ si el designado por los: lltlf'

gantes no se encontrare en el lugar del juicio o no se hus-
biere sefialado su domicilio, asimismo los honorarlo"

da per;to deben ser pagados por el que lo nombré ta51
- el que haya nombrado el Juez en su rebeldfa, y lov
rios del perlto tercero ‘en discordia serén pagados
proporclonalipor las partes lltlgantes. (53)

53. Art. _31';8 del Cédigo de P_rocedimiéni
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se suspende la inspec¢idén, ni puede atacarse su validez si
la notificacidn se_ha,hecho_legalmente, esta prueba-debe de
recaer sobre hechos y ciréﬂngtancias que sean apreciables -
por medio de los sentldos, los cuales son: el olfato, el --
tacto y 1a v1sta,'etc.,Sobre cosas materiales ya sean mue--
bles o 1nmuebles\y_a6n sobre personas siempre y cuando se -
‘respete integridéd'ffsica; su libertad, dignidad y evitar -
que sufran algun dano, esta prueba tamblen se ofrece especi
ficando los puntos'sobre los que debe recaer.

Zila Prueba Documental.— ‘Consiste en CuaquIGP
cosa que: tenga algo nscrlto y que pueda ser utmllzado como
prueba. ‘ , )
El Cédlgo de Procedlmlentos ClVlles, denoml-
k”esta prueba.como prueba 1nstrumental, clasifi-
cando los documentos en pﬁbllcos y prlvados, hac1endo una -
enumera016n de los primeros y sefialando que lcs no conteni-
dos en la: mlsma, son los documentos. prlvados tales como: va
les, pagares, libros de cuentas, cartas; y demés escritos --
firmados por las partes o de su orden y que no estén autori
zados por ‘eseribano o func1onar10 competente.

na tamblen

La parte actora’ deberé
da y la parte demandada a su contestac1.n5”el documento o'r;
documentos en que funden su derecho! yfslnofﬁf' uvi a’ su
dlsp051c16n designardn el archlvo o: er

Vompanar a su deman~

uga
cuentren los originales, -la presenta016n d
cuando. sean publlcos, podré hacerse co

) ‘kmple 51 el
1nteresado manifestare que carece de otra‘fehac1ente pero
no produc1v5 aquella nlngﬁn efecto si durante el térmlno de
prueba o en la aud1enc1a respectlva nd.se presentare una. co
pia del documento con 1os requlsltos necesarlos para que ha
" ga fe en ei Juiclo; e ‘,_ L :
'uarticulois Cédlgo de Procedlmlentos
ClVlleS, establece que después de la'
no se admltlré n 1 or:n.

emanda y contestac16n

‘al: demandado respectlvamente,

; ljﬂBu"



otros documentos que los que se hayen en alguno de los ca--
sos siguientes: ser de fecha posterior a dichos eécritos, -
los anteriores hespebfd”de los cuales protestando decir Ver'
dad, asevere la parte que los presente, no haber tenido an-
tes con001m1ento de ‘su existencia y los que no haya sido po
sible adqu1r1r con anterlorldad _por causas que no sean im-
putables a. la parte 1nteresada y siempre que haya hecho ———
oportunamente la de51gna016n expresa, expresada en. el artl-
culo 96, pérrafo sepundo. . :
“La’impugnacién de falsedad de un documento
puede’ hacense desde la contestac16n de ‘la demanda, hasta Heo
seis dfas antes de la celebra016n de la audiencia de. prUe-—‘
bas, quedando la carga de la prueba para demostrar la’ falseff
dad al que hace la, lmpugna016n. , .
Los documentos prlvados y la correSpondenc1a‘

procedente de uno 'de los interesados presentados en juicio

por via de,pnuepafy:ne;ob3etados por la parte contraria, se
tendréh'porﬂadﬁifidbs y surtirdn sus efectos como si hubie-
ren sido reconocidos expresamente, pudiendo exigirse el re-
conocimiento expreso si el que los presenta, asf lo pidiere
debiendo ponerse a la vista los orlglnales a quien deba re-
conocerlos y dejar de ver todo el documento no sélo la fir-
ma, ya que tinicamente puede reconocer el doeumento privado
quien lo firma, el que lo manda a extender o el 1eg1t1mo re
presentante con poder o cléusula espec1a1
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PROVECTO DE ACUERDO' PROVEVENDO. ESCRITO DE OFRECTMIENTO.DE PRUEBAS;

M Wco, D@'Mo,«

-=- ACUERDO - Con d eAc}WCo_: de, cumta-

puebas que menciona, a humvd-"dé ;!.o"\" }zue.
cuanto a su admisidn.- NOTIFIOUESE ‘
AsL Lo acond6 y §iuma T
tario Mbitral.- DOY FE. - - e
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" PROVECTO DE ACUERDO. SOBRE EL OFRECIMIENTOPE PRUEBAS‘. 7

.—~— ACUERDO A sud autos el eswridto de cuem:a y docummto(s que. om
pasian, p}LeAentado por’ oo pan el que aﬁnece Sl
‘p/meba/s.— Téngase ‘pon ofrecddas La Confesional a cargo de’ L
"""""""""" al. tenon. dek pliego de posiciones. que en 5abae ce-
mado exhibid La actora, apercibiéndose al absolvente pa)La que compa/nez -
ea personalmente a abAoLveMiM que e califdquen de tegaﬂu, no compaJLe
elendo se Le declarand conﬁua con apoyo en 204 antleulos ‘
det Cddcgo de Pnocedumentab Clviles " =~ AenaMnder Las

' D RN PR o - pa/La el de,bahogo de éé.ta conﬁuwnaﬂ ”‘:‘-i_-»

la .teéumonuw 3 cmgo de Los CC.-

miento, pa/ta cuyo desahogo se sefalan fas
lestigos que deberdn = "0
det Compnomuo Atbitral. La Pericial a caltgo de. o
' ' ' “eon dom&u&w en’ ah ,
La cua.t’. debe/ui duahaga/use ; onﬁonme a£ .uute-- ‘
‘ Moga,touo anexo nw,ta, que debmd A?JL mumtado an.te é'Ata Au,taudad
pana £os eﬁectab da £a ptau .Lp)no/tuta ape)mx.bd.da que de no. ha-—-

............

S anexaA a ste expedx.mte, La Tnstrumen
muunuana,& ‘yée desechan de £as mismas Las __
de su escrnito de oﬁneu—
_ de La parte demandada se acep--

con Los domicilios que se md.ce.an en el oﬂneu—-ef.i e



hdgase del conocimiento de fa demandada que se Ze concede un £&uming de
tres dlas hdbiles para que designe perito de su parte, apejtc,ébfc'da' que. -
en caso de no hacenlo, ésta Autornidad Le designand pe/wto en /Lebe&d«ta ,
con 6undamuuc en Ro establecido por el antloulo 348, Macuén I deﬁ‘ -
Codigo de- PhoceMMOA C&udu para. e Distrito Fedmai (apL«. el -

TIFIQUESE.= - = == == = == oo
——— ASI ‘ea acaﬂ-dd y 6Uuna. .............. ey . ';'f‘_‘i
ante el C. Secnuta/ua Mbmaz ‘eon_quien acma(n} (

e e e -
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PROVECTO 143 AWIENCI/\ vE DESAHOGO UE CONFESIONAL

En fa dead de'Me:x,cco, Dut/u,to Fedwd_ M.endo £¢u
dla o e mil. nOVQCAEMM ochenta g S 6echa‘ ‘
g hora previamente sefiakados en. au,tcm pa/m que’ .tenga £uga/n el deéahogo de o

La Prueba Confesdonal a cargode ~ T, ante ef C.' =
o asistido en Este acto’ po/z a& C Seenetanio Anbmal Lx.c :
dd S " <
personalmente o en su candetern de i
personalidad que tienen deb&dame.mte acreditada. en au,tOA

Ableﬁ,ta que fue !_a auctc.enc,(a y utando pnuerute e£ C ,
s enduwcandeterde T g g apereibe en.
L4 2éminos de Ley y una vez ozongada fa p)cotuta de dew vmdad ‘mani-’
fests pon sus gene}cazu L&amaue. aomo: qGueda uuu,to de' -~ afos de ---
edad, estado cludl ""-"f._con domicilio en” " N
y de voupacion G e » acto continuo se procede abrir el plie
g0 de posiciones que en sobre cernade fue exhibido oportunamente pon el -
ofeiente de La peba, que con/t.img"’ e posiciones; ¥ calificadas -
‘que han sido de: Legales po)L at C. Dinector (En Los Estados por el C. Dd_e
padey __ o " %odas y cada una de Las (con excepeddn
de f2h mrcadas con £0s. ndmeros. por no estan fonmubadas -+
a0tifosme a denecho) . mocedcd et ab«soﬁventa a finmar el puego de aeﬁman-
@{ﬁ, eontestando a La pfwne/ua‘ T :

P R

ACUERDO . - Po)n celebrada La pfzuente audcenw de Duahogo de Prueba Con-

ﬁuwnd_acangode""""'.' en!.aAte'/um--
Nod que consta en La presente acta, agreguese a sus autos eb pliego de -
podictones ya calificado de Legal y ginmado al mcuagen pon el abAozvewte -
NOTIFTQUESE .- AsL Lo acordd y fimma ef C. ey D,u:an-
te et €. Secretanio Arbitral quien actda (n) y df-fei- - - - —- it

-.183.
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PROYECTO DL AUDIENCTA PARA DESAHOGO DE PRUEBA TESTIMONIAL EN QUE COMPA-
RECEN LOS OFRECIDOS,

En La C,Ludad de’ S ‘, siendo Las’ ** St deb dita
‘ dla if hona previamente seiialado en utos para. que .tenga lu.———
ga/L el duahogo de Prucha Testimonial a cango de’ U

qudencs se c_demﬂfccan con
ante eb C,
, Muudou) pon éste acto pon e C. Secretanio -~
Abithal, Licenciado " | I quien cen

....................................

Lifiear que comparece(n)
su cardetern de S o Yy presenta

‘ ' L Testigos p/wpuu.tab de du pa/ute, cw,—.

mismo, certifica fa comparecencda de” 0 -

Abierta que fué La audiencia, se procede al desahogo de Lo puueba tuu ,

monial seiiclada pana €sta gecha, hab,cendo sddo )LWMdOA Los demds: .teA— :

Ligos sc Le hace sabera o , Las pemu en --
que dncurren o4 falsos declarantes, manifestando g,e‘,tu‘tcgo por sus’ ge
nerales Llamarse como queda escrdto, de' """ SR aiios de edad
estado (‘/LU-(I. ...... e ."-’ conda"E‘oe.n

- . . P . . y OQupacj_Jn .......................... ; 6‘:

es paniente por consaguinidad o afinidad y en qué grado, de algune de -
Los Litigantes; 84 es dependiente o empleado del que Lo presente, o tie
ne con €L socledad o alguna otra relacin de intereses, &4 tiene btté—-,
hes directo o .ndineeto en el pleito; 44 es amigo {ntimo 0 anmm.go de -
alguno de Los Litigantes; a continuacidn el oéMewte de Za pnu, a, '
cede a fowmubar Pas Acgmen,te/.s pnegun&w LT

.............

Ledda que fué La declaracidn rendida por 2
niglesta que fa ratifdca y estd condo!une. con £a mwma’f'- 5"
gen para constancdf.- - - -~ = - - = = = = = =& '-‘ d
--- ACUERDO.- Pon celebrada £a audiencda de duahog' de 2a*
mondal de ~

antecede. - A«OTIFIOUCSE - Ped anterion acumdo ,ﬂlquedan 'deb'cdamen,te. nothL
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cados Lo comparecientes, qcu.ene.«s dccen Lo oyen y aceptan fimando al -
mangen para consdaneda,. =~ - = wim N-««.«-.\«.-“.H-.--....,‘.
Mtﬂaacakdd_/ﬂwmadc L e e e e '
ante et C. Sccneta/:,w Mbu‘/zat con quien actda iy da f L

..................




compariece ante

el cual e x.den,tcﬁ.cca con’ : L
- En wo de £a’ pa!;abrw. el compareciente maru.ﬁx.wta Que en.thdo de 5 éu -
rombramiento como p%oto en ‘el p/tuemte juicio-de la paede
", acepta el cargo conferido y protesta su Leal y fiel desempeiio,-
~-~ ACUERDO.- Por presentado ab companeciente y por identificado en Los
Léminos del documento exhibido, 'poa'ra.c_eptado y protestado su cargo co-
mo pe)b_(‘,to:de £allpa)_ujce """"""""" _, otongdndosele un téumino de -
dCaApMa'quemda‘AupMajeanxeataAuiau-
dad, apereibidndosele que de no hace}u?.o Lo send nombrado o/t)w ptho @
s oferente.- NOTIFIOUESE '
AST, Lo acord6 y firma’”
cretario Mbd/m,ﬂ UOV FE

_ante u_ C. Se~-:f el
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se encue,mtna Ldemt$4_cado en £04 phuewtu autos,~ = = - e

En udo: de La palabha el companeuente manifiestas Que. w.en

pije. en &u uminos de & edenito de §echa
"""""" 604«4 mismo que ltaaé—cca en zodaA ycada
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PROVECTO DE ACUERDO APERCIBTENDO A LA PARTE QUE OFRECIO LA PERICIAL PA
RA QUE PRESENTE A SU PERITO PARA LA ACEPTACION V. PROTESTA DE su CARGO -
Y A LA OTRA PARTE PARA QUE NOMBRE PERITO.

de mik noveeientos ochenta y' 1T e
=~ ACUERDO .- Ylata ta poricint nectnica. ofes

eddn y protesta de Au ca/cgo yadla pa/ote TR

que en el mismo ténmino nombre su peLito; ape)nubx.éndaw&e
hacenlo Les send nombrado por Esta Au,tofu.dad oz‘/w ‘
FIQUESE.~ = = = = = = = = = = = - R
/\é.[ —80 aCO/Ldﬁ LJ 64./””(1 d C‘ e oA
Seoretanio AMbitral. DOY FE.- - ~ = = - - <
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" ante e,t C. SeMWuo Anbma!_ vov FE

l"
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PROVECT). DE ACUERDO' NOMBRANDO PERT0 EN REBELDIA.DE LNA DE LAS PARTES. .

' dx.éndobe de I.o V )
biado pe/u,to dentr dd xéjunmo que. £e fue concedido poxacuerdo de 62—
cha : ":: TR Ae £e hace eéec/two e!; ape/&ubmuento de ta --
misdma 6echa antmw/zmen,te menu.onada y c.omo comeeuenw se Le nombra -
pon.laAwto’u.dad comopm«.todabupa/uteazc e e
midmo af que habrd de. hacwe}.e Aabm Au nombnanu.en.to para efecto de su
aceplncion _{ pnatuta de,a cango - NOTIFIQUESE - AsL Lo acord6 y {inma -

” ' a.nte.et’.c Semeta/uaAbeWm,E
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--- En La uudadde

’ ;47‘;0,}1519_ fa e

Ros ochenta y =T T T e e e e e I TRt

- ACUERDO .- Visto el estado que guardan 208 phresentes autos, -
el €, Seoretarnic Atbitral que actia, certifica jue fueron debidamente -
desahogadas todas y cadz una de £as pruchas ofrecidas y admitidas a ics
partes, y no hablendo alegado ninguna de a3 partes dentro del téunine

que se Les conceddd pria 2l 2ecto, Minnzde el presdente exprdivite para
Laudo.- NOTIFTQUESE,- AsL Lo acordl y §imma el C,
ante e C. Secrxfanio Anbitral - DOY FE.- = = == = = v v nm = = - -
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PROVECTO DE. ACUERD
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PROVECTO DE. ACI

- ACUERD O Ag_éguue @ sus ' auwtos, escnito de a aexona e
tienen por 6o/unu£ad04 4us” aLegatoA en 208 te'/urunoA del ocunso’ de lw,ﬂe--
hencia y Zoda uaz qu.e fa demandada no 5a)unu£6 sus alegatos demo de,E -
téumino concedx.do ‘para-tal eﬁec/to Ae declara pe)uudo Aud erecho y pa/L ,
proceder asl al. utado de &w mumtu actuaciones, se cita a Las par-

tes para ofn el £a.udo mbwu que colw.uponda - NOT IFTQUESE i
AsL Lo acondd Yy 64)tma eﬂ C‘_‘ s : S
ante e C. Sevzetwuo Mbd}mf. can qwcen actda y dd 62.-7 —eme e
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Asf mlsmo se men01onan los recursos que po--
Adrén ser 1nterpuestos ante la Instltuc16n dentro del Proce-
dimiento Arbltral . : ‘ FRRCIRIEL

‘Los recursos'son los medlos*de 1mpugnac16n

tes que lo

cia o resolucién imp da } pa-

ra que ex1sta un; agravio, no:

pr1n01plos generales de: de echo,hayan sxdo v1oladas por 1a

10y,



. resolucién,es preciso ademds la violacién,

' Los recursos notoriamente frivolos 2 improce

~dentes, deben de ser ‘deshechados de - plano apllcéndose lo --

'pPeVlStO por el articulo 72 del Cédlgo de Proced;mlentos Cl
V11es para el Dlstrlto Federal o en su caso el queicorres—-,r
ponda al Cédlgo de los Estados. o ;,‘ g

. ﬂﬂEs 1mportante dlstlngu1v entre recukso_ or 1

narlos, que dan Tugar a una nueva 1nstanc1a y 1os extr ordl;
narios que- dantlugar a un nuevo proceso. ‘

~ Recursos ante los Trlbunales del Orden Comun?

E1 Cddlgo de Procedlmlentos Civiles para el J

Distrito Federal, provee como recurso la revocac16n "

cién, apelac16n extraord1nar1a, la_ queja y el recur"
responsabllldad,_admltléndo 1gua1mente la aclarac16n

~ tencia, que"'”constltuye proplamente un Pecurso.

S ;”1 = El ‘recurso de revoca016n.- Sélo e
contra’ 1os decretos y los ‘autos no apelables, ¥ su ObjetO'i
es que se resc1nda la resolu016n contenlda en el auto o de—
creto, sea por substituirla por otra que el recurrente con-.

sidera legal o para que agquella quede 51n efecto iLas sen-—
tencias no pueden ser revocadas por el Juez que 1as ‘pronun-
cié. El recurso de revocac16n se dlstlngue del de apelac16n

en gue éste ultlmo se tramite y. se resue ' por el Trlbunal

de Alzada, mientras que la’ revocac;
sentido posmtlvo [o] negatlvo..Forma
ma sentencxa, puesto que hasta e
llo, el prmmer v1ene a tener 1 cardcter de sentenc1a defi-
nitiva, (su)ﬁ ‘ ' '

ﬁRecursos’ordlnarlos echo de no. hacer

valer su§"pi cedentes contra un fallo ant_'los trlbunales —-

Sy, Apéndlce- e,Jurlsprudencla de;1917; 965 del Semanarlo'
J;dlClal de la Federa016n. Cuarta parte. Tercera Sala -
Pag. 87 e i S B
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ordinarios, es causa de improcedencia del amparo que se en-
derece contra esé fallo,
,- Recursos ordinarios 1mprocedentes.~ La 1n-

terp051016n de recursos ordlnarlos 1mprocedentes, no- i

rrumpe el plazo paré pedlr amparo contra el fallo- respecto

del cual s' 1c1eron valer aquellos recursos, (55)

- rRecursos ordinarios que se- hacen 1mproce-—
dentes del ampapo.~ 81 el quejoso estuvo en aptltud de ha-—
cer valer. en el julclo de donde emanan los actos reclamados‘
el recursor

; medlo de defensa legal, pop v1rtud del cual --j

,':; e garantfas. (56)
1-

cién del. derecho ‘0 ‘autos recurrlbles y se substan01a'con un_”’
escrito por cada parte, 'y la resoluc16n del. ]uez deberé pro(
nunciarse dentro del tercer dfa €sta es- 1rrecurr1ble sélo

da lugar al ]Ulclo de responsabllldad En los ]u1c105 tanto”
ordinarios como sumarios que se ventllan oralmente, la revo
cac16n se decide de plano. Cuando la revocac16n es 1nter--— '

puesta ante el Tribunal Superlor, éste se. denomlna repos
cién. ‘

2.-‘La ape1a016n es: el recurso que se 1nter-v
pone ante el Juez de Primera Instancia para que el juez o o

55, Apéndice ‘de Jurisprudencia de 1917 a 1965 del Semanarlo
Judicial de la Federacién. Jurisprudencia Comﬁn al Ple-=
no y a las Salas Numero 156, pdg. 291.

56. El acto reclamado carece de definitividad y es improce-
dente el amparo, de conformidad con lo dispuesto por el
art. 73 Fracc. XIII, de la Ley de Amparo reglamentaria
de los artfculos 103 y 107 de la Constitucidn Polfitica
de los Estados Unidos. Informe de 1969, Tribunal Cole--
giado del.0ctavo Circuito. Pdg. 25.
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tribunal de segunda ingtancia modifique o revogque la resolu
cién, contra la cual se hace valer dicho recurso; nuestro -
Cédigo del Distrito Federal define en su ‘artfculo 688 la --
apela016n, y en los sub51gu1entes preceptos e°tablece la -=
forma- en que debevéisustanc1arse._ o

e g La apelac16n eitraordlnarla no constltu-

. ecurso . ya . que no tlene por objeto refor

na senten01a, sino nullflcar una instancia;

mar o béVdéé '
' ”; son ello en parte al recurso de casac16n supri
mido en el Cédlgo actual del Distrito Pederal, vy al de nuli
dad dé las leyes espanolas. La apelac1§n extraordinaria se
inicia mediante una auténtica demanda de nulidad en la que
se formula la pfetenci@n de que se declaren nulas las actua
ciones practicadas en el juicio, y solo procede.una vez que
se haya dictado la sentencia definitiQa,‘sin.admitir mas re
curso qué el de responsabilidéd; se eﬁcdeﬁtra_regulada den-
tro de los articulos 717 a 722 del‘CSdigo de Procedimientos
Civiles para el Diétrito_Federal; '

.- El recurso'de queja es una Institucién -
anémala, cuya fiSondm?a,jurfdica no estd bien definida, =----
siendo las anomalias que présehta'éntre.otras, las siguien-
tes: No solo se concede contra resoluciones jﬁdiciales, si-
no que igualmente es procedente para 1mpugnar ‘actos de eje-
cu316n e incluso omisiones'y dllaC1ones del Secretarlo de -
Acuerdos; puede consmderarse como’ unmverdadero recurso en -

tanto que mediante el, se obtlehe 1a vocacmén o nulldad -

de una de01516n )ud1c1a1 actuando tamblén como medio dlSCl
plinario para sanc1onarﬁlés m;s;ones,c~d;1ac;ones antes di
chas. : ‘.f. | e : |

- Eivfécuréévaé aclaraci6n de sentencia es
tuvo vigente en el Cédlgo de’ 188“, siendo suprimido en nues
tro C6d1go actual y constltuyendo unlcamente el articulo 84
del Cédlgo de Procedimientos Civiles vigente, un resabio --

del citado recurso, sin que se considere actualmente como -
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tal, ya que tanto el juez oficiosamente o a peticién de par
te, deberd aclarar puntos obscuros de la sentencia, sin que
ésto constituya una revocac16n de la misma; la H. Suprema -
Corte de Justicia de la Nac;én ha sostenldo que una vez ~--
que tiene lugar la aclarac16n de ‘Una’ sentenc1a, ya. sea en -
forma of1c1osa o a pet1c16n de parte, ésta forma parte inte
gral de dicha sentencia.if

Recursos en el Procedlmlento Arbltral que se ventllan en la

Procuradurfa Federal ‘del Consumldor o i
Conforme lo establece el artfculo 59 frac——-

016n VIII 1nc1so d) de la Ley Federal de Protecc16n al Con-

sumldor, las resoluciones de- la Procuradurf ‘como amlgable

componedor o como érbltro que se: dlcte . 1 curso del’ -
procedimiento, admltlrén el vecurso de'revocacldn. El Laudo_
Arbitral sélo admltlré aclarac;dn del m' mo, y en dltlmo ca'

so el juicio de amparo que no constltuye recurso alguno.jf‘

Lo anterlor es expllcable por las razones si

FEs

guientes:,

1'-;A1 no ex1st1r apelacmdn, es 16g1co que -

men dmlslble el recurso de revoca016n, en: v1r--
tud de la Procuradurf”‘Federal del Consumldor no forma par
te n1 de u TrlbunaIKSuperlor de Just1c1a ni del Poder Judl
cial Federal :

iLo'anterlor se entiende 1gua1mente res--

pecto a Laudo que admlte unlcamente la aclara016n del mlSmO

El recurso de revocac16n se substan01a en -
los términos del C§d1go de‘PPOCedlmlentOS Civiles del Dis--
tritotFederal,‘orde la Entidad Federativa que corresponda.

“Como ya se explic6 anteriormente nuestro de-
recho positivo mexicano no.contempla recurso alguno de acla
raciﬁn de sentencia, por lo que igualmente se substancia el
escrito que asf lo solicite en los términos del artfculo 84
del Cédigo de Procedimientos CiQiles-para el Distrito Fede-
ral, o su correlativo en elrchigO'de'los Estades.
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PROYECTO DE ACUERDO POR MEPTO- PEL CUAL_SE DESAHOGA LA VISTA ENrRELACION o ‘

CON EL RECURSO HECHO VALER POR. LA PARTE

---ACUERDO .- Con e!.-; uvu,tade.‘cumta ‘de Liene pon p&uwtado
Qb e e giiidaahogmdo a uwta ondenada
pon proveldo de 6echa AR e graupec,to al recurndo
de nevocacifn hecho va,ﬂm por La parte ’dénandada, con fundamento en Lo
edtablecido pon el artleuto 685 del Ca'd,cgo de ‘Procedimientos Civiles -
para ef Distrito Federal, (Cada E«stada aene antlenlo expreso al res--
pecto), de eifa a LaA partes, pana o;:n !;a nuoluwfn que conresponda -
en /Letaudn a£ necwwo de )Leﬁme.nua NOTIF'[QUESE -ie e e e L .

Mexico, DIF., @ ............... Sy
e ACUERD 0.~ A sus awto& e,?_ esendido dela plwveedofw. mend,w.wta ’
el cual dnterpone recwrso de revisddn contra Los pfwve,tdo/s dictados --
con fecha veintidés de abril y trece de mayo del afo en cuwrso.- Con --
fundamento en el artleuto 72 ded Codigo de Procedimientos Civiles del
Distnito Fedenal y 59 fracelon VITI, dnciso d) de La Ley Federal de --
Proteceddn al Consumidon e desecha de plano el recurso uvtm,ouuto.
NOTTFIQUESE.- AsL Lo acondanon Y 6mma/wn zaA cc. Lics,”
................................ Me ol C S.em- m‘ o An-~'
bitnal que actda y da dé DOV FE.~ = -,,-:-"-,-; SmmmlEmee ]
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Al fipalizar €ste apartado se menclona en --
qué consiste el funcionamiento de la Defensorfa de Oficio.

La Probﬁraduria Federal del Consumidor, per-
s1gu1endo mayor atenc16n a la clase consumidora ha definido
el func1onamlento de Defensorfa de Oficio adscritos a la Di
_recc1§n General de Arbitraje, por virtud de los cuales se -
proporbiohafascéorga gratuita a los consumidores no tan so-
lo en el'éspeCto:conéultivo,‘sino también dentro de la se--
buela‘de17pfoccdih19nto arbitral, conforme a las bases y mo
dalldades ‘que - hayan sxdo fljadas por las partes dentro. del
juicio. o

S Asf 1las cosas, es importante que el Defensor
de Oficio.

esde el momento en que le sean solicitados sus -

serv1010 ‘;la parte consumidora, comparezca a la audien-

cia en donde'se 1nd1que el negocio sometido'al arbitraje, -
es dec1r,,Aobre la- reclamacién o reclamariones dec1d1ré la
Procuradurfa y en donde se fijen las bases y modalidades ju
r;dlcas‘qug‘respetarén y seguirdn las partes dentro del jui
cio,’pabaVQQé;tél virtud el consumidor emita su consenti---
miento al respecto, previo asesoramiento de su defensor de-
signadd;fﬁ';g  . S

: f  De’ 1gual manera, es 1mportante que el Defen-
sor de OflClO cuente siempre con la formalidad e 1nte 15 de
la parte consumldora ~habida cuenta ésta debe proporczonarﬁ'
los medlos e 1nstvumentos 1d6neos y necesarlos para 1a de-—
fensa.

La Defensorfa de Oficio aparte del patroc1--
nio 3urfd1co que lleva en el procedimiento arbltral, atien-
de y resuelve las consultas verbales que se le formulen Y-
que son de obvia resolucién por lo cual se 1leva un expe——-
diente de cada negocio que se patroclna, mlsmo que se forma
con las copias’de todos y cada uno de los escrltos que se’ =
formulan ante: las mesas. arbltrales, a51mlsmo con las co—--rr
pias al carb6n de las dlversas actuaclones y dlllgenc1as a
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las que comparezcan en compafifa de los quejosos asi como --
también los trdmites de 1n1c1a016n y conclusxén del negocio
arbitral que haya qued"' ‘ su cargo.\

dependlentement
misma Dlrecc16nidv rbltraje concurre a algunas dlllgen01as'

que deban ppactlcarse fuera de- tal Dlreccién Y que son nece
sarias para el avance expedlto arbitral, entre otras desaho

go de perlclales'é 1nspec01ones ]ud1c1ales, dada la materla‘
de la controver31a. . : ;' ; o

’ Por. otra parte, tamblén se. con31dera de rele
 r£a de 0flc10 entlende 10s asuntos ar

vancia que 1 n:
bltrales que acanallce, con los proplos 1nteresados, y -
no por conducto de terceras personas, salvo los casos de in
capacldades f£51cas pava poder acudir a la Dlrecc16n de ‘Ar-
bitraje, ésta 31tuac16n es de manlfestarse, porque en mﬁltl
ples oca31ones el reclamante comisiona verbalmente a deter-
minada persona para que ocurra a la actuacién de que segtrg
te, y tal persona al no encontrarse debidamente acféditédo,

el juicio arbitral, puede perjudlcar con sus decxslones a -
~1os»1ntereses del- consumidor. . o 1
Actualmente la Defensoria de 0f1c1o ‘ha. toma—
do un .auge de 1mportan01a por lo cual puede senalar que -
mensualmente un: Defensor de OflclO mov1llza hasta expedlen-
tes con un total de" noventa y cinco 1ntePVenc1ones.

3.3.2. _ﬁJééiféi

Una‘vez termlnado el Procedlmlento Arbltpal
5 '1audo a-ambas par
condenada el término

se proced a‘la hotlflcaclén persona
tes, y. se{le,"

enala adem&s a. la part
del cumpllmlento del mlsmo.(-w

Pasado el térmlno del cumplxmlento la parte
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que resulta afectada por el incumplimiento podrd solicitar
copias certificadas de todo lo actuade para acudir a-la-ju~
risdiccién ordinaria’ (Juzgados Civiles) y solicitar el cum—

pllmlento del Laudo Arbltral dlctado por la Procuraduria Fe'
deral del Consumldov. g : k

pllmlento (57)

por elg,én
ejecutoria

ria Federal del Consumldorr

I

57, Apt§¢Q1Qv§61dégi$ LeytFédéralﬂdéi?ﬁdﬁe¢¢i§h_éliCohéhmidor.
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PROCEDIMIENTO QUE SIGUE UNA QUEJA EN LA PROCURADURIA FEDERAYL DEL CONSUMIDOR. .A
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Al estar concluyendo el presente trabajo de
tesis, ocﬁrrleron los sismos de los dfas 19 y 20 de Septiem

bre del an en curso, los cuales como todos sabemos ocasio-

narén pérdldas humanas y materiales de incalculable valor.
Lo anterior oca51ono que de forma imprevista
la poblééi§n'se encontrarg con un vacio en la aplicacidn de
justicia, sdbre todo en relacidn a la del érden civil y de
arrendamlento inmobiliario, ya que las instalaciones de los
Tribunales ClVlles y del Arrendamiento Inmmobiliarioc sufrle-
ron dafos, los cudles impiden su funcionamiento, lo qqertré
jo ‘como consecuencia que la poblacién'al encontrarse frente
a probleméticas derivadas de la conducta poco solidafia de
los prestadores de bienes y servicios, acudieran a la Procu
raduria Federal del Consumidor, buscandc el auxilio de la -
Institucién para que de ésta forma se solucionaran sus pro-
blemas e inconformidades respectivas de una forma répida y
expedita; lo que ratifica una vez mds la eficacia que ha te
nido la Institucién a lo largo de sus 10 afios de funciona-~-
miento. o N
Como se seﬁa1§ en el Capitulo I de la presen
te tesis, el objetivo principal que tuvo la iniciativa de -
Ley que diq origen a la Procuradurfa Federal del Consumidor
fue el de solucionar como amigable componedor y/o &4rbitro,-
las controversias entre las partes, (prestadores de bienes
y servicios y consumidores) a través de una resclucién admi
nistrativa, la cual iba a estar subordinada al sometimiento
voluntario del proveeder, o en su caso si habia violacién a
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, las cuales se -
dictaminan a través de la Direccién de Resoluciones Adminis
trativas, y la ejecucién de la resolucién administrativa se
dard a través de la via ordinaria, ya sea traténdose de los

acuerdos dictados en la fase conciliatoria y/o arbitral,
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Polfticas: Cuauhtémoc, Venustiano Carranza y la Gustavo A,

Madero; desde luego debemos tomar en cuenta que la meta fi-
jada por el Decreto es amblslosa y a largo plazo, dado 1la

81tuac16n economlca que prevalece en el pals, y que ademds

existen un sin fin de injusticias que se han presentado pos
teriores a ‘la publicacién del Decreto expropiatorio, ya que
por ejemplo existen cosas que no. han sido plenamente ubica-
dos, pero que sin embargo son clausurados a pesar de que.no
estan en las listas del Diario Oficial, en donde aparecis -
publicado el Decreto mencionado, en otros casos aparecen -

los nombres y numeros de predios 31tuados en colonias: dlfe-'f

rentes y por ende en otros enmarcaciones polltlcas.;ﬂ‘ :
CLa Ley de Expropiacién en sus articulos,Sd;

60. y 70, regulan el recurso de revocac16n, el cual puede -
hacerse valer en teran de 15 dias contados a partlr de la
notlflca01on de la declaratoria, gue se 1mpugna, en: donde -
se senalard. falta de fundamenta016n y: motlva016n lncompe—
tencia de- 1a "Autoridad que la expldlo, ausen01a de utllldad‘
publlca, etc. > : ' 5

. : No obstante del medlo de defensa anterlor se
nalado en la Ley de Exprop1ac16n, el partlcular podré acu =
dir al. Julcio '

e»Ampavo argumentando v1olaclones directas a

las garantias 1nd1v1dua1es y demés conceptos de v1olac10n -
con ventaja de ‘poder obtener la suspenc16n prov131onal 6 enr
su caso,_la def1n1t1va de los actos reclamados y de sus —-——
efectos y'cbnsééuencias, y como ya se indicé la meta fijada
por el Decreto es ambisiosa y a largo plazo; lo cudl dard -
oportunidad al particular de que si en un plazo de cinco --
afios contados a partir de la publicacién, no se destina el

bien al fin dé;utiiidéd pGblica para lo que fue expropiado,
tendrén_depebho”a,que~la:éutoridad-administrativa vuelva a

transferir la’prbpiédad de ‘dicho bien, teniendoc el particu—
lar 1la obllgac16n de relntegrar la 1ndemnlzac16n que de hu-
biere cublerto A*este derecho se’ le conoce con el nombre -
de Derecho de rever316n (art 9.de la Ley de’ Exprop1ac16n).
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Es importante sefialar que la Ley en mencién
tiene la caractérgstica de poseer jurisdiccién fedefal, de
orden pliblico e interés social y ser ademds irrenunciable -
a los consumidores; los acuerdos dictédos'gngéonciliacién -
ylo arbitraje°t9ndrén éi caricter de‘cosé juzgéda.

Es’ 1mportante recordar que, con -las refor--
mas ‘'de la Ley Federal de Protecc16n al Consumidor de fecha
7 de Febrenonde 1985, se ampllarqn las facultades de la Pro
curaduria Federal del Consumidor, para que de ésta forma tu
viera intéfvendi@n en los asuntos de arrendamiento inmobi--
liarido, 1o que actualmente y debido a los sismos ha.sido de
gran ayuda para las personas que habitan inmuebles arrenda-
dos, ya que algunos arrendadores se dedicaron a cometer abu
sos tales como: incrementos en las rentas de los inmuebles
. que no habfan sufrido ningln dafio, desalojo de los arrenda-
tarios sin ninguna causa que justificara ‘al mlsmo y otros -
se negaban a respetar los contratos v1gentes © a renovar .--
aquellos en los que los arrendatarios tenian derecho adqul-
ridos, y muchos otros atropellos dadas 1las mot1vac1ones re-
feridas. - RN e

’ Debido a las 31tua01ones que se presentaron
por los movimientos telurlcos ya menc1onados,’se cred una =
Comlslén Metropolitana de Emergencia,. la cual ademés de pre-ﬂ

sentar ayuda relacionada a dar a103amlento, allmentos

ropa
a las personas que sufrleron pérdldas totales de suseblenes,

deteran la necesidad de que a traves del Ejecutlvo‘:e em1-
tiera un Decreto de Exproplac16n, el 'cual: fue publlcado en: -
el Diario Oficial de la Federacién el dfa 21 de Octubre de -
1985, con el cual se cumple con una de: las garantfas que es-‘
tablece nuestra Carta Magna y que senala todos ‘los. 1nd1v1—--
duos que.constituyen a la poblac16n de-la-“ Repgbllca Mexmcana
tendrdn derecho a disfrutar de una viviehdd digna, y qdé Sin
ese Decreto no seria p051ble debldo a ‘las cond1c1ones en que

quedaron ios inmuebles que se. 1ocallzan en las Delegac1ones
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o co NCLUSIONES

- La flnalldad pleOPdlal de este trabajo
consiste en poetender ‘ser’ un medio 1nformat1vo, en v1rtud -

de que la 1nformac16n que se le ofrece al publlco es ambl—;

gua e 1ncomp1eta Yy que en oca51ones puede conducmrlo al

ta, para cualquler persona tenga;
les. ) . "'__ o L e
II.- Encontramos QUe la Préburadub?éﬁ?ederél
del Consumidor es un Organismo Descentraiizadb}*cﬁea&df&bnf3
la finalidad de fungir como amigable componedor pafa diri--
mir las controversias que se suciten entre consumldores y -
prestadores de bienes y servicios, teniendo la facultad de
dictar resoluciones administrativas que ponen fin al con---
flicto presentado entre las partes, ya sea a través del Pro:
cedimiento Conciliatorioc o del Procedimiento Arbltral dlC-i
tdndose en éste Gltimo un laudo que pasa a tener el caréc~—'
ter de cosa juzgada, al igual el acuerdo del Procedlmlento

Conciliatorio.

ITI.~ Se seflala que al hablar de Enaj nac16n ,

éste término sucle usarse como 51n6n1mo de compr
an lo estlpulado por la ley vigente, la’ cuallha:
tlntamente dg compraventa y enajenac16n .

R El. térmlno de Enagenacxén es poc

los formatos que se les entregan a los consum dore »
estos sean a reallzar una compraventa, no 1mportando la de—
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nominacién que se le da a ésta en virtud de ‘los intereses -
que tenga el prestador de bienes. Se utlllzan nombpes para
la compraventa tales como oferta de contrato, promesa de -~
contrato), contrato prellmlnar, ete. " o

Iv.- Bl procedlmlento con0111atov10 que se -
lleva a cabo en ‘la Procuradurfa Federal del Consumidor, es
un procedlmlento informal, en el cual, las partes requieren
unlcamente acredltar su personalldad jurfdica para que se -
les- pueda aceptar el acuerdo que _pone fin a la controversia
sefialindose que tamblén se cumplan los requisitos legales -
para 11evarse a cabo las. notlflca01ones de acuerdo del C6d1
go Federal de Procedlmlentos ClVlles, supletorio a la Ley =~
Federal de’ Protecclén al Consumidor.

= V.- El" Procedlmmento ‘Arbitral que se ventila

en la Procuradurla Federal del Consumidor, es un procedi--=-
miento ordlnarlo al cual fueron exhortadas las partes para
la solucidn de’ su controvers1a y en el cual se reducen los
términos procesales para.. la més expedita solucidén de su con
troversia. entre consumldor y proveedor y se fijan reglas --
dentro de un pacto compromlsorlo.

VI.- Se presenta la neceSLdad de elaborar un
contrato dnico para llevarse 4a cabo la enajenac16n lnmobl_j

liaria, lo .Qque: traerfa ‘como consecuenc1a que el publlco ad--

quirente no tuv1era tantas confus1ones al reallzar dlcha --
operacién. comer01a1 ' ’
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