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INTRODUCCION 

El sistema educativo preescolar institucionalizado no ha sido -
capaz de cul)rir en su totalidad la demanda educativa de éste nivel y -
sobre todo de la poblJci6n con escasos recursos ec0n6111icos, motivo por 
el cual ha11 surgido los llamados "Jardines de Niños Populares", los - -
cua 1 es pre t;enden cubrir ésta necesidad utilizando los recursos humanos 
de la comunidad como beneficiaria y gestora del proceso educativo y asf 
mismo con 1 os recursos cconómi cos y 1na teri a 1 es con que cuenta. 

Los programas educativos no i nst i tuci ona 1 iza dos que se 11 evan a 
cabo en los Jardines de Niílos Populares son un esfuerzo tendiente a - -
ofrecer atención a los preescolares. 

Esta investigación pretende contribuir de alguna manera a inda
gar y 11~ejorar el contexto en el que se desenvuelve el proceso educativo 
de un Jardtn de Niílos Popular ¿2 Cd. Nezahualcoyotl; y así mismo ofrecer 
un campo de trabajo poco conocido para el profesional de la Psicologta -
en el que existen importantes perspectivas de acci6n. 

Este trabajo de investigaci6n tiene un carácter exploratorio. -
El problema jl cual se avoca es observar los efectos en el funcionamien 
to de un Jardín de Niiios Popular corno resultado de una intervención del 
Psicólogo que enfatiza la participaci6n de les diferentes sectores inVQ. 
lucrados en el proceso educativo, particularmEnte en la capacitación, -
elaboraci6n del programa curricular y participación comunitaria. 

Este trabajo se inicia con la elaboración de un marco teórico -
cuya organi zac i 6n y con te ni do se centra fundamcntal111ente en la Educa--
ci6n Preescolar. En el Capitulo I se incluye un panorama general de la 
educación preescolar en M~xico, en el que se describe una cronologia de 
hechos sobresalientes en la historia del Jardtn de Niílos maxicano y -
los principales problemas <i que se enfrenta en la actualidad éste nivel 
educativo. Este capftulo analiza un problema fundamental que es la li
mitada cobertura de atención a la demanda educativa del preescolar y --
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nos permite continuar con una secuencia de trabajo al referirnos al 
capítulo II en el qu~ se muestran alternativas de acción destinadas a -
aumentar la cobertura de atención educativa a nivel preescolar princi-
palmente en comunidades con escasos recursos económicos, a través de -
los llamados Programas Comunitarios de /\tenci ón Preescolar. En éste -
capítulo se tratan los objetivos y principales características de éstos 
programas y se finaliza el mismo con una inclusión de un cuadro que - -
esquemdtiza algunas expel"iencias derivadas de los Programas Comunitarios 
de Atención Preescolar. El capítulo III analiza la práctica psicológi
ca en el campo educativo y concretiza la misma en escenarios preescola
res comunitarios. El capítulo IV trata los antecedentes del Jardín de 
Niños Popular estudiado. Finalmente, se incluye la intervención reali
zada en un Jardín de Niños Popular de ~d. Nezahualcoyotl que abarca el 
planteamiento del problema, objetivos, escenario, procedimiento, análi
sis e interpretación de resultadas, conclusiones, limitaciones y suge-
renci as para futuros trabajos. 

Por último, las autoras deseamos que este trabajo sea un instr_!! 
mento útil sobre todo para aquéllos que, profesionales o no, deseen ha
cer concientes de su realidad a las poblaciones que no han tenido acce
so a los beneficios educativos del sistema. 
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CAPITULO 

PANORAMA DE LA EDUCACION PREESCOLAR EN MEXICO 



En su carácter estrictamente pedagógico, la Educaci6n Preesco-
la de hoy día ha sido resultado de una larga trayectoria internacional. 

Es a partir de la última Guerra Mundial cuando las instituciones escolE 
res se multiplicaron, basadas en una corriente de pensamiento segOn la 

cuál "hay que tratar al niño como persona de pleno derecho y aceptarle, 
respetarle y admirarle por sf mismo". (1) 

En la base filos6fica de la Pedagogía destacan personas como -
Juan Jacobo Rousseau y Anton S. Maka renko; en el desarrollo práctico de 
la Pedagogía Preescolar destaca Froebel (Alemania), Decroly (Bélgica), 
Montessori (Italia), Hellen (Gran Bretaña), y suponen siglo y medio de 

investigaciones intentos y éxitos. 

Disciplinas científicas como la etologfa, la psicología social_ 

y educativa así como los éxitos prácticos de la pedagogía preescolar -
en todo el mundo, y la demanda de todas las clases sociales para que -
sus hijos reciban educaci6n temprana, han traído como consecuencia, en 
la actualidad, el auge de la educaci6n preescolar. 

En muchos países de Oriente, la educaci6n de los niños pequeños 
por la colectividad es una antigua tradici6n que precede por siglos a -
las instituciones occidentales, Las instituciones a las que se recono

ce internacionalmente como el primer antecedente de la Educaci6n Prees
colar en Occidente son las "salas de asilo para niños" surgidas a prin

cipios del siglo XIX en plena Revoluci6n Industrial. 

Sin embargo, la primera "casa cuna" del mundo de que se tiene -
noticia existió en el año de 1532 en michoacán, México, y fué fundada -

por Don Vasco de Quiroga, ésta era un centro en el cual se protegía, -
alimentaba y educaba a los niños indígenas más pequeños; y es consider!!_ 
da el antecedente rrás antiguo y directo de nuestras instituciones infa~ 

tiles en general, 

La Educaci6n Preescolar en México como instituci6n nace a prin
cipios del siglo. En 1881 el Ayuntamiento de la Ciudad de México aprobó 

(1j B{Irconu., A. "Lu EcJucac1ón ProencrJldr Pfl ,,¡ ..,l11wJr" Pr·r •!'l<l1cn 11 L.J 
,JornadcJ", 29 de noviembre~ dP 1 <JB4. Móx 1co, Páq. 15 y f '_,, 
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la apertura de la primera escuela de párvulos, la cual es considerada ·
como el primer antecedente oficial de los Jardines de Niños actuales; a 
partir de entonces se fundaron otras escuelas de párvulos, en las cuales 
se trabajó con los lineamientos y material Froebelian~ como medio para -
el logro de los P{Opósitos éducativos y actividades que consistían en -
ejercicios de tipo educacional tales como tejer, doblar, recortar, coser, 
cuentos, cantos y juegos, trabajos en la mesa de arena y trabajos rela-
cionados con la naturaleza corno los cuidados de plantas y animales domé~ 
ticos. 

Estas primeras escuelas de párvulos tuvieron una influencia oirei;_ 
ta de los Kindergardens Norteamericanos que habían alcanzado un gr;m ade
lanto educativo er. cuanto a programas de estudio, métodos y técnicas se -
refiere. El personal directivo y docente de éstas primeras instituciones 
estuvo integrado por maestras norn1alistas; éllas impulsaron la Educación 
Preescolar prosiguiendo estudios en el extranjero; creando, adaptando e -
introduciendo los primeros materiales que fueron base para los primeros -
Jardines de Niños Mexicanos (en ese entonces, 1907, se introdujo en Méx i
co el concepto de Kindergardens que sustituyó la denominación antigua de 
escuela de párvulos). 

En 1910 se estableció en la Escuela Nonnal de Maestras el curso -
para Educadoras; el plan de estudios se reducía a las materias de cantos 
y juegos, ocupaciones, juegos de la madre y el estudio de la naturaleza. 
A partir de ésta fecha se increment6 el número de Kindergardens y se 
afin6 poco a poco el plan de estudios para Educadoras. 

En 1921 se decretó el establecimiento de la Secretaría de Educa-
ción Pública, asignándose como una de sus dependencias los Jardines de -
niños oficiales. 

En 1927 situaciones de carácter político llevaron a los Jardines 
de Niños, por decreto presidencial, a formar parte del Departamento de -
Asistencia Infantil de la Secretaría de Salud, en donde se les denominó 
"Hogares Infanti 1 es". 



En 1928 se creó la Inspección General de Jardines de Niños y a -
partir de ésa fecha se reestructuró nuevamente la Educación Preescolar -
imprimiéndole un carácter de nacionalización y socialización, que en - -
gran medida se conserva hoy día. A través de las misiones culturales se 
extendieron a los Estados de la República los beneficios de los Jardines 
de Niños, sin embargo la expansión de este servicio se vió limitada por 
1 a carene ia de Educndoras preparadas, por lo cuál se hizo ne cesa ri o 1 a -
crea e i ón de cursos de Postgrado en 1 a UNAM para obtener e 1 título de Ed!!_ 
cadora Universitaria. 

~n 1942 se reubicaron los Jardines de Niños como dependientes de 
la ScP. Desde 1944 el Jardín de Niños se ha caracterizado por ser acti
vo y vi tal i s ta . 

En 1948 se creó la Dirección General de Educación Preescolar - -
(D.G.E.P.) dependiente de la Subsecretaría de Educación Primaria y Normal, 
y se creó además la primera Escuela Norma 1 de Educadoras. A la DGEP sin 
embargo, sólo se le ha concedido la tuición de la educación que se impar
te a los niños comprendidos en tre los 4-5/11 años de edad en los Jardi-
nes de Niños. 

Con el transcurso de los años se han venido originando numerosas 
reformas en materia de Educación Preescolar en la búsqueda y aplicación -
de soluciones a una necesidad social: la atención del niño. 

Algunos de los hechos m&s relevantes que se han suscitado en cuan 
to a materia de Educación Preescolar en las últimas décadas han sido los 
siguientes: 

Desde 1958 se ha dado una mayor apertura de nuevos Jardines de -
Niños y la capacitación de personal necesario para ate;1derlos así como el 
aumento de plazas para Educadoras de diversas categorías. 

En 1959 se realiza una revisión de programas para Educación Pr~e~ 

colar. 

En 1960 se aplican nuevos planes de trabajo para los Jardines de 
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Niños y se dá una mayor cobertura para el presupuesto destinado a Educa
c i6n. 

El principal objetivo o meta de política educativa para 1976 era 

la de asegurar la Educaci6n Básica a niños y j6venes. 

En 1978 se realizan modificaciones al reglamento interior de la 

SEP en cuanto a aspectos de competencia de la 11GEP. 

En 1981 en el V informe de gobierno el C. Presidente l ic. José 

López Portillo declara que comienza a generalizarse la Educación de 10 -

grados resultado del avance de los programas del sector educativo; asf -

como el aumento en la atención de la demanda y de la eficiencia en el -

nivel de Educación Preescolar ele 15 al so;i, Asf mismo, la SEP declara -

la reafirrnación y organización de la práctica, principios y finalidades 

de la Educación, teniendo como meta triplicar la educación preescolar e 

incorporar para el año 1990 a la totalidad de los niños de 5 años y, me

diante el establecimiento de dos grados de preescolar a la totalidad de 

los de 4 años después. 

"las principales metas que deberá alcanzar el Sector Educativo -

Preescolar hacia 1988 en consonancia con los postulados del Programa - -

Nacional de Educaci6n (1984-1988) del Poder Ejecutivo Federal y la SEP -

son: 

- Elevar la calidad de la Educación a partir de la formación~

integral de los docentes, 

- Ampliar la capacidad de oferta dando rr.ayor expansión a éste -

servicio según la demanda y el aumento de la población, 

- Ofrecer para 1988 la Educación Preescolar al 100% de la pobl! 

ci6n de 5 anos que la demanda, 

- Ofrecer un año de Preescolar al mayor número posible de niños 

de 5 años de edad, dando prioridad a las zonas rurales y mar~ 

ginadas. 

- Hacia 1988 armonirnr pedag6gicamente los planes y programas -

de Educación Preescolar". (2) 

(2) Si~P. Po1h~r Ejncutivo Federal. P.rogr;1111a Nr1cjonnl de Edur;aci6n, Cultura 
Y HC!crcación y Doporlen 1984-19B5 1 1984. 
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Esta cronología de hechos sobresalientes de historia del Jardín 

de Niños en México dá lugar a presentar un panorama más amplio de la - -

Educaci6n Preescolar en Mfixico. 

De ésta manera vemos que la Educación Preescolar Mexicana de hoy 

día, es una de las precursoras de América y su prestigio internacional -

es reconocido por organismos como Utl!CEF, Ul4ESCO y la OMEP (Organización 

Mundial de Educación Preescolar). 

La instituci6n Preescolar en M6xico rebasa en la actualidad los 

100 anos de vida, lo cual es notable si se observa que a lo largo de la 

historia la adversidad ha sido una constante invariable: Andrea Bárcena 

afirma que "es el nivel educativo al que invariablemente se le ha asig

nado e1 presupuesto más bajo de la SEP; no se le ha reconocido plenameD_ 

te sus objetivos y lo9ros en cuanto a 1n calidad pedagógica se refiere; 

no ha podido conquistar una obligatoriedad oficial; cfclicamente ha sido 

amenazada de desaparición o desintegración; constantemente se ater.ta - -

contra su car5cter pedag6gico, idcntificGndolo con las institucipnes - -

asistenciales (guarderías) o imprimiéndole funciones subalternas respec

to a la escuela primaria". (3) 

Otra notable pecularicdad de la Educación Preescolar es que du-

rante toda su existencia ha sido dirigida por un matriarcado que siempre 

se ha caracterizado por la lucha y el alcance de logros pedagógicos. El 

personal docente que atiende éste nivel está constituido únicamente por 

mujeres; y desde el ciclo escolar 84-85 se hizo ya obligatorio para éstas 

docentes el haber cursado estudios de bachillerato para poder ingresar a 

cualquier tipo de Escuela l~onnal. 

"En la actualidad los principales problemas a los que se enfrenta 

el nivel de Educación Preescolar son los siguientes: 

l. Baja participación del Sistema Estatal, 

2. La concentraci6n del servicio en zonas urbanas 

(3) Bárcrma, A. "J.,:¡ Ec!.1U dP Oro 11 Poriodico "La Jornüd11 11 
• 29 do nov1Pmhr<• 

dP 19H'1 J M~~xico. fl<Í<]. 17. 

8 



3. NOmero insuficiente de Ldutadora> a nivel nacional, lo que 

ha ocasionado que se emprenda una campaña de capacitación 

de maestros de primaria para satisfacer parte de la deman

da de Educadoras que requiere este servicjo. 

4. Falta de conocimientos de la importancia de la Educación -

Preescolar en amplios sectores de población. 

5. Carencia del servicio en zonas urbano-marginadas, rurales 

e indígenas. 

5. Necesidad de capacitar al personal docente sobre aspectos 

de trabajo comunitario indispensable para trabajar en zonas 

urbano-marginadas, rurales e indfgenas. 

7. El problema de lo que se ha llamado la "Revolución Educati 

va" que pretende implantar un proyecto de Educación Básica 

integrada de 10 grados. El proyecto propone la integra--

ción de dos de los tres grados pedagógicos del nivel Pree~ 

colar en uno solo, a ffn de desacelerar su crecimiento 

global en beneficio a otros niveles educativos''. (4) 

Vemos asf, que las necesidades principales de ~ste nivel educa

tivo son, entre otras muchas, la expansi6n del servicio, la revisión de 

programas y métodos, la construcción de Jardines y su ubicación exacta, 

la formación de más docentes y la evaluación del trabajo magisterial. 

Es importante señalar que todo cambio cuantitativo obliga a - -

responsabilizarse sobre las consecuencias cualitativas, obliga tambien, 

a conocer la forma real de trabajo en los Jardines de Niños, y sobre 

todo, a participar en la creación, ampliación y mejoramiento de éste -

nivel educativo. 

Pocas necesidades destacan tanto como 1 as de procurar el desa-

rrollo armónico e integral del niño, lo cual se acentúa en un país como 

el nuestro con graves carencias socioeconómicas y muchas ~ecesidades, -

así como servicios insuficientes y dP difícil acceso, enfatizando el -

servicio educativo sobre todo en zonas de escasos recursos. 

(4) ~;¡·:P/DGl<l'. [h..'pilrtmnPnf:o de! Er.:t.1di~;1·ic.:t. Ir1forme lk Curuo Ciclo Esco
J,ir 1 9B5-19ll6 tli'x i co, 1 'Jf]r,. 
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En el c. iclo escolar 1985-1986 la atención al preescolar, según 

datos de la SEP, (5) es la siguiente: 

42.55% de la población de 4 años 

45.50% de la población de 5 años 

Total 44.03% 

Estos datos nos demuestran que la cobertura de atención prees

colar en nuestro país resulta muy deficiente; en un intento de búsque

da frente al grave problema que constituye el limitado alcance de dar 

oportunidad de Educaci6n Preescolar a un mayor número de niños se han 

creado alternativas de atención, de las cuales se hablará en el capí-

tulo siguiente. 

(5) IDEM. 
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CA P I T U L O II 

PROGRAtt~S COHUNITARIOS DE ATENCION PREESCOLAR 

(Análisis de experiencias ) 



En muchos países (principalmente en \1fas de desarrollo) que re

quieren la satisfaccion de la demanda de Educaci6n Preescolar existe la 
necesidad de aumentar la cobertura de atención. 

Sin embargo, la magnitud de la inversión que él lo implica, dado 

el alto costo de atención a través de Jardines de Niños Institucionali

zados, la insufici encía de recursos, junto a otros problemas prácticos 

como la dispersión de la población en áreas rurales, hacen poco facti-

ble soluciones que tengan carácter tradicional. De éste modo, se plan

tea la necesidad y el desafío de buscar y crear otras respuestas facti

bles y flexibles, nuevas alternativas de acción destinadas a atender al 

niño en los primeros años de vida provenientes de los sectores con escE_ 

sos recursos económicos, y que sean efectivas y de bajo costo. Estas -

consideraciones han conducido a 1 nves ti ga r 1 a partí ci pación en el proc~ 
so educativo del hogar y la comunidud, como factores de estimulación de 

nuevas fonms de Educación no formal o comunitaria destinados principal 
mente a niños, adultos y su entorno comunitario, planteando así, alter

nativas de uccion menos costosas y por lo tanto con mayor potencial de 

niasificación. 

A partir de una revisión bibliográfica de los Programas Comuni

tarios de Atención Preescolar en el área de Latinoamérica que consisti6 

en la consulta de el mayor número posible de experiencias ul respecto -

podemos ofrecer a 1 gunas características a 1 a mayoría de éstos programas. 

Los Programas Comunitarios de Atención Preesco 1 ar l nombre con -

el que comunrnente se le conoce a éstas alternativas) pretenden coadyu-

bar a que el mayor número de niños de edad preescolar tengan la oportu

nidad de elevar su nivel educativo y en ocasiones en los campos de sa-

lud, nutrición, recreación, socialización, cultura, saneamiento del - -

medio an1biente, etc.; huciendo efectiva la igualdad <le oportunidades de 

desarrollo individual. Generalmente se desarrollan en fre¡¡s de extreira 

pobreza <le zonas tanto rurales como urbanas. 

Estos programas se basan en un sistema flexible en cuanto a los 

objetivos, contenidos, duración, horario, personal 4ue lo realiza, etc •• 
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dando una amplia apertura de iniciativa a los responsables de su ejecu

ción. Además dichos programas se adecúan a 1a tipología de las comuni

dades, y sobre todo a las necesidades de los niños beneficiados. 

En éllos se desarrollan contenidos teórico-práctico orientados 

a la capacitacHin en el conocimiento de aspectos más importantes del -

desarrollo del niño, metodología básica de las principales áreas de - -

aprestamiento, elaboración del material de estimu1ación de acuerdo a 
los recursos materiales de la comunidad, etc • 

. En ocasiones son subsidiados a través de convenios o planes de 

operaci6n para asistencia por organismos como UNICEF, Ministerios de -

Educaci6n Estata1, Ministerios de Trabajo Gubernamentales, Centros de -

Orientaci6n Infanti1 y Familiar, etc, en forma co"responsable con la -

comunidad; o en última instancia 1a comunidad se organiza y sustenta un 

programa propio para asumir en forma responsab1 e la sol uci 6n de prob le

mas que se le presentan en el campe educativo, 

Los programas comunitarios de atenci6n preescolar se implantan 
en base a 1as siguientes consideraciones: 

a). La existencia de una gran incidencia de niños de edad pre
escolar sin ninguna atenct6n educativa (principalmente), -

m~dfca, nutriciona1 y social. 

b). La ausencia o insuficiencia de progromas de protecci6n pa

ra n°iños en edad preescolar sean institucionales o comuni~ 
tarios, 

e). ~a existencia o deficiencia de la necesaria integraci6n y 

coordinaci6n interinstitucional y comunitaria en torno a -

programus, proyectos, acciones y recursos vincula dos al "" 

mejoramiento de las condiciones de victa de los niños y <le 
la familia, 

d). La existencia de una efectiva organizaci6n comunitaria gue 

pueda canaltzur la participaci6n de pob1aci6n en todos 1os 

niveles de acción de un programa predeterminado, 

13 



e). La existencia de recursos humanos de la comunidad que pue

dan ser incorporados a un programa educacional en calidad 

de promotores educacionales para el trabajo junto al niño, 

junto a la familia y junto a la comunidad local. 

Los objetivos principales que se derivan de los progr~mas comu

nitarios de atenci6n preescolar son los siguientes: 

- Brindar Educación Preescolar a los niños de 3 a 6 años de -

edad, ofreciendo atención integral al menor que permita ---

aprovechar al máximo su potencial intelectual, físico, social 

y emociona 1. 

- Promover la integración y coordinaci6n comunitaria e inter-

institucional en función del mejoramiento de las condiciones 

de vida que afectan al niño preescolar y a la familia. 

- Desarrollar un sistema de atención al niño y a la familia con 

la participación de la comunidad en lJ organización y funcio

namiento de programas eclucativos y con el compromiso en la -

orientación de acciones beneficiarias a la comunidad misma. 

- Promover la organización de iil comunidad para garantizar la -

eficiencia de los programas educativos comunitarios fortale-

ciendo las organizaciones de padres de fan~lia y a la pobla-

ción general de la comunidad, 

Promover la participación de la comunidad para el mejor apro

vechamiento del potencial humano y de los recursos materiales 

disponibles en la comunidad en concordancia con los objetivos 

que se pretenden 1 ogra r. 

- Capacitar como promotores o agentes educa ti vos a mi err:bros de 

la comunidad acorde con las necesidades y características del 

niño. 

- Aplicar una tecnología educdtiva ajustada a la realidad de la 

propia comunidad. 

En los programas donde existe participación institucional genc-

ralmente hay personal profesional como responsables directos del dcsarro 



llo de los programas, los cuales pueden ser: Coordinadores generales -

maestros especializados en Educación Inicial e investigadores profesi.Q 

nales. Los responsables tienen como función principal otorgar el apo

yo financiero al programa y dar las especificaciones .. técnico-operati

vas del prograt;KJ, (a:;esorar 'y/o orientar a los promotores voluntarios -

sobre el desarrollo de los programas; evaluar con los dirigentes en -

forma conjunta, los programas en lo relativo, tanto al personal ejecu

tor cor.io en su organización, implementación y funcionamiento; motivar 

la participación voluntaria y resolver los principales problemas m2to

dológicos, dar cursos a los promotores y conferencias a la comunidad y 

supervisión general del programa). 

En relación a los promotores o voluntarios son elegidos del 

centro mismo de la comunidad, ya sea porque han tenido el mayor grado 

de escolaridad, por ser madres de familia, personas escogidas debido a 

su popularidad entre la comunidad, aprobar exámenes de selección, o -

sencilla¡;¡ente personas que se ofrezcan a colaborar voluntariamente pa

ra mejorar las condiciones de vida de los menores y tengan disponibilj_ 

dad total para la educación preescolar. 

Estas personas realizan principalmente las siguientes actividE_ 

des: recibir a los niños diariamente en el centro, planificar las actj_ 

vidades diarias, guía y orientación en l<1s actividades; evaluar el tri!_ 

bajo de cada niño; elaboraci6n de material educativo; organización del 

a~biente para el trabajo con los niños; participación en la organiza-

ción, programación y ejecución de programas con padres de familia y -

comunidad; motivación e inscripción de niños de 3 a 6 años de edad; -

informar a los padres de familia y al coordinador (en caso de existir) 

sobre los avances de los niños y logros obtenidos; promover la parti-

cipación de apoyo y evaluar a los niños. Generalmente reciben como -

r·emunerución una becii mínima (por riarte de las instituciones) o una -

cuota mínima que otorgan los padres de f,1rnilia por cada niño. Por lo 

general éstos programas proporcionun atención a niños de 3 a 6 años de 

edad, aún cuando excepciona imente también se proporciona atención a -

niños de O a 2 años. Los hororios varfan de acuerdo a las actividades 

que se desarrollen en la comunidad, o a las condiciones climáticas de 
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la regi6n; aunque por lo regular el horario es de tres horas diarias -
en turnos matutino o vespertino y durante 5 dfas de 1a semana (de lu-
nes a viernes). 

Las actividades son realizadas en 1oca1es comuna1es, clubes -
deportivos, casas particulares, aulas de centros educativos o 1ugares 
al aire libre, según sean las indicaciones o disposiciones de la comu
nidad, asf como también ellos mismos consiguen el mobiliario y los ma
teriales a utilizar en el desarrollo de la irnplementaci6n de1 programa; 
por lo cuál existe una gran variedad de infraestructura diferente aun
que, en· cuesti6n de mobiliario son principalmente pequeños banquitos de 
madera, tablas, botes, etc. 

Para el mejor funcionamiento de éstos programas se proporciona 
capacitaci6n a los voluntarios, padres de familia y a la comunidad en 
general. 

En cuanto a la capacitación a los promotores o voluntarios te
nemos que su principal objetivo es: ofrecer información te6rica-práctj_ 
ca en materia relacionada con la educación preescolar en general, sa1ud 
infantil y psico1ogía de desarrollo, de modo de permitir a Jos prorno-
tores o voluntarios desempeñar su rol en un sistema de delegación de -
funciones con la efectividad necesaria para promover 1 os cambios espe
rados en 1as áreas de1 desarrollo. 

Dicha capacitaci6n se realiza a cargo de un equipo profesi.ona1 
oper·ativo, a través de coordinaciones especiales y personal profesional 
especia 1 izado de las instituciones que subsi.clian 1 os programas conmnitA 
rios, su duraci6n aproxirnada és de 2 a 8 semana.s, As1 tenemos que ge"" 
neralmente, se trata de proporcionarles 1ns habilidades mfnimas para 1a 
rea1ización de sus funciones como educaqor, 

Las principa1es áreas que se abordan para ]os temas de capaci"" 
taci6n son: sa1ud púb1'ica, psicología del desarrollo y ecjucaci6n prees" 
colar. 

La capacit1.1ción a padres de familia y comunidad en general suele 
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darse en dos formas: 

a), A.través de promotores 

b). A través de responsables 

Por medio de ést.u capacitación se pretende una progresiva com
prensión y apoyo por parte de los padres de familia de las acciones -
que se realizan en los programas a través de1 conocimiento crítico de 
sus prioridades y de la personalidad y potencialidades de1 niño. Los 
principales objetivos son: que los padres 11eguen a: 

- Conocer las manifestaciones del desarro11o de 1a personali
dad del niño a fin de asumir una actitud favorable, 

- Mejorar las costumbres respecto a 1a higiene y alimentación 
del nifio y su familia. 

- Desarrollar ternicas básicas para la estimu1ación y apres-
tamiento de 1 os n iílos menores de 6 años, 

Otras forrnas de participación de 1a comunidacl pueden ser: 

a), Actividades de apoyo complementario durante la realiza--
ción de 1as sesiones prácticas con 'los niños: substituir 
a un voluntario tempora1mente, preparación del refrigerio, 

preparación de material educativo, apoyo de actividades -
de.recreaci6n, higiene y cuidado de1 centro, 

b). Organización de fiestas, rifas, etc,, para aumentar fon-
dos monetarios del centro, Reuniones con empresas circun_ 

vecinas para conseguir material educativo de desecho in-

dustrial. 

c). Acudir a las sesiones de capacttaci6n, 

Antes de ~a elaboraci6n de cua1quiera de 1o~ programas curric!! 
1ares es necesario conocer 1as caracterís.ticas, nece'sidades e intereses 
de los niños, padres de famiHa y comunidad en genera1 en donde ha ~e ~ 

imp1 ementa rse e1 programa. Los objetivos y contenidos de los programas 
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eomunitarios de atenci6n preesco1ar genera1mente son los mismos que los 
de la estructura curricular básica que se utiliza en los programas esc.Q_ 
1arizados que han sido seleccionados y priorizados en base a la reali-
dad de las distintas zonas donde funcionen los programas y de acuerdo -
a las necesidades mfis urgentes de los niños. 

Los programas curriculares comprenden: 

" Area Biopsicomotora, Area Socioemociona1, Desarro11o de1 Len 
guaje y Hábitos de Higiene Personal. 

La programaci 6n de accione!> se determinan cada mes orientándose 
por las siguientes pautas: 

Priorización de problemas, necesidades e intereses relaciona 
dos a 1a comunidad y los niños. 

Se1ecci6n de objetivos de la estructura curricular, integrán 
do1as. 

Programaci6n de actividades semana1es en base a objetivos. 

Previsión de recursos para el cumplimiento de acciones. 

Evaluación de objetivos. 

A c~ntinuaci6n se mencionará un conjunto de lineamientos explf" 
citos entre personas vinculadas a éste tipo de experiencias, y que pre" 
tenden sintetizar tanto las caract~rlsticas y requertmientos esenciales 

de dichos programas, como los criterios de referencia en 1a toma de """ 
conciencia sobre la necesidad de priorizar acciones y cé\nalizar recur"~ 
sos hacia éstos programas, 

1. En lo concerniente a los requerimientos técnico"operativos 
de 1 os programas comuni t<i ri os de a tcnc i ón prcesco1 ar conven. 

dría: 

partir de 1a comunidad adecuándose t1 su org(ln\zaci.6n y " 
neces i dudes, para rescatar 1 a potcnc i a1i.dad de ucci 6n de 
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las mismas, así como, para generar una dinámica multipli
cador.a, 

- Aplicar una metodología de investigaci6n-acci6n basada en 
un proceso permanente de planeación, instrumentación y -
evaluación, participación multisectorial y de la comuni-
dad, 

- Propiciar condiciones que permitan desencadcn¡¡r la parti
cipación de la comunidad, en la selección de sus propios 
problemas. 

- Tomar en cuenta las necesidades del niño, de la familia y 

de la comunidad, dentro de un marco de flexibilidad tanto 
en su organización, como en su funcionamiento, 

- Integrar en lo posible, un equipo multidisciplinario que 
cumpla un papel de apoyo a la capacidad de desarrollo de 
la comunidad, al coadyuvar el conocimiento comunitario -
con una base profesional. 

2. En materia de participación de personal para-profesional - -
(voluntarios), dentro de los referidos prograr.ns se sugiere: 

- Que su sel ecci 6n responda fUndamenta lmente a criterios -
concertados :por la comunidad. 

- Que su capaci taci6n se enmarque dentro de un enfoque de -
acción-reflexión (aprender haciendo) en el cuál se ade--
cúan los conocimientos requeridos para su desempeño fun-
cional a su nivel de esco1aridad. 

- La oportunidad de establecer una identidad cultural entre 
la pob1aci6n infantil y los agentes de programa. 

- La apertura de nuevas fuentes de trabajo vínculados al -
desarrollo de la comunidad. 

3. Los programas curriculares deberían atender esencialmente a 
los siguientes criterios: 

- Darles el carácter de instrumentos orientadores y no nor~ 
rnativos. 
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- Enunciar criterios metodo16gicos antes que contenidos 
espetfficos, a fin de que puedan hacerse los arreglos 
pertinentes, según el contexto comunitario. 

- Atender a una estructura y con un lenguaje accesible 
a todas las personas inmiscuídas en e1 programa. 

- Estimular la participación a todos 1os niveles 1nvol!!_ 
erados en aplicaci6n del referido programa curricular, 
esencialmente a los para-profesionales o voluntarios, 
a los padres de familia y a los miembros de 1a comunj_ 
dad. 

- Dentro de su formulaci6n, dar prioridad a objetivos que 
orienten el proceso de trabajo, sin imponer acciones o 
modos de pensamiento. 

4, Respecto a los recursos tecnológicos se recomienda: 

- Recuperar los medios, métodos y procedimientos propios 
de 1a familia y la comunidad. 

- Elaborar los materiales educativos con materiales de -
bajo costo que, en la med1da de lo posible puedan ser -
elaborados con la participación directa de los padres -
de familia, los para-profesio,1ales o voluntarios y la -
comunidad misma. 

- Diseñar estrategias de difusi6n de los conocimientos -
sobre desarrollo infantil, a fin de que la comunidad se 
apropie de ellos y 1os aplique en la atenci6n del niño. 

5. En cuanto a 1as pautas para estab1ecer criterios de costo
beneficio, deberfan considerarse: 

- Los aportes de la comunidad y 1os aportes externos, 

- Los beneficios directos a1 niño, 1a familia y la comunj_ 
dad, 

- Los beneficios indirectos que pudieran surgir, 
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- El efecto multiplicador del programa. 

6. Es recomendable que los espacios de trabajo en éstas alter
nativas reúnan las siguientes características: 

- Que sean previstos, preferentemente por la comunidad y -

que en los casos en que sean objeto de un aporte externo, 
respondan a las características y necesidades de la misma. 

- En caso de construcción de locales, aprovechar p~eferent~ 
mente 1os elementos comunitarios de bajo costo, que reú-
nan condiciones de seguridad. 

Que el aprovechamiento y organización del espacio respon
dan tanto a las estrategias w~todológicas de la atención 
del niño, como a un uso racional al mismo. 

- Que éstos espacios se acomoden armónicamente a las carac
terísticas del medio en que se inscriben. 

7. En lo referente a cuestiones que requieren un tratamiento -
especial y diferenciado, en consideración·a peculariedades -
de situaciones específicas, podría senalarse: 

- Que se preste atención especial a los mecani srnos jurídico 
institucional y financiero, en caso de que el personal -
para-profesional o voluntario reciba algún tipo de remu-

neración. 

" Que se dé atención especial a la definición e instrument~ 

ción de las condiciones de replicabilidad de éstos progr~ 
mas, de manera que se garanticen las siguientes condicio

nes: 

a), Es necesario apoyo político, económico, institucional 
y comunitario. 

\ 
Ji). La calidad técnica en· todos los i1iveles operativos -

de 1 os programas. 

e). La existencia de la infraestructura mínimi\ en materia 
de supervisi6n, evaluaci6n y capacitac16n necesaria a 
1 os prograr.i~s 
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8. Algunos de los lineamientos y criterios fundamentales para 
los proQ.ramas de atenci6n comunitaria son los relativos a 
los siguiente~ aspectos: 

p Al enfoque Integral a1 que deberán atender en materia 
de satisfacci6n de 1as necesidades del nino. 

- A 1a necesidad de una participación amplia de la fami-
lia y 1a comunidad en los procesos de planeaci6n, impl! 
mentaci6n, seguimiento y evaluación de los programas, y 
- A 1 a necesidad de una mayor adecuac i 6n de 1 os recur-

sos ffsicos y humanos a las necesidades reales de1 -
niílo y de 1a comunidad, de manera que se asegure una 
coherencia y armonia entre las caracterfsticas de --
1os programas y el entorno en que se Inscriben. 

Es importante mencionar que solo en los Gltimos anos se ha co
menzado a reconocer la efectividad potencial de éstos programas comuni 
tarios de atenci6n a1 preescolar. Sin embargo, 1as posibilidades de • 
extensión de la cobertura de éstos programas est5n 1imitados, entre·· 
otras cosas, por la manifiesta car~ncia de observaciones y evaluacio-
nes sistemáticas sobre su funcionamiento, por 1a ·ausencia de datos M • 
conf1ab1es sobre los costos que implica y por último sobre la validez 
de su aplicaci6n en forma masiva, 

Cabe destacar que 1a inclusión de éste capítulo apoya en forma 
directa la presente investigación, ya que la misma responde a caracteM 
rfsticas muy simi1ares a 1os programas comunitarios de atenci6n a1 • " 
preescolar estudiados. 

finalmente, con e1 objeto de dar una vi.sión mlis c1ara de 1as 
experiencias sobre los programas comunitarios de atención preescolar 
presentamos un cuadro que esquematiza algunas de las experiencias re•M 
visadas. 
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C A P I T U L O III 

EL PSICOLOQO EN ESCENARIOS PREESCOLARES COMUNITARIOS 



Conceptualizar la Psico1ogfa Educativa en sus inicios nos remite 
a una práctica psicológica directa y estrechamente ligada a 'la Ps1colo-
gfa Clínica. 

La Psicologfa Educativa del pasado, tenfa una orfentaci6n clfni
ca, ya que los problemas educacionales eran tratados por m~todos clfn1-
cos y su pr1ncipa1 tarea era la detecci6n y tratamiento de nií'\os con - -
problemas menta 1 es. Hoy dfa podemos hablar de un amp1 i o espectro del -
campo profesional que tiene el psic61ogo educativo; en éste capftulo ha
remos referencia a 1 papel concreto que puede desempeñar e1 psicólogo de.!J. 
tro del campo del desarrD11o y la educación preescolar. 

La Psicología es deflnida como la ciencia del comportamiento hu
mano, la Psicologfa Educativa es el campo dentro de aquella que se ocupa 
primariamente de los aspectos psicoHlgicos de la educación. 

"La Psicologfn Educativa proporciona un enfoque a los problemas 
educacionales, al igua1 que un conjunto de técnicas para estudiar a 1os 
nlftos y a los problemas que surgen en su educación. Ofrece información 
acerca de los procesos de desarro11o, motivación, aprendizaje y adapta-
ción de los nil'ios. La Psico1ogfa Educativa abarca tarnbi~n la investiga
ción, aplicacilin de pruebas educativas, asesorfa y orientación a maestros 
y padres", (6) 

La Psicologfa Educativa ha acurnu1ado un gran cuerpo de fnforma-
ción re1evante para 1a educacf6n, acerca del crecimiento y desarrollo del 
n1i'io esto proporciona a1 maestro cierta idea de lo que es normal en térmJ. 
nos de edad, ano esco1ar, sexo y c1ase socia1 de un niño en particular o 
de un grupo de nfílos. 

Su preocupación principal es el aprendiz:aje; la fovestigac·ión - -
psicológica tiene un campo muy amplto en el estudio de 'ºs m01tip1es fac~ 
tores que facilitan o retardan e1 aprendizaje; de 1as influencias famili! 
res comunitarias y cu1'.turales que 1o afectan y 1a adaptación. 

(6) Snwroy J.W, y Tolford W.CH. Puicologla Educacional. Ed. CECSA¡ M6xico, 
1978. 
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De la misma manera 1a Psicologfa Educativa ha ofrecido importan
te información acerca de los roles en conflicto y problemas de higiene -
mental de1 maestro mismo. Ha proporcionado un conjunto de técnicas y -
métodos que ayudan ·a comprender la educaci6n formal de niños y adultos; 
ha desarrollado técnicas para incrementar la precisi6n de la observaci6n 
general de los niños, asf como un conjunto de pruebas formales e inforíll,!!_ 
les, de aptitudes, logros, actitudes, intereses, personalidad y adapta-
c16n; y bajo una mctodolog'ía cientHica ha incrementado el conocil.1lento 
en áreas importantes para la educaci6n. 

De esta m<1nera. comunmente se ha conceptua1izado el psic6logo -
educativo Onica y exclusivamente como un evaluador de 1os niflos problema, 
en la que el trabajo de éste consiste fundamentalmente en hacer una medj_ 
c16n de la capacidad, actitud, intereses, grado de adaptación, etc. del 
n1i'lo para contribuir a1 cumplifiliento de los objetivos educacionales; --
orientarlo y canalizarlo si el caso 1os requiere lo cuál puede lograrse 
mediante procedimientos tales como la observación directa dentro de la -
clase, la entrevista con el maestro, el nifto y los padres, el estudio de 
cases y las pruebas psicológicas así como los registros de evaluación. 
Otras tareas demandadas son 1as funciones terapéuticas en la que se em-
p1 ean me todos y técnicas de rnodi f i cae i ón de conducta estrechamente re la
ci onados con el proceso de aprendizaje; las funciones de asesoramiento -
entre psic6logos-educadores a ffn de brindar a estos últimos conocimien-' 
tos psico16gicos t1:51'icos y prácticos sobre desarrollo infantil para fa·· 
cilitar 1a actividatl de los maestros; funciones educacionales en la rea
lización de programas para la superación de funciones docentes; activid!!. 
des de planeación, de programas educativos extendiéndose a la orienta--
ción de padres de familia y en tareas de investigación directa en el es

cenario de trabajo. 

Asf, la práxis del psicólogo en el campo educativo parece a pr1mg_ 
ra vista muy definido~ sin embargo asum1r ésta posici6n es del1m1tar y -

restringir. un campo de acci 6n que puede resultar mu.r. amplio y provechoso 

en la actualidaQ. 

Muchos psicólogos educativos han hecho hincapié en la necesidad 
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de definirse 'así mismos, en su quehacer, de no mantener un1ca y exclusi
vamente un rol asignado, un rol de agente al servicio de las institucio
nes. 

"Si biéri el campo profesional del psic6logo está definido en ba
se a la demanda de su trabajo, y ésta esta a su vez por la conceptualiz~ 
c1on que se tiene de él, en su> manos esta ampliar su campo profesional 
y transformar la idea que de él se tiene, no solo a través del discurso 
sino en base u la realizaci6n de acciones concretas que demuestren lo -
útil que puede ser su participación en problemáticas en donde no se le -
ha considerado". (7) 

De ésta manera un enfoque más integral (8) afirma que el trabajo 
psicológico en las escuelas abarque todo el proceso educativo del niño, 
esto es: escuela-familia-comunidad. /\sí, las tareas que el psic6logo en 
el campo de educación preescolar y concretar.iente en Centros Comunitarios 
puede desarrollar son las siguientes: 

- Atención Individual 

Este aspecto incluye la evaluación sistemática sobre el grado 
de desarrollo del niño; el planteamiento de programas de in-
tervención dirigidos a la prevención, estimulación y trata--
miento infantil ue fácil manejo a fin de involucrar a todas -
las personas relacionadas con la educación del niño. 

- Organización Curricular. 

Se refiere a la realización de una estrategia educativa int~ 
gral que vincule la escuela con el hogar. 

- Desarrollo de ~entros Comunitarios. 

El trabajo psicológico en éste apartado está en función de dos 
niveles: 

1). Trabajo con la comunidad 

2). Adaptación de programas educativos 

(7) Botello,C.IL; Monroy, R.A. y Palcc:iog, s.c.: "Ls Psicología en la f;du
cución Prnescol.::ir'' ¡ Ponencia presentada en el Coloquio Carr1po -
Profesional del Pnicólr.KJOi ENf~P Zaraaozu, UUAM, México, Uoviem 
br<" 1984. -

(8) IDEM. 27 



En el trabájo con la comunidad el fin último es optimizar los re
cursos humanos y materiales de ésta para impulsar acciones educativas ten_ 
dientes a satisfacer las necesidades del niño preescolar. Con respecto a 
los programas educativos el objetivo es la adaptaci6n., de éstos a las ca-
racterísticas y ·recesictades· de la comunidad. 

Otras alternativas de trabajo no menos importantes y que el psic.Q. 
lago en escenarios preescolares comunitarios no debe dejar da lado son -
los programas de recreaci6n y cultura y todo aquéllo que tenga relación -
con el desarrollo del niño. 

Es importante destacar que para optimizar el trabajo psicológico 
en cualquier programa que se emprenda éste debe ser apoyado por un equipo 
multidisciplinario compuesto por personal comprometido con una estrategia 
de educaci6n preescolar comunitaria. 

l:.s muy poca la investigación psicol6gica y las referencias que -
se tienen al respecto de este enfoque, no obstante, lo importante es que 
de una u otra manera el campo profesional del psicólogo educativo y con
cretamente del psicólogo preescolar comienza a visualizar alternativas -
de acci6n diferente. 

De ésta manera, queremos finalizar éste capítulo con unas líneas 
de Huguette Caglar en la Psicología Escolar (9) acerca de la complejidad 
y valor de la práctica psicol6gica escolar: "Son las condiciones de tra
bajo, la personalidad del Psicólogo, su formación y competencia las que 
definen sus campos y métodos de acci6n". 

(~J Caglar, 11, La Psicología E:acolar. Breviarion. Ed. Fondoª" Cultura 
Económica. Móxicn 1985. 1a. Edición. 
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CA P I T U l O IV 

ANTECEDENTES Da JARDIN DE fllÑOS POPULAR ESTUDIAOO 



En 1978 la Organización Política Frente Popular Independiente -
de Ciudad Nezahualcoyotl (FPIN) se planteó la necesidad de ofrecer edu
c.:;::ión !J'(lpular a nivel preescolar a los nrnos de algunas colonias de -
Cd. li:!!<!hualcoyotl que ca·recian de este servicio educ.atfvo. 

Ce esta forma, el mierr.~ro del FPIN, profesor Agustfn Perez R. -
fundador y di rector de 1 a entonces Escuela Primaria Po pul ar "Tepochca 11 i" 

ubicad~ c>1 Ca¡iiro S/No. de la colonia Benito Jufrez, organizó la part1ci 

padon acti\'a do lus madres de familia de ésta primaria, en la toma de 4 

terrenos ::bicados en Vergelito No. q35 de la mlsmu colonia. El objetivo 
era construir un Jardin de Niños Popular. 

El FPIN encabezado por el profesor Agustfn Pérez R. y apoyado •• 
prir.cipalrnnte por madres de familia y comunidad en general de la colo-
nia Benito Juárei obtuvo un &xito total en la toma de los 4 terrenos ci·· 
tados. 

U ciclo escolar 1978-1979 se in1ció en locales improvisados y -

construidos con pedazos de tela, plásticos, tabiques, ate. que la comunj_ 

dad misma proporciono. t.os educadores eran miembros del FPIN, en su ma
;-orfa estudiantes voluntarios, de ambos sexos y comprometidos con los -
fines de la educación pooular que persegufa la Urganizaci6n. En éste -

mismo ciclo escolar, el FPIN presiono al entonces Presidente Munic1pal -

para que el Ayunt:imiento comprara los terrenos y se hiciera cargo de la 
constnicción del Jardln de Niiios, lo cual se logró en 1980. 

E1 ciclo escolar 1980-1981 se inició con un Jardín de Niños Pop_l! 
lar distinto, r.is funcional y construido en su totalidad. Se contaba •• 
para entonce> con dos au 1 as, una sala de cantos y juegos, una di recci on, 
unl rnn:,e:·jeríJ, sanHarios para niñas y nrnos, un patio trasero y una -
exp'i;:;r.adu principal. El Jard in de Niños se i naugur6 con e 1 nombre de -
"Sor J,;Jna Jn.:s de la Cruz". En éste ciclo escolar la organización del 
Fl'IN rec\bió ayuda por p,1rte del Sistema de Desurrollo Integral para la 
fani! ia (Dli') a través de la remuneración económica a los vol untarlos • 

y la 1ntegract6n de una Educadora enviada por el DIF. Funcion6 asf el -
citlc i::~co!Jr I9S0-19fJl. Sin embergo, muchos fueron los problemas a los 
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que se enfrentaron FPIN-D!F ya que éste ültirno retardaba sin causa apa-
rente la remuneración económica a los voluntarios, así corno la irnposi--
ción de ideas sontrarias a la Organización y finalmente, querer integrar 
al Jardín de Niños al Sistema del UIF. 

En el ciclo escolar 1981-1982 el F.PIN se separo definitivamente 
del DIF y el Jardín de Niños Popular tomó el nombre de "Agustín Pérez R." 

de entonces a la fecha el Jardin ha estado bajo custodia de la Organiza
ción exclusivamente; funcionando con las siguientes caracterfsticas: 

Ser un Jardín de Niños predominantemente popular. 

- Los educadores son personas voluntarias de ambos sexos. Con 
el mínimo de escolaridad de primaria. 

- IJ Jardín de Niños funciona y se mantiene excfosivamente por 
cuotas mínimas otorgadas por los padres de familia. 

- La formación docente de las educadoras es mínima y en su ma
yoría inadecuada o nula. 

El Jardín de Niños presenta graves carencias de orden mate-
rial: instalaciones poco funcionales y en malas condiciones; 
carencia de material educativo, etc. 

- La participación comunitaria se ha proyectado en los últimos 
años únicamente hacia aspectos econ6micos y a niveles muy -
bajos 

En el actual ciclo escolar 1985-1986 el Jardín de Niños Popular 
cuenta con dos grupos escolares en los que las edades de los niños flu~ 
túan de 3 a 5/11 años. 

Los voluntarios a cargo de éstos grupos son: 

Primer Grado: Voluntario 1 
20 años 
Profesional Técnjco y curs~~do el 3er. semestre 
de Bachillerato. 
Soltero 
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Segundo y Ter
cer Grado: Voluntario 2 

26 años 
Primer año de Bachillerato 
Casada 
Representante de Jardín de Niños Popular desde 
julio de 1985. Militante del FPIN. 
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PROCEDIMIENTO 



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Pese al fuerte impulso que se le ha dado a la educaci6n preesco
lar en épocas recientes, la atenci6n educativa institucionalizada resul
ta ineficiente; la necesidad de ampliar la cobertura en éste nivel, pri!}_ 
cipalmente en las zonas rurales y urbanas con escasos recursos econ6mi-
cos, ha propiciado e1 surgimiento de los llamados "Jardines de Niños Po
pulares". 

El conocimiento existente en materia de Psicología y otras disci 
plinas prueba la importancia de la estimulaci6n en los primeros años de 
vida y la necesidad que 1a niñez reciba una atenci6n integral. Los pro
gramas educativos no institucionalizados que se llevan a cabo en los Jar 
dines de Niños Populares pretenden cubrir ésta necesidad. 

Es así importante que los Jardines de Niños Populares funcionen 
adecuadamente, es decir, que los encargados del proceso educativo conoz
can y rr~nejen un programa escolar acorde a las características de la po
blaci6n infantil a atender; y as·1' mismo es fundamental crear conciencia 
entre la comunidad, orientar1a y estimularla para que participe activa-
mente en el proceso educativo, ayudando así a su funcionamiento, 

Por otra parte, debe seña~ a rse que la investi gac i6n psicol 6gi ca 
a 1 respecto es mínima, por 1 o cua,l es importante eles tacar nuevas formas 
en el quehacer psicol6gico que permitan el entrenamiento de las comunid!!_ 
des con escasos recursos a fin de que éstas sean autogestoras de los ce!}_ 
tros creados para solventar sus necesidades, 

Conforme a los planteamientos anteriores formulamos la siguiente 
pregunta de investigaci6n: 

lQué efectos se observan en el funcionamiento de un -
Jardfo de Niños Popular de Cd, Nezahualcoyotl como -
resultado de la intervenci6n del psic6logo que enfa
tiza la participaci6n de los diferentees sectores --
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invo'lucrados en el proceso educativo, particularmente 
en la capacitación, elaboración del programa curricu
lar y participación comunitaria? 

2. OBJETIVOS 

l. Proporcionar información relevante sobre la práctica profe
sional del psic6logo en un escenario preescolar no institu
cional izado con l~s siguientes características: 

- Ser popular 

- Atendido por voluntarios 

- Con carencia de programa, material didáctico, etc. 

- Mantenido a través de la cooperación económica de los 
padres de familia. 

2. Capacitar a los voluntarios del Jardfo de Niños Popular a -
fin de que proporcionen la atención educativa integral (*) 

a los niños. 

3. Elaborar en forma conjunta, voluntarios-psicólogas, un pro
grama curricular acorde a las necesidades de la comunidad. 

4. Incrementar la participación de la comunidad en la labor -
educativa, a fin de mejorar las condiciones existentes en -
el Jardín de Niños Popular. 

3. ESCENARIO 

Se tomó como centro de investigación el Jardín de Niños Popular 
"Agustín Pérez R." ubicado en la calle de Vr.rgelito No. 435 Col. 

(•) s';'_entiende por atención educativu intcgrul, el propiciar en el -
n1no el desi1rrollo de Gua capacidüdos físicas, afcctivna-sociilloo 
Y cognoscitivas. asi como aumentar las ponibílidades de des2rro-
llar llrmónicumontc GU p-ernonul iduc.l, lo qun le permita integruroo 
ul modio en que sr.! de!;rmvuolve. 
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Benito Juárez, en Cd. Nezahua lcoyotl, Edo. de México. 

El Jardín de Miílos está construido en su totalidad con el mate--. 

rial de construcci6n apropiado (tabique, cemento, etc:) y con un mínimo 

de acabados. La\~onstrucci6n consta de una dirección, dos salones de - -

clase, un salón de cantos y juegos, baños para niños y niñas y una con-

serjería, así cor.10 una explanada y patio de juego. La superficie aproxj_ 

mada del área total del Jardín de Niños es de 225 metros cuadrados de -

los cuales para salones son aproximadamente 100 metros cuadrados {dos -

salones de 25 metros cuadrados y el tercero de 50 metros cuadrados) 'J -

una área de patio de juego de 96 metros cuadrados aproximadamE:nte. 

Los servicios de infraestructura con que cuenta el escenario son: 

pavimentac:i6n total, servicios de luz eléctrica, agua potable y drenaje 

muy deficientes, así como recolección de basura. 

Las vías de comunicación del escenilrio se integran por tres prin 

cipales avenidas: Bordo Xochiaca, Av. Sor .Juana y Av. Villad~. Cuenta -

con servicios de diferentes líneas de transportes de camiones y colecti

vos que lo hacen accesible, 

Cabe mencionar que se trabajó en dicho escenario en virtud de -

que fué solicitada nuestra participaci6n como psicólogas por parte del -

Dirigente del Jardín de Niños Popular, 

4. IHTERVENCION 

En fonna general la investigación consta de 4 fases de interven

ción que son las siguientes: 

Diagnóstico del Jarqtn de Niños Popular 

Consistió en la aplicación de cuestionarios al Dirigente, Vo

luntarios y Padres de Far.1ilia. y Comunidad en general; asf co

mo una guía observacional, con el objeto de recabar informa-

ción acerca del Jardín de !iiños Popular y realizar a partir -

de ésta una evaluaci6n diagnóstica, 
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Capacitación a Voluntarios 

Esta fase de intervención se inició con la aplicación de un -
cuestionario l pre-test) para detectar los conocimientos de los 
voluntarios acerca de la Educación Preescolor y los temas que 
implica. Posteriormente se imparti6 un curso en base a unida
des temáticas; por último se aplic6 un cuestionario (post-test) 
para evaluar los conocimientos adquiridos por los voluntarios. 

Programa Curricular 

Consistió en la elaboración de un Programa Curricular en for
ma conjunta vol unta ri os-psicólogas. Se tomó como criterios -
de evaluaci6n final en ésta fase de intervención un cuestiona
rio, una guía observacional y una evaluación por productos - -
realizados (participación y trabajos). 

Participación Comunitaria 

Se llevaron a cabo juntas informativas, dinámicas grupales, -
pláticas, sesiones de trabajo y actividades diversas, para i~ 
crementar la participación comunitaria; la cual se evaluó en 
base a asistencia, cooperación y participación. 

4.1 Diagnóstico del Jardín de Niños Popular 

Por contacto inicial o investigación preliminar en el escenario 
de trabajo se observaron en primera instancia grandes carencias 
de todo tipo y en base a ellas y a la información obtenida a tr~ 
vés de la revisión bibliográfica se construyó una lista de los -
indicadores que se emplearon para la elaboración de los instru-
mentos (*) los cuales son los siguientes: 

- Nombre del Jardín de Niños Popular 

- Localización 

- Superficie 

(*) En el anexo 1 se muostra el cuadro de indicador~s de los instrumen
tos empleados en el diagnóstico y el número correspondiente a las -
preguntas de loa mismos. 
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- Areas de Juego 

- Poblaci6n 
requisitos 
número de grupos 
ni ~os por grupo 
asignaci6n a grupos 

- Programa 
plan de trabajo 
elaboración 
criterios o fundamentación de la elaboración 
objetivos 
contenido 
secuencia 
actividades 
horario 
evaluación 
aplicación 
cooperaci6n de otras instituciones 
beneficios 

- Material Didáctico 
material disponible 
tipo (de acuerdo a los objetivos) 
orgar.izaci ón 
obtenci6n y/o elaboración 
calidad 

, cantidad 
al macen 

- Personal Docente 
requisitos 
fprmas de elección 
capacitación 
asesoramiento para el trabajo 
permanencia 
relación alumno-padre ce fan1il ia-personal docente 
benef1ci os 
remuneración 
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- Apoyo de 1 a Comunidad 
conocimiento de1 Jardín de Niños Popular 
opinión 
cooperación 
actividades para el Jardfn de Niños Popular 
participación activa 
reuniones 
relación personal docente-padres de familia-comunidad 

- Organización Administrativa 
período de trabajo 
horario diario 
personal 
actividades 
evaluación 
recursos económicos 
servicios médicos, etc. 

- Mobi 1 i ario 

- Servicios Urbanos 
agua 
luz 
pavimentación 
drenaje 
temperatura (clima) 
iluminación 
ventilación 
aseo 
funcionalidad 

- Evaluación 
aprovechamiento escolar 
funcionamiento del Jardín de Niños Popular 
supervisión de actividades 
programa 
9eguimi en to de a 1 u;nnos 
logros 

- Dificultades 
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4.1.1 Recolecci6n de Datos 

4.1.1.1 Instrumento~ 

Se elaboraron como instrumentos para la evaluaci6n diagnóstica -
tres cu es ti ona ri os y una guía observaci ona 1 ( *). · 

- Cuestionario para el dirigente; consta de 27 preguntas abier
tas, en primera instancia abarca las consideraciones formales 
de donde se obtienen datos generales del entrevistado. 

- Cuestionario dirigido a voluntarios¡ está formado por 26 pre
guntas abiertas. 

- Cuestionario dirigido a padres de familia o comunidad en gen~ 
ra 1; formado por 20 preguntas tanto abiertas como cerradas. 

- Gufa observacional; consta de 14 aspectos a observar, inicial 
mente se abarcan aspectos formales; los ítems están formula-
dos en forma de respuestas opcionales cerradas y abiertas. 

4.1.l.2 Confiabilidad por Jueces 

Los instrumentos fueron sometidos a juicio individual de tres -
psicólogos educativos con amplios conocimientos sobre el trabajo 
del psicólogo en Jardines de Ninos Populares. Las valoraciones 
hechas por los jueces dieron como resultado pequenas modificaciQ 
nes formales en los instrumentos descritos en el apartado ante-
rior. 

4.1.1.3 Estrategia de Aplicación 

Una vez corregidos e impresos los instrumentos de evaluact6n se 
procedió a la aplicación de éstos. 

a). Discu~i6n y AnJlisis de Preguntas 

Se llcv6 a cabo una breve discusi6n y an511sis de las pre--

(*) En ol anoxo 2 se pronentan lon inutrumenton omplondoa pllrl• la ovalu.!!_ 
ción diaqnóa ti en, 
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guntas y posibles dudas y errores en que se podía incurrir 
en el momento de la aplicaci6n. 

b). Dinlmica de la Aplicaci6n 

La dinlmica de aplicaci6n de los cuestionarios consisti6 en 
la contestación de los mismos por parte de las personas a -
quienes iban dirigidos asf como aclaraciones y anotaciones 
pertinentes. 

Para la gufa observacional las anotaciones fueron realiza-
das por las observadoras (psic6logas). 

e). Número de Instrumentos l\plicados 

(1) cuestionado al dirigente 

(3) Cuestionarios a voluntarios (1 por persona) 

(23) Cuestionarios a padres de familia conforme a la lis
ta de asistencia de los dos grupos existentes en el 
Jardín de Niños Popular. 

( 42) Cuestionarios a la comunidad en general (tomando co
mo base el Jardín de Niños Popular y escogiendo 14 -
calles en todas direcciones adyacentes al mismo, --
aplicando tres cuestionarios por calle). 

{l) Guía observacional. 
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4.1.2 Resultados 

4. l. 2 .1 Cuestionario 

Dirigente 

PREGUNTA No. 

1,2,8,14 y 15 

3,4,5 y 6 

13,23,24 y 25 

9 y 10 

16,17,18,19, 
20,21 y 22 

11,12 y 26 

7 y 27 

INDICADOR 

Organiiaci 6n 
Administrativa 

Poblaci6n 

Programa 

Persona 1 
Docente 

Materia 1 
Didáctico 

Eva 1 uaci6n 

Dificultades 

RESULTADOS 

Existe coordinaci6n entre las 
funciones y el personal que -
las rea 1 iza. 

Se atiende a niños de 3 a 6 -
aflos de edad de ambos sexos. 

Carecen de programas y no --
cuentan con asesorfo de n ingu 
na instituciün ni ayuda en .-:: 
áreas distintas al aspecto -
educativo. 

Los encargados de la enseñan
za son voluntarios y tienen -
e1 problema de constantes carn 
bios debido a prob1emas econ]: 
micos, 

No cuentan con materia1 didác 
tico suficiente y el existen:
te no se encuentra organizado, 

No cuentan con sistema alguno 
de eva1uaci6n; 1os voluntarios 
no rea~izan un seguimiento de 
1os niños en 1a escuela prim! 
ria, 

Hay un 10% de deserctón esco-
1ar y 1os voluntarios carecen 
de preparaci6n pedagógica. 
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Padres de Familia y Comunidad 

8,9,10,11 y 
12 

1,2,3,4,5,6, 
7 ,13,14,15,16, 
17 y 18 

INDICADOR 

Programa 

Apoyo a la 
Comunidad 

RESULTADOS 

El 79% de los padres indican 
que sus hijos si obtienen -
aprovech;.imiento en el Jardfn 
de Nifios Popular. El 21.7% 
informa no haber aprendido -
nuevas formas para educar a 
su(s) hijo(s) y w.no !falneja!:_ 
lo ( s } ro~j or. 

El 7B% de los padres no rea
liza ninguna actividad para 
el Jard1n de Niños. De 1os 
cuestionarios aplicados s6lo 
5 personas infol1T'~s cooperar 
en las actividades de limpi~ 
za. El 98% d2 los padres -
están dispuestos a cooperar, 
pero su mayor ·interés son -
las actividades manuales, -
más que cooperaciones econó
micas; únicamente I persona 
contesta que no le interesa 
participar. 
El 100% de los padres opina 
favorablemente hacia los vo
luntarios e indican que su -
relación con ellos es cor--
dial. Más del 50% de los P-ª. 
dres de familia contestan que 
no se organizan para realizar 
actividades del Jardín de -
Niños y los restantes se or
ganizan para actividades de 
1i mpi eza. pi nt.ura y repara
ción de bar.cas. Así mismo -
informan que se realizan re.'.!_ 
niones esporádicas para pla
ticar sobre los asuntos del 
Jardín. 
El 34% contesta que 1a coop~ 
ración económica que aportan 
no es suficiente ya que no -
alcanza ~cubrir las necesid.a 
des del Járdín. -

El 21% se abstuvo de contes-
tar. Como principal motivo -
los padres inscriben a sus --
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PREGUNTA No. INDICADOR 

19 Sugerencias 

hijos en el Jardfn porque es 
muy económico. 
Los ternas mis requeridos son 
los siguientes: 

Comunicación padres e hi
jos 
Educación Sexual 
Alimentación infantil 
Cómo tratar a los niños 
Problemas de conducta in
fanti 1 
Problemas de conducta in
fantil (rebeldía y agresi 
vi dad) -
Desarrollo del niño 

El 100% informa que les gusta 
corno tratan los voluntarios a 
los niños en cuanto a la con
vivencia, orden, aseo y ense
ñanza escolar. Así mismo les 
disgustan los vidrios rotos, 
la falta de pintura en los sa 
lones y las bancas, la caren:
cia de agua potable y la fal
ta de material educativo. 
En lo que respecta a la comu
nidad en general el 50% de -
los cuestionarios aplicados -
informa no conocer el Jardín 
de Niños Popular y el restan
te no tener hijos en edad --
preescolar, motivo por el --
cual no tienen relación algu
na con el mismo. 

El 100% de los padres consíde 
ran necesario una mayor orga-: 
nización por parte de la es-
cuela; la necesidad de agua -
potable y limpieza, pintura y 
colocación de vidrios en los 
salones, así corno uniformar a 
los niños y realizar un mayor 
nOmt\ro de actividades socia-
les y tener juegos infantiles 
en el patio de recreo. 
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Vol unta ri os 

PREGUNTA No. 

1,2,3,4,5,6, 
7,8,20,21,22, 
23,24 y 25 

9,10,11,12 
y 13 

26 

8,17,18 y 19 

INDICADOR 

Personal 
Docente 

Programa 

Materia 1 
Didáctico 

Eva 1uaci6n 

RESULTADOS 

No existe requisito alguno pa
ra poder ser voluntario, pero 
1os que participan como tales 
pertenecen o tienen nexos con 
el f,P.I.N. 
Los voluntarios no reciben -
ningún tipo de capacitaci6n -
antes de trabajar con '1 os ni
ños. Mantienen una buena re-
1aci6n con los niños y entre 
si, así como con los padres -
de familia. 
El principal motivo por el -
cua 1 trabajan con 1 os niños -
es el de ayudarlos en su 1'or..: 
mación educativa; aparte de -
que reciben una mínima remune 
ración econ6mica ($70.00 serna 
nales por cada niño). -

El "Programa de actividades" 
que realizan los voluntarios 
es desarrollado por cada uno 
de él los en base a lo que -
creen que es conveniente - -
enseñar, No llevan secuen-
cia alguna de trabajo. 

El material didáctico que se 
emplea es mínimo, como por -
ejemplo papel, plástico, ma
dera, plastilina, engrudo, -
crayo1as y sopas, 
El material es obtenido a -
través de 1 os padres de famj._ 
1ia o hecho por cada vo1unt~ 
río 

Nadie supervisa el trabajo -
de los voluntarios, éstos lo 
califican como poco efectivo, 
debido.a que no tienen cono
cimientos sobre lo que deben 
enseñar a los niños y c6mo, 
lo cual quisieran aprender. 
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4.1.2.2 Guí~ Observacional 

f'I Jardín de Niños Popular cuenta con diferentes lfneas de trans
porte. Cuenta con una superficie aproximada de 225 metros cuadr!!_ 

dos de los cuáles para salones son aproximadamente 100 metros - -
cuadrados (2 salones de 25 metros cuadrados y el tercero de 50 -

metros cuadrados) y de área de µatio de juego 96 metros cuadrados 

aproximadamente. 

Cuenta con mobiliario para baño y dentro de cada salón se encuen

tran bancas de madera, no se cuenta con escritorio o mesa para e 1 

voluntario, ni existen cómodas, estantes o juegueteros. 

En cuanto a los servicios de urbanización se observa que general

mente se carece de agua potable y energía eléctrica; el drenaje -

presenta algunos problemas. El área que comprende el Jardín de -

Niños se encuentra pavimentada en su totalidad, los salones no -

tienen vidrios en las ventanas, carecen de pintura y las bancas 

se encuentran deterioradas. El aseo y la i 1 uminac i ón son buenos. 

No hay cooperativa. 

En cuanto a las actividades dentro del salón de clase se observó 

que no existe una interacción adecuada entre voluntario-niño en -
ninguna de las actividades como son presentar la actividad, revi

sar el trabajo del niño, dar alguna orden, corregir conductas, -

intervenir en conflictos entre los niños y promover la interacción 
entre los niños. 

También se observó que no se tiene un programa de actividades y -

por lo tanto no existe una secuencia ni un horario de trabajo es

pecHico, se carece así misr.io de objetivos a seguir, 

El material con que se cuenta es el siguiente: plastilina, pali-
tos, papel y crayolas. 

4.1.3 Análisis 

De acuerdo a las respuestas dadas por el dirigente se obtuvo que 

el Jardfn de Niños Popular tiene una buena administración y coor

dinación en cuanto a las actividades especificas del personal; no 
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obstante en observaciones posteriores se encontró que no existfa 
una buena organización administrativa, es decir no se encuentran 
delineaqas las actividades especfficas del personal del Jardín -
en virtud de que los voluntarios realizan actividades tanto de -
direcci6n, educadores, tesoreros, secretarios, etc,; asf mismo -
el dirigente acude muy esporádicamente al Jardín de Niños Popu-
lar, motivo por el cual no está vinculado a las necesidades rea
les del Jardín. 

La carencia de programa preescolar es un punto primordia 1 a re-
solver, ya que es necesario que el Jardfn cuente con un programa 
preescolar que sirva como base para 1a realización de las activj_ 
dades diarias en el Jardín de Niños Popular, así como el tener -
material didáctico suficiente y adecuado. 

Otro aspecto a considerar es el de proporcionar un sistema de 
evaluación adecuada. 

Con respecto a los voluntarios se hace necP.saria la implementa-
ci6n de un curso de capacitaci6n que les proporcione las cc.paci
dades mínimas para e1 buen fur.cionam1ento de su actividad como -
educadores y la realización conjunta del programa curricular, -
para que finalmente él los sean capaces de elaborar y modificar -
de acuerdo a las características de su comunidad el programa cu
rricular. 

En general los padres de familia indican que sus hijos si obtie
nen aprovechamiento en el Jardfn de Niños Popular; se detecta -
que no realizan ninguna actividad para el Jard1n y que sin emba.r. 
go estarían dispuestos a cooperar principalmente en actividades 
manuales. 

Cabe seflalar también que 1 a relaci6n padres de fami1 ia-volunta-
rios es favorable y finalmente que estar1an dispuestos a organi
zarse con el objeto de mejorar las condiciones del Jard1n de Ni
ños Popular y al mismo tiempo manifiestan su interés para asis-
tir a pláticas sobre temas como: 
, Comunkaci6n padres e hijos 
• Educaci6n sexual 
• Desarrollo de1 niño 
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• Alimentación infantil 
Problemas de conducta infanti1, y 
Cómo tratar a 1 nil'lo 

Las diferentes lfneas de transporte hacen accesihle al Jardfn de 
Niílos Popular. El mobiliario para baílo se encuentra en condiciQ 
nes insalubres y en su mayorfa roto. Las bancas que se encuen-
tran en los salones de clases son inapropiadas para 1os niílos ya 
que son tipo escuela primaria; la distribucilin de los mismos no 
facilita la interacción voluntario-niílo y niílo-niílo(s). 

El material con que se cuenta es mfnimo e insuficiente para 11e
.var a cabo 1 as act i vi da des educativas, 

Las condiciones en que se encuentran las instalaciones del Jar
dín son inapropiadas para el óptimo desempeílo de las actividades. 

A partir de los resultados se decidió intervenir de la siguiente 
manera: 

l, Curso de capacitación a voluntarios 

2. Elaboración conjunta vol untarios-psic6logos del programa cu
rricular, 

3. Participación comunitaria, 

4.2 Capacitación a voluntarios 

Una vez detectado que los voluntarios carecen de los elementos -
necesarios para realizar adecuadamente sus functones como educa
dores se determinó la realización de1 Curso de Capacitación. 

4.2.1 Objetivo 

Capacitar a los voluntarios de1 Jardín de Niños Popular a fin "
de que proporcionen 1a atenci6n educativa integral a los niftos. 

4.2.2 Recolección de datos inicial 

4.2.2.1 Instrumento de evaluación inicial (pre~test) 
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Para iniciar la fase de intervenci6n relacionada a la capacita
ción de voluntarios se elabor6 un cuestionario de 11 preguntas 
l*) ba~a.das en el objetivo a lograr en el curso y en los si---
guientes indicadores: 

Funciones de los voluntarios 
Objetivos del Jardín de Niños Popular 
Objetivos de la Educación Preescolar 
Concepto de Desarrollo infantil y sus áreas 
Material didáctico 
Métodos de enseñanza 
Programa 

4.2.2.1.1 Estrategia de Aplicaci6n 

a). Dinámica de aplicaci6n 

La dinámica de aplicación del instrumento estuvo dada por 
la contestación de los cuestionarios por parte de las per-· 
sonas a quienes iban dirigidos~ asf como aclaraciones y 
anotaciones pertinentes. 

b). Número de cuestionarios aplicados 

7 cuestionarios (1 por cada voluntario) 

4.2.2.2 Resultados 

El 100% de los voluntarios desconocen completamente cual es su 
función; los objetivos del Jardfn de Niños Popular y de la Edu
cación Preescolar; qué es el desarrollo infantil y cuáles son -
sus áreas así ::orno los métodos de la enseñanza preescolar. El 
material didáctico conocido es muy escaso; no utilizan ningún -
programa en sus actividades diarias; no saben c6mo actuar en -
los casos de niños con problemas conductuales y sus experien--
cias de aprendizaje son muy deficientes. 

4.2.3 Curso de capacitaci6r. 

En base a los resulfados obtenidos y a una lista de temas de --

(*) En el anexo 3 oe pr.oncnta el cuoationario do evaluación inicial (pra
toot) do la capacitación a voluntarios. 
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de interés presentada por los voluntarios se planearon las uni
dades temáticas del curso de capacitaci6n. 

4.2.J.1 Unidades temáticas 

El curso oper6 a través de unidades temáticas (*) presentadas a 
los voluntarios por las psic6logas. 

Las unidades temáticas abarcadas fueron 10. Los temas fueron -
los siguientes: 

l. Intrc:ducci6n 

1.1 Objetivos de un programa de educaci6n preescolar 
1.2 Definición de escuelas popul.ares de atenci6n preescolar 
1.3 Objetivos de las escuelas populares de atenci6n preesc.Q. 

lar 
1.4 Importancia de las actividades de los voluntarios 

2. Educación preescolar 

2.1 Definicion 
2.2 Finalidad e importancia 
2.3 Objetivos 
2.4 Funciones del educador 

3. Desarrollo psicológico del niño de 3 a 6 años 

3.1 Concepto de desarrollo psicológico 
3.2 Características 
3.3 Areas del desarrollo infantil 
3.4 Características del comportamiento del niño de 3 a 6 -

años 

4. Experiencias de aprendizaje 

4.1 Características 
4.2 Tipos 

4.2.1 Juegos educativos 
4.2.2 Juegos digitales 
4.2.3 Cantos y juegos 

(*) El manual dol curso do capacitación puode aer consultado en la bi
blioteca do la ENEP Zaragoza, UNAM. 
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4.2.4 Ejercicios ffsicos 
4.2.5 Juegos organizados 
4.2.6 Narraciones 
4.2.7 Cuidado de plantas y animales 

5. Material Didáctico 

5 .1 Defi nici 6n 
5.2 Caracter1sticas e importancia 
5.3 Elaboraci6n práct'ica de diferentes tipos de material 

5.3.l De la naturaleza 
5.3.2 De desperdicio o rehuso 
5.3.3 De comercio 

6. Métodos y técnicas de enseñanza en educaci6n preescolar 

6.1 Comportamiento de los educadores durar.te el proceso de 
enseílanza 

6.2 Formas del trato con los niílos 
6.3 Motivaci6n 
6.4 Evaluación 

7. Técnicas de manejo de la conducta infantil 

7.1 Definición 
7.2 Tipos de técnicas 

7.2.l Reforzamiento 
7.2.2 Modelamiento 
7.2.3 Reforzamiento de conductas incompatibles 
7;2.4 Instigación 
7.2.5 Castigo 

8. Salud, higiene y primeros auxilios 

8.1 Reglas mínimas de higiene 
8.2 Botiqufn escolar 
8.3 Primeros auxilios 

9. Evaluación 

9.1,. Definición 
9.2 Formas de registro 

9.2.1 Carpeta individual 
9.2.2 Hoja de evaluaci6n 
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10. PrJcttca docente 

10.1 Cualidades personales del educador 
10.2 cualidades profesionales del educador 

4.2.3.2 Método 

Recursos humanos 

Se r.apacitú n 7 personas que fueron presentadas por el F.P.I.N. -
como posibles voluntarios para trabajar como educadores en los -
Ja rd in es de Niños Po pul ares de 1 mismo. 6 personas de sexo feme ni 

. no y una de sexo masculino; con un promed1 o de edad de 19 años y 
pertenecientes a la comunidad, 

Material 

Hojas blancas, lápices, material de la naturaleza, de uso o deshe· 
cho y de comercio. 

Duración 

El curso tuvo una duración de un mes cubriendo 4 sesiones de 2 - -
horas cada una por semana. 

Técnicas utilizadas 

Exposición de la información, juego de roles y dinámicas grupales. 

Roles desempeñados 

Psicólogas: informadoras, asesoras y capacitadoras. 
Voluntarios: Capacitados 

4.2.3.2.l Procedimiento 

Las primeras sesiones se iniciaron con una dinámica grupal con -
el objetivo de lograr la integración de los elementos corno grupo. 
Subsecuentemente se procedi6 a proporcionar la infonnaci6n del -
tema correspondiente, y una vez conclufdo se aclaraban las dudas 
e interrogantes de los capacitados. Según los temas tratados se 
utilizó juego de roles, aportaciones de las experiencias como -
educadores y elaboracion de material, como técnicas para la par-
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ticlpaclón activa de los capacitados. 

/\l finuli:zar cada sesión se l"ealizaba un resúmen y conclusión 
del tef(la tratado. 

4.2.3 Recolección de datos final 

4.2.3.l Instrumento de evaluaci6n final (post-test) 

Después del curso para evaluar los conocimientos adquiridos en 
éste se aplicó un cuestionario que consta de 33 preguntas {*) 
tanto abiertas cerno cerradas, repitiendose preguntas similares 

111 pre··tcst, realizados conforme a los siguientes indicadores: 

Funciones de los voluntarios 

, ~ducación preescolar 

Oosanollo infantil 
Experiencias educat·ivas 

Material didáctico 
!:.valuación 
;ecnicas de manejo de 1a conducta infantil 

Sa 1 ud e higiene 

4.2.3.1.1 Estrategia de aplicación 

i!). Dinámica de aplicac16n 

La tlinlímica de aplicación del instrumento estuvo dada por 
la contestación de los cuestionarios por parte de las per

sonas a quienes iban dirigidos, asf como aclaraciones y -~ 

anotaciones pm·tine11tes. 

b). Número de cuestionarios aplicados 

7 cuestionarios 

C•l P.n d .1nai«1 4 Sí! proaenta ol cuestionario do evaluación final (poa-
1:.,11d ·i•'I ·~ur:in d<:> cap11oit<loión a voluntarios. 
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4.2.4 Resultados 

PREGUNTA No. 

1,4,24,31,32 
y 33 

2 y 3 

5,6,7 y 8 

9,10,11,12,13, 
14,15,16,17 y 
18 

20,21.22 y 23 

26 y 27 

INDICADOR 

Funciones del educador 
o voluntario 

Educaci6n preescolar 

Desarrollo infantil 

Experiencias educati
vas 

Material did~ctico 

Técnicas de Manejo de 
la conducta infantil 

RESULTADOS 

El 100% de los volunta
rios conocen sus funcio 
nes como educadores, có 
rno deben tratar a los :: 
niños y las cualidades 
personales de un educa
dor. El 29~ no adqui-
ri6 adecuadamente algu
nos conceptos referen-
tes a la práctica docen 
te. -

El 66); sabe a que se re 
flere a la educaci6n .:: 
preescolar y su impor-
tanci a en el desarrollo 
infantil. 

El loo·:, no captó corree 
tamente el concepto de · 
de>arrollo infantil, ne 
obstante manejan adecu, 
damente sus caracterfs: 
ticas y sus diferentes 
áreas. 

El 807 muestra proble·
mJs de iniciativa en o 
que se refiere a cant s 
y juegos. No tienen ·
claro lo que es un rit
mo y los juegos orga i
zados y educativos, sf 
como sus objetivos. 

Se observa que el 42; -
de los voluntarios m ne 
jan correctamente lo _-:; 
que es material did cti 
ca, tipos y usos. Les:: 
voluntarios restant :s -
(56.9~) no lo apren ie
ron. 

El 100~; no aprend i e 1 
manejo de las técnicas 
de conducta infant'l, 
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PREGUNTA No. 

28,29 y 30 

31,32 y 33 

_,;' 

INDICADOR 

Salud, higiene y primeros 
auxilios 

Práctica docente 

El 100% aprendieron los 
principios básicos de -
salud, higiene y prime
ros auxilios. 

El 100% aprendió los -
principios básicos de -
la práctica docente. 
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4.2.5 Conclusiones finales 

Los voluntarios adquirieron conocimientos básicos sobre los obje
tivos de la educaci6n preescolar; caracterfsticas y áreas del de
sarrollo infantil, aprendieron el manejo del material did~ctico -
sus tipos y usos; comprendieron algunas de las formas en que pue
den evaluar la efectividad de su trabajo con los niños, conceptos 
de los que carecfan antes de realizarse el curso. 

Así mismo se observa que no captaron correctamente el concepto de 
desarrollo infantil y el manejo de las técnicas de conducta infa)! 
til, conceptos que se reafirmaron posteriormente. 

De todo lo anterior se concluye que el curso cumpli6 con el obje
tivo de proporcionar los conceptos mfn1mos e indispensables para 
el buen desempeño de las funciones corno educadores, o sea la toma 
de conciencia de los voluntarios hacia una actitud educativa no -
impositiva y la adquisiciGn de conocimientos bisicos sobre las -
áreas del desarrollo infantil y las técnicas pedagógicas adecua-
das. 

4.3 Programa curricular 

Una vez conclufdo el curso de capacitac1on a voluntarios y la --
aplicaci6n del cuestionario para evaluar los conceptos adquiridos 
durante el mismo, se procedió a la elaborac16n del programa cu--
rrfcul ar. 

4.3.l Objetivos 

l. Elaborar conjuntamente volunt?.r1os-ps1c61ogas un programa cu
rricular acorde a las necesidades de la comunidad. 

2. Que los voluntarios sean capaces de realizar un programa cu-
rrfcular. 

4.3.2 Condicionantes 

Voluntarios 
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a). Participación de voluntarios 

La participación de los voluntarios fué primordial porque -
elJa determinó que es lo que habría de enseñarseles a los -
niños de acuerdo a las necesidades de su comunidad. Basa-
dos en experiencias educativas anteriores los voluntarios -
proporcionaron los elementos necesarios para la programa--
ci6n curricular. 

b). Elección de los temas de las unidades de trabajo 

Los voluntarios eligieron los temas de las unidades de tra
bajo, respetando siempre las características de los niños y 

las necesidades de la comunidad. 

Psicólogas 

a). Revisión bibliografica 

Fué necesario realizar una revisión bibliografica de los -
programas curriculares de Educación Preescolar de la S.E.P. 
U.I.F. y del CONAFE para establecer los lineamientos que -
debe seguir y cubrir un progra111.a curricular. 

Esta revisión sirvió de guía para saber cómo realizar pro-
gramas curriculares ya r¡ue éste se basó en las necesidades 
y caracterfsticas de la comunidad. 

b). Trabajo no impositivo 

Una condicionante funda111ental en éste trabajo fué el respe
to por la toma de decisiones de parte de los voluntarios, -
ésto es, orientar más que imponer nuestros puntos de vista. 

4.3.3 Estrategia curricular 

Como preámbulo a la programación curricular se revisaron los si
guientes aspectos: 

TrabpjO de los voluntarios en ia primera semana de clases 

En este apartado se les explicó brevemente a los voluntario$ 
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la actitud que deberían de tomar con los niños para que les to
maran confianza, se sintieran a gusto y se familiarizaran con -
la escuela durante la primera semana de clases; así mismo se -
enfatizó la importancia que tiene la organización de activida-
des. 

Tipos de actividades 

En este punto se trataron los siguientes aspectos: 

a). Organización de actividades 

b). Duración 

c). Tipos de actividades 

Definición y características de una unidad de trabajo 

Se definió en qué consiste una unidad de trabajo y sus caracte
rísticas principales (tema, objetivo, duración aproximada, matg_ 
rial y actividades iniciales y por áreas de desarrollo). 

Areas de desarrollo 

Se explicaron brevemente las siguientes áreas de desarrollo 

- Conocimiento de la naturaleza 

- Coordinación motriz 

- Expresión artística 

- Matemáticas 

- Música y movimiento 

- Sensopercepci6n 

- Lenguaje 

- Desarrollo social 

- Juego 

Ast mismo se explicó la forma en cómo se puede estimular cada 
área de acuerdo a diversas actividades. 

Unidades tem5ticas 

Los temas elegidos por los voluntarios para el programa curri
cular fueron los siguientes 
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4.3.4 

UNIDAD TEMA 

I La escuela y sus alrededores 
II La familia 
III Los colores 
IV La casa 
V Higiene y alimentaci6n 
VI El cuerpo humano 
VII Animales 
VIII Estaciones del año 
IX Nuestro planeta 
X Ofi CÍOS 

XI Medios de transporte 
XII Medios de comunicación 
XIII La comunidad 

Método 

Recursos humanos 

Despu§s de realizado el curso de capacitación a voluntarios, el -
F.P.I.N. determinó que únidarnente tres de las siete personas que 
tomaron el curso fungir,an como voluntarios por lo tjue ésta fase 
de intervenci6n se llevó a cabo con las tres personas determina-
das; de las culles dos se asignaron al Jardfn de Niños Popular -
"Agustín Pérez R." y una para el Jardín de Niños Po pul ar "La Per-
1 a". Dos de éllos del sexo femenino yuno del masculino' 

Material 

Cuadernos, lápices, tarjetas blancas y plumones. 

Duración 

El programa curricular tuvo una duración de dos meses y medio con 
un promedio de 2 sesiones por semana y con una duración de 3 horas 
cada una. 

Técnicd~ a utilizar 

Exposición de la información, sesiones de solución de problema:-; Y 

asesori a. 
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Ro]es desempeñados 

Psic61ogas: informadoras, mottvaooras y asesoras, 
Voluntarios;· partici.pantes activos, 

4.3.4,l Procedimiento 

Esta fase de intervenci6n se i.ni.ct6 con siete sesi..ones i.nformatt" 
vas tocándose los aspectos señalados en e1 apartado corresponoien 
te a estrategia curricular. Una vez concluidas 1as sesiones in•R 
formativas se procedio a iniciar la progra1naci6n, 

~a primera unidad de trabajo fué elaboracta y presentada por las • 
psic6logas en presencia de los voluntarios con 1a flnaliclacl de que 
éstos se dieran cuenta a manera de ejemplo de las caracterfsticas 
y lineamientos para programar. 

El programa curricular constó de 13 uni.dades temáticas (·k) (men-~ 

cionadas en el apartado correspondi.ente), Gacta unictacl ti.ene ~a •R 
siguiente estructura: 
l. Tltulo 
2. Objetivo 
3, Duraci6n aproximada 
4. Material 
5, Actividacl inicial 
6, Actividades por área de trabajo 
Conforme se avan7..6 en la programaci:6n de 1as uniclac\es 1a parti.cl
paci6n de 1os •;oluntarios fué en aumento hasta lograr ellos mis~R 
mas 1a rea1izaci6n de 1a programaci6n de 1as uni.dades y que el R
pape1 de las psicólogas se redujera cada vez más a asesorías esp.Q. 
rádicas pero siempre vigilantes de que el trabajo se cumpliera con 
1os lineamientos indispensab1es, 

~as sesiones de programaci6n se interrumpieron en vtsperas del ·
inicio de clases, debido a que los voluntarios manifestaron sus -

(•) En ol anexo 5 oc c'jomplificü uno unídnd do trabajo del Progrl)lna Curri
cular. 
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dudas sobre el inicio de clases; se observó c:hr¡¡¡r.entl' r¡u~ uquG

llos que no habían tenido experiencias educntivas nnteriores, -

aún a pesar del curso no tenían una idea cla1'íl de lo que habrfo 

de hacer>e y se ;·2cordó que se deben planear bs actividades, 

Al continuar con ~,1 pt"t>}'til!ilaciún curriculur se ela.bm·ó un 11 Fich_g_ 

ro Pedac:ógicou ~·H: c:ontL!rv.~ dcLividades diversas con 1n.s áreas -

de traoajo ("'). ! ... : c:~!.:u::tut'i\ d,"1 Ficliero P0.da~·5uico es la si-

gui ente: 

- Claves de 1ocd i::¡¡ción por :irea de acu¡;1·do il un color especí

fico 

- Fichas de actividad 

Clave de 1ocaii:ac ión en el margen superior derecho 

rrtulo 

Objet1"'º 

Act ÍVÍí.k°ld 

- L¡,s fLr,,1•; contironc•n actividades que el voluntario propone 

cuando: 

En la unidad :,e 11.-.cc referencia a i::11"º 
Considera necesario reüfirmar 1m tcn\1 

Los niños manifiestan interés por repetir Ja accividad 

- El fichero está dividido en 8 partes: 

Coordinaci6n motríz (fichas de color vGrdc) 

Lenguaje (fichas de color azul) 

Matemáticas (fichas de color rojo) 

Desarrollo social (fichas de color café} 

, Sensopercepci6n (fichas de color anaranjado) 

Músico. y movimiento (fict1as de color amarillo) 

Ccnoc'.rniento de la naturaleza (fichas áe color morado) 

Juegos (fichas de color rosa) 

(•) En el anexo 6 so cjcmplific~n algunan fich<rn dnl ficlmro pcdag&;¡ico. 
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4.3.5 Recolección de datos final 

4.3.5.1 Instrumento de evaluación final 

Para la evaluación d~ los result-Odos de la fase del programa de 

intervención relacionados a 1a capacitación de voluntarios y e

laboración del programa curriclllar se elaboró un cuestionario -

dirigido a 1 os voluntarios que consta de 24 preguntas la mqyo-

ría abiertas ya que solamente una es opcional; y una guía obser 

vacfonal formada por 15 ítems la mayoría de fonna cerrada y con 

espacios en blanco par·a especificaciones (*). 

Indicadores 

Cuestionario: 

Evaluación 

Tiempo 

Programación 

Material 

Conceptos aprendidos 

Crítica 

Comentarios 

Guía observacional: 

Interacción voluntario-niño 

Rutina de actividades 

Organización del material 

4.3.5.1.l Confiabilidad 

la guía observacional y algunas de las preguntas del cuestiona

rio que se utilizaron para la e~~luaci6n de la fase del curso de 

capacit-Oción y el programa curricular son las mismas que 1as de 

la evaluación inicial sometidas a confiabilidad por los jueces, 

4.3.5.1.2 Estrategia de aplicación 

{*} En el ,1nexo 7 se presentan los 1nstrui;1t!ntos de evaluación f1 n(1l do laa 
far;eo de capacitación ·l voluntfn·ion y Programa Curriculur. 
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a). Dinámica de aplicación 

La dinámica de aplicación de los instrumentos estuvo dada -
pQr· la contestación de los cuestionarios por parte de los -
voluntarios a quienes iban dirigidos, asf como anotaciones 
y aclaraciones pertinentes. 

En relación a la guía observar1:;r:;i1, como su nombre lo indj_ 
ca las anotaciones fueron realizadas por las observadoras -
(psicólogas). 

b). Número de cuestionario5 aplicados 

3 cuestionarios a los voluntarios (uno por persona) 

9 guías observacionales en diferentes fechas (tres para ca
da persona). 
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4.3.5.l.3 Resultados 

Cuestionario: 

PREGUNTA No. 

1,4'13 y 15 

3 

5,6,7,8,9, 
10 y 11 

INDICADOR 

Eval uaci6n 

Tiempo 

Programaci6n 

HESUL TADOS 

El 100% considera que la 
capacitación fué adecuada, 
mismo que la utilizaci6n ---
del material didáctico, pe--
ro también consideran que - -
la explicación de los temas -
y su participaci6n fué regu-
lar. 
El 66% de los voluntarios ca 
lifican el programa diario co 
mo efectivo, ya que se obser:
va e 1 progreso de 1 os niños y 
la satisfacci6n de! los padres 
el restante (33~) indica que 
no es del todo efectivo por-
que le faltan actividades y -
por lo tanto considcru que es 
necesario inclufr m~s activi
dades para los temas. 

El 100% de los vol unta ri os -
considera que el tiempo de -
.capacitación no fué suficien
te. 

El 100% de 1 os vo 1 unta rios --
11 e van e 1 programa que fué -
elaborado durante una fase de 
la capacitaci6n corno base pa
ra la secuencia diaria en el 
trabajo con los niílos. Dicho 
programa consiste en temas ·
que despiertan inquietud en -
los niños y les hacen conocer 
problemas y soluciones que -
pueden encontrar en su comuni 
dad, asl como temas que les:
ayuden il integrarse ¡¡ 1 a es-
cuela primaria. 
En la secuencia diaria de tra 
bajo el 100% de los volunta--=
rios toma en cuenta los temJs 
a tratti r, 1,1 a lterrmc i ón de -
actividade~ y f.d r¡rudu de cor11 
plejidad; ~stus secciones va: 
rfan segdn las unidades o te
mas trata dos. 
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PREGUNTA No. 

14 

16,17 y 19 

2,18.20,21, 
22 y 23 

INDICADOR 

Material 

Conceptos 
aprendidos 

Crftica 

RESULTADOS 

El 100% utilizan material -
de desperdicio, de la natu
raleza y de comercio y lo -
obtienen por medio de los -
padres o por éllos mismos. 

El 100% mencionan haber - -
aprendido las característi
cas de un programa preesco-
1 ar entre las cuáles enun-
cian precisi6n, claridad, e 
laboración de objetivos y :: 
especificaciones de las ac
tividades; temas encamina-
dos a lograr los objetivos 
planteados; tener relación 
con la realidad del niño y, 
finalmente, que las unida-
des sean tratadas desde di
ferentes puntos de vista. 
Así mismo el 100% informa -
que aprendieron el trato -
con los niños. El 663 con
sideran que pueden progra-
mar las actividades de un -
curso siempre y cuando des
pués se sometierñ a revi--
sión su trabajo. El 33% in 
dica que no puede realizar
la programación de un curso, 
porque es necesaria mayor -
experiencia. Los volunta-
ri os que ya habían trabaja
do con los niños (el 66%} -
indican que su fonna de tra 
bajo cambió después de recI 
bir la capacitación, ya 4ue, 
ahora sus actividades están 
mejor programadas. 

En general todo los temas -
de la capacitación les par~ 
cieron interesantes princi
palmente el de elaboración 
de material didáctico. El 
100% de los voluntarios con 
sidera que su participac1ón 
fué regular debido a que C-ª. 
redan de los conocimientos 
suficientes para ésta. 
El 100% informan que la re-
1aci6n con las capacitadoras 
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PREGUNTA No. INDICADOR 

24 Comentarios 

RESULTADOS 

fué cordial y muy agradable, 
que les gustaría repetir la 
experiencia con algunas mo
dificaciones, como su mayor 
participación. La actuaci6n 
de las capacitadoras la cali 
fican como buena, aunque el-
33% indica que fa 1 t6 un poco 
más de creatividad; y otro -
33% manifiesta su inquietud 
por no haber trabajado antes. 
con los niños. 
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Gufa observacional 

Duran+.e las tres observaciones realizadas a cada voluntario se -
obtuv1e.ron los siguientes resultados: 

Los voluntarios a y b (66%) tienen una interacción positiva en -
el trabajo con los niños al presentar la actividad, revisar el -
trabajo del niño, dar alguna orden, corregir conductas, interve
nir en conflictos y promover la interacci6n entre los niños. En 
cuanto a su rutina de ·actividades se encuentra previamente pro-
granv1da, establecen un horario y secuencia especfficos de acuer
do a objetivos planteados. Utilizan material diverso y acorde -
a las áreas del desarrollo infantil a estimular; sin embargo és
te no se encuentra organizado en un lugar especffico, ya que se 
trabaja "al dfa" por falta de recursos. 

El voluntario c (333} aQn cuando fuá el más activo en su particj_ 
pación durante el curso de capacitación y la elaboración del pr.Q. 
grama curricular y demostró ampliamente haber comprendido todos 
los 1ineamíentos necesarios para el trabajo con los nifios, en las 
fechas en que se realizaron las evaluaciones de 1a guía observa-
cional, no dernostro interés por el trabajo ni apl1c6 los conocf-
mientos adquiridos. El manifest6 a las capacitadoras que debido 
a problemas personales habfa perdido el interés por el trabajo -
con los niflos y ya no deseaba seguir participando como voluntario, 
pero que se mantendrfa hasta el final del presente curso por com
promiso con la organización y los propios niños. 

NOTA: En observaciones posteriores no registradas se detectó una 
mejorfa muy notable en cuanto a la actitud y actividades -
del voluntario c. 

4.3.5.2 Evaluación por productos 

Criterios: 

Participación durante las sesiones de trabajo de los volunta-
rios.· 

Elaboración por los voluntarios de un cuaderno conteniendo la 
programación de actividades diarias. 
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Elaboraci6n por los voluntarios del "Fichero Pedag6gico". 

4.3.5.2.1 Resultados por productos 

Los resultados de la evaluaci6n de ésta fase de 1ntervenc16n pue
den ser considerados como subjetivos porque llevan implícitos un 
juicio de parte de las realizadoras, pero esto es rebatido ya que 
existen las unidades de trabajo correctamente elaboradas y hechas 
por los voluntarios como se puede apreciar en el anexo 7. También 
existen los cuadernos en los cuáles los voluntarios realizaron su 
programaci6n diaria y se revisaban per16dfcamente; el Fichero Pe--

. dag6gico constituye otra muestra de trabajo realizado; y al hacer 
el an61isis de los contenidos de los trabajos anter1orménte menc1.Q_ 
nados, se determina que cumplen.con todos los requisitos y linea-
mientes que debe cubrir una Programación Curricular. 

4.3.6 Conclusiones 

De todo lo anterior se desprende que ésta fase de 1ntervenc16n fué 
sumamente importante, ya que result6 altamente positiva para los -
voluntarios, debido a que éstos antes de la intervención no conta
ban con programa alguno; carecian de los conceptos básicos sobre -
la enseílanza preescolar; no tenían ninguna noci6n para elaborar un 
Programa Curricular; las actividades que desarrollaban no tenían -
objetivos, orden ni secuencia; o simplemente por carencia no hacían 
nada "guardaban" a 1 os nrnos durante tres horas diarias de el ase. 

Si bien, es cierto que los voluntarios resultaron .positivamente b~ 
neficiados, ésto reditúa en última instancia en la comunidad en gg_ 
neral y en los niílos en particular, ya que éstos últilllOS ahora - -
tienen las posibilidades de adquirir los conocimientos b~sicos pa
ra su desarrollo e incorporaci6n a su comunidad. 

Se concluya asf, que ést fase de 1ntervenci6n cumpli6 ampliamente 
con su principal objetivo de elaborar un programa curricular acor
de a las características de la comunidad y de que los voluntarios 
aprendieran los lineamientos necesarios y b~s1cos para la elabora
ción de las actividades de un curso de Educaci6n Preescolar y de -
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ésta manera ya no dependieran de terceras personas para lograr el 
buen funcionamiento del Jardín de Niños Popular. 

4.4 Partici'paci6n comunitaria 

Después de realizar una breve revisión bibliográfica sobre la or
ganización comunitaria se plantearon los siguientes objetivos: 

4.4.l Objetivos 

Objetivos general 

l. Incrementar la participación de la comunidad en la labor edu
cativa a f'in de mejorar las condiciones del Jardfn de Niños -
Popular. 

Objetivo general 

1.1 Despertar el interés de la comunidad hacia el Jardfn de Ni-
ños Popular. 

l. 2 Orientar a los padres de familia y comunidad en general so-
bre algunos aspectos de interés en Educación Preescolar. 

1.3 Lograr que los padres de familia y comunidad en general se -
conozcan e interactúen entre sí. 

1.4 Que los padres de familia y comunidad se organicen para la -
consecución de fines e intereses comunes al Jardín de Niños 
Popular. 

1.5 Que los padres de familia y la comunidad en general realicen 
acciones tendientes a cubrir sus objetivos planteados. 

4.4.2 Acciones tendientes para cubrir los objetivos mencionados. 

l. Dinámicas grupales 

2. Pl l\.t icas sobre 1 os sigui entes temas: 

·Desarrollo infantil 

Alimentaci6n y nutrición 
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• Problemas de conducta infantil 

Cornunicaci6n padres e hijos 

Educación sexual 

3. Participación de padres de familia en actividades diversas 

4. Juntas informativas 

4.4.3 Método 

Recursos humanos 

Padres de familia de los alumnos asistentes al Jardfn de Ni~os 
Popular "Agustfn Pérez R" y comunidad en general. 

Material 

cartulinas, plumones, hojas blanca$, lápices, ropa usada y nue
va, objetos nuevos y de uso (muñecos de peluche, adornos de chi!_ 
quira, zapatos, platos y manteles)¡ revistas y material didáctj_ 
co {palos, fichas, botes, cajas y papel, piedras, flores, hojas 
de árbol , etc.) 

Duración 

El trabajo con los padres de familia se realizó durante 3 meses 
en diferentes sesiones de trabajo. 

Técnicas utilizadar. 

Exposición de la infornmción, dinámicas grupales, juego de roles, 
propaganda y mesas redondas. 

Roles des€mpeñados 

Psicólogas: Informadoras y motivadoras 

Padres de familia y comunidad: Participantes activos. 

4.4.3.1 Procedimiento 

Junta informativa con duración de 1 hora tratándose los siguie!!_ 
tes aspectos: 
- Finalidad del trabajo de las ps1c61ogas en· el Jardfn de Ni--
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ños. Popular. 
- Trabajo realizado entre las psicólogas y los voluntarios a 

la fecha. 
- Motivar la participación comunitaria en la organización, -

mantenimiento y mejora del Jardín de Niños Popular. 
Invitación a las pláticas programadas y su importancia co
mo primer aspecto de participación. 

Se colocaron estratégica111ente (farmacia, escuela primaria, tien
das y ca 11 es) ca rte 1 ones en los que se invitaba a toda la comunj_ 
dad a asistir a las pláticas que se llevarían a cabo en el Jar-
dfn de Niños Popular. 

Se programaron 5 pláticas de una hora cada una. 

En las sesiones la dinánrica a seguir fué la siguiente: 

- Din~mica grupla 
- Interrogación acerca del tema 
- Exposición del tema co11 ayuda de material didáctico {cartu-

linas y recortes de revistas). 
- Retroalimentación para rectificar o ratificar conceptos o -

ampliar infor1naci ón. 
- Exposición de casos 
- Lista de asistencia 

Invitación para el próximo tema a tratar 

Se programó una junta con los padres de familia para pedir su 
cooperación en la realización de un bazar y la invitación a -
consultas psicológicas. Se repartieron cartelones a los pa-
dres de familia para que los pegaran en lugares cercanos a -
sus domicilios. 

Se realizó el Bazar en un solo día durante 5 horas. 

En este momento de la intervención relativa a la participación -
comunitaria se realizó una revisión de lo hasta aqui obtenido y 

en base a éllo se acordó modificar el programa de intervención, 
\ 

qucdanq.o como sigue: 

l. Redefinir a la comunidad; ésto es trabajar Dnicamcnte con la 
comunidad en funci6n (padres de familia) y dejar de lado a la 
comunidad espacial (barrio). 
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2. Trabajar con los padres de familia con el objeto de logar -
lo siguiente: 

a). Un proceso real de integraci6n 

b). Reafirmar la importancia de la participaci6n de los 
padres de familia en las actividades para el Jardín de 
Niños Popular. 

c). Trabajar en dos niveles de acción: 

Reflexión sobre las necesidades del Jardín de Niños 
Popular. 

Acciones concretas para satisfacer ésas necesidades. 

Se programaron tres sesiones de trabajo c;on una duración de -
2 horas cada una. 

Sesión l. En esta sesión se llevaron a cabo dinámicas grupa
les con el objeto de que los padres de familia se 
conocieran entre sí y además que se diera la "rUQ 
tura de hielo" para con las psicólogas. 

Sesión 2. Por medio de escenificaciones se reafirmó la impar_ 
tancia de la participación de los padres de farni-
lia en las actividades para beneficio del Jardín -
de Niños Popular. Esto se llevó a cabo de la si-
guiente manera: 

a). Escenifícación rt cargo de padres de familia -
sobre la importancia de su participación. 

b). Análisis de diálogos entre los padres de famj_ 
lia y las psicólogas. 

c). Discusión general. 

Sesión 3. Se realizó una discusión a través de una mesa re-
donda sobre las necesidades del Jardín de Niños -
Popular y las acciones concretas a realizarse para 
satisfacerlas. 

Los padres de familia dieron una muestra de su partic1paci6n 
al donar revistas y material didáctico para el Jardln de Ni
ños Popular. 
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4.4.4 Criterios de evaluaci6n 

En virt,ud de las características de ésta fase de intP.rvenci6n la 
evaluaci6n se realiz6 conforme a los resultados de los productos: 

Asistencia a juntas informativas. 

Asistencia a pláticas. 

Cooperací6n en las actividades del Bazar, consultas psicol6gj_ 
cas y donación de revistas y material didáctico. 

Participación en las dinámicas grupales y sesiones de trabajo. 

4.4.5 Resultados por productos 

Asistencia de 30 padres de familia (el 65% de la población -
tata 1) en la primera junta informativa, mostrándose interesa
dos en participar, siendo éllos mismos quienes especificaron 
el horario de las pláticas y manifestaron considerar positivo 
el trabajo realizado por los voluntarios y las psicólogas. 

La asistencia a las pláticas fué la siguiente: 

- Plática No. 1 5 personas (10.8%) 

- Platica No. 2 5 personas (10.8%) 

- Plática No. 3 7 personas (16%) 

- Plática No. 4 3 personas l64%) 

- Plática No. 5 7 personas (16%) 

Las personas que asistieron a cada una de las pláticas partj_ 
ciparon en un 100% ampliamente exponiendo dudas o experien-
cias propias sobre el tema y así mismo manifestaron su inqui~ 
tud por la realizaci6n de nuevas pláticas. 

Cabe señalar que de las personas asistentes sólo una de éllas 
no era padre de familia y asisti6 a toda~ las pláticas. 

\ 
Para.. el bazar 14 padres de fam1lia (30%) colaboraron con la -
donación de diversos artículos para su venta (muñecos de pel.!!_ 
che, adornos de chaqu ira, ropa, zapatos, platos y mantel es). 
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Unicamente 5 personas compraron. Se obtuvo como producto de -
la venta $ 1,500.00 con los cuáles se compró una colección de 
13 cuentos infantiles. 

• No existió cooperación para la realización de consultas psicg_ 
lógicas, la demanda fué nula. 

En las Gltimas tres sesiones la asistencia fué la siguiente: 

Sesión l. 

Sesión 2. 

Sesión 3. 

21 personas (45%) 

15 personas (32X) 

20 personas (43%) 

·Durante éstas sesiones de trabajo el 100% de las asistentes se -
mostraron participantes. 

Se logró la integración entre los padres de familia y la "ruptu
ra de hielo" entre padres de familia-psicólogas. 

Las principales razones expuestas a través de las escenificacio
nes de los padres de familia acerca de su no participación fue-
ron las siguientes: 

- Falta de tiempo 

- Mayor interés por las labores domésticas 

- Compromisos sociales 

- Estar fastidiadas de tener que cooperar constantemente en to-
das las escuelas a las que acuden sus hijos 

- Dejar la cooperación en otros padres de familia 

- Falta de interés 

- Madres que trabajan 

- Preferir dar aportaciones económicas que realizar actividades 

En el análisis y discusión realizado sobre los puntos arriba men. 
cionados se logró reafirmar la importancia de la participación -
de los padres de familia. 

En la discusión final sobre las necesidades y acciones concretas 
a realizarse en el Jard1n de Niílos Popular se obtuvo lo siguiente: 
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Necesidades : 

Formación de una bibl íoteca infantil 

Material didáctico 

Arreglo de bancas 

Pintar la fachada del Jardfn de Niños Popular 

Compostura de sanitarios 

Estantes para voluntarios 

Mantener limpio el Jardín de Niños Popular 

Acciones: 

• Donaci6n de revistas de diferente tipo para ser cambiadas -
por cuentos infantiles. 

Donación de material didáctico 

18 personas (39%) cooperaron donando revistas de diferentes 
tipos y material didáctico para el Jardín de Niños Popular. 
De la recolección de revistas que se obtuvieron (en su may.Q_ 
rfa en malas condiciones) se consigui6 únicamente un cuento 
infanti 1. 

4.4.6 Conclusiones 

Como se muestra en los resultados obtenidos, la partic1paci6n 
de los padres de familia fué muy deficiente; aún cuando mani-
festaron verbalmente desde un principio conocer la importancia 
de su participación, al momento de pedirles su cooperación no 
existió respuesta positiva. Lo cual se ejemplifica en que so
lo el 13% de los padres de familia acudieron a las pláticas, no 
obstante en las sesiones finales la participación aumentó a un 
36% y al mismo tiempo se visualizó un cambio de actitud más fa
vorable hacia la participación. 
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e o N e L u s I o N E s 

• Los programas educativos no institucionalizados que se llevan a cabo 
en los Jardines de Niños Populares son un esfuerzo tendientes a 
ofrecer atención educativa a los preescolares. 

• Una alternativa para la práctica profesional del psicólogo es el tr2. 
bajo en los Jardines de Niños Populares con la característica funda
mental de cumplir un papel de asesor o facilitador del proceso educi 
tivo más que ser directivo e impositor del mismo. 

- El alcance y ejercicio de la profesión como psicólogos educativos va 
más allá de un diagnóstico y tratamiento individualista a un enfoque 
comprometido con la realidad comunitaria de los Jardines de Niftos P.Q. 
pu lares. 

- En la medida que como profesionistas de la psicología nos adentremos 
en 1a problemática de las comunidades tendremos más herramientas o -
elementos suficientes para el trabajo comunitario. 

En cuanto a la investigación realizada en este trabajo podemos seHalar 
lo siguiente: 

• La capacitación dirigida a voluntarios facilitó los conocimientos b! 
sicos de atención educativa para e1 mejor desempeno de sus funciones. 

- Los voluntarios de atención preescolar aprendieron a realizar un pr2 
grama curricular acorde a las necesidades de su comunidad y con la -
caracter1stica principal de su participaci6n activa y el trabajo no 
impositivo de las psicólogas. 

- Creemos importante señalar que desde el primer contacto con los vo-
luntar-los de atención preescolar éstos. mostraron una actitud abierta 
y dieron las mayores facilidades para el trabajo realizado. 
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- En general la participación de los padres de familia fué deficiente 
debido a que no adquirieron del todo una conciencia crítica y una -
visión integral de los problemas del Jardín de Niños Popular. 

- El pretender trabajar con la comunidad en general fué un objetivo -
muy ambicioso que no se cumplió. 

- Es importante destacar que la intervención realizada no agota todas 
las posibilidades de acción que puede tener el psicólogo en los Jar_ 
dines de Niños Populares. 

- Por Gltimo, queremos concluir que la experiencia de ésta investiga
ción nos ha hecho madurar profesionalmente en la importancia que -
tiene el trabajo comunitario en la práctica profesional del psicól.Q. 

~-

o 
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LIMITACIONES Y SUGERENCIAS 

El realizar.una investigación trae consigo una serie de dificultades 
las cuál es de acuerdo a su importancia obstaculizan en diferente medida 
la realización de la misma. En el curso de nuestra investigación nos -
encontramos con una l imi taci 6n fundamental : La falta de disposición de 
los padres de familia y comunidad en general para participar en las ac
tividades del Jardín de Niños Popular. 
- Sugerirnos que toda investigación comunitaria tenga la característica 

de ser una investigación participante. es decir qw~ el proceso sea: 
a). De beneficio directo para la comunidad 
b). Que la comunidad se involucre en el proceso 
c). Que la comunidad la sienta como parte de su experiencia educa-

cional 
- La forma más eficaz de trabajo real que recomendarnos en cuanto a - -

organización y desarrollo comunitario es la de plantear integralmen
te un programa de acción, esto es, que exista un grado de correspon
dencia entre las necesidades de la comunidad y lo que el programa -
ofrezca, 

- Sugerimos ir más allá del logro de mejoras materiales en toda inves
tigación de trabajo comunitario, hasta lograr un cambio de actitud -
en las personas, una visión cada vez más crítica de su problemática. 

- Creemos que las investigaciones sobre trabajo comunitario para que -
se realicen en forma integral deben surgir de acuerdo con un enfoque 
multidisciplinario que aborde los problemas comunitarios desde un -
punto de vista te6rico-práctico. 

- Recomendamos hacer mucho énfasis en el proceso de sensibilización a 
las comunidades; ya que el primer contacto e integración a éstas es 
muy importante para el desarrollo futuro de cualquier programa. 

- Pensamos que es muy importante que en el curriculum de la carrera de 
Psicología de la E.N.E.P. Zaragoza se incluya un módulo sobre desa-
rrollo comunitario con el ffn de ampliar el área de Psicología Social. 

- Por último, sugerimos que se continúe con el trabajo iniciado en el 
Jardín de Ni,ños Popular, escenario de esta invest\gación en aspectos 
a nuestro juicio relevantes corno lo son: 

El trabajo directo con los niños. 
Ampliar la capacitación y programación curricular en el trabajo --
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con los voluntarios 
Involucrar en acciones concretds para la satisfacción de necesida
des a los padres de familia del Jardín de Niños Popular. 
Realizar una estrategia curricular de enseAanza que vincule la - -
escuela con el hogar. 
Realizar un seguimiento de los niílos que acuden al Jardfn de NiRos 
Popular y q1;e ingresan posteriormente a la escuela primaria. 
Real izar grupos de trabajo con los padres de fami 1 ia en aspectos -
como alfabetización, relaciones padres e hijos y problemas especí
ficos. 
Colaborar en la búsqueda de una fuente de apoyo financiero perma-
nente para logar una mejor funcional ídad del Jardfo de Niños Popu

lar. 
Ampliar la cobertura del trabajo psicológico a otros Jardines de -
Niños Populares existentes 
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ANEXOS 



IHDlr.ADOR 

Nombre .del 
Jardfn de 
Niños 

Local i zaci 6n 

Superficie 

Areas de -
juego 

Población 

Programa 

Personal 
docente 

Organización 
Administrativa 

Material 
didáctico 

'Mob·il i ario 

Apoyo de la 
comunidad 

Servicios 

Evaluación 

Dificultades 

INDICADORES DE LOS INSTRUMENTOS 
EMPLEADOS EN EL DIAGNOSTICO 

DIRIGENTE PADRES DE FAMILIA 
Y COMUNIDAD 

3,4,5,6 -

23,24,25,13 8,9,10,11,12 

9,10 

1,2,8,14,15 

16,17 ,18,19 
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CUESTIONARIO 
Dirigente: 

INSTRUMENTOS DE EVALUACION DIAGNOSTICA 

NO~RE_~--~--~--~-~--
FUNCION QUE DESEMPEAA ----------

ANEXO 2 

l. l.Cuál es el pedodo de tiempo en que trabaja el Jardfn de Nrnos? meses 

y/o de ª--------
2. lCuál es el horario de trabajo? ________________ _ 

3. lExiste algQn periodo especffico para inscribir a los niílos? -------
4. lQué requlsitor. son necesarios para la 1nscripcidn? ----------
s. lCulíntos grupos existen y cuántos niílos para cada grupo? _______ _ 

6. lEn base a qué criterios se asignan los nlílos a los grupos? ______ _ 

7. lExiste el proble~a de deserci6n de loi niílos? (porcentaje) 

8. lQué personal trabaja en el Jardfn de Niflos y que actividades real iza cada uno 
de ellos? __ _ 

9. lCuenta con personal voluntario?_·------·----------

10. lSon permanentes los voluntarios? SI __ NO __ lPORQUE? ,. 
ll. lTienen alguna forma de evaluar el aprovechamiento de los niflos? ____ _ 

lCuál es, y c6mo lo hacen? _________________ _ 

12. una vez que ha salido el niílo del Jardfn lContinOan observando su aprovecha--
miento escolar? SI __ NO __ lC6mo? ______________ , 

13. lTienen algQn programa o plan de trabajo a . seguir en el Jardfn de Ninos? __ 

14. ¿cerno obtienen el dinero para el funcionamiento del Jardín de N111os? __ _ 

15. lCada cuanto obtienen el dinero? _______________ _ 

. 16. lCon qué material d1d1Ictico cuentan? ______________ _ 

17. lCuentan con material didkt1co para las diferentes ireas de trabajo del pro-

grama? _________ ~--------~~----~~~ 

18. lEl materia 1 di dác.tico se encuentra ordenado conforme a su util izaci6n? __ _ 



ANEXO 2 

- 2 -

19. 1.C6mo obtienen el material didáctico? ______________ _ 

20. lCuándo obtienen el material didc'ictico? _____________ _ 

A principio del ciclo escolar----------------
Durante el ciclo escolar------------------
Confonne se va necesitando---------·----------

21. lla cantidad de material didáctico con que cuentan es suficiente para el tr! 
bajo diario con los niños? _________________ _ 

22. lDispone.n de algún lugar específico para guardar el material SI __ No __ 
Wonde? _________________________ _ 

23. Aparte de la educaci6n lReciben los niños otro tiµo de servicios en el Jardfo 
de Niños?. _________________________ _ 

24. lReciben la cooperación de alguna institución en su labor educativa? SI __ 

NO • 

25. lEn que consiste dicha cooperación? 

26. En general lQue logros se han obtenido en el Jardín de Niños? _____ _ 

27. lCuáles son las principales dificultades a las que se enfrenta actualmente? 

GRACIAS POR SU COOPERACION 

' 



CUESTIONARIO 

Voluntarios: 

A continuación se fonnulan una serie de preguntas acerca del funciona

miento del Jardfn de Niños, tus respuestas nos serán de suma utilidad para co

nocer el mismo, procura contestar todas las preguntas con las respuestas lo -
más clara posible. Gracias. 

l. lExiste algún requisito para poder ser voluntario(a) SI ___ NO ___ _ 
lCuáles? _________________ _ 

2. lComo te eligieron para ser voluntario(a}? ____________ _ 

3. lPercibiste algún.tipo de capacitación antes de trabajar directamente con -

los niños?.~------------------·----
( Si no fué así, pasa a la pregunta 9 ) 

4. lEn q'ué consistió?. _______ ·---------------

5. lQuién la impartió? _____________________ _ 

6. lDurante cuanto t1empo? 

7. lQué temas se vieron? ____________________ _ 

B. lConsideras que la capacitación fué la adecuada? SI NO_-'----
lPorqué? _________________________ _ 

. g: lSigues algún programa para llevar a cabo con los niños? ______ _ 

( Si no es as i' pasa a la pregunta 12 ) 

10. lQuién realiza dicho programa?. ________________ _ 

11. lEn qué consiste?. ____________________ _ 

12. lSigues alguna secuencia diaria en tu trabajo?. __________ _ 
13. lQuH?n la determina? ___________________ _ 

14. lEn base a que se sigue. __________________ _ 

15. lEn que consiste dicha secuencia? 

16. lla secuencia es igual todos los dfas? SI~_NO_lPor..qué? _______ _ 

17. lSupervisa alguien tu trabajo? ______ _ 

18. lComo calificas el pro;,.ama diario, es efectivo? SI ___ NO __ lPorqué?. _ _..,,.. 

19. lQué mejorarías df:°, programa? ________________ _ 



20. lRecibes algún entrenamiento para el trabajo con los niños? tto ___ SI __ 
len que consistió? _______________ _ 

21. lComo es tu relación con los niños? 

22. lComo es tu relación con los demás voluntarios? -----------
23. lCorno es tu re1aci6n i;un los padres de familia? __________ _ 

24. lQue beneficios tiene o que te motiva a trabajar en el Jardín de niños? __ 

25. lRecibes algún dinero por tu trabajo? _______________ _ 

26. lQue material utilizas para el trabajo con los niños y de donde o corno lo --

obtienes? ____ ~---------------------~ 

GRACIAS POR J1J COOPERACION 



CUESTIGNARIO 

Padres de Familia y Comunidad en General: 

l. lReal"iza alguna ,actividad para el Jardfn de Niños? Sl __ CUAL(ES) __ 
NO __ PORQIJE _____________________ _ 

2. lle interesaría participar activamente en las actividades del Jardfn de -
Niños? SI ___ COMO __ NO __ lPORQlJE? ___________ _ 

3. lCuál es su opinión de los maestros? --------------

4. lCómo es su relación con los maestros? ______________ _ 

5. lConoce usted a otro(s) padre(s) de familia del Jardín de Niños? ----
6. lSe ha organizado con otro(s) padre(s) de familia o con personas de su 

comunidad para realizar alguna(s) actividad(es) para el Jardín de Niílos? 
NO __ SI __ lCUALES? ____________ , _____ _ 

7. lSe hacen reuniones para platicar sobre los asuntos del Jardín de Niños? 

AL ASISTIR AL JARDIN DE rmms 

8. Su nifio sabe hacer mis cosas que antes {*) 

9. Su niño se relaciona mejor con los niños 
de su edad(*) 

10. Su niño puede aprender más cosas de las 
que aprendería en otra escuela (*) 

fl· Ha aprendido nuevas formas de educar a -
su hijo(*) 

12. Ha aprendido a manejar mejor la educa--
ción de sus hijos (*) 

13. Dá usted a 1 guna cooperación económica al 
Jardín de Niños (*) 

14. La cooperación económica que dá es la -
adecuada (*) 

lPorqué?_. ___________ _ 

SI NO 

15. lPorqué inscribió a su hijo en este Jardín de Niños?(*,__ _____ _ 

16. Mencione tres temas sobre íos que le gusti;\rfa que le diéramos pláticas o 
asesorías:(*) ______ _ 

17. Mencione tres de las cosas que le gusten del Jardín de Niños (*) 



18. Mencione tres de las cosas que le desagraden del Jardfn de Niños:{*) - -

19. Que aspectos considera que deberfan incluirse para el w~jor funcionamie.!! 
to del Jardín de Niños organizado por su comunidad?{*) ______ _ 

GRACIAS POR SU COOPERACION 

(*) Estas preguntas fueron tomadas del Cuestionario de Evaluación del Programa 
de Servicio de Educación Preescolar (Padres) de la ENEP Zaragoza-UNAM ela
borado por Palacios, S., C. 



GUIA OBSERVACIONAL 

l. Nombre del Jardfn de Niños 

z. Domicilio 

3. L'lneas de transporte urbano que trasladan al Jardfn de Niiios 

4. Superficie aproximada del Jardin de Niños: 
a) Total b) ~rea de salones e) patio de juego 

5. Lugares al aire libre donde juegan los niílos: 
a) patio ( ) b) jardfn ( J e) otros. __ _ 

6. Número de excusados y lavabos que hay para ser usados 
Excusados Lavabos 

a). niños 
b). niñas 
e). personal 

7. Número de mobiliario disponible dentro de cada sal6n: 
a) mesas infantiles 
b) mesas adultos 
c) sillas infantiles 
d) sillas adultos 
e) comodas 
f) estantes 
g) jugueteros 
h) pizarr6n 
i) otros 

8. Servicios de urbanizaci6n con que cuenta el Jardfn de Niños 

a) agua potable 
b) 1 uz 
e) pavimentación 
d) drenaje 

Bueno 

. 9. En el área de trabajo (Jardín de Niños) 
Bueno 

a) temperatura 
b) i l umi nac16n 
e) venti1ac16n 

Regular 

Reglflar 

Malo 

Malo 



d) aseo 

Funciona 1 i dad 
a) 'mobiliario 
b) equipo 
c) personal 

10. Cooperativa o venta de alimentos 

11. Observación sobre las actividades dentro del salón de clases l*) 
A) Interacción Maestro-niño: 

al presentar la actividad 
al revisar e1 trabajo del niño 
al dar alguna orden 
al corregir conductas 
al intervenir entre conflictos 
entre los niños 
al prow~ver la interacción en
tre los niños 
Especificaciones 

B) Rutina de Actividades: 
las actividades se programan -
previamente 
tienen una secuencia de activi
dades 
establece horario espsclfico 
responde a objetivos plantea
dos 

Positivo Negativo 

Especificaciones -----------------

C) Organización Material 
SI NO 

motricidad fina 
motricidad gruesa 
cognición 
lenguaje 
Especificaciones . 

12. El material esta organizado por áreas de aprendizaje? ~*) 



13. El material está: {*) 

almacenado 
fuera del alcan~e· de los niños 
a disposición de los niños 

Pos. 

14. El mobiliario está colocado de una manera: (*) 
fija 
adaptable a las necesidades o 
actividades 

Reg. Insufic. 

Especificaciones -----------------------

(*) Estos Hems fueron tomados de la Gufa de Qbservaci6n\Evaluativa para Cen
tros de Educaci6n Preescolar del Programa de Servicio de Educaci6n Prces
col ar de la Carrera de Psicología. ENEP Zaragoza UNl\M Elaborada por: Pal-ª.. 
cios, S.C. y Monroy, R.A. 



CUESTIOHARIO DE EVA!.UACION INICIAL 

( Pretest ) 
CAPACITACION A VOLUNTARIOS 

Anexo 3 

·1. lQué funci6n(es) como voluntario del Jardfn de Niños Popular crees que 
debes desempeñar? 

2. lQué objetivos o fines crees que debe tener éste Jardín de Niños Popu
lar? 

3. lQué es para tf Educación Preescolar? 

4. lQué i~~ortancia le das al desarrollo del niño y cómo lo relacionas -
con 1 a Educación Preesco1 ar? 

5. lQué es para ti el desarrollo psicológico del niño? 

6. lCuáles son las áreas de desarrollo que conoces? explícalas. 

7. lQué experiencias de aprendizaje has tenido? ejemplifica dos. 

8. lQué material didáctico conoces y cuál es el que usas más frecuente-
mente? 

9. lCuando se te presenta un problema de conducta con algún niño lcómo -
lo resuelves, empleas alguna técnica específica? 

10. lConoces algún método de enseñanza preescolar? 

11. lManejas y/o utilizas algún programa en tus actividades diarias en --
el Jardfn de Niños? SI ___ lCómo es? flO ___ • 



CUESTIONARIO DE EVALUACION FINAL 

( Postest ) 
CAPACITACION A VOLUNTARIOS 

Anexo 4 

l. De la siguiente lista subraye las funciones que correspondan a un vo
luntario de un Jardln de Niños Popular. 
- Proporcionar al nino los elementos suficientes para su desarrollo 

integral 
- Contribuir a la estimulaci6n del crecimiento del nino aumentando -

así las oportunidade5 de la infancia para lograr una mejor vida -
futura 

- La forrraci6n de un sindicato para todos los trabajadores de su co
munidad 

- Mantener un contacto directo y permanente con padres de fami 1 ia y 
la comunidad a ffn de resolver conjuntamente asuntos o problemas -
del Jardln de Niños Popular 

- Realizar colectas económicas para pavimentar calles de la comuni-
dad 

2. Escriba por lo menos 2 razones que señalen la importancia de la Educ~ 
cl6n Preescolar en el desarrollo del niño. 

3. De las siguientes alternativas señale con un círculo aquéllas que me!}_ 
cione en que consiste la Educaci6n Preescolar y cuál es su finalidad. 
a). La Etiucaci6n Preescolar es esencialmente una etapa en la que se -

tiene que mantener "ocupado" y "entretenido" al niño de 3 a 6 - -
anos de edad con el fin de cuidarlo durante unas horas al dfa. 

b). La Educaci6n Preescolar consiste en que el niño aprenda a leer y 
escr1bi r correctamente ccn el fín de que al regresar a la prima-
ria ya domine ésto y se le facilite el primer año escolar. 

e). La Educación Preescolar es esencialmente una etapa de actividades 
libres y espontáneas de búsquedas y descubrimientos para los ni-
ñas. Es una preparaci 6n fundamenta 1 y necesaria antes de su in-
greso a la primaria. Su finalidad es rropiciar en el niño la ad
quisicón de conductas académicas, sociales y flsicas, así como -
buenos hábitos y costllmbres que le ayuden a 1 ograr un desarrollo 
armónico e integral. 

4. Identificará encerrando en un círculo de las siguientes alternativas 
tres funciones que realice el educador o responsabl~ de la educaci6n 
de 1 n'iño: 
1). Planear los objetivos de aprendizaje y las actividades a realizar 

por los ni ñas. 
2). Establecer la coordinación adecuada con las personas que intervi~ 

nen directamente con la educación de los niños preescolares como 
son su famil la, los demás miembros de'I Jardfo, etc. 



3). Encargarse del aseo diario de los baños y de todas las aulas esco-
1 ares. 

4). \lenta de golosinas a la hora del recreo. 
5). Identificar, canalizar, prevenir o corregir problemas ffsicos o de 

conducta ch;e presentan los niños. 

5. Escriba lo que ent·ienda por Desarrollo Infantil. 

6. Relaciona la columna de la derecha con la de la izquierda poniendo en 
el paréntesis el número correspondiente a las características que pre
senta el Desarrollo Infantil. 
1). Continuidad ( ) El Desarrollo del niño en todos sus com-

ponentes estár. ligados no pudiéndose ha 
cer una separación total entre ésto. -

2). Armonía t ) El niño desde que nace va presentando -
cambios sucesivos cada vez más complica 
dos y que no se detienen. -.. 

7. Relaciona la columna de la derecha con la de la izquierda poniendo en 
el paréntesis el número correspondiente en re1aci6n a las áreas del De
sarrollo Infantil. 
1). Area Social 

2). A rea Motora 

3). Area Cognoscitiva 

4). A rea Verba 1 

( ) Implica el desarrollo de habilidades pa
ra producir el lenguaje oral con una es
tructura logica y una formación gramati
cal adecuada. 

( ) Se refiere a procesos activos relaciona-
dos con el pensamiento y contempla habi-
1 ida des como recordar, escuchar, ver y -
establecer diferencias, así como la for
mación de conceptos. 

{ ) Hace hincapié en las relaciones socialP.s 
en las que intervienen las actividades -
de los niños. 

( ) Implica el desarrollo de habilidades mo-
toras, ésto es coordinación de movimien
tos musculares del cuerpo, y son de dos 
tipos: motora gruesa (músculos de brazos 
y piernas) y motora fina (músculos de -
los dedos). 

8. Dá un ejemplo de cada una de las áreas del Desarrollo Infantil. 

9. D~ un ejemplo de un tipo de juego educativo señalando su objetivo. 

10. De la siguiente lista de actividades señala con un.círculo dos juegos -
digitales y menciona e1 objetivo de éstos: 



Actividades 

1 Juego de tamaños 

2 Identificar emociones . 
3 Lugar de descanso 

"La abeja se anida en 
este p;rna·1 11 ZZZZZ 

4 Maneras de andar 

(con 1as manos se 
ejernp l ifi ca) 

5 Juego de rompecabezas 

Objetivo 

11. Escribe la letra de un canto inventado por tí mismo con el tema "Higi~ 
ne Personal" 

12. Menciona como se realiza un r'ltmo y su objetivo. 

13. Menciona dos ejercicios físicos que ayuden al desarrollo del equili--
brio. 

14. De la siguiente lista de actividades encierra en un círculo las que -
ayuden a desarrollar la coordinación motora fina en los niños: 

a) il urni nar 

b) saltar obstáculos 
e} arrojar la pelota en una canasta 
d} modelar con plastilina 

15. Menciona un juego organizado, explicando el objetivo de éste. 

16. Menciona la forma de narraci6n de cuentos o historietas que conozcas. 

17. En diez renglones presenta una narración de acuerdo con e 1 tema "Los 
anima 1 es" 

18. Menciona cios nimales domésticos que se puedan tener en un Jardín de -
Niños y los cuidados generales que se le deban tener. 

19. Menciona dos plantas que se puedan tener o sembrar en un Jardín de -
Niños. 

20. Menciona los tipos de material didáctico según su orfyen, explicando 

una actividad práctica con cada uno de e 11 os. 

21. [labora un juego educativo con material de reus.o, mencionando el objg_ 

tivo de éste. 

22. Dado el siguiente objetlvo menciona el material necesario para la re!l 

lizaci6n de una actividad utilizando ünicamente material de la natur!!_ 

leza. 



Objetivo: "Desarrollar la coordinaci6n motora fina" 
Actividad: 
Material: 

23. De la sigui ente lista de actividades preescolares señal a con un circu-

lo las que utilizan únicamente material de comercio: 

a). Animales con hojas de árboles o plantas 
b). Corcholatas de colores 
c). Palillos chinos 
d). M6vil de formas geométricas 
e). Títeres con globos 

24. Menciona y explica tres formas que el educador debe contemplar en. el -
trato con los niños. 

25. Menciona dos fonnas en que el educador pueda darse cuenta si se está 
trabajando bien con los niños. 

26. Explica una técnica de manejo de la conducta infantil que conozcas. 

27. Dado el siguiente problema menciona la(s) técnica(s) de manejo de la 
conducta infantil que emplearías y explica porqué: 

" Luis es un niño muy ·inteligente que generalmente trabaja bieo; sin 
embargo, constantemente gusta de gritar y brincar, por las mesas de 
trabajo interfiriendo en la actividad de sus compañeros " 

28. Menciona tres reglas mínimas de limpieza e higiene que son importan-
tes para mantener una buena salud. 

29. Menciona los elementos mínimos de que debe estar compuesto un boti--
quín escolar. 

30. De los siguientes enunciados marca con una F (falso) o una V (verda-
dero) según sea la respuestd. 

- Ante una corte da grande rcci én hecha y que sangra mucho presionar -
arriba de la herida (hacia el corazón). F ( ) V ( ). 

- En una quemadura leve 1 o primero que se hace es hecha r agua fria en 
la parte quemada durante varios minutos. F ( ) V ( ). 

- Cuando se presenta una ca 1 entura o fiebre alta es necesario cubrir 
con mucha ropa todo el cuerpo. F ( ) V ( ). 

31. Menciona y explica dos cualidades persona 1 es fundamenta 1 es en 1 a praf_ 
tica de los educadores. 



32. Explica que se entir:nde por "conocimiento de contenido de los objeti
vos" con respecto a la experiencia educativa. 

33. Expl 1 ca que se entiende por "di sci pl i na e seo 1 ar resultan te y no im--
pues ta" en cuanto a contra 1 de grupo e seo 1 ar se refiere. 



UlllDAD 11 

Títu_lQ. 

Objetivo. 

EJEMPLO DE UNA UNIDAD DE TRABAJO 

llEL PROGRAMA CURRICULAR 

La Familia 

Anexo 5 

Descubren como está organizada su familia, quiénes la 
integran y como colaboran entre ellos. 

Duración Aproximada. Una semana 

Material. 

Actividad lnicial. Platican sobre su familia; lquiénes viven en su casa? 
lqué hace el papa? lla mamá? llos hijos? etc. lt1enen 
familiares que no viven en la casa? lquiénes son? ld6n 
de viven? lcuando los visitan? -

Actividades por Areas de. Trabajo: 

Desarrollo Social. 

Matemáticas. 

Todos. Basándose en lo que han platicado, el voluntario dice 
lo que hace la familia en un día y los niños dramatizan. 
Se divide la clase en grupos y cada grupo hace una actividad 
de la familia. 

El vo 1 untario pregunta a cada niño sobre su familia: en tu -
familia lquiénes son hombres? lquiénes son mujeres? lquiénes 
son niños? lquiénes no son niños? lquién es el más chico de -
la familia? lquiénes de tu familia son más chicos que tú? y -
lQui énes son más grandes que tú? 
Trabajan con los conceptos de todos, algunos ninguno. Los ni
ños se ponen alineados y el voluntario dice ... Van a correr -
h~sta ... 
- Los niños que tengan papá que sea obrero. 
- Lüs niños que coman diario. 
- Los niños que vivan en el mar. 
Despues de cada carrera el voluntario hace las preguntas co-
rrespondi entes: lcuantos niiios vivían en el mar'/ (todos. a 1 gu 
nos, ninguno). -
El voluntario hace 5 figuras, cada una representando a un --
miembro de la familia. Pide a los niños que los ordenen empe
zando por el más grande. 
Ordenar los objetos de acuerdo a las características 
Clasificar lo; objetos de acuerdo a su uso. 



Expresión Artística. 

Lenguaje. 

Música. 

Cada niño dibuja o modela su familia. 
Mosaico sobre un cartón 
Recortar figuras de revistas o periódicos (por ej. familias) 
Con material de desperdicio elaborar miembros de su familia 

Leen o cuentan "La familia Panda" 
Juegan a "Adivina que esta hadendo" 
Inventa una historia a partir de una figura en la que haya 
una escena familiar. 
El voluntario narra algún suceso y los niños lo ejemplifican 
Nombrar a algunas personas que integren su familia. 
Rima "Toda 1 a fami 1 i a" 
Rima "Ayudando a mamc1". 
Describir a los miembros de la familia (nombre, color de -
ojos, edad, etc.) 

• Cantos "Niña hacendosa" y "Ven a dormir" 

Coordinación Motriz. 

Juegos. 

Juegan a caminar como un abl!elo, un bebé, un señor apurado, 
etc. 
Al ofr una campana correr y con el tambor caminar. 

El voluntario hace un relato en el que los niños deben des
cubrí r erro res. 
Juegan a "personas mudas" 
Juegan a "La fami 1 i a", "Ausencia y presencia", lCuál es mi -
lugar?, "lCon que se hace?", "lPara que se usa?", "Platicamos 
más", "El baño del bebé". 



EJEMPLO DE F ICflAS DEL 
FICHERO PEDAGOGICO 

ANEXO 5 

Claves de localización por. área 

Coordinación Motrfz 
Lenguaje 
Matem<it i cas 
Desarrollo Social 
Sensopercepci6n 
Música y Movimiento 
Conocimiento de la Naturaleza 
Juegos 

------------~M------------~---~----~--~~-~---~---------~----·--~-----~' 

Htulo: 

Area: 
Objetivo: 

Actividad: 

Título: 

Area; 

Objetivo: 

Actividad: 

Acciones y experiencias para la comprensi6n de se-
cuencias. 
Lenguaje. 

Alentar la expresi6n de ideas. El niño se expresará 
describiendo un objeto. 
El voluntario colocará un objeto (borrador, avión, 
lápiz, canica, silbato, campana, gis) en una bolsa 
de papel. A continuación se le pedirá a un niño que 
vea dentro de la bolsa y que describa e 1 objeto pa
ra que los demás niños adivinen lo que es. 

Acciones y experiencias para ejercitar la percepción 
auditiva 
Sensopercepci 6n. 
Que el niño sea capaz de identificar los sonidos que 
se produzcan correctamente. 
El voluntario le pedirá a los niños que cierren los 
ojos y que escuchen: "lPueden escuchar y decirme 1 o 
que estoy haciendo?" 
Se harán los siguientes sonidos: aplaudir, golpear· 
ligeran~nte con el pie, romper papel, silbar, sonar 
monedas, cerrar la puerta, mover la silla, hacer rui 
do con unas llaves y rayar en el pizarrón. -



Tftulo: 
Area: 
Objetivo: 
Actividad: 

Canci6n "Baño Diario" 
Música y Movimiento 
Que el ni~o se aprenda la canci6n 
El voluntario entonará junto con los niños la siguie!! 
te canción: 

" Los pajaritos, por 1 a mañana 
tomi.\.n e 1 baño, 
con agua clara 
y mi niñito, que es un primor, 
diario se baña, con su jabón " 



Cuestionario 

INSTRUMENTOS DE EVALUACION FINAL 
CAPACITACION A VOLUNTARIOS Y 
PROGRAMA CURRICULAR 

ANEXO 7 

l. lConsideras que la capacitaci6n que se te di6 fué la adecuada? SI __ 
NO __ lPorqué? ____________________ _ 

2. lCuál(es) tema(s) te parecieron más interesante(s) y porqué? ----
3. lConsideras que el tiempo de la capacitación fué suficiente? ____ , 

4. En las siguientes preguntas, marca con una (x) la respuesta que consid~ 
res conveniente: 

- La explicación de los temas fué 
- Como calificarías la utilización 

del material didáctico 
- Tu partlci~ación fué 

Bueno Regular Malo 

5. lSigues algún programa para llevar a cabo las actividades con los niños? 

6. lQuién realiza dicho programa? _______________ _ 

7. lEn que consiste? ____________________ _ 

8. lSigues alguna secuencia diaria en tu trabajo? NO __ sr.,. __ en que -

consiste 
-----~------------------~ 

9. lQuién la detennina? ___________________ _ 

10. lEn base a que se sigue?------------------

11. lSu secuencia es igual a todos los días? ___________ _ 

12. lComo calificas el programa diario, es efectivo? SI ___ NO __ lPor--

qué? 

13. lQué mejorarías del programa? ________________ _ 

14. lQué material utilizas para el trabajo con los ninos y de donde o como 
lo obtienes? _______________________ _ 

15. lConsideras que la capacitación dada ha sido de utilidad? ____ _ 



16, lAprendiste las principales características de un programa preescolar 
NO __ s1 __ lCuáles? 

17. lConsideras que puedes tú sólo programar las actividades de un curso 
escolar? ------------------------

18. lCrees que de acuerdo a la forma en que fué dada la capacitación tú -
desarrollaste u11 papel activo o pasivo? ___ lPorqué? _____ _ 

19. Después de recibir la capacitación lCambió en algo tu forma de traba-
jar con los niños? _______________ , _____ _ 

20. lC6mo fué tu relación con tus capacitadores? _________ _ 

21. lC6mo calificarías su actuaci6n? ______________ _ 

22. lTe gustaría repetir la experiencia? ____________ _ 

23. Si tuvieras la oportunidad de desarrollar un programa de capacitaci6n 
lQué cambiarías del que te fué impartido? __________ _ 

24. Comentarios 

GRACIAS POR JU COOPERACION 



GUIA OBSERVACIONAL 

Observaci6n sobre las actividades dentro del sal6n de clases 

A). Interacción Voluntario-Niño 

- presenta la actividad 
- al revisar el trabajo del niño 
- al dar alguna orden 
- a.1 corregir conductas 
- a 1 intervenir en conflictos entre 

1 os nii'íos 
- al promover la interacción entre 

los niflos 

Pos. Neg. 

Especificaciones ________________ _ 

B). Rutina de actividades 
Pos. Neg. 

- las actividades se programan previa-
mente 

- tienen secuencia de actividades 
- establecen un horario especffico 
- responden a objetivos planteados 

Especificaciones ________________ _ 

C). Organización de material 
Hay materia 1 para estimul aci6n de: 

Pos. Neg. 
- rnotricidad fina 
- motricidad gruesa 
- cogn'ici6n 
- lenguaje 

Especificaciones ________________ _ 

El material está organizado por áreas de aprendizaje ___ _ 

Observaciones 

ANEXO 7 
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