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INTRODUCCION

La situacidn econdmica por la que atraviesa el pafs en la actualidad, y
el hecho de querer superar esta crisis, nos 1leva a pensar en soluciones
que ayuden a alcanzar este objetivo nacional; entre otras se sugieren
Jas siguientes: superar el nivel educativo de la poblacién, limitar las
importaciones (substitucidn de importaciones), mejorar la calidad de los
productos y servicios, formar cientificos y técnicos que aporten sus co--
nocimientos para prescindir de 1a tecnologfa extranjera e impulsar las

exportaciones,

E1 Gltimo punto citado es el que mds interesa para nuestro estudio, en
virtud de ser las exportaciones una fuente para atraer divisas que darfan
impulso a la economia mexicana. Asimismo, se fortalece el compromiso de
los fabricantes nacionales para producir artfculos competitivos en mer-

cados internacionales.

Para exportar se requiere que e} producto sea de calidad indiscutible a
nivel mundial, de un precio competitivo y que satisfaga necesidades. Un
producto mexicano que cumple con estos requisitos y que ademds de satis-
facer el mercado nacional registra un excedente de produccidn, es el

*CEMENTO PORTLAND*,

E1 excedente en la capacidad de produccidn se origina en jos primeros

afios de ésta década al haber contraccidn en la rama de ‘la construccidn.



Sin embargo, las inversiones en la industria del cemento continfian, en-

tran en operacidn nuevas plantas y se amplfan otras.

E1 dmbito de exportacidn debido a las propiedades, caracteristicas y

atributos del producto es amplio.

Analizando otros factoreg_como situacién geogrdfica, precios y sin olvi-
dar lo que nos interesa "divisas", el mercado seleccionado es el de los
Estados Unidos de América. Su proximidad con nuestro pafs repercute en
que Tos costos de transportacidn aunados con los de produccién nos si-
tdan en un precio competitivo y ademds, cuenta con la divisa que tiene

mayor poder de negociacidn, el "ddélar".

Basdndonos también en que Estados Unidos de América colinda al norte con
Canadd, gran productor de cemento y fuerte exportador hacia el mercado
Estadounidense, y en el que los principales puntos de entrada a éste son
el Estado de California, Ciudades de la Frontera con México y los Esta~
dos de Nueva Inglaterra, se decidif6 por analizar Ta ZONA SUR DE LA UNION
AMERICANA.

Otra decisién que se ha tomado al respecto es manejar el "CEMENTO POR-

TLAND TIPO IT MODIFICADQ".

En el mercado de los Estados Unidos de América los cementos de mayor uso

son los Portland Tipos I y II, asY que para competir con mayores venta-



Jas, comercializamos el Cemento Portland Tipo II Modificado, el cual ofre
ce mayores cualidades y supera especificaciones/requerimientos del prime

ro.

Nuestro objetivo es:

"REALIZAR.UN ESTUDIO Y PROPONER UNA ESTRATEGIA PARA LA EXPORTACION DE CE
MENTO PORTLAND TIPO II MODIFICADO, AL MERCADO DEL SUR DE LOS ESTADOS UNT
DOS DE AMERICA".

En este estudio se pretende dar una visidn general del desarrollo de la
industria del cemento en México y de la comercializacidn del cemento a
nivel nacional; factores ambos que nos permiten elaborar una Estrategia

de Exportaci6n para el producto elegido.

Se presenta en la modalidad de caso prdctico para que sea un estudio més
representativo. Tomando una empresa como ejemplo y analizando su forma
de comerciajizacidn, propondremos una Estrategia de Penetracidn al Merca

do de Jos Estados Unidos de América.

El Primer Capitulo del presente trabajo es la semblanza de 7o que es el
cemento, la historia de é&ste, tipo$ de cemento y de qué manera se ha de-

sarro}lado esta industria en M&xico en el trienio 1982-1984,

... E1 objetivo de éste es tener un conocimiento general del cemento pa

ra que tanto los autores como cualquier lector del trabajo conozcan



Tos aspectos de este producto.

ET1 Segundo Capftulo se enfoca al Cemento Portland Tipo II Modificado.
Menciona la manera de comercializarse a nivel nacional y se hace hinca-

pié del por qué se desea lograr la exportacion.

... Es objetivo de este capitulo conocer perfectamente la mezcla comer-

cial del producto en particular.

En este capitulo se maneja teoria y préctica ya que cada uno de los pun-
tos tratados se definen tedricamente y después se habla de cémo se 1le-~

van a cabo en la prdctica.

E1 Capitulo Tercero, Mercadeo de Exportacidn, trata en el tema uno todos
los detalles legales para la exportacifn; en el tema dos la seleccidn
del mercado. Hasta este momento la investigacion es eminentemente docu-

mental-tedrica.

E1 apartado prdctico del estudio inicia en el tema tres de este capitulo,
se refiere a la elaboracidn de la estrategia de penetracidn y al disefio
de la mezcla comercial que permitan lograr con éxito 1a culminacién de

este proyecto.

E1 producto en nuestro pafs se comercializa en base a la mezcla comercial

descrita en el capftulo segundo, bajo la Marca "CEMENTO ESTRELLA", un En



vase de dimensiones y peso de acuerdo a las costumbres mexicanas, reali-
Zzdndose tas ventas a través de Distribuidores en la mayoria de los casos

y por venta directa al consumidor, cuando &ste es un usuario industrial.

E1 Precio de este producto estd regido por el comportamiento de la ofer-

ta y 1a.demanda,

Para que un producto pueda penetrar en un mercado diferente al de su ori
gen deben tomarse en cuenta aspectos tales como las costumbres de ese

mercado, sus habitos, las condiciones de desarrolle, el clima, la compe~
tencia, el poder de negociacidn, la fuerza productiva y otras considera-

ciones pertinentes.

Por ejemplo, es por una de estas razones que el producto, en cuanto a su
presentacifn, va a cambiar para que pueda penetrar al Mercado Seleccio-

nado.

E1 universo que se estudia es la Franja Sur de los Estados Unidos de Amé
rica y comprende los Estados de: California, Nevada, Utah, Colorado, Fio
rida, Arizona, Nuevo México, Oklahoma, Texas, Arkansas, Louisiana, Missi

ssippi, Alabama, Georgia, Tennessee, Kentucky, Norte y Sur de Carolina,

En cada uno de estos Estados se analiza la produccién, consumo, precio,

importaciones, ndmero de plantas y costo de transportacidn.



En base a los resultados obtenidos se determinan los Estados a los cua-

les es mds factible comercializar el Cemento Portland Tipo II Modificado.

En la elaboracidn de este trabajo encontramos gran satisfaccién en &1,
esperando que quienes se interesen en el tema encuentren una respuesta
a su deseo de informacién y orientacion inherente a la comercializacidn

del producto.
Con el proposito de ofrecer una visién general de las actividades reali-

zadas en el desarrollo del Seminario de Investigacidon se agrupan éstas

en cuatro etapas, mismas que describen la Metodologfa utilizada.

A continuacién se detalla cada una de éstas:

ETAPA I

E1 objetivo de esta primera etapa es "definir si el trabajo serd indivi-
dual o colectivo, asimismo, acordar el procedimiento general de la reali

zacibn de actividades y elegir finaimente el tema de investigacidn”.
En base a inquietudes similares de los integrantes del equipo formado en
semestres anteriores, se decide mantenerlo y elaborar unidos la Investi-

gacién que dard opcidn al examen profesional.

Durante varias reuniones cada uno de Jos integrantes expuso sus ideas e



inquietudes orientadas a elegir el tema. Los diferentes puntos de vista
convergen a encontrar soluciones a la crisis econémica del pais y en ba-
se a este problema se plantearon diferentes alternativas, las cuales se

discutieron hasta decidir trabajar en el tema de 1a EXPORTACION.

Previo al momento de la inscripci6n al Seminario de Investigacion y ha-
biendo elegido el tema, se decide que éste se comprende en el drea de

Comercializacibn.
ETAPA 11

El objetivo de esta segunda etapa es "presentarle al asesor nuestras
ideas e inquietudes inherentes a la Exportacion y recibir de &} la debi-
da orientacidn; asimismo, acordar la forma de coordinar el desarrollo de
la investigacidon. Por Gltimo, registrar oficialmente el Trabajo de In-

vestigacidn”.

Una vez inscritos en el Seminario de Investigacibn, nos entrevistamos
con e} asesor: L.A, Laura Fischer de la Vega, a quien le hicimos conocer
para su ccnsideracién las ideas e inquietudes y el tema seleccionado de

entre varias opciones.

Convencidos de la importancia del tema procedimos a determinar e} Objeti
vo de Ta Investigacidn, mismo que habiendo sido aprobado y conjuntamente

con el Tema, asignamos un nombre a nuestra Investigacién. Considerando



estos elementos cantinuamos con la elaboracién del Indice.

La Gitima actividad corresponde al Registro del Indice, Titulo, Objetivo

e Integrantes.

Cada una de las actividades de esta etapa es revisada y aprobada/rechaza

da por el asesor.
ETAPA 111

El objetivo de esta etapa es "armar el trabajo después de obtenida y ana

lizada la informacién y presentar conclusiocnes".

Esta peniltima etapa representa la médula del Trabajo de Investigacidn.
Incluye la Seleccién de Fuentes de Informacidn (las cuales se menciona-
rdn al final de cada capftulo); la recoleccidn de la documertacién y da-
tos obtenidos por observaciones y entrevistas; asimismo, 1a recopilacidn

de textos y datos de Organismos Piblicos y Bibliotecas especializadas.

Posteriormente se procederd con el andlisis, el tamizado, ta seleccidn
de 1a informacién pertinente para el caso, la elaboracién del Texto refe

rente al tema y su revisidn por el asesor.



ETAPA 1V

La etapa final tiene como objetivo "brindar una presentacién profesional

al Trabajo de InvestigaciSn".

Esta etapa representa la culminacidén del trabajo. Permite proceder con

las dltimas correcciones, el disefio y entrega final.

En resumen, la Metodologia utilizada en el desarrollo del Trabajo de In-

vestigacidon es la siguiente:

* PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

% ALTERNATIVAS DE SOLUCION

* DETERMINACION DEL 0BJETIVO

* ELABORACION DEL MARCO TEORICO

*  PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE PENETRACION EN UN MERCADO EXTERIOR

* CONCLUSIONES
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CAPITULD PRINMERO

CEMENTO
MARCO GENERAL

1. HISTORIA DEL CEMENTO PORTLAND

Los materiales cementantes han sido usados desde los albores de 1a civi-
lizacién. La famosa Via Aspia, el gran sistema de acueductos y otras es
tructuras construidas por los romanos se encuentran aln en excelente es-

tado de conservacion.

Los antiguos egipcios usaban un cementante compuesto de yeso calcinade
impuro. Los griegos y los romanos usaban caliza calcinada y mas tarde
desarrollaron el cemento puzoldnico, moliendo conjuntamente cal y una ce
niza volcdnica 1lamada puzolana, que se encontrd cerca de Pozzuoli, Ita-

1ia. Los griegos usaron un material similar 1lamado tufa de Santorin ob
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tenido de la isla del mismo nombre.

En la siguiente era vino una declinacidn general en el conacimiento de
las materiales cementantes regresando a las prdcticas antiguas. Las pu-
zol&nicas fueron olvidadas y los morteros de cal fueron de pobre calidad.
Hubo, sin embargo, una tendencia gradual hacia el uso de las puzolanas
en los siglos XV y XVI. No obstante el uso temprano de esos materiales,
se conocid muy poco de su quimica, y no se hicieron avances sustanciales
en la fabricacidn de materiales cementantes desde el tiempo de los roma-
_nos hasta 1756. En este afio John Smeaton, un ingeniero inglés, descu-
brid que cuando se calcinaba una caliza suave impura que contenfa cierta
proporcidn de arcilla, podia endurecer bajo el agua, asf como en el aire
en una masa s6lida. Este descubrimiento de Swmeaton permitié el rdpido

desarrollo de cales y cementos para construccitn de albaiiileria.

En 1796, Joseph Parker de Northfleet, Inglaterra, obtuvo una patente pa-
ra la fabricacion de un material cementante que fue conocido como cemen-
to romano por el color gque presentaba, semejante al de los viejos cemen-

tos romanos.

Parker calcinaba ciertas piedras o productos arcillosos 1lamados "nédu-
los de arcilla" en un horno de cal ordinaric y molfa el producto resul-
tante. En 1802 se produjo en Francia un cemento de este tipo, e} cual

marcé el comienzo ae Ta industria cementera en este pafs.

Afios después en 1823, John Aspdin consigui6 tras largos ensayas un exce-
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lente aglomerante hidrdulico, cociendo a temperatura muy elevada una mez
cla bien dosificada de cal apagada y arcilla. Le di§ el nombre de cemen
to Portland por su aspecto parecido a 1a piedra de Portland, Condado de

York, de la Gran Bretafa.

En 1826, Frost mont6 en Inglaterra la primera fébrica de cemento y hasta
1850 1a produccidn de las cuatro fabricas existentes, fue la que domind
por completo el mercado mundial. En esta época empez§ también Francia a
fabricar cemento y en 1855 se montS la primera fdbrica en Alemania, que

para 1877 contaba ya con treinta fébricas.

En los Estados Unidos de América se importd por primera vez cemento Por-

tiand en 1865; en 1875 se montd la primera fibrica.

1.1. DESENVOLVIMIENTO DE LA INDUSTRIA DEL CEMENTO EN MEXICO

A principios de este sigle en México no se fabricaba cemento en cantidad
alguna. Ochenta afios despuds, en 1980, el pafs consumié 17 millones de
toneladas, o sea, 75 mi] toneladas cada 24 horas, producidas por la in-

dustria nacional.

En 1900 sélo habfa algunas fibricas de mosaico y talleres de piedra arti
ficial que utilizaban 21 cemento como materia prima y fuera de ese em-
pleo, este material no servia entonces para otra cosa gue para tapar go-

teras en los techos de tabla y tierra o en los de bdveda catalana.
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De aquella fecha a la nuestra, el progreso de la industria del cemento
ha sido asombrose. Se iniciG esta iﬁdustria entre nosotros, con dos in-
tentos fallidos: uno en Santiago Tlatelolco y otro en Dublan, Hidalgo.
Equipadas estas precursoras fabricas de cemento con hornos verticaies,
pronto hubieron de clausurarse por ineficientes, y nuestras pequeiias ne-
cesidades se abastecerian con importaciones de Inglaterra y Bélgica,

principalmente.

E1 progreso de la Industria del Cemento en México, se debe atribuir fun-
damentalmente al gran espiritu de empresa de todos los hombres que se

han consagrado a ella; a la competencia que siempre ha reinado entre las
diferentes empresas que integran esta industria; finaimente, el didamis-
mo de los ingenjeros y arquitectos mexicanos, por una parte, y por otra,
al de los hombres dedicados a las industrias que utilizan el cemento co-

mo materia prima.

Esta progreso se inicia en México con la fundacién de las tres primeras

fabricas montadas con hornos rotatorios.

De estas fabricas, la primera fue la de Cementos Hidalga, S.A., en Hidal
go; Nuevo Ledn, fundada con capital norteamericanc el 3 de febrero de
1906. La Tolteca, en el estado de Hidalgo, fue la segunda, montada en
1909 por un grupo de cementeros norteamericanos, quienes en 1911, y con
motivo de la Revolucifn, vendieron sus acciones a un grupo de cementeros

ingleses y oor Gltimo la Cruz Azul, también en el estade de Hidalgo, es-
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tablecida en Jasso con capital norteamericano y empezd a operar en 1910,

Cuando renuncia el Presidente Dfaz, en 1911, 1a demanda de cemento se ha
bfa elevado a 75 mil toneladas por afio, impulsada por el abaratamiento

de este material, asf como por la actividad de nuestros ingenieros.

Con 1a Guerra Civil que provocd el asesinato del Presidente Madero, esa
demanda se vino abajo. Cementos Hidalgo hubo de suspender sus trabajos
por ocho afios consecutivos. Las pérdidas de la Cruz Azul se acumulan y
pasa la empresa a manos del Banco Nacional de México, que en muchos afios
pierde dinero. La Tolteca hubjera quebrado si sus nuevos duefios no la

refaccionan constantemente durante aquella &poca aciaga.

Entre 1918 y 1983, se han ampliado las tres antiguas fdbricas y estable-
cido veintiseis nuevas, estrategicamente repartidas en todo el pafs, al

impulso de la Tibre competencia.

La ubicacidn de las 29 fébricas de cemento en la Replblica Mexicana es a
tal grado estratégica, que aiin en los casos mds desfavorables, ningin

punto del pafs se encuentra a mas de 400 kilSmetros de una fébrica de ce
mento; lo que resulta muy satisfactorio, si se considera que adn en pai-
ses altamente industrializados, en muchas ocasiones el transporte de ce-

mento cubre distancias de hasta 1 100 kilGmetros.

Los 76 hornos instalados en las 29 fébricas de cemento existentes en Mé-

xico, miden desde 2 hasta 5.80 metros de didmetro, y desde 25 hasta 148
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metros de largo, con capacidad de produccidén unitaria que fluctia desde

80 hasta 4-800 toneladas diarias de cemento.

BibLicgragias
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2. EXPOSICION SOBRE CEMENTOS
INTRODUCCION

Los cementos pertenecen a la clase de materiales denominados aglomeran-
tes hidrdulicos. Esta denominacidn comprende aquellos productos que al
combinarse con el agua, endurecen tanto en presencia del aire como del

agua.
CEMENTO PORTLAND. DEFINICION

Es el material que proviene de la pulverizacidn del producto obtenido
por fusidn incipiente de materiales arcillosos y calizas que contengan
6xidos de calcio, silicio, aluminio y fierro, en cantidades convenientes
calculadas y sin mds adicidn posterior que yeso sin calcinar, asi como
materiales que no excedan el 1% del peso total y que no sean nocivos pa-

ra el comportamiento posterior del cemento.
CALIDAD

La calidad de un cemento depende esencialmente de la proporci6n en que
se encuentran sus compuestos y del proceso de fabricaci@n, Estos datos
pueden ser apreéfados en un anilisis quimico del cemento, De la inter-
pretacion que se 1e‘dé, se podrd establecer un punto de comparacién que

permita apreciar la calidad del mismo.
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Su clasificacién y caracterfsticas se encuentran en la NORMA QFICIAL ME-
XICANA, CEMENTO PORTLAND, aprobada y publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 21 de mayo de 1975: "DGN-C-1-1975".

COMPUESTOS PRINCIPALES

En realidad, el cemento Portland es principaimente una mezcla de silica-
tos y aluminatos de calcio, cuya proporcidn determina sus cualidades, in

fluyendo en la siguiente forma:
Silicato Tricdlcico (CSS)

Es un compuesto con propiedades hidrdulicas que proporciona las resisten

cias mecdnicas a edades tempranas del cemento, aproximadamente 28 dfas.
Silicato Dic&lcico (CZS)

Como el anterior, es un compuesto con propiedades hidrdulicas y propor-
ciona las resistencias mecénicas del cemento a edades mayores de-28 dfas,

generalmente obtenidas en el transcurso de un afio o mis,

La suma de estos 'dos compuestos nos da una idea de las resistencias que
pueden alcanzarse en un cemento, y 1a proporcifn en que se .encuentran
nos indicard si esas resistencias se obtendrdn mds o menos rapidamente.

E1 valor de esta suma debe ser de 70% o mayor.



22

Aluminato Tricdlcico (CBA)

Este compuesto no presenta propiedades hidrdulicas; su dnica contribu-~
cidn es dar una leve resistencia inicial, acelera el fraguado y genera
un elevado calor de hidratacién. Es un compuesto indeseable en el cemen
to y a las desventajas anteriores debe agregarse el hecho de que es el
punto vulnerable al ataque de los sulfatos, pues al combinarse con ellos
forma un compuesto expansivo conocido como germen o bacilo del cemento,
que es un sulfoaluminato cdlcico hidratado, el cual aumenta grandemente
su volumen, lo que produce esfuerzos internos en el concreto que causa

su desintegracidn.

E1 calor de hidratacidn tiene una influencia decisiva en grandes obras
en las cuales hay construcciones masivas de concreto; cementos que con-
tengan elevado porcentaje de aluminato tricdlcico generan una gran canti
dad de calor al hidratarse, 1legando en ocasiones a alcanzar temperatu-
ras hasta de 70°C, produciéndose esfuerzos de compresion y tensidn al
aumentar de temperatura y posteriormente enfriarse, esfuerzos que no
pueden ser absorvidos por el concreto que es una masa rigida, ocasionan-

do con esto su agrietamiento.

COMPUESTOS SECUNDARIOS
Cal Libre (Ca0 libre)

En un buen cemento, el porcentaje de este compuesto tendrd un valor mini
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mo, pues a medida que aumenta nos indicard que en su elaboracifn ha habi
do deficiencias en la dosificacién de las materias primas, molienda del
polvo crudo o calcinacin. También es un compuesto indeseable, dado que
es expansivo y aumenta su volumen después de gque los otros compuestos
del cemento ya han alcanzado su volumen final, lo que ocasiona esfuerzos
internos e inclusive el agrietamiento del concreto. Un producto con es-

te defecto es 1lamado "cemento insano”.
Oxido de Magnesio (MgQ)

Es un compuesto que no tiene propiedades hidréulicas y similarmente a la
cal, en contacto con el agua se hidrata, aumentando su volumen. Un por-
centaje elavado de magnesio implica el peligro de expansién. La expan-

sidn por magnesio es mds peligrosa, pues se manifiesta con gran lentitud,

a través de afios.

Estos componentes, una vez c¢alcinados foman el Clinker, que es el mate-
rial sintético granular, resulta de la coccidn a una temperatura del or-
den de 1 400°C de materias primas de naturaleza calcarea y arcilloferru-
ginosa, previamente trituradas, proporcionadas, mezcladas, pulverizadas
y homogeneizadas. Esencialmente el clinker estd constitufdo por silica-

tos, aluminato y aluminoferrito célcicos.
Residugo Insoluble

Sefiala el grado de perfeccifn obtenido en las reacciones que se efectlan
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en el horno: mientras mayor es su valor, mds imperfectamente se han de-
sarrollado éstas. Asimismo, nos indica si uﬂlcemento ha sido adulterado,
ya que si durante la molienda final del cemento es agregado al clinker
ademds del yeso cualquier material inerte, éste aumentard el residuo in-

soluble.
Sulfato de Calcio (CaSO4)

Proviene del yeso que se anade al clinker durante la molienda final. De
be ser suficiente para regular el tiempo de fraguado del cemento, sin
que exceda del valor necesario, ya que de suceder lo anterior, pueden

1legarse a producir expansiones.
Alcalis
El contenido de estos compuestos se limita en los cementos, como mdximo

entre 0.8 y 1.2%, ya que al reaccionar con algunos tipos de agregados

del concreto, producen expansiones.
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ESPECIFICACIONES FISICAS
Superficie Especifica o Finura

La superficie especifica de un cemento nos indica qué tan finamente se
ha molido, por lo que también se Te conoce como finura; sin embargo, no
es un factor decisivo para clasificar si es bueno, y es frecuente que
algunos productos que tiemen una inadecuada composicidn quimica, presen-
ten una alta finura, lo que da mejores resistencias iniciales en los pri

f4rneros 28 dfas.

Las resistencias mecdnicas son dadas por los silicatos, y en este aspec-
to al usuario le interesa saber principalmente las resistencias que ob-

tendrd definitivamente y no sdlo en un breve periodo.

También sucede que a mayor finura se genera mayor calor de hidratacidn y

si 8sta es excesiva, 1os fendmenos de exudacidn son mds acentuados.

Color
Un cemento Portland obscuro debe su coloracién principalmente al conteni
do de 6xido de fierro, siendo mds claro mientras menor es su contenido,

hasta 1Jegar al cementc bianco.

E1 color més claro no debe ser falsa creencia de mejor calidad del cemen
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to, asi como el color mds obscuro no debe ser materia de prejuicio ni
servir de criterio para juzgar la calidad de un cemento, pues ésta la
determinan sus componentes mineraldgicos, superficie especifica y resis-
tencias. Siendo cemento Portland, debe tener mejor composicién quimica

y por lo tanto mejor calidad, un cemento obscuro que uno claro.

Fraguado

ATl momento de agregar agua al cemento se originan reacciones fisico-qui-
micas, produciéndose un endurecimiente que estd considerado en dos eta-
pas: primera etapa; después de determinado tiempo, la trabajabilidad de
la masa disminuye hasta el grado de endurecer el material, conociéndose
esto como fraguado inicial. Segunda etapa; la masa aumenta su dureza y

toma una consistencia pétrea, 1lamandgse a esto fraguado final.

Fraguado Inicial

Indica de cudnto tiempo se dispone para el mezclado, transporte, colado
y compactacidn eficiente. Las especificaciones de la Direccidn General
de Normas de la Secretaria de Comercio y Fomente Industrial, establecen
para todos los cementos, 45 minutos de valor minimo en la Prueba de Vi-
cat, establecido en la Norma DGN-C-53-1967 "Métodos de Prueba para de-

terminar el tiempo de Fraguado de los Cementantes Hidrdulicos”.
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Fraguado Final

Este concepto nos sirve para conocer cudndo el cemento alcanza suficiente
firmeza para resistir cierta presién, que permita la continuacion de tra
bajos sobre superficies coladas. E1 valor dado por las Normas es de 8

horas méximo.
Fraguado Falso

En algunos cementos se presenta un fendmeno de una rigidez prematura pa-
reciendo que el material ha fraguado; sfn embargo, si &ste se remezcla,
el fendmeno desaparece y posteriormente se tendrd un tiempo de fraguado
normal, En una revoltura de cemento puede producirse este fenémeno du-
rante el transporte o bien durante la mezcla, con los inconvenientes na-
turales; el falso fraguado se rompe agregando mds agua a 1a mezcla, pero

ello reduce la calidad del concreto.

Este fenSmeno se presenta principalmente en ios cementos que-tienen alta
cal libre o bien en aquellos en los que la temperatura de molienda del
clinker haya sido efectuada a méds de 120?C, perdiéndose por esta causa
las propiedades del yeso sin calcinar (CaSO4) que se agrega a la molien-

da y el cual tiene por objeto reguliar el correcto fraguado del cemento.
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3. CEMENTOS PORTLAND DE PRODUCCION NACIONAL. APLICACIONES

TIPO I COMUN. Para uso general en construcciones de concreto cuando no

se requieran las propiedades especiales de los Tipos II, III, IV y V.

TIPG-II MODIFICADO. Destinado a construcciones de concreto expuestas a

una accion moderada de los sulfatos.
*TEMA DE ESTE TRABAJO Y DETALLADO EN LOS CAPITULOS SEGUNDO Y TERCERO*

TIPO II1 de rdpida resistencia alta, Para la elaboracidn de concretos

en los que se requiera una alta resistencia a temprana edad.

TIPQ IV de bajo calor. Cuando se requiera un reducido calor de hidrata-

¢ion.

TIPQ V de alta resistencia a los sulfatos. Cuando se requiera una alta

resistencia a la accién de los sulfatos.

CEMENTO BLANCO. Puede ser clasificado como Tipo 1 o Tipo III segin sa-
tisfaga los requerimientos, Dado su bajo o nulo contenido de 6xido fé-
rrico se caracteriza linicamente por ser blanco y no gris. Se emplea

principalmente en obras de ornato.

CEMENTO PUZOLANICO, Es e} conglomerante hidrdulico que se obtiene de la
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molienda conjunta del clinker Portland, puzolana y sulfato de calcio na-
tural, que le imparten un calor de hidratacidn moderado. Cuando se re-
quiera una resistencia moderada a la accidn de Tos sulfatos, el clinker
Portland que se emplee contendrd como maximo 8% de aluminato tricdlcico.

La cantidad de puzolana constituird del 15 al 40% en peso del producto.

CEMENTO SIDERURGICQ. También llamado de Escoria de Alto Horno, es el
conglomerante hidrdulico que resulta de la molienda conjunta del clinker

Portland, escoria granulada de alto horno y sulfato de calcio natural.

OLEC CEMENTO. Cemento especifico para cimentaciones de pozos de gas y

petrileo.

MORTERD. Cemento de albaiileria en general. Es una mezcla de 47% de

clinker, 48% caliza y un 5% de yeso.
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4. LA INDUSTRIA DEL CEMENTO-EN EL TRIENIO 1982-1984
SITUACION GENERAL

El perfodo que se analiza se significé por cambios radicales en 13 situa
cion-econémica del pafs, especialmente en la tendencia de 1a industria
de 1a construccibn, que registrd tasas negativas de crecimiento, activi-

dad a la que se encuentra Tntimamente ligada la industria del cemento.

A pesar de la contraccifn, la rama continla las inversiones programadas
con anterioridad, lo que permiti6 que entraran en operacidn nuevas plan-
tas y se ampliaran otras, con 1o que aumentd sensiblemente la capacidad
de produccidon de la rama al pasar de 19.6 millones de toneladas en 1981

a 25.7 en 1982, 30.7 en 1983 y 30.9 en 1984,

Sin embargo, debido a la diffcil situacidn econdmica por 1a que atravie-
sa el pafs, y particularmente 1a de 1a industria de la construccidn, la
produccion real de cemento, que se incrementd en 7.3% en 1982, bajo

11.6% en 1983 y para 1984 el paorcentaje aumentd en un 8%.

Esta situacién ha dado como consecuencia un amplio excedente de capaci-

dad respecto a 1a magnitud de) mercado actual.

La entrada en operacidn de nuevas'plantas y las ampliaciones que hubo en

gl trienio, obedecid al cumplimiento de los compromisos que 1a rama in-
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dustrial celebrd con el Gobierno Federal, con base en l1a Planeacidn Con-
certada y la Politica de Fomento de 1a Industria del Cemento en los afios

de 1974 y 1980.
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4.1. [INVERSIONES

A pesar de la diffecil situacifn econmica prevaleciente durante el perid
do 1982-1984, las inversiones por la industria en su conjunto mostraron
fuertes incrementos anuales, como resultado de Tos planes y proyectos de
sarrollados varios afios antes, pues por l1a magnitud de tas instalaciones
y la complejidad técnica de las mismas, 1os proyectos tardan hasta cua-

tro afios para materializarse.

Con estas inversiones se concluyercn diversos proyectos y se continuaron
desarrollando otros mas que entrardn en operacifn en 1985; asimismo, se
continug con los trabajos de ampliacin y racionalizacidn de Jas instala

ciones ya existentes.

En 1980 el nivel de inversiones alcanza un total de 32,322 millones de
pesos y en 1984 el total de las mismas es de 79,100 miliones de pesos.

{Ver grdfica 1)

Cabe destacar que en 1980 se requirié una inversidn por hombre ocupado
de 2 577 BOO pesos, mientras que en 1984 esta cifra ascendié a 5 671 Q00

pesos.

En el trienio 1982-1984, la industria del cemento erogd cerca de 11,865

millones de pesos en equipa de control a la contaminacidn, cantidad que
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representa un 15% de la inversion bruta total realizada en esos afios.
Esto le ha permitido a 1a rama cumplir ampliamente con las polfticas gu

bernamentales sobre el particular.
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4.2. CAPACIDAD

Como consecuencia de altos niveles de fnversién efectuados en los Glti-
mos afios, la capacidad de produccién pasa de 25 655 000 toneladas en
1982 a 30 666 000 toneladas a fines de 1983 y a 30 942 000 toneladas en
1984. Esto significa un aprovechamiento del 59.6%, mientras que la tasa
media anual de crecimiento en los Gltimos diez afos fue del 10.5%.

(Ver gréfica 2)

E) crecimiento en la capacidad de preduccin de 1a industria corresponde
a los planes trazados varios afios antes sobre la base del ritmo de creci
miento que venia mostrando la economfa en general, particularmente en

Tos afios de 1978 y 1981, en los que se utiTizé mds del 90% de la capaci-

dad total instalada.

Ademds de la entrada en operacifn de nuevas plantas y ampliaciones de
las ya existentes, el incremento en la capacidad de produccion fue impul
sado por un fuerte aumento en la racionalizacion de las instalaciones de
estas U1timas; ello se aprecia en el incremento de la capacidad promedio
de las plantas; que de 695 000 toneladas en 1981 ascendié a 1 067 000 to
neladas en 1984, .
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4,3. PRODUCCION

Durante el perfodo 1982-1984, 1a produccifn se comportd errdticamente,
mientras en el primero de los afios sefialades se nota un crecimiento del
7.3% frente a 1981, en 1983 se registra una baja del (11.6%) frente a
1982.y en 1984 se registra un incremento del 8% frgnte a 1983. (Ver grd
fica 3)

Esta situacién corresponde a las condiciones prevalecientes del mercado,
bisicamente representadas por el desarrollo en la industria de 1a cons-
‘truccin, que mostrd una fuerte contraccin, especialmente durante el
segundo semestre de 1982. En este afo, dicha baja se vio compensada fa-
vorablemente por el crecimiento ace]erédo de Ta demanda y de pequefas
constructoras que atienden obras de tipo doméstico y habitacional, lo

que explica el crecimiento en Ta produccién de cemento durante este afio.

La problemdtica que presenta México en estos tres afios que se analizan

no es aislada de la que tienen otros pafses en el mundo. En efecto, du-
rante 1982, México fue uno de Tos pocos pafses en el Continente America-
no que Jogrd un aumento en su produccién; incluso, productores tan gran-
des como Estades Unidos de América y Brasil sufrieron bajas de considera

cidn en este trienig.

En el monto total producido se sigui6 manifestando un cambio en la compo

sicién por tipo de cemento, reduciéndose el porcentaje’que representaba
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el Tipo I, mientras que el Puzoldnico ha incrementado fuertemente su par
ticipacidn en las ventas totales de cemento gris, pasando del 22.9% que

representaban en 1980, al 30.4% en 1981, al 37.6% en 1982, al 32.8% en
1983 y al 34.2% en 1984, (Ver grdfica 4)

En este mismo periodo el cemento Tipo I baja del 55.2% al 39.9%.
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4.4, VENTAS

El principal’vo1umen de ventas nacionales corresponde a cemento gris.
En 1982 y en 1983 se vendieron de este producto 19 257 000 toneladas y
17 049 000 toneladas respectivamente, en 1984 las ventas fueron de

18 278 000 toneladas; cifras que corresponden propiamente al volumen de

Yo producido. (Ver gréfica 5)

Por lo que respecta al precio, el precio promedio de venta por tonelada
al distribuidor fue de 2 360 pesos en 1982, de 5 102 pesos en 1983 y de
7 961 pesos en 1984.

En el volumen total de cemento gris embarcada, sigue preponderando el

producto envasada en sacos de papel. En 1982, en 1983 y en 1984 el ce-
mento envasado representd el 67.5%, el 72.5% y el 67.3% respectivamente,
mientras que el enviado a granel en esos mismos afos el 32.5., el 27.5%

y el 32,7%. (Ver grifica 6)

En relacién al medio de transporte, el carretero sigue siendo el princi-
pal, debido fundamentaimente a Ja ubicaci6n de Jas plantas y a ia falta
de otros medios de transporte mds adecuados y/o econfmicos hacia los

centros de consumo.
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E1 transporte de cemento gris por carretera significé el 72.8% en 1982,
el 71.3% en 1983 y el 66.7% en 1984, por ferrocarril se movilizé el
22.8%, el 24.4% y el 27.9% en esos afios respectivamente; y por via marf-
tima el 4.4% en 1982, el 4.3% en 1983 y el 5.4% en 1984. (Ver grifica
7).
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4.5, CONSUMO

E1 consumo nacional de cemento gris en el trienio 1982-1984 se satisfizo
casi en su totalidad con produccidn nacional. En este perfodo sGlo se

efectuaron importaciones por 245 (000 toneladas, (afio 1982).

En cambio, el exceso de capacidad productiva instalada permitié que las
exportaciones se incrementaran en este perfodo pues se exportaron 202 000
toneladas en 1982, 865 000 en 1983 y 1 619 000 toneladas en 1984. (Ver

cuadro 1)

Lo anterior fue logrado a pesar de las restricciones del Gobierno de los
Estados Unidos de América, a través de impuestos compensatorios a las im
portaciones de cemento mexicano que la propia rama estd negociando ante

legisladores y funcionarios norteamericanos, para lograr condiciones me-

nos restrictivas a nuestro cemento.

La distribucifn del consumo en el pafs durante el trienio sufrid algunas
variaciones importantes a nivel de Entidades Federativas. E1 Distrito

Federal, Veracruz, Jalisco, Nuevo Lebn y el Estado de México absorvieron
en conjunto 6 805 000 toneladas en 1984, que representan el 41% del to~

tal.

EY Distrito Federal que ha sido siempre el principal consumidor, en 1984
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alcanza un consumo de 2 632 Q00 toneladas.

Dado este patrén de consumo, los mayores productores se encuentran preci
samente instalados en el drea de influencia de los centros de consumo,
principalmente en el perimetro de las cinco Entidades Federativas gue re

presentan casi la mitad de consumo total del pafs, (Ver cuadro 2)

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DE CEMENTO GRIS

= Miles de Toneladas =

(cuadro 1)
ARD IMPORTACIONES EXPORTACIONES SALDO
1980 250 250 0
1981 313 76 (237)
1982 245 - 202 (43)
1983 0 865 865
1984 0 1619 1 619

FUENTE: Cdmans Nacional del Cemento,
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= Miles de Toneladas

{cuadro 2)

ENTIDAD 1982 1983 1984
AGUASCALIENTES 175 161 197
BAJA CALIFORNIA NORTE 498 423 423
BAJA CALIFORNIA SUR 98 87 98
CAMPECHE 119 106 111
COAHUILA 544 424 458
COLIMA 66 7 94
CHIAPAS 377 364 392
CHIHUAHUA 560 497 533
DISTRITO FEDERAL* 647 240 632
DURANGO 229 195 231
GUANAJUATO 709 721 870
GUERRERO 360 339 365
HIDALSO 439 358 341
JALISCO 188 929 076
NEXTCO* 027 872 163
HICHOACAN 466 704 744
HORELOS 272 3% 259
NAYARIT 72 109 141
NUEVO LEON* 100 983 918
QAXACA 329 347 350
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= Miles de Toneladas
{continiia cuadro 2)

ENTIDAD 1982 1983 1984
PUEBLA 548 631 665
QUERETARO 264 281 3c3
QUINTANA ROO 131 124 128
SAN LUIS POTOSI 597 335 401
SINALOA 447 396 504
SONORA 399 381 488
TABASCO 364 480 527
TAMAULIPAS 686 568 567
TLAXCALA 87 161 155
VERACRUZ* 730 110 016
YUCATAN 310 274 292
ZACATECAS 207 181 217

totales 19 055 16 184 16 659

¥ ESTADOS DE MAYOR CONSUMO

FUENTE: Cdmara Naclonal def Cemento.
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4.6. EMPLEO

Durante 1982 tuvo lugar una reduccidn del 18.3% en el nilmero total del
personal ocupado, respecto de 1981. En 1983 se mﬁntiene el mismo nivel
de ocupacion de 1982 y en 1984 se reduce en 3.3% el personal ocupado
frente a 1983, es decir, se ha llegado a una generacidn total de 13 948

personas ocupadas frente a 14 429 de 1983.

Por su parte, las percepciones a los obreros de la industria del cemento
se elevaron sustancialmente, atendiendo a las recomendacicnes del Gobier

no Federal en la materia y a los ajustes en los salarios minimos.

En efecto, el total de percepciones de personal ocupado, incluyendo suel
dos, salarios y prestaciones, ascendi§ en 1982 a 7 508 009 pesos, a

13 796 936 pesos en 1983 y a 17 901 982 pesos en 1984. (Ver grifica 8)

Los salarios se han incrementado mds que los sueldos, 1o que significa

mejores condiciones contractuales para los obreros.

Igualmente, puede sefialarse que las prestaciones crecieron a un ritmo
mas acelerado que los sueldos y salarios, To que significa mejores nive-

les de vida para todo el personal ocupado por la industria de) cemento.

En efacto, el promedic de percepciones fue en 1982 de 520 883 pesos, en

1983 de 956 135 pesos, mientras que en 1984 se elevd & 1 283 480 pesos



por persona ocupada. (Ver grdfica 9)

Adicionalmente es importante destacar el esfuerzo que realiza Ta indus-
tria cementera del pafs por mejorar la capacitaci6n técnica tanto de

obreros como de empleados.

En este scsido, la rama en su conjunto erogbé en 1983 un total de 22.9
millones de pesos para capacitar a 4 809 obreros y 11.6 millones de pe-
sos para capacitar a 1 535 empleados. En 1984 estas cifras fueron res-
pectivamente de 49.1 millones de pesos para capacitar a 7 284 obreros y

41.4 millones de pesos para capacitar a 2 822 empleados.

En total se capacitd a 16 450 perscnas, con un costo total de 125.0 mi-

1lores de pesos.
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A continuacién, el cuadro 3 indica la razén social,

capacidad y produccidn de las plantas cementeras.

Asimismo, se incluye el mapa de 1a ReplGblica Mexicana

para sefialar la localizacidn de las mismas. '



CAPACIDAD/PRODUCCION ANUAL DE CEMENTO GRIS POR PLANTA 1982 - 1984

= Miles de Toneladas =

(cuadro 3)

C = Capacidad
P = Producci6n

1982 19813 1984
EMPRESA

c/p c/e c/p

Cemento Portland Blanco de México, S.A. 69/0 69/0 69/0
Cemento Portland Nacional, S.A. de C.V. 940/450 940/575 940/843
Cementos Andhuac, S.A. 2 500/1 768 2 500/1 705 2 500/1 768
Cementos Andhuac del Golfe, S.A. 2 000/1 467 2 000/1 220 2 000/1 401
Cementos Apasco, S.A. de C.V, © 1 550/1 321 1 705/999 1 705/1 077
Cementos Apasco, S.A. de C.V,

Div. Tabasco 634/366 920/371 ~920/479
Cementos Atoyac, S.A. de C.V. 155/150 ‘ 165/134 165/152
Cenmentos Acapulco, S.A. 200/266 200/183 346/221
Cementos Chihuahua, S.A. de C.V, 650/407 900/375 _ 900/502
Cementos Chihuahué, S.A. de C.V, :

Div. Cd. Judrez 145/148 145/156 - 145/140

~ Cementos del Morte, S.A, 265/166 265/105 265/99



CAPACIDAD/PRODUCCION ANUAL DE CEMENTO GRIS POR PLANTA 1982 - 1984

= Miles de Toneladas =

(continGa cuadro 3)

1982 1983 1984

EMPRESA o ————
c/pP c/p c/P

Cementos del Pacifico, S.A. de C.V. 160/109 160/119 160/82
Cementos Guadalaja;'a, S.A. Guadalajara 705/702 1 950/680 1 950/995
Cementos Guadalajara, S.A. 720/623 1 020/605 1 020/571
Div. Catifornia
Cementos Hidalgo, S.C.L. 456/434 456/372 456/363
Cementos Maya, S.A. Div. Bajfo 7507700 810/578 7107489
Cementos Maya, S.A. Div. Mérida 710/542 710/491 810/599
Ce;uentos Mexicanos, S.A. Monterrey 2 370/1 621 2 370/1 319 2 370/1 436
Cementos Mexicanos, S.A. Torredn 1 580/783 1 580/753 1 580/921
Cementos Mexicanos, S.A. Valles 916/770 9157776 916/678
€ementos Portland Moctezuma, S.A. de C.V. 158/153 1587162 168/107
Cementos Sinaloa, S.A. de C.V. 510/280 510/241 5107257



CAPACIDAD/PRODUCCION ANUAL DE CEMENTO GRIS POR PLANTA 1982 - 1984
= Miles de Toneladas =

{continda cuadro 3)

1982 1983 1984
EMP R ESA — s
. c/e : c/p , c/p
Cementos lolteca, S.A. de C.V.

Div. Atotonilco . 1 786/1 462 1 786/1 311 1 786/1 472
Cementos Tolteca, S.A. de C.V.

Div. Mixcoac 3297185 329/0 329/0
Cementos Tolteca, S.A, de C.V,

Div. Tolteca 818/635 818/275 818/0
Cementos Tolteca, S.A, de C.V.

Div. Zapotiltic 840/605 1 798/537 1 798/785
Cementos Veracruz, S.A. 1 600/1 131 1 687/937 1 687/876
Cementos Cruz Azul, S.C.L.

Planta Cd. Cruz Azul, Hgo. 1 560/1 529 1 800/1 423 1 870/1 340
Cementos Cruz Azul, S.C.L.

Planta Lagunas, Oax. : 580/518 2 000/676 2 060/763
TOTALES 25 655/19 298 30 666/17 068 30 942/18 436
Aprovechamiento: 75.2% 55.7% 59.6%

FUENTE: Cdmara Nacdunat det Cemento,
Anuanios; 1983, 1984

6%



LOCALIZACION

1 ENSENADA

2 CD. JUAREZ
3 HERMOSILLO
4 CHIHUAHUA
5 EL FUERTE
6 TORRECN

7 HIDALGO

3 MONTERREY
9 MONTERREY
10 MAZATLAN
11 VALLES
12 TAMUIN
13 LEON

14 ATOTONILCO

15 GUADALAJARA
16 TOLTECA

17 w10

18 JASSO

19 APASCO

20 SAPOLTITIC

21 TLANEPANTLA
22 MEXICO, DF,
23 PUEBLA

24 CUERNAVACA
25 ORIZABA

26 ATAPULCO

27 TAGUNAS

28 MACUSPANA
23 MERIDA
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5. CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO (CANACEM)

El organismo independiente que regula a la industria cementera es la "(§
mara Nacional del Cementc". Consideramos de relevante importancia men-

cionar sus lineamientos y su objeto.
CARACTER JURIDICO, DOMICILIO Y JURISDICCION

- La Camara Nacional del Cemento es una Institucién Pdblica de cardcter
especifico, autdnoma, de duracidn indefinida y con personalidad juridica

distinta de la de cada uno de sus miembros.

- Integran 1a Camara Nacional del Cemento todas las personas fisicas o
morales que se dediquen a Ta fabricacidn de cemento en la Repdblica Mexi
cana y cuyo capital manifestado en la Secretarfa de Hacienda y Crédito

Piblico sea de 2 500 pesos en adelante.

- La Camara Nacional del Cemento tiene jurisdiccidn en toda la Repibli-
ca Mexicana y puede fundar Delegaciones en otros lugares previo acuerdo
de Ta Asamblea General y previa aprobacién de la Secretaria de Comercio

y Fomento Industrial.

- E1 domicilio de 1a Cdmara Nacional del Cemento es en Ta Ciudad de Mé~

xico.



62
0BJETO DE LA CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO

La Camara Nacional del Cemento tiene por objeto:

- Representar los intereses de la Industria Nacional del Cemento y de

las empresas que Ta constituyen,

- Estudiar todos los asuntos que afecten a las actividades industriales
del cemento y proveer las medidas que tiendan al desarrollo de la indus-

tria,

- Participar en la defensa de los intereses particulares de sus socios,

cuando estos lo soliciten y lo apruebe el Consejo Directivo de la Camara.

- Ser 6rgano de consulta del Estado en 1o relacionado con las necesida-

des, praoblemas y actividades de la Industria del Cemento,

- Ejercer el derecho de peticidn haciendo las representaciones necesa-
rias ante las autoridades federales, de los Estados y de los Municipios
de la Repdblica y solicitar de ellas, segln e] caso, 1a expedicifn, modi
ficacidn o derogacidn ue Leyes o disposiciones administrativas que afec-

ten a las actividades de 1a Industria del Cemento.

- Actuar por medio de 1a Comisidn designada a este fin, como arbitro en

los conflictos entre sus socios.
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- Desempefiar de acuerdo con las disposiciones aplicables, 1a sindicatu-

ra en las quiebras de industriales registrados ante ella.

- Representar en general a todos sus socios, cuando €stgs lo soliciten
y a Jjuicio del Consejo Directivo, ante las autoridades federales y loca-

les.

- Designar a las personas que deban representar los intereses de la In-
dustria del Cemento en el seno de las comisiones u organizaciones, cons-
tituidas por el Gobierno, en cuyo funcionamiento e integracidn hayan de

intervenir. las Cdmaras de Comercio e Industria.

- Ejecutar todos los actos civiles y administrativos que sean consecuen
cia directa de sus atribuciones y realizar las demds funciones que le se

fialen 1a Ley de Cdmaras de Comercio y de las de Industria.

Bibliografla:

Estatutos de La Chmara Nacional def Cemento
CANACEM,
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CAPITULO SEGUNDO

CEMENTO PORTLAND TIPO I1 MODIFICAGO
"COMERCIALIZACION"

En el desarrollo del presente capitulo serdn manejados simultaneamente
la teorfa y la prdctica de los aspectos que se emplean en la Comerciali-
zacidn del Producto, empledndose la que mds se apegue o describa la si-

tuacibén considerada.

La palabra "Marketing" se traduce de varias formas en espafiol. Llas mds
usadas resultan ser: Mercadeo, Comercializacidn, Distribucién, Mercado-

tecnia.

La "American Marketing Association” la define como: La ejecucién de ac-

tividades comerciales que dirigen el flujo de bienes y servicios desde
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(1)

el productor hasta el ccnsumidor o usuario.

Reconocidos autores dicen respectc a la Comercializacidn:

“Es el andlisis, organizacidn, planeacidn y control de los recurses, po-
1iticas y actividades de la empresa que afectan al cliente con vistas a
satisfacer las necesidades y deseos de los grupos escogidos de clientes,

(2)

obteniendo con ello una utilidad".

"Es el proceso gerencial por medio del cual se hacen coincidir los pro-
ductos con los mercados y se efectiian transferencias de la propiedad".

(2)

“ts la funcidn que a través de sus estudios e investigaciones dard a co-
nocer al ingeniro disefador y al hombre de produccidn, qué es To que el
cliente desea en un producto determinado, qué precio estd dispuesto a pa

a (4)

gar por €l y donde y cudndo lo necesita".

La empresa es un ente econdmico creado para satisfacer necesidades de

-

(1) Aguilan, Alvarez Alfonso "ELementos de Mercadotecnia” p.p. 13
[2) Kotler, Philip "Direccifn de Mercadotecnia” p,p. 25
{3} Cundifj, Edward W, "Fundamentos de Meicadeo Modeino" ‘p.p. 5

(4] Agwilar, Alvarez Alfonso "ELementos de Mercadotecnia” p.p. 13
{Cita de Peter F. Diuken)
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los consumidores, en base a manifestaciones especificas de los mismos.
Par tal motivo y visualizando la necesidad de realizar ésto de una mane-
ra sistemitica surge la "Comercializacifn" como una té&cnica que indica
-los métodos y procedimientos eficientes para que el productor haga 1le-
gar su producto y/o servicio al usuario, en forma eficiente, econdmica,

con satisfaccidn y obteniendo una utilidad.
MEZCLA COMERCIAL

1. PRODUCTO

E1 producto es "un conjunto de bienes intangibles y tangibles que poseen

Ta capacidad de satisfacer necesidades".(s)

En el caso que nos interesa brecisamos ahora que el producto a comercia-
1izar es "CEMENTO PORTLAND TIPO II MODIFICADO" el cual: Es un polvo fino
inploro y de color gris, resultado de la molienda final de caliza, piza-
rra, sflice, hematita y yeso. La presentacidn del producto es en sacos

con capacidad de 50 kgs. al envasar (bulteo)} y a granel.

Este cemento estd destinado a construcctones de concreto expuestas a una

accifn moderada de los sulfatos, o cuando se requiera un calor de hidra-

[5) Recopifacidn autores varios,
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tacidn moderado, 1imitando el contenido de aluminato tricdlcico (CBA) a

8% méxfmo y 5% mfnimo. Es por esta razdén que se le denomina Modificado.
1.1. ESPECIFICACIONES QUIMICAS. DGN-C-1-1975

El Cemento Portland Tipo Il Modificado, satisface las siguientes Especi-

ficaciones Quimicas; se refieren a su Composicifn,

Oxido de Silicio (SiOZ), min ¥ 21.0
Oxido de Aluminio (A1203), mix % 6.0
OxidoyFérrico (Fe203), mix % 6.0 |
Oxide de Magnesio (Mg0), méx % 5.0
Anhidrido Sulflirico (S05), méx % 3.0
Pérdida de Calcinacidn, max 2 ‘ 3.0
Residuo Insoluble, mix % 0.75
Aluminato Tricdlcico (3 Ca0. A1203), méx % 8.0

1.2. ESPECIFICACIONES FISICAS. DGN-C-1-1975

El Cemento Portland Tipe II Modificado, satisface las siguientes Especi-

ficaciones Fisicas; se refieren a sus Propiedades.
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Finura, superficie especificay cm2/g

"Método de permeabilidad al aire", min

DGN-C-56-1968

Sanidad, (Prueba de Autoclave)
Expansidn méxima en %

DGN-C-62-1968

Tiempo de fraguado
"Método Vicat"
Fraguado inicial en minutos, no menos de

DGN-C-59-1967

Fraguado final en horas, no mds de
Resistencia a la compresidn, kgf/cmz;
A los 3 dfas
A los 7 dias
DGN-C-61-1968

2 800

0.80

45

105
175

En el desarrollo de esta investigacién se considera una planta producto-

ra de cemento ubicada en el estado de Oaxaca (ver mapa) y con proximidad

a las canteras de donde extraen las materias primas indispensables en la

elaboraci6n del producto. Sus caracterfsticas de manufactura se enun-

cian a continuacién:



ESTADO DE OAXACA

OAXACA @ MATIAS ROMERO®

SALINAS DEL MARQUESO

TEHUANTEPEC®
SALINA CRUZ

o UBICACION DE LA PLANTA
PRODUCTORA DE CEMENTO.



Horno Produccién (tons./dia) Tipo de Cemento
1 100 Blanco
2 ' 400 ' Blanco
3 900 Gris
4 4 800 Gris (Tipo IT Mod.)
Total: 6 200

E1 horno 4, en el cual se centra nuestro interés, trabaja actualmente al
905 de su capacidad, obteniendose asf 1' 584 000 tons. anuales, conside-
rindcse 330 dfas técnicos y los restantes 35 dfas se destinan a su mante

nimiento.
Es decir: 4 800 tons./dia x 330 dias = 1' 584 000 tons./anual.

La demanda del producto en la zona de distribucidn es de: 110 000 tons./
mensuales, mismas que se satisfacen en su totalidad quedando un exceden-

te de 22 000 tons./mensuales.

1.3. PROCESO DE FABRICACION

E1 Cemento Porttand Tipo II Modificado, se obtiene a través de un proce-

so continuo de fabricacidn el cual contiene Tas siguientes operaciones:

1 Extraccién de los materiales (materias primas): caliza, pizarra, sf-
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lice y hematita. Se homogeneizan y almacenan por separado.

2 Dosificaciéh, secade y molienda de los materiales hasta obtener un

polvo fino. Almacenamiento de la mezcla en silos.

3 Calcinacién de la mezcla a 1 400°C. y conversidn en "clinker"; enfria

miento y almacenamiento de éste.

4 Adicidn de yeso (sin calcinar) y molienda final para la conversicn
del clinker en "Cemento Portland".
Almacenamiento en silos para ser posteriormente envasado en sacos de
papel y/o a granel para ser embarcado, segin los requerimientos del

cliente, (Ver figura 1)

5 El1 manejo de las variables del Proceso y su control en la linea de
produccidn se realizan a través de un Sistema Integrado de Computa-

cion,

Cabe mencionar que existen dos procesos de fabricacidn que son; el hime-
do y el seco.

.
E1 proceso hiimedo consiste en mezclar Jas materias primas, una vez tri-
turadas, con agua a razdn de un 35 y 50% para formar una lechada. Esta
mezcla se deposita en un horno donde la temperatura alcanza Tos 1 400°C.

para su calcinacidn,



{figura 1)
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'zlLol matariales se DOSIFICAN, se SEGAN y s8 MUELEN hosto oblener un poi<
i=ive. tino
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E1 proceso seco, donde las materias primas se trituran, se mezclan en un
molino secandolas y reduciendolas a un polvo fino, para su calcinacion
posterior. Este proceso es empleado en la fabricacidn del Cemento Por-

tland Tipo Il Modificada.

2. IMARCA

"La Marca es un nombre, término, signoc, simbolo, disefio o una combina-
cidn de estos elementos, cuyo objete es identificar los bienes y/o ser-
vicios de un vendedor o grupo de vendedores y diferenciarlos de los de

la competencia".(s)

El nombre de marca, del producto, es el siguiente:

"CEMENTO ES TRELL A", Esta apelacidn fue escogida a través del
significado de "Estrella": Firmeza, representande asi tanto el producto

como su calidad.

NOTA: Pana el propbsito de nuestra .nvestiaccidn fa marca utilizada es

nnnnnn

(6] TIdem.
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3. ENVASE

"E1 Envase es cualquier material que encierra el artfculo y no forma par

te integral del mismo".(7)

Para el Cemento Portland Tipo II Modificado, debfdo a su consistencia im
palpable, por su alto grado de hidratacién y en virtud a que debe cumplir
con la funcidn de proteger para garantizar su contenido, el envase utili
zado son bolsas (sacos) de tres capas superpuestas de papel, para la pre

sentacibn del producto en bulteo.

La capa interna es de papel aislante kraft, las capas intermedia y exter
na son de papel clupak. En esta Gltima se encuentran las impresiones

inherentes al producto,

Cuando la presentacion del producto es a granel, no existe un envase pro
piamente definido. E1 envase 1o constituyen el tracto-camién granelero

o tolvas de ferrocarril.

Para la comercializaci6n nacional del producto, en bulteo, el contenido
en los sacos es de 50 kgs., resulténdo las dimensiones de 65 x 40 x 11

cm.

[7) Aguifan, Alvarez AlLfonso "Elementos de Mercadotecnta" p.p, 69
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4. ETIQUETA

“La etiqueta es cualquier material fijudo al envase o directamente impre

so sobre éste".(a)

Conjuntamente, con el envase y 1a marca son los elementos de identifica-

ci6n del producto. (Ver figura 2)

En el saco empleado, Ta etiqueta se encuentra impresa en é1. E1 texto

menciona:

Nombre del producto
Marca registrada

. Simbolo del fabricante

. Ubicacion de la planta productora
Contenido neto en kifogramos

Leyenda: "Hecho en México"

Cuando el cemento se entrega a "granel”, las Notas de Embarque contienen

Tos datos de identificacidn antes mencionados.

{8) RecothhcidnbauxoaeA varios,



PRESENTACION DEL CEMENTO ESTRELLA, PORTLAND TIPO II MODIFICADO

PARA SU COMERCIALIZACION EN EL MERCADO NACIONAL

(figura 2)
Cara Anterior ' . Cara Posterior.
-
|
CENTO W RUESTRA CALIDAD
- ESTA EL PRESTIGHO
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A e ' MEas feern ) aguisBrienitass
i * Mo a3deescs 3 e
ESTREM ® My pooer agomergnte
£STE CEMENTD
CEMENTO PORTLAND ‘ Supen especthaciones RaCionaies ¢ nterns
TIPO (I MODIFICADO ! conales Daa cemenlos portiana npos | y 1l

! mow en oy MARCA REG,

NETO 50 Kg. FABRICA ER SAMA DEL ARGUES, DAXACA.
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5. ALMACEN

"E1 almacén es un lugar o espacio fisico destinado a Ta guarda y protec-

(9)

cién de mercancias".

E1 almacenamiento en Planta Productora se hace por medio de Silos de una
capacidad de hasta 20 000 toneladas. Los silos son cilindros verticales,
de concreto, con medidas de hasta 20 m. de didmetro interior y 50 m. de
altura, que no requieren de ningin tipo de mantenimiento. Por su herme-
ticidad garantizan la calidad del producto durante varios meses. En
ellos se almacena tanto el clinker como el cemento. En la parte infe-
rior se encuentran las dosificadoras que permiten el envasado en sacos o

1a distribuci6n a granel; formas en Tas cuales el producto terminado sa-

le de la fabrica.

6. CANALES DE DISTRIBUCION

"Los canales de distribuci6n son los conductos mediante los cuales se
efectlan transferencias directas e indirectas de la propiedad al pasar
los bienes desde los productores hasta los compradores finales; de mane-

ra completa, eficiente y econdmica".(lo)

{9} 1dem,
(10) 1dem.
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En todos los casos, 1a eleccién del canal que se va a utilizar obedece a
factores relativos al producto, al mercado, a la propia arganizacifn del

fabricante y a los intermediarios.

En la actualidad los dnicos canales de distribucidn empleados en el mer-

cado del cemento son:

Productor - Distribuidor - Comprador/Consumidor Final

Productor - Usuario Industrial (cuya venta es directa).

La Planta Productora cuenta actualmente con 21 distribuidores en cuatro
Estados de la Repiblica Mexicana, los cuales se encargan de comerciali=-
zar 110 000 tons./mensuales de Cemento Portland Tipo II Modificado. Di-
chos distribuidores adquieren la propiedad del ¢->ducto para después

transferirla al consumidor final. (Ver cuadro 4}

DISTRIBUIDORES

{cuadro 4)
ESTADQ NUMERO VENTAS TONS/MENSUAL
Veracruz 2 16 000
Tabasco 4 18 000
Chiapas 5 34 000

Oaxaca 4 ' 42 000

TOTALES: 21 1313 000
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7. PRECIO

Hasta Diciembre de 1982 el precio de venta lo determinaba la Secretaria
Ide Comercio a través de un estudio exhaustivo de costos estimados y mar-

gen de contribucidn.

Debido al acaparamiento y a las constantes violaciones. del precio por
parte de los distribuidores, la Secretarfa de Comercio decidf§ suprimir

este control.

En 1a actualidad y por regla general es el Sistema de Oferta y Demanda

el que regula los precios de venta.

Esfos precios son notificados a la Secretarfa de Comercio y Fomento In-

dustrial en 10 dias hdbiles a partir de su implantacién.

En forma indicativa presentamos la siguiente tabla de precios aproximati

vos de venta del fabricante al distribuidor:

Fecha: ’ Precio ($/Ton. métrica*): .
Septiembre ‘83 6 100,75 (M.N.)
Septiembre '84 7 137.90

Diciembre  '84 8 351.35

pbrid '85 10 188.60
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*  Precios L.a.b. Fabrica (Libre a bondo)

Tonelada mtrica = 1 000 hgs,

A 8stos se les carga el Impuesto al Valor Agregade (IVA) de 15%. Ademds

se agrega el costc de sacos cuando la venta es en bulto.

8. TRANSPORTACION

Como 1a mayor parte de los mercades estdn separados geogfﬁficamente de
las dreas de produccidn, el transporte es una funcifn indispensable. La
Transportacidn "es la estrategia que permite hacer 1legar la mercancia
debida a2 los lugares determinados, en el tiempo oportuno y con el menor

(11)

costo posible”. La importancia de cada uno depende de su relacifn

combinada con la eficiencia total del Sistema de Transporte.

Las decisiones sobre medios de transporte se relacionan con las que se
refieren al tamafic de los inventarios, a Ta situacién y capacidad de los
almacenes, a las normas que regulan el sistema de pago y a las caracte-

risticas especificas de cada medio de transporte.

De acuerdo a la presentacitn del producto, al destino y a la eficiencia

del sistema de transportacifn, los medios mds frecuentemente utilizados

{11) 1dem.
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son: Autotransporte y Ferrocarril; cada uno tiene la modalidad de trang
portar el cemento en bulteo y/o granel. Qcasionalmente opera el trans-
porte por Barco, cuando las condiciones geograficas y de distribucidn Yo

requieren o lo permitan.

9. PUBLICIDAD

"La publicidad tiene el propésito de influir sobre el pdblico consumidor

e inducirlo a la compra de los bienes y/o servicios“.(lz)

La Publicidad que se le hace al Cemento Portland Tipo II Modificado, es
mediante el uso adecuado y oportuno de mensajes tanto en Revistas espe-
cializadas en el ramo, asi como en Folletos y Carteles Panordmicos.

(Ver figura 3)

La publicidad estd orientada hacia el producto, comprendiendo a 1a vez
un amplic margen de Publicidad Institucional, la cual estd destinada a
crear imagen de la marca y prestigio de la firma. También se hace men-

cidn de la calidad del producto.

{12)  Idem.



&4

A continuacién se indican algunas de las revistas y folletos utilizados:

Revistas editadas por:

Instituto Mexicano del Cemento y del Concreto
Cémara Nacional del Cemento

Cémara Nacional de la Industria de la Construccifn
Foltetos:

Esto es i ESTRELLA !
Cementos Estrella
Exposicion sobre Cementos
«.. S0lo producimos calidad

Cemento Estrella, Portland Tipo II Modificado

10. MERCADO

"Mercado es el conjunto de personas o unidades de negocios gque compran o



CEMENTO ESTRELLA, PORTLAND TIPO II MODIFICADO
MERCADO NACIONAL
I 4

PUBLICIDAD

(figura 3)

ALTA CALIDAD EN SUS
CONSTRUCCIONES CON
ESTRELLA

CON MAS DE MEDIO SIGLO DE SR
EXPERIENCIA CEMENTOS 0 o
ESTRELLA CONTRIBUYE AL
ENGRANDECIMIENTO DE MEXICO

Lzl
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las que se pueden inducir a que compren un producto o servicio".(13)
También, en el sentido econdmico se define como “"el drea dentro de la
cual los compradores y vendedores de mercancias mantienen relaciones co-
merciales y llevan a cabo transacciones, de tal manera que los distintos

precios a que éstas se realizan tienden a unificarse".(14>

En Ta actividad comercial es preciso definir el Perfil del Mercado. Los
dmbitos en 10s que se desenvuelve lo determinan. E1 geogrdfico compren-
de Tos mercados: Locales, Regionales, Nacionales, Internacionales y Mul-
tinacionales. E1 Socio-econémico considera los mercados: De Consumo, De
Servicio, Industrial y Social. E1 Ambito de Interrelacibn determina, a
su vez, los mercados: Naturales, Laterales y Colaterales. Finalmente en
cuanto a su Horizonte de Tiempo, los mercados comprendidos son: Actuales

Yy Potenciales.

Por Mercado Actual entendemos el conjunto de consumidores que efectiva-

mente compran un producto o servicio que interesa a la empresa.

En este caso el mercado que cubre el Cemento Portland Tipo Il Modifica-

do, se clasifica como:

(13) Fischer, de £a Vega Launa "Introduccédn a La Investigacibn de Mer-
cados" p.p. §

{14) Recopitacifn autored varios.



87

REGIONAL

Fs a este nivel debido a que es distribuido en Ta zona Sureste de la
Replblica Mexicana.

DE CONSUMD

E1 Cemento 1lega al consumidor como un producto terminado y 5u uso es
inmediato, sin tener antes que pasar por ningin proceso de transfor-
macian,
NATURAL
La mayor potencialidad de consumo se comprende dentro de la zona de
distribucion.

. ACTUAL
E1 mercado de este producto es cautivo, palpable. Tiene un dmbito de

consumidores perfectamente conocido.

La Planta Productora de Cemento se encuentra ubicada en el Estado de
Qaxaca. Actualmente produce un total de 6 200 toneladas diarias, de las

cuales 4 800 toneladas son de Cemento Portland Tipb 11 Modificado..

La Capacidad Instalada se aprovecha al 90%; teniéndo con esto, un margen
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del cual disponer para abastecer nuevos mercados.

E1 Mercado Potencial es aquel que esta constituido por todos los consumi

dores a Tos que se puede inducir a la compra de un producto o servicio.

Para este producto el mercado estd en funcidn del desarrollo socio-econg
mico-politico del Pais a través de Obras de Infraestructura, Inversiones

de la Industria Privada y Necesidades del Particular.

Otra opcidn de Comercializacidn, en cuanto a mercado potencial se refie-

re,es la "EXPOQRTACTION".

En términos comerciales Exportacin es 1a salida de bienes tangibles o

intangibles de un Pais hacia otro.

En México, el Cddigo Aduanero (Art. 7) clasifica los siguientes tipos de

Exportacién:

Definitiva
Temporal

Especial

Exportacidn Definitiva: Es la salida de mercancias, nacionales o naciona

lizadas para su uso o consumo en el exterior.
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Exportacidn Temporal: Es la salida de mercancfas nacionales o nacionali-
zadas, que vayan a permanecer en el exterior por tiempo ilimitado; de
donde se presume que dichas mercancias regresaran al pafs para su uso o

consumo.

Exportacién Especial: s la salida de mercancias que entraron anterior-
mente por diversas causas y que contindan siendo extranjeras; es decir

no se nacionalizaron y por lo tanto, no adguirieron cardcter comercial.

La capacidad instalada y la baja gradual de la demanda en el mercado na-
tural provoca un Superdvit de Produccion; por ello la accidn se orienta
a la apertura de nuevos mercados permitiendo de esta manera un mayor
aprovechamiento del sistema productivo. Ademds, considerando las res-
tricciones a la contaminacién ambiental en los paises desarrollados y

los altos precios de los energéticos 1legamos a la decisién de: EXPORTAR.

Uno de los principales mercados potenciales para México es el de Estados

Unidos, debido entre otros factores a:
. su proximidad fisica
. su comprobado potencial de ventas y

cuenta con la divisa de mayor poder econdmico

Para el producto a exportar en este caso, se trata de una Exportacibn De
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finitiva ya que se hace con el fin de que el producto se consuma en el

exterior.
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CAPITULO TERCERO

CEMENTO PORTLAND TIPO II MODIFICADQ
"MERCADEQ DE EXPORTACION"

1. CONDICIONES A LA EXPORTACION

En todo proyecto de exportacidn es necesario tener presente Leyes y Re-

glamentos que la rigen.

1.1. DERECHO ADUANEROD

Los instrumentos legales mds importantes del Berecho Aduanero Mexicano

sonsi

Ley Reglamentaria del pdrrafo Il del Art. 131 de la Constitucion Polf

tica de Tos Estados Unidos Mexicanos;
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Cédigo Aduanero de los Estados Unidos Mexicanos.
Tarifa del Impuesto General de la Exportacidn.
.' Ley de Ingresos de la Federacidn.

Tratados Internacionales dentro del Marco de la Constitucidn Mexicana,

bilaterales, multilateraies ratificados por el Senado.
Ley de Valoracién Aduanera.

E1 movimiento de las mercancias entre diversos territorios de pafses di-
ferentes, se realiza a través de distintas operaciones. E1 Cddigo Adua-
nero (Art. 7) indica que con las mercancias puede practicarse las opera=-

ciones de Importacion, Exportacién, Trdnsito Internacional y Transbordo.

Exportacidn. Este tipo de operaciones se da por la salida de mercancfas
nacionales del Pafs, nacionalizadas o extranjeras despuéS de su permanen
cia en &]. Nuestro CAdigo regula los siguientes tipos: Exportacifn Defi

nitiva, Temporal y Especial.
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1.2. DOCUMENTOS EN LAS OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR, SU PROCEDIMIEN
TO Y TRAMITE

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL (SECOFI)
Direccifn General de Controles al Comercio Exterior
Av. Cuauhtémoc No. 80 P.B. México, D.F.

Documento: -~ Solicitud de Permiso de Exportacidn
Formato 320 - 009
Original y 2 copias
~ Anexo, Original y 2 copias

Trdmite del interesado: - Obtiene solicitud en 1a ventanilla de Orienta
cién y Difusibn.

- Se 1lena y la presenta en la ventanilla de Re
cepcifn y Entrega, la cual devuelve copia se-
1Tada y foliada del Documento,

~ Recoge en ésta ventanilla, original de la re-
solucion (autorizada o negada); de ser aproba
da la entrega a su agente aduanal, anexando
los Documentos requeridos, los cuales se reco
mienda vayan acompafiados de 1a Carta de Ins-
trucciones para el despacho de Ja mercancia.

Documento: - Solicitud de Modificacion al Permiso de Importacién o Ex-
partacién .
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Formato 320 - 008

Original y 2 copias

Tramite del interesado: - Obtiene solicitud en la ventanilla de Orienta

cidn y Difusiadn.

- Se 1lena y la presenta en la véntani11a de Re
cepcién y Entrega, obteniendo copia sellada 'y
foljada como comprobante del trdmite, anexan-
do dos fotocopias del permiso de exportacidn

vigente.

- Recoger en caso de ser autorizada, original

en la ventanilla antes mencionada.
Documentos Comerciales:
Factura Comercial, contemplada en el art. 200 del Cédigo Aduanero de
Tos Estados Unidos Mexicanos
Factura Proforma
Lista de Empaque

Carta de Crédito

Contrato de Transporte:
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- Conocimiento de Embarque Maritimo

- Carta de Porte o Guia de Embarque (Autotransporte)
- Carta de Porte o Talén de Embarque (Ferrocarril)

- Certificado de Peso y Calidad

- C(Carta de Instrucciones

1.3. EL I.V.A. TN LAS OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
Exportaciones Definitivas de Bienes Tangibles:

Valor de las Exportaciones. Cuando se efectlen exportaciones, las
personas tendrin obligacifn de expedir Facturas Comerciales en las
que se hard constar el valor que corresponde a los bienes exportados.
Dicho Documento debe contener los siguientes requisitos:

- MNombre/razin o dengminacidn social de Exportador

- Somicilio <=1 Exportador

- Fecha

- Giro o actividad
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- Registro Federal de Contribuyentes

- Descripcibn de Tas mercancias exportadas, cantidad.y clase de las

mercancias enajenadas

- Precio unitario y total

Régimen Fiscal. Por todas aquellas Exportaciones efectuadas por per-
sonas o empresas residentes en el pafs, no se tiene la obligacion de

pagar el 1.V.A., y ademas se tendrd derecho a la devolucidn o acredi-

tamienta.

. Comnensacidon con otros Impuestos. El I.V.A. pendiente de acreditar

no puede ser compensado contra otros Impuestos Federales o Estatales

que pueda tener a su cargo el Contribuyente.

1.4. APQOYOS FINANCIEROS AL COMERCIO EXTERIOR

Exportacién: - Financiamientos para fomentar la Produccién y Comerciali

zacion de articulos manufacturados cuyo destino sea la

Exportacidn.

- FOMEX. Fondo para el Fomento de las Exportaciones de

Productos Manufacturados. Banco de México, S.A. (Inter-
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mediario entre interesado y Fideicomiso para la obten-

cién de un

crédito).

- Alternativas de Financiamiento a través de la Banca Co- .

mercial.

Procedimiento para 1a obtencidn de Apoyos Financieros con recursos de

los Fideicomisos creados por el Gobierno Federal para la Promocidn de

las Exportaciones:

Otorgamiento del cré-

dito al interesado

]
<

Otorgamiento del c¢rédito a la

Institucidn intermediaria

\

L]

INTERESADO INSTITUCION \ FIDEICOMISO
! BANCARIA l DEL GOB, FED.
Solicitud de Crédito detl . Revisifn de
exportador Solicitud
. Presentacién de documen- . Andlisis

tos y requisitos

AndTisis sobre solvencia . Otorgamiento de

crediticia y moral de 1a 1fnea de
Ggréadito o finan-
. Turna solicitud de ciamiento
financiamiento
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1.5. EL ENVASE Y EL EMBALAJE PARA LA EXPORTACION

E1 envase y el embalaje son elementos caracteristicos de la calidad de
cualquier producto sea industrial o primarioc, su papel es importante pa-
ra la conservacidn y proteccidén del producto, as{ como para su promocidén

de venta.

E1 envase y el embalaje asume cada vez mayor importancia como elemento
promotor en la Expartacidn de articulos manufacturados. Por lo tanto no
debe ser considerado como un factor encarecedor del producto, sino como
un elemento que influye determinantemente en la comercializacién del mis

mo, posibilitando asi la obtencifn de mayores beneficios.

Requisitos fundamentales de envase y embalaje:
Ajustarse a Tos requisitos, necesidades y gustos del cliente en el
mercado-gbjetivo

. Tener un sentido préactico

. Protegerlo contra dafios por concepto de transporte y de manejo duran-~
te su ciclo, de forma tal que tanto el producto como el envase lle-

guen al consumidor final en perfectas condiciones

Identificar el certificado, cantidad, fabricante y destinatario, ade-

mds de los cuidados especificos y su manejo
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Especificaciones del Envase y tmpaiaje:

La calidad del envase y embalaje de exportacidn depende de los materia-
les utilizados y de la tecnologfa aplicada en su manufactura. Por consi
guiente, el Departamento de Control de Calidad de la Empresa Exportadora
es responsable de verificar las especificaciones y establecer sistemas
de control de calidad para los materiales de envase y embalaje, lo mismo
para su adquisicién'que para su elaboracifn, a fin de cubrir satisfacto-

riamente con las disposiciones del pafs demandante.
E1 Envase y Embalaje en los Contrates de Compra - Venta Internacional:

La transaccién de exportacion envuelve normalmente el factor del envase~
embalaje: en la oferta inicial hecha por el exportador, en la orden reci
bida por el comprador y en el contrato final de Compra - Venta, una vez

que éste ha sido firmado por los interesados.

E1 envase y embalaje del productc es incluido nuevamente en el conoci-

miento de embarque y en otros documentos.

En 1a oferta inicial el exportador debe ser clarc en el tipo de envase y
embalaje de la mercancia para que el comprador pueda organizar su almace

namiento y manejo.

Elementos a considerarse, en la mayorfa de los casos de Contratos de Com
pra - Venta Internacional de Exportacidn, proporcionan la suficiente li-
bertad al exportador para elaborarlo; en estas circunstancias se deben

tener en cuenta:
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Fletes. Alyunos tipos de envase y embalaje se clasifican de acuerdo
a las tarifas preferenciales en los fletes. E1 exportador debe con-
sultar con el agente aduanero sobre la selecci6n mis adecuada para un
embarque determinado, tomando en consideracifn aspactos tales como su

volumen, costo y Ya aceptacidn por parte del comprador.

Tarifas arancelarias. Ciertas clases de envase y embalaje estén suje
tas a pago de impuestos en muchos pafises, y suele ocurrir que la mer-
cancia.cambie de clasificacidn arancelaria a una categoria mis alta

por éstos conceptos.

Transporte y condiciones portuarias. Si el medio de transportacidn
implica el riesgo de manejo descuidado, exposiciGn a la humedad o ex-
tremas tempefaturas deben tomarse en cuenta precauciones al preparar
el embarque. Asimismo en el puerto de destino o en los de transito
que no existan sistemas modernos de desembavrque y de almacenamiento
de mercancias, ni tampoco equipo adecuado para su manejo, el exporta-
dor deberd optar por un tipo diferente al originalmente planeado o
adaptado a las condiciones de los equipos disponibles en las instala-

ciones portuarias de los navios.

Seguros. Los términos del contrato convenidos entre comprador - ven-
dedor, determinan el tipo de seguro que cubrird el despacho y natura-

Jeza de los riesgos cubiertos.
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Consideraciones de costo. El factor de costos influye necesariamente
en la eleccidn del envase - embalaje para su embarque determinado.

Si un fabricante exporta, solamente un porcentaje de su producto pue-
de resultar inconveniente y excesivamente costoso, la utilizacién de
envases especiales para exportactan, lo que originarfa pérdida even-
tual en el extranjero. Por otro lado si se decide envasar toda la
produccidn en envases especiales para la exportacion, no hay duda

que para 1os costos del mercado doméstico podrian ser prohibidos.

Reglamento sobre etiquetado. Antes de que un envase pueda ofrecerse
a la venta en dichos mercados su etiqueta a de ser debidamente legali
zada, lo cual significa que su disefio y sus inscripciones tienen que
satisfacer los previstos en las disposiciones nacionales, regiona1es

y estatales, asf como en el extranjero.

La legislacidn sobre etiquetado suele exigir que en la etiqueta apa~
rezcan por lo menos, las siguientes declaraciones de acuerdo al pro-

ducto de que se trate:

- Prohibir 21 uso de inscripciones e ilustraciones que induzcan al
error o =ngafio.

- ldentidad del producto.

- Nombre y direccibn del fabricante o del importador.



104

- Descripcidn clara de su composicién (declaracién de ingredientes)

o férmula en el orden descendente de los componentes.
- Yolumen o peso neto y/o peso bruto o drenado.
- " Periodo durante el cual podrd utilizarse (caducidad).

- Condiciones en que deberd almacenarse, después de haber sido abier

to el envase (conservacién).
- Instrucciones para la preparacién o empleo.

- Declaracion del pais de origen.
Complemento de Envase y Embalaje

Sacos o bolsas de papel de varias hojas: este material se usa frecuente
mente en el mercado nacional para los productos en estado granulado y en
polvo. Sin embargo su usoc en los mismos productes con fines de exporta-

cion, presenta algunas dificultades en cuanto a su manipulacién.

Se han registrado problemas con los sacos de papel, debido a que los es~
tibadores extranjeros los manejan sujetdndolos manualmente por los extre
~mos (orejas) como si fuesen sacos de arpilla, lo que origina facilmente
la ruptura del embalaje y el derrame del producto. Para evitar este in-
conveniente se recomienda a Jos exportadores, segin- sea su posibilidad,

unitarizar los sacos de papel, a través de "pallets" q tarimas.
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E1 material aislante: se le considera como el mds eficaz contra la hume-
dad. Este tipo de material se impregna con productes qufmicos impene-
trables o bien es laminado con papel de estafio y cuya funcién consiste
en impedir la penetracién de la humedad, ademds debe ser complemento im-
penetrable al agua y para adherirse que sea con una cinta del mismo tipo.

Como por ejemplo se cita el papel "Kraft".

Inscripciones que se recomienda marcar con claridad en los envases y em-

balajes de Exportacidn de acuerdo al idioma del pafs exportador:

Espaiiol : Inglés

Manéjese con cuidado Handle with care
Manténgase seco Keep Dry

No use ganchos Use no hooks
Este lado arriba This side up
Tapa Top

Peso Weight

Neto o Net

Bruto - Gross

Taré Tare

Yidrio ' Glass |

Fragil Fragile
Manténgase en Jugar fresco Keep in cool plase

Abrase aquf Open'he?e
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Cadigo de Embalaje. Tipo de Embalaje:

Codigo Descripcidn Clave

01 Saco BAG

31 Contenedor CNTR
55 Sacos de papel de varias hojas MPBAG
56 Contenedor de paredes de varias MWCTR

capas

62 Saco de papel PABAG
66 Bolsa de Polietileno POBAG
76 Saco SACK

1.6. CANALES DE DISTRIBUCION

Uno de los procesos mds importantes en el desarrollo de los paises es la
produccidn y distribucién de bienes y servicios. Ambas, representan
oportunidades de empleo, desarrollo de tecnologia y sobre todo estrate-

gias de venta.

Para que la red de distribucién opere eficientemente es necesario cono-
cer los diferentes canales de distribucifn que permiten lievar el produc
to desde el fabricante hasta el comprador; en el lugar indicado, momento

oportuno, condiciones y precio competitivo, entre otros.
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Los canales de distribucidn difieren segiin el fabricante, el producto,

el mercado y el pafs de gque se trate.

En México la mayoria de las exportaciones se hacen a través de un canal

indirecto, es decir, con la utilizacion del intermediario.

Atendiendo a la penetracidn del producto en un mercado nuevo la clasifi-

cacion de los canales de distribucién es:

A. Directos; el productor realiza la venta directa. -
B. Indirectos; el agente intermediario tiene a su cargo las funciones

de venta.

1.7. TRANSPORTACION

La Importancia del Transporte en el Comercio Exterior. Uno de Tos prin-
¢ipales elementos que se deben considerar en el comercio internacional
de productos es el transporte; su importancia radica principalmente, en
ser determinante para que los articulos lTleguen en perfecto estado, en

el minimo tiempo v al :enor costo de operaciones.

Es necesario brindar una atencidn especial al trdfico de mercancfas ya
que repercute en la buena imagen de Ta empresa exportadora en los merca-
dos nacionales e internacionales, resultando una mayor o mejor aceptacidn

de productos.,
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1.7.1. ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REGULAN EL TRANSPOR-
TE DE-MERCANCIAS

Transporte Aéreo. International Air Transport Association (I.A.T.A.),
es el organismo que a nivel internacional se encarga de la regulacion y

vigilancia de transporte aéreo, tanto de tipo técnico como tarifario.

Los acuerdos tomados por este organismo requieren aprobacitn de cada pais
en particular. En México, la Secretarfa de Comunicaciones y Transpories,
a través de las Direcciones Generales de Aeronaiitica y de Tarifas, Termi-
nales y Servicios Conexos; son las encargadas en definitiva de autorizar

en materia operativa y tarifaria respectivamente,

Transporte Mar{timo. En este sistema, los organismos mundiales regulade
res son las diferentes Conferencias que operan en el mundo, Siempre y

cuando las 1ineas pertenezcan a las mismas. En caso de lineas fuera de
Conferencia, las propias empresas fijan sus reglamentos y tarifas en ba-

se a sus polfticas y costo de operacidn.

En nuestro pafs, ambas situaciones, se someten a la consideracidn de 1a
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Direcciones Generales de Ta-

rifas, Terminales y Servicios Conexos y de Marina Mercante,

Autotransporte, En 8ste, existe gran diferencia con los medios anterio-

res, ya que cada pafs tiene su propio reglamento, no existiendo ningin
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organismo internacional que se encargue de dictaminar regulaciones a ese

nivel.

En México, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes se encarga de
realizarlo, mediante las Direcciones Generales de Autotransporte Federal
y de Tarifas, Terminales y Servicios Conexos, en las dreas operativas y

tarifarias respectivamente.

Ferrocarril. Es muy similar al autotransporte en virtud de que cada
pais emite las disposiciones correspondientes, no existiendo una autori-

dad internacional.

En México, estd regido por la Direccidn General de Ferrocarriles en Ope-
racion y de Tarifas, Terminales y Servicios Conexos, ambas, dependencias

de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

1.7.2. ELECCTON DEL MEDIO DE TRANSPORTE

Las empresas exoortadoras o importadoras deben realizar estudios para de
sermirar el medio idéneo de transportacifn, tomando en consideraci6n los

siguientes puntos:

. Producto

. Ruta
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Peso por bulto
Peso total

. Dimensiones por bulto
Volumen total
Fragilidad

. Descomposicion
Periodicidad
Tarifas

. Valor

. Tiempo de entrega

Envases y unitarizacién de carga

Posterior a la eleccién del medio de transporte a utilizar, es necesario
que el usuario analice los aspectos técnicos y operativos que pueden in-

fluir en la utilizacién del transporte seleccionado.

Transporte Ferroviario. Es uno de los sistemas mds importantes en el mo

vimiento de mercancias; en forma doméstica (nacional) o internacional.

Por ferrocarril se transporta una gran diversidad de productos y por las
condiciones operativas y tarifarias se hace uno de los medios mds comun-
mente usados. E1 sistema ferroviario debe ser el medio ideal en el tri-

fico de mercancfas.

Aspectos Importantes.
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) Car;;\BE~Porte o Talén, es el documento que ampara el contrato de

transporte que se realiza entre las compaiifas de embarque y transpor-

tista. Se elabora uno por cada embarque.

Equipos, dada la diversidad de productos que se mueven se dispone de

los siguientes equipos:

- Carro caja (furgdn ordinario). Generalmente se maneja para el

transporte de productos heterogéneos.

- Tolvas. De acuerdo a sus caracteristicas es ideal para el trans-

porte de mercancias a granel.

- Plataformas. Utilizadas Gnicamente en el movimiento de piezas pe-
sadas, de gran volumen, contenedores y recientemente el sistema de

remolque sobre plataforma.

Otros equipos son: géndolas, jaulas, carros refrigerantes y carros tan-

que.

E1 equipo de transportacién necesario debe ser solicitado con oportuni-

dad a fin de evitar contratiempos en el manejo de mercancias.,

Contenedores/Sistema Ferroviario. Ha introducido en su transportacidn

el Sistema de Movimiento de Mercancfas a través de contenedores. Esta
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modalidad resulta de beneficio para el usuario del servicio, debido a
que le implica menores costos por la capacidad y facilidades de manejo

de los contenedores.

Transporte Maritimo. Este sistema es el de mayor uso en el trdfico de
mercancias en el medio internacional y por consiguiente el que presenta

un mayor nimero de elementos a considerar.

Como ya se ha mencionado, dentro de las lineas maritimas existen dos ti-
pos de servicios que dependiendo de los productos, costos y tiempos de

entrega serd su utilizacidn.

. Barcos de Lineas Regulares, proporcionan el servicio en un drea geo-

graficamente determinada con itinerarios y tarifas establecidas.

. Barcos de Lineas Irregulares, este tipo de servicio bdsicamente esta
encausado al mevimianto de grandes volumenes de carga, generalmente a

granel.

Sus rutas no estdn previamente fijadas y sus tarifas son de acuerdo

al voiumen del producto que se transporte.

. Servicio de Fletamento, consiste en la contratacidén total o parcial

de un buque designado a Ja transportacifn de mercancfas,



El contrato de fletamento es el documento en el cual la 1inea naviera
se compromete a transportar determinadas mercancias de un puerto de

origen a un puerto de destino, en una fecha determinada y con el pago

de un flete convenido.

E1 contrato deberd de contener todas las condiciones y formalidades
del servicio que intervengan. Los servicios de fletamento pueden ser:
- Por tiempo determinado

- Viaje entre puertos determinados

- Espacio del buque entre puertos determinados

Términos de Linea, incluye gastos de carga y descarga desde el costa-

do - puerto de embarque hasta costado de barco - puerto de destino.

Términos fuera de Linea, cuando los gastos de carga son por parte del

embarcador y/o consignatario y la descarga por cuenta del buque.

Conocimiento de Embarque, es uno de los documentos mds importantes

dentro de 1a amplia gama:.de actividades del Comercio Exterior. Sus

principales funciones son:

- Recibo de mercancfas firmado por el portador o su representante.

En &1 se reconoce que han sido embarcadas un determinado ndmero de
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mercancias para su transpartacién a un destino definido.
- Ampara el contrato entre el exportador y el transportista.

- Representa un t{tulo de propiedad de la mercancia, constituyendo

un titulo de crédito.
Este tipo de documentaci6n puede ser a la orden y nominal.
Algunos elementos que integran el flete marftimo son:

Naturaleza de la mercancia
. Tonelaje de transportacitn
. Dispositivos de carga
Posibilidades de robo
Tipo de embalaje y grado de unitarizacifn
Condiciones de estiba

. Dimensiones del producto

Autotransporte. Es un medio de transportacifn id6neo y de los mds usua-
les en materia de exportaci6n. Sus ventajas principales consisten en la
rapidez, eficiencia, seguridad y puede emplearse desde cualquier punto

de México a pafses como Estados Unidos, Canadf y Centroamérica.
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. Carta de Porte, es el documento que ampara el contrato de transporte
Yy que estd debidamente reglamentado por la Secretarfa de Comunicacio-
nes y Transportes para el movimiento de mercancfas en este sistewa,
ademds de representar el recibo de las mismas y las condiciones bajo

Tas cuales se realiza el transporte.

E1 Sistema de Autotransporte se ha visto afectado en el movimiento y

manejo de contenedores en forma favorable.

1.7.3. CONTENEDORES

Es un medio de unitarizacién de carga que en los Gltimos afios ha tenido
un auge maydsculo. Consiste en un recipiente de estructura de forma rec
tangular, en el cual se introducen las mercancias a transportar y cuya
funcibn es unitarizar la carga, ahorrando maniobras, tiempos de carga,
tiempos de descarga y consecuentemente costos, representando menores

riesgos.

Bdsicamente existen dos medidas estdndar de contenedores: de 8 x 8 pies

de ancho y alto y, de 20 x 40 pies de largo,

Envases y Unitarizacidn de Carga.

Existen varios sistemas de carga unitaria 1lamada unitarizacién, entre
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otros estan considerados: el Preeslingado, la Paletizacién y la Contene-

rizacidn, que definimos como sigue:

Preeslingado, consiste en la colocacifn de una eslinga en la unidad
de carga, generalmente es colocada en el lugar de produccidn y es re~
tirada hasta el almacén del comprador. Simplifica la carga y descar-

ga de mercancfas en los puertos.

Las eslingas son redes susceptibles de ser sujetas por sus extremos

para elevar la carga al costado del buque.

Existen varias clases de eslingas empleadas para carga de sacos; en-

tre ellas: cable, cadena y planos de fibra sintética.

Paletizacidn, los "pallets" pueden estar construidos de diversos mate

riales, pero el que mas predomina es el "pallet" de madera.
Contenerizacidn, consiste en el agrupamiento de carga en recipientes,
éste sistema ha creado grandes ventajas y todos los medios de trans-
porte 1o han incluido también en sus sistemas.

Existen dos tipos de contenedores segin el medio de transporte:

A. Para transporte aéreo cuyas dimensiones, capacidades y formas va-

rian de acuerdo a las distintas configuraciones de aviones que
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operan en el mundo.

B. Para transporte marftimo y terrestre cuyas dimensiones, capacida-
des y formas prdcticamente se han normalizado, existiendo Gnica-

mente una diferencia en las medidas y capacidades de los mismos.

Este tipo de contenedores estd construido de diversos materjales, en-

tre los mds comunes estdn los de acero y de aluminio.
Entre las ventajas que ofrece la contenerizacién anotdmos:

- Mayor seguridad de los productos
- Manipulacidn minima

- Menos riesgo de roturas o robos.

1.8. FORMAS DE PAGO

En toda transaccidn comercial existe un contrato, convenio o comunicacio
nes de compra - venta por medio de las cuales se estipulan las condicio-
nes, requisitos y responsabilidades a que deben acogerse las partes inte

grantes.

Dentro de dichas estipulaciones se deberd fijar 'a forma de pago, que

puede realizarse de la siguiente manera:
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A. Pago por adelantado

B. Pagos con la orden de compra
C. Ventas en cuenta corriente
D. Giros a la vista

E. Créditos comerciales documentarios

De las formas antes mencionadas, las tres primeras se pueden efectusr
sin la intervencién de Instituciones de Crédito. Consecuentemente anrziz

zaremos las dos G1timas:

Giros a la Vista

Se puede definir un giro a la vista como una orden formal del exportador
al importador para que éste pague el valor de las mercancias vendidas en
las condiciones acordadas.

Demanda el pago inmediato, contra presentacidn del documento ante el im-
portador o el banco correspondiente, y puede estipular el pago en el pais
del exportador o en cualquier lugar del extranjera,

Tipos de Giros a ia Vista

Giros contra documentos de embarque. Son los giros que van acompaha-

dos cor los correspondientes documentos ae evbarque; una de las ven-
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tajas de operar con estos documentos, es que el exportador puede impe
dir la entrega de las mercancfas al importador hasta que éste pague

el giro respectivo.

Giros limpios. Son aquellos que no van acompaiiados de documento algu
no para su cobro. Ocasionalmente este tipo de cobros se utiliza cuan
do existe una mutua confianza entre comprador - vendedor, ya que los

documentos de la venta y el conocimiento de embarque se envian de mo-

s
do directo al importador.

. Letras de cambio o gires a plazo. Son instrumentos que demandan el

pago a plazos predeterminados de 30, 60 o mds dias,

Cartas de Crédito o Créditos Comerciales Documentarios.

Se puede definir un crddito camercial documentario o carta de crédito co
mercial, como ei cocumento mediante el cual una Institucidn Bancaria se
obliga, por cuenta de un comprador (importador), a pagar a su vendedor
(exportadar), detarminada suma de dinero dentro de un plazo también de-
terminadg, y conira la antrega de documentos que demuestren el embarque
5 antrega de mercincias, bajo condiciones expresamente sefialadas en la

carta de crédito.

Las partes de un crédito comercial documentario son:
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Cliente solicitante o importador
Banco emisor del crédito

Banco corresponsal pagador o negociador del crédito '

Beneficiario o exportador

Tipos de Cartas de Crédito

Revocables e Irrevocables. Los créditos comerciales documentarios re
vocables son aquellos que se pueden cancelar o modificar sin ser nece
sario el previo aviso al beneficiario, bastando para ello con que el
solicitante pida su cancelacién al banco emisor y surtiendo efecto,

hasta el momento en que el banco notificador reciba el aviso de revo-

cacion.

Los irrevocables son los que se pueden cancelar o modificar, siempre
que estén de acuerdo con ellos las partes que intervienen en la opera

cién, principalmente el beneficiario.

Este documento asume el compromiso irrevocable que adgquiere un banco
{emisor), de pagar el importe especificado en la carta de crédito a)
recibir en sus oficinas los documentos respectivos, de conformidad

con las condiciones de la misma.
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Notificadas y Confirmadas

Las notificadas son aguellas en las que el banco correspansal que re-
cibe la carta de crédito no adquiere compromiso alguno ante el benefi
ciario, limitdndose a notificar el crédito, sin alguna responsabili-

dad de su parte.

Las confirmadas sen aguellas en las que el banco corresponsal que las
recibe se compromete solidariamente y por encargo del banco ordenante,
a pagar el importe del crédito al beneficiario dentro de los términos

y condiciones del mismo..

Estos documentos constituyen el compromiso irrevocable de pago, no so
lamente del banco extranjero que las emite o establece (banco emisor),
sino también del banco en la localidad del exportador (banco corres-
ponsal), que las confirma y por ese hecho, se hace solidariamente res
ponsable de dicha obligacidn y se compromete a efectuar el pago en

sus oficinas, cumpliendo ccn los requisitos que le impone el compra-

dor extranjero a través del propio documento.
Créditos Irrevocables Confirmados

Zi el vendedor busca primordialmente seguridad en la operacifn, puede
solicitar desde un principio e] establecimiento de un crédito irrevo-
cable, confirmado en un banco de su localidad internacionalmente recg

nocido.
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A la Vista, de Aceptacidn o Plazo.

Las cartas de crédito a 1a vista son aquellas en las.cuales el benefi
ciario, para disponer de su importe, emite un giro a la vista, mismo

que es pagadero a su presentaci6nh y con los documentos solicitados.

Las cartas de crédito de aceptacibn son aquellas en las que el benefi
ciario, para disponer de su importe, emite un giro o plazo {a un nime
ro determinado de dfas vista, o dfas fecha de embarque, etc.) mismo
que es aceptado al momento de presentar los documentos de embarque y

pagado su vencimiento (aceptacidn'bancaria).
No Revolventes y Revolventes

Los créditos comerciales documentarios no revolventes son aquellos

que, una vez utilizados, se extinguen definitivamente.

lLas cartas de crédito revolventes son aquel]as“que permiten al benefi
ciario disponer en varias ocasiones del importe total del crédito do-

cumentario,
Transferible e Intransferible

Los créditos comerciales transferibles o asignables son aquellos en

que el beneficiario tiene la facultad de ceder total o parcialmente
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sus derechos a un segundo beneficiario.

Los intransferibles son aquellos créditos en que el beneficiario de
los mismos es el vendedor de la mercancia, y por lo tanto no tiene fa

cultades para ceder sus derechos a un tercero.
De Importacién, Exportacidn, Nacionales e Internacionales.

La carta de crédito de importacién es aquella que un comprador mexica
no pide a un banco local, con el objeto de internar mercancia. adqui-

rida en el exterior.

La carta de crédito de exportacidn es aquella que abre un banco en el

extranjero a favor de un vendedor mexicano.

1.9. TERMINOS DE VENTA INTERNACIONALES -

Dificilmente podrian efectuarse adecuadamente las operaciones internacio
nales comerciales, sin una regulacidn que contemple las obligaciones y

4ezrechos tanto del vendedor como del comprador.

Esta regulacion estd representada por Tos 1lamados términos de venta
"INCOTERMS" cuyas siglas significan Intefnatipna1 Commercial Terms (Tér-

minos Internacionales de Comercio).
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En las operaciones comerciales internacionales se maneja comunmente 1a
version Incoterms 1953, vigente actualmente; su aplicacién se debe a que
establece una secuencia tanto contractual como contable en cada uno de

sus términos.

Los términos de la Camara de Comercio Internacional se publicaron por

vez primera en 1953, de ahf su titulo de "Incoterms 1953",

Cabe hacer alusidn a qugaestos términos no son obligatorios o impuestos
por ninguna legislacion internacional ni por un pafs en especial, sino
que con estos conceptos se ha pretendido facilitar las negqciaciones en-
tre vendedores y compradores y de esta manera evitar malos entendidos,

pérdidas de tiempo y de dinero.

Al realizar una cotizacidn utilizando los términos de venta mencionados,
conviene hacer notar que una rentabilidad razonable en las operaciones
de comercio exterior para la empresa exportadora, es aqueila que se re-

fiere a la utilidad monetaria exclusivamente.

Existen algunos otros beneficios derivados de esta prdactica, entre

ellos:

. Participacidn debido a su practica de ventas internacicnales, en el
empleo de sistemas de capacitacidn y seleccign de personal especiaji-

zado.
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. Establecimiento en forma adecuada de sus sistemas de organizacidn y

administracion.

. Se adopta el cambio de proyectar a la empresa hacia "afuera" manejan-
do estrategias, politicas, modalidades e instrumentos de comercializa

ci6én internacional.’

La politica de precios internacionales es la aplicacidn de la cotizacidn
y presentacidn de la oferta exportable, que permite colocar a precios

competitivos un producto.

Nota Importante:

Por considerarlo de suma importancia, sobre todo en el Comercio México-
Estados Unidos de América, &ste Gltimo pafs ha establécido también alqu-
nas definiciones propias y distintas a las de la Cdmara de Comercio In-
ternacional; las cuales son conocidas con el nombre de "Definiciones Re-
visadas sobre Comercio Exterior Norteamericano®, adnotada el 30 de Junio

de 1941.

°N

£s indiscutinhla zuz tanta exportadores como importadores estipulen que

: Luntratos se rigen por las disposiciones de "Incoterms 1953" o por

las “Definiciones Revisadas sobre Comercio Exterior Norteamericano".
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TERMINOS DE VENTA INTERNACIONALES "INCOTERMS 1953"

Ex - works

En punto de origen, fdbrica, almacén, etc.

For - fot

Libre a bordo del vagon, libre a bordo del camidn-

Free along side ship. "F.A.S."

Libre al costado del buque

Delivered at frontier

Entregado en frontera

Free on board. "F.0.B."

Libre a bordo del buque

Free on board airport

Libre a bordo aeropuerto

Ex - ship

Libre en el buque

Cost insurance and freight, "C,I.F."

Costo, seguro y flete
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Cost and freight. "C.F."
Costo y flete

Freight or carriage paid to ...

Flete o porte pagado hasta ...

Delivered

Entregada. Lugar de destino convenido en el pafs de importacidn.
2. " REQUISITOS MACIONALES PARA LA EXPORTACION DE CEMENTO PORTLAND

Seglin la Fraccidn Arancelaria 2523-A-01 del Vista Aduanal, el Cemento

Portland:

- No requiere de permiso de exportacitn,

- Esta excento del Impuesto al Valor Agregado.

La Secretarfa de Comefcio y Fomente Industrial, a través de la Unidad de
Promocidn de Exportaciones, establece para la Exportacién de Cemento Por

tland los siguientes requisitos:

~ Llenar y entregar por dupliicado la Forma 370-017, que comprende los '

Apartados:
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Asociacidn o Sistema al que se pertenece (ALADI, SGP, GATT, etc.)
Datos del exportador

Datos del destinatario

Datos de la mercancfa

Descripcidn de la mercancfa

L]énar y entregar la Forma 370-003 CUESTIONARIO PARA GESTIONAR CERTI~
FICADOS DE ORIGEN PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS SISTEMAS GENERALIZA-
DOS DE PREFERENCIAS.

Llenar y presentar Forma "A" CERTIFICADO DE ORIGEN, SISTEMA GENERALI-
ZADO DE PREFERENCIAS (original y cinco copias).

Obtener COMPROMISO VENTA DE DIVISAS (C.V,D.) ante la Sociedad Nacio-

nal de Crédito que interesa al exportador.

E1 C.V.D, se obtiene cuando el monto de la exportacidn es mayor a

mil délares.
Dicponer de FACTURAS COMERCIALES,

PEDIMENTO DE EXPORTACION (documento Vista Aduanal, dando fe de salida

 en cantidad, valor, presentacifn y autorizacifn de exportaci6n),

CERTIFICADO DE PESO Y CALIDAD (requerimiento del cliente).
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3. SELECCION DEL MERCADO A DESARROLLAR
3.1. GENERALIDADES
"ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA"

SUPERFICIE. 9.4 millones de kmz. (cincuenta estados, el Distrito de Co-

lumbia y Puerto Rico). (Ver mapa de E.E.U.U.)
POBLACION. 225 millones de habitantes.
DENSIDAD DEMOGRAFICA. 24 hbt./kmz.
POBLACION ECOMOMICAMENTE ACTIVA. 145 millones.
PRINCIPALES CIUDADES. Washington, D.C., Nueva York, Chicago, Los Angeles,
Filadelfia, Detroit, Boston, Houston, San Francis-
co.

PRODUCTOQ MACTIOMAL BRUTD (PNB). USS 2.7 trillones.

PNB PERCAPITA. USS 11 970
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ORIGEN DEL PNB. Agricultura, Silvicultura y Pesca 3.2%
Industria 25.8%
Comercio ] 14.7%
Gobierno 14.0%
Establecimiento financiero 12.14
Otros _30.2%
100.0%

3.1.1. REALIDADES COMERCIALES DE LOS ESTADOS UNIDOS‘DE AMERICA

E1 sistema econémico de los Estados Unidos, es primordialmente de propie
dad privada, en donde las fuerzas econémicas estan libres de ataduras,
la oferta y 1a demanda determinan el precio de los bienes y servicios.
Los empresarios tienen libertad para realizar sus actividades comercia-
les; a menos que puedan proporcionar bienes y servicios cuya calidad y
precio les permitan competir con Tos demds, son expulsados del mercado,
de modo que s6lo los mds eficientes y quienes sirven mejor al plblico

pueden continuar con sus actividades.

La mezcla entre consumidores, prbductores y gobierno cambia constantemen
te, produciéndo una economia dindmica, no estdtica; el gobierno propor-
ciona ayuda de muchos tipos a empresas e individuos. Por ejemple, los
aranceles permiten que ciertos productos permanezcan relativamente Ti-

bres de competencia extranjera; en ocasicnes se fijan impuestes a Tas im
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pdrtaciones para que los productos estadounidenses puedan competir ven-

tajosamente con cijertas mercancias extranjeras.

Estados Unidos es el principat pafs exportador e importador, posee el
mds vasto mercado y la mayor economfa del mundo. Con s61o el 5% de la
pobtacidn mundial, los Estados Unidos producen el 24% de los bienes in-

dustriales del mundo.

E1 jintercambio comercial de los Estados Unidos totalizd cerca de 460 000
millones de délares en 1983, con exportaciones por 200 500 millones y
258 000 por importaciones, generando un déficit de 57 500 millones de dg

lares.

En este afio Canadd fue el principal exportador hacia Estados Unidos se-
guido de Japdn, Gran Bretafa y México. Tambi&n fue su principal importa

dor sequido de Japdn, México y la Replblica Federal de Alemania.

E1 papel de las importaciones de Estados Unidos ha sido relativamente me
nor que 8} de las exportaciones. La proporcidn de las importaciones con
respecto al Producto Nacional Bruto fue de 7% al final del siglo pasado.
Hacia 1900 cayé a 3% y asi continué durante casi 70 afios. En el decenio
siguiente, en particular después de 1973, la situacifn cambié drdstica-
mente. Hacia 1973, las importaciones habfan aumentado a mis del 7% y

por mediados de 1980, superaba el 10%.
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El cuadro siguiente presenta el incremento de 1a cantidad y el porcenta-

Jje de las importaciones en relacidn con el PNB en rapida expansién:

ANQ PNB EXPORTA IMPORTA PORCENTAJE DE
CIONES. CIONES. IMPORTACIONES
RESPECTO AL PNB.

« 1933 55.6 2.4 2.0 3.6
1943 191.6 19.1 8.1 4.2
1953 364.6 17.1 16.5 4.5
1963 590.5 32.6 26.6 4,5
1973 1.303.6 101.6 94.4 7.2
1978 2.106.9 204.8 216.8 10.3
1979 2.368.8 257.5 262.1 11.1
1980 2.521.3 307.0 309.2 12.3

“[Miles de milfones, U.S. $)

FUENTE: Revdista, "Reseiia de fa Economia de fLos E.U." p.p. 128

En Tos G1timos afios las Exportaciones Mexicanas de cemento hacia Estados
Unidzs se vieron frenadas por varios factores.

'
Hasta 1982 la demanda nacional era alta y se requerfa de una imbortacidn
de este producto del pafs vecino. En este afio por los factores econdmi-

cos conocidos, principalmente de solvencia, la industria de la construc-
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cién se desplomd por una parte y por otra la nueva planta de Hermosillo,
Sonora, empezd a producir el material requerido para la zona norte del

pafs.

En 1983 no se importS ningln cemento del exterior, al contrario las ex-
portaciones se cuadruplicaron en relacibn con el afic anterior y esto a
pesar del nuevo auge que esta tomando esta industria en Estados Unidos
a través de las inversiones extranjeras hechas por éompaﬁias de Alema-

nia, Francia, Inglaterra y Suiza durante estos GItimos afios.

Es hasta 1982 cuando aiin prevalece la importacién de cemento libre de de
rechos hacia Estados Unidos. A partir de entonces existe una gran oposi
cidn por parte de tres fabricantes y un sindicato, los cuales presentarcn
una peticidn. Este grupo pide a su Secretarfa de Comercio 1a imposicion
de un derecho de importacidn para cemento portland y clinker procedente

de México equivalente al monto de subsidios que esta industria recibe en

su pafs para sus programas de Exportacion.

3.1.2, EXPORTACION AL MERCADO DE LOS ESTADOS UNIDOS, SECRETARIA GENERAL
DE ORGANIZACIOM DE LOS ESTADOS AMERICANOS

Ventajas del Mercado Norteamericano: Variedad de Demanda. Una primera
razon es que los Estados Unidos se encuentran en una etapa de desarrollo

econ6mico, una de sus caracteristicas es la demanda de una gran varisdad
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de productos. En una economia avanzada como la de Estados Unidos las ne
cesidades bdsicas han sido satisfechas a tal grado que los gustos y de-
seos personales de los consumidores juegan un papel importante en la de-
terminacion de la demanda de bienes y servicioé. Ademds, el gran tamafio
de la poblacidn de este pafs, hace que exista un caudal suficiente de
consumidores con deseos o preferencias especificas, como para crear, en

consecuencia, grandes mercados a una amplia variedad de productos.

Ventaja Comparativa Potencial en Estados Unidos. Una de las razones mds
persuasivas respecto a la ventaja potencial es probablemente el Sistema
General de Preferencias de los Estados Unidos (5.G.P.). El S.G.P. es un
conjunto de normas que eliminan los derechos de importacién aplicables a
una gran variedad de importaciones provenientes de los paises menos desa
rroilados. A los fines del S.G.P., las naciones de América Latina se
han clasificado en la categoria de paises menos desarrollados, dandoles
asf esta ventaja de exportar a los Estados Unidos frente a las naciones

que han sido clasificadas en la categorfa de pafses desarrollados.

Aungue muchos exportadores Latinoamericanos ven limitada su participa~-
cidn en 1a realizacidn de actividades publicitarias en los Estados Uni-
dos, resulta indispensable en materia de exportacin contemplar esta po-

sibilidad.

Los Estados Unidos dan ta facilidad de hacerio por conducto de sus servi

cios en los medios de comunicacifn social. Los medios de publicidad
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existentes en los Estados Unidos ponen al exportador en condiciones de
orientar su mensaje hacia segmentos espec{ficos de mercado. Esto puede
ser particularmente dtil en el caso de bienes industriales o semielabora

dos, asT como también en los bienes de consumo.

Los Estados Unidos constituyen el mercado mds 18gico y cercano con un po

tencial inmediato de ventas de gran magnitud.

Ahorros en Costos del Factor Trabajo. Otra ventaja comparativa se puede
derivar de la clase de proceso de fabricacidn utilizado en su industria.
Por cuanto al costo del factor trabajo, en general, es mds elevado en

los Estados Unidos que en América Latina.

Un exportador potencial en una industria que utiliza un bajo porcentaje
de costos, le permite elaborar sus productos a precios mds reducidos en
relacidn con el productor norteamericano. Andlogamente, sus costos de

trabajo podvian ser inferiores a los de las exportaciones de otros paises

en los Estados Unidos.

3.1.3. TPAMITES LEGALES PARA INTRODUCIR PRODUCTOS A ESTADOS UNIDOS,
PUERTOS DE ENTRADA

Mision,

La principal responsabilidad del Servicio de Aduanas de Estados Unidos
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es aplicar la Ley de Impuestos Aduanales de 1930, segln las encomiendas
efectuadas. Entre sus tareas fundamentales se encuentra la fijacidon y

cobro de todos los derechos, impuestos y cuotas de las mercancias impor-
tadas, 1a aplicacifn de las leyes aduanales y reglamentos derivados, asf

como la administraciGn de dichas leves y tratados de navegacion.

Sugerencias al Exportador:

Para un despacho de aduanas mis expedito se recomienda que:

. Se incluya toda la informacidn necesaria en la factura de la aduana.
Preparar con cuidado 1las facturas; Llenarlas a mdquina correctamente,
dejar espacios suficientes entre cada uno de los artfculos. Los da-

tos deberdn quedar dentro de cada columna.

Asegurarse que las facturas contengan 1a informacién correspondiente

a una lista de paquetes bien preparada.

Marcar y numerar cada paquete de manera que pueda identificarse con

1a marca y el ndmero correspondiente que aparecen en Ja factura.

Incluir en la factura, una descripcifn detallada de cada uno de los

artfculos de 1a mercancfa contenida en cada paquete por separado.
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Seflalar de modo claro y visible, en 1a mercancfa, el pafs de origen y
todas aquellas marcas que establezcan las leyes del mercado de Esta-

dos Unidos.

N

Se debe cumplir con las disposiciones de toda ley especial de Estados

Unidos de acuerdo con el producto.

Observar escrupuiosamente, las instrucciones acerca, de la forma de
facturar, embalar, marcar, rotular, etc. que envie al cliente en Esta
dos Unidos. Es probable que &1 haya revisado con cuidado los requisi

tos que se tendrdn que cumplir al 1legar Jas mercancfas.

Como Introducir Mercancfas de Importacion a Estados Unidos:

Toda importacidn, por un valor superior a $ 250 ddlares deberd hacerse

por medio de un Agente Aduanal de Estados Unidos, que es un servicio par

ticular independiente del Servicio de Aduanas.

Proceso de Entrada. Al llegar el embarque a Estados Unidos, el destina-

tario presentard los documentos relacionados con las mercancfas ante el

Director Portuario o Distrital en el Puerto de Entrada, Las mercancias

importadas no ingresan legalmente sino hasta que el flete haya 1legado

al puerto de entrada y la entrada de los bienes haya sido autorizada por

-

la Aduana.
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Pruebas de Derecho de Entrada. Puede realizarse el ingreso de las mer-

cancias por la persona a quien se envia e] embarque y cuyo nombre se in-
dica en el Certificado de Embarque endosado de modo correctc por el des-
tinatario. Cuando las mercancias se consignan "a la orden" puede reali-
zar la entrada quien presente el Certificado de Embarque endosado de mo-

do correcto por el consignador.

Entrada para Consumo. La entrada de mercancias es un proceso dividido

en dos partes consistentes en:

*

Presentar los documentos necesarios con el objeto de qeterminar si Ja

mercancia puede quedar liberada de la custodia aduanera; y

Presentar los documentos que contienen informacidn de aduana y para

fines estadisticos.

Documentos de Entrada. En un lapso de 5 dias hdbiles, a partir de la
Tlegada de un embarque a un puerto de entrada estadounidense, se deben
presentar los documentos de ingreso en el lugar indicado por el Direc-

tor de Distrito o del Area. Estos son:

-Declaracién de Entrada, forma aduanal 7533; o solicitud y permiso es-

pecial para liberaci6n inmediata, forma aduanal 3461.

Pruebas de derecho a realizar la entrada, si se requiere,
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Factura Comercial, o una factura pro - forma en caso de no poder pre-

sentar una Factura Comercial.

La Factura Especial de Aduanas (forma CF 5515) cuando la importacidn

rebasa 105 $ 500 U.S.

La Forma "A". Certificado de Origen de la Secretarfa de Comercio y

Fomento Industrial.
. Lista de paquetes.
3.2. SITUACION GENERAL DEL CEMENTO EN ESTADOS UNIDOS

En Estados Unidos el Cemento Portland representa el 96% de la produccidn
de cementos hidrdulicos y se utiliza practicamente en todos los tipos de
construccidn; destacando entre ellas las casas y edificios, as7 como las
obras de infraestructura. A principios de }os afios '80s la construccidn
de inmuebles para oficinas era uno de los mercados fuertes de esta indus
tria, sin embargo para 1983 éste declind y la construccién de casas par-
ticulares se incrementé al igual que las de autopistas, puentes y demds

obras de infraestructura.

En 1983, (después de tres afios de recesifn} la tasa de crecimiento en el
consumo de cemento portland fue de 9% siendo el prdmedio general de de-

clive de los Gltimos 12 afios de 1.9%.
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La utilizacidn de la capacidad instalada fue de 68% en 1982 y 73% en
1983. En 1982 la capacidad total de produccidn de clinker era de 87 mi-
1lones de toneladas y la capacidad de cemento terminado era de 104 millo
nes de toneladas. Actualmente existe un menor nimero de plantas en ope-
racién que hace 10 afios, pero la capacidad de producci6n es mayor debido
a la modernizacidn de antiguas plantas e instalaci6n de nuevas unidades

de ampiia capacidad y de eficiente proceso.

Esta industria invierte gran parte de su capital en equipos de reduccién
de contaminacidn, en éxpansiﬁn de capacidad productiva y busca la reduc-
cion de costos de energfa. En ciertos mercados 1a competencia del pro-
ducto importado es fuerte, en virtud de ello se requiere incrementar la
eficiencia doméstica cuando estas importaciones perjudiquen a la situa-

cifn general de la economfa.

E1 incremento de importaciones en los mercados se debe a varios factores,
entre ellos; La Construccidn de Terminales de Importacifn sobre 1a costa
oeste, una menor demanda en Canadd y México. Los principales puntos de
entrada son el Estado de California, iudades de la Frontera con México

y los Estados de Nueva Inglaterra.

Aunque las importaciones de cemento cayeron entre 1979 y 1982 de 9.4 a
2.9 millones. de toneladas, nuevamente se incrementd en 1983 a razfn de
4.3 millones de toneladas. Las exportaciones son pocas ya que el cemen-

to de los Estados Unidos resulta demasiado caro para poder competir en
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el mercado mundial. E1 90% del cemento portland producido corresponde a
Tos del tipo de uso general I y 1I. En 1982 la zona suroeste central

consumié mds cemento que cualquier otra del pafs.

Los Estados de mayor consumo son: Texas, California, Florida, Louisiana
e I1linois. Los Estados de mayor producci6n son: Texas, California, Pen

sylvania, Michigan y Missouri.

La tercera parte del cemento producido se usa en construcciones residen-
ciales (casas habitacidn), el 40% en construcciones comerciales y ran-
chos, y el resto para construcciones p(blicas de canalizacidon de agua,

de carreteras, etc.

Los precios varfan segln la situacién geogrdfica. Para mediados de 1983
el precio por bulto en 20 ciudades importantes de Estados Unidos variaba

entre 52 y 78 dflares por tonelada (short).

Para 1984 se espera un incremento en la demanda de aproximadamente 7% y
para los afos subsiguientes hasta 1988 se estima un aumento de vaior de
aproximadamente 3% anual. E1 crecimiento de Jos Estados Unidos se espe-
ra en la zona suroeste del pafs, drea con mayor tendencia a la construc-

¢ign de concreto que cualquier otra del pafs.

Nuevas inversiones se estan proyectando sobre todo para incrementar la

capacidad de produccién y la conversidn de aproximadamente la mitad de
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los hornos existentes de proceso himedo a proceso seco. Aproximadamente
el 30% de las fdbricas pertenecen a capitales extranjeros y esta propor-

cib6n aumentard probablemente en los afios venideros.

3.3. CARACTERISTICAS DEL MERCADO SUR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

= Miles de Short Tons** =

ESTADO (S) PRODUCCION  CONSUMO  PROMEDIO  NUMERO IMPORTACIO-

POR DE NES
TONELADA PLANTAS

*k ** =.5.D.= ik
California 8 587 7 268 76.10 12 320.5
Nevada 730 574 71.31 2 -
Utah, Celora
do, Arizona,
Nuevo México 3 912 4 371 74.18 9 0.5
Oklahoma,
Arkansas 3 072 2 495 68.07 5 -
Texas 10 848 9 202 64.29 20 144.0
Louisiana,
Kentucky,
Carolina N. 1 180 2 370 61.58 2 -
Tennessee 1 143 1192 54.12 4 -
Carolina S. 1 950 905 59.84 3 -
Alabama 2 418 998 52.27 6 -
Teornia 1272 1 882 52.27 3 -
Florida 3 670 5 335 66.24 6 1 030.5

FUENTE: Metals and Minerals, Yearbook

Volumen 1. pdgs. 162-182
1 Shont Ton. (tonelada conta) = 2 000 £b, = 907 kg,
FUENTE: Enciclopedia SALVAT

Tomo 12 pdg, 3180
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A continuacidn se indica el Origen de las Importaciones:

ESTADO

ORIGEN DE LAS IMPQORTACIONES

California
Arizona*
Hississippi*
Texas

Florida

Australia, Canadd, Replblica Federal Alemana,
Japdn, Espafia, Yugoslavia, México, Reino Uni-
do y Finlandia.

México.

Canadd, Reptiblica Federal Alemana, Espafia y
Reino Unide.

Canadd, Espafa, MExico, Repiblica Federal Ale
mana y Reino Unido.

Dinamarca, Noruega, Reino Unido, Canadd, Espa
fia, Francia, Bahamas, Colombia, Italia, Bélgi-
ca y Luxemburgo.

FUENTE: Metals and Sinenals, Yeanbook.
Volumen 1. Pdgs; 179-182

* Estados representativos de su grupo.

3.4, EVALUACION Y DETERMINACION DEL MERCADO

El conocimiento de las caracteristicas generales del mercado sur de los

Estados Unidos de América nos permite hacer la evajuacibn de alternati-

vas. El andlisis y evaluacién de las mismas nos orienta a determinar



PRODUCCION Y (No. DE PLANTAS)
MILES DE SHORT TONS

Nevada

volorado

OCEANO
ATLANTICO

OCEANO
PACTFICO

Oklahoma
3072

Texas

10848(20)

REPUELICA
MEXTCANA

GOLIO DE MEYICO

FUENTE: METALS AND MlNERALS YEARBOOK
Volumen {  Pags, (72- 73

| SHORT TON = 907 kllogramos



CONSUMO
MILES DE SHORT TONS

Nevada

~Utah
. colorado

il (NN} "‘ JortH Caiod i
(CEANO INE-7its CCEANO
1T RCO Ariama 1 "‘ ATLANTICO
Ruevo xioo
e 9202
Terads

PLPUBLICA
HIX TOANA

‘A’ESTADOS QUE REALIZAN iMPORTACIONES

FUENTE: METALS AND MINERALS, YEARBOOK
Voluman | Pog. 174

GOLFO D MEXIOD



PRECIO PROMEDIO POR SHORT TONS
U.S. DOLLAR

rolorado

(CF30) o A 34 Y ot
PACIF Q) - ATIANTICO

Nuov s Méxlco .

MLisiaa

REPUBLICA
MEXICANA

FUENTE: METALS AND MINE?_;\LS YEARBOOK COLIO DE MEXTOO

Volumen!| Pags
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el punto favorable para la penetracién del mercado y el posicionamiento

del producto en el vecino pafs del norte.

Los resultados se obtienen por medio de comparaciones de los diversos pa

rdmetros y se indican a través de tablas y mapas.
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CUADRO COMPARATIVO, PRODUCCION VS. CONSUMO POR ESTADD (S)
= Miles de Short Tons =

ESTADO (s) PRODUCCION CONSUMO DIFERENCIA
California 8 587 7 268 (-)
Nevada 730 574 (-)
Arizona, Nuevo México,

Utah, Colorado 3 812 4 371 - (%)
Arkansas, Oklahoma 3 g12 2 495 (-)
Texas 10 848 9 202 ()
Mississippi, Louisiana 1 486 3438 (*)
Kentucky, Carolina

del Norte , 1180 2 370 (*)
Tennessee 1 143 1192 (*>
Carolina del Sur 1 950 905 {-)
Alabama , 2 418 998 (-}
Georgia 1272 1 832 (=}
Florida 3 670 5 335 (*)
TOTALES: 40 268 40 030

{~) Produccdbi mayon que Consumo,
{*) Preduccidn menon que Consumo.

FUENTE: Metals and Minerals, Yeanbook.
Volumen I. Pdgs; 172-174

En la fase de introduccidn a un Nuevo Mercado es preciso conocer 1as po-
sibilidades de entrada con que se cuenta. E1 cuadro anterior indica la
comparacifn Produccién vs. Consumo, para de esta manera elegir aguellos

estados en donde el Consumo sea mayor a la Produccifn (*).
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Analizando el cuadro anterior, Mississippi y Florida son estados que tie
nen una gran afluencia de importaciones europeas, por lo cual, no intere
san a nuestro estudio. Asimismo, no interesa Tennessee‘por ser pequena
la cantidad de consumo que excede a la produccién. Respecto a Georgfa y
Kentucky estos también se excluyen, el primero; por tener uno de los pre
cios mds bajos de la zona de estudio y el segundo; por tener también un

precio relativamente bajo y por su localizacién geogrdfica.

Hemos anotado con anterioridad que los principales puntos de entrada a
1a Unidn Americana son el estado de California, ciudades de 1a frontera

con México y los estados de Nueva Inglaterra.

Situados en Territorio Mexicano lo mds factible es entrar por el estado
de California o por ciudades fronterizas, sin embargo, en base al andli-
sis anterior es el estado de Californiq quien produce una mayor cantidad
a la que consume, razén por la cual se excluye como punto favorable.

Por 1o tanto, resulta ideal buscar entrada por las ciudades colindantes

con México.

Finalmente, es ARIZONA el estado que cumple con todos Jos requisitos an-

teriores, es decir:

- Mayor consumo que produccidn

- Importacicnes limitadas (provenientes de México)



FRANJA SUR DE L.OS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA
DIVISION POLITICA

NUEVO
MEXICO

*ES EL ESTADO DE ARIZONA, EL NUEVO MERCADO
PARA EL POSICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
DEL CEMENTO PORTLAND TIPO !l MODIFICADO
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- Es frontera con el Territorio Mexicano. Desde &1 se puede comerciali

zar el producto hacia Utah, Colorado y Nuevo México.

Para lograr la penetracin en un nuevo mercado es necesario que-]os Pre-
cios de Venta por short tons., guarden relacidn favorable con los que
operan en el nuevo mercado. Precisamente, es el estado de Arizona quien,
después del estado de California (ya excluido), tiene los precios mds al
tos de la Franja Sur; por ello, es el lugar donde existen mayores oportu
nidades factibles para la penetracién del mercado y posicionamiento del

producto. Es por To tanto, el "Nuevo Mercado".

4. ESTRATEGIA DE PENETRACION

En la exportacidn de productos es necesario, para tener mayor garantfa
de éxito, realizar una Estrategia de Penetracidn; que es el conjunto de
acciones dirigidas y coordinadas para hacer llegar, ofrecer y finalmen-

te posicionar el producto en un nuevo mercado.

En nuestro caso, la Estrategia de Penetracién se realiza para el Cemento
Partland Tipo Il Modificado, mismo para el que se describe 1a forma en
que cada uno de sus atributos {Mezcla Comercial) se manejan en el disefio

estratégico; orientado hacia el mercado del estado de Arizona.
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MEZCLA COMERCIAL

4.1. PRODUCTO

Los cementos de mayor uso en este mercado son los Portiand Tipos I y II.
Hemos analizado con anterioridad las caracter{sticas de ambos, decidién-
do manejar el Tipo II Modificado en base a que cubre las propiedades y
especificaciones/requerimientos del Tipo I, e inclusive lo supera en

ciertos aspectos tales como:
- Altas resistencias mecdnicas

- Menor calor de hidratacidn

- Mayor resistencia al ataque de los sulfatos, aguas negras, terrenos y

aguas sefenitosas
- Mayor adherencia al hierro

- Mayor poder aglomerante

Ademds, ei producto cumple con las especificaciones marcadas en Ja Hormg
Mexicana; DGN-C-1-1975, que estd basada en su similar Norteamericana;
ASTM-C-150-1940, En el mercado indicado, se requiere que el Cementoc Por
tland Tipo II Modificado sea bajo en dlcali; requerimiento que pueds

cumplir la empresa productora.
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En base a lo anterior es propdsito fundamental alcanzar el posicionamien

to del producto basdndonos en la calidad del mismo.

Es requisito indispensable en el dmbito norteamericano, para comerciali-
zar el producto, operar legalmente con un agente intermediario; éste se-
rd responsable directo de) satisfactor ante el mercado de Arizona. Asi-
mismo, conjuntamente con el productor serd responsable de que el produc-

to sea de Optima calidad y 1legue en impecable estado a su destino final.

4.2, MARCA

La marca que se emplea para comercializar el producto es "CEMENTO ESTRE-
LLA", La marca debe ser impresa en todos los documentos que se debieran
utilizar en los trdmites legales y comerciales a fin de crear y ampliar

Ja imagen para la empresa y para el producto.

Para que el mercado de los Estados Unidos de América acepte una marca,
gsta debe contener alguna caracteristica que brinde la idea de ser un
producto que se deses nacionalizar. Se debe tener cuidado en no emplear
aloura ~z-=-z similar a las ya registradas; tanto en nombre, colores o

juego de palabras.



163

4.3. ENVASE

E1 envase ademds de cumplir con su funcibn de proteccién y conservacién

del producto nos ayuda a la promocifn de las ventas.

E1 envase debe:

- Ajustarse a los requisitos, necesidades y gustos del cliente en el

mercado elegido.
- Tener sentido practico.

- Proteger el producto contra dafics por concepto de transporte y de ma-
nejo durante su ciclo, de forma tal que tanto el producto como el en-

vase 1leguen al consumidor final en perfecto estado.

Entonces, para la comercializacifn del producto en este mercado, el enva

se:

- Debe ajustarse a las medidas antropométricas del hombre, con lo cual
tenemos que: de alto, la medida promedio del suelo a la rdtula del
hombre es de 60 c¢cm.; de ancho, 1a medida promedio de hombros es de

40 cm. .A1 disefiarse el saco con estas medidas, el contenido de éste
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es de 94 1b, (42.64 kg.*), resultando un espesor de 10 cm. Por lo

tanto, las dimensiones del saco son 60 x 40 x 10 cm.

- Asimismo, el envase (saco)} para tener un sentidoe prictico debe tener
otra modalidad; ser cosido en su parte superior y pegado en su parte
inferior, para de esta manera evitar su destruccifn y asegurar su uso

posterior.

- Para cumplir eficientemente con la funcién de proteger y conservar el
producto, el envase a utilizar es un saco de 4 capas de papel. Del
interior al exterior; la primera y tercera capas son Qe papel kraft
(capas aislantes que cumplen Ta funcidn de impedir la penetracifn de
1a humedad), 1a segunda y cuarta capas son de papel clupak y, es en és
ta (1tima donde se encuentran impresas todas las indicaciones inheren

tes al producto. (Ver figura 4)

Por los constantes movimientos que sufre el producto hasta hacerlo 1le-
gar al cliente, es necesario "Unitarizar la Carga"; lo que se Togra a

través de: Preeslingado, Paletizacidn y Contenerizacidn.

@
Primeramente se utiliza como empaque (contenedor) una bolsa de polietile

no en donde se forma un bulto compuesto por B estibas de 5 sacos cada

* 1 gb, |&ibra, Valon Oficial en E.E.UU,) = 453,592 gn,
“FUENTE: Enciclopedia SALVAT, Tomo 7 p,p. 2006



PRESENTACION DEL CEMENTO ESTRELLA, PORTLAND TIPO II MODIFICADO

PARA SU COMERCIALIZACION EN EL MERCADO INTERNACIONAL

(figura 4)
Cara Anterior Cara Posterior
CEMENT
SUPPLIED BY:
ANDROMEDA CORP.
OF AMERICA
ESTRELLA
PORTUAND CEMENT
TYPE 1 MODIFIED
ASTM C-150 MADE N MEXICO
BY PORTLAND ESTRELLA
94 1BS. NET Comp.
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una, haciendo un contenido neto de 3 760 1b. (1 705.6 Kg.). En este mer

cado opera una tolerancia de + 10% en el tonelaje total requerido.

Se procede posteriormente a la colocacidn de esiingas en las unidades de
carga y son retiradas hasta el almacén del comprador, ademds tienen la

funcién de facilitar la carga y descarga de los contenedores.

Otro que se utiliza ¥y que ademis tiene la funcién de soportar la carga
unitarizada es la Paletizacifn, ésta se hace a través de "pallets" (tari

mas) de madera sobre las cuales se deposita el contenedor. {Ver figura 5)

4.4, ETIQUETA

La etiqueta ha de encontrarse en el envase (sacos), su disefia e inscrip-

ciones deben satisfacer disposiciones del nuevo mercado.
Entre las inscripciones con las que se debe cumplir, tenemos:

- Marca y tipo de producto

- Especificacion de la Norma Norteamericana
- Contenido neto por saco

- Nombre y direccidn del fabricante

- Declaracitn del pafs de origen



CARGA .UNITARIZADA DEL CEMENTO ESTRELLA, PORTLAND TIPO II

WODIFICADO

(figura S)

contenerizacidn

paletizacién

8 estibas de 5 sacos cada una

Contenido Neto 3 760 1b. (1 705.6 kg.)
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- Nombre del distribuidor

Las inscripciones en el empaque (contenedor) son también las anteriores
y ademds, debe indicarse el contenido neto por unidad de carga. Las ins
cripciones deben aparecer en el idioma oficial de los Estados Unidos de

América. (Ver figura 4)

4.5. FORMA DE PAGO

De las diferentes formas de pago que existen para el comercio exterior
(vease 1.8 formas de pago, capftulo tercero), decidimos que es a través
de la Carta de Crédito Irrevocable y Confirmada. De esta manera se tie
ne una mayor seguridad de la operacitn porque el Banco con el que traba
ja el exportador se compromete solidariamente y por encargo del Banco
del importador a pagar el importe del crédito al beneficiario dentro de

los términos y condiciones del mismo.

4,6. PUBLICIDAD

Los gastos de publ}icidad han de ser compartidos en porcentajes iguales
tanto por el distribuidor como por el productor con el fin de apoyar la

penetracién del mercado y asegurar el posicionamiento del producto,

E1 objetivo primordial en el esfuerzo publicitario es destacar Ta “"cali-
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dad" del producto y orientar al consumidor en los diferentes usos y apli

caciones que le permitan la satisfaccidn de sus necesidades.

Los medios que se emplean en Ta publicidad del Cemento Estrella Portland
Tipo Il Modificado son revistas especializadas en la industria de la

construccién, folletos y carteles panordmicos. (Ver figura 6)

En la campafia publicitaria es de capital importancia incluir la publici-
dad institucional orientada a crear imagen y prestigio para la firma y
para el producto, sobre todo, porque el interés es posicionarse y mante-

nerse en un nuevo mercado.

4,7. CANALES DE DISTRIBUCION

Para la exportacidn del Cemento Estrella, Portland Tipo II Modificado el
canal de distribuci6n a emplear es Indirecto, en virtud de que los con-
tratos o embarques establecidos se hacen dei productor al representante
0 agente intermediario, mismo que se encargard de la venta del producto

a los consumidores finales o a los usuarios industriales.

En este caso, el agente intermediario que se considera en la entrada del

producto es ANDROMEDA CORPORATION OF AMERICA,

Esta organizacién existe desde 1927, pertenece a una vieja familia nor-



CEMENTO ESTRELLA, PORTLAND TIPO II MODIFICADO
MERCADO INTERNACIONAL
PUBLICIDATD

(figura 6)

HIGH QUALITY IN YOUR
CONSTRUCTIONS WITH
ESTRELLA

SEGURITY AND PRESTIGE HELP
YOU SELL BETTER.

MORE THAN HALF A CENTURY
GIVING THE BEST SERVICE TO
THE BUILDING INDUSTRY

ESTRELLA

PORTLRRD CIMENT
TAPE 1| MOOIMIED

ALTR L5

94 185 NED.
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teamericana que emigrd desde el norte hacia el sur del pafs a principios
de siglo. Su reputacidn es excelente y su comportamiento financiero in-

tachable.

Desde su creacifn ha ampliado su campo de actividades vendiendo primero
articuics de ferreterfa y tlapalerfa para pasar progresivamente a la co-
merciatizacidn de materiales de construccidn, los cuales distribuye en

toda su gama y en todo»e1 estado de Arizona.

Su sistema y red de distribucidn son adecuados asf como el dinamismo y
a2 buenz voluntad de sus dirigentes para colaborar en la importacidn y

venta de Cemento Estrella Portland Tipo II Modificado.

Sus oficinas, sala de ventas y bodegas se hallan en un amplio complejo si
tuédo ern 1a Avenida 59 esquina con 1a Calle Van Buren, en la zona oeste
de la ciudad de Phoenix, Arizona. Se encuentra a algunos metros de la
via del ferrocarril, facilitando asi el movimiento y distribucidn de to-

da cargz pesada. (Ver figura 7)
3.5, ALMACEN
E1 almacén a emplear para el depGsito y conservacion del Cemento Estre-

11a Portland Tipo 11 Modificado, son las bodegas de amplia capacidad,

propiedad de Andromeda Corporation of América.



PLANO DE LA CIUDAD Y ZONA METROPOLITANA DE PHOENIX, ARIZONA
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E] disefio e instalacidn de las unidades de almacenamiento cumplen con
Tos requerimientos de la geometrfa del producto, son de forma rectangu-
lar, cuentan con varias puertas de acceso y amplios pasillos que facili-
tan las maniobras de estiba. Las funciones de carga y descarga se reali

zan por medio de montacargas.

Es de relevante importancia que los almacenes conserven dptimas condicio

nes climatolégicas para garantizar las propiedades, caracterfsticas y

atributos del producto.

4.9, TRANSPORTE

Para realizar la Transportacién del producto a exportar deberdn de tener
se en cuenta todas las condiciones geogrificas que se presentan para 1le

gar al mercado deseado.

En la exportacidn del Cemento Estrella Portland Tipo II Modificado, el

Sistema de Transportacifn estard integrado por:

- 1%, ALTERMATIVA: F.F.C.C., partiendo de Salina del Marques hacia Sa-
tina Cruz, Qax.; Barco, Salina Cruz para llegar a Ensenada B.C.N., y
por Gltimo Autotransporte de Ensenada a Phoenix, Arizona (Estados Uni

dos), pasando por Mexicali, B.C.N, (Ver cuadro 5)



174

- 2%, ALTERNATIVA: F.F.C.C. de planta productora, Salina del Marques a
Salina Cruz, Qax.; Barco, partiendo de Salina Cruz para anclar en San
Diego (Estades Unidos) y terminar el recorrido por F.F.C.C. de San

Diego, California con destino a Phoenix, Arizona. (Ver cuadro 6)

Debido al uso de los contenedores que han sido utilizados en planta a ma
nera de empaque y que tienen el propfsito de unitarizar la carga se faci

litan las funciones de carga y descarga.

Cabe aclarar que existen empresas mexicanas pfiblicas y privadas dedica-
das a Ta operacidn y coordinacién del Transporte de Mercancfas en un &m-
bito internacional contando para ello con Sistemas de Transportacién ade
cuados y eficientes que garantizan el Trdfico del Producto desde su lu-

gar de origen hasta el punto de 1legada.

Cuando el Sistema de Transportacifn ha sido disefiado por el exportador
se Tlevardn tratos directos con cada una de las dependencias de los dife
rentes medios, teniendo presente: en el Ferrocarril; contar con e] Talén
de Embarque que es el Documento que ampara la carga, en el Autotranspor-
te; Tla Carta de Porte que cumple la misma funcién y en el Barco; el docu
mento que ampara e] Contrato entte el exportador y el transportista es
el Conocimiento de Embarque cuya funcidn es proporcionar un Recibo de

las Mercancfas que representa el Titulo de Propiedad de las mismas.

Para la transportacién marftima se empleard el Servicio de Fletamento
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SALTRA DEL MARQUES SALINA CRUZ, OAX. SAN DIEGO, CAL.
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de Barcos con Lineas Irregulares.

S1 se opta por contratar Tos servicios de una Empresa Transportadora, és
ta serd quien determine las rutas a Seguir y los costos, haciendose res-
ponsabie de la carga desde el momento en que sale de Ta planta hasta la
1legada a su destino. En este Sistema se proporciona un sélo Documento

el cual ampara las maniobras de transportacifn.

4.10. PRECIO

Como hemos anotado con anterioridad la economfa estadounidense es alta-
mente dindmica y en todas las ramas el comportamiento de los precios se

rige por la oferta y la demanda.

Al referirnos al comportamiento de precios del Cemento Portland en Ja zo
na de estudio, se pronosticaban incrementos anuales de aproximadamente

3%. En 1583 los precios oscilaban entre 52 y 78 dflares/short ton.

Actualmente e} Cemento Portland Tipo II Modificado tiene variaciones de
precio entre 130 y 150 délares/short ton., al plblico, en comparacidn
con otros tipos de Cemento Portland que alcanzan cifras de hasta 200 d6-

lares,

Después de realizar un estudio de los costos inherentes a la exportacidn,

@l costo de produccibn y Tas utilidades que se desean-obtener; 1legamos
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al precio tentativo de 124.5 d6lares al distribuidor. A continuacién se
hace un desgloce de éstos para explicar la determinaci6n del precio ten-

tativo:

Costo de produccion del Cemento Estrella, Portland

Tipo I1 Modificado, a granel, por short ton. $ 7 267.00
Utilidad del 20% sobre el costo de produccién. 1 453.00
Costo de envasado (20 sacos). 750.00

Costo de embalaje short ton. 1 130.00

Transporte hacia Estados Unidos de América,

Alternativa mds costosa. 18 824.00
Otros gastos por short ton. 380.00
COSTO POR SHORT TON.. PUESTA EN PHOENIX, ARIZONA $ 29 804.00 M.N.
Gastos imprevistss o - 1 321.00

§ 31 125,00 M.N.
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PRECIO TENTATIVO DE VENTA AL DISTRIBUIDOR
DE PHOENIX, ARIZONA
Menos:

Bonificacibn por participaci6n a publicidad
(Short Ton.)

PRECIO DE VENTA POR SHORT TON. SOLICITADO
Al DISTRIBUIDOR

= Peso por dflan {gual a 250 x 1 = ~

124.50 U.S.D.

123,00 U.S.D,

147.50 U,S.D,
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CONCLUSION

Al iniciar este trabajo el propfsito fundamental era buscar una solucién
0 una manera de ayudar al pafs a fortalecer su economfa; decfamos que

una de éstas es la Exportacién y para realizarla era necesario contar

con mercancia de excelente calidad. La solucidn a la obtencién de mayo-
res divisas consiste en la exportacidon no de un sélo energético, como en
la actualidad, sino de diversos productos; por esta razén, propusimos co
mo alternativa estratégica la exportacidn de "Cemento Portland”. Produc
to que cumple con una serie de especificaciones y requerimientos que sa-

tisfacen las necesidades de compradores extranjeros.

of . , . .
E1 panorama que abordamos en México, fue el de una industria sana, suje-
ta como cualquier otra a la situacién socioecondmica del pafs, pero con
la gran ventaja de presentar una capacidad de recuperacidn casi inmedia-

ta.

Siendo las materias primas y gran parte de la tecnologfa elementos nacio

nales, entendemos el potencial que esto representa,

En el plano de la exportacion es cierto que Ja competencia es fuerte, pe
ro con la adecuada Jocalizacién de plantas productoras, la 6ptima racio-
nalizacion en. el empleo de personal y combustibles, 1a permanente inves-

tigacidn de mercados actuales y potenciales y la fuerza de negociacién;
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.

la industria cementera mexicana representa un orgullo nacional que tras-

ciende ventajosamente mis alld de nuestras fronteras.

Esto constituye una razén elemental para augurar que el Cemento Portland
Tipo II Modificado serd bien recibido en el mercado estadounidense y si
en un principio se inicia con ta comercializaci6n de este producto en es
pecial, posteriormente y en base al posicionamiento de marca y a las am-
pliaciones de mercado, habrd oportunidad de introducir otros tipos de ce

mento, que favorezcan el fortalecimiento de la economia nacional.

La parte Gitima del estudio Estrategia de Penetracidn, constituye un con
junto de recomendaciones, si se tiene el prop6sito de comercializar mer-

cancias en un mercado exterior.

Finalmente, el objetivo de realizar un estudio y proponer una estrategia
para la exportacidn al mercado del sur de los Estados Unidos de Cemento
Portland Tipo I[ Modificado, se satisface con el contenido de esta in-

vestigacidn.



ORGANIZACIONES VISITADAS PARA LA OBTENCION DE INFORMACION:

BIBLIOTECA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. UNAM.
Cd. Universitaria, D.F.

BIBLIOTECA EENJAMIN FRANKLIN
Londres 16

- Colonia Judrez

Méxicc 06600, D.F,

CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO (CANACEM)
Letbnitz 77

Colonia Anzures

México 11590, D.F.

CAMARA DE COMERCIO ESTADOS UNIDOS-MEXICO
Balderas 144

Colonia Centro

México 06048, D.F.

CAMARA NACIONAL DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Paseo de 1a Reforma 42
Colonia Centro

~ México 06048, D.F.

CEMENTOS CRUZ AZUL, S.C.L.
Oficinas Generales

Paseo de 1a Reforma 199
Colonia Cuauhtémoc

México 06500, D.F,

CEMENTOS CRUZ AZUL, S.C.L.
Fébrica; Cd, Cruz Azul, Hgo.
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CEMENTOS TOLTECA, S.A. de C.V.
Divisidén Atotonilco
Atotonilco de Tula, Hgo.

EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
Departamento Comercial

Paseo de la Reforma 305

Coicniz Cuauhtémoc

México 06500, D.F.

EMPRESA MEXICANA DE TRANSPORTE MULTIMODAL, S.A. de C.V.
Medellin 338

Colonia Roma Sur

México 06760, D.F.

EXPOFACT MEXICANA, S.A. de C.V.
Federico 7. de la Chica 2
Circuito Comercial Satélite, 53100 Edo. de México

INSTITUTO MEXICANO DEL CEMENTO Y DEL CONCRETO (IMCYC)
Insurgentes Sur 1846

Colonia Fiorida

México 01030, D.F.

INSTITUTO MEXICANO DE COMERCIO EXTERIOR (IMCE)
Alfonso Reyes 30

Colonia Condesa

México 06140, D.F,

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL (SECOFI)
Unidad de Promocidn de Exportaciones

Cuauhtémoc 80

Colonia Doctores

México 06720, O.F,
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SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO (SPP)
Direccién General de Estadfstica

Insurgentes Sur 795

Colonia Nipoles

México 03100, D.F.
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