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INTRODUCCTION

Debido al rdpido crecimiento de las empresas, a la mul-
tiplicidad de estas, al grado de complejidad que ha venido -
operandose en ellas, y a la competencia por mercados y consu-
midores; debido a éstas y otras miltiples causas, ya no es po
sible, como antafio se hacia, tomar decisiones y actuar sin -
ninguna orientacidn especializada.

~ En la actualidad, se ha hecho ev:.dente que la mforna -
cién es una necesidad cada vez mis poderosa, urgente en mu~— -
chas ocasiones, para pqder tomar deci.siones acertadas.

Por lo que asi surge la mayor importancia y necesidad -
de "Informacién calificada" que guie a los negocios. '

Apareciendo por lo tanto, como documento.informativo de .-

- umn tercero, el Dictamen, teniendo cada vez mayor utilizacién,

como un medio de informacidn profesional del auditor sobre lo
‘razonablemente cierto y confiable de la sxtuacién que presen— B
tan los entes economicos.

Mds, no obstante ser Gitil esta opinidn del Contador Pﬁ'—-{_._‘ -

| - blico, es solo una opinién breve, y su finalidad no es el de
k! _contener mfomcion extra, muy necesaria, en donde se- plasme

© o la labor y guia del Contador Piblico, en forma tan especifica

.y fehaciente por 1o que se hace inperiosa la necesidad de :m-:r‘ .
: "formcion compiementaria adicional que orientara por sendem -
- '8Eguro,. el funcionamiento de las empresas; ademis de que redi ‘
= tuaria en uwn benefic:l.o hacia la ‘actividad profesimal que rea,




liza el auditor y al trabajo que éste puede desempefar, relati
va a la Auditoria de Estados Financieros.

Es por esto, que considero el tema de sumo interés y -
trascendencia, lo cuil me motiv$ para desarrollar la prepara -
cién de mi tesis.

Partiendo de que la contabilidad representa el registro
de las tnnsacci.onés Y la premmcién de Estados Financieros ,:
la Auditoria es fundamentalmente analftica v se lleva a cabo —
:i.ndepmd:.m*e de la gerencia con objeto de juzgar la actuacidn’
- de esta y preparar para la misma un informe J.uparcial de ‘la s:._ -

tuacion financ:.era. ) :

Cons:.derando a la auditoria de estados financieros- como_
mna revision sistematica realiudo. por un Contador Pubhco In-
depend;.ente de los: libros, registros, documtos, procedimien-
tos, métodos de operacién y control, asi como la estructura de
' la organizacién de una empresa, con el fin de formarse un jui-
cio para poder opinar acerca de la nzonab:.hdad de las cifras
que- presentan los estados fimnci.ems

Esta opinlon e'l' contador la properciona a su cliente por
escrito y recibe el nombre de Dictamen, pero también puede pre
sentar al cliente un Informe Largg en el cual ademis del dic—

“ tamen incluye detalles de las partidas que integran los esta—
" dos fimoieros, datos. estndfaticos, estados comrativos y -
g mlis:ls fina.nc.ieros de la ewma. }

Ta&i&l el Cont'ador entrep a su cl.i.ente una Cu'ta de (b-
) semc:lones Y _S_!ermchs, en la que hace ver a éste, ha fal-
tas que encontro al realizar su examen, ya aea de control Fri—
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terno, procedimientos de coﬁf;a.bilidé.d etec., v ‘alguna.s sugeren—
cias para solucionarlos.

. Es por esto que surgidé la necesidad de ampliar mis estos
conceptos de Informe Largo y Carta de Observaciones y Sugeren-
cias, con el anhelo de que dentro de sus posibilidades y limi-
taciones, pueda servir de "puerta abierta" para que se haga de
su conocimiento a los diversos sectores interesados y que se -
difundan mis ampliamente con la mira de darlo a conocer y des—-
' per'tar :mteres sobre estos medios de mformcion y am.pln.ar la_
opmion presentada en el D1ct:amen de Estados Fmancleros.

Asl tanblen mencmna.re algunos informes. ‘especiales que -
‘se derivan de los estados. f].nancieros, como son el de rubros -
espec:.flcos, y comparar el informe del coniaano y la d:.feren-
cia que existe con el auditor externo, y otro informe: que sir-
ve de complemento a la auditoria de estados financieros, que - f

es el informe de Aud:.tor:v.a ‘Interna. Con el fin de dar a cono—

cer solo un esbozo a lo que se refieren estos informes, que de

~ bido a su amplitud y contenido ser:'.a dif:[cil abarcar én un so-

1o capitulo.




CAPITULOTI

1.~ GENERALIDADES

1.1 LA CONTABILIDAD COMO INSTRUMENTO DE AYUDA Y DE INFORMA—-
CIN.

Concepto y Anilisis de Contabilidad.

El Instituto Americano de Contadores Piblicos, ha defi-
nido a la contabilidad como: "El arte de registrar, clasifi -
~ car y resumir en forma significativa y en términos monetarios,
-las transacciones y eventos que sean cuando menos parcialmen—
te, de caricter financz.ero, asi como la mterpretac:.on de sus
- reaulta.dos.

Anali.zandb este concepto comenzamos con el término RE—
- GISTRO, es el proceso mecinico por medio del cual se introdu-~
- cen en form sistemitica las transacciones y los eventos fi—
_nanci.ero-, en los registros contables.. Luego se analizan -

: _transacciones y eventos para poderlos CLASIFICAR segun un s:.s

. tema de ‘contabilidad predeterminado. Pemodicanmte se RESUME
la informacion registrada y clasificarla como antecede y se -

: 'Jprepam los estados contables e informes con destino a la ge

- rencia oa otros i.nteresados.

, k En cmnto ala interpretaci.on, se refiere esencialmente

cal elplao de la informacitn registrada, clasificada y resumi-

- da. As{ se revelan. y acentﬁa.n las modificaciones financieras

. de iu:ortaneia, las tendenci.as ¥ el desarrollo potencial de -
: 'lol amtos de una enpreu

R Posterior a asta def:l.nic:.on surge otra a consacumcia -
del gran avance obten:ldo en los: Gltimos aﬁos. S 3 '



" Contabilidad es el conjunto de conocimientos y
funciones referentes a la sistemitica inicia -
cién, la comprobacidn de autenticidad, el re—
gistro, la clasificacién, el procesamiento, el
resumen, el anilisis, la interpretacidn y el -
suninistro de informacidn contable y significa
tiva, relativa a las transacciones y a los -
acontecimientos que son, al menos en parte, de
indole financiera requeridos para la adminis -
tracin y la operacién de wna empresa y para -
la preparacion de informes que deben rendirse_
para cumplir con las responsabilidades deriva- _
das de mandatos enconenda.dos y de indole diver
sa ™",

De los conceptos anteriores, se deduce que lavl contabi~
‘lidad constituye una eficiente herramienta de control de ti-
po financieros, ya que registra en forma numérica, la verdad

de los acontecimientos de la empresa, ya sea industrial, co-

mercial o de servicios.

o ~Registro
e ——Clasificacidén
. realizarla T
| —Rgsunien
) Fases de la ccmta-
" bilidad &
‘ coim o : ]‘nferpretaci{ir_i
v wedlizarla B : |

Los ftmci.onar:.os que t:.enen a 8su mrgo ‘1a operac:ton de
, ‘una enpresa, o sea- 1a alta di.reccion, necesitan informacién_
*_monetaria para ‘poder realizar eficazmente sus tareas. tha -~
_;ggran parte de esa informc:ﬁn es la misma que se prepara pa-



ra los interesados externos. Sin embargo los ejecutivos de
la empresa requieren ademis, una gran cantidad de informa-
cidén financiera adicional.

(o)
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NECESIDAD DE LA CONTABILIDAD.

Segin John Champién en su libro La contabilidad y las_
decisiones administrativas, nos dice que hay 3 causas princi
pales en las quiebras de los negocios, que son; Capital insu
ficiente; funcionarios impreparados responsables de las deci
siones que se tomen y registros inadecuados de contabilidad;
con una de estas causas es suficiente para causar estragos -
en el trabajo de los gerentes de negocios. Ya que por ejem—
Plo si se contara con fondos suficientes para pagar sus cuen
tas y se encontrara con un funcionario bien preparado para -~
~ser responsable de. las decis:.ones, no podria hacer planes ni -

‘controlar las operacimes sin cont‘a.r ‘con la ;i.nfornac:l.on Veri
dica. -

Desde tiempos nuy remotos se vié la: necesidad de repre
- sentar y anotar, aunque fuese en form elemeatal, el patrim7
nio de las personas; hoy en dfa, con el crecimiento indus- -
trial, la :mtervencion es escencial, pues. gracias a ella, es

-posible darse cuenta de la marcha de los negocios, su desen—
- volv1miento Y s:.tua.c:l.on. : :

Por lo ta.nto, la contabilidad debe ser llevada en tal ’

.- forma que permta, por medio de sus ngistms, observar la-

informcion necesaria que se requiere ‘para conocer el pasado,
v1gilar e1 presente Y proyectarse hacia el futuro, en cuinto
‘ala tam ‘de deci.siones- : '

voon El hecho de administ‘mr um negocio comrcial de menu—
;deo, en vez de una gran i.nduntm, wa inntitucion de gobierj :

“no o una empresa de fines no lucrativos, tal como una’ univer:fj o

' sidad, no disminue la nscesidad de eontar con informcién = - -

o 7:financiera de su empresa. Ademis muchas. personas ajenas al -
. mnegocio requieren datos financiercl sobre el éxito que tenga_
. la empresa en el logro de sus objetivos. &thfacer tales re

’quisitoc es la fmci6n primrdial de h cmtubilidad.
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Existen relaciones complejas entre las personas dentro
de las empresas, entre el factor humno y los equipos e ins-
talaciones para fabricar y distribuir la produccién de la em
presa, y entre ésta y terceras personas que tienen que ver -
sus asuntos. Es imposible seguir la pista mentalmente a esas
complejas relaciones rec:g’.pmcas por lo que son indispensa— —
bles los registros. La contabilidad, empleando como materia_
prima las operaciones econémicas y las relaciones reciprocas;
recopila v resume la informacién requerida y la comunica a —
las diversas personas que tienen a su cargo las decisiones -~
que afectan a la empresa de que se trate. Con frecuencia los
informes contables son la unica fuente de informacién siste-
mitica y fidedigna sobre las complejas relaciones reciprocas
de la empresa y sobre los resultados de sus innumerables ope
raciones, ‘

La contabilidad no . es un fin en s:. misma, es un instru
mento valioso. Es el lenguaje para comumicar las operaciones
financieras de la empresa o actividad, a los que tienen in-
terés en descifrarlos y usarlos. Es ua manera de analizar y
~ controlar las operaciones de la empresa y de hacer planes Pa
ra el futuro. Para que sea Gtil, debe adaptarse a las necesi
dades particulares de los usuarios_, de la informacién conta -~
ble. Los diversos grupos que conffan en la informacién conta
ble de la empresa tienen que tomar decisiones diversas; por_
~ consiguiente a memudo necesitan informaciones diferentes. El
éxito de la contabilidad puede medirse por el grado en que ~
se pueda identificar y commicar la informciﬁn, a;usta.da a_
los requisitoa :I.lportantes de qu:.enes la usen.

En las empreaas, sean o no lucrativas la contabil:.dad
ea un instrumento de ayuda y de: coum:l.eacién, para los geren |
. ‘tel, la contabilidad ayuda a sus decioionea internas en los o
" trabajos de planeacidn y control, e informa sobre los resul—
tados de las decisio_nes a los niveles diversos de la geren -~
cia dentro de la organizacién, as{ como a terceras personas..
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A su vez, la informacién de los resultados de la gestién de
los gerentes facilita a terceras personas, usuarios de la in
formacidn contable, el formular sus decisiones.

Las instituciones no lucrativas, tales como las depen—
dencias de gobiernmo, reciben generalmente una cantidad fija
de dinero durante un periodo determinado. Sus gerentes deben
rendir al miximo los servicios que permitan los fondos dispo
nibles. En esas circunstancias, la tarea primordial de la -
contabilidad es informar acerca de la entrada del dinero y -~
el uso que se le di¢ durante el periodo en cuestidén, asi co-
mo informar acerca de los recursos disponibles para usos fu-
turos.

Para las empresas lucrativas creadas por personas. que
buscan compensacidn f:manciera y la contabilidad se ocupa —
primordialmente en medir las utilidades originadas por el -
trabaJo en el negocio. Quienes usan mis que nadie 1a valora-
cién de las ut:l.hdades sons

Los propietarios.—- Las utilidades significan la manera de —
aquilitar su remmeracion con relac:.on a la imrersion que hi
cieron en la empresa; por ejemplo, de valorar la mrcha de -
las operaciones para decidir si deber5 conservar su inver— -
519n o bien disponer de ella. La infonna.cipn primordial que

requiere para este objeto el propietario del negocio, es la
~utilidad . devengada por la empresa, le interesa conocer el -
desarrollo de los recursos de ella, resultantes de sus opera '
ciones. '

Los gerentea - Cons:.deran las utilidades como i_ndicadores de
la calidad de su. rendmmto. '

- Los acreedores.- . Pueden tener en la mente otro concepto de |
las utilidades, porque primordialmente estan interesados en
la w,pacidad de 1la empresa., para pagar capital e ;mtereses -

Y i g S
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de sus deudas en la fecha de su vencimiento. Es decir, con—
fian en que las utilidades derivadas del negoc:.o sean fuente
de efectivo para pagar sus créditos.

Las dependecnias del gobierno.~ También estin interesados -
en las utilidades, pero por razones diferentes. Usan las ci-
fras, no para medir las realizaciones de la empresa, sino -
sus posibilidades en el pago de los impuestos sobre la renta
o para justipreciar la equidad de lo que cobra la empresa -
por sus servicios. Fn otras palabras, el gobiermo usa las -
utilidades para medir los impuestos.

Los empleados.— Las toman como base para negociar aumentos
de salarios y prestaciones; es decir su reparto de utilida -
des. Por lo tanto, debido a que las decisiones de los usua -
rios de los informes contables son de indole diversa frecuen
temente necesitan informacidén de tipos diferentes; para 11e:
var a efecto debidamente su funcidn, es indispensable que el
contador conozca el tipo de decisiones que deben tomar esos
grupos diferentes y después llevar a cabo el proceso conta—
ble que permita dar la informacidn requerida para tomar esas
decisiones.

Debido a que la contabilidad es flexible, puede adap—
tarse a muchas necesidades informativas de los diversos gru-
pos. Esas necesidades deben tomarse en comideracmn al dec:.
d;.r la clase de. informacidén que haya que acopiar en las cuen

« Ctando los registros para fines generales y los infor -
mes de la posicién financiera no proporcionan li informacidn
que requieren algunos grupos, pueden elaborarse informes pa-
' ra fines especiales. Las manifestaciones del Impuesto Sobre
la Renta, los presupuestos y los estados que muestren coma:
raciones de procedimientos alternativos, se elaboran en cali
dad de informaciém para fines especiales que requieren gene—
ralmente anilisis separados y que con frecuencia contienen -~
nfs detalles. Por ejemplo, frecuentemente la gerencia usa -
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los presupuestos de costos futuros y de precios de venta futu-
ros para proyectar sus actividades. Proyectos tales caen den—
tro del marco del trabajo del contador, pero no se usan para -
informar a terceros, porque comprenden planes futuros mis bien
que resultados de las operaciones pasadas de la empresa.

Los estados contables més comunes son el de resultados -
Y el de la posicidén financiera (Llamado también Balance Gene—
ral). La gerenria lod usa para informar a terceros sobre los =
resultados obtenidos al utilizar el activo controlado por la -
enpresa.

El estado de resultados abarca un periodo determinado de tiem-
po, generalment: un afio, y muestra los ingresos de la empre—
sa por las ventas del periodo y el costo de obtener esos ingre
S0S.

El estado de posicién financiera (balance general) se hace pa
ra un momento especifico, como es el fin de afio. Comprende to
dos 1os bienes y derechos con que cuenta la empresa llamadas -
Activo y de las fuentes que las han solventado ya sean acreedo
res o propietarios; o bien utilidades retemidas de operaciones
previas. Estos dos estados financieros generales, aunque se ha
yan hecho para los propietarios y para la gerencia, son por lo
comin muy {tiles para los demis grupos de usuarios.
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1.2 LAS DECISI(NES EN LAS EMPRESAS Y LA CONTABILIDAD

Segiin John E. Champidn, Hower A. Black y Brown Gere, -
en su libro La contabilidad y las decisiones administrativas,
trata dos tipos principales de decisiones relativas a la in-
formac:ién contable: Decisiones de los usuarios y decisiones
contables. - -

LAS DECISIMNES DE LOS USUARIOS.-

Implican la eleccién de un procedimiento entre varias_
alternativas, con base parcial o principal en la informacién
contable.

LAS DECISIONES CONTABLES.-

Se refieren a la recop11a01on, la valoracién, la s:.nte
sis y el anilisis de datos financieros para presentarlos del
modo que sea mids Gtil de que se valga de ellos al tomar su -
decisidn, en beneficio de la empresa.

_l;a mayoria de las decisiones de los usuarics que ten—
gan repercusiones financieras, puede enfocarse siguiendo las
etapas siguientes.

1.~ Definir el problema.

2,.- Identificar los posibles procedimientos que deben_
seguirse.

3.- Escoger las alternativas m£s 16gicas, con el fin -
de analizarlas.

L.- Analizar las alternativas mis 1égicas, expresindo-
las en cifras.

5.~ Determinar cufles son los procedi.ni.entos me jores -
a la luz de amlisls cuantitativos.
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6.~ En las alternativas mejores, investigar los facto~-
res relacionados con ellas que no pueden expresar-
se con cifras. (Factores intangibles).

7.~ Elegir el procedimiento mejor.

Siguiendo estas etapas, para aclarar los procedimien—
tos al tomar decisiones, por parte de los usuarios; se mos—
trara un ejemplo; suponiendo que la direccién general de una
compafifa manufacturera, de importancia nacional, con varias_
plantas industriales, esti disgustada con el rendimiento de_
uma de sus plantas.

Primera etapa.- El ‘problema consiste en saber cuiles son -
las medidas que debe tomar la gerencia respecto a la planta_
industrial " X ", para mejorar los rendimientos de la empre-~
sa hasta que alcancen un nivel satisfactorio.

Segunda etapa .- Las alternmativas posibles consisten en:

1.~ Reducir los costos de la planta

2,- Realizar un esfuerzo para aumentar las ventas; y,
como medida extrema

3.~ Vender la planta

Tercera etapa.- Falta demanda del mercado para produccién -
adicional; por consiguiente, las alternativas mis ldgicas -
son:

1)Reducir los costos en la planta; y 2) Venderla.

Cuarta etapa.~ Es necesario tener informes sobre la manera -
de reducir los costos v deben hacerse presupuestos de los im
portes de las reducciones en cada caso. También deben obte —
nerse las cifras de'reduccién probable en costos y ventas en
toda la compafifa, si se vende la planta, asi como las del -

producto probable que rendirfa la yventa de la planta.
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Quinta etapa.— Los registros contables mostraran cuiles han
sido las ventas anteriores y los costos de la planta indus—
trial " X " y el costo de adquisicidn de las diversas parti-
das de su activo. (menos la deprecfacién acumulada en la fe-
cha). Las cifras que ayudaran a tomar decisiones son, sin em
bargo, cuiles ingresos se perderdn, qué costos se evitaran y

en cuinto podrin venderse las partidas de activo en el futu-
ro, si la decisidon es en el .sentido de cerrar la planta.

Sexta etapa.- Algunos de los factores intangibles que afec
tan la decisidn que se tome, son el efecto moral que en los_
empleados tenga el procedimiento para reducir costos, y la =
‘repercusién en el bienestar de los empleados y de la commi-
dad, si se tom, la decisién de cerrar la planta. Ademis, de
be tomrse en cuenta el efecto adverso que se tendrd en las_
relaciones con el sindicato en otras localidades.

Septima etapa.- La decisidn debe tomrse pensando en los re-
sultados del andlisis cuantitativo y los diversos factores -
no cuantitativos que sean pertinentes y revistan importancia.

Las decisiones contables referentes a los estados fi—
nancieros generales del negocio, se toman en 2 niveles.

l.- Las determinadas  por asociaciones contables de profe-
sionales sobre cuiles reglas de orden general (princi- -
pios) deben seguirse para valorar y medir la informacidn
financiera y

2.- La de contadores individuales, o de. bufetes de contado—
res y sobre cuiles son los métodos aceptados por el ma—
gisterio en general, que deban emplearse para adaptar -
los principios contables a los negocios de la empresa -
en particular. ’

La contabilidad trata de lo que ocurre en la empresa ~
y sus relaciones, que pueda expresarse en dinero; pero no to
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dos los factores importantes entran en esta categoria. El es
tado de animo de los empleados es elemento my importante en
los negocios, pero, sea elevado o bajo, no puede medirse di-
rectamente en la contabilidad. Otros factores cuantitativos
importantes que deben tomarse en cuenta al tomar decisiones-.
son las decisiones con la clientela, con el gobierno, con el
plblico en general; el bienestar de la ciudad donde se opera;
el crédito de la empresa y otros muchos. A veces, la impor-——
tancia de éstas consideraciones cualitativas tiene mayor pe-
so que las cuantitativas, al tomar decisiones.

El procedimiénto que hemos expuesto es el seguido por
las empresas, en forma consciente o inconsciente s Para pro-:
blemas de esta indole que tengan repercusiones financieras,-
Ya sea que consistan en la construccitn de una planta indus-
trial de una empresa multimillonaria o en la compra de una -~
nueva xm;quina de oficira. Los datos e informes contables en—
tran en juego primordialmente en las etapas relativas al co-
nocimiento y eleccién de las alternativas légicas y de los —
andlisis cuantitativos de ellas. Sin embargo, no son los con
tadores quienes inician el camino que debe seguirse por el -
hecho de ser contadores; lo que hacen t"micame.nte es propor -
cionar los datos que son pertinentes para que se decida cuil
es el procedimiento que se adoptard. Los contadores toman -
parte en las decisiones con cardcter de asesores, mostrando
las alternativas. -

La responsabilidad que implica la exposicidén y. la in—
terpretacion de los informes pertinentes de caricter finan -
ciero, para tomar decisiones, es lo que hace interesante a -~
la profesidn contable y lo que la pone a prueba. Para deci—
dir que factores son pertinentes y como se les debe valorar,
el contador necesita percatarse del problema que implica la_
decisidn y los objetivos de quien la toma. También debe sa—
ber mucho sobre los caminos que se pueden seguir y sobre las
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distintas formas de valorar que se disponga. Es muy dificil_
tomar decisiones contables y frecuentemente ejercen gran in-
fluencia en la resolucién del problema por parte de quien de
cide en la empresa. Por lo-tanto, es indispensable que el -
contador mantenga los datos que proporciona, al margen de -
Prejuicios personales.

Quién tome las decisiones en la empresa debe también -
saber algo de contabilidad para que pueda entender la infor-
macién que se le da, sus limitaciones y las maneras de aqui-
latar los datos financieros que haya podido escoger el conta
dor: En- ocasiones, los informes contables sefialan los efec—
tos de los diferentes modos dé medir los datos financieros.-
Esto permite al que toma las decisiones escoger la medida -
mfs razonable, a la luz del problema particular al que se en
frente. -

El grado de libertad que existe para escoger entre va-—
rias redidas depende del grupo que tome las decisiones, y pa
ra el cual se destina la informacidén contable. Los gerentes
e jecutivos de la empresa tienen derecho a.conocer toda la ir-;
‘formacidn que deseen, aquilatada y expuesta en la forma que
ellos prefieran (dentro de las limitaciones que implica lo —
que cuesta obtenerla). No existe, sin embargo, el mismo gra—
do de libertad contable en los informes para terceras perso—
nas. Por ejemplo a la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publ:i.
coy La Secretaria de Programacién y Presupuestos. La objeti-—
- wvidad, la compatibilidad y la facilidad para hacer compara —
ciones, son atributos altamente deseables de los informes -
contables hechos para terceras personas.

Analizando una decisidn administrativa encontraremos -
que conjuga los recursos materiales, humanos y técnicos de —
que dispone un negocio, los cuales proyectan constantemente
una sombra fimanciera de la cual no puede desprenderse. Esto
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mismo hace que las decisiones administrativas revistan carac
terlstlca.s eminentemente f:manc:l.ems por las dos razones s:.—
guientes:

1.~ EXPRESION FINANCIERA.- Toda decisién administrativa, ya
sea que se exprese en unidades de produceidn, horas de traba
jo, niimerc de empleados, etc., siempre tendri expresién en -
wmnidades de tipo financiero:

— UTILIDAD

— COSTO

— GASTO

— INVERSION, etc.

2.~ REPERCUSION FINANCIERA.— Toda decisidén administrativa,-
aun cuando tenga efectos directos o indirectos sobre cual- -
quier recurso, ya sea eficiencia del trabajo o de la miquina,
calidad de los materiales, mejora en relaciones pl,‘xbiicas, o-
imagen de la empresa, etc. siempre tendré repercusiones, me-
diatas o inmediatas, de tipo financiero:

-— MAYOR VALOR DE LA PRODUCCION
— REDUCCIMN DE COSTOS
— AUMENTOS DE SALARICS, etc.

Por otra parte, sabemos que la contabilidad es el me—
dio para registrar metddica, cronolégica y sistemiticamente
las operaciones de una empresa. Incluye la preparacién de e-s-
tados financieros con los correspond:.entes resumenes de las
cifras expresadas en esos estados, asi como su analisis e :Ln
terpretac:.gn, para fines de wna mejor J.nformaca.gn, de los he
chos financieros y econdmicos, productos de las decisiones -
que han tomado los administradores.

Con la caracteristica financiera de las decisiones ad-
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ministrativas y con el objeto de la contabilidad, llegé.mos a
la conclusién inmediata de que dichas decisiones reflejardn,
directa o indirectamente, sus efectos sobre los registros —
contables y, en consecuencia, sobre los estados financieros_
que son la mixima expresién de las cifras contables.
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1.3. LA INFORMACION EN LA TOMA DE DECISINES

INFORMACIN

A.~ Concepto vy elementos que lo forman.

Informacig’n es la consecuencia del procesamiento de un
conjunto de datos, ordemados de manera elocuente y que se re
presentan normalmente por medio de reportes,

El elemento bisico de la informacidn es su contenido,-
éste a su vez lo podemos subdividir en cuanto al volumen y a
la claridad de intérpretacidn.

En cuanto a su volumen en lugar de preguntar que repor
tes necesita una administracidn, se deberi saber que es lo -
cque no se necesita. Los reportes restantes serz;n aquellos -
que tengan informacién pertinente, no es conveniente extrali
mitar el nimero de reportes elaborados ya que se caeria en -
el error de hacerlos sin que éstos reportaran ninguna utili-
dad y si en cambio obtendriamos un volumen elevado de pape -
les infitiles.

En cuanto a la claridad podemos decir que una vez que_
se sepa que 1nformcion debe contener un reporte, dicha ine—
formacién puede chstr:.bu:.rse dentro de €l en varias formas,-
por lo que se debera estudiar y elegir un orden ldgico para_
una fac:Ll mferpretac:l.on.

La caracteristica principal de la informacidn es que -
ésta no es estat:.ca. El movimiento constante de la informa
c:’i.pn forman un ciclo sucesivo de 1n:fornac:.9n, decisiones y -
nuevamente informacién.

Este ciclo se forma tanto con informacién interna - -
dentro de la compafifa, como extema - fuera de la compafiia.
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La informacion exterma la originan los clientes, pro—
veedores, etc., dicha informacidn tendrd repercusién dentro
de la empresa que hari que la administracidén tome decisiones
pertinentes de suspencién o incrementos en determinados de—
partamentos de trabajo, los resultados que provoquen estas -
decisiones se convertiran en informacion - informacién inter
na — de un departamento a otro de la misma compafifa. -

B.- Importancia de la Informacién.

En primer término es preciso distinguir lo que son da-
tos y cifras de lo que es informacidn.

Datos y cifras son hechos que se conocen o que se de—
terminan al estudiar wna situacidn. Y en cambio informacidén
significa datos aislados o combinados con cifras los cuales
han sido procesados, se encuentran al dfa, son correctos, —
oportunos, debidamente relacionados e indican una perspecti-
va apropiada para su utilizacidn. Pues quién vaya a tomar -
una decisién ( o quiera enterarse de los resultados de una -
decisidén aplicada con anterioridad) requiere informacidén o -
simplemente datos, ya que los informes y estados financieros
son Gtiles desde el punto de vista de la informacidn que con
tienen y no solamente. por la abundancia de datos y cifras -
que los integran.

Ya que muchas veces las cifras en los informes son se-
cundarios lo'importante es saber lo que éstas significan. La
presentacién de los datos sobresalientes en forma breve ayu—
dan enormemente ‘a la interpretacién de informes.

La informacién es un medio para un fin, y no un fin en
si misma. Los documentos y opiniones que lo forman las ci- —
fras y en general los datos que se utilizan para producir la
informacidn serviran para las comparaciones, estudios o ani-
lisis y.concretamente para formarse un -juicio de las condi—
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ciones que prevalecen y decidir modificaciones, planes y en
general lo mis conveniente a seguir para obtener mejores re-
sultados.

Ademis por ser tan importante la fincidén de informar,
el contador pablico debe tener responsabilidad para determi-
nar atinadamente, hasta que grado debe de llegar su funcidn
informativa, pero ademis no debe limitarla a la presentaciéﬁ
escueta de ciertos datos, sino también a interpretar esa in-
formacidn, ya que por medio de los hechos o situaciones que
ha conocido a través de la utilizacién de las técnicas de la
profesidn le es posible informar las deficiencias que ha en-
contrado en el transcurso de su intervencién y sugerir las -
formas de corregirlas.

C.~ Sistemas de Informacién Para Directivos.

El concepto universal de 1o que es un sistema es aquel
que nos dize que es un conjunto de elementos, con una rela—
cién entre si y dirigidos hacia un fin determinado. Para que
un sistema tenga wn significado, se debe definir concretamen

te los elementos que lo forman y la relacién que guardan en—
tre si.

Segin el sistema de que se trata serdn los elementos -
que lo compongan, por ejemplo: Tratindose de un sistema de -
informeidn serin sus elementos los reportes, los datos y -
los subsistems.

En base a los conceptos anteriores podemos definir lo
que es el sistem de informacidn para directivos el cual que
darfa de la siguiente manera. :

Es el conjunto de reportes, datos y subsistemas, que -
guardan una relacidn entre si y dirigidos a un propdsito.



Por su caricter de sistema informtivo deberd contar -
con determinadas cualidades que son:

a) Medir el impacto de las. decis:.ones, antes y después de ha
berse tomado.

b) Medir el ambiente, tomando en cuenta la existencia de po-
sibles problemas ocasionados por cambios externos.

¢) Reaccionar dentro de un marco de tiempo apropiado, para -
actuar oportunamente respecto a los problemas probables.

La eficacia del sistema de informacidn para directivos
consiste en que cumpla el objetivo que la gerencia persigue
para la planeacion de 'sus operac:.mes. Este ab;etivo es me--
dir el medio ambiente_, en que se desenvolvera la empresa to—
. mndo en cuenta los cambios externos, las variaciones de las
ganancias, etc. evitando asi situaciones desfavorables.

_ Es muy importante para un gerente de una compafifa el -
conocer el porque de las variaciones que se t'egistra.n en los -
resultados de sus operaciones ya que €1 aserd el encargado de
solucionar los problemas que estos presenten, asi mismo debe
ra conocer los efectos que tendran sus decisiones y a que -
renglones afectarin. '

El conocimiento del impacto de sus decisiones debers -

tenerlo oportinamente, ésto es, saberlo ain antes y después o

de tomar dichas dec:.amnes pam poder reaccionar a tiempo an- :
te elte impacto.- :

o Al gerente le interesa primrdialnante, saber el resul

tado final de cada wna de las operaciones que ‘1a empresa 11e o
va a cabo, teniendo que contar con él a la mayor brevedad po
sible para poder proyectar sus fmcionu Y wn futuro que le
- reporte el mx:l.m beneficio. :
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| Se hace por ésto, de vital importancia la precisién en
los datos que le son presentados. ‘

D.~ Retroinformcién .~

La retroinformacidn consiste en ajustar un plan elabo-
rado para hacerlo mis apegado a la realidad, esto significa, |
que al disefar un sistema de informacidn se sigue un plan en
todos sus pasos hasta lograr realizar dicho plan, esta reali
mcién da un resultado esperado el cual se compamra‘ con lo-s-
resultados reales. De esta comparac:.on puede obtenerse d:wer
sas variaciones segin su importancia, habra necesidad de to—
mr decisiones que las disminuyan. Estas dec:.s:.ones sera.n -
ajustadas en el a.rea que afecten para a51 apepr el sistem
disefiado a la mayor realidad posible.

: ESta mdificac:.on es lo que se ent:i.ende por retro:.nfori -
‘macién. '

' En esencia la retroinformicion es wun ciclo compuesto —
- por: ' -
La decisidn, el resultado y la evaluacidn.

‘ Se entiende por decisidn el plan a realizar por ejem- -
plo: ' - ‘

1.~ La obtencién de un prondstico o presupuesto de ventas -~
“de los artfculos de una empresa para un detem:lnado pe—
riodo. -

Por resul‘cado
2..- El valor real y valor esperado de la decision.
La veata esperada se estima en el mme.nto de tomar la_ ,.

decx,s:.on, la venta real se conoceré una vez tranacurndo dJ.-
.- cho periodo
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‘Por Evaluacidn.

3.~ La comparacidn del resultado real con el resultado espe-
rado, de dicha comparacién podriamos llegar segim el -
ejemplo supuesto a las siguientes conclusiones:

Dar de baja ciertos articulos, incrementar la produc —
cidén de aquellos que han tenido mucha demanda, etc.

E .~ Commicaciones Sencillas.-

La tarea bdsica de una organizacidn es facilitar las -
operaciones de la empresa, simplificandolas al miximo posi—
ble evitando papeleo y tramitaciones innecesarias.

Al efectuar el anilisis de una operaci¢n especifica se
ria mis fiacil recurrir a un reporte con toda la informacidn_
necesaria ordepada en forma clara y ldgica para su ficil in-
terpretacidn, que tener que seguir una secuencia complicada_
recurriendo a una serie de reportes enredados y la mayor de_
‘las veces con datos inltiles, siguiendo esti secuencia com—
Plicada sblo lograriamos desorientarnos en la investigacién_
y perder tiempo initilmente.

Debemos hacer mis sencillas las commicaciones para crear un
puente entre el problema y la solucion, o entre el adminis—
trador y -el téenico.

La sencillez en las commicaciones nos reporta ademis un con
trcl eficaz de las operaciones, ya que al existir un orden -
claro en la secuencia de pasos, se podrd advertir mds fiacil-
mente la omisién de algim punto especifico establecido en la
planeacién de la empresa y que tal vez por su poca importan-
cia sea ficil pasar desapercibido.
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F.~ La organizacidn y el sistema de informacién para -
directivos de empresas.

El sistema de informacidn para los directivos como parte =
principal de la empresa.

El buen funcionamiento de la empresa dependera bdsicamente -
de las decisiones que la gerencia tome, asi como de la des—
treza con que utilice sus recursos. Se hace por ésto necesa-
rio prestar un absoluto cuidado a los medios existentes de —
commicacién, cerciorindose de que sean los mis adecuados pa
ra obtener una fluidez optima en la transferencia de ‘infor -
mes para Su recepcién oportuna y clara, ya que de la efica ~
cia del sistema de informacidn con que cuente la compafiia de
penderd el conocimiento que el gerente temga del desempeiio —
de la empresa, capaciténdolo para la correcta toma de deci~~
siones.
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1.4 LOS INFORMES IE AUDITORTA COMO MEDIO DE INFORMACICN.

Como ya habfamos dicho anteriormente la contabilidad -
es tna herramienta necesaria dentro de una organizacién, va-
que es la primera informacién que llega directamente a los_
interesados mediante la presentac:.on de los estados fJ.nanp:Le
ros basmos, sin embargo este género de informes presenta da
tos sin ninguna interpretacién a la informacién que contie—
ne. La persona que entrega estos informes, en este caso el -
contador, lo mis importante para €l sera la de acumular in—
formacidn exacta y presentarla en forma comprensible y razo-
nable para el lector de conformidad con las normas de la pro
fesidn.”

Siguiendo el criterio de que los estados financieros junto -
con sus notas son instrumento de informcién, propiedad de -
la. empresa y responsabilidad de la misma.

En la elaboracidén de estos estados financieros inter -
vienen necesariamente juicios u opiniones personales, por lo
que estos juicios se deben aplicar en base a los principios__
de contabilidad generalmente aceptados, no obstante lo ante-
rior, debido a que la veracidad y rectitud estaridn en la re-
lacidn con la capacidad, competencia e integridad de quienes
‘:mtervemgan con sus opiniones personales, en elaborar los es
tados financieros; se hace necesario, el hacerlos examinar -
en forma imparciial para determinar sobre su correccidén.

Es aqui donde surge la necesidad de la dictaminacién -
de los estados financieros, por el contador publ:l.co como pro
fesional independiente ya que este es contratado por los —
clientes prmc:i.palmte para que exprese su opinidn si los —
estados financieros de la empresa presentan o no razonable -
‘mente la situacién financiera y el resultado de sus operacio
nes, mediante la auditorfa de estados financiercs y derivada
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de ésta, los informes adicionales al dictamen, materia de es
tudio del presente trabajo, considerada como informacidn in-
dispensable para la toma de decisiones.

Esta necesidad inicial de la dictaminacién de los esta
dos financieros, tiene como origen la falta de independencia
por parte del que formulé y del propietario de los estados,-
razon por la cual puede carecer de confianza ante terceros.

El contador plblico con su dictamen'afiade confianza —
acerca de la credibilidad que merecen los estados financie~-
ros, elemento que resulta tan necesario para quienes vayan a
utilizarlo. .

Segiin el C.P. Ricardo Mora Montes, el terreno de ac- -
cidén del Contador Piblico lo constituyen los estados finan -
cieros y alrededor de ellos establece tres fases que definen
sus actividades tipicas:

l.~1la pfeparacién de estados financieros
2.~ La revisidn (Auditoria) de estados financieros

3.- E1 andlisis e interpretacién de estados financie—
ros.

De las cuales Jerarqnxcamente hablando la mas 1mpor¢an
te es la auditoria de estados financieros, en la cual el Con
tador Piblico actla como auditor independiente.

La auditorfa de estados financieros, se puede conside-
rar como la actividad privativa del Contador Piblico, la -
cual es wna técnica especial basada principalmente en sgli -
dos conocimientos contables, en la aplicacién de una serie -
de procedimientos sujetos a reglas precisas, es ademis en -
donde se aprecia mejor el doble caracter de responsabilidad
profesional, ante el cliente y ante el piblico. -
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segim dice el C.P. Ricardo Mora Montes, " Ser imparcial, y -
ser imparcial implica tres cosas: Primero, ser capaz de apre
ciar la diferencia entre un juicio imparcial y otro que no -
lo es; segundo, temer la sincera intencidn de ser imparcial,
¥ tercero, tener la fuerza moral para ser imparcial.

Estas tres cosas, en este mismo ordem, representan una
interpret:acién de las tres normas personales existentes.

Definiremos primeramente las normas de auditorfa.

"las narmas de auditoria son los requisitos minimos de cali-
dad relativos a la personalidad del auditor y al trabajo que
desempefia, que se derivan de la naturaleza profesional de la
actividad de auditoria y de sus caracteristicas especificas?

Las normas de auditoria personales, que es uno de los_
tres grupos en los cuales se clasifican las normas, y que -
sons

"1.- Entrenamiento técnico y capacidad profesional

| 2.~ Cuidado y diligencias profesionales; estas dos -
aplicadas a todas las profesiones.

3.~ Independencia mental. Esta iltima aplicable exclu-
sivamente al Contador Piblico.

La naturaleza de las normas personales las hace aphca
bles no sblo a la dictaminacién de estados financieros, sino
también a cualquier otro trabaJo profesional que efectué el

contador publico Y que pueda servir de base para tomar deci—
siones a terceros desconocidos por é1, es decir, su valor in
trinseco las hace inmatables. -
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Antes de dar wna definicién de auditoria, seria conve-
niente aclarar quien es el auditor. O sea la persona que se_
dedica en forma pr'ofesiénal a examinar los datos contables -
que se encuentran en los registros, estados e informes, de -
una negociacién, con el fin de emitir una opinién que se ba-
sa fundamentalmente en la verificaci{in de los estados finan-
cieros, da'ndole un especial enfoque al aspecto contable, ya_
que el Contador Piblico en su funcién de auditor, dedica -
atencidn y tiempo para estudiar los documentos y aspectos de
la contabilidad, para obtener después de su examen; de acuer
do al control interno que posee la empresa, la conclusmn a_
la que llegdé expresada por medio de un informe, el cuil con-
tiene su opinidén debidamente fundada.

Un auditor no solamente examina los libros, papeles,—
registros etc,, de una contabilidad; debe también conocer —
cuiles han sido los procedimientos seguidos para el control
interno, la eficiencia con que la adntinistracién de la empre
sa los ha observado, y como se refleja esta s:.tuacion en las
cuentas.

Debe tener capacidad para proyectar y ampliar el 1imi-
te de su investigacién mis alla del plan original, si es ne-
cesario y posible, llevdndolo a descubrir irregularidades de
distintas clases.

Todo esto es necesario antes de poder opinar respecfo
de los estados financieros y su razonabilidad. Ademis, el au
ditor, en su calidad de profesionista, tiene un conjunto de
caracteristicas que a la vez son responsabilidades, las cua—
les son commes en toda profesidn, y como menciocnamos ante -
riormente estas caracteristicas se encuentran contenidas den
tro de la clasificacién de las normas de auditorfa, relati —
vas a la persomalidad del auditor.
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Sin embargo, como todo profesionista, debe estar cons—
ciente de la importancia que tiene el sustentarse y desarro-
llar su labor como tal, ya que para el piblico que recibe -
los servicios del contador piblico, el profesionista refleja
la profesion misma lo cuil redundari en el prestigio o des—
prestigio de la contaduria, base en la gue descansa la respe
tabilidad de la profesidn. ' -

A.- LA AUDITORIA, SU CONCEPTO Y FINALIDAD.

Junto con el acelerado desarrollo ecendmico de México,
la actividad de Contador Plblico ha sido cada vez mis deman-
dada. A pesar de que en los ultimos afios han surgido aconte-
cimientos y factores que han propiciado su actuacidén en los_
campos de la computacidn electrénica, la organizacién, el —
control, la asesoria en materia de impuestos y otras, es in-
negable que la auditor:.f.a de estados financieros sigue siendo
una funcidén principal del contador pliblico. Esta actividad - .
es, quizd la Umica que le es privativa, es decir, no puede -
Ser.desenpefiada por ningln otro tipo de profesionistas. A -
_través de su desempefio en esta actividad, el contador plbli-
co ha logrado infundir dentro de los banqueros, accionistas,
administradores, fisco y pilblico en general, confianza de -
los hechos y cifras que indica haber examinado. Es esta mis-
ma confianza la que io ha llevado a extender su opinidén so—
bre otros estados y hechos diferentes de la tradicional opi-
nién sobre estados financieros.

Ahora daremos algunas definiciones de auditoria, he- -
chas por diferentes autores, y establecer wna definicion pro
pia basfndose principalmente en la importancia de la informa
cién que emana de esta.

El Dicéi’onario Larousse Ilustrado. Define a la audito-
ria como: "Ejemplo o dignidad del awdibor", tribumal o despa
cho del auditor.
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Arthur §. Holmes, en su libro auditoria, principios y proce-
dimientos, define a la auditorfa como: " La comprobacién -~
cientifica y sistemitica de los libros de cuentas, comproban
tes y otros registros financieros y legales de un individuo,
firma o corporacién, con el propdsito de determinar la exac-
titud e integridad de la contabilidad; mostrar la verdadera

situacién financiera y las operaciones, y certificar los es—
tados e informes que se rindan'.

Eric. L. Kohler, en su libro Auditoria Introduccién a la. -
practica de la contaduria piiblica, define a la auditoria co~
mo: " La revisidn .analitica hecha por un contador publlco, -
del control interno y registros de contabilidad de una empre
sa mercantil u otra unidad econémica, que procede a la ex—
presién de su opinidn.acerca de la correccién de los estados
financieros.

Arthur W. Holmes, en su libro principios bisicos de audito -
ria, define a la auditoria como " una disciplina intelectual
basada en la logica, ya que esti dedicada al establecimiento
de hechos, siendo las conclusiones resultantes falsas o ver-
daderas" también la define como: El examen objetivo de los -
estados financieros preparados inicialmente por la adminis -
tracidn. :

Fernando Diez Barroso la define as{ "Auditoria es la ciencia
gue trata de la comprobacién de los hechos registrados en la
contabilidad ".

Luis R. Velasco y Alejandro Prieto, dicen: " La auditoria —
tiene por objeto la comprobacién de las transacciones regis-
tradas en los libros de contabilidad, de los cuales son reco
plladas perlodlcamente por las respectivas empresas para su

propia informacién en estados financieros que nos muestran =
el resultado de las transac¢ciones que se han llevado a cabo_
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v la situacidén del negocio".

En mi concepto se podria considerar la auditorfa de e
tados financieros cemo la revisiém analitica practicada en -
forma profesional por un Contador Pdblico Independiente, con
forme a las normas de auditoria generalmente aceptadas; de -
los papeles, registros, libros y documentos de wmna entidad -
econdmica que se encuentran plasmados en sus estados finan -
cieros, y de acuerdo con un estudio previo de su control i&
terno; con el objeto de fundamentar su opinidn respecto a -
la razonabilidad con la que dichos estados financieros mues-
tran la situacién financiera y los resultados de sus opera ~
ciones. ‘

Sea cual fuese la definicién hay que seflalar el hecho_
fundamental de que la causa o razon de ser de la misma es el
darle el sello de confianza y aprobaCan profesional a los -
estados financieros que formulan las empresas. O sea que la
opinién que da en su informe, significa para las personas in
teresadas en &1, seguridad y confiabilidad.

- Claro estd que aqui hablamos del dictamen de estados -
financieros como culminacidén del trabajo de auditoria, sin -
embargo derivada de esta misma se pueden proporcionar infor-
mes adicionales al.Dictamen, lo cual bemeficiaria tante al- -
auditor como al cliente, ya que para éste significaria una -
prueba mis de lo importante que es el trabajo realizado por_
el contador publlco como auditor, por la 1nforma01on que pue
de proporclonarle este vy las aplicaciones y de0131ones que -
pudiera tomar derivada de esta 1nforma019n.

Considerando adends que el desarrollo econdmico del -
pais y el ritmo de crecimiernto de los negocios han plantea-
do diversos problemas a los empresarios, debido a la adop- -
cién necesaria de nuevos métodos de control y sistemas de re
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gistro derivados de las miltiples operaciones que realizan -
actualmente, estos cambios han tra:.do comp. consecuencia que_

se requiera’ de mayor miormaclon dentro de' los propios nego-
cios para mejorar su eficiencia en cada uma de sus operacio-
nes, esto ha originado que el Contador Piblico no se manten-
ga al margen de los mismos, sino que independientemente de -
sus actuaciones referentes a auditoria de estados financie -
ros, ha sentido la necesidad de intervenir en una forma mas

positiva y Gtil, este aspecto ha dado como resultado que con
sidere como imprescindible el hecho de procurar proporc:.ona_r_'
le al cliente una mayor informacion, que lo ayude a normar -
su criterio con respecto a la eficiencia ya citada. Todo es-
to derivado de wna intervencion mis exhaustiva por parte del
Contador Piblico dentro de la empresa.

Independiente del objetivo cldsico de la auditoria que
es el de dictaminar, consideroc que colaboraciones de este ti
po, por parte del auditor, cooperan con el desarrollo social
y economico de nuestro pais, al mismo tiempo que despert:aré_
un mayor interés por los servicios de la Contaduria Piiblica,
como ya habiamos dicho anteriormente Tomando en cuenta que
la finalidad que persigue la aud:.t‘orla independiente es opi-
nar si los estados financieros de una empresa, presentan o -
né, de manera razonable, la situacidn finmanciera y el resul-
tado de sus operaciones. Fundando su op:m:l.on en la rev1s:.on
e ;mterpretaclon que hace de las cuentas, transaccmnes Y es
tados finamcieros que examina.

Sin embargo también estamos considerando que esta opi-
nidén vaya mis alla de lo que es el dictamen y que con base -~
en los resultados de su re’visién plasmar en los informes adi
ciocnales toda la informacidn y observaciones necesarias que
se deben tomar en cuenta para muy diversos tipos de deca.sn.o-—
nes.
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B. = LA OPINIMN DEL CONTADCR PUBLICO COMO RESULTADO DEL EXA-
MEN DE ESTADOS FINANCIEROS.

Como mencionamos anteriormentey para que la opinidn ~
del Contador Piblico sea de utilidad a la empresa e inspire
confianza, a quienes por diversas razones, cstén interesados
en su situacidn financiera es necesario que la emita ol audi
tor independiente; con lo cual la necesidad de asegurarse -
con respecto a la correceidn y veracidad de la informacidn -
que muestran los estados financieros, queda cubicrta, pues -
como profesional independiente, el Contador Plblico se en- -
cuentra fuera de presiones econdmicas y morales, y por esta
causa puede expresarse libre e imparcialmente respecto a la:
correccidn o incorreccidn contable de dichos estados finan -

clieros.

Terminada una auditorfa, la labor tal vez de la mis im
portantes del Contador Péblico, es la formulacién de wn in--
forme, la principal razén de ser de este constituye el medio
por el cual se le puede transmitir al cliente las conclusio-
nes y la informacidén pertinente en el trabajo.

Por lo tanto podemps decir:

Que el informe de auditoria es una opinidn que da el -
contador piblico .al cliente relativa al trabajo encomendado_
por este. '

La principal finalidad del informe es dar a conocer —
la razonabilidad de la posicién financiera en periodos deter
minados.

Asi como la eficiencia del control interno establecido.
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Asi también la creacidn o modificacidn de politicas o
estudios mis detallados mediante la creacidn de un departa——
mento de auditoria interpa, en el caso que se crea convenien

te .
Co~ A QUIENES INTERESAN LOS INFORMES?.

Los informes de auditoria alin cuando van dirigidos a -
su cliente en particular, también hay personas que por diver
sas circunstancias se interesan en la opinién y comentarios
que emiten, .

Entre las principales personas que se interesan en el
informe del auditor se encuentran:

a) Los accionistas e inversionistas potenciales.

El informe les sirve para formar su juicio respecto al
grado de seguridad que tieme la inversién que ha efectuado -
o que esperan efectuar, asi como el rendimiento que esperan_
obtener como consecuencia de la inversidn. Es decir, necesi-



30
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los rendigiontos e la empresa en el pasado, como para que -
wivva ge clave de o que probablemente ocurrira en el futuro.

poclones deowie cmpresa, en gran parte, debido a que sus
enedores esparan benelfilciarse con reparticiones futuras de
utilidad y con aumentos en el precio de venta de esas accio~

e

b} Directores o gerentes de la empresa.

Depositan su confianza en estos informes para que les
ayude en sus planeaciones y para controlar el funcionamientg
de la empresa, para determinar si los controles establecidos
en el desempefio de las funciones en el negocio estan de -
acuerdo con sus objetivos y planes.

Asi también les ha de servir de base para tomar cual—
quier medida administrativa, que puede ser aplicado durante

un mayor o menor lapso.

c) Los banqueros, acreedores, proveedores, etc.

Con el informe, pueden apreciar si existe la solvencia
necesaria para garantizar el crédito que han otorgado o que
piensan otorgar; primeramente hasta qué cantidad y luego en
que condiciones. -

d) Los comisarios

Logran con el informe desempefiar mejor la funcidn que
le es encomendada, de acuerdo con lo establecido con la Leyu
General de Sociedades Mercantiles y demis disposiciones de -
los accionistas de la sociedad.
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e) Los trabajadores de la empresa en general.

Logran con el informe formarse una idea de la situacidn
que guarda la compaﬁia, y asi poder hacer peticiones para me-
jores salarios y prestaciones, ademés determinarin si el re—
parto de utilidades se efectia de acuerds con la ley. Ademds
contar con trabajo estable al scrviéio de un patrdn cuya Si——
tuacion financiera sea firme.

Los sindicatos de trabajadores generalmente se intere—
san en forma mis activa en los estados financieros dictamina-
dos de las compafilas, que los.trabajadores individuales. Cuan
do se entablan negociaciones para mejorar salarios, frecuente
mente se consultan los datos sobre costos y utilidades y asi_
poder medir la capacidad del patrdn para pagar el salario pr;
pucsto y los aumentos a las‘prestaciones. B

f) Al fisco.

Al fisco, el informe le ayuda a tener todos los datos
que le son de utilidad, para normar su criterio de acuerdo -
al adecuado cumplimiento. de las leyes fiscales, tanto esta-
tales como federales, en su calidad de recaudadores de im- -
puestos y en otros casos, en el aspecto de reglamentaciones.

g) Al plblico en general

Al pﬁblico en general le interesan datos que proporcio
na el auditor en su informe, para los fines que segin las -
circunstancias se encuentre colocado, que puedan ser estu- -
diantes investigadores y en general con los que se encuen- -
tren relacionades, con algin problema que estén investigando.

El objetivo o finalidad del informe dependerd del uso
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que se le va a dar. Pero es importante tener en cuenta que -
la persona que realiza el informe, tiene que informar la si
tuacién verdadera que se presenta en la compafifa donde se -
realizd la auditorfa sin dejarse influenciar por situaciones
que no sean normales en ellas. Asi se podra demostrar al -
cliente o a las personas que utilizan el informe sea cual -
fuere el destino, que fue desarrollado de una manera correc-
ta y con un alto grado de capacidad profesional y esto bene-
ficiara a la firma que realizd dicho trabajo.

Después de que sean proporcionados los datos pedidos -
por el cliente, la persona que realizd el informe podra suge
rir a este cuales serdn los puntos que se deberdn de desarro
1lar para realizar la aplicacién adecuada de ellos. -

El mmdo de los negocios reclama cada vez con mayor ur
gencia al Contador Pdblico por los servicios que presta y de
los cuales uno de los mis importantes es la Auditoria de Es-
tados Financieros.

En forma especifica hare mencidén de algunos de los fi-
nes a los que se aplica:

l.— Como parte integrante de una moderna y cientifica
administracién de los negocios.

2.~ Como base del estudio previo que debe efectuar un
inversionista.

3.~ Como base para obtener y conceder créditos.

L.~ Como base para determinar el valor de compra y ven
ta de un negocio. '
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5.~ Para el registro de acciones, bonos, obligaciocnes,
en la bolsa de valores.

G+~ En la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, -
sirve de base para la revisidn y clasificacion de
las declaraciones de impuestos de los causantes.

En este caso se estima conveniente aclarar que el con-
tador piblico no dictamina acerca de las declaraciones, sino
que su opinidn profesional sigue refiriéndose a los estados
financieros de su cliente. -

D. CLASES DE INFORMES

Los informes de auditoria varian segin sean los objeti
vos que se persiguen al formularlos. Existen muchos tipos de
informes ya que los propdsitos van desde lds deseos del - =~
cliente, el objeto de la auditoria y del sistema que sigue -
el auditor. Tales informes podemos resumirlos de la siguien-
te manera:

La forma y tamafio del informe depende de:

1.~ E1 caricter de la auditoria. Si se examina solo wna par
te de los registros, el informe que se haga abarcara So—
lamente esa parte, mientras que si se hace una auditoria
detallada de todos los registros y cuentas, se tendrd to
da la informacién necesaria para un informe detallado. o

2,~ 8i el contrato fue para una primera auditorfa o para wna
sucesiva. En el caso de una primera auditor;’.a y Siempre -
se suele incluir mids informacién que si fuera otra suce-
siva.




4o

3+~ Los deseos del cliente. E1 cliente puede interesarse ya
sea por un breve estado de las condiciones existentes o
un balance, o bien por un informe completo.

L.~ La practica cue emplee la firma auditora. Respecto a la_
informacion que desea incluir.

5.~ E1 objeto del informe. O de las personas a quienes deba
presentarse.,

A continuacidn hare wna clasificacién de tipo gemeral,
de los informes que puede presentar el Contador Pdblico.

I.- Desde el punto de vista de su importancia.
A.- Principales.~ Son aquellos que contienen informéian que
por su naturaleza se considera como bas:.ca o de primer -

orden. Y estos son:

a) El informe corto o Dictimen
b) E1 Informe Largo

B.~ Secundarios.— Son los que contienen informacién coniplé -
mentaria o aclaratoria, relativa ya sea a los informes -

principales o bien a los informes ehpeciales.

Dentro de esta claslﬂcacmn podemos :anluir la Carta De
Observacicnes y Sugerencias.

Ce- Eapeciales.- Son los que presentan una situicién' espe— ~

- cial y llegan a un resultado de acuerdo ‘al ‘I:ipo de traba}' -

jo. que se -tectus
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II.- Desde el punto de vista de la oportunidad con que se —
presenten:

A.~ Periddicos.- Son aquellos que se formulan, entre umo y -
otro, en lapsos iguales.

B.~ Continuos.- Son aquellos que se elaboran en forma perma-
nente.

C.- Esporad:tcos.- Son aquellos que se formulan cuando se pre
sentan s:i.tuacmnes extraordmarns o especiales.

IIT.~ Informe:i.on que propomiona el auditor, y que va en -
func:on del tiempo:

A.~ Pasado.~ Se puede ci.ta,f los informes que se emiten nor—
malmente para efectos de dictaminacién de Estados finan-
cieros, de hechosya transcurridos.

B~ Presente.~ Son los :Lnformes que se elabonn conforme se
van requ:.r:.endo de acuerdo a las situacionea e:d.stentes ,

- en la empresa. Ejemplificando podemos citar los :lnformes' ‘
‘ relativos al estudio y evaluacién del con’crol intemo -
existente en wa compaiifa.

- C.- Fituro.— Son los que Se formulan en funcién a lo sucedi~
- do en el pasado y conforme a la situacidn presente.

Los informes que se elaboran con este caricter son co~-
‘nocidos con el nombre de infomiesfproforna.

No obstante las claai.f:.casionea anteri.ores, los t:l.po-
de i.nfoma que el auditor tiene como funcion principal, son
los que se refieren a la primera clas_ificaciﬁn es dgcir deg
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de el punto de vista de su importancia ya que las demis cla-
sificaciones pueden quedar comprendidas en éste o bién se -~
puede hacer wna serie de combinaciones, siempre redundando -
en la importancia que pueden revestir para el cliente..

En este trabajo se pretende desarrollar todo lo refe ~
rente a estos informes y demostrar porque estan considerados
dentro de esta primera clasificacidn y sobre todo el benefi-
cio que obtienen los usuarios, principalmente los accionis -
tas y administradores como una herramienta mis para posibles
tomas.de decisiones que repercutirfan en el beneficio de la_
empresa. ) .

El eontador piblico como profesional iudependiettte es_

cmtratado por los cli.entes principalmente para que exprese

su opinion acerca de lo antes mncionado.

 Para expresar esa .opini.én deberﬂa desarrollar su traba-
jo de acuerdo con lineamientos técnicos que ha fijado la Pro
fesién para conveniencia de é1 mismo y para proporcionar a - -
: llos lectores ma myor seguridad de los resultados obtenidos.

De acuerdo con los serviciol contntados, el Contador
Pliblico exprelar‘ su’ opi.ni.on en informes, de los cuales los
cmsidarados oom principalu reciben los nombres de: ’

nxcmm 0 INFORME CORTO
INFORME LARGD (También llamedo extenso o det.uado)
mmu-:s ESPECTALES |

- Lo- informes del Oont'ador Pﬂ:lico en su cancter de —
- auditor. externo, como . el tuh:jo de cnalqui.er pmfuionista
. particular ti.ane frente a tm el ulor de tuti.nonio

equilatable por la veracidad da sus fmda-antoc. le, multa-
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cién y su valor equivaldria al uso que se le quiera dar.

Como mencionamos anteriormente los usuarios de los in-
formes van desde accionistas hasta acreedores financieros, -
s:indic’atos, autoridades fiscales, organismos reguladores y,-
en wa dimensién final al piblico.

Los informes del auditor, son provechosos e indispensa
bles dado el ritmo y las necesidades de los negocios, asi co
mo que no puede considerarse wna adecuada direccién de un ne |

] ~-gocio si se. carece de informes de auditom.a periodicos, so—

| bre todo si se elabora en forma di.namica Y no estat:.ca o in-
v*ariable. : :

Es convemente que el audi.tor, ademis de expresar su -
‘opimon, en forma sencilla y clara indique, cuadros numeri -
cos indmpensables, principalmente los comparatives con el -
propos:i.to de poner de mn:.fiesto la dmamica del negocio. en_
relac:.on con otros periodos Y resultados

Los Informes Largos deberan incluirse como parte de — -

~wna auditoria, con la omviccion de que los valores inheren—
 tes al examen del negocio serin mis cabalmente aprovechados

8l el auditor presenta ‘sus conclusionas en forma comprmsiva g
y detallada. o -

. Los informes largos varian -;cho mis en forma, conteni
do Y propdsito que el dictamen (Informe Corl:o) el cual persi
]gue un mismo fin y conserva su wuniformidad en un grado muchof

mvor. En el prhlero, el auditor explica los resultados a ‘e

- lol que llego en forma extensa,: dupués de efectuar investi-

L gaciones y haber aplicado las técmicas que considerd necesa—

rias, de acuerdo a las circmtamiaa, a diferencia del dic-
tamen que expresa {nicamente la opinién del auditor scbre -
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los estados financieros y de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas. '

Los informes del auditor tanto Informe Corto (Dictamen)
como el informe largo no incluye una opinidn sobre la efecti
vidad del control intermo de la empresa. Dada la importancia
que puede significar este aspecto para la empresa examinada,
se juzga conveniente que el Contador Piblico le informe con
cretamente sobre este .particular. -

' Esteé informe que no ha sido considerado dentro de los_
principales, también derivado de la auditoria de estados fi-
nancierds, es el que commica al cliente las deficiencias ob
- servadas en su examen, y recibe el nombre de "Carta de Obser
'_ vaciones y Sugerencias".

_ El auditor, en el curso de su trabajo a desarrollar -
acumula una serie de informaciones sobre el negocio que le -
, pez‘mﬁ.fe"tener un mejor conocimiento de la empresa y deberd - -
obtener material suficiente para formular sugerencias que me
~Joraran en el control en cuanto a trimite y reg:.stro de las
operacimes del negoc:l.o del cliente. B

Los Informes Especiales, se refieren al examen que se_
realiza de alguna parte o seccién de las cuentas; por ejem—-'
plo, pusde hacerse de las cuentaa por pagar, n6ninas, cuan -
tas por cobrar, gastos, etc., lo que llevarfa a cabo exami—
nando. datalhdamnte todas las operaciones que afecten a la_
cuenta- que se eata reviundo, no se qu:l.ere decir con esto -
que en na auditor:[a especial de wna cuenta, abarq.te la revi
'si.on el 100* de lu.s operaciones

o As:[ tambi&n dentro de eata clu:l.fiuci&n podem- nan—
cionar los informes que. no especlficamte se der:i.m de una
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auditoria de Estados Financieros como es el informe de comi-
sarit en su papel de vigilante de la administracidén de la em
presa, designado por el consejo de administracidn.

El informe del auditor interno como complemento a la -

revision del auditor externo el cual lo veremos mis amplia —
mente en un capitulo especial dentro de este trabajo.



CAPITULO ITI

2.~ EL INFORME LARGO

2.1 IMPORTANCIA [EL INFORME

Como mencionamos anteriormente, los simples datos que
arrojan los estados financieros no bastan para llegar a una_
adecuada conclusién, con respecto a la situacién f:.nanc:.era
‘de una empresa, considero que el auditor tiene la oblz.gac:upn

de profundizar su reusion, con e1 objeto de rendirle al -

cliente una HBJOI' mfornac:.on.

For lo que el Contador Piblico se v'1o precisado a -

idear wn informe mis amplio que cubriri estas necesidades de

:.nfomc:.on requerldas por la propia empresa, terceros y - -

clientes, para que sirviera de base en la tom de decisiones .
e implicara un instrumento de utilidad para implantar siste-

mas de organizacidn, politicas a seguir, cambios e inovac:.o—
nes, etc.

‘E1 informe largo o detallado de auditoria es uwn medio ,

fundamental Para: proveer al pmpl.eta.rio o pmpietarios de -

' mtemos de las.grandes organizaciones.

El informe largo. contiene mucho nns infomcion deta -

llada que el corto, infomcion que se proporcicna usualmen-

te por medio de cédulas detalladas que fundamentan a'los es~ °
~tados finam:.eros pr'j.ncipales, que. nuestran comracimes y--_,’ '

anal;sis, ¥ comentarms explicativos.,

: - una empresa un amlis:.s eficaz de las tendencias operaciona- -
les vy pos:lcion fixm.nciera. similar al proveido por reportes -

-
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Cuil es la razon de ser del informe largo?

Considero que las causas o razones del informe largo -
o detallado son: Por una parte el objetivo que se ha impues-
to la profesién misma, el de prestar cada dia un mejor servi
cio a sus clientes y terceros interesados (inversionistas, -
instituciones bancarias, etc.) de contar con un elemento de
informacién m{s amplio que el breve, el Informe Corto o Die—
tamen.

El informe largo sirve para que el Contador Pdblico, =
comente con mayor -amplitud los resultados de la revisién -
pract:.ca.da. Pero puede considerarse que su. importancia estri
ba en que analiza o va al fondo de los fenommos encontrados
en las operaciones de la empresa. '

El :m:t'orme largo contiene aquella. in.fornncion adic:.o -
nal al dictamen que el Contador Publ:.co proporciona y cuya =~
f:.nalldad consiste en ampliar y aclarar los datos que presm
tan los estados financieros, con explicaciones que los hagan'.
‘mis comprens:.bles, conteniendo comentarios especificos acer-

ca de algunos. renglones, que - requi.eren de aclararse y la op:l. o

nlon que el aud:.tor tenga de los misms

_ Pemt:.endo a administradores y terceros i.nteresado.s,

formrse wm juicio mis amplio sobre las dreas examinadas, al
brmdar los elementos que faciliten el tomar decisiones rmis
apegadas a las circ\mstmciu obaemdns. 3 '

Asi pues se debe afimr que pam tener un panorama -
anplio de. la empresa, no es. snfi.ciente la opinion conteni.da

f'"'en el dic’canen del aud:l.tor, sino que es. necesari.o anexarle a.
este determinada informacién conplemultaria que se denva de; o

los msms estados fimnc:.ems. :
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Debe quadar claramente establecido que el dictamen y -
el informe largo no son el mismo documento con mayor o menor
detalle en su redaccidn, sino que constituyen dos tipos de -
informacidn totalmente distintos; en otro orden de ideas la_
diferenc:l.a medular entre el Dictamen e Informe Largo es cua-
litativa y no cuantitativa, pués mientras que el Dictamen -
~representa la expresion de la opinidn del Contador Piblico,<
el Informe Largo presenta informacién complementaria compara
tiva y estadistica que ayuda enormemente a conocer en forna
ms detallada la situacidn ﬁ.nancien y el resultado de las
operaciones.

-~ Sin embargo las fuentes que existen para su preparav—
 cién son las mismas, es decir, que para presentar cualquiera
’de ambos documentos el auditor se ve precisado, a llevar a -
~ cabo una audi.toria de los estados financieros; observando wm
‘conjunto de normas y variados procedimientos que deben quo— '
dar plasmados en 1o que se llama "papeles de tmbajo",' consi
~ derados como la fuente permnente de datos, que sirven de ba
‘se tanto al dictamen como al i.nforme largo. .

it T R DR

. Para que ‘sea ut':l.l el informe largo debe ponerse el ﬂ-‘r.a

‘ximo cuidado en la coupilacim, redaccidn y presentacién del
: mter:hl que lo intem » ‘ |

Los casos que uti.m nis . i.-vortantu, en los que pnedo
ser utilizado el mfor-a largo son los lia\u.entus -

.)P;mcubrir Mcuidldel- de inforlfuc_'ujn hxtemd"

b) Con 1: ﬂml:ldad de dar a conooer 01 valor del uo¢0'
ci.o, bien ua el caso de vanta o oown del ni.sm. '
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c) Para permitir a la empresa trazar presupuestos, basa-—
dos en hechos y cifras reales.

d) Para la valuacién de acciones.

) En la preparacién de informes destinados a organismos
oficiales, para fines de impuestos o estadisticas.

f) Para registrar en la Bolsa de Valores, las acciones,
bonos y obligaciones. ~

g) Para,' atraer nuevos inversionistas.

©: Es muy £recuente que en vez de utilizarse para los diver .
s0s casos antes semlados, el informe largo se ocupe solo para
la admlnistracipn del negocio y como complemento del dictamen

' Situaciﬁn" que viene a confirmar nuevamente, el descono-
cimiento general de las funciones que puede cubrir este tras—
' cendental documento; no se conoce, no se utiliza, seria la pre
misa para destacar, pero también hay que afiadir esta otra que
por las razones antes semladas, este sigue sin aprovecharse.

Por 16 que es de vital 1mportanc:l.a, por una ‘parte que la
~‘profesién lo difunda a través de la emisidn de un boletin que

trate exclusivamente como tema central, el Informe Largo ya-
- traves de recomendar las ventajas que se obtienen en su real:i.-

. mcion Y uso.

o Y por otn, en que los audi.‘l:ores, lo formulen, no solo -

; _'cuando la empresa lo pida, sino en todos los casos para cubrir
' 1a necesidad de la entidad. economica, de contar con una infor-.
o mcion que viene a proporc:lonar un buen informe detallxdo. r

_ ~Sin -’ embargo el lugar que se le ha dado al inform no_
 ha s;glo el adecuado, pués se tiene la idea de que debe pre -
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sentarse un informe largo cuando se solicita, siendv que los
contadores publicos deberin presentarlo como complemento del
trabajo realizado. Todo auditor debe tender a superar su ac-
tuacion profesional, ya que wna de las obligaciones a que se
hace acreedor como profesionilta es la de dar um me jor servi
cio. : :

‘ Por lo que, si siempre que se dictaminan Estados Fmag-
cieros, como cowplemento se presenta un informe largo ain -

cuando no haya sido solicitado por el cliente, este documen-

to servird para dar una vi.sion mis amplia y completa de la -~

labor desarrolhda por el auditor, asi como para aclarar los
reaultados obtenidos por la empresa en sus diversos renglo -,.‘ -
nes; sirvimdo de :Lnfor-ci.&n adicional a la gerencia cerca .

| de las directrices a seguir para que la empresa. me jore los -

_ resultados obtenidos. O bien, para que terceros interesados_

"-daci.dan la actitud a aeguir mpocto de la l:l.a-. .
| Ahora, ae. puede plantear la slguiente midmcion

.Porqué es :I.mortmte un. i.nfom lnrgo de' aud:l.torh, no tan -, ,
" #0lo ocon respecto al climte sino desde alpmto de mta de- e
lol d:lmm :I.ntereudo-? . S

: la pumta urh A quianu Yy ponpﬁ 1.- :I.ntmu ol _ﬁ.:.,;'-‘;
K '_‘:_,{:l.l\fom hmo?‘ ‘ ~

e 1.—Mc1mhtu1mm.-hnute¢rm,loimr-_.
tante serfa: Los rendimiedtos del capital invertido y la si~
e t'lllcﬁn ﬂm:lm » 14" entided econdmica; el desespefio - A=
; : m“ Bry

" raciones de gran repercusifn para la enpresa; los nuultado-

tﬁnhtmi&i Y 1a realizcién de ope-

" de deterxinadas politions acordadas por ellos, como .pnu-' L

L ciul de ut:l.li.dudu, lndl.ﬂmciaus a1l cap:l.tnl, 1; sca por —
u_to o dilll.nuciﬁl ﬁl Ihm, et'c. RS



, 2,- Administradores y Gerentes.- Por el conocimiento -
general. que tienen de la ‘empresa no es necesario para ellos
el detalle de la informacidn, pués su atencién se ubica prin
cipalmente en revisar los resultados, por lo que deberdn ela
. borarse con las necesarias observaciones y comentarios rela-

. tivos a .las deficiencias, para utilizarse en corregir los -
planes a.dm.nistnti.m

El punto de vista del auditor pPuede ser sumamente util
para’ normar el criterio de estos funcionarios, ya que por- -
 ser ob;etwo no es factible- que se deje influenciar por w_

' positivismo o negativim -excesivos acerca del resultado. en
el mnejo de la entidad, que por regular son consecuencia de
vivir cotidianamente las situaciones ex:i.atentu o proyoctos
a futuro. -

3.- Acreedores.- Los upectos qua t:lmen nyor i.nteré- ‘
para estas terceru perlonas som

o a) Acreedom a Corto Plazo.- El gndo de solv‘enc:h. de
 "'la empresa y la suficiencia de .su: capital de tnba-‘ o
jo. Por 1o cuil, la i.nfomc:l& que desean conocer
son detallu del activo ml:l.znble y pasivo c:l.mu-

hnte. : ‘ .

) ,Acr.edors a I.argo tho.- Lu uri de :l.nter‘l h

" © informacién sobre el activo fijo y su u1uc:wn. -
_ Observar que el aumento de los bisnss de activo 2
Jo -:t:lndo por priltuol a Larp phzo hlyan or:l-_;

St e R T e
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4.~ Posibles Inversionistas.-- Los puntos informativos_
' que primordialmente tienen significacién para los futuros in
versionistas, son principalmente, la capacidad de ganancia -
de la compafifa; las posibilidades que la misma tiene de desa
rrollo futuro; el origen del capital invertido; que exista_
cierta seguridad y estabilidad para invertir, y, una breve -
resefia histérica de la empresa.

5= Fiséo.— Resulta de interés para la Secretaria de -

o ;Hadienda Y Crédi.to PGblico, ya que puede 'v_erifica.r si la’ em=- -

presa ha ‘cumplido con sus obligaciones fiscales, asi como - B
'i.amb:l.en, si goza de excenciones o plazos especiales para la
?1:.qm.dacion de mpuestos, etc. ‘ '

. R X TrabaJadores. Lo que se da: a. conocer es’ el dicta~
"men o informe corto generalmente, en camhio, es diffcil que_
el informe largo llegue a manos del piblico; sin embargo por
 lo que se refiere a los trabagadores de la empresa, les inte
‘resaria conocer con mayor detalle lo relativo a las. utilida~
‘ des, ya que de acuerdo con la ley respectiva, los tmbaJado-v
~res deben part:l.cipar en: las utilidades de . h e.mpresa. - ‘

S Ty AR e s



2.2 CINCEPTO DEL INFORME LARGO DE AUDITORIA

No existe un concepto generalizado sobre lo que es el_
informe largo, pero segim las tendencias observadas en la 1i
teratura técnica y de acuerdo a su contenido se puede conceE
tuar de la siguiente manera. '

 El informe largo es consecuencia de la auditoria de -
los estddos financieros, constituyendo el documento idéneo -
' que permite commicar al cliente la expresidén de la opinién
. que el ‘auditor emite sobre dichos estados, enriquecida con -
informacién complementaria, respecto a: Los resultados de -
las opexaciones realizadas. La tendencia de esos resultados
¥la s:.tuac:.on financiera de la emtidad ecomSmma, :mcluyen— ,
“do una serie de comentarios, cuadros analiticos, estados com
- parativos, grificas, cuadros estadisticos e informacién rele
vante obtemda durante el examen realizado.

7 El informe largo recibe su nombre no-por su extensdlon -
: sino por contener infomcion nls amplia y complementar:.a a_
' los estados financieros basicos y sus notas.

. Los analiéia o conentarm sobre los estados fi::ancie—,j ‘
Tos representan ma infomci&n complementaria que se propor
‘ciona bajo la responsabilidad bisica del cliemte, ya que. él N
"a su soli.citud se incorpon esta informacion.

L la i.nfomciﬁn oomlelent'arh, Ya sea que se presente
o no comjmtamte con el dictamen s_obne los estados finan -
‘cieros ba.s:lcos, deberd sujetarse a examen en los mismos tér— ‘

. minos en que se examinaron dichos estados financieros y- ‘por

‘. lo miem deberi estar cubierta por wa opinién del auditor,~

Jya que el ooneepto del J.nfom hrgo es un ooncepto ms am—-—




plio que comprende a dicho dictamen y a la informciéh comple
mentaria.

Sin embargo hay que temer en cuenta que el informe lar-
go es en esencia una aplicacidn a los estados financieros dic
taminados y sus notas. No obstante esta catidad complementa—
ria de la informacidn, el auditor debe aplicar las normas de
auditoria para su examen siguiendo los mismos alcances o pro-
cedimientos que utilizd para el examen de la informacién fi—
~ nanciera bisica.

, Por otra parte todos estos datos, comentarios e mforma
‘c:.on tlenen la finalidad de proporc:wnarle un panorama comp]_e o
to de la situacién f:manciera de la empresa, a los lectores -
del infom, qlnenes al hacer las correcciones necesarias, to ‘
mar dec:.siones, o estructurar planes con base en el documento,

se convierten en usuarios del m:i.smo, alcanzindose uno de- los
objetivos por el cual se elabora. el :i.nforme largo.

Nomlnente el informe 1argo es usado para los s:.guien—
| _feﬁ Pl‘opésitos, como ya habiams mencionado anteriormente. .
a.) Cbtencion de crédi.tos

b) Infomci.on a nuevos socios’ e inversionistas

" ¢) Para conocer el valor del nenocio, b:lm sea e1 caso
de oonpm o mta. - .

d) Ayudar ala adli.ni.stracion de la eq:resa para la to
m de decisz.ones. ‘ :

e e) m‘j,.tro en ‘1a ‘Bolsa de Valoru de 1as acciones, bo
o8-y’ oblicaC:lones. ST T o o

S:I:n eﬂ:argo una de las bam ms i.mortantes en la. to-
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ma de decisiones, es el conocimiento de situaciones pasadas
o presentes, que aunadas a la previsidén de situaciones o he-
chos futuros, permiten obtener uma visién mis amplia de de—
terminado acontecimiento.

Es en este aspecto a futuro, en donde la informacidn -
que proporcicna el Contador Piblico adquiere el caricter de
factor determinante, esta es la finalidad esencial que debe
tener esta funcién informativa. B

Por 10 tanto esta in:t'omc:.on que proporcinna el contav
dor publ:.co no debe limitarla a la presentac16n raqu.xt:.ca de"
‘ciertos datos, sino también a interpretar esa informacidn, —

“ ya que por medio de los hechos o situaciones que ha conocidd. ,
a través de la apl:.cacion de las distintas técnicas de su -
profesmon, le es posible informar las deficiencias que ha en

contrado en el transcurso de su revision, Y sugerir la forma °
de correg:.r esas defic::.enc:.as. : ‘




2.3 REQUISITOS DE PRESENTACTON DEL INFORME LARGO

A pesar de que la esencia de los informes del contador

- pliblico la constituye el contenido de los mismos, es induda-

ble que la presentacion o formto de éstos es la primera im-
presién que reciben los lectores.

) Para .coadyugar a este objetivo es necesario tomar en -
- cuenta requisitos generales de caracter pra.ctico, entre los
que podemos citar como mas inporta.ntes los giguientea:

.- nedaccion Adecuada .- E1 auditor como profesionis—
ta que. es, se encuentra obligado a aplicar una correcta, re- .
daccion en sus informes Por lo cual debe: estar compenetradc

‘yf',de las reglas: gramaticales y de otras recomendaciones de ca-

7 mcter pmcti.co, observandolas en toda comm:.cacion escrita
' que fornule‘ 3 : ‘ '

a) La priman cons:.dera.cion de :I.nterés se refiere a la ela-
‘boracién de un plan o osm,ba.se que sirve de gu:‘.; para -
redactar estmcturachnsnte el i.nform.

: El mntor deberi cuidar tuh:l.én, de que sus oomnta -
rio-, cuadms anal{ticos que los ilustran, e i.nfomcion ob-

tenida del examsn realindo, marden un orden logieo en su -

“expouici.&n. Lo qug significa que. el contm:ldo de los infor -

mes se’ i.ntegra primero con una visin general del aspecto’ -

) enlinado Y ‘resultados obteni.dol, Y po-ter:l.omte con base -
. en‘lo-anterior se detallen los aspectos parciales. Punto de
- vital importancia para lograr que el informe se. eo-pmd. fz!}u
‘cilnante y no de lugnr rs eonfunione-. SR R
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b) E1 vocabulario que se emplee en los informes ‘ser-ﬁ un fac—
. tor determinante para la buena aceptacidn de su contenido. -
Ya que la eleccidén de las palabras adecuadas facilitari la -
comprensién de situaciones y conceptos dificiles.

" c) Terminologfa técnica.- Debido a que el informe del audi-
tor se elabora para ser consultado _por terceros, en muchas
ocasiones no versados en la fraseologia de la materia, se -
debe procurar el no emplear tecnicismos: en la medida de lo_
posible, y cuando esto se haga, es conv'tmiente senalar su -
,sa.gn:n.ficado.

d) Es conveni.tmte que al mencionar cifras estas quedan est:ri 7
tas numern.camente, es dec:.r, que . los nunems en los informes
aparezcan como- tales, ya que asi resulta nas fac:.l su lectu-r '

e} La "clar:.dad " en la expos;cion de las idea.s, en una con-
dicidn. indispensable para que se: pnada comprender fac:.lmente
lo expresado por el auditor. Debiendo iniciar los parrafos -
"~ con el asunto clave o esencial, para después de eat'as frases, ,
seguir con las explicaci.ones pertmmtes.

As:t tawién el eq:leo de fi-ues cortas o largas estara
: ’en fu.ncion directa con la idea pol' expresar. _

_ f) Los heghos deben dencribirse tal como se’ han efectuado, -
B ut:.liza.ndo comctamte las palabm en su verchdero s:.mi-

tfl) Debe tntane de que el infor-e sep " Conci.so entendi.&:
dose por tal., que .sea’ breve pero eomleto en su expresidn.,-' C

o (m.tiendo asmtos intmscendmtes, para hablar solamente de »
los mis- 1q:ortantas, lo cual dan u:llichd a la commicacim,
' eon: el eonli(uiente ahorro de esfmm y t:lenpo en su lectu-




11.~ Condiciones Previas.- Para llevar a cabo los diversos_
aspectos de una mejor presentacién del informe, deben reali-
zarse los siguientes trabajos:

a) Cotejo de datos.- Es requisito indispensable, el tener la
completa seguridad de que las afirmaciones contenidas en el
borrador del informe, son ciertas. Por tal motivo, se debe -
cotejar cifras y datos importantes cansignados en el borra -
dor. Evitando que existan errores (de pase o interpretac:.on),
en ‘el docunento de referencia. ‘ ‘

'~ b) D:Lscusion del borrador.- Posteriomente se solici.tara -

. una. entmvi.sta con el cliente para discutir el borrador del

cinforme, de lo que surgird el hacer los cambios necesarios_

o anpl:l.acmnes conven:.emtes, lo° cual ademds de ser una cor—

" tesia es wma proteccion para el auditor, obteniéndose al -
"-_-‘.'aplica.r esta medida, un resultado ms sat:isfactorio en la -
o preparacion de un - infome de mayor :mterés y util:i.dad. : i

‘111 o Il;pecable Presenta.cion.- Independwntemente de que -
1o esencial del documento en .su contenido, una presenta- -

cién atrayente y cuidadosa para el cliente y demis interesa
dos, significa un reflejo de la manera en que se desarrollo' o

el tnbo.jo. Tal canctariatica :I.nﬂuye gnndmnte en la ac

. titud ¥ aceptacifn que’ el lector le de a la commicacifn; -

‘adeﬂs de que: reﬂeja aspectos de 1a personal:!.dud y profe -
‘ lsi.onalism del auditor. .

_ ‘a) Uso de t:ttulos Y subtituloo, ‘para delilﬂ.tar oonceptos -

. relacicnados pero distintos; pués esto le permite al lector
conprender ccn myor fa.cili(hd lu sitmcionu plantegdas. S
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b) Es recomendable incluir un "Indice" de los aspectos trata
dos en él informe, ya que tal listado precisa el contenido -~
del documento,, lo cual facilitard el localizar mis rapida -

‘mente la informacidén que se requiera.

c) Es comreniente utilizar cifras cerradas Ya que permiten -
visualizar mds clara y rap:.damente los hechos, evitando las

cantidades fraccionarias (centavos y en muchos casos cientos
de pesos) que no tlenen nlngun significado al tomar decisio~

_nes.

~d) Se debe decidir anticipadamente que part'es del informe -

7?'se 1lustraran por medio de estados, transcripclones de la -

document'acmon examinada, grificas, cifras comparativas, cua-

~dros estadist:.cos , etc., de tal manera que aparczcan donde -
) .’sean necesarios, coadyuvando a aclarar los diversos asuntos
“presentados.

Obteniéndose asimsmo ma reducc:.on en la extenslon —

"::delk ini’orme, Ya. que se pueden ahorrar varias paginas de ln.te‘
”"ratura .mfomtiVa a.l incluirse graficas ¥ cifras o cuadros

¥comparlt1vos. .

s Lo que por otra parte, pemite que’ las sitmciones —_—

sean me jor comrendidas Y recordadas a. través de un‘cuadro - -
. ‘o una grifica, puesto que son nis aecesibles y objetivos de
1o que podria serlo la misma informaciﬁn pero descrita’ por

- : mdio de niltiples parmfos explieativos

I .e\ Busmdo wa- preamtacion discreta Y- adecuada, dehe ele—

v,cuidadosulente 1a papeleria a utilizar en el mforme,

Pl : lw.qud mtrari la: aeri.edad protesional del aud:l.tor. S
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f) tna vez planeado y terminado €l trabajo de mecanografia -
debe procederse a confrontar el informe contra el borrador -
mismo, revisando la ortografia y localizacidn de errores me-
canogrificos de puntuacién, etc.

Procurando’ también que si el informe incluye cuadros -
 tabulares y estad:[stmos, estos se encuentran presentados en
una sola pégina pués el seccionar la informacin implica el

que la idea se pi.erda al tenerse que cambiar de hoja, lo =
cual adetis de ser incmvenimte, causa mla impres:l.on.

- Asi también se revisan que todos los calculos ari.tné—
ticos sean eomotos. »

h) l{abiendo quedado sat:lsfecho el auditor, de que el :I.nforme

~en su fase final se encuentra completo y correcto, se proc.e-. o
. derd a colocarle las cubiertas o pastas a.decuadas lo que -

constituye el toque final de una presentacidén que al ser rea
.li.nda con todo profesi.onalismo, le dard ralevancia al docu—

nnnto.

IV.- Conten:l.do atractim 'y novedolo.- Debe Procurarse que -
el informe invite a leerse, evitando que sea ”utoreot:lpndo
ya que &sto anula el interés del lector, por lo cual el au—
 ditor: dobe mostrar su capnc:ldnd :l.-gimtin, ‘realizando cam-
"bios y ludiﬁmcionu poli.tius, presentando nueva :l.nfor-. -
cién sobre determinado upocto, trltando los umtol dude -

. otn penpoctin, etee e

x-hm il'L- tr}»il;_g-d dol. :l.n:tom .m en: cum;._
% bn con la actunl:l.d;d de los datos . qun :I.ncluya yds
_ _10l co-tar:los que ‘en un momento dado son apl:l.ubles a eaosi
L ’dltOI, yor lo tanto debe vi.g:lhue -u oportm promto.ci.cn e




Es de suma importancia presentar el documento con opor.
tunidad ya que de no ser asi, probablemente, todo el traba jo
y esfuerzo realizado, sean infitiles; pues un informe presen-
tado a destiempo reduce su utilidad y la nulifica hasta el -
pmto de no ser aprovechable.

Hay que tener en cuenta que la informacién contenida -
en el documento serviri al cliente y otros interesados para
tomar acertadas decisiones; por lo que si el auditor no la -
elabori y presenta oportunamente, no le serd al cliente lo -
' suficientemente Gtil y se desperdiciaria los grandes bemefi-
" cios que hubiera podido reportar el Tnforme largo. =
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24 CONTENIDO Y ESTRUCTURA

A. CONTENIDO

Existen informes en los que ya se encuentra generaliza
do el orden a seguir en su exposicion, como son el informe -
corto de auditoria y el informe para la direccién de audito-
ria fiscal federal; sin embargo, para el resto de los infor-
mes no existe una estandarizacién ni en cuanto a su conteni-
- do ni respecto al orden en que debe presentarse la informa -
c:i.on.

Los asmtos a tratar dentro del informe, )vnriaran de -
" acuerdo con las circmstancias, necesidades del. cliente, gi-
"ro de la emprau, mgnitud de la mwism, ampli.tud que tengan
”las investigaciones, fin o destino que se le de al informe,—
' politicas del despacho que efectda 'la auditorfa etc. sin em-
bargo, en terminos generales creo. que debe buscarue en todo

caso, el. sezuir un orden légico, de tal manera que el lector =
conozca en principio cudles fueron los objetivos del traba—

" jo efectuado, cuil es la visidn, genera.l de los resulta.dos -

obtenidos ¥ después cual es el detalle de tales re-ultados. '

R Pero en general en. todo: 101 euos el documento eontem; .
ph conentarioa que en form breve, expresa el auditor sobre

' lou hechos aobmalimtes del periodo revi.sado.

& e Adelia “COMD -ei’hla en l\l.l ap\mtel de auditorh el pro-
felor Daniel Alvarez "Se puede decir que su cauchd ¥ Gptiu -

;)ut:uidad dependen basicamte de la prep.r;cj,m, ginacion, ’ g
inventiva, inters y permlidnd, estilo”y t&mi.ea del audi o

~ t°l' que los premnﬂ SR
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Lo que debe contener el informe largo de auditoria, se
gln diversos autot'es los detallaré a continuacién. -

BOLETIN H—O? de la comisidn de normas y procedimientos de au
ditoria publicados por el Imstituto Mexicano de Contadores -
Piblicos, A.C., sefiala que un informe largo normalmente pre-
sentara el siguiente arreglo:

1.~ Dictamen del auditor sobre los estados financieros y so-
bre la informacién, complementaria.

2.- Estados fmanc1eros basicos (Balance, estado de resulta—
dos, estado de cambios en la s:ﬂ:uacion financiera)

3.~ Notas a los estados fina.ncieros.
e Infonmcién complementaria‘.

La :.nfornac:.on complementama puede ser de naturaleza
financiera o no financiera y, por lo mismo, el auditor debe
tener un cuidado especial en destacar aquella infornacion -
que sea de cardcter no financiero y que no. esta en aptitud -
de juzgar. Debido a sus caracter{sticas y detalle es conve -
‘m.ente preparar un mdice de las secciones mis importantel -
_de la informacion presentada, que puede conbrender wo o Va- o
rios de los siguientes conceptos- : -

a) Det'alles de andlisis del contenido de.cada cuenta o grupo
de operac:i.ones.

b) Descr:lpcion de las inveatigaciones especiales y sus resul'_
tados . ¥y en algunas ocasiones a solicitud expresa.. del .~
cliente, procedimentos de’ auditoria aplicados y alcances
de los milma. ; '
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c) Comentarios sobre la situacidén que guardan ciertas parti-

das de los saldos de algunas de las cuentas.

d) Comentarios sobre situaciones especificas que se conside-
ran importantes para el lector.

e) Estadfsticas o comentarios hechos por funcionarios y em—
pleados de la entidad, en relacidn con la informacidn pre
sentada.

'L, RUIZ-DE VELASCO Y ALEJANDRO PRIETO, en su llbro Auditor:.a
Practica, consideran aplicable en loa casos de auditor:.as de
balance, los siguientes: puntoss

- 1.~ Preambulo, mencionando los estados financieros que se -
- anexen. ‘ : '

" 2.~ Alcance de la revisién.

I Breve histom.a de 1a compania, en caso. de auditor:.as m:."‘
' clales. - .

b Comentarios sobre los resultados de las operaciones por_ g
el e;ercicio comprendido en la revision. )

L 75.- Explicacion de las cuentas de balance.

Hem G:semciones generales sobre hechos o c:.rcmstancias de
interes, que afecten las cuentaa. '

" W. ARTHUR HOLMES, dice al respecto en su libro Awditorfa, -
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principios y procedimientos, Tomo 1. " La distribucidn del -
informe puede hacerse como aqui se va a indicar, pero se pue
den emplear otras formas igualmente efectivas:

a) Introduccién

b) Texto de comentarios

c) Conclusién

d) Los anexos y los estados

EL PROFESCR ROGERIO CASAS - ALATRISTE H., en sus apuntes de_
auditoria de los estados financiervs, establece: "Las partes
o secciones que normalmente incluye un informe de esta natu-

_,,raleza son las siguientes: '

" 1.~ Alcance de la audltorla e identificacion de los estados_
financieros a que se refiere ( En esencia sera el prlmer
pirrafo del dictamen).

2.~ Consideraciones especificas con relacién a la auditoria
o al negoclo mismo que podrlan estar representadas por -
los antecedentes del negoclo mismo y/o de la audltoria -

. que se Practico.

3= Comentar1os sobre las operaclones de la empresa refleJav“
das en las cuentas de resultados.

‘lkgf’Comehtarios sobre éugntas del balance,
5.~ Resumen de salvedades o excepciohes, si las hay.
6.~ Conclusiones u opinién.

En sus apuntes de auditoria ITT ellprofesorlnaniel Alvarez -

R., consigna: "El siguiente es un listado enunciativo de los . -
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puntos que debe contener ain cuando no necesariamente en es-
te orden.
1.~ Indice
2.~ Dictamen
3.~ Estados financieros basicos
L.~ Notas a los estados financieros

5.- Informacién General sobre el negocio:

a) Fecha de constitucidn
~b) Integracién del capital social
¢) Prmc1pa1es acci.onistas e
- d) ConseJo de admm.straclon

‘e) Comisano o comisarios

f) Pr:mc:l.pales funcionarios y a.nt1guedad dentro
del negocio

- g) Productos o aervi.ci.oa que prestan
h) Ubicacion del negocio Y sucursales '
1) Termtorio en que operan | v
6.- Acmtecinientos importantes ocurri.dos durante el aiio ”
7.- Estado- comnti.m
a) Bahnce General _
b) Estndo de pérduhs y pnanci.as
= <) Estado de Origen. y apl.icacién dc fomdos
8.-— Géduhs |
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9.~ Comentarios a las cuentas de balance
10.- Comentarios a las cuentas de resultados
11.~ Andlisis de estados financieros
"~ 12.~ Estadisticas
13.~ Apéndices
14.~ Alcance del examen del auditor (No en todos los casos)
Como puede observarse en las clasificaciones anterio -
res, los autores citados tienen diferentes ideas respecto a_

~ lo que debe contener el informe largo (Tanto en las informa—
‘ciones que se J.ncluyem como en el orden de las mismas). .

- Esto confirma el que por ser una "actividad creadora",
no se haya eéstablecido un cartabén o modelo estandar con re-
lacién-a su contenido y presentacidn, por lo que a continua-
cién presento, como resultado del estudio efectuado y la . -
prictica realizada, los aspectos bisicos y orden 16gi.co que_
estimo debe contener dicho documento, de los cuales se haran
_ breves comentarJ.os en pag:mas posteriores-

1.- INDICE
2.- DICTAMEN )
3.- EsrADos'FmANCIERos BASICOS
a) Estado de situac:.on fmanciera

*_._'b) Estado de resultados |

i e) Estado de variac:.ones en el cap:.tal so~ |

. cial ' :
d) Estado de cambios en;la situacién Finan
~ ciera '



e) Notas de los Estados Financieros.
k.- COMENTARIOS DE IMPORTANCIA GENERAL

aj Fecha de constitucidn

b) Objeto o giro principal de la empresa
c¢) Duracién del ejercico social

e) Duracién de la sociedad

f) Ubicacién del negocio y en su caso si
existen sucursales

- 8) Capital original, modificaciones si las
"ha habido y cuil ha sido la pohtzca Pa
ra :mcremmtarlo '

| h_) Distribucién de utilidades

1) Tipo de administracién y miembros del -
consejo de administracion

i) Vzgllanc:.a de la sociedad.

o 5-- ESI‘AD(B CCHPARATIVOS

3) Balance Geneml 0 Estado de Situacu.;; -
Financiera v

b) Fntado de Péndidaa vy Ganancias

o 6.- mcuos soaaasumms EN EL EJERCICIO

7.- MTARI(B A LOS PRINCIPALES RENGLCNES DE -

o LOS ESIAD& FINANCIER& , ‘ o _

a) lleferente a los multacbi del e;ercx-_‘}""ai:t
ciO' , . S
b) Respecto a las cuen‘cas del balmce ge— .
neral : : - b



8.— ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
9.— ALCANCE DE LA REVISICN ‘
10.~ CONCLUSIONES
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B.~ ESTRUCTURA:

Independiente de la gran importancia que reviste el —
contenido del informe largo, y de lo que generalmente se sue
le incluir en un documento de esta naturaleza, se hace nece-
sario el procurar que esa commicacion guarde un orden ldgi-
co, contenga las informaciones basicas e incluya las condi -
ciones necesarias para. su completa y correcta interpretacmn
y su facil comprensién.

El orden en que se preﬁente el informe, es un factor -
importante y aportara un valioso medio para me,)orar Y aprove
char realmente el traba,)o efectuado por el contador pubhco.

Esta estmcturacion seri de acuerdo con las condici.o-—-

. nes y resultados imperantes en la empresa y segim el crite—
_ rio profesional y personal del auditor, pero siempre deberi

,procurarse que el informe guarde un seguuniento que perm:.ta
una commicacifm nas eficiente. ‘

Esto debe considerarse como la parte medular del infor
me y sobre lo que el auditor deberd poner mayor cuidado y -
~ destreza, pués de su contenido depende el verdadero caracter
' constructivo del informe moderno y por conliguiente el que -
‘merezca o no la atencidén del cl:l.ente y el juicio que se for-

me sobre la capacidad pmfesional del auditor y la utilidad
‘de sus servi.cioa.f

. Una buena norm para lograr este objetivo, consiste en
que el auditor se coloque en el lugar, o desde el punto de -
vista de los propietarios o de los adli.nhtndoru a quienes

- - se diri.ge el informe, sometiendo a lu midenci.&l todos —
~ aquellos puntos que puedan ser’ fnctores dal gobierno de la -

'empma .
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Lo ideal seria que la profesidn hiciera un esfuerzo pa
ra establecer una o varias estructuras, que siendo de cardc—
ter general sirvieran para facilitar la formulacién del docu
mento y la comprension del mismo por parte del cliente y lec
tores, Indudablemente que dicha estructuracién podria ser al
terada de acuerdo con las necesidades de cada empresa y la =
iniciativa del auditor, pero los puntos bisicos de interés —
que debe contener si resulta conveniente que sean estableci-
dos, tratando de unificar el criterio sobre el particular.

A continuacién se presenta un esbozo de cada una de las par-
‘tes que contiene el indice estructurado que estimo convenien
“te y el cual quedo’asentado hojas atrds de este mismo capitu
. lo. '

l.- mmﬁ:

- Debe formularse cuidadosamente para incluir los dife—
rentes aspectos del informe, logrdndose dar una idea resumi-
da de su contenido; lo cuil adelris de facilitar la consulta_
de los puntos de interés para ‘el lector, contr:.buye a ua me
‘ Jor presentaclon del documento.

2.~ DICTAMEN

- Esta pa.rte del informe se refxere ala mencion del tra
baJo efectuado y a la opinién del contador publ:.oo sobre los
- estados financieros'y la razonabilidad con que estos. presen-
tan la situacién financiera y los resultados de las operacio
nes de una empresa ,. de acuerdo con principios de contabili—
-dad, aplicados sobre bases consistentes. Ya que de esta for-'
' ma, incluido dentro del informe Largo, soporta la razonable
correccién de los estados principales que avala, y com ello _
da confiabilidad a la informacidn complenmtama que se dea- _



~~~~~~~~~~~~~~~~~~
,,,,,,,,,,,

2

prende de dichos estados, es decir apoya la informacién deta
llada que constituye el Informe Largo.

3.~ ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

En este apartado del informe largo, se presentan los -
estados financieros basicos dictaminados por el auditor; los
cuales fueron el motivg de los comentarios que constituyen —
propiamente el contenido del documento; los estados financie
ros basicos son:

a) Estado de situacién financiera.

- * Comprende el anflisis de las propiedades de wna "empr‘e-_' i
sa y la proporcidn en que intervienen los acreedores y los =

" accionistas o duefios de tal propiedad, expresados en térmi—-

nos monetarios a una fecha determinada.
b) Estadode Resultados

Es el’ estado que muestra los efectos de las operaciones
‘de una empresa y el resultado final de los misms, en forma -
de un beneficio o una pérdida, durante un periodo determina—
do. ~ .

Este estado se relaciona entre si en. cuanfd ala lnodi-
ficacién sufrida en el capital ccntable, en virtud del resul 3
tado de las: operacimes. :

c) Estado de Varhcionés enf el capital social

. Debera pmsentarse en apoyo ‘de las parl::l.das de utili-
dades pendientes de aplicaci&n que aparezcan en el Balance -
~ General y como conciliacmn de los cambios en esas cuentas -

entre la apertura y el cierre del ejemicio social. ‘



d) Estado de Canbios en la Situacién Financiera

Este estado se formula para informar sobre los cambios
ocurridos en la situacién financiera de la entidad entre dos
fechas.

El estado que nos ocupa complementa la informacién pa-
ra el usuario de los estados financieros sobre las fuentes vy
origenes de los recursos de la entidad, asi como su aplica ~
cién o empleo durante el mismo periodo.

e) Notas a los Estados Financieros.

Las notas forman parte de los prbpi.os estadosk, permi— )

ten aclarar o ampliar situaciones Y conceptos del . cuntenido
de los mismos. Estas notas incluyen expl:.cac:.ones sobre la»-
~ politica. de contabilidad de la empresa Yy comentarios v/o ana.
lisis que se consideran pertinentes para ampl:.ar los datos -
de los estados financieros basicos. :

4.— COMENTARIOS DE IMPORTANCTA GENERAL

Esta informacién se hace necesaria sobre todo, en caso
de la primera. auditoria practicada, o cuando el informe es —
para presentarlo a posibles futuroa i.nvers:.onistas. Ios ag—
pectos mas :l.nportantes que pueden- incluirse son.‘ -

| va) Nombre de la empresa

| b) Fecha.. de constitucion de 1a. sociedad

c) ObJeto o giro princ:.pal de 1a enpresa
d) Durac:.on del egerci.c:.o social

e) Durac:.on de la sooiedad




f) Ubicacidén del negocio y en su caso si existen sucursales

g) Capital original, modificaciones si las ha habido y cufl_
ha sido la politica para incrementarlo.

h) Distribucidn de utilidades

i) Tipo de administracién y miembros del consejo de adminis-
tracion :

j) Vigilancia de la sociedad
5.~ ESTADOS COMPARATIVOS -
) Balance General o Estados de Situaci&n Financiera
3 S1 el balance es conpamtivo, muestra adeuas los cam—
- bios en la. naturalen de los recursos, derechos y pa.rticipa—g
cién de un per:!odo a otro. ‘ :

b)_Es_to.’do de Péndidas o Gamncias o Estado de Resultados

Si es .comparativo, reflejari las tendencia.s de las ope

“raciones de un periodo a otro y para el usuario serd de ayu—‘-" '

da mxim cono elemento de ju:lcio. Y si se preunta comparan :

_ dolo con cifras de periodos anteriores y/o con cifras presu-

© 'puestadas sen de mayor utili.dad pues al deterli.nar las va .
 riaciones se logm conocer las def:l.cienc:.as o -ejoriaa rea-
‘li.zadas. P _ , o

R 6.- HHZH(B SOBRESAL]ENTES EN EL EJEKJICIO

L B Los ejuploc de infor-cimel qtn pudrhn i.nclu:l.m en

. esta seccién, serian entre otross ampliacién de las instala—"
. ciones, nueva lfnea de productos o servicioa, aumento de ca- -
D pital, operacionel importantes de fi.mncianiuxto, cambios en
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la politica de ventas, establecimiento de nuevas sucursales,
adquisicion de nueva maquinaria. O sea eventos o acontecimien
tos que ocurrieron durante el ejercicio y que tuvieron impac:
to en los Estados Financieros del negocio.

7.- COMENTARIOS A LOS PRINCIPALES RENGLONES DE LOS ESTADOS FL
NANCIEROS.

Los comentarios en esta parte del informe pueden ser muy
~variados, ya que dependen de situaciones particulares de cada
empresa y su enfoque puede orientarse a los més variados aspez
tos de la mism. -

' La utilidad de presentar dichos comentarios, es la de -
que determ:i.nan datos y conclusiones_ que no- serian detectados -
~.en su informe corto de Auditor:l'.a

A. Referente a los resultados- del ejemicio.

, Son de gran utilidad los comentan.os relacionados con —
pérdidas y ga.nanc:.as,ya que determinan - grndos de eficacia de
la empresa, tendenc:.a de Ios resultados y fluctuaciones con —

- otros e;erc:.cios .

La determinacidn de las variaciones entre e;ercicios se

*  hace compara.ndo los estados de resultados del eJercicJ.o exami—

‘nado -y del anterior, a base de porcentajes y de aml:i.sis hori-
znntal de aumtos ° disnﬂnuciones.

o Las pr:i.ncipales variaciones pueden deberse a las siguien
e .Vf.',tes s:.tmcioneu ’ : ‘ . : :

| a) ventasz Por auwntos o disminuiciones en volunan de um.dades
vendldas s O por aumentos o disminuciones en precios de ven—
ta. - : » L : . .



b) Costo

de Ventas: Variaciones en veritas, modificaciones en ~

precios de compra en materias primas, modificaciones en sa-—
larios, etc.

c) Gastos de operacién: Por aumentos o disminuciones en gastos
de venta y gastos de administracidn.

B. Respecto a las cuentas del balance general.

Se
tancia o

puede omitir comentar partidas que no sean de impor—
que se expliquen por si solas, dependiendo también, -

del uso que se ‘le vaya a dar al informe. Los ptincipales ren——
glones dentro del balance y gue normalmente se comentan son -~
los simliéntes:

a)

Cuentas y docv.umtos por cobrar, en el que se presen-
tan cuadros de antiguedades, monto de saldos venc:.dos, E
ituacicn de la esti.mcion para cuentas mcobra.bles,

1mportancu del saldo de la cuenta en relacién al ac- - '

tivo total, detalle de otras cuentas por cobrar,etc.

. Inventarios, rengldn en el que se muestre con detalle

_los articulos que lo forman, rotaciones por grupo o -
cuenta de inventarios, articulos sin movimiento u ob-

soletos, as{ como situacién de la estimacidn, método_

de valuacién de los inventarios, etc.

Activo fijo, con un cuadro de adiciones y retiros del
ejercicio, comentarios de politicas de cnpitalinc:.on
y suficiencia de tasas de daprecncion.

'-_Pa,sivos, mostrando cmdros de cambios durante el ejer

- cicio, garantias otorgadas sobre financiamiento, ta—-_
. sas de :I.nteres, Plazos y parte del pnsh'o a largo pla

zo que se ccnvirl:io en corto phm.



8.— ANALISIS IE LOS ESTADOS FINANCIEROS |

En este punto se trata lo referente a la informacidn -
sobre la situacién finanéiera, que le indicard al cliente as
pectos de importancia y que sin la ayuda de las comparacio -
nes y analisis del Contador Piblico, dificilmente podria de-
terminar. '

_ Algunos de los aspectos que se analizan son: La situa-

cién crediticia, capacidad de pago a corto plazo, suficien -

cia de capital de trabajo, recuperabilidad de cuentas por co

brar, razonabilidad de utilidades con capital J.nvertido, pro
porcidon de gastos con resultados, etc.

A fin de obtener conclusiones sobre los puntos anterio
res, el auditor se basa en el anilisis e interpretacién de -
estados financieros cuyos distintos metodos de analisis le -
permte Juzga.r los ‘aspectos f:.nanc:.eros de la empresa. Los -
andlisis mds commes son a través de razones simples, razo -
nes estandar, porcenta Jes integrales, graficas etc. '

METODO DE' RAZONES SIMPLES.- Consi.ste en establecer las rela-

ciones existentes entre las diversas cuentas o renglones de_
los estados financieros de una empresa, con el objeto de co-
nocer su verdadero significado e importancia. Considerando -~
que los elementos de los estados financieros en forma. aisla-
da tienen una simif:.cacion muy limitada, es necesario que -
estas relaciones muestren los puntos de partida, que sirvan
de base a estudios postenores que permitan una correcta in-
terpretacién de las cifras pun Ilenr a obtener conclus:.o— o
nesfundada.s S e

" si'n enﬁafuo,v‘ es importante mencionar que las razx;m"es,—-



' “simples son un método de anilisis cuya funcidn se limita a -
servir de auxiliar en el estudio de la situacién financiera_
de la empresa, sefalando probables puntos débiles, pero que—
no sirven como base directa de juicios, ni para poner de ma-
nifiesto hechos reales, por lo que hay que reconocer sus li-
mitaciones.

METODO ESTANDAR.~ Este método es la comparacidén de concep—
tos para precisar las analogias y diferencias de lo compara-
do con el deseo de llegar a la mixima exactitud. Se basa fun
“damentalmente en métodos estadisticos como la mdia\a,ritmétz
ca, media geometrica, mediana, etc.

METODO DE PORCENTAJES INTEGRALES.- Se funda en porcentajes -
~ obtenidos de los diversos renglones de los estados financie-

-ros, para su comparacicm, proporcion, etc. Este metodo €8 =— -
. uno de los nns sencillos y de los que mayor informacion pue-
~ de proporcionar, si se aplica adecuadamente y si las conclu-
' siones obtmidu estan bien fundadas.

, Loa mﬁtodos de anali.sis a: t'ravés de razones se pueden _y
. clasificar en tres aspectos fmdamentalnente, Eataticos, di-

namcos Y astat:.co—dininioos

o . ESPATICOS Expresan 10, relaci.on cuantitat:l.va entre w gru.po
. de. partidas de balance y otras del nino eltado, por ejelplos '

A).- Razon circuhnte, por medio de la cual e deteni.
~ na siel pasivo a corto plazo puede ‘ser cubierto_
. por el activo circulante. La Tazén se logra me- -

: l-,-;diante la comparecién del activo circulante con - -
el pasivo cironhnte, siendo utuhctorio -

8 {' _-5;-_’existen doa puo-*do activo por uno dopui.vo

B) £ n.zan de d:l.lponi.ble o prucba ae1 ioido" | p‘me ‘
ba uven" « tai::l.‘n u 10 lhn. g )




Esta es para determinar la capacidad de pago inmedia
ta; y se logra mediante la comparacidn de valores -
realizables (activo circulante excepto inventarios)-
con el pasivo circulante. la relacidn de uno a uno -
es favorable.

DINAMICOS.~ Determinan la relacidén cuantitativa que existe -
entre un grupo de partidas del estado de pérdidas y ganancias
y otras del mismo estado; por ejemplo:

A)'.- Utilidad del ejerc:i.cio a ventas netas, que nos per
mite conocer qué utilidad se obtuvo por cada peso
de venta. :

T B).-— Costo de ventas a ventas netas. Por cada peso de -
' ventas cudnto se incurrid en costo. . -

_C)..- Gastos totales .-;' ventas netas, que establece la -
_proporcién de gastos en relacidn a ventas,

ESTATICO- DINAMICOS.- Expresan la relacidén cuantitativa que_
. existe entre un grupo de partidas de balance y un grupo de -
' part1das del estado de perdidas Y pnancias, por eJemplo. _

- A).— Ventas a actlvo fijo, que nos da la proporcion en
~ tre cada peso vendido en nelacion a cada peso de
- acti.vo fiJO invertido.

, B) .~ Ventas netas a activo total.~ Que nos determina -
8l hay sobreinversion :en los activos o volumen ba
jo de ventas. o '

C) Rotacion de cuentas por. cobra.r, que nos permite -
~ conocer el nimero de veces que. 1as cuentas por —

~ cobrar. o clientes son cobradas ‘en un periodo, Yy -
que tonando como bue el plazo medio de oredito,



permite darse una idea del desempefio del departa -
mento de crédito, y cobranzas. Esta razén se deter
mina dividiendo el total de ventas entre el prome-
dio de cuentas por cobrar del periodo.

D).-Rotacién de inventarios, que nos permite conocer -
el nimero de veces que el inventario es reemplaza-
do en un perfodo, si hay sobreinversién de inventa
rios o excesivos gastos sobre los mismos. Se deter
mina mediante la division del costo de la mercan -
cJ.a vendida, entne. el promedio del inventarm en -
el per:.odo.

' 9f-‘-AALCANCE.lE LA mvxsxm._ |

~ En este punt'o se han una breve descripcion de los pro’ |
o cedinuentos usados y se exphcan en forma clara las limita-
.ciones y mtodos usados en el examen ‘de las cuentas Yy sobre :
todo las limita.ciones. ' ‘ :

| Es miy importante hacer notar la imposibilidad de in—
: clu:[r en un informe las descripc:.ones de todas las circuns—
v.ta.nci.as qus intervinieron en el transcurso de la Audi.toria -

 ya que entonoes esta L) lur:h extenso y tedioao.

i "fif’lo.- omm.usmms

e Pero s:l.n embargo cumdo hgy cimunatanchl que liuitan_':f
B 1os procedinjl.a:toa se debem eapeci.f:ioar los pmcediniento- -
: supletorios que se aplium. ' - i

: Eete a.lca.nce se puode inc].uir tkntm de los ooiantari.os
a hs cuentu de Blhnce y a lu cuemtal de multadon. ' '

Al ter-inar todo inforn por 1o genenl e mcluye “‘,'"
fnse on h que -e agndoce h eohbouei.én de loag en— -




pleados y funcionarios de la empresa y se le ofrece cual- -
quier tipo de ayuda o informacién adicional o para disipar_
cualquier duda respecto a su informe. ’
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3. LA CARTA TE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:

3.1 FUENTES PARA SU ELABORACION

En la actualidad dentro del concepto moderno de empre-~
sa se reqtu.ere una preparacion optima en la :mformaclon por_
ser el instrumento de commicacién emntre la negociacién y —
un sinnimero.de personas, adqu:.riendo beneficio e interés -
cuando ‘a personas interesadas en la buena marcha intema dei
la empresa se externan deficiencias que aquejan o palpitan -
dentro de ésta y se le sefialan las posibles correcciones o -

. modificaciones de tipo general apl:.cables a cada caso partl-v.
;cu]ar.

_ ' La preparacién de la carta de sugerencias es un medio
mas que fortalece la commicacion formal que une el tmbaJo .
' ‘del auditor con su cliente proporci.onando infomcion adecua
da, oportuna y veraz que no.dé lugar a dudas ni m]as inter
pretac1cmes ennnada de juicios objetivos, s&in cmuderacio -
nes de tipo subjetivo, atendiendo sdlamente a los hechos por
si mismos, mediante la apl:.cac:l.on de norras y procadini.entos
auditorh, factores que van a. proporcionar al auditor una
_certeza razonable de la sitmc:l.on financiera y de los resul-
tados de la empresa mstndos en sus estados: financieroa

_ . Para poder elaborar la Carta de G:lervaciones es nece-
sario.contar con fuentes necesarias para la elaboracidn de -
la mism, obtener 1a evidmcia suficiente que pemita al au-
ditor tener conociniem'o de la exintenc:h de c:lertas s:ttun -
. ,ciones que se derim en m oblemcion y/o uugemcia por '

pgrte de elte. ‘

Estu fuentes p-m la ela.boracicm seran las li.guientes.




.
I PLANEACICN [E LA AUDITORIA

IT TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

ITI PROGRAMA [E TRABAJO

IV ESTUDIO Y EVALUACIQN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
V ELABORACICN DE PAFELES DE TRABAJO

A continuacion se procederia a dar una breve explica- -
‘cidn de cada una de estas fuentes:

T PLANEACIGN DE LA AUDITORIA

tha de las fuentes para la elaboracion de la Carta de_
- ‘sugerencias y observaciones se basa en la buer.a. planeac::.on -
de la auditoma, es. decir, los medios de informc:.on con los
- 'que vamos a 1n1c1ar. En otras palabras, esto es: '

Planea.r es decxdir anticipadamente lo que se va hacer,
_como se va hacer y en qué oportunidad se hard; el cumpli- -
miento de esta norma tiene por objeto que la realizac:l.on del
trabajo se lleve a cabo sobre bases firmes.que permitan al -

‘- Zfauchtor formarse un’ Ju1cio lo mas acertaio posible acerca de

;;los estados financieros que examma.

_ Para la correcta planeacion del traba.Jo profesional —

- que realiza el auditor, es necesar:.a la pvevision de los pro
cedlmentos de aud:l.toria y la erl:ension Y oportunidad de su_

, ‘aplmacn.on, los. papeles de auditor:.a en los que quedara plas .

“ ;';}mdo el trabajo efectu;do. Tanto 'los pmgramas como. los pape"-.

|  les de trabaJo de. ‘auditoria son el resultado: :i.nic:ta] de esta -

: ffnorm ; 0 Sea, ‘la planeac;i.on de una serie de pmcedunmtos -
- que permitirdn al aud:.tor formarse wna idea mis clara de la_
- »~situacion de la eq)rea.r ; '
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Hay que considerar también que la carta de observacio-
nes se deriva fundamentalmente del examen del control inter-
no que se efectla en la auditoria de los estados financieros;
es por esto que desde el inicio de la planeacion se deben tg
mar en cuenta todas las fuentes de informacidn necesarias Pa
ra poder desempefiar su trabajo profesional el Contador Plibli
co, como Auditor Independiente.

Los primeros pasos para efectuar la planeacidn ser:'an_
los siguientes:
| a) Entrevistas Previas con el cliente
b) Revisién de las éaracteristicas de la empresa
c) Visitas a las instalaciones de la ‘empresa
d) Entrevistas con funcionarios de la empresa )

e) Estudio de papeles de trabajo de audltorlas anterio-
res.

II TECNICAS Y PRocEDIMIENTos DE AUDITORIA

‘Para la obtenc:.on de la evidenc:l.a en auditoria es nece
sario, ademis de basarse en las normas que se refieren a 13. -
ejecucién del trabaJo, aplicar técm.cas ¥ procedimientos, pa
ra que por medio-de estas una vez realizadas puedan obtener
el resultado deseado, o sea, la certeza del conocimiento de
los hechos asi como. la naturaleza de los mismos. |

Las técnicas de auditoria se clasifican primeramente —
atendiendo a la fuente de i.nfomciun en donde se han de —‘- 
lg‘apl:lcar- ' SR
- Aplicables a fuentes externas

* 2~ Aplicables a fuentes internas.
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Se entiende como fuente externa a la informacidén que -
se obtenga fuera de los libros y registros de contabilidad -
de la empresa que se audita, sin importar que dicha informa-
cidn tenga origen dentro de la misme empresa; consecuentemen
te, la fuente interna serdn los libros, registros y documen-—
tacicén propia de la contabilidad.

En base a lo anterior, a continuacidn mencionamos las
técnicas de auditoria y su correlativa fuente a la que se —
aplica:

l.- Confirmacion. Como su nombre lo indica, significa
‘obtener informacion externa que ratifique los datos que se -
arrojan en los estados financieors, se usa generalmente para
“confirmar saldos de clientes, proveedores, etc.

2.~ Inspeccion .~ Ccmsisfe en el examen f:'.s:i.co de bie—
. nes o documentos Para cerciorarse de su existencia y propie~-
dad.

Se apl:.ca en fuentes externas como en arqueo, :mventa-
rios, etc. '

~ 3.- Observacién. Significa cerciorarse visualmente —
~ aunque en actitud pasiva de hechos o circunstancias objeto -
‘de su examen. Su fuente de aplicacidn es externa, por ejem—
‘plo, la presencia de inventarios. '

. bom Declaraclones 0 certificacimes. 1a capacldad J.nte
lectual del auwditor esta limitada en relacién al cmoc:.mi.en—
to de hechos o blenes fuera de lo comin , por lo. ‘que en oca—~

' siones debe acudir a expertos que le suministren la’ informa- 'k

"cion que requiere por escrito para adquiur la seguridad ne-
cesaria a ese respecto.

»‘5.— Ixifomcién"Pﬁblicag‘ En ocasiones, éied:é info,ry'm-_



cién reflejada en los estados financieros puede confirmarse
con la proporcionada al piblico en general, tal es el caso
de las cotizaciones de acciones o productos, etc.

6.~ Estudio general. Es una técnica que podriamos ca-—
lificar como mixta, ya que la informacién proviene tanto de
fuente interna como externa. Consiste en conocer de una for-
ma general la empresa, sus actividades, sus politicas, proce
dimientos generales de la compafifa, etc. -

7.- Analisis. Esta técnica es aplicable a fuentes in——
—_—— :

ternas y consiste en conocer céomo se encuentra compuesto un_

"todo" que para el efecto puede ser un saldo o un movimiento.

8.- Verificacién y cilculo. Su aplicacidn es en fuen-—
tes internas y consiste en cerciorarse de la correcc:t.on de -
. operaciones matenat:.cas pract:.cadas por la empresa en sus re-

gistros. : ‘

' 9.- Investigacién. En ocasiones, el auditor debe con—
firmar con funcionarios de la conpam.a cierta informacién pa
ra obteéner un mejor conocimiento de los hechos. Se le consi-—
dera interna porque inicialmente la informacién emana de ele'
mentos de la contabilidad.

- 10.- Examen de comprobantes. El registro de las opera-
ciones de la empresa debe estar amparado por documentacién
comprobatoria, misma que el auditor examina por cerciorarse
‘tanto de la reah'acxon de la opencion como de ‘su correc— -
cion en el registro. -

| La aplicacion de las técaicas de audi.tor{a no se reali
za de una manera individual sino dos o mis a la vez, reci- -
- biendo entonces el nombre de pmcedinﬂ.mto, es decir; conjun
'to de técnicas.
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Es pués la.aplicacién de técnicas y procedimientos de
auditoria el método a seguir para obtener la evidencia que
permita el conocimiento de los hechos, sin olvidar que esta
aplicacion se realiza a base de pruebas selectivas, cuyo al-
cance determina el auditor precisamente a la realizacidn del
traba jo, tomando en cuenta para ello el control interno que
priva dentro de la compafifa. -

III.- PROGRAMAS DE TRABAJO

Dentro de la planeacidn del trabajo de auditoria pueden
distinguirse dos etapas: La contratacién de los servicios -
del auditor y la planeacifin propiamente dicha, de la forma -
de desarrollar el examen de los estados financieros con el -
cbjeto de obtener la evidencia suficiente y competente en 1a
que . pueda basarse la opinién del Contador Piblico acerca de
la razonabilidad de los renglones que en ellos se muestran.

Los programaé de trabajo son el resul tado de la planea
cién porque en ellos se describen los procedimientos que a -
juicio del auditor deberdn aplicarse, el proyecto de los pa-
peles de trabajo a utilizar y el programa de adscr:pclon de
personal para el desarrollo de la audltorla-

El progréma de trabajo que se elabora debe ser de ca—

rﬁcter'estrictamente confidencial para el uso interno del —

despacho, por lo que no debe ser mostrado al personal del -_—
. cliente. ; '

| oamxvos.

Los obJetivos qpe deben- cumplir los programas de traba
jo son los sigulentes- :

L a)*Facilitaf el accesc al trabajo en forma ordenada.



b) Proporcionar los datos sobre la apreciacién de los
procedimientos de contabilidad de la empresa, la am
plitud y eficiencia de su control intemmo para de—
terminar la extensidén de los procedimientos de audi
toria a emplear. -

c) Dirigir el curso del examen, controlar el tiempo y-
la extension del trabajo.

d) Dejar evidencia del trabajo efectuado, incluyendo -
los.cambios surgidos en el transcurso del examen,-
de acuerdo a las circmstancias. ‘

Por lo que se refiere al cliente, el uso de Programas _
adecuados debe producir los siguientes efectos:

a). Un trabajo mis eficiente

b) La Jconcehtracién‘ del examen en los renglones de ma-.
“yor importancia de los estados financieros.

~ ‘¢) Con el transcurso del tiempo, una baja de honora- -
*  rios en relacién con los servicios a prestar, lo- -
grado mediante un conocimiento mis amplio de la em-

EerNSIm ommumor FORMA
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Dndo que cada enpresa que se enmine tiene uracteris-ll S

ticas distintas en la mayoria de los casos, aun cuando se -

tu’ce de negocios cuyo giro:sea el’ mismo, no pueden preparar .

se. program de tnbo.jo estindar aplicables a todas, sino .-?

. que se. mquiere de un progn- disefiado espec{fico de acuer
' -do con las: circunstancias existentes y loa po.ibles cambms

.que puedan pmentarse afio con afo.
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La extension y el contenido del programa varia en fun-
cién de las exigencias del trabajo que se realiza, ya sea -
por la clase de auditoria a desarrollar, por la magnitud de
las operaciones que realice la empresa, por el grado de soli
dez del sistema de control intermo, o bien, por la naturale-
za propia del negocio de que se trate.

Normalmente, el programa que se prepara para una primt_a_
ra auditoria tiene mayor extensidén que el de una auditoria -
recurrente, ya que se requiere de un conocimiento mds profun
do de los procedimientos contables establecidos y su efecti-
vidad. BEn auditorias posteriores, el auditor podri reajustar
el alcance de sus pruebas conforme a los resultados del pri-
mer examen mediante la correccidn del programa inicial. Basi
"camente, los programas de traba jo deben contener informacio-
nes sobre d:l.versos aspectos de la empresa v del traba.Jo a -
desarrollar como son:

a) La naturaleza del trabajo y los informes que el —
cliente requ1era. :

b) Los objétivos que se persiguen en la rev:.sion de ca
~ da area de los estados fmancieros.

" e) In breve resumen de los procediniertos de contabill'
' dad Y del s1st'enn de control interno estableci.do.

d‘),_Resumen de 1a evaluacién del sistema de -control in-
- termo que contenga la aprobacién o desacuerdo del -
' 'audltor respecto a las politicas utilizadas. Un pro
grama de traba jo adecuado debe mostrar el resumen -

- de los puntos sdlidos . de hs defi.c:.enc;as del sis
tem eltablecido, : =

-e) ALos procedimentos que se vayan a aplicar en las fa:
- 8es’ imortantes del ‘examen, su extension y oportuni'
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Cada &rea de los estados financieros deberd tener un -
programa especifico en el que puedan incluirse; el tiempo es
timado para cada fase del trabajo, asi como también las reco
mendaciones sobre el tipo de personal requerido para desarr§_
llarlo. Asi, en cada seccidn debe incluirse un resumen cla-
ro de los procedimientos propuestos, marcando los pasos con-
cretos del programa y las modificaciones que se hayan inclui
do en base a los puntos débiles o la solidez observada. "

La forma que tienen los programas de auditoria, no va-
ria notablemente de una firma de contadores piblicos a otra,
en cuanto a los lineamientos generales; normlmente se elabo
ran en papel. de suficientes columas, para controlar el tieE
po estimado y el realmente utilizado en el desarrollo del —
trabajo, para las iniciales o firmas de la persona o perso—
nas que hayan tenido ingerencia en la realizacidn del examen,
para las fechas en que se apliquen los procedimientos y para
anctar las referencias que los identifiquen con los papeles_
de trabajo en donde haya quedado plasmada su aplicacion. Des
de luego, también se incluye una columa, la mds amplia, pa-
ra detallar el trabajo concreto de los puntos de verifica- -
cidén.

su_EL'kBomcrm , .

La elaboracmn de los programas es de sumo cuidado, por_
que en ella es preciso tomar en consideracion miltiples deta-
lles iuportantes, para lo cuil es recomendable que la persona
encargada de prepararlos tenga la experiencia suficiente -
ra hacerlo, que conozca la habilidad del personmal que los va '
a desarrollar, que tome en cuanta el riesgo probable y la im
portancia relativa de las d:i.veras parti:ha ‘a examinar, que - -
“los: procedinientos de auditoria que decida aplicar sean real-
mente efectivos para lograr los objetivos perseguidos enla -
revisién de cada irea de los estados financieros que comside-
re el grado de mecanizacién que la empresa tenga en cuanto a_
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procedimientos de contabilidad y, en general, que posee la -

capacidad suficiente para determinar todos los detalles com-
Plementarios que se requieran para lograr su objetivo.

Responsabilidad primaria

En 1a generalidad de los despachos de contadores pibli
cos, las personas encargadas de la elaboracion de los progra
mas son precisamente los encargados de la auditoria o los -
supervisores, aunque la responsabilidad pPrimaria es del socio
del despacho a cargo del cuil esté la auditoria de que se —
trate y sera €1 quien.deberi autorizar dichos programs, lo_
mismo que cualquier mod:.flcac:l.on que se sugiera en relac:.on
a éstos.

“En resumen, podemos decir, que el .programa de traba-
jo ayuda en el arreglo y distribucién del mismo, lo controla
y delimita las responsabilidades constituyendo un registro -
de las 4dreas que se van terminando vy, por lo tanto, resulta.
de gran ayuda para la rev:.s:.on.

El programa de trabajo de auditoria es.de vital impor-
tancia en todos los niveles de responsabilidad, ya que peruti
te conocer de antemano el trabajo que se va a realizar, ade—
mis, una vez terminada la auditoria, representa una eviden -
cia del trabajo desarrollado que el supervisor tendri que' to
mar en cuenta cuando tenga que planear, revisar, o biem, - -
apreciar la eficacia de la auditoria. |

V. ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO

: | Dentro de la auditdria de estados financieros, los pa-
peles de trabajo estdn considerados como instrumentos indis-



Vo et S P BT AT L2 AR R T TR

pens 5b1é8 de que 'di.é‘pdhe.n los Contadores pa.ra réal;'i‘.‘Za.r'y cu~
brir su trabajo. '

El trabajo de auditoria se concentra alrededor de la -
sistemitica preparacidn de una serie de papeles de trabajo -
que constituyen una cadena de evidencia que liga los regis -
tros del cliente con el informe del auditor en tal forma y -
con tal contenido, .que éste puede obtener de ellas toda cla-
se de informacidn que requiere para fundamentar su opinidn.

Los papeles de trabajo de auditoria deben estar prepa-
rados en tal forma que las personas que los revisen lo hagan
con la mayor efectividad y con la seguridad de que se ha cum
plido con los programas de auditoria y que la revisn.on se h1
zo de acuerdo con las normas de audxtorz.a generalmente acep-‘
tadas aplicables en las circunstancias y - ‘que los estados fi-
nancieros se. han preparado de acuerdo con Principios de Con-
‘ tab:.lidad Gene,ralmente Aceptados aplicados con m;formdad.

_ En la actual:.dad, ‘existe una gran Variedad de defini -
: ciones de papeles de traba jo, siendo en mi opi.nmn la mis —
acertadas las sigun.entes- '

Eric L. Kohler. En su libro de. Aud:.tona dice:
" Para el contador el término de papeles de trabajo signifi-
ca el conjunto de anilisis, sumarios, comentarios y corres—
pondencia formadas por él durante el tiempo que dure su tra-
bajo en una auditor{a. lLos Papeles de t'rabaao son propiedad
del contador y su contenido no deben mostmrse a otros sin -
el consentimiento del cli.ente.

El C.P.A. Hand Book defi.ne a los papeles de trabaJo co.
;mo s:v.gue- o » e

“Son los reglstros que m eontador prepara en mlac:.on con -
una. auditor:ta ‘los cuales hacen pos:.ble su. trabajo, con un -
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gasto minimo de tiempo y esfuerzo, los papeles de trabajo —
contienen las condiciones que encontrd, los métodos de exa—
men que aplicd, la informacion que obtuvo no sélo de anili -
sis de los registros del cliente, sino también de confirma —
ciones y datos obtenidos de otras fuentes vy las conclusiones
a que llegé. Los papeles de trabajo no s6lo constituyen uma
recopilacidn del material que el contador considerd necesa—
rio para la formulacifn de su informe, sino también son un -
registro para el futuro, necesarios para casos relacionados
con sus clientes, con el fisco o con corporaciones adminis—
trativas.

Para que el auditor pueda emitir un buen juicio profe-
sional, debe reunir la documentacién adecuada y necesaria -
que lo respalde, misma que debe formr parte de sus papeles
de trabajo.

El auditor va anotando en cada una de las cédulas ana-~
ln.t:x.cas las observaciones que se van or:l.ginando en el trans-
curso de su revisidn, las cuiles ha comentado con los intere -
sados para llegar a una conclusién, la que también debe apa-
recer en esas cgdulas, cualquiera que sea el resultado.

De 1as observaciones y conclusiones obtenidas en esas :
cédulas resulta la elaboracidn de una cédula resumen, en 1a
- que se incluirin todas y cada una de ellas, lo que hara nﬁs
- facil su estudic, examinandose una vez mas para comprobar su '

' ' correccién, efectugndose una evaluacion de las mismas para -

.determinar cuales van a formar parl:e de la carta de observa-
c:.ones Y sugestlones.~ '

_ Se recomienda que . esta cedula resumen se cruce con los"
‘ind:.ces de las cédulas analitwas, lo que ayudara a su facil
identificacidn.

' La comisién de Procedimientos de Auditorfa del Institu



to Mexicano de Contadores Publicos, a través de su boletin B
manifiesta: " Los datos e informaciones obtenidos por el au-
ditor en su examen, los resultados de las pruebas realizadas
Y, en muchos casos, la descripcién de las mismas pruebas, se
registran en un conjunto de cédulas y documentos que reci—
ben la designacion genérica de papeles de trabajo.

Por lo tanto, se puede decir que los papeles de traba-
jo son: . -

Los elementos necesarios del auwditor para formular su informe
al cliente ya que en ellos se encuentra la evidencia obtenida
al efectuar su traba;jo, el estudio que sobre el control :mter
no realizd, los pmced:.mientos utihzados, la ‘supervisidn que
efectu sobre sus ayudantes, la calidad de la evidencia obte-
nida, que constituyen las bases para su informe y a las con—
clusiones a las que llegd.

" A. FINALTDAD DE LOS PAFELES [E TRABAJO

Los papeles de trabajo consti.tuyen un conjunto de mte—

- rial que representa la. evidencia e mformc:l.on que el a.uditor
'desarrolh ‘durante su trabaJo. Estos cumplen cou wmna ser:.e de -

~ finalidades pri.mrdn.lel, COmD 8sons :

Ll Facilitar la preparacion del informe de auditoria

2.~ Comprobar y explicar en detalle las opi.nmnes y con' -
' clusiones resunidas en el informe. - -

3.- Proporciomr infomcion sobre dechrac:lmes prasen E
tadas a las autoridades fi.mlea, ui cono cual- -
qu:l.er infomcion mqtnri.da i %

l;..- (:oord:l.mr y organizar todss hs fasu del tnbnjo -
~ de auditor{a R - ‘
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5.~ Proveer un registro histdrico permanente de 1a in-
formacidén examinada y los procedimientos de audito
ria aplicados. :

6.~ Actuar como guia en examenes subsecuentes.

Estos fines u objetivos son aplicables a papeles de -~
trabajo para auditorias recurrentes y no recurrentes asi tam
bién como a investigaciones especiales.

A continuacién expondremos, de manera breve, el signi-
ficado de cada una de estas finalidades:

1.~ Facilitar la pr'eparadién del informe de auditoria.

_ Es la fuente principal de datos en que el a.ud:.tor se -

basa para formular su informe de aud:.tona. Dentro de los Pa
"peles de trabajo debe incluirse toda clase de datos de inte-,
rés para el auditor de tal manera que al finalizar su revi—
sién tenga reunido el material suficiente para rendir un in-
forme a las personas interesadas.

2.- Com“probar y explicar en detalle la_.s‘opiniones Yy — = .
conclusiones resumidas en el informe. :

. Tiene importancia esta funcién, debido a que ‘se puede
kmostrar al cliente en form clara las correcciones que a Jun.
cio del auditor deben hacerse al balance presentado por la -
empresa para que represente la si.tuacion financiera de ésta.
Ademds mediante estos se facilita demostrar las causas y la
' fonna en que se h:.c1eron las correcc:.ones.

, ' Deb'ido a que el auditor,‘ para ‘elaborar su informe toma

como base los datos recopilados en sus papeles de ‘trabajo, -
cualquier explicacidn adicional o anplucion al mismo, lo en
cuentra rapidamente en estos, gue son base de sus conclnsio-
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nes y poseen la evidencia suficiente y competente obtenida a
lo largo del trabajo realizado.

3.~ Proporcionar informacidn sobre declaraciones pre -
sentadas a las autoridades fiscales; asi como cual
quier informacion requerida.

El auditor puede ser llamado en alguna ocasion para -
testificar ante las autoridades gubernamentales acerca de la
precisidn y razonabilidad de su informe, por lo cuil los pa-
peles de trabajo constituyen el medio principal para la com—
probacion del 1nfonne

Asi mismo, los papeles de trabajo nos sirven para pro-
_porcionar informacién sobre declaraciones presentadas a las
autoridades fiscales sirviendo como base para la presenta- -
cién y comprobacidn de declaraciones de impuestos.

L.~ Coordinar y organizar todas las fases del trabajo_
‘de auditoria.

- Para poder desarrollar un trabajo de manera eficiente
es necesario contar con una buena coordinacién y organiza- =
| 'cJ.on de los componentes de dicho trabajo. En auditoria esta
' coordinacion y organizacion se logran a través de los pape -

" les de tra.bajo. Por medio de los p.,peles de trabajo conforme

se va llevando a efecto la rev.i.sim y anah.sis se pueden pre
" sentar hechos y relaciones de cierta s:.gn:i.fiacion, que a me
nos de anotarse cuando se observan, existe la posib111dad de
que se olviden. ’

Existi.endo una cu:.dadosa phneaci.on del trabajo, el en

. cargado puede coordinar y organizar eficientemente varias fa '

ses del examen en forma simltmea. Con respecto a la elabo—
racién de los papeles de trabajo, simplifica la revision fi-
. nal del supervisor o socio y la formhcion del 1nforme de -

auditoria '
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5.~ Proveer un registro histérico permanente de la in-
formacion exam:mada y los procedimientos de audito
ria aplicados.

Los papeles de trabajo guardan por asi decirlo, la in-
formacidn examinada y los procedimientos de auditoria apli-
cados durante el transcurso del examen practicado por um au-
ditor a una entidad econdmica determinada. Ademas, en ocasio
nes, dado a la informacién en ellos contenida, pueden ser de
utilidad para el cliente, por ejemplo, pueden ser empleados_
para apoyar reclaynnciones contra deudores, como en el caso -
de la confirmacién o bién, para analizar wma cuenta para di-
versos fines; también, cabe sefialar que los papeles de traba
jo son la evidencia principal que el auditor tiene para ha—
cer frente a cualquier cargo de caricter legal que en.un mo-
mento dado trate de imputéfsele » Ya que éstos muestran el al
cance del trabajo realizado y las ba.ses en que descansan las
conclusiones obtenidas.

6.~ Actuar como guia en eximenes subsecuentes.

_ Por {iltimo los papeles de trabajo nos pueden servir co
mo medelo de auditorfas posteriores, e inclusive considera -
-mos que debe ser obligacion del encargado de wna auditoria -
_ el revisar los papeles de trabajo de la auditoria anterior y
tratar de mejorarlos y perfeccionarlos, de este modo los po-
 .sibles errores cometidos se irdn saneando de un afio a otro.-
Sin embargo, habrd que tener sumo cuidado en no seguir la -
misma pauta de los papeles de trabaJo de afios anter:.ores, ya .

- ‘queen lugar de ser beneficiosa, la’ revismn de éstos sern

en per,)\u.czlo al caer dentro de un’ patron sumamente rigido.

B.NATURALEZA'. CONFITENCIAL DE LOS PAPELES DE TRABAJO

La‘inbt"olrnc.ién que se er_x'cuentri" contenida, dentro de - Ea
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los papeles de trabajo se considera de caricter confidencial
ya que se toman de los registros y expedientes del cliente -
datos como sueldos de altos funcionarios, porcentajes de uti
lidad bruta, etc., de cuyos estados financieros se examinan,
por tanto es obvio éensar que la naturaleza de los papeles -
de trabajo debe ser igual que la informacidn que éstos po- -
seen, confidencial en extremo.

Nuestro codigo de ética profesional vigente sefiala co-
mo obligacion para todos los contadores pablicos el cumpli—
miento del secreto profesional, del que hace mencién en su -
articulo 3101, que a la letra dice: " El contador piblico -
tiene la obligacion de guardar el secreto profesional y de -
no revelar por ningin motivo los hechos, datos o circunstan-
- cias de que tenga conocimiento en el ejercicio de su profe -
sion a menos que lo autorice el o los interesados y salvo -
los informes que obligatoriamente establezcan las leyes res-
- pectivas. Sin embargo, podri consultar o cambiar impresiones
- con otros colegas en cuestiones de criterio, sin identificar
a las perScmas o negocios de que se tra.fe.

; Reapact'o al Estudio y Evallncién del S:I.steu de Con=- - .
trol Interno no se mencioné en este momento porque ‘se tra.ta-
rd mas auplhnnte en el nguiente tema.

it 2 e Voo 1



3.2 IMPORTANCIA DENTRO DEL CONTROL INTERNO

En la integracién de toda organizacién empresarial nos
encontramos con un sin nimero de problemas que resolver, co-—
menzando desde la gestidn del negocio, en la eleccidn del gi
ro, tipo. de sociedad, y la organizacién propiamente dicha de
la administracidén que se ejercera en dicho negocio.

Toda la importancia que significa para los inversionis
tas el hecho de atender lo antes mencionado, radica en la se
guridad de su inversién y en saber que dicha inversidn es -
mane jada por una administracién favorable y capaz.

1a eficacia que se desprenda de wa buena administra -
‘ cion proviene principalmente del ejercicio de los cont'roles

establecidos para la realizacién de las operaciones, desde -
luego, tomando en cuenta que para el efecto se han estableci
 do polfticas basadas en estudios administrativos previos y -

_ que esas politmas sean respetadas y actualizadas conforme -~
sea necesario. ‘

“En la tuditoria de estados finamieros uno.‘'de los as—
pec’tos de mayor importanch y €8 precisamente el adquixir uwn_
conocimiento de las pol{ticas establecidas, asi com de los

‘controles que sirvan para hacer respetar dichas pol;[tica.s,' =
~ para buscar el mejor funcionamiento de la empresa.

~ El control interno, como se llam a esas politicas y -

. .controles de la empresa, es base para que el auditor realice

S un tmbcjo de. calidad, ya que con su estudio y - evaluacifn Po
g w’dn deteninar la profundidad que deba tener su labor.

'Es lgenenlmtve aceptado que_ en g‘l‘ examen a realizar -
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de los estados f:.nanc:.eros, con el fin de emitir una opimon
sobre los mismos, el alcance del ‘rabajo se fundamente en la
extension y solidez del sistema de control interno.

La magnitud y complejidad de las operaciones que reali-
za una empresa en la actualidad hace incosteable que el audi-
tor lleve a cabo un examen detallado de todos los registros,-
por lo cuil se ve forzado a utilizar métodos de seleccidn. y-
pruebas de muesatreo cuyo alcance se determina tomando como ba
se la evaluacion efectuada por el auditor de las medidas del_-_
control intermo vigente. |

Al control interno le corresponde coordinar todos los -
elementos para formar una base sélida que produzca eficiencia,
es decir, remir la informacidn suficiente y competente para -
~tomar decisiones basadas én un buen sistema contable y ‘un buen
flujo de informacién estadistica, etec.

Antes de continuar haremos un estudio de lo que es el -
control interno, su definicidn, sus objetivos, y elementos —
de que se compone. '

Una definicidn de lo que es el control mterno, es esta
que nos dice:’

"El ccmtrol interno es el ejercicio sistematizado de —
comprobacién y coordinacién de las labores distribuidas con el
personal de la empresa, basados en la informacion que arroja -

un sistema contable convementemnte establecido, asi como de_
' 'la informacidn propia y necesaria en el desarrollo de cada la- _
bor eapec:.flca con el fin de cullphr con. ciertos objetivos ",
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Otra definiciéh es la emitida por el Instituto Mexicano De Con
tadores Piblicos A. C. en su boletin E-02 y H-10 que sefiala:

"El control interno comprende el plan de organizacion y-
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se_
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de su informacion financiera, pro
mover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las
politicas prescritas por la administracidn.

Basindose en 1las definiciones anteriores se desprende que en -
un sistema de ‘control interno los objetivos de mayor 1mport'a.n-
‘cia son los s;.gtuentes.

a) Proteger los act:.vos de la empresa

 b) Obtener infomcion correcta ¥ confiable, asi -
- como los medios para la comprobacidn de la mis—
m. | '

c) Promover la eficiencia de operacmn &
d) Adherirse a las pol.{t'icas de la direccion de la

- empresa. _ I

. El cumpliniento de los dos pri.meros ob;etivos ’ se les co
" noce como Control- Interno Contable v los otros dos como Con— -
trol Interno Adlinistntivo. :

 DIVISION DEL CONTROL INTERNO.

o 1.- Control Contable .’

Por control contable .se exitiénde el drea relativa a la -

verificacion de la exactitud y canﬁana de los datos conta- - . -

) bles .
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Representa un plan de organizacién y un conjunto de métg
dos y procedimientos cuyo objeto fundamental es proteger el ac
tivo de la empresa y la confiabilidad de los estados financie-
ros, dicho programa incluye el control de sistemas tales como_
el de aprobacién y autorizacidn de separacidn de actividades -
relacionadas con el manejo de la contabilidad y los informes -
de contabilidad de las actividades relacionadas con las opera-
ciones o el control del activo, del control fisico del mismo -
~ v de las auditorias internas. Los registros contables propor -
cionan un control efectivo derivandose la informacidn requeri-
da de las openciones diarias de una empresa y para decisiones
~de mayor inportancin cuando estan organizadas y se mantienen -
. en forma adecuada estableciendo una contabilidad entre perso, -
- nas y depurtamtos. . o :

24- Verificacion Intema

Es un sistem de comprobac:.on intema 0 autonnt:.ca, por .
med:.o de la cuil ‘el trabaJo contable de wn empleado es verifi-
- “cado por. otro, cada uno de los cuales trabaja :i.ndependientemen
" tey sin repetirse entre si, sino, mis b:.en, obtenlendose una

3 )conclusicn logica del trabajo global. ' -

_ ' En la actmlidad, mediante la utilizaci.on de s:.stems -
1 -‘avanzados de: computacién electrénica. puede llevarse, sumlta -
, neamte, el control con los mi.smos elementos operativos Yy =
~“por lo t'anto, tener inclusive diariaunte, las cifras de ‘ope
"'j"racion, las cifras estimchs y las nr:i.aciones amlmdns. ,

:;_f;'3.- El oontml :I.nterno y el contador publico.

a) Desde el pmto de victa de h flmc:l.on em.truct’-u.-u

‘ El estudio y aplicacicn del cmtrol en 1; func:.on cons--’
tmcti.n del s:.stem oontable aplimdo a una. eupren, persigue-

los cua.tro objet:l.voa ante. Befhladoc
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" El control interno no tiene como finalidad evitar los —
fraudes, -los errores, losdesperdicios, los malos manejos de -
fondos, etc., sino limitarlos.

La idea central del control intermo no es del tipo colec
tivo, toda vez que implica divisidén de funciones de trabajos y .
por la misma incurrencia de personas y que no se puede ev:i.taf
que dos o mas de ellas, se pongan de acuerdo en perJuJ.cio de -
la empresa, acto que se conoce como colusidn y que es uno de -
los principales enemigos del control interno.

Las funciones de la conta.b:.lidad en este punto son las -

' destinadas a salvaguardar 1os activns, mtener la exactitud - S

: '7 de las cuentas Yy examinar el cwnplimiento de las poli.ti.cas y
o 1os pmceduxientos prescntos. '

.b) Desde‘el ptmtode"vista de-' lalfﬁncién e__jecﬁtiva‘;.f

- *La funcién ejecutiva se refiere a implantar esquemas y-
o szstemas aprobados ¥ llevarlos a cabo por medio del personal -
. para alcanzar ‘0 superar ob;;etiv\os. Es la fmcion en donde se ~ -
;:-ejecutan los ‘planes y se obtienen resultados. El ccmtrol interf"'
'*gno actiia en esta fase verificando por e.;enplo, que’ gé obtengan'

'pedidos de los clientes; se cumplan los programas de produc- -
"-ik;.cion ¥ ventas, se apliquen los procedind.entos prescri.tos v los
costos y. gastos se mantengan en un nwel que se apegue con losi.""
costos estableci.dos ' : :

- Eate meunism de control :mtemo puede denominarse ctm-f ;
: trol directo o control concurrente, se: bm en las cualidades
L de direccién y relacicmes huul.nas en h a.dni.nil!tncién, X
- cuales.le perllten alcanzar sus fines.. E:d.ge la’ capncidad de -
preveer las. areaa en que se: auscitann probleus y de adoptar
‘_medidas antes de que sur;;an dificultades. Tanbien supone la ca
f pncidad de pem:lb:lr cuando las coaas collienun a2 andar ml,
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sin esperar a que se concluyan las operaciones en su totalidad..

¢c) Desde el punto de vista de la funcidn supervisora.

La supervisidn consiste en determinar las causas y los -
medios posibles para actuar en caso de variaciones trascenden-
tales en el desarrollo de las operaciones planeadas. El con- -
trol interno en la supervisidén acerca del desempeilo operativo
se divide en: -

l.- Supervision de Implantacion.-

a) AdJ.estramiento de.l personal encargado de establecer -
los sistemas proyectados. ‘ '

b) Estudio y aclaracidn de todas las dudas que pud:i.eran
L surgir en el desarrollo de esta fase.

c) Intervencién directa del ‘contador cuando a.si lo a.me--
. r:.te el problem que se suscite.

2.- Supérvisian de*Ejeci:ci.&ni.‘-

a) Estudio v enluacion de los reportes pemodicos rend:l.
dos sobre el progreso alcanndo.

b) Estudi.o Y reaoluoi.én de los pmblems u obstaculos P
que en el desarrollo del control se vtya.n presentando. ‘

T Emm'ros DEL cmma. mmmo

Existe w deternimdo numro de ele-entos que unu ndni—
m.stracion debe incorporar al sistem de cmtml i.ntemo, para
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tener la seguridad de que se alcanzan los objetivos de la em—
presa .

Estos elementos del control interno se agrupan en cuatro
clasificaciones.
A. Organizacién
B. Procedimientos
C. Personal

D. Supervision

A. ORGANIZACION

La organizacién 'adndnigtratlm—_ considerada como elemento
del control interno, incluye' las siguientes funciones, de .
acuerdo con el boletin E-02 y H-10 del Instituto Mexicano de -
Contadores Piblicos, A. C. |

a) Direccidn.— Que asuma la responsabilidad de la poli’ci
ca general de la empresa y las dec:.siones tomadas en_
su desarrollo. :

b) Coordihacién.- Funcidon que se encarga de adoptar obli
gaciones a cada parte mtegrante de la empresa awm -
- todo homogeneo y armonico.

c) Diviéic’m de labores.- Funcién por medio de la cuil se
independiza la. real:lzacion de cada labor espec:.f:.ca,
en base al establecimiento de una coorﬂmac:l.on de. las
ntismas y la conplemantacmn entre wna y otra.
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d) Asignac:i.on de responsabilidades. Consiste en la dele
gacion de responsabilidades en el personal capac:.tado
para ejercer 'labores de direccion.

Bo"‘ Pmnmm.

El funcionamiento de la organizacién no basta para la —
existencia del control interno; depende también del procedi- -
miento que se utilice para el logro de eficiencia y ob,)etivi—

~ dad en el desarrollo de las ‘operaciones.

Estos procadimientos se dividen en tres puntos mportan-—
tes que couplemtados entre si daran solidez a la orgam.zn- -
cion, estos son:

a) Planeacidn Y Sisteut:.zzcion.-

Esto con-iatir:‘.a en la 1up1antac1on de wn sistem elabo- “
rando mnuales de procedimimtos e instructivos, ya sea gene-

“rales o espec:[ficos de cada operac.wn, tomando en cuenta las -

) _labores que van generando y.la persona md:i.cada pln hacerlo,
. es decir, fuszonar en ese procedimiento las funci.ones de la or

. ganincion .

b) Foms Y Reg:lstroo.—

Reaulta i.ndispenuble digefar foml Y registros, ya que '

‘de la utilidad ‘que emane de esto, se puodc simplificar sin dis -

minuir el flujo de informcidn:que va implicito en el desarro-

1lo de las operaciones; asi tad:ién es importante tener regis-
. tros que permitan conocer la h:lstoria de esa inforncion, as{-
' mismo las formas y registros deben éstar disefhdol de tal me

ra que sean accesibles al peraanl que los va a usar para obte
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ner un mayor rendimiento y aprovechamiento.
¢) Informes .-

Los informes contables constituyen un elemento muy i.mpoz
tante del control interno, desde la preparacidén de balances -
mensuales, hasta las hojas de distribucién de adeudos de clien
tes por antiguedad de obligaciones por vencimientos.

Estos informes también pueden ser de tipo productive, fi
nanciero, ventas, costo, etc., los que han de servir a la ge—
‘rencia para ngilar las actividades ‘de la empresa en sus dife-

rentes campos ya que esto.s poseen capacidad para juzgarlos y -

‘automdad su.t'iciente para’ tom.r decisiones y correg:u' def:.c:.en
cias. '

c. m'sm. _,

' Para que el fmc:.onan:lento de la organiac:.on de la em—
presa en base a los procedinientos establec:l.dos, pueda lograr _
sus ob;et:.vos, es necesar.lo que’ estas se reahcen por personal -
‘capacitado ef:i.caz, lo cual se logra a traves de cuatro princi-
pms que son: 3

) Entremmento.-Que consiste en identificar al emplea-‘

- . do ‘con la labor que va a desememr, tomndo en cuen—

ta la capacidad mostrada en su" seleccidn ¥ asignarle :

_‘en base a ella las responsa.bili.dades que se despren—
“den de su funcién. -

s .,,b;):,zficiencn. Principio qua dependem basicamente de. -
S lo obten:i.do por el mtremnimto, ¥a que el empleado -
. que logre la identificacién de su trabajo, podrd mos-

~ trar con ello que es h persona idonea para este tipo o
""de hbor. , -
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c¢) Moralidad.~ Este es un principioc en el cual descansa
la estructura del control interno y debe propic:iarse_
por medio de politicas de incentivos de rotacion, de
vacaciones periddicas, etc., con las cuales se hace —
menos rigida la relacion empresa—traba jador. El com-
plemento ideal a este principio radica en las fianzas
de fidelidad, principalmente en los casos en que el -
personal realice actividades relacionadas con fondos_
o valores de la empresa.

ESI‘UDIO Y EVALUPCI(N [EL CONTROL “INTERNO:

El eatudi.o y evaluacion del control mterno s:.g;m.f:.m la :
base con la cual se determina la extensxon del examen de las -
"opemclones, tanto administrativas como. financieras de la em—
presa, dado que la aud:.toru se realiza por medio de pruebas -
selectivas. Asi, pués, el conocimiento del control interno sir
ve para determinar la magnitud de la muestra represmtativa E
que dé - oportunidad de verificar, ademis de la correccidn en el
_registro de las operaciones fingncieras, verificar el egerc; -
cio de las opernc:.ones adndn:i.stnfins. :

~ El in:lc:lo de toda auditoria se realiza con el estudio —
del sistemm de control interno establecido prmcipalnante pura
satiafucer los siguientes roquisitosx ’

a) Llegar a wna decisin rehtin 2 1a cantidad de traba
o de examen det;llado qm deba e Jecutam dunnte —_—
. una a.ud:ltom ' '

= b) Cercioune de ln deb:l.lidnd o fuern del shte-. :

c) Juzgar 1o adecua.do del sistema como wia de Iu bases _ |

L3
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para emitir una opinidn relativa a lo razonable de la
presentacidn de los estados financieros.

El estudio del control internc, por ser el punto de par-
tida de la auditoria, debe tener una correcta planeacion,bus—
cando obtener la satisfaccion de los objetivos sefialados; di—
cha planeacion debe abarcar todas las operaciones administrati
vas y financieras de la empresa, asi como la responsabilidad -
que originan en el personal, ademis de determinar si las opera
ciones son realizadas por el 'personal adecuado. -

; Asi, pues, el aud.i.tor, para cumphr con est'e micm de -
su trabaJo, debe utilizar su criterio y experiencia para deli-

‘near la forma en que estudiara el control interno tomando en -
- cuenta que de su resultado dependera el grado de ef:.ciemcia de

su trabaJo, asi como el que dicho trabajo esté de acuerdo con_
el tiempo 'y dinero que. invertln en él.

METODOS. DE ESI‘IDIO

Para la reahzacion del estudi.o del . contr'ol :Lntemo ' la i

fécnica act’ual ofrece tres métodos que son los s:.gu.l.entes-

f 1.- Hetodos de cuestiularms
Método Grafico
3.- llétodo Descriptim

Consiate en h plantencim de preguntas "hechas de tal m

) rnera que las contestaciones. tanto afirmativas y negativas va—
. yan proporcionando al auditor la oportmidad de saber en qué -
_+ dreas se desarrolla com efic:.encia el cmtrol intemo, Y en = :
'A;_cua.lel e:i.ltm fallas. e SRR
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" E1 planteamiento de las preguntas debe ser dirigido a -~
aquellas personas que tengan un pleno conocimiento del funcio-
namiento del drea examinada, por lo tanto, podria suponerse —
que debe estar dirigido a funcionarios especializados, o bien,
resolverlo en forma conjunta con el auditor intermo o contador
de la énprgsa, de quienes se presume un conocimiento amplio de
las funciones operativas. '

Su frecuente uso en la prictica profesional radica prin-
cipalmente en sv ficil adaptabilidad a todo tipo de empresas,
por lo que su elaboracion debe ser lo sufic:.entemente flexible
pam hacerlos aplicables en el mayor nimero de casos.

“La pmblemitica para la elaboracion de los cuestionarioa-
- de control interno se basa en la deduccién, es dec:.r, part:ir -‘
 de preguntas generales para llegar a las preguntas particula -
CTeSe . -

Metodo Graf ico.

Este netodo consi.ste en representar toda la operac:.on-,; i
; ,enmimda en forma grafica )y es. decir, primeramente represen— - -

 tar la forma en que se encunntra orgam.uda la: operacidn des-~
de el punto de v*i.sta. adninistntivo, para posteriomnte gra-
ficar ‘los procediﬁmtoa ‘seguidos por cada midad de’ ‘1a orga-'
. niuciqn a base de glrgficaa de mvimimtoq o dhgnms_de _fl\_a :

Eate método ofrece oono pr:l.m:lpal vonta.ja h objetivi-f .

‘un cuastionario ala persrmn cmnnltadn, ya que dichias ¢riﬂ—""~
Vcas se realizarian a. “1a par de la entrevilta ‘con. el flmc.iona-‘ :

;~.v;,;"wdad quu li.gniﬁ.ca el recomr v:i.nualmte las: gnfi.ens pu'a -
2 poder. percatam dei pmouo opontivo, si.n necu:l.chd de’ leer},_, AR
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rio encargado de la operacion, aunque posteriormente sean com-
Pletadas y reordenadas.

La principal desventaja que presenta este método grifico
consiste en que las graficas no pueden reflejar ciertos deta—
lles cbmpdnentes de la operacion que no son susceptibles de —
esa representacion. Por otra parte, la falta de fam.liariza—-—-
cion en la preparaclon de las graficas puede ocasimar perd:l. -

'das de tiempo y -yor cost‘o en la auditoma ' -

 Método Descriptivo

Consi.ste en. la descripcmn por pa.r‘te del. reaponsable de

- la- opera.cion o del elpleado autorindo en forma narmtiwra de ~
los procedi.m:i.entos que se: siguen, hac:.endo mnc:.on de los re-—

gistros y personal mlmdor.

L En base a lo anter:.or, el auditor ‘tendria que analiznr -
~ cada paso del desarrollo de.la operac:.on para poder deteminar R
 su correccmn y/o sus fallas. : , ‘

N La venta.Ja de este -Etodo es la de dar al entrevistador

" lalibertad suficiente para ‘que expli.qln todo el procedimiento'

‘ seguido en la’ operacion sin’ sujet'arlo a cuest:&onari.os o preg\.m
tas elaboradas, cquedando a cargo.del. auditor a1 tener de esn"'-, o

o entrevista las notas. suﬁcientes Para poster:.ormte proceder T

asu anal:laia. | :

Pusertta dasvmtaja ‘como el dar luga.r a desvariar en el"«*~

tema por parte del entreviatado y no poder obtener los resil- .
::tados deucdoa, o bi.en, dejar elupgr detalle.s que pud:l.eran _ - .
'ser de :I.mortancia en. el miliuia del audi.tor. N o

Por lo genenl elte l&todo se duu'rolla a baae de mem-,
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randums de procedinientos o notas expliativis.

EVALUACT(N IEL CONTROL INTERNO

En la evaluacidn del control intemo, es donde intervie-
ne de una manerz difinitiva el criterio y capacidad profesio -
nal del auditor, ya que sera por medio de la evaluacién con la
que‘determinard el alcance de sus pruebas, basindose en las fa
llas o deficiencias asi como en la prop;edad del control inter
no'emn cada area enmina.da Yy la eleccion de los proceduﬁ.mtos -
;*de auditqrin que habra de ut':uinr. . :

En base a lo anterior, se puede deci.r que de la ev'alua - f .

: cmn del control Anterno. enuﬂ.nndo se desprenden los pmgrans ‘

' de trabajo relativos a cada drea especifica, en'los cuales, .

han de mencionarse los procadin:lentos de auditorfa elegidos, “

- el alcance que se les va a dar e i.nclusi.ve la fecha en que se
" han de real:lur. ~ i R

La eva.lulcion del control i.ntemo el wm elemento subJet:l.*’“»

ra en gnn parte del criterio y h mpcéi&d del contador p., ,
25 bllco.. ) ‘ 7 . R

. Slendo 1a ev:lmcinn dol oontrol interno mto subje L
: ‘:tin, tanto el . examen mliado com sus conclusiones Y oblﬂ' T

_vnci.onu, deben qundar uuntu&- an papeles de’ tnbujo, con el

ri. que fb'ua_ al utuds.o rf'dnlmoién del control interno.

!_*.ftenlo- procad:l.li.-\toa adoptado- eon h mlmci.én efoct'undu — -
~ por el awditor de la. ‘extensitn y efectividad dal control’ inter.\

 dejar evidencia’de que cumplida la misidn de audito-

o,y debe ufllju' chraunt'e cmlquigr modi ficacisn. :l.ntrodu-”{.

. olda eo-o mnch de fanu o dafic:l.mm obumdu sn
el trm-curso do h auditori., g i R S T
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Si la empresa auditada tiene establecldas las funciones_
de auditoria interna, el contador piblico debe determinar el -
alcance de las actividades realizadas por el auditor interno,-
observarlos y revisarlos, y del grado de confianza que deposi-
te en ellos, establecer ellalcance de su prop:.a revision, ya -
- que el trabajo de auditoria interna es responsabilidad de la -
. empresa, no asi el del auditor externo, pues su responsabili-

* dad se encuentra trascendida en el pirrafo del alcance del dic

tamen, de acuerdo con norms de auditoria genenlmante acepta-' :
-das, etc., lo cual mcluye la revision del sistem del controlfﬂ
;mterno ' : , o

KRR Por lo tanto, cuando el auditor eli.te un. d:.ctamen sin =
;salvedad, de hecho manifiesta que ha realmdo un apmp:.ado es
. tudio y evaluacién del control intemo, 8in embargo no implica
la aprobac:u.on taclta del mismo,. sino la base pa.ra. fija.r 1os a.l,l
‘Hcances de su trabaJo. :
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LA CARTA DE SUGERENCIAS COMO SUBPRODUCTO DEL ESTUDIO Y EVALUA-
CI(N DEL CONTROL INTERNO.

El contador piblico, mediante el examen y evaluacion del
control interno, no solamente pretende determinar el grado de_
confianza que depositard en €1 para establecer el alcance de -
sus pruebas y elegir loa procedimientos que utilizara para el
desarrollo de la auditoria, pues su ética profesional le ole.-
g a reportar a su cliente las fallas o deficiencias de que -
adolece en su sistema de control interno y sugerirle los me~ -
dios y la- forma de subsanarlos.

Ahora bien; nos mconti'ams entonces con que el auditor
puede brindar servic:.os ‘que no se limitan a: 13 emision de un -
" ‘dictamen en el cual expone su opinidn sobre la nzonabilidad o

" de ciertos estados financieros, sino que debe acompafiar con el

resultado de su trabajo una carta de obscmciones y sugeren —
cias, en la cual anotard las diferencias del sistema de con- ~
trol mterno v las recomendacimes a que nos. refermos en el -
parrafo anter:.or.

| Como se sabe, 1as fallaa o deficiemcns del control in—
f_terno son conocidas cuando alguma de las dreas que intervienen
‘en su fmc:.ona.n:lento no. ounplen con alguno da los ob;eti.vos -
que tieme sefialado el propio sistema de control interno, de —
tal manera q\n el objetivo de la carta de oblemcimu y suge‘
rencias serd princ:lpglmnte el de- luger:l.r a la gerencia de h :
. empresa los medios ‘con los cuales puede llepr a satisfacer 7'
” ,los objetivos del: omtrol intemo estableci.do. o e
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. 3.3' CONCEPTO Y CARACTERISTICAS GENERALES
Una vez analizada las bases y final:.dad de la elaboracidn
de la carta de observaciones y sugerencias podemos definirla -

-de la siguiente manera:

" la carta de observaciones es el escrito por medio del -
cual el Contador Publ:.co se dznge a la a.dministracion de la em

. presa mediante el cual hace del conocimiento, las anotml:'.as en-

contradas en la auditorfa preliminar durante la revisién final,
del control _intemb, ‘procedimientos y sistemas de Contabilidad )
asi como de las norms administrativas de la empresa, y propone
las sugerencias que procedan con el fin de salvaguardar los in-
~ tereses de la empresa basadas en su preparacién académica, capa
cidad y 'experiencia profesional ", )

Proteg1e.ndose a su vez de responsabn.lidades que pudieran
derivarse de lrregulamdades o acciones contrarias a los inte-—
esgs de la empresa. '

Asi tamb:.én e1 ob;eto prmclpal es el de comunicarse con
el cllente para llamar su atencmn sobre las deficiencias de —
control mis s:.gm.f:.catlvas localizudas en el curso de la revi—
-'sion procurando motivar a la admnistracion Para que tomen las_
medidas correctiVas que procedan

aqui se desprenden 3 elementos importantes-

l.- El hecho de que u tnte de t:na counmicacion foml -

Llamr la atenci.on a la adlluistnc:.on sobre las de-
ficiencias m s:lgnifimtivas. |

‘_3. Est:lluhr ala adti.mlstracion para 1a tom de las me
- didu correctivas que comapundan
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Esas observaciones y sugestiones no forman parte normal-
mente. del informe de auditoria. Debido a los asuntos que tra——
ta, como puede ser la‘operacién administrativa, el control in-
terno establecido y los sistemas de contabilidad, es convenien
te que se presenten en carta por separado, Ya que su utilidad
es para provecho exclusive y directo de la empresa. T

Por los temas tan ‘importantes que se pueden incluir en -
la carta, es de desearse que todos los contadores piblicos co-
mo mencionamos ‘anteriormente, consideren la posibilidad de que
invariablemente como resultado de las auditorias que realicen,
expidan la carta de observaciones correspondiente, lo cual re-
dundara en beneficio del cliente y de ellos mismos.
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BENEFICIOS PARA EL CLIENTE Y PARAEL CNTADOR PUELICO INDEPEN-—
TE.

Es indudable que la expedicidén de esta carta por parte -
del Contador Piblico independiente en su calidad de auditor —
trae beneficios tanto al cliente como a su persona.

La carta de observaciones y sugestiones representa sin -
lugar a duda una aportacién constructiva que hace el Contador_
Piblico a su cliente, sin afdn de criticar o de creer que en -
‘sus manos esta la solucién a todos los problems que la misma_
padece. ‘

Uno de los objetivos de la carta es el crear inquietudes
entre los directivos de la empresa, a fin de que procuren solu
cionar los problemas que en ella se tratan. Si el auditor lo:
gra que eso se con51ga, debera sentirse sat:i.sfecho, ya que ha--
bm motivado el inicio de wun proceso de transfomcion 'cendien
te a mejorar el desempefio de la empresa.

El contador Publico realiza un servicio a su cliente al _
presentarse obsemciones y sugestiones como resultado de su -
revisidn, principalmente sobre los aspectos aduti.mstrat:.vos, -
contables y de control, no limi.tandose a emitir un dictamen o_
un informe sobre - los estados f:lnanciems y 8ino que ademis efec
- t@a la entrega de esa carta que seguramente es de gran utili—
dad a la empresa. Tal servicio hace que el prestigio de la pro
fesién en general y del Contador Piblico que realizd la audito
: m, en part:.cular, se mantenga. y aun Se supere.

- Ante este resultado, el cliente no vacilari en conside-—
rar un posible aumento en sus honorarios, asi como de- recomen-—
. dar‘sus’ servicios a otras personas.



RESPON SABILIDAD:

La funcién primordiil del Contador Piblico es, proporcio
nar informacion adeckada oportuna y veraz, para la cual se va-
le del dominio de la disc: plina contable aplicada de acuerdo -
con normas y principios establecidos por los cuerpos colegia—
dos, su experiencia y cultura personal es conservando la inde-
pendencia de juicio em cada uno de esos actos, Ya que la inde-
pendencia mental seri el requisito que otorga a la informacidn
el sello de confiable puesto que ésta serd consecuencia de un
‘sin namero de reflexiones, nrocedimientos y principios dicta -
dos por la profesién y otros por la propia conviccidn del audi

tor aplicados exclusivamente sobre elementos ob Jetivos de Jlll-‘

cio.

El Contador Piblico como auditor independiente de esta—

dos financieros debe manifestar las sugerencias que por su pre
paracidn y capacidad resueiven o mejoren las deficiencias ob—
servadas durante su‘reviéién, cuidando de no afirmar que el re

sultado sera positivo, de ser puesto en practica, o sea, asevef

mndo la contingencia del resultado.

L8

‘Debe hacerse notar que el contado'r_ piblico, es sélo un - |

~expositor de sugerencias las que emitird teniendo uma adecuada
concepeion - del‘orgnnismo sobre el que tubaja Yy considerando -

que .tendrd un limite, el de la preparacién y capaoidad, ya que

' su calidad ird en funcidn a ellas.

En ocasiones le resultu-a dJ.ficil sefialar una sugerencia '

adecuada por encontrarse ésta fuan de los limites de: actua— -
_ cién del contador pﬁbl:leo, circunstancia que lo obligm a So-

‘licitar el asesoramiento de especialistas o determimado tipo - .

de profes:lonalcs, con el propdsito de que éstos determinen la_
sugere.ncia para aquella sit‘uaci.&t que cmst'ituye un mt:wo de
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observacidn y especial cuidado.
En este caso, la responsabilidad del contador piblico -

sera Unicamente sobre el seflalamiento de la deficiencia, dejan
do la sugerencia a cargo de especialistas indicados.

~ LA CARTA DE OBSERVACI(NES COMO PASO INICIAL AL SERVICIO DE LA
ASESORTA ADMIN ISTRATIVA.

El fin principal que persigue la carta de sugerencias es:
* colaborar para que en la empresa exista un ptimo grado de efi
ciencia en funcionamiento, mediante el sefﬁlamiento y deaplaza
miento en su caso de las deficiencias que presenten las empre-—
sas en marcha de wn negoc:lo es responsabilidad privativa ‘de su
administracidn, bajo. ningun concepto se torna. improcedente pen -
sar que la carta de sugerencias deba ser considerada como ejem
plo de los servicios prestados por el contador publico ‘conoci-
dos como: " Servicios AdmmistmtiVos", entendiendo estos como
los def:me John L. Carey:

"Servicios adnﬁ.nistrativbs es una expresion que tiene diferen-
tes significados para diferentes personas. Esto no ‘debe sor— -
prendernos puesto que es wma expresién my amplia que abarca -
una gran variedad de principios procedimientos y técnicas apli
_ cables, dentro de los negocios a numerosos campos de accién, -
. que difieren entre si casi mfin:.tamnte en tamiio, objetivos_

y actitudes" y continua dxciendo que quizd algunos contadores
publ:.cos les cause asombro pensar que todos los sern.cios que_
e commmente deseupam son senricios addnistmtivos“

v ‘ Por lo anterior se puede ccnsi.dernr a la carta de sugen-
cias como un paso inicial en la asesoria administrativa, toman
do en cuenta que la intencién de la misma es, prevenir a la —
‘direccién de la empresa, de las deficlencias observadas dur_an-
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te la revisidn de los estados financieros de ésta; en su con——
trol intermo, rutinas administrativas, sistemas de contabili -
dad, etc., con el propdsito de que la direccidn analice y estu
die estas observaciones y sugerencias, tome decisiones e impoxE _
ga las mejoras y reformas necesarias que le permitan aprove -
char al miximo sus recursos y esfuerzos en sus diversos nive -
les, para alcanzar sus objetivos trazados.
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3.4.~- REGLAS PARA SU REDACCION Y ENVIO

A. RECOMENDACIQNES A SEGUIR EN CUANTO AL CONTENIDO DE 1A CARTA
DE OBSERVACI(NES.

1.- De Esboso.

No existe un modelo estindar dc la Carta de Observacio-
nes, por lo que cada una de ellas tendrd que prepararse en for -
oma espec:.f:l.ca, sin embargo ‘las’ reglas ge.nerales que debe conte
- nery cons:l.derarse en Esta son las sigua.entes. '

a) Introducc:i.on. se indicara el nombre de la carta y ori
gen de la msm. EJemplo :

v Me permito someter a su consideracion la presente carta_
de observaciones y sugerencias como resultado de la aud:.tor:'.a
de estados financieros de la empresa, X, Y, Z, al .... deeees

de-.oun 19.-0-.

b) Limitacién de la Responsabilidad.~ Es conveniente de-
. jar establec:.do que las observaciones y sugerencias -
son consecuencia directa de la aplicacion de procedi-
“mientos de audlt‘oria que se juzgaran necesarias en .-
- las circunstancias, durante la revisidn del auditor,
Y baJo ni.ngun aspecto deben considera.rse como el re—
. sultado de un estudi.o espec:.a.l o exhaustivo.

) _Rat:.f:.caci.on de las Sugerencias. Se debe seﬁalar que_
' '“se confirman las observacicnes y sugerencias que en -
su oportunidad fueron commieadas y discut:.das con -

. }-ftmcmnarios de la empresa. R
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2.- De Exposicion.

a)

Aspecto Constructivo.- Los comentarios incluidos en -
la carta deberdn estar redactados con espiritu cons—
tructivo, ya que las sugerencias del auditor buscardn
exclusivamente el beneficio para la empresa y sus ob-
servaciones deberan mantenerse al margen de suspica -
cias en relacién a la capacidad y actuacion de las —
personas.

Palabras y uso limitado de tecnicismo.-~ Debe emplear—
se un lenguaje sencillo, acorde con el nivel de la —
persona a la que vaya dirigida ¥ procurando evitar el
uso de tecnicismos. :

Rclacixﬁi: inmediata entre observacidn y sugerencia.- -
Debe presentarias en forma separada pero relacionadas
de tal menera que los hechos observados y las opinio-

‘nes referidas logren un enlace 15gico, es decir expo-

ner la cbservacién y una vez descrita, desarrollar en
el pu-rafo inmediato siguiente la augerancia aplica—-

- ble.

B Exfendan indispensable o brevedad suficiente.- Cuan-

. do la propia naturaleza de la informacidn que se pre-

“tende dar a conocer se haga. Msuficimta, una forma -

breve de ooumicacion, es recomendable que la expoci.—

~ cién de dicha informacidn se ‘efectfie mediante un desa
'mllo alpli.o para impedir la- cmci&\ de dudas o oon‘
 fusiones, es decir a infomcion chn y preciu del

'auditor una colpremlion e interpretaci.&l adecuada del .

lector. -
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e) No deberf incluirse recomendaciomes especificas a me-
nos de que se cuenten con toda la informacidén necesa-
ria para su soporte. Cuando sea factible deberi auxi-
liarse de especialistas en el area fiscal o de consul
toria.

f) Asi también es conveniente que los problemas detecta-
dos no se generalicen sin que existan razones justifi
cadas para ello.

»g) Siempre que. sea posible deber& cuantificarse el efec-
, to mnetario o el riesgo inherente de cada observa- -

h) Todas las observaciomes ‘deber#n estar debidamente -~

'~ asentadas o apoyadas en papeles de trabago, procuran-

do siempre que sea factible-ilustrar con e;emplos las-
deficiencias encontradas.

i) Evitar el uso de frases negativas queonginenma—
reaccion desfavorable por parte del personal afectado.

‘3.~ De atraccién o=

a) Utilizar encabezados; con el fin de facilitar su lec-
tura deben utilizarse encabezados s asf también es con
veniente que en el-irea que contiene un motivo de ob-

,.jservacién y de sugerencu -8@ mnncione con letras m—"

i f.yﬁsculas, ejemplo- e :

BANCOS =
_INVENTARIOS, etc.
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Usc de lineas para subrayar.- La intencidn es el ha~
cer mis notable la separacién entre la observacion y-
la sugerencia.

L.~ De cuidado en su presentacidn.

a)

b)

Redactar los comentarios en el orden en que aparecen
los distintos rubros en los estados financieros o —
bien de acuerdo a su importancia; y es conveniente -
cuando la redaccion de la carta sea muy ext'ensa ut:.l:.
zar un indice.

Comparacion.—~ Con el fin de asegurarse que en la car-
ta estan incluidas las observaciones y sugeremcias -
que en un principio habfan decidido incluirse, es ne—
cesario comparar con los puntos del sumario o gufa, -

que forma originalmente el contenido de las mismas.

' Reflexiéh. Es obligacién del auditor recapacitar’ en_

o ‘relacidn con lo mencionado en la carta, si es lo que
. deseaba commicar o le falta sefialar alguna otra pro-

d)

)

posicién no considerada en su gufa.

Debcn utilizarse cuadros, grificas, etc. para obJeti-
v:lzu' algunos problems,.

Deben destacaru todas uquallu obsemc:lmes no aten
d:lchs do ufbl mteriom. ‘ P

5 Da ul:l.chd on su. pmmtaci.ﬁn

: Es neceur:l.o cuidnr quo la prelentaci.on de h arta sea
’ atnyente y esnrado, medi.ante el uso. de carpetu newretadas
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que sean estéticas, y que constifuyen una evidencia mds de la
calidad del trabajo del auditor, esto sin olvidar que la cali-
dad va inherente en la elaboracidn misma de la carta y no sdlo
en la calidad y diseflo de la carpeta.,
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B. RECOMENDACI(NES RELACIONADAS CON LA REVISIN Y ENTREGA [E -
ESTA CARIA.

1.~ Deberan comentarse invariablemente su contenido con
los distintos funcionarios responsables de los asun—
tos incluidos en esta carta, pues esto permite con—
firmar las deficiencias y complementarlas con otros
datos, razdn por la cual es conveniente hacerlo, sal
vo en aquellos casos en que por la naturaleza de los
comentarios no se justifique esta decisién,

2,- la carta debera entregarse con la mayor oportun1dad
posible a fin de que no pierda actualidad y utilidad.
Evitando que ésta se torne inoperante por haberse -
presentado el dafio que se pretendia evitar, o porque
la situacidn existente gue sirvid de base a la suge-
rencia desaparecic. '

3.- La carta difinitiva debera entregarse a funcionar:.o
‘con la jerarquia y facultades suficientes para orde—
nar las medidas correctivas que procedan.

L.- En empresas de gran tamafio debe juzgarse la posibili

dad de seccionar la carta de tal manera, que los pro

" blemas de caracter general o especifico de mayor. im—

~ portancia se comuniquen en una carta al director ge-

neral y los problemas especificos de cada irea se —

realice en una carta por sepando a cada funcionar:i.o. ‘

responsable. Esto para hacerles saber las deficien—

cias encontradas en su area responsable y ain cuando

no se consideren que puedan trascender debido ala -
naturaleza de estas. — :
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5.~ Debe solicitarse en la mayor parte de los casos que
el cliente conteste los comentarios incluidos en la
carta a fin de que informe al auditor acerca de:

a) La naturaleza de las medidas correctivas estableci—-
das, o

b) Justificacidn o razones por no haber atendido las su—
gerencias de la carta. '

Esto para verificar la utilidad que se le di6 a la carta
de observaciones ya que la importancia considerada por -
el auditor pudo no haberse aprovechado debidamente.

6.~ Debe evitarse que exista divorcio entre los comenta-
rios incluidos en la carta y los comentarios que apa
recen en el dictamen.

Por’ejemplo en el caso .de que presentaron asien—-
tos de ajuste estos hayan sido aceptados o noj se tiene
que hacer observacién ya que constituyen correcciones a-
errores. ' ' ‘
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3.5 DIFERENCIAS Y SIMILITUDES CON EL INFORME LARGO

A través de los '@pq’.t‘ulos anteriores he intentado dar un
panorama general del contenido del informe largo y la carta de
observaciones y sugerencias respectivamente, con el objeto de
tratar de relacionar tanto sus semejanzas y diferencias y te—
ner una idea mds clara a la que se refieren estas informacio -
nes adicionales a la opinién emitida en el Dictamen de Estados
Financieros.

La primera de estas similitudes y quizd mas importante -
es:

1.- La de la interrelacidn existente del control intemo en —
que el Informe Largo es base de alcance y de extensién de
los procedimientos a emplear en la revisidn de los estados
financieros, y de comentarlos en dicho informe, y en conse
cuencia como resultado del estudio y evaluacidn del con~ ~
trol interno, se captan las posibles deficiencias que da——
rin origen a la elaboracidn de la Carta de Observaciones y
Sugerencias, ya que la misma es de gran utilidad para el -~
cliénte, y no exclusivamente debemos limitar nuestro traba
jo a expresar una-opinidon sobre la situacidén financiera. -

2.~ la segunda similitud es la relativa a el origen tanto del
informe largo como de la carta de observaciomes y sugeren
cias, ya que ambos provienen de una auditoria de Estados
Financieros, o blen en su caso una aud:.tom.a especiul o -
‘detallada relativa a dichos Estados Financieros. ‘
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DIFERENCIAS:

Alm  cuando en instancia el objetivo principal de la au-
ditoria de estados financieros es la expresidn de juicio perso
nal del auditor, expresado en su dictamen, el informe largo in
cluye detalles de las partidas que integran los estados finan—
cieros y en algunas ocasiones descripcidn detalladas de la ex-—
tension de las pruebas y de los procedimientos aplicados.

No asi la carta de observaciones y sugerencias ya que es
ta se elabora con el fin de rendir un servicio adicional al =
cliente, v cuyo objetivo es el de ayudarle a la oonsecusién de
los fines del plan de control interno establecido en la empre—
sa, considerandolo como un sub-producto de la revisidn a los -
estados finamcieros del cliente, ‘

En oéasiones la carta de sugerencias puede formularse -~
atn cuando no haya informe largo, siendo practica comin en mi~
chos de los despachos de contadores que realizan este tipo de
trabajos, aunque lo ideal es que se presentaran ambos informes
como informacidn complementaria al dictanen de estados flnan‘—'
cieros.
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CAERITOLO W

L. INFORMES ESPECIALES

4.1 INFORMES SOBRE FEVISINES CON FINkS ESPECIFICOS

Los informes que el Contador Piblico emite por circuns——

tancias especiales o con un fin determ.na.do, pueden ser muy Va. '

o riados y se presenta.n generalnente, por requer:.mento del - -
cl:l.ente- ‘ _

E _ Los casos ms conlmes y que con mas frecuenc:.a han hecho_.
~ que el Contador Pubh.co rmda un mforme con. fmes espec:l.ficos -
~ son los sigu:.entes.~ : : SR

A. Presentaciones flnancleras incompletas- 'I
B. Proyectos v presupuestos. ’

C. _‘Proced:i.nrientos : 1:.m1tadqa_, |

;‘:PIESENTACIGWES mmcmms mcowwms. £ informe en que. se
dan a conocer estas situac:.ones ‘debe ser red.acta.do con vistas

a su fin especial, mdicando la. informcion que se estd presenf_-fj,_, :

tando, 'las bases sobre las que se preparé yla opi.nion de que R =
. estd ﬁzmablemnte presentado, de acuerdo con hs bases esti— =
"]{‘pulaths. _ « : N i
oA continunci&x msturé un ejelplo de este tipo de inforj:’ o
" En relacion con n;l. enm de lol estados f:huncj.ems de la -

) Couptﬁ:(a X por el aﬁo tern:l.mdo el de o de 19




" en tal form

o rac:.on de pres
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también he examinado el calculo de la utilidad que debe repar-
tir la compafiia a sus trabajadores, segin anexo que se adjunta,
por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con lo estableci
do en la participacidn de utilidades a los trabajadores.

fué practicado de acuerdo con normas de audito'
te aceptadas Ys en consecuencia, mcluyo pruebas
de la documen ac:.on y de los libros y registros de la contabi-
lidad y otros|procedimientos de auditoria que considere necesa.
rios en las ¢ rcmstanéias" ‘

En mi o :mion, el calculo de la ut':llidad a repartir se—
gin’ estado ad: unto,— presenta mzonablement:e la cant:.dad de ut:l.
- 11dad que deb‘ repart:l.r la compam.a ‘por ‘el afio terminado el -

‘de . idel  de confomdnd con. lo establecido en 1a -
, part:.clpaeion' : utihdades a los trabagadores" o

P'IOYECI‘OS Y PR UPUESI‘&. El reglamant‘o de Etica pmfesional
no pemte que!| el Contador Piblico " utilice su nombre en rela

¢ién con.proyectos de informaciones- f:manc:.eras o estmciunes-ﬁ ‘

de cualqm.er indole,cuya real:.znc:.on depende de hechos ;t'uturos, .

ue induzca a creer que el Contador Publ:.co asume -
" la responsabil dad de que se real:.cen es’cimciones y pmyectos

Apegando' e a esta dispos:.é:.on, el Contador Publico sola-'
imente otorga el aerviclo de revisi.ori o as:.stenc:.a en la prepa—__
stos i proyectos de distintos tipos. : )

cién ae la revis:lon efectuada sobre esas bases
‘en’ una. carta, com sigue- o '

-,f.’jz_/i-" “Oonform a su 'querimiento he revisado el proyecto ad,)unto -
. de ingresos en efectivo y gastos de la compaiifa "X", por el —
~ afio que temina el - de . de 198 -, las estmcmnes y -
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suposiciones de los funcionarios y empleados de la compafiia en
que el proyecto esta basado, se mencicnan en las notas referen
tes a éste.

Mi revisién indicé que el plan fué preparado para reflejar di-
chas suposiciones y estimciones, sin embargo, como ellas es—-
tan referidas al futuro,no puedo dar ninguna opinidn sobre el
plan, ni tampoco indicar hasta que punto ésta se apmx:.ma a
los- resultados reales".

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos recomienda que se
tomen las, preca.uciones necesarias para que se pueda hacer una_ E
Lcomparacion con la informacidén histdrica de la empresa, asi co
- 'mo mencionar las bases de elaboracion y el caracter presupues- :

tado de 12 infornuc:.on. '

En el caso ‘de que: la informaclon h:.storma haya s:.do la
. 'base para: ‘la preparacion de dichos: proyectos ¥ presupuestos, -
,fse debe. indicar los principms de contabilidad generalmente ~

V_,aceptados que le fueren aplicables, y si hubo consistencia con

‘los que la empresa ha utilizado en su informacidn historica.

“PR(X.‘.EDIMIENTCS L]MII'ADS -~ Se puedé presentar el caao de que -
T oun cliente re.qu:i.era al”- Gontador Publico para que emita un die~-
= tamen restringido basado en: procedimientos linitadoa El. i.nfor
~.me lo deberi rendir :I.nd:i.cando especiflcamta el trabajo mli. ‘
zado y los procedinﬂ.ent'os omitides a fin de que no sea adecua—‘ '
. do para uso general y se li.nite a indicar el alcance de la re- -
) ‘-,,;’vision.

o Elinfom inpluix;i‘,a..r grandé., rasgos 15,‘.@1@;4@&;'

A Indic.cion del examen limi.tado ¥ e.tado- uobre 1o- '-, '
que ‘se’ reahzo '
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B. Alcance de la revisidn

C. Procedimientos de importancia omitidos
D. Procedimientos aplicados

E. Limitaciones a los estados revisados

F. Indicacion de los fines del informe y sobre las bases
que se efectud el examen. '
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4.2 INFORME TEL COMISARIO

Antecedentes:

La legislacidn mexicana desde hace varias décadas se ha
preocupado por reglamentar la vigilancia de las sociedades anE
nimas. En el Cédigo de Comercio de 1889 por primera vez apare—
ce la figura del vigilante y posteriormente, en 1934, la Ley -
General de Sociedades Mercantlles leg:l.sla especificamente so—
bre el Comsario.

-Desde su origen, las func:l.ones de ng:.lancla que sefiala la —_—
ley han tenido por objeto el que una persoma independiente in-
- forme a los. accionistas respecto a la razomabilidad de la in—
-formacién presentada por los administradores sobre la situa- -
cion financiera y los resultados de la sociedad.

De las modificaciones. posteriores que sobre el particular se -
han hecho a la legislacidn mercantil, puede inferirse la conve
niencia de que un contador pidblico, en el ejercicio indepen- -
diente de su profesi6n, desempeiie el cargo de Comisario, o

bien, que quien actde como tal, se apoye en los servicios de —
profesionales independientes en el ca.mpo de la contaduria pu--—
blica. :

A A P L AT R e L la’s e riad

Lo antemor ha puesto de relieve la identificac:wn entre la —

- funcidn del Comisario y la actividad- del contador publico cuan ‘,
do actda como auditor externo. : : TR

Por otra partg, el cédigo de.;guca, Profesional del Instituto -
. Mexicano de Contadores Piblicos " es aplicable a todo contador
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piblico por el hecho de serlo, sin importar la indole de su ac
tividad o especialidad.... ". Conforme a este Cédigo, " al ex~
fkresar cualquier juicio profesional el contador publico acepta
la obligacidn de sostener un criterio libre e imparcial’., y,-
en tratdndose del auditor externo, prevée que en el caso del
Comisario se considera que subsiste la independencia e impar-——
cialidad".

SU FUNCIQN INFORMATIVA.- En el articulo 174 de la Ley General_
de.Sociedades )ercantiles se encuentra establecida la obliga -
cién fundamental del comisario en cuanto a informacidn, mism
que consiste en la formulacién de su dictamen, incluyendo tam-
bién, las consideraciones y sugerenc1as que Juzgue conv-enlen—-
tes.

Por supuesto que la opinién que el comisario emita sobre
el balance anual, seri de gran importancia para la sociedad, -
pues servira para normar el criterio de los accionistas con re
lacidén a la aprobacidn del ‘mismo j ya que es el Dictamen del c-o—
misario el instrumento donde se plasm definitivamente su deci
siva opin:.on acerca de la’ forma ‘como se-ha llevado a cabo la -
administracién de la soc:.edad.

Serd el dictamen e informe del comisario, sobre los docu
mentos que se basard la.asamblea de acecionistas para, ademis -
de probar el balance anual, dar su consentim:l.ento al proyecto
de dlstribucic'm de utilidades. '

De &ste modo cuando el comisario dictamina que los esta-
dos financieros que presenta la administmc:.on, son el .reflejo
de una correcta situacidn de la sociedad y: el resultado real -~
de sus operaciones y dard gran confianza a los socios. .

Debe obsarv'arsé que toda. la informacién que estamos.co=-
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mentando, presentada por el comisario a la asamblea de accio—
nistas, se basa en la opi.nion personal del mismo, para que la_
empresa logre una operac:.on me jor. Al aclarar el comisario que
sus recomendaciones estan basadas en su opinidn personal, fi—
cilmente esti demostrando que carece de autoridad para la toma
de decisiones y que su opinién es una informacidn a la asam -
blea de accionistas para que ésta decida si se aceptan o se re
chazan las recomendaciones formuladas por el comisario.

De lo anteriormente expuesto podemos deducir que, para -
el desarrollo de su funcidén de vigilancia, el comisario- requie
re una ‘preparacidn similar a ‘la del contador publico, aunque -
al respecto la Ley no lo menciona

En piginas pcpsteriores “hablaremps. mis acerca del infor- -
me del comisario y presentaremos un ejemplo de éste. ‘

EL CONTADOR PUELICO INDEPENDIENTE EN LA FINCION DE COMISARIO.

Act'ua.lmente, gracias: al amplio y. craciente conocimiento
.de las act:.vidades que desarrolla el contador publico, se ha -
difundido el conocimiento del trabajo de auditoria y las gran-
. des ventajas que: representa para las empresns llenr a cabo es
ta act1v1dad. ‘

El ob jetivo principal de la revisi.on de los estados fi—-
nancieros de una empresa, consiste en emitir una opi.nion profe‘ )
N sional en relacion con. la situacion financiera que dichoa esta
.j,dos revelan. , : : : o |

De acuerdo con la Comision de Procediniattoa de &udito -
ria del Instituto Mexicano de Cantadores Publiooa, el contador
B pubi(.ico debe . obtener "Certeza razonable“ de cierto hechos pu-
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ra que pueda estar en condicidén de expresar una opinidnj tales
hechos son;

1.~ Cerciorarse de la "Autemticidad" de los sucesos que refle-
jan los estados financieros.

2.- Constancia de los criterios y métodos que se usaron para -
reflejar en contabilidad y en los estados financieros ta—
les hechos.

":3.— Certeza de que los metodos utilizados esten de acuerdo con
los llamados. princ:.p:.os de: contabilidad que la: profesion -
ha aplicado en fom uniforme. S

‘En consecuenc:.a puede asegumrse que la actividad del au
ditor se encauza a la obtenc:.on de evidencia sufic:.en‘ce ‘para -~
fundamentar su opinién, con respecto a si los estados financie,
ros presentan nmblemte ‘la situacion flnanciera de la em-'

) presa'

Pero no as:’., es ‘una tunc:.on propia de auditoria juzgar -

e la. actuacion de: 1la admi.nistraci.on de la. empresa, por el contra. R

. rio ‘el  comisario de la sociedad si tieme la facultad de criti—» :
- car la actuacion que la administncion realin Y. adelms asegu-
"~ rarse de la correcta nrcha de las operac:.ones ‘que la sociedad-

»’f'fefectua. G : : '

CCMPATIBILIDAD I'E LAS F(NCIQ{ES EL AUDITOR EXTERNO Y DEL COML :

i ,smxo. L

No hace mcho- ai’bs que nacio h cont'rovers:la, en el senf

_tido de si es oomti.ble o no lo ‘a8, el deaenpeno en fom s;i.-— L

' mltanea de las fmci.ones de condsar:lo y auditor extemo en —_—

una mi.sm perm.
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Al respecto se han esgrimido argumentoé‘a favor y en con
tra.

Tal polémica resulta de gran interZs, en virtud de que -
por una parte respaldando la opinién de incompatibilidad, se -
encuentra la Comisién Nacional de Valores, organismo nacional _
de reconocida seriedad, y por otra se hayan sosteniendo la com
patibilidad, destacados. miembros de la profesidn, asi como au-
torizados juri.scp_nsultos. '

En cmsecuencia y creo pertmente semlar los puntos o as
~pectos .eri que concuerdan o existe eoncordanc:.a de: funci.ones de..k'
, comisario Y aud:l.tor extemo. ' : » -

IESI(NACIQI o El aud1t'or extemo de una soc:.edad anonim pue—
fde ser designado, de acuerdo con mi- op:mion, de dos formas- -

l.f- Media.nte nonbramiento por parte de la asamblea, general de
5 accionistas, o b:.en. ' .

"2.- Por acuerdo del Consejo de Administrac:.on.

En cuanto. al organo de vigilanc:.a, de acuerdo con - las —
: d:.aposicioneg lagales, seran los acc:.onistas los que nonbraranﬂ '

a sus nd.ed:rou..

‘. RESPQISABIL]D\D.- El nuditor externo al dar su. dictanen e in—
. forme sobre los estados . fimnciems, se . msponnbilin; “por la
'_'vencidad Y eucti.tud de sus dechraci.ones ', ante. los accionis:

B ‘tas 'y dem perlonaa que tengan acceso a los docmntos dicta- o

'-“,‘ni.nadou. Dal nh-o mdo uum ruponub:l.l:l.dndes aobra hs opi-‘vii_,}_;»
.niones que doclane, en relaoion con hechos que ‘1e. sean cmsul-'-
’ tados por sus cli.entes. B o
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En comparacién con lo anterior el comisario sdlo tiene -
responsabilidad ante la sociedad, por las obligaciones que 1e_

seflalen los estatutos sociales, la asamblea de accionistas y -
las que la propia Ley le marque.

INDEPENIENCIA ECG\XOMICA Y DE ACTUACION PROFESINAL.-

Referente al audltor externo, creo que siendo un conta—
dor pablico independiente, prestara servicios a varios clien -
tes, por lo que posee independencia de cardcter econdmico, en_
~_virtud de que no estara sujeto a percibir honorarios de un so-—
lo cl:.ente, en esta forma la actuacién profesional sera inde—

pendiente ‘al exmtir' independencia econom:l.ca. Por lo que. suac
tuacidn no se verd influenciada por la administracifn de la 80

ciedad extemando libremente sus opiniones, ya que de no con-——
- tar con la :.ndependencia deb:lda se v'erian coartadas en su 1:!.—-
‘bertad. .
' En cuanto al comisario, cuando la funcion no la desempe-
fia un Contador Pdblico independiente que al mismo tiempo sea -
. auditor externo de la sociedad generalmente carecera de inde-

L pendenc:.a, tanto economica como en la egecucion de su traba;o;'
- pues con frecuencia se le -sefialan sus honorarios depend:.endo -

~de los resultados que obtenga la sociedad en el ejercicio, -~ -
‘otras veces se los fija la asamblea de accion:.sta.s, que consi- |

‘ dero a este dltimo medio- como el mejor para determinar los. ho-,‘
nomrios del con:lsari.o. ‘ : :

. De. cualqui.era de la.s dos formas anter:.ores, pienso que al de—~ }
",yfpender, economicamnte solo de la sociedad, plerde la indepen- '
R dene:.a de criter:l.o._ N ‘ :

L Ahora bien, la ‘forma de 11ev'arse a cabo 1a func:.on de co B
misari.o serfa con una completa indepmdencia economica ¥ profe‘
i';_si.ona;, 1a vincuhci.én econonica que rehciona al comi.sario —
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con la sociedad deberia tomarse y remmerarse como una verdade
ra prestacién de servicios profesionales, determinada su rem~
neracidn por la propii asamblea general de accionistas, o bien
fijada de antemano en los estatutos.sociales, pensando que se
trata de honorarios por la prestacion de un servicio. -

Lo anterior emcaja perfectamente cuando es el mismo audi
tor externo quien desempefa el cargo de comisario.

DESARROLLO DE FINCINES.- E1 auditor extermo debido a su entre
namiento- técnico y -capacidad profesional, cuenta, con los re—
quisitos necesarios para desempefar una labor tendiente a’ v:.g:.
lar las operaciones que efectia la adm.in:.strac:.on de la socie-
dad.

~ En cuanto al desarrollo de las funciones o ejeéucién de_
actividades del Srgano de vigilancia, pienso que deben estar -
dirigidas a dos aspectos que en forma general son:

1.- Cuidar que el interés ‘de la voluntad soc:.al sea cum—
~ plido por el érgano administrativo.

L Desplegar una ngilancu de camcter téenico sobre -
las operaciones que efectiie la administracién.

‘ En rela.cion al primer punto, creo que lo podri llevar a_
cabo el contador piiblico, pues siendo auditor externo de la so E
ciedad en la realizacién de su auditoria observari si se han =
‘cumplido las dec:i.siones acordadas por los accz.onistas en las -

N asad:leas .

~ Sobre el segundo aspecto, ya quedo aclarado que el conta‘
dor piblico tiene los conocimientos técmcos necesarios, para
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asegurarse del desarrvllo de las operaciones que se realizan.-
Desde luego que con mayor facilidad podra el comisario cumplir
con este concepto, si ademis de ser contador piblico, es el au
ditor externo de la sociedad.

IN FORMACION .~ Al termdinar el auditor externo su auditoria per-
nite conocer a su cliente el resultado de la mism, mediante -
w documento llamado Dictamen o informe, dependiendo de su ex-
tensidn la denominacidn que se le dé. '

Del mismo modo, el comisario tiene la obligacion legal -
de preséntar un Dictamen con las observaciones ¥ propueystas -
que juzg ue conveniénte dentro de un plazo de quince dias si—
guientes a la fecha en que se le entregue el balance con sus ~
anexos . ' '

~ Considero que el contador piblico auditor llega mediante’
el desarrollo de su trabajo a obtener las mismas metas ‘que per
sigue el comisario en su gestién, referente a obtener la. certe ‘
za suficiente en la pos:.cion fijnapriera reflejada en los esta—
- dos financieros.

Este fin comin consiste en la emisién de una opinién -
‘acerca de la situacidn financiera en la que la sociedad se en-
cuentra, misma que se refleja en los estados financieros.

Con el fin de efectuar uma comparaciéh entre los dictimenes -
emitidos por el Auditor Externo y por el (‘nmisarlo, a cont:mua ,
cion transcribo un eJemplo de cada uno de ellos. ‘

. Eldel Auditor seria:
V‘En' mi opinidn, con base en el examen que Practiqué, los_

estados financieros que se acompafan, preparados por la admi—
- nistracién de la compafiia, preaenta,n la situac:i.on fmanc:.em -

e e g R N R P g e
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de la al de
de 198 y los resultados de sus pperaciones por el aiio que_
termind en esa fecha.

Un ejemplo de un dictamen emitido por un Comisario es el si- —
guiente:

En cumplimiento de las obligaciones que la Ley me impone
como comisario de esta empresa, he intervenido en la formacion
y revision de su balance anual, practicado con fecha al

_« Asisti a las juntas del Consejo de Administracion_
y recabe la informcion que consideré necesaria respecto a las
operaciones de la soc:.edad

Encumtm que el contenido de este documento expresa co-
rrectamte la- s:.tlncion financiera de la sociedad por lo. cual
‘me permito proponer su a.probacmn ala Asanblea General de Ac-_
~ cionistas.

‘ Atentannynt‘e;

EL Comisaric.
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Del analisis de ambos dictamenes, pude observar aigunos_
aspectos comparativos como son:

1l.- E1 contador publico en su cariacter de auditor formula su -
dictamen sin que exista alguna obligacidn de caracter le—

" gal que se lo exige en la Ley General de Sociedades Mercan
tiles, sino que como resultado de su trabajo, su integri:'
dad le obliga a expresar su opinién sobre lo examinado. En
cambio en el dictamen elaborado por el comisario, existe -

una obligacion marcada en la citada Ley y también en los -
Estatutos Soc;iales. _

2.~ El comisario debe asi.sti.r a las sesiones del Consejo de Ad
.ministracim, donde obtiene conocimiento de las operacio =
nes que la adlinistracim realiza. De d:l.atinta form el -
contador pdblico no tiene obligpcion de acudir a- las mio
. nes, y quxza tampoco’ sea invitado. -

_3.— En ambos dicta-mes puede observarse que existe una afim -

cién fundamental,referente a que los estades ﬂ.rmnc:i.eros
de la sociedad presentan en forma' razonable su situacion fi’j

' nanciera y los resultados de sus openciones.

_‘ FI.NCICNES IEL C('ICISARIO PR(PIAS IEL CONTADOR PUELICO:

El obJeto de -ancimar lu funciones de caricter conta—, E

'ble que-realiza el comisario consiste en fundamentar el crite- -

- rio relativo a que tales funciones conatituybn unas de las ms:
_ primrdiales que éste Srgano efectua, as{ como comrobnr Qe -

o una persona con: la debida experiencia b 4 preplncion técnica en

»"";':-1. uteria, puede lognr el dueq:efb eficaz de la gestidn de .

comiaario, oonsultuub ade-s a otras persomas en aspectos técA o

nicos difemte- a los de su act:.ndad profeuoml que  desco-
noce y contnrhnnte qu.len no cuente con una ampl:h experien-.
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cia contable, dificilmente cumplira el cargo con éxito, a me—
nos que sea asesorado por un contador piiblico para poder juz—
gar sobre los aspectos contables marcados en el articulado le-

gal.

Entre algumas de las funciones que cumple el comisario -
marcadas por la Ley y que son pPropias de ser ejecutadas por un
contador piiblico, encuentro las siguientes:

1.~ La revision del Balance general formilado por la adminis—
tracién de la sociedad o en su caso con la colaboracién -
del comisario.

Creo que salta a la vista inmediatamente que éste es un aspec-
to con el cual el contador piblico esti familiarizado intima - .
mente, por ser la revisién de estados financieros una de las -
espec:.ahdades ‘profesionales en que ms ampho conoc1m1ento Po
see el profesional de la contadur:.a publun.

2.- Awado a la revisién de estados financieros ira el dicta~
.. men respectivo‘que el contador piblico emita sobre los — -

.- mismos. Es ftmcion del comisario formular dicho documen—-
‘to, afadiéndole ademis, todas aquellas observac:lmes y su

- gerencias que a su juicio considere serin de beneficios -
 para la buena marcha de la sociedad, amén de seilalar cua.l‘
quier situacion gue segin su propio criterio juzgue irre-

a gular o bien piense que fue mal desempenada por el organo

. administrativo.

" En este renglon el érgano de vigilancn puede recomendar
_-determinadas" mdificacmnes tiles como la forma de registro de

'-f"opemcimes en la sociedad, o bien sobre nuevas fuente. de fi- =

. nancumento mis efectivas y: ecmonim, también auger.lr modi-
f:.caciones a los sistemas de contml intermo y cualqui.er otra :



sugerencia que valore adecuada sobre algin aspecto de la -
~vida de la sociedad.

3.~ El estudio de la balanza de comprobacidn que mensualmente
entrega la administracion al drgano de vigilancia, es una
funcién que por su naturaleza contable requiere tener cono

cimientos de la materia.

L.~ La inspeccién de libros de contabilidad y documentacién —
comprobatoria de las operaciones llevadas a efecto por la_
sociedad, son actividades propias a desarrollar por un con
tador pliblico.

- 5= Asimismo, la elaboraciSn de arqueos de caja es una aétivi

dad netamente contable, propia a e:fectuarse con ex:.to por
un profes:onal de la contadur:\.a publica:

En conclusidn, las funciones con las que debe cumplir el
| érgano de vigilancia de la sociedad anénima, tienden a propor-

" cionar la salvaguarda de los intereses pertenecientes a los so

cios, ante la actuacién del érgano administrativo. Esta vigi -
" lancia se lleva a cumplimiento cuando el comisario realiza la-
bores de mspeccion de comprobantes, registros y libros de con'

“tabilidad, que awnados a otros derechos—obligacmnes que le —
‘confiere la ley como son: La asistencia a sesiones y asambleas

- del consejo de administracidn y de accionistas respectivamente,’

~permitirdn al comisario sobre la razonabilidad de presentacién
‘e informacién que contiene el balance general y el estado de -
~-resultados de una sociedad al ,térm:ino de su ejercicio social.

Este programa de actividades se asemeja en su desemrolvi
miento, e;ecucion y fin, al trabajo de auditoria. de estados *'i»
nancieros ‘que desarrolla el contador ptblico independlente en

U su caricter de auditor. De igual form es ficil comprender que

: todgs las ac_tyividacg!es»antes‘mnclonadas del comisario, serian
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cumplidas en forma eficiente por un profesional que tenga ca—
bal y profundo conocimiento de ellas y que a la vez, posee com
pleta independencia de criterio, para poder apuntar con acier-
to las conclusiones que obtenga en el desarrollo de las cita—
das funciones; por esto cred, que seria el contador piblico in
dependiente, la persona iddnea quien podria lograr un mds frug
tuoso resultado en tan trascendental cargo, auxiliado cuando -
as{ lo requiera por técnicos conocedores de otras ireas de la

enpresa. ' -
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4.3 INFORME DEL AUDITOR INTERNO

Una parte importante de las actividades de la auditor{a
interna es la comprobacién y evaluacidn del cumplimiento, por_
parte del personal contable, de las politicas y procgdim:i.entog
establecidos.

Debido a sus contactos e intimo conocimiento de los déti
lles de las operaciones, a menudo se le confia al auditor in—
“termo la realizacion de estudios especiales para la admmiatra
cién con objetivos tan diversos como la revisién dé los. méto—

.~ dos de contabilidad Ly control para materiales de desecho, ¥y la

elaboracion de un plan para la: descentralizacion de la conta- -
bilidad y otras responsabilidades. Estos. -estudios eSpeciales -
tienen ‘como propésito el acopio de la i.nfomaci.on necesa.ra.a pa
_ra formular politicas generales. :

Por lo tanto podemos decir que la Auditoria Interna es -

un control Administrativo que sirve como base Para medir Yy eva
luar el fmcionamento de otrqs controles.

" OBJETIVOS DEL AUDITOR ]N'I‘ERNO'--

' El objetivo principal es el de proporcionar ayuda a la' -

- Administracién para comprobar el correcto control y contabili-

‘ zacion de las operaciones, obsemndo RS sugiriendo mjores a -
= los Sist'ems de Oontrol mtemo y Contab:llidad. _ ~

Pan lograr este ob;etivo el aud:l.tor intemo ha de enm'
~ mar las operacimes y cons:ldemr aspectos como los sigm.entes

a) Que los planes vla politiea geneul del orgam.smo, _
- asi como los pmcedini.mtos aprobados para‘ su - ejecu-—

, cion, se cmnplan de l-nera satzsfactorn.



b) Que los resultados de los planes y de la polftica ge-
neral respondan en su ejecucidn prdctica, a los obje-
tivos perseguidos.

c) Que la estructura organica de la empresa, la divisidn
de funciones y los métodos de trabajo sean adecuados_
y eficaces.

d) si la adopcién o revision de algin plan, politica, —
" procedimiento o método, o algin cambio en la estructu
basica o en la division de funciones, pudiera con-
tri.bu.ir a mejorar el funcionamiento geneml de la or-

: ga.ni.ncim.

e) Que los bienes patrimo-iales se encuentren debidamm—
te protegidos y oontabiliudos.

£) Que las transacciones diarias se registren en su tota
lidad, correcta y oportunamente. '

g) Si 1a entidad se encuentra razonablemente protegida -
ontra fnudes, despilfarros y pérdidu

h) Si los medios internos de eonmiuciqn trasmiten in——
formcidn fidedigna, adecuada y oportuna a los nive -
les de direccién y de ejecucidn responsables de la -
‘buena marcha de la espresa. o -

Al fimalizar su ennﬁn, el Aﬁditor Interno deberi infor-

mr a la admni.stncion, con objetividad profesiomal y absolu-
ta mdependench de cri.terio, el rasultndo final de su: tubajo, '
. expuesto en forma de anflisis, cnllncionn, obumc:lones y -
comentarios, as{ com sus conclusiones.
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" INFORME DEL AUDITOR INTERNO.

Como Gltima finalidad de toda auditoria interna es la de
informar al consejo de administracidn y a las autoridades supe
riores sobre cierto nimero de observacimes concernientes a la
dependencia de la empresa que inspeccionare. Dichas observacio
nes por lo general se refieren a lo siguiente: -

a) Funcionamiento General de la Organizacidn

- b) Calidad de traba jo- indiVidual‘de-sus funcionarios y emplea-
dos ' ‘ '

¢) Conducta del personal de la empresa.

' ‘PINTOS EN LOS QUE DIFIEREN Y.COINCIDEN LA AUDITORIA ]NTERM Y
LA AUDITORIA EXI'ERNA. :

1.- Objetivos pr.imordiéles de ambas auditérhs. ,

'El1 Audi tor Interno y el Auditor externo difieren en sus »
-obJetiVOs primordiales Ya que el primero investiga y evalia —

las actividades contables, financieras y de. operacion de la - |

compafifa, con el propdsito de cooperar con 1a direccidn en e1
‘desarrollo de una eficiente administracién, y el segundo, veri‘
fica independientemente la informacién contenida en los esta-— ,

dos ﬁnancieros, para emitir su opinion que agregara cmfi.a.nza S

" a los mismos y que servira para la toma de decisiones de la ge' .
rencia, socios, accionistas, acreedores, inversimnistas y la =
. "_del publi.co en general.

- ;2.- Independencia'

El a.udi’cor i.nterno tiene contra.to de trabaJo ¥ esta. sujef‘
to a la.s ordenea del pat‘mn. : ~ ‘
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El auditor extermo, celebra un contrato de prestacidn de
servicios y disfruta de una completa independencia mental, que
lo capacita para expresar cualquier juicio profesional en su -
dictamen, bajo un criterio libre e imparcial.

3.~ Alcance.

La extensidn del trabajo desarrollado por el auditor in-
terno, no se encuentra limitado al examen de los registros con
tables de la compuﬁia, sino que incluye actividades adiciona -
~les tales como la investigacidn de sistemas, la eficiencia de_
diversos departamentos, estudios de efectividad de los canales
de con.micacion y otras asignaciones especiales, llevando a ca
bo. su trabaJo, en wa forma detallada y continua.

_ Por otro lado el auditorrextemo se le ha asignado su —
trabajo a través de estatutos y normas generalmente aceptadas,
“que rigen la funcién de auditorfa, viéndose limitado al examen
de estados financieros y a la lnfomcion y control interno di
’rectamnte relacionado con los mismos. '

En cuanto al tienpo, el audi.tor externo se ve limitado, ‘
ya que desarrolla su trabajo en un periodo corto.
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VENTAJAS DE C

INTERNA Y. __EXTERNA

CENCEPTO DE COORDINAR:

Coordinar es ordenar metodicamente, reunir esfuerz.cs ten
dentes a logra.r un objetivo comin.

La experiencia y el entrenamiento de un auchtor :mterno
¥ un auditor extermo se complementan ua a otm.

El aud:.tor extemo tiene una experienc:l.a ms ampl:.a Y ge
’ _neral en muchos campos de contabilidad y auditori'a en una gran
~ variedad de. industrias y companias. El auditor :mterno, por. ~—
otra parte, esti especificamente y por completo enterado de su
- compaiiia’.e mdustna particular. Como resultado sus caiocim.en_
tos complenentan los '‘conocimientos del auditor externo

- TrabaJando coordmadamente obtendrin resultados miy sa
-tisfac’corlos. Para- poder determinar las formas que puede reves
tir la coordinacidn entre el auditor interno y el extermo, es

. - observar las funciones que desarrolla.n ambos y los resultados

que tengan con mtiva de esas funciones y as:[ poder detem:lnar
1o que puede ser aprovechable evi‘tando asi la Duplicidad de -
trabaJo o funciones

Las Venta Jas de la Coord:i.nacion son basicamente-

o a) Evitar 1a _Duplicidad de tnbajo :
“b) Evitar costos innecesarios ‘

- c) Ahorro de tiempo y obtencion de mformac:.on m-"_ '
p:lda. ‘ '
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Es necesario que el departamento de auditoria interna —
formule su programa anual de actividades, enfocando aquellos ~
puntos que la auditoria externa previamente le haya encomenda-
do o bien trabajando mancommnadamente bajo la supervision de -
la auditoria externma en aquellos trabajos que considere necesa
rios coordinar sus esfuerzos para la obtencidn de mejor y pron
ta informacion, AHORRANDO TIEMPO.

Ahorra costos cuando el trabajo de coordinacién que desa
rrolle la auditoria interna con la auditoria externa se reali-
za mediante la preparacidén de papeles de trabajo relac:.onados
con las revisiones que la auditoria externa encomienda a la au'
ditor{a interna, a quien sefiala previamente tanto las cuentas
a examinar como el alcance que deberd darse a esas revis:.ones,
en estos trabajos el auditor interno deberd menciomar en las -
cédulas respectivas, los procedimientos de verificacion que =~
aplicé asi como la evidencia comprobatoria de las partidas por
- &1 examinadas.

Tomando como.base los papeles de trabaJo de auditoria in
terna, el auditor externo efectuard . 1as pruebas que considere
necesarias para cerciorarse tanto de 1a efect:.nchd del traba-
~ jo del auditor interno cqmo de la- autenticidad de los hechos.
- registrados en la contabilidad, lo mismo de la objetividad e -
independencia con que el auditor intermo realizd su trabajo.

Los trabajos que realiza el departamento de ahditor:'.a in
~ terna son diversos, variados y tienen como finalidad el de pro

. porcionar informmcion a la gerencia, pero la gexencia tiene ne

- cesidad de informar al consejo de accionistas y al de adminis—
tncién del resultado de las openci.ones Y de las utilidades -
-~ de las misms, es aqui cuando requiere los servicios de la au-
ditoria externa que viene a dar £& y -crédito de los resultados
que se reflejan en los estados financieros, y es también en es
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te momento cuando interviene el departamento de auditoria in—
terna en su funcidén de coordinacidén para proporcionar a la au-

ditoria externa la ayuda necesaria en la revisidén del area con
table.
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CONCLUSIONES

e

En mi opinidn y .de acuerdo al estudio realizado, conside

ro a los informes adicionales anexos al Dictamen de Estados Fi
nancieros como instrumentos de ayuda indispensables para la to
ma de decisiones por parte de los directivos de la empresa y -
personas interesadas en la misma. Considerando lo siguiente:

_1.- El Dictamen por si solo, expresa la opinidén del auditor -

acerca de la razonabilidad de los estados financieros, pe~

ro por la brevedad del mismo no proporciona detalles de la

situacidén financiera ni el resultado del estudio y evalua-
cion del control interno realizado. |

2.~ E1 Informe Largo, constituye el documento idéneo que permi

te commicar al cliente, la opinion que el auditor emite —

~ sobre dichos estados ’ enriquecida con mfornac:i.on comple -

. 3 .‘_

5.

mentaru respecto a: Los resultados de las operaciones rea
lizadas, la tendencia de esos resultados y el anilisis de
la situacién financiera de la empresa.

La Carta de Observaciones y Sugerencias, es el documento -

en donde el auditor informa las 'defiiciencias que encontro
sobre el control interno, al mi.sm tiempo que augiere la -

forma de corregirlas.

Los Informes Sobre Revisiones con Fines Espec:ft':lcos, se —
emiten a peticidn del cliente interesado en el examen de -
alguna parte o seccion de los estados financieros, y su im-
portancia dependerd de las necesichdes del cliente y el -
uso que pretend. darle. : ‘

El Informe de1 Comisario y el Informe de Auditorh Intem,
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sirven como complemento para el trabajo realizado por el audi
tor externo, por lo que debe existir coordinacidn entre ambos,
con el objetivo primordial de prestar um mejor servicio para -
la Administracidn.
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