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PROL OGO

Durante mis estudios en la Facultad de Psicologia,
me interesd la teoria de Erich Fromm sobre caracter social,-
ya que analiza el factor socioecondmico, siendo éste impres-
cindible en la formacidén de la cultura. Dada'esta relacidn, -
se tiene como consecuencia que la energia psiquica del indi-
viduo se estructura adquiriendo determinado caracter. Por --
otro lado, me di cuenta que este enfoque podia ser aplicado-
en el ambiente burocraticoj; basandome en la investigacidn --
realizada por el autor en colaboracidén de Michael Maccoby, -

en un poblado campesino del Estado de Morelos en 1957.

Ellos utilizaron la técnica del Sociopsicoanalisis,
que es el resultado de la combinacibén de los procesos psico-
analiticos y socioeconémicos claves para comprender los moti
vos que generan dindmicamente una forma de actuar, sentir y

pensare.

Se me presentd la oportunidad de llevar a cabo una
investigacidén de ésta indole, en la Unidad de Trabajo Social
de la Sria. de Hacienda y Crédito Pablico, Subsecretaria de
Ingresos, lugar donde laboro en un programa de prejubilacién,
para los empleados que cuentan con 27 o mas afios de antigilie-

dad y desean retirarse de la Institucidén. Siendo éste sector



de empleados, un grupo importante, es necesario conocer y com

prender su peculiar estructura de caracter.

La investigacidén se desarrolla tomando como base -
el cardcter social e individual de los empleados y como éste
es afectado por los procesos de organizacidon del trabajo y -
si existe alglin caracter especial que les permite, al compar

tirlo con otras gentes, integrarse a un grupo de trabajo.

Quiero agradecer la colaboracidén tan estusiasta --
que recibi por parte de las autoridades y empleados que - --

hicieron posible llevar a cabo mi investigacidn.

Asi mismo, agradezco profundamente el apoyo que me
brinddé el Mtro. Jesiis Morales Tapia. También aprecio el inte
rés constante, la paciencia, y amable comprensidén que me dié
en todo momento mi directora de tesis, la Lic. Beatriz Glo--

winsky Kotlar.

SILVIA GPE. NAVARRETE BALDENEGRO.

México, D.F. 1981



CAPITUIL®O I

INTRODUCCTION




INTRODUCCTION

Las condiciones socioecondmicas sobre las cuales -
se basa el desarrollo de la Sociedad tienden a conformar la
estructura del caracter de los individuos. Es en ésta tesis-

donde he fundamentado mi objeto de estudio.

Mi intencién es demostrar como en el Sector Pabli-
co, el cardcter de los empleados estid determinado por las --

condiciones sociales de su trabajo.

En la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, --
Subsecretaria de Ingresos, existe un sector de 180 empleados
con 27 o mas anos de antigiliedad, que se encuentran en vias -
de jubilacidén y manifiestan ambivalencia, ya que el hecho de
retirarse de la Institucién implica una considerable disminui
cibén de sus ingresos, lo que significa que en la actualidad-
esas percepciones no les alcanzaria para sobrevivir. Por --
otro lado, llevan muchos afios bajo el tedio de la rutina, el
control, la mecanizacidén, la disciplina estricta, etc., fac-

tores que de alguna manera, influyen en su caracter.

Como labor de "humanizacidén'", las autoridades de -
la mencionada Institucidén, crearon la Unidad de Trabajo So--
cial, con la implementacién del Programa de Prejubilacidn, -

el cual consiste en su parte primordial:



1) Cambio de la partida de la jornada extraordina-
ria a compensacidén computable po el L.S.S.S.T.E
durante tres afios. En éste .periodo aportaran --
los empleados, sus cuotas al I.S.S.S.T.E., para
que al jubilarse su promedio de percepciones --

-
sea un poco mas alto, y

2) El1 goce de concesiones, como tardes libres, --

exencién de firmas, etc.

Durante la convivencia que he mantenido con los em
pleados, he sentido su conflicto, lo cual me ha impulsado a
realizar la presente investigacidén con un enfoque clinico a
la problematica, lo cual no significa que es una panacea, =--
sino que es una tentativa a comprobar que la Organizacién in
fluye en la formacidén del caracter de los empleados, y ade--
mAs cémo la Psicologia clinica esta al servicio del hombre,-

vy no el de una psicologia alquilada para la maxima utiliza--

cidén del mismo.

Sirve también para mejorar la salud mental de la -
persona, ya que como Erich Fromm sefialé "sb6lo entendiendo el
caracter social del hombre se puede juzgar la salud mental -

y el equilibrio del hombre'".



CAPITULO II

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA BUROCRACIA EN MEXICO




CONCEPTO DE BUROCRACIA

El término Burocracia se deriva de raices griegas-
y latinas, BURRUS palabra latina, indica color obscuro y --
triste. En Francia en el Siglo XVIII se utilizaba una tela -
obscura BURE para cubrir las escribanias de algunas oficinas
de importancia, posteriormente se llaman bureau a las mismas
oficinas. En el Siglo XVIII se atribuye a un ministro fran--
cés la palabra bureaucratie, empleada en un sentido critico,
para designar la totalidad de las oficinas gubernativas, de
&sta manera el término bureau quedd ligado a un sufijo que -

se traduce como régimen o gobierno.

La Burocracia es pues, un cuadro administrativo --
que obedece a un sistema de reglas, basado en la constitu---
cidén de una organizacidn jerarquizada y centralizada de fun-
cionarios, sujetos a normas previamente establecidas, Es un-
instrumento técnico de dominacién legal que se da a partir -

del caracter del Estado y el régimen prevaleciente.

El Analisis de la burocracia en Max Weber, parte -
del concepto de organizacidén, que significa un orden de re--
laciones sociales que usualmente toman caracteristicas por -
la presencia de un lider y también de un cuadro administrati

vo que preserva la estructura. (1) Son precisamente estos --



cuadros los que en una forma peculiar de dominacidén llegan a
constituir la burocracia y a establecer un conjunto de rela-
ciones de autoridad legitima. La burocracia aparece entonces
como el aparato sin poder o autoridad propios, pero que se -

constituye en el medio a través del cual se ejerce tal poder.

LA BUROCRACIA EN MEXICO
a) La Burocracia en la Sociedad Azteca.

La organizacién politica del México antiguo preseg.
te varios niveles de integracidn politico territorial, el --
méas amplio es el Imperio Azteca. (2) E1 término Imperio da a
entender que se trata de los organismos politicos de é;yor -

amplitud en los que bajo el gran rey o (reyes) cabeza del Im

perio, habia otros reyes subordinados.

E1 Imperio Azteca estaba formado fundamentalmente-
por una alianza de tres grandes reinos, México, Texcoco y --
Tlacopan, la cual se creo para hacer la guerra y cobrar los
tributos de los lugares conquistados. La Autoridad suprema -
del Imperio era el Consejo formado por los soberanos de 1los

tres reinose.

Cada una de las partes aliadas podia hacer sus pro
pias conquistas y tener sus propios tributos pero habia tam-

bién pueblos sometidos por la alianza que se repartian en --



lo particular entre los aliados o que tributaban conjunta
mente a los tres, repartiéndose el tributo de manera varia--
ble. La alianza también se manifestaba en la organizacidén --
del comercio a gran distancia con las regiones en los 1imi--

tes del Imperio.

Los Aztecas no administraban directamente a los --
pueblos dominados, su intervencidn consistia en exigir un --
tributo y les dejaba su operacién y manejo de asuntos inter-

nos a ellos mismos.

Encontramos que en la Sociedad Azteca existia un -
aparato militar que servia para conquistar y subordinar a --
los pueblos; ¥ ademas un Consejo tributario que se encarga -

de recuperar los tributos de los pueblos conquistados.

La dominacidén se refiere Unica y exclusivamente a
la conquista ¥ dominacidén de los pueblos que iban a rendir -

tributo, sin modificar su organizacidén interna.

La Estructura de dominacidén se encuentra constitui

da de la siguiente manera:

Imperio Azteca

Consejo de los tres reinos: México-Texcoco y Tlaco
pan

Alianza de los tres reinos: México-Texcoco y Tlaco

pan



10

Los Aztecas

Pueblos subordinados
b) La Burocracia en la Colonia

Lo que hoy se considera Organizacioén social y poli
tica en el siglo XVII se llamaba orden de republica. Dentro-
de &1 hubo "dos republicas'", la de los indios y la de los es
péﬁoles". La primera se considerd objeto principal de las au
toridades, pues estaba constituida por hombres débiles, ex--
puestos a la voracidad de los espanoles, patente en la con--—
quista y evidente después de‘ganada la tierra, cuando los en
comenderos, corregidores, alcaldes mayores, y otras autorida
des abusaron de los indios sometidos y en proceso de eristia
nizacidén. E1 problema de la cristianizacidén e hispanizacidn-
del indigena o, en ultima instancia, de su "occidentaliza- -
cidn" estuvo siempre ligado a la necesidad de justificar 1la

expansidén imperial europea.

En principio legal, la encomienda se presentd como
una institucidén benéfica para la cristianizacién de los in--
dios. Se consignaba un grupo de indigenas a un espanol (el -
encomendero), quién tenia derecho de recibir tributo y servi
cio de los indios a cambio de doctrina y proteccién. Pero, -
ademas, la encomienda tuvo otros fines mas concretos y espe-
cificos. Fue la de premiar a los conquistadores por los ser-

vicios prestados a la coromna durante la conquista. La enco--
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mienda resultd un media eficaz para controlar la organizacidn
social indigena. Asi también, la encomienda resulté un meca--
nismo efectivo de control politico del grupo espanol y permi-
tibé el surgimiento de jerarquias sociales bien definidas den-
tro del grupo de conquistadores de Nueva Espana. La desigual-
distribucibén de encomiendas- por un mecanismo circular que be
neficia a quienes ya habian sido beneficiados- define algunos
de los diversos grupos que conforman la primefa sociedad colo
nial novohispanica. Definidos los grupos sociales que confor-
man la sociedad de la conquista resulta interesante comprobar
que todas las demandas politicas planteadas por los ''conquis-
tadores" durante buena parte del siglo XVI benefician a una -

minoria.

En el siglo XVII , México fue convirtiéndose en una
colonia de poblamiento y mestizaje. Los inmigrantes, sus des-
cendientes y familiares llegaron a ser, en el término de si--
glo y medio, un sector importante de la sociedad novohispani-

Cae

Observamos que ya existia una sociedad de presti---
gios definidos, una sociedad estamental, en la que la situa--
cién de las personas se determinaba por el nacimiento y por -
la pertenencia a grupos preestablecidos; una sociedad dispues
ta a rechazar cambios y gente advenediza. Para lograr presti-
gio era menester usar cauces aprobados, como el patrocinio de

obras y construcciones religiosas.
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Para e jercer el poder hubo una jerarquia bien orga
nizada. En la penisula un dispositivo central para todas las
Indias: el rey y el consejo de Indias. Este tltimo era un --
cuerpo colegiado (creado en 1524) que actuaba como legisla--
dor, administrador y juzgado de t1iltima instancia; siempre --
tebdricamente, de acuerdo con el monarcae. La designacidén de -
los miembros del consejo, asi como la de todos los altos fun
cionarios, la hacia el rey en persona. En Nueva Espana hubo-
otro dispositivo central, compuesto por el Virréy, o Alter -
ego del rey y la Real Audiencia, cuerpo colegiado, encargad&
principalmente de las funciones judiciales. Para los acuer--
dos de este organismo, el Virrey era el presidente. En los -
distritos y jurisdicciones de justicia habia alcaldes mayo--
res y corregidores, como jueces y autoridades distritales; Yy~
bajo éstos, localmente, en villas y ciudades de espanoles, ¥y
pueblos de indios estaban los cabildos. Las decisiones de --
las autoridades locales podian rechazarse apelando a los dis
tritos y las de éstos podian llevarse en apelacidn ante las-
autoridades centrales novohispénicas, el Virrey y la Auden--
cia; cuyas decisiones eran apelables en ultima instancia an-
te el Consejo de Indias. Con tal jerarquia y apertura de ju-
risdicciones parecia asegurarse la centralizacién y el mono-
polio.efectivo del poder desde la peninsula; pero aunque mu-
cho se logré; hugo demasiadas complicaciones, muchas de ---

ellas facilitadas por la interferencia entre las propias au-
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toridades novohispanicas: principalmente la Audiencia y el -
Virrey, que a menudo entraban en pugna.

Junto a las autoridades mencionadas, debe conside-
rarse a la eclasidstica. Estas ejercian un poder efectivo en
las jurisdicciones, y se atrevian a enfrentarse a las autori
dades centrales y distritales. A menudo eran auxiliares del
rey y del Consejo de Indias, para controlar los actos de ---
otras autoridades, comenzando por el Virrey mismo. Hubo ecle

siasticos que llegaron a desempenar este alto cargo.

Asi, pues, la tradicidén del sefiorio del rey se hizo mds ope-
rante por la modernizacidén del orden legal y por la labor de
una activa burocracia peninsular e indiana. Pero la condi---
cidén que legitimaba y hacia posibles los medios de la buro--
cracia, se anclaron precisamente en esa tradicén del sefiorio
del rey; construyendo un estado patrimonial que sbélo se alte
raria muy tarde en las postrimerias de la época colonial y -
los principios de la época independiente, en la que dejé mu-
chos_rasgos de patriarcalismo y la tendencia insalvable al -

centralismo.
c) La Burocracia en el México Independiente.

A partir del momento en que se inicidé la vida inde
pendiente de México casi todos los presidentes antes de Jua-

rez, exceptuando a Vicente Guerrero y a Guadalupe Victoria,-
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habian militado en las filas realistas, esto obviamente ten-
dria que matizar la vida politica, militar y desde luego, a

la burocracia mexicanae.

En el México independiente se formaron varios Con-
sejos, como son, el Congreso Constituyente bajo el mando de
Iturbide en 1822, la Constitucidén General de la Repiblica de
1824, la cual era una copia de la Constitucidén de Estados --
Unidos, en la que mantendria el principio de intolerancia en
materia religiosa y se conservaban los privilegios del clero

y del ejército, frente a la administracidén estaba Guadalupe-

Victoria hasta 1829 en que toma posesién Vicente Guerrero.

Los diversos consejos mencionados no fueron muy im
portantes desde el punto de vista administrativo. Eran cuer-
pos consultores carentes de fuerza ejecutiva. Sbélo servian -

como grupo poiitico de apoyo al presidente.

Desde un principio el gobiermo del México Indepen-
diente estuvo negativamente orientado. Algunas de sus medi--
das se dirigieron a eliminar los diferentes monopolios colo-

niales sobre el comercio y la produccién de ciertos bienes.

Entre tanto, transcurrian al frente de las adminis
traciones, Bustamante, Melchor Muzquiz, Manuel Goémez Pedroza
Antonio Lépez de Santa Anna, y en todas estas administracio-

nes, la burocracia tendria un sello, que, como he dicho an--



15

tes, estaba dado por los dirigentes de la administracion.

JuArez dictvd la primera ley reformista, que afectd
igualmente al clero y al ejército, ésta did origen a protes-
tas y al movimiento que precipitdé el nombramiento de Common-

fort como presidente de la Republica.

En 1876 toma posesidén el general Porfirio Diaz co-
mo presidente de la Repablica, integrando su gabinete con --
los ministerios de: Relaciones, Gobernacién, Justicia, Ha---
cienda, Guerra y Fomento. Diaz goberné por treinta y un aiios
a México, por lo que éste se empefid en dar a México paz y es
tabilidad internas, la nueva era fue perturbada solamente --
por brotes esporadicos que fueron rapida y eficazmente elimi
nados. El1 segundo objetivo de Diaz, después del de la paz, -
fue el lema "poca politica y mucha administracién", traduci-
da a la practica, la frase significa que la oposicidén no se-
ria tolerada. Sin duda la paz y estabilidad fueron las bases
para el avance econdmico y para la forzada y rapida indus---

trializacidn.

En la practica toda autoridad llegdé a concentrarse
en el gobierno central ante todo en el poder ejecutivo y es-
pecialmente en el presidente. La reeleccidén de este funciona
rio vino a ser cuestidén de forma. Del presidente hacia abajo
la maquinaria electorallegislativa y judicial fue suplentada

por procedimientos administrativos. El1 gobierno personal co-
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mo método politico sustituybé a los partidos politicos y a los
principios. Las relaciones politicas se hacian sobre las ba--
ses de la amistad y la confianza. El1 gabinete, el congreso y
los gobernantes estaban ligados al dictador por lazos de amis
tad e interés. Una relacidén similar existia entre los jefes -
politicos y los gobernadores, entre los presidentes municipa-
les y los jefes politicos; la maquinaria entera del gobierno-
local, provincial y nacional dependia del deseo de un sd6lo --

hombre.

Al triunfo de la Revolucidén de 1910, uno de los sec
tores menos tomados en cuenta referente a lo politico, econd-
mico y social, fue el sector burocratico, a pesar de su desa-
rrollo activo en el pais. Se privdé a los burocratas del servi
cio médico, de prestaciones, sueldo, etc. mientras que la ad-
ministracidn pﬁblica como estructura si recibe modificaciones
fundamentales, se legisld acerca del trabajo y la seguridad -
social, y el 13 de abril de 1917, Venustiano Carranza, engar-
gado del poder ejecutivo expididé la ley organica de la Admi--
nistracién Pdblica en la que se consideran las siguientes se-
cretarias: Sria del Estado, Hacienda y Crédito Publico, Gue--
rra y Marina, Comunicaciones, Fomento, Industria y Comercio,-
Depto. Judicial, Depto. Universitario y de Bellas Artes y ---

Depto. de Salubridad Publica.

En el periodo post-revolucionario nace realmente en

la época obregonista, la burocracia, y el hecho de que haya -
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surgido practicamente de la nada (sin planeacidén, ni organi-
zacibén etc.) le da una forma sin contenido del cual no ha po
dido librarse atn. Estos elementos, sumados al caracter feu-
dalizante de la administracidén, operaron de tal modo que fue
muy dificil mantener la continuidad administrativa necesaria
para establecer una coherencia en las funciones basicas del
gobierno, continuidad que por otra parte, es requisito indis

pensable de una burocracia de tipo racional.

Durante el gobierno de Calles se crea el aparato -
de control politico, que es el Partido Nacional Revoluciona-
rio (PNR), como una forma de legitimizacidén del poder, que -
hasta la fecha ha dado estabilidad politica a todos los go--
biernos post-revolucionarios; éste aparato de control politi
co y de legitimizacidén es en la actualidad el Partido Revolu

cionario Institucional (PRI).
d) La Burocracia en el Estado Moderno.

La Definicidén que Max Weber nos da del Estado Mo--
derno es aquella.comunidad humana, que en el interior de un-
determinado territorio reclama para si (con éxito) el monopo
lio de la coaccidn fisica légitima. (1) De esta forma, la bu
rocracia como parte de la administracidén, aparece centralmen
te organizada con una orientacidén racional donde la autori--
dad tiene el monopolio de la imposicidén de la ley y el uso -

legitimo de la fuerza.
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La caracterizacidén de la burocracia realizada por-
Max Weber, se introduce en un campo conceptual que permite -
explicarla dentro de un conjunto de relaciones de dominaciodn

politica.

Weber utiliza el término dominacién (autoridad) en
un sentido que excluye todas aquellas situaciones en las que
el poder deriva de una constelacidén de intereses (organiza--
ciones de clase), definiéndola como la '"probabilidad de en--
contrar obediencia dentro de un grupo determinado para manda
tos especificos (o para toda clase de mandatos). No es, por-
tanto, toda especie de probabilidad de ejercer poder o influ
jo sobre otros hombres'" (1). De esta manera, Weber limita la

dominacidén a la autoridad constituida (el mando).

El estudio de la dominacidén supone un individuo o
grupo que domina, un individuo o grupo dominado, una volun--
tad de dominar, una expresidén de esa voluntad que es el man-
dato y una evidencia de sometimiento y de aceptacidn subje
tiva (legitimidad) con que los dominados obedecen al manda-

t0os

Weber establece tres formas ideales de legitimidad
a los cuales corresponden tres tipos ideales de dominacién, -
cada uno con su aparato especifico de mando: la dominacién -
tradicional, que se apoya en la creencia de la santidad de -

las tradiciones y en la legitimidad de los senhalados por esa
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tradicién para ejercer la autoridad; la dominacidn carismati
ca, que se apoya en la creencia de la santidad, heroismo o -
ejemplaridad de una persona y a las ordenaciones por ellas -
creadas o reveladas, y en la dominacidén racional, que descan
sa en la creencia en la legalidad de ordenaciones estatuidas
y de los derechos de mando de los llamados por esas ordena--
ciones a ejercer la autoridad (autoridad legal). Particular-
mente es la tercera figura de dominacidn, la dominacidén ra--
cional, la que nos interesa, puesto que a partir de ella se-

explica el desarrollo de la burocracia.

Cuando hablamos de dominacidén, encontramos siem--
pre, y en cualquier caso, la necesidad de un cuadro adminis-
trativo (la existencia de una asociacidén depende por comple-
to de la presencia de un dirigente y de unlcuadro administra
tivo) que se encargue de ejecutar los mandatos, no obstante,
cuando este elemento comin a cualquier forma de dominacidn -
cobra su maximo desarrollo, se convierte en la relacidén que
predomina dentro de la organizacidén, definiendo la domina---
cién legal (racional) como aquella que se implanta cuando --
las funciones administrativas se complican a tal grado que -
exigen la superioridad técnica y la preparacion de un grupo-
especial que se constituye en organizacidn burocratica al --

servicio de los dominadores y de sus fines.

La dominacibén legal, que se erige a partir de un -
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sistema de reglas, y la constituciodn de.una organizacidén per
manente de funcionarios, sujetos a normas previamente esta--
blecidas, se desarrolla sbélo a partir de un ambiente total -
que permite su constitucién. Tal ambiente es el de la socie-
dad moderna con una économia monetaria, donde las tareas admi
nistrativas se expanden y, en consecuencia, la burocracia se
transforma en el mejor instrumento téenico y de dominacidn,-
comparativamente a los existentes en pacticas de dominacién-

diferentess

Es a partir de este contexto general que la buro--
cracia, como elemento central de la dominacidén legal, se de-
sarrolla con todo su vigor y con sus caracteristicas basicas
sus miembros son personalmente libres, desempefian los debe--
res objetivos de su cargo; se establecen en el seno de una -
jerarquia rigurosa, con competencias fijas igualmente rigu--
rosas, a las cuales ascienden en virtud de un contrato y so-
bre la base de una libre seleccidén que se ajusta a una cali-v
ficacidén profesional; son retribuidos con sueldos fijos, con
derecho a pensibén; ejercen el cargo como su principal profe-
sidén, dentro del cual tienen perspectivas de ascenso,‘segﬁn-
el juicio de su superior que también puede revocarlo; final-
mente, se encuentran separados de los medios administrativos
y sin aprobacidn del cargo, a la vez que se encuentran suje-

tos a una rigurosa disciplina.
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En suma, el analisis de la burocracia, en Max We--
ber, parte del concepto de organizacidn, que significa un --
orden de relaciones sociales que usualmente toman caracteris
ticas por la presencia de un lider y también de un cuadro --
administrativo que preserva la estructura. Son precisamente-
estos cuadros los que en una forma peculiar de dominacidén --
llegan a constituir la burocracia y a establgcer un conjunto
de relaciones de autoridad legitima. La burocracia aparece -
entonces como el aparato sin poder o autoridad propios, pero
que se constituye en el medio a través del cual se ejerce --

tal poder.

La burocracia politica puede ser analizada a par--
tir de su funcionamiento interno, apareciendo como instrumen
to a través del cual se cumplen los objetivos de la organiza
cibén. En este sentido, las tensiones y conflictos que surgen
dentro de la estructura burocratica son abordados mas que --
por la teoria de las clases, por las fallas en las posibili-

dades de ascenso previstas en la "movilidad bloqueada'.

Por otro camino, la burocracia politica aparece co
mo instrumentodentro de un proyecto de clase, externo a la -
organizacidén misma de la burocracia, lo cual obliga a recu--
rrir al andlisis de la estructura de clases y a su efecto so

bre el aparato politico de dominacidn.

Finalmente, la burocracia politica puede ser com--
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prendida como instrumento en manos de los grupos gobernantes,

estableciendo una forma especifica de dominacién donde la bu
. : : . . . 7

rocracia cobra toda su importancia como organizacion politi-

Cde

En la gran produccidn capitalista moderna, en la -
que las funciones econdmicas y politicas se multiplican, y -
se acenttia la divisidén del trabajo, se desarrolla un sector-
de empleados piblicos que reciben un pago fijo por la venta-
de su fuerza de trabajo, pero que no son obreros que particl.
pen directamente en la produccidon material, sino que crean -
las condiciones politicas para que tal produccibén sea posi--
ble. A este sector pertenece la burocracia politica con la -
funcidn de establecer una forma determinada de dominacién a

través de los aparatos de poder del Estado.

La constitucibén de este grupo particular, en cuya-
ciispide se desarrolla la minoria gobernante, se debe a la mo
nopolizacidén de 1la gestidén de los intereses comunes, correla
tivo en sentido inverso a la participacién popular. De esta-
manera, la burocracia y los gobernantes cobran un poder pro-
pio: manejan el interés publico poniéndolo al servicio de --
las clases dominantes, una de cuyas fracciones se compone --

por los gobernantes, constituida en burguesia burocréatica.

En suma, en el capitalismo, al igual que en el so

cialismo, la burocracia se define como una forma de organiza
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cibén Jerarquizada y centralizada, a parttir del caracter del
Estado y el régimen. En el capitalismo, es la forma que ad--
quiere el aparato de poder del Estado, para mantener una for
ma de dominacién. En el socialismo, en cambio, la burocracia
es producto de una insuficiencia estructural, de una deforma

cidén que contradice los propios fines del sistema.

Vista en su interior, la burocracia refleja ademas
la estratificacidén y la divisidén de la sociedad en clases.-
Es, en su conjunto, la fraccidén de los trabajadores que se -
recluta bAsicamente de los sectores medios de 1la sociedad, -

constituyendo un fuerte nGicleo de la pequeina burguesia.

En la sociedad actual, la burocracia se presenta -
como una amplia red de relaciones, estratificada pero siem--
pre homogénea como cuerpo burocratico y disciplinada cuando-
el ascenso y las prestaciones ofrecen incentivos para la ac-

cidén conformista.

E1l aparato de dominacidén se constituye con el sos-
tén de un niicleo indisoluble de intereses, apoyado en una s
lida burocracia politica, en manos de una fraccibén politica-
burguesa incluida en la tarea de la reproduccién total del -

sistema.
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CAPITULO I L

FUNDAMENTO TEORICO
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ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CARACTER

El término caracter procede del griego Charazocha-
rakter que significa esculpir, grabar, algo que permanece Yy
perdura. Se emplea para designar los habitos, rasgos, actitu
des e intereses en tanto son tendencias determinantes distin

tivas del individuo.

El término caracterologia fue empleado por primera
vez por J. Bahnsen en 1867, y se designa para explicar o des

cribir formas de la individualidad humana.

A continuacidén se expone un breve resumen de las -
descripciones de tipos humanos que se han hecho en el pasado,
clasificiandolas en seis escuelas distintas de pensamiento: -
la caracterologia literaria; la psicologia humoral; la fisio
gnémica; la frenologia; la etologia y la caracterologia expe
rimental. Posteriormente se mencionara las opiniones que so-
bre el caracter han tenido los grandes filésofos como Homero,
Aristbételes, Spinoza, asi como también psicoanalistas como-

Freud y Fromm.

En la caracterologia literaria sobresale Teofasto,
quien hace 2 200 anos describibé 30 caracteres que comienzan-
con una definicién del rasgo dominante y continGa con ejem--

plos tipicosde la actuacidén de este rasgo.
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La Bruyere se limitd hacer retratos que reflejan -
un estilo de vida coherente. Las cualidades fisicas, las ma-
neras, el porte, y el modo de hablar de sus sujetos constitu

yen una estructura comple ja pero unificada.

En el drama, biografias, poesias y ficcidén (algu--
nos ejemplos son las obras de Cervantes J. Verne, Amado Ner-
vo, Dostoyevski , Stendhal, etc) se han hecho magnificos es-
tudios de la personalidad. Se manifiesta a una persona, a --
una verdad particular captada por el artista con elegancia,-
precisidén y delicadeza que el psicélogo no logra, pero en --—
cambio hace una aplicacidén general de esa verdad, y es mas -
disciplinado, verificable y exacto su estudio que el del ar-

tista. Sin embargo, la psicologia no ha de suplantar a la 1i

teratura porque son dos métodos distintos y complementarios.

La m&s antigiia teoria caracteroldgica es la psico-
logia de los humores. Se basa en la creencia de que el hom--
bre es un reflejo microcésmico de la naturaleza y por lo --
tanto debia expresar en su propio ser todas propiedades del

COSmose.

Empédocles (450 a C) témo los 4 elementos césmicos

y derivd de éstos ciertas propiedades:

Elementos Propiedades

aire calido y htimedo
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tierra frio y seco
fuego calido y seco
agua frio y hiime do

Hipbécrates (400 a.C.) creia que el temperamento de
cada persona se determinaba seglin la cantidad del humor que-

poseia en su cuerpo:

Humor Temperamento
<
sangre sanguineo
bilis amarilla colérico
bilis negra meldncolico
flema flematico

En la actualidad se sabe que ciertas sustancias =--
quimicas como las catecolaminas, inhibidores de la Mao, etc.,
afectan la actividad del sistema nervioso y que el tempera--

mento esta condicionado por la quimica corporal.

La fisiognbémica es el arte de descubrir las carac-
teristicas de la personalidad basado en la apariencia exte--
rior y en especial, segin la configuracibén, forma o expre---
sién de la cara, El1 primero en hacer este tipo de estudio se
le atribuye a Aridtbételes. Se basa en tres métodos: en el --
primero trataba de buscar las seme janzas que existian entre-
el aspecto de los hombres y de los animales y afirmaba que -
cuando la figura de un hombre recuerda la de un animal, ese-

hombre deberia estar dotado de las cualidades psiquicas simi
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lares a las del animal, (zorra-astuto). E1 segundo método se
referia a la tipologia racial, el color de la piel. El1 ter--
cer método tomaba como base las expresiones faciales provoca
das por la emocidén; se buscaba en la cara huellas musculares
que denotaran héabitos irritados, cobardes o sensuales de pen

samiento y expresion.

Existen dos tipos diferentes de diagnéstico fisio-
gnémico, uno estid basado en la estructura osea y el otro en

la disposicidén muscular

Ernest Kretshmer de origen aleman, en 1921 publicd
su libro "Constitucién y Caracter", en donde probaba que los
pacientes de demencia priecoz presentaban fisicos fragiles Yy
alargados (asténicos), y que los maniacos depresivos sus fi-
sicos eran cortos y redondos (picnicos). Existe ademis el --

atlético y el displastico.

Ahora vemos que la teoria de Kretshmer se refiere-
solo a aspectos temperamentales porque él afirma que el ca--
rédcter esta determinado en forma innata, Yy sabemos bien que-

lo que es innato es el temperamento.

Johann Kaspar Lavater (1741-1801) expresd que to--
dos los rasgos del cuerpo son coherentes y concordantes en--
tre si. E1 pensaba que todas las formas de expresidén proce--
den de una personalidad central, unificada y por lo tanto --

deben de armonizar entre si y deben revelar la organizaciodn-
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de la personalidad interior.

La frenologia fue enunciada por primera vez por --
Franz Joseph Gall (1758-1828), aunque é1 utilizbé el término-
de "organologia". Sus contribuciones positivas al estudio --

del caracter son:

1) La idea de que la mente y el cuerpo no son dos-
entidades independientes sino qﬁe estadn inextri
cablemente vinculados. La intencién de Gall era
dar lugar por medio de sus estudios bioldgicos-
a una unificacién conceptual de la relacidén men
te-cuerpo, que sirviera como una ayuda para la

comprensi‘n de la personalidad humana.

2) Asi mismo, la frenologia hizo un servicio al --
llamar la atencidén sobre las diferencias huma--
nas, y al establecer la distincidén entre facul-
tades universales (nomotémicas) y facultades --

caracterolbgicas (primitivas).

Es aceptable la creencia de Gall de que la persona
lidad estad naturalmente organizada en disposiciones mas o me
nos sistematizadas, cada una de las cuales expresa la indi--
vidualidad de la conducta adaptativa. Librandola de algunos-
errores (la suposicién de que toda cualidad radical del ca--
ridcter es innata, sus ordenamientos numéricos y sus ocasiona

les e incoherentes concesiones a la psicologia de las facul-
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tades prevalecientes en aquella época.) serviria como punto-
de partida para una psicologia moderna de la personalidad, -
fundada sobre una clara concepcidén de la naturaleza de los -

rasgos.

John Stuart Mill propuso la formacidén de '"una cien
cia exacta de la naturaleza humana" bajo el nombre de "Etolo
gia" con interdependencia de la psicologia, la literatura, -
y el sentido com@n. Segin Mill, s6lo los principios explica-
tivos de la caracterologia pueden ser derivados de la cien--
cia de la psicologia y que sus datos deben ser sacados de la
vida y no delexperimento. La experimentacién con el caracter

humano es para él imposible.

Shand y McDougall, tomando como base la teoria de-
Mill, encontraton en los sentimientos una base adecuada para
una psicologia de la personalidad; éstos constituyeron un --

fundamento mas satisfactorio que el antiguo asociacionismo.

Fourier quizo distribuir a la humanidad en grupos-
regionales y vocacionales de acuerdo con su propio esquema -
de los tipos de éarécter. Clasificé a los hombres por el ni-
mero de motivos dominantes que poseen y también de acuerdo -
a la naturaleza de esos motivos. Fourier dividié a los moti-
vos en "dominantes" y "ténicos'", los primeros los utilizd pa
ra denominar a los propdsitos conductores y los Giltimos para

referirse al calor, saber y estilo en la ejecucidén del propd
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sito.

El representante actual de la Etiologia es Konrad-
Lorenz, para Lorenz la agresidén es ante todo no una reaccién
a estimulos externos, sino una excitaciodon interna "consustan-
cial" que busca su soltura y hallarid su expresidén indepen---
dientemente que el estimulo externo sea o no adecuado: '"es -
la espontaneidad del instinto lo que lo hace tan peligroso'.
El modelo de agresidén de Lorenz, como el modelo de ;ibido de
Freud, ha sido acertadamente calificado de modelo hidréulico
Por analogia con la presidn ejercida por el agua o el vapor-

acumulado en un recipiente cerrado.

Este concepto hidriulico de la agresidn es efecti-
vamente uno de los pilares en que se basa la teoria de Lo---
renz; se refiere al mecanismo mediante el cual se produce la
agresi6én. El otro pilar es la idea de que la agresibn esta -
al servicio de la vida, de que sirve para la supervivencia -
del individuo y de la especie. Hablando en términos genera--
les, Lorenz supone que %? agresién intraespecifica (agresién
entre miembros de la misma especie) tiene la funcidén de favo
recer la supervivencia de la especie. Lorenz propone que la
agresidén cumple esa funcidén espaciando los individuos de una
especie en el habitat disponible, seleccionando el "mejor'" -
de importancia en conjuncidén, y estableciendo un orden jeréz

quico social. La agresidn puede tener esta funcidn preserva-
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tiva con eficacia tanto mayor por cuanto al proceso de la --
.. . . .

evolucion, la agresion mortifera se transforma en un compor-

tamiento compuesto de amenazas simbdlicas y rituales que de-

sempefian la misma funcidén sin dafio para la especie.

E1l comienzo de la caracterologia experimental se -
debe a Sir Francis Galton, quien propuso que las normas de -
la experimentacidén, fuesen aplicadas directamente al estudio

de formas personales, particulares de conducta.

Por los estudios que realizd, Galton llegbd a la --
conviccidén de que todas las acciones del hombre parecen es--
tar incluidas en el campo de la causa y consecuencia norma--
les, llegando a la conclusidén de que el caracter que configu
ra nuestra conducta es un "algo" definido y duradero y que -

por lo tanto es razonable intentar medirle.

Galton utilizé los métodos estadisticos, en espe--

cial los de correlacidén, en sus investigaciones.

A pesar de que anteriormente ya se menciondé los es

tudios que han realizado algunos fildésofos acerca del tema,-
: - -

quiero ahondar un poco mas, para hacer mas completo el resu-

men, acerca de la preocupacibén que desde épocas remotas se -

tenia sobre el rasgo individual, imborrable por todo el de--

curso de la vida, y propio de cada hombre que constituye el

.
caracter.
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Bajo estas condiciones Homero menciona con frecuen
cia. el "Areté" para designar la excelencia humana, las reac-
ciones y cualidades del espiritu y su fuerza dominante; cons
tituye lo que pudiéramos llamar la fisonomia del alma, del -

rostro moral.

Homero sintetiza el caracter de cada ser en sus --
rasgos y particularidades individuales; asi se observa, que-
la formacién, el desarrollo y la conservacidén del caracter -
del hombre, sus buenas cualidades y sus vicios, dependen, en
proporciones variables, de su iniciativa propia, de la educa

cibn, la familia y la sociedad.

Asi es, que el arsenal donde tomamos materiales pa
ra formar nuestro cardcter y la educacidén en que amamantamos
nuestras almas, puede ser la misma para infinidad de hombres
pero la naturaleza humana en su doble estructura corporal Yy
espiritual, crea condiciones especiales para el mantenimien-

to y la transmisién de su forma peculiar de ser (PALDEIA).

La "PAIDEIA" en Grecia era toda la formacidn es---
tructural, que determinaria, desde luego con el concurso del

espiritu de cada quién, el caracter individual.

Al mismo tiempo que Soldén concibe la actuacidén del
ser humano en relacidn con su '"realidad social" (hacer el --
bien a la comunidad), Tales y Anaximandro dicen y toman al -

cardcter como consecuencia del devenir eterno de la naturale

k
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Zae

Ante el juicio de la historia, los grandes hombres

- i :
son grandes caracteres. El caracter es la creacion propia, -
dentro de la comunidad de la naturaleza humana, del yo prac-
tico como lo denomina Hartmann, o expresidn psicoldgica del-

organismo segun Ribot.

Como el caracter se manifiesta en la practica de -
la vida, su completo desarrollo se debe a la relacidén dinami
ca de la voluntad; de aqui dice Goethe: "el talento se forma
silenciosamente merced al estudio, y el cardcter en medio --

del torrente del mundo".

Afirma Spinoza, el célebre filbésofo que: '"el espi-
ritu, la materia y las combinaciones que forman, no son mas-
que atributos distintos de una misma sustancia eterna, infi-
nita, existente por si misma, que es Dios" (NATURASIVE DEUS)
"el mundo, por tanto, es el conjunto de diferentes modos con
que se presentan dichos atributos, y todos los rasgos y acti
tudes del ser, estarian determinados por la influencia natu-

raleza-Dios."

La voluntad, madre del caracter, reflejo de nues--
tra personalidad, expresidén concreta y plastica del hombre -
interior es el eco fiel de nuestras ideas y sentimientos, es

la resultante de toda nuestra educacién y cultura; es la ima

-,
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gen viva de la Entelequia o principio intermno de accidn, que
segln Aristételes es la causa formal y activa de todo lo que
existe; '"La actividad no es perfecta y de ahi la necesidad -

del cambio o movimiento'.

Aristbéleles afirma, qie cuando el ser muda o cambia,
realiza en si mismo cualidades que en él eran solo posibles-
pero no efectivas; el cambio es el paso de la posibilidad a
la realidad. E1 acto es verdaderamente lo que constituye el-
ser, el poder es lo que no tiene actualmente la formaj; la ma
teria y la forma con nombres del poder y del acto. Causa ma-
terial y causa formal (en las cuales se hallan implicitas 1la
causa eficiente y la causa final) son, pues, los principios-

de toda existencia para Aristdteles.

El acto puro, es el pensamiento, como el principio
informador de todo lo real en cuyo sentido llamaba Aristbte-
les al alma, la entelequia del cuerpo, de donde la concep---
cidén total del mundo pudiera llamarse '"intelectualismo acti-

va',

Es aqui donde resulta la "entelequia concebida pri
mero por Aristdteles, aceptada por Leibnitz, admitida por --
Bernard y expuesta por Foullée como la idea-fuerza regulado-
ra del centro de la individualidad concreta, que comprende -
el vasto arco iris de fabulosos matices que constituyen el -

.
caracter.
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""CARACTEROLOGIA CONTEMPORANEA"

'

Tomando como base los postulados descritos anterior
mente la psicologia contemporanea ha realizado sus estudios.-
En algunos aspectos ha modificado completamente la concepcidn
del caracter que se tenia antiguamente y en otros solo los ha

ampliado.

Los psicbélogos conductistas consideran los rasgos -
de caricter como rasgos de conducta, y asi es como definen el
caricter como "el patrén de conducta caracteristico de un in-

dividuo dado'".

Freud desarrollé la primera y la mas consistente --
teoria del caracter, "como un sistema de impulsos que generan
la conducta, pero no idénticos a ella"; se puede decir que el
rasgo de la conducta encierra numerosas y completamente dife-

- . . .
rentes rasgos de caracter, un ejemplo seria el economizar, --
una persona puede ser ahorrativa porque las circunstancias --
ol . : -
econdémicas asi lo requieren (este seria la conducta), o por--
que tiene un carActer mezquino, que hace del economizar una -
meta por si misma, independientemente de la necesidad real, -

en este caso seria una necesidad objetiva. (6)

El concepto de motivacidén Freud lo utilizé para po-
der pronosticar la conducta, para entender mejor esto veremos

un ejemplo: si un estudiante estd motivado por la ambicidn, -
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se puede pronosticar que se esforzara para obtener un premio
que seria el obtener buenas ganancias en un empleo debido a
sus buenas calificaciones. Por otro lado si es un estudiante
que estudia por devocidn, podemos predecir que la posibili--
dad de ser o no recompensado no ejercera mucha influencia en

su conducta. (6)

Freud en su concepto de la motivacién expresd; "E1
estudio del caricter trata de las fuerzas que motivan al hom
bre, que el modo de obrar, de sentir y de pensar de una per-
sona, lo determina en gran parte la especificidad de su ca--
ricter y no es ni aproximadamente el resultado de respuestas
racionales o situaciones reales, el destino del hombre es su
cardcter'", continta expresando, "La estructura del caracter-
de una persona representa una forma particular en la cual la

. . ——
energia estd encauzada en el proceso de vivir'.

Quizo Freud hacer una combinacién de su teoria de
la libido con la naturaleza dinamica de los rasgos de carac-
ter. Para é1, el impulso sexual es la fuente de la energia -
del caracter, por lo que, explicé los diferentes rasgos de -
caracter como "sublimaciones'" de varias formas de impulso --
sexual o como "formaciones de reaccidén contra ellas. Es de--
cir, tomdé la naturaleza dindmica de los rasgos de caracter -

como una expresién de su fuente libidinosa. (6)

Gracias a la gran aportacién de Freud con respecto
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a la teoria psicoanalitica junto con las ciencias naturales-
y sociales llevd a reconocer al individuo no como primaria--
mente aislado, sino en la relacién del hombre con sus seje--
jantes, con la naturaleza y consigo mismo. Asi Sullivan defi
nid el psicoanalisis como el estudio de las relaciones inter

personales.

Erich Fromm utilizd los cimientos del concepto de-
caracter de Freud aunque difiere en varios puntos. Por ejem
plo Fromm no estia de acuerdo con Freud en que el instinto me
die en las relaciones humanas. Pero estd de acuerdo en que -
los rasgos de caridcter son subyacentes a la conducta y deben
deducirse de ésta; constituyen fuerzas de las que, a pesar -
de ser poderosas, la persona puede estar completamente incons
ciente, asi mismo, coincide en el concepto de la entidad fun
damental en el caracter, es decir, no el simple rasgo, sino-
la organizacién total del caracter, de la cual deriva una can
tidad de rasgos de caracter singulares. Fromm dice que los -
rasgos de caracter debe interpretarse no como un sindrome --
que resulta de una organizacién particular sino de una orien

tacidén de caracter. (8)

Una diferencia basica entre la teoria del caracter
de Freud y la de Fromm, es que éste Gltimo no considera como
base fundamental del caracter a los tipos de organizacidén de

la libido, sino a los modos especificos de relacién de la --
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persona con el mundo. (8)

Como ya se sehald, Freud se refiere a la evolucidn
de la libido, sus etapas de desarrollo,'en‘el sentido de que
su secuencia es la misma y ademas en que la energia con que
estd cargada el sindrome de caracter, se deriva de la ener--
gia sexual contenido en las correspondientes zonas erdgenas- .
pregenitales. Fromm parte de la pregunta sociobiolégica: --
¢Qué tipo de vinculos con el mundo, las personas y las cosas
debe y puede desarrollar el hombre a fin de sobrevivir, dada
su dotacibén y la naturaleza del mundo que le rodea?. Segin -
Fromm, el hombre tiene que cumplir dos funciones a fin de so
brevivir: Tiene que satisfacer sus necesidades primordiales,
como son comer, dormir, etc., y sus necesidades de supervi--
vencia del grupo en términos de la procreacidén y la protec--
cidn de su descendencia. Fromm denomina a la primera funcidbn
proceso de asimilacidén, y a la segunda, proceso de sociabili
zacidén. E1 hombre, por naturaleza, no puede estar solo, es -
parte de un grupo, el aislamiento completo es insoportable e
incompatible para la saiud mental, esta relacidén puede mani-
festarse de diferentes maneras, amando u odiando, compartien
do o'acumulando, etc., estas formas de actuar forman una ex-

presidén de su caracter. (8)

El caracter tiene la funcidén de permitir al indivi

duo obrar consistente y razonablemente, ademds es la base pa
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ra su ajuste a la sociedad. En este aspecto difiere Fromm de
los conductistas, ya que estos afirman que el hombre aprende
a reaccionar de un modo semiautomatico, desarrollando habi--
tos de accidén y de pensamiento que pueden entenderse como re
flejos condicionados, a lo que Fromm acepta hasta cierto pun
to, pero esa opinién conductista ignora, que los hibitos y -
opiniones mas profundamente arraigados que son caracteristi-
cos de una persona y resistentes a ser modificados, nacen de
su estructura caracteroldgica y nos ensefia como la energia -

se canaliza en la estructura del caracter. (8)

El caracter del nifio es moldeado por el caracter -
de sus padres, y a su vez los métodos de disciplina de éstos
son moldeados por la estructura social de su cultura. El1 ni-
fio adquiere el caracter que lo hace desear hacer lo que debe
hacey, y cuyo nicleo comparte la mayoria de los miembros de

la misma cultura a clase social. (8) (6)

Una forma de darnos cuenta de la importancia de --
los patrones sociales Yy culturales que forman el caracter, -
es que la mayoria de los miembros de una clase social o de -
una cultura comparten elementos significativos del caracter,
por lo que se habla de un cardcter social representativo del
nticleo de la estructura caracteroldgica comin a la mayoria -
de los individuos de una cultura dada, por lo mismo hay que
distinguir el caracter social y el individual en el que el -

individuo se diferencia de otros estando dentro de una misma
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cultura, éstas se deben a las diferencias en la personalidad
de sus padres, y diferencias psiquicas y materiales en el am
biente social especifico en el que se desarrolla el ngno, --
también a diferencias constitucionales de cada individuo, =--
particularmente las del temperamento, por lo que se puede de

cir que un ambiente jamds es igual para dos individuos.

Como se ha visto anteriormente, la sociedad juega-
un papel muy importante en la formacidén del caracter del in-

dividuo.

Existen ciertas semejanzas entre la asimilacidén y
la sociabilizacidn, las dos tienen como meta no sb6lo la su--
pervivencia fisica y psiquica, sino también la expresidn del
potencial del hombre a través del uso activo de sus poderes-
fisicos, afectivos e intelectuales, ¥y asi expresa su energia
en la forma mas adecuada, cuando no la puede expresar, sufre

es pasivo, y hasta puede llegar a enfermar.

El modo en que el individuo va adquiriendo y asimi
lando cosas (asimilacién) sera descrito mas tarde, cuando se
toque el tema de la caracterologia de Fromm. Por lo pronto -

. - : m— e
quiero ahondar un poco mas en el proceso de sociabilizacion.
Dentro de éste proceso una persona puede relacionarse con =--
los demads, en cinco formas distintas; las dos primeras perte
necen a una "relacidn simbidbtica". En este tipo de relacidn-

la persona se vicula con los demis pero pierde su independen
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cia, evita la soledad conviertieéndose en parte de otra perso

na, siendo '"tragado" (masoquismo), o "tragidndoselo'" (s&dismo)

La relacidén simbidtica es de cercania , de intimi-

con el objeto, a costa de la libertad y de la integridad.

-

A continuacidn se explican estas cinco formas de -

relacionarse:

a) Masoquismo.- Es el intento de deshacerse del yo

individual, de huir de la libertad y de buscar-
la seguridad ligandose a otra persona. Las for-

mas que ésta dependencia adopta, son miltiples,

se le racionaliza como sacrificio, deber o amor

Esta forma es mis vista en las mujeres. Las ma-

soquistas declaran que deben de obedecer a los

hombres, y cumplir con sus obligaciones, aunque

el hombre las traicione.

Los impulsos masoquistas se combinan algunas ve
cés con impulsos sexuales y placenteros (1a per
versidn masoquista), y frecuentemente se encuen
tran a tal grado en conflicto con aquellas par-

tes de la personalidad que se esfuérzan por lo-

grar la independencia y libertad que el indivi-

duo los experimenta como dolorosos Yy atormenta-

dores. (11)

b) Sadismo.- Es la forma activa de 1la relacién sim
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bidtica, es el impulso de tragarse a los demas,
se presenta en todo tipo de racionalizaciones,-
como el amor, la sobreproteccidén, el dominio --
justificado, la venganza justificada, etc., y -
también aparece combinado con impulsos sexuales
como sadismo sexual. Todas las formas del impul
so sidico se remontan al impulso de tener un com
pleto dominio sobre la otra persona y de conver
tirla en un objeto desamparado sujeto a nuestra
voluntad. El1 dominio total sobre una persona im
potente, es la esencia de la relacidn simbidti-
ca activa. La persona dominada es percibida y -
tratada como una cosa para ser utilizada y ex--
plotada, no como un ser humano que es como un -
fin en si mismo. Cuando mas mezclada esté este-
impulso con la destructividad, tanto mayor sera
su crueldad pero el dominio benevolente que con
frecuencia se disfraza de "amor'", es también --
una expresién de sadismo. Si bien el sadico be-
nevolente desea que su objeto sea rico, podero-
so y préspero, existe algo que trata de impedir
con toda su fuerza; que su objeto llegue a ser-
libre e independiente y, de este modo, cese de
ser suyo. (11)

Mientras la relacidén simbidtica se caracteriza-
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por la cercania y la intimidad con el objeto, --
aunque a expensas de la libertad y de la integri
dad, la destructividad y el narcisismo se carac-
terizan por el distanciamiento, el alejamiento y
la destrﬁccién. El sentimiento de impotencia in-
dividual, se puede vencer alejandose de aquellas
a quienes se percibe como una amenaza. En el fe-
némeno que aqui se describe, el alejamiento es -
la forma principal de la relacidén con los otros,
una relacidn negativa, por asi decirlo. Su equi-
valente emocional es el sentimiento de indiferen
cia hacia los otros y que a menudo esta acompana
do de un sentimiento compensatorio de autoinfla-
cién. E1 alejamiento y 1la indiferencia pueden, -
aunque no necesariamente, ser conscientes; de --
hecho, en nuestra cultura se encuentran casi ---
siempre encubiertos por un interés y sociabili--
dad superficiales. (11)

Destructividad. Es la forma activa del aleja---
miento. E1 impulso de destruir a otros prpviene-
del temor de ser destruido por ellos. Puesto que
el alejamiento y la destructividad son, respecti
vamente, la forma pasiva ¥y la activa de la misma
clase de relacidn, se mezclan con frecuencia en

distintas proporciones, Sin embargo, su diferen-
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cia es mayor que la que hay en las formas acti-
va y pasiva de la relacién simbidética. E1 impul
so destructor proviene de un bloqueo mis inten-
so y completo de la productividad que el del --
distanciamiento. Es la perversién del impulso -
de vivir, es la energia de la vida no vivida, -
transformada en energia destructqra de la vida.
(11 y 12)

Narcisismo.- Es otra forma de alejamiento que -
varia en forma considerable en cuanto al grado-
de intensidad. El1 concepto de narcisismo es uno
de los mas fructiferos y de mas largo alcance -
en los descubrimientos de Freud. El1 desarrollo-
del individuo se puede definir, segin Freud, co
mo'"la evolucidén desde el narcisismo absoluto -
(el feto) hasta la capacidad para el razonémieg
to objetivo y el amor de objeto, una capacidad,
sin embargo, que no trasciende limitaciones de-
finidas. 7La persona 'mormal', "madura', es a--
quella cuyo narcisismo ha sido reducido al mini
mo aceptado socialmente pero sin que desaparez-
ca por completo. (8)

Lo que es comin a todas las formas de narcisis-
mo es que solo lo gque se refiere al propio yo,-

esto es, el cuerpo, las sensaciones, los seqti—
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mientos, los pensamientos etc., se experimenta-
como totalmente real y, por lo tanto, importan-
te. La realidad externa, aunque se percibe, no
tiene peso ni importancia, porque no se tiene -
relacidén con ella. En la medida en que una per-
sona es narcisista percibe el mundo externo sin
profundidad ni intensidad.

e) Amor.- Es la forma productiva de relacionarse -
con los demis Yy consigo mismo. Lmplica responsa
bilidad, cuidado, respeto y conocimiento, asi -
como el deseo que la otra persona crezca y se -
desarrolle. Es la expresidén de la intimidad en-
tre dos seres humanos bajo la condicidén de la -

conservacidén de la integridad de cada una (6).

Fromm desarrollé el concepto del caracter a través
de la observacidén clinica de los grupos, en cambio Freud vid
y estudidé el caracter individual como un fendémeno privado --
(la familia individual), no al caracter en funcidn de las so

ciedades o las claseso

Aunque no se puede decir que Freud carezca de una-
orientacidén social, pues se da:cuenta de que la psicologia -
individual rara vez puede descuidar la relacidén de un indivi
duo con otro, como decia la psicologia individual es a su --
vez psicologia social en un sentido ampliado pero completa--

mente legitimo'". Llegd hasta pensar en las neurosis colecti-
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vas, pero a pesar de éste nunca llegbd mas alla del estudio -

del caracter individual y la familia individual. (8)

LA PERSONALILDAD

Fromm expone que '"la personalidad es la totalidad-
de las cualidades psiquicas heredadas y adquiridas que son -
caracteristicas de un individuo y que hacen al individuo uni
co". Las cualidades psiquicas heredadas serian el temperamen

to de la persona y las adquiridas serian el caracter (8)

Para comprender la personalidad de una persona es
necesario comprender el temperamento, que se refiere al modo
de reaccidén y es algo constitucional e inmodificable (Fromm-
esta de acuerdo con Hipbécrates con respecto a los 4 tipos de

temperamento ya descritos).

El caracter se forma por las experiencias de la --
persona en especial por las de su infancia, y es modificable
hasta cierto punto por el conocimiento de uno mismo y por =--

nuevas experiencias.

TIPOS DE CARACTER

Siguiendo la caracterologia de Fromm, en lo que se
refiere al modo de asimilacidén, existen diferentes tipos de-
caracter. En las orientaciones improductivas tenemos la ---

orientacidén receptiva, la orientacién explotadora, la orien-

tacién acumulativa y la orientacién mercantil, por otro lado,
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tenemos la orientacidén productiva. No existe ninguna persona
cuya orientacidn se2 enteramente improductiva ni nadie que -

carezca completamente de productividad.: (6)

El caracter jamis se presenta exclusivamente. solo-
sino en combinacidn con otras orientaciones. Estas combina--
ciones pueden ser de orientacidén improductiva entre si, o de
orientaciones improductivas con la orientacién productiva. -

(8)

Las orientaciones improductivas se combinan de di-
ferentes maneras con respecto a la proporcidén de cada una de
ellas, cada una cambia de cualidad de acuerdo con el grado -
de productividad existente y las distintas orientaciones, --
pueden actuar con diferente intensidad en las esferas mate--
riales, emocionales, e intelectuales de actividad respectiva

mente. (8)

ORIENTACIONES IMPRODUCTIVAS (8) (6)

a) Orientacidén Receptiva.- En esta orientacién 1la
persona siente que la fuente de todo bien se en
cuentra en el exterior, y que la Unica manera - -
de lograr lo que desea ya sea material, afecto,
amor, conocimiento o placer, es recibiéndolo de

una fuente externa.

Con respecto al amor lo importante es ser amado Yy
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no en amar, no discriminan en la eleccién de los objetos de
su amor, porque no importa quién sea la persona o la cosa a-
amada sino lo importante es vivir una experiencia sobfecoge—
dora. Se "prendan'" de cualquiera que les ofrezca amor o algo
que parezca Ser amore. Los receptivos son sumamente sensibles
a cualquier tipo de rechazo o desaire por parte de la perso-
na amada. Con respecto al pensamiento, si son inteligentes,-
son los me jores escuchas, pues es me jor recibir que producir
ideas, si se ven abandonados a si mismos se sienten parali-
zados, por lo que buscan a alguien que pueda preporcionarleé
la informacidn necesaria antes que hacer el menor esfuerzo-

por si mismo.

Si la persona es religiosa espera todo de Dios y -
nada de su propia actividad, ¥y si no lo son su vinculo de re
lacidén para coh otras personas O instituciones es practica--
mente el mismo. Demuestran una lealtad exagerada como grati-
tud por la mano que les alimenta, y por temor a llegar a per
derla, y como necesitan de mucha gente para : sentirse segu--

.
ras, son leales a numerosas personase.

Casi nunca pueden decir "ho" y les place decir neill
Utilizan cualquier gente en general para lograr la mas mini-
ma clase de apoyoe. Cuando estan solos, se sienten perdidos —-‘
porque sienten que no pueden hacer nada sin ser ayudados, --
por lo que no pueden tomar decisiones ni asumir responsabili

dades.
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Los receptivos tienen gran aficidén a la comida y a
la bebida, y tienden a compensar su ansiedad y depresidn co-

miendo y bebiendo.

Sus labios tienden a permanecer abiertos como un -
estado de espera constante de alimentos. Suefian con ingerir-
alimentos como simbolo frecuente de ser amado, y el sufrir -

hambre como una expresibén de frustracidn o désengafio.

En general los tipos de receptivos son optimistas
y cordiales tienen cierta confianza en la vida y sus-bonda--
des, pero se vuelven ansiosos Yy atolondrados cuando ven ame-
nazada su fuente de abastecimientos. Si hacen hago por los -

demids es porque desean asegurar a su favor.

b) Orientacidén Explotadora.- Esta orientacién, al
igual que la receptiva siente la fuente de todo
bien se encuentra en el exterior, y que el indi
viduo no puede producir nada por si mismo. La -
diferencia esta en que el explotador no espera-
recibir cosas de los demds sino se las quita --
por medio de la violencia o la astucia.

Con respecto al amor y al afecto tienden a robar -

\
y arrebatar, y solo sienten atraccidén hacia personas a quie-
nes pueden sustraer el afecto de otros, solo se enamoran de-

personas cuyos afectos pertenecen a alguna otra.
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Con respecto al pensamiento y los aspectos intelegc
tuales los explotativos no tienden a producir ideas sino las
hurtan insistiendo que éstas son nuevas y propias. Ain sien-
do personas dotadas de gran inteligencia suelen proceder de

”
esta manerae.

En cuanto a las cosas materiales, aquellos objetos
que pueden sustraer a otros les parecen siempre mejores que
cualquier cosa producida por ellosmismos. Utilizan Yy explo--
tan cualquier cosa O persona de las que pueden sacar algin -
provecho, su lema es"™ Los frutos robados son me jores'", ---
aman a quiénes explicita o implicitamente son objetos sucep-
tibles de explotacién, y se cansan de las personas que ya --
han exprimido, un ejemplo de esta orientacién seria el clép-

tomanoe.

Esta orientacidén podria estar simbolizada por la -
boca en actitud de morder que suele ser un rasgo prominente-
de tales sujetos. Su actitud esta mane jada en una mezcla de
hostilidad ¥y manipu%acién. Toda persona representa para ---
ellos un objeto de explotacién y es juzgada de acuerdo con -

su utilidad. Son cinicos, envidiosos ¥y sumamente celosose.

¢) Orientacién Acumulativa.- Los tipos receptivo -
y explotador, esperan obtener las cosas del mun
do exterior, la orientacién acumulativa, por el

contrario tienen poca fé en cualquier cosa nue-
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va que pueda obtener del mundo exterior. Basa -
su seguridad en la acumulacidén y el ahorro, y -
cualquier gasto por minimo,K que sea, se interpre
sta como una amenaza. Se rodean de un muro pro--
tector, y su fin es que entre cualquier cosa --
dentro de éste muro y que salga lo minimo, su -
avaricia no uUmicamente se refiere a el dinero, -
sino cualquier cosa material, sentimientos, y -
pensamientos. Con respecto al amor, lo toman co
mo una posesién, no dan amor , sino tratan de -
poseerlo. Muestran lealtad hacia la gente y ---
hacia los recuerdos, siempre piensan que todo -
pasado fué mejor y se aferran a él, se deleitan
recordando éstos sentimiéentos y experiencias pa

sadase.

Si se pudieran caracterizar, los encontrariamos --

con los labios firmes y bien apretados. Los acumulativos, son

pedantemente ordenados, metdédicos en sus cosas, sus pensa---

mientos y sus sentimientos, no pueden tolerar que las cosas-

se encuentren fuera de su lugar, y trata de volverlas inme--

diatamente a ponerlas en orden.

Para los acumulativos, el mundo exterior represen-

ta para é1 una constante amenaza, y su proceder metdédico, --

significa dominar al mundo exterior, acomodarlo y mantenerlo
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en lugar adecuado para evitar todo peligro de intromisidn. -
Su limpieza compulsiva es otra expresidén de su necesidad de
anular el contacto con el mundo exterior, ésto se debe a que
sienten que los objetos que se encuentran mas alla de sus --
fronteras, son peligrosos ¥y sucias, y anulan el contacto ame
nazador, mediante la compulsién de lavarse, o formular un BE
tual religioso después de haber estado con objetos o perso--
nas sucias, O impurase. Ademas de que las cosas deben colocar
se en su lugar, tienen una puntualidad absesiva lo que les -
representa otra forma de dominar el mundo exterior. El mantg‘
nerse alejado de una persona o la posesidén de ella significa
seguridad, por lo que la intimidad constituye una amenaza. -
Los acumulativos, son suspicaces, ¥ poseen un singular senti

do de injusticia.

da) Orientacién Mercantil.- Esta orientacidén se de-
sarrolldé como una orientacibén predominante Gni-
camente en la Era Moderna, pues estd considera-
da en funcidén de la economia del mercado en la-
socieddd actual, y como la base y la condicién-
principal para su desarrollo en el hombre moder

Nnoe.

La funcidén reguladora del mercado ha sido y sigue-
siendo suficientemente predominante como para ejercer una --

profunda_influencia sobre la formacidén del caracter de la --
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clase media urbana y, a través de la influencia social y cul
tural de ella, sobre la poblacién total. La orientacidén mer-
cantil, es la orientacién del caracter que estad arraigada en
el experimentarse a uno mismo como una mercancia, y al pro--

pio valer como un valor de cambio.

Actualmente, la orientacidén mercantil se ha desa--
rrollado rapida y juntamente con el desarrollo de un nuevo -
mercado, que podria llamarse mercado de la personalidad. Em-
pleados y vencedores, hombres de negocios ¥y médicos, aboga--
dos y artistas, todos aparecen en &ste mercado. Claro esta -
que difiere% en su situacidén legal y en su poéicién econdmi -
ca , algunos son independientes y cobran honorarios por sus-
servicios, otros estan empleados y perciben honorarios, to--
dos en cambio dependen, para logar su éxito material, de una
aceptacidn pefsonal por parte de aquellos que necesitan de -
sus servicios y les dan empleo. Un ejemplo seria el de un mé
dico; la proporcidén entre la habilidad y las cualidades de -
éste por un lado, y la personalidad por el otro, como requi-
sito para el éxito varia, el '"factor personalidad" tiene un

papel decisivo.

El éxito dependen en grado sumo de cuan bien una -
persona logre venderse en el mercado, de cudn bien pueda in-
troducir su personalidad, de la clase de "envoltura que ten-

ga'; de si es "jovial', "profunda, "agresiva', 'digna de --
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.
confianza" o "ambiciosa", ¥y atin mas, de cudles son sus ante-
cedentes de familia, o cuales son los clubes que frecuenta, -

y si estd conectada con gente influyentee.

Si para lograr un medio de vida fuera suficiente-
contar tan solo con lo gue uno sabe y es capaz de hacer, la
autoestimacidén estaria en proporcién con la propia capaci-
dad, es decir, con el propio valor de utilidad; pero como el
éxito depende en alto grado de cémo vende uno su propia per-
sonalidad, uno se experimenta asi mismo como una mercancia,- .
o mas bien simultaneamente, como el vendedor y la mercancia-
en venta. La persona no se preocupa tanto por su vida y feli

cidad, como por ser vendible. Uno debe estar de moda en el-
mercado de la personalidad y para estar de moda, debe saber-
se qué clase de personalidad es la de mayor demanda. Este co
nocimiento se transmite de manera general a través de todo -
el proceso de la educacidén, desde el jarin de nifios hasta -
las escuelas superiores, Yy €S complementado en la vida fami-
liar, pero lo que maAs influye para éste tipo de orientacidn,
son las revistas ilustradas, los peridbdicos y los noticiarios
cinematograficos, que ofrecen retratos y fotografias, biogra
fias, de los individuos que triunfan y logran éxito en las -
variadas esferas, y uno de los medios que mads influye por su
puesto es la pelicula cinematografica, los mercantiles tra--
tan de asimilar todas las actitudes de los actores,desee su ex

presibén facial, el tocado y los gastos de la estrella mas co-
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tizada, como el camino mis seguro del éxito.

En la orientacidén mercantil el hombre experimenta-
sus propias capacidades como mercancias'enajenadas de él. No
se siente identificado con ellas, sino que estan ocultas pa-
ra é1 porque lo que importa no es su autorrealizacidén en el
proceso de hacer uso de ellas, sino su éxito en el proceso -
de venderlos. Tanto sus poderes como las que'éstos crean se
vuelven algo ajeno, diferente a 41, algo que otros deben juz
gar y utilizar. De "&sta manera su sentimiento de identidad-
se vuelve tan inestable como su autoestimaciodn; estd consti-

tuido por la suma total de los papeles que uno puede desempe

fiar "Soy como td me deseas".

En esta orientacidn, no se desarrolla ninguna cla-
se de relacidn especifica y permanente, sino la variabilidad
misma de las actitudes es la tunica cualidad permanente de --
tal orientacidn. En ésta orientacién se desarrolla aquellas-
cualidades que pueden venderse mejor. No predomina ninguna -
actitud particular, sino el vacio que puede llenarse lo mas-
prontamente posible con 1la cualidad deseada que se encuentra

en ése momento en demanda.

ORIENTACION PRODUCTIVA

Freud la definidé como la estructura del caracter -
de una persona en la cual la libido oral y anal han perdido-

s L : s .
su posicidén de predominio, y funciona bajo la supremacia de



la sexualidad genital, cuyo fin es la unidén sexual con un --
miembro del sexo opuesto. Aunque ésta descripcidén del carac-
ter genital no va mas alli del acierto de que es la estructu
ra del caracter de un individuo que es capaz de funcionar --

bien sexual y socialmente.

Fromm se refiere a la orientacidén productiva como-
una actitud fundamental a un modo de relacionarse en todos -
los campos de la experiencia humana, éstas incluyen las res-
puestas mentales, emocionales y sensoriales hacia otros, ---
hacia uno mismo y hacia las cosas. Productividad es la capa-
cidad del hombre para emplear sus fuerzas ¥y realizar sus po-
tencialidades congénitas. Se dice que "é1" debe "emplear'" --
"sus" fuerzas, porque debe de ser libre y no dependiente de
alguien que controle sus poderes. Ademids que es guiado por -
la razédn, puesto que inicamente puede hacer uso de sus pode-
res si sabe lo que son, cbémo usarlos y para qué usarlos. Pro
ductividad ’significa que experimenta a si mismo como la per
sonificacid6n de sus poderes y como su 'actor", que se siente
uno con sus facultades y al mismo tiempo que éstas no estan-

enmascaradas y enajenadas de él.

Este concepto no se refiere inicamente a la activi
dad que necesariamente produce resultados practicos, sino a
una actitud, a un modo de reaccidn y de orientacidén hacia el

mundo y hacia si mismo en el proceso de vivir. Es una reali-
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zacidn de las potencialidades dél hombre que le son caracte-

risticas, el uso de sus poderes.

Cuando el hombre utiliza éstos poderes en forma --
productiva, se relaciona con el mundo, de dos maneras, repro
ductivamente, percibiendo la realidad del mismo modo que una
pelicula copia literalmente los objetos fotografiados (aun--
que aun la simple percepcidén reproductiva requiere la parti-
cipacibén activa de la mente) y generativamente, concibiéndo-
la, vivificandola y recreando este nuevo material por medio-.
de la actividad espontanea de los propios poderes mentales y
emocionales. Hasta cierto punto, cada individuo reacciona en
ambas formas, pero el grado respectivo de cada clase de ex--
periencia difiere ampliamente. En algunas ocasiones una de -
las dos se encuentra atrofiada, y el estudio de éstos casos-
extremos, en los cuales el modo reproductivo y generativo se
hallan casi ausentes, ofrece la forma mas adecuada de com---
prender cada uno de éstos fendémenos. El ser humano normal es
capaz de relacionarse con el mundo simultaneamente, perci---
biéndole tal como es y concibiéndolo animado y enriquecido -
con sus propias facultades. Si una de éstas facultades es --
atrofiada, el hombre esta enfermo; pero la persona normal po
see ambas capacidades, aunque difieren en su grado respecti-
vo. La presencia de ambas capacidades, la reproductiva y la
generatriz es una condicidén previa para la productividad, --

son dos polos opuestos cuya interaccidén es la fuente dinami-
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ca de la productividad, esto no quiere decir que la producti
vidad no es la suma o la combinacidén de ambas capacidades, -

sino que es algo nuevo que brota de ésta interaccoén.

El amor y el pensamiento productivos; la existencia
humana se caracteriza por el hecho de que el hombre esta solo
y separado del mundo; no siendo capaz de soportar esta separa
cidn, se siente impulsado a buscar la relacidén y la unidad. -
Existen muchos medios por los cuales puede satisfacer ésta ne
cesidad, pero solo uno que le permite permanecer intacto como
entidad tdnica; solo un modo en el cual despliega sus propios-
poderes en el proceso mismo de estar relacionado. El1 hombre -
debe buscar simultéaneamente la cercania con los demas y la in
dependencia; la unidén con otros y al mismo tiempo la conserva

cibén de su individualidad, ésta unidn es la productividad.

Se puede estar relacionado con el mundo productiva-
mente, obrando y comprendiendo. E1 hombre produce objetos, --
ejercitando sus poderes sobre la materia en el proceso de 1la
creacién. El1 hombre comprende al mundo, mentaly emocionalmen-
te, a iravés de la razbén y del amor. Su poder de razonar lo -
faculta para atravesar la superficie y alcanzar la esencia -
de su objeto al relacionarse activamente con él. Su capaci--
dad de amar lo faculta para atravesar el muro que lo separe -
de otras personas y para comprendertas. Aunque el amor y la -

razbén son dos formas diferentes de comprender al mundo, y aun

que el uno no es posible sin la otra y viceversa, son expre--
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siones de diferentes poderes, el de la emocién y el del pen-
samiento.

Cada ser humano tiene una capacidad para el amor,-
su realizacidn es uno de los logros mas dificiles. El amor -
genuino esta arraigado en la productividad por lo que se le
podria llamar 'amor productivo'. Su esencia es la misma en el
amor de una madre con su hijo, por el amor h&cia nuestros se-
me jantes o en el amor erbdtico entre dos individuos, que se---
rian el cuidado, la responsabilidad, el respeto, ¥y el conoci-
miento. El amor materno es el ejemplo mas comin y de mas pron
ta comprensién de lo que es el amor productivo; su verdadera-
esencia es el cuidado y la responsabilidad. Amar a una perso-
na productivamente implica cuidar y sentirse responsable de -
su vida; y no Unicamente de su existencia fisica sino del cre
cimiento y desarrollo de todos sus poderes humanos. Amar pro-
ductivamente es incompatible con ser pasivo, con contemplar -
la vida de la persona amadaj; implica trabajo y cuidado, y 1la

responsabilidad de su desarrollo.

En el pensamiento productivo el sujeto no es indife
rente a su objeto, sino que éste le concierne y le afecta. No
se experimenta al objeto como algo muerto y separado de si --
mismo y de la vida de uno, al contrario el sujeto esta inten-
samente interesado en su objeto, y cuanto mas intima sea la -
relacidn con &1, mas fecundo, sera su pensamiento. Es esta -

relacidn entre é1 y su objeto lo que en primer instancia esti
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mula su pensamiento. Para él una persona o cualquier fenbmeno,
llega a ser objeto de su pensamiento porque es un objeto de =«
su interés, importante desde le punto de vista de su vida in-

dividual o de la existencia humana en general.

La actividad productiva se caracteriza por el inter
cambio ritmico de la actividad y el reposo. El trabajo, el --
amor y el pensamiento productivo son posibles tnicamente si -
la persona puede estar, cuando es necesario, sosegada y sola-
consigo misma. Ser capaz de prestar atencidén asi mismo es un
requisito previo para tener la capacidad de prestar la aten--
cién a los demas; el sentirse a gusto con uno misuo es la --

condicidn necesaria para relacionarse con los otros.

La productividad es una actitud de la cual es capaz
todo ser humano, a menos que esté mental o emocionalmente im-

pedido.

Independientemente de las formas de sociabilizacidn

y asimilacidén existen otros matices que se presentan en el --

caracter como rasgos caracteroldgicos;

La dimensidn necrofilia-biofilia y la orientacidn -

paterna y maternae.

A continuacidén se explican estos tipos de orienta--

cionese.
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NECROFILIA—BIOFILIA (12)

Siguiendo la teoria de Fromm el hombre puede orien
tarse hacia la vida en dos formas diferentes, ya que no hay-
distincidn mas fundawental entre los hombres, psicoldgica y
moralmente, que la que existe entre los que aman la muerte -
(necr6filos) y los que aman la vida (bidéfilos). No quiere de
cir esto de ningin modo que una persuna es necesariamente ya
totalmente necréfila, ya totalmente biéfila. La mayor parte-
de la gente es una mezcla particular de orientaciones necré-
filas y bidéfilas, lo importante es cuidlde ellas predomina. -
Por otro lado, también es muy importante hasta gue punto es

consciente la propia persona de su necrofilia o biofilia.

La palabra necrofilia suele emplearse para desig--
nar una perversidén sexual, a saber, el deseode poseer el ca-
daver de una mujer para realizar el acto sexual, o el deseo-
morboso de estar en presencia de un cadaver. Pero como suce-
de con frecuencia, una perversion sexual no hace sino repre-
sentar el cuadro mds franco y claro de una orientacidén que -

se encuentra sin mezcla sexual en muchos individuos.

Es extrafio que la necrofilia como orientacidén gene
ral no haya sido descrita nunca en la literatura psicoanali-
tica, aungue se relaciona con el caracter sadico-anal de --

Freud y con su instinto de la muerte.
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La persona con orientacidén necrdéfila se siente --
atraida y fascinada por todo lo que no vive, por todo lo. =--
muerto; cadayeres, marchitamiento, heces, basura. Los necrdé-
filos son individuos aficionados a hablar de enfermedades, -
de entierros, de muertes. Empiezan a vivir precisamente cuan

do hablan de la muertee.

El necr6filo vive en el pasado, nunca en el futuro.
Sus emociones son esencialmente sentimentales, es decir, ali
mentan el recuerdo de emociones que tuvieron ayef, © que ---
creen que tuvieron. Son frios, esquivos, devotos de la "ley-
y el orden'". Sus valores son exactamente lo contrario de los
valores que relacionamos con la vida normal; no la vida, si-

no la muerte los anima y satisface.

Es caracteristico del necrdéfilo su actitud hacia -
la fuerza. Fuerza es, segin definicidén de Simone Weil, 1la ca
pacidad de convertir al hombre en un cadaver. Para el necrd-
filo la mayor hazafia del hombre no es dar vida, sino destruir
la; el uso de la fuerza es un modo de vida. Para é1 no hay -
mas que dos polos: el poderoso y el impotente; los matadores
y los muertos. Estd enamorado de los matadores y desprecia a

los que son muertose.

Asi mismo, el individuo necréfilo ama todo lo que
no crece, todo lo que es mecénico. Es movido por el deseo de

convertir lo organico en inorganico, de mirar la vida mecani
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camente, como si todas las personas vivientes fuesen cosas.-
Ama el control y en el acto de controlar mata la vida. Se --
siente profundamente temeroso ante la vida, porque por su mis
ma naturaleza es desordenada e incontrolable. Le atrae todo-

lo que se aparta de la vida o se dirige contra ella.

Las tendencias necrdéfilas suelen manifestarse de -
la manera mas clara en los suefios de una persona. Esos sue--
fios tratan de asesinatos, sangre, cadaveres, heces; en oca--
siones también de hombres transformados en maquinas o que --

actiian como maquinas.

El individuo muy necrdéfilo es frio, tiene una piel
que parece muerta, es ordenado, obsesivo y pedante (Hitler).
Aunque la necrofilia puede expresarse de manera mas inofensi
va. Un ejemplo es la madre gque se interesa siempre por las -
enfermedades & su hi jo, por sus defectos y sus males pronds-
ticos para el futuro, y al mismo tiempo que no responde a la

alegria de su hijo.

Lo opuesto a la orientacidén necréfila es la orien-
tacidn -bibdfila; su esencia es el amor a la vida (segin Fre-
ud, instinto de la vida, "Eros"), en contraste con el amor -

a la muerte.

La tendencia a conservar la vida y a luchar contra
la muerte es la forma mas elemental de la orientacidén biofi-

la, vy es comin a toda la materia viva. Por otro lado, la uni
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ficacidén y el crecimiento integrado son caracteristicas de -
todos los procesos vitales, no solo por lo que concierne a -
las células, sino también respecto del sentimiento y el pen-

samiento.

La unidn sexual se basa en la atraccidn entre 1los
polos masculinos y femeninos, esta polaridad constituye el -
niicleo de la necesidad de fusidén de que depende la vida de -

la especie humana.

El pleno despliegue de la biofilia hay que buscar-
lo en la orientacidén productiva. La persona que ama plenamen
te la vida es atraida por el proceso de la vida y el creci--
miento de todas las esferas. Prefiere construir a conservar;
es capaz de admirarse, y prefiere ver algo nuevo a la seguri
dad de encontrar la confirmacidn de lo viejo; ama la aventu-
ra de vivir mas que la seguridad; su sentido de la vida es -
funcional y no mecanicista; ve él todo y no Unicamente las -
partes, estructuras y no sumas; quiere moldear e influir por
el amor, por la razdén, por su ejemplo, no por la fuerza, no
aislando las cosas ni por el modo burocratico de administrar
a laé gentes como si fuesen cosas; goza de la vida y de to--

das sus manifestaciones, y no de la mera agitacién.

Existen ciertas condiciones especificas necesarias
para el desarrollo de la biofilia como: las relaciones afec- .

tuosas con otros durante la infanciaj; libertad y ausencia de
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amenazas; ensehanza por el ejemploy no por prédicas de los -
g - . : :
principios conducentes a la armonia y la fuerza interiores;-
la guia en el arte de vivir; la influencia estimulante de --
otros y la respuesta a la misma y un modo de vida que sea --
verdaderamente interesante. Lo opuesto a estas condiciones -

fomenta el desarrollo a la necrofilia.

Como condiciones sociales, se puede decir que el -
amor a la vida se desarrollara mas en una sociedad en que --
haya: SEGURIDAD en el sentido de que no estan amenazadas las
condiciones materiales basicas para una vida dignaj; JUSTICIA
en el sentido de que nadie puede ser un fin para los propési
tos de otro; y LIBERTAD en el sentido de que todo individuo-
tiene la posibilidad de ser un miembro activo y responsable-

de la sociedad.

ORIENTACION PATERNA Y MATERNA (9)

Juan Jacobo Bachofen suponia en su teoria de la so
ciedad matriarcal, que la humanidad habia pasado por una fa-
se, anterior a la del patriarcado, en que los vinculos con -
la madre, asi como los de la sangre Y el suelo, fueron las -
formas supremas de relacidén, tanto individual como socialmen
te. En esta forma de organizacidén la madre era la figura cen
tral de la familia, de la vida social y de la religidén. En -
muchas sociedades primitivas de nuestros dias podemos ver =--

restos de la estructura matriarcal en las formas matrilinea-



67

les de consanguinidad, o en las formas matrilocaleées de matri
monio; de modo aln mis significativo, podemos hallar numero-
sos ejemplos del tipo matriarcal de relqcién con la madre, -
la sangre y el suelo, ain donde ya no son matriarcales las-

formas sociales.

Bachofen vidé claramente los aspectos positivo y -
negativo de la adhesidén a la figura de la madre. E1 aspecto-
positivo es el sentido de afirmacidén de la vida, la libertad
y la igualdad que impregna la estructura matriarcal. La ma--
dre ama a sus hijos no porque uno sea mejor que otro, no por
que uno satisfaga sus esperanzas mejor que otro, sino porque
son hijos suyos, y en calidad de tales todos son iguales y -
tienen el mismo derecho al amor y los cuidados. El aspecto -
negativo de la estructura matriarcal lo vié también Bachofen
claramente: al estar atado a la naturaleza, la sangre y el -
suelo, el hombre se vé imposibilitado de desarrollar su indi

divualidad y su razdn. Es siempre un nifio incapaz de progreso.

Bachofen did una interpretacidén igualmente amplia-
y profunda del papel del padre, sefialando también los aspec-
tos positivo y negativo de la funcidén paterna. E1 hombre al
no estar equipado para crear hijos (o sea a la experiencia -
del embarazo y del parto) ni investido de la misidén de ali--
mentarlos y cuidarlos esta mas alejado de la naturaleza que

la mujer. Como esta menos enraizado en la naturaleza, se ve
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obligado a desarrollar su razbén, a levantar por si mismo un
mundo de ideas, principios y cosas due réemplacen a la natu-
raleza como base de la existencia y la seguridad. La rela---
cidén del hijo con el padre no tiene la misma intensidad que
la relacidén con la ﬁadre, porque el padre no tiene nunca el-
pape; envolvente, protector y amoroso que tiene la madre en
los primeros aflos de vida del hijo. Por el contrario, en to-
das las sociedades patriarcales la relacidén del hijo con el
vpadre es de sumisidén por un lado, y de rebelién por el otro,
y esto lleva en si mismo un factor permanente de disolucidn.
Esta Gltima es una continuacidén del vinculo natural, de la -
fijacidén en la naturaleza. La primera es artificial, esta -
hecha por el hombre se basa en la fuerza y el derecho, y el
padre representa la abstraccidn, la conciencia, el deber, el
derecho y la jerarquia. E1 amor del padre por el hijo no es
como el amor incondicionado de la madre, sino que es amor al
hijo a quien mas quiere porque vive mas de acuerdo con sus -
esperanzas y estad mejor equipado para ser el heredero de las

riquezas y de las funciones mundanas del padre.

De aqui se deduce una importante diferencia entre-
el amor materno y paterno; en la relacién con la madre, es -
poco lo que el hijo puede regular o dirigir, E1 amor matermno

. - : e :
es como un acto de gracia: si existe, es una bendicion, si -
no existe, no puede ser creado. Ahi reside 1la razén por la -

cual los imdividuos que no han vencido la fijacién en la ma--
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dre intentan con frecuencia procurarse un amor materno de ma
nera neurética y méigica fingiéndose desvalidos, enfermos, o
regresando emocionalmente a la fase de la infancia. La idea-
migica es ésta: si me convierto en un nifio desvalido, tiene-
que presentarse una madre y dedicarse a cuidarme. Por 1la --
otra parte, la relacidn con el padre puede ser controlada. -
El padre quiere que el hijo crezca, que adquiera obligacio--
nes, que piense, que haga; y que sea obediente, que le sirva
que se le parezca. Que las expectativas se basen en el desa-
rrollo personal del hijo o en su obediencia, el hijo tiene -
probabilidades de ganar el amor del padre, de producir cari-
fio en el padre, haciendo las cosas que éste desea. En suma:-
los aspectos positivos del complejo patriarcal son: razén, -
disciplina, conciencia e individualismo; los aspectos negati

vos son: jerarquia, opresidén, desigualdad, sumisidn.

Es de particular interés sefialar la estrecha rela-
cidén entre las figuras paterna y materna y los principios mo
rales. Freud, en su concepcidn del super-ego, s6lo relaciona
la figura del padre con el desarrollo de la conciencia. Supo
ne que el nirio pequeio, amedrantado por las amenazas de cas-
tracién por el padre rival, incorpora al padre o mas bien --
sus 6rdenes y prohibiciones en la formacidén de una concien--
cia. Pero no hay sélo una conciencia paternal, sino también-
una conciencia maternal; hay una voz que nos dice que cumpla

mos con nuestro deber, y una voz que amemos y perdonemos, a
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los demids y a nosotros mismos. Es verdad que ambos tipos de

conciencia estadn originariamente influidos por las figuras -

paterna y materna, pero en el proceso de maduracidén la con--
: : I : e

ciencia se hace cada vez mas independiente de esas origina--

rias figuras del padre y de la madre; nos convertimos por --
. : : ;

asi decirlo, en nuestro propio padre y nuestra propia madre,

y nos convertimos también en nuestro propio hijo.

La conciencia que sigue Unicamente las 6rdenes del
deber 'es una conciencia tan falseada como la que tinicamente-
sigue las 6rdenes del amor. Las voces del padre y de la ma--
dre, interiores, no solo hablan de la actitud del hombre con
sigo mismo, sino de su actitud hacia todos los hombres, debe
juzgar a sus prdéjimos con su conciencia paterna, pero al mis
mo tiempo debe escuchar en si mismo la voz de la madre que -
ama a todas 1;5 criaturas, a todo lo que vive y que perdona-

todas las trasgresiones.

CARACTER SOCIAL

En el momento en que la sociedad se divididé en cla
ses distintas, con los origenes de la propiedad privada y la-

esclavitud, empezdé la lucha entre estas diferentes clases.

Partiendo de los estudios de Marx, y como explico-
&1 mismo en su "Manifiesto del Partido Comunista'"., se puede
simplificar que la sociedad se divide en dos grandes clases-

que se enfrentan entre si: La burguesia y el Proletariado. -
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Se entiende por burguesia a la clase de los capitalistas mo-
dernos, los propietarios-de los medios de produccidén, que em
plean el trabajo asalariado. Por proletqriado se entiende a
la clase de trabajadores asalariados modernos, que, privados
de medios de produccibén propios, se ven obligados a vender -

su fuerza de trabajo para poder existir.

Marx al hacer esta divisidén de clases, plantea an-
tes que nadie, lo que es el caracter social, sin utilizar es
te concepto, si no mas bien por los rasgos que é1 mismo sub-
raya, que deben de tener en comiin las personas que se jﬁntan
para pertenecer a cualquiera de estas dos diferentes clases-
sociales. Asi pues, las personas que integran la burguesia -
cémparten una serie de rasgos como: ser propietarios de me--
dios de produccidn; tener ambicidén; desear el poder; ser ma-
terialistas y egoistas; ser productivos pero con la mira de-
su propio provecho; ausentes de cualquier tipo de sentimenta
lismo; valorar la inteligencia y la fuerza como formas de --
asegurar lo que quieren; la unidén de todos estos rasgos va a
dar un tipo de caracter y como es compartido por un grupo de
personas dard un caricter social determinado, que en este ca
so, siguiendo la caracterologia de Fromm, las personas que -
forman la burguesia descrita por Marx comparten un caracter-
social de orientacidén acumulativa combinada con la orienta--
cidén explotadora. Por otro lado, las personas que forman el

proletariado descrito por Marx comparten un caracter social-
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revolucionario.

Sin embargo es Fromm el primero que emplea el con
cepto de caracter social y senala que solo se tendrd una ba-
se para juzgar la salud mental y el equilibrio del hombre mo
derno si se forma y se entiende la idea del caracter social-
es decir, estudiar la influencia de las condiciones especif£
cas del modo de produccidén y de la organizacidén social y po-
1{tica sobre la naturaleza humana; formar una idea de la per
sonalidad del hombre medio que vive y trabaja en esas condi-

cionese.

Como caracter social Fromm se refiere "al nticleo -
de la estructura de caracter compartida por la mayoria de --
los individuos dentro de una sociedad o cultura dada", a di-
ferencia del caracter individual que es diferente en cada --

uno de los individuos pertenecientes a la misma cultura. (7)

Cada sociedad esta estructurada, y opera de deter-
minadas maneras requeridas por numerosas condiciones objeti-
vas. Entre estas condiciones se encuentran los métodos de --
produccidn y distribucién, y éstos a su vez dependen de las-
materias primas, del voltimen de poblacién, del clima, de las
técnicas industriales, de factores politicos y geograficos y
de las tradiciones e influencias culturales a que la socie--
dad vive expuesta. Por lo tanto, puedo decir que el caracter

social es un sindrome de rasgos de caracter que se ha desa--

rrollado como una adaptacidén a las condiciones sociales, ecQ
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némicas y culturales comunes a ese grupo.

Asi es que la funcidén del caracter social, para --
Fromm, consiste en ''moldear y canalizar la energia humana --
dentro de una sociedad determinada a fin de que pueda seguir
funcionando aquella sociedad". Por ejemplo, la sociedad in--
dustrial moderna no habria alcanzado sus fines si no hubiera
exigido la energia de los hombres libres para trabajar con -
una intensidad sin precedentes. La necesidad de trabajar, de
puntualidad y orden tuvo que transformarse en un impulso in-
terior hacia esos fines, es decir, que la sociedad tuvo que
producir un caracter social al que fuesen inherentes esos im

pulsose.

El dirigente de cualquier grupo con frecuencia se-
ra aquel cuyo caracter individual es una manifestacién inten
sa y completa del caracter social. Las personas que actian -
de acuerdo a las exigencias del caracter social se sienten -
satisfechas cuando las pautas sociales los permiten compor--

tarse de acuerdo a su caracter.

Se entiende la génesis del caracter social con el
conocimiento de la interaccidén de factores socioldgicos e --
ideolégicos. En esa interaccidén tienen cierto predominio los
factores econdmicos, esto es, al individuo y a la sociedad-
les interesa antes que nada la tarea de sobrevivir, y solo-

cuando esta asegurada la supervivencia pueden dedicarse a -

satisfacer otras necesidades humanas imperativas. La tarea-
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de supervivencia implica que el hombre tiene que producir. -
El método de produccidén a su vez, determina las relaciones -
sociales existentes en una sociedad dada. Determina el modo-
y las practicas de la vida. Asi mismo, las ideas religiosas,
politicas y fildsoficas estan enraizadas en el caracter so--
cial, ellas a su vez determinan, sistematizan y estabilizan-

el caracter social.

Existen dos polos entre la interconeccidén existen-
te entre la organizacién social y el hombre. Uno, que ya se-
menciond, es la estructura socioecondémica de la sociedad que
moldea el caracter del hombre. El otro polo es la naturaleza
humana, que a su vez moldea las condiciones sociales en que-
vive. Solo entenderémos el proceso social si partimos del co
nocimiento de la realidad del hombre de sus propiedades psi-
quicas tanto como fisioldgicas y si estudiamos la interac---
cidn entre la naturaleza del hombre y 1la naturaleza de las -

condiciones externas en que vive y que ha de dominar si quige

re sobrevivir.

En e¢ste aspecto Fromm, difiere de Freud, ya que és
te ultimo dice que el caracter de una persona se moldea en -
la infancia. E1 hombre tiene un naimero de formas identifica-
bles dé asimilar y relacionarse que ya se ha descrito ante--
riormente. Es cierto que hay cierta secuencia en el desarro-

1lo del nifio respecto a estas etapas, pero no es una secuen-
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cia estricta como 'dijo Freud, por el contrario, Fromm plan--
tea como hipdbétesis que el nifio parte de todos los modos po--
tenciales, algunos mas débiles y otros mas fuertes constitu-
cionalmente y experimenta con diversas orientaciones de ca--
radcter y con el tiempo, aquellas mas adecuadas a la adapta--
cidén de su ambiente particular son las que se convierteﬂ en
dominantes. Pero también la adaptacién a circunstancias des-
favorables al crecimiento por lo general tieﬁe importantes -

efectos secundarios.

La influencia dé la familia, aunque es poderosa --
siempre debe obrar a traves de la constitucién del nifio. Por
constitucidén o dotacidén se refiere a algo. mas que el tenpera

mento clasico, mis bien a la estructura clasica de la persona
lidad. Las relaciones con la familia ayuda a que esta estruc-
tura florezca lo mejor posible, o bien tienden a distorsio --
narla. La familia puede considerarse como la "agencia psiqui-
ca de la sociedad", ya que tiene por misidén transmitir las --
exigencias de 1la sociedad al nifio en crecimiento. La familia-
cumple esta misibén de dos maneras: primero, el mas importante
por la influencia que el caracter de los padres tienen en la
formacidén del caracter del nifio. Puesto que el caracter de la
mayor parte de los padres es expresién del caracter social, -
de esta suerte transmiten al nifio los rasgos esenciales de la
estructura de caracter socialmente deseable. Segundo, pdr los
métodos de educar a los nifios, éstos son habituales en una --

cultura y realizan la funcibén de moldear su caracter en una -
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direccidén socialmente deseable, Estos métodos educativos so-
lo tienen importancia como mecanismo de transmisidn y solo -
se le puede comprender correctamente si entendemos primero -

qué tipos de personalidades son deseables Yy necesarias en --

una cultura dada.

El caracter del nifio se desarrolla como resultado-
de la adaptacién dindmica a la constelacidén familiar, las --
mismas influencias que han sido determinantes en el princi--
pio continudn modelando la estructura del caricter del ado--
lescente y el adulto. Asi la estructura de caricter adquiri-
do en la infancia constantemente es reforzada en la vida pos
terior a condicidén de que las circunstancias sociales no cam

bien dristicamente.

Cuando la circunstancia no cambia, es natural que
la orientacidn -de caréicter mads adaptativa se afirme mis y --
mids. Pero cuando las circunstancias cambian mucho, el nifio, -
el adulto, tiene la posibilidad de manifestar orientaciones-
que han estado latentes y que son mas adecuadas para afrontar

las nuevas circunstancias.

El cardcter inicial no desaparece sino que en par-
te es reemplazado, y en parte se mezcla con una nueva estruc
tura de caracter que puede no ser radicalmente diferente de-
la original, pero lo suficiente como para crear un conjunto-

muy diferente de rasgos motivadores.
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EL CARACTER SOCIAL DEL HOMBRE OCCIDENTAL EN EL SIGLO XX (7)

La sociedad occidental es una sociedad capitalista
Yy su mejor ejemplo es Estados Unidos. Se.caracteriza por la-
creciente sustitucidén de trabajo manual, por trabajo mecani-
co, de la inteligencia humana por la inteligencia de las ma-

quinas.

Otro factor importante que se lleva a cabo en una-
sociedad capitalista del siglo XX, es que la organizacidén --

econdémica se hasa en la produccidén y el consumo en masa.

Todos estos cambios se estan llevando a cabo en la ciudad de
México, en parte porque se encuentra en vias de desarrollo y
en parte por la gran influencia que recibimos de nuestro ve

cino pais del norte.
\

Fromm, realizdé un andlisis del cardicter social del
hombre contempordneo en México, sacando como conclusiédn que
predominan la orientacidén receptiva, mezclada con la orienta
cidén mercantil. E1 tomdé como punto central para su estudio -
el coﬂcepto de "enajenacidn", ya que este concepto toca el -

nivel mads profundo de la personalidad.

Se entiende por enajenacidén un modo de experiencia
en que la persona se siente a si mismo como un extrafio. Marx
llamé enajenacidén al estado del hombre en que'sus propios ac

tos se convierten para é1 en una fuerza extrafia, situada so-
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bre é1 y contra él, en vez de ser gobernada por é1".

En el proceso de enajenacidén Fromm afirma, que el
hecho es que '"el hombre no se siente a si mismo como porta--
dor activo de sus propias capacidades y riquezas, sino como-
una cosa empobrecida que depende de poderes exteriores a él-
y en los que ha proyectado su sustancia vital'". Asi pues la-

: . . . 2 :
enajenacion en una sociedad moderna es casi total; impregna-
las relaciones del hombre con su trabajo, con las cosas que-

consume, con el estado, con sus semejantes y consigo mismo.

Ahora bien {(como funciona esto en el escenario bu-
rocratico?. El1 trabajo es mas rutinario e irreflexivo, se --
despoja al trabajador de su derecho de pensar y moverse libre
mente, se acaba con la capacidad creadora, con la curiosidad
y la independencia de ideas, y el resultado de todo esto es -
la huida o la lucha por parte del trabajador, la apatia o la

destructividad, la represidn psiquica.

El director como el obrero tratan con gigantes im-
personales; la empresa competidora, con el mercado nacional-
y mundial, con sindicatos, y hasta con el gobierno. Todos es
tos gigantes son los que determinan la actividad del direc--

tor y orientan la del trabajador y el empleado.

El problema del director suscita el fendmeno de la
burocratizacidén. Los burbcratas son especialistas en la ad--

ministracién de cosas y de hombres. Las personas que hay que
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en el mercado, no se siente a si mismo como agente activo, su

identidad nace de su papel socioecondmico.

Dentro de esta gran sociedad de burédcratas, directo
res Yy obreros enajenados, que‘se.desenvuelven entre procesos
de produccidén y de consumo igualmente enajenados, tal parece-
ria que no podriamos hacer nada, pero existe una solucién, vy
es intervenir en todos nuestros actos como seres humanos, con
cretos, sensibles, sentimentales, inteligentes, CONSCIENTES -
de lo que estamo haciendo: VIVIR. Tratar de llegar a la salud
mental, que en el sentido humanista se caracteriza por la ca-
pacidad para amar y para crear, por la liberacidén de los vin-
culos incestuosos con la familia y la naturaleza, por un sen-
tido de identidad basada en el sentimiento del Yo que uno tige
ne como sujeto y agente de sus potencias, por la captacidén -
de la realidad interior y exterior a nosotros, es decir por -
el desarrollo de la objetividad Yy la razdén. La finalidad de -
la vida es vivirla intensamente, nacer Plenamente, estar ple-
namente despierto. Adquirir el convencimiento de nuestras ver
daderas aunque limitadas fuerzas; ser capaz de admitir 1la pa-
radoja de que cada uno de nosotros es la cosa mas importante-
del universo, y al mismo tiempo no mas importante que una mos
ca o una hoja de hierba. Ser capaz de amar la vida Yy, sin em-
bargo, aceptar la muerte sin terror; tolerar la incertidumbre
acerca de las cuestiones mas importantes con que nos enfrenta

la vida, y no obstante tener fe en nuestras ideas y nuestros-
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sentimientos, en cuanto son verdaderamente nuestros. Ser ca-
paz de estar solc, y al mismo tiempo sentirse identificado -
con una persona amada, con todos los hermanos de este mundo,
con todo lo que vive; seguir la vaz de la conciencia, esa -
voz que nos llama, pero no caer en el odio de si mismo cuan-
do la voz de la conciencia no sea suficientemente fuerte pa-
ra oirla y seguirla. La persona mentalmente sana es la que -
vive por el amor, la razdn y la fe, y que respeta la vida, -

la suya propia y la de sus semejantes.



CAPITULO LV

METODOL OGIA
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objetivo del presente estudio es conocer el ca-
riacter social de los empleados en vias de jubilarse, adscri-
tos a la Direccidén General Técnica, dependiente de 1ls Subse-
cretaria de Ingresos de la S.H y C.P., para detectar y cono-
cer los rasgos que comparten los empleados dentro de dicha -
organizacién. Para éste fin, se utilizbé el cuestionario in--

terpretativo.+

En 1975 se cred la Unidad de Trabajo Social a raiz
de la implantacién del programa de prejubilacidn, el cual --
consiste en su parte primordial en: 1) el cambio de ﬁartida-
de la jornada extra?rdinaria a compensacién computable por -
el ISSSTE durante tres afios. En este tiempo aportaran sus --
cuotas al ISSSTE, para que al jubilarse su promedio de per--
cepciones sea mas alto, Yy 2) goce de concesiones, como tar--
des libres, exencidén de firma, etc, éstas se otorgan de ---
acuerdo a la situacidén de antigiiedad y edad de cada empleado
Los requisitos para las personas que quisieran integrarse a
este programa fue: 1.- tuvieran como minimo 27 anos de anti-

giiedad, y 2.- que laboraran las dos jornadas: ordinaria y --

extraordinaria. Cabe mencionar que la partida presupuestal -

+ Vedse Apéndice.
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de la jornada extraordinaria no es computable por el ISSSTE-
para fines de Jubilacién, Yy es aqui donde se frena el proce-
so de jubilacidn de 1los empleados, pues al hacer el promedio
de los Ultimos tres anos de trabajo como lo marca el articu-
lo 79 en la Legislacidn Federal del Trabajo Burocratico (20)
el ingreso del trabajador disminuye considerablemente y no -
les alcanzaria para sobrevivir, razén por la cual se cred di

cho programa.

Actualmente se han acogido al programa de Pre jubi-
lacién 180 empleados, .siendo éste un grupo, me interesdé rea-
lizar la presente investigacidn, con la finalidad de conocer
‘y detectar su caracter social, ya que es importante, para --
ellos mismos que conozcan los rasgos de carcter que compar -
ten, la influencia de 1la organizacidén sobre ellos, y aportar
a la organizacidén un estudio, para que ésta a su vez emplee -
nuevos programés de motivacidn, de trabajo, de humanizacién,

etc.

En base a 1la caracterologia de Fromm, y a las -~=--
observaciones realizadas por mi durante el tiempo que he tra
bajado en ésa Institucidn, me hizo suponer que el modo de --
asimilacidén Receptivo acumulativo se manifiesta en dicha or-
ganizacidén actual del trabaj&& Esto corrobord el objetivo de

mi estudio y me ayuddé a plantear las siguientes hipdtesis.
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CUERPO DE HIPOTESIS

HIPOTESIS: E1 modo de asimilacidén Receptivo Acumulativo se -
manifiesta en la organizacidn actual del' trabajo de la mues-

tra estudiada.

HIPOTESIS NULA: El modo de asimilacidn Receptivo Acumulativo

no se manifiesta en la organizacién actual del trabajo de la

muestra estudiada.

Estas son las dos hipétesis principales en las cua .
les se basa mi estudio. Se establecid dos hipétesis alternas,

las cudles se mencionan a continuacidn.

HIPOTESIS 1: Los empleados perciben a la Institucidn como Ma

dre.
HIPOTESIS 2: La Inst%tucién muestra orientacidén Simbidtica--

Incestuosa.

LUGAR DE INVESTIGACION

El lugar donde se realizd la presente investiga?-—
cién es en la Direccidén General Técnica, dependiente de la -
Subsecretaria de Ingresos de la S.H. y C.P.,que se encuentra

ubicada en Izazaga 89, Pisos del 6 al 15.

Esta Direccidén tiene como finalidad controlar la -
recaudacidén fiscal de los impuestos, de renta, a empresas, -
personas fisicas, ingresos mercantiles, participaciodn de uti

lidades, alcoholes, etc., en fin, supervisar que las liquida
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ciones y revisiones de dichos impuestos se hagan efectivos en
los vencimientos que han establecido. Para cumplir con sus --
objetivos, la Direccidén cuenta con personal administrativo, -
el cual se divide en tres niveles: 1. personal técnico en fis
calizacidn, como son,llos abogados, y contadores publicos. 2.
auxiliares administrativos, como los office boy, empleados de
intendencia, controladores, perforistas, etc. y 3 secretarias
mecanografas y recepcionistas, siendo en su mayofia el perso-

nal administrativo, quién es el operativo de dichas funciones

Descripcién Fisica del Lugar.-

Como ya se menciondé anteriormente, la Direccidén Ge-
neral Técnica localizada en el piso 8, se compone de 44 Depar
tamentos+ ubicados en los diferentes pisos, desde el 6 al 15

De 12 de éstos departamentos se tomdé la muestra estudiada.

La Unidad de Trabajo Social se localiza en el piso-
8 del mismo edificio, en el cual trabajan 8 personas: Jefe, -
dos trabajadoras sociales, dos psicbélogas, dos secretarias y

un office boye.

: El area que ocupa la jefatura mide aproximaddamente-

5 X 4 mts., un privado de 3 X 5 mts. para las secretarias y -

-

office boy, una sala de juntas, con una area de 5 X 5 mts. A

+ Veadse organigrama anexo.
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la derecha se localiza el cubiculo donde se realizaron las -
entrevistas, y dénde se aplicdé el cuestionario interpretati-
vo. Esta &drea mide 6 X 6 mts. E1 total del personal de la --
mencionada Direccidén es de 1910, segiin Censo efectuado en =--

Enero de 1981,

Instrumento

El cuestionario interpretativo fue el instrumento-
que se utilizd para determinar el caricter social de los em-
pleados de la presente investigacidén. Este cuestionario in--
terpretativo de Caracter, (Apéndice) estid basado en el que -
fue utilizado por Erich Fromm para el estudio de Frankfurt -

en 1932,

En el Instituto de Investigacidn Social de la Uni-
versidad de Frankfurt, se realizd el estudio con el interés-
de saber cuantos entre los trabajadores alemanes eran comba-
tientes confiables contra el nazismo. La hipdtesis fue que -
quienes poseian un caraicter autoritario se volverian nazis -
en el caso de que Hitler triunfara, quienes tenian un caréc-
ter antiautoritario democrético-revolucionario combatirian -
al nazismo y quienes tenian un caracter combinado no se con-

vertirian ni en fervientes nazis ni en fervientes antinazis.

El principal interés no era el caracter social en-
su sentido amplio, sino aquel aspecto mas importante para el

desafio nazi: el cardcter autoritario versus el caracter de-
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mocrdtico-revolucionario.

El estudio fue emprendido sobre la base de una ana
logia entre una entrevista social y una psicoanalitica de ti
po normal. Esto‘exigia que las preguntas no demandaran res--
puestas afirmativas o negativas ni el marcado de un nimero -
de respuestas preformuladas en términos de '"mucho", "un po--
co", etc., sino que las respuestas originalldel entrevistado
fueratanotada verbal e inmediatamente por el entrevistador.-
Las respuestas individuales no fueron tabuladas de manera me
cdnica; mas bien, analizado cada respuesta y la totalidad de

las respuestas al cuestionario.

Los resultados del uso del cuestionario inerpreta-
tivo en el estudio alemdn fueron muy alentadores en lo rela-
tivo al método. Se obtuvo un cuadro bastante definido de los
caracteres autoritario, antiautoritario y ambivalente, conse
cuentes en si mismos; resultd que aproximadamente el 15% de
los sujetos estudiados mostraron un caracter fuertemente an-
tiautoritario, cerca del 10% un caréacter autoritario y cerca
del 75% un caracter ambivalente. El1 supuesto tedérico se con-
firmbé con estos resultados. La basta mayoria entre los traba
jadores no eran ni fervientes nazis ni fervientes antinazis,
una peQueﬁa minoria se convirtid genuinamente al nazismo y -
una minoria maAs amplia permanecidé fiel a sus convicciones an
tinazis y luchdé contra el nazismo como quiera que pudo. Los

campos de concentracién de Hitler estaban llenos de ellos. -
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Estas cifras representan tendencias, afinidades, correlacio--
nes y no pretenden hacer declaraciones acerca de cada indivi-

duo en éstos grupos.

Desde que se realizd el estudio de Frankfurt a la -
fecha, ha habido numerosas investigaciones donde se ha aplica
do el cuestionario interpretativo. Entre las cuales se encuen
tran: a Fromm y Maccoby en 1957 sobre el caracter social del
campesino de un poblado en el estado de Morelos; Maccoby en -
1968 sobre la influencia del caridcter en la eleccidén de un --
presidente; Hinojosa en 1956 sobre el andlisis psicolébgico --
del estudiante universitario; Macéoby en 1973 en Bolivar Te--
nneese; Ignacio Millidn en un estudio sobre industriales mexi-
canos y Alejandro Cérdova 1973-75 en el Departamento de Inves
tigaciones de la Secretaria del Trabajo; Beatriz Glowinsky y
Rosa Ma. Cérdova 1976 en una investigacidn de una empresa del
Estado de México; Alma Gémez y Ma. Elena Rosado 1980 en un es
tudio sobre la relacidn del cardcter y la conducta sexual en

la mujer mexicana.

Debido a lo anterior se elegid el cuestionario in--
terpretativo, ya que éste es badsico para el estudio del caré&
ter social, pues no se trata de una prueba psicométrica, sino
mis bién una prueba proyectiva. En este cuestionario las pre-
guntas sirven de estimulo a respuestas de caracter abierto en

el que su formulacidén y su contenido pueden ser analizados en
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su sentido profundo para ser clasificadas en grupos tipicos,

y al mismo tiempo valorar su individualidad.

Este cuestionario obliga a dar respuestas de cier-
ta amplitud, lo cual permite que al ser analizadas descubran
la dindmica psicoldgica a traves de un material de cierta-
riqueza. Ya que una sola pregunta no basta para dar informa-
cidn confiable sobre un determinado aspecto, se elaboraron -

varias preguntas dirigidas sobre un mismo asunto.

Se podria haber utilizado un cuestionario precodi-
ficado, pero se observd que éste tipo de cuestionario no ser
viria para el intento de éste estudio, debido a que al res--
pondedor inteligente le puede ser mé&s fécil sentir lo que =--
seria una ''buena' respuesta y de este modo estaria influido-
por el deseo de mostrar su mejor lado. Ademds, el individuo-
tiene varias posibilidades delante de é1 para contestar a --
las preguntas precodificadas, en el cuestionario interpreta-
tivo sucede todo lo contrario: forma su respuesta total por-
si mismo, y ésto permite descubrir las nuevas tendencias de

.
su caracter.

Por otra parte, en el cuestionario convencional, -
las respuestas son consideradas como material en bruto o son
codificadas con arreglo a categorias conductuales y la tarea
es analizarlas estadisticamente. E1 esfuerzo principal se di
rige hacia la eleccidén de una muestra adecuada de las pregun

tas significativas y hacia la elaboracién estadistica mas --
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fructifera. Todos estos pasos tambien tienen que ser tomados
en el cuestionario iaterpretativo, pero parecen relativamen-
te sencillos en comparacidn con la interpretacién de las res
puestas de acuerdo con su signi;icado inconsciente o no pre-
meditado. Como cualquier otra interpretaciédn psicoanalitiqa,
esta tarea es dificil y toma mucho tiempo. Exige un conoci--
miento de la teoria y la terapia psicoanalitica, una expe---
riencia psicoanalitica clinica y habilidad y talento. La in-
terpretacidn psicoanalitica, tanto de asociaciones y suefos,

como de las respuestas a un cuestionario, es un arte que ne-

cesita preparacién para llevarse a cabo.

En consecuencia, el factor més importante para ase
gurar la exactitud de la intepretacién y luego de los resul-
tados de toda la investigacidn que descansa en datos inter--

pretativos, depende de las cualidades del intérprete.

Dentro de este cuestionario se incluyen preguntas-
para proporcionarnos datos acerca de las variables siguien--~

tes:

1.~ Cultura

2.- Identificacién con algin personaje significativo o ideal

3.- Capacidad para las relaciones humanas

4.- Seguridad y decisidén en situaciones dificiles ante la -
vida y su trabajo.

5.~ Sentido del humor y seguridad ante la critica.
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6.- Sensibilidad, explorando la forma y riqueza de las --
reacciones emocionales.

7+= Capacidad para amar

8.- Biofilia y Necrofilia

9.- Sentido de responsabilidad

10.- Escala de valores

l11l.- Aspiraciones y Ambiciones

12,- Manera de relacionarse dentro del trabajo

13.- Escala de Narcisismo

14 .- Productividad

15.- Manera de relacionarse

16.- Modo de asimilacién

17.- Filiaciones Parentales

18.~- Sintomas patolégicos

19.- Movilidad.

De los datos anteriores, se explicana continua---
cidn las 7 escalas o variables en las cuales me basé para -
encontrar el cardcter social de la muestra estudiada. Di---

chas variables se encuentran ampliamente explicadas en el -

fundamento tedrico del cardcter.

. l.- MANERA DE RELACIONARSE.- Es la forma como uno-
establece contacto con los demés seres humanos de las si- =--

guientes maneras:

a) Simbidética-Incestuosa.- Es el nivel mds profun-
do de fijacidén materna. E1l individuo se sien--

te a si mismo ser uno con el otro, una parte de
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ella, esclavizada a ella. La fijacidén incestuo-
sa lleva consigo diferentes rasgos patoldgicos-
entre los cuales se encuen@ran: distorsidén de -
la razdén, la pérdida de experimentar otros he--
chos como ser humano completo, conflicto con 1la
independencia y la integridad.

'b) Sidica.- La finalidad del sadismo y elvmasoquig
mo es establecer una forma de simbiosis+

c) Masoquista+

d) Destructiva.- Deseo de retardar y mecanizar la-
vida+

e) Narcisismo de Grupo, el yo como parte de la Or-
ganizacidén.- La supervivencia de un grupo depen
de de cierta extensidn, del hecho de que sus --
miembros consideren su importancia como grande-
o mids grande que sus propias vidas, y mads atn,-
creen en el derecho, e incluso la superioridad-
de su grupo, Concerniente a la patologia del --
narcisismo de grupo, el sintoma mis obvio y fre
cuente, como en el caso del narcisismo indivi--
dual, es la pérdida de objetividad y de juicio-

racional.

+ Se encuentran ampliamente explicadas estas tres formas de

relacionarse en el fundamento tedrico.
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k)

1)
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Narcisista, grandiocidad individual, Su objetivo
es sobresalir, tiene ideas de grandiocidad, de
poderio y se preocupa mucho por si mismo.
Narcisismo defensivo, frio, suspicaz.- No tiene
interds en otros seres humanos, lo cual se vé -
como frialdad e indiferencia en sus relaciones-
humanas.

Amor Indulgente.- La indulgencia esta ligada ba
sicamente a una orientacidn receptivo-pasiva. -
Que justifica todos los hechos de sus seres ama
dos, implica una ausenciade firmeza e intenso -
deseo de ser amado.

Amor Condicional.- Es mads conductual que una ca
tegoria dindmica. Generalmente convierten su --
afecto en una recompensa por buena conducta.
Amorosa.- Es la forma productiva de relacionar-
se con los demds y consigo misma. Implica res--
ponsabilidad, cuidado, respeto y conocimiento,-
asi como el deseo que la otra persona crezca Yy
se desarrolle.

Responsable.—.Es responder a las necesidades --
expresadas o no expresadas, de otro ser humano.
Ser responsable significa ser capaz, listo a --
responder.

Distante.- E1 sentimiento de impotencia indivi-
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dual se puede vencer alejandose de aquellas per
sonas a quienes percibe como una amenaza. Su --
distanciamiento es la forma. principal de rela--
cionarse con los otros.

m) Deber.- El individuo se relaciona y realiza to-
do en funcidén de un '"deber ser'".

n) Mercantil.- La orimtacidén del carécter que se -
enraiza enlla experiencia de uno mismo como una
mercancia y el propio valor como intercambio de
valor puede ser llamada orientacién mercantilis

ta+

II.- MANERA DE RELACIONARSE EN LA ORGANIZACION,- -
Es la forma de establecer contacto con la gente (jefes, com-

pafieros, subordinados) en un sistema laboral.

a) Autoridad Tradicional.- E1 individuo acepta un
patrdén tradicional autoritario, no desafia la -
estructura social establecida ni aquéllos en --
los que la autoridad merece respeto. Espera res
peto y obediencia porque es el ideal cultural.-
El caracter tradicionalmente autoritario siente
un sentido de continuidad, seguridad y acorde -

con el patrdén tradicional.

+ Esta orientacidén estd ampliamente explicada en el fundamen

to tedrico.
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Autoritaria.- El1 sentido de fuerza e identidad-
se basa en una subordinacidn simbibdtica a auto-
fi&ades y al mismo tiempo un dominio simbidtico
de aquéllos que se someten a esta autoridad. --
Los gradbs del caracter autoritario dependen --
del grado de sadismo o masoquismo que contenga.
Muestra control saddico sobre aquéllos que son -
mas débiles, y el sometimiento masdquista a ---
aquellos que son mas fuertes.

Aquiecente sumisa.- E1 individuo posee un senti
miento de impotencia para cambiar eventos, asi-
mismo como la pérdida de esperanza y fatalismo-
hacia el futuro. Continuamente necesita ser di-
rigido en su trabajo por autoridades.
Mercantilista.- Esta orientacidén ya fue descri-
ta con anterioridad. Se puede encontrar amplia-
mente explicada en el fundamento tedrico.
Rebelde.- El1 rebelde es una persona que esti --
profundamente resentida de la autoridad por no
ser apreciada, por no ser amada, pPoOr no Ser ---
aceptada. El1 rebelde usualmente ataca una auto-
ridad la cual él1 cree débil y después de la vigc
toria se somete a una nueva y mis fuerte autori
dad.

Democréatica. - El individuo democrAtico tiene -
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ideales de equidad, los cuales se expresan en su
relacién con la sociedad, la mujer, el hombre. -
No se siente superidr o inferior a otros. Desea- .
ser libre para perseguir sus propias metas, y es
pera a que otros deseen lo mismo. Siente que las
decisiones que afectan a la comunidad o a la so=
ciedad deberia de ser dadas por todos sus miem--
bros, tomando en cuenta los sentimientos de cada
individuo.

g) Revolucionaria.- La caracteristica principal del
caricter revolucionario es que es independiente,
que es libre. Es aquél que se identifica con 1la
humanidad y de ahi trasciende a limites mds es--
trechos de su propia sociedad. Critica a su so--
ciedad y a otras sociedades desde el punto de --
vista de la razdén y la humanidad.

h) La organizacién como madre.- E1 individuo que --
percibe a la organizacién como madre se muestra-
receptivo, espera recibir de ella todo: carino, -
proteccidn, capacitacidn, etc.

i) Auto-afirmativo.- Se ratifica asi mismo en sus -

ideas, en lo que cree y hace.

EIL.- BIOFLLTA-NECROFILIA. (12).- La persona con ==
orientacidén necréfila se siente atraida por todo lo que no Vi

Ve, por todo lo muerto: cadaveres, marchitamiento, heces, ba-
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sura, vive envel pasado, nunca en el futuro, es frio, esquivo
devoto de la "ley y el orden'". Ama todo lo que no crece, todo
lo que es mecdnico. Lo opuesto a la orientacidn necréfila es-
la orientacién bidéfila; su esencia es el amor a la vida y al
crecimiento en todas las esferas. Prefiere construir a conser
var, ama la aventura de vivir méas que la seguridad; su senti-
do de la vida es funcional.y no mecanicista; quiere moldear e
influir por el amor, por la razén,‘por su ejemple, no por la
fuerza; goza de la vida y todas sus manifestaciones Yy no de -

la mera agitacién.+

IV.- ESCALA DE NARCISISMO. - El narcisismo es una pa
sién. El narcisista tiene una funcidén biolégica muy importan-
te: desde el puntode vista de 1la supervivencia, el hombre de-
be atribuirse a si mismo una importancia mayor a la que da a
los demas. Es comﬁn en todas las formas de narcisismo una pé£
dida de interés genuino en el mundo circundante. El1 resultado
mis peligroso del narcisismo es la distorsidén del juicio ra--
cional. Esto provoca una distorsidén severa en sﬁ capacidad de
bensar y juzgar ya que esta capacidad es bloqueada una y otra

vez cuando lucha consigo mismo Y con lo que es.

El narcisista muestra todos los signos de autosatis

facciébn.

Considera como algo muy importante la mas trivial -
+ Se puede encontrar ampliamente explicada en el fundamento -

tedrico.
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.

de sus palabras y no escucha lo que otros dicen.

Es muy sensible a cualquier clase de crfitca. Esta

sensibilidad puede expresarse negando la validez de cualquier

critica o reaccionando con angustia o depresidn.

El extremadamente narcisista distorsiona la reali-
dad en forma extrema basandose én sus propios .sentimientos, -

ideas, emociones, etc.

En el altamente narcisista 1la distorsidn de 1la rea
lidad se acompafia de ideas de grandiocidad, de poderio y en
ocasiones de omnipotencia. Estéa Preocupado constantemente --

acerca de si mismo. Tiene miedo de enfermar o morir.

El moderadamente narcisista tiene una moderada dis
torsidén de 1la realidad, tiene poco interés en otros seres hu
manos, lo cudl se vé como frialdad e indiferencia en sus re

laciones humanas.,

El narcisista normal posee el grado de narcisismo-
éptimo para sobrevivir, para su propia satisfaccién y orgu--

llo a cerca de su propia actividad productiva,

El de bajo narcisismo tiene un obstaculo severo a
toda vida social, cualesquiera que sean las diferentes mani -
festaciones de narcisismo, una pérdida de interés genuino en

el mundo circundante es comén en todas las formas de narci--
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sismo.

V.- PRODUCTIVIDAD.- Se refiere a una actitud funda
mental, a un modo de relacionarse en todos los &ambitos de 1la
experiencia humana. Abarca respuestas mentales, emocionales-~-
Y sensoriales hacia otros, hacia uno mismo y hacia las cosas.
La productividad es 1la habilidad del hombre para usar sus po

deres y lograr las potencialidades inherentes a é1.

Productividad significa: el individuo se experimen
ta a si mismo como la Personificacidén de sus poderes y como-
su "actor", que se siente uno con sus facultades y al mismo-

tiempo que éstas no estén enmascaradas y enajenadas en &1.

El concepto de productividad no se relaciona nece-
sariamente con actividad que lleva a resultados précticos si
no con una actitud, con um modo de reaccidén y orientacidn --
hacia el mundo y hacia uno mismo en el proceso de vivir. Se-
relaciona con el caricter del hombre no con su éxito. La per
sona productiva anima cada actividad, le di vida al trabajo-

Y a las relaciones humanas.

VI.- FILIACIONES PARENTALES.- Es la manera con que
el individuo ha asimilado a las figuras materna y paterna y

cual de.los patrones (materno o paterno) estéa siguiendo.

a) Orientacién Materna.- En el aspecto positivo de
esta orientacidn vemos el sentido de afirmacidn

de la vida, la libertad Yy la igualdad que im---
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pPregna la estructura matriarcal. La madre ama a
sus hijos, no porque uno sea me jor que otro, si-
no porque son hijos suyos, y en calidad de ta--
les todos son iguales y tienen el mismo derecho

al amor y los cuidados.

El aspecto negativo de la estructura matriarcal --
es: al estar atado a la naturaleza, la sangre'y el suelo, el
hombre se vé imposibilitado de desarrollar su individualidad

'Y su razdén. Es siempre un nifio incapaz de progreso.

El amor materno es como un acto de gracia: si exis
te, es una bendicién, si no existe, no puede ser creado. Ahi
reside la razdén por la cual los individuos que no han venci-
do la fijacidén en la madre intentan con frecuencia pProcurar-
Se un amor materno de manera neurdtica y migica fingiéndose-

desvalidos, enfermos, o regresando emocionalmente a la fase-

de la infancia.+

b) Orientacidén Paterna.- La relacidén del hijo con
el padre no tiene la misma intensidad que la re
lacidén con 1la madfe, porque el padre no tiene -
el papel envolvente, protector y amoroso que --

tiene la madre en los primeros anos de la vida-

+ Estas orientaciones se. pueden encontrar amplimente explica

das en el fundamento tedrico.
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del hijo. Por el contrario en todas las socie--
dades patriarcales la relacidén del hijo con el
padre es de sumisidén por un lado, y de rebelidn
por el otro, y esto lleva en si mimo un factor-
permanente de disolucidén. La sumisién al padre-
esta hecha por el hombre, se basa en la fuerza-
y el derecho, y el padre responsable respeta la
abstraccidn, 1la conciencia,.el deber, el dere--
cho y la jerarquia. E1 amor del padre por el --
hijo no es como el amor incondicionado de 1la ma
dre, sino que es amor al hijo a quién mas quie-
re porqué vive mads de acuerdo con sus esperan--
zas y estd mejor equipado para ser el heredero-
de las riquezas y de las funciones 'mundanas del

padre.

El padre quiere que el hijo crezca, que adquiera -
obligaciones, que piense, que sea obediente, que le sirva, -
que se le parezca. Las expectativas se basan en el desarro--
1llo personal del hijo o en su obediencia, el hijo tiene pro-
babilidades de ganar el amor del padre, de producir carifio -
en el padre, haciendo las cosas que éste desea. En suma: los
aspectos positivos de la orientacidén paterna son: razén, dis

ciplina, conciencia e individualismo; los aspectos negativos
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son: jerarquia, opresidén desigualdad y sumisidn.+

VII.- MODO DE ASIMILACION.- Es el modo en que el -
individuo va adquiriendo y asimilando cosas. Es el complemen

to del modo de relacionarse.

a) Orientacidén Receptiva. - En esta orientacidn la
persona siente que la fuente de todo bien se en
cuentra en el exterior y que la Unica manera de
lograr lo que desea ya sea material, afecto, =--
amor, conocimiento o placer, es récibiéndolo de

una fuente externa.

Con respecto al amor, lo importante para ellos es
ser amado y no en amar, Con respecto al pensamiento, si son-
inteligentes, son los mejores escuchas, pues es mejor reci--
bir ideas que producirlas. Utilizan cualquier gente en gene-
ral para lograr la mads minima clase de apoyo. No pueden to--

mar decisiones ni asumir responsabilidades.+

b) Orientacidén Explotadora.- Esta orientacidén, al
igual que la receptiva siente que la fuente de-
todo bien se encuentra en el exterior, y que el
individuo no puede producir nada por si mismo.-

La diferencia estid en que el explotador no espe

+ Esta orientacidén estd ampliamente explicada en el funda--

mento tedrico.
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ra recibir cosas de los demads sino que las quita

por medio de la violencia o la astucia.

Con respecto al amor y al afecto tienden a robar Yy

arrebatar, y solo sienten atraccidén hacia personas a quienes-

pueden sustraer el afecto de otros. Con respecto al pensamien

to v los aspectos intelectuales los explotativos no tienden a

producir ideas sino las hurtan insistiendo que éstas son nue-

vas y propias.+

c).- Orientacidén acumulativa.- Basa su seguridad en

d)

la acumulacién y el ahorro y cualquier gasto por
minimo que sea, se interpreta como una amenaza.-
Su avaricia no se refiere dnicamente al dinero,-
sino cualquier cosa material, sentimientos, pen-
samientos. Con respecto al amor, lo toman como -
unﬁ posesidén, no dan amor sino tratan de poseer-
lo. Para el acumulativo, el mundo exterior repre
senta una amenaza;+

Orientacién Mercantil.- Es la orientacidén del --
cardcter que estd arraigado en el experimentarse
a si mismo como una mercancia, y al propio valor

como un valor de cambio. El éxito depende en gra

+ Estas orientaciones estan ampliamente explicadas en el fun

damente tedrico.
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do sumo de cuan bien una persona logra venderse

en el mercado.+
APLICACION DEL CUESTIONARIO

En una ocasidén ya trabajando en ésa Unidad, me di-
rigi al jefe de la misma, para exponerle la intencidén de mi-
investigacidn, la forma que se llevaria a cabo y el tiempo --
. . » : -
que me tomaria. Muy interesado, acepto, proporcionandome re--
cursos materiales, datos histdéricos acerca del programa y en
e ’
general colaboracidon por parte de las personas que en esa --

Unidad laborane.

Las personas que componen la muestra estudiada, es
tan catalogadas como auxiliares administrativos, controlado--
res, secretarias y mecanografas, se dedican a labores de tipo
adminsitrativo como son: manejo de liquidaciones de impuestos
archivo, mecanografiar oficios, recibir al publico, controlar
entradas salidas de la correspondencia y documentos concer---
nientes a la recaudacidén fiscal de los impuestos. Por lo gene
ral, son actividades rutinarias, automaticas, en las cuales -
se requiere poca energia fisica y en las que no se emplea ima
ginacidn, ni creatividad, lo cual indica que los empleados se

mantienen ocupados pero no producene.

Estas personas laboran dos turnos, el ordinario y
el extraordinario, ya que asdé lo impone la Institucidén, pese-

a ésto, los empleados manifiestan que s6lo laboran el turno -

+ Se encuentran ampliamente explicadas estas formas de
relacionarse en el fundamento tedrico. ’
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extraoridinario, porque el hecho de presentarse a firmar en-
trada y salida de 1lu jornada, les deja aléo mds de ingresos,
claro esto les permite estar mas desahogados econdmicamente,
pero al mismo tiempo manifiestan desagrado, fastidio, insa--
tisfacciones, cansancio y amarguras por tener que permanecer
dos horas mAs en ése lugar, sin que se ocupen, y sobre todo-
les restringue sus diversiones, contacto con la familia o --

amigos.

En cuanto a nivel de escolaridad, son personas que
apenas han terminado secundaria, otros no terminaron y algu-
nos llegaron a preparatoria sin terminar. Aunque hace 27 o -
30 afios no se les exigia mds que lo minimo, la primaria, y -
si no.tenian terminado secundaria, con la recomendacidén bas-
taba para que ingresaran a trabajar. El nivel socioecondmico

es medio. 0

Me reuni con el grupo de prejubilados, para expli-
carles con palabras sencillas y concretas de que se trataba-
la investigacidn, que ésta era independiente a la Institu---
cién,vy que no les perjudicaria en nada ya que el que acepta
ra quedaria en anonimato, y si en cambio les podria traer bge
neficios al tomar conciencia de los resultados que se obtu--
vieran. Se recalcd que no se sintieran obligadds a aceptar,-
que no se sitieran forzados a hacerlo, si no que la persona-

que aceptara fuera por su propia voluntad, Bajo estas condi-



107

ciones se presentaron a trabajar conmigo 50 personas: 31 mu-

jeres y 19 hombres.

Se aplicd el cuestionario individualmente a las -

50 personas.

La aplicacidn se llevd a cabo en un cubiculo en -
donde se encontraban presentes Unicamente el entrevistado y
el entrevistador. Se les hacia directamente cada uno de las-
preguntas y se anotaba palabra por palabra, lo que el‘entre-
vistado decia, cualquier expresién minima que fuera. Al fi--
nal de la aplicacidén se anotd la duracidén de la entrevista,-
las impresiones acerca de la actitud y la conducta del suje-~
to (coopera;ién, hostilidad, amabilidad, sinceridad, etc.),-
También se registrd algunas observaciones sobre las condicio

nes mentales y fisicas que pudieran haber afectado las condi

ciones dadas.

La aplicacidén de cada cuestionario me llevd de --
dos a tres horas mas o menos. Cabe mencionar que algunos em-
Pleados no entendian las preguntas que se les hacia, por —---
temor a comprometerse, asi que se tuvo que explicar varias -
veces con palabras mas sencillas para que lograran compren--
realmente su significado y sobre todo recalcar que el estu--
dio era independiente a la Institucidén, hasta que el emplea-

do comprendia la pregunta se pasaba-a la siguiente.
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A continuacidn se explica como interpeté el cues-
tionario, por lo pronto mencionaré que me llevd un promedio-

de cuatro horas interpretar cada cuestionario.

INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO

Cada cuestionario fue interpretado primeramente -
por mi, posteriormente 1la compafiera Alicia Silvia, que estu-
dié junto conmigo la carrera, intervino interpretando tam---
bién cada uno de 1los cuestionarios, esto fue debido a que =--
ella estaba muy adentrada en la teoria sobre caricter social
y ademds estuvo trabajando en la oficina de seleccidn de per
sonal, de la mencionada dependencia. Una vez que cada cues--
tionario fue interpretado Por nosotras, nos reunimos con el-
Maestfo Jesis Morales y con la Lic. Beatriz Glowinsky Klotar
con el fin de llegar a un co?ﬁenso Para lograr un criterio -
uniforme de los resultados de la interpretacidn, ya que si -

dos o mas diagnosticadores estidn de acuerdo en su diagnésti-

co éste serd mis preciso y valido.

Nos dimos cuenta que casi siempre es posible lle-
gar a una calificacidn dptima de un cuestionario si el cali
ficador se concentra lo suficientemente en é1 como un todo y
en cada respuesta, se puede llegar a un diagnéstico Preciso-

del caréicter.

Como se menciond anteriormente este cuestionario-
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es un conjunto de respuestas que significan las reacciones -
del trabajador hacia las preguntas o estimulos que intencio-
nadamente dirigi hacia ellos. El empleado se imagina o se re
cuerda en las diversas situaciones Planteadas por las Pregun
tas. Si se observan ias preguntas formuladas se puede ver =--
que plantean situaciones criticas o significativas, o bien -
piden que se expresen opiniones Y Jjuicios acerca de asuntos-

fundamentales como la pena de muerte, el amor, la educaciébn.

Por medio de preguntas que provocan respuestas --
abiertas, se hace hablar al sujeto y de esta manera se obtie
ne un material que contiene no solo sus ideas, sino los meca
nismos de su caricter que puéden llegar a condicionar aqué--
llas y dar forma a su expresidn. Asi se obtiene un material-
amplio y proyectivo en Que aunque las respuestas sean since-
ras o por el cpntrario se hallan falseado y deformado de di-
versas maneras con objeto de eludir una confesidn, encubrir-
O reprimir alguna reaccidn emocional, constituyen un mate---
rial igualmente valioso. Tanto en la confesidn ingenua o va-
liente de la propia realidad, como en las diversas maneras -
de defenderse y eludirla, se nos habri mostrado el me cani smo

caracteroldgico.

Para poder analizar cada una de las respuestas, -
se le didé importancia tanto al texto expresivo como al conte
nido ideoldgico y emocional, ya que también en ellos se ex--

Presan los mecanismos del caracter. Se toman en cuenta el --
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ugo de tales o cuales vocablos, la explicitez o el laconis-—-
mo, la expresidn sencilla rebuscada o confusa, la afirmacidn
enfatica o la debilidad expresiva, el hermetismo o el exhibi
cionismo abierto o ingenuo, etc. Esto nos esta informando --
acerca del caricter del sujeto estudiado. Para lograr una --
respuesta de suficiente amplitud, referente a una cuestidn -
importante y con respecto a la cual no puede Qarse una res--
Puesta evasiva, ni ligera sin expresar también con esto algo
importante, se utilizaron Preguntas como (Qué opina de la pe

na de muerte?.

Se observé que la mds obvia de las dificultades -
del método interpretativo es que algunas respuestas corres--
ponden a los patrones culturales de Pensamiento en cualquier
sociedad o clase social dada. Por lo tanto, algunas respues-
tas no expresan la actitud.emocionai del individuo que res--

ponde, sino mas bien a una respuesta esperada por su grupo.

(Cémo sabemos que algo es genuino y auténtico y -
cual es una frase hecha no original? Antes que nada, cono---
ciendo la ideologia y los clisés comunes en el grupo. Pero --
mas importante que esto es el principio, usado con tanto Pro
vecho en el pPsicoandlisis, de que nuestro conocimiento de 1la
motivacidén inconsciente de una persona no se obtiene de aque
llo a lo que se refiere en términos generales o incluso abs-
tractos sino de los muy Pequefios detalles de sus expresiones

Yy formulaciones, las palabras Precisas que utiliza, o de las
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contradicciones, inconscientes para é1l, entre varias declara
ciones o en el injustificado recalcar en uno u otro senti--=-
miento. E1 pequefio detalle en la conducta y la expresidn es
lo importante en la investigacidn psicoanalitica, no lo que-
estd incorporado en declaraciones generales de opiniones y
creencias. E1 método usado en el cuestionario interpretativo
tomo en cuenta estos pequerios detalles, y éstos forman la ba

: ) . 5
se principal para la interpretacion.

Al observar una respuesta se dividid en tres eta-

pas:

1.- Se determinaba si la respuesta era significa-
tiva y me podria preoporcionar material aprove
chable.

2.- Se determinaba si el rasgo de caréacter exhibi
‘do era de naturaleza productiva o improducti-
vae

3= Por (iltimo se determinaba a cual orientacidn-
caracteroldgica correspondia, algunas veces -
las respuestas pueden ser mixtas por contener

dos o mas rasgos distintos.

A medida que unas respuestas se van sumando a --
otras, en la mente del observador se vA formando una imagen-
cada vez mas clara del caracter proyectado, pero esto se con

sigue solamente después de haber examinado varios cuestiona-
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rios y haber conocido y comparado la diversidad de respues--
tas que pueden darse a la misma pregunta. Esta experiencia -
sensibiliza cada vez mas al observador en la percepcidén de -

los matices caracteroldégicos del material.

A continuacidén se dan los criterios para detectar

los diferentes tipos de respuestas.

Respuesta Receptiva.- Estas se delatan con facili

dad y son por lo comin respuestas donde se vivencia pasivi--
dad, temor, sumisidén, tendencia al autosacrificio y masoquis

mo .

Toda la gama de expresiones del caracter recepti-
vo se hace patente en este tipo de respuestas. Entre 1las po-
sibilidades de confusidn mencionaré la que se refiere al ca-
racter mercant;l. Sabemos que, tanto el receptivo, como el -
mercantil, buscan con preferencia ser aceptadoé, pero la di-
ferencia estriba en los méviles de esta tendencia. E1 recep-
tivo quiere ser aceptado porque no puede vivir sin depender-
de alguien que simbolice fuerza, Porque se siente desampara-
do e impotente si lo rechazan o abandonan Y necesita estable
cer relaciones simbidticas. Ademds, en la respuesta recepti-
va se puede advertir la compulsidén a someterse a otro, a vi-
vir en forma simbidtica y saérificar cualquier interés perso
nal, no por generocidad sino por temor a perder la aproba---

cidén de los seres de que depende, con resentimiento y hosti-
r »~
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.

lidad secretas que a veces estallan en forma inesperada.

Respuesta Explotadora.- Este tipo de respuestas -

expresan una distorsidén negativa de las caracteristicas que -
encontramos en las respuestas productivas. Habitualmente con
tienen un fuerte potencial hostil y agresivo; denotan tenden
cia al dominio, la arbitrariedad, la violencia, el fraude, -
la burla y el cinismo. La tendencia a la relacidén simbidtica
se expresa en forma dominante. Es notable también en estas -
respuestas la imposicidn, el abuso, la precipitacidén y la --
falta de escripulos. La critica puede ser desconsiderada y -

agresivae.

Respuestas Acumulativas.- Se encuentra con fre---

cuencia un '"no" irracional, pueden ser también respuestas --
breves y que'significan juicios mezquinos, desconfianza de -
la prueba y de los demas, cierta .reticencia a dar de si, a
exponerse. A parte de la reticencia y la tendencia al "no",-
habra respuestas de muy diversas redacciones, pero cuyos con
tenidos ﬁablarén de avaricia, pedanteria, terquedad, inercia
Yy aneétesia emocional. Las habrid minuciosas en exceso, asi -
como retorcidas y llenas de complicéciones. Su contenido pue
de exprésar necesidad compulsiva de aislarse y levantar mu--

ros protectorese.

Respuestas Mercantilistas.- Suelen ser respuestas

de clisé, automiticas y emitidas con el interés de quedar --
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bien, inconscientes. Otras veces semejan anuncios comercia--
les o discursos manidos. Su contenido convencional e insince
ro podra despertar sospechas acerca de sy naturaleza mercan-
til. Es posible confundir la frialdad del acumulativo con 1la
del mercantil. En la primera la anestesia afectiva se debe a
una represidén profunda y sistemdtica de las expresiones afec
tivas espontaneas, por defensa frente a los demas y temor vy
repugnancia. a la intimidad. En el mercantil la frialdad mé&s
bien significa vacuidad, esa forma de ser superficial ante -

todas las circunstancias, indiferente y trivial.

Respuesta Productiva.- En ella solemos ver inicia

tiva y actividad. Son respuestas de tono seguro, autoafirma-

tivas y valientes. La construccidn es clara y categbrica.

Se expresan actitudes decididas y firmes. Habra -
expresiones que denotan espiritu de lucha, caracter emprende
doy y dindmico inspirado en metas creativas, asi como actitu
des firmemente responsables y alin reinvidicaciones justas. A
estas personas les molesta particularmente la injusticia, no
experimentan el miedo a la responsabilidad y suele ser nota-
ble la capacidad para la critica racional y la opinién pro--

pPia.
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VARIABLES PARA CALIFICAR EL CARACTER

El cuestionario interpretativo se calificé en rela
cidén a 50 empleados en vias de jubilarse de la Subsecretaria
de Ingresos de la S.H.C.P. Tomando como base el fundamento -
del caracter social, que son los rasgos que, independiente--
mente del caracter individual, comparten un grupo de indivi-
duos que viven en la misma sociedad, investigué a las perso-
nas, clasificando primeramente a la muestra en dos grupos, -
el de mujeres formado por 31 personas, y el grupo de hombres,

formado por 19 personas.

. Para calificar los cuestionarios, dividi los ras--

gos que encontré en siete escalas especificas:

1.- Manera de relacionarse

2.~ Manera de relacionarse en la organizacidn
3.- Escala de Narcisismo

4.- Biofilia-Necrofilia

5= Modo de Asimilacién

6.- Filiaciones Parentales

7 «- Productividad.

Como se puede observar en los cuadros a continua--
cién, se calificé en términos de la frecuencia con que se en

contraron los diversos rasgos en los empleados. Se obtuvo --



147

ademds, el porcentaje total de la muestra, el de cada escala

para cada grupo; hombres y mujeres, Para que se puedieran. --
4

apreciar con mAs claridad los resultados, se realizaron las

graficas correspondientes a cada uno de los cuadros.

LA DISTRIBUCION DE LOS RASGOS DE CARACTER

Los resultados fueron calificados de acuerdo a 1la

siguiente nomenclatura.
I.- MANERA DE RELACIONARSE

a) Simbidtica-Incestuosa: (S.I.)

b) Sadica: (Sa)

c) Masoquista: (Mas)

d) Destructiva: (Des)

e) Narcisismo de grupo, el yo como parte de 1a>organizac16n:
(Negoue.)

f) Narcisista, grandiocidad, individual: (Ngi)

¢) Narcisismo defensivo, frio, suspicaz: (Ned.f.s.)

h) Amor indulgente: (A.I.)

i) Amor condicional: (A.C.)

j) Amoroso: (A)

k) Responsable: (Res)

1) Distante: (Dis)

m) Deber: (Deb)

n) Socializada: (Soc)
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n) Mercantil: (Mer)

Cada cuestionario se calificd segiin la orientacién
0 rasgo que era dominante. Todos los rasgos que no se mani--

festaron en el cuestionario se calificaron con cero.

Los resultados se pueden apreciar en el cuadro No.
1. En el grupo de mujeres manifestron como manera de relacio
narse mads frecuente el masoquismo con 64.5%. E1 grupo de Hom
bres manifestd como manera de relacionarse mas frecuente el

sadismo con un 73.6%



CUADRO No.l
MANERA DE RELACIONARSE

HASGDS MUJERES*® HOMBRES” TOTAL™*

FREC. % FREC. % FREC. %
S 6 19.3 4 21 10 20
Sa. 14 451 14 73.6 28 56
Mas. 20 64.5 7 36.8 27 54
Des. 7 22.5 3 15.7 10 20
N.G.U.
N.G. 1. 2 10.5 2 10.5
N.d.fs. 7 22.5 3 15.7 10 20
Al | 3 9.6 3 9.6
A.C. 5 16.1 2 10.5 7 14
A.
Resp.
Dis. 6 19.3 3 15.7 9 18
Deb. | 5.2 | 3.2
Soc.
Mer.

+ MUJERES N=3I *HOMBRES N=19 + TOTAL N=50

Como se puede observar en el grupo de mujeres, mani fiestan como ras
go mas frecuente en manera de relacionarse, el masoquismo, con una
frecuencia de 20 y un porcentaje de 64.5%. En el grupo de hombres,-
manifiestan el rasgo sadismo como manera de relacionarse, logrando-
una frecuencia de 14 y un porcentaje de 73.6%. En el Total de fre--
cuencia mas alta es el sadismo con 28 y un porcentaje de 56%. le si
sue el masoquismo con una frecuencia de 27 y un porcentaje de 54%.

¢
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II.- MANERA DE RELACIONARSE EN LA ORGANIZACION

a) Autoridad Tradicional: (A.T.)

b) Autoritaria: (A.)

c) Aquiecente Sumisa: (A.s.)

d) Mercantilista: (Merc)

e) Rebelde Activa: (R.A.)

f) Rebelde Pasiva: (R.P.)

g) Democratica: (Dem)

h) Revolucionaria: (Rev)

i) La Organizacidén como Madre: (O.m.)
j) Actuacidén Meritocratica: (A.M.)

k) Auto-afirmativo: (A.a.).

El sistema de calificacidén para escala de manera de
relacionarse en la organizacidén fue idéntico al de manera de

relacionarse.

En el cuadro No. 2, se observa que en ambos grupos-
el rasgo mids frecuente es la organizacidén como Madre con un -
porcentaje de 100%. Posteriormente le sigue en el grupo de mu
jeres, el rasgo de Aquiecente Sumisa con un porcentaje de --
87%. En el grupo de hombres el rasgo Autoritario es el mids --
frecuente en manera de relacionarse en la organizacidén con un

porcentaje de 63.1%.



CUADRO No.2
MANERA DE RELACIONARSE EN LA ORGANIZACION

MUJERES* HOMBRES * TOTAL™*
RASGOS

FREC. % FREC. % FREC. %

A.T.

A. - 4 12,9 12 63.1 16 32

As. - 27 87 V4 36 .8 34 68

MER.

R.a.

R.p.
DEM.
REV.
0.M. 1 100 19 100 50 100

A M.
A.A.

+MUJERES N = 3l +HOMBRES N =19 +TOTAL No.50

Como se puede observar en ambos -grupos, el rasgo La Organizacién co
mo Madre es la mas alta frecuencia de 31 y un porcentaje de 100%. -
En el grupo de mujeres. le sigue el rasgo Aquiecente-Sumisa con tre
cuencia de 27 y porcentaje de 87%. En el grupo de hombres, el rasgo
mads frecuente es Autoritario con 12 y un porcentaje de 63.1%. En el
total, el segundo rasgo mas frecuente es Aquiecente Sumisa con 34 y

un porcentaje de 68%.
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IIY.- ESCALA DE NARCISISMO

La escala de Narcisismo se calificd segiin la esca-
la ordinal que v& del 5 (alto marcisismo) al (bajo narcisis-

mo) en la forma siguiente:

5) Extremadamente Narcisista casi psicético (E.N.P.)

4) Altamente Narcisista grandioso (A. n.g.)

3) Moderamente narcisista, indifetente defen§ivo, orientado=-
al papel que desempefia. (M.n. id.)

2) Narcisismo normal (N.n.)

1) Bajo narcisismo (B.n.)

Seglin se observa en el cuadro No. 3, el grupo de -
mujeres, elfrasgo més frecuente es Moderadamente narcisista,
indiferente, defensivo con un porcentaje de 93.5%, y en el -
grupo_de hombres, el rasgo mds frecuente es el mismo que el
grupo de mujeres, es decir, Moderamente narcisista, indife--

rente, defensivo, con un 57.8%.



CUADRO No.3
ESCALA DE NARCISISMO
MUJERES * HOMBRES* TOTAL*
RASGOS
FREC. % FREC. % FREC. %o
E.N.P
A.n.g. 2 10.5 2 4
M.n.i.d. 29 93.5 I 57.8 40 80
N.n. 2 6.4 6 35 8 16
B.n.
*MUJERES N-=3| *HOMBRES N=19 +*TOTAL N=50

En el grupo de mujeres, la mayor frecuencia fue de Moderadamente nar
cisista, indiferente, defensivo con 29 'y un porcentaje <_ie 93.5%. En
el grupo de hombres, se manifestd el mismo rasgo Moderamente narci--
sista, indiferente, defe;xsivo, con 11 y un porcentaje de 57.8%. iEn -
el total, la frecuencia mas alta de 40 y un porcentaje de 80% en Mo-

deradamente narcisista, indiferente, defensivo.
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IV.- ESCALA DE BIOFILIA-NECROFILIA

Esta escala se calificé igual que la anterior, con
el niimero 5 a extremadamente biofilica Yy el niimero 1 a extre

madamente necrofilica.

5) Extremadamente Biofilica: (E.B.)
4) Tendencia a la Biofilia: (T.B.)
3) Promedio: (Prom)

2) Tendencia a la Necrofilia: (T.N.)

1) Extremadamente Necrofilica: (E.N.)

Como se puede notar en el cuadro No. 4, en el gru-
po de mujeres, se manifestd con mds frecuencia la tendencia-
necrofilica en un 61.2%. ‘En los hombres el Promedio Biofi--

lia-Necrofilia obtuvo un porcentaje de 73.6%.



CUADRO No. 4
ESCALA DE BIOFILIA- NECROFILIA
. HASGGS MUJERES* HOMBRES * TOTAL*
FREC. % FREC. % FREC. %

E.B.
T.B.
Prom. 12 38.7 14 73.6 26 52
T.N. 19 61.2 4 21 23 46
E.N. | 5.2 1 2

+ MUJERES N=3I * HOMBRES N=19 * TOTAL N=50

La mayor frecuencia en el grupo de mujeres fue de 19 en Tendencia Ne
crofilica y un porcentaje de 01.2%, le sigue Promedio con una fre---
cuencia de 12 y un porcentaje de 38.7%. En el grupo de hombres. la -
mayor frecuencia fue en Promedio con 14 y un porcentaje de 73.0%, le
sigue Tendencia Necrofilica con 4 y un porcentaje de 21%. En el to--
tal, la frecuencia mas alta es Promedio Biofilia-Necrofilia con 20 y
un porcentaje de 52%. Le sigue Tendencia Necrofilica con una frecuen

cia de 23 y un porcentaje de 46%.
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V.- FILIACIONES PARENTALES

a) Fijacidén Maternma: (F.M.)

b) Fijacidén Paterna: (F.P.)

¢) Rebelde hacia la Madre: (R.M.) "
d) Rebelde hacia el Padre: (R.P.)

e) Orientado Maternalmente: (0.M.)

f) Orientado Paternalmente: (O.P.)

Esta escala se calificé segin la orientacidén inten
sa o moderada, en donde no se presentaba ninguna de estas se

calificaba con cero.

En el cuadro No. 5 se puede apreciar que en el gru
po de mujeres, el 70% manifiesta fijacidén materna como rasgo
mAs frecuente. En los hombres el rasgo mads frecuente es fija

cidén materna y orientados paternalmente con un 36.8%



CUADRO No5
, FILIACIONES PARENTALES
MUJERES * HOMBRES * TOTAL *
RASGOS

FREC. % FREC. % FREC. %
F. M. 22 70 il 36.8 29 58
F.P. 4 12.9 5 26.3 9 18
R.M.
R.P. ¢
0. M. 5 +6.1 5 10
0.P. 7 36.8 il 14

*MUJERES N= 3l +HOMBRES N=19 + TOTAL N=50

En el grupo de Mujeres, la mayor frecuencia es de 22 y un porcentaje
de 70% en Fijacién materna. En el grupo de hombres, la mayor frecuen
cia es de 7 y un porcentaje de 35.8% en los rasgos de Fijacidén mater
na y Orientados Paternalmente. En total, la frecuencia mayor se obtu

vo en Fijacién Materna con 29 y un porcentaje de 58%.
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VI.- PRODUCTIVIDAD

La productividad se calificdé segin la escala ordi-

nal que va del 6 (alta productividad)al 1 (baja productivi--

dad) en la forma siguiente:

6.-

5.-

1.-

Productivo, amoroso, Activo: (P.a.a.)
Moderadamente productivo, activo, no amoroso:
(Mep.a.)

Moderadamente productivo con mAs posibilidades
productivas: (M.p.p.p.)

Moderadamente productivo, sin interés activo -
(M.p.s.a.)

Pasivo, no productivo: (P.n.p.)

Rechazo a la vida: (R.v.)

Como se observa en el cuadro No. 6 en el grupo de-

mujeres se encontrd que el 80.6% son Pasivo, no productivo.-

En el grupo de hombres manifiestan también el mismo rasgo, -

Pasivo no productivo en un 63,1%.



CUADRO No.6
PRODUCTIVIDAD
MUJERES + HOMBRES * TOTAL*
RASGOS

FREC. % FREC. % FREC. %o

P.a.a.

M.p.a.
M.p.p.p. 1 3.2 2 10.5 3 6
M.p.s.a. 2 6.4 5 263 7 14
P n.p. 25 80.6 12 63.1 DIl 74
R.V. 3 9.6 3 )

+MUJERES N =3I +HOMBRES N=19 +TOTAL N=50

La mayor frecuencia en el grupo de mujeres fue de 25 y un porcen
taje de 80.6% en Pasivo, no productivo. én el grupo de hombres,-
la mayor frecuencia fue de 12 y un porcentaje de 63.1 en el mis-
mo rasgo Pasivo, no productivo. El total con frecuemcia mas alta

fue de 37 y un porcentaje de 74% en Pasivo, no productivo.
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VII.- MODO DE ASIMILACION

a) Receptivo
b) Explotador
c) Acumulativo

d) Mercantil

Para esta escala cada cuestionario se calificd en-
base a la orientacidn dominante. Las orientaciones que no se

manifestaron en el cuestionario, se calificaron con cero.

El cuadro No. 7 muestra la distribucidén del modo -
de asimilacidén del grupo de mujeres y hombres. Se puede ob--
servar que el total de la poblacidén son rebeptiVOS en un ---

100% y/o Acumulativos (Mujeres 80.6% y Hombres 84.2%).

El modo de asimilacidn explotador se manifiesta --

en las mujeres en un 19.3%, y en los hombres en 15.7%.

El modo de asimilacidn mercantil no se presentd en

la muestra estudiada.

Dada la distriibucidén del modo de asimilacidén, la -
siguiente pregunta serd si éstos modos estan formados en sus

aspectos positivos (produyctivos) o negativos (improductivos).
»

La respuesta se puede observar en el cuadro de pro

ductividad No. 6.



CUADRO No.7
MODO DE ASIMILACION
MUJERES™ HOMBRES* TOTAL*
RASGOS
FREC. % FREC. % FREC. %
RECEPTIVO 34 100 19 100 50 100
EXPLOTADOR 6 19.3 3 15.7 S 18
ACUMULATIVO 25 80.6 16 84.2 4| 82
MERCANTIL
+*MUJERES N= 3l +HOMBRES N=19 +TOTAL N=50

En el grupo de mujeres, la mayor frecuencia fue de 31 y un porcenta-
je de 100% en receptivo, el rasgo acumulativo obtuvo una frecuencia-
de 25 y un porcentaje de 80.6%.

En el grupo de hombres, la mayor frecuencia fue de 19 y un porcenta-
je de 100% en receptivo. Le sigue el rasgo acumulativo 84.2% y una -
frecuencia de 16. E1 total que obtuvo la mayor frecuencia fue en re-

ceptivo.
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CARACTER SOCLAL

Con base a los cuadros anteriores se obtuvo el Caracter Social de --
los dos grupos de la muestra. Se tomé para ello., los rasgos de ca---

racter que comparten la mayoria de los trabajadores.

CUADRO No8
CARACTER SOCIAL
+ + +
RASGOS MUJERES HOMBRES TOTAL
FREC. % FREC. % FREC. %

MASOQUISMO 20 64.5 7 36.8 27 54
SADISMO 14 45 .| 14 73.6 28 56
AQUIECENTE

36.8 34 68
SUMISA. = ot g
LA ORGANIZACION
COMO MADRE. 3] 100 19 100 50 100
MODERADAMENTE
NARCISISTA, INDIFE- 29 93.5 O 57,8 40 80
RENTE. DEF.
PROMEDIO
BIOFILIA ~NECROFILIA 12 387 14 73.6 26 52
FIJACION 22 70 7 36.8 29 58
MATERNA
PASIVO NO

N 74
PRODUCTIVO 25 ao.s 12 63 37
RECEPTIVO 3 100 19 100 -~ 50 100
ACUMULATIVO 25 806 16 84.2 4| 82
+MUJERES N=3I +HOMBRES N=19 +TOTAL N =50

Como se puede observar en el cuadro anterior, los rasgos que obtuvie
ron mayor porcentaje por haber sido compartido por la mayoria son la
Organizacién como Madre, el Receptivo con 100%. Le sigue el acumula-
tivo con 82%, y posteriormente el Moderadamente Narcisista, Indife--

rente, Defensivo con 80%.
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DI SCUSTION

A continuacidén doy una explicacidén de los resulta-

dos que se obtuvieron.

En manera de Relacionarse se encontré que la mues-
tra total manifiesta como rasgo dominante el Sadismo en un -
56%, es decir, que son personas que tienden a dominar y ha--
cen depender a otros, asi se sienten poderosos, explotando a
otros, usindolos, o robandoles cosas materiales, emocionales
0 cualidades intelectuales. Le sigue el Masoquismo en 54%, o
sea que también éstas personas aparecen con sentimientos de
inferioridad, de impotencia, de insignificancia individual, -
ademids muestran marcada dependencia en los poderes externos-
de los deméds, en otra genté e instituciones o la naturaleza.
Cabe mencionar que las mujeres son més masoquistas (64.5%),-
Ya que son mas dependientes de la madre (institucién), ade -~
més es mis marcado el sentimiento de inferioridad,,de‘impo--

tencia y el sometimiento a hacerse sufrir.

En cambio en el grupo de hombres, se refleja mayor

mente el sadismo (73.6%).

En Manera de Relacionarse en la Organizacién se en
contré que ambos grupos perciben a la Institucidén como la ma
dre en un 100%, es decir, esperan recibir todo de ella: cari

no, proteccién, capacitacidén, etc. Le sigue el rasgo aquiecen
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te Sumiso (68%), o sea que éstas personas tienen pérdida de
confianza y fatalismo hacia ed futuro, sentimiento de impo--
tencia para cambiar eventos y continuaménte necesitan ser di
rigidos en su trabajo por las autoridades. En los hombres es
mds- frecuente el autoritarismo en 63.1%, que el rasgo aquie-

cente-sumiso.

En la Escala de Narcisismo, la muestra total obtu-
vo un 80% en Moderadamente Narcisista, indiferente, defensi-
Vo, quiere decir que son personas que no tienen interés ge--
nuino en otros seres humanos, Por lo que se muestran frios e
indiferentes en sus relaciones humanas. Estén identificados-
s6lo con su papel, 1o que les d4 un sentimiento de eficien--

cia, interés, energia, etc.

En la Escala de Biofilia-Necrofilia, la muestra to
tal manifiesta como rasgo dominante el Promedio con 52%, es
decir, que son personas que tienen una parte de amor a la --
vida y también respeto por la muerte. En el grupo de mujeres
predomina la tendencia a la Necrofilia en 61.2%, y en los --

hombres el Promedio con un 73.6%.

Con respecto a las Filiaciones Parentales la mues-
tra total manifiesta como tendencia dominante Fijacidn Mater
na en 58%, la cual indica "Simbiosis Incestuosa". Lo que ---
quiere decir que ambos grupos son muy dependientes de la ma-
dre y de la madre (institucién). Los hombres muestran tam---

bién sometimiento ante la autoridad paterna.
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Ambos grupos son Pasivo No Productivoes en un 74%, -
lo que significa * que se guian en el trabajo por la avari--
cia, masoquismo, envidia, celos, etc. rasgos que les impide-
actuar, y sus acciones estan en oposicién a la razén y a sus

intereses como seres humanos.

Con respecto al Modo de Asimilacién, ambos grupos-
manifiesian mayor porcentaje en Receptivo en un 100%, le si-
gue el Acumulativo con 82%, es decir, que éstos esperan reci
bir todo de la Institucidén, se aferran a cualquier persona -
que les pueda dar la mas minima clase de apoyo, prefieren no
tomar decisiones, ni asumir responsabilidades, basan su segu
ridad en la acumulacidén ndé tGnicamente con respecto al dinero,

sino a cualquier cosa material, sentimental o intelectual.
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CONCLUSTIONES

El caracter social que se encontré en el grupo de
hujeres esta dado por los siguientes rgsgos u orientaciones:
masoquismo, sadismo, la organizacidén como madre, aquiecentes
sumisas, moderadamente narcisista, indiferente, defensiva, -
tendencia a la necrofilia, fijacidn materna, pasivas no pro--

ductivas, y Receptivo-Acumulativo.

Es decir, que el caracter social de este grupo sig
nifica que son personas saddico-masoquistas, predominando el-
masoquismo, o sea, que muestran sentimientos de inferioridad,
de impotencia , de insignificancia individual, manifiestan -
ﬁarcada dependencia de la Institucidén a la cual perciben co-
mo la madre, que les debe dar carino, proteccién, capacita--
cidén, etc., coincide esto en que también muestan fijacidn ma
terna, lo qu significa que existe Simbiosis Incestuosa hacia
la madre (institucidn)e Asi mismo, tienden a ser en menor gra
do sadicas ya sea con sus hijos o con personas mas débiles,-
a loé que dominan, por que su poder se epraiza en el dominio
que tienen sobre ellos. En la relacidén simbidética la persona
se encuentra relacionada con otras, pero pierde, o nunca ob-
tiene su independenciaj; rehiiye el peligro de la soledad, 1lle

gando a ser parte de otra persona, bien siendo "absorbida" -

por esa persona (masoquismo), o bien "absorbiéndola" (sadis-
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no). En sus relaciones humanas son frias e indiferentes, es-
tidn identificadas sbélo con su papel lo que les hace sentir -

P : , _— .
energia, interés, eficiencla.

Su actitud ante la vida es Tendencia a la Necrofi
lia, lo que significa que se inclinan por el amor a la muer-

tee.

Ante el trabajo son aquiecentes sumisas, es decir
que necesitan que las autoridades las dirijan, tienen pérdi-
da ‘de confianza Yy fatalismo hacia el futuro, sentimientos de
impotencia para cambiar eventos. Asi mismo, son Pasivas no =
productivas, se guian por la avaricia, masoquismo, envidia,-
celos, y otras formas de mezquindad, que les impiden actuar,
sus acciones no son libres ni racionales, sino en oposicidén~-

a la razén y a sus intereses como seres humanos.

Perciben el exterior como fuente de todo bien y -
todo mal, ya que para ellaé el mundo éxterior, al mismo tiem
po que les‘dé seguridad (en cuanto reciben) lo sienten amena
zante, por lo que se rodean de un muro protector tratando de
evitar todo peligro de intromiéién. Su seguridad esta basada
en la proteccidén que les da la Institucién (la gran madre),-
asi mismo en el ahorro y la acumulacidén de cosas materiales,

sentimientos o pensamientos.

Se puede decir que todo 1lo anteriormente hablado-
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del caracter social cel grupo de mujeres se aplica al grupo-
de hombres con las siguientes salvedades: son mas sadicos, -
autoritarios, masoquistas en menor grado, al mismo tiempo --
que muestran simbiosis incestuosa con la madre (institucidn)
respetan y son sumisos ante la autoridad paterna. Asi mismo,
su actitud ante la vida es Promedio Biofilia-Necrofilia, tige

nen parte de amor a la vida y también respeto por la muerte.
Psicosocio-Estructura

Se entiende por psicosocio-estructura el conjunto

de rasgos de cardcter social que presenta la Institucidn.

5 La Psicosocio-estructura: de la Institucidén queda

de la siguiente manera:

Mientras que las mujeres son mas masoquistas y --
aguiecentes sumisas, los hombres tienden a ser sadicos y au--
toritarios, asi los empleados establecen la relacidén simbid-
tica con la Institucién, pierden su independencia y rehuyen-

la soledad.

Por otro lado, ambos grupos perciben a la Institu
cibén como madre, la que les debe dar carifio, proteccidn, ca-
pacitacidén y seguridad en todos los aspectos. En este caso -
es vilida la hipdtesis No. 2: "Los empleados perciben a la -
Institucidn como madre'.

Los empleados son dependientes y muestran temor a

O N TR S 1 el o L e s s i e e R e e "nroefieran oo
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guir siendo nifios, sin crecer Psicolégicamente . Cabe mencio-
nar que en los suefios frecuentes de los empleados relaciona-
dos con la Institucidn, manifiestan temor al castigo, es de-
cir, expresan la destructividad de 1la vida que se les esta -
imponiendo diariamente en la Institucidén, con los métodos de
trabajo implantados, 1la disciplina estricta, el control Yy la
obediencia. Asi el empleado y la Institucidén es como la ma--
dre y el feto, en dénde el feto es parte de 1a madre, y reci
be cada una de sus necesidades: ella es su mundo, lo alimen-
ta, lo protege, pero también 1a Propia vida se apoya en ella
Eilos viven juntos (en simbiosis), se necesitan uno al otro.
Asi los empleados estan ligados simbidticamente a 1a Institu
cidén, son parte Y Parcela de ella misma. No’ pueden vivir sin
aquella y si la relacidn es amenazada, ellos sienten una an-
siedad extrema y temor. Por lo anteriormente establecido que
da validada la hipétesis 3: "La Institucidn muestra orienta-

cién Simbidtica Incestuosa'.

Por todo 1lo anterior, la forma Predominante de re-
lacidén entre los empleadosﬂy la institucidn es Receptivo Acu
mulativo. Por lo tanto, se concluye que la hipétesis, "el Mo
do de asimilacidn Receptivo Acumulativo se manifiesta en la-

organizacidn actual del trabajo de la muestra estudiada" es-

valida.

He visto que 1a organizacidén de la mencionada Ins-

titucidn estid generando angustia y depresién, por lo que lo-
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ideal seria mostrar a los empeados lo que esta pasando, plan
tear nuevas alternativas y que ellos sugieran como solucio--

narlas. Responsabilizar y concientizar a las autoridades.

Para concluir dejo la proposicidén de una investiga
cidén posterior en 1la que se haga un seguimiento de casos de
. : ol : 5
estas personas, para conocer la situacidn psicologica en 1la
que se encuentran después de haber roto la relacidén con la -

madre institucidn.

Cabe mencionar que actualmente existe el Taller de
Terapia Ocupacional del I.S.S.S.T.E.. en el que las personas
jubiladas que quieren trabajar acuden a él. Ahi se realizan-
Gnicamente actividades de costura y jugueteria. Considero --
que estas actividades son limitadas, y como proposicidn se--
ria conveniente plantear alternativas de vida, como por ejem
plo, formar grupos de autogestidn, es decir, una cooperativa
con fines e intereses propios, etc., asi podrian ser indepen

dientes y productivos.
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CUESTIONARIO INTERPRETATIVO

Sexo

Edad

Lugar de Nacimiento

En donde crecid

En que afio y a que edad llegd al D.F. iPor qué?
En donde nacieron sus padres

¢({Cuantos hermanos y hermanas tiene usted?
iCuil es su posicidén en la familia?

({Sabe usted leer y escribir?

(Hasta que afio estudid usted?

¢Cual es su estado civil?

En la actualidad, éiquienes forman su familia?
a) i(Cudntos hijos tiene usted? (sexo, edades, escolari--
dad) ;

b) Viven dentro o fuera del D.F.

a) i¢Viven sus padres?

b) Qué edad tienen?

c) ¢En donde viven?

a) ¢Hasta qué afio estudidé su padre?

b) ¢A qué se dedica su padre?

a) (Hasta qué afio estudid su madre?

b) ¢A qué se dedica su madre?
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18. -

19~

20, -~

21.-

22, -

23.-

24 .-
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a) ¢A qué se dedica el padre de su padre?

b) (A qué se dedica la madre de su padre?

a) ¢A qué se dedica el padre de su madre?

b) (A qué se dedica la madre de su madre?

a) i¢Con qué frecuencia ve usted a su madre ahora? (o. su
sustituto)

b) (En qué casos le ha pedido su consejo -durante el Gl-
timo ano?

c) ¢Actuaria usted contra su deseo?

d) ¢En qué ocasiones ha hecho eso?

a) i¢Con qué frecuencia ve usted a su padre ahora? (o su
sustituto)

b) ¢(En qué casos ha pedido su consejo durante el dltimo
ano?

¢) iActuaria usted contra su deseo?

d) ¢En qué ocasiones ha hecho esto?

a) Cuaﬁdo estid en apuros, ¢a quién pide ayuda? (econdémi
ca o moral)

b) ¢(Porqué?

a) Haga una breve descripcidn de su madre (o sustituto)
como usted la vé.

b) Haga una breve descripcidén de su padre (o sustituto)
a) Haga una breve descripcién de usted

b) ¢A quién se parece usted en su modo de ser?

a) (Cémo se comportaba su madre (o sustituto) cuando --

era usted nifio?
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(iLo consolaba cuando teniadificultades, lo castigaba -
cuando hacia mal?)

b) ¢Y su padre, como se comportaba?

(Cémo piensa usted que debe ser una buena madre?

a) iCree usted que su esposa (o esposo) es una buena ma
dre (o un buen padre?)

b) iPor qué si o por qué no?

c) ¢(Usted cree ser un buen padre? (o una buena madre?)
d) ¢Por qué si o por qué no?

a) Cuando usted era nifio, i{temia mas el enojo de su pa-
dre o el d; su madre?

b) ¢(Piensa usted que es conveniente que los nifios ten--
gan temor a los padres?

{Qué piensa usfed de los castigos corporales para edu--
car a los nifios?

a) ¢Qué trabajos ha tenido usted?

b) ¢(Por qué los dejo?

¢Como entrd a este trabajo?

(Le gusta su actual trabajo?

Describa brevemente qué hace en su trabagjo

a) De los trabajos que ha tenido ¢Cuidl le ha gustado -
méas?

b) ¢Porqué?

Generalmente (Como se siente usted mientras trabaja?

¢Le gustaria tener un puesto mejor que el que tiene --

ahora?
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(A qué puesto aspira?

(Le gusta trabajar en grupo o solo? {por qué?

(Cémo lo trata su jefe inmediato?

({Qué piensa de sus compafieros de trabajo?

(Lleva amistad con algﬁna de sus compafieras(os) de tra-
bajo?

Cuando tiene algiin problema personal o familiar {(pide -
consejo o ayuda a su jefe?

De las personas que usted conoce en su trabajo, ¢Hay al
guien a quien admire usted o a quien le gustaria pare--
cerse? |

(Por qué?

De las personas que usted conoce en su trabajo chay al-
guien a quien nunca le gustaria parecerse?

(Por qué?

Cuando en su trabajo le dan una érden injusta iqué hace
usted?

No la obedece; Sg lo hace ver a su jefe inmediato; Pre-
fiere obedecerla para evitar problemas.

Si un jefe de trabajo lo insulta (Cémo reacciona usted?
Lo golpea; Lo insulta; Le reclama; Se queda callado pa-
ra evitar problemas; Lo acusa con el jefe.

Ademds de que usted trabaja para poder tener dinero, --
ipor qué otra cosa trabaja usted?

(Cémo piensa que debe ser su jefe? (Cémo piensa que de-

be ser un trabajador?
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47 .- Cuando surge algin problema de trabajo que afecta a us-
ted y a sus compafieros :(Qué hace usted?

48.- :Qué otras oportunidades, ademas de las actuales, cree-
usted que debe ofrecer la Secretaria?

49,- ¢(Ha tenido usted alguna idea o ideas de cémo hacer més-

s satisfactorio su trabajo?
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PREGUNTAS SOLO PARA MUJERES

de la 50 a la 54

Ademds del trabajo que desempena aqui, ¢Hace el trabajo
de su casa?

{Tiene usted el mismo sueldo que los hombres?

LQué facilidades le dan cuando estid embarazada y después
del parto?

a) (Tiene servicio de guarderia para sus hijos? SI, NO
{Qué opina su espdso de que usted trabaja?

:Cémo lo reciben en su casa cuando llega del trabajo?
a) ¢Qué hace en su tiempo libre entre semana?

b) ¢Qué hace en sus fines de semana?

c) (Qué hace en sus vacaciones?

:Si a usted le sobrara tiempo después de trabajar? {Qué
cosa haria?

(Cuédl es la diversidén que mas le gusta?

@Qué deporte le gusta ver y/o practicar? (Porqué?

¢Qué pelicula le ha gustado més (Porqué?

¢Qué programa de T.V. le gusta més?

¢Que cuentos o historietas le gustan mas? {Porqué?

(En qué encuentra usted las mayores satisfacciones? (en
el trabajo, en la vida familiar, en las diversiones, en

el descanso)
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a) i¢Cada cuando toma usted, y de las veces que toma, --
({Cuédndo se emborracha?

b) Y su esp§sa (esposo)

:Qué efectos tiene la bebida sobre usted? (se vuelve pe
leonero, se pone demasiado triste, le dan lagunas, hace
cosas absurdas, se siente incapaz, se acobarda) .

{Cuidl cree usted que es el mayor perjuicio que hace la
bebida en el hombre? (Y en la mujer?

a) iCudl es la situacién mads dolorosa que recuerda ha--
ber pasado en su Qida?

b) ¢Y la mis embarazosa?

:Qué experiencia de su vida ha sido mads feliz?

(,Qué personaje o personajes presentes o pasados admira-
usted més?

(Por qué?

:Qué debe hacer el hombre cuando lo engafia la mujer?

.Y Qué debe hacer la mujer cuando el hombre la engaiia?
.Deben tener las mujeres los mismos derechos que los --
hombres? SI, NO

¢(Porqué si o porqué no?

.Qué piensa del aborto provocado?

i(Cree usted en el destino? &¢Por qué?

a) (Cree usted que llegari el dia en que la humanidad -
serid capaz de terminar con las guerras? (Porqué?

b) é¢Con la injusticia? ¢Por qué?

¢c) iCon la pobreza? (Por qué?
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d) ¢Con la corrupcidén? (Por qué?

(Qué cree usted que es el amor?

({De qué manera expreéa un padre su amor?
¢Y una madre?

¢Cree usted en dios?

{Qué creencias religiosas tiene usted?
aCuél es un buen amigo?

(Cudl es su meta en la vida?

a) (Es usted celoso?

b) ¢En qué condiciones lo es?

c) Dé ejemplos

a) i¢Cree que hay remedios o amuletos o cualquier otra -
cosa que hagan a alguien mds amado o amable? ¢(Cudles --
son? |

b) i0 que hagan a las personas infelices o desagrada---
bles? (Los ha usado? ¢(Cudles son?

a) ¢Qué cosas tiene usted que sacrificar por causa de -
sus hijos?

b) ¢{Qué haria usted si no.tuviera hijos?

a) ¢Cudl fué la dltima ocasidén que sus hijos le hicie--
ron perder la paciencia?

b) iLe hacen sufrir mucho sus hijos?

c) ¢Coémo?

(¢En qué ocasiones se siente mas contento con sus hijos?
(ampliar la respuesta para saber en qué consiste el pig

cer con los hi jos)
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(Qué hace usted cuando sus hijos lloran porque les pega
ron o lastimaron otros ninos?

¢({Cuando su hijo llora pofque le ha pegado o reganado, -
({Qué hace usted?

a) ¢Qué es lo mejor para educar a los hijos, (Ser seco-
o consentidor?

b) ¢Coébmo es usted?

a) ¢Qué clase de juegos realiza usted con sus hijos?

b) ¢Qué cuentos o historietas les cuenta?

c) i¢Lles hace su ropa?

a) iprogresan sus hijos en la escuela?

b) i¢Les ayuda usted en sus tareas

c) ¢Qué dicen los maestros acerca de sus hi jos?

a) iCull es su reaccidén ante las calificaciones bue-
nas de sus hijos?

b) tAnte las calificaciones malas?

(Cémo es cada uno de sus hijos? (Se debera orientar a -
la persona hacia una respuesta lo mis completa posible)
¢Le gustaria que sus hijos tuvieran el mismo trabajo --
que usted? iPor qué?

{Qué profesidén le gustaria para sus hijos? (Y por qué?
(A qué hi jo prefiere?

b) ¢Por qué?

c) ¢Cull necesita mis ayuda? iPor qué?

a) ¢Qué malas costumbres tienen sus hijos?

b) ¢(Como se explica usted esos defectos?
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c) ¢Cébmo los corrige usted?

99.- ¢(De qué manera castiga usted a sus hijos cuando éstos-
se enojan contra usted? '

100.~ (Su esposa o esposo es mas dura(o) que Ud. para casti-
garlos?

101.- iQué hace cuando los nifios no quieren comer lo que us-
ted les da?

102.- (Qué es lo que mas le disgusta de sus nifios?

103.- a) ¢Qué hace si alguno de sus hijos pierde dinero o --
rompe un objeto de valor?
b) ¢Si un nifio se orina en la cama?, (Es por enferme--
dad o por mana?

104,.- (Culles de las siguientes, son las cuatro cualidades o

virtudes mas importantes que debe tener un hombre?

a) Disciplina i) Puntualidad

b) Amor j) Caridad

c) Obediencia k) Consideracidén a otros
d) Defensa del honor 1) Honestidad

‘e) Patriotismo m) Sinceridad

f) Machismo h) Inteligencia

g) Alegria de vivir o) Moderacién

h) Limpieza p) Respeto

105.- (Cudles de las siguientes, son las cuatro cualidades o

virtudes mas importantes que debe tener una mujer?
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a) Disciplina i) Puntualidad

b) Amor > j) Caridad

c) Obediencia k) Consideracién de otros
d) Defensa del honor 1) Honestidad

e) Patriotismo m) Sinceridad

£) f) Virginidad n) Inteligencia
g) Alegria de vivir o) Moderacién
h) Limpieza p) Respeto

106.- iCuidles de los siguientes son los males mayores?

a) Crimen por dinero j) Adulterio

b) Crimen por pasidn k) Suciedad

c) Traicidn a amigos 1) Gula

d) Robo m) Sopldén de informes
e) Homosexualidad n) Drogadicto

f) Machismo o) Crueldad con nifios
g) Violacidn p) Pobreza

h) Chismeo malicioso q) Prostitucién

i) Alcoholismo r) Injusticia Social

107.- De las siguientes, ¢(Cudl cree usted que sea una mejor
cualidad?
a) Cocinar bien b) Mantener la casa limpia

108.- (Qué le molesta mas?

109.~- :Estd usted a favor de la pena de muerte? SI, NO (por-
qué?

110.- ¢(Qué tan importante es para usted que los que quebran-

tan las leyes paguen por sus crimenes?
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a)Muy importante b)Algo importante c)No es importante
{Considera usted irresponsabilidad que una persona gas-
te la mayor parte de lo que gana emw comida, diversiones
o con los amigos, sin ahorrar dinero? SI, NO i(Por qué?
(Esta usted de acuerdo‘en que todos tienen derecho a -r
vivir?

a) De acuerdo b) En desacuerdo c) ?Por qué?

(Estd usted de acuerdo en que todos deberian de tener -
satisfechas las necesidades minimas para vivir, traba--
jen o no?

a) De acuerdo b) En desacuerdo c) (Por qué?

(Estid usted de acuerdo en que los mas capacitados deben
sobrevivir?

a) De acuerdo b) En desacuerdo c) iPor qué?

{Ha pensado sobre cémo le gustaria que lo enterraran?
a) A menudo b) Algunas veces c) No ¢Por qué?
{Acostumbra visitar el cementerio? ¢Por qué causa?
{Cudntas veces al afio cree usted que debiera uno visi-
tar el cementerio donde estan enterrados los seres --
queridos? (Por qué?

Describa un suefio relacionado con sitrabajo

Describa un sueno frecuente relacionado con su trabajo

Describa un suefio relacionado con la jubilacidn
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INTENSO O MODERADO

Cansancio
Dolores Articulares
Dolores Musculares
Dolores de Cabeza
Pérdida de apetito
Pérdida de Peso

Estado de tensidn
Mareos

Palpitaciones

Insomnio

Somnolencia

Dificultad para concen
trarse

Lgntitud para pensar
Ideas Obsesivas

Ideas de Suicidio

Ideas de agredir a

otros

Hipersensibilidad
Irritable
Aburrido

Apatico

Triste

Pesimista
Angustiado

Asma

Colitis

Ulcera Gastrica

Hipertensidén arterial
Alteraciones de la piel
Estrenimiento

Gripe

Resfriados frecuentes
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