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I N T R 0 D D C C I 0 N 

Dado que la. comun1caci6n, en qenerol, y loa 1Mdio1 uaivo1-
do c0111Untcac16n, en particular, aon un factor muy J.a:portant• 

en la aoc iedad actual y debido a que no ae,rfa posible coa--

prender el evento hu.Rano conte=por4neo, a1n considerar a la

variable c0111unica.c16n1 ao dacidi6 hacer el presente trabajo, 

pensando aie:=pro en que, coao medica aocialea y C0110 parte-

integral do nuoetr11a vidaa, tienen repercuctonea a diatint.oa 

niv1>l1>a1 pero fundamentalmente paic:ol6;1coa. 

Este trabajo ea una revtat6n que abarca desde concept.oa ba•! 
coa y c15a1coa do cada tema, haata teort.aa modernas y aupo•! 

ctonoa de lo que han sido, 10n, y ser&n, loa medios a.aatvoa• 

de coauntcac16n en su rela_e16n con el eocrportaaiento humano .. 

A lo lar90 del trabajo, •• tratan tea.as coao el prtaero, en• 

que 10 habla de la comu.nicac16n, de sus caracterlatic••, el! 

montos y var1antea. 

En el segundo, se le da importancia a d•finir y e•pec1f1car

lo que son los modios masivos de c:omunicac16n, cea:, u.na IU"!, 

ra introductoria a nuestro a1quíente tema, tomando en cuenta 

tambifn lo rcfu<!nt<! a la dic:ac:ia y <!l poder de persuac:16n

de los 11cdios masivo• de c-c.unicact6n. 

El siguiente teaa trata sobre aspectos tales cea:, son: la-

prenaa, 1.i radio y la telev1s1en: que revisten por si aiaaoa 

u.na 1111portancia mayG1cula, ya que son •lloa loa que. con su

pro&oncia.. han hacho cmabiar el mundo. 

Dosdo la 1nvenc16n do la 1:rprenta, "aaata el lan:aaiento do-

sat6litea para tra.ns=ia16n de telev1ai6n. han pasado muchoa

añoa que han dejado una !loada hu1>lla de comun1c:ac:i6n en el -

hombre. De aht la ic.portancia que reviste el tea.a. 

Se dedica la parto Unal del trabajo a la public:1dad y a la

propa9anda: a la public:1da4 porque desde el tltulo ae -nc12 

na au l.aportanc:1a al c:ona1derarla parte integral de todo el

a1at-, llaaado _,Uoa -a1voa .S. c:<aan1cact6n, ya que, aiA 



au intorvonci6n, 9ran parto do la coaun1caci6n aocial no po

drfa •obrovivirJ • la propa.9anda, porque •• un Dltod.o perau!. 
atvo que ao vala do loa aedioa ma•ivoa de ccauntcact6n para

llevar a cabo aua fino•· Allfn de que aat..oa aiat ... • tienen-
implicacionoa y ofectoa p•icol6gicoa p.4r~ lo• con•uaidorea-
quo integran nuaatra aociodad. 

Para loa oatudiantaa de la cc:aunicac16n y de la pa1cologla-

eepocialmento, ol tema loe brinda el .. reo de apoyo para fu_ 
turas invoat.l9acionea1 e•t• teaia pretende aar el aotivador

quo 101 illpulee a trabajar • inveet19ar eol>re aeta apaeiona.!!. 
te taa, 



T E M A l 

e o M u N 1 e ,. e 1 o N 



1.1 QUE ES LA COHUNICACION 

La palabra ca11unicacil!n M ha becho popular, oa uaada co_ -

rrientemente para de•19nar probleaaa de rolac16n entre la -

claac obrera y clase directiva, entre loa pa1aea y entre la 
gante en general. 

La toloviai6n, la radio y la prensa son algunos de loa cau_ 

aantes diroctoa del •uqe de la C01DUnicaci6n, ya qu•, con ol 

tiempo, se han convertido en coauntcadorea profeatonalea -

que agrupan a un numerosos gru¡:>0 do profesioniataa, entre -

loa cuales ae oncucntran loa dibuJantea publicitarioa, loa 

asesores de relacionea pGblicaa, productores y director•• -
do tolcvia16n y radio, experto• audiovtaualea, inveat19ado_ 

rcado Jroercado, etc. 

C4da uno do ellos ea investigador del Lapacto de la ccauni_ 

caci6n sobre uno o varios pCl.blieoa. 

La coaun1cac16n d<?bc aer: 

A) Coherente, no contradictoria ni l&)ic-nte inconsistente 

consigo mis::..,,. 

B) Centrada en la conducta, ea decir. apresada en tfrminos

do 1 a conducta huaanA. 

C) Lo suficientemente eepectfica, para peraitirnaa relacio_

narla con el ccap:,rtamiento c:ca:p,orattvo. 

D) Canpatiblo con lu fo...,• ccao se ccaantca amalaente la 

gante. 

La comunteaei6n debo c:implir trea funcione•, con respecto -

al 1nc!ividuo, 

A) Lo proporciona un oaqu- del mundo. 

B) ~fino su pos1c:16n c:on r~spc!cto a otras persona• y 

C) Ayuda al individuo a adaptarse II au mobiente. 

Viendo este panorama, para dar una definic16n, o al menos -

intentarlo, teneaoa que ccaprender que la mota ea entender

que ea lo fa...S-tal para todoa loa actos de C<aU11tcac:16n. 

Btiaol6Jtc-,,te, coauntcar M refiere a hacer a otro partl_ 
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clpo de lo quo uno tiono. Descubrir, manifoatar o hacer ••

bor a uno alguna coaa. (D1ccion.r1o enciclop6dico UTEHA M6_ 

x1co 1953). 

La expl1cac16n de la ccaw,ic:ac:16n ae ha tratado de hacer de 

diferanto1 aanoraa, COIIO ea la augerencia de expl1cac16n a

trav6s do IIIO<loloa de loa cual•• podam• _r, 

a) ~L ault1dimona1onal. 

b) El modolo do la conducta. 
el El mates:iitic:o. 
di Loa no HnoDloo. 
e) 1:1 conc:optual. 

f) El tran~accional. 
CQC\O todos los t:10dolo1, fetos tienen 1u1 venta]as y doaven_ 

t:tJ3S; ontre sus ventajas podemos ctt•r el que proporcionan 

un :.,,reo de roforcncta, coherente para 1u1 investi9ac1onea

cientificaa. Loa CIOdoloa ociaran la estructura de los o1.con_ 

tcctr.11cntoa cc:aple301 y tienen un valor heurfsttco, entre-

otr.1s coa.:aa. 

Alqun.1s dt> aua dcsvcnta31:1s son: El q".J~ í!'lv!t.ir: a CM1.neraa 

ntDpll!lcnda11 de concebir los proble=:traa, ctr.J ea qu~ loa~ 

delos !:On vera.iones cl.1boradas de analoq!as c1cnt.tf1cas. 

r.ira h.lbl.:ir en 11 de la de!ini.c16n de eo::n.in1cac16n. direa::>s 

que o1lgun..11 do la• 1:14• corrientes son la.a siguientes: 

•com1.1n1c.:1c16n e1 dar o int.ercmabiar infonuci6n. coneept.oa

y aent:.=icntos: hablando, e1cr1bicnc!o, o 1:1ediante aignoa•. 

IIAIITHEY L. EUGENE (1976). 

En 1958 GERBNER def1ni6 la c:omun1c:a=t6n c:c=o: -una intc,raE_ 

c16n social por CK!dio de CtCnaajea. ~nsajes qy;e pueoden aer 

eodif'icados for=.:tlccmte. mensajes sínb6licos o sucesos que 

representan .1lqOn aspecto co:,.p.1rt1do de u...,,a. cultura•. 

Una do las def1nic1oncs mSs usadas es aquGlla que nos c!iee 

quo •coaunicaci6n os la tranma1116n de la 1nforaaci6n, --

1deaa, eaocionea, b.abilidadoa. mediante at.boloa, palabra• 
ialgenee, etc:. El ac:to o proc:aeo ~e tranaatat6n H 11- -



coaunlcaci6n". IDEilELSOII Y STEIIIER 1964). 

Poro tal voz la doíin1c16n quo sea mas vasta y precisa ca la 
quo no1 dice quo por •cc.unScac16n tnterhuaana se entiende ... 

ol conjunto de procesos, ae,qdn loa cualea se tran•1ten y r! 
c:ibon diversos datos, ideaa, opinione1 y actitudes, que con! 

tituyon la base para el ent.endillliento o acuerdo caaGn•. CKE_ 

IIETH GALBRAITH JOHH 1977) • 

Por laa razono• anta• expu.e1ta:a, eata Glti&a def1n1c16n aera 
la que ID adoptn para el pruente trabajo. 

Aat puoa, la c<:aunlcac16n u ol medio por el cual 11na peno_ 
na Influyo sobro otra y a au vez lnflutda por ella, tata ae
c:onvierto on el portador real del proceso .acial, hace poai

blo la 1ntoracc16n y e, a travta de ella que loa boabrea ae

conviorton y se conservan COIDO aerea aocialea. 

PSICOLOGIA DE LA CO.'IUIIICACION 

Para ol individuo la c:omunic:ac:16n C'"">n su1 9e:ffJant.ea deaenP!. 

ñ11 tres funcior.cs fundoll:IOnt.1101: 

a) Modelo. el cundo que le rodoa. 

bl Define au propia poa1ci5n en relaci6n con los de::>Ss. 
e) Le a)•uda & adaptarse con Exlto a su medio &:abiente. 

En laa Gltimaa dos funciones, la ccaun1cac16n ejerce una in_ 

fluencia cdtica aobre la foraacl6n de su peraonalldad y au
aonaaci6n del propio ser. Le ofrc~ 1ncUcac1onea y le f'ija-

puntoa do referencia por aedio de los cuales debe guiar su-

conducta. 

A travfa de la cocaunicaci6n son tranm.itidoa loa valorea y-

las normas de un individuo con respecto a su grupo, y con_ -

cit?nte de ~atoa le pcr:ti ten expresar 1u1 nece-sic!ades d~ "ª"! 
ra que lo produzcan aat1afac:ci6n. 

El vehtculo por medio del cual se logra con mayor frecuencia 

la C"0Dunicac16n ea el lenguaje, que contiene tanto definict2 

nea .,..., la• 11.aitacionea que dirigen la toraa ccao el indi_ 



viduo se acorc.1 al saundo externo .. Puedo C'onsiderarae cc:ao -

una acW1ulaci6n de las oxporionciaa humanas 11.abolizadaa y,

c0110 tal, rofloja la vid11 dol grupo. A cada nuevo miembro •e 

lo ontora do laa oxporionciaa de aua aayorea y •• le dan in! 

truccion~• para dirigir au propio penamiento, a travla de -

laa p,11labraa miaaaa que ol grupo proporciona, para la trana_ 

miai6n do la.a oxporionciaa. Lla int.errelaciopea entre aataa

palabras y la o a true tura del lenguaje, uab16n contienen e19. 

nificadoa iaportantea para el indivlduo que H enfronta al -

mundo. En el curso dol tiempo, l J.... , n renaar y a Mntir --

acarea de et mismo, al igual que acore• do objotoa y acont!, 

cimiantoa oxtornoa~ 

El impacto qua tiono la camunicac16n con el 1ndtvidao y aua

ao110janto1, lo augioro la obsorvac16n de quienes han e1tado

alejado1 por mucho tiempo de l,1 ccapañia hwaana. 

Varios relato, de niñoa llamado, salvajes, aparentemente --

criados por aniz::a.llos, y do ni:ioa que h.an crecido en aiala_-

mionto tot.11, indican q\C ostaa criaturAa p.ar~ian •inht.enana.

y rct.1rd~d~a en cuanto 3 au desarrollo, cua~do se les cncon_ 

tr6 por primera vez. Muchos do ellos nunc.1 alcan:.aron nive_;.. 

lea de funcionmtento nona.aloa par.:s un ser h=ano; al9uno•-

doade luego, pueden haber sido biol6g1c.....,nte def1c1entea. -

Sin CDblrgo, ea conveniente hacer notar que vario• de elloa

lograron un buen avance en poco tiempo, un4 vez que fuoron-

devuoltoa a la convivenci.i hmun.1. .. y dcapuEa de haber exper! 

mentado intentos constantes de c-c=unicaci6n con ellos. ----

(STREIBERC S. CHARLES, 19691. 

un punto importante do hacer roaalta.r, con respecto a la co_ 

municaci6n y el individuo, ca de l,1 a!i!"Daci6n de que la co_ 

mun1c.ici6n ea 1ntcr.icci6n. Es general.Dente un proceso de ida 
y wolt,1 q\.lo entraña cst!J:mlo y reacc16n entro org.1.nis::aoa y

qua 01 t:anto roctproco como alternado, la reacci6n evocada

por un ccaunicado ao convierte, a su vez, en un eatllllllo y

WI CC111unicado por 1u propio derecho. De eata manera, en una 
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serio de c011unicacionea cadai una puedo aer tanto reapueeta

cotDO oattaulo, oa docir, operacion.lci,ante hablando,•• una
c1dona conducitual. 

Eata doclarac16n ea cierta aGn en aituacionea de C011Unica_-

c16n con ol pGbl1co, donde el pGblico no ao encuentro preae~ 

to para conta1tar, c0110 por ejemplo en la radio o la televi_ 
116n. Si la comun1cac16n no tiene exito, la audiencia conte,! 

ta de olguna m..anora y au roapuoata afecta laa c:caunicacionea 

futura.a. El tiempo que transcurre entre el envJ.6 de un coma_ 
nicado y la roapueata no altera el hecho de que fata tiene-
lugar y que logra efecto 110bro ol comw,icador. 

Por C!'jamplo, un 11nuncianto tal veiz tanqa quo eaperar eara -

quo la roacc16n de au pGblico a un anuncio •• ha9a evidente, 

pero una voz quo sucede ,1111, afecta entonce a el curso de fu 

turo1 anunc101. En rigor, lo pr1nc1pol d1f1cultod a la q,,.-
na enfrenta ol anunciante ea encontrar la aanera de confron

tar la rcapueata del pGblico. El propogand1ato debe conocer· 

el efecto de, su propa.ganda, para planear futura• campaña• -

con úxito. 
1A socializaci6n quo 10 adquiero por parte del individuo a-

tr.1vl!s de la C'Ollunieac16n depende, en gran parte, de que •! 
quiera aignificiadoa para loa aimbolos usados c~nte: pu!. 
de comprender lo que se, dc,oea do l!l, 1010 deapuEa de haber • 

adquirido ulea 11gn1f1cadoa. En otro• palabras, el ind1v1_· 

duo dcurrollo'l h5b1tos de, C011Unicacien y adquiere los instr!!. 

mentoa de C01D\lnicac16n coao resultado do au 1nte:racc16n con

otras pc,raonAa. Su .1prend1zaje par• caaunicarse esta ba•ado

cn un camino do doble scntidf", que 1.mplicai la respuesta de -

otras personas a su conducta y su propia rencci6n a la de -

ellas. 
De esta M.nara, hMIIDB visto CODO lia caaunicaci6n es el fac_

tor dcterainanto dentro del individuo en una sociedad, ya -

que a1n cc,mun1cac16n c,l 1nd1v1d1>1> no puede fgncionar c.-·· 
tol, ya qga no se proaentorla ante 61 lo pua1bilidod de ea~ 



blecor l:uoa que unen al individuo con au Cledio ambiente. 

&a !mportante roaoltor que al hablar da coaun1cac16n ae p19!!. 

1a unicamente en lenguaje articulado: u1at1endo otra• for_
aaa do comunicac16n ccmo aons la manera ie ve•tir, la icono_ 

nograt1a, la• actitud••, etc. 

1. 2 ELEM&IITOS Y BARRERAS DE LA COHUNICACION 

Loa ol~entoa b&aicoa que intervienen en la COll\lnicac16n aoni 

a) E.MISOR. 

b) MENSAJE. 

C) CANAL o MEDIO. 

d) RECEPTCR. 
Todos y C3da uno de e5tos elementos for::tan en conjunto la e~ 

municaci6n, tienen una funci6n clara y espoc1fica, ya que -

ninguno de feto• es eJCcluyente en el proceao, ni nlni;uno ti!, 

no =Sa i=iportaincia que otro. 

A continu.3c16n anal1::;u:.os cada uno de ello1: 

a) EL ~~ISCR. Es la !cent~ do 13 1nfor=.ac16n: repreaonta a -

la persona o pcrscn.:1s que cr1c;inan el Cletnsa)e. Por cje:t_

plo: en los not1c14r:.os de tclev1s16n. la organ!zaci6n -

del noticiero e~ la !ucntc que produce loa menaa~ea, en -

cato caso las not1c1~s. 

En consecucnc1~. \"C"-i<"IS' que la !ucntc p'J.edc ser ur.a sola -

pcrson3 o un.1 1nst:.tuc1~·n :J organ1::ac:.6n. 

La !ucnt'? o c=,1scr. debe- tener en cuent., lo s1gu1cnte: 

- Prcsentar.1 14 1nfo~cl6n en CU4nto 3 su contenido, lo

=Js .1peq.1do .1 l.1 rc..111daic!. 

- T<!-nd:-S en cuenta. loa recursos cultur.ilca, escolares, -

etc, y c.1l1d.1d de la ¡;-ersona que h.ic;a laa veces de re_ 

ccptor, a quien va dirigido el c:iensaje .. 

- Dc,t,c,d ...,itir el mc,nsaje con la aayor exactitud. clar!, 

dad y sencillez. 
bl EL MENSl\JE. Ea lo que M tiene que decir, la 1nfonuac16n-



que ae tiene que c01Wnicar y conocer a fondo, para po_

der rebatirla o explicarla de difontea ,...nar••· 

E1 la lnfor...cl6n que la fuente e•tl env1Uldo. Por ej•_ 
plo I on el caao de lo• noticiero• -que ya babi..,• 1111111_
cionado- laa noticias serian •1 Mnaaje, 

Sua requiai toa aon loa a1911iontea 1 

- Dobo aer real y veraz, para que el receptor entienda f! 

cilmente el objetivo o intenci6n de la 1.nfor...c16n. 

- La infor...ci6n debe aer Gtil, para que •1rva al recep_
tor. 

- Dabe ser clara. 
- Dober.t. tanor continuidad y consistencia, ea decir, ae--

dobcr& ropetir cuanto aoa noceaar10 el objetivo del me!!. 

aajo a aanora da ponotrar en la •monte• del receptor. 

- Dobori tener adocuaci6n al medio; •• decir", aerln •de_

cuadoa a loa cana.lea a quien se dir 19an y 

- el auditorio dcbar& estar dispuesto a recibir el menN_ 

je, a au vez ~ate deborl de ser accesible para aer cap_ 

t.ido con gusto por un auditor10. 

el CA.~AL O MEDIO. Ea el voh1culo por el que so transportan-

los mensajes: radio, tclov1si6n. prenu, pelteulas, len_

guajc hablado, lcnguajo no-verbal, libros, etc~ 

Loa cana.lea pueden dividirso en foraalcs e informales: 

- Fonulcs: son aquellos que estSn planea~• de antemano

por una organizac16n, por ejenplo: puede d~irse c¡ue a

m.:ayor co=.unicac16n fon:Mtl aerS menor la informal. 

- Infonu.les: Son aquellos que surgen espontaneamente. no 

aon planeados y siguen la corriente de ai:!pat!a y acer_ 

caaiento entro loa lllie:abros de un grupo~ Pasan de a.na -
pcraona a otra, se deforman en cada trana.1a16n y eatln 

conatituidoa por rumorea y chi-a. 

Loa cana.lea o aedtoa ae uain para: 

-Recibir y transaitir aenMjea. 
-obtener conclu•ionea. 



- J:l:aconatr,Hr ol posado. 

- In!lufr o dirigir a otra, persona&. 

d) EL RECEPTOR. Si se pudieran clasificar loa elementos de -

la comunicac16n por iJDportancia, date aer!a el que ae el!_ 

aificarS:a como el mla iJDportante, tal vez, ya qu• ea para 

ol quo trabajiS todo el ailtema. 

Ea la poraona quo recibe y capt.a la infonuicliSn tranait! 

da. 
Su participac16n o• aaenclal, ya que dependiendo del aen_ 

tldo que 6sto d6 a la 1nfon:aac16n, Aat.a sufrir& dlatorcl~ 

nea o 1e untendra estable .. 

Puede aer una aola persona o l"'IUChaa, en al9unoa uaoa loa 

roceptorea pueden unirae para recibir loa aanaajea, CCIDO• 

en el caao do unA conferencia, por ejeaplo. En otraa ca_• 
110a, loa recoptorea eatin aeparadoa uno a de otroa, cc:a:,-

ocurro con loa toleapectadoroa. 

Huy importante es la reaccliSn o reapueat.a del receptor a• 

la infor,uci6n. Para determinar ai la re,rpueat.a ea no la· 

deaeada, roaulta indiapenaable obaervar la conducta del-

receptor. Prociaa que el -iaor obtenqa cierta retroali_

DOntaci6n. 

La retroalJ.aentaci6n u un proceac doble, ya que ea la -

roapuoata que el receptor facilit• a la fuente y la r••-
pueata que la fuente devuelve al receptor. 
S1 la rotroal1JDontac1Gn ea poaitiva, ea decir, ai el re_

ceptor aueatra interaa y placer por el :ienaaje, ea may -
probeble que la fuente continGe :on el -naaje de la ala· 
M foraa¡ pero sin -r,¡o, ai la retroal1aentaci6n ea ~ 
gativa y el receptor pierde parte del interA• o DO ae -

siente c:aaplacido, la fuente deber& reviaar el menaaje ~ 

ra que bte vuolva a despertar .i inter,a y la atenc:16n. 

Gran parte del bito de la c:a::iunicaci6n dependa de lo -

bien que la fuente pueda adapterH y responder a la reU2 
al1-nt.aci6n que '1 o ella reciben. 

Algunu vec:ee, loe -naajaa DO paaan da la fuente al re_• 
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ccptor debido a. l• prouncia de esthrulo• porturbadoree-
ro do1oadoe1 eata1 perturbacionea •• donCllll.inan •RUIDOª. 

La coaunicaci6n complota dudo que la fuante onvta el lle!!, 

ujo haata que fate, ea recibido por •1 receptor H deno_ 
mina •tranaacc16n de le coaun1cac16n•. 

cuando no hay dhton16n de la lnforaaci6n, ao dice que-

la "traneacci6n de la comanicacl6n" ha sido "Alta fldeU_ 
dad", 

OUeda claro que la fidelidad de cualquier c:omunicaci6n--

puode sor upliamento incr-ntada ai la fuente o el ro_

coptor conocen lu t6cn1caa de la ccaun1caci6n y eatln 1? 
toroaadoa en lograr la alx1Jla hdelidad poaible. 

Aai puaa, ae puede ver que uno de loa fectorea blaicoa 

que ae tianen que tomar en cuenta para la tran-ia16n de

una coeun1cac16n aon loa eleaentoa que intervienen en --
ella, 

BARRERAS DE LA COl'll'IIICACIOS 

Un f.1ctor 1inport.,ntc dentro del proceso d~ la cocrun!c4ci6n,

GOn l.1a Nrrcro.s ya quo si C!ataa no se tocan en cuenta. el -

proceso do la co=un1caci6n no ae realla como ea debido. 

Entendemos por barrera• todoa aquello• factorea que ilapidea

la coarun1c~c16n, deformando loa -naajea u obstaC"ulizando n 
dca..,,rrollo. 

Las b.irrcra.a las podeaoa c1Aa.1fic.ar cc:ao sigue: 

al BARRERA SDL'\.','TICA. 

bl DAA.'U:RA PSICOLOGICA. 

e) BARRERAS FISIOLOGICAS. 

d) DARRl:RA f'ISICA. 

al DARRERA SE.'IA.,'TICA. Se re!iere bls1c..,..,nte al ugnificado

do l•• palabras ya aun oralaa o eacritaa. 

cuando no oatl bien preciao el MDtido ero• ae lea crotere

dar, .. corre el rioago do que el receptor no entienda lo 
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quo 10 quioro dacir y ubique la ccau.nicaci6n an lo que au 

oducaci6n, ideol09ia, interese• o cultura le indiquen. 

b) BARIIERA PSICOLOGICA. E• un tipo de barrera que caawment• 

so pre•enta, ocurre prlncipalaeDte porque loa receptorea

pienHn, actOan y tienen difereDtea actitudes aDte loa -

eventoa. 
Para qua o ate tipo de barrera• no H preaenten, debeao1-

"c011prender" a las persona• a lu cuales va diri9ido el -

aenaaje, •• decir, •• debe uber coa:, reaccionan, cdl•• 
aon aua ideas, etc. 

Entre 101 factores por loa que ae pueden preaentar este -
Upo do barreras ten...,• lu aic¡uientea: 
- Por no toner en cuenta el punto de vi ata de loa d..Sa. 
- El que e.xJatan astados emocional•• intonaoa t..alea coao--

la tilllidoz. 

- Que las explicllcionea que ae brinden sean 1naufic1enta. 

c) BARRERAS FISIOLOGICAS. Este tipo de barreras son aquellos 
quo no tienen un.1 sola soluc:16n al alcance del CCIIIU.Dica_

dor, para ser controladas. 

So refieren aquella• for:u.daa por el receptor que eat4 ~ 
podido para recibir el acnsaje1 ea decir, unc1990 o un 

sordo, por eje111plo. 

d) BARRERA FISICA. Esta c:oao toda a laa •nterioreoa, de.be to_ -

marae en cuenta y cl111.1nar1e efica:=ente, de ser poaible. 

Esto tipo do b.lrreras se refieren a interferencia o ruido 

qua distorcioncn la. 1ntot11iilci6n. 

Algunas veces, los mensaje• no pasan de la fuente al re_

ceptor, d~bido a la presencia de est!Duloa perturbadorea

no desea.dos quo so presentan y for=an l.3a barreras ftsi_

cu y psicol6gicas, principalmeDte. 

El ruido fhico es obvio, pero el paicol6gico ao produce

en la •mente• de la fuente n del rec otar y lo distraen -

del aenaa::1•, ea •h c:oaplejo y 11h dificil de controlar -

que el ruido fleico. 

El ruido y la barrera paicol6g1ca son laa ca,.... '"'• ia_-
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portantee do la 1ntorrupc16n de la 1nforaac:16n entre la-

fuanto y ol rocoptor, 

l, l COIIUNlCAClON NO-VERBAL 

La co111unicaci6n no-verbal estriba en aquello• proeeaoa cuyoa 

:nedios do intorrolac16n aon o!cct011 de materia esencialmente 

conductual y actitudinal, Esto ea, una rolac16n entre COllpO!, 

tamiontoa y sus intorprotacione11 debido a que existen infi_ 

nidad do !actores quo conat 1 tuyon en si m1 saca un proceso 1!!, 

form.1tivo y comunicativo. Por ojes:i:plo, las eu1nor•• COQO una

poraona ao proaenta a si e11aa.a, incluyendo como •• viste y -

como actGa, diccm mas de olla quo lo que podrta conclu!rae -

iaodianto el uao do la coaunicaci6n verbal. 

Albort Hcrhrabian, escritor cspccl.1l1zado en la comunicacHSn 

no-vorb.11, en sus lil.lros, •s1.lcnt Mc1a.1.9ea•. Belaont, Cali_

forniai Wo1ds1ii,'0rth, 1971, p. 42-47. Y tmab16n on ·COQDunlcat! 

on Wlthout Words". Psyc:hology Today, 2 (1969); Sl. Detennin6 

que el nov~nt,1 y tres por c1ento del 1mp.4cto de un ::ensa)e-

dcpcn,Jc do 14 co:iun1c.ic15n no-verbal, 

Loo elc:1entoa no-verbales incluyen todo aquello que c0:1un1c!. 

do y quo no ca cspcctíic~cnt<- verbal (expresado por ::ied10 -

de palabras): os decir, la ~ncra en queuna persona otlll:a

ol tlCQpo, el espacio y los mov1m1cntos dol cuerpo (contac_

toa visuales, ropas, ciuacul.:1tura f.:tcial, gostoa. posea y mo_ 

viaicnt.os). l.:1 'JOZ y los objetos. s.on poutc c:1enc1al de to_

dos loa mcnsajesque una persona cnvta. 

Los anteccdontoa culturales del que cnvt.1 el mensaje afectan 

en gran m4ncra ol c::iploo do los elementos no-verbales: y la

lista do loa elementos puede ser :icpli4d4 h4&t.a ir..clu!r la -

hora del dta, las condiciones atmosffricaa y cu.alqy,J.er otra

variable quo no os trana,1t1da por la palabra HC:rit.a o ha_

blada, pero quo puod• afec:t.ar a la c:omunic:ac:16n. Sin -l'1JO 
ol .l.nter6e on el preaonte c:apltulo, •• tratar aquello• ele_-
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monto• sobre 101 qua ten..,,• cierto control. 

El oyente ae vo fuertemente inf luonciado por la• 1u9orencia.a 

verbal••• Al9una1 do ella1, c0110 eapacio, t1mlp0, moviaionto 

del cuerpo, voz y objetos, puedan sor controladas por el co_ 
municador para producir el afecto deaeado en el oyente. COn

oatoa elemento,, al comunicador puede aantoner el conoc1m1e~ 
to concionto~ Gran parte de l• cc:aun1cac16n no-verbal exiato 

a un nivel bajo de conoci.Clientoa; ea a19nificativo, continuo 

pero al 111mo tieapo oaU diaeatnaclo y difuao. 

El hecho de que la co:iu.m1caci6n no-verba! aaa difuaa se dobe 

a la 1ntorrelac16n de aua elcaentoa. No •• puede creer que-

una pe?raon.a oatl tri1to tan solo debido • que tiene la boca

inclinada hacia abajo. Cierto nímero de iel~ntoa afectar&n

nuoatro juicio: la mirad.a perdida al 1uelo, carencia de gea_ 

toa, poatura deacu1dada y falta d!ener9!a en la voE. 

A medida qua conoccr,oa c.ejor a la gente, noa famil1ar1zuaoa
m.5a con aus i:unoraa y aus medios de cx¡:-~ea16n. Alqunaa de -
la.s augercnciaa, que 1nterpretE10a de nue,etroa A!ligoa S:nti_

EIOI, son distintas do las de loe desconocidos. La• su9eren_ 

c1aa tienden a personalizarse o a ser ("sye,c:tficae do una de_ 

terminada pcraona. cuenta aayor experienc1a tenqamoa, =ayor

ntlmoro do sugerencia.a podremoa interpretar y, en cor.aeeuen_

cia, la co:isun1ca.c16n no-verbal serl adn :a.Is d1fu ... 

ronao=oa c6=o le J.ndicarS:a de oancra no-verbal, a cierta pe!. 

1ona que cata frustrada, enfadada, sola o 1ndifcrer:te. Luego 

pid&:ioslc a alguien que demuestre 101 :l.s=os scnt1::iientoa -

sin emplear nin9unA palabra y aat vereaos c¡ue pueden eoplea!. 

ao, -diatintas augcrencia.,para revelar la :::U.ama e=oc16n: e! 

to ea, una 1nd1caci6n de lo difuso que ea la ca:runicae16n ft2 
verbal .. Algunas sugerencias no-verbales pueden ¡,asar doaape!. 

eibidaa, otras, por el contrario, ser.In extre=ad&Dente 1.mpof 

tantas. una au9arencia no-wrbal, al i.,..al qae una verbal,

Uano au sentido cuando •• int:erpreUda por ot:ro individ110. 
Bl monaaje •• puede dividir en uea partea: eat:!aalo wrbal-
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(p.alabr.21), oattaulo fS:aico (eapac1o, t1oapo, aov11:11anto del 

cuor;><>, y objetos), y aatS:aulo vocal (velocidad, 1nflex16n, -

potencie o 1ntonaided y tono). Le meyorla do lu a119oronc1u 
tienen una ap11cac:16n u.niveraal a peaar de que el c:ontrol y

la 1ntorpretac16n varta do un individuo a otro y de un.a ao_
c iedad a otra. 

La comunicac16n No-Verbal, ae define COIDO aquella• conduct.aa 

exproaadas por lo• individu.oa baaadaa en elC!111entoa no-verba

loa. cuando aetda on conjunto con la comun1cac16n verbal 11!, 

ve a esta, dando apoyo y refuerzo a laa palabra• em.1 tid.ae y

a las actitudes y e:mocionea que deaeu:oa tranD1t1r. 
El 011pacio •• uno de loa ele.nt.1:11 no-verbaloa, quo ut1l1za

ol individuo dentro del contexto de lugar. En el aocanto en

quo un individuo entra en una aula •~ cr.!renta a un dec.1.116n 

quo e,t, rolacion.sda con l• manera queutiliza el esp.1c10. -

Tiene que decidir donde va a sentarse. &• poaible que se de_ 

cida. por las Gltimaa fila• ya que quiere paur deuperc1b1do 

ya que ae a1er.te que a oata distanc1a eatl 11e9uro del pro!o_ 

aor, ya que no dose4 que las personas s~tu~da:s a a.Je1po1lda-

lo m.1ren, o qui::z:.S deb1do ,1 qua le b:1r.da l,a oportun1do1d de -

ob1erv,1r laa raaccionea de loa otro• 1nd1v1duoa, y por con•! 

guicnt.o, aumont& su. confianza. Pero •• po1ible que elija la1 

primara, filas, debido a la confianza que tiene y a la sega_ 

ridad de sS: mis:DO, o quiz& debido a que desea que le preaten 

atonc16n. 

El lugar que eliJe par:a aenta.rae eatl en !unc16n de e&., ut! 

liza ol eopacio y el significado qu., tiene para ef y para la 

C01Nnidad en la que ae desanvaelve. 

El instructor puedo interpretar que el lugar donde se sienta 

el allllODO Olpri...,r dta de clase eoao una ind1cac16n de aua -

aent.1Jlientoa en relec16n al curso. i.a elecci6n por las 1llt1_ 

aaa filu ea interpretada generalmente com> frialdad o de•1!!. 

terta, o ol elegir laa primera• Ulu coa> entua1a.., o c.-

1111 dHoo do int1a1dad c:on ol profesor. T-itn •• poaiblo -
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quo al tnatruC'tor no reaccione a dichA dec11116n. 

Loa .-:-ompañero• do el••• pueden interpretar la elecc16n de 

lo• pr iaoroa aa1ento11 como un daaeo ·d• •gr•d•r al profoaar•, 

Ea auy probablo que no reaccione de a:>do alquno ante 1• ele~ 
e16n do un aetento en luGlti.aaa filaa, ya que eat6 ea muy -

comGn on loa eatudiantea, ya que un eatucUante que no deaea

l l411Dr la atenc16n parece que un aaianto on laa Glt1aaa fi_ -

lao le produco una poaici6n c6-da y MnOa 11 ... uva. 

El upacio puede aer liaitado o violado. Ejemplo de elloa, -

oa un paciente en ho1pital que tiene un espacio de trea -
troa por tres metros, oate espacio•• violado por laa enfe~ 
1DOraa, internos y mfd1coa y otra• peraonaa Ql.H! ae le acarean 

a incluao lo tocan~ Y, el paiclento no puede, b.Acer nada por-

evitarlo. Otro eJemplo de ello oa el padre de faailia qua• 
dispone! de un a1116n eapecial pera comer. y al Yieitante ein. 

aaborlo, puedo cauaar incoaodidad aentand6H en el lugar --

equivoc.ido ain aaberlo. 

El oap.icio comprende la• siguientes variables: entuaiaa.:, y

friald3d, forwilidad e info..-Hdad, relaci6n y atatua y la

elecc16n d~l e-spac10 por los oradores. Tratara10a cada una -

de eataa variabloa. 
Una m.onor diatancia refleja entastasmc,. La distancia que -! 
tiene una persona cuando habla, refleja lo que atente de di_ 

cha poraona o la fuerza de laa actitudes, que tiene hacia la 

poraona en aquel mceento. una peraona que mantiene una con_

vcra11ci6n :lnt.iaa con un buen mugo acude a au 1Dagln de pro_ 

ximidad Uaica. 

Una persona que llague a un c:onaultorio afdic:o basca D.n •--

sianto aopl~ado de loa dC!llrls, paeat.o que es ..Ss ctaodo aen_
tarso on un 1:..,fa con dos amigos lnt.ia:>a que hacerlo con ex_

t.rañoa, ya q~e ca da placentero coapartir el espacio con -

doa personas que •• conocen. 

La inquietud do loa individuo• •• cauaad4 por la proxialdad
Uaica accidental de un dHconocido, aaoc:1ad4 con la tr1al_-
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dad. Ya quo la persona frunce el HAo, mu••tra dee1nterla, -

10 i.parta del lugar y ai no lo con119ue •• 11ente tenao. Pe_ 

ro pr1nc1pa1Mnte tr•t• de evadir• la• poreona1 que le pro_ 
dueon ••• inquietud. 
Lao variobln de entuoiHIOO y frialdad ntln relacionadao d! 
ractamonte eon laa var1able1 for=alidad e inforaaltdad. Ya -

que una a1tuac16n !ora.al tiende a ••r da frta que una 1nfor_ 

mal.. L4 mayorS:a de la• converaacionea de nec,octoa •• hacen de 
una 1111nora fonul, ya que aua participante• tienen una dia_

tancia que varta entre 101 tres y cuatro metroa. 
Los contacto• v11ualoe aon =uy importantea, ya que 11 no ~n 

101tonido1, la coaunicac16n ao interrumpe de in:r.ediato. 

A modida qye aa 1ncret:ienta la dietancia aumenta la for=.&11_

dad do la a1tuac16n. Laa eonunicacionea interper110na.loa, loa 

diaeur110s aocialoa tienen lugar a u.na di•taneia ••pacial i:wy 

pr6x1ma con un alxiJ:10 de tre• -tro•. 
Tanto laa varlableo de relaci6n y otataa tllllbifn afect&n el• 

empleo del eapacio. Las relacione• que son al misao nivel •• 

111,h prob.>ble ~ue sean l>is 1n!or.ulea y cllldao: eotao rela _ -

cionoa aon la• de profes.orea , coapa.ñeroa de esc:uela, oldi_

coa, ru.111area, otc. Cuanto mayor••• la distancia entre -
las partea, cu1yor oora la d!atancia eapacial de aua comunic! 

cienes croando atatua on la relac16n profeaor-eat:udiante, a!, 
dico-paciente, patr6n·apleado. 

Laa rolacionea del =•nejo del espacio por loa orador•• depe!!, 

den dol tema, la aud1enc1a, la ocaa16n y la local1zaci6n. Ya 

que la distancia que mantiene un or3dor con su audiencia re_ 

Ueja la for.:,.olldad y la frialdad cuando esta ea co,,.idera_

ble, y la 1nfo..,..l1dad ~· •l entuaiumo c:aando la distancia -

entre ambos oa pequeña. Si un orador va a tratar un te:u hu_ 

morlatico la distancia espacial eo corta, info..,..l y c&lida. 

51 por el contrario, el orador elije UD t- aobre la conta• 

ainac16n aabiental la distancia eapacial Hrl la ala formal
y fda. Taabi,n UD orador puede uaar ana d1atanc1a eapacial-
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in!orm.al y una formal, usando ol orador loa rofu•rzos ~•pa_
c1ala1 para di!oronciar loa menaajea eAlido• y loa frS:oa. 
La aud1•nt"'1a oo un factor 1.mportant.e, ya que aat• puede af~ 

tar al orador en au conferencia. En una conferencia pol!tica 
ol orador roquiore el Upico alojamiento do una oca816n for_ 

mal, mientra• quo al orador que busca votos ¡>Ara au campa6a
poUHca en poblaciones paqueñH debe coaportarae informal_

mente y aproxiaarae a la audioncia, El tc>año y la edad de -

la audioncia oa un factor importante, ya que una audiencia -

da grandoo proporcionoo deaanda dietancia ~ra que todo• p~ 

dan ver al orador .. Elc11r 1., .,,naa di1tanc1a para una aud.1•! 

cia reducida aorta inaprop1t1clo. 

Un4 audiencia formada por peraonaa do ~ad ea preferible qua 

ol orador 10 situe anto olloa. Eataa 9onoral1zac1oruu deben

aer conaidoradaa en el contexto en el que ae encuentre el -
orador. 

La~ ta,:ib16n !orma parte del contexto, ya qua gobierna 

la dacia16n do d6ndo dobe 1ituane el orador. Si hte va a -

dar misa deber& ole<¡ir una cierta 411Unc14 entre el ;,Olpito 

y loa fieles. 

Lea local1zaci6n es la 1ituac16n f'tsica en la que tiene lugar 

la coz::i.un1cac16n con la olacc16n de la diatancta eap,aeial. 

La aala de reun16n de un C&!:lfO universitario gencraloent:e -
tiene una tariaa situada on la aeaa principal, debido a que

la conforencta 01 !or:::.41. Si loa estudiant~• quieren volver

.Se informal la 11tu4c16n pueden conseguirlo situando la ae_ 

1a frente a la gento, con lo que el orador puede sentarse ~ 

treella. Por lo tanto, debo tenerse en cuenu que en una C2_

municaci6n p6blica pueda darso gran flex1b111"d o rigidez -

en ol mo:,onto do elegir la distancia, 

El tema, la audiencia, la ocaa16n y la localiz.ae16n son fac_ 

torea significativos de c6mo lH d-6a peraon,,a responderln

al mensaje, cuando •• controlan eatoa elementos se inereaen_ 
ta la posibilidad da bito. Dentro del -leo del e11¡>acio d~ 
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duct1111 do loa individuo• no aimapr• 10n igualea. 

El TIEMPO oa otro factor de la c:omunicaci6n no-verbal cam, -

lo ea el oapacio, moviaientoa del cuerpo. la voz y loa obje_ 

toa. 
El tiOIIIPo ea un factor, que utilizan loa individuo• y el cu_ 

al lo distribuyan an au vida cotidiana. El que uru, persona -

llCCJUO tardo • un lugar en el cual tiene una cita, tieno ala

probabilidad de ll111118r la atenci6n que •1 lo baca tl!llprano. -

L0a oxtre:noa tub16n atraen la atenci6n croando un juicio ~ 

bro osa persona. 
Dentro de laa invostiacionoa de loa MOVIMIENTOS DEL CUERPO,

daatacan dos C?studioaoa que son Jurgen Ruesch y 'lfoldon J:eya, 

pionoroa o 1nveat1gadorea de laa caaunicacionoa no-verba.lea, 

dividan la c:omunicac16n no-verbal en tres t1pos: len.guaje -

por aignoa, lenguaje de acc16n y lenguaje de objetoa. 

El lcngu:ajo de signos ea cuando laa per110n.aa se valen de 9•! 

toa o tonos vocales p.1ra representar un.a palabra, un n!=oro

o signos de puntuacH5n .. Ejemplo de ellos ea levantar la mano 

abri6ndol.1 y ccrr&ndola, lo cual significa decir Adi6s. 

Otro ejnplo, un particular tono de vo: que puede ser inter_ 

pr~bdo co:=io una oxclamaci6n, una pregunta o WU1 pausa. 

El lenguaje da acc16n incluye todos loa 1110vi<lientos del cae~ 

po que sirven para eomunicarnoa, C0Q0 caminar. correr o aen_ 

tarso. Ejemplo de ollo• es una mujer que hace nuevas :ecotaa 
de cocina para su f.llllilia, puede saber lo buena que ha r~•u! 
tado au coaida observando el lenguaje de acci6n de su !Ul.l_

lia. El lenguaje de acci6n incluye toda• las actividades qoe 
so realizan en el dla atendi6ndoae las neceaid4d•• peraona_

lea. 
Ellangu3JO d~ objetos e• una ecaunic•c16n a traves de obje_

toa aaterialc,a que incluye el cuerpo h,mano y au veatilllonta. 

Con eatoa tres tipos de lenguaje atilizaa<>a el cuerpo para -

doa funcionas no-verbalea2 para reforzar nueatro -naaje no_ 
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vrrb.:d lpalab:.11 qu<" uaol""..oll y po:,3 r.ian1!c:H.1r r,u~1nras o-:_

tltudcs y ~c:.0:101. 

Cuando una poraona no creo lo que otr.1. lo ci;,ti ccn<.·;"ltondo, -

le dice do =.ancra verbal ·no lo puedo crc-,r:" o b1cn, puede U!, 

prca.irlo do manara no-verbal aloj.!indoao do lo otro peraor.a,

o rcoviondo la cabeza con un "xo•. Con cato no 1010 &o •eh1eE_ 

:a ol menaaje verbal, aino que tu:iibidn •• deaueatra au f:-ua_ 

trac16n y aua 1entimionto1~ 

Loa moviaiontoa dol cuerpo •• producen dentro de un periodo 

oapocHico do tiempo y oapacio. l?•to• ..,vi11ionto1 incluyen -

aapoctoa no-verbale1 coao contactoa v11uale1, auaeulatura f!, 

cial, 901to1, po1tura1 y 1:10vimiento1º 

Loa contactoa v11uale1 aon un aapecto importante dentro del

individuo, ya que pueden demoatrar au atencUSn, au eaoc16n • 

inquiotudca. Para el comunicador, ol contacto viaU&l tiene -

tro• funcionoa1 dnueatra que •• preau atenc16n e indtca 1!!, 

cluai6n1 10ueatra la intensidad do un ••ntiaionto y proporci2 

na rea11mantac16n al interlocutor. 

con roapecto a la Atenc16n e Incluai6n ocurren cuando una -

persona an una eonveraaci6n mira directaaente a loa ojoa de

le otra poraona, ya que oati rovolando a d!cha persona que -

le eot& proatando atonc:16n y al ,o1mo t1apo dc,sea qao ••• -

poraona la preate atanc16n. Por lo ta:,.to, cuando la c:oaan1c! 

c16n aa directa, ol contacto visual es .Ss intenso y frKUe!!, 
to. cuando en un grupo pequeño de C"O::unicacU5n ae preat.an t2, 
doa atenc16n, 10 intonaifican 101 aenticatentoa de 1nclaa16n. 

Un receptor intereaado en la ccaun1cac16n aoatrar, al cmmn! 
cador atenc16n por medio de un conatante contacto visual. -

Loa receptor•• que no voan al ccmun1cador bloquean la coaan!, 

cac16n y esto o• debido a que ae •u•pende la real1:>cltac16n

quo la fuente nocHita. 
El contacto vuual no• proporciona la Roal1.l:lentaci6n, ya que 

oata en un indicador do la atonc:i6n preatada y de lo• aenu_ 

"'1entoa. Para poner a pruoN el valor del contacto vinal "!!. 
.., un modio do roal1Mntaci6n, el c:oaunicador, deavla la 111_ 



20 

r.1da de la audiencia mJontraa aa esta comunicando con el loa, 

para poder detcminar la1 reacciono a de la aJsaa, por ejeaplo,, 

11 1t9uen intere11d01 en el ta.a, ai eatan confundido• o 11 

qutoron quo finalice ol c011unicador. Ya ,1ue con e1to, pode_

.,. observar quo una comunteac16n mutua y reciproca requiere 
do! 01tfaulo y la reopuoat.a. 

La musculatura facial o• la parte ... expre11va del c:uerpo -

hW114no. Lo que la cara de una persona revela mientra• oata-
comuntcando un menaaje, a.arca 1.Jlportante1 diferenctaa en c:6_ 
1110 oa recibido al aonaajo. Si dena enviar un •nuje cil1do 

au cara deberl moatrar1e c4lida, sonriente • interesada. 81• 

doaea comunicar un monaajo aerto, au cara deber& agatrarN -

aola,ne o penaativo. Un 1110vioúento de la ceja o de la boca -

puado revelar aceptae16n, rochazo o incluso enfado. L&a au9! 

rancias tlciloa aon importante• en cualquier 1ituaci6n de C2 
auntc16n, cuanto mJ.1 cerca 01t6 el receptor de la fuente, -
mb izoportantoa aorin utu 1ugereneia1. E• aia probable qua 

an una a1tuac16n !ntiaa el receptor vea ala •ugerencia1 f•_
ciailoa de la fuante, que on situaciones en que la diatancia
aao. mayor. 

Loa gestos. Algunas poraonaa ªhablan c:on aua aa.noa•. una ca_ 

ra acria y pensativa aa reforzada por gaatoa duros y deteaj 
nadoa r aovtmientos de l• aanoa y de 101 brazoa. Los qe1toa-

proporcionan 1u9oronc1as a las qua el oyente puedo responder 

flcilAonte. 

Loa geatoa ju~gan un papel iaportante dentro do las a1tuac12 

nea da c:oaun1cac16n pGbtica. Ya que son mla !lc1lea de prac_ 
ticar que las expreaionos facialoa y por lo t.anto Dla fSc1_
lo1 de pore1b1r.Ee por 010 que el orador utiliza lo• ge•to•

dobido a la distancia quo hay entre '1 y la audiencia, ya -

quo ao atonte ala involucrado en lo qua oatl diciendo y aaa-

9e1to1 son u:aplioa e intensos. 
Para loirar quo loe deal• 1iontan lu eaoc:iono• que perciben, 

e• nocuario mplear la apatta que •• incr-ta por medio-
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do loa ge•to•. El comunicador tiano una mota que ea conae_ --

9uir una reapuoata empatica; os por •llo que la• augeranciaa 

quo •• le proporcionon al oyente deben aer prec1aaa y eue_
taa .. Ya que la• aabiguaa hacen que el oyente reciba el menS!. 

je con varia1 interpret.acione• o que el eat111ulo verbal no -

aea roforaado. Los geat.canaturale• que apoyan y rorfuerzan -

el aonaaje verbal quo •• tr&nDiten, n::> a:n&U.t.U),m diatracc16n 

ol9uno. 

Lo poatura y ol movilll1anto. La poatura ae def1na ~ el -

arreglo y lo poa1c:16n del c:uorpo y do loa extr-.ldadoa en au 

conjuntoº La postura refleja au1 a:>tivacionoa interna•. aua
intoncionea en una si tuac16n de e0111u.n1caci6n al 1911&1 que au 

oct1 tud. Un sont111ianto do doa1ntoda ae puedo reflejar por 

medio de la postura qae adopta. cuando M encuentra el eaor_ 
po relajado revela una deapreocupaei6n, que C"Dando u encue!!. 

tra tenaow 

Lo postura influye en loa c:0111Un1cac1one•, ya que revela la -

ac:t1 tud del c:omun1cadcr c:on reloc:16n al mensaje y al rac:eptor. 

El individuo quo estl interesado en tranm1t1r un aenuje -

quizS se inclino a la persona o a la• peraon.a.• a laa que ••

tS d1r191do el .,.,n,aje. 

Albort Hehrab1an (1978) en un eatud1o efectuado sobre la -

tranmi11i6n de las actitud.ea por aedto de la.a postura•, en_ 

contr6 quo la poatura del cuerpo revel.1 tres fUDCione• con
ralac16n al stat.ua d~ la peraona con la que o•tS ccaunicanda: 

8:ay una postura rolaj:ada cuando el ata.tu• de la ot:r-a ea inf!. 

riorr la poatura es menos relajada c:uando se percibe que el

status de 1.Aotra persoi., ea igual y por 6lt1=o se adopta una 
postura tcnaa cuando ae pere1!',e que la otra peraona perten!,

cc a un status Na elevado. 

La postura ca una do las •ugcrenciaa mla 1.llrport..aatea, ya que 

tanto la fuente c:omo el receptor tiene la oportun.1dad de in_ 
terpretar y ubos c:onocan que la poatura que adoptan 1nfluye 

en el Ulbiante aat c:omo detenaina los reaultadoa. 
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L4 Voz. 

Hoy que d1st1ngu1r entre la. t34~~r"' que una pc!r&0na CJ:aplea --

14& p.ila.broa (comun1cac16n vcrb4l) y co::.o eoplca la voz. La

co:nunicac16n vocal no-verbal 1nclU)'C caractor!aticas co::ro V!, 

locidold, 1n!lox16n, potcnci.a y tono .. Estai;, var111bloa a1rvon

poro modificar la& palabras de d1st1ntaa c.ancraa. 

1A voloc1dad puodo tener var 101 efectos en la =ainera en q1.10 

so recibo e(menaa)o. Una velocidad rlpida puedo a.botar loa 

sentidos do la r.iis.::14 canera que hAcerla lenta. tl hablar de 

alc;o igportanto exige una velocidad mla lenta y dcton::11nada 

para que ol oyente la pueda entender. 
La 1nfloxi6n son los C.3Db101 de tono fac!l1tado1 por la au_ 

gerencia vocal~ Un ~cnsajc verbal puedo ser el oiaQO pero 

con cambios do tono variarS.. 

La potencia oat& representada por la tuerza con que se e11_-

plo4 14 vo2:. A n4d1o le gustarla que le griten de la :u,~ 1:1!. 
nora que ,1 n.1d1c lo gustarla es!orzarse por esci.:char. Una -

voz potente es adecu.1da pero debe e:!plearse cor. ~eraci6n. -

Un or..1dor pO.bl1co debo ho1ccr a:rcglo1 :-:~c"5ol!'lOS to=:..\ndo en

cucnt.1 la dis:o1nc1a, l.1 h.1b!tac16n, el lugar, la prosenc1a o 

no de r:i1cr6!onos. 

tl tono ea "'1.:na 1n!lcx16n de ._•o,: 'i :iodo pa:-t1cular de decir

una cos.1, scqGn la 1ntenc16n y el estado de an:....-.::, del que h!, 

blo.•, D1cc1on.1.r10 Enc1clop~dico t."'TEllA ll'.Ex:.c:,, !956. Varia de 

acuc:-do con el tipo de r.-.enaa.JO que se trJ1:ir.:,.1te, la :H1tur.1.l! 

za de la s1tu.1c16n y el tipo do 1.- 4ud1encia. El ora:1o:- va_

riarS su tono de acuerdo al =ensaje: se deberl toaAr on cue~ 

t4l3 s1tuaci6n y l.1 sudienc1a :,ara que el tono sea a.Ss apro_ 

piado par,3 refor:ar la co:.:n1c..1ci6n y la ci.a:icr.i de tranate_

rir las .ictitudes y eooc1onea del co::iunicador. 

Loo Objetos 

Ruosch y keoa de!1nen el longuaje de objetos COCl0 las suge_

renciaa no-vcrb.lles quo son proporcion.adaa por el e:::i¡>leo de

cosas matcr1alea, incluyendo el cuerpo h1.::ano y su veatillen_ 
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ta. La proseneia do loa objetos es Wta Col"ID4 de coaun1ca16n

no-vorbal; 01 por ello., quo n4d1e pued~ evitar comunicarse a

travh do 101 objotoa au eoloc•c16n y au uso. El que h par12 

na elija au vo1timonta tiendo a coaunicar la •personalidad·
da quien laa lleva, y la 1nterpretaci6n de eataa augerenciaa 

no-vorbalee revelan, la •personalidad'9del que laa observa. 

Loa objotoa qm portusoa con nueatroa voatidoa tUlb16n tienon 

un significado en la emmn1cac16n. Pondientea, oacudoa de-

aociedado1, anillos de cole91oa, 9afaa o incluso loa coa6t! 
coa y aQn loa colorea de las voatimanta, revelan la •peraon! 
lidad" de quien loa usa. 

Loa vestidos aon la poderosa preocupae16n en nuestra soci•_
dad y la publicidad an!Ju a venir de deteniinada ... nera eo_ 

110 dmboloa y significado• de actualidAd, atatua, clue ao_

cial, creencias, •.•• 
Loa objetos que tocAIIIOa cuando eataaoa eoau.niclndonoa 10 co~ 
vierten tebi6n en 10enujea no verbalea. Ya que el oaploo de 

objetos cuando •• ead hablando puede re!lejar nervioai""'° o 

aburriaiento. 

Algunas vccoa 10 convierten en h1bitos 1nconcientea que aon

auto=atis::x>a. 

La co=unicac16n no-verbal, debe au 1=-portaneia do esta mane_ 

ra visto a todo aquel sin neloero de actitudes que puedo una 

persona representar a travfa do sus ,;catos, de su1 posea, de 

sus mov1c1cntos e incluso de au :.snera dr vcst!~, de equ! -

que sea punto 11::portante dentro de este t:ab&jo, ya c¡ue la -

televisi6n por <!j""Plo C08> medio 11u!vo de eoaunicaci6n u
valo on gr~n medida de todos eatoa factores para comunicar. 

1.4 COMll!HCACIOII VERBAL 

La coaunleae16n verbal ea un ~roceso din.Saico donde conata~

t-nte ao aadn intercaabiando aiqnificadoa entre lu per_

nu involucradas, y ea un proc:eao peraonal porque el lengua_ 



24 

jo -parto importan~• y principal do oate proceso empleado •• 

Gnico do cada individuo y en conarcuoncia, varla con cada 

peraona. 

Cut1ndo 10 habla, sie11pre se hace con la 1ntenc16n de Tran•! 

tir una 1n!orm.ac16n 11gnificada .. 

Cl monaajo oat, coi:apuoato por p.alabraa qua •• eli9en y se .... 

arreglan do lll4nara oapec!fica para tranattir la p11rte del -

monaaje que tieno que aor tran•itida por el canal verbal. 
Expro1ando 1u cwtnaaje, au aignificado por medio de la CODbi_ 

nact6n de palabras teniendo CODO 1ntcnct6n, que el menaaje -

10 roctba y 10 comprenda por el oyente. El mensaje re1ultan_ 

to qua oa tranaitido por Mdto de palabras, lleva el at9nt_ 

ftcodo haata al oyente, Ya que fate, expresado con el len9u! 

jo dol COll'l.lnicador, que cata conatituldo por unidades que u 
roftoron a oractonoa, cllaaulaa y fra•e•. La CODUn1cac1C5n -

varbal 01 parto dal aenaaje que atravteza el caul. La int•!!. 

c16n dol mensaje •• origina en la fuente,. el c:amanicador, y

al aignt{tcado ea percibido por el receptor, el oyente. 

P.1rto do 13 fuerza que tiene al coc:un1cador para trenaferir

los pcns.u::iiontos prop6aitoa y la• CDOCionea e•t& derivada de 

su lt'ngua.jo. 

tl lenguaje as un a1a"!CDa de •blboloa -orales y escritos- -

qua los 11i~broa da una coaunidad social utili:an de un 1110do 

bastante un1fome para poner de manifieato su ai9n1_ficado. -

Coi:>e> observa Hollander (1967). el lenguaje es "el atribu~o -
quo dist1n9ue notable~ente al hoa.bre·. So Adquiere por con_

tact.o con otros aores hUDanos y eonsiste en si9nif1c.2dos •1!. 
b6lleoa que actaan como !uentes de osttmilo y mediadorea do
reapuootaa. 
Kr<!ch y otros autores (1962), opinan que serla roal~nte di

ftcil destacaron excoso la importancia del lenquaja en loa

asuntos huaanos y le atribuye tna funciones principal••• 
l. E• el vehtculo pril>llrio para la ccamicaci6~-
2. Refleja aiaultlne-nta la personalidad del individuo y -
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la cultura de au sociedad. Contribuye, • au vaz, a plaa_

aaor tanto la aociad•d COIIO la culturaº 

J. ll1c:e po1lblo ol crnclmlMtn y la tnn•l116n de la cultu_ 

ra, la cont tnuidad do 101 1ociedade1 y el f1111eion.AJ1iento

Y control ofect1vo de 101 9rupo1 aocialoa. 

Cuando ol coeaunicador cifra =al 1u aen1aje o cuando la coau_ 
n1caei6n no t1eno ningOn oteeto on el oyente, ea problbli& -

qua oto problc,ma se deba al mal empleo dol len9uajc ut11iz! 

do por CII mismo, 

Laa p.:alabroa quo •• er.:ploan eatSn deten11nada1 por loa expe_ 

r1onc1ae pa1ada1, de cada JncUviduo. Cada individuo apronde

palabraa para oxpro,ar pene.mtent.:,a; loa Pen1a:11ient.01 y el -

Lenguaje 10 doaarrollan conjuntamente .. La cw,nera do pensar y 

do hablar de cada individuo son Gn1ea11 pueato que !oraan un 

patr6n c:arac:torht1co. El lenguaje y lo• pen ... ientoa deter_ 

111nan el aatilo verbal, que •• el reaultado de la aanera co_ 

110 10 aoloccionan y •• arreglan la• palabra• y las !raaea. 

Laa peraonu eligen diatintu palabru para expreNr aua pr2 

piH ideu, y cada individuo tiene au eat11o per110nal verbal• 

LOa oatiloa no 1610 aon "dlatintoa an cada 1ndiv1doo, 11no -

quo cada por1ona emplo.a. un eatilo diferente pera accaodarlo

• una aituac:i6n ~rticular, eje:,plo de ello 110n loa pol1t1_

co1 qua 8plean un cierto eatilo, cuando hablan en wia ae_-

c16n pol1t1ca y otro muy d1at1nto cuando hablan con 111 !aai_ 

lia. 

un eat11o inadecuado destruye laa buenu C1111idade1 que ten_ 

91 el CODUn1cador. La conatante rep,,t1c16n de palabra• en el 

eatilo verbal decr.,...,nta el lenguaje de la per110na. 

La •peraonalido1d• eatl relaciona.da con el estilo verbal. Ya

qua muchas veces catalogamos a laa peraonaa com, rudoa, faa! 

liaroa o wlgare• tOCMndo en cuenta ol estilo verbalº El••
: ;10 determinara da manera parcial a1 loe individuo• le a~ 

taran o le rechazarln ccmo peraona, taab16n deterainarl e,-, 

recibirln au menNje. Debido a au iaportancia, el eatilo PD! 
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de 1nfluonc1ar 1~ idea que otra persona tcn90 de u•ted, con_ 
acqu~r una nueva amistad, perder el reapeto de un vecino, o-
9anar1e el a!eclo da un maestro. 

Cuando una persona cmploa una 9ru::a.&t1c• pobre, 9aaeralaante

la tendoaoa a devaluar. En ca.Jlbio ai un adoleacent.e aaplea -

palabra• quo e1Uin por encima de au nivel cultural 9ana &da!, 
rac16n y rHpoto do los dea.l•. 
/\ una poraona lo docta el tenor un pobre estilo verbal pae! 
to que no puedo ingroaar a cierto• cfrculoa que tienen una -
s6Ud11 oducac16n y que H con•ideran a si a1-,• e-, 1nte_

lactuo.laonte aofiaticadoa. 

El oat11o vorbal refleja el D1a1Pcto qua apleaDO•. Un D1a_

locto oa cada una de las variedade,a de un idiOIIIA. D1cc1on.a_

r1o Enciclopédico ln'EIIA. H6x1co (19561. 

L4 lllllnora como cuchas peraonaa reaccionan ante loa dialectos 

roflojan aua 1ontim.iontoa hacia laa peraonaa que loa ut.111_

zan. SI una pc,roona siente sillpatta por el llorte de la RepG_ 

blica, ea cuy probable que considere ol acento Norteño coao
agr4dablo, si por el contrario le dca4grada el Norte encon_
trarS su d1.ilecto moloat.o. 
Loa di4lcctoa proporcionan cierta identidad y unid.ad a un -
grupo cultural, f,1cilitando a los 111cmbroa de dicho grupo la 

posibilidad de expresar sua ideas con un lenguaje y estilo -

son Gnicos do olloa. t..,e personas que siguen la carrera de -

actor, 3ctriz o locutor de tclev1s16n. deben aer capaces de 
hablar ol id1om.i sin ninqGn acento. 

El oatilo vo,rbal eft>etivo nt& dete:111nado por el lenguaje -

C0110 Poder. Cuando una persona 1elcec1on:a hechos, eje:plo• -

y opiniono• para apoyar lo que est& diciendo, el poder y el

efecto do d1cho material csta:S deten:11n4do por el lcnqua]e
quo empleo: ai desea que las p,414braa tenc;an u.na vlvlda y d.!, 
rable 111preai6n en ol oyento. deberS. prestar ameba atenci6n

• la elecc16n do "" lc,nguajo: de otra manera ea muy po•ible

qae la• palabras aeaD olvldadaa faeil.aeDte. 
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Cuando se c111ploa una palo.bra oralacnte, se eata reprcaentan_ 

do una coaa vorbalmcmtor dicha coaa puede aer gn objeto fl•! 

co. LII ¡,11labre oa un ala.bolo que re1,1reaenta un ob]eto o un-

concepto. En nueatro lenguaje la• letraa p - e - z conatitu_ 
yon una palabra dobido a que eat.aao• de acuerdo en dicho ao_ 
nido roproaontando un aniaal. 

cuando ae dico que una peraona coaprende el idicaa, lo que-

•• quiere dar a entender ea que dicha peraona conoce el a19_ 
nificado de lu palabru, y que ad-a. ube coa, juntarlas-

para expreaar idoaa y relaciones. 

El coaunicador debe tenor algG.n conoc1.lliento de la a11cU.enc1a 

para a.iber ai existe una relac16r, com6n1 ain ello ea 1mpoa1-

ble quo dos poraonas •• eoauniquon. CU.ndo ala coa.a• aabe el 
coaunicador ucorca del oyente ala facilidad tendra para .. -

locc1onar palabras clara• y praciaaa. 

So debo tomar en cuenta, que cuando cllllbian loa oyente• taa_ 

bi6n dobon cllllbiar lu palabras. La• palabru son -pleadu
do manera distinta cuando se habla que cu.ando•• escribe~ 

C'u4nto mayor sea el vocabulario de una persona tendrl al1--

probabf.lidadea de encontrar la palabra adecuada en el moaen_ 

to preciso. La Pplitud d•l vocabulario no .. la Gnica dife_ 
ronc:1a que existo entre el lcngaje hablado y el lenguaje e! 

crito. El lcngu~je hablado, os ala personal que ol lonc¡uajo

csc:rito, debido a que el comunicador ap,Areee cea:, una perao_ 

na anta el oyente~ El comunicador emple4 c.Ss pronaeibres per_ 

aon.1.las, como yo, nosotros y vosotros er. su eo:1unicac16n: y

cato es dabido a que la comunicaci6~ se produce entre perso_ 

naa c•pcctfieaa (no ocurro igual con el escritor), por lo--

tanto. la eomunic:aei6n os :IS• directa adaptando sus idea.a a
un oyente eape,etfico. Ca por eso que el ccaanicador utiliza

..Sa frasea cxc:l~tivas. imperat1vaa e !nterroc¡at.ivaa. Eat.A

forma do c:oeunicaci6n directa hace qu• el c:mmnicador .. a_
dapte a la roal1110ntaci6n, cuando babla con otra peraona. El 

e1critor no diafr:ut.a de esta ventaja. 



2W 

LO diforoncia quo exiato entre c0110 funcionan laa pelabra•-

on la comun1cac16n oral y en la comu.nicac.16n eacrita, t1tatr1 

be on que la primara da un 1iqnH!c:ado que H tran1forido al 

hablar, tan a61o debido a que involucra ~r9aniaa:,a viviente• 

quo reapiran y que reaccionan. En cuablo on la coaun1caci6n-

01crHa, so pierdo parto del ai9nif1cado debido a la auaen-

c:ia dol coaunicador. Incluaivo cU&ndo laa palabraa ...,pleadaa 

110n laa aisa.ae para eataa doa comunicacionea. 

Para quo ol receptor emprenda lo quo la fuente quiero docir 

(quo ol a1gn1f1codo aea captado), ea necesario que la fuente 

tonga algo definido an la •s:cnte•. cuanto da 9eneral sea la 
1de4 quo el comunicador deaea transferir, ea =4a probable--

qua empleo palabra• 'lagaa, Gl.biguaa o confuaaa. La coapren-

a16n CH importante en el aignificado y no hay que o~vidar--

qua 01 un proce110 de doblo d1recci6n1 ya que la fuente tione 

la. re1pon1ab111dad de preeentar la idea con claridad y ol r! 

captor oe roaponaable de tratar de ente~d•rlo. Ya que el e15. 

ntgicado e1t& en la.a peraona• y no en lae palabraa. Mientra• 

los valoroa do una persona sean aproxtaado1 a loe valorea de 

otra que tran1t1ero el aenaaje,. eae men1aje eatiD"Jlar• an---

1i9nificado en la otra ponona que aerl al.ailar a la que di_ 
ce el mensaje. 

COntlnuuente eotan COllbi&ndo loa aiqnific:adoa debido a quo

tub16n c:aabian lH ideH, aentilDiontoa y ac:tividac!e1. El o_ 

yonto, •• liaita a ot.r aquella• partea de una coaua·1caci6n-

quo oot& de acuerdo con oua Mntiftionto1 y Hl tra aquellaa
partoo que la deaa9rada. 

Hay cuatro tipoa de 1i9nific:ado11, loa cual•• son parto do "" 

proceso 11mult&neo y continuo. 

&l significado Intencional. Es lo que pretende decir el ~ 

nicador antes de decirlo. Y eatJ. for=ado por tr•• elementoa

on la intenei6n dal eoaw,icador, 

al Bl doaeo do decir algo. 

bl La porcapc16n do alc¡uion a quien M quiera decir algo y 
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transmitir el mensaje. 

C'"uanto .. , claro •• aue•tre el coaunic&dor en 1u 1ntenc16n, -
Ida probabilidades tlone de tranaaitir un Mnaaje que ••• r! 
cibtdo on 6ptima1 condici.)ne1. 

Significado de contenido. Ea producido por el contenido del

mon1a.jo mismo, tal CODO e11 expreaado. Ya que puede Nr 1ent! 

aontal. emocional, agre1ivo, etc. 

Siqn1fic1do Silllb611co. son eeñlllH y elllboloe incluyendo el

longuoje. Ya que la func16n de loe alllboloe en nueetro len-

gua)o oa la de expresar un e1gn1f1cado. Loe e1gn1f1cadoe ·~ 

b6licoa o verbalo• operan en el canal verbal1 el •1gnif1cado 

aiab6lico H oxcluye do la coaun1caci6n no-verbal. cate a19_ 

n1ficado deponde do c:6lo H interprota lH palabrae. Ejemplo 

do ello oe la palabra •n111o• qao en Monterrey M dico •guer_ 

co•, ya que hay palabraa quo cambian de acuerdo al contexto. 

Significado Interpretat1vo. Ea el eign1Ucado que el recep_

tor le d~ al mensaje que recibe. COnoc16ndoH loe fund_n_

tos d(!ol lengu:.jo, la intorprctaci6n e1 m.l.1 r,pic!.a y autc=i.t! 

ca. OcjSndoao do tener la sen1ae16n de que •• ••ti interpre_ 
tando algo, La responsabilidad en lH c:011unicac1onea depende 
tanto en ol c0z:1unicador cooo en el O)·ente, ya que 101 erro_

res de 1ntorp:etac16n pueden 1er el resultado de una equlvo_ 

C4ci6n en ambas partea de la tranaacci6n. 

Dentro del languo1je existen ciertos re,quiait.01 coao aon !.a-

claridad, la on~r9ta, la aptitud y la v1vacidad1 claro ••ti
que puctdo haber otros en determinado tiempo y para conMqlúr 

ciertos o!e-ctoa, pero loa ant~s mencionados parecen aer lo•

aSe 1::iportantoa en toda• las c:oaunicacionea verba.lea. 

La Claridad rc,sulta de la elecc16n de las palabra• preciue

Y c,x~ctu: palabras y fruea a1::lplea. Ya que el lenguaje que 

so elige par& c:o:aunicarae debe aer claro, ya que este len911!_ 

je 10st1eno todo lo que un c:oraunicedor quiere dac:1:r. 

Energta, •• la elec:c16n de palabra• que :reflejan a¡raje. ex_ 
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e1tt1c16n, urgcnci.1 y potoncio. t:o oo necesario 4Uimentar el-

vol,mon do la voz par., DOatrar enarqta, ya que puode sor --

tranmnitida con un 11u11urro o un grito. La oner9f:a apraaia al 

oyonte para quo roaponda con atención. 

Conao9uir y mantenor la atención del receptor ea ganar la b!_ 
talla de una eo111unicaci6n con 6x1to. 

El lengua)o on6rg1co ea activo, crea ialganea, evoca eaocio_ 

nos y oa directo. Se incrementa la energia do una idea 01191-

ondo para apoyarla un lenguaje adecuado. 

Aptitud. El lenguaje apto •• define caao aquel que •• apro_

piado para el comunicador, el oyente y la ocaai6n. lt.Juatlnd2 

10 el lll4torial y a las idoaa. Lo que oa adecuado para una•! 
tuaci6n puetdo aer inadecuado para otra. 

So deben da considerar loa ai9uionties elementos en la elec_

c16n do laa palabroa para que aea.n adecuad••· (eleaentos) IS! 
xo dol oyento, su lugar do origen, au ocvpaei6n. su ntvol ~ 

eial, educacional y au edad. 

Ya que ol util1z,1r un lenguaje queo sea comprensible por el ~ 

yente f.scilit.1 14 coarprenai6n cocx:, l.a 41CCptaci6n deol ::i,e,nsa,e. 

Viv.Jcld.Jd. Cuando los sentidos son exc1taclos por la pe,rcep_

ci6n da 1,:u p4labr4S de otra persona, es probable c¡ue d1cha

pcrson.1. ost~ em.plc:ando un lenguaje v!vido. Ya que e• capa;:c-

al oyen to do ·ver, sentir, otr, saborear a incluso olor las-

1Cl!gcncs• quo el COJ:l.un1co1c!or ost.1 1nt<!'ntando decir. Al :.guail 

que la cncrgt.1, la vivacidad sirve para z:t.1ntenor y ,Hr1gir-

l.1. .:itonc.16n del oyente. 

La. psicolog!.4 tiene intorvcnci6n en el req16n de la eccuniC! 

ci6n verbal a trav6a de la teorfa conductiata represe~t.ada-

por B .. F ~ Skinncr, la cual hace hincapif en dos vartablea--

fund.vtcnta.l<!>s p:ara el proce110 verbal ya que son: 

- var1nblca estimulo, y. 

- Variabloa respuesta. 

A trav6a do l.:i conc.xi6n que se eatablece entre mabaa es c:cao 

el proceso verbal se lleva a cabo. 
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w conducta verbal a• un.a forma de conducta aocial. Eata GIi!. 
na naco•ari.,..nte do l•• aaociacionea ESTIMULO - RESPUESTA-
que dependen do otro or9An1amo para au retuerzo. 

La taoda do la aooc1ac16n noa define an c- eapeciel de-

conducta verbal en la que participan doa individuo•: 

IIIDIVIDUO A 

Individuo B libreta (eat. vi 
1ual) aaoc1ado1 con el hecho 
de decir1 •4aao ••• libreta• 
(roap. verbal) 

INl>IVIDOO B 

conduce autca4t !ccente • 

1onido de palabras r v 1116n
de la lib~ota last1DUloaJ -
asociados con la aproxima -
e16n de la libreta (respui1 
U). -

conduce aut0Dlt1c:aaente a 

libreta (t'st1mulo t6c:t1ll 
asociados con la aprehens16n 
y giro CraapueatasJ 

conduce aut~lt!c.a=ente a 

via16n del individuo A (eatt 
aulo) asociado con la aprox1 
mac:16n y el bacho de decir-= 
•aqu! la tienea• (reapueatA) 

conduce autoaltic-nte a 

sonidos de palabra• (eat. au 
ditivo) y libreta (est. tSc:-
til y refuerzo secundario)-= 
asociados con la aprehena16n 
y el llec:ho de decir •9ra --
ciaa• (respuesta) -

conduce aut.01:l.iticaoente a 

¡w,)lbraa (est11:mlo aaclitivo y 
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roCucrzo generalizado) 

NOTA, REFUERZO SECUNDARIO, Ca cuando un eatlmulo ... uocia-
••lrectMu:::tente con una roapueata-
qua lleva a un.a recoapenaa, el -
a1aao oatbaulo aauao el carlctor
do recompenu y puede eeplearao-
para reforzar otraa unidades eat'I 
arulo-reapueat&. -

El ro!uerzo do la conducta verbal de A d-ndo de lH re•_-
pueatae do e, y el refuerzo de la condocta de a depende de-

A, ya que produco el agradec:1.aiento y lH grac:1••· Si entre

aabo• no •• 011tableeen laa alOC'taetonea EatUIUlo-aeapaeat.a-
nocoaariaa la cadena •• rompe. 
El oaeucha en la aedida que u limita a otr no aueatra una-
conducta vorbal. Ya quo debemos ponor ol .. yor lnfaata en el 

HABLANTE, o sea quien emite laa reapuoataa verbal••· El E&~ 

CHA tione la 11iai6n de reforzar la conducta del hablante. El 

!\ablento puodo producir millones de reapoe•tas con diferen_

t,.probabilid~dea de que •o produzcan eua reapue•taa. 

Loa te6ricoa de la asoeiaei6n describen todos loa factorea-

llC!diantc loa cualoa una respuesta es aJs probable que otra. -

Y esto es dobldo al 9r~do de, prlvac16n del individuo. El P!.
dir una manzane. •oame una m.11n:ana· oatl controlado por el e,! 
tado do hU1.bro y por la preaencta de un auditorio que rofue~ 
e~ la rospucatae El grado de probabilidad de todos eatoa pe_ 

didos (aolicitudu, 6rdenea), Sltinner loo llDA -o• qae-
varS:an on función de laa neceatdadea d~l h.ablat1te. Y cuando

eatoa mandos roclbcn un refuerzo tienden a repetirse. 

Hay otra claai f icaci6n on la tcrainol09f:4 de Sk1nner quo ae

donoca.tna Tacto y oa una respuesta a un eatbmlo. ej~lo:--
•6ata chAm.arra oa negra· o •asta sala es de caoba•. El tacto

no gr&fica las neceaidadea ya que refuerza laa res¡,ueata-t.a:, 

to. El mando bonofic1a al hablante y c,l tacto al eacucba.

S1 quoreDOa que una persona enuncie la palabra "loilla" ana-
forma do lograrlo y tener bito •• DDotrlndole una "•illa O,! 

travaqante• o de conetruc:c:16n "extraiia"y Hto ..,.c1tarl un-
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tacto, porquo el 1u)oto sabo que tiempo atrS.a, aua coaonte_

rioa sobro ot)otoa extraños o de conatrucci6n extrava9ante--

110llan doapertar aprobae16n o un rofaerso 9oneral11•do. 

l.01 aando1 y loa tactos aon reapueataa a condiciones eaon_-

cialmente verbales a loa noeeaicJadea del individuo o al ••t! 
do dol mundo qua lo rodea. La aituae16n verbal 9enera ro1_-

puoata eco. 

Loa n1Aoa aueatran una tendencia a repetir loa sonidos y pa_ 

labraa. Lo1 adulto• repiten a D8nudo una p11labra diftcil o-

una palabra do1u1ad.a.. Esta tendencia a repetir •• llaaada--

Ecolalf.a y oa cuando una persona repito exaetU1Gnt• lo que-

oyor ea mla a.arcada en loa niños que en loa adultos, ya que
so coa.bate en ton:i.ai de improductividad y •• aubeat.iJl.a de in_ 

fatil. Sin eabargo, la reapue1ta Eco deoeopeña un p11pel 1•_
portanto on el desarrollo de t\Sbitoa vert..lea. ·i.aa reapuoa_

ta1 vorbale1 e1tln S:nti.Dulente 11gadaa a l•• respueataa Eco. 
Ad la coaunicac16n verbal ea el proceoo por aedio del cual

loa individuos rocibon gran parte de ,u formaci6n dentro de

una sociedad a travfa do la co=untcac16n de, pensaatentoa,--

prop6aitos y emocionoa de la c:oaunidad en que•• de1envuel_

va. Tocio e ato •• a travfa del le11911aje qae •• la forma dm-
tranaia16n empleada por aate tipo de ccam,1cac1&.. 
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2, 1 LOS MEDIOS MASIVOS DE COHU:IICACIOH, DEFINICION Y CARAC_ 

TERJSTICAS. 

Loa animales humanos ao hablaron en lenc¡uajea C011Nnea dura~ 

to auchos años antoa do q·1• ninguno aprendiera a eacr ibir ~ .. 

El conocimiento y la• idea• fueron coapartidaa y preaorva_ -

daa por la escritura duran to ciontoa de añoa ante• quo hu_ -

hiera modio• de comun1eac16r:. do maaa. 
Aat, cuando 10 habla de c011W11cac16n do maa.111a realaant.e M• 

rofiore s6lo a quiniento• ailo• doade que ae hizo po81blo---

1111primir con t1po1 do metal a6v11H en el 11910 XV. 

La velocidad de doaarrollo de loa medios uaivoa de coauni_ 

c,11ci6n hai sido verdadcr&DGnte extraordinaria. 

Dol lon9uaje hablado a la eac:ritun, c:ientoa do año1. De la 

oacritura a la imprenta, cientos de añoa. De la lllprenu a

lu poUc:ulao y la radio: c:uatroc:1entoa año1. De lo• pr1•_ 

roa expori~ontoa con telev1a16n a la telev1116n en vtvo de! 
do lD lunar cuarenta añoa. 

T6cnic<2r.1ento, lo que ha aucedido en los Gltiex>s etnco ai_-

gloa os que el hombre ha doaarrollado algun•s DSquinaia no~ 

bles que pueden insertarse en ol proceso do co::un1c:ae16n P! 
rA dupl1cAr un monsa)e casi sin 1S:m.1tes y extender caat in 

def1nid'11Dcnte la c:apac:idad de una persona p.ua ver, otr y-

registrar, y por unto compartir 1nfo....,c:16n. 

El proceso do coaunic.ici6n aiguo siond.o b.lsicamente el a1a_ 

mo, poro cor.,o el hombre vivo da la 1nfor:uc16n, esta nueva

poaibil !dad de compartirla y la extraordinaria velocidad de 

desarrollo han tonido un profundo efecto sobre la conducta

hW14na. 

Cada uno dn loa pasos que he:m,s 13ene1onado. h.a hecho que l• 

1nfo....,c:16n fuora ..Ss portltil, cuando un ani::lal c¡rwle, el

mensaje puedo sor compartido s6lo hasta donde se le puede-

otr, y su ai9nific:ado oe plonamente c:onoc:ido 11010 por aque_ 

lloa que pueden ver por qui 9ruño el anillal. El lon9Uaje ~ 
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bl.Jdo ea a1gn1!1c:at1vo la3oa del l"'9ar donde sucede un ncon_ 

t~c1"D10nto, paro el menaoje puede o1rae aolo hasta donde lo

llova la voz hu:aana. Cuando el hombre aprondta a escribir 1u

lon9uaja, l09r6 una victoria contra el tiempo y el eapacio,
porquo ahora pocUa rogiatrar au hiat.oria y conaervar eaoa r!. 

9Utroa aln tener que dopender de que el hombre mb vlejo--

loa rocordara, o el viajero loa ropitiera. Pero todavla ••-

crtbla con una 1ola copia, o teñla eacritoa que le hicieran

coptaa adicionalea a un coato enorme. Por ejemplo, a CClllien_ 

zoa dol aiglo XIV coat6 el equivalente a cinco mil d6larea,

on monoda IDOdorna, copiar un delgado tOIIO como r99alo de~ 
pleañoa para una princeaa franceaa. 

Doapu6s, alguien incert6 la dquina de imprente en el proce_ 

ao do comunicacieln. Tal vez el pri.-r l>ollbre qa lo l\1zo fue 

Gutcnberg. Alguien combin6 loa duc:abria1entoa de loa---

broa do t~l-,nto de muchos palaea: tinta, papel, el arte de

fundir tipos do =-,tal y un instrumento deurrollado a partir 

dol lagar. 'í de pronto fue po1ible duplicar la e1cr1tura en

tantaa copiaa C0IDO tuera nocesario. 

Qua al ron.ici:iiento haya. c,"ticulado el desarrollo de la 1.m_

prcnta o bien, que la 1::rpranta haya eati%:lulado loa pen&U111e!!, 

tos o idoaa del Rcnacimionto no ea cueat16n de 1:portancia.

Ea innoco1ario, ai no impo1ible, eapeci!icar cauu y efecto, 

m.Ss bien, hubo un.a. eorie de interacciones. El libro y al pe_ 

r16dico fueron a la par de la ilustrae16n. 

El por16dico y el tollato pol1tico eatuvicro:,, 1ntl.~nte l! 

gAdoa con todos loa ~virúento1 pol1t1cos y revoluciones po_ 

pularoa de lo• aigloa XVII y XVIII. El libro de texto poa1b! 

lit6 la oducac16n gratuita en gran escala en una lpoca en la 

que habla una croci~nte avidez do eonoc1=1ento, por la revo_ 

lución industrial ~n plena marcha. que requerta Recuraos Hlm!, 

nos capacitados. 

La gacota primero y luogo loa med1oa electr6n1coa h1c1eron

poa1ble que la gente c:caGn e1tuviera 1nto.-da .,br• la pol! 
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tica y partieJ.pora on el gobierno en momantoa on que C"IU•tSa 

grar doaconeiorto con la d1atr1buc16n dol poder por ol doaa_ 

rrollo do la burguecS:a sobre 101 torrateniontea. Sin loa ca_ 

nalos do la comunic:ac16n de aaaaa, la re,•,oluc:16n induatrtal

dal oi9lo XIX no hubiaro podido tran1fonur nueetro -o do
vida como lo hizo. Cota revoluci6n t6cnica. Ade•h, a9r996-

nuovo1 aod101 a loa canales ya exiatentea. La ca.ara fot09r! 

fica, el microfono, al 9rabador de cinta y de dieco, el----

tranaiaor y la coaputadora fueron denrrolladoa • inaert.a_
doa en ol proeoao de la comun1cac16n, todoa en poco ala de-

cien a~oo. 

No 01 accid~ntal que •• hablo acerca de la palabra Revolu--

c16n al hablar de ostaa interac:eionea de la c011U1n1cac16n .,._ 

11va con la 1ociedt1d1 la revoluc16n intelectual, la revolu_

c16n politice, la rovoluc16n induatrlal y la revoluc16n en-

loa valorea. Ya quo la historia no• ha enseñado un precepto

hasicoi como la coaun1c4c16n •• el proceao aocial fundaaen_

tal, loa cambio• iaaporta.nte1 en la coauntcac16n humana ac:o11_ 

pa.ñan 4 lo• cam.hios 1ocJalea importantes. 

La naturaleza de esta 1nteracci6n podc=os ve-rla en 01n1atura 

on algunos do loa nuevos palaea qi:e reciAn emergen de una--

cultura. oral a una cultura de medios. En estos pal sea. qu1_ -

niontoa ai\oa do desarrollo on la c:o:wn1ca.c16n se eatSn acor_ 

tando tal vaz • una dt!ciaa parte de eae valor, porque laa h!, 
rramientaa do la co=un1caci6n ya existen .. en muchos caaoa,-

el orden do doaarrollo C4Dbia y los aiedioa tropíe:4n coa---

otroa • medida que crocon, en lugar de Se4iuir el esque=a hi! 

t6ric:o de impronta, tm.S.9on, 10nido, movimiento y electr6nic& 

Por ej.,..plo, los ••••:lioa olc,ctr6nicoo a menudo preceden a la

iapronta porque puedan pa.ur por enci:i.a. de la barrera de la

alfa.botizac16n. En loa palaoa nuevos loa mechoa ac desarro_ 

llon 9anerol,..,nte en la ciudod y se extiendan hacia loa pae_ 

bloa, por ello ea aGn poaible en aucho1 pahea observar lu

cultura, orales o de tDedioa aiaul.ton6-te. 'l obaervando--
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laa 6roaa do pro ... medioa y poat-mecUo• encontr.1.m0• dtforon_-

ciaa notabloe .• 

La vida on loa poblado• donde loa medio• no han ¡><'ntttrodo--

aGn, tienden a tener una C\Wllidad atemporal, 11n apuro. Ah'l

ol conoc1m1onto •• poder, c0110 lo •• en otros ait1oa, poro-

oate poder qeneralaente •• patr1.Jlon1o de loa viajo• que pue_ 
don recordar loa eacrito1 aac¡radoa, las leyes, coatuabroa, -

hiotorla y 9oneal09tu. Gran parte de la comunicacl6n ao o~ 

pa, do proaervAr y pasar de unoa a otros loa conocilaientoa ·~ 
tlguoo. El tiampo auele coaunlcane por aedio del aol o de-

las neceaidadoa corporales, ala que por el reloj. T aunque -
la vida•• profundaaente dura y breva en eatoa pueblos tr&d! 
cionalea cuando•• ve a loa c.uipeainoa deternerae por la.,._ 
ñana a comtemplar loa colorea do un arce, o la1 cabriolas de 

un ani.m.al jovon, ae piensa no ain pena, que a ••• hora, on-
eaaa en cualquier pa!a civilizado N eatar!mapurando laa -

poraon4a para llec¡ar al trabajo. 

cuando el radio y la imprenta entran en u:n pueblo trad1c:1o_

nal el c:41lblo ea eopectacular. En pr1-r lugar, el !lujo de

la comun1caci6n aumenta enor,:::.,emente. Lo que ea mis 1arportant. 

proviene do m.59 loj01. De la noche a laaañana. 101 horizonte• 

se expañda .... El poder sale de la.a llrADOS de loa bcabrea eon la!. 

9a me110r1a. porque el pasado y el precepto pueden ahora eac:r! 

birae, una vez oac:rito se vuelvo propiedad cc:aCan sujeta a --

cuoationaaiento. La gente del pueblo aprendo como ,live otra--

9ento. A menudo ve algo quo quisiera tener y ea entonces que-

14 comunicaci6n se utiliza para prtr.'IO'Yer el cc:abio, m.fia que

para preservar la imautibilidad. Fluyen nuevos conceptos e -

ial.gonea por loa canales de c:oaunicac16nr Rotac16o de culti_

voa, inal!Cticidaa, va.cunas, eleccionea, planificac16n familiar. 

El poder pasa de la, hombrea aabioe, que diapontan de la eabi_ 

durta privada de los viejo• Ucm,poa a loe -•• infoi::aados

quo diaponen del conociaiento de e1Uos lejano• y de aAtoclos

nuovos para hacer las coue. bl ccao, el flujo de la comuni_ 
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zan a funcionar lo• en9ranajoa dol c&llbio. 

SI los cambio• profundos que han tenido lugar en la coaunlc! 

cidn, habrla aeaonta paf.••• nuevoa que no exiatirlan actual 

mDnte~ Sin medio• de coaunicaci6n de uaaa que apoyaran y--
prop1119arSn la educaci6n, y la llevaran a loa adulto• a ae)o_ 
rar au nivel de vida, lo• plana• de desarrollo de latoa pat_ 
aea no podr!an llevara• a cabo. Ro •• quiere insinuar quo la 
dirocci6n del cambio en eoto• pabu HA deHable en todo•-

loa caaoa, mucho• observadores lamentan la muerte de al9unoa 

olementoa de la cultura tradicional. Pero d.adaa la eorrien_ -

tea de cambio, oa claro que laa matAa do fato• pataea no pu! 

don alcanzara• ain ca:wnicaci6n a>derna, y que ain coaunica_ 

ci6n moderna no habrfa po•ib111dad al9una de la gente cae4D

on talos pataos hiciera illpacto aobre la elecci6n de -tH y 

sobre la deciai6n que debe eonaervarae y de cambiar. 

En los pa!soa nuevos, entonces, podemos ver coa:,, •• abrevia

la historia do la c:oounicaci6n de ...... En loa pabeo eco~ 

aicar.:iente avanzadoa, podeix>s ver que hA evolucion.do en qui_ 

niontos años y tal vez darr.oa una idea de c6::lc> sera el f'utu_ 

ro. 

En Europa, ""6r!ca del Norte, Jap6n y otro• aitioa donde la

coa:unicac16n da =.aa.a• eatl biea desarrollad.a, la cualidadl--
por ojcmplo que imprcaionar'la a un visitante de otro planeta 

serta au extraordinaria penetraci6n. 
La r.id10 ea mundial. son solo unos pocos patse, loa que no

imprimen un per16d.1co dentro de sus !ronteraa, la televis16n 

oxiate ahora en ala de sesenta palaea. 

Donde hay fleil aeeeso a la c:oaunicaci6n de masas, coa:, sera 
en tUtima instancia en todas partea, la gente ;,asa general_

mente trea o da hora• del dta con ella, mi• que en ninguna

otra actividad diaria, .. 1vo el tra!>ajo y el sueño. Muchoa

niñoa paaan tanto tiempo tan aolo llirU>do la televia16n, en
aua pr1-roa doce alloa de vida, .,.... an la eac:uela. caa1 to_ 



da• la• noticia• provienen do loa Dedioa do maaaa; on roali_ 
dad ,1 concepto de noticias contampor6neo era escasa.monto C2, 

nocido antes de la era de comun1cac:i6n do maaaa.. Una gran--

proporc16n do toda• la• diveraionea vione a trav6a do loa 9!. 
dio• de •••••· La eomunicac:i6n de aaaaa vendo merc:aderlaa, -
proporciona oducac16n, soporta el paso da laa caapa.ñaa poli_ 
ticaa, auainiatra un torrente de 1nforaac16n Gtil desde loa

precios basta el ti-po y loa horarios de loa acontociaien_
toa, 

Petor Drueker aeñala que loa pataea en loa que la comun1ca_
ci6n de ma1aa eatl bien deaarrollada, viven en una •ecanca!a 
de conocimientos•. Señala que se publicaron tantos libros en 

los ultimo11 25 años, c:oao en loa quinientos añoa anteriores
a 1950; qua o1prox1madamento un 901 de todos loa c1entifico1-
Y toc:n6loqoa que vivieron jaal1 eatln vivos y trabajan en la 
actualidad, en loa Eatadoa Unidos por e3.,,.plo, loa traba3ad2 
ros enc4r9a.dos de los aedioa uaivos de ccau.n1cac16n aon m.la 

que los 9ran3eroa y loa operarios industriales, 
La.a univorsidadea principales saben que aua biblioteca,••-

duplican aproxiaad.ll:lente cada 15 añoa y que la ca:it1dad de-
ciencia publicada ae ba ido duplicando cada 12 añoa, aprox1_ 

madamonte. 

tn otra• pal4bras, hay un buen DDtivo para llaaar a la Epoca 
actual l.i edad de la infol'D&cii5n, en la que la poseail5n de-
conoc1"'1entoa aer.1 el principal recurao de la b.....,¡idad y el 
primer requisito del poder. Pod.,..a lwocer algunas pr"41ce1o_ 

ne• sobre la direccii5n que probabl-nte tOllar.l la comun1c&_ 
ci6n masiva en ••ta ora. 
Cuando 101 medio• aasivoa aon j6ve.nea, el esfuerzo principal 
~• h.:t.cer que la c1rculac16n de 14 1nfor::t.a~16n v~ya m.S.a lejo1 
y ah dpido, En otras palabra•, la tecnolog1a de la COOlani_ 
cacii5n aa•iva ba sido desarrolleda principalmente para ••1•_ 
tir al ea1aor dando illportancia secundaria a lo• probl-.
del receptor. E9ta tendencia ha sido relativ-ate constante 
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deudo la priaora prona• do 1.mpres16n al a.mtflite de coaunic! 

cion~su El satfltto puad• tranaportar ailoa de aen••J•• al-
aino tieapo y ontr11t9arlo1 a un tercio de la tierra. 
El oapfctro de frecuoncia1 eata llano de radio y telev1116n, 

poro mucha gante no puode obtener lo quo quiere cuando eata

dieponiblo. como on ol c,aao de la toleviai6n educativa quo-
tiono dos noce11id.1dos conflictivas, mejoro• prograaaa y als

c:ontrol de dic,hoo pro9r111Us por parte del uonro. La rellOl!! 
c,16n do uno do 61to1 probloaaa torna ..a, diftc,il el otro. -
Loa programa• cwtjorea cuestan-'• dinero y para que loa coa_ 
toe sean aceptables,•• nacoaario tener producc16n, tran•i_ 
s16n y pro9r1U11ac,i6n c,entral. Pero hta hac,e ..as difkil e~-
qua por oj91!1plo el ID4Htro !ije la hora de prograaao ""4tldo

la elaao asta liata para 01101, etc. 

En varios paf.sos en ol mundo ao ha desarrollado 1.1n programa

activo de inveati9aci6n de la coaunicac16n do mua en laa-

Gltimaa d6~odas a fin de estudiar c:ueotioneo diveroao de loo 

modio•r hay ahora \In vohmen bastante 9rande de tnveat19ac12, 

nea ro.ilizada• sobro la nat\lraleza y el fu.ne1ona=1~nto de--

loa medica uatvoa q\lo oatSn subordinados y 101 q~ no estAn 

S\lbordinadoa a los gobiornoa, sobre la aud1en.c1aa de la ~ 

n1cae16n do =asas, sobre loa contonidoa de loa ca.nAlea de D!. 
dioa de aasaa y aobro loa uooa y loe aedios de la c:ocaunic,a_
c,i6n de aasao. La c,ue1ti6n princ,ipal que oc:upa a loa estudi~ 
aoa, os ol iq,acto de la comunic..1ci&n de maaaa, ea 'decir, -

q1,1e ofactoa loa produce. 
Uno de 6atoo es el efoc,to que pootDlaron llaroball lle. Luhan
Y otros quo c,onoideran que sin perjuicio del c,ontenido del-
aodio, ae produce un. efecto al recibir tanta ccma.nicac16n a 

trav6a de loa medios de maaaa a.ta bien que interpersonalaen_ 

te. 
lle, Luhan oeñala que c:uando la iaprenta estuvo al alcance de 

todos, tondi6 a privatizar ..So que a aoc:ializar la aoc:iedad, 
porque la lec:tura eo un ac,to privado e individual. Tendl6 a-
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aloJar a los lectore• do la realidad traduciendo la vida a-

un conjunto de aignoa verbal•• que tenf.an quo 1or roc1b1d01-

conaecutivamanto en una llnea estirada a lo ancho do una pl_ 

9ina, m.11 que a~ultlneamente, CODO se ve en loa acontoc1_-

mionto1 de la vida real. McLuho.n opina quo la televia16n ea

una u:poriencia da sana que la imprenta porque eatS mla cor 
ca de la experiencia de la eomun1cac16n no mediana. 

PrancAJDCnto, eoto ea en au mayor parto eapcculac16n, ya que
eon muchos los 01tudio1 que se estln llevando a cabo al roa_ 

pacto y aGn los experto a no •• ponen de acuerdo. Sin aaber _ -

90, loa eatudioaoa han estado intrigados durante año• por la 

lla=ada hip6tea111 do Whorf, aegGn la cual la =anor• que una

persona ve el mundo y reo.cciona o 11, dependen de su lon9ua_ 

jo y ea probable que ae dediquen conaiderablcs oafuor:oa en

ol futuro para tratar de deaeubrir el efecto quo tienen, fi! 

trar cantidadea maaiva1 de 1nforraac16n a trav,a de la 1=¡,re~ 

ta, como opuesta a la observac16n direct• a loa IICd.101 mai_ 

vos. 
McLuh.1n ha. exprcs.2do este punto de vi1t.1 en su frase tantas

voces c1t.1da ·01 =e-dio es el e1ensaje•, e1n c=b4r90, el =crHJ! 

)O ca b.latantc :..is que el medio y un e!ecto que nos prt'OCUpa 

da que ntngGn otro sobre la eoaunicac16n do aaus ea que--

cualquior individuo obtiene una parto grande do 1u ~rapect! 

va dol a:lbicnte de loa medios de masas. 

Loa medioa aaaivos t.iene.n el poder de concentrar 1• atenci6n 

en ciertos hechos, ciertas ide3B, CI.Sa que en ot~os. Tienen-
el poder de interpretar los acontecim.J.entos porque nin9Gn 1~ 

fot1DC puedo aer completamente objetivo u objetiva.::acnte coa_

pleto. 

Tienon el poder de conferir status a cierta gente, que tiene 

la habil1da.d de ser interesantes por 1~ radio o tolev1a16n-

.Sa que otras. Tienen el poder do c:c,apletar nueatro conoc:1_-

11.ionto de toda.a aquellas partea de nuestro .ambiente qae 8XP!, 

riaontamoa directamente. 
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E1to ea un poder enorme y por tanto tenca:tl buon mot1vo do-

proo.:uparnoa a corco do cuan clara •• la. lente do lo• mad1oa 

de uaa1 y loa efecto, que tt•n•n sobre el croapc,rtaaiento. 

Tenn101 el dc,rc,cho do prc,ocuparno• por la po11b1 Udad de que 

loa diriqentoa y candidato, que veao1, eatfn ªe:a.balodoe• pa_ 
ra la tolov1116n y por tonto, que veaao1 poraonaa real•• o-

por110naa t1ct1c1aa, tenat101 el derecho de preocupa.moa por -

11 e1tamo1 oyendo todoa loa aapectos de un tema, ai loa•-
dio1 airven de foro a laa ideas, o 11 nos mueatr•n un solo -

conjunto de ideas. 

En viata do lu dobilidadea lluaane1, lo mi• •O<JUro ea tener

Jnformoe e idoaa competitiva, en nueatroa QN101. Por tanto, 

debuloa preocuparnoa sobre el control aonop611co aobre lo1-

madio1 do masas. 

Otra poalbilidad de la eoz:wn1e•c16n de aaaaa, ea 1uaini1trar 

110dolo1 de conducta. Todos ha=oa viato niñoa y j6venea 1m1_

tar a la gente quo aparece en las pel 'lculas o la telov1a16n: 

oato oa b4stanto inocente cuando proaueve mod.ia en la ropa o 

on la mOaica popular, en el lenguaje o en el Juego, poro ea_ 

tS. auy lejos de sor inocente. si por eJe:r,,lo, prttsenta aode_ 

101 do vtoler,cta como conducta inofon11va o aprobada. Esto-

ea algo quo debo preocupar acorcade loa efectoa posible• de

los aadioa do ::aaaas sobre la gente joven o 1mprea1onable~ 

Tal '\ºOZ ol efecto 1113• evidente de la coaun1c.1cU5n de ::i.aaaa-

aur90 de su u11v1dadr tanta gente vo los mJ.smos tipo• de e~ 

trotoniaientoa, oye las mis:ua idcaa, ve lae =1s:14S reraona_ 

lidado1 do loa medios, lsta a.aaivid.1d no os neceaari~nte-
ni buona ni caala, puedo dar por resultado la vul9ar1:aci6n-

do loa ontrotenimientoa, o el llevar buena mGaica, teatro y

literatura a gente que do otra manera nunca lo hubiera expe_ 

ri11entado. Puedo resultar enfocar frivolidades, o el traer-

roalidadoe de 9ran illportancia a la atenc16n de pGbl1co1 -

cho lila -1101. 
Coeo ejaplo de e1te 6ltia:> resultado pod_,• clecir con ci~ 
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ta confianza que cientos de m.illon•• do persona• han vt•to-
aho1a, por primera vez, la c¡uerra en au cruda realidad, a -
travh del medio de la telev1a16n, y c0110 reaultado, podOIIOa 

eaperar que la• actit11dea hacia la guerra ecao pol!tica na_ -
cional do auchoa pa11e1 ae aod1ficar6n. 
No 1aboac:>1 en que medida la aaaividad de la c:amin1cac16n de

aaaaa dar6 por roaultado actividad y cambio, en luqar do pa_ 

aividad, Puedo hacer poaible la participaci6n poUUca en ~ 

cha mayor aadida que antes, puede hacer entrar a la qante en 

una sociedad activa, pue4e ofrecer ventajaa y oportun1dade1-

a loa perjudicados do la tierra. o, debido al uso que oe le

d6 y a la dificultad de hacer lleqar laa r~ac:c:iono• a loo~ 

dioa puode siaploaonto contribuir a la pasividad y al aante_ 
niaionto del atatua de la aociedad, 

Depende de como •• uae. Loa medio• de ..... aon herruient.aa 
potante11 ponen gran poder en nueatraa aanoa para hacer lo-

que quera:aoa con nuoatra propia aociedad. Pueden ayw!arnoa a 
destruir esa sociedad o aaejorarla notablemente. Pueden ayu_ 

darnos a rob.1Jarl.i o a elevarla. Pueden ayudarnos a compar_

tir la educac16n y la into ..... c16n Gtil, o ayudarnoa a perder 

el doaeo do tales mejoraa. Pero los medios no pueden hacerlo 

por at s:úsaoa: son eseneialce.nte he:'Taaientas, al.quinas do_

plicadoraa, extensores sensoriales. ~nde de nosotros U.U!, 

los como ereADOa dasoable. Moa corresponde, por tanto, pen -
a,>r c,uidados=ente c:6mo y para qui habremos de utiÚzarloa:

Aal pues, ahora con toda esta infor=aci&n sobre los medios -

de c:omunJcac16n y sus caractertstice~pode:ooa dar ana dofJ"!, 

c16n que enqlobe todos aquellos <!Atoa al re~. 
Janovitz (1968), fonaul6 una definici6n que damos• conocer

• continuaci6n y que aerl en la que noa baaarea:>• a lo lar90 

de eote trabajo c,uando nos referia>a a medios aaaJvoa de c:o_ 

..,n1coci6n: 

"LO• aedioa da c:caunicaci6n aaa1va c:oaprenden lea inatitac12 

nea y tlknleaa aadiante las c:aal•• loa qrupo• eapec1al1zadoa 
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cmplca.n recuraoa tctenol69icoa (prensa, radio, T .. V •• etc) pa_ 

r.a difundir contenidos a11Db611coa en el •~no de un pQbltco-

nt1ac.roao, hotorog6noo y diaper10•. Aqreqando deapu6a qua •1a 

1nvoati9a.ci6n de laa c1ene1aa aocialoa aapira a lograr un C2, 

nocimionto objetivo do laa 1nat1tuc1onea que conatituyon 1a

coaunicac16n masiva y de laa conaecuencia.a de la coaunica_-
ctdn y la perauact6n para la sociedad aoderna•. 

Eata do(Jnic16n a au vez hace una clara d1at1nc16n entre co_ 

aunicaci6n masiva y otra a foraaa de coaunJ.cacUSn aocial. 

Para concluir con oate tmu preaent11110a • continuaci6n laa-
genaralidadoa on cuanto a efoctoa de loa 1Nd1oa aaaivoa de-

C011Untcec16n 10bro loa 1nd1v1daoa. 

l. La co11un1cac1dn ma.aiva nas sine, por lo COIIIG.n, C0110 cauu 

neceaarla y auftciento de loa of'ectoa sobre la audiencia, 

aino qua funciona en aedio y a travl• de un neso de fact2, 

rea e influencias mediadoras. 

2. Estoa tactores modiadorea son de tal R4turaleza que nor_

anlmcnto hacen de la C0111Unicac16n aa•tva un a9ente,. y no

la tlnicA causa, que contribuye al proc:eso de retorza.r la• 

condicionoa existentes. (Independientc-::tCnte do la• condi_ 
cionos en cuosti6n -sean fstaa a nivel de la• preteren_-

ciaa del pGblico, la tendencia de loa alea.broa de la aa_
dioncia hacia o contra la conducta del delicuente, o au-
op1nl6n poUt1ca- e 1ndepend1entez:,c,nte de que el efecto
en cueat16n sea. incUvidual o social,. es a.Is proba.ble qae

los IM!-dioa contribuyan a reforzar y :'01 a caabtai). 

J. En laa ocasiones an quo la coaunic~ci6n masiva !unciona ! 
fectivaaente al aervicio del cambio,. os probable que se-

presente una de la• dos condictonee sic¡uientea: 
a) So dcacubro que loa factores mediadores aon inoperan_

toa,. y el efecto de loa CMtd.ios es directo: o 

b) ao deacubro que loa fectorea mediadorea, que por lo CJ! 
noral favorecen el refuerzo, act6an a favor del caahio. 

4. Hay c1ortaa situaciones rea1daalea en laa ~ la c:cman1C!, 
r.i6n au1va parece 111poner reaultadoa directo•, o aerv1r, 
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PRINCIPALES MEDIOS MASIVOS 

El orden ~e preeentaci& de eate •~· e.U fanda
•ntado en e11a 1apUcac1onee pexceptuale• y no en C""!!, 

to a IN uaif1caci6n. 
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do modo diroeto y por at aim.:l, a c1~rtaa funciones paico_ 

fhicaa. 

S. La •ficacta de la ccaun1cac16n •••iva, ya eoa GOIIO Agante 

que contribuye a loa efecto• o coao •1~nte de efecto di_

rocto, ea afectada por diverso• aa~toa da loa propioa-
mcdioa o de la a1tuac16n c011un1cac1onal (incluso, por --

eJ010plo1 oapectoo de or9anizaci6n contextual, diaponibil! 
dad do conale1 para una acci6n .. nifie1u., etc.). 

Efecto, directo, de 101 principal•• -toa ... 1voa de camun! 
cac16n1 prenaa, radio y telev1a16a. 

al Cambio de actitud. 

bl 

el 

di 

al 

En 

Caabio da 

Cambio de 

Caabio de 

C-bio do 

loa tema• 

opini6n. 

percepc16n. 

ctm0e1on••· 
comportamiento. 

en que no• refiramoa 

roncia a los puntoa expuestos. 
a cada aedio haremo• refe -

Aat puaa, la comunicac16n m.11aiva eonatituye hoy dS::a un fae_

tor eompl~ntar1o en nuestras vidas, ea el elemento que noa 
eonacta con la reol idad del mundo on qua v1v1110a, por lo ta!!, 

to, tiene que tener efectos sobre loa indtv1duo1 aunque aqul 
os buono aoñalar que loa Dedios aaaivc.·• de c:omun1caci6n por

al mimaoa no son loa que causan loa efecto•, aino Gnicamante 

aon el in•tnJ:OG11to pa.-a logra.- loa prop61ito• de la fuente-

eaiaora de la C01111nicaci6n. 

2.2 LA EFICACIA Y EL PODER DE PERSUIICION DE LOS KED,05 IUISI_ 

VOS DE COIIUNICACIOR. 

Una de lns func!oncs de la c:acun1cacU5n tal vez la ala impo,t 

tante, es la promoc:16n de cubio• en ol eocporta=iento, por

ej.,,.plo, el hecho de que w, adolecente laa aobre un tc:aa na!. 

vo, para influencia.- w decia16n en la elecci6n de la carra_ 

ra que proseguir&. 
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tl hocho do ver a uno actriz en la talov1a16n con ur, deterJa! 

nado paf.nodo o llllquillaje haran quo alguna• 9ontoa 1• 1111ten 

tratando do loqrar ol mtamo efecto provocativo que tal vez-

dc1110atraba la actriz .. A11'. la capacidad de la C'Ollun1cac16n P!. 
ro cambiar la actuoci6n do laa poraonaa •• fundamant•l, ••-
toa c.unbioa 10 logran a travfa do la perauaci6n. 

Algun.,a dofinicionoaaobro la persuac16n aon las a19111ent.e••

•porauod1r ao refiero a inducir, mover, obligar a uno por r!. 

zoncu1 4 creer o hacor una cosa•. Dice.tonario EncJ.clopadico-

Utoha H6xico (19521, 

Poraua.ct6n •21 la comun1cac16n que ae ofectda para produc1r

cambi011 de actitudes o conductas•, 1et3Gn Hybella-weaver----

119761, en oata dof1n1e16n noo buaroaoo ya que con11deroao1 

quo 01 la qua engloba el Hntido de la per1uaei6n que N le• 
quioro dar al trabajo. 

La fuente de la porauaci6n omito con la intone16n de produ_

c1r combtoa en ol receptor, de controla~ la conducta del in_ 

torlocutor. 

Debido a que la 1ntenc16n de la fuente perauadora es e4Db1ar 

al rceoptor, rosult:a que ol comunicodor directo, frecuente_

monte, no ca roa.lmentc el persuasor, ya que fste se limita a 

sor un instrumento y o proporcionar el estimulo que a.niaarl

al receptor a efectuar el cambio por al mismo. CCao por ej9!. 

plo, el locutor de radio, que liDpleaente raclta lo q,,e de_

aca. ol p-1.trocin.a.dor. De esta mnora ae ve eamo la intene16n

la tione la fuente que ea la perauaaora y el menNje es el--

quo la tranaatto, estl aetumndo aolo coa:, medio entre la fa_ 

ento y ol recoptor. 

El mensaje es emitido por la fuonte, el efecto de la persua_ 

ci6n ocurre en el interior dol receptor. Viato de esta mane_ 

ra, ae ve c6mo una de la• funciono• .as iaportantea de la

fuonto oa lograr que le •presten• atonciGn, ea captar la•-
tene16n de la audlenela. 
Siempre que IO plenoe en perauadir, deber& bacera• DD deta_-



11.sdo 11nf.liaia do la audioncia a la cual va d1r19ido el aen_ 

uje, yo que ai 6st.i var,able no oa controlada, ao puede pr~ 

ducir ronccionos difor•ntn• • 1•• intoncionea del perauaaor, 
tale• como el enfado, la ri•a u otra roacc16n del recoptor1-
pero no ol cambio doaea.do. 

Alguna• vccoa, loa orroroa cometido• al analizar a la aud1e~ 

cia son lo• causante• do quo ol monaaje produzca un efecto-

controrio ol doaeodo, como ojem.plo de eato, al anunciar un-

autom6vil do lujo, ac usa COIIO aodolo una chica en b1kia1,-

a1 lit audiencia 01 puritllna, en cierta aanera habrl quien N 

sienta agredido, por la idcta do que, al obtener el auto, ob_ 

tondr4 t1U:>bJ6n a la chica. 

Para persuad1 r y lograr un cambio en el receptor, M debe r! 

eurr1r a varias t~cn1caar una de la.a ..Sa conocidas y uudaa

oa la •augoat16n• con cada una do au aodalidadea. A cont1.nU!, 

ci6n 10 proaentan alguna• definicioncta de sugestionar: 

•tnapirar una persona a otra hipnotizada palabra• o actos 1! 

voluntarios. Dominar la voluntad de una persona. llevlndola

a obro1r en dott!nainado aentido. • Diccionario Enc.tclopfdieo !:!, 
tcha "4':xico 11952). 

•ea t'l proceso aedto1nto el cual un~ peraona responde, a1n--

crltíca Algun,1, al 011tf1111ulo perau.asivo. Ea el medio de per_

ouaa16n ..Ss lcportanto• Hybella lluver 11976). 

El grlldo h.ist4 al cual e,l pcr1uaaor es consciente de la su_ -
geati6n y do su control dcterminar,S au eficiencia. 

Una t6cnic4 muy socorrida en los t1edios zeaa1.vos de c:oaun1ea_ 

c16n ea la 11ugc11ti6n ojcrcida a t.ra"9fll del •prestigio•, don_ 

do gante f4JIOaa y representativa de al9Gn campo •sugiere· la 
compra de un producto, por ejemplo: el anuncio de cre:i:t.as de

belleza por un.1 actriz fanoaa, el anuncio de zapa.tos dcport.! 

voo por un futbolista illlportanto, etc. La influencia de !19!!_ 

ras f"""'""" no tione aolo lugar en el aundo de la publ1c1_ -

dad. Por ejcmplo cuando una persona tiene cierto valor y noa 
rec0111enda algo, lo coaprU10a, a,n,q~• parezca lo 111.s exctn_-



49 

trteo del mundo y aunque lo adquiraJIOa y nu.nca lo uaeaoa o lo 

olv!.demos r6pld4monte. 

Otra form.a do •ugoati6n, ea el e!ecLO de prea16n de un 9rupo 

do poraona•" Cuando no• oncontrUIOa en un 9rupo aoa>a al.a f'! 
ciloa de porauadir quo cuando eatamoa aoloa, por e1e111plo1 -

cuando noa encontramos frente al televiaor viendo, en coapa_ 

ñia do otraa poraonaa, un partido de futbol1 ea .a.a fac11--
que un grupo de pcr110naa noa perauadan a .,.re.ar coa:, nuestro 

favorito al equipo do lu ,...yorlu, que el que noaotroa por-

1u corocterl1ticas hablamoa 01c091do. 
La augoat16n tiono ala eficacia cuando ae ha CE'Udo wia at_

lD6afora adecuada. Con frecuencia se -s,1•• mucho tieapo en-

planear y crear ol clilu odocuado para al9Gn aenaaje, 

Para croar una at.m6afora, •• tiene que pen••r pr1110ro en qut 
IIOdio(a) se va(n) a amplear, despub, la 6poa o la s1tua_-

ei6n que ae va a aprovechar, en la a\ldiencia a la coll va 4! 
ri9ida y finalmente, on la serie de eadauloa que .., eaplH_ 

ran, tomando on cuenta laa earacterlat.1cas ant.oriore•. 

Existen otras manera• par,1 que la •1J9est.16n pueda snrtir e_

fecto; tales coa> las a19uientoa1 

- E• lllh probable que la su9eot16n 1urta efocto si el persu! 

sor conaiguo que parozca quo la 111 ... se h.& originado en-
ol rocoptor. 

- Hucho mis, a! el =en&ajo perauaa1vo ae presenta mis de a.na 

voz. 

- El podor do la persuasi6n se incrementa cuando el persua_

aor auaonta su propio prestigio ptraonal. 

- Cuando se alinea la sugeat16n a lo• propios motivo• y ere_ 
enciGs del oyente y evita sugerir curaos de acci6n opuea_

to• o rivaloa. 
Eapect:ficuento, dentro del campo de la persuAci6n, en la P!. 
blicidad ex11ten las t6cn1caa siguientes, para 1ncreme11tar-

aue efectoa1 
- Que el receptor formule pregunta•, a lu que el receptor-
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puada conteatar afinutivaaente • 

.. ouo creo el tono y el aabi•nte emoc1onal adocuadoa al .. n_ ... ,o. 
- Presuma que el receptor eaura de acuerdo con 61. 

- Prepara un ter rano comG.n con el receptor, apelando a su.a -

propia• creonc1a•, necea1dad•• y deaeoa. 

• Se identifiquen • d miao con le causa del receptor y 

• Expresa aua propias ideas, utilizando la ener9la de loa -2 
Uvoa del receptor. 

La porauac16n, a travOa de la suc,eat16n, •• una de laa for_
maa ..Sa autlloa do ejercer control, por medio de la ecawuc~ 
ci6n. 

Otraa formas do augeat16n aon: 

• IEl cambio de porcopci6n de la realidad. 

- La modificaci6n de conducta. 

Para logr4r cualquier c:Ulb1o, ao tiene que penaar priDllro en 

la.a actitudoa, ya qua son una. foma ordenada y a1atesat1zada 

do percibir y reaccionar ante un oattaulo. cuando un 1nd1v1_ 

duo se onfront,.. ante un C\cmsajc per1uas1vo, tiende a aelee_

cion3r, organ.:.:ar e interpretar el eat!culo, de acuerdo con

aua ,1,ctualoa aotivoa, os decir, aodi!icarS au eondacta en -

funci6n de lo que es importante o benlf1co para '1. 
Dobido a que no podemos controlar continuamente la eond11Cta

do lea poraonaa, intentaaoa persuadirla• a que caabien su• -
actitudea en un intento de ca:::lbiar sua conductas. ~ 

Hay diferentes detin1c1on~a do actitud, pero loa eleae,r.toa-

e1oncialea de que constan, son loa aiqaientes: 

L4 cal'9a afectiva en favor o en contra, la pred1spoa1ci6n a

la acci6n, la dirocc16n a un objeto social, magnitud, inten_ 

11dad, Ulbivalencl.a, complc,,1dad cognitiva, co=ple,idad co_ 

nativa, lo manif1G1to, flexibilidad y lo conciente. 

Por tanto, definireaaa actitud cea:, una organizac16n durade_ 

ra de creenciu y cogn1cionoa, en general dot&da de una car_ 

9• afectiva, en favor o en contra de un objeto aocial def1JI! 
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do; que prctdispono a una ~cc16n coherontc con las cogntclo_
noa ., afoctoa relativo• a dicho objoto. 

Do cata manera, laa act1tude1 •on iaport•ntP• para el proco_ 
so do la augoat16n, ya qu~ •• un aentiaiento qua asociamoa-

cons un objeto, un aconteciaiento, otra per.ona, una a1tua_

ci6n, otc .. 

Laia actitudes catin formadas blaicaaente por tro• componon..:_:. 

toa, quo aon1 ol afectivo, el cognitivo y el relacionado con 

la conducta. Cualquier estado de 1neon9ruonc1a entre eatoa-
trea componontoa dar, l1.19ar a un c-.bio de actitudes, conae_ 
cuontcaento, una n\WV'a experiencia .. una nueva 1nfonaacU5n,-

una nueva conducta (cm.1 tida en cumpl u1iento de detorainad41-

normaa aocialca) u otro tipo de agente, capaz de preacribir

una conducta, puedo dar lugar a un cambio do actitud. 

Ha.y \•artoa IDdtodoa para cambiar actitud•• en loa recoptoroa, 

pero fundamontalaente ae de.be tomar en cuenta. la influencia

dol comunicador, la tora.a di, prellt!ntac16n de la .,_..,,1cac16n 

y el Upo de auditorio b4c1a el cual va diri91da la ccaunic! 

c16,persuaa1va. 

INFLUEIICIA EJERCIDA POR EL COIIURICADOR. 

Hovland, Jan1s y ltolley (19S3) d""'°atraron que para que aM

pc,raona cambie de actitud ea taportante que 6sta recibo in_

c:ont.Jvoa. La actitud dcse.1da debe ser provocada a trav6s de

inC<!'ntivoa y rcfor:a.da, p.1ra que se incorpore al repertorio

de conducta• do las personas. Sa en~oque se deriva do la t~ 

rtlgcncral del aprendizaje, a trav6a de reforzaeiicnto. 

SC!gGn esta poaic16n, la c:aaunicaci6n persuasiva deberl rove! 

tirso de incontivoe capa.ces de reccapensar al receptor de la 

C'01:1W11caci6n, con el objeto do facilitar su adopc:16n. 

La crod1b1l1dad y la competencia del comunicador aon dos ca_ 

ractorlaticaa illpOrtantea para la obt11DCi6n de una c:oaunica_ 

c16n porsuaatva eticaz. 
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Si ol receptor rec1bo al c011Unicador como •l9u1on compotonte 

y al :atacao tietc1po lo percibe como interesado on tranantttr-

lo quo eatl •••votando, 61te (Utiaa porcopc16n provoaar6 SO! 
pocha• y doaconlianza aobre la aincoridad del coaunicador,-

disminuyendo la eficacia dol intonto parouaci6n. 

En lo que se ra!ioro al papel do._fildo por la percepc16n

do 1ntor6a o intonctonalidad, por parte del coauntcador -W•! 

atar y Featin9or (1962) y Becker (1965) ,- d8110atraron que -

loa aujotoa quo 01c:uchan un.a coaunicac16n perauaaiva, ain •! 
bor quo la mi...,. ao d1r190 a elloa, r091atran un -yor cu_
blo on aus actitudoa que aqu'11oa que ••cuchen la al_., """!!. 
n1cac16n, atr1buy6ndole al c011Unlcador ¡,arc1a11dad e 1nter6a 

en a,odiUcar aua actitudea. 

FORMA DE PRESEIITACIO.~ DE L11 COICll!IICACIOII PARA QIIE SE DE lllf

CAMBIO DC ACTITUD. 

La c:omunicacJ6n poreu:aaiva ao puede presentar de auy dtver_

aaa fon"las. i\lgun..,s cJ~ le.a m::s c~unc1 son las atqu:lentesi 

l. Loa arg~ntoa ~s t=port~ntos en p~1::aer lugar y loa ae_
noa ietporte.ntes on segundo lugar. Seqdn e11tudioa real1:a_ 

do• por Hovland, Jan11 y Kelley (1953), c¡u<>d.a dC!IOOatrado

quo reaulta =&is eficaz la prosentae16~ de lo• ar9ument.o•

..Sa i11p0rt.1ntes antes de la ar~ntaci6n secund.aria,---

cuando ol auditorio cstl poco DOtivado. Dicha ectrate.¡ia

tracrta, co~ consecuencia, de:sperter el intor"'• del aud! 

torio, sobre el material presenta.So en la ca:run1cae16n. 

2. Preaentac16n u 00isi6n de la conclus16n. Se ha dR101trado 

quo la presontac16n de la conclua16n :<eaulta 1111 eficien

to cuando la a1.Zdionc1a. ca poco sofiat.ieada int.clectu11l y

cducaeionalaant.o; con un auditorio 10fiatica~, sin emba!_ 
90, la proaontac16n do lit conclua16n ea, en CiltiDa in•Un_ 

cia, tan oficaz camo w evitac16n y en .alCJUU• ocac1onea, 

reaulta contraproducente. 
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l. Coeun1cac16n unilateral y bilat.oral. Coaun1ca.c16n unilat! 

ral es ar¡u61 la que aolo pro~onta loa argumento• an pro o

"" t"nntrA '10 un dotondnado t-•· Coaun1c.ao16n bilateral

ºª oqualla que pra•ent.a 101 do1 aspectos de la cont.rover_ 

ata. 

La e!icacia. do cada una de eataa c011un1cacionca, dependa bl_ 

alc:.,..onto del tipo do auditorio el que vaya dlri9ido. Con un 

Auditorio intelectual aofJ1t1cad0, la C011Un1c.t.c16n bilateral 

raaulta ;a3a eficaz, ocurriendo todo lo contrario con un au_ 

dltotio do nivol intelectual por debajo del proaedio. 

51 ol auditorio oatJI a favor de la coaunic.aci6n preaentada,

la forma unilateral roaulta, mi• apropiada que la bilateral. 

El hecho do qua se hayan eecucMdo ambos aapactoa de la con_ 
trovera1a produce, por aal decirlo, ol efecto de inauntzar-

al auditorio contra futuros intentos de persaadirla en un--

sont.ido opuosto al do la primera ccauntcaci6n. 

4. Cantidad de c:=blo lntc,ntado. 

cuando al comunicador 9oza de aucha credibilidad. cuanto

m4iyor ea lll Cilntidmd de C,D.C1.bio intcnto1do, mayor ser& el-

caabio 111lc.1nzado. Lo contrii1rio, tai:lbi~n es vrrdadoro.---

SIC!llpre que, ol comunicador qoc:e de poca c:redib111ded. 

Hovlond. llcrvoy y Sheriff 119571, hablaron sobre la ac:ep_ 

tac16n o rochazo de una conunicact6n persuasiva y habla_

ron do tres posiciones, en relaci6n a la esencia de un o~ 

joto actitudinal: lo latitud de accrptac16n, la latitud de 

rec:-aazo y la latitud de no coaproatso. 

Lat 1 tud de aceptac 16n. Ea la po~ic16n de una persona eon

relact6n a un tcr.1,1., que constituye la posici6n aSs aeept~ 

blo, rodeada de otras posiciones igualaente accntablea. 

Latitud de rcch3,zo~ EstS constituida por la posici6n aS•
contrllria ,1 l,1 4Ctitud de la persona con relac16n al tena 

conjuntt1m0nte con otra posiciones taabiln cantrar1••· 

!.etitud de c:oaproaiao. Ea directamente proporcional • l•

IIOderac:i6n de la poa1ci6n de una perM1ne en relaci6n con-
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un ob]oto act 1 tudtnal. 

J\af, ao puado dt,cir que loa intento• de C0111Unicec16n per_ 

•u•1Jva oon peraon•• cuya latitud de rechazo •• muy 9ren_ 

de, dabon aor noderadoa y no extrea.aaoa, puesto que difl! 

•onto ao alcanzara al9Gn 6xito al 1ntent•rae, en princi_
pio, proaentar una coaunicaci6n cuyo contenido cae C'Olllpl!, 

tamenta dantro do la latitud de rechazo del receptor de-
la aiaa. Por otro lado, •• pueden intentar a:,cU.ficacio_

nos maa radicale1 con peraonaa cuya latitud de no c:oapro_ 
m,ao ea grande, puaato que saa latitudes de aceptac16n y 

do rechazo son poquriaa. 

5~ Haturaloza cDOcional o racional de la coaun1cac16n. Para

hablar acore.a de la aayor o mano• eficacia de laa ccauni_ 

cacionos q.¡o utilizan argumento• racionales o ..:,cionalea, 

tonCr1Ds qua roferirnoa a la aotivac16n de ciertas predi!
poaiciones a re1ponder por parte del auditorio, la• cua_

loa puoden ser afcctadaa c!e diveru, maneras, t•l•• ccao1 

- Atcnc16n al contenido verbal de la C011UJ1lcac16J>. 

- Compransil-n del .-nsaje transmitido por l• cocmntcac16n. 

- Accptac16n de la• eonclus10nes propue•taa por laa c:oeu_ 
nicacioncs. 

Un mensa jo do contenido emocional, puede servirle de ins_ 

tintivo al recoptor al prediaponerlo a aceptar la eoauni_ 

cac16n parsuaaiva. Una cocmn1caci6n de naturaleza ea>eio_ 

n•l puedo de?spert.1r oayor .J.tenc16n sobre el contenido de

la coaun1caci6n, puede brindarle una mayor 1110tivac16n al

roapocto de la coarunicaci6n, par• e:itender la eac:encia de 

la •1"""' y puede facilitar la aeeptac16n de las conclas12_ 

nes sugeridas. 

toa argw:tantos m:aocionales parecen surtir mejores efectoa 

cuando el auditorio es poco sofisticado edacacional e in_ 
teloetualmonte. 

6. coarun1cac16n con a~ntos atemorizantH. una ecaunica_
c16n qua ... nace al raceptor, en el HDtido de qae la no-
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occploc16n del menD4je de la coaun1cac16n porsu4a1va lo-
podrf4 ocarroor conaccucnciaa dcaaqradabloa, podr!an con_ 

duc:lr a una DAyor acepta.c16n del acnaa:,e .. 

Aunque la a1tuac16n dd. ofoc:to cauaado por laa comanicaci!:!_ 

nos quo contienen argumontoa provocadorca de miedo y otraa 
emociono• no ae encuentra definit.ivaaente eaclarocida,--

oxiatan r.1zonea p;ira poatulara01110 h1p6t:oa1a la de que el

oat{mulo do un estado ea><:ional por una coaunicaci6n y la 

rccoCH1nda.ci6n de al90 que sea capaz de utiafacer la nec!. 
aidad deaperuda por la C011W11cac16n, redunda enana aa_
yor oficacia de la comunicaci6n penuaaiva. 

INFLUENCIA EJERCIDA POR EL TIPO DE AUDITORIO. 

COlllO homoa venido aoñ.il.indo, el auditorio hacia el cual va-

diri9J.d0 el manaaje perauaaivo, ea 111.1y 1.aport•nte el hecho-

de quo ol receptor tonga una personalidad propia o pertene_

ca a un grupo, C!S un factor que analizareaoe a continu.aci6na 

l. Pcrson.Jlid.id de-1 receptor de la CODUnicae16n pc!'r1ua11va.

Hovland U9S9) señala a los siguientes !actores, capacea

do provocar un~ i:aAyor o menor susceptibilidad a la per•II!. 

816n: 

a) Autooatl:::1.1. Cu•nto '1.1.yor es la autoestiaa, acnoa saa_

eeptibla a la influencia serl _el individao. 

b) A.utorit-3.ris::ao. Laa pereonas autoritarias son muy aua~

ceptibles de aer ínflluonc14daa por comunicadores de-

prestigio. 
e) Aislamiento social. La sensaci6n de aislamiento aocial 

conduce a una D.1.yor dependencia de la .1probaci6n por-

p.irte de los dca.Ss, lo que redunda en una mayor suscee, 

tibilidad a la influencia. 
di Mayor o -no• riqueza de faataaiaa. Las personas llls

propensaa a las fantul•• son ab 1111scepti~lea • 1a-

perauaai6n. 
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•> Soxo. lAa por•ona• del aexo fO'flOnSno r¡on Dril• au1cept1_ 
bloa • lo porauaa16n qua la• dol aoxo Maculino. 

f) Tipo do or1ontac16n vital. Laa poraonaa cuyo• valorea

oon m.la coapatibloa con la adaptac16n y la con(ora1dad 

son m.Sa auacoptibloa a la perauaa16n que aquella• cuya 
or1antac16n vital valoriza la 1ndopondenc1a y el eata_ 

blecu,iento do objot1voa y patronea poroonalea. 

FILIACIOII A GRUPOS Y SUSCEPTIBILIDAD A LA IIIF'LUENCIA. 

Cuanto a.&11 identificaci6n 10 encuentra c:on un grupo el roe-e, 

tor da la comun1ca.ci6n, monos au1coptible reaulta a la1 tn • 

fluenciaa de una coauntcaci6n contraria a laa nora.a.a del 9~ 
po. 

Loa 111olllbroa do un grupo aon m.la auacopt1blea 11· la influen_

cia do una c:omuntcaci6n atribuida a un elmaonto extra/lo del
grupo, 

Loa 11iombro1 do un grupo son ..Sa auacoptiblea a la influen_

cia, da una c:ocun1caci6n atribuida a otro micD"bro del 9rupo-

al cual pertenecen, que a la. de una 111~ c0e1unic.1c16n a.tri_ 

buida a un elemento extro.ño al grupo. 

En 9cnoral, las intonaionea, los conocimicntoa y la cred.1b1_ 

lidad aon laa \Driablca quo 10 aanejon bla1caaento on loa CA!_ 

bioa do actitudes, en lo quo respecta a la oftcacia do la C2, 

municaci6n peraua1iv11~ 

LOa CIC!'dioa CMIBiv~s de e011unicaci6n juc,(J~n un p.1pol en el PZ'2, 

ceso que provoco un cambio de actitud o do conducta. con •l

tiempo, afectaran ld aanora con que obervamoa los aconteci_

aientoa. 

LOa publicistas son, quiza, quienes mla utilizan loa aedioa

aaaivoa do c0e11unicac16n, con fines peraua.aivoa. 

Loa •naajea perauaai.voa ala tipicoa son loa do la prenN,

radio y la teloviei6n1 en pocu palabra•, todos los ••Hoe

parcial•nto financiado• por la publicidad, conciernen a loa 
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11Dnaajea pubUcitarioa y 6stoa dependen en parte del •rcado 

de IIOnHjH foforta-deanda), ya que HUn oatrechllllDnte ao_ 

metidos a encontrar el o!do y/o la vista de la deandu pe_ -

ro, al misao tiempo, eatan sometidos a procesos que no tie_
non que vor con la. demanda y que, por tanto, dopen.den de una 

dirocci6n oxterior do morcado~ Esta necesidad •• la de •ha_ -

cor publicidad·, os docir, ojarcor una prea16n orientada, en 

ciorto aontido, sobre el destJn.atario del mensaje. 

CU4lquior monea.jo que ae roe iba tiendo a causar, c:oao ya v1_ 

moa, alc:1\Jna roacct6n en al oujeto: ya !14!!4 de enojo, susto, -

divora16n, etc. Poro ai la fuente de la c:omun1cac16n deae.a-

quo el destinatario actae en una determ1nad.i fors;1, una t6c_ 

nica a la quo so recurro muy frecuentemonto •• a l.a de tran! 

IIJ.tir un aonsajo imper:a.tivo. 

El longuaje, scgGn Jackson !1'7ll, juega un papel 1m;,orunte 

en l.1 per::iuo1si6n, ya qua lo is:ip~rativo que sea en =e:,:s11.:,e,

dad la 11cd!da para obtenor el rosuludo deseado. 
Loa gestos pueden tenor una. funci6n imperativa, at en u.na d! 

tenúnada aituacidn ae aGna la palabra con la accidn, da por

reaultado el instrumento de hombrea que actGan sobre otros-

hombres. 

La funcidn persuasiva del lenguaje es evidente, ya que es an 

instrumento (el =la inaediato 11n duda), pero no ol (laico al 

aorv!c!o de la c01111nicacidn ic,perativa. 

con l.i ap.arict6n do cad4 nuevo ~iembro dentro de la gc:u de

loa medios do C02Unicac16n usiva, como la radio, la teltrY!_ 

si6n, etc.: ha surgido la capacidad de :,over y/o mnipula::

a la.a Das.is .. 

Se d!co quo de la cantidad de "8nsa:,es que una persona reci_ 

be, escoge aquellos que vayan de acuerdo con sua .1etitude1.

aftc1ones o prediaposicionoa. Dentro de todo este proceso,-
ae habla de la •percepci6n selectiva•. que no es otra c:osa

que el hecho de quo aunque se eatlin recibiendo ...,1,oa -., ... _ 

joa, so hace una aelecci6n para cada ano de ellos, badndo_-
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no• en lo expre .. do en el pirrefo anterior. 
La forma de c6llo loa aed1oa de caaun1cec16n aaa1ve luchen, -

centra oata aelecc16n, H lanzando los -nsajes lo m&s dire!. 
ta y claramente poeible, para que no ae diatoraione al aan9! 
je. 

Haciondo un poco dDhistoria en el desarrollo de la parsua--

a16n, podamos decir que hoy en d!a •• puedan evaluar, de una 

ma.ner• ciontt.fica, loa efecto• de la perau.asi6n sobra la au_ 

d.t.encia1 paro esto no fue pooible, sino hasta le d6cada de-

los cincuenta, cuando ao eape:6 a estudiar este fen6aeno. A!, 
canzando su =4x1ma upra1i6n tiente.a hacia •l principio de-

loa 1etantaa. 

A eontinuac16n se meneioMn al9una.a hip6tes1a y aproxiaac10_ 

nos cl4sieas Al estudio de 6ste ten6aeno1 

Boroloon (1948), habl6 de cuatro factores determinantes pare 
ol estudio do los medios 04Sivos de co:sunieaciGn y su efecto 

porsuasivo. Estos factores q~e~~ron descritos de la ai9uien_ 
te 11W1narA1 

"Algunos t1poa da C010W11cac16n, eobre alc¡unas claaes da pro_ 

ble.as, SOMtidoa a la atenci6n de cierto tipo de gente, en

condicionoa detonún.ad.as, tienen cierto tipo de otecto•. 

Borelaon afinu. que los efecto• vartan do acuerdo a la• pre_ 

d1apoalc1ones de l& gente, en cwmto el contenido del -naeje 
de la 1ntonnac16n. 

Finalmente, llega :. la conclusi6n que las var!antes, de •--

cuerdo con el tipo e .Intensidad del efec~ ~ puedan ejercer 

los medios masivos de coainicac16n, actGaa sobre la conducta, 

sobro las actitudes y sobro la• opinionea. 

Klappar (1960), obaerv6 que los medios aaa.t.voa de caaunica_

ci6n puedan conducir al refuerzo, a la trana!orD.1.ci6n, a m_ 

yoroa o menores ajustes de ~ctitudea y provocan efectos •--

largo y corto plazo, intencional•• o no. 

lo> gran sede ae estudio, que, deade le dkada de los cin -

cuenta!, hasta la.facha, •• han llevado a cabo, nos dejan un--
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panorULI en el quo fac:ilaente •• puede apreciar que loa me_
dioa masivo• de c:oaunic:ac:i6n ju119an un papel muy 111portante, 

como ya•• menc1on6 en la perauaa16n de laa persona•~ Se di_ 
co que aon, en 9ran medida, re•ponaablea de la foraac16n de
la opini6n p6bl 1ca en la aoc:iedad moderna y aon al oatlmulo

al consumo qu• representa la soc1edad act.ual. 

Poro, qu1za, l• contr1buc16n mla valiosa y de consccuenc1aa-

11&1duraderas de la 1nveati9ac16n aobre el poder de peraua_-

a16n de las coaunicacionea maaivaa, consiat.16 en identificar 

laa condiciones en las cuales pueden producirse canb101 en la 

conduct4 dol receptor. 
A continuac16n, 110 aencion.an algunas caractorlsticaa de los

aedioo 11as1vo1 de coaun1cac16n, que pueden ocasionar la in_ -

fluencia de loa mismos, toaa.ndo en cuenta la teorta q·.1e dice 

que una 1nfore.Ac16n es maa flcil que refaarce ~ 1~ audiencia 
y no qua la c.imbi.e, en cuanto • sua opiniones (Est•, •• otra 

postura on el a.mplio caapo do la pcrsuas16n que, de cierta-

unoro1, viene a. sintetizar lo que hemos venido diciendo a lo 

largo de aate tema. 

- L4 gente tiande a ver y eacuchar coaun1cac1ones maa1vas f! 
vora.blea a sus predisposiciones o que concuerden con ellas. 

- Las 9ontea responden a la earmn1caci6n persuasiva, sigui~ 

do sus precUsposiciones y cambian o se res111ten al cambio, 

de ac:uordo a ellaa. 
- La 1eiporta.nc1a que loa temas o cue!lttones trat:adas ten9a0-

para la audiencia determinadn laa pos1b1lidadea de in_--

fluenc:ia, 

- Loa efoc:toa V"artan de ac:aerdo con el prest19io o loa jui_-

c1oa que aeroee la fuente de c:ommicac16n. 

Para concluir con este t-.a., pod-,s c:omenur que a1 no a1! 
tiera la influencia de los aedioa aasivos de eomunicac16n en 

la pers11aai6n de loa individuos: lu aarcu publicitarias no 

ae 9utartan af.llonea de peaoa en producc:ionH, donde la in_ 

toraac:i6n subliainal •• la eatrella de cualquier c:anal da t! 
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loviai6n, de cualquier oatac16n de racho o da cualquier re_

portajo de prenN oacrita. 



TEMA III 

PRINCIPALES MEDIOS MASIVOS O! COt!ll?IICACIOS 
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l, 1 PERIODISIIO ESCIIITO 

El peri6cUco H un -io aaaivo de -11icaci6n que ae deU_ 
no coao •un improao que H publica peri6dic-11te•. Diccio~ 

rio Enciclop6dico Utella, M6xico U,521. 

Los inicios del por16dico, propiamente dicho, ae r..:,ntan h!, 

cia al Renacimiento Italiano en los ·Aviaai • y •GAzzote• ,--

que aon un antecodonte de este medio de ccaun1cac16n aocial. 

L4 impronta di6 al per16cUco, COIIO al resto de l•• coau.nica_ 

ciones oscrit.aa, un impulso de aagnitud acelerad.a y extraor

dinaria. 

En 1609 a.paree16 on Eatraaburgo el •avtao-relation oder Zei_ 
tung• quo fue seguido por ol •rranckfurter .Journal • ( 1615) ,

'Nmuwe TiJdin jen -roa• (1616), "The newa Londres• (1616) ,· 

"Gazotte ru1a• (16311, "Ganeta PGblica Amia" (1640), •caceu. 

do madrid" (16611, etc. 

&n hispon04J06rica axiattan, desda aedi4dos del siglo XVI, l'2, 
ja.s volantas de car4eter no peri6dieo, en donde •• d&ban •·

conocer hechos, la primera do ha cuales fue 1.llp~oaa por .Juan 

Poblo en 154 2 y H refiero a loa terremotos acaeeidoa en ~ 
tcmala los dlaa 10 y 11 do dicieabre de 1541. 

•si mercurio volante•, editado en Mfxico en 1792, por I9ri._

c1o Bortolache, ae dice que fue el priaer peril!dico c1e11tlf! 

codo ~rica. 

El primer period!at4 hiap,u1ouiar1cano fue .Juan Iqnae!o caat.!:?_ 

rena urza,. y Goyeneehea, que a partir de 1722 e,ope:6 a plibl! 

car en M6xico la •caceta de dxtco• y ªSotie1as de suev• EsP! 

ña•. Por16d.1co al cual atguen, entre otros. la •ca:eta. de--

Goath"'"41>" (1729), "La CAZDtA do t.!ma" (1743), "La Cazeta-

do 111 Ho1b.1na• (l 764 >, Diario c!a Lio.a (1743), ·~e:cur!o Perua_ 

no (1791), •Et Tl'!l6grafo Mercantil, rur•l, pol!t!co~con6::l1_ 

coa h1atogr4t1co del rlo da la Plata• (18011 v "S.,..NU"1o-

de Aqrlcultura Industria y Coaereio" (18021, coao el anteri_ 

or publicado en Buenos Aires, •c..zeta de Caracas• (18081, y-
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"Gaceta de Bueno• Airee• (18101, editado ceei al u- que
"Bl De•pertador -riceno•, que ae pubUc6 en Guad4lajara,-

H6x1co. Bn el mi.., a~o, bajo la 1nep1rac1Gn de K191>ol Hida! 

90 y Coetilla, loa primero• periedico• editado• en pro do la 

Indopondoncia do 116xico. "La Aurora do Chito• (18121, "El C!!_ 

rroo Orlnoco• (1818), editado on Venezuela por orden do Bol! 

var, etc. 
Para quo el par1Gd1co se convirtiera en un aodio aaa1vo do-

c:omun1cac16n, era preciso que la f.Jllprenta adquiriese u.n de•• 

rrollo que sC5lo alcanza en la primera mitad del aiglo XIX. 

Nace la rotativa y Applogath logra, en 1828, tirar 4,000 ho_ 

jaa por hora y una a.ola earar Bauer 6,000, en 1140: Applc_ -

gath 12,000, en 1846, y Hoe, en 1855, 10,000 por a::bas caras 

con rot4tiV4 dotada de plegadera autoalt1ca. 

El papal contínuo o en bobina, la fotoqr.sfía y el grabado ~ 

c:Sn1co, fueron 101 elementos necoaarios para .;:¡ue el per16ch_ 

ca modorno, con varios m1llonos de eJcepl.s.res de :1r4da y P! 

gin.is on color llog.1se a ser la 1nqu1etant.e realidad de hoy. 

El pr uaer gran pcr 16,Uco moderno es ·Thc Timos•, !urd.ado en

Londres en 1875, con el tttulo de "Lo:><lon D4lly Universal 11!_ 

giatar•, cambiado por el actual tres años despuaa. 

Poco a poco y sala tarde, con velocidad creciente, surgen los 

gnndoa pari6dicoa on todas las caplt.iles )' ciudades :.mpor_

tantea del mundo, 

P4ra que existan loa per16dtcoa deben de exist1r las 1.mpren_ 
tas, que son el medio por el cu&l se i=primen los per!6dieoa 

para dupllcarloa y que lleguen al pdbllco. El func!on.amiento 

de una 1mprenta conata de cuatro fa1es principales, que •on; 

la de composici6n, la de ajuste, correcct.Sn y tirada. 

La ccepos1c16n puedo ser manual o mecSn1ca. La prillera es-

realizad.t por el caJiata en la aecciGn de caJas, q1>e d1vidi_ 

das on cajinetes, aon el alaacfn de loa tipos¡ la segunda •• 

haco en laa Unot1p1a•, q1>e funden Uneaa enteras o en laa-

aonotipiaa, que funden letra• aueltae. 
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En la caapoaici6n aanual, el cajista aoaUene "" ccaponedor

en la -no izquierda aientrea c¡11e en le dereche coloca lu-

letraa que va tomando de la ceja. cuando el coaponodor oatl

lleno ao llevan l•• lfneaa al 9alerfn, qalera o volanta: oa_ 
pacial.manto ao cuida quo las lotru ost6n bien justHicadn: 

do modo que todas allaa sean de una lonqitud ex.ac~nto 1_ -

CJW1l, oa doc1r, que aid&n el a11110 nClaero de ciceroa o cua_ -

dratinos, para quo quepan en la anchura dada a la pl9ina. De 

la 9alora ao ucan laa pruebes para au correcc16n. oa.a vez-
hecha. \4 correcc16n so procode al ajuste o pag1nac16n, en--

qua la compoa1ci6n se divide en trozos de laa dimensionos do 

las ~ginaa y se agrega el nGaero o folio y la caboza, so 1!!, 

terc4l4n los grabados y se dejan loa esp,Acioa necesarios pa._ 

r• la buena. distribuci6n da la coapoa1c16n. Despufa de esto, 

aa form..in l.ia col!JIINla. 

Do l.Ja p~qin.is !or:tadaa y agrupadas, se ucan pn.:c~a y des_ 

puEs do cor:egirl.is pasan a la platina, donde se procede a-

la colocac16n do las pS91naa por el orden del ?lie90, dentro 

do un marco da hierro llamad.o raaa, con lo cual se obtiene-

ya la forma, la tirada o 111presi6n do las planches planas. 

Las prens41 que se usan actualaent.e son mecin1ca1 y son laa

aenc11 las o de blanco, que 1apr1-n una sola car" del pl1090 

en e.ida una de las evoluciones, y las ::aSquinas do~les o de

ret1rac16n que i.llpriaon las dos caras del pliego. 

Los diarios aa pueden considerar un medto de co::un!c4ci6n =!_ 

siva. ya que llego.n a un 9r&n n11Dero de personas de diferen_ 

tes credos, raza, posiciones aoc10-econt..1cas, etc. Tienen-
la vont4Ja, sobre loa otros medios de ccaunicac16n, qao se
les puede 9uardar para consultarse por macho tiempo, son---

prSct1coa y manuales, la repe~ibilidad que tienen y la uni_
foniidad que manifiestan son· lo que forma la diferencia con

otroa aedios de c:omun1cac16n social. 

El por16d1co ea do naturaleza confeaional. Por su mora forma 

cree el efecto del relato interior de ana verdadera ccauni~ 
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ci~n univoca entro el loct.or y diario. 

Lo• ananeioa elasifieadoa y las cotiueionea de la bola aon 

el aoat6n oeon6aieo de la prenaa Ul6n de loa aabaidioa oata_ 

tal••· 
La radio y la tolevisidn se paedon encargar do las notieias, 

d• los deportes, et.e., pero do loa anuncios cla•ificados no, 
de aht su lJlportaneia. 

LIia notieiu foraan parta saataneial del periddico1 lo• pe_

riddic01 esUn !oraadoa de an gran nGaero de ellas, que lle_ 

van coao fin captar la perticipacidn del lector. LIia nou_
cial!i cambi-,.n !llu sontido "/ au int.eris, depend.1endo dol paS:s y 

de su for114 do gobierno. 

Loa pcr16dicos h4n soportado doa cr1a1a 1aportantea, a lo--

lAr90 do su historia, la prJ.JSera coa 1• apar1ci6n y dit'usidn 

do la r.1dio, en loa años veintes y la seqund.i, cuando apare_ 

ce comarcialmente l.a tolov1s16n, en los años cincuenta. 

En maro:· o menor gr.sdo, la prensa ha loqrado sobrelleva: es_ 

tas crisis, pero no super.arlas, ~•to ae af1rD:1 en base a que 

con la apuici6n de estos medios (radio y T.V), ha d"cr.,cido 

la compr4 de diarios. s!, su producc16n ha aumentado, pero-

C!nic<UDCnto al ritmo do crocimiento de la poblactdn. 

Lo anterior no quiere decir qae lo• per16d1cos vayan a au--

deatrucc16n, por el contrario, no 1e avisara el d!• en que-

pudiera prescind1rae .So ellos. 

Loa per16dicos de la proviru:1.a son parte taportante de la-

prcns..i de cualquier pa.!s, ya que son los que con su •empuje• 

vienen .i reforzar las e10ticiaa de las gr.1.ndes capit:.ales. 

Lo• grandes consorcio• periodhticoa han 90rg1do CCDO una--
fonu do aobrovivir a las criaia, uni&ndose para no aorir,-

por falta de tinanciuúento y de producci6n. 

Las not1Ci4S, ccao y.a. villloa ... son parte subst:anc1al del peri~ 

dico, son laa u.a aprem.iantes en el fnrmato de u.n diario .. A!, 

9""8• cuaUdadea d" las noticias aon, 
a) Prox1a1dad. Ea decir, qae el becbo qaa ae Mncione tenga

una relaci6n cercana e loa lectores. 
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b) Roliovo. So refiere a que la acc16n de an hecho o de llft-

peraonajo aobresel9a do otro relacionado con el

.1..,. 
c) Rareza. Que lo que publique cree ozpectaci6n, por lo ain_ 

guiar dol caso .. 

d > Inter6a HWl4no. Ea decir, que la noticia so ref tera a un.a 

buena acci611 aoral, a un hecho sobresa_-

liento de unA persona, etc. 

LA priJOOrdial funci6n de loa per16dicoa ea c:oaunicar lo que

hacon, desean, sienten y p1onaan los hollbrea. Por lo tanto,

el poriodiamo oxije, do quienes lo practican, mucha intel1_-

9encia, conoc:im1ontos ¡ axpcr1enc1•; aa! C0IIO facultados na_ 

turaloa do obscrvac16n y r•zonaa1cnt0. 

El pcriocha.oo tiene quo cua.plir con ciertos clnones para 11! 

V4r a c.ibo sus funciones, estos son: 

a) Rcspons,1b11 td.:id. 

b) Libcrt.id do pren14. 

C) Si nccr ida.d, veracidad y fidelidad. 
d) Indcpcndencta. 

o) Iap¡1rc 141 idad. 

f) Trato justo. 

9) Ooeoncia. 

Los buono1 p,,r16dicos publican notas iaportantea y oportuDAs 

quo son l3Sprlnc1palaa; tonaada• par la 1n.!ornac16:a, c.oaent!_ 

rios y gutu que son IJlport:antH y de aUlidad p¡1ra saa lec_ 

toras. Reportean y explican e~bal..!oente el a19n1ficado do loa 

acontacimientoa locales, nacionales e tnternacionalea que--
tionon aign1ficado para su c:ocmnidad. sus cocentarioa edito_ 

riales son opiniones inform.adas sobre cuestiones de 1nter6a• 

vital par• sua loctoros. 

LOS PBRIODICOS EN IIEXICO. 

El deaarrollo del periodiaao en Hlxico ae paede rea-ir de-
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la •.L9u.1ente uneca: 
En 17 22. so publica "Gaceta do .1!6xieo". 

En 1805, sur90 "El Diario do H6xieo", quo ea ol primer pori6 

dieo auttintleo dol pdo. 
En 1810, Surqo ·El Oospo1·tador Americano•, e• fundado por--

Don Hlguol Hidalgo y Costilla en Guadalajar.s y eon1t.1 do 61-

nei=oroa. 
En 1812, •semanario Patr16t1co•, el •11u•tradar Nacional• y

el "jilguorlllo". 

En 1813, "El Corroo -rieano•. 
En 1821. "El Me j tcaino Indapendien.te•, "Cl Diario do Vera_---
cruz• y "La Oposlc i6n •, 

En 1838, "El Univorsal • 3 

En 1845, ·w Voz do! Puoblo" y "El Pueblo". 

Duunto la Gpoc~ dol porflr14tDsurgleron loa 119ulento1 po_
r16dicosi 

·El Monitor Tuxtopcc.lno•. 

·El Monitor Ropublicano•. 

"Dlar 10 del Hogar•. 

"La RepGblica". 

"El Hijo del Ahuizote•. 

"El Da::>6crAt4". 

En 1888, "El Univorsal •. 

EII 1896, "El Imparcial•. 

En 1897, "El Popul.sr". 

En l 900, ªRcgcncr.1c!6n•. 

Actualaento, en ,.¡xleo, ao publicar, aprox1-d-,,t:o 22 dia_
rioa on el Distrito Federal, loa cuales son di1tt1baidÓ1 •

todo ol pds y compl-ntados con los per16d1eoa y not1ca1-

localoo. 

Loa pc,r16dicoe ..Sa !<lport3nt'l!a do la Rapdl>lica y por lo t:an 

to con aayor tira.Jo, son: 
Excoleior, c,on un tirajo do 163,000 ejemplares diorioe entro 

IOll4n4 y 172,000, loe domin901. SO conaidora que H el pe_-
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ri6dico .aa l.Jlportante1 eata dividido por aecc:ionea, laa--

cualoa incluyen reportajea, noticio y coaentarioa de polft! 

ca, 110CJ.ales, deporto•, eapect&culoa,. aecc16n finAncier11 y-

tal vez lo da import.ant.e, una 9ran MCC16n de •Aviao Oporl~ 

no". 
El Univoraal, que tiene un tiraje diario de 42.250 e)capl•_· 

rea, dividido t4Jllb1,n en aecciones, siendo au seccH5n ida 11! 
portante el ·Aviso Oportuno•. 

El Novedades, con un tiraje entre ....,na, de 190,000 ejm11pl! 

roa y 210, 0000 loa dmaingoa. COnata de variu secciones. 

Entro loa por16dicos especializados, loa ala 1.llpOrt.antes aon 

101 doportivoa y los de nota roj.1; entre eatoa se puede aan_ 

cionar al •e:ito•, •ovaciones•, ·Atinaci6n• y •A1.a.rsa·, qua-

aon loa que cuentan con a.iyor t.iraje. 

El pcr16dtco ·&xcelaior• c•pta una aayor afluencia de lecto_ 

res de cl.1sc mcdi.i alt.s; ·El Un1versa1•, clase media. y ªEl .. -

Noved.idcs·, el Ase =rdia baja. 

Dentro de loa deportivos, el ªEsto• tiene mayar capt.ae16n e~ 

tro la clase media, el •ovaciones• dentro de la clase aedia

DCdia y la "Af1naci6n" entre clue media baja. 

Entro los peri6dicos Ul4r11Ustas, el mis 1.lllportaata ea el-

"Al~ra1.1·, quo 11090. a un nGcleo de poblaci& bastante eleva_ 

do y de claao baja. 

El imp,octo que loa peri6d1coa han logrado en todo el aundo-

ha aido ujostuoso. Al principio, con su aparic16n, el i.._

bre tuvo la oportunidad de, por prUll!lra ve:, estar in!om.a.do 

de o1quellos aeonteciaientoa que aucctdtan a su alrededor, an

cuost16n de pocas horas despul!s de que ae preseatara e: aco~ 

tecimiento dentro de gna localidad determinada. Poco • poco

loq,r6 ir introduciendo otro tipo de intereses, a la par coft

laa not1c1.is y SUrcJ16 lo que ~ntes tue una incipiente aec_-

ci6n do anuncios on el per16dico, coa, parte !andamental de-

11Uchoa do ellos. As{ ten..,• que la fgnci6a .,._,,.icativa de

la prenH se aapliaba, ya no solo era el relato de bN:boa P2 
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ra loa loctoroa tcm!an otro tema de comunicac16n, Coc:lO ora-

la compra y venta do art!culoa, las ofertas de trabajo, etc. 

La func16n comt!rclol ea algo quo vale la pena rea.ltar don_

tro do cote .1r.iportante ocdlo, la publlc1dad os ~1 p4troc1nll_ 

dor princip.il do los diario~ da todo al mundo; de aquf que-

cuando surgen noticioa qua, por au ospoct.aculo1:r1da4, se cono_ 

co col'DO do priaora plan4, el nGmero de anuncios cree~ Lo •1! 

mo cua.ndo un por16d1co tiene una c1rc:ulac16n muy grande, ya

quo oa un raodio directo do h.4cer uber hechos y propiedades

do productos o t,ionoa en forma v1aual y c<Jn pOdor de ob•er_ 

vaci6n prolong.:,da, en lo quo a t1eapo se ref1.ere. Si aca•o,

uno de 9UO dotoctoa m.&s importantes es que la •v1da· de un-

por16dico sobro ol lector es muy corto, s1 acaso unas horas, 

iaiontr.:as :1urgo otro con a:1pl1ac16n c!11 l.u noticias d,1das por 

el prun,~ro o b1cn, con noticias frescas. 

La f;.mc16n in!or!""d.tlv.i d~ los d1.ar.1.os es t.inbi~n un tanto--

confus"1, y.i. que si bien su fun.;16n as infor:nar opor~una y "'! 
ramcnte, h4br!a que ,2nalizar oata 11lti.ma cond1ci6n, ya que

los diarios da la. uyor parto del mundo t1eneo un gran ob8t! 

C'Ulo por la cansura, que no pera.ite que ae escriba sobre al_ 

gunos te:BAs, o qua •auqiero• que se les de otro en!oque • lo• 

111SDOS. 

El ontrenaaianto que otrecen loa d1ar1oa en ~4x1eo. a travla 

da aorios cd::lic.is no or1q!nad.1s en S'.& c.Jyor!.i en nue•tro -

pata, ~se 4 que dato ocup.3 el segundo lugar en la producci6n 

de dicho ontret~nir1iento que presentan otra v11idin ~y di!e

rcnto dol aundo, al real de las co1twcbres y valores de los -

acxic.inos aportSndole 1Jna ideolo,gta di!erente. 

Los cruc19r.1eas son, on el r.p:iql6n del entret~niaiento, un -

punto auy 10portante, y& que, loa ¡,eri6d1coa que loa pre•en

tAn, t.1onen~ 9ran de.anda en nueat:o pata. 

La func16n cultural de loa par16dicos oat4 referida en su aa

yorta a tondociaa o personajes qua han enriquecido can sus -

aport.icionoa al 11Undo y on particular,• tllxico. 
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Loo periC!dico1 dan, con 811 prooencia, pauta• a _,.i:r dentro 

de la 1ociedad y la clase a la caal va diri91da1 oon portad2 
re11 de croanciaa, valore• y actitudes que t.ran•1ten a 101 

lactoroa, loe cuales la• adoptan para 1f. 
Todas las publicaeionoa qua circulan dependen del apoyo de -

hoobrcs y mujorea ordinarios, y dos.de sus coaienzos. ae es-

fuerzan ~ucho por complacer loa quatoa y esttmular los inte

reses de personas coarunea. Loa directores de per1Mico1, por 

hab<'r estado on al oticio r-iaa tieepo que loa directores ctne-

11atoar5f feos y loa directoras de rlldto y T. V,, han establecido 

un prr,ccc.H:-~onto cnp1'r1co. t.Asado en 14 ex;-.~rienc.:.a y en el -

aentldo cmt:ln. S.1bcn que las not.is loca!.es interesa:, :n.Sa que 

l~s ~xtr.1njcras, qu~ ta in!or~ac!en gr5t1ca ~• ruy irportante, 

que las not.1s ?'-Cterool6q1ca1 at:-aen y que el boletfn =etereo-

16qico tiene, en ~uchoa patscs, ~ayor 1ntcr~s, ~uch~s veces, 

que l.i ciisc.1 noticJ.a principal, 

En los (l!tlr.'IOS .1i1.os, la in,..est1c-1ci~n c1e~ttf1c4 .ice=e;s c!e -

l4s prc!crcnc14S del lector, parece eo:-roborar el ac1orto de 

01t11s 1dco1a emp1'r 1c11111. 

Ya que al periodista 111odorno oe eotuerza por tnteresar al le~ 

tor ordinario, ol intorda Uguu en cuatro ele=ento1 prtnciP!. 

1011 el interh on la novedad, tnter4!a en la exp:-es:dn dir9!:_ 

ta, el 1ntcrh en el rit""' y el tnterl!a en la vartedad, 

PSICOLOCJA DEL PEP.IOOISIIO, 

COl!IO eJ""'l'lo, dentro de 101 a1critoa c!el -.ccado popular del 
periodis::t0, hay cuatro productos que deat.1.ean •obre:qnera y 
por lo tanto, 10n 101 qu• Nyor iapacto causan en loa lectorea~ 

loa relatos de aventuras, los moorfoa de la vtda real, c!e trt11!!, 
toa personales y de cuentos polictacoa, 

to1 rulatoe de aventura.a ae retNlren • tndtvfduoa de 1111• aett 

vidad ffaica tr-nda, ya sea que eatfn a~adoa de c!aeloa 

a Uros, de conflicto con 1.o naturaleza o con la oociedad, etc. 

En el campo de los 111110rtoa de la vida real,•• caracterizan po~ 

que por regla genor•l, se refieren a la. •machac:ha• que 9ana a 
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•au hombro• o del bollbro que conqu1ata • •au auchacha•, ven .. 

ciendo dH1cult.adea y "aal entendido", t.alee relatos suelen -

tonor un •a:,tivo sexual, unejado con destroza•º Poro qua con 

doatroaa o ain ella, la mayoría de estaa hiatoriaa •• refioron 
de llano al aaor •a la ant19ua•, idaaliudo, ese Aac>r que no -

ha atdo 110motido al Pa1coan411aia. 

En al cuapo de loa rolat.oa de triu.nt'oa peraonalea. lo quo ao -

tr•t• oa de onaalzar la labor do una persona que Mata un mo

mento do au vida fue ordinaria, para convort.irse en eJttrAordi

nar1a. 

En cu4nto a loa cuentos polic1acoa, Gatos bas1.ca.eento tr.:atan -

do l lov.ir .il lector hacia ol deacut.rim.1ento de un ladr6n o un 

cr1min4l, converticndo •l lector en un confidente y asociado -

do 1 invcst19ador. 

Esta clase do loctur4a representan lo que el leeti;,r or-dinarto 

dcsa4. ¿Por qui lo de,.c.1:» H.,y que penetrar ~n e: r.•.1ndo de la 

paicoloqta para ontendcrloº Uno de loa prilseros su.p\lestos de 

loa qua 10 debo P4rt1r os ol del renglOn de las trustacionea. 

Siempre que un impulso, un deseo o un apetito ae eatrell• con

tra. un muro y no encuentra. salid.a, aat1a!acci6n o ~eaahcHJo, -

trata de encontrar lo que mejor puede servir de sustituto t.ut

poco es reaU:ablo, se busca algo un poco mb dittc11 de loqrar 

y de caa aaner.1, •• va descendiendo. Eat.a tendencia parece ser 

la razdn do aar dol 110tivo de la existencia del eQmulo de m.at.! 

rial de lecturas populareo. 

CU:ando u..n impulso 1e fruatra, ocurre una reacci6n pa1col6g1ca 

illportanto y principal en el dHarrollo de fste, la fruatraci6n. 

Dentro de la rruatracidn ocurren CUAt.ra reaccione• illportant.ea, 

expresadas CQD01 la rebeU6n sencilla, duprecio de lo inalc"!!_ 
zablo, •deafaehatez• o aleja.atento de la realid.ade De estas -

cuatro roaccionoa la ... iaportante, para el n"'JOCiO del peri!?_ 

dilllOO, ea la Glti&l, •• dec1r, el provocar con la lectura algo, 

una fuga de la realidad en el individuo lector, ea decir una -

fantaala, CQDO c:oapenuci6n. 
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Lal 11tuac1onea en que •• de111rroll11 la vida aoderna inducen • 

au.cha.1 porsonaa • vivir en un sueño.. Son pocoa aquello• que -
logran realizar cuanto quieren. S1eapre que un deseo huaano -

ao fruatra, ao buac• l• coarpenaac16n en 1rrealid.adaa. 

Partiendo da laa cuatro reaccionea del lector, •• deaprenden -
principalaente tras tipo1 de peraonu dentro del pGblic:o, 

- Loa intolectualea, que aon un 9rupo, relat1vaaent.e pequai\o, 

que tienden al •c1n1aao•. 

- Lo• practico,, que aon un 9rupo que no H incline, ni por el 
•c1n1aao• ni por el arte y que triunfa en lo que aabll hacer. 

- Loa no intolcctulea, que fonun el 9rupo .aa nuaeroao~ Leen 

revi1tu aSs popularH, lu a9radan lu co .. ,Haa de epiaodioa 

y lH divierten las pelkulu medioc:rH. 

Para podar dar guato a cada uno de enoa tipo• de lectorH, el 

periodista debe analizar los gueto• y neceaidadn de la audiee_ 

cia a la cual va diri9ido el NnNjO: 

Como intere14r a laa trea clasea de lectorea. ll&ata antea de 
que la psic:ologla 10 encargara del eatudio del COll¡>Ort-iento

huaano, Hte tipo de C\IHtiones H llavat.an a cabo a ciet;H y 

laa maa do laa vecoa, con conaec:uenciaa nefaaua. Pero con•! 
derll:IOa en este ran9l6n, primero al grupo de loa intelectuales: 

A este 9rupo le agradan lo• utl=uloa C09Rosc1Uvo•-1ntelect"!, 

les. Lee c:on interl• los arttculoa que se refieren al extran
jero, a la poltuca, al gobierno y • lu finanzas. Le agrada 

transponer laa puertas que le abren loa c:onttnuos deseu!)~iaie~ 
tos cionttfic:oa y todos los artteulos que se refieren a la ez
ploraciOn y a la conquist.1. del un1verao~ Siente afición por -

la =iOaica y por las •rtoa pl.1sticas, intelectQal y eaocional

mente~ 

En lft.lteri.i de novelas este g~upo prefiere laa 1ut.ilea, la1 •e! 

robra les•. Se inclina por :,;que! l.ia que analizan •protunda=en

to• el c.1r.1.cter. Para CMploar una cla.s1f1c.1c10n cls apropia.

d.i. sabe .iprec:1.ar 14 novela psieol6gic:a, la que prescinde de -

los simploa tiroteos y de los e~r4!1lientos y ae dedica a --
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eludir ol coaplic•do enjUlbre de illpul110e, -,uvoe y deseos, 

Reepecto el grupo pdctico, como lae peroona• que forman esta 
clase •agroa1va• generalmente no aienten 1ater6s al9Uno por -
el arte, podo1101 oU.a.tnar como necesidad suya todo el m.1ter1111l 

da lectur4 quo oetimule su 1maginac16n. El hoabre prSctico ao 

int.oroaa por loor artículos que c:onaidora quo lo ayudan en sus 

negoc:Joa o an au proteai6n. Busca el articulo t,cn1co, en el 

caapo do au oapccialidad, todo aquello q1ie considera que seña

la la fo?'IIL.l do producir d1, do vender r.i.ejor, de conservar 14 

salud, de rosolvor proble:-1 .. ~ y do aor :"!~s fuer·~ y ·.·:.qoroeo. 

El lector pr4ct1co qu1oro i..¡uc lo qua loo le prodiJzc.i 4lqGn pr~ 

vecho ¿t.ingtblo?. 

Por Olt1co, nos oncontr.11:101 con el grupo !3.Ss gr.ando 'fi:JO eG el 

de loa qua dona.in hAllar la. salida a. aua des,c,oa !rustr,1~01 y -

que 11nholJn un cundo torC".ido de 1ueñoa; scñ,1l.1re:x:,1 C".J.1t:-O de 

las !rustr.sc1oncs Q'\s 1oport.1ntes y <!l tipo de :ect~!'l i:r~e~ 

d4ble? c.1daa 

l. Ftua.tacionea del impulso ootor sencillo. Por motor debe -

ontondorae unicamonte acc16n y movt.aiento. Puesto ~.Je l• 

v1d4 moderna de la mayor parte de la poblaci6n ea aedenu

r1a, en cu.into a sus actividadesr machas personas co:,pen

un su 1nacUvidad leyendo relatos de aucbo 1110V1.:11ento que 

en el per16d1co encuentran, ya sea en la pagina deportiva, 

en loa triunfos alcanzados por el eafuer:o ttaico, en la -

invut1gaci6n cientltica, etc. 

2. Frustracionoa del impulso del jue<JO. La deepreocapac16n -

illlpUcita en el juego agrada a todos. En c:ambio, l• rati

na diaria 1apl1ca obHgaci6n. Es necesario hacer ter::i1na

d4,a coaaa y hacerlas a determinado tiempo.. La peraoft4 que 

sionta ol ac1c'1te de la ratina auei\a en libera.rae de el la, 

en eacapar de aua obligaciones, le encanta la caaecUa bur

da, oapocialaente laa Uru c&ucae del peri6c!ico en que -

se HWN 11na actitud de desenfado ante la re.Helad. Le 

agrada que ae haga burla de l:Odo aquello que reprHenta ana 

labor penou. 
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J, PruatracionH del J..apulao de mando. A cui todo el aundo 

lo oncanta dirigir. La falta de educac16n, la falta de -

cualidadoa aocialea, la falta principalaente, da la capac!, 

dad do dirigir, fruatran toda esta ubici6n. La dea1lusi6n 

roaultanto ao tranaforma. on una serie de sueñoa en loa que 

10 roal1Z4n laa esperanzas !•llidas. A laa parM>n.is que -

aat suoñan 101 agrada leer tod4a las noticias y tod.ss las 

entrovistaa dol por16dico que se refieren al Gx.a.to obteni

do por algu1an on los negocios, en la sociedad, ete. con

tribuyen a qua ase grupo de personas frustro1das esc.Jpon de 

la roalidad. So id1Jnt1f1can, tales personas, con el prot! 

9on1Dt4 do la historia de triunfo y as{. a travls del trlu!!, 

to do osa prot.iqon1st4, logran su propio éxito. 

4. Fruatracionos dol 1.cpuls-o amoroso. L.s sexualidad frustrada 

trata de encontrar sat1s!acci6n en 1ueño1 roo.Snt1coa. OU.1-

z.1 los c~a comunes sa.:1.n loa del tipo c!oo:.:i.o.~o:-. e~ loa qua 

ol hombro sueñ.1 que le •v1e:'lc• una 1doa •~1:-.?sa. c;ue le pe~ 

mitc conquistar a una auJcr o en loa que la :u1er sueña que 

adquiero •encantos• o •atractivoa• que le ayudan a rendir 

a su hombre. Huchas noticias necrol6gicas. tienen un fuer

te sabor romlnt!co. y cada una de ellas, de diatinta mane

ra, contribuye a la. sat1sfacc16n, a trav61 de otra persona, 

del lmpulao aaoroao fruetrado. 

Lo• per16d1c:oa logran 1u fxito explot&ndo, con ea::mero, esos d!, 

•eo• contenidos. A veces explotan un deseo y a veces otro: 

pero, con D&yor frecuencia, mezclan vari~• satiafaecionea. 

Antee de que la pa1cologla jugara un papel 1.llpOrtante dentro -

del estudio peicol6g1co del auditorio, esto nunca ee babla ex

plotado y ..,noa d1at1nguido y clasificado. 

Do esta manera, el per16dico •• convierte en un llll!d1o de gran 

penetrac16n y consecuencias para la aociedad CODO hemos vista, 

ea cauaa directa, igual que los otros aedioa aasivos de C01111ft! 
cac10n que eatama eatudtando, de reacciones y caabioa en loa 

indivtduoa que estan en contacto con 11. 



74 

l.l RADIO 

I.a radio H wi Mdio aa•ivo da C011W11cac16n qae •e puede defi

nir como la posibilidad t4cnica de difundir sonido• a d1atanc1a 

a trav6a de ondaa aonoraa, para un pdblico lejano, het.oroq6neo 

e indiferenciado. 

La rad 10 como al ca110 do la T.V., nac16 de aportaciones dife

rentes, 

!n lHll con loa deac:ubri.aientoa do Faraday sobre la idaa de una 

poa1b11 idad do tranaisi6n do allilalea ain el eapleo de hiloa. 

Haxwol l creador de la teorta del cuipo electroaagn6t1ca, dcaoa

tr6 tcorlc4&Cnte la oxi1toncia de ondas electroaagnfticas. 

En 11:UUt, Hertz produjo astas onda• y con1truy6 un excitador, 

os decir, un genor4dor da ond.1s olectromaqn~ticas y :.n detoc-

tor da laa m1m4s. 

Onest1 en lijbS y Br4nly en 1~90 descu~ron el principio delco

haaor, nombro dado por Lodge, en lt:194, a loa tu!:loa lleno, de -

l1m.1dura de hiorro, cuya cor..d1.1ctiv1dad vart.t. cuondo son esc1t!, 

das por las onda1 hertzianas. 

En ll:S95 Popov y Marconi pertecciona:-on el cohesor y lo hicieron 

de potonct.i e:ap.1z do activar un aparata PJorse. Karconi tuvo -

la idea de unir al excitador produc:Mr de la.a o•c:ilaciones un 

hilo largo vertical, la a.ntena.1 el extreoo del excitador estaba 

unido a 1:a tierr.1. Otro hilo SCMtJante reci.bt:a las ondas de -

llegada y las transmit!a al cohesor. 

En 107, Karconi tran•1t16 ""'nsaJes a distancia de 4 Klu. de 

Sallabury (Inglaterra), y en el aiao año 10<¡<6 telegrafiar a 

diat.incia de a lcaa. deade un barco en Spezia (Italia). 

l.odgon, Blondol y Braun establecieron. en 1901, loa principios 

de la ainton1zac:16n y Marcon1· 1oa aplicO para establecer una -

coauntcac16n entre dos puntos diatante• lOO -· 

El gran d•aarrollo de laa COIIWlicac:tonea inallmbrica• ae debe 

a la 1nvonc16n de laa lbparas terao16n1cu o tallos de elec:~ 

nH. 
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En 1904, Plam.1.ng ut.1.1.1.z~ el diodo ;¡>Ara ract1!1cu laa corri~n

tee alterna•. Lee d<t Forest "invent6" la audicil!n radiogrlfi

ca on 1907 y en 1913. añadid • oate un nuovo elemento, la ro)! 
lla, croando aa! la la.para do troa electrodos que ha revoluc12, 

nado lu tGcnica• do la radiodifu•16n. 

La primara eatac16n transaisora se erig16 en P1tt11burghen 1920 

por Conrad, con aotivo do la• elecciones presidoncialoa on loa 
Eatadoa Unido•. Diccionario EnciclopEdico Uteha. Ml!xico 1956. 

La rad10 en )'.dxico. - La radio en MGxico 10 inicia el 9 de Oc:t!!, 

bro do 1921, cu.indo el Ingeniero C.cnstant!nc ~-.· Tarn,1v,1 e:=1t16 

ol primor progr4114 do radio do la Ciudad do Monterrey y da M4!

xico. A p.1rt1r do esa focha, las r.:11dioc:,usoras e:::ipozaron a. -

aurg1r en o:. pata y aleto ai:.os doapuGa }''1 ex1st!an r.1;d1oe:u.so

raa en ol D1atrito Fodcr.s.l, V'erAcr~z. Cu.sd.il.t)4r.t, C:.ud.:11d JuS.

rez, T.imp1co, San Lt.US Potosi y ~Gr1d.i. 

En el .,ñc c!o !936, la rad..:.o !l.le ~="·H~4 por lo que c·,t.onccs -

ora el r.irt.1do de la Revoluc•6n ,,.ex1c.1n4, conocl~u ~ctu.il:cnte 

como PRI (P.irtldo Re\.•olucionar10 Inacituc1onal), en la eatacidn 

r4dioomuou XEFO. Dospufa d"l apoyo bril>dado por "1 PRI, 8U!'. 

90 ~a radioemisora XEl,ii, co=o la mas gr.1:-:.de del pata, ya que -

eco1para rec\lrsos humanos, anunciantes, dinero y poder. 

El 27 de febrero de 1937, se contituy~ la Asoc14c16n Hcxica.."'la 

de Est.2.c1onoa R.1dio!6nicaa Comerc1Ales, ten1e:ido COCIIO princi

pal dirigente al Dr. Luis de 14 Rea;,.. 

El pr1~ro de Abril de 19CO, •• f~nda la Cc::usi6n Consultativa 

d6 14 Radiodi!uai6n, y 24 meaea mas tarde, el 12 de Enero de -

1942, el Estado reconoce •i:.a CSl:aara de h Industria de la bdio 

y la Telev1a1on•, quedando b.aau el a::mento la radiofonta en -

Nfx1co eat.1.blec1da y ejorc!endo, en base al reconocimiento que 

ao lo br1nd6. 

Actualmente el pata cuenta con; 

560 Eatac1ono• radiod1fuaora• c:cmerciale• do aaplitw! ...Sulada 

CNU, 14 estaciones radiodi!'u.aoraa c:aaerc1ale• de onda corta, -
14 e8t4ciono• radiocU!uaora• culturale• de u,plitud ...Sulada, 

11 eatacione• radiodifuaoraa culturale• do onda cort.a, 100 ••-
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tacione• rad1odtfu1ora• coaerctalea de !rocuanc1a 110dulada, 5 

eatacione1 radiodtfuaora• culturale• do frecuencia DOdul•d•1 -
Direcc16n COnoral de st.diotolevlai6n y Cineaatografla (1979), 

un total de 704 Htacionea en todo el pata. 

La radio que ha aupueato la priaera ventana al mundo abierto 

para eontenaroa do mil !onea de holl.brea en todo el planeta C!B -

el medio de coarunic•cidn do i:uaaa aenoa estudiado, el qua aenoa 

ha atrddo la atenc16n de loa expertos y de loa inveatic¡&dorea. 

Dupub de mh de cincuenta &lloa de rec¡ular1uci6n de las mi

aoraa radio!6nic4a, la radio aique si~ndo un medio a~naa invo! 
tigado, apeno.1 utilizado para la verd4dora funci6n que le co

rre1ponde, debe reconocerse quo durante cuchos años h.a aido un 

inatrwsonto al aorvicio do los ill4s v,3.:1.sdos 1r,tereaea: nottci~ 

ao1, comorciale1, poltticoa, educatz.vo1, prop.1ga.ndt.st1co1, etc .. 

De la radio 1a h4 utilizado caa1 exclus1v.u:.c:ite au C:4p.1Cidad -

instra::i.cnt.ll, no su cvnd1c1.5n de :11ed!o. Se t-.a hecho 1-n,1 rmd!.o 

par.,, ::i.as,1s, cu.,,ndo es un vehtculo c!e co:u:11cac16n ind.:.viduol, 

10 h..\ .ictu.ido con ra.¡,idez, pocas veces con ro!lex16n. 

Eat.s condic1<5n tfcnica y comunicativa p,ar• ser inatrume::ito de 

relaci<5n interpersonal h.a sido explotada, eaai en exeluaiva, -

p.1ra ftnea ped.ig69ico1. Pi6naeao, a1n mi.a, en loa 6x1to• de 

loa progra.=4a de escol.tri:.2c1dn de radio Zutante:o, en ColombiaJ 

de 1.i radio rural de C.inada, entre otros. Y por otro lodo lo 

prop.29.inda polt~ico, que tambi~n ha ~echo de la ra~!o uno de -

loa grandes oacl.1.vos de la. ~FOCª conte:,porlneo. 

Sin dud.1, la radio es un tnatnmento de c:oato liD.itado tanto -

par• loa productores y laa eapraaas, como p,4ra loa usuArioa. 

Ea al tnstrw:tctnto de C'Offllnic:acidn popular par excelencia, aquel 

que rompe la barrera de la 1nh1b1ci6n ante la lectura, ante la 

falu de h&bito para la lectuu y ante la falta de posibilidad 

cultural de poder leer, por ejemplo. 

La r&d1o ha sido y ea, en c¡randes ilreu de lo• cinco cont.ineo

t.e•, el acoapañant.e oblic¡&do de poblacionu ent.eras, la Cloica 

po•ib111dad de saber que ocarre ala olla de lo que pod1an ver 

loa o)o•. 
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Eate carllctor popular de la radio ea advertido a la bon de -

cuantificar au utilizaci6n tru el 1.Dponente deaarrollo de la 

tolov1si6n. Tanto que hace ya un decenio, el anS.liaia do l•a 

•udionciaa do radio y tolev1•16n, hizo ponaar a algunos eatu

diosoa qua habta llegado lo hora do la sat.urac16n rad1of6nico1, 

por ol aba.ndono comprobado, ant.ea del pQbl1co m.$a cultivado. 

En auchoa palaoa, ol progreao de la radio parece haber alcanz!. 

do su nivel de 1aturaci6n. t. reaiatencia de eata tEc:nica, la!. 
nifoatada en loa 118dio intelectuales hasta a.nto1 de la Oltiaa 

guerra, t.aabidn paroce haber desaparecido. 

Razones puramente individuales de quat.0 o do conveniencia ex

plican por qud algunas fuúliaa, eapecial.aente en pa.tsea auy 

t1rcnu!icados1 os decir -4• desarrollados, pone de un1f1esto, -

de una manera clarlauu el aspecto popular do la rac!!o, que la 

llogad.i de loa transistores no hizo ala que aumentAr 111.IDitad! 

111etnto. 

Ta 1 cuktcr popular do la rad1o, la !alta de un& teorta estrui 

turad4 4cerca do su uso y su papel en la aoc1edad contClpOrine•, 

nos obliga a contemplar la rad1odifusU5n en el surco general de 

las comun1co1ciones colectiva• y en el ca=po concret.o de la in

veat19.ic16n de usaa. Repltiendo la aimilltud que 9uarda con 

respecto a la televiaiCn, pr1nc1.pal.Dent.e. 

I.a radio debe satisfacer el intorfs y las necea1dadea del p11bl~ 

co, conforme a. las reglaaentac!.ones de transm1a1onea que, tan

to internacional:aente como local.aente, est.ablece cubrir los -

aiguiontes aspectos por l• rad101 

l.. OportunidAd de autoexprea16n de la c:oaanidad local. 

2. Dourrollo y empleo de talento local. 

3. Pr09r111ua para niños. 

4. Pr.>9ra•H de diveraionea. 

5. Servicio• para 9rupos lainoritarlos. 

6. Proqr..,...a deportivoa. 

7. In!oraea aeterol6gicoe e iDf-• ec,!on, -,:adoa. 



tt. Programa.a do noticias. 

9. Programa• aqrlcolaa • . 

7M 

10. TranD1o1onea de car&cter p:,11t1co. 

11. Intorpretac16n de not1ciaa, aegdn le opinie!n del tran-iaor. 

12. Prograaa.1 aobre tc::L11e pollticoa. 

13. Pr09rama1 educacionalea. 

14. Programa• rel19ioaoa. 

Loa elomentoa mencionado• no son un modelo r!91do para cada ••

tactdn de radio, Y• que ao debe 1nveat.i9ar cualea son loa ele

mentos qua atraen al pllblico conauaidor de cada eatacie!n y tata 

01 una tares que corresponde a cada concea1or.ar1o. 

Ea iaportante que el men1aje que •• quiere dar a conocer eat& -

en el longuajo adecu~do, par~ que tste ••• captado. 

Loa OOlct1nes de not1c1a1. las 1eñale1 do tiempo, loa datoa de 

tr4t1co 'i loa bolot1nes meteorol69!eoa son a!9Jna1 de la1 aece1!?_ 

nos Id.a importantes, dentro de la !unc16n aocial de eate medio. 

La radio, como ya ae menc1on6, •• un ªmadi.O dl1&,• de co=unic! 
cie!n, ya que d..,...nda poca partieipaeie!n p:,r parte del auditorio 

al sor 1u fon,a de transai1i6n muy directa. 

La r~dio afecta 4 la mayor!a de la gente, y• que otreee un wn

do do comun!c.ic16n entre el eaerit.or, loc:utor y el oyente, con! 

tituycndo as! el aapec~o ín:iedi4tO de la :-a~!o. cargado de rea~ 
ru1nte1 ecos. 

La radio tacilita una ac:elerac16n de otro• medios. Cru.en la• 

per10na1 chi~rreoa, !'lml)rea y =alicia perao~al, ya que contrae 

el 10undo a 1~ magnitud de un circulo 11...,.do sociedad. 

A partir do la ap.ir1c16n de 1~.t~lev1e10n, la radio se ha orie~ 

tado haci~ necesidades individuales de las personas a distintas 

horas dol dta ~ Por ejemplo, la radio ofrece proqr4DBe16n dive!:_ 
aa en cuanto a mdaica, rad1onovelaa, prograaaa calturalea, de

portivo•, etc. r ya que, ca:10 aabe:loa, puede haber radio• en loa 
dor111tor1os, cuartos de baño, cocinas, autODOviles y haata en el 
bolsillo, .,.ititndose diferentes pro,p:aaas de radio con activi

dades diversas. 
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A 1~ ~~~10 en Ant4~0 ao le pon!A mas •tenc16n ya que era una -

novedad para la 9ente ain la coepetencia de la telov1a16n, ah!?_ 

ra u 1nd1vidual y privado desde la •par1ei6n do la T. v., ya -

qua antes el 01cuchAr cierto progrA.114 aervt:.a para reunir a la 

taa1lta y a lo• aaigoa: aunque no ea auy !recuenta que eato ·~ 
ccd~ en loa lugaros donde no llega la telev1s10n, en donde la 

radio airve da infonudor y diatractor de la comunidad. 

PSICOLOGIA DE LA RADIO.- Dada l• vertiente popular de la radio, 

la entidad p1icolG9ica que se establece entre aus profea1onalea 
y aua pOblicos, asentada desdo hace deeen100; ha de Mncion•!. 

ae que l.i r.sdiodifuai6n •• la act1v1dad coaun1c4t1va de a.as.is 

mis r.tdical.mente social, 111.Sa taplicada en esas 1:1,1sas innumer! 

bles do pdbl1coa qua, aituad.411 en laa Gltia.as escalas euturalea, 

responden d1rcet.4Dente al c.sl1!1c:4t1vo de pueblo. 

LA radiod1fuai6n implica ~ra el 1nd1viduo: 

l. Un c=bio do percepe16n. 

2. Un callbio do l!IIIOCionea. 

l. Un eGllbio de aetitude•. 

4. Un callbio de opiniC!n. 

5. Un callbio en el eomportaaiento. 

Laa anter1oroe caractertsc1cae aon lu qae caaparte con todo• 
loa doa..1s aod1os 111411vos de CQZ:!Qfl1cae!6n, en cu.ant.o a •u i!lpl! 

eac115n paieol6g1ca. 

Debido a. 101 estudios que •• han real izado dado que este ea el 

'""41o ..aa popular, el que •h 1=pl1eacionea sociales tiene H 

por ello qua so puedo af1n,ar que el deHrrollo de la eoaunie! 

c16n rad10!6nic4 esta en tunci6n del apoyo social, ya que ea -

al hombre co=dn al que a.S.s a!,:cta .. 

La l tata de reaponaabilidadea atribuibles a la radio, en cuanto 

a au1 ofecto11t particulares aobre el individuo, es la aic¡uientet 

l. Reduce loa nivele• calt.uralea. 

2. A.-nta la taza de del1c:aenet.. 

3. Desarrollan ol deterioxo -,ral. 
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4. Fomentan la auper!iciaUdad poUtic.1. 

5. Supri..,n la creatividad peraonal. 

Hay diferente• tipo• de pGhlicoa, dentro de la radiodifuaiOn, 

morcad a 1u1 caracter1sticaa psicoaocialea. 

1. PGblico extensivo.- Ouo esta repreaentado por la poblac16n 

qua eat.a en contacto con todos loa •dios. 

2. P1lbl1co efectivo.- Oue ea aquel que, en un .,,..,nto dado, 

so •adhiere• a wi Mdio, coa:,, por ejemplo, la radio 'f no 

ca=1a a otro. 

l. Un pOblico acometido, quo oa el que recibe 14 acc16n dira~ 

t4 y los etect.os do la radio. 

4. Un pGbUco mucado. - Que ea aquella atni""' parte del pG

bl leo qua conserva al90 de los aenaajes que se le h.An pro

porc1onodo a tr.av6s da la radio. 

5. Pablico cultivado.- Que es aqu61 que entr4 activamente en 

au propio deaarrollo cultural, debido a la influencia do la 
radio. 

Otra caracterhtlca paicolOgic:a a,y f.lllportante, ea aquell.1 por 

aedio de la cual, la radio aviva en el individuo au 1aag1naci0n, 

aiendo el dnico Dedio que lo baee. La ""'yor parte de los medio• 

son audiovisuales, pero la radio no, de aht que el 1ujeto tenga 

que recurrir a im.aginar lo que esta sucediendo y le df wolo -

libre ,:1 su 11Dag1naci6n .. 

La radio proaont.a sonido• conocido• gene:al:1ente en los que •• 
pueden generar deseos, por ejemplo: se escucha el ruido de C? 

boa de hielo que caln en el fondo de un vaao; desputis el 11-

quido que p.3:sa de una botella a ,1. Acto 1equido, el peculiar 

ruido de una gaseosa que c:cmpleaentli el preparado y finalmente, 

la voz del locutor que d1c:e con sat1afacc16n, raaah: 

La sensac10n de probar una bebida -zclada, frta, vendr6 de 1!!. 

aediat.o en el que eacucba.. 51 H mencionaron palabras durante 

el anunc10 no so iaaginara el oyente tancaa cosa• porque fue -

.,Y objetivo el -naaje1 pero, si no u •ncion6 nada y aOlo -

ao eacuchlaron loa ruidoa, loa pen.aaaientoa al respecto aeran -
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subjetivo,. O ao.1111 que coda radio ••cucha 1Da91n.ar4 1• marcA -

dol licor do su preforencia, con el refreaco que mSa l• •grado. 

Este •• un ojomplo do lo qua ocurre con la iaa9in•ci6n y lo r! 

dio. Eate fen6aeno ao produce siempre que •• eat, en cont..4cto 

con oato Mdio~ 

De oata 114nera, vemos como l~ radio cuaple ciert•s !unctonoa, 

tiono ciertos probloS1Li1s '/ 01 u.n 1:1od10 masivo de comu.nicac16n -

que ha logrado, por muchas razone• ya exp11111t.aa, u.ntenerM on 
ol guato popular, que os donde a.ayoraento cuapla aua functonoa .. 

Me.Sa de qua la radio tiene una tunc16n social importante en 
nuestro aadio y oa portadora do una Mrle de caracterlatic•• -
psicol6gicH import~ntu, que noa obliga a claa1!1car basica

aento a au pGblico y a tomarlo en cuenta coa, un =edto de pon!. 
trac16n aocial por oxcelencta. 
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J. J TELEVJSION. 

La telovin16n •• un aedio electr6n1co de coounicac16n maeivar 

•• dtco quo •• un modio .. a1vo de coaun1c•c16n, porque sirve -
do onlaco ontre var101 tipo1 p(lblicoa y sectores do pobl•c16n. 

Ea un soporto capaz de llov•r un aen••l• a un pO.bl1co hetoroq!, 

noo y 11ult!tudinario. 

L4 toleviai6n tiene loa miamos ofactoa de la comunicac160 ver

bal, oa di roe ta do peraona a peraona, aportando oxprea16n, --

atractivo ~rson.sl o incluso puede llegar a la candidez huaan.11. 

La tolov1aJ6n facilita a la persona ol sentirse eapoctadora y 

.1.l m1sr.,o tio:ipo p4rttcipo do lo que e•t5 ocurriendo en otro l!!, 

9ar, poa1blci::ento distante y la h.ico vivu· la realidad del he

cho coi::10 si oatuviora presente. 

L4 telcv11:.6n, por t4nto, h.! loqrado reunir al pG.blico m.la he

terogGneo y ci!a 4.111pl10 de tod4 l~ h1ator14, ha reunido 1nclus!_ 

va 4 grupo• qua nuncA ante• hablan tenido u:t. tipo de eoman:1ca

ci6n eloctr6nico. 

Ea por eato que ae puede coneiderar como el •.:a• ma•1voª de loa 

aedios da eo:::1unicaci6n •oci•l. 

Desde la ponpectiva de la Paicol09ta IIOCi&l, l& t:eleviai&I, -

como tod.01 los Nd101 do comin.lcac.l6n aoc1al. es an eleaento -

fortalecedor do 14 relación individuo-.;rupo• y de la relación 

inter-grupoa. E.s un .lnatruaonto para la divera!&n. en la aed!, 
d4 on quo libera al hoabre de las preocupacionea cotidianas, 

abr16ndolo A horizontes que ontrañan una autfntica liberación 

de la ~taduu <!e lo inmediato. 

El deaurollo de 14 telev1S16n ae debe a la contribución de '"!. 
choa invontorea do divorsaa nacionalidadea. 

A la telovia16n la hicieron poaible aGlUplea ducubriaientoa 

eloctr6nicoa. Acurridoa 4 fine• del 81910 pasado y principios 

de dato. La rolatoria gener4l ea la aiguiente: 
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1114qono• 1nA14.llbr1c.s. 

1927, Loo 1AborAtor101 Bell tolephono enviaron por cable un -

proqrA114 de telovia16n entro Hev York y Vaahington. 

1921:1. Cu•tro oetae1onea de la ccmJ.a16n do radio de E•tadoa Un! 

doa hacon oxpor.f.aentoa de vidoo. 

1921:1. L4 w.G.Y~ do SChenectady tr•n•1ti6, experiDOntalaento, 

ol primer dr.iu. televisado. 

1916. L4 R.C.A. probó, on Nev .Jersey, un e.aptor para telev1a16n 

on extor ioroa. 

1917. Dtocia1ote est4eiones de televia16n expe:t•ntalea fun

etonab.tn y4 on Esudoa Unidos. 

1919. se hacen laa pri•r•• tra.n1m1a10nea dep:,rtiva y polttica 

do la hiator1• de la telev1a16n. 

1940. So cmploa. ol primor cable coaxionAl par• transDiaionoa 

a larqa diat4ncia, en Estados Unidos. 

1941. El 30 de •bril do eote año, se inicia la telviaiC!n come!:_ 

cial, on Eat4doa Unidos. 

1950. N,1co oticial-nte la telev1&1&n en Nh:ico, a travb de 

la coapañ1a "Televi1i6n de lllxico, s. A." 
1965. Se realiza la pri-ra tranaaiaiC!n directa intercontine!!. 

tal a travfa de un ut811te 11-.do "l'S¡aro Nlldrw¡ador" entre 

HC!xlco y la ciudad de Londre1. 

196H. El gobierno de Nl!xico otorga doa a,.vu c:onc:eaionea de 

telov1a1dn: canal 13, a •eorporac16n Nexic&na de Radio y Tel!, 

viaidn• y canal 1:1. a ªTeloviatda. Independiente de Mtx1co• 

1969. El c=Al 11 .absorbe la reaponaab1l1d4d e,- auxiliar en 

la oduc,1c:1C!n y hace depender la pro,;r .... eiC!n de aua eaisionea 
de la 51<:rat.uta de Educ:aciC!n l'Gbllca. 

1974. Sa realiz• ol primer enC"Dencro mundial de la c:oaunica

c10n. 

1979. Expertos de diez pa1aeo ae reunen en el Puerto de llea

pulco de Nb1co en el "Segundo Encuentro !lundial de la Comm1-

cac1dn•, para. referirae a tratar loa problemas de la televi.81611 

baaicaaon.to .. 

El ,..todc de func:ionaaiento de la televiaiCSn •• c:aaplejo pera 

ae puede hacer una breve expUCAc:iea, a travb del v1deo en -
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14 tolov1a16n nocoaita para au func1ona::i.1ento u.na fuente lw:i.i• 

noaa, un moc.iniaCIC) do explorac16n do l•• 1.m.1S9enea, lentes Gpt! 

ca.a, c6lulaa totool6ctr1caa y tubos do rayos cat6dicoa. 

L41 1.Sgonoa no so transmitan entora1, aino que ae doscoaponen 

on 1m..1.qonos alci:,cntales, o pequeñas aoccionaa de ell41, qua se 

van toOAndo por CM!d1o da loa r'!:ecanis~• o 111tema1 de explora
ciOn que 10 tr.snamiton con gran rapidez, W\.JS 60 iaSgenea por 

aogundo, P4ra qua la iapre1i<Sn en l• retina aaa natural .. 

El tundamonto de la tolovtat6n e• el S19utente: dtvtdid.l la -

imjqon on aua i~gono:s ole:ontalea, c..1d,1 un:. do fst4S re!le1a

rS m.1a o canoa luz aogQn ol color o sus gradu.scioDoa de luz y 

aoni.br4, 4:atGs re!loxiones de las udgenes, •• p,1,aan por cedio 

d11 lentes an!ocGdoa .m un,a cGlula !otoelktrica o ur.a ca.o.a c.ap

tadora. do rA)'ºª C4t6dicoa qua tr•nsforaa esto• 1.:spuls01 varia

bloa da lu: en 1npulsos oléctr1cos ta~1En v4r14blea, loa cu.a
loa 10n amplif1c4dos y tr4:iso.itidoa, en coabinac1.6n coz: las 02, 

das portadora• do radiofrecuen.:1.a y luego ae realiza ea el re

ceptor la tran1for111.acidn inver1a de los illpulso1 eloctrdnlco1, 

en diatintoa tonos lUZ1ino110s. 

LA TELEVISIO!I EN HEXICO. 

La telev1s16n mxic.1.na Abarca. tz•• aectona: el oficial. el -
eoaerctal y el educativo. 

El comercid eot.l repreaentado por la empren "TeleY1A" y 

abarca cuatro canales de tolev111.6n y su• repetidoras: 2, 4, 

5 y ~. 

El o!1c1.il, repreaer..tado por canal 13 y el educat.ivo, reprea8:!, 

tado por canal 11. 

La televts1'5n oficial en 116x1co va cUrigida a proveer 1nforma

c1Gn, recreaci6n y or1enta.c16n. FODanta a.na conciencia de 1u

peraci6n Mtorial, •espiritualª y educat1v• y busca dar a co~ 

cor a M6xico, au verdadera realidad como pata. Busca orientar 
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al ciudr.i.ddno an aus der~chos y proporc1onarlc elcr.K?ntoa de re

cro.:.c16n '/ d1YC'ra16n. So constituye en un 1nBtrucento de ro:~ 

nicac16n ontrc pueblo y gobierno. 

C4nal 13, consta de una oatac16n central y 29 repetidoras que 

cubran un total do 4.6 millones de bogares llegando a un proa!. 

dio do 27 millone:i do habit~ntcs. 

El C4nal 11, os ol canal educ,iti•.ro de Mlxico (ea un auxiliar -

en 14 educac16n) y au program..tc16n deper..de de la SOcretarta de 

Educac16n PGblica. Sus objct1·1oa son: E! apo)·O y el auxilio 

4 li:a orfoc.:.c~6n popu!.1r, ~r.!u~....1c:..6:"\ y d1!1..:::¡6n d~ ¡4 c~.:.tur.i. 

aor•11c1o!I y ontrotcH11m!.en~o. E:. 14 pr1:ncr4 e1:.,1c16n cult:Jral 

y oduc.lt1.·.•.1 Jo A.~.Gr!c.1 L.1t1n.t. 

La. tolev1s16n coccrcial est.1 representada, co:x, ya :c:ic10:-:.a:xi1, 

por la o~proaa ·Telev1s~·. su !unc10n es la do log~o1.r !a ~n1!0~ 

s:iiid.Jd de! consu.":11dor, es decir, ~:JSC~r la. co::icrc1.ili:ac16n )' -

d1vulg.lci0n do productos, .1s! m1s:no, divertir, educar e 1r.for

m.ir al p0bl1co. 

Consta de cuatro canales de trana::11s10n que aon el 2, 4, 5 y tll. 

!l c1.1nal dos 10 nutre de progranac16n producida en Mb:tco1 C!, 

nal 4, con progr41!1ae10n tambifn producida en Mxico, pero en -

loa 4ñoa aesontaa: canal et neo. con produeei6n ext:-anjera ~l!. 
da al español y canal ocho, actualmente con pelfculas. El ca
nal doa llega las a!"'lr.1.s de caa3 pri:crd:.al::ente: e.1nal cuat:-o 

a pQbl1co do provincia general::aente: canal cinco a loa oiños y 

jOvonoa y cAnal ocho reune 4 todo tipo de p~llco. 

La pro-1r.:i.~c16n do c.1nalea se divide para su ad:!l1~1atraei6n y 

contr,,l, on tres ,;ro1.ndes grupoa: los de ent:-e:en101ento. loa 

de contenido y 101 de ~n1pul.1ci6n ideol6g1caQ En el priner -

ron9l6n, se presentan progr.uaas tales coa, telenovelas (claa1-

flcadu por el gobierno, deporte• y progr"""1o f4:o111aresl • 

La de eontontdo presenta programas de educaci6n fon:tal, co=o -
laa nueve horas da programas un1versit.ar1os y educae16n e in~o~ 

aac16n a traves de las telenovela• do refuerzo eocial y progr~ 
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maa quo presentan contonJdoa cult-..r•loa, o1d..aa de las ya fa• 

mo1a1 novolaa h1at6ricaa. 

Dontro do la 111&nipulac1dn 1deol6gica, tonea,a loa aenaajea -

que 10 di!undon on cada programa y por otro lado, la coaerci! 
11zac16n do productos 4 travds de 111 publicidad y la divul9a

cl6n, 

Exporta milos de horas do produccidn rwx1can.a • l•t1noAD6r1ca 

y modianto ol convenio •spaniah lntorn..tional Notwort•, lanza 

la señal a Estados Un1do1 al pdbltco Hispa.no-parlante. 

La red •Toloviaa• alcanza al 60\ de la pobl•ci~n aexic.ina, e!. 

to ea 40 mil loncs de peraon'11S, llcqa a ae 1 s e11 l lonos de hoqa

roa on Hdxico y ocho, en Estados Unidos. Produce 26,000 horas 

anua.loa y ol SO\ do su proqr.i.mac16n oa de producc16n nacional. 

El 60\ do los tolovisoroa en M6xico son en t,lanco y negro y -

ol 40\ en color. L.1 tolov1s16n d1apono de l. 000 hor&a .anu~lea 

da pr09r4m.1.a educo1tivoa, ••t como culturales y d1..ar1aaente N 

ponen al airo cinco pr<>9rUl4s de tipo educativo. toa comerci! 

lu tlenon partlc1pacl6n importante en todo esto, ya qae gran 

p,>rto dol tiempo etectlvo de tolev1al6n, esta col-do de an"!l 

cioa. 

PSICOLOGIA D! LA TBLEVISIOII. 

La telev1a16n CODO estimulo que ocasiona W\ ccmporcaDiento, -

una foraa de percibir y de penaar, tiene una 11erie de c:araC't!, 

rtat1caa estructurales relacionad.aa con la exiatenci,11 :.1 ... -

del eedio, aua ex19anciaa opori11cionalea de todo tipo. la pro

pia dinbica del proceso de producc16n y laa conaecuenciaa 1!, 
prcw1a1blaa do loa tactoroa humnoa y coyu:itura:lea .. 

LA uyor parte de lao lnvoatigaclonea paicol6c¡1cu sobre la -

v1a16n anto la pantalla de telovia6n, t1enden a definir este 

medio coao p,utlcuhr tipo de recepc16n que ocurre en la int!. 

aldad dol hogar, que so dlforenc1a de la intiJaidad cr1tica -

del lector, por ejemplo, para adoptar el aspecto de una en-
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de un talao sentido do lo inmodiato, de un !alao sentido do -

lo draaStico, ea decir, la 1m.S9en, el libro o cualquier modio 
tdcnico o humano pueden producir coao conaecuencia la cro4c16n 

do un mundo falso an el receptor do la comun1cac:16n. Aat puoa, 

la tolovi116n que ea el .Sa maaivo do loa med101 sociales de -

coaunlc•c16n no podta quedarse Al 8'r9en de eau a1tuac16n, 

Sin ellbargo, dentro del uao aocial de la televlai6n, loa t6c

nicoa planifican el -pleo de la coaun1caci6n colectiva en P! 
ralalo con lA pr09r4114ci6n del proceso ec:on&lico, aocial y P2. 
lltico, y.i que aon meta• que ~rece que no pueden alcanzarse 

11n el control do loa profosioruilea do la co:runicac16n. 

Una serio de con1ecuenc1as poaittvaa de! uao do la televiai6n, 

"'1 aido quua lo quo ha aouva~ 9ran parte do las actHudu 

fínaliatu do mucho• clentt!lcoa acerca del papel pdbhco de 

oato e1edio, enfocando b&a1cament• aaa eatadioa acerca del pa

pel pQbllco c!e este modio, haciendo tn!asia aobro la teorta -

de 101 afectos que trata de explicar la acci6n de la telev1-

a16n que predoterainan aua conseeuene1aa a pa.rt 1 r de ai tuac12 

noa aocialoa, culturalea y lo .Ss importante. pau:o16c¡ic:as. 

La tolevia16n h4 aido considerada C0l!IO el 1nstrucrento eSa ca

pacttado pa:-.1 et'ectuar c.i::bios en los rec:eptoros debido a au 

coi:rprobada axtens16n 4 todos los ptlblicos y su f4c1lidad de -

penetr.1ci6n ¡,s1col6c¡ica en los individuos y por tanto, es el 

Dedio que se tiene que controlar =Se. p,1,r4 a.aet;urar 1u !.inc:1~ 

n.111<!.id ~fic.1z y posit.iv.:i en el =cdio social. 

Una manera de tra.tAr de expl ~·-•r los efectos da la televiai6n 

sobre el c:ocport.1.Dionto aurge de l•• c4ractertac.ic:aa que la -

tolcv1916n =-rte con otros medio• y que aon laa ai911ientea: 

l. La COIIUllicac16n colectiva y la televia16n coao parte ele -

olla, no ea siempre causa aut'ic:iente de los afectos en el 

pClbUco receptor, aino que funciona mb bien entre y a -

trav4s de un con)llftto do !actores operantH e influyo:itea, 
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do extor lor º 

2. E•tos rae toros son do t.411 naturaleza que sirven • la ~ 

nicacj6n coloct.1va, exproaamente, da a9ant.e• de ayuda, P!. 
ro no aon la ca.usa Onica, con un proceso de robuatccia1e~ 

to do las condiciones opcr.Jntes. 

l~ En los C.Jsoa on que l• comunic:.c16n colectiva. !unc1ona al 

aorvJ.cio do un c4mbio, puodon presenta rae doa cond1c1onoa: 

A) Loa factora• intormetdJ.arJ.oa podrSn aar inoperante• y -

ol ofocto do 1nforma.ci6n aor4 directo. 

B) Loa f4ctoroa que nonn.alaento favorecen el robuatec:iato2 

to 11T1pulso1rln ho1cle el c.111.bio. 

4. Quedan c1crt4S sJ.tu.icionos o:,, que la COIW.nicac16n coloct! 

va p,1roco producir erectos directos, o direct.&:ente y por 

olla miam.J e jorco ciertas funciones ps!co!.6gicas: en la 

tolev1a16n 4hto so halla absolutamante comprobado. 

S. Ld c!ic1enc14 do l.1 co=un1c.1.c16n colectiv.s. e:i especial -

da la tolav1s16n, ya sea como agente de apoyo como apnte 

da efecto dtracto, oatS afectado por varios aapectos de -

loa Ndioa de 1nforaaci6n y de las mismas c:c=unicac:iono• 

o por ctrcunatancias de la a1tuac16n general de la coau.n! 
cac16n como son laa cuoattone• ttentcas,, c:oa:>1 la codtf! 

caci<Sn tan decisiva on la televia16n, la a1tuac16n real -

de la op1n16n pGbl1ca, etc. 

Con estos cinco aspectos generales,,•• subraya el c:ar&cter 92. 
cial do 14 telv1a16n, que 14 lleva a actuar en paralelo con -
otro• fen6aenoa socia.les: • insiste en au variedad y en su 

fonu. de penetración en nivele• individuales o sociales y •o 

tiene en cuenta ta.mbi6n que, al cuabiar la• aitua.ciones soci!, 

los, la• funciones do loa medio tambifn c&Jllbi.sn. 

A continuact6n ae prosentan algunas propiedades de la telev1-

ai6n que con·au existencia por s! ai.llllA produce efectos en loa 

receptoroa 1 

a) La telov1al6n no peraonaUza, no 1nd1v1duaUza loa canten!_ 

doa. En reclaao de un pQbUco lletero<¡6neo no adm1 te solu

c1onH or19inalea. POr eso siempre giran sobre un aiac -



ejo, qu~ o.-¡ la r.uts1!1caci6n. 

b) Esta homogene1zaci6n destruye laa caracter!sticaa cultura

les propias do cada grupo ftnico. 

e) El pGbl1co nuJoto a la telev1si0n no Uone concioncia de -

grupo social, •• aoc1ol6gic&DOnto W14 antioatructuraJ pa1-

coloqtcaoentc no advterto la i1np0s1c16n dol aena..lje, ya -
quct recibe uno a W'lO loa eat1nuloa y no ae lo penalto ana

liz.Jrloa. 

d) Loa aenu300 dinfundidoa son eaterot.t.poa do un proaunto --

9uato modio, como por ejemplo. laa telenovela&. 

o) La tolev1116n provoca parado]ica.ente emociones no media

nas. Dest1crr.o.r: loa atmboloa c1.1ya entr.J.ñ.a h.J.y que indagar 
y opta miEt..odoa persuaa!vos, COCIC l.a prod1.1cc16n do iailgenes 

•0110c1cn4ntca• 1 no sugcativ.1.s sino i.D;ios1t1vaa do la emo

ci6n, como oa el c~so do las series policlaca1. 

f) El !uncionaa!o:i.to de la telov1116n obedece a la concatena
ci6n dol ctrculo comerci4l, la clhic. ley de la. oferta y 
la d~.lnda. O..ir .il p(lblico lo que desea, procurando, me

diante la publicidad y la divulgaciOn, qua lo que dHH sea 
aqu4llo m.ismo que ae lo ofrece, C0ll0 ejemplo, la creaciCSn 

del dfa dol ~a. 

9) Loa fra9Mntoa de intoruc16n que otorga la telaviaiOn al 
gran p4blieo, introducen una redundancia y un a1at ... de -

doa1ficac:i6n qua no solo tienden al a1n1.mo aatuerzo del r! 

ceptor, sino que obstleulizan ,ru uduraeiOa personal. 
h) Ademas. eat.oa fragmentos se o!recen en pro=aiacuidad con loa 

productos de entretenill.iento y evas16n, con lo que ae oba

tilC\11 iza su aai.:ulac16n .. 

1) Y las consecuenci•a alis relevanteaz deatrucc:16n del 8aplr! 

tu critico y receaidn del esfuerzo peraonal. 
j) L.> televisiOn ontorpece la tora&ciOn de una conciencia h1! 

tdric~. acuo-~l.lndo cünttnu~• !oru.ciones aobre el pre1ente. 

Por ojcaplo, ol c.sso de la cult1;1ra, resulta para la telev!, 

aiOn un proceso aneedOtico. 

ti La telev1ai0n se extienda en la :ana abeadonada por el tr!, 

bajo, por la tU1il1a y por la tiesta. Los •naajea ae ea

t.rolaz•n y aatizan eaoa tres campoa. •c.pt.ura• la atenciCSn 

no voluntaria, ea dac:ir, la capa supert1c1al del sist- -

de retene10n. 



90 

l) L4 telovi1116n crc.J. :nitos 'J s!f'lboloa Ct!'COnociblea e 1dcnt1-

!ic4lilot. univorsalr,ento. ~:iprec14 lA 1nd1v1du..1l 1dad y la 

.:.:-iport ·1nc1.1 do l.l cxpcrionc.:..i personal. 

111) Favor4!cc l.t ¡,:-o¡ccc1ón p:.1:-0:f.'J1c-, h.1c1.1 oodclos •o!icia

les• '/ con ello~ al cor:!or:,:!"..oo. 

n) Ouro1nto l.1 cr-1:!lífin, r:-or.'.o r1.1rtc ;.ntcqrJr,te do los medios O!. 

iavo~ Jo c;.,:-un1c-1c.:.~n '/ J:i.:a je l.ls pr1nc.:.p.1:c.-a y e.is cons

t.intos !uontc.-:J de co:ioc101cntor. p.J • .1 el ho~re .Jctual. 

En 9onoral, en loo ,3:¡poctos c!tddo11 arr1b4. queda a m.onora de 

11:ntosis, os decir, que 14 tolc·11s16n t1Cne e!octoa 1obre el 

cocport,:u:11onto on cinco procesos !und.1aentales, com:, son: 

a) El c,1tl".bio de percopc1ln, antrc l.11 d11t1nt.ss relac10:u1s, -

entro los eventos. 
b) El co1::i.b10 da onoc1ones • 

el El cac.b10 do .lCt 1 t Jd05 y por consec-.Jenc:..J. 

di El C.lr"lh{o do op1n.:.6n 

O) El C.l~10 on el co~y-0rt.J.J:1iento. 

A.al la tclov::.iu6n. co:-v.:. un ~cdio de co=-.J.nl.c4c!6n IOc:1.al que -

so in!1ltr.i f.1c1lr:.entt= en los hogores, nos preaent• tocb una 

9.1c.1 de c0r1scc,Jcnc1,:,,s ,oc!.4los par.s el indiv!duo, que lo hacen 

at'!r receptivo J' mcJ10c:-e, ~l ser..-1c10 de lo!J 1!'\te:-ese:, creados 

por el co:-,pll?JO s1.stc~,:,, que :U!":CJ.i 14 televis16n. 



TDllt. IV 

LA PUBLICIDAD r LA P~Pl\GAllDA 
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4 º 1 LA PUBLICIDAD Y LA PROPAGANDA. 

Como parto final do ute traba,o, hemoe decidido hablar de la 

publicidad y do la propa9anda1 doa te111&e que ae preoentan un! 
doa, dado quo au intorrolac16n ea ovidento, como varcz:ioa en el 

dosarrollo dol tcu. 

L4 publ tcidad 10 doftno co1110 ·El oatablecimiento de una comun! 

cac16n par,1 in(orm4r, motivar e inatru1r a un pG.bllco predetoE_ 

•1nado c:on r1noa c:oDerctaloa•. Cervera E. 197~. 

P.ira lo,,r,1r sus obJut1vo1, aprovecha loa re11Jltadoa de la inve! 

t1gact6n de morcados, ao .Jaeaora do la Paicoloqta, Sociologta 

y 10 auxilia do !os elementos técn1co11 y a.rt1stic:os nocea.i.rios 

pa.ra ol11borar ol c:.1tcrh1l do divul9ac16n. Parta !und4:llent..a.l de!!, 

tro dol proceo.o do la publ a.cídad es la pro1>4ganda pol 1tic.aJ a 

contJnuac16n se proaent.in diversas dt-fínic1onaa de propagJinda: 

•Ea el uso doliborado do m6todoa ~e perau.tciGn u otr.ss tEcn1cas 

aim.bdl1c41a, a fin de ca.abiar las .1.ctitudes y, • la postre, 1n

flu ir aobro la acc IC5n • , ltllllba 1 Young. 

•intento ¡,.ira lograr afectar laa peraonalidadea y controlar la 

conducta de loa inc!l viduoa hacia f inea que no se conaideran 

cient:tficoa y que tienen un dudo10 valor en la sociedad, en un 

ai,aont:o part:1c~lar•c Leonor Dobe. 

•t.a propaganda. ca una tentativa para ejercer influencia ea la 

opin16n y la conducta da la aoc1ec:L,id, de aanera que las perso

nas adopten una opín 16n y un.a conducta. det.enuaa.das•. Bart.hlet.. 

Eata Qlt1114 def1nic16n ea la que, por su contenido, considera

.,. engloba ala generalmente el concepto de propaganda y su.a -

111plicac1oncs aocialea y conductuales~ 

La diferencia !undamntal que exiete entre la propaganda y la 

publ1c1dad oe, que la publicidad ae refiere basic-nte al ª! 
pecto coaercial de loa productos que representa dentro del 1111e~ 

cadoi y la propaganda,· en tanto, ditande 1d04a, doctrinas, y -

opinionca¡ creando almpattas hacia personas o grupos organ1Z!, 

cloa que peraiguen un objetivo 110 comercial. 
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Tanto la prop,194J"IJ4 como la publicidad ao valen do loa r.tc1.ltn'I 

masivos do co:nun1caci6n p,4ro. llevar a CAbo sus t'1ne:1. 

En aste t.orrono los medios m.a111vos se div1don en dost 

l. Loa olectr6nicos que incluyen a la rad10, 14 T.V., etc. 

11. Loa no olectr6n1co~ cor""O son loa cartele:-.., loa anuncios -

on loa med1oa d11t tr,msporto colectivo, 101 1-~lantea, los 

cat:S logoa, calendar1os, agond•s, banderolas, •d1spl.'1y •a•, 

~ur-oloa, ropa con e! sf=bo.l.o do deten11na<U a:wrca, cte. 

Los medios r,,1ai•101 do comun1C4C16n surgen en el hoo.bre como -

una m:inera do servicio 41 estado, ea doc1r, coao una rn.iner.i de 

lograr ol control soc14l do l.is o.111.is a travts de loa ocd11.H1. 

Do aqu! qua loa ~dio• o.is1vo! de co~un1caci6n 01tf~ .1:-pl !.i:::,e!! 

to c0:::iprosr.et1doa con lo~ rc1!ott:ics gubern.i:c:,t,1!es de los pue

blos <'JUO los von na.cor. 

Loa aedto!J o.is1vo11 do cocun1caci6n deben do o~.!ccer .iunque -

op,1rontc:"Jenta no 11c.1 ,1s! .s lou intereses creados por todos aiu! 

llos 1ectore11 ;,al !ticos, eeon~:l1cos y socia le• q-.ie :a.sneJa:'I a loa 

aedio!J, Ast, caü.1 pats bu11c.1 la c:on9ruenci111 entre sus ~dios 

e 1ntoroscs. 

Los clev.?dos rrc1up\J011tos que requieren los cedios ~11vos de -

Cor.tun1c.1c1~n !.os tornan :-:e .lccesibles a ctu1:lqc!er ndcleo de ~ 

bl.ic10n, s1e=;,rc c::,tS:, o:, :!l.1no1 de los poderosos de loa ¡:>a!aoa1 

en nuestro c,1so, el 9c•b:.er:io pr1nc1¡,al:--e:'\t.e. El est.1ido ejerce 

tod,1 11u ~nfluenc1.s sc!:i::-o el pucb!.o .i tr.sve!a de los ced1os de -

conuni.c,1c10n social, es el que dec1<!e q,.:f tipos de rrograc.as, 

por CJCl!'lplo, son loa que debe ver el puttblo, qu4 tipo de 1nfo!_ 

m.se16:i deben proporcion.Srsolo, ::¡'..14 tipo do rrop.1g.1nda es l.1 -

idónea, otc. 

A continu.iciOn preaontaD.:>s un esbozo de este tea.a a travfa de 

cinco a.apee tos !unda:,entales que sota t 

al Pslcolóqlco. 

b) Soc13l. 

e) EconOclco. 

d) c.-.rc1"1. 

O) PoJ. lt.lCOQ 



Hc1110a dojado co:no priaer aspecto el factor pa1col6c¡1c:o, y,lj que 

os el que nos v• a aorvir do marco do rcter~ncia para on(ocar 

loa otroe aapectoa 'JUO aencion•re.mos, tentando an cuenta, en -

cada uno do ellos, aua implicaciones pu.blicitarios y propagan

dhiticu 

4) Aspecto Ps1col6g1co.. Dentro de la pa1cologta, hay tres pr2_ 

coaoa tundaaontalea que intervienen, oatoa aon: 

La atonc16n~ 

La porcapc 16n y 

la motlvaci6n. 

El cundo qu~ habit..oa esta 119•do • nue1tr• percepción ep
tica y auditiva por formaa, colorea y aonidoa. Todo• eatoa 

ol~mcntoa, on aua diverua variant.ea. loa •preci&110a por la 

v1at4 y al otdo: por ello, eatos aentidoa son bS.a1cos para 

la pcnetrac16n publiclta.r1•, ya. que son teloroc:ept.ores por 

natur.,loza. Los otros trea: tacto, olfato y qusto, aon de 

Orden comprob.J.torlo y co11ple...-=cntar10, en este terreno. De

cimos comprobatorio porque el aenujo publ1c1tar10 se con

cret,11 a informar a diatancia cuando se trata de textur•, -
olor y sabor de loa productos, despertando en las personas 

de1eoa do diafrutarloa o poseerlos. DI.a no de comprobarlos 
lled.iante pruebas personales. E.ato no ocurre siempre ya que, 

en ocasiones, alqdn promotor deja en lo• ho9area muestras de 
al9Gft producto que esta ofreciendo para a, c:cq:,,,:,boc16n dJ...-ecta. 

El hombre deade 1u primera edad, observa, 1nterr09•, razona 

y guarda la• respuestas que obt1ene en un archivo lla:ado -

memoria. 

Loa l)lldrea, aaoat.roa, libros y 1• vid.A diaria, aportan una. 

serie do dat.oa con loa que el ser huaano ae enae.ña a cono

cor deado loa objeto• y ••r•• oda aiarplea haata loa ab C0!! 

pl1cadoa aecanlaaoa y profundo• conocimiento• que ha adqui

rido la hUDanidad a travll• de lo• siglo•. llat, cada vez que 

penetra por la vista o el o!do algo nuavo, la percepciCSn e!. 

tra en acciOn, analiza en ncllbre, an !o1'1M., en color, en ~ 

nido, en idea•, etc., razona y guardA un nuevo conocimiento 

en la -,da. 
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Cuando el ob)eto, el aonido, la idea, etc., llegan a aer l)C!, 

c1bidoa nuovamonte por loa aentidoa, el conocimiento 9uard!. 

do orota de nuestro cerebro identific~ndoloo b1, la publ! 

cidad ao vale de la percepción y las ideaa que surgen de -

el la, intentando recurrir a recuerdos que produJeron una ª! 
tiafacc16n, para provocar en el obaerv•dor el deseo de sen

tirla nuovamante. 

Todo ooto, ut6 fundado an lu mt1vac1onu q11e la publici

dad aaneja para el consWOD que ex1ste en ol hoabro. Lo P•!. 

colog1a se ha onearc¡ado de aiate.1Utizar el estudio de eat4a 

motivacionea, y l.a publicidad lo que hace oa aplicar aua -

roaultadoa, de formAa, hasta el CIODllnto a.Is intuitlvaa que 

cienttficu, do aq111 la necuidad de que los paic6logoa 1n

tervan9.1n. 

No tod.ia la1 motivocionea son iguales, algun.as son eloment! 

les y otr.11 complejas. Las ~tivacionea co:spleJas empe1a

ron a manojarso con la publicidad en lo• a.;oa • SO y ae com

probO quo no aolo lo• arq,mento•, aino tamb16n la• emoc:ionea 

intorvionen en la venta do un producto. 

llataon y Spenao señalan que el co11p0rtaaieato blllMUIO tiende 

a rehuir y/o buacar deteraJaad.aa aituacionea: de ••ta l"..&n!, 

ra tono.mas que: 

El hombre rehuyo: 

- Laa privaciones ttaicaa, el dolor, el ha:d>re, el 1nllCDD1o, 
otc .. 

- Bl fracaso. 

- La indiferencia, el desprecio. 

- Lo falta de amr. 

- La preocupaciOn, la anaiedad, el temor. 

- El aburrtm.tonto, la 1110notonS:a, 

El hombro tiende a buscar 1 

- El bioneatar, la euforia. 

- El llxito, el poder. 

- El roapeto, el recoaoc1&1eato. 

- El a110r, la int:1111dad, la ternura, la intec¡raci&l 90C1al. 
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- El al.:.vio, la ao9ur1dad, la tranquilidad. 

• La aventura, la• nuevaa experiencias. 

114alov eatablece loa objetivos del u~uerzo humano. 51 el 

hombre actda en twiae a eatoa objetivos, el intento de venu 

de un producto promete q1.1e alguno de elloa pueda ser alc,an

zado con la cocpra. Por tanto y baaSndonoa en eato, los 

anuncio• deborSn contener a:>tivac1onal.Dente: 
- Producto• que aatia!a9an laa necesidades !is1ol6gicaa. 

- Que ofrezcan aeguiridad, que ahuyenten loa pel19roa exte~ 
no1 al individuo. 

- Que proporcionen aceptac10n, que comunlqt.:cn una proaesa -

do cariño, intogr.sci6n a un grupo (por eJemplo. en loa 
anuncios de bebid4a refresc.sntea y licores, en loa que -

apola al sector emocional.) 

- Que faciliten preatiq1o, c;:u.e señalen status social. 

- Ouo rc.:,,(1r::.en la sat:.s!4cc16n de s1 Dla.:10, l• autoeatiaa. 

- Que donoton dominio, Gxito. 

- Que promet4n independencia. 

Haalov dUNeatra que laa cx,tivacionea tnmanaa 9iran en tor
no del concepto •yo• y de aht que .. concluya que toda• y -

cada una de nue1tras deci•ionea de coapra .. bayan lntUM• 

mente motivadaa. 

Le motivacidn tiene un papel en el cual la elecc16n final -

de con1umidor, ••laque aatiafac:e al •yo•, !nt~nte co~ 
dic10nado por factorea paicol6g1co•. 

Unoa •• agrupan en los llaaadoa •!'actores variable• paicol~ 
gicoa da la peraonalidad del c:aaprador• y loa reatantea en 

•tactoroa variables pa1col<t6qicos s~n el carSct.er de loa -

productos•. 

En lo• pr1-ro• bey une di!erencie de b&bito• o un nivel -

deaiqual de conocimientos, influyen de tel manera que pera!!_ 

naa d1at1ntaa ante la 111 ... a1tuac16n de co=:pra atenten de-
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aooa difereu .. e•. Loa conawaidorea responden do un modo o -

da otl'O aeg6n aua condicic.inunentoa .i.~1cnt4lea y porson.:i

lea~ 

&xiaton afinidadea comGnoa, seglln las c:ualC!'s loa individuos 

pueden aer clasificados en diversos grupoa1 

Al El de h&b1to• doten:i1nadoa. Es equlll c¡uo compra w, pro

ducto y no eaz=bia, y ftO intenta e.abiar de marca aunque 

aoa del miDK> producto. 

B) El cognitivo. Son loa consu.aidorea que son leales a una 

Nrca, poro con la condie16n de quedar plenamente conv•!!. 

cidos del producto y son sensibles 1 .1pel4ci.ones arg~!!. 

tadas. 

C) El c09nitivo de ¡..recio. Son loa consua1dorea !10101 a 

la1 m.1rcaa, pero eatSn d1spuestoa a escuchar la1 r1.:one1 

do precio, que loa enca.=!n.1 a wu. dec1a16n final. 

DI El 1mpuls1vo. Es el c¡ue cesponde d atractivo Ha1co -

dol producto y con px:a senai.b1l 1dad con respecto a la -

marca~ 
E) El de loa emcionalea. Ea la • 1mS9en• de la marca del -

producto, puea tiende a respoader a lo c¡ue 6•to •1'T-IH1-

ca. 

F) El de lo• nuevos consuaidor••· Son lo• que eatSn rec16n 

lle9adoa al C&Dpo del consUDO de detenoin.do producto, y 

no ae encuentran con aquel loa que habitualmente lo con•!!. 
men, t.eniendo influencia del ambiente y c!e l•• caractert! 

t1c&1 p•1cole5<j1ca•. 

En cuanto a los segundo• !actores, •vactorea variable• pai
c:ol6q1cos, aegl1n ol carlcter de los productos•, con el resu! 
tado de cierta prop1ed.od do producto• que ae 11....., "carác

ter do dCEMnd.i•, que tiene una in!luencia poderosa en el co~ 

amudor, 1nvoluc::ranóo su •yo• en laa caractertaticaa de lo 

qua so 4nwtc1a. Es decir, el conau:::aidor se aionte identif! 

cado ("Oft el producto de una marca particular .. 

Cabo aclarar que no todos loa productos tienen esa v1ncula

c10n, por lo cual ae pueden a9rup11r ea trea cat"90da•1 
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1~ Las do mayor 1dent1ficac16n con el •yo• del comprador. 

2. Loa hodontaticoa. 

l. Loa !uncionalea. 

Loa dol primor grupo dependen del trat.aa1ento que 10 lea -

apliquo, en ollo• influye el •envoltorio de cualidadea omo

cionaloa• con la.a qua so presenta el producto al conaw:t1dor, 

ao puede hacor uno aubcla11!1caci6n para c!.a.r una idea clara 

do productos de loa que so trata. 

Existen productos de •preat.1910•. son evidencia .,.ter1al1Z!, 

d.i dol prestigio alc4nz,1,do e:i t.lfl .:.u~po eualquiera, ejeaplo 

do o ato sor la, un Ro! la Royco, que no ea solamente un a~ 

lo de un coche fino, sino que ea una re.alidad econ6mica. 

Loa producto• de ªca.a.durez•, son aquel loa que aon vedo1do1 a 

loa 36vonea. El usarlos roaflr&1 l.i ~ru~z• de haber alC4! 

ZJ.Jo un estado al qiJe se deae.ib4 llego1r, como por e::,cmplo1 

c19.irr1llos, cervez.as. licores, etc. 

Loa producto• de •atatua•, aon aquellos que al 111aarlos el -

consumidor ao convierte en un atembro de detem.inada clase 

80Ci4l. 

Lo• producto• de •ana1edad•, aon lo• que alivia.a una tn•eg!! 

ridad social, tienden a valorar el •yo• ante• de defenderlo 

COlll0 los anteriores. como por ejemplos loa por!'umea,, loa -

tratamientos p,4r.a a.delga::ar, etc. 

En cu4nto 41 grupo de loa bedon!aticoa, su •xito depende de 

la capacidad de cAutivar loa sentidoa,, tal •• el caao de los 

pastelea, bocadilloa,, vestidos, etc. 

Y por C!ltimo el grupo de los tunc1onalea que ª'"' aquelloa -
productos qua a.:,,tia!'acen las neceaidadea priaariaa (tr111ua,. 

var~uraa), aunque carecen de finalidad cultural o eocial. 

L4 publ 1c1dad tosa en cuenta siempre al:ll>o• factorea en la -

plancaci6n do cualquiera do aua actividades. ya que ai 6•to 

no sucede no•• tiene un conocta.iento acerca de la ·ftloso

fla del producto• y no ao podrl llevar a cabo ninguna c--



i\a favorable • su• fine• .. 

Ad puea, ol proce110 que aigue la publicidad incluye loa ª! 
poctoa antarioroa, toundo en cuenta tres factores pr1.ar

dialo1 dentro do 11 tr1n1m11i6n publicitaria, como aons la 

voz, 101 1onido1 y 101 coloro•, que son, a au vez. los que 

mayoroa 1111pl icactonoa pa1col6gicaa contienen. 

La voz eata coapueata por las palabra• qua son loa aon1do1 -

articulados que aimbolizan objetos, 1erea e ideaa. &a a -

trav61 de ella• co=o 9ran ndmero de meru1aje1 publicitArioa 

lloglln al auditorio, do ahl 1u importanct.a como C'Ot'!p0nente1 

publicitarios. 

Loa 1on1doa que •• repreaentan en la publ 1c1dad, a travGa -

do la. m011ca, encierran el z,.1a aenaible de loa lenqu.AJea, -

no ha.y aon1do de la natura le:a que no pueda aer 1e! t.tdo por 

le niOaic.i debido a 1u1 elemento, de rita> y 13elod1a, aat ~ 

mo a. loa tonos gravoa, medioa y ag\ldoa, y a loa diversos -

inatruaentoa que loa componen. 

So pueden considerar que la ..Caica es uno de loa p1larea mla 

1141 idoa de la publicidad auditiva. La ..Caica cuando •• ut!_ 

liza adecuaduente en la publicidad logra efectos in90ape

chado1 on rupaldo a laa ideaa de loa prod1.1Ctoa anunc1adoa. 

L4 influencia do la 11Qs1ca en loa eonSWDidorea se de:,uestra 

a travGs del recuerdo o la evocac16n de tal o cual canc16n 

o tonadilla que prod\lcen d1voreoa aentiaien~o• y que se -

transforman en reaectonee ftsicaa.. Aat teneaoe que cuando 

la 11\la ic4 que acoapaña a un C0110rcial ea, 

- Paueada y c:on tonoa do C\lerda agudos, produce triste:a. 

- CU4ndo H rttmica y alegre impulsa a bailar. 

- cuando oa marcial obliga a la c:ereaon1a. 

- Cuando ee aaeuchan tonos graves todo alrededor•• torna -
amplio. 

- Cuando loe tonoa predollinantea aon agudos •• tornA estre
cho. 
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Conoc1ondo 1•• 1J:lplicac1onea paicol&jicaa de loa aon1doa ao 

loqra la aoleccidn adecuada de la aQsica acc:apaña.nto de un 
anuncio. 

El color ea, junto con laa forma y el aonido, uno de los -

pr tnctpaloa poraonaju del mensaje publ1c1ur10. su podedo 

de exproaidn, en el plano psicolÓ9ico, croa estados de ~ni

mo y puode influir haata en nueatro eatado f1a1ol6q1co ace
lerando o atenu.ndo las pulaactonea del coraz6n. 

El color ae defina coao la 1.mpresi6n que loa rayos de luz -
roflejado1 en un cuerpo producen en la aenaibilidad por DO

dio de 14 ratina del ojo. La luz •• WI& !ore4 de enerqta -

qua 1lw:11na loa objetos y loa hace viaiblea. 

Loa colores han sido claaificadoa en croa.lticoa y &croatti

coa, los croctSt1.coa aon aaarillo, naran1a, el rojo, verde, 

azul, violeta y a;\11.. Y loa .icrooSticos son: tlanco, negro 

y grtsoa. 

El blanco, el negro y el gria ain aer colorea, .,n cluifi

cadoa como t4lea por sue efoctoa pa1col6g1cos, puea producen 

eoneacione• y poaeen aignificado• y efecto• clefinidoa. 

Loa colorea croalt.icoa ae dividen a n voz en pr1Sar1oa que 
son: 4.ll!IArillo,ro]o y azul. y secundario• que son: n.t.ranja, 
verde y violeta. Ent.re loa seis fon:an. la estrella de los 

colorea fundaaent.ales. 

La publicidad eatudia la potencia paicolGqica de los colo

rea y la aplica c:aa, factor poderoao de la atraccilln y aedu~ 

ci6n. tanto en loa mensajes como en la prODOc16n do los Pr'2, 
ductoa. 

La pr f.clara aot1vac1lln paicolGqtca del color la encontraaoa 

en au eficllcia para ere.ar aabientea dlidoa y trtoa. Se C!. 
liflcan c:aa, colorH cllidoa el rojo, el ... rillo y el na

ranja. Y como trtoa el azul. el verde y el violeta, de he

cho, eat.oa colorea producen talea aenaacionoa qaizl por a~ 
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c1.ic16n con el pa1aa:,e .. 

La p1icol"4ia t,., deloootrado en n._roooo hecho• y experien

cia• que loa colores crean en loa individuos catados de 3nt 
mo, Loa aorea hu::14.noa, en la1 neuronas, alJCacenan las im.1-

gonea, loa tonos, y variaciones de loa colorea. Mediante -

proyeccionoa con placas fijas loa invetigadoraa h1.n medido 

laa doacargaa el6ctr1cas que ae producen en ol cerebro do -

loo individuo• que conteaplan talH exhibiciones. 

Loa efectos pa1col6g1coa directos del color•• representan 
por 14G Cllusaa por las que •.in ObJcto, ceri!HJO publ1c1tario 

o envase, tran.so1te ur.a aena.sc16n de peaadez y ligerez.aJ 

alegrt.i o t1'1Stcz.i, c&lor o frialdad. 

Ast, tonc:x)I que, tozundo en c~enu todos oatoa !&ctoroa, -

los intereses que e1.1nej&n a los ~!oa :s.aaivos de co::zun1ca
c16n llov.in a c.1bo aus prop6s1:os. Al::u:,.;ia de l,u 1:,plica

cionoa quo pe,; i:icdio de la ps1.:olog!a logran LS.:>n: el crear 

atatus de vida. el creolr necesidades, el !.:plo.ntar valo:-ea, 

oa establecer !or=as de pensar favorables. el lograr ca=101 

de opini6n y prineipa.l::,ente, la creae16n de un esttaulo eo~ 

die 1on.:ado entre l.1 fuente de loa =ensajea y loa receptores 

con respecto a loa factorea de consumo pri::IOrdialr,ente. 

b) Aapecto social. Dentro de este terreno b4a1camente lo que 

ha.ea la publ 1c1d.1d y ta prop,:aganda es eat.iblccer !or=.1.s de 

pens~r, de im?lantar valores, etc. 

Al ho.Dhro expuesto a lo• medios masivo• de c:amunicaciOn •• 
le dice l.1 forma como debe de actuar, lu ideas con laa que 
debe do cocul9ar. los valorea que debe reconocer. no de una 

iuner.i directa poro ,1:10 per •sociac16., de ideas y peraon!. 

jea que ao le preaont.an a travls de loa aedioa. 

Se le obliga a oer lo que el estado y loa manejadoreo de -

loa aedioa quieren que oea y no lo que al en realidad que

rrta 1er o os priaitivaaent.e. 
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Eato so l09ra a trav6•, auchaa veces, de loa con:trc1aloa -

qua ao le presentan por 101 med1o1, ai el gobierno quiero -

que la 9onte, en un momento dado, act0e de un.a cierta mane

ra, no tiene m4a que preaentarlo en loa medios para que ol 

hoabro a.in diacri.minac16n adopto aquello: aat tenenoa que 

1111 10 quiero que el inc:Uviduo actGe poltticaaente 14.turan -

loa coaorc1a loa con propaganda de eate tipo y lo hacen pen

sar poltt1c41Nnte, ai por el contrario, la a1tUAc16n del -

pata ocondmicacsente no ea satisfactoria en un moaento dado, 

ao lo inunda de cualquier otro tipo de men.a•J•• donde M r!. 
S4lten m.51 aua valorea aocialos que aua valores econdm1coa. 

En ol aspecto aoc1al, la propagilnda polf.tica adquiere aua -

mSxi&ta oxpreaionea y unA de las fonu:a mis sut1loa de pro

pa9,2nda oa la que 111 lleva a cabo aublillinalmente y •• la -

forr:aa do penetraciCSn p1icolCS91ca e.Is directa que ae conoce. 

Loa ofectoa S1Jbli:ainales, tanto on la v1116n coQO en la au

d1c1CSn, son conocido• poc la psicol09t• desde hace años. En 

1956 ol per16dic:o "Tho London Sw,day Tu.a• publ1c6, en pr!_ 

m.or.:ti plana, que algunos anunciantes nortea.cericanoa estaban 

experimontando con los e!ectoa 1ubllDin.tile1. E.at.os Mn1a

joa duraban dlcimoa de segundo, siendo d..,...naiado cortos -

para que ol pQblico loa reconociera conac:ientes=ente, pero -

lo auf ictontemente lar9oa pAra que los absorbiera el subc:o~ 

scicnte. 

Poro ea claro que en varias publicaciones anteriores al año 

1956, H habl6 de la propa9anda aubli.ainal y aicopre ae 

atr1buy6 su ut111zac16n • loa nazis: aolo aat se paecle en

tender cda, un pueblo de ..aa do 60 millones de habitante• -

con una elevada cultura media idolat.rCS a un Hitler y lo st-

9u16 haata loa Qlt~a 1.na'!:antea en la con!la9ac1CSn de la -

II 9uorra mundial. 

En oato punto•• pieden aceptar las tlcnic:&a de la propaq~ 

da y la publicidad que utilizan artificiJll.meote lo• valorea 

paicol69ico1 del .. ~ru!o que noa rodea integrado por foraaa, 

c:olorea y sonidos en apoyo de loa •111,ajea orales o 9dficoa, 
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ya que la multitud, que loa percibo ~r viata y otdo, t.1ene 

la poaibilidad do razonar y decidir, puoa sucesivos de la 

1ntoli9oncia. a la quo el diaornimiento y la dec1a16n eat4n 

a1ompro •••aoradoa por la ex:poriencia porsonal. 

Poro la propaganda aublicainal con cualquier fin Cpublic!ta

rio, polttico, otc.), •• considera criminal tanto on los -

ofoctoa inaodiatoa eo110 en loa medi.At.oa. 

En el primer cuo porque el ruonaaienco queda relegado al 

no existir la porcepci6n viau.l o auditiva, por la veloci

dad que no pormi te ver o la fracuenc 1a de onda qua impide -

eacuchar y ain e11ba.r90, so actaa porque el aenu)e, rebaN!!, 

do la barrera del conscionte se interna en el subconacicnte 

loqrando au objetivo que ea la .aut.ce1at1za.ci6n; ea docu·, que 

loa hombros sorprond1doa do eata !!lanera, act.G&."\ coao robots 

unejadoa an for:l!ll aubrcpt1c1a por u:,,a vol1.1nt.ad que ¡,er119ue 

un fin dotorain.!do. 

e) Aspecto econ6m1co. Loa medio• 11aa1vo1 de c:oomn1caci6n y la 

publicidad, basicamente como parte coap>Dente de eate aiat! 

u necesitan tener todo un equipo de apoyo econ6DJ.co detrAa 

par4 poder tuncionar. 

No cua¡qu1ora es capaz de mano]ar un Dedto msivo de C01111n! 
cac16n, ya que dotrh tiene que ti.ber 11Ucho dinero para 11! 

vara cabo aua ob]et1vo1. 

Aat, s6lo loa podero101, econoaicamence hablando, aon capa
cea de manejar y por lo tanto, CODtrolar loa med.101 .. 

A eato ~•pecto lo hCtOa c:onsiderado Qnica:aente introductorio 
al aiguia!'lto, que ea el de la comercializ•ci6n. 

d) Aapocto do c:oaerc1al1zaci6n. Ea este rengl6n el repreMnt! 
tivo ~e lG publicidad y loa medio• ..... 1vos de commicaciOn. 

l\qul ea donde toda• las illplicaciones paicollS<¡icas a las que 

antes no1 refor1D0s tienen su mayor 1Jllporcancia. 
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Al conocer laa 110tivacionea, la forma de percibir loa mona! 
jea, loa diferontea tipo• de conaumidorea que e~isten, etc~ 
la publicidad puede llevar a cabo aua !ines, que son la ve!!. 

ta do .trtfculoa, dado que vivi=oa en una c1v111z.:1c1.6n on -

1• que casi todo so puede vender o comprar, necesariamente 

h4 de ) legar y l lcga a loa aSa absurdos y rcf 1nadoa cxtrc=oa 

public:itar1oa. 

La prona.a, el cine, la radio, la televta16n, el lW1inoao 9a1 

nodn, las paredes y techos de odtfieioa, la aviaci6n, otc.: 
todo ,,, bueno para el gran fin de convencer al probable -

clionto, hay industrias co:ao l.aa periodtatic.aa, rad10!6n1-

caa y tolcvisoraa, quo viven economtc.ioente poderoa.:a qra

cta1 a los contratos do publicidad~ A ellas •• deben cler

toa g6noroa amb1guo11 de literatur.1 y arte, •aJtetchea•, ~ 

di.!a y dr4m.7&11 tran•1t!doa por r•dio, lo 1l1.1atr.1ci6n publi

cit..tr14 y ol c.1rtalisao que loqr.1 a veces cuy ,1preci..1bles -

cu.1lidadca ostftic.1s, t.J..."'!!lbifn ha dado origen a cierto dudo

so oriqon de not.f.cteroa cineaat09rSficos que interc•lan 

eaconas o not1c1aa evidentemente ccaerct.alea. 

En goneral, la publ 1e1dad es un vehtculo CApaz de crear en 

al pdblico toda una serie de aberraciones consi=t.acaa. 

Aat, tcne,:ca que en loa aedtoa aa•ivos de ccea.n1cac!60 loa 

anuncios que m.Ss ve:aoa 110n aqulllo• que en cierta aanera 1~ 

teres4n a l;,,s potencias ccon6=1cas que tier.en in!luencia en 
n\lostro p:ata, loa anuncios de cocacola, de cigarrillos, de 

vinos y 11corea, do paatelitaa, etc., eon •lqunos claros -

ej=plos do lo que no tiene nin9uruo util1d4d real para el -

auJeto poro que por :,edio de la publicidad se le esta obli
gando ,1 conauatr. 

L.1. publ te tdo1d y 1u conSU21.sm aon loa cauuntes de crear -

cierto tipo do status entre loa c:onsumiataa: por eje:tplo, -

no ea lo miDO una peraona que beba agua freaca hechA de -

fruta.a natura.lea a que ae consuaa coca-cola la que lo da un 

,tlllltus a la gente, no ea lo a.isa:) traer un auto -=oap...,.cto -

.¡ue conducir un autOIOl5vil de lujo "para la 9ent:e 1"'¡,ortante", 
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no ea lo a1a-> uaar cualquier calcetin que ua.1r •[)(,nctl 11 •, 

que aon loa calcetin•• de mayor •personalidad•, no ea lo -
•1•111> tener un trajo de cualquier cas1air qua tener un ---

·Avantram• que tiene presencia de categort.a. 

Genor4laonto laa careas que •• anuncian a tr,1,..!a do los me

dio• aasivo1 de comun1eae16n, aon aquellas que, ccoo dccta

moa antea, tienen un cierto 1nterfa quberna=cnt41. 1o·a que -

en 1u 11ayorta son trananaeionalea laa que hacen uso de loa 

aod ioa, quo a au vez aon laa que &ayor nG=ero de u t 11 idadoa 

9anoran al pata. 

e) Aspecto poUtico. Bn el upecto pol1t1co, l• pro¡>A9AndA -
vuelvo 4 tenor una 1ntorvenc16n 1:lportante. Es ta::lb16n eft 

e ato rong 16n donde la 1n!onuc!6n y au contra 1 juegan un P! 
pel fundo1mentAl: generalmente, .:u.ando veaoa un pcr16d1c0, 

otmoa las noticl.aa a tra"·la de la radio o las ve...-.::,s a tr.a

v61 de la tolav1116n, eat.imoa leyendo, ozc~o o \·:endo no -

lo qua en realidad en su totalidad esta ocurr:.endo, 11no lo 

que a loa pouedorea de los medtoa, lea corw1ene que reten-

9a110a por aua nexo• con el eatado. 

Bl tan comentado asunto de le libertad de expresi6n es algo 
por lo que loa infor,rantea de laa not!ci•• han luchado IIQCho 
ain obtoner vict.ori&a, ya qu• aparent~te son :suche• loa 

pataea que gozan de••• privilegio, pero es s6lo en apari•!!. 

cia, ya que aicmpro existe un control de la 1n!o~c16n, -

huta en la notici• ah eleaental. De aqut, que lu nou
ciaa cuando se t:-anmiten han ~aac!a ya por una sec:c:i6n de 

eJ1ci6n donde la cenaura ha logrado sus pr0p6a1t~a. Aat, -
ninguna noticia ea real, a1no que ya hA sido outilada por -

1011 intere••• creado!I. 

Coeo una apreciaciOo final de eate tr.aba.)o, dire::cs que los 

aed1oa do coaun1caci6n aocial han creado un :undo coaplet:A
aento diatinto al de hace anoa ochenta años, por eje:iplo. 
La 1nforaaci6n y la publicidad •• ban convert.!do en !actores 

de eticiacia 1naad1ata y casi pertec:ta dentro del•• aocie-
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dadae actuele•º Eato ha provocado, entre otra• coeaa, ol -

conaabido fen6meno del conaumismo, por lo menoa en loa palee• 

capitaUatu C0IIO loa de Aa6r1ca I.at1na. 

Da oate modo, heaoa viato COIIO l• publicidad, ea su relaci6n 

con loa medios do coaun1cac16n, cumple una aerie de req~l•! 
toa quo 101 poderes económicoa a la par eon el gobierno le 

marcan. Y aa1, podemoa atinur que cada pueblo t~cne ol 11! 

tuuo de C011lunicac16n muiva pubUc:itar1a y propagaDda que -

sus gobernantoa quieren que tengan. 



APENDICE "A" 

COHPARACION DE MODELOS DE TEI.EVISIOlil 

DE LOS PRINCIPALES PAISES DEL llUIIDO. 



106 

APENDICE A. 

COMPARACIOS DE MODELOS DE TELEVISJOII DE LOS PRll>"CIPAU:S PA:si:s 
DEL MUNDO. 

A contlnu.ic16n se presenta un an:111111 de las pec:uliar1da'1cs de 

loa diat1ntoa ftK>delos de Tolev1s16n que il:1p<!ro1n en el cundo, -

toQ.Jdoa do nuevo p4tse~ U.dores de este r4J:I:) de l.Ji cvmun1c.1c16n 

ma.1{v4 z 

BRASil,1 El modelo do televisión de Brosil ea fund..u::ientalmento 

de 1nic14tlva pr1v.ida. El p,lpe,l dC'l ,;ob1erno es su

plement.ir 10. 

L.1 poculi.ir1d.1d :.obres.lllcr.to de la telc-v1a16n br.is!.!eñ.i es au 

nac loniJ: l ismo, y.i qui? 1 :t ".olo.1ud1er,r,., h., de::iostrado que pre! 1! 

re loa proqrJJ:14a que trat.ain sobre 4:;unt::>s internos. L..J tele~ 

vola soci.il, h.i tenido un,3 gr.1n acc¡,t.1c16n co::io !o de::r-1oa•.:-,1 -

un oatudio do l.1 Un1vcr~id.1d de l!.1rv.1ri:! :-c4ll:.t..!o e~ :.?-:"7. A.de 

a..'la ol pueblo pro!1ere 14 exposic16n de los v,1!ores del ¡:.sts. 

a loa we~terns y a las series polic1aca1 icport.idas. co~ lo -

demue1tr4 dicho estudio. 

Brasil ocupa el sexeo lugar en el mundo occident.a.l. entre loa 

p.1S:aea con ~yor n<=cro de televisores (19791. 

IUs da 60 e=iaoraa de tolev1s16n y a.Ss de lOO estaciones =e

tranam1sor.1a coe.ponon el sistc:"U br.iaileño de televia16n. La 

c.idona Globo ea la m.Sa ~:-ande del p.31s .. 

L4 e.ayor preoc:up.aci6n del gobierno por la televisión. ea el a:, 

ceso de 1.ia fcqueñ.11 co:sinidades .i los medios P-tr.i au inte,gra

ción. 

L4 tolevis16n bra.si leña. consta. de una asociación c!e ~isoraa -

do radio y telcvis16n (ABERT). que ea un foro de deba.tea con -

ol h.n de moJorar el ::sodelo de televis16n de Bras!l. 

CANADAz El mayor proble:aa que enfrenta la televis16n ca.nadie!!, 

so ea la ingerencia de las tranamisionea eatadounidonsea, que 
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ttenon uno acoptac1fin croe tente entro el pObl ico~ Loa c.,nda

dtonsoa do habla tngle•a pasan el 741 del ticcpo que ven tcil~ 

viaidn aintontzando canales nortozu:iericano•. E.."'ltre los 16ve

noa 011 atla ole•,ado el !ndice p:,rquo pasan el l4C\ del t1ie=po -

viondo progr"1:ll.:lc 16n c&t4doun idense ~ 

Loa conadianaC!'& rocibcn por cablo cuatro canal~• nortc.1c-,cr1c! 

noa, loa qua difundan alrededor de 500 hor•• se=ian.alesr ouchoa 

c.1ndionscs oatSn preocupados por esto hecho, ya que se prefi!:_ 

re la tolovistdn extr-anjera que la nacional. =ayon:iente.. L4 -

aolucidn ~ja oportuna que encuentran es la do 1ncret"l:entar la 

compotividt1d do la tolevis16n co.n4d1enso, elabo:-ando pr09ram.1a 

nacionaloa do calidad. 

El modelo con.Jd1enao eatS for&i1do por diversos scc~orea: la -

tolovia16n p0bllC4, la pr1v.sda, la educ4tiva, loa p:oductoa -

indopcnd1cntoa y las aaoci~~lonea de la 1n!c1at!va privada. 

El 971 d'3' la pc,blaci6n po5eo uno o m.Sa tele•:1surc• y en cada 

hogar so von m5s de seia t"..oras d!ariae de t.elev1a16n. 

Operan dos redas nacionaleo la e.e.e. y la e.T.V. 

En eanadS h~y un modelo regional de telev1a16n educ:.auva que -

doaarrol la una telev1a16n activa, de part1c:.p,ac!6:i pa:-a ganar

•• el roapeto dol pdblico con calidad y chiapa. 

En general, la telcv1116n de C3nadi enca.ra el reto de elevar -

au progrUl4c16n de contenido naciona.l .. 

ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMEIIICA. El ll!Odelo nortea:iericano de -

t~lev11115n lo coi:iponen dos granc!ea sectores: el c:o:ie:-c!.al y el 

de acrvicio pGblico qubiern.c,cnt3l, c:uyo r,ayo:- CO':'ltenido ea cut 

tural y ~ucativo. 

El oorvicio de televis16n pGblica trabaja de aodo decentraliZ!. 

do, laa estaciones localee son independientes y estSn r99idaa 

por juntas de directores~ 

La televisi6n comercial osU integrada por la A.e.e. y la e.e. 

S., todos absorben las miau leyes y reglamentos y s6lo loa -
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diferoronc(11 la proqraaacilln y la preferencia dol pllblico. 

n, F.atado'I Unidos, hay 73 aillones de bogara• con telev1116n, 53 

aillonoa aon en color, 34 millones de hogares tienen mis do -

un tolovisor y cad4 aparato os visto un pro=edio de sC!ia hora• 

y media al d(a, 

FRANCIA. Cuont• con trea cadonaa de tolev1a16n, cuya pro9rA.:r'! 

c16n Waico oa de ear~etor cultural y educativo. L4a cadenas 

aon 114nojadaa por soeiedodoa do producción y progra.a.teiCSn que 

coordinan ol contenido de los diferentes canales. 

En la tolovis16n francesa hay un estricto control do la pllbl1-

cidad y a6lo doe canales tranaa1ten oe:,.sajea co=ercialea. 

Francia proyect.i ol lanz4C.1ento de un aatfl ita de r.tdiodifu-

116n dirocta. p.ira tran1E11iaionea a nivel nacional e tntern.acio

nnl. 

ITALIA. En Italia la televioilln la componen un m,no¡,olio fi

nanciado por auscriptorea y ccmorciantoa y casi un aillar de -

emisora.a privadas y locales. 

La cuota quo aporta la tele&udiencta, •• emplea para redllC'lr -

el nll:oc,ro do c01118rciale1. 

El contenido de la infonoac115n 1979 fue, 461 de proc,r- de 

eapoctkulo• y culturaleo, el JI\ de prograo,u infor,utivo1 -

y un 61 do progruaa educativos. para adulto•. 

L.> radio y la televisión italiana estln dirigido• por un con•! 

jo do adm1n11tr:ac16n con 16 aiembroa, p:,r un organia::10 parla-

11ent11rio compuesto por diputado• y 1enadore1 y por la coaia16n 

parl111aont.:iir1.i de or1entac16n y v191tanc1a. 

JAPON. La televui6n on Jap15n astS dividida en doo grandes -

soctores: la televisión de se::vicio pGblico integrada por la -

N.11.K. (Corporacilln de rad1odi!usil5n de Jap15nl, y la televi1115n 

pGblica en Jap15n llega al 97.7\ de la población del pa!s cien

tru que la toleviailln coaercial alcanza el 90\. 
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La co1ractortaticA fund.aaent.al ~o la N.H.Jt. 011 que no trannr.iite 

comorcialca, ao mantiene solo por cuotas de loa usu.irios: ea -

la !ucnte noticiosa 1nfonutiva p:ara todds la.a ea.iaoras comer

cia.loa,. 

Todas las e111iaor:aa on .J.1p6n estSn obl1.9adas a tranaQitir 4 ti

pos d«t proqraus, notic:ioaoa, culturales, educativos y de enlr! 

ton111ionto 

SogQn 1nveat1gac1onea de la Univer•idad de Tokio, el aiate.DA -

japonh ea funcional y ben6f1co porque permite que la compote!!. 

cia moJore la calidad y cantidad de lo• proqra.ma•. 

En J'apdn la tcrlevta16n of1c.i..sl fue la pionera y la televia16n 

comercial •os muy p.:>co coMrcial•. 

GRAN &RETA.AA. En la t~lev1si6n ingleaa coexiaton l• c::presa -

priv.'IJ.:1 y ol sector ptlbli::-o c~:i.::le:!er.t.S.:"ICSoae s::iutuu:ente. Se -

dice quo la telev1•16n in<Jleaa es la mejor del aw,do. 

L4 tolev1si6n pOhUca Uene dos canales de telev1Bi6n de ale&!!, 

ce nacional y tolevisoraa regional•• en Escocia. Gales e Irla!!. 

d11. 

Bl tele-o•pectador britSnico tiene qae pegar una Hconcia por 

c11d11 aparato. 

1.1 televiai6n independiente esta integrada por 15 cc::pañ!u -
con1t.Ltutdaa en cooperativa. nacional. El ltSI de los pr09raaa• 

loa roaliz.:an la• cinco empresas aayorea y hay un sisteaa priv! 

do que "'4neja la publicidad c:o:,erc1al. 

Loa difusores 1-nqlese• asumen la plena y total responsabilidad 

por el contenido editorial dc•aus emisiones. indepe:ndient.e:en

to del oatado. 

L4 telov1S16n br1tlnica busca -1orar el gusto del pGbUcor la 

calld~d y el 6x1to no so miden en ~az6n de •raUR<JS" o do op1-

n16n pQblica sino de la evaluac:16n pro!e•ional. 

Loa proqraaaa odacativos captan un c¡ran aadltorio y tienen un 
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ofocto sociol positivo. 

Exiato un Umite do tiempo do 121 para programac16n cxtranjera, 

data no incluyo poUculaa. 

El d!a. domingo so trans11iten, por o!:,l19aci6n, un~ serio do SC!, 

vicioo roliqioaoa, adm:a.Sa de progruwas que llevan una baso crt! 
tia.na. Esto, roapecto a la libertad para tranu11tir progr.1.llt4-

c1dn roligioaa. 

REPUBLJCA FEDERAL ALEMANlt.. Cuent~ con doa c~~4loa do televi

sión que son do c:11rictor pGblico y tienon ingreso• ta.mb16n por 

mctdio de los anuncios comcrciale1. La publicidad solo puede -

ocupzar 20 minutos al df.a, aiemfre ant.ea del pr09roUM estelar -

do laa ij ,oo p.m. 

L4 televta16n ale111,11na buaca una libertad do exprea16n qua ox

cluy.i CU4lqu1er tipo do influencia que intentari s.1nipular la 

opinión pQblica: ya quo se tiene una amarga experiencia do la 

Opoca do Hitler, on la q,.. la radio tue utilizada para ac!octr~ 

nar aot6dica o 1N10ralmento a las aaaaa. 

La tolov1ai6n al011o11na depende del ,;obierno y parlamento• de -

los dHorontea estados que torsan la tederaci6n. 

La A.D.F, el segundo cADal de Alemania se ba convertido en la 

eataci6n .:la ox:tensa de Europa, con sus 3.205 colaborAdo:-e•. 

U.R.S.S. Bl modolo de televisión 110Vi8tico corresponde al ob

jetivo pr:,galttca de nueatra sociedad: el desarrollo 10ultHac:! 

tico del individuo~ La estructura de la televisión responde a 

una func16n social de los medios, cont.ribayendo a la soluc16n 

do la nuov4 t.3rca hia't6r1ca, ~ue ea la forzuci.On de nuevos ~ 

brea, 

1.1. telavia16n en la U .. R ... S .. S .. intenta transformarse en tribuna 

de los trabajadores, en re!lejo y upresi6n de la opinión de -

la claso obrera y de todo el pueblo. El protagonista de todos 

loa programa• de tolev1s16n ea el b:=bre trabajador. 
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La televia16n eiguo el principio de •coaun1cac16n rac!proca•, 

ontro laa ma1a• y loa dr9anos de 1nformac16n, a trav61 do la• 

c:arta1 del p0bl1c:o. 

El alc:anc:e da la telavili6n deteraina la reapon1abil1d&d 110-

cial do quione1 trabajan para ella. Sus funciones principa

loa aon r propagandtatice.a, educativa•, iluatrativas, orga.ni•! 

tivaa y adcliniatrativaa. 

La taleviai6n c:entr&l -itida deade la capital de M01c:G, tiene 
1:1 canales dif'erenteaM Dada la extena16n del pala, 10 cre6 el 

aiate:14 •oABITA·, el que por medio de aat411tea permite la re

trotran11121a16n do pr09raaa1 en regionea apartad.la. Este aiat.! 

ma poaoe actualmente H4 estaciones en todo el ¡,.ata. 
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e o N e L u s I o N E s 

l.. La coaunicac16n es parte eaencial en la vida dol hombro ª!:. 
tual, ya que no podr!&DOs ontondor el evento hUD4no c:ont~ 

por~noo, sin tocar en cuenta a la c:ommicaci6n .. 

2. Loa elementos de la cORunicaci6n son los rc:apona4blea dol 

aíatem.4, siendo el elemento pricord1al p..sra el proceao la 
fuente .. 

3. La eo11un1caci6n tiene cierto tipo de barreras que no le -

pormiton funcionar debidamente, las cuales deben controla[ 

so y do ser posible, el iotnarse; siendo las e.as 1niportan

toa las flalcas y l.1a p!11col6gicaa. 

4. O.ido quo loa modios i:usivos !unc1onan en baae a la co:iuni

cac16n, os noee:urio, por parte del COz:ttJnicador, conocer a 

fondo tanto la comunicac16n no-verba!, coa> la verbal: pa

ra, do e1tc modo, tener un11 proyecc16n adecuada p,1ra cada 

receptor. 

S. Entendo~ y conocer los aedios aasivos de c:mmnicac16n, es 

un proceso eaoncial para el eonociment.o de la sociedad ªE 
tual. 

6c Loa medios aaaivoa da coaun1cac16n son los representantes 

-.ta illportantea, ea nuestro medio, para l09rar un cambio -

de actitudes, a t.rav~s de la persaac16n. 

7. Tanto la. prensa, como la radio y l• televis16n, son porta

dores de un,1. serie do c.:u=mios conduc:tuales e:, el individuo, 

que van desde el c:&lObio de opini6n, buta el c:Ulbio de ac:

t ltudcs, pasando por un cambio de percepc:16n de la real id.ad, 

un c.imt>io en las e110cionea y cambio• en el co=portu:z1ento. 

11. L.l publicid,1.d ea la. !o~ !:lis represe:it.at.iva do lo que el 

ho:tbre oa co1¡,4z de ser. 't'uando se leo :aan1pulan ea un.a fo[ 

114 n09ativa, wa intereses ccao conau=1dorº 

9 .. Loa mediOa aasivoa de comunicac16n aon portadores directos 

do toda claae de propaganda, ya q,:e su grado de 1nfiltra

ci6n on la aociedad es fundiaaental. 
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10. Por todo lo ante• e.xpueac.o, ae puede conaidorar a loa mo

dio• a.aaivo• de comun1cac16n coao factore1 interosadoa, -

dentro del proee110 aoe10-econ6"1co, poUt1co '! pa1eol0g1-

co actual. A la vez qua cada puoblo tiene el tipo de pr~ 

paqanda, pub11cid&d y ciedio1 maa.1.voa de comuntc.ic16n que 

aua 9ob1ernoa quieren que teru¡.a. 
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