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PRESENTACION

El propésito de este estudio fue conocer por medio del informe ver
bal, cémo nombran y agrupan las emociones un grupo de adolescentes. Se em

pled para esto la técnica del andlisis factorial .

El método que se utilizé es el que se ha manejado habitualmente pa
ra recibir informacién: la pregunta-respuesta. Se aplicd un cuestionario, se
procesaron las respuestas y se replanted la hipbtesis, la cual queda estableci-
da en los siguientes términos: la correlacién de variables manejadas en el and
lisis factorial puede — 30 no? — proporcionar "X " nimero de factores, que

podrian equivaler a las emociones primarias planteadas por otros investigadores.

La teorfa que se utiliza como referencia es la desarrollada por
Watson en su tesis conductual sobre el estudio de las emociones, por conside

rarla afin con nuestros criterios.

Dado que planteamos que hay tres emociones basicas, el propdsito

de esta investigacién serd la aproximacién a cuédles podrian ser éstas.

Las expresiones comunes AMOR-MIEDO -|RA sugieren una defini-
cién de emocién como un estado conceptual, en el que una respuesta determi

nada se podria dar en funcién de las circunstancias de la historia del indi—

viduo.



El sujeto "enamorado" muestra una mayor tendencia a favorecer, ayu
| b 7 Yl

dar, acompafiar y acariciar y una tendencia disminuida a herir de cualquier

forma que sea. El "miedoso" tiende a huir y evitar estimulos o situaciones es
9 =

ecificas. El "iracundo" muestra una mayor tendencia a conductas agresives:
P Y 9

pegar, insultar, lesionar o inflingir otra clase de injurias y una menor tenden

cia a favorecer, ayudar, confortar o hacer el amor.

Este anélisis de carééter tan elemental corresponde a un tipo de cla
sificacién profana. El objetivo del presente trabajo estd intimamente relacio-
nado con los aspectos antes mencionados. ¢ Son pues AMOR-MIEDO - IRA
las emociones primarias que presenta el individuo? ¢Se manifestaran de algu

9 - - - . - -
na manera preferente? ¢De las emociones primarias mencionadas se derivarian

otras emociones como resultado de la experiencia, del aprendizaje?

Preguntas de investigacion:

1.  Saber si las emociones pueden ser agrupadas.

2. Si hay grupos de emociones, ¢cuéntos y cuales son?

3. Establecer una relacidn entre las emociones mencionadas y las que men-
ciona Watson en su tesis conductual, independientemente de la diferen-

cia metodolégica.

El beneficio parcial que este trabajo pretende aportar a la Psicolo-

gia se inscribe en la actualizacién del estudio de las emociones, buscando un



paralelismo entre lo conseguido por Watson con nifios (1920) y los resultados

de esta investigacién entre j6venes preuniversitarios (1980).

Este estudio no se propuso modificacién alguna de la conducta en-
tre los estudiantes que integran la muestra, sino profundizar especificamente
en el andlisis de las emociones utilizando una técnica moderna apoyada en

bases estadisticas, como es el andlisis factorial.

Este trabajo se divide en tres partes: la introduccién cuyo objeto
es proporcionar un enfoque general sobre el estudio de las emociones; el Ca-
pitulo | que presenta diferentes marcos de referencia en el estudio de las emo
ciones, desde los tiempos antiguos hasta nuestros dias; y, el Capitulo Il, que

se refiere a la descripcién del estudio que se realizé en esta tesis.
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INTRODUCCION

Al no existir un trabajo sistematico sobre el estudio de las emocio-
nes, 'se ha creado gran confusién en el manejo del témino; de ahi que, ex-
ceptuando quizés el instinto, sobre ningin tema psicoldgico se ha escrito tan
to como acerca de las emociones. Pero no fue sino hasta el Gltimo siglo,
que se entrevid las posibilidades de simplificar los problemas acerca de la emo

cidn y de utilizar métodos experimentales objetivos para su esclarecimiento.

Tradicionalmente se ha asumido que el aspecto corporal es la expre
i . - ae ;
sién de una emocidn experimentada y que esta experiencia da lugar a cambios
corporales. Pero la Psicologia actual pronto empezd a cuestionar este tipo de

suposiciones.

La palabra emocién ha pasado por diferentes estados de identifica-
cién. En los siglos XVII y XVIII, el lenguaje escrito nos recuerda que la de

rivacidén latina de la palabra emocién viene de la palabra emovere.
Por ejemplo:

1695 - moverse hacia afuera
1735 - _causa movimiento

1822 -  movimiento fisico, agitacidn



La aplicacién de la palabra a estados mentales se desarrolla simul-

taneamente:
1660 - un estado mental de vehemencia o excitacién
1735 - tendencia o posibilidad de excitarse
1808 - wun sentimiento o afecto: dolor, deseo, esperanza
1847 - relacién con los sentimientos o pasiones

Al final del siglo XIX, emocién, conocimiento y voluntad fueron re
conocidas como fres facultades fundamentales de la mente y la emocién fue

distinguida de cognicidén (razonamiento) y de volicién (voluntad).

En el lenguaje actual, se continba asumiendo que la emocién inter
fiere los procesos racionales, y que ciertas motivaciones distorsionadas pueden

alterar nuestros valores.

Es necesario plantear las diferencias entre emocién y sentimiento,
dado que ha sido motivo de controversia. Las emociones se refieren a con-
ductas observables y los sentimientos a estados inferidos; las emociones son in
tensas pero temporales, y los sentimientos pueden ser més débiles pero més per

manentes .

Santo Tom&s expresa que las emociones son reacciones de los ape—

titos sensoriales ante valores percibidos; mientras que Allers sostiene que una



emocidn es un estado mental que responde a situaciones de temor, placer o
displacer. Esta respuesta es tanto mental como corporal. Corresponde al in-

dividuo en su totalidad.

No es posible ubicar la emocién en forma aislada, ya que siempre
aparece ligada a otros conceptos, como son la motivacidén, el aprendizaje,

la persondlidad, etc.

Esto nos llevarfa al anélisis de la naturaleza misma de la emocién,
estado que solamente aparece ante un estimulo que lo mismo podria ser un es-

timulo vivo que una evocacidén de una situacién determinada.

La cuestidn de si la emocién es un concepto Gtil para la Psicolo-
gia ha sido debatida en las Gltimas décadas, pero sin resolucién satisfactoria.
Por un lado, las emociones parecen tener obvia importancia en la vida dia-
rig; por otro, los intentos de incorporar los fendmenos emocioﬁa|es a la teo-
ria psicoldgica han parecido inadecuados a muchos psicélogos, provocando una

desconfianza del concepto "emocién".

Ni el uso com@n ni las definiciones de las teorfas clasifican el pro

blema de definir la emocidn, porque la pretendida definicidn continla desa—

rrollandose.

La emocidn nos prepara para algo: amar, huir, atacar, etc.



Ante la combinacién de un estimulo extemo y un estado quimi-
co del organismo, aparece siempre un tipo de emocién. La quimica del orga
nismo cambia si el estimulo cambia, pero a su vez la quimica orgénica pue-
de cambiar con base en proposiciones internas del individuo. La relacidn es-
t& cambiando constantemente, provocando un equilibrio inestable en el que

la mente afecta al sistema nervioso auténomo.

El eslabdén intermedio de esta cadena —la emocién — puede ser con

siderado como psiquico, fisiolégico o de ambos géneros.
psiq ’ g g

Cuando se considera psiquico, se argumenta que una circunstancia
externa provoca una emocidn en el individuo, y que esta emocién conduce a

una accién determinada.

La teoria fisioldgica plantea que el individuo no percibe las causas
internas de la emocién, sino simplemente una parte de la propia conducta emo

cional . Enfatiza los cambios fisioldgicos que "sentimos" en la emocién.

Sin embargo, si se pretende definir la emocién como un impulso,

debe aceptarse que no es identificable por meras circunstancias fisiolégicas o

psiquicas.



Elementos o factores de la emocidn.

Considerada en sus formas tipicas, la emocidén es un proceso comple

jo integrado y manifestado por diversos elementos o factores:

1.  El factor intelectivo.  Por regla general es una percepcidn, por ejem-

plo: la vista de un animal peligroso. Puede consistir también en un re

cuerdo o en una construccidn puramente imaginativa.

2. El fendbmeno afectivo. Por regla general relacionado con sensaciones

o experiencias agradables o penosas.

3.  Las perturbaciones fisiolégicas. . Podemos citar entre ellas las siguientes:

a)

b)

Modificacién del ritmo respiratorio.
Modificaciones circulatorias.
Modificaciones del estado nervioso.
Transtornos digestivos.
Modificaciones secretorias.
Reacciones musculares locales.

Modificacién de la actitud general del cuerpo.

El cuerpo entero, como dice Roussel, parece tomar parte de la emo

cion. (Velédzquez, 1970).



Podrfamos generalizar las fases que se producen en la emocién en

el siguiente orden:

o

El estimulo o, en otras palabras, la situacién que provoca el proceso.
r ’ q P!

Por ejemplo, un peligro inminente de muerte.

Percepcidén de estimulo. En esta fase el sujeto comprende la situacidn

en que se encuentra. Es el aspecto intelectual del proceso.

Experiencia psiquica de la emocién. Por ejemplo, miedo o terror. As

pecto afectivo del proceso.

Modificaciones fisioldgicas, que ocurren en el organismo; y reacciones

ostensibles del sujeto, locales o generales.



CAPITULO |

Panorama general de algunas teorias de la emocién.

Muchos filésofos han sostenido durante
mucho tiempo, que el buscar el placer
y evitar el dolor son las dos finalida-
des principales de la vida.

-

A)  Antecedentes histdéricos del estudio de la emocién.

Ya desde el afio 400 A. C., Hipbcrates y Galeno, los mas famosos
médicos de la antiguedad, dan a la medicina un cariz cientifico y se estable

ce la observacién clinica como base de la terapéutica.

Hipdcrates explica las enfermedades como el desequilibrio de los
cuatro humores corporales: sangre, bilis amarilla, bilis negra (atrabilis) vy

flema.

Galeno plantea que el estado de salud se debe al buen equilibrio y
las justas proporciones de los cuatro humores: sangre, bilis, atrabilis (que pro

cedia de las suprarrenales) y flema.

En la actualidad, desde el punto de vista tradicional, se considera
que las emociones son el resultado de un desequilibrio debido a cambios qui-

micos del organismo provocados por la funcién de las glandulas suprarrenales,



que equivaldrian a la bilis negra que menciona Hipbcrates y a la atrabilis que

cita Galeno.

2~ Histéricamente, casi todos los autores que tratan el tema han vincu

’ —_—

lado de alguna manera las emociones con las visceras: el corazén, el estéma
g =

go, los pulmones y otros érganos internos. Los antiguos filésofos griegos po-
nfan la "sede" de las emociones en el corazén o en el abdomen; expresiones

como "duro de corazén", "bilioso", "mala tripa" son tipicas del habla comin

de aquellos tiempos y aln se repiten en nuestros dfas.

Con la aparicién de las doctrinas Hedonista y Estoica se plantea el
andlisis especifico de algunas emociones. Justamente "hedone", en griego sig
nifica placer. El primer hedonista fue Aristipo, contemporéneo de Sécrates y
fundador de la escuela Cirenaica, cuyos seguidores entendieron el placer co-
mo algo efimero y sensorial . Aristipo, plantea que el placer es la Gnica co-
sa en la vida para la cual trabajamos, y se refiere al placer como el goce

del momento y la habilidad para disfrutarlo.

La siguiente figura en la historia del Hedonismo es Epicuro, quien
mantiene que la filosofia de la vida es ser feliz en el disfrute del placer, en

tendiéndose a éste como la satisfaccién o plenitud de los sentidos.

Aunque el interés en la doctrina hedonista decae después de la era



de Epicuro (340-270 a. de J. C.), esta tendencia reaparece con vigor en
los Asociacionistas y Empiristas franceses y britanicos, como en el caso de

Hoobes, Bain y Spencer. (Quillet, 1960).

Uno de los mas completos desarrollos del hedonismo fue propuesto
por Bentham, que interpretd la bisqueda del placer y el rechazo o huida del

dolor como la base de toda la conducta humana.

Bentham (1789) y sus seguidores, los Utilitaristas argumentaron: "lo
més bueno y mejor para la mayorfa ", aplicando el hedonismo a la conducta

politica. (Quillet, 1960).

Otros, como Spencer, (1880), aplicaron el principio placer-dolor
para explicar la evolucién como el mecanismo que selecciona y perpetta la

conducta de adaptacién. (Quillet, 1960).

El hedonismo tiene gran influencia en la Psicologia Americana de

nuestro tiempo, particularmente en la Psicologia de la Motivacién.

Aunque ha habido varias teorias hedonistas referidas a la  motiva-
cidn, la que ha sido més influida por esta tendencia es la de P. T. Young,

quien en 1961 escribid Motivacién y Emocidn.

Young, plantea que la emocidén es un proceso afectivo caracteriza-

do por desorganizacién y disturbios. En particular, plantea que la emocién
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es originada dentro de una situacién psicoldgica y se manifiesta por cambios

corporales (conducta), y experiencia consciente.

Young visualizb la emocién como una piedra angular de su teoria
de la conducta, que es, basicamente, una teorfa motivacional . Distingue la
conducta emocional de otros procesos afectivos, por ejemplo, simples sensacio
nes, sentimientos, cambios, afectos, intereses, aversiones y temperamento. Y
concluye: "una emocién es una variedad de procesos afectivos que se distin-

guen de otros por su intenso grado de perturbacién." (Young, 1967).
Para Young, la emocibn presenta tres aspectos primarios:

1°  Es una experiencia consciente directamente reportable.
r Es una conducta.

32 Es un proceso psicolégico.

"Las emociones pueden diferenciarse de los sentimientos sensoriales
simples, de agrado y desagrado, de los apetitos y aversiones, de la comodi-
dad e incomodidad, de los estados de animo, semsaciones e intereses, princi-
palmente por la existencia de un transtorno agudo motivado por un estado o

condicién de emergencia." (Young, 1967).

La doctrina estoica fue fundada en el afio 264 A. C. por Zendn de

Citium, filésofo griego que la dirigié durante medio siglo. Estoico significa
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fuerte y ecudnime ante la desgracia; el estoico aspira a no conmoverse ante
nada, y a proceder como hombre justo. Para ello necesita dominar las pasio

nes que son antinaturales y extravian la razén.

La filosofia de Zendn se basa en la fortaleza o dominio sobre la

propia sensibilidad. Entre sus obras tenemos La Naturaleza Humana., La vida

de acuerdo a la naturaleza., El amor., etc., de las que sélo quedan algunos

fragmentos. Zendn habla de cuatro tipos de afectos, dos sensibles, "disgusto
y placer" y dos intelectuales, "temor y deseo expansivos". (La ira la inclu-

ye en el deseo).

La ira aceptada por Aristételes es rechazada por el estoico, pues
si fuera justo arrebatarse ante el espectaculo de la maldad, todos los dias ha
bria acechanzas contra nuestra libertad. También nos dice que hay que des-
hacerse del miedo aunque se disfrace de temor a los Dioses, y llama alegria
al placer inseparable de la virtud. Estas tres emociones planteadas en la doc
trina estoica, son mencionadas en el afio de 1920 por Watson, quien las re-

plantea como emociones innatas: miedo, ira, amor.

Luccio Anneo Séneca —siglo | D. C.— no cred ninguna doctrina
filoséfica ni cientifica, pero tuvo profundo conocimiento de todo el saber de
su tiempo y sus obras morales comprenden tratados de contenido estoico: La

firmeza del sabio., De la ira., etc. En este Gltimo libro, Séneca descubre
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la fea catadura de la ira y se pregunta: " ¢Es vicio privativo sblo del hom-
bre? " Séneca lo asegura. " ¢Es segin su naturaleza? " Séneca lo niega,
con los estoicos. " ¢Lla ira moderada es Gtil? " Lo niega también y traba
disputa con los peripatéticos. La ira no aguza ni vigoriza el espiritu, con-
cluye, y ni aun contra el mal la ira es aconsejable, y es indicio de &nimo

flaco." (Séneca, 1961).

Séneca se caracteriza por la penetracién psicolégica, un tanto pesi

mista, y por el tino para tratar los sentimientos.

Santo Tomés nos habla de las emociones como reacciones de los ape
titos sensoriales; y menciona también la importancia de la resonancia del cuer
po en la experiencia emocional. Cada animal estd equipado para recibir in-
formacién del exterior, retenerla y evaluar nueva informacién a la luz de la

experiencia. (Verner, 1950).

Los fildsofos, desde Aristdteles hasta Descartes y Spinoza, discutie-
ron la naturaleza de las emociones y las clasificaron. Aristételes describid la
emocidn como una experiencia resultante de estimulos placenteros o beneficio

sos susceptibles de evaluacidn.

Los escritores que més influencia han ejercido en el tema de la
emocidn, incluyendo a Aristételes y Descartes, se centran en el cuerpo y uti

lizan la condicién fisica y funcional del hombre como la mejor explicacién
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de las emociones.

El Dualismo de Descartes (1650) coloca el problema de la emocién
en la relacidén que existe entre mente - cuerpo; Arnolds estd en desacuerdo vy
dice que Descartes crea un problema donde no existe ningGn problema. (Qui

llet, 1960).

Darwin, en 1873, declard que la expresién emocional es el rema-
nente de algunos hébitos Gtiles, lo cual implica una conexién evolucionista

directa entre la accién instintiva y la emocién.

La teorfa de la evolucién de Darwin parte del principio de laselec
cién natural para explicar las emociones con movimientos cuyo objetivo es la

gratificacidn.

Darwin plantea que el estimulo despierta la respuesta emocional y
la reaccién correspondiente; lo ejemplifica con las descripciones objetivas del

miedo, que representan todo un esquema conductual .

El trabajo de Darwin sobre la emocidén es quizé el Gltimo ejemplo
de una teoria que ha sobrevivido e influido a teorias sustentadas en el presen

te siglo. (Plutchick, 1980).

John Dewey, (1894), acepta la idea de Darwin respecto a las emo

ciones como hdbitos de servicio, pero agrega que las emociones interfieren en



la conducta de adaptacién.

Esta sugestidén de que las emociones son un signo de conflicto, ga-
e e o Al i 2
na aceptacidn répidamente, quizés porque el témino instinto empezd a caer
en descrédito y los psicdlogos no se sintieron libres para usarlo en la explica

cidén de los aspectos dindmicos de la conducta.

Claparede y Leeper, (1963), coinciden con lo anterior: "La emo-
cidn como resultado de disturbio, o del choque de las tendencias de accién

es visto como un substituto aceptable." (Plutchick, 1980)

Pradine, (1968), nos da una versidn més elaborada de la emocién,
ya que establece claramente una diferencia entre sentimientos regulados y emo

ciones desorganizadas. (Plutchick, 1980).



B) Introduccidn general a las teorfas de la emocidn.

Serfa extenso y ambicioso para los propésitos de este trabajo, dar
una amplia explicacién de estas teorfas, en realidad, nuestro propésito es ha-

cer una referencia general para ubicar esta investigacién.

El estudio de la emocidn ha sido un campo sumamente dificil tanto
para el investigador como para el tedrico. En un famoso simposio de la emo-
cidn, uno de los participantes describe la psicologia de las emociones como

"uno de los méas confusos capitulos en toda la Psicologia". (Claparede, 1928).

Més de veinte afios después, Hebb (1949) escribié: "La discusién de
la emocidn ha sido tan confuso, como cualquier ofro tépico en Psicologia, par
te porque la teminologia es frecuentemente equivoca y parte porque la tradi

cidn tiene gran peso en esta parte del campo." (Fantino, Reynolds, 1973).

En la década pasada hubo un nimero considerable de escritos tan-
to de bidlogos como de psicblogos acerca de la emocién; un gran nimero de
puntos de vista se ha desarrollado, contribuyendo a ello también psiquiatras y
psicoanalistas, entre otros. El inicio de una nueva integracién se esté hacien
do evidente, ya que la emocién es un tdépico muy importante en casi todas las

Greas de la Psicologia y de la vida.

Las tradiciones intelectuales del siglo XIX produjeron una vivida po
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lémica entre positivismo y romanticismo, que colocd a los psicdlogos en un di
lema. El lenguaje del positivismo intenta ser univoco, cada palabra tiene un
significado particular especificado por una definicidn cientifica u operacional;
este lenguaje de la ciencia facilita una comunicacién inequivoca y permite
la acumulacién de resultados experimentales en las especificaciones de un po-

sitivismo desde el punto de vista del mundo cientifico. Los psicélogos fueron

rapidamente atraidos por estas ventajas.

El lenguaje natural, que es el lenguaje de las construcciones mito-
poéticas del romanticismo, estd bien como lenguaje de todos los dias, pero se
ve inadecuado para la dificil tarea de desenmarafiar las complejidades de la

. ° - T o o
Psicologia y construir un cuerpo cientifico de conocimiento psicoldgico.

La palabra "emocién" se deriva de la palabra latina "emovere",
que significa remover, agitar o excitar. Existen muchas palabras en cada len
gua para describir lo que generalmente designamos con el nombre de emocibn;
todos hemos experimentado miedo, cblera, pena, culpabilidad, alegria, amor
y odio y hemos observado estas emociones en otras personas; sabemos también
que son fuerzas poderosas que influyen en la conducta, que pueden ser positi
vas o negativas, buenas o malas, y que, de acuerdo en la experiencia, acep

tamos unas y rechazamos otras.

No existe una distincidén exacta entre emocién y motivo, las dos
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significan estar conmovido o agitado y las dos pueden despertar, sostener y di
rigir la actividad del organismo. Aunque con frecuencia decimos que las emo

ciones suelen ser de naturaleza motivadora.

Los bidlogos tratan de identificar las rafces evolutivas de la emo-

cidn, y los psicélogos la expresién observable.

Las emociones son un patrén de actividad fisioldgica; las reacciones
organicas de la emocién tienen mucha afinidad con las reacciones instintivas
de los animales, es decir, sirven para atenuar la sobrecarga nerviosa o bien
para compensar y reparar las perturbaciones y alteraciones debidas a la emo-

cidn misma.

La emocién es el controlador del comportamiento y es un fenémeno

que se presenta por falta de adaptacién o cuando &sta es perturbada.

- Afecta a todo el organismo.
- Puede constituir un estado de desequilibrio del organismo.
= Prepara para actuar.

- Se manifiesta fisica y fisiolégicamente.

Dos clases de respuesta reflejan con frecuencia la emocién, la pri
mera es una respuesta externa o declarada que se hace al medio ambiente.

Ejemplo: Cambios en la expresién facial como la risa, el enojo, el Ilanto,
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manifestaciones de agresidn, etc.

El segundo tipo de respuestas que acompafian a la emocién es inter
no y fisiolégico. Ejemplo: El corazbén late més répidamente, las pupilas se
dilatan, se secretan catecolaminas y se vierten en la sangre por la médula su
prarrenal, la adrenalina eleva el azicar de la sangre, ayuda a &sta a coagu-

larse méas répidamente y aumenta la presién arterial.

Las reacciones emotivas, los sentimientos expresivos de las emocio-
nes, todos los correlativos organicos de la emocién son movimientos no adap-
tados a la accidn; resultan o excesivos o insuficientes, de ahi que la conduc
ta del hombre en el estado emotivo se hace inadecuada cuanto més fuerte es

la emocién.

En todo fendmeno psicoldgico seguramente existen tres aspectos: fi-

siolégico, conductual y cognoscitivo.

El fendmeno psicolégico que llamamos emocién estd parcialmente de
terminado por lo fisioldgico; la parte conductual estaria dentro del paradigma
estimulo - respuesta, entendiéndose por estimulo todo cambio de energia que el
organismo percibe, y por respuesta todo cambio a ese cambio en el medio am
biente. Los aspectos cognoscitivos estarian dados por el procesamiento de in-

formacién a nivel intelectual (nivel conciente).



El hombre no nace con todas las emociones complejas que manifies-
ta en sus afios adultos, atraviesa por un largo proceso de desarrollo emocional
durante el cual adquiere temores, sentimientos religiosos, patriotismo, lealtad

de grupo y otros sentimientos.

El desarrollo emocional parece ser funcién tanto de la maduracién
como del aprendizaje; la maduracién en apariencia desarrolla un papel de ma
yor importancia en el desarrollo temprano de la conducta emocional, mientras
que el aprendizaje es primariamente causa del desarrollo emocional ulterior de
la vida. Las ocasiones que despiertan emociones estan influidas por el apren
dizaje, y aprendemos a expresar diversas emociones por medio de diversas ex-
presiones y gestos faciales. Sin embargo, las investigaciones recientes han de
mostrado que muchas de las expresiones faciales de las emociones se ven poco

influidas por el aprendizaje. (Morris, 1977).

El llanto, por ejemplo, puede ser observado en nifios pequefios, pe
ro las situaciones que despiertan esta conducta en los nifios mayores son en

gran parte aprendidas; el cémo llorar no es aprendido, pero dénde y cuéndo

llorar definitivamente estén influidos por el aprendizaje. La manera en que
se expresan las emociones estd determinada en gran parte por la cultura en

que vive el individuo.

Los factores biolégicos y culturales indudablemente contribuyen al
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desarrollo de las disposiciones psicolégicas. Hasta ahora, la filogénesis permi
te que el organismo responda a una parte biolégicamente adaptativa a cierto
tipo de estimulos, de alguna manera contribuyendo con las especies a sobre-

vivir.

Andlogamente a través de la socializacién, una cultura puede impo

ner a sus miembros ciertos sistemas de creencias, estdndares de conducta, etc.,
. . : .

que moldean la valoracién de estimulos emocionales y que determina los mo-

dos de respuesta que son ego -sinténicos o ego-alienantes. Los procesos cog

noscitivos crean la respuesta emocional fuera de la transaccién organismo - me

dio ambiente y lo transforman en miedo, cdlera, dolor, etc. (Arnold, 1968).

Hay por lo menos tres dimensiones de experiencia emocional con-

ciente que son Utiles para comprender la naturaleza de la emocibn:

tensidén - relajacidn
agrado - desagrado

atencién - rechazo

La experiencia emocional también comprende las caracteristicas de
la "selectividad", es decir, la concentracién sobre ciertos estimulos por la ex
clusién de ofros estimulos competitivos y la dominacién de la experiencia con

ciente por la emocidn.
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Las emociones son con frecuencia de naturaleza social, pueden ser

transmitidas por un individuo a un grupo y algunas veces incluso a una na-

cidén entera.

Las emociones sirven con frecuencia como auxiliares, para ayudar-

nos a enfrentarnos a situaciones de urgencia:

- Ayuda a utilizar el maximo de nuestras fuerzas en perfodos cortos.
- Ayuda a sostener la actividad durante perfodos largos.

- Disminuye la sensibilidad al dolor.

Aunque cabe mencionar que las emociones muy fuertes pueden res-

tringir la accién eficaz.
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C)  El problema de la definicién del témino "emocién'.

Hay un nimero de posibles explicaciones a porqué el estudio de la
emocidn es tan insatisfactorio dentro de la Psicologia. Primeramente, resulta
dificil crear una definicién de la palabra emocién que sea aceptada por la ma
yoria de los investigadores. Algunos escritores definen la emocién como esta
dos organizados; algunos dicen que son subjetivos; otros, que no existe una
clara distincidén entre emocidén y otros estados psicolégicos; de alli que una

definicidon general haya sido, hasta ahora, imposible.

Una segunda razdn de esta confusién, es el estado de ese campo
(emocidn), ya que no es facil estudiar las emociones en el laboratorio, de

la misma manera que son estudiados el aprendizaje y la motivacién.

Un tercer problema es que las emociones parecen estar més cerca de
la aplicacién de aspectos clinicos y psicolégicos, que del aspecto de la pura

ciencia de laboratorio.

Hay dos mundos, que podriamos Ilamar el mundo fisicoy el psicoldgi
co; el mundo fisico, que existe independientemente de la percepcién del hom-
bre y otro mundo construido a partir de la percepcién del hombre; é&stos han si-
do llamados en alguna ocasién mundo objetivo y subjetivo. En el estudio de
las emociones esta dualidad esta representada a través de las definiciones pre-

dominantes del término emocidén, tal como es utilizado en la literatura psicolégica.
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En los estudios de laboratorio, especialmente aquellos que se reali-
zan con sujetos no humanos, la emocién se refiere a un patrén de conducta o
a un evento neuroldgico o glandular que puede ser medido. En estudios cli-
nicos al igual que en situaciones cotidianas, la emocién se refiere a una ex-
periencia concreta que tiene definida algunas veces una subcoloracién inme—
diatamente accesible a la experiencia del sujeto, pero esencialmente invisible

desde afuera por el observador.

Desgraciadamente la conducta emocional no ha sido suficientemente
estudiada con la misma profundidad que otros campos de la Psicologia; una de
las razones por las que se ha dado esta situacidén, es el problema que existe

para definir qué es una -emocion.

"Ademés, ¢pueden ser las emociones subjetivas de una persona igua-
les a las experimentadas por otra persona? En tal caso, ¢cudles son las cau

sas de esas emociones subjetivas?

Mucha gente puede identificar emociones objetivamente, usualmen-
te a través de la observacién de la conducta de ofros, pero puede ser que esa
conducta emocional corresponda a alguna moda o experiencia emocional subje

tiva.

Titchner (1908) y Wundt (1920), analizan las emociones en sus ele-

mentos constitutivos e imitando los procedimientos de las ciencias fisicas. Pa
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ra Wundt los sentimientos son elementos dentro de los cuales la emocién po-
dria ser analizada; para Titchner son elementos desde los cuales la emocidn po

dria ser reconstituida.

La primera definicién fomal, que expone Fantino, fue formulada en
1928 por Bentley, nos dice que la emocidén puede ser definida como una cua-
lidad de excitacién que acompafia la operacién de un instinto o una clase de
respuesta a una cierta clase de estimulo. Asi Bentley estaba sugiriendo que
la emocidn es identificada como respuestas o reacciones corporales a una si-

tuacién de estimulacidén. (Reynolds, 1976).

Claparede (1928), dice que: "La emocidn es una mezcla de reac-
ciones adaptables y acciones inadaptables cuyas proporciones varfan. Cuanto
més la emocidn cobre la forma de shock, de explosidén, tanto méas importante
ser la parte de desadaptacién comparada con la adaptacién. Considerado des
de el punto de vista del tiempo, habitualmente las dos partes del fenémeno
emocional se suceden una a otra. A veces la emocidn se inicia con un cho
que (shock) con reacciones no adaptadas, las cuales poco a poco se iran re-
ajustando hacia un comportamiento Gtil. Otras veces, al contrario, la adap
tacién Otil ser& la primera en perfilarse y si se ve impedida en su termina—
cidén, ird seguida de una explosion emotiva. ¢No nos muestra la observacién

de los fendmenos de la vida cotidiana la presencia de estas dos formas de pro



cesos afectivos? " (Claparede, 1942). (A. Gemelli y G. Zunini, 1958).

Landis (1939) sefiala que la emocién es como una relacidn existen-
te entre muy diversos elementos de la experiencia y reaccidn; es el total de
la experiencia de un individuo durante algin periodo de tiempo que marca

cambios del organismo, sentimientos.

Argumenta Duffy (1941), que si toda la conducta es motivada, sin
motivacidn no hay actividad, entonces, las condiciones a las que damos el nom
bre de "emocidn" representan meramente altos o bajos grados de motivacién y
consecuentemente altos o bajos niveles de energia, por lo que el término "emo

cién" debe eliminarse del estudio de la conducta.

Dice Leeper (1948) que los procesos emocionales son algunas de las

fundamentales razones de la motivacién en los animales superiores.

Wenger (1956), expresando un punto de vista fisiolégico, nos dice
que la emocidén es una actividad y reactividad de los tejidos del organismo
controlada por el sistema nervioso autdnomo; puede envolver pero no necesa-

riamente envuelve una respuesta muscular del esqueleto o actividad mental .

Young (1961), la define como un acusado disturbio del estado afec
tivo del individuo que es de origen psicolégico, y revela en la conducta ex-

periencia conciente y funcidn visceral, disturbios afectivos originados de situa
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ciones psicolégicas y que revelan cambios corporales de la conducta y de la

experiencia conciente.

Por su parte, Plutchik (1962) puntualiza que las definiciones usual
mente estan limitadas en tanto que enfatizan solamente el lenguaje funcional
de la emocién; sin embargo, la emocidn puede ser descrita en términos de mdl
tiples lenguajes que incluyen sentimientos, conocimientos, impulsos a la ac-
cién y conducta. Una emocién puede ser definida como un patrén de reac-
ciones del organismo (cuerpo) ante la destruccidn, reproduccién, incorpora—
cién, orientacién, proteccidn, privacién, exploracién o alguna combinacidn
de &stos, que es provocada por un estimulo. Las disposiciones de la conduc-

ta deben ser constantes evolucionarias, las cuales pueden ser observadas en la

conducta emocional en mamiferos y en el hombre.

Hebb (1966), sugiere que las emociones son estados especiales de
la motivacién. Lo emocidn es un especial estado de excitacién, que acompa
fiado de procesos tendientes a excitar la conducta, mantiene o modifica el pre

sente estado de &nimo.

Define Catania (1968) la emocién como cambios correlacionados en
una variedad de diferentes clases de respuesta, como una consecuencia de

eventos del medio ambiente.
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Fester y Perrot (1968) afirman que la emocidén es un estado del or-
ganismo en el cual la forma y la frecuencia de algunos aspectos de la con—

ducta en el repertorio operacional estan alteradas.

Mac Kinnon y Michels (1973) sefialan que las emociones son estados
del organismo que afectan tanto la mente como el cuerpo. Incluyen respues-
tas fisioldgicas caracteristicas, afectos subjetivos, pensamientos y fantasias, mo

dos de relacién interpersonales y estilos de accién manifiesta.

El Psicoandlisis liga la emocién con el instinto. Segn los psico—
analistas, la emocidn es un estado inferidoy no puede ser identificada sola—
mente con un reporte verbal . Para Freud las emociones son los afectos de la
experiencia conciente cargados de muchos instintos de amor y agresién. Para
Jung, la emocidn es el acompafamiento conciente de las fuerzas del inconcien
te en arquetipos. En ambos casos la emocidn es representativa del inconcien

te instintivo.

Algunas de estas aproximaciones para definir la emocién estdn he-
chas estrictamente en téminos conductuales; otras, en téminos estrictamente
fisiolégicos; algunas acentian las operaciones experimentales que definen la

emocidén. Algunas son precisas, otras vagas.

Algunas de estas definiciones restringen el término emocidn a un es

tado de disturbio individual; algunas son muy explicitas acerca de distinguir
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las caracteristicas de la conducta emocional, y otras creen que es una teme-
ridad tratar de mantener tal distincion. Sin embargo, &stos son algunos de la
diversidad de acuerdos y desacuerdos que emergen cuando se intenta el estu-
dio de la conducta emocional y se trata de definir la emocién mediante apro

ximaciones generales.

D)  Aproximaciones al estudio de las emociones. Teorfas.

El estudio de las emociones es un campo que ha presentado y pre-
senta miltiples problemas; quiz& uno de los més graves ha sido la falta de sis
tematizacién en su estudio, de esta manera algunos autores citan tres grandes

tradiciones para el estudio de este fendmeno (emocidn):

Tradiciones bioldgicas.
Tradiciones evolutivas.

Tradiciones cognoscitivas.
Otros enfocan el problema en forma de perspectivas:

Perspectiva biolégica.
Perspectiva cultural .

Perspectiva cognoscitiva.
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También se habla de cuatro grandes corrientes en el estudio de las

emociones:

1. La corriente basada en aspectos de la evolucién. (Charles Darwin).
2. La corriente psicofisiolégica. (William James). -
3. La corriente neurolégica. (Walter Cannon).

4. La corriente dinémica. (Sigmund Freud).

A &stas podrian agregarse las Aproximaciones Conductistas, represen
tadas por: John B. Watson, Edward C. Tolman, Burrhus F. Skinner, J. R.

Millenson.

Todos estos planteamientos nos permiten presentdr el siguiente cua-

dro sindptico de las teorias predominantes en el estudio de las emociones:

1. TEORIAS FISIOLOGICAS
2. TEORIAS COGNOSCITIVAS
3. TEORIAS DE LA PERSONALIDAD

4. APROXIMACIONES FENOM ENOLO GICAS
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E) Teorias de la emocidn.

Durante el siglo pasado se desarrollaron tres grandes tradiciones con
cernientes a la nafurcleza. de la emocidén. El primer tronco parte de la teo-
ria evolutiva de Darwin, la cual implica que ha habido una evolucidén no so-
lamente de estructura fisica sino "de la mente" y caracteristicas expresivas tam
bién; Darwin reunid una gran cantidad de evidencias, la mayoria son observa
ciones y anécdotas para ilustrar las continuidades béasicas de las expresiones

emocionales en los animales inferiores y en el hombre.

La segunda gran tradicién en la psicologia de la emocién comienza

con el andlisis de William James sobre los estados sucesivos.

Esencialmente sus opiniones fueron que una emocidn es un sentimien
to conciente surgido de las sensaciones originadas en las visceras y los mdscu
los esqueléticos, los cuales vienen después de un estado de excitacién corpo-
ral y no antes de él. Su mayor trabajo fue la secuencia de eventos relacio-
nados con la percepcién y estados corporales. El punto de vista de James fi
nalmente dispard la critica de Cannon, quien sostuvo, al hablar del origen de
las sensaciones emocionales, que éstas se dan en el talamo mas bien que en

las visceras. La controversia llevé a dos grandes resultados.

Primero: Estimul® a una gran cantidad de investigaciones concernientes a los
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cambios autdénomos bajo condiciones de "stress" y emocién: interés
| Y ;

que continba actualmente.

Segundo: Condujo a incrementar el nimero de estudios de la conducta bajo
los efectos de lesiones cerebrales y estimulacién de las &reas cere-
brales subcorticales. La fuerte corriente interesada en el hipotéla-

mo y las estructuras Ifmbicas reflejan esto.

La tercera gran tradicién en la psicologia de la emocidén estd basa

g p g a

da en el punto de vista de Freud, el cual podria ser considerado " Descarga
pu p g

arcaica de sindromes " que son parte de la herencia bioldgica del hombre y

pueden ser identificados en nifios asf como en adultos. Se interesa en primer

lugar en inferencias acerca de la compleja mezcla de estados emocionales en

contrados en el hombre.

El problema préctico cuando evaluamos teorias o modelos de emo—
cién es como escapar del encarcelamiento de nuestra cultura, como evitar las

restricciones impuestas por las tradiciones epistemol égicas de nuestro tiempo.

Aunque no podemos estar fuera de cada influencia, nuestros puntos
de vista de la emocién dependen de las tradiciones epistemoldgicas de nues-
tro tiempo y cultura. Estas tradiciones nos ensefian a evaluar algunas observa
ciones més que otras y a encontrar algunas formas de evidencia més definidas

que otras.
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De lo que podemos concluir que algunas teorias sobreviven porque

satisfacen algin criterio particular o son relevantes, por ejemplo:

- La emocidn representa desorganizacidén, en general implica una pérdida
de control. (La emocidn excesiva es un signo de inestabilidad emocio-
nal).

- La emocidn estd en relacién directa con enfermedades corporales. La
"tensidén" tiene un componente emocional y es responsable de algunas
enfermedades fisicas. El cuerpo estd estrechamente relacionado con la

emocidn.

- La emocidn es un hébito infantil que crece hacia afuera.

Aunque las teorfas adecuadas de la emocién en general no habian
sido lo suficientemente desarrolladas como para que sirvieran de guia a las in
vestigaciones, la situacién ahora es diferente; durante los sesentas hubo un au
ge de nuevas ideas de los investigadores en diversos campos, y por primera

vez los fundamentos de una teoria general de las emociones se hizo evidente.

1) Teorias fisioldgicas de la emocidn.

a) Teoria de James-Lange.

Esta teorfa (1884) analiza las emociones por un nimero de sensa-

ciones.
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James, médico, fisidlogo y psicélogo plantea su teorfa de la siguien

te manera:

"Los cambios corporales siguen inmediatamente a la percepcién del
hecho excitante, y el sentimiento que tenemos de esos cambios a medida que

ocurren es la emocién." (Veldzquez, 1974) (Radecki, 1971) (Watson, 1972).

Fundamentalmente su teoria es la "introspeccién”, que lo lleva al

siguiente aserto:

"Si aceptamos una emocidn intensa y luego procuramos abstraer de
la conciencia que tenemos de ella las sensaciones de sus sintomas corporales,
nos encontramos que no queda nada, ninguna substancia mental de que pueda
constituirse la emocidn, y que Gnicamente persiste un estado frio y mental de

percepcidn intelectual ." (Verner, 1950).

Segln esta teorfa el miedo podria expresarse como una sensacién de
un latido retardado del corazén, una sensacién de sequedad en la boca; tal

estado conciente seria el miedo.

Evidentemente a James jamés se le ocurrié pensar y experimentar so
bre la génesis de las formas emocionales de respuesta. Para &l se trataba de

genuinas herencias de nuestros primitivos anteriores .
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El lego generalmente cree que las alteraciones fisioldgicas tipicas
de las emociones fuertes siguen a la experiencia conciente de la emocién.
La teoria de la emocidn de James-Lange, sin embargo, sostiene que lo que
sucede es exactamente lo contrario. En vez de "vemos un 0so, nos asustamos
y corremos", esta teoria sostiene que "vemos un oso, corremos y sentimos mie

do." (Whittaker, 1971).

En ofras palabras, de acuerdo con esta teoria las alteraciones fisio-
l6gicas deben preceder a la experiencia conciente de la emocién. James y
Lange creian que si estos cambios no ocurrfan no habria emocién. Sin embar

go, muchos y diferentes experimentos han puesto en duda esta teoria.

Sherrington y sus colegas y discipulos del llamado grupo de Harvard
sometieron la teoria de James y Lange a la prueba experimental; estos autores
afirmaban que si en un estado emotivo cualquiera se suprimfan las sensaciones
viscerales y las provenientes del sistema circulatorio, no quedaba nada de la

emocién.

Sherrington y sus colaboradores (1906) suprimieron esas sensaciones
quirirgicamente seccionando la médula espinal y el nervio vago de los perros
y gatos sometidos al experimento, aislando asi el cerebro de los 4rganos vis-
cerales, corazén, pulmones, etc., con lo que quedaba suprimida toda percep

cién del estado de esos brganos; al cerebro de esos animales no podia llegar
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ninguna sensacidn que tuviera su origen en las visceras. Pues bien, estos ani
males reducidos manifestaron una conducta emocional no reducida; la intensi-
dad de sus reacciones emocionales tanto las agradables como las desagradables
continud siendo la misma de antes de la operacidn; por lo que estamos autori
zados a pensar que segufan experimentando como antes el fendmeno psicolbgi-

co de la emocibn.

Un caso clinico estudiado por Dana (1921) ofrece una sefialada ana
logfa con los perros y gatos de Sherrington. Se trata de una sefiora que su-
fri6 la fractura del cuello, lo que le produjo la pardlisis y la insensibilidad
completa desde el nivel de la lesidén hacia abajo, todo el sistema simpético y
la sensibilidad soméatica quedaron abolidos, pero la conciencia de las emocio-
nes no se alterd en nada en esta paciente. Experimentaba emociones de pe-

na, alegria, cblera, etc., como antes del accidente.

Bekterev, Goltz, Rothmann y Dusser de Barenne han hecho el expe
rimento de extimpar o destruir los hemisferios cerebrales, pero teniendo cuida-
do de dejar intactas las grandes masas grises de la base del cerebro; los ani-
males escogidos eran por lo general perros, gatos y monos. Los experimenta-
dores han visto que pasado el efecto de la anestesia las reacciones del animal
a estimulos nocivos son mucho més intensas que antes de la operacién; un es-
timulo insignificante puede provocar una reaccidén emocional intensisima; asi,

una presién ligera con los dedos desata con frecuencia un violento acceso de
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furia. (Veladzquez, 1974).

A veces no es necesaria estimulacién alguna para que la reaccidén
emotiva se produzca en el animal decorticado. Esto fue lo que encontraron
Cannon y Brittén (1929). Los gatos operados por estos fisiélogos, al volver de
la anestesia, manifestaron espontdneamente todos los signos de la furia mas in
tensa: golpes violentos del rabo, zarpazos, proyeccién de las ufias, tentativas
de morder, maullidos coléricos, etc. A este estado ilamaron estos investiga-

dores falsa rabia. (Veladzquez, 1974).

Un experimento que arroja cierta duda sobre la teorfa de que los
cambios fisioldgicos deben preceder a la experiencia conciente de la emocién,
se refiere al efecto de inyectar adrenalina en la sangre cuando el individuo
no esté emocionalmente perturbado. La adrenalina produce algunos de los
trastornos fisioldgicos que se encuentran en las emociones fuertes; normalmen-
te esta substancia es secretada y pasa a la circulacién desde la médula supra

, .2 Ld - -
rrenal y actla para aumentar la presién sanguinea, la frecuencia de los lati-

dos cardiacos y la respiracion.

Marafién (1924) se preguntaba que efecto produciria la adrenalina
si fuera inyectada al individuo cuando no hubiera situacién externa apropiada
para provocar reaccién emocional. De acuerdo con esta idea, a determinados

sujetos que se les inyectd adrenalina, relataron que sentian los efectos fisiold
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gicos de palpitaciones cardiacas, temblores, etc.; pero describieron la expe-
riencia como carente de la calidad emocional genuina. Esta experiencia ha
sido relatada con el nombre de "emocién Fria". La persona se siente trastor
nada en su interior y, sin embargo, no experimenta un sentimiento emocional

realista,

Los experimentos de Marafén constituyen una prueba complementaria

de los trabajos de Sherrington.

b) Teoria Taldmica
El hipotdlamo interviene en las emociones de tres maneras:

1. los impulsos nerviosos que parten de los receptores pasan a través o muy
cerca del hipotdlamo en su camino hacia la corteza cerebral .

2. Los impulsos nerviosos que parten de la corteza cerebral llegan al hipo
talamo en ciertas condiciones; por ejemplo: un recuerdo o una idea car
gados de emocidn pueden despertar actividad en el hipotélamo.

3.  Desde el hipotalamo pueden ser enviados impulsos nerviosos a las visce-

ras y los mdsculos.

Cannon y Bard (1927), expusieron la siguiente teoria: Tanto la ex-

periencia conciente de la emocién como los diversos cambios fisiolégicos que
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la acompafian, son activades simulténeamente por el hipotdlamo.

Definen a la emocién como el resultado del proceso talémico me-
diante las vias talémico corticales. Para Cannon ambos centros, tanto el t&a-
[ &
lamo como el hipotdlamo, son mediadores de la emocién y envuelven el esque
7 Y que
leto y las visceras. El cerebro activa y regula los aspectos fisiolégicos de la

emociodn.

2) Teorfas dindmicas de la emocidn.

a) Teoria de Freud (1925)

La teoria de la emocién de Freud fue hedonista (el centro de esta
doctrina fue principalmente el PLACER); el concepto de que el individuo bus-

ca su gratificacidn.

El problema con la teorfa de Freud no es que fuera hedonista, las
teorias hedonistas todavia tienen influencia; la dificultad radicé en que los re
portes individuales de sus estudios también fueron utilizados para determinar
los contenidos del inconciente. El Psicoandlisis liga la emocidn con el instin
to; de esta manera, Freud definid a las emociones como los afectos de la ex-

periencia conciente cargados de ambos instintos, amor y agresién.

Para Jung la emocién también es representativa del inconciente ins
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tintivo, la emocién es el acompafiamiento conciente de las fuerzas del incon-

ciente en arquetipos.

Para los psicélogos de la Gestalt: Krueger, Klaeges y Dumas, la

emocién recuerda una experiencia significativa.

Krueger. Toda experiencia desarrolla un sentimiento.

Klaeges. Los sentimientos proveen las conexiones entre el uno mis

mo y sus funciones.

Dumas. También enfatiza el carbcter de experiencia de la emo-
cién, pero al precio de privacién de alguna clase de di

namismo .

3) Teoria estructuralista de la emocién.

Wundt y Titchener nos hablan de la introspeccién como una aproxi

macién a la emocién.

Wundt tiene un punto de vista tridimensional de la emocién; cree

que hay tres dimensiones a lo largo de las cuales las emociones varfan.

La dependencia de esta teoria en la introspeccién constituyd una crf

tica para la misma, ya que con el advenimiento del conductismo y el conco-



40

mitante crecimiento de la idea de que la Psicologia deberia ser objetiva maés

bien que subjetiva, el introspeccionismo y estructuralismo quedan muy atrés.

4) Teorias conductistas de la emocién.

Las teorias conductistas estudian la emocién a través de la conduc-
ta emocional més bien que de la experiencia emocional . En general estas teo
. s : < .
rias consideran que se puede estudiar la conducta emocional mejor que la emo
cidon por si misma. Los conductistas insisten en utilizar un criterio metodolé-
gico, y opinan que son el estado y medicién de la conducta emocional los

que deberfan ser estudiados de la misma manera que la conducta en general.

5) Teoria intelectualista de la emocién.

Herbart opina que la emocién se explica por los elementos intelec-

tuales de la situacién emotiva.

Pueden ocurrir dos casos: que las ideas y representaciones del suje-
to se refuercen y faciliten mutuamente o que se estorben y combatan entre sf.
La situacién agradable o penosa surge cuando el sujeto tiene conciencia de

ese conflicto o se establece una armonia.
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6) Algunas ofras feorias.

a)  McDougall y Shand

Mc Dougall y Shand conectan la emocién con el instinto; y conside
ran que cada uno de los instintos principales tiene una emocibn concomitante,

por ejemplo:

emocidn miedo se acopla al instinto de huida

o AT e "
emocidn disgusto se acopla al instinto de repulsidn
emocidén asombro se acopla al instinto de curiosidad

emocidn ira se acopla al instinto de combatividad

La teoria de Mc Dougall nunca procedié con un método objetivo.

b) Schlosberg

Schlosberg (1954), en un reencuentro con las teorias fisioldgicas,
manifiesta que se pueden combinar las contribuciones de las teorias de James
- Lange y Cannon-Bard y decir que el hipotdlamo es el centro integrante cla
ve para los impulsos que se dirigen hacia afuera y también para los retroim—
pulsos (impulsos de retroalimentacién) que subraya James. En este sentido pue
de ser el "centro" de las emociones lo mismo que de los impulsos. Las emo-

ciones, por lo tanto, comprenden la totalidad del organismo incluso cerebro y
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visceras, y todos estos factores deben ser subrayados para que pueda desarro-

Ilarse una teoria vélida de las emociones.

c)  Hipbtesis de las catecolaminas

Sugiere que algunos estados afectivos estdn en funcién de los nive-
les de norepinefrina. De la combinacién de un estimulo externo con un esta
do quimico aparece cierto tipo de emocidn; segin esta teorfa intervienen dos

catecolaminicos: adrenalina y noradrenalina.

La emocidén afecta al sistema nervioso auténomo. El sistema neuro-
enddcrino es el procesador de la informacién entre el organismo y el medio

ambiente.

El equilibrio de las catecolaminas, Epinefrina y Norepinefring; esti
muladas en las suprarrenales por los impulsos auténomos, es lo que nos produ-

cirfa en un momento dado la situacién de emocidn.

Ax (1953) dice que hay més descarga de adrenalina en la emocién
miedo y mas descarga de noradrenalina en la emocién cblera. Funkestein
(1955) sefiala que los conejos dependen de la capacidad de huir (miedo) para
la supervivencia; es decir, muestran predominancia de la adrenalina en la mé
dula suprarrenal . Aparentemente los leones que reaccionan agresivamente (cé

lera), muestran predominancia de la noradrenalina.



Sears, Maccoby y Levin (1957), dentro de lo que llamamos "control
emocional ", sefialan: "La agresién adulta tiene poco parecido con la calidad
primitiva de las nomas de accién infantiles a partir de las cuales se desarro-
llaron". Mas que el ataque fisico directo, los adultos en la mayor parte de
las sociedades civilizadas han aprendido a expresar la agresién de modos mas

sotiles. (Whittaker, 1971).

Duffy (1962) propone que las categorias tradicionales de la emocién
sean eliminadas y que toda la conducta sea descrita solamente en téminos de
que sea infensa o no y si ésta muestra aproximacién o alejamiento. (Teoria

de la activacibn).

d)  Teorias cognoscitivas de las emociones

Schachter y Singer (1962) llegan a la conclusién de que, con po-
cas excepciones, la excitacidén fisiolégica generalizada es caracteristica de
los estados emocionales; ademés expone la hipbtesis de que la persona inter—
preta e identifica este estado de conmocidn segln las caracterfsticas de la si
tuacién desencadenante, y segin las experiencias pasadas del sujeto. En otras
palabras, se trata de una "teoria cognoscitiva de las emociones". Cc. T.

Morgan, 1974) (Whittaker, 1971).

Estos autores sugieren que "un estado emocional puede ser conside-



rado como un estado de alerta fisiolégico y de una cognicién apropiada a es

te estado de alerta". (Whittaker, 1971).

Por ejemplo: una persona califica y comprende sus sentimientos di-
ciendo que se trata de "cdlera", "alegria", "miedo" o cualquier otra cosa
que sea, segin la indole del suceso que desencadend la emocidn y su interpre
tacién o comprensién de ese suceso. Por ejemplo: un hombre que queda sor-
prendido por una persona que tiene un revdlver en la mano indica su estado
de alerta fisioldgico con el nombre de "miedo". Para poner a prueba esta
teoria, Schachter y Singer hicieron esta prueba: a estudiantes de bachillerato
se les administraron inyecciones de adrenalina para producir un estado fisiol 6~
gico de alerta; sin embargo, se les dijo que recibian un compuesto de vitami
nas, para probar el efecto que tenfan sobre la visién. A algunos sujetos no
se les dijo qué efectos se esperaban de la inyeccién sino simplemente fueron

colocados en una situacién ideada para producir felicidad o en una situacién

ideada para producir colera.

Esto nos lleva a recordar los viejos experimentos de Marafidn (1924),
relatados anteriormente, en que a los sujetos se les aplicd adrenalina.  Estas
. . 2 ° " H {9 "
inyecciones, como se recordard, produjeron "emociones frias", estado de con-
mocidn que no era advertido por los sujetos como estado genuinamente emocio
nal. No eran colocados en situaciones ideadas para despertar emociones, co

mo en el experimento de Schachter y Singer.
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Los sujetos colocados por Schachter y Singer en situacién de " feli-
cidad " advirtieron su estado de conmocién en forma de felicidad; mientras que
los que se encontraban en situacién de cbdlera, sentian la emocién de la co-

lera.

Aparentemente, los factores cognoscitivos desempefian un papel muy
importante en las emociones. Si uno se encuentra en una situacidn en la que
espera experimentar una emocidn especifica, interpreta los signos de alerta fi

sioldgico de acuerdo con esa emocidn particular. (Whittaker, 1971).

Por su parte, Allport y Dumas plantean que las emociones varian en
calidad e intensidad. Allport las divide en agradables y desagradables. Du-

mas, en benignas, fuertes y desintegrantes. (Vidales, 1978).

7) Algunos estudios relevantes sobre las emociones.

Woodworth (1938) desarrolld una escala para juzgar las expresiones
faciales de las emociones: tomd una serie de poses que habian sido publica—
das previamente por Feleky (1922) y examind la distribucién de los juicios de

esas poses, que dieron 100 sujetos.

Woodworth desarrollé una escala de seis puntos, escala que incluye

(1) amor, felicidad, alegria, (2) sorpresa, (3) miedo, sufrimiento, (4) ira,



46

determinacién, (5) disgusto y (6) contento.
(Cabe observar que las expresiones faciales son los indicadores obvios en nues

tro diario contacto con otros.)

Sherman (1928) desarrollé un método similar, experimento que con-

siste en escenas de peliculas que presentan reacciones de nifios a diferentes

estimulos.

Schlosberg (1941) aplicd la escala de Woodworth a un nuevo expe-

rimento: expresiones faciales de la emocién en humanos.

Ekman, Sorenson y Friesen (1969) utilizaron 30 fotografias de hom-
bres y mujeres de raza caucésica, que mostraban las emociones de felicidad,
miedo, cdlera, disgusto, desprecio y tristeza. Cada fotografia fue mostradaa
sujetos de Estados Unidos, Brasil, Japén, Nueva Guinea y Borneo, y la tarea
del observador consistié en elegir una sola palabra entre una lista de 6 voca
blos, que pudiera ser usada para describir la emocién manifestada. El resul-
tado del estudio demostré alto grado de acuerdo y precisién entre los sujetos
para conocer las emociones que mostraban, y particulamente entre los sujetos
que vivian en las cultures letradas. En los sujetos de las culturas preletradas
el acuerdo fue un poco menor, pero aun en tales casos hubo alto acuerdo
acerca de las emociones de felicidad, de cdlera y de miedo, y acuerdo rela

tivamente menor en el caso de las otras.
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Esta investigacién revela que es posible juzgar con un grado relati
vamente elevado de precisién las emociones manifestadas por las expresiones
faciales. La investigacién sugiere también que los movimientos musculares de
la cara, asociados a ciertas emociones primarias, pueden ser cosa no aprendi-
da y relativamente constante de una cultura a otra. Debemos sefialar aqui

que hace mucho tiempo Darwin sugiridé que ese era el caso.

F) Algunos métodos de investigacién de las emociones.

1) Poligrafo. Detector de mentiras.

Mide los extensos cambios fisioldgicos que virtualmente acompafian
a una emocidn intensa. La respuesta galvénica, respiracidn, pulso, respuesta

pilomotora, contraccién de la pupila, etc.

2) Hess y Polt (1960)

Hicieron observaciones relacionadas con el cambio de tamafio de la
pupila, que acompafia a la contemplacién de estimulos que poseen tonalidades
emocionales. En las mujeres se observan cambios cuando ven bebés, y en los

hombres se observan cambios en la contemplacién de desnudos femeninos.
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3) Holmes (1966)

Holmes y sus colaboradores han sugerido que una de las posibles ra
zones que existen para explicarnos el grado constantemente elevado de la ten
sidn, puede radicar en el fracaso del individuo para reaccionar agresivamente
cuando se ve frustrado. Diversos estudios han demostrado que la reduccidn de
la tensién fisiolégica que acompafia o que sigue inmediatamente a la conduc-
ta agresiva es advertida tanto como cosa que afecta a la frustracién original
que como reaccidn apropiada. Los individuos incapaces de reaccionar agresi-
vamente cuando se ven frustrados, presentan un alto nivel de tensidn interna.
Después de un perfodo suficientemente largo, el resultado puede ser una enfer

medad psicosomatica, como una Glcera géstrica o duodenal .

4) Plutchick (1958)

Plutchick postula, a través del fndice del perfil de las emociones,
la medicién de ocho emociones bésicas. Esto estd basado en la idea de que
todos los rasgos de la personalidad en un nivel interpersonal pueden ser con-
ceptualizados como el resultado de la mezcla de dos o més emociones prima-

rias. Por ejemplo:

La timidez implicaria frecuentes sentimientos de miedo;

el pesimismo implicaria frecuentes sentimientos de tristeza.
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Plutchick & Kellerman (1974) elaboraron el EPI Emotions Profile

Index, el cual fue desarrollado directamente de la base de una teorfa psico-
evolutiva de la emocién, y podria usarse tanto para medir emocién como per

sonalidad.

Presenta cuatro lenguajes usados para describir estados emocionales:

Lenguaje’ Lenguaje Lenguaje Lenguaje de las caracterfs
subjetivo conductual funcional ticas de la Personalidad
miedo escapar proteccidn timido

enojo atacar destruccidn agresivo

alegria cooperar  reproduccidn gregario

(Plutchick, 1980).

5)  Nowlis

Nowlis usa el método del Andlisis Factorial para un estudio sobre
los efectos de las drogas comunes como las anfetaminas, antihistaminicos y bar
bitdricos en el comportamiento social y emocional de estudiantes universitarios.
El método: Una lista de palabras (adjetivos), conocida como "check - list" (lis

ta de verificacidén). (Plutchick, 1980).
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6) Davitz (Analisis Factorial)

El método del Andlisis Factorial para el estudio de las emociones lo

presentd Davitz en 1970.

Ha habido muy pocas tentativas de proporcionar una lista exhausti-
va de palabras que describen el campo de las emociones, en el mismo senti-
do que Allport y Odhert (1936) proporcionaron una descripcién del campo de
los rasgos de la personalidad. No obstante, algunos reportes en la literatu-
ra especializada proporcionan un indicio para un diccionario de esa especiali
dad; por ejemplo: en su esfuerzo por establecer un diccionario de significados

emocionales, Davitz (1969) examiné el TESORO DE ROGET y selecciond alre

dedor de 400 palabras que &l pensé que podrian ser usadas para clasificar un
estado emocional; encontrd que 137 palabras fueron aprobadas por los indivi-
duos sujetos a la prueba para clasificar estados emocionales determinados.

Davitz eligié después 50 palabras més con base instintiva para usarlas en su

diccionario. (Plutchick, 1980).

Davitz se interesd por las palabras que la gente usa para clasificar
estados emocionales, encontrd que no obstante que los psicélogos no tenfan
muy claro el significado de téminos sobre la emocidn, los legos parecian no

tener ese problema.
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Pidid a algunos alumnos que escribieran reportes breves de experien
cias emocionales que hubieran tenido. De estos reportes selecciond las pala-
bras y frases usadas para describir emociones y termind con una lista de 556
conceptos ("items"). El Andlisis Factorial lo condujo a concluir que habia 4

grupos de téminos de emocidn:

Grupo 1 Se refiere a palabras que describen diferentes niveles de activacién:
palabras como excitado, sorprendido, etc.

Grupo 2 Se interpretd como que indica tipos de relacibén, por ejemplo:
enojo = agresidon
miedo = movimiento de huida.

Grupo 3 Estd definido como competencia e incluye téminos como confianza,
determinacidén e impaciencia.

Grupo 4 Se refiere a términos que supuestamente describen estados emociona
les y que igualmente describen rasgos de personalidad, por ejemplo:

arrogante, cruel, etc.

Uno de los problemas que presentan estos grupos es que no distin-
guen entre palabras que son sinbnimos y varian sélo en intensidad, y palabras
que son claramente diferentes en cuanto a significado. Por ejemplo: Enojo
es claramente diferente de miedo y tristeza. Al mismo tiempo sabemos que
fastidio, irritacidén, furia y rabia (cblera) son todas palabras relacionadas con

diferentes aspectos de intensidad de enojo.
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Otro elemento frecuentemente reconocido en el lenguaje de la emo
cién es el '"concepto de los opuestos"; usualmente consideramos que el gozo es
lo opuesto a la tristeza, que amor es lo opuesto de odio, aceptacién es el

opuesto de rechazo.

Igualmente se habla de emociones positivas como gozo, felicidad,

deleite; y negativas, como culpabilidad, miedo o disgusto.

Rousell y Mehrabian (1977) desarrollaron un "diccionario preliminar
de términos emocionales". En su estudio seleccionaron una lista de términos
(en diferentes escalas semanticas) que denotaban estados emocionales. No se
proporciond una razbn especifica para la seleccién de estos téminos, pero és
ta es una de las listas méas difundidas y por lo tanto, se ha considerado impor

tante mencionarla. (Plutchick, 1980). (Ver Apéndice 1).
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G) Teoria de las emociones de John B. Watson.

"Los sentimientos o aspectos emocionales de la
vida estén situados cerca del valor y la signi
ficacion de la vida misma. "

Watson, 1926.

Dado que en la revisién de los planteamientos acerca de la emocién
no se puede menos que advertir una falta de base cientifica, el conductista
entrevé la posibilidad de simplificar los problemas acerca de la emocién y de

utilizar métodos experimentales objetivos para su esclarecimiento.

La complicada naturaleza de las respuestas del adulto dificultan al
conductista iniciar con ellos sus estudios sobre la emocidn; no asi el nifio, en

el cual el problema se presenta més sencillo.

En el pasado se crefa que muchas emociones aparecen desde el mo-
mento del nacimiento. Los nifios pequefios con frecuencia temen a gran can-
tidad de cosas: reptiles, perros, el fuego, la obscuridad, las personas extra-
fias y asi sucesivamente. Y los nifios muestran una conducta que parece ser
emocional casi desde el momento del nacimiento; el lactante llora, sonrie, se
agita y da signos de ofras clases que parecen de naturaleza emocional. Co-
mo resultado de todas estas emociones que se encuentran en los nifios peque-

fios, es facil suponer que son innatas o instintivas.



Los experimentos realizados por Watson y ofros conductistas han con

tribuido de modo importante en nuestra comprensién del desarrollo emocional.

(Whittaker, 1971).

Los estudios de John B. Watson y sus colaboradores se remontan a
los afios de 1917 y 1920; hasta ese entonces se habia hecho poco trabajo ex-
perimental acerca del desarrollo y comportamiento del nifio, de alli que su
obra en materia de psicologia infantil sea plenamente reconocida. A Watson
se le conoce mejor como fundador de una escuela objetiva de psicologia cono

cida con el nombre de conductista (behaviorista).

Watson obtuvo el grado de doctor en Filosofia en la Universidad de
Chicago en 1903, posteriormente fue profesor de Psicologia Experimental en la
Universidad de John Hopkins en 1908; a esta {ltima llevd Waison un fuerte in
terés en la experimentacién con animales y una creciente inquietud de exten
der al hombre los métodos objetivos que con tanto éxito eran utilizados en el

trabajo con animales.

Uno de los principales objetivos de Watson al iniciar los experimen
tos con nifios fue demostrar el valor del método objetivo para sus estudios ge-

néticos de la criatura humana.

El procedimiento de Watson consistié en observar la actividad infan

til progresivamente desde el nacimiento en adelante, catalogar tendencias re-
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flejas e instintos fundamentales, tal y como aparecen junto con expresiones
emocionales no aprendidas y descubrié cuan pronto se desarrollan los primeros

hébitos a partir de modos de comportamiento "innatos".

Como resultado de numerosas observaciones llevadas a cabo en ni-
fios muy pequefios, Watson concluyd que existen tres emociones fundamentales:

miedo, ira (enojo o cdlera) y amor (o alegria).

Las primeras pautas emocionales aparecen en el nacimiento o poco

después.

El método que Watson utilizd para someter a prueba las emociones
innatas consistid en llevar al nifio al laboratorio, presentarle estimulos que
producen emociones en los adultos y anotar las reacciones caracteristicas del

nifio .

En todos los casos se tratd de describir la emocidn en funcién de su
pauta caracteristica y definirla estrictamente en funcién de la situacién que la

2

motivd .

Por ejemplo: Los estimulos que despertaron la emocién de miedo en
el nifio después de trabajar varias situaciones, fueron los ruidos fuertes, los es
timulos dolorosos y la pérdida repentina de sostén. La respuesta del nifio an-

te estos estimulos era retroceder, aguantar la respiracién, cerrar bruscamente
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las manos y, si podia, huir.

Estas respuestas constituyen la pauta de lo que Watson llamé reac-
cién de miedo. Se descubrié que los nifios no tenfan miedo innato a la obs-

curidad, a los animales y a otras cosas, como se cree vulgarmente .

La respuesta emocional de ira o enojo fue provocada impidiendo o
restringiendo los movimientos del nifio de alguna manera, por ejemplo, soste-
niendo entre las manos la cabeza del nifio impidiéndole voltearse, inmovili-
zéndole brazos y piernas; ante este tipo de situaciones el nifio endurece el

cuerpo, empieza a llorar y a gritar y lucha por escapar.

La emocién de amor tal como la define Waison se caracteriza en
los nifios muy pequefios por la sonrisa, los gorgoritos y los arrullos. Los esti-
mulos para provocarle la respuesta de amor, son acariciarle la piel, hacerle

cosquillas, darle palmaditas y mecerlo.

Sin embargo, no estamos seguros de que estos tres tipos de respues-
ta sean los Gnicos de base hereditaria, pero suponemos que constituyen el nd-

cleo del cual proceden todas las futuras reacciones emocionales.

Al considerar estas respuestas emocionales no aprendidas en los tér-

minos de estas sencillas formulas, no podemos equivocarnos mucho.
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E. S. Robinson critic la tesis de Watson apoyéandose en los experi
mentos estadisticos de Mandel e Irene Sherman. Los experimentos realizados
por los esposos Sherman consistieron en provocar ciertos tipos de reacciones en
nifios mediante: ruido, privacidon de alimento, pinchazos con una aguja, res-
triccidon de movimientos, dejar caer, etc. Se filmaron estas reacciones exhi-
biéndose la pelicula ante un grupo de universitarios a los que se les invitd a

nombrar la emocidén que observaran; el resultado fue que las contestaciones

fueron muy diferentes.

La explicacién que se dio por parte de los conductistas a estos re-
sultados, fue que sélo el investigador experimentando que a diario observa las
reacciones infantiles a determinados estimulos o situaciones es capaz de "indi
car el estimulo dada la reaccién" o viceversa; fue por esto que se sugirid
que a las reacciones no se les llamara amor, ira y miedo sino més bien reac
ciones X, Y y Z, para su identificacién. El verdadero objetivo del conduc-
tista consistia en verificar si era posible relacionar la respuesta X con algin
otro estimulo, Y con otro y Z con otro; y, en caso afirmativo, deteminar la

técnica por emplearse.

Otros investigadores han descubierto que las situaciones de Watson
no siempre provocan miedo, enojo o afecto; por ejemplo, algunos nifios muy
pequefios no muestran miedo a los ruidos fuertes o a la pérdida de sostén, aun

que la mayoria de los nifios si lo sienten.
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Investigaciones posteriores, no han logrado poner de manifiesto las
pautas claras y definidas de ira, miedo y amor que a juicio de Watson eran

las Gnicas emociones primarias.

Otros investigadores relatan haber encontrado solamente "actividad
en masa" o excitacién en los nifios muy pequefios. Generalmente se acep-
ta en la actualidad que los recién nacidos manifiestan exclusivamente una ex
citacidn generalizada y que las emociones mas especificas se desarrollan a
partir de este conjunto afectivo generalizado. El desarrollo de la emocibn

parece ser una funcidén tanto de la maduracién como del aprendizaje. (Whi-

ttaker, 1971).

En sus estudios acerca del desarrollo emocional temprano, Watson
(1926) demostrd que muchos temores son aparentemente adquiridos por medio
de un proceso conocido con el nombre de "condicionamiento". El "condicio-
namiento" es sencillamente un proceso en que un nuevo objeto o situacion vie
ne a despertar respuestas que originalmente eran despertadas por otros estimulos.
Watson relatd el caso hoy famoso de Alberto, un nifio de 11 meses de edad,
que estaba notablemente exento de temores antes del estudio experimental .
Fueron llevadas a cabo pruebas repetidas para ver que estimulos podian desper
tar la respuesta de miedo en el nifio. Se encontrd que los sonidos fuertes y

la pérdida de apoyo corporal eran capaces de despertar el llanto y otros sig-
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nos de miedo. Antes del experimento el nifio no daba sefiales de miedo ha-
cia los animales, y de hecho habia jugado con toda felicidad con una rata

blanca durante muchas horas.

Al principio del experimento se le presenté de modo repentino a Al
berto la rata blanca con la que habfa jugado antes; al intentar coger la rata
se produjo un ruido fuerte y seco por detrds del nifio, golpeando una barra de
madera, esto despertd una reaccidn de sorpresa, a pesar de que el nifio no llo

ré. Al tratar de coger el nifio la rata, de nuevo fue golpeada con fuerza es

ta barra de madera, y en esta ocasién Alberto saltd visiblemente y lloriqued.

Una semana después de la primera sesidn experimental, se le dio
nuevamente la rata a Alberto; en esta ocasién vacilé un poco antes de tratar

de cogerla, y, finalmente, al tocarla retird su mano con rapidez.

Siguieron a éste varios ensayos de condicionamiento adicionales.
Cada vez que le era presentada la rata se hacia ruido fuerte por detrés de la
cabeza del nifio. Finalmente, se le presentd la rata sin hacer el ruido que
se habia producido anteriormente; en esta ocasién Alberto comenzb a llorar in

mediatamente.

Durante un periodo considerable después del condicionamiento expe-

rimental, el nifio siguid dando muestras de miedo hacia la rata blanca. Wat



60

son encontrd que este temor se habia generalizado a otros objetos blancos de
piel . Un conejo blanco y hasta un guante de piel blanco fueron capaces de
despertar la respuesta de miedo. Finalmente, se extinguié el miedo por el
proceso de reacondicionamiento. Se le presentd la rata a la hora de comer
y a una distancia segura. Gradualmente, se puso la rata més y més cerca
del nifio, y a medida que aumentaba la asociacién entre la rata y el placer
producido por el alimento, la rata finalmente fue colocada en la mesa  si—
guiente a Alberto, sin provocar ningln signo evidente de temor en el nifio.

(Whittaker, 1971).

Este experimento es famoso para ilustrar el proceso de condiciona-
miento y reacondicionamiento, dentro del campo de investigacién de la Psi-

cologia.



CAPITULO 11

Una_aproximacidn factorial al estudio psicolbdgico de las emociones.

A)  Método y procedimiento del estudio realizado.

El presente estudio es basicamente exploratorio y descriptivo, se ba
sa en que el primer paso para el estudio de un fendmeno es la observacidn y
descripcidn de las caracteristicas del objeto. No se presenta como un Disefio
Experimental ya que no se manejaron variables manipuladas, dado que se apli
cd un estimulo estandar y constante (preguntas), con la consecuente obtencién
de respuestas, lo que nos permitié hacer la exploracién y descripcién que men

cionamos .

No se manejbé ninguna Variable Independiente porque no se buscaba
considerar las caracteristicas inherentes al sujeto, aunque podria estar repre-
sentada por el cuestionario, la escolaridad y la edad de los sujetos. La Va-
riable Dependiente en este caso fueron las contestaciones que dieron los suje

tos, ya que con ellas se hizo la clasificacién.

Se aplicd un cuestionario, tomando en cuenta que este tipo de es-
tudio presenta una situacién estandarizada (preguntas) que sirve de estimulo a
un comportamiento (respuestas) y que manejado estadisticamente pemitid cla-

sificar las respuestas cuantitativa y cualitativamente. A continuacién se orga
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nizaron los datos en una matriz, para- posteriormente hacer el Andlisis Facto-
rial; por Gltimo se obtuvo la interpretacidon de resultados, correlaciones y con

clusiones.

Nuestro método, dicho de otro modo, consistid en preguntar a la

gente qué opina, organizar las respuestas y hacer un Anéliss Factorial.

1) Diagrama de la encuesta de la investigacién.

Muestreo.  En el muestreo se planted el problema de conocer las
emociones que mencionaran los sujetos y las agrupaciones que ellos hicieran

de estas emociones.

Desarrollo del plan de muestreo. Se especificd el objeto de nues

tro estudio: las emociones desde un punto de vista psicolégico. Los sujetos

que se estudiaron: alumnos de preparatoria.

Elaboracién del cuestionario.  Redaccién de las preguntas. Instruc

ciones y presentacidn del cuestionario (en este caso se hizo en forma oral).

El cuestionario que se aplicd en este trabajo es de tipo exploratorio. Se for
mulé la pregunta de investigacién en los siguientes términos: ¢Cudantas emo-
ciones nombra el sujeto? ¢Cuéantas palabras existen para designar emociones?

¢Cudntos grupos de emociones hay?



63

Recoleccidn y procesamiento de los datos.  Se les aplicé un trata

miento estadistico y se formaron las matrices de Correlacién para posteriormen

te hacer el Andlisis Factorial de dichas matrices.

Analisis e interpretacién de los datos.  Los resultados y conclusio

nes que se obfuvieron tanto del tratamiento estadistico como del Analisis Fac

torial .

2) Muestra.

La muestra consté de 432 sujetos de ambos sexos, alumnos de la Es
cuela Nacional Preparatoria 6 Turno Diurno, que constituyen el 15% del to-

tal de alumnos de esta preparatoria en ese turno.

Se puede considerar como una muestra adecuada a la adolescencia
tanto por la edad cronolégica de los sujetos (15 a 19 afios) como por su esco

laridad (bachilleres).

La muestra es de tipo accidental, ya que no se siguid un patrén es
tricto de sorteo; se manejd la aplicacién de los cuestionarios de acuerdo con
las circunstancias: de aqui se concluye que no es una muestra representativa,
ni probabilistica, para extenderse a otros grupos; es Gnicamente representativa
para la poblacién en la que se aplicd y en la generacién o afio en que fue

aplicada (1979 -1980).
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Se aplicd indistintamente a los alumnos de 4°, 5° y 6° afios de ba
chillerato, no se pidid que anotaran nombre, sexo, ni nivel socioecondmico,

por no considerarse importante ni necesario para los objetivos que se persiguen.

a)  Sujetos

La muestra incluyd a 432 alumnos de ambos sexos, estudiantes de la
Preparatoria 6 turno diurno de la ciudad de México, Distrito Federal, elegi-
dos en forma accidental, indiscriminadamente hombres y mujeres de diferentes
edades que fluctuan entre 15 a 19 afios (més o menos) y de diferentes grados

(4°, 5° y &° de bachillerato).

b) Escenario

La encuesta y, consiguientemente la aplicacién del cuestionario, se
realizd en algunos casos en los salones de clase de la Preparatoria, utilizan-
do las horas libres y la buena disposicién de los alumnos para contestarlo; en
otras ocasiones la aplicacidn se hizo en los cubiculos del Servicio de Orien-
tacién Vocacional; en todos los casos se preguntd a los alumnos si estaban dis

ST -
puestos a contestar el cuestionario, informandoles que se trataba de un traba-

jo de investigacién totalmente ajeno a su situacién escolar.



c) Materiales

Se entregd a los alumnos una hoja de papel (cuestionario), (ver
Apéndice 2), con Onicamente dos preguntas impresas, elaboradas de una mane
ra abierta para que contestaran con entera libertad. Las preguntas fueron con

feccionadas a propdsito para la deteccidén de palabras que designen emociones.

En la pregunta nimero 1 se les hizo una aclaracidén para explicar
lo que se enuncia en el paréntesis, es decir: No mencionar conductas que
2 —_—
puedan ser el resultado de una emocidn, por ejemplo: LLORAR no es una emo

cién, es una respuesta a una emocion.

Para que quedara clara la pregunta nimero 2, que se refiere a las
agrupaciones, se les puso a los alumnos un ejemplo para ilustrar qué es lo que
se pretendia que hicieran: Se utilizd como ejemplo la siguiente lista de pala
bras, explicando a los alumnos o bien pidiendo que dijeran cémo colocarfan
los nimeros, es decir, cdmo organizarian los diferentes grupos dandoles el mis

-, . » . i .
mo nimero a las palabras que consideraran deberian ir en el mismo grupo (se

anotfaron colores, flores y animales).
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Lista de palabras

AZUL 1
CLAVEL 2
VERDE 1
CABALLO 3
AMARILLO 1
MARGARITA 2
PERRO 3

Se les explicd el ejemplo colocando el mismo nimero a los que se

consideraba pertenecian al mismo grupo.

3) Recoleccidn y procesamiento de los datos de la encuesta.

Una vez que los sujetos (Ss) entregaron sus hojas con las emociones
escritas y agrupadas, se hizo una revisién para determinar si habfan cumplido
las instrucciones. Al revisar las respuestas dadas en el cuestionario, se saca

ron fres grupos.

Grupo A Sélo escribid desatinos * (Ver apéndice 3)
Grupo B Escribié emociones y desatinos (mixto) (Ver apéndice 4)

Grupo C  Sélo escribid emociones (Ver apéndice 5)

*  Se entiende por desatino cualquier palabra escrita en los protocolos de
respuesta que no puede ser una emocibén, aunque vagamente se refiera a
estimulos que pueden provocarla, v. g., "oscuridad", "el dia que debu
té en primera division", etc.
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Después de haber formado los grupos y revisado las respuestas, se hi
zo una lista con las emociones que habian sido mencionadas mayor nimero de
veces. Se organizd una tabla de frecuencias para cada grupo, se computd el
nomero de veces que la emocidén aparecid aislada, (es decir, no agrupada) y

el nimero de ocasiones en que resultd asociada con otras palabras — emocién.

Sumando el nimero de veces que ocurrid aislada la emocién al ni-
mero de veces que se presentd agrupada, se obtuvo la frecuencia total de esa
emocidn. El rango varid entre las emociones que fueron mencionadas una so-
la vez, hasta alguna que fue nombrada 148 y 206 veces (la emocién alegria
tuvo 148 menciones en el grupo C y 206 en el grupo B) sobre el total de 432

posibles.

Para depurar la lista se decidid que sblo se considerarian aquellas
que hubieran ocurrido un significativo nimero de veces, esto es, las que estu
vieran mas lejos de 1 y més cerca de 432 (143 y 210 por tratarse de dos gru
pos diferentes). Para ello y dada la forma ojival de toda distribucién ordinal
arreglada de menor a mayor, la solucién méas adecuada es la mediana que pa
ra los dos grupos fue 3; por lo tanto, todas las palabras mencionadas menos
de 3 veces incluyendo el 3 quedaron eliminadas, con el riesgo y conocimien
to que quedaron fuera del estudio algunas emociones indiscutibles. Sin embar

go, se consiguid una mejor representatividad para la muestra.
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- Es importante sefialar que tuvimos acceso a una investigacién simi-
lar que se realizd con grupos de la Facultad de Psicologia, la Universidad
Andhuac y una escuela particular, esto nos pemitié contar con una lista ori-
ginal de 192 emociones que fueron las mencionadas con més frecuencia en es
tos grupos, a cada una de las emociones anotadas en esta lista se le dio un
nimero progresivo que va desde el 1 hasta el 192 por orden alfabético. (Véa

se lista, apéndice 6).

A estas 192 emociones se les sumaron todas las que aparecieron en
los grupos "mixto" y de "sélo emociones" de la presente investigacién, con
las que aumentamos la lista hasta llegar a 213; con la aclaracién de que
algunas de las 192 emociones de la lista original no fueron mencionadas por

nuestros sujetos. (Véase lista, apéndice 6).
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GRUPO "A" (DESATINOS)

- 79 sujetos

- No pusieron nada que tuviera que ver con emocion.

- Anotaron estimulos, lugares, asociaciones a las emociones o resulta

dos de la emocidn.

La mayoria anotd principalmente el estimulo que provoca la emocion

ejemplo: futbol, Miriam, los Beatles, etc.

Estos 79 sujetos no fueron capaces de escribir un vocablo que desig
ne emocidn en ninguna de sus respuestas. Se podria hablar aqui quizé de un
problema de asociacién: no pueden asociar un cambio fisioldgico con una pa

labra. ¢Es por olvido?, ¢obedece a pobreza de vocabulario?

Resumen:
- 79 sujetos;
el 18% del total escribid (cada uno) 9.316 palabras,

en promedio, ninguna de las cuales era emocidn.
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GRUPO "B" (MIXTO) (EMOCIONES Y DESATINOS)

- 210 sujetos (49% del total)

- Lo mismo escribieron emociones que desatinos.

-  En este grupo eliminamos los desatinos y dejamos sélo las emociones
con el objeto de formar, posteriormente, la matriz de correlaciones
para el tratamiento factorial .

-  En el grupo mixto hubo 116 emociones diferentes.

Se tomd una distribucién de las 116 emociones y se sactd la Media-
na, se eliminaron todas las emociones que quedaron por debajo de
la Mediana (no porque no fueran emociones sino porque aparecie-
ron pocas veces).

- En nuestra tesis lo importante no es saber cudles son las emociones
verdaderas, sino mas bien las que aparecen mayor nimero de veces,
es decir, las que tienen mayor representatividad.

La Mediana (Md) fue de 3.

- Con la aplicacién de la Mediana se eliminaron algunas de las emo
ciones mencionadas y nos quedaron 62 emociones, con las cuales

formamos la matriz de este grupo mixto.

En la matriz de este grupo quedaron 62 emociones, que para el gru

po B de nuestra muestra son supuestamente las verdaderas emociones, ya que
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aparecieron més de la mitad de las veces. (Ver anexo del apéndice 8).

7.071 es el nimero de emociones promedio que dio cada uno de los
sujetos. El resto de los palabras escritas por estos Ss se consideraron '"desati

nos" y, por lo tanto, se eliminaron del andlisis posterior.

GRUPO "C" (SOLO EMOCIONES)

- 143 sujetos (el 33% del total)

-  Estos 143 sujetos sdlo escribieron emociones.
En promedio, estos sujetos escribieron 7.211 palabras emocién en
cada protocolo de respuestas.

- El procedimiento fue el mismo que para el grupo mixto; se ordenaron
las palabras que habfan sido citadas mayor nimero de veces, se vol-
vid a sacar la Mediana (el resultado fue 3), eliminandose todas las
que estuvieron abajo del 3, incluyendo el 3; lo que nos dejd un gru
po de 45 emociones; con estos datos se formd una matriz de Correla

ciones. (Ver anexo del apéndice 7).
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4) Resultados del tratamiento estadistico dado a los cuestionarios.

Al revisar las respuestas dadas en los cuestionarios, se sacaron tres

grupos:
1. Grupo A Sélo escribid desatinos Media = 9.316 desatinos
2. Grupo B Escribié emociones y desatinos

(estos Gltimos fueron eliminados) Media = 7.071 emociones
3. Grupo C Sélo escribid emociones Media = 7.211 emociones

Dado que la Media del grupo A es 9.316 y la del grupo C es
7.211, se puede observar que es més facil escribir desatinos que emociones;

también significa que los sujetos de nuestra muestra suelen mencionar un pro-

medio de 7 emociones.

Emociones por sujeto X s
Grupo A 79 (desatinos) 9.32 5.65
Grupo B 210 emociones 7.07 3.80
Grupo C 143 emociones 7.21 2.50

N = 432

En la respuesta al planteamiento de la segunda pregunta del cues-
tionario, cada sujeto hace un promedio de dos grupos y cada grupo contiene
algo més de dos emociones como promedio; més otras dos emociones que que-

dan solas, esto es: no agrupadas. El esquema es parecido a esto:
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. grupo 1 grupo 2 emociones no agrupadas

=45 =k I 2=

De los resultados de la encuesta podemos concluir, que algunas emo
ciones fueron nombradas un nimero deteminado de veces por un nimero sufi-
ciente de sujetos; lo que confirmaria la tesis estadistica de que esas palabras
si definen una emocidén, porque fueron nombradas por un nimero suficiente de

sujetos.

Seleccionamos como emocidn verdadera, por frecuente, aquella que
fue mencionada un cierto nimero de veces, * transforméndose en las x varia-
bles que formaron las matrices de x por x (45 x 45) y (62 x 62) factorializa-

das en este trabajo.

Todos los datos obtenidos en la encuesta, ya tratados estadisticamen
te con los criterios establecidos anteriormente y habiendo definido los dos gru
pos de trabajo, (se elimind el grupo "A" y el total de desatinos del Grupo
Mixto) se vaciaron para formar dos matrices de correlaciones; la de "Sélo Emo
ciones" (matriz de 45 x 45) y la del Grupo Mixto (matriz de 62 x 62). Com

parando ambas matrices de 45 x 45 y 62 x 62 pudimos observar que la de 62

*  (mds que la Mediana)
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era menos coherente que la de 45; la razén es que se manejaron més varia-

bles, es decir, hubo mayor variabilidad total .

El Grupo "Mixto" y el de "Sélo Emociones", concordaron en 40
emociones que aparecieron en ambos grupos. La confiabilidad, entendida co-
mo la concordancia entre los dos grupos, fue de 90%; es decir, que de 45 pa
labras posibles para nombrar emociones 40 aparecieron en ambas listas. (Ver

apéndice .9).

De ello se concluye que para los sujetos de nuestra muestra parece
haber sélo 40 emociones '"verdaderas". Sin embargo, entre esas palabras que
escogieron para designar emociones hay algunas que nos resulta dificil definir

como tales.

Inseguridad.  Es un rasgo de caracter posiblemente pemanente pero no una
emocidn; sin embargo, nosotros la consideramos como tal por las razones ya

mencionadas .

Llanto y Risa. La aparicién frecuente de llanto y risa como emociones, nos

habla quizéd de que ya las demostraciones probables de la alegria y la triste-
za como son el llanto y la risa, dejaron de ser para este grupo de sujetos

respuestas observables provocadas por estados emocionales a ser emociones

per se.
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Grupo Mixto Grupo Sélo Emociones
Inseguridad 12 Inseguridad  No aparece
Llanto 11 Llanto No aparece
Risa 9 Risa No aparece
Nota: Estos datos nos hacen evidente que las confusiones o la falta de cla

ridad en relacién con las verdaderas emociones es méas manifiesto en
el Grupo Mixto.

Las matrices (45 y 62) se formaron con las variables (emocién) re-
presentadas por un nimero (segin de la emocién que se tratara de acuerdo a

la lista) en la parte aita de la matriz.

La diagonal principal contiene el nimero de veces que la emocidn
ocurrid sola, y en el resto de las celdillas de la hilera o renglén el nimero

de veces que fue asociada con otra emocién.

Por ejemplo: la emocién 44 (compasidn) (matriz n = 45) ocurrid ais
lada 1 vez y fue asociada con la emocién 73 (dolor) 2 veces y 2 veces con

la emocidn 187 (tristeza). Véase apéndice 7 y anexo apéndice 7).

Sobre estas matrices con sus menciones aisladas en la diagonal prin
cipal y sus asociaciones en el resto de las celdillas de hileras, se trabajo el

primer anélisis de los datos: la transformacién a proporciones.
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Estas matrices fueron factorializadas y se utilizé para ello el Ana-

*
.

lisis Factorial (paquete BASSIS)

a) Transformacidén de los datos

Toda matriz es un arreglo (cuadrado en nuestro caso) de nimeros.
Sobre matrices de interrelaciones trabaja una de las més poderosas herramien-
tas estadisticas con que cuenta la Psicologia: el andlisis factorial. Para ha-
cer la matriz "aceptable" al procedimiento factorial, las celdillas se llenan
con las correlaciones entre las variables (en nuestro caso las emociones). En
la diagonal principal se suele asentar la correlacién de la variable consigo
misma, o en ciertas ocasiones el coeficiente de confiabilidad de dicha varia-

ble.

El coeficiente de correlacidn es un nimero que fluctia entre - 1.0
y 1.0 y que expresa el grado de relacién entre dos variables, o, en otras pa
labras: qué proporcién de sus respectivas variabilidades comparten, cuanta tie

nen en comdin.

En este estudio se optd por transformar las matrices conforme al cri

terio proporcional (Feméandez, 1979). Sin pretender que los indices "g" y

o El Analisis Factorial se realizé6 en el Centro de Ciencias de la Atmbsfe
ra, con la colaboracién del Mtro. Luis Lemoyne.



"f", que se explican a continuacién, sean verdaderas confiabilidades o corre
laciones. Es claro que uno de ellos si es una medida (proporcional) de la re
lacidén entre dos variables. El otro podria considerarse una grosera estimacion
de la varianza especifica. Como proporciones que son, ninguno de los indi-

ces puede resultar negativo, asi que su fluctuacidén es entre .00 y 1.0.

El ndice "g" transforma los valores contenidos en la diagonal prin

cipal. Su férmula es:

_ ex
9x ~ Nx

donde g, es el indice para estimar especifidad de la variable "x".
e, es la cantidad de veces que la variable (la emocién) fue menciona
da aisladamente; es el nGmero que ocupa en la diagonal principal,

aquel donde se cruzan la hilera y las columnas correspondientes

a X .

N, es el total de menciones obtenido por la variable "x", esto es, la

suma de e méas el total de veces que aparecié agrupada.

Por ejemplo: en la matriz 45 x 45 (ver apéndice 7 y anexo apéndi

ce 7) el indice g de la emocién 46 (Comprensién) se obtiene asi:

ex

Nx
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El indice "f" se utiliza para transformar en proposiciones las canti-

dades que ocupan las celdillas fuera de la diagonal principal. Su férmula es:

CXy
f =\
Xy Nx
donde fyy , es el indice que muestra, proporcionalmente, las asociaciones

o agrupamientos que los sujetos hicieron de las emociones

l 2 ' *2 nn e
cxy , es el nimero de veces que la emocién "x" fue mencionada en
asociacién con la emocidn "y".
' o I *a n,n C
cyx, es el nimero de veces que la emocidn "y" fue mencionada
con la emocién "x".
N, como ya se advirtid, es el ndmero total de menciones agrupa

das; el nimero de veces que la emocidn fue asociada con

ofras .

La razén por la que se extrae la rafz cuadrada es muy simple: co-
mo es muy dificil trabajar con, o ilustrar datos de, cantidades cuyo primer di

gito significativo aparece en el tercero o cuarto decimal, al elevarlas con la

\ 2 -
misma constante w , es posible observarlas en el primero o el segundo.

(Fernéndez, 1979; Barrera, 1981).
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Supongamos que la variable (emocién) "terror" tiene el ntmero 140,
y la emocién "panico", el nimero 110. Supongamos que ambas fueron men-
cionadas un nimero suficiente de veces y por eso pasaron a formar parte de la
matriz. Supongamos, por Gltimo, que la 140 fue mencionada 20 veces, 10
"sola" y 10 asociada o agrupada con otras. De estas Gltimas 10, 3 lo fueron

con la 110.

Por su lado, la emocidn "panico", la 110, fue mencionada 15 ve-
ces; 7 de ellas aisladas y 8 en combinacidn con otras; de estas 8, una fue
agrupada con la emocién 140. Como es obvio, la celdilla de la diagonal su
perior donde se cruzan las variables 110 y 140, contiene el nimero 4 (3 + 1).
Este nimero 4 corresponde en la férmula de fxy » al numerador de la fraccién,

es igual a cxy, o a cyx.

Ese 4, las veces que fueron asociadas pénico y terror; lo que tie-
" Gn" amb - divide ori I nd d
nen "en comin" ambas emociones, se divide primero entre el nimero de veces

que fue agrupada la emocidén terror, esto es: 10 veces. Asf:

cx ' .4
.__.y__ = oty = .40 = .63
| Nx 10
Después se repite la operacién con pénico:
= .71

A .___ch = ¢ __4 = .50
Ny -
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Por lo tanto, el indice

XY

]
&

=V.4o -\/..50 = (&) ()

En la matriz que serviré para el anélisis factorial, la casilla don-

de se cruzan las variables 110 y 140 tendrd .45 en lugar de 4.

5) El Anélisis Factorial .

El Andlisis Factorial es una técnica de Correlacién que tiene dos ob
jetivos basicos: Explorar &reas de variables para identificar los factores en
que presumiblemente se basan las variables; y, como en todo trabajo cientifi-

co, probar hipdtesis acerca de las relaciones entre las variables.

El Andlisis Factorial, por ser una poderosa técnica nos pemite trans
formar variables en factores, para lo cual, a veces tenemos que transformar

nuestras matrices numéricas a matrices de equivalencias.



81

6) Aplicacién del Anélisis Factorial a un estudio psicolégico de las

emociones.

Se eligid el Analisis Factorial por considerarlo el méas apropiado,
siendo una estructura matemética que permite definir con un nimero menor de

factores, las asociaciones que hicieron los sujetos incluidos en la muestra.

Las respuestas dadas en los cuestionarios arrojaron un nimero de di-
ferentes palabras que, segin los sujetos, nombran o describen emociones. Por

ejemplo: nerviosismo, decepcidn, amistad, gusto, melancolia, etc.

Todos nuestros datos, tanto en el grupo "Mixto" "B" n = 210, co-
mo del grupo de "Sélo Emociones" "C" n = 143 formaron dos matrices de co-

rrelaciones.

Grupo "B" n =210 62 emociones (variables)

Grupo "C" n =143 45 emociones (variables)

Como ya se vio, para poder tener una matriz factorializable se pro
cedié a transformar la matriz de nGmeros a una de proporciones: Esto es, que
todos los nGmeros fluctuaran entre .00 y 1.00, y de esta manera se llenaran
aparentemente los requisitos de la matriz factorializables; para hacer esto se
utilizd la férmula que presentamos anteriormente (Fernéndez, 1979), con la
que se alimentd a la computadora, la cual después de transformar la matriz

de nimeros en matriz de equivalencias, procedié a factorializarla.
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El resultado fundamental de esta tesis son los datos producidos por
los andlisis factoriales. El primero se ejecutd sobre la matriz de 45 variables
y el segundo sobre la matriz de 62 variables. Como en todo procedimiento
de este tipo, la varianza comin a una= serie de variables resulta "explicada"

por un nimero menor de factores que representan esta variabilidad comin.

El Anélisis Factorial arroja la correlacién entre las variables y los
factores que responden de su varianza comdn. La variable se "carga" més ha

cia un factor que hacia otros y de ahi proviene el nombre de la correlacién

variable - factor: "carga".

El Andlisis Factorial arrojd tres factores, tanto en la matriz de 45
variables como en la de 62. Las tablas siguientes muestran los factores, las

variables que los conforman y las "cargas".
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Matriz de 45 variables:

Factor |
Emocidn carga
Angustia .29
Desesperacion .29
Dolor .34
Miedo 56
Seguridad .24
Soledad .21
Temor 31
Terror 21
Tristeza o7
Triunfo .22
Verguenza .21

N = 45
Factor |l
Admiracién 27
Afecto .22
Alegria .58
Amor .45
Carifio .30
Comprensién .24
Felicidad .29
Pasién .23

Satisfaccidn .23

Factor 11
Coraqje .66
Enojo .34
Ira .39
Odio .55
Rencor .38

Las emociones correspondientes a cada uno de los factores organizadas

de mayor a menor puntaje.

Factor | Factor |l Factor |l
Coraje .60
Miedo .50 Alegria .50 Odio .50
Amor .40 Ira .40
Tristeza
Dolor .30  Carifio .30 S
Enojo .30

Temor
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Matriz de 45 variables:

Factor | Factor |l Factor il
Emocién carga
Angustia Admiracidn
Desesperacion Felicidad
Seguridad Comprensién
Triunfo -20 Pasidén -20
Soledad Satisfaccidn
Terror Afecto
Verguenza

Fijamos el criterio de significatividad del .20% hacia arriba en forma
arbitraria, dado que no existen criterios (fijos) aceptados por toda la
comunidad cientifica.



Matriz .de 62 variables:

Factor |

Emocidn

Angustia
Ansiedad
Desesperacidn
Excitacidn
Inseguridad
Miedo
Nerviosismo
Panico
Preocupaciodn
Temor

carga

29,

31

N = 62

Factor |l

Alegria
Amor
Amistad
Carifio
Felicidad
Pasidn
Placer
Satisfaccién
Ternura

.55
.49
.23
.28
.33
.23
25
.26
21

Factor 11

Agresidén .

30

Coraje .34
Dolor .24
Enojo 137
Odio A1
Rencor <32
Tristeza 41

Las emociones correspondientes a cada uno de los factores organizadas

de mayor a menor puntaje.

Factor | Factor |l Factor IlI
Nerviosismo .50 Alegria 50
Miedo .40 Amor .40 Tristeza
Odio .40
Excitacién Enojo
Preocupacidn .30 Felicidad .30 Coraje
Rencor 30

Agresidn
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Matriz de 62 variables:

Factor | Factor I Factor 1l
Emocidn carga
Angustia Carifio
Desesperacidn Amistad
Panico Pasién
Temor .20 Placer .20 Dolor .20
Ansiedad Satisfaccién
Inseguridad Ternura

En este trabajo se comsideraron desde los puntajes més altos incluidos

en la categoria de .60 hacia abajo formando las siguientes categorfas
.50, .40, .30 y .20
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En este caso se citaron todas las variables cuyas cargas alcanzaron
el .20, pero es obvio que pueden fijarse criterios mas estrictos, por ejemplo:
.40 *, para definir a una variable como perteneciente a un factor, de esta

manera, la coherencia interna de los Facl'ore‘s seria mayor.

Siguiendo este criterio en el Andlisis Factorial (n =45) quedaria so
lamente la emocién miedo (.50) en el factor I; alegria (.50) y amor (.40) en

el factor Il; y coraje (.60) odio (.50) e ira (.40) en el factor Ill.

En el segundo Andlisis Factorial (n =62), quedarian: nerviosismo
(.50) y miedo (.40) en el factor I; alegria (.50) y amor (.40) en el factor |l;

tristeza y odio (.40) en el factor Ill.

Las emociones que fueron aceptadas en ambos grupos, concluimos
que son emociones, porque en ambos grupos se correlacionan con el mismo fac
tor; por ejemplo: miedo, temor, angustia y desesperacién en el factor I.
Alegria, amor, carifio, felicidad, pasidén y satisfaccién en el factor Il. Co-

raje, enojo, odio y rencor en el factor Ill.

El factor | fue el que aceptd mayor nimero de palabras con sufi-
ciente carga de representatividad. En el grupo de Sélo Emociones once pala

bras y en el grupo Mixto diez palabras.

* Thurstoresolia aceptar el .40 como criterio minimo.
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El factor Il estuvo muy claro, refiriéndose todas las palabras a las
emociones agradables, positivas, placenteras, etc. En los dos grupos queda-
ron nueve palabras con suficiente carga de representatividad. Las palabras

que quedaron fueron casi las mismas, excepto tres de cada grupo.

En los dos grupos se manifestd mayor limitacién de palabras en el
factor Ill. Cinco palabras en el grupo de Sélo Emociones; de estas cinco pa
labras cuatro se repitieron en el ofro grupo, excepto ira, que no aparece en

el grupo Mixto. En el grupo Mixto tenemos siete palabras en el factor IlI.

Podemos se fialar dos excepciones en este andlisis: la primera es
DOLOR, que fue aceptada en los dos grupos pero no en el mismo factor; la
segunda es TRISTEZA, que también fue aceptada en los dos grupos pero no en

el mismo factor.

b) Interpretacién de los resultados del Andlisis Factorial

Se obtuvieron tres factores perfectamente bien definidos en cada

uno de los grupos:

El Factor | Corresponde a las emociones relacionadas con el MIEDO.
El Factor Il Corresponde a las emociones relacionadas con el AMOR y la

ALEGRIA.
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El Factor 1l Corresponde a las emociones relacionadas con el CORAJE y el

ENOJO.
Observaciones:

1 Las palabras DOLOR y TRISTEZA pasaron de un factor a otro, de uno a
otro grupo: en el grupo de "Sélo Emociones" aparecieron en el Factor |

y en el grupo "Mixto" aparecieron en el Factor Ill.

Para explicar esta situacién se pueden hacer diferentes conjeturas:
Es probable que el grupo de "Sélo Emociones" tenga més claras las emociones
y lo que cada palabra significa; es posible también que la asociacién determi
nara que se presentaran en factores diferentes, esto podria tal vez entenderse,
de tal manera, que en el grupo més depurado o sea el grupo de "Sélo Emo-
ciones" entienda Dolor y Tristeza, como emociones relacionadas con un senti-
miento interno de abatimiento moral, mientras que el grupo "Mixto" lo rela-
ciona con un sentimiento de manifestacién més fisica como puede ser la prepa

racidon al ataque.

Cabe también la posibilidad de que "tristeza" pertenezca a un cuar
to factor, junto con "melancolia”, "nostalgia", etc., pero que estas experien

cias emocionales, por ser poco frecuentes en la adolescencia y por lo tanto,

en los Ss de la muestra, no se asocié "tristeza" mas que segin su leal sentir
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y saber. Por otro lado "dolor" se presfd a una confusidén semantica que esta
tesis no puede elucidar: hay un dolor de duelo, asociado a pena y luto, vy
hay un dolor de dafio fisico que puede servir de "gatillo" tanto para la ira

como para el miedo. Por las condiciones de edad de la muestra, la segunda

versidn es menos improbable.

Estos son aspectos que caen en una interpretacién subjetiva. Sin em
bargo, se esté tratando de aplicar la observacién y experiencia en el trabajo
y manejo de adolescentes; asi pues, concreténdonos al manejo de datos, estos
dos rétulos verbales (DOLOR y TRISTEZA), para mencionar emocidén, brinca—
ron a un factor diferente en cada grupo, sin que esto signifique que interfie-

ran en la representacidén de cada factor independiente.

2 Las palabras SEGURIDAD y TRIUNFO en el grupo de Sélo Emociones
aparecieron en el Factor | (MIEDO). Seguridad y Triunfo en forma ais
lada nos hace pensar en emociones positivas, sin embargo, en este caso
aparecieron en el Factor que estd representado por emociones de Miedo,
Temor, Angustia, etc. Seguridad y Triunfo no tuvieron mucha carga de
representatividad en este Factor, pero si la suficiente para ser incluidas
si se cori'a en .20. Quiz& algunos Ss las incluyeron por ser "lo contra

rio" de . . .
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Volviendo a la explicacién de la génesis particular de la etapa de
la adolescencia, y entendiendo a &sta como una etapa muy especial con situa
ciones que le son caracteristicas, sabemos que el adolescente vive una crisis
existencial en la cual todos sus recursos para hacerse de una personalidad de-
finida estdn en juego. Aqui podria entrar la explicacién de porqué Seguri-
dad y Triunfo estuvieron agrupados en el Factor | (Miedo); suponemos que el
adolescente persigue y desea estas dos circunstancias, &l quiere sentirse segu-
ro y también triunfar y en esta etapa de la vida todavia no se manejan con
suficiente soltura los elementos que nos dan seguridad; y, por otra parte, es-
t& empezando a trabajar para lograr algo y se desea el triunfo pero éste no
es muy claro; el hecho de no tener o no manejar estas dos circunstancias nos
traeria como resultado y podria asociarse con el miedo, el temor, la desespe-
racidn y aunque las palabras Seguridad y Triunfo son antagénicas a los demés
rotulos verbales del Factor I, quizé la explicacién de porqué fueron incluidas

pudiera darse en este contexto.

Al obtener tres factores como resultado de cada uno de los anélisis
factoriales que se aplicaron a cada matriz (ver resultados), parece que son
tres las emociones primarias del hombre, y que de é&stas se derivarian las de-

més emociones que pueden estar relacionadas con aspectos de aprendizaje y so
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Los tres factores que salieron en nuestrosandlisis factoriales son los
: i -
mismos que describié Watson, aunque no lleven exactamente el mismo nombre;
el hecho de que en algunos casos no Ileven la misma nomenclatura, puede de
berse al hecho de que los sujetos de nuestra muestra tienen un vocabulario
: Pt - . os .
con un repertorio muy "particular" de palabras; por ejemplo: los jévenes di—
cen "tengo coraje”, no utilizan las palabras "estoy iracundo”, ya que la pa-
labra ira no estd incluida en su vocabulario de uso diario; de lo que podria-
A | A l | b " At [} L

mos suponer que &sta es la razén de que la palabra "coraje" o "enojo" reem
place a la palabra "ira" en uno de los factores que aparecieron en nuestro es
tudio y desde luego, debe considerarse la diferencia entre los idiomas inglés

y espafiol .

Algunas emociones como la alegrfa y la tristeza implican el reperto
rio entero del organismo. Reconocemos este hecho al decir que una emocién
puede ser excitante o depresiva. ¢Son por tanto la alegria y la tristeza emo
ciones?; go mds bien podrian ser estados de relajamiento socialmente apren-
didos que se presentan en situaciones determinadas? En la ira las respuestas
ocasionan dafios en personas y objetos; este proceso es a menudo bioldgicamen
te Gtil, cuando un organismo compite con otros organismos o lucha con el mun

do inanimado.
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Las emociones que tuvieron mayor nimero de menciones en los dos

grupos fueron:

Grupo Sélo Emociones Grupo Mixto

Alegria 148 Alegria 206
Tristeza 103 Tristeza 152
Amor 65 Amor 137
Miedo 55 Felicidad 67
Felicidad 44 Miedo 64

A partir de este dato de frecuencia podemos inferir que estas pala-
bras son las mas comunes para los sujetos de esta muestra y de que, por lo
tanto, son de las que se vale para referirse en general a sus diversos estados

emocionales.

Como podemos observar, las emociones que mayor nimero de men-
ciones obtuvieron, fueron alegria (148 - 206) y tristeza (103 - 152). Esto no
debe sorprendernos si recordamos que los sujetos de nuestra muestra fueron ado
lescentes, y que en esta etapa de la vida las emociones se presentan en for-
ma desbordante, su manifestacién no tiene |imites. Y también en contraposi-
cidn quienes caen en los més terribles estados de melancolia, desesperacién,
cuestionamiento existencial (los suicidios se presentan en un fndice maés eleva
do en la etapa de la adolescencia). Es de nosotros bien conocida la impor-
tancia de la vida emocional en la edad adolescente, ya que es una etapa cri

tica en la vida del individuo; de alli que no nos sorprenderia que las emocio

nes alegria y tristeza fueran las que més nombraron.
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Presentacién de los Factores y sus variables mas representativas

Andlisis de la Matriz de 62 variables

N = 210 N = 62
Factor |l Factor | Factor IlI
Alegria .50 Nerviosismo .50 )
l Tristeza .40
Amor .40 Miedo .40 Odio
Felicidad .30 Excitacién «30 Enojo
Preocupacién Coraqje .30
Rencor
Agresidn
Andlisis de la Matriz de 45 variables
N = 143 N =45
Factor I Factor | Factor 1l
Corgje .60
Alegria 50 Miedo .50 Odio .50
Amor .40 Ira .40
Tristeza
Carifio .30 Dolor .30 Rencor .30
Temor Enojo .30




COMPARACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR BARRERA (1981) CON LOS DE ESTA INVESTIGACION

TABLA |

COMPARACION ESTRUCTURAL DEL RESULTADO DEL ANALISIS FACTORIAL DE LAS 51 VARIABLES (GRUPOS | Y I1)
CON EL RESULTADO DEL ANALISIS FACTORIAL DEL GRUPO | DE 25 VARIABLES

ESTUDIO REALIZADO

ESTUDIO REALIZADO

EN SECUNDARIA

EN PREPARATORIA

EMOCIONES
POSITIVAS

NEGATIVAS

SOCIALES PERSONALES PREPARACION INHIBICION PREPARACION
(Interaccidn) (Individual ) PARA HUIR PARA ATACAR
Primer anélisis Amor Alegria jy Miedo m Dolor Coraje
Matriz de 51 Carifio Felicidad Terror Tristeza VIl Enojo
variables Ira
N = 305 Bondad Contento Pena
IX Compasién VIl Esperanza Verguenza Desprecio
Comprensién Satisfoccién Il Odio
Rencor
Segundo anélisis Sentimiento Coraje
Matriz de 25 Alegria Miedo Tristeza IV Dolor
variables Il Felicidad I Terror Enojo
N = 26 Gusto Temor Desesperacién
V Llanto Desprecio
(pena) Rencor
Analisis Gnico Alegria Nerviosismo Tristeza
Matriz de 62 1l Amor | Miedo Odio
variables Felicidad Excitacion Enojo
N =210 Preocupacién m Coraje
Rencor
Agresion
Andlisis Gnico Miedo Coraje
Matriz de 45 Alegria | Tristeza Odio
variables 1l Amor Dolor Il Ira
N =143 Carifio Temor Rencor

Enojo

Gé
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Del andlisis del cuadro anterior, en el que se agregaron los resulta
dos del estudio realizado en Preparatoria a un estudio realizado en Secunda—
ria, podemos observar que en la investigacién de Secundaria se obtuvieron
nueve factores en el .primer andlisis y seis en el segundo, y en el presente
trabajo se obtuvieron tres factores en el andlisis factorial que se aplicd a ca-
da uno de los grupos; este dato nos pemite sefialar que mientras en la mues—
tra de Secundaria se presenta mayor dispersién, la muestra de Preparatoria es-

t& mas definida.

Las emociones positivas que estan representadas por cuatro factores
en el primer andlisis y se reducen a uno solo en el segundo (Secundaria), se
mantienen en el presente trabajo en su factor correspondiente (Factor Il), (Pre

paratoria) .

Las palabras que aparecieron en el Factor |l, alegrfa, amor, felici
dad y carifio (Preparatoria) son también las que aparecen en el Factor | y VI
del primer andlisis y que se conservan y aparecen en el Factor Il del segundo

andlisis (Secundaria).

Las palabras que se presentan en el Factor Il de nuestro anélisis
(Preparatoria), que equivaldrian al Factor VIII y Il del primer anélisis y IV
y | del segundo (Secundaria) casi son las mismas, con excepcién de agresién,

desprecio y tristeza.
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En el Factor | (Preparatoria), coincidimos en miedo, temor, dolor y
tristeza, Factores Il y IV del primer andlisis y Il y VI del segundo.

De todo lo sefialado podemos inferir que hay un alto grado de con-

gruencia en los resultudos obtenidos y presentados en esta tabla.



CONCLUSIONES

Los estimulos incondicionados con sus res
puestas incondicionadas relativamente sim
ples, son nuestros puntos de partida en el
establecimiento de las complicadas pautas
de hdbitos condicionados que més tarde
denominamos emociones.

J. B. Watson

Las experiencias introspectivas deben ser comunicadas a los otros por
medio de palabras o acciones si pretenden llegar a ser parte del mundo inter-

personal .

Los conceptos emocionales estdn relacionados o sea que implican un
objeto; asi como el concepto respuesta implica una respuesta. Maés atn, los
conceptos emocionales no sélo describen el comportamiento sino que lo ex-

plican.

Los investigaciones han sido prolificas, pero los resultados son algu
nas veces confusos; por ello muchos de los psicélogos que trabajan este cam-
po se han contentado con una revisién critica de los campos de la emocidn,

se han restringido a su propio trabajo o a una revisién de una érea limitada.

No hay duda que el lenguaje de la emocién es confuso. La con-

fusion se da no tan sélo en el significado de las palabras de cada emocién
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particular sino también entre emocidn y otros estados cercanos a ella; por

ejemplo: emocidén y afecto, sentimiento y temperamento, ete. Estos términos
no sdlo se usan intercambiadamente por los especialistas, sino que tampoco en
nuestro lenguaje cotidiano se hacendistinciones claras entre ellas. Las distin
ciones deben darse en la terminologia cientifica, que tiene ciertas implicacio
nes tedricas y practicas. En la préctica las distinciones estdn dadas en las va

riaciones, en la duracidén de cada estado y en su intensidad.

A través de la conducta verbal, el conductista puede hacer contac
to con la experiencia conciente del individuo, tan seguro como el introspec-
cionista que se apoya completamente en sus reportes. Desafortunadamente, un
sujeto de anélisis a través de su conducta verbal no frecuentemente provee da

tos Otiles o reales.

Muchos factores actan para distorsionar y modificar las experien-
cias verbales de los sentimientos emocionales. La gente puede reportar sola-
mente aquellos aspectos de la experiencia emocional para los cuales se tiene
un lenguaje disponible. Los reportes verbales dependen de la memoria, y por
lo mismo, estdn influidos por aspectos de olvido como reprimir o exaltar, que
son caracterfsticas de cualquier proceso de memoria. Ademds, debido a la
realidad de los estados emocionales mezclados o ambivalentes, el reporte ver-
bal de una persona puede centrarse en un solo aspecto e ignorar otros. Final

mente, la palabra particular que cada quien usa para describir sus sentimien-
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tos emocionales, refleja en algln nivel la historia de las experiencias verba-

les que &l o ella han tenido.

En la investigacidén de las emociones, el cientifico se ha encontra-
do en una peculiar situacién de desventaja, alli donde el profano identifica,
y clasifica emociones no sélo con facilidad sino también con un grado de se-
guridad considerable, el cientifico, al concentrar su atencién en respuestas fi_
sioldgicas y conductas significativas, no ha estado tan seguro de poder esta-

blecer diferencias.

"Es a causa de que jamds hemos verbalizado estas respuestas, que
nos ocurre una cantidad de casos de los cuales no podemos hablar. Nunca
aprendimos a hablar de ellas. No hay palabras para ellas. La teoria de lo
no verbalizado en la conducta humana nos abre un camino cientifico para ex
plicar muchas cosas que los freudianos llaman "complejos inconcientes”, "de
seos reprimidos", etc. En otras palabras, en nuestro estudio de la conducta
humana ahora podemos volver a la ciencia natural . La vida emocional crece

y se desarrolla como los demds equipos de hébitos." (Watson, 1972).

Las observaciones realizadas en adultos, hombres y mujeres, exhi-
ben una amplia serie de reacciones que se agrupan bajo el nombre genérico
de emociones. La emocibén es un estado particular de fuerza o debilidad, de

; : 5 . o -
una o mas respuestas, inducido por cualquier operacidén de una clase determi-
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nada. La conducta emocional puede ser resultado de un aprendizaje o de lo

socialmente establecido. (Skinner, 1974).

Es muy dificil definir la emocién, lo notamos claramente durante la
investigacidén y concretamente al revisar los cuestionarios; los sujetos anotaron
estimulos, conductas, sensaciones, etc. Las respuestas arrojaron X nimero de

” . - - .
palabras que segin los sujetos nombran o describen emociones, por ejemplo:

decepcidn, amistad, melancolia, etc.

De los 432 sujetos de nuestra muestra, 79 sujetos solo- escribieron
desatinos. Equivale al 18% de la muestra, esto significa que de cada 100 su
jetos de la Preparatoria, 18 no son capaces de escribir emociones; 1 de cada
5 sujetos de esta muestra no sabe, no quiere o no puede decir las palabras

que designan emocidn.

¢Por qué no escriben una palabra que conocen para nombrar un es-
tado que también conocen? ¢Cudl es el problema con los que no pudieron
& q P
nombrar emociones? Si tienen la experiencia emocional y el rétulo verbal
Y ’
ipor qué no tuvieron en ese momento la capacidad intelectual para asociar

un estado fisico y biolégico con una palabra que conocen?

Varios factores podrian explicar esta conducta, la ignorancia, la fal
ta de experiencia, problemas relacionados a procesos de memoria, etc. Enes

te grupo predomind la referencia a situaciones de estimulo, de lo que podria-
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mos inferir que estos sujetos presentan una estructura cognoscitivo -verbal muy

primitiva.

El grupo B, formado por 210 sujetos que escribieron emociones y des
atinos, representd el 49% de la muestra, es decir, obtuvo el porcentaje mas
alto, casi la mitad de nuestros sujetos quedaron en este grupo; de lo que po-
demos concluir que para la mayoria resulta mas facil escribir emociones junto
con desatinos, o bien; que esta mayoria no tiene muy claro el concepto de

emocidn, ni puede diferenciarlo de otro tipo de situaciones.

El grupo C, formado por 143 sujetos que escribieron sdlo emocio—
nes, representd el 33% de la muestra, es decir, la tercera parte corresponde

a los que S| pudieron realizar la tarea.

Mediante la observacidén y andlisis de sus respuestas aparecieron da

tos muy interesantes:

Problemas de psicolingufstica;
teniendo un repertorio de palabras de emocién, tuvieron problemas

para expresarse.

Facilidad o dificultad para realizar trabajos;
no resulta facil para el estudiante la comprensién de lo que se le

pide.
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Seguir instrucciones;

el estudiante de nuestra muestra tuvo ciertas dificultades para se-

guir instrucciones.

Desde luego estos datos pueden ser muy subjetivos, ya que estén de
terminados en cierta forma por una interpretacidén personal; aunque no debe-
mos olvidar que el interpretar estos datos no es la finalidad u objetivo de es-

te trabajo.

Hasta aqui, hemos venido mencionando las conclusiones parciales a
las que hemos podido llegar con base en los resultados obtenidos en el anali
sis efectuado; las conclusiones generales que se desprenden de la integracién

de todas ellas serian:

Si el tema central de esta tesis ha sido aportar evidencia en rela—
cidén con cuantas emociones hay, si pueden ser agrupadas y cuantos grupos po
demos formar con ellas, consideramos que el objetivo ha sido alcanzado, ya
que la muestra es suficientemente representativa para este grupo; nos dio da-
tos con una aproximacién aceptable de cudntas palabras para designar emocién
existen en esta muestra: Grupo Sélo Emociones: 45 palabras; Grupo Mixio:
62 palabras; y para saber si las emociones pueden ser agrupadas, lo que veri-

ficamos por medio de la Encuesta y del Anglisis Factorial .
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Las emociones ST pueden ser agrupadas, y en los dos andlisis facto-
riales, tanto del Grupo de Sélo Emociones como del Grupo Mixto, obtuvimos
TRES grupos representativos de emociones (3 factores); corroborando la tesis de.
Watson de las tres emociones primarias: MIEDO, IRA y AMOR (que también,

podriamos llamar X, Y, Z).

Lo que nos permite suponer que el resto de las emociones que se
. . -
mencionan, con su consecuente conducta emocional, podrian ser respuestas re

lacionadas con un proceso de aprendizaje y desarrollo fisico - psico-social .

Mucho se han criticado los estudios de tipo estadistico, acusédndo-
los de dar sélo una visidén tedrica de cémo suceden los acontecimientos, y de

poseer una baja correspondencia practica.

En el presente trabajo consideramos que el estudio de una muestra
bajo tratamiento de tipo estadistico nos permitid conocer con una aproxima—

cidén bastante objetiva el sujeto de nuestro estudio: las emociones.

Estamos concientes de que pueden obtenerse resultados méas precisos
y generalizables; por ello estamos abiertos a cualquier sugerencia o aporta-
cidn, como podria ser el empleo de otro tipo de muestras con sujetos de dife
rentes edades, sexo, esc;3|aridad, grupo social, etc., con las que se podria

L]
realizar comparaciones. El panorama para la aplicacién de diferentes tipos de



105

muestra es muy amplio, -ya que las emociones son un tema de gran interés pa

ra la investigacién.

El trabajo de investigacién, en la medida que progresa, se convier
te en un reto constante para el investigador, de manera que las conclusiones

no pueden ser definitivas.

Toda investigacién plantea nuevas incdgnitas . . .
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APENDICE 1

"Diccionario preliminar de Téminos Emocionales"

Rusell and Mehrabian (1977). (Citado por Plutchik, 1980)

TABLA 11.5

A Preliminary Dictionary of Emotions *'

Activated Depressed * Humble Repentant
Admired * Despairing Humiliated Reprehensible
Affectionate * Detached (Impatient) * (Resentful ) *
Aggressive (Determined) * Impotent Reserved
Alert Devoted Impressed Respectful
Aloof Dignified Indignant Responsibl e
(Amused) * Discontented Inhibited Reverent *
Angry * Discouraged Insecure Sad *
Annoyed Disdainful Insolent Scoraful
Anguished Disgusted * Interested Secure
Anxious * (Dislike) * Irritated * Selfish
(Apathetic) * Displeased (Jealous) * Self - satisfied
Appreciative Dissatisfied Joyful (Serene) *
Arrogant Distressed Kind Sensual
Aroused Domineering Leisurely Shy
Ashamed * Egotistical Listless Sinful
Astonished Elated * Lonely Skeptical
(Awed) * Embarrassed * (Loving) * Snobbish
Blase Enraged Masterful Solemn *
Bold Excited * Meek Startled
Bored * Fascinated Modest Subdued
Capable Fearful * (Nervous) * Surprised *
Carefree Free Nonehalant Suspicious
(Cheerful ) * Friendly Overwheimed Tense
(Confident) * Frustrated * (Panicked) Terrified
Confused Grateful * (Passionate) * Thankful
Contemptuous (Grieving) * (Pitying) * Timid
(Content) * Guilty * Powerful Triamphant
Controlling Happy * Proud * Troubled
Cooperative Hateful * Quiet Uninterested
Cruel Haughty Regretful Untroubled
Curious Helpless Rejected Upset
Defiant Hopeful * (Relieved) * Wondering
(Delighted) * Hostile (Remorseful ) * Rel axed

* The words within the parentheses are found only in Davitz and the asterisked
words are found both in Davitz and in Russell and Mehrabian. Some words
have been modified to provide a common adjectival form; others that do not
fit an interpersonal framework have been omitted.

Adapted from Davitz (1969), and Russell and Mehrabian (1977).
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Y Diccionario preliminar de términos emocionales "

activado (activo)
admiracién
afecto (carifio)
agresivo
alerta
reservado
entretenido
enojo

mol esto
angustia
ansiedad
apatia
agradecimiento
arrogancia
excitacién
verguenza
asombro

temor

hastio

audacia
aburrimiento
habilidad
despreocupacidon
alegria
seguridad
confusidn
desprecio
satisfaccidn (contento)
controlado
cooperativo
crueldad
curiosidad

hostilidad
deleite
depresidon
desesperacion
desinterés
determinacién
devoto

digno
descontento
desaliento
desdefioso
repugnancia
antipatia (aversidn)
desagrado
descontento (insatisfecho)
angustia
dominante
egblatra
regocijo
verguenza
célera
excitacidn
fascinacidn
miedo

libertad (despreocupacién)
amistad
frustracién
agradecimiento
afliccidn
culpabilidad
felicidad

odio

altivo (altaneria)
desamparo
esperanza
hostilidad
humillacién
humildad
impaciencia
impotencia
impresion
indignacidn
inhibicién
inseguridad
insolencia
interés

irritacidén

celos

gozo

bondad

pausado
distraccidn (indiferencia)
soledad

amor

habilidad (dominio)
docilidad
modestia
nerviosismo
indiferencia
abrumado (anonadado)
panico

pasion

pena

poderoso



orgulle (soberbia)
calma
sentimiento (remordimiento)
rechazo
despreocupacion
alivio
remordimiento
arrepentimiento
reprender
resentimiento
reserva

respeto
responsabilidad
veneracidn
tristeza

desdén

seguridad
egoismo
satisfaccidn
serenidad
voluptuosidad
timidez

pecami noso
escepticismo
esnobismo
solemne
sobresaltar
sojuzgar

11

sorpresa
suspi caz
tensidon

terror
agradecimiento
timidez
triunfo
preocupacion
desinterés
tranquilidad
trastornar
maravillarse
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Cuestionario original que se utilizd en la encuesta

APENDICE 2 CUESTIONARIO

1.  Escribe todas las emociones que recuerdes: (Solamente nombres de emo
ciones - No poner verbos).

2.  Ponles el mismo nimero a las que t0 creas deban ir juntas.
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1.- Escribe todas las emociones que recuardes: <{Solamente nombres de emocio

nes - tlo poner verbos).

-.FUTL Ol
TFiesta
Partido

2.- Ponies el mismo nimero a los que tu creas deban ir juntas.

1-Futbol
z-Partido
3-Fiests.

PROTOCOLO
APENDICE 3 Palabras reportadas por un sujeto del Grupo A
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1.- Escribe todas las emociones que recuerdes: (Solamente nombres de emoc
nes - No poner verbos).

77‘/;5 kZ{«b |
,Ale_jrl'c\, i /
() ‘ ,-
NMerviosismo ) o
Lmor /|
Loevrw
rster'sneo |
Od
Celos
B C'Orgé
% Qﬂo"ﬂgfam}éiﬂ%

2.- Ponles el mismo nimero a los que tu creas deban ir juntas.w
Tristeze, 3 T(&”{- lC’CI
A/G_’jnw 4 | } =
¢4con_tiq;|@mren/n3 ' 157%4_{_ 57

— NMerviesismo 1

Ldmor & }4

o
il —

odie %
| C’efa§ Z
chm\‘e <
feliadad & PROTOCOLO

APENDICE 4 Respuestas dadas por un sujeto del Grupo B
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|.- Escribe todas las emociones que recuerdes: (Solamente nombres de emocio

nes - No poner verbos).
Miedo
Megria
Amor
Tristeza
Odio
Soledad

2.- Ponles el mismo nimero a los que tu creas deban ir juntas.

# 1- Alegria m

4= Aor i87- 176 /
Z:Tris?eza (37— 133
2- Solkdad il
3- Odio

3- Miedo

PROTOCOLO
APENDICE 5 Respuestas dadas por un sujeto del Grupo C
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192

\

|
VO NN A WN) -~

10

11
12
- 13
14
. 15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

26
=27
28
29
30
31
32
33
34
35

EMOCIONES

lista original

aborrecimiento
aburrimiento
aceptacidon
admiracidn
afeccidén
afecto
afliccidn
agrado
agradecimiento
(gratitud)
agresion
(agresividad)
aislamiento
alegria
amargura
amor
ambivalencia
amistad
animacidn
angustia
ansia
ansiedad
antipatia
antojo
afioranza
apatia
aprecio
armonia
arrebatamiento
asco

asombro
ataque
atraccidén
avaricia
berrinche
bienestar
bondad

(X)
(%)
(X)
(45)
(X)
(*)
(X)
(*)

X

5 * X % % o» X %
S T SN T o T o s~

TN TN TN TN TN TN SN N SN AN N AN e o~ o~
X o X 4 X

X X X

o e e e e
N e e e e e e e e e’ e e e e

XAXXXX XX XXX

o~~~ o~ o~
o)
N
—
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36
37
38
39

41
42
43

45

47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
74|

72

calma
calumnia
capacitacion
caricia
carifio

celos
cobardia
cblera
compasion
competencia
comprension
confianza
confusidén
conformidad
contento
contrariedad
coraje
creatividad
culpa
curiosidad
chipil
debilidad
decepcibn
depresidn
desagrado
desamparo
desasosiego
desazdn
desconcierto
deseo
desesperacidn
desilusién
despersonalizacidn
desplacer
desprecio
destructividad
disgusto

TRERR

e
XX xX +3XS
e e 2 Sl

£

*
~

TN N TSN TS N N TS N S S S S~
XXXXX + + XX XXX
S N N N e (L N S e

—
% O
VL\J,

(62)

e
RRPRR



73
74
75
76

78
79
80
81
82
83
84

86

88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
1m
112
113
114
115

dolor
efusividad
egoismo
elogio
emocidn
empatia
enojo
ensuefio
entrega
entusiasmo
envidia
espanto
esperanza
euforia
exaltacidn
excitacidn
éxito
éxtasis
fastidio
felicidad
frivolidad
frustracidn
furia

furor

gozo
gritar
gusto
hastio
hipocresia
horror

huida

humildad/humillacién

ideal
ignorancia
ilusién
impaciencia
importancia

importamadrismo

impotencia
impresion
incertidumbre
incomprension
indecision

117

116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

152
153
154
155
156
157
158

indiferencia
indignacién
infelicidad
inhibicién
inquietud
inseguridad
intranquilidad
ira
irritabilidad
jobilo
lamento
lastima
libertad
llanto
maldad
melancolfa
menosprecio
miedo

mol estia/malestar
nerviosismo/nervios

nostalgia
odio
opresidén
optimismo
orgullo
panico
pasion
pavor

paz

pena
pesadumbre
pesar
pesimismo
placer
preocupacidn
querer
rabia
realizacidn
rebeldia
recelo
regocijo
relajacidn
rencor

(62)
(X)
(X)

(X)
(62)
(X)
(45)
(X)

(X
(X
(X
(62)
(62)

~—

AAA
* X %
vvv

(X)

—~
= O X + X % % %
oo FgS AS v

o e e o e e e e e e e i e T e
~

X + XXX XX &«

XXX
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159 reprobacion (X) 176 soledad ()
160 repudio (X) 177  sorpresa (*)
161 repugnancia (X) 178 sufrimiento (X)
162  repulsidn (X) 179  susto (62)
163 resentimiento (X) 180  temor (=)
164 resignacidn (X) 181 tensidn (X)
165 risa (62) 182 ternura (*)
166 satisfaccidon (5) 183 terror (%)
167 seguridad (%) 184 timidez (X)
168 sensibilidad (X) 185 tolerancia (X)
169 sensualidad (X) 186 tranquilidad (62)
170 sentimiento (*) 187  tristeza *)
171  serenidad (X) 188 triunfo ()
172  seriedad (X) 189  vanagloria (X)
173  simpatia (X) 190  venganza (X)
174  sinceridad (X) 191 verguenza (45)
175 sobresalto (X) 192 vértigo (X)

(X) No fueron mencionadas por nuestros sujetos.

(*) Fueron mencionadas por nuestros sujetos de ambos grupos (45 y 62).
(45) Fueron mencionadas solamente por el grupo C.

(62) Fueron mencionadas solamente por el grupo B.
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Emociones que se agregaron a la lista original por haber sido mencionadas por

los Ss de nuestro estudio.

193 agitacién (X) 204  dicha (X)
194  arrepentimiento (X) 205 encant: (X)
195 arrobamiento (X) 206 remordimiento (62)
196 dulzura (62) 207 enfado (X)
197 cohibicidn - (X) 208 incomodidad (X)
198 cordialidad (X) 209 insatisfaccidn (X)
199 congoja (X) 210  desafio (X)
200 desaliento (X) 21 rivalidad (X)
201 desconfianza (X) 212 solidaridad (X)
202 desdén (X) 213 tedio (X)
203 desengafio (X)

(X) No formaron parte de ninguna de las dos matrices, ya que no fueron lo
suficientemente representativas .
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ANEXO APENDICE 7

Matriz de 45 Variables de la matriz utilizada para el andlisis factorial .

1 aburrimiento (2) 24  gusto (99)
2  admiracidn (4) 25  ilusién (107)
3 afecto (6) 26  ira (123)
4.  agrado (8) 27 melancolia (131)
5 agresidén (10) 28 miedo (133)
6  adlegria (12) 29 nerviosismo (135)
7  amargura (13) 30 nostalgia (136)
8 amor (14) 31 odio (137)
9  amistad (16) 32  pasidn (142)
10  angustia (18) 33  placer (149)
11 carifio (40) 34  rencor (158)
12 celos (41) 35  satisfaccién (166)
13 compasién (44) 36  seguridad (167)
14  comprensidn (46) 37 sentimiento (170)
15  coraje (52) 38 soledad (176)
16  decepcidn (58) 39  sorpresa (177)
17 depresidn (59) 40  temor (180)
18  desesperacidén (66) 41  ternura (182)
19  dolor (73) 42  terror (183)
20  emocibdn (77) 43  tristeza (187)
21 enojo 79) 44  triunfo (188)
22  felicidad (92) 45  verguenza (191)
23  frustracién (94)



/ /
/2 v/ / £ / / /
w4 /1 R / I
RIX 393 e LA T A /927 6 VAN £ 4 SR e P23/ /S 1 ¥ ¥H¥2/
B3/ 17 7 ‘9 / A ) / 7 Y
Nos 7 /22 7322 2 2z /s e Sl R P
P / / / / / /
/1753 2 3 /1 2 2 A3 P4 7 /7Y 7
26 / 7 .
as/ / / 7
L4 2 ¥ 1 4 /7 3 3
9/ R R
Pz VA /
# / /
# R
K]
2R 23/ / 3 / / / 7 /
521/ / Vi /
ki 24 a 11 7 3
£ /’ / / /
MR 4 22
A / / / 3
2/ /
7/ / / 23 / 72 r
79 i a ’ / N3
39 a4 / /7
wy 3 /
7 (g 2
/ /
ny /
/% / i / 1
s 3 VAR / /
Val / / r
g /0
/Y 3
/Br1 /3 / /3 3 ¢
/3570 2 /
s/ / 3
/327 / b ]
v/
w/
V&3
V.4 / 5
mé Y
/2
#72 2
s/
V734
/g‘ /
VA 2
V234 /7
Vv
/53
P8 F /
/23 /
/By
/Rb
Viadd
V. 2
Y. 3

N, N ~
>Q\Q\§uuw\%§§v\hL“\q\\w\§kﬂu\m\§sw<*w:\gx°\\§°ho5\*‘hhgbu»§\ »

Xadorrguioen

eSS

h\%*%“«‘d*““w (RSP EPRTE S S

I~

WXy



123

ANEXO APENDICE 8

Matriz de 62 Variables de la matriz utilizada para el anélisis factorial .
1 daburrimiento (2) 32 ilusidén (116)
2  afecto : (6) 33 indiferencia (121)
3  agrado (8) 34  inseguridad (129)
4  agresién (10) 35 llanto (130)
5 alegria (12) 36 maldad (131)
6  amargura (13) 37 melancolfa (133)
7  amor (14) 38 miedo (135)
8  amistad (16) 39  nerviosismo * (136)
9  angustia (18) 40  nostalgia (137)

10  ansiedad (20) 4] odio (139)

11 bondad (35) 42  optimismo (141)

12 carifio (40) - 43  panico (142)

13 celos (41) 44  pasidn (145)

14  cblera (43) 45 placer . (149)

15  compasidn (44) 46  preocupacidn (150)

16  comprensidn (46) 47  rencor (158)

17  contento (50) 48  risa (165)

18  coraje (52) 49  seguridad (166)

19  decepcidn (58) 50 sentimiento (167)

20  depresidn (59) 51 soledad (170)

21 deseo (65) 52  sorpresa (176)

22  desesperacidn (66) 53  susto (177)

23 desilusidn (67) 54  temor (179)

24  desprecio (70) 55  ternura (180)

25  dolor (73) 56 terror (182)

26  enojo (79) 57  tranquilidad (183)

27  envidia (83) 58 tristeza (186)

28  excitacién (88) 59  triunfo (187)

29  felicidad (92) 60 verguenza (188)

30  frustracidn (94) 61  dulzura (196)

31 gusto (99) 62  remordimiento (206)



APENDICE 9

40 EMOCIONES que aparecieron en ambas listas
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(45 - 62).
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21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

frustracidn
gusto
melancolia
miedo
nerviosismo
nostalgia
odio

pasion
placer
rencor
satisfaccidn
seguridad
sentimiento
soledad
sorpresa
temor
ternura
terror
fristeza
triunfo

(94)

(99)
(131)
(133)
(135)
(136)
(137)
(142)
(149)
(158)
(166)
(167)
(170)
(176)
(177)
(180)
(182)
(183)
(187)
(188)
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La siguiente TABLA (Apéndice 10), presenta las variables (emocién)
después de los Andlisis Factoriales realizados en las matrices de 45 y 62 va-

riables.

La primera columna EMOCION corresponde al nombre de las emociones.

La segunda columna (45), se refiere a la matriz de 45 variables (Grupo "S-
lo Emociones").

La tercera columna (62), se refiere a la matriz de 62 variables (Grupo "Mix
fol').

La cuarta columna se refiere a las veces que la emocidn fue aceptada (_A_CEE.)

o eliminada (Elim.) en ambos grupos.

- Las variables (emocibén) que fueron aceptadas en ambos anélisis o en al
guno de los grupos (45 y 62), por haber alcanzado el .20% o aproxima
cidn (criterio de significatividad aceptado en este trabajo); se represen=

ta de la siguiente manera: Acep. = Aceptada.

- Las variables (emocién) que fueron eliminadas en alguno de los grupos o
en ambos, por no haber alcanzado el puntaje, se representa de la si-

guiente manera: Elim. = Eliminada.

- No aparece en alguno de los dos grupos. 0 = No aparece.

Nota: Se eliminan como emociones en un grupo de sujetos (estudiantes de Pre
paratoria), porque arbitrariamente fijamos el criterio de significatividad
al .20%, dado que no existen criterios (fijos) aceptados por toda la co
munidad cientifica. -
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APENDICE 10

Emocidn 45 62 Ambas
Aburrimiento Elim.
Admiracién Acep. 0
Afecto Acep. Elim.

Agrado Elim.
Agresidn Elim. Acep.

Alegria Acep.
Amargura Elim.
Amor Acep.
Amistad Elim. Acep.

Angustia Acep.
Ansiedad 0 - Acep.

Bondad 0 Elim.

Carifio Acep .
Celos Elim.
Célera 0 Elim.

Compasidn Elim.
Comprensidn Acep. Elim.

Contento 0 Elim.

Coraje Acep.
Decepcibn Elim.
Depresidn Elim.
Deseo 0 Elim.

Desesperacidn Acep.
Desilusidn 0 Elim.

Despacio 0 Elim.

Dolor Acep.
Emocidn Elim. 0

Enojo Acep.
Envidia 0 Elim.

Excitacién 0 Acep.

Felicidad Acep.
Frustracién Elim.
Gusto Elim.
lusidn Elim. 0

Ira Acep. 0

Indiferencia 0 Acep.

Inseguridad 0 Elim.

Llanto 0 Elim. ’



Emocidn
it thel

Maldad
Melancolia
Miedo
Nerviosismo
Nostal gia
Odio
Optimismo
Pénico
Pasidn

Pena

Placer
Preocupacidn
Rencor

Risa
Satisfaccidn
Seguridad
Sentimiento
Soledad
Sorpresa
Susto

Temor
Ternura
Terror
Tranquilidad
Tristeza
Triunfo

Dul zura

Remordimiento

Vergueza

Acep.
Elim.
0

Aceptada
Eliminada
No aparece
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Elim.
Acep.
Elim.
Acep.
Elim.
Acep.
Acep.
Elim.
Elim.
Elim.
Elim.
Acep.
Elim.
Elim.
Elim.

Elim.
Elim.

Ambas

Elim.
Acep.

Elim.

Acep.

Acep.

Acep.
Acep.
Elim.
Elim.

Acep.

Acep.
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