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INTRODUCCION

E1 proceso educativo escolar, a nivel institucional, factor vital pa
ra el desarrollo social de Tos habitantes de una nacidn, sblo en los Gltimos
afos se ha estudiado en forma sistemdtica e interdisciplinaria. Este desa-
rrollo se acelera en la medida en que se resuelven problemas del quehacer e-
ducativo a nivel institucional. Parecen existir diversos aspectos de la pro
blematica educativa: la explosién demoardfica en las escuelas, su alto cos-
to en el funcionamiento como instituciones, la permanencia casi estdtica de
la escuela en su estructura y en sus contenidos, el bajo nivel didictico y
devdominio tematico del profesorado y la incongruencia curricular. Todo es-
to parece haber traido como consecuencia lo que se ha 1lamado una crisis en
la educacion (De Ibarrola, 1979).

En respuesta parcial de esta concepcidn de la problematica educativa,
se ha desarrollado recientemente una gran cantidad de tecnologia educativa.
En este sentido, se concibe a la tecnologia educativa como un conjunto de re
cursos de que dispone el educador para facilitar el aprendizaje del estudian
te (Carrillo, 1975). Esta tecnoloaia se funda en principios generales inves
tigados experimentalmente, que se ha enfocado a la biisqueda de soluciones pa
ra los problemas educativos. De entre los problemas educativos que parecen
afectar especialmente a los paises en desarrollo destacan: los insuficientes
recursos financieros, necesarios para el sostenimiento del sistema escolar
tradicional; al crecer la demanda el servicio educativo parece incrementarse
en talla, pero no en calidad; la tendencia a prolongar indiscriminadamente
la escolaridad; la imposibilidad de actualizar los contenidos de los progra-
mas escolares; la improvisacidn de docentes, sobre todo los que afectan a &-
reas marginadas y en los niveles medio y superior. Docentes que, en los mejo

res casos, son profesionistas conocedores de la materia, pero carentes de en-
trenamiento en tecnoloaia educativa (Mercado, 1979; De Ibarrola, 1979).
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La tecnologia educativa derivada de principios que regulan el apren-
dizaje humano ha contribuido a instrumentar opciones no convencionales para
los problemas que actualmente se enfrentan en el campo educativo, También
se ha intentado, por medio de la tecnologia, ofrecer a profesores y estudian
tes la oportunidad de experimentar situaciones del proceso ensefianza-aprendi
zaje que permiten al alumno un mayor acercamiento a la realidad que le rodea
y al maestro,el desempefio de varias funciones importantes que habitualmente,

no son parte de sus actividades.

Es importante prestar atencidén a los medios de enseﬁanzé—aprendizéje
apoyados por una tecnologfa educativa que realmente conjugue Tos principios
que regulan el aprendizaje y la adecuacidn de los medios a dichos principios.
Esto podria plantearse para promover programas educativos extraescolares co-
mo apoyo a los sistemas escolarizados a fin de elevar el nivel de rendimien-

to del alumnado.

De esta manera,se puede concebir a los medios masivos de comunicacion
tal como Ta televisidn, como participe en la ensefianza. Estos medios posibi
litan disefiar estrategias adicionales a las que emplea el sistema escolar
tradicional que, por via extraescolar, o de apoyo escolar, incorporen en al-
guna medida a niicleos de poblacidn que no pueden pertenecer a los sistemas
escolarizados, A]gunos ejemplos incluyen el canal 8 de CEMPAE (1981) y 1la

telesecundaria.

Recientemente se ha reconocido Ta importancia que representa el uso
de Ta televisiGn como una opcidn adicidNalala solucidn del problema de la e-
ducacidn. Por las caracterfsticas propias de este medio, es posible que cu-
bra requisitos importantes en la educacién. Su uso puede ser masivo y 1le-

gar a una gran cantidad de usuarios en poblaciones rurales y suburbanas,



Los programas pueden tener la calidad técnica, pedagdgica, cientifica y de
informacion temdtica que genere alta efectividad educativa. Finalmente, la
produccion y difusidn de estos programas suele resultar, a la larga, menos

costosa que la ensefianza tradicional (Escobedo,1977 ).

E1 uso de la televisidon con fines educativos ha adoptado principal-
mente tres modalidades: (1) Como un medio {inico de instruccidn para promover
el aprendizaje con base en la informacidn televisada. (2) Como un recurso e-
ducativo central en torno al cual giran otros elementos, tales como material
didactico impreso, asesores, grupos de discusidn, seminarios, etc. y (3) Co-
mo un factor complementario de otro sistema. En este G1timo caso, su objeti
vo es apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje dentro de un sistema mas am-

plio ( Escobedo, 1977; Awardy, 1980).

Se ha definido a la televisidon educativa como aquella modalidad en Ta -

que se usa la instruccidn para ensefiar un conjunto especifico de temas a es-
tudiantes, tanto en ambientes estructurados como abiertos (Escobedo, 1977).
Tales emisiones o programas los conducen maestros profesionales expertos en

cada tema especifico o actores que desempefian el papel de maestros.

E1 alcance o cobertura de la TV educativa es muy variada. La forma
de hacer 1legar los programas a los usuarios puede ocurrir a través de cir-
cuito abierto o cerrado, E1 empleo de la videocinta1 estd capturando la a-
tencidn a los investigadores por la flexibilidad de su uso, ya que permite

. o - . 1 2
producir o modificar en forma inmediata los propios programas .

e

1I\ lo largo del presente trabajo se utilizardn como sinbnimos los té&rminos
videocinta, videocassette y videograbacion.

2Un ejemplo de este uso lo constituye la imparticion de practicas en el De-

partamento de Laboratorios de la Facultad de Psicologia de la UNAM.



Frecuentemente, sin embargo, la televisidon ha sido objeto de criticas.
Se dice por ejemplo, que comunmente estos productos educativos no son sino
copia por television de una clase comiin y corriente; que propician la pasivi
dad al presentar la informacidn en forma similar a la de la televisidn comer
cial o que no fomenta el andlisis y el pensamiento critico (Gutiérrez, 1976).
Que la interaccidn entre el maestro y el alumno se reduce o elimina por com-
pleto, que requiére de instalaciones tanto para la produccidn como para su
transmisidon y recepcidn, etc. Estas criticas sefalan la necesidad de inves-
tigar la solucidon sistemdtica de estos problemas. Por ejemplo, la ausencia
de interaccidon entre el televidente y el programa de televisidn, se basa en
la ausencia de comunicacion bidireccional. Esta, sin embargo no es indispen
sable para una participacidn conceptual del televidente con el contenido edu
cativo de un programa. Se pueden insertar preguntas cuya respuesta por par-
te del televidente puede ser de participacion o interaccidon conceptual aunque
ésta sea intraverbal. Aun mds, un formato de programa educativo en T.V., po
dria incluir el seguimiento e interaccidon del televidente a través del uso
de materiales textuales complementarios. Algunos ejemplos de esto incluyen
algunos programas de telesecundaria y otros de idiomas en el canal 11 del
I.P.N. Este tipo de opcidn requiere de investigacidn sistematica que la eva

1ae.

En efecto, emplear la televisidn para impartir clases tradicionales
significa reducir a su minima expresion la capacidad de ese medio. Parece
indispensable desarrollar y probar métodos que permitan conjugar de manera
eficiente las posibilidades del uso simultdneo de la imagen y el sonido, de
modo que el usuario se involucre en el proceso y optimice su interaccion con

él.



Recientemente se han hecho intentos por combinar la "comunicacidn" uni
lateral de la televisidon con procedimientos adicCionales que aseguren una in-
teraccidon mds eficaz en cuanto a su producto (Brown, 1973; Moore, 1974; Gar-
ten y Hudson, 1974; Goulds y Jolly, 1975; Read, Rosenbluth y Ryan, 1978; Le-
chuga y Sénchez Sosa, 1978; etc). Estos estudios muestran posibilidades de
enfrentar la ausencia de la interaccidon y Ta posibilidad de que Ta televi-

sion ingrese al sistema educativo como un poderoso auxiliar de la ensefianza.

Por otra parte, hay sefalamientos que sugieren que la televisidn po-
see importantes ventajas educativas. Se dice que tiene el sentido de "inme-
diatez", es decir, de la involucracion del televidente a través de la imagen.
"Mueve" lugares, personas y recursos de un sitio a otro multiplicando su efec
tividad y valor; focaliza la atencion en Tos aspectos temdticos mds importan

tes eliminando elementos distractores.

En otro sentido, la televisidon permite el ensayo y la correccidn an-
tes de emitir un producto final y permite también, su conservacidon. Al maes
tro le permite orientar sus esfuerzos hacia otras actividades importantes re
lacionadas con la planeacidn de practicas y actividades de los estudiantes,
la actualizacidn e investigacion en su drea docente o profesional y la ad-
quisicidn de conocimientos y habilidades docentes a través de la capacita-

cion (Gutiérrez, 1976; Escobedo, 1977).

Con el objeto de evaluar el estado de la investigacidn en esta area,
el presente estudio incluyd la revision sistemdtica de la literatura sobre e-
ducacidn por televisidn, para ello se consultaron informes de investigacidn
que han aparecido en las publicaciones especializadas mis importantes. Ini-
cialmente se realizd una bGsqueda bibliogrdfica computarizada en el banco de

informacibn "ERIC" (Educational Resources Information Center), que agrupa a



mds de setecientas revistas o publicaciones periddicas esnecializadas en e-

ducacidn, aparecidas durante los Gltimos quince afios.

La bisqueda se programd con los descriptores de la siquiente estrate-
giataudiovisual aids o audiovisual communication o audiovisual i1lustration
0 audiovisual programs o illustrations o instructional films o multimedia
instruction o telecourses o television teachers o videocassette sistems o vi
deotape recording o visual aids y evaluation o evaluation criteria o evalua-
tion methods y research higher education o college teaching o university

instruction y 1966-19803.

Los principales criterios para incluir los articulos en esta revision
fueron: que preéentaran estudios de investigacidn con la descripcidén de los
procedimientos instrumentados para obtener los datos en que basan sus conclu
siones y que fueran pertinentes al propdsito del estudio. De esta manera se
excluyeron todos aquellos articulos que contenian meras experiencias persona
les carentes de apoyo en la investigacidn, tales como los de Giltrow (1976);
Williams y Mick, (1976); Fork y Johnson (1978), v Stoloff (1980), entre o-

tros.

A continuacidn se describen ejemplos de las modalidades que ha adopta
do la evaluacidn de productos educativos televisados, detallando la metodolo
gTa empleada. Se hacen algunas consideraciones sobre la adecuacidn de la me

todologia v se comenta la importancia educativa de los resultados.

En este campo la investigacion no es abundante ni concluyente. Entre

otras razones esto se debe a su complejidad. No es sino muy recientemente

3 . h -
Se presentan los descriptores en inglés por estar registrados en esa lengua
en el banco computarizado.



que se han intentado evaluar aquellos componentes contenidos en videograba-

ciones que faciliten el aprendizaje (Escobedo, 1977).

Varios estudios han intentado evaluar la eficacia del uso de la tele-
vision en actividades educativas. Varios de estos estudios incluyen aque-

1Tos que describen el uso de simulaciones o modelos filmados.

Read, Rosenbluth y Ryan (1978), por ejemplo, evaluaron una unidad ins
truccional cuyo propdsito era mejorar la intervencidn de estudiartes de far-
macéutica en la prevencidn del suicidio. La unidad se nrobd con ciento vein
te estudiantes de un curso sobre "Ciencias conductuales en la practica farma
cButica". Los sujetos, que desconocian el propdsito del experimento, se ex-
pusieron a una unidad compuesta por una videoci-nta, un folleto impreso que
contenia veintiseis conceptos relativos al suicidio, y estadisticas, un resu

men sobre suicidio y un periodo de discusion.

La videocinta mostraba ocho modelos de encuentros farmacéutico-pacien
te simulados, una serie de veintiseis cuadros sindpticos que resumian los
principales componentes de la videocinta, una escena inicial que contenia
una ilustracidén dramatizada de las consecuencias de que un farmacéutico no
reconociera a un paciente potencialmente suicida y una escena final que mos-

traba 1o que debfa haber hecho para ayudar al paciente,

En este estudio se administrd una preprueba visual y escrita que con-
sistia en la presentacién de dos incidentes videograbados de pacientes poten
cialmente suicidas en interaccidon con el farmacéutico. Ante las escenas,
los sujetos respondian por escrito precuntas relacionadas con tales reoresen
taciones. Una vez aplicada la preprueba, se presentaba en primer lugar el
resumen de hechos y estadfsticas sobre suicidio; diez minutos después se mos-

traba la videocinta, deteniéndola, en ocasiones, para que el instructor hicie



ra comentarios sobre las conductas apropiadas e inapropiadas. En seguida se
pasaba a un perfodo de discusidn. La post-prueba se aplich a los alumnos u-

na semana después.

Los resultados mostraron que después de la expc-icidn a la unidad, hu
bo un incremento del 15.5% en la habilidad de los estudiantes para reconocer
conductas presuicidas y 81,4% en la descripcion de la intervencidn apropiada
con suicidas potenciales en situaciones simuladas. Los autores sefialan que
las calificaciones pueden atribuirse al procedimiento incluyendo 1a preprue
ba, pues no se determind su efecto. Concluyen que la unidad educacional es

efectiva y que puede mejorarse con pruebas posteriores.

Este estudio no excluye la posibilidad de que Tos resultados constitu
yan meras inducciones artificiales de Tos instructores. Se hubiera podido
controlar, por ejemplo la tendencia a responder de manera propensa por par-
te de Tos instructores, manteniéndolos "ingenuos"o "ciegos" con respecto al
propdsito del estudio mismo, Ademds, 1la evaluacidn no solo refleja el efec-
to de los procedimientos sino también el efecto de "acarreo" de la preprueba,
en este caso se pudieron haber comparado Tos datos con Tos de otro grupo ex

puesto a un tratamiento alterno, como por ejemplo una clase tradicional.

Otra &rea poco explorada es la eficacia del uso de videocintas en la
ensefianza de practicas de laboratorio tales como en fisiologia y biologia.
Earl (1977) investigd la forma de dar a conocer los principios y procedimien
tos que se emplean para preparar y anestesiar un batracio en un experimento
sobre reacciones cardiacas a la estimulacidn quimica y €léctrica. E1 autor
presentd los procedimientos combinando la secuencia normal y una "sucesibn ha
Cia atrds" de la videograbacidn, con el uso de comentarios. E1 autor sefiala

que los resultados mostraron que este video es diddcticamente efectivo y que



la parte de la secuencia hacia atrds, con los comentarios del instructor ob-
tuvo las opiniones mds favorables. En el estudio no se discute si el orden
de presentacion de los procedimientos (secuencia normal o hacia atréds), o

los comentarios del instructor produjeron el efecto.

Un ejemplo de investigacion particularmente importante es el de Russock
(1977) que con el propdsito de involucrar activamente a los estudiantes en la
observacion de videocintas, investigd la precisidn con la cual los alumnos
podian colectar datos de frecuencia, duracion y estimaciones visuales de ob-
jétos. Participaron ochenta y cuatro alumnos voluntarios, experimentalmente
ingenuos, de un curso de biologia. E1 autor elabord dos videocintas; la pri
mera, de treinta y ocho minutos de duracion, trataba el tema de la respira-
cion de aire de un pez. Se incluia una breve platica inicial de los efectos
de 1la températura sobre la tasa respiratoria, una pequefa introduccidn para
los tres segmentos de diez minutos y un resumen final. De este video, trein
ta y cinco sujetos colectaban datos de frecuencia y tiempo, es decir, se les
pedia que contaran el nimero de veces qué cada uno de los peces salia a la su
perficie por aire durante cada periodo, asi como la medicidn del lapso trans
currido desde que aparecia el pez en la pantalla hasta el primer movimiento

en la superficie, en las tres condiciones experimentales.

Empleando el mismo procedimiento de presentacidn, en la segunda video-
cinta de diez minutos, sobre el crecimiento de un retofio vegetal, se colecta
ban datos de la longitud de los tallos. Se pidid a cuarenta y nueve sujetos
estimar la longitud de cada uno de Tos segmentos de dos retofios. Se trataba
de deducir a partir de los datos, el tamafio del tallo y para ello los sujetos
tenfan la posibilidad de detener la imagen para obtener sus estimaciones. En

ambas videocintas, dos observadores independientes registraban Tos mismos da-
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tos para obtener confiabilidad,

Previamente se proporciond a los alumnos una guia de estudios que con
tena los objetivos instruccionales, un resumen de los temas, preguntas de
estudio y formas de registro. También se les dio un cuestionario de opinidn

que debian 1lenar de manera andnima al finalizar la presentacidn.

E1 autor encontrd un alto grado de precision en el reporte de los da-
tos de longitud y duracion. Los errores de estimacion de longitud oscilaron
entre 1 y 2 mm., y en duracidn fueron de 2.2 segundos en promedio. En cuan-
to a la frecuencia con que emergian los peces, se encontrd una diferencia
de aproximadamente cinco viajes entre el criterio de la videocinta y 1o ob-
servado por los alumnos. En los cuestionarios de opinidn no hubo diferen-
cias significativas entre las dos videocintas. Los sujetos las encontraron
moderadamente interesantes, pero dijeron no sentirse atraidos en la obten-
cion de datos debido a que se sentian insequros de la precisidn de los mis-

mos .

En este estudio se obtuvo una muestra de 20 valores promedio de un to
tal que no reporta el autor, esto impide conocer el rango de variabilidad
mostrado por los sujetos. E1 estudio de Russock es de los pocos que usaron
observadores indepéndientes para cotejar la precisidon de las estimaciones de
los sujetos. Los reactivos del cuestionario de opinidn incluyen aspectos co
mo los objetivos instruccionales, la calidad de 1a yoz y la imagen, la quia
de estudios y lo concerniente a la obtencidn de datos desde una pantalla de
television, asi como la opinidon general del programa instruccional. Esto cons

tituye otra contribucidn del autor dentro de la literatura especializada en

televisidon educativa.

Otra 1inea de investigacidn en la evaluacidn de videocintas en la que
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se ha mostrado especial interés en los G1timos afios, es la relacionada con

la capacitacion docente.

En este tipo de estudios se entrena a profesores en la adquisicidn de
conceptos y habilidades de ensefianza tales como: introduccion y cierre de un
tema, presentacidén didactica, interrogatorio, reforzamiento, orientacion al
auditorio, respeto hacia el alumno, etc, Comunmente en estos cursos se em-
plean materiales de apoyo como guias de estudios y resiimenes de los temas
del curso, ademds de sesiones previas de discusibn sobre las habilidades.
Posteriormente se presenta la videocinta y en algunos casos el coordinador
del curso hace comentarios adicionales; en otros, los profesores identifican
habilidades en los videos, con demostraciones de profesores expertos. A con
tinuacidon se filma a los propios profesores en exposiciones breves en las que
tienen que utilizar ciertas habilidades. Dentro de esta modalidad, solo un
éstudio reporta el registro directo simultdneo del profesor al estarse fil-
mando, para efectos de confiabilidad y comparacidn con otros datos. Final-
mente los profesores pasan a una fase de realimentacidn que incluye realimen
tacién a cada profesor por parte del coordinador, frente a la imagen del moni
tor y con datos confiables obtenidos por obseryadores experimentados, en oca-

siones se emplean datos promedio de la opinidn de Ta audiencia.

En estos estudios, generalmente se evalda el rendimiento con examenes
finales del contenido del curso; en el mejor de Jos casos se emplea el dise-
fio pre y post-prueba con pruebas parciales. En general los autores sefialan
que los resultados del cursos son favorables, dicen esto basados en los re-
sultados de las pruebas de rendimiento y en la opinibn que emitieron los pro
fesores del curso (Garten y Hudson, 1974; Ellet y Smith, 1975; Lechuga y San

chez Sosa, 1978).
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Un ejemplo de esta Tinea de investigacidn estd representada por el
trabajo de Gliessman y Pugh (1976). En el cual se elabord una serie de pe-
1iculas con objeto de evaluar el aprendizaje de un conjunto de conceptos re
lativos a la conducta de profesores en el saldn de clase, Participaron o-
chenta y nueve profesores de diversas edades con diferentes metas profesio-
nales (primaria, secundaria y bachillerato; asesor y consejero, administra-
dor, etc.). Los temas filmados se referian a la conducta del profesor y a
la interaccidn profesor-alumno, y formaban parte de un curso de psicologia

educativa.

E1 paquete instruccional estaba formado por nueve pelfculas; tres con
tenfan seis conceptos explicitamente definidos: aprobacién, desaprobacidn,
sondeo, informacidn, pregunta productiva y reproductiva. Cada pelicula pre-
sentaba una de las posibles combinaciones de dos pares de conceptos con una
duracidon total de 35 minutos. Las otras seis pelfculas con duracidn de diez
minutos cada una, presentaban escenas que ejemplificaban la conducta de Tos

profesores relacionadas con cada concepto,

El procedimiénto comprendia una discusidn seguida de alguna variacion
de la secuencia esténdar. Los instructores exhibfan la pelicula de conceptos
seguida de una o mds de las peliculas modelo, Las filmaciones de las pelfcu-
las que enunciaban conceptos se realizaron empleando ayudas como Ta repeti-
cidn instantdnea, la detencidn de la imagen y apoyos grdficos tales como sub
titulos que identificaban concéptos y ejemplos, Los episodios modelo se fil
maron en salones de clase donde al profesor se le indicaba qué, cdmo y culn-
do tenia que poner en practica un procedimiento, A los alumnos no se les in-
formd sobre el estudio para que participaran libremente en clase, Estas cla-
ses filmadas no contenfan narraciones, apoyos gréficos ni filmicos. E1 propd

sito era proporcionar material no estructurado para que los alumnos-profesores
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identificaran e interpretaran la actividad de Tos instructores con respecto

a las estrategias de ensefianza.

Ademds, se utilizd una pelicula para evaluar el paquete instruccional,
donde se;nésenfaban treinta vifietas sin rétulos. La finalidad de la pelicu-_
Ta era que se categorizaran los dibujos en términos de los conceptos especi-
ficados. La prueba se dividid en tres secciones donde los sujetos seleccio-
naban cuatro de los seis conceptos incluidos en las series. Las respuestas
se clasificaron en correctas, parcialmente correctas, parcialmente incorrec

tas e incorrectas. La duracidon de la pelicula fue de treinta minutos.

E1 disefio experimental utilizado fue de dos grupos de sujetos asigna-
dos aleatoriamente uno con pre y post-prueba Gnicamente; ademds de emplear

diferentes secuencias del paquete instruccional con cada grupo.

En cuanto a la evaluacion de la produccidn, las videocintas se mostra
ron a diferentes profesores para conocer la importancia que asignaban a las
conductas de los docentes. Ademds, se preguntaba al "staff" sobre 1la habili

dad del profesor y la calidad técnica del episodio.

Los resultados sugirieron que el uso instruccional de peliculas permi
tid la adquisicidn de los conceptos especificados en las series, Se incre-
mentd la habilidad para categorizar conductas del profesor en el saldn de
clase. Los datos del cuestionario de opinidn sefialaron que las series se a-
ceptaron de manera favorable por instructores y estudiantes-profesores en lo
que se refiere a: claridad conceptual, utilidad instruccional y calidad téc-

nica de las peliculas.

Es interesante notar cbmo los autores evitaron los efectos reactivos
de la aplicacidn de procedimientos en secuencia. Se elaboraron peliculas de

manera que cada una contuviera una de las posibles combinaciones por pares
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de conceptos. Sin embargo, parece que no hay razones para suponer que la me
ra exposicion del profesor a la identificacidn conceptual y grafica de los

procedimientos, produzca su uso sistematico a la hora de impartir clase. Por
otra parte, el estudio no evalla la diferencia producida por el procedimiento

en ausencia de la pre-prueba.

Estos trabajos sugieren, también, que es necesario conocer el valor
que los usuarios asignan al producto (profesores, instructores y equipo di-
rectivo), por medio desu opinidn. Los estudios ejemplifican como la televi-
;

sion educativa puede incorporarse al curriculum de una materia, estandarizan

do con modelos los conceptos y procedimientos contenidos en la asignatura,

En el drea de la evaluacidn de productos audiovisuales televisados,
los esfuerzos comunmente se han orientado a conocer los efectos sumarios de
los programas en los televidentes. Se ha comparado el uso de videograbacio-
nes con la ensefianza tradicional, con la instruccidn individualizada e inclu
so con la lectura de textos. También se han usado elementos diferentes en
las videocintas por ejemplo: un narrador a cuadro exponiendo en forma descrip
tiva contra la misma condicidn pero a éste se agregaban apoyos visuales. Los
alumnos en ambas situaciones recibiian también tutorias individuales. Se u-
tilizan pre y post-evaluaciones con reactivos de opcidn miltiple y de comple-
tamiento. Los resultados de estos estudios sefialan un rendimiento favorable
con el uso de la videocinta. En esta condicidn se obtuvo un rendimiento de
78%, en la ensefianza tradicional se obtuvo el 73% y en la instruccidn indi-
vidualizada un 53%. En cuanto a la comparacidon de diferentes versiones vi-
deograbadas, se encontrd que aquella que incluye los apoyos visuales, incre-
mentd el rendimiento en algunos reactivos, sin embargo, en ninguna de ambas
versiones los sujetos retuvieron satisfactoriamente las secciones interme-

dias de las cintas. Ademds, la opinidn de los estudiantes es desfavorable
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a programas narrativos (Goos y Croft, 1975; Goulds y Jo]ly; 1975),

Los estudios no sefialan los controles establecidos ni en relacidn a
experimentadores ni en lo que se refiere a los procedimientos empleados. Por
ejemplo, no podemos atribuir los resultados a los programas, pues no se ais-
16 el efecto de las tutorias. Tampoco se describen las caracteristicas de
los reactivos en los cuales se incrementd el rendimiento por'el uso de jlus-
traciones visuales. Sin embargo, resulta interesante el hallazgo de que en
ninglin grupo hubo retencidn de las partes intermedias de las grabaciones. De

safortunadamente no se analiza ni comenta esto en forma sistematica.

En un estudio mas sistemdtico(Escobedo, 1977), se investigaron los efec
tos de la exposicidn por parte de treinta y seis estudiantes de bachillerato
a un programa educativo de televisidn. La medida dependiente fue un examen
de opcidn mitiple construido con base en los guiones del programa. Este exa
men exigfa el conocimiento de los aspectos mas sobresalientes de Tos temas
de Historia del Arte y Antropologia. La estructura de cada tema incluyd una
presentacidn, una introduccidn, el deéarro]lo propiamente dicho, la mencidn

de conclusiones y un resumen.

Se empled una variacion del disefio de Solomon para seis grupos. Dos
se expusieron al programa de televisidn, que contenfa ayudas visuales como
peliculas, diapositivas, esquemas, etc. Otros dos grupos se expusieron a la
versidn escrita del guidn, adaptado a las condiciones de lectura sin imdge-
nes de apoyo. Finalmente dos grupos participaron en una tarea de relleno
que consistia en una mesa redonda informal sobre teleyisidn educativa. A un
grupo de cada condicidn se le aplicd una prueba al inicio de las presentacio

nes, y al finalizar éstas, a todos los grupos se Jes aplicé la post-prueba.

Los resultados indicaron que, cuando una videocinta adopta la forma
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simple de impartir clases conyvencionales con el uso de ayudas yisuales, no
difiere significativamente en eficacia de la lectura de Tos textos, Se en-
contrd una ganancia promedio del 60% para los grupos expuestos a la video-
cinta y un 68% para los del texto. En un seguimiento hecho dos meses des-
pués el rendimiento bajd 28% y 38% respectivamente. _I autor concluye que
no podria pensarse con mucho optimismo que este medio represente bajo dichas
condiciones, la opcidn mas eficaz para resolver el problema de educar a gran

des niicleos de la poblacidn.

Las condiciones en que se compara la videocinta con el texto sin ima-
genes no reunen las mismas caracteristicas. En la condicidn de lectura los
sujetos tenfan la oportunidad de estudiar en dos ocasiones la yersidon escri-
ta, los de la videocinta sdlo la podian observar una vez. La desigualdad de
condiciones puede ser critica, sobre todo si los exdmenes contenian reactivos
que implicaran la reproduccion de informacidn, o bien que hubiera reactivos

a otros niveles de conocimiento,

E1 trabajo, sin embargo, es importante pues genera la hecesidad de ob
servar mds de cerca los factores que faciliten el aprendizaje. Asi mismo,
resalta la necesidad de determinar si el propdsito de los programas hace re-
ferencia al aprendizaje de conceptos y/o procedimientos; o bien, a narracio-
nes informales de hechos,

En otro estudio, Escobedo (1977) midid la atencidn a un estimulo tele
visivo, en un ambiente experimental controlado. E1 propdsito fué determinar
la permanencia de contacto con el material televisado por parte de los suje-
tos, medido a través de la cantidad de respuestas emitidas para mantener la
presencia de] estimulo, a través de un operando manual. Tal medida represen

tarfa en principio, un Tndice de atencidon de los sujetos, voluntarios de am-

bos sexos entre 17 y 26 afios. Se empled un disefio de reversidn intrasujetos
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con un componente de réplica intersujetos,

En el perfodo de Tinea base se mantuvo el programa sin alteracidon du-
rante dos minutos que, una vez transcurridos, desaparecian imagen y sonido
durante dos minutos treinta segundos, durante los cuales se registraba fre-
cuencia de respuestas. En el periodo experimental, se hacia regresar la i-
magen y el sonido a las condiciones normales durante dos minutos, al término
de ellos se iniciaban interrupciones distribuidas aleatoriamente en interva-
los de 5, 10 y 15 seqgundos, con la reposicidon de imagen y sonido contingente
a la respuesta. En esta condicidon, de 30 a 90 segundos de duracidn, se pro-
gramaron quince ensayos. En la condicién‘de reversion se renitid el periodo
de 1inea base sin variantes. Finalmente se reintrodujo la variable "altera-

cion de la visibilidad" bajo la misma condicidn experimental.

Los resultados mostraron que ante la condicidn de alteracidn de la vi
sibilidad Tos sujetos respondieron con una frecuencia mas alta que ante la
condicion de imagen y sonido permanentes. E1 autor concluyd que la visibili
dad y audibilidad son en efecto condiciones importantes que controlan la aten
cion del sujeto al material televisado, y ademds, mantiene la respuesta del
sujeto, que consiste en sostener imagen y sonido en las condiciones Optimas.
Los datos sugieren la efectividad del programa como reforzador capaz de man-
tener la atencidn de sujetos expuestos a &1,

Entre los procedimientos que permitieron un buen control experimental
de este estudio tenemos: la divisidbn del escenario en dos secciones hecha por
una pared falsa dotada de un espejo de Gesell, condicidn que impidid las pro
pensiones personales de sujetos y reaistradores-experimentadores. E1 contar
con aparatos que permitieron a los sujetos reponder sin restricciones y a Tos
experimentadores observar objetivamente la respuesta, ademfs de que el expe-

rimentador tuvo acceso directo al manejo de Ta televisibn.
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Por otra parte, la Tongitud de los ensayos, en términos del nimero de
respuestas posibles por emitir, no permite averiguar si en perfodos de expo-
sicidon mas largos se mantiene la respuesta, es decir, bajo la duracidén normal
de un programa educativo televisado, Ademds, la inclusiBn de una prueba de
rendimiento sobre el contenido del programa hubiera ofrecido informacidn adi

cional para extender la validez de los hallazgos.

Si se considera a la atencidn como un factor preacadémico importante
para el aprendizaje, la aportacidén de este estudio radica en prestar especial
cuidado a factores como visibilidad y audibilidad en Tos programas educativos

televisados.

Otros estudios no experimentales se han orientado a la blUsqueda de es
trategias de ensefianza, respaldadas por 1la investigacidon educativa y valida-

das por la opinidn de especialistas y usuarios de la instruccidn.

Martinez Guerrero y Sénchez Sosa (1981) 1levaron a cabo un estudio en
el cual se hizo un andlisis del estado de la investigacidn experimental y co
rrelacional, sobre criterios y procedimientos de eficacia docente. Investi-
garon qué importancia atribuyen grupos de alumnos, profesores y expertos a
estrategias y aspectos de eficacia docente que se citan frecuentemente como
promotores del rendimiento académico en publicaciones sobre educacidn supe-
rior. Se trata de un estudio que persigue validar socialmente estas estrate
gias comparando, en forma cruzada, los datos de cinco poblaciones, tres de
alumnos y dos de profesores con diferentes niveles de experiencia. De la po
blacion de alumnos, una fue del primer semestre de la carrera de Psicologia,
una de los alumnos de los G1timos semestres en el &rea de psicologia educati-
va de 1a misma carrera, y una de alumnos de posgrado en la misma especialidad.

En cuanto a la poblacién de profesores, una parte estaba formada por instruc-
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tores de prdcticas en esa area, en estudios profesionales; y la otra formada

pdr los propfos profesores del é&rea.

Se les proporcionaba a los sujetos individualmente o en pequefios gru
pos una hoja de instrucciones y un juego de 33 tarjetas previamente aleatori
zadas para evitar que a]gﬁn orden especifico contaminara sus respuestas. Ca-
da sujeto al término de la tarea entregaba su juego de tarjetas en el orden-
jerdrquico de importancia segin su opinidn, ademds de la hoja de datos perso

nales.

Con la finalidad de contar con informacién scbre la ambiguedad de los
reactivos, los investigadores los sometieron a una prueba de consistencia de
jueces. La prueba consistid en que cinco de'tos sujetos con mayor experiencia

docente, clasificaran los reactivos en observables y no observables.

Los resultados del estudio sefialaron que los aspectos relacionados -
con la preparacidon del curso, tales como, la exposicidon clara de objetivos,la
secuencia del contenido del curso, la preparacion de cada clase, el empleo de
materiales auxiliares, el empleo de textos ltiles y la flexibilidad para adap

tarse a los recursos y necesidades del curso; recibieron los puntajes mas al

tos y consistentes. En cuanto a las estrategias de exposicion en clase, se -
encontrd que la habilidad para explicar, el énfasis en puntos importantes, la
presentacién clara de conceptos y los ejemplos correspondientes (Evans, Homme
y Glaser, 1962), el resumen de puntos importantes, las habilidades de analisis
y sintesis , mantener la atencién de la audiencia y el empleo de ilustraciones
visuales, también obtuvieron puntajes altos y consistentes. En 1o que se refie
re a. los aspectos relativos al estilo de exposicion en clase, recibieron pun
tajes relativamente bajos, tales como el uso de "muletillas verbales" y el -

mostrar buen sentido del humor, entre otros.

Aunque son interesantes los resultados de este estudio, no se sabe en

que medida el nimero de reactivos utilizados afect la consistencia en las --
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opiniones de los sujetos. Es decir, es muy probable que debido al nimero de -
reactivos, la tarea de jerarquizarlos resulté tan complicada, que el orden pa
ra cualquier sujeto dificilmente hubiera sido el mismo en una segunda aplica-

cion, sobre todo en reactivos con juicios poco consistentes.

Sin embargo, la consistencia que encontraro para las estrategias y as
pectos en las dreas extremas de importancia fue contundente. La 1nformac16n -
que ofrece este estudio permite identificar aquellas estrategias que ademds -
de estqr apoyadas por la investigacion educativa resultan de gran valor a jui

cio de alumnos y especialistas de la ensefanza a nivel universitario.

Uno de los aspactos de la evaluacion de programas educativos televisa
dos en que coinciden los estudios que exploran la opinion de los estudiantes,

es el empleo de indicadores sobre la calidad de la exposicidn en general.

De acuerdo con el presente andlisis, la mayoria de los estudios inten
tan estimar la calidad de sus productos educativos. Han empleado métodos y -
técnicas que intentan determinar la validez y aceptacidn social de procedimien
tos e indicadores que evaluan la efectividad de la televisidon como medio ins-
truccional. Sin embargo, la investigacidn al respecto es escasa, sobre todo en
el ambito nacional. Muchos de los estudios con que se cuenta revelan deficien-
cias metodoldgicas que limitan el alcance de sus conclusiones. Existe, a pesar
de todo, consistencia al atribuir gran importancia a los diversos aspectos -

que constituyen el producto educativo televisado.

Por otro lado, se hizo evidente el impacto que tiene el usar la tele-
visién junto con otros procedimientos diddcticos. Ello facilitaria, por ejem
plo extender su uso, no s6lo a programas que ensefaran conceptos, sino también
procedimientos y habilidades motoras. No obstante, es notoria la necesidad -
de evaluar ohjetivamente y con diferentes instrumentos swéfectividad, asi co-
mo consfderar la opinién de los usuarios respecto a este medio de instruccifn.

De esta manera, se podrian disehar y seleccionar los mejores programas para -
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su inclusion formal en planes de estudio o para la instrumentacidn de progra-

mas educativos de esta naturaleza.

Desde el punto de vista metodoldgice, la gran mayoria de los estudios
publicados, tanto los experimentales como los correlacionales y los actuaria-
les o epidemildgicos, adolecen de severas limitaciones. Por 1o general las -
investigaciones no incluyen una definicién confiable u operacional de las me-
didas dependientes a observar, ni de Tos procedimientos o materiales a utili-
zar. Otra limitacién se deriva de que los efectos educativos comunmente atri-
buidos a los procedimientos o materiales televisivos sometidos a prueba, pu--
dieron en realidad ocurrir dichos efectos a partir de expectancias o propen--

siones personales de los sujetos, observadores o los propios experimentadores.

Otra limitante severa es que en ocasiones pudieron existir caracteri-
sticas personales de los sujetos, eventos ajenos a los procedimientos o arte-
factos de las condiciones experimentales que hayan inducido artifisiosamente-

los efectos observados.

Finalmente, es muy probable que muchos de los resultados sean meros -
reflejos de la falta de validacidn de los procedimientos instrumentados en --
los programas de televisidn y de la ausencia crdnica de registros de confia-

bilidad de las medidas de rendimiento utilizadas.

Por esa razdn, es posible sefialar que T1os elementos minimos que debe
reunir un producto audiovisual televisivo son:que el profesor presente didac
ticamente el contenido, definiendo y ejemplificando los conceptos de su expo
sicién, enfatizando los puntos importantes y resumiendo los mismos al final-
de la exposicidn. Es conveniente usar ayudas visualésy .cuidando que sean --
congruentes con la exposicidn, claras y sin elementos ajenos al contenido --

que se ilustre.
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E1 andlisis y 1a investigacion realizados en el presente trabajo tu-
vieron como propésito central la elaboracidn de un sistema de evaluacidn pa-
ra la calidad educativa, técnica y de procedimientos didacticos de programas
de televisidon encaminados a formar, actuaTizar o difundir contenidos educati

Vos.

Un segundo proposito central del presente trabajo fué el de corregir
las deficiencias metodoldgicas de registro y andlisis de los programas y po-
sibilitar evaluaciones a gran escala, tomando como premisas basicas aquellos
principios del comportamiento que, en estudios de otra naturaleza, han mostra

do un efecto confiable e importante sobre el rendimiento académico.

E1 marco del presente estudio 1o constituy la serie "Divulgacién de
Temas y Topicos Universitarios", transmitida por un canal comercial de tele-
vision al drea metropolitana del Distrito Federal, con horario matutino, de-
lunes a viernes. Dicha serie esta bajo los auspicios de la Direccién General

de Divulgacion Universitaria de 1a U.N.A.M., cuyos objetivos incluyen:

Divulgar al piblico televidente programas sobre temas culturales, cien
tificos y tecnoldgicos;coadyuvar como sistema de apoyo a la docencia en educa
ci6n media y superior; servir como apoyo a la orientacién vocacional;servir -
como medio de actualizacion a profesionistas sobre conocimientos y técnicas -
nuevas;y finalmente, apoyar la produccidn y transmision de programas televi-
sivos de las facultades y escuelas. Esta serie habfa carecido de un sistema -

de evaluacidn que permitiera determinar su eficacia y eficiencia.
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METODO

Veintiocho procramas de television educativa pertenecientes a dos facul
tades de la UNAM(Facultades de Psicologia y de Medicina Veterinaria y Zootec-
nia) en las que participaron 53 profesores, fueron el objeto del presente estu
dio. Quince de las videograbaciones presentaban un s67o expositor y trece mas
de uno, siendo en total 61 expositores.

Se seleccionaron veintidos videograbaciones de Psicologia, con duracion
de 60 minutos cada una y seis de Veterinaria con duracién de 20 minutos cada u
na. Las 28 videograbaciones pertenecian a la serie "Divulgacidn de Temas y To-
picos Universitarios", se transmitieron al drea metropolitana de la ciudad de
México a través de un canal comercial de television (vBase el anexo 4).

Procedimiento de Seleccidn

Pe 120 programas grabados y emitidos por la Facultad de Psicoloaia, en
tre enero de 1978 y enero de 1980, se seleccionaron 22 videograbaciones por el
procedimiento de muestreo aleatorio estratificado (Downie y Heath, 1973). Se
obtuvo al azar una muestra de cada una de las seis &reas de la carrera de Psi-
cologia. En ningln caso la muestra fue menor del 15% ni mayor del 28% del to-
tal de videograbaciones por &rea. La muestra total representd el 18% del total
de Tlos programas; En el caso de las videograbaciones de Veterinaria y Zootec-
nia, la seleccidn personal del Coordinador de Divuloacidn incluyd grabaciones
de distintas areas y temas.

Escenario
Las sesiones de observacidn y registro de los videos se realizaron en

habitaciones obscurecidas y acondicionadas para tal efecto.
Materiales y Equipo
Se emplearon hojas de registro (véase anexo 1), 1&pices, videocintas de

marcas comérciales en formatos de media v tres cuartos de pulcada, a color, un
audiocassette, un conector de audifonos con dos salidas y dos audifonos indi-
viduales de & ohms. E1 equipo empleado comprendid grabadoras reproductoras

para videocassettes Betamax y Umatic, una audiograbadora Audiomate 590 y o-



24

tra Panasonic. Para los videocassettes con fomato de ,75 de pulgada se usa-
ron monitores Magnavox de 19 pulgadas y General Electric de 14 pulgadas, pa-

ra los de media pulgada Telefunken y Sony de 19 pulgadas.

Contenido de las Videograbaciones

Los programas de "Divulgacidn de Temas y Topicos Universitarios" se
han clasificado como poseedores de un caracter "educativo", por tener un con
tenido similar a los de las disciplinas estudiadas en las instituciones de
educacion superior y por no incluir cortes comerciales (Escobedo, 1977).
Medicidn

En las videograbaciones se registraron los siguientes indicadores de
eficacia de productos audiovisuales educativos.

1, Correspondencia audiovisual: registrada cuando el contenido verbal de
la exposicidn hace referencia al contenido visual de la ilustracidn, con las

siguientes especificaciones.

1.1, Si despuds de escribir algln trazo o texto en el pizarrdn o mampara,
el expositor hace referencia al mismo y lo sefiala con un sefialador, lédpiz,

el dedo, etc.

1.2, Cuando el expositor se mantiene orientado hacia el trazo o texto, ha-
ciendo referencia al mismo.

1.3. Cuando el expositor estd a "cuadro" y aparece un "close up" del trazo
o texto en un recuadro de la pantalla simultaneamente.

1.4, Cuando el expositor estd a "cuadro" y mantiene su orientacidn hacia la

cimara con el texto o trazo claramente visible.

2, Ausencia de distractores, registrada cuando el contenido visual de la
jlustracidn no contiene elementos ajenos a la ejemplificacion visual del con

cepto que expone el profesor,
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3. Orientacidn hacia la camara, si el expositor se orienta hacia la cama

ra cuando estd a "cuadro".

4, Enfasis sobre puntos importantes de la exposicidn, se registra cuando
el expositor:

4,1. Parafrasea un concepto o explicacidn

4,2, Antecede la explicacidn con alguna frase o palabra que logre que 1la
audiencia fije la atencidn (recuerde que..., esto es importante porque...
etc).

4,3.. Hace un ademdn o gesto para acompafiar una inflexidn de voz y lograr

controlar la atencion del auditorio.

B, Exposicion "Reglex", se registra un ciclo completo cuando el exposi-
tor presenta:

a. la definicidn o regla de un principio general o concepto.

b. un ejemplo conceptual o la descripcidn de una ilustracidn que ejempli
fique la regla o definicidn del concepto en cuestion.

c. algilin enunciado que describa el ajuste entre la definicidn y el ejem-

plo, es decir, que explique cdmo es que el ejemplo ilustra la definiciodn.

6. Visibilidad de caracteres y trazos en ilustraciones visuales. E1 to-
tal del contenido de las ilustraciones en pizarrdn, pantalla, diapositiva,
cartulina, etc,, deben ser susceptibles de lectura desde el sitio mds remoto

del saldn o sala, en funcidn del tamafio del monitor.

7. Resumen de 1a exposicidn. Se registra si el expositor parafrasea, de
manera breve y concisa, algln punto de la exposicidn; o si enumera los pun-

tos enfatizados en la exposicibn.

Procedimiento de Observacidn

Para las sesiones formales de registro directo de los indicadores, se
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elabord y grabd un guidn que contenia Tas instrucciones programadas, con in-
tervalos también programados; con el propdsito de que los registradores de

manera independiente, pero simultdnea, registraran esos indicadores. Los ob
servadores tenfan colocado en un ofdo un audifono para escuchar la grabacidn,

y el otro estaba abierto a la bocina del monitor,

E1 guidon tenfa una duracion de 45 minutos, dividida en nueve ciclos
de cinco minutos cada uno. En cada ciclo se registraban los indicadores con

base en las siguientes instrucciones.

Instrucciones

Minuto v/o
Sequndo
i Atenciodn
ot Observe si el expositor se orienta hacia la camara
ahora.
8" Anote, ahora.
13 Si se muestran ilustraciones, observe si ocurren
los indicadores 2 y 6, ahora.
2t 13 Observe si la exposicidn corresponde con las ilus-
traciones ahora,
2' 18" Anote congruencia, ahora.
3' 43" Anote si ocurrieron los indicadores 2 y 6 ahora.
4' 30" Anote si hasta el momento el expositor ha enfati-
zado puntos importantes, ahora.
4" 45" Anote si se ha utilizado al menos una eXposiciodn

reglex, ahora.

E1 indicador de exposicidon reglex: observe si hasta el momento el ex-
positor ha utilizado al menos una vez la exposicidn reglex, s6lo se registra-
ba al concluir cada tercer ciclo. El indicador "resume exposicidn" se regis
traba al finalizar la videoqrabacibn. En caso de que la videograbacidn ter-

minara antes que la audiograbacidn, se registraba este indicador inmediata-
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mente, Si la yideograbacidn terminaba después, los obseryadores permanecian
en sus posiciones hasta que el expositor daba por finalizado el procrama, e

inmediatamente registraban el resumen, si se aplicaba.

En cada sesidon de registro se preparaban las hojas de registro, las
videoarabaciones, el audiocassette de instrucciones y los audifonos. En se-
guida se verificaba el funcionamiento del equipo, se insertaban el audioca-
ssette programado de registro y el videocassette, se 1lenaban los datos de
encabezado de la hoja de registro y los observadores ocupaban sus puestos,
mismos que se conservaron para todas las sesiones. Mientras un observador
marcaba la hora de inicio, el otro operaba los dos interruptores del equipo,

videocassettera y audiograbadora.

Descripcidon de la Hoja de Registro

E1 cddigo empleado para registrar los indicadores fue: (+) para ocu-

rrencia, (-) no ocurrencia y (0) para no se aplica.

En el indicador "correspondencia audiovisual" se registraba sdlo la
primera ilustracidon que se presentase en el intervalo. En los indicadores
"enfatiza puntos importantes", "resume exposicion" y "usa exposicidon recglex",
no se usd la categoria (0), pues éstas no se aplicaron a ninalin registro. Du-
rante las sesiones de registro se anotaban, de manera independiente, comenta
rios que los observadores considerasen pertinentes. Uno de los observadores
daba vuelta al audiocassette, sin detener la vfdeograbacién; operaciodn que

nunca rebasd los 10 segundos.

Se consideraban concluidos los registros de la videograbacidn cuando
finalizaban los nueve ciclos de la audiograbacidn o al finalizar la videogra-
bacion. Esto G1timo ocurrid con las videoarabaciones de Veterinaria y tres

de las de Psicologia en las que se registraron ocho ciclos, pues la duracidn
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era menor,

A continuacidn se desconectaba el equipo, se anotaba la hora final, y
antes de iniciar el siguiente registro los observadores comparaban datos
(sin obtener porcentajes ni confiabilidad y sin alterar los datos colecta-
dos)y hacfan comentarios sobre sus observaciones y dudas al respecto de las

definiciones.

Con objeto de evitar la fatica y que ésta afectara la atencidn y el
registro, en ninguna sesidn se registraron mds de tres videograbaciones, y
el horario en que se Tlevd a cabo la evaluacidn fue entre las 16:00 y las

20:30 horas.

Confiabilidad

Con objeto de evitar que las discrepancias y propensiones en los ob-
servadores contaminaran los resultados y para contar con una estimacidn de
observadores independientes sobre la consistencia de los datos se computd la
confiabilidad, dividiendo el nlmero de acuerdos de los dos observadores, en-
tre el nimero de acuerdos mds desacuerdos y multiplicando la proporcidon re-
sultante por cien. Se definid como acuerdo a aquella situacidon en que ambos
observadores asignaban la misma categoria en un intervalo registrado. Cual-
quier'aistrepancia se definid como desacuerdo. La tabla No., 1 muestra los

datos de confiabilidad por categoria o actividad (véase anexo 2).

De un total de 196 registros por observador, al obtener la confiabili-
dad, en 127 ocasiones (64.79%) se obtuvo el 100% de acuerdos. En 40 ocasiones
(20.40%) se obtuvieron 80 y 99% de acuerdos. Es decir, 167 registros - -

(85,19%) se encuentran entre el 80 y el 100% de confiabilidad.

Veintinueve de los 19 reqistros (14.79%) arrojaron datos inferiores

al b0% de confiabilidad. Tres datos estén por debajo del 60% del acuerdo.
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RESULTADOS

Nivel de Calidad por Videograbacidn

La figura ndmero 1 muestra la posicidén que ocupd cada Videograba--
cidn con respecto al continuo de porcentaje de calidad de exposicidn. La
abscisa muestra el nimero nominal de cada grabacidn; la ordenada, el por
centaje de calidad y las 1ines punteadas horizontales representan los -
1imites convenéiona]es, referentes a las dreas tipicas de una distribu--
cién normal. E1 drea comprendida entre la primera y la tercera 1inea pun
teada horizontal representa el puntaje convencionalmente atribufdo al -
drea de "normalidad estadistica". Los circulos vacios representan el por
centaje de calidad por grabacidon de la Facultad de Psicologia y los cir
culos 1lenos, el mismo dato para los programas de Veterinaria.

La descripcidn de la posici6n intercuartilar de los resultados se-
fiala que una grabacién de Veterinaria y otra de Psicologia tienen un pun
taje que las coloca arriba del 75% de calidad de exposicibn. Para Veteri
naria esto representa el 16.6% del total de programas. Para Psjcologia -
representa el 4.5%.

De los programas que exhibieron entre el 50 y el 75% de uso de pro
cedimientos de alta calidad, seis correspondieron a Psicologia (27.2%) y
cuatro a Veterinaria (66.6%). Mostraron haber contenido un nijvel de uso
de estrategias de alta calidad entre el 25 y el 50% trece grabaciones -
de Psicologia (59%) y una de Veterinaria (16%). Finalmente, en el cuar--
til que comprende de 0 al 25% de uso de estrategias, dos grabaciones de

Psicologia (9.0%) se encuentran ahf.

Calidad de Exposicidn por Frecuencia

La figura nimero dos muestra la frecuencia de videograbaciones que



30

UBICACION RELATIVA SOBRE EL CONTENIDO
DE CALIDAD DE EXPOSICION

PSICOLOGIA O
VETERINARIA @

100
{3 g S LA o SRRRGLN,. SRR A AN
PORCENTAJE e e® @O 0]
DE CALIDAD s T3ROS S SPDRURINRRIN SO N0:. (N ¢, SRS O-nnemcmane
e sy 97 o 0° 0 %% o
EXROSECION . gy =7 "t T T ToorTTonemmessnae o
0 (o)

1 5 10 15 20 25 28

VIDEOGRABACIONES

16, 1



31

reunieron los requisitos de calidad de exposicion global para cada uno -
de los catorce intervalos posibles, de porcentaje acumulado, de indices

de calidad, para ambas disciplinas. Los valores comprendidos en los in--
tervalos son para el nimero uno de 0 a 100 puntos acumulados, para el -
dos de 101 a 200, para el intervalo tres de 201 a 300, para el cuatro de
301 a 400, y asi sucesivamente.

La distribucién de frecuencias muestra dos frecuencias maximas con
el mismo valor (5) en los intervalos 5 y 9. Una videograbacién mostré un
valor minimo, ubicdndose en el primer intervalo y otra mostré el valor -
mas alto alcanzado en las grabaciones, colocandose en e] intervalo 12, -
Los datos contenidos en el poligono arrojan un valor promedio de 7.1 de
intervalo.

Las figuras 3,4,5 y 6 muestran el porcentaje de uso de los stguien
tes indicadores, por grabacion: Correspondencia Audio&isua], Ausenctia de
Distractores, Visibilidad de Caracteres y Trazos en ilustraciones Visua-

les y Orientacidn del Expositor hacia la Camara, respectivamente,

Correspondencia Audiovisual

La figura ndmero tres muestra los registros de dos obseryadores in
dependientes para cada grabacidn en ambas disciplinas. Tres de las graba
ciones de Psicologia muestran, de manera consistente, un 100% de corres-
pondencia entre el contenido visual de las jlustraciones en ]a pantalla
de televisidn y el contenido verbal (13.6%). El porcentaje de acuerdo en
tre los observadores independientes fué de 100%. En ocho de las 22 graba
ciones (36.6%) los valores de correspondencia audijovisual oscilaron en--
tre el 40 y el 1007; la discrepancia interobservadores oscilé entre un -
18 y un 50%. De las 11 grabaciones restantes, ocho tuyieron valores osci

lantes entre el 0 y el 65%, una discrepancia entre el 2 y el 23%. Las -



32

DISTRIBUCION RELATIVA DE CALIDAD DE EXPCSICION

(o)

—t3\ =
o

©

S Rl N 8 T
(o]
o

FRECUENCIA
DE
VIDEC-

GRABACIONES

t0 o o0 (o) o

O N W &= U

A (1 1 1 1 i 1 i [} N} I |

172 5 4567 8 9 101112 13 14

INTERVALOS DE PORCENTAJE ACUMULADO DE
INDICES DE CALIDAD

FIG, 2



OBSERVADOR UNO D

CORRESPONDENCIA AUDIOVISUAL .

INDICADOR:

NO SE APLICA NA

OBSERVADOR DOS

33

E@
é@
é@
E//Vé@

HWM//////////////// /////z

EE
1E

JH

3 B

il

{H

HH

N ff

EE

@m

%E

EE-

i

EVVEE
Em

=0

7////F/4.////////JV//////////z~ =

KN ///////////////////J

NN, Y///////////////g

Z//N,/ N GOSN N NIRRT m

2//////// ///«/////////AVQL

N

ec
8¢

T 28 £

PORCENTAJE
DE USO
DE
ESTRATEGIAS

VETERINARIA

PSICOLOGTIA

VIDEOGRABACIONES

FIGURA 3



34

tres grabaciones restantes no contuvieron descripciones ilustradas, por
ello no se les aplicé el indicador.

Los seis registros de 1a extrema derecha de 1a figura muestran el
porcentaje de correspondencia audiovisual para los programas de Veterina
ria. En todos los casos el porcentaje fué de 100% y el acuerdo entre ob-

servadores fué de 100%.

Ausencia de Distractores

La figura cuatro muestra los registros de Tos dos observadores pa-
ra cada grabaci6n y para cada disciplina. Siete de las grabaciones de -
Psicologia (31.8%) tienen 100% de ausencia de distractores en la panta--
11a de televisi6n; el porcentaje de acuerdo fué de 100. En siete de 1las
grabaciones el porcentaje fluctud entre 66% y 100%, con una discrepancia
interobservadores entre 0 y 33%; estas grabaciones representan el 31.8%.
En Tas siguientes cinco grabaciones (22.7%) el empleo de este indicador
varié del 26% al 90%, con una discrepancia entre observadores del 0 al -
16%. En tres de Tos programas no se aplic6 el indicador por no presentar
se al momento de realizar los registros.

Los seis registros de la derecha, de Veterinaria, arrojaron el - -
100% dé uso del indicador. En las cinco primeras no hubo discrepancias -

entre observadores, en la Gl1tima 1a discrepancia fué de 22%.

Visibilidad de Caracteres y Trazos en Ilustraciones Visuales

La figura 5 muestra los registros de Jos dos obseryadores para las
dos disciplinas, Siete de las grabaciones de Psicologfa (31,8%) muestran
un rango de variabilidad de 86 a 100%, con una discrepancia entre obser-
vadores de 0 a 16%, Dos de las qrabaclones (9.0%) muestran una varfacién

de 66 a 100%, y una discrepancia entre observadores de 28 a 34%, Diez -
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grabaciones usan entre e] 35 y el 85% esta estrategta, con dtscrepancia
entre observadores de 0 a 23%. Las Glttmas tres grabactfones no mostraron
este indicador.

De las seis grabaciones de Veterinaria, cuatro (66,6%) tuvieron el

100%, con una discrepancia de 20 y 33% respectivamente,

Orientacion del Expositor hacia la Camara

La figura ndmero seis nos muestra los registros de Jos dos observa
dores para cada grabaci6n de las mismas disciplinas. Cuatro de las de -
Psicologfa (18.1%) tuvieron el 100% de empleo, con acuerdo del 100%, Nug
ve de e11as}(40.9%) estuyieron entre el 66 y el 100%, con una dfscrepan-
cia de 0 a 34%, En las restan;es nueve grabaciones Tlos valores estuvte--
ron entre 0 y 85%, con una discrepancia de 0 a 50%,

En el caso de Veterinaria tres grabaciones (50%) obtuyvferon el - -
100% con acuerdo del 100%. Las tres restantes obtuyieron del 50 al 100%,

con una discrepancia de 0 a 25%.

Calidad por Estrategias

La tabla ndmero dos (véase anexo 3) muestra un andlists pormenori-
zado de los datos para cada grabact6n y para cada registro de los siete
indicadores. En cada columna, los datos de la fzquferda corresponden al
observador uno y los de la derecha al obseryador dos, Ademds de los da--
tos que ya hemos analizado, la tabla muestra los datos de Ta emiston de
contenidos bajo la exposicidn reglex, los puntos fmportantes del conteni
do y la presencia de un resimen final de cada expos?chn. S610 dos de -
los 28 programas mostraron el uso de la expostci6n reglex, en un 33%, -
sin correspondencia interobservadores. Con respecto al énfasis, s6lo 5

de las 28 grabaciones lo usaron, en una proporcién que superd 1la mitad
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de las ocasiones en que esto era posible; el resto 1o emple6 entre 0 y -
el 44%. Con respecto a la presencia de resimenes al final de las exposi-
ciones 8 de las 28 contuvieron un resimen al final, habiendo un 100% de

confiabilidad entre observadores.

Confiabilidad

La tabla 1 muestra los datos de frecuencia y porcentaje de acuerdo
entre los dos observadores, para cada uno de los siete indicadores de ca

lidad docente y para el total de registros (anexo 2).
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DISCUSTION

E1 prop6sito central del presente estudio fué evaluar un conjunto
de videograbaciones utilizadas como apoyo a la docencia en el nivel uni-
versitario; se registrd el empleo de estrategias de eficacia docente en
exposiciones de temas de dos disciplinas. Un propésito adicional del es-
tudio consisti6 en ponderar la viabilidad y las posibilidades practicas
de instrumentacion del sistema de evaluacidn propuesto.

En general, los resultados revelan que la mayoria de las videogra-
baciones evaluadas contienen entre el 25 y el 75% de uso de estrategias
de exposicion de alta eficacia. De los 28 programas s6lo dos obtuvieron
un porcentaje mayor al 75% y dos, un porcentaje menor a 25%.

E1 estudio permiti6 detectar que los aspectos de calidad que se -
mantienen en la mayoria de las presentaciones son:la inteligibilidad y vi
sibilidad de la imagen y la ausencia de distractores en el uso de jlus--
traciones visuales. Los indicadores donde se obtuvieron relativamente ba
jas frecuencias fueron: orientacién hacia la cémara y correspondencia -
audiovisual. Las estrategias que practicamente no emplean los exposito--
res incluyen el énfasis de puntos importantes, el resimen de la exposi--
cién y la organizacibn 16gica y conceptual en Ta expo-
sici6n de explicaciones, conceptos y ejemplos.

Los principios del aprendizaje sefialan consjstentemente que el uso
de estas estrategias promueven el rendimiento académico, sin incrementar
en forma importante el esfuerzo que tengan que invertir maestros y alum-
nos (Evans, Home y Glaser, 1962; Skinner, 1968; Engelman, 1969; Gagné, -
1977; Lechuga y Sdnchez Sosa, 1978; Martfnez Guerrero y Sdnchez Sosa, --
1981). Se entiende rendimiento académico no s6lo 1a reproduccifn de in--

formacién en exdmenes, sino ademds la aplicaci6n de conceptos y l1a solu-
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cidon de probiemas reales o ficticios de prdactica.

Los resultados de este estudio, concuerdan con la investigacion --
realizada en esta drea en que las videograbaciones instruccionales em---
plean ilustraciones visuales en diversas formas de presentacidn. Para un
grupo numeroso de investigadores es importante evaluar la inteligibili--
dad de la imagen, puesto que &sta se encuentra vinculada con la atencidn
del televidente y tiende a facilitar el aprendizaje (Peeck, 1974; Goulds
y Jolly, 1975; Gliessman y Pugh, 1976; Escobedo, 1977 ; Russock, 1977; Le
chuga y Sénchez Sosa, 1978; Martinez Guerrero y Sanchez Sosa, 1981).

Sin embargo, en la mayoria de las videograbaciones evaluadas se -
descuida la correspondencia audiovisual. No se mantiene la relacion en--
tre el contenido de las ilustraciones y el contenido verbal de Ta exposi
cién, no obstante las recomendaciones derivadas de algunos estudios (Le-
chuga y Sédnchez Sosa, 1978; Martinez Guerrero y Sanchez Sosa, 1981). De
la misma manera, se encontrd un uso deficiente en la estrategia de diri-
gir la mirada hacia el auditorio al exponer, en este caso la orientacion
hacia la camara,

Otra estrategia que se considera indispensable en las exposiciones
didicticas es la claridad y secuencia en la presentacién de conceptos y
ejemplos (Evans, Homme y Glaser, 1962; Engelman, 1969; Garten y Hudson,-
1974; Ellet y Smith, 1975; Gliessman y Pugh, 1976; Lechuga y Sanchez So-
sa, 1978; Read, Rosenbluth y Ryan, 1978; Martinez Guerrero y Sanchez So-
sa, 1931). En la evaluacibn esta estrategia se encontré en muy pocas oca
siones y en otros casos un uso parcial de la secuencia,

Se ha recomendado ampliamente enfatizar los puntos importantes de
cualquier exposici6n y resumir esos puntos al final de la exposicion - -

(Garten y Hudson, 1974; Lechuga y Sdnchez Sosa, 1978; Read, Rosenbluth y
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Ryan, 1978; Martinez Guerrero y Sanchez Sosa, 1981). Al evaluar estas es
trategias se detectd que practicamente no se emplean.

Si el uso de estas estrategias y criterios facilita el aprendizaje
en forma importante y al evaluar productos audiovisuales se encuentra -
que algunos se emplean con deficiencia y otros ni siquiera estan presen-
tes, convendrfa entonces evaluar en forma cuidadosa y sistematica las vi
deograbaciones con fines educativos que circulan en los centros de ense-
fianza e instituciones que transmiten con gran cobertura estos programas.

Una de las necesidades mds apremiantes en aquellos centros de ense
fianza media superior y profesional éonde emplean medios audiovisuales es
contar con procedimientos sistemétiéos que permitan estimar su calidad.
Esta escasez de procedimientos objetivos de evaluacién, ha dado lugar a
una seleccién de productos audiovisuales a partir de evaluaciones subje-
tivas y en el mejor de los casos de evaluaciones del aspecto técnico de
su producci6n (Gliessman y Pugh, 1976).

Ante este estado de cosas, el presente estudio ofrece un sistema -
integral de evaluacifn de productos audiovisuales televisivos, que cuen-
ta con procedimientos objetivos, garantizando as? un alto grado de con--
fiabilidad en sus datos. Particularmente en esta drea se han empleado, -
de manera escasa, procedimientos objetivos de observacién, en tales ca--
sos se han instrumentado con otros propésitos alejados de la evaluacion
de videocintas (Escobedo, 1977; Russock, 1977).

Ademés,el sistema de evaluacidn propuesto ha demostrado ser lo su-
ficientemente practico para ser utilizado a gran escala, en el campo de
la televisibn educativa.

La metodologfa que subyace al sistema permite incorporar con un ni

vel razonable de objetividad, o?ros criterios y estrategias con la posi-
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bilidad de depurar y enriquecer dicho sistema. Si bien es cierto que los
indicadores que constituyen este instrumento son objetivos y confiables
podrian incluirse otros que también resulten importantes; siguiendo pro-
cedimientos de validacién para este tipo de criterios. Aun cuando en apa
riencia sean dificilmente evaluables dado su cardcter subjetivo.

Seria interesante también, analizar otros factores pedagégicos, --
psicolégicos, o de comunicaci6én que conforman un producto audiovisual -
con fines instruccionales y evaluar el efecto de estos componentes en la
atencidn y aprendizaje de usuarios.

Datos como los de este estudio sefialan la posibilidad de seleccio-
nar objetivamente aquellas videograbaciones que muestren un alto porcen-
taje de uso de estrategias de calidad instruccional de tal manera que es
te medio de ensefianza facilite la adquisici6n de conocimientos y habili-
dades en los alumnos.

La informaci6n que proporciona este sistema de evaluacién no sélo
permite detectar deficiencias, sino que ademds contempla la posibilidad
de capacitar a los profesores en el uso adecuado de estrategias docentes
en sus exposiciones, con el propdsito de mejorar la calidad de nuevas vi
deograbaciones.

La concepcibn central de estos esfuerzos se funda en la jdea de --
que la televisidn, por su versatilidad y posibilidades educativas, mere-
ce un analisis sistematico que requiere de una atencibn institucional vy
de una aproximacibn interdisciplinaria para garantizar su calidad, exten

der sus alcances y considerar su proyeccién al futuro.
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REGISTRO DE INDICADORES DE EFICACIA DOCENTE
EN VIDEO GRABACIONES

positor Fecha UN" inicial

ma Hora inicial Hora fin

tervalo: . min. VO T T AT e
F+ %

. La exposicidn es
congruente con
ilustraciones

. Las ilustraciones
no presentan dis-
tractores

. S1 el expositor -
esta a cuadro, se
orienta nacia la
cimara.,

- El expositor enfa

tiza los puntos
importantes.,

Se usa exposicién
Reglex.

. Las ilustraciones
presentan figuras
Yy letras visibles.

- El expositor resu
mid los puntos im
portantes,

SI | NO

. Atencidn del ' I l
Auditorio T : l

CODIGO: _ )
+! ocurrencia =: NO ocurrencia o: no se aplica

NOTAS Y COMENTARIOS




Observador Uno 0

Observsdor Dos 0

2

Video Correspond} Ausencia Visibilidad | Orientacién Exposicidén | Enfasis Resume
Grabaciones|Audiovisual Distractores|Ilustraciones| Camara Reglex Exposicidn
IR S R ) O {01 9 (0o o

i 80 83 100 100 87 87 | 100 100 0 0 |22 33 | NO NO
2 100 100 100 100 100 100 75 100 0 0 0 0 NO NO
3 100 100 100 80 100 30 50 50 0 0 0 0 | NO NO
4 80 80 100 83 33 66 75 75 0 0 |11 0| NO NO
5 100 100 83 33 50 33 16 50 0 0 0 0 S ST
6 66 0 25 37 87 62 66 100 0 0 20 - 10 NO NO
7 100 100 66 50 33 66 71 85 0 0 22 0 NO NO
8 80 100 83 100 50 50 66 83 0 0 0 0 | NO NO
9 NA NA NA NA NA NA 88 38 0 0 11 11 Sis ST
10 50 83 87 100 100 100 | 100 100 | 33 0 |44 88 | ST SI
11 100 66 100 66 66 50 42 33 0 0 0 0 NO NO
12 0 0 50 33 66 100 33 83 0 0 |25 12 | NO NO
13 100 100 100 100 100 100 100 100 0 0 75 75 NO NO
14 100 100 100 100 100 66 75 100 0 0 |25 50 | SsI SI
15 100 100 100 100 100 100 | 100 100 0 0 |60 60 | ST SI
16 100 100 100 100 100 100 | 100 100 0 0 0 0| NO NO
17 80 40 100 35 100 85 | 100 100 0 33 |44 33| 1 SI
18 100 100 100 100 60 60 75 5 0 0 |11 33 | NO NO
19 100 g5 88 87 88 100 100 100 0 0 55 88 SI SI
20 14 12 88 77 55 55 75 100 0 0 0 11 | ¢ NO
24 33 33 75 75 75 75 83 83 0 0 |42 22 | NO NO
22 0 .33 100 100 100 100 66 100 0 0 |55 66 | NO NO
23 0 0 100 100 100 100 50 25 0 0 |22 33 | NO NO
24 HA NA NA NA NA NA 11 11 0 0 0 0 SI SI
25 100 50 100 100 33 50 50 50 0 0 (11 0 { NO NO
26 50 25 100 100 100 100 0 0 0 0 0 0| WO NO
27 NA NA NA  NA NA NA 0 0 0 0 0 0 NO NO
2 0 0 100 100 71 100 33 28 0 0 0 0| NO NO

TABIA 2
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ANEXO No, 4
Tabla No. 3
Videograbaciones Evaluadas.
Video Tema Duracidn.
1 Cronometria Mental 60 min.
Pubertad 30 - "
Desarrollo del Sistema Cardiovascular I: 30 "
Histologfia.
4, Maestria en Andlisis Experimental de 1la Conducta 36
5 Aprendizaje y Convulsiones II 60 "
6 Descripcidon de la tarea del Psicdlogo del TrabaJo 60 "
7 Motivacién Psicologia del Trabajo 60 "
8 Modelos Experimentales en Psicopatologfa : o
9 Enfoques de la Psicologfa Clinica Contemporédnea 60 "
10 Los Prop6sitos de la Educacign 60 "
11 Educaci6n Primaria y Preescolar, Extrategias
Psicodiddcticas I, Introduccién a la Psicologfa 60 "

Educativa (2a p.

12 En que consiste un Centro de Evaluacidn: Objetivos, 60 "
Pardmetros y Técnicas.
13 Métodos de Pausterizacién : 30
14 Epidemilogfa de la mordedura del perro SOt
15 Articulacion Femoro-tibio-rotuliana: Anatomia 30 "
16 Introduccidon a la Apicultura 30 *
17 La Psico]ogTa.Experimenta1 y Usted 60 "
18 Psicologfa Educativa 60 "
19 . Psicologfa y Ensefianza: Capacitacién Docente 60 "
20 Seleccion de Personal II 60 "
21 Television Educativa 60 "
22 Psicologfa Criminoldgica 60 "
23 Psicologfa y Criminologfa 60 "
24 Los grupos y su relacién con las instituciones g0 "
25 Investigacién en Psicologfa Social 60 "
26 La juventud y sus valores 60 "
el Psicopatologfa del Adolescente 60 "

28 Datos de Psicologfa Clfnica. 60 "
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Algunas de ias publicaciones periddicas registradas en el banco de datos
"ERIC" especializadas en e] campo de la Educacidn Superior Yy Media Superior.

AMERICAN BIOLOGY TEACHER

AMERICAN JOURNAL OF PHARMACEUTICAL EDUCATION

AMERICAN SOCIETY FOR ENGINEERING EDUCATION

ASSESSMENT IN HIGHER EDUCATION

AUDIOVISUAL INSTRUCTION

AV COMMUNICATION REVIEW

CATHOLIC LIBRARY WORLD

CENTER FOR DISEASE CONTROL

CHICAGO CITY COLLEGES, ILL.

COUNCIL FOR ADVANCEMENT AND SUPPORT OF EDUCATION

CURRICULUM REVIEW

EDUCATION IN CHEMISTRY

EDUCATION RESEARCH CENTRE

ENGINEERING EDUCATION

HIGHER EDUCATION

IMPROVING COLLEGE AMD UNIVERSITY TEACHING

INSTRUCTIONAL SCIENCE

INSTRUCTIONAL TECHMOLOGY REPORT

JOINT COUNCIL ON ECONOMIC EDUCATION

JOURHNAL OF EDUCATIONAL TELEVISION AND OTHER MEDIA

JOURNAL OF MEDICAL EDUCATION

MATYC JOURMAL

NATIONAL CENTER FOR EDUCATION STATISTICS

NATIONAL CENTER FOR IMPROVEMENT OF EDUCATIONAL SYSTEMS

NEBRASKA UNIV,, LINCOLN STATE UNIVERSITY -OF NEBRASKA
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NORTH CENTRAL ASSOCIATION QUARTERLY

OPEN UNIVERSITY, WALTOM, BLETCHLEY, BUCKS (ENGLAND)
PROGRAMMED LEARNING EDUC, TECHNOLOGY

STUDIES IN EDUCATIONAL EVALUATION

TEACHING AT A DISTANCE

THE INTERNATIONAL CONFERENCE CN IMPROVING UNIVERSITY TEACHING
TWO-YEAR COLLEGE MATHEMATICS JOURNAL
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