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.« <CUAn lejos estamos de ese gspiritu lngenuo
de los sesentas. en gue conflabamoa en la
eficacia automatica de los ‘"principilos®
(operaciones de laboratoriol para resolver en
forma expedita los diversog problemas
soclales en gue =Ze 1nserta el comportamiento
humano. La extrapolacion simplista demostro
Ser un camilne engafiosgo ¥y o en ocasliones  mas
largo y arduo. S5S1in embardgo nos ensehc a no

desdefiar los avances reallzados en lo gque se

refiere a la posibilidaed de realizar
investigacion tecnolégica y evaluativa. Nos
alecciono tamblen para entender gue 103

problemas practicos son  problemas practicos
desde una perspectiva coinceptual, y gue. por
lo tanto. Lteniamcs gue volver a buscar el
vinculo entre la ciencila gue sSe aplica vy
la aplicacion misma.

Emilio Ribes
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ADVERTENCTIA

Es conveniente especificar. a manera de explicacion. los
criterios empleados en la delimitacion de las Irronteras bajlo las
cuales se desarrollan estructura y contenido del presgsente
trabajo.

Del contenido. se puede declry que es doblemente especifico:
primero, porgue se clrcunscribe dentro de una perspectiva

merateorica particular de la filosofia de la ciencia de la

cvonducta: el Interconductismo (Kantor 19z4-26; 1959,
ajustandose a los lineamientos de la Teoria de la Conducta
propuesta por Ribes y Lopez (1986): la Taxonomia Funcional de los
procesos psicologlcos: y segundo. porgue el procedimiento de
entrenamiento., objeto central del trabalc. ha si1do elaborade,. vy
sometids a prueba. con el propogSito @sSpPeclilicy dg Bl acutary apoyo,
en la estrategila de desprolfeslionallzacion empleada por el
Analisis Contingencial., metosdcloglia con caractarlscicas
singulares derivadas de 1905 planteamlenios Tl 1025 aApenas

apuntados.

De agui gue. la estructura ulobal g2l trabesoe, se limite al

o

analisis y Jdescripcion dé i3 temail

concepcion Interconductual.



INTRODUZCION

Tipicamente, las diferentes teraplas en psicologia se han
manejado mediante una concepcidén clinica de los problemas
psicologicos; este modo de proceder, entre otras cosas, ha
implicado gque sea el terapeuta quien determina, apriori, un
problema particular, la direccion del camblo y el modo de
intervencion.

El presente trabajo, se ajusta a los lineamientos de una
metodologia para el cambio de comportamiento individual: el
Andlisis Contingencial (Ribes. Diaz-Gonzalez., Rodriguez vy Landa.
1986); metodologia que al emplear como su estrategia de
aplicacioén la desprofesionalizacidén, deja de lado la concepcion
clinica, ya gue, entre otras cosas (como se vera con mas detalle
en el capitule 3): a) rompe con el monopolio social del
conocimiento, caracteristico de las profesiones: b) transfiere
conocimiento directamente a los usuarios gue lo reguieren, sin la
mediacidén de otros profesionales, convirtiéndolos de esta manera.
en auto-prestatarios del servicio psicoldégico, y: c) delega en
ellos, 1los criterios para definir el wuso del conocimiento
psicoclogico, ol margen de las 1nstitucliones sociales gue
determinan su seleccion y formas de aplicacion.

Por tales razones, Yy con el fin de apoyvar a la metodologis

de Andalisis Contingencial, en este e¢studio s2 reportan los
resultados obtenidos en una investigacion., cuyo objetivo fue
someter a prueba un procedimienta de entrenamiento —qLe

posteriormente pueda ser empleado sistematicamente  por usuarios
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del servicio psicologico—, con suletos voluntarios (estudiantes),
quienes tenian que llevar a cabo el analisis de uno de los
componentes de la metodologia de Analisis Contingencial: el
andlisis del sistema macro-contingencial gue, como se vera mas
adelante, consiste en la identificacion de correspondencias entre
practicas (erectivas y sustitutivas). y entre contingencias
(situacionales y ejlemplares).

La razon de haber elaborado un procedimiento especial para
el analisis de tal dimensidén macro-contingencial, responde a gue
en la prdctica ha resultado dificil su entrenamiento.

Para ello, se adiestrd a dichos sujetos mediante narraciones
de historias de caso como contexto, buscando: primero, que
identificaran los elementos comprendidos dentro del sistema

micro—contingencial, es decir, en la red de relaciones valorada

como problematica: a) las morfologias de conducta; b) los
objetos,. eventos y/0 personas presentes en la gituwacion como
factores disposicionales; ¢l la runcion de cada persona

interactuante, y: d) log efectos producto de tales i1nteracciones.
iLa 1identificacion de tales elementus. es 1ndispensable para
llevar a cabo el andlisis macro—contingencial). Segundo, que
ldentificaran practicas wvalorativaes =n  las micro—contingenclas

situacionales y e las micro-contingenolas «jemplares; y tercero,

gue 1dentifaicaran la relaciones de correspondenclas, © no
correspondencias, entre dichas practicas. Jdel suijeto y los otiros
significativos, en ambos tipos de Situaciones micro-

contingenciales: las situacionalas {o valoradas COmo
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problematicas) y las ejemplares (o normativas). Estos dos ultimos
pasos corresponden al andlisis denominado macro-contingencial.

Dicho procedimiento de entrenamiento, como ya lo

seflalabamos, pretende apoyar la practica de desprofesionalizacion

del Analisis Contingencial; sistema metodologico creado para el
cambio de comportamiento individual alternativo a las
aproximaciones clinico-terapéuticas, conductuales y no

conductuales. Por lo tanto, se trata de un procedimiento de
entrenamiento especial, ajustade a las caracteristicas propias
del Analisis Contingencial, el cual esta conformado bajo los
lineamientos metatedricos del Modelo Interconductual (Kantor,
1924-26;1959), asi como por la concepcidén tedrica desarrollada

con base en tales lineamientos: La Taxonomia Funcional de los

eventos psicoloégicos propuesta por Ribes vy Lopez (1985), y por
una serie de consideraciones conceptuales relativas a la
aplicacion del conocimiento psicologico, desarrclladas por

Goldiameond (1974), Ribes (1980;1982a;:;1990a vy b) y Ribes y Ldpe=

(1985 .

Es en wvirtud de lo anterior, que nemos seccionado el

presente wvolumen 2n cinco apartados: en el primero de ellos,
haciendo referencia a los aspectos basicos. tanto del modelc
Interconductual, como de los comprendidos por la Taxonomia

Funcional; aspectos gue han fungido como marco de referencia en
la constitucion del sistema de Analisis Contingencial. En el

segqundo apartado, describienda las caracteristicas fundamentales

del Andlisis Contingencial. c¢omo =1stema alternative a las
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aproximaclones terapéuticas clinicas. En el tercero, ocupandonos
de la Desprofesionalizacidn; estrategia empleada por el Andlisis
Contingencial, como fundamento y Justificacion gque da origen al
procedimiento de entrenamiento proposito del presente trabajo. En
el cuarto. describiendo la 1nvestigacion y sus resultados. Y en

el ultime, ocupandonoes de laz concluziones o comentarios finales.



Capitulo 1. La Concepcidén Interconductual.

El gran avance cilentifico de la psicologia, gracias al
extraordinario trabajo experimental del Prof. Skinner (1970;
1975;1979:1981), guien desarrollo la metodologia y el lenguaje de
datos que produjeron, por primera vez, relacilones consistentes
altamente controladas en organismos individuales,
paraddéjicamente, ausplcié el reconocimiento y la pertinencia del
paradigma Interconductual concebido por Prof. Kantor (1978 —-Trad,
al espafiol-), como una opcidn valida para superar las anomalias e
lrregularidades resultantes bajo la concepcidn tedrica formulada
por el propilo Skinner: el Condicionamiento Operante. A este
respecto los profesores Ribes y Lopez. (1985) enuncian ..."una
lista de ejemplos de anomalias cotidianas relacionadas con la
16gica gue 1mpone el paradigma de la triple relacion de
contingencias con base en su  rormulacion inicial: los efectos
reforzantes de los estimulos electricos; la posposicion de
alimento: los erectos cuantitatives de reforzadocres no
contingentes: la ubicuidad de la 'supersticion': los efectos
mantenedorss de tasas elevadas por egtimulos breves: lu
imposibilidad efectiva de manipuiar 103 parametros de demora...:
etec. (pdag. 12).

Aun cuando ambos autores s&  inscriben dentro de la
concepcidn filosdfiica especilal de la psicologla como la ciencila

del comportamiento. es decir «entro 2]l Conductismo. el Dr.



6
Kantor se autodistingue de la linea conductista "reflexoloégica"
(metodoldgica y radical), y se autodenomina Interconductista.

Tal distincidn resulta relevante, s1 se toma en cuenta que
Kantor concibio a la psicologla como una ciencla c¢on un ambito
distinto al de 1la biologia. considerando la necesidad de
construlr un paradigma proplo a la psicologila,. gque permitiese el
desarrollo de un conijiunto de categorias gue recogen la tradicion
objetiva del conductismo sin verse afectadas por influencias
mecanicistas, propias de un paradigma ajeno; 1nfluencias no
superadas por las formulaciones del Dr. Skinner, guilen s1gulo
operando., tdcitamente, bajo algunos de 1os supuestos generales de
la teoria del reflejo como paradigma heredadc de la mecanica
cartesiana. (Ribes y Lopez, op.cit.).

Asi. el profesor Kantor prorone el Modelo Interconductual:
esquema metateorico gue representa al comportamliento como  uwil
campo de interacciones reciprocas entre la actividad de un
organismo individual y su entorno.

E

]

ta propuesta interconductual. tiene, como primera gran
virtud, el haber superado las restricciones caracteristicas de la
logica de causalidad eficlente; p.oacedimiento rorﬁal empleado en
el analisis y =2xplicacion de los procesos psilacclogicos, propuesto
oficialmente por Lescartes en =21 siglo XVil: lagica gque ha venida
permeandce hasta nuestros dias la actividad psicologica en todas
sus representaciones.

{Un analisis en relacion a las limitaciones y dericiencias

conceptuales Yy metodologicas derivadas e tal concepcion logica.
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rebasa nuestros propositos, por lo gue remitimos al lector
interesado a la obra de Ribes y Lopez, 1985).

La formulacidon de campo propuesta por Kantor, se adscribe a
una logica de relaciones genuinamente funcionales. es decir, a la
descripcion de relaciones de interdependencia de todos los
factores presentes en un segmento 1nterconductual: en contraste
con la légica asumida bajo la concepcion del Modelo Uperante en
el cual, la explicacion radica en describir relaciones
consistentes de causa-efectos en la forma de movimientos
antecedentes vy movimientos consecuentes; bajo este esqguema, la
conducta como conjunto de respuestas, ha sido considerada como la
variable dependiente gque tiene gue ser explicada como funcion de
las variables de estimulo. es decir las variables independientes.
De esta manera ",,. el fraccionamiento de los fendmenos en
eventos causale y eventos causados, excluye logicamente a
cualguier otro evento que no pueda demostrar que entra en la
secuencia causal directa. Por tales razonss. aquellos eventos gue
no constituyen momentos discretos de ocurrencia en tiempo Yy
espacio no pueden ser considerados ¢l Ul esguema causal. Los
estados del medio v el organismo, corzistantes en colecciones de
eventos (ue se yuxtaponen Como dimgnszones continuas y qua
constituyern 21 contexto que 1interactua como ¢condilcion necesaria vy
suficiente d& toda relacion funcional, =on concebidos con valor
cero. No forman parte de la relacion causa-ere to. Comc el propio
Ernest Mach Jo seftalara oportunamente (1903), no es posible

describilr relaciones funcionales reduciendo los enuncilados a
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relacilones causa—efecto, porque en las relaciones funcionales no
nay factores causales. Se da una relacion de interdependencia de
todos los factores presentes, con pesos relativos mavores a las
variables que entran en contacto directo o 1indirecto como
consecuencila de Ila manipulacion experimental. Aun cuando
operacionalmerite esta manipulacioén es descrita como diacronica —
es declr, sucesiva-, en realidad se da como una interdependencia
sincrénica con las circunstancias contextuales presentes.'.
(Ribes y Lopez. op. cit. pag. 29).

El campo interconductual. cal como lo formularon Rikes y

Lopez a partir de Kantor, se configura como un sistema de

relaciones recilprocas en las gue destacan los siguientes
factores:

1.- Los limites de campo como delimitantes de los obietos y
eventons funcionaies respecto al organismo individual cuva

interaccion @2 analiza:

Z2.— Los objetos y eventos de estimulc como 103 cuerpos y
aconteécimientos [i18S1CoquUlmicos;

3.~ Los estimulous como eventos Iraccionales de la accion de ios
obietos en las diversas modalidades v dimensiones
energeticas constitutivas;

4.— El organismo comoe la unidad biloleglca que desplilega activadard
en un ambiente particular:

.-~ La funcion de estimulo-respuesta coume estimulos y respuastars

L9

de objetos de estimulo y de un orgaitismo particular gue

interactuan en un sistema d=steruiinado de relacionss;
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— Las respuestas como formas de actividad del organismo

fraccionadas con propositos analiticos, especificas de la
reactividad Ifrente a objletos y eventos de estimulo

particulares:

.— El o los medios de contacto como conjuntol(s) de

circunstancias fisicoguimicas o ecologicas que posibilitan
relacion particular implicada en una funcion estimulo-

respuesta;

8.— Log factores situacionales como elementos del campo de

interaccion gue, aungue no estan directamente en el contac
funcional., lo afectan. Tales elementos pueden ssr parte de
ambiente o del organismo, y se consideran el contexto de |

situacion:

.— La historia interconductual cue incluye a todos los segmen

previos de intervaccion, por 1o gue comprende dos dimension
la evolucion del estimule v a la birografia reactiva. La
evolucion del estimulo se reliere a las variaciones que un
estimulo particular ha tenido en el pasado como elemento d
funcion estimulo—-respuesta, y la biggrarfia reactiva gque
desigha lag variaciones gue ina respuesta particular ha
sufrido ccmo compongnte de funciones estimulo respuesta.
Estos elemaentos del campo interconductuaal se i1ntegran
funcilonalmente en tres grupcos: a) La funciodn estimulo-
respuesta. la cual se refiere a lous segmentcs de estimulo
respuesta que hacen el contacto i1nteractivo: =in embargo.

funcion no zoi10 1mplice una relacidn entre el vrganismo y

Lo

1

a

tog

es:

2

Y
la

£
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ambiente en terminos de dichos segmentos particulares, sino
gque define formas cualitativas de relacion: b) Los factores
disposicionales, que incluyen a los lactores situacionales v
a la historia interconductual. Aun cuando ambos factores se
refieren a momentos diferentes de la interaccion del
organismo con su amblente. su Aaccilon en un campo
interconductual particular es funcionalmente sincrénica.
Dichos factores dispogicionales, son conjuntos de eventos que
no participan directamente en la funcioén, pero la
probabilizan, dado gque fungen como elementos facilitadores o
interferentes con una forma particular de interaccidn, y; ¢!
El medio de contacto, que se refiere a todas las condiciones
necesarias para gque pueda darse una interaccion, es declr,
designe el conjunto de carcunstanclas gue posibilitan una

interaccion.

For otra parte, Cisfi rundamento en rta:’ propuesta
interconductual como paradigma metatreorico alternativo al
conductismo historico y a sus  derivaciones lkasadas en el

paradigma del reflejo. los Froresorez Ripes y Lopez (op.cit.).

destacados 1investigadores, LAmersas en =i estudio de !
comportamiento pegicoldégico, han propusesto vy desarrollade  un
modele tedrico del comportamlenco  (faxonomla Funclonall),  oomo
sistema descraptivo-explilcartive divsrgente el esquema causal

clasico; clasificaclon que: a) constigue superar las anomalias v

contyaalicciones SUI“gidﬂS @n la 1pvestigacion experimental guiada
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bajo tal esguema mecanicista: b) permite i1ncorporar frenomenos
genuinamente psicologicos estudilados por aproximaciones no
conductistas (la personalidad. la i1maginacion. los suenos. la
memoria, entre otros) como constituyentes del campo de estudio de
la disciplina. analizandolos y describiéendolos bajo la nueva
optica; ¥y ¢) posibilita nuevas investlgaciones. serialando campos
de relaciones no previstas por un esquema categorial
diferente.

Para la formulacion de esta Taxonomilia Funcional. como un
esfuerzo sistematizador, por 1dentificar y analizar niveles
jerarquicamente organizados de interaccion del organismo con su
amblente, gue delimita formas cualitativas de runcion estimulo-—
respuesta, toman como punto de partida la derinicion de conducta
propuesta por Kantor como interconducta, resaltandce como objeto
de analisis, la interaccion misma entre el organismo Yy el
ambilente como centro de 1nteres teorico: anulandc la restriccion
conceptual gue considera @ la conducta psicoldglce como actividad
del organismo -—caracteristica gue ha conducido a una concepcion

organccéntrica del comportamiento, reduclendo por definicion el

andlisis al organismo cowmoe centro de interese, y Hor lo tanto, &
concebir al comportamiento ccmo (b1 evenLo estricramente
bioclogico—- (FEibes y Lopez, op.cit.,pags. 39-4u). Mas aun. dichos

autores, ponderan el concepto de 1nterdependencia en campos de
relaciones de naturaleza sincronica (irrespectiva del tiempo), en
contraste con la concepcioén del esquema causal que es diacronica

(sucesiva), es decir, en donde ={ tiaempa e 'l e.e para el
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analisis psicologico, vy por ende, el gue determina los eventos
"antecedentes'" y "consecuentes'. asl como el Lipo de procesos gue
de ella se genera, restringiendo severamente la concepcion del
comportamiento: y retoman, de la tradicion conductista. como un
concepto <clave: el de contingencia, categoria que considerada:
- en teérminos de dos eventos comprendidos en la relaciodn,
significa condicionalidad o dependencia reciprocas. Yy por
consigulente. se ajusta de manera nhatural al analisis de campo de
los eventos relacionados interactivamente.' (op.cit..pag. 49); en
contraste con la significacion de contiguidad postulada por el
Dr. Skinner.

Adiciconalmente. dicha Taxonomia Funcional comprende en su
estructuracicn. dos categorias analiticas, gue conjuntamente con
las apenas mencilonadas y con las desarrolladas baic la concepcion
interconductual. destacan por su 1mportancia para la comprension
ae la conducta humana.

a primera es la relativa a 1os eventos implicitos -

(.

categoria constituyente dei esgusma kantorilano interconductual-,
congideraaos como eventos gue sSustituyen a los originales ante

Los que se interactua con  base en ciertas propiledades

situacionales. v we CELEgOTrla necesarie para examinar Lo
convencionalidad., pues de una w otra manera., i1as propiedades
convencilonales dezempenian, won Irecuencla. funciones implictas
respecto de las dimensiones tfilsicoguimicas de los eventos v

obietos de estimulo." (Ribes y Lépez, op. cit. pag.l1l7).

Con baze =2n ella, lous preofiesores Ribes y Lopez formularon el
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concepto de medilacion sustitutiva Yy la consideracion del campo
interconductual como un sistema de contingencia con diversos
niveles de mediacion funcional .

La segunda categoria c¢lave, s la de medio de contacto
normativo. formulada con base en el concepto generico de medio de
contacto propuesto por Kantor (1978, -traduccion al espafiol), que
al ser desarrollado por Ribes y Lopez (op. cit.). como medios de
contacto de diverso nivel. les permitio postular. COmo
abstraccion necesarila para ubicar los eventos psicoldgicos
tipicamente humanos, dicho concepto de medio de contacto
normativo, =1 cual ha sido fundamental como una categoria
analitica, gue al implicar por necesidad, convencionalidad. no
so0lo representa el instrumento conceptual para diferenciar la
conducta humana de la 1nfahumana, sino tambléen para distinguir
diferentes formas funcionalss del comportamiento humano.

Por lo tanto, ambas contvibucicnes (las del Prof. Kantor.
como las ae log Freofescres Ribes vy Lopez!., a la evolucion
ciantifica del conocimiento psicolegico. han 31do el marco de

referencia rundamentai paira la ¢reacion Yy estructuracion del

(]

Analigis Contingencilal, sistzma ¢laborado como metodologla
aplicable que surge. con base en &1 conovaimiento analitico -
formulando sus proplos concephos sinteticos v sintetizadores oo
Aiche conoglmiento—, parda  1MCUrsiondgl en el campo de los
fencmenocs socilales humanoz., oomo alternativa  fecnologlca para
camb1o dé compoirtamiento individual.

Sin embargo, es per finente edlarar o que gl Analisis
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Contingencial, no sSurge come wna extrapolacion directa del
conocimiento analitico. Surge compartiendo los mismecs principilos,
ldgica y conceptos fundamentales, pero creando su pPropio marco
conceptual vy taxonomia de analisis, asi como sSu propia
metodologia con caracteristicas aplicables a situaciones humanas
particulares; desarrolando conceptos sintetizadores del
conocimiento analitico, definitorios de relaciones en
clrcunstaricias especificas: y delimitando con claridad. su campo
de accion conforme a su participacion mediada (indirecta) multi o
interdisciplinariamente por disciplinas aplicativas directas del
conocimiento psicologico. o participando directamente con
usuarios gque reguieran asesoria psicologica, conviertiendolos en
auto-prestatarios de los serviclos.
(Para una revision detallada de 1la vinculacion entre cilencia y
tecnologia, remitimos al lector 1nteresado al capiltulo 1O de

Teoria de la Conducta de Rkibes y Lopez. 1983).
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Capitulo £. Andlisis Contingencial.

El analisis contingencilal. surge como un sistema y una
metodologia particular para el cambio de comportamiento
individual. alternativo a todas aquellas metcdologlas o
tecnologias terapeuticas clinicas (conductuales y no
conductuales), con una doble intencion: la primera, superar las
deficiencias tedrico-metodoldgicas y practicas gue caracterizan y
limitan severamente a tales terapias clinicas. vy la segunda.
vincular el trdabaio tecnologico al conocimiento teorico-
experimental. como unico recurso viable para la aplicaciodon de
conocimiento sistematico —intencion esta ultima, gue se quedo en
€so0. pajo la practica del Analisis Conductual Aplicado. en virtud
de su pragmatismo y sus problemas conceptual=s de base—~ (Ribes.

et. al. 1986).

Este sistema de conoelmientoy aplicable (el Analisis
Contingencial). como verem s mas au2lante. ze disbLingue como una
opcion wvalida, y como aporracion originai. en tartud de gue ha

sido estiucturado con base et el conoccimients  proauvcto  de

Juehacer ciepntificyv. sin lds Lilmiltaclones conceptuales -
metodoldégicas gue han caracter 1zado a las aplicaciones
gonductuales mas cercanas a una Tecnologia crentif.ca: nied

reférimnos concretamente a las pracuicas aéel Anatizis Conductual
Aplicado, metodclogila gue aun cuando [udanentada  en su origeln.
en el concocliniento cientllfico. swWyge come extrapolacion directa

de conceptos vy  procedimientus creados es-profesd  para 2s5tudios



Lo
controlados en ambilentes artiricilales. y basicamente realizados
con sujetos 1nlranumanos; aspecLos —entre otros—. gue han
restringidc la posibilidad de abordar adecuadamente los eventos
tipicamente humanos, y en situaciones naturales (de Lipo social-
cenvencional) .

Ahora Dbilen. para una comprension cabal del Analisis
Contingencial, come wuna opcidn gue sSupera las limlitaciones
propias a las aproximaciones terapeutlicas tradicionales. es
necesario, antes, llevar a cabo un analisis en dos niveles: el
primero, relativo al modelo teorico del cual surgen las
aplicaciones; y el segundo, relativo a la forms de aplicacion
como disciplina.

En lo referente al primer punto, por un ladao, podemos
afirmar gue las aproximaciones terapeuticas c¢linicas, se
fundamentan. de una u otréa manera. en las teorlas reguladas baljo

la <c¢oncepcion causasrista vy dualista del Thombre propuesta por

lescartes (trad. castellena.lyg4). For un lado, al adoptar el
paradigma del teflejo l(derivado del modelo mecanico del
movimisnto), asumen relaciones de cauma—-etecto en la conductu
psicologica. La reaccion de un organlismo es vista como el electo
(la respuesta) causado por la accidn de otro cuerpo (el
estimulo): as2, dicha reaccion €3 €l movimiento reflexiveo de la
accion. Por Lo tanbo: a) las interacciones gue definen el canpo
de estudio de la psicologila. son aisladas v iragmentacas en
causas Yy efectos, ¥ la busqueda de esta clase de relaciones.

1mpone sucesividad (diacronial a relaciones gue, 2R OLre
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contexto. podrian ser concebildas como slmultaneas (si1acronicas):
b) la concepcion de la causalidad en terminos de contactos
necesarios entre eventos, promueve la postulacion de categorias
innecesarias para dar cuenta de relaciones a distancia en tiempo
v espaclo (encadenamiento o memoria, por ejemplo): ¢) la busqueda
de relaciones causales elimina a cuaiguiler evento gue no pueda
demostrar su 1ngreso en la secuencla causal directa (tal es el
caso de las varliables contextuales en el andalisis del
comportamientol; vy, d) dicha busqueda de relaciones causales.
excluye enunclados gue hagan referencia a tendencias
(transiclones € 1nteracciones historicas del crganismo), ya que
estas no pueden ser 1ncorporadas como factores causales. (ver
Ribes y Lopez. 1985).

Por otro lade. la concepcion cartesiana acerca del hombrs
come un aer escindido, dual, es decir, come un organismo
compueste de un cuerpo y una alma (o espiritu o mente). asumide.

taclita o expllcitamente por dicna oE: na creado serias

47}
Nl
3%
(]
s

A
—
ol
Ui

confusiones loglicas V¥ epistemologicas gus solo han servide para

]

aledsr a la psico.ougila de un estudlo naturalists ¥ cilentifico de

nombre (Kantor, 1990: traduccicen al espanol). La 1nterpretacion

de! concep o aristotelico de alma por log Fadares de la Iglesia.

i

“recopnstruido ¥ oticializado! por Descartes., no ha sido otra cosd

qua su yYellficacion, cometiendo cCon @lle Un error logicon al usar
un  termino. que  psrtenece a un nivel categorial -el de lasm

relaciones—.

]

o um nivel ajeno: el de  log cuslpoes vy obieto:

£

(Ryle, 19495 : v &l emplear el terming alba (O mente) oot entidol
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sustancializada para describlr suUs 1nteraccliones con  Un CUuerpo.
no s0lo se comete un error logilco. sino que se  anade una
confusion epistemologica al pretender explicar con ello  la
funcion cognocitiva basica del hombre.

Las implicaciones de estos modos de ver el comportamiento.
cuando se extrapolan a la aplicacaon, son, entre otras, las

sigulentes:

1) La segmentacion del evento conductual (la interaccion).
en respuestas (efectos), y en estimulos -"internos o externos";
antecedentes o consecuentes- (causas), lo cual conduce a una

serile de limitaciones, tales como: a) dejar de lade todos

aguellos factores gque no entran en la categoria de ocurrencila (la

historia, los wvalores, los estados de animo, las propensiones,
las tendencias, etc.), © bpilen. reduclr estos facltores a la=
categorias e estimulo © respuesta; b) postular modelos

tecnologicos de relaciones lineales entre estimulos y respuestas
igue generalmente 1ncluyen otras variables “intervinientes o
mediadoras’: modelos tales como los de: RE-R"p Vasg-RYy M-k~
GAaE "E=G-R-K=E, de naturaleza conductual: mentalistas
(multimodales) como el "BASIC-ID" de Lazarué (L971): cognitivas

ceme =1 “"A.B,C,D.E" de Ellis (196Z): © cognitivo—-conductuales

como el Mudelo S=cuencial Integrative de Ballesteros y Carrobles

( ). Paradigmaz aplicativos tales. que por sus caracteristicas

{

mscanicistas. carecen de la posibilidad de <considerar el

desarrollo evoiutivo d

W

1 compertamiente, reduciendo su egspectro

analitico, 1mpidienud por tantn. la 1dentificacion y el analis:s
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de oLrog aspectos fundamentales en cualguiler interaccion humana:
<) al segmentar la conducta en factores gue seé suceden en tiempo.,
se restringe la situacion al aqui-y—ahora, dejando ae lado muchos
de los fenomenos tipicamente humanos. El enfasis dado al tiempo
como ele rector del analisis. entre las aproxXimaciones de tipo
conductual. ha conducideo. entre otiras cosas,., a clasiricar la
conducta como respondiente u operante, dependiendo del corte ael
segmento. vy de igual manera., les ha llevado a postular variables

medlaclonales para intentar explicar relaciones no contiguas

entye eventos.

2) La limitacion o reduccion de la nocion de conducta. a las
respuestas., clasificandolas Como motoras, fi1si1ologicas ¥
cognitivas. centrando asi1 el interes en la actividad del

organismo y dejando de lado las 1nteraccilones ordanismo—entorno

C ol Lormas inseparables de relaciones complejas de
interdependencia. De esta manera. el rTerapeutra cognitive-

cunductual. por ejemplo, degagreda concepluaimentcte 2] organisno.
dirigiendo sus estrateglas de intervencion a ia alteracion de
cada una de las respuestas gue consiuera anormales (cognitivas s.

851 3e encuentra con pensamientos irracironal

ft
w
-t

i1s1alogicas  si
observa gucdoracicn. taguicardis y [ensSion mUsSCulay: Y/0 motorasy
S§1 considera gue hay agresion rLisica, por elemplrd) . Toao $ste
S1n  Tomar = cusnta, Ne Solamsnieé Gue el 01rganlsmo Se Comporta
Como un sistema reactivo lntegrado vy organiZado. S1no gue Sus
reacciones interdependen de Les vbietos. VENLOS Yy OLYGS

SITGANISMOS CoOn quienes Interadtuda S1Tuad idnaimsnte .
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3) Todas las psicoterapias. amparadas bajo el esquema causal
~heredado de la mecdnica cartesiana—. han llevado & cabo.
implicita o tacitamente. al enfrentarse con el estudic de la
conducta. la busgueda de sus causas; algunos dicen encontrarlas
arn el relforzador, otros en las cogniciones., otros mas. en  los
estimulos incondicionados, Yy hay qulenes en la personalidad. En
otras palabras, todo enfogue psicoterapeutico se fundamenta en
una lédgica causalilsta, y todos atribuyen el peso explicativo a un
solo factor, simpre determinadsc a prioril por una concepclon
particular; ejemplos: s1 se comparte la postura_'cognltlva. ei
porgque dei comportamiento se encuentra en las cogniciones:; 51 se
comparte la conductual, el porque esta en el reforzador o en el
estimule 1ncondicionado: s1 la  perspectiva es gestaltista. la
explicacvion se encuentra en la configuracisdn incompleta. y s1 se
vtata de la postura psilceoanalltica. en el inconcientce.
4) En 2l caso particular de las terapias conductuales, vy

dadc gqgue el modelo en gue se fundamentan, no reconoce diferencias

enire la conducta animal y humana., la extrapolacion de conceptos.

Lecriicas Y procZedinientoes. creadts cotr Illes de contro
axper imental en  condiciones restrngiiag ae laboratorio. se 1.

lLievaas & cabuy =2n situacionss de naturalesa eminentemente social .,

crayends Jdonr.  gongecusncla 408 wiasss gs picecblemas:  a) L3
cXirvapolacieh directa COMG AR e conocilmiento  aplicadaos:
pProcedimienta lodglocamente 1legilinmo, puento dus Lus Cecnolagleas

com? aodos de conocimiets. entodas sdam direcin lzes hacila 1os
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problemas singulares. teniendo como obistivao la creacion,
transiormacion y/o eliminacion de eventos y objetos particulares:
su proceder e3 sintetico v sintetizador del conocimiento
analiticeo. En contraste. el modo de conccimlento cientifico.
entoca sus directrices hacia lo generico; hacia la abstraccion de
propiedades comunes a los obletos vy eventos. Vv para ello,
requliere del procedimiento 1nversc al tecnologico. es decir.
desligarse de sus caracteristicas singularzss:; su proceder es
analitico, y: b} si1 la conducta humana posee caracteristicas gue

la distinguen de la no—humana. puesto gque el hombre interactua en

un amhbito fundamentalmente convencional., trascendiendo la
naturaleza fisicoguimica b4 biologica de su entorno
(caracteristica alena al comportamlenta  anaimal) ., resulta

totalmente i1nadecuado o i1nsuficients, 1ntentar explicar y tratar

la conducta humana. mardginando aichas caracierlstbilcas. For 1o

tanto. las aproximaciones aplicativas del conocilmiento cientirfico
reguleren, como modo de conocimisnto EEonc1ogico.  COncepros,
procedimlientas ¥y tecnicas, proplos. acordss oo una dimension de=
analiisigs especiiilcamente  humana. €5  decir, =1 ambilto de las
interacciones socilales—convencionaies.

Por lo que roca al segundo nivel dw anarisis, es decir, =1

come aplicar el cwnocimienty come dilgcivlina, se destacan los
sigulentes aspectos:

1) Los enfoques terapeuticos, -nungus en rormas distintas

adoptan l&a concencion clinica (herencia del modelo medico) para



abordar los problemas psicologicos; concepcion, gue entre otros
aspectos asume la existencia de un ceonjunto de wvalores
universales 1nmutables gue 1dentifican [ormas de conducta como
intrinsecamente anormales o desviadas [(Sandler v Davidson.
(1977): Yates., A., (1973 y 1977); Stumphauzer, J, (1983);: Rimm y
Masters. (1980): Cashdan. 5., (1973): Ayllon y Azrin, (1974);
Bancroft, J.., (1969); Bandura, A., (1969 y 1971): Berstein, D.,
(1969);: Pavlov., I. (1932); Cautela. J. (1971): Eysenck. H. (1960
y 1968); Franks, C.. (1963); Kanfer y Phillips, (1976): Ullman y
Krasner (1966); Caballo, V. (1991): entre muchos otros exponentes
de las aproximaciones terapéuticas conductuales, y: Beck, A..
(1970): Lazarus, A.., (18964 y 1971); Leitenberg, H.. (1976) ;
Benson, H., (1979);: Dollard vy ﬁiller, (1950); Freud, 8., (19607},
Ellis. A. (1962 y 1871); Wolpe, Jd. !1977), tambien entre muchos
otros,. como terapeutas representantes de las teorilas mentalistas.
de corte psicoanalitico. gestaltista. cognitivo o cognitivo-
conductual] .

En contraste. la metodologla de Analisis Contingencial.,
asume que los valores son especlificos a grupos y sSituaciones
particulares: gue pueden, y de hecho cambian a traves del tiempo.
de cultura a cultura o de un lugar a otro; ademds de tener
presente. como una premisa tundamental. gque la conducta en 81
misma, Nl €5 norma! ni es patolodgica; correcta o desviada: buena
o mala. Mi mucho menos, suceptible de enfermarse. E! Andalisais
Contingenc:al reconoce que la conducta es suceptible de tales

adjetivos en la megulda en gue su ocurrenclta s2 da como parte de
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un sistema de relaciones socilales. y su valoracion representa la
expresion i1declogico—-moral de un procesc de regulacion de dichas
relaciones; mas aun., tilene presente gue desde la perspectiva
psicologica. los wvalores no son entidades gue regulan el
comportamiento externamente. sSino gque estos. constituyen una
dimension de las propilas practicas conductuales que regulan
socialmente la trasmision. reproduccion y elerciclo de rformas
particulares de comportamiliento (Ribes. et. al.. op.c1it).

2) En lo gue @& la 1intervencion terapeutica clinica se

retiere., tales enfogques: a) 1dentirican los problemas con
morfologias particulares de comportamiento: vbgr.. beber con
alcoholismo. fumar con tabaquismo. sudoracicn de las manos y/o
tagquicardia con ansiedad, etc.. en la medida en gue las

morrologilas se suponen como sSintomas o anormalidades i1ntrinsecas
o impuestas —dependiendo de la aprowimacion gue las aanaliza-
(Agras, W., (1982); Azrin y Powell, (1968): Kovacs y Beck,
{1977): Bandura., (1987); Barmann vy Murray, (1981): entre otrosi;
b) tecnologizan La intervencion asumiendo que existe

correspondencia biunivoca 0 multivoecs (dependilende del enfogue

"terapeutico") con la moriologila identaticada, Y por
consigulente, configuran el cambio alrededor de ia tecnica
digsponikle v no del problema ~previc a la c¢lasificacivii- de la

perscna. For supussto hay gue tener en cuenta gue las tachnicas
30n eliminativas ipara los pensamlentos rracionales. corresponasz
la terapia racional emotiva: para el deficit en  habilildades

socleles, el entrenamienty aseyr  ivae: fPatra a LguUngs roLlas. La
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implosion: etc,) [Hogan. R. (1968): Janda. H.. y Rimm. D.
(1972)., Ellis(1968);: Patterson (1065) entre muchos otros]: c)
reducen el problema morfologico a la 1interpretacion apricristica
de sus determinantes (s1 por ejemplo. nos gulamos por las
premisas del modelo de la Terapia Racional Emotiva., [o que
"explica" el comportamiento problema. es la existencia de
pensamientos irracilonales), o bien. lo restringen a la

especificidad de la circunstancia manlfestada por la persona gque

solicita apovo terapeutico. diraigiendo la busgqueda de
informaciodén. gulados por minimodelos © minltecorias relativas a
problemas determinados a priori ([Blechman, E.. (198l); Borkovec.

T. et. al. (1983): Buckley y Walker, (1970);:; Alcaraz. V. (1979),
Wolpe (1977): Beck (1970)., por ejemplo].

En cambio, la metodologia de Analisais Cont;ngen01él. al
adscribilrse a una concepcion funcional en relacion al analisis de
los procesos conductuales. supera las limltaciones 1mpuestas.
tanto por 1os modelos adoptados como ¢onocimientc basico. come la
forma clinica de aplicar tal conocimiento: Las razoneg son las
siguientes:

En lo relativo al conocimientc basico que aplica:

1} El segmento conductual gue estudia. esta contformade por
oCulrrTenclas Y por disposiciones Jue se vinculan comw
interdependasncias reclprocas. loe cual reprsgenta las ventajas

siguientes: a) Considera a la historia. y a una serie de factores

O

(condiciones del Oraganilsm capacldada:s., inclinaciones,

tendericias =tc.) mediante catedur 1ag proplias -—disposiciones— gie
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permiten explicar su funcion: bl con base en esto. el Analisis
Contingencial. no requiere de la postulacion de varilables
mediacionales, y no reduce los eventos a la categoria de
ocurrencilas, y: c¢) concibe a la conducta c¢omo una relacion
sincronica entre eventos, gue puede darse en diversos grados de
complejidad, permitiendo con ello., el estudio de renomenos
psicologicos no contemplados o estudiados de un modo
reduccionista, como lo hacen otras posturas teoricas.

2) En el Andlisis Contingencial. la funcion "E-R"., es
concebida como un todo inseparable, superando asi1 la concepcion
morfologica del comportameinto. Si Dbien la morfologia es
considerada como un elemento esencial a tomar en cuenta, noc es el
elemento central del analisis,

3) El Analisis Contingencial, procura un andlisis
eminentemente funcional, es decir, describe relaciones de
interdependencia de todos los factores que conforman el
comportamiento, asignando pesos explicativos (que pueden ser
mayores o menores), a los distintos elementos. como consecuencia
del analisis, y no aprioristicamente.

4; El Analisis Contingencial. surge con base en la misma
légica y premisas del Modelo Interconductual, pero con un sistema
conceptual propic y procedimientos sintetizadores. Reconoce, con
la concepcion Interconductual, diferencias entre procesos de
comportamiento, lo cual, entre otras cosas, permite entender y

tratar la conducta humana, &n su medio social-convencional.



En cuanto al modo de aplicar el conocimiento:

En primer termino. el Andlisis Contingencial, no asume la
existencia de problemas de comportamiento en si mismos: todo
problema lo concibe com¢o singular al 1ndividuo en un contexto
socio—hitoérico particular. En segundo lugar. mlentras que en las
aproximaciones clinicas se asume una correspondencila entre la
morfologia i1dentificada y la técnica de intervencion. y de ahi la
estructuracion del cambio alrededor de la técnica disponible.
para el analista contingencial, como la problematica se define
con base a un  conjunto de elementos interdependientes. la o las
técnicas de 1intervencidén se estructural(n) de acuerdo a las
caracteristicas particulares de dicha problematica singular.
considerdandclas como un componente de la 1interaccion, que deben
promover el desarrollo de nuevas 1nteracciones. En tercer lugar.
el analista contingencial. guien concibe a la conducta como la
interaccion construida entre el organismo y su entorno, y que
cada i1individuo construye su unlca € 1diosincratica nistoria
particular inmerso en lo social, no puede apoyar§3 en taxonomlas
aprioristicas 1interpretativas del compcrtamiento humanoe. Para €1
analista contingencial cada individuc en zu interaccioén con otros
25 un casc unico: singular. y por tanto. no se le puede
encasillar e« una clasificacion preezstablezida como rasero comiili
para teodos los o0rganlsmos hunancs.

Finaimente, una consideracion mas. que debe quedar
claramente explicitada: el Analigis Contingencilal —-como  un

sistema tecnolodgico alternativo parse 21 camblo de comportamiento
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=,
=

individual=, es la relativa a la superac¢ion del problema de 1

@

extrapolacion de conceptos y procedimientos derivados del
analisis experimental del comportamiento. Fara ellioc. resulta
conveniente hacer referencila a las consideraciones senaladas por
los profesores Ribes y Lépez (1985) en su capitulo 10, sobre la
tecnologia de la conducta.

A este respecto. los autores sefialan gque, en tanto el modo
de conocimiento cilentifico se caracterilza por ser analitico, es

decir. desagregando y abstrayendose de los eventos y webletos
particulares (singulares), para establecer relaciones genericas
entre propledades comunes a ellos, =-relaciones no—aparentes (las

mas de la & veces) al modo de conocimiento tipico del lenguajs

crdinario vy el sentido comun—. &b modo de conocvimlent
tecnologico, en cambilo, procede a la inversa, es deci:

sinteticamente, reagrupatdo €l conocimlento  proaucto  del moc o

cientifico y traduciend lo medicnitie colnceptos Yy categorias
perinentes  a 188 Ccaravterigticos 1d10osincratlcas de casus
gingulares: egpeciflcando gue, mi2antiras el moug de congcel

ciencifica tiene por wobjetivo fundamental describir. explicar y
representar el cZegmente de la reailaad correspondiente a  su
chieto e 1co de estudic, el Chistivo o2ntral de las tecnologiles
el de crear, transfermar v/¢ aliminar objetos vy eventos

particulares de dicha realidad.
De val maro s gue a la pEiooiogoe, cogno modo  dae conoeesy

Cientifico,. le caorrespohde <. anasisle v a@Eiableclmlento ae

relaciomes gelrelrt 2as ralatives al Colged Ba s enba, a5 comd de S
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representacion. descripclon y explicacion, al margen de cualquier

organismo particular: en tanto a las tecnologias o metodologias

aplicativas les compete sintetizar dicho conocimiento.
traduciendolo mediante conceptos Yy categorilas propios,
pertinentes para el abordaje de los eventos conductuales
singulares. Sin embargo. los 1ntentos, hasta el momento. por

construilr una tecnologia del comportamiento —nos dicen Ribes y
Lopez -, se han expresado, ya sea mediante la extrapolacion
directa de 1los principlios y procedimientos generados por la
investigacion basica. o por analogia, en la que la investigacion
basica se considera un modelo a escala de 1la realidad concreta
que se pretende modificar. Pero con base en la distincioén
esencial -—apenas apuntada-. gque hay entre el conocimiento
cientifico y el tecnolégico en la dimension analitico-sintetica.
no puede plantearse la transferencia directa —por extensidén o
analogia-. de las categorias vy del lenguaje de datos del cuerpo
teorico cientifico a la formulacion del conocimiento tecnologico.
Para la construccicn de una tecnologia cabalmentg cientifica del
comportamiento, Se regulere de un s1stema conceptual que sirva
C oMo puente en su gintesis situacional, gue norme la
identificacion de wvariebles pertinentes para el cambio
tecnolégico. asi1 como de la red de relaciones entre dichas
variables. Tale= categorias. -—afirman los autores—., deben
corresponder taxonomicamente a las empleadas en la ciencia

basica, pero su rforma particular de aplicacidédn conceptual no

U

puede ser |- misma: las categorilas teoricas de la tecnologia no
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pueden seguir las mismas reglas operativas gque las de la ciencia
basica: "La c¢iencia encuentra uniformidad. identifica. en lo
aparentemente diverso. La tecnologia singulariza con base en lo
genérico'. (op.cit. pags. 244-247).

De agul gue el Analisis Contingencial se 1nscribe. en el
campo de la psicologia. como una metodologia (tecnologla) para el
cambio de comportamiento individual. empleando su propilo sistema
conceptual sintetizador del conocimlento basico. y sigulendo sSus
propias reglas operativas singutltarizando el conocimiento

generico.

Ahora bien. una wvez exXpuesto lo anterior. corresponde a
continuacion describir, en teérminos dgenerales, la estructura
global de la metodologila de Analisis Contingencial.

En  primer termino podemos decilr que sSon . cuatro Ssu.

dimensiones de analisis: a' el conjunto de practicas soclales gue

establece los c¢riterios valorativos de lal(s) situaciontles|
problema. denominado sistema macro—contingencial. Dicho conjunto
de practicas consiste en el hacer v creer de loo individuos. como

normas © elemplos de 1o que depe © no hacerse: ae lo gque estz
bien Yy Lo que esta mal. tungiendo como practicas

contextualizadoras del comportamiento individual en lo social; b

U

lag relac;ones sltuacionales gue son valoradas como problema
denominadas sistemas micro-contingenciates, s aecir, la red ae
relaciones. en situaclones 2spec1lliicas,. gque establece un

individuo con otros significativos (parientes. amigos, padres.
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hilos, esposola), etc.) y gue son valoredas como problematicas
por el propio 1individuo y/o los otres signiricativos: ¢) los
factores disposicicnales gue facilitan. entorpecen ¢ 1mpiden las
relaciones micro—contingencilales, historica y contemporaneamente:
0 sea. aguellos factores (obletos. eventos y personas) gue
condicionan probabilisticamente toda relacion. Constituyen
conjuntos © colecciones de ocurrencias o© sSus resultados. es
decir. estados de los objetos y/0 personas: no son ractores
suceptibles de ser descritos como ocurrencias. sS1no como
poblaciones de ellas: y d) las conductas del 1individuo o
indiaviduos gue son mediadores de las relaciones micro-
contingenciales consilderadas soclalmente problematicas. es decir.
el comportamiento de aguel o aguellos individuo(3s) que
interactua(n) prescribiendo directamente la relacaion.

Este conjunto de dimensiones permite estructurar un programa
analitico cuyo objetivo fundamental es 1dentificar vy derfinir la
problematica del usuaric desde una perspectiva genulinamente
funcional. En otras palabras. si partimos de que el problema no
radica en el usuario, gine en La red de relaciones de su
comportamlento con otros. VY las practicas valorativas gue lo
contextualizan socialmente. ia 1dentiificacion y definicion del
proplema funcional por el usuario., se convierten en los elementos
centrales de todo el proceso de cambio conductual. De esta
manera, ia metodologia asi contigurada. se diferencia

radicalmente del modo clinico de analisis,
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En segundo termino. son cinco los pasos gue guian dicha
metodologia. de los cuales. l1os tres primeros van dirigidos a la
identificacion y definicion de la problematica por el usuario. y
los dos restantes encaminados a su solucion:

1) Identificacion de la(s) relacion(es) micro-—

contingencial(es):

Z2) Analisis de la genesis del problema:

3) Evaluacion del sistema macrocontingencial:

4) Andlisis de soluciones factibles: vy

5) Seleccion, diserio y aplicacion de procedimientos de

intervencion.

1) Andlisis Microcontingencial

El praimer paso metodoldégico del analisis contingencial,
tiene gue ver con la identificacion de los elementos involucrados
en la red de relaciones. 1mplicados en el segmento conductual a
ser analizado funcionalmente. En otras palabras, el analista
contingencial se propone auxiliar al usuario en la i1dentificacion
de los obletos. eventos y/o personas interactuantes en la o las
microcontingencias consideraagas (valoradas) como problematicas
por el usuario y/o por las personas slgnilficativas a el.
dellmjtandal el papel que desempena cada eiementc: es decir. la
tunglun (disposicional. de medilacion., de efectos o acciones) que
tienen objletos, eventos y personas 1nitervinientes.

Los factoures o elementos gue corresponde 1dentificar dentro

del sisgtema micro-contingenclal SOon 165 D lgUlentaes:
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a) Las morfologlas de respuesta de 1los comportamientos
comprendidos en la problematica contingencial: b) las situaciones
que poseen funciones disposicionales. tales como: caracteristicas
fi1sicas y socilales (circunstanclas soclales. lugares y obletos):
las conductas soclalmente esperadas en la situacion. es decir.
las tendencia soclal de los comportamientos 1ndividuales que
reflejan la convencionalidad de las practicas del grupo: las
capacidades del usuario como disposiclon a ejercer destrezas
soclales en terminos de su experiencila, informacion e
instruccion: inclinacicones (gustos Yy preferencias) del usuario
frente a obletos y personas condicionadas vya sea historica o
situacionalmente; y las tendencias del usuario gque en el pasado
estuvieron vinculadas a erfectos particulares en la misma
siltuaclon © en situaclones sSimllares; ¢) las personas 1mplicadas
funcionalmente en la situacion proplematlica gue puedan afectar la
interaccion del wusuario. Las rfunciones del comportamlento de
tales personas. pueden ser de ausplciador. regulador d=
inclinaciones. de propensiones ¥ a2 tendencilas. bEstas runciones
sScn de caracter dilsposiclional ¥y no rorman parte  directa de la
micro~-coniingencia problema propilamente dicha. a diferencia de ia

conducta del mediador respectoe al mediado., la cual es critica vy

L1%
i

necesaria para que el resto Qe las wonductas en relacion g2

articulen 1uncienalmente: i d) 1oz eIra2c¢tos cont1ngenc1a1es. Jque
Son caracterizadeos como la relacldn Jde consecuenclias que tlene la
conducta del usuarilo con respects  a las Tonauctas de otros. s

decir. se pusca 1dentiticar cCculrespondencias runclonales  como
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relaciones reciprocas. explorando electos sobre la conducta de
otros y sobre la propia conducta. Por ultimo. se analiza el navel

de mediacidén micro-contingenclal directo o indirecto.

2) Genes1s del Problema

El analisis genético de la problematica en cuestidn.
permite, ademd&s de conocer el proceso de surgimiento de la
condicién problemdtica, determinar la dimensidén funcional de la
condicioén actual de dicho problema respecto a las condiciones que
le dieron origen: de tal manera, gque este tipo de analisis
histérico, resume la disposicion :.lidad ante las circunstancias
presentes.

Adicionalmente, se examinan dos acsocectos: el primerc.
relativo a la wvaloracién de los recursos conductuales del
usuario, como potenciales para la modificacion de la
microcontingencia problema, es decir, se analiza la
funciconaliadad de las conductas comprendidas en la situacion
problematica, en situaciones no-problematicas: el segundo
aspecto. tiene que ver con la evolucion de la personalidad en
forma de consistencia interactivas del usuario frente a diversa
micro—contingencias sociales. En otras palabras. fa
1u=nti1tflcacion de los estilos interactivos., résulta esencial para
ejerc:r un enfogue preventivo eficaz, ya que de no captarse algun
2et1lo =specifico que pueda estar ejlercitandose ccmo la expresion
coyuntural de una disposicion Jeneral a mealar ' Hntingencias. se

mantendria una: elevceda wrobabillidad ae  gue 21 usuario se
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involucrara en nuevas microcontingenclas problematicas dada su
conslistencia 1nteractiva. For 1o tanto, de encontrarse tal
disposicion interactiva. la estrategia del analisis contingencial
seria doble: por wuna parte dirigida a la alteracion de la
microcontingencla problema presente. Vv por la otra. a la
moditicacion del estilo gque dispone dichas formas de relacion
(Ribes, 1990) ..

Ahora bien. los factores a explorar durante el analisis
genético son: a) la situacion en la que se 1nicid la micro-
contingencia valorada como problematica: b) lats)
circunstancia(s) 1niciales de la wvaloracién de la relacion como
problema: ¢) las funciones gque en el pasado. han tenido las
personas significativas respecto a la micro—contingencila
presente, vy: d) la historia de mediacion de la conducta valorads

como problematica.

3) Analisis Macrocontingerncial

FPara lograr una evaluacion cabal del  comportamiento
psicclogice. es indispensable. entre otros, el analisis de la
moralidad ¢ wvaloracion atribuidas al comportamiento individual.
puesto gue toda conducta © rel&cion problematica,. representa

siempre ung conducta o relacicn valorada con un criterio y desdsz

una optilce Ssoclal. tenlendao presente, Jdesde la perspectlva
DSi1Cologica. gue los valores Lo puedeln concebirse C Ol
representaciones abstractas intsrnalizadas gue regulan el

comportamliento externamente . DIRG e BN LUYen una dimension
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de las propias practicas conductuales gue regulan socialmente la
transmlision. reproduccidn y ejlerciclo de tformas particulares de
comportamiento. que afectan a grupos de 1ndividuos de acuerdo con
la posicion relativa que ocupan en la estructura social. {(Ribes,
et al. 1986). Por lo tanto. para realizar un analisis psicologico
de los valores morales. se requiere de la consideracion de dos
aspectos fundamentales: por un lado. el relativo a los procesos
psicologicos que permiten gue un individuo responda a otro en
terminos de propiledades mediadas soclalmente. En otras palabras,
se requiere del analisis de la conducta de tipo sustitutivo. es
decir, de la interaccion linguistico-convenclonal de un 1ndividuo
como mediadora de la conducta de otros. gque transrforma las
contingencias del aguil-y—-ahora de una situacion. trascendiendo
las caracteristicas espaclo-temporales en las que tiene lugar el
intercamblo social, al poner a sus 1inta2rlocutores en contacto con
eventos no presentes © Nno aparentes en dicha situacion: Yy por el
otro. el concerniente a la estructura conductuatl a nivel social
de las practicas soclales gue reguian itos el2ctos relativos de.
comportamlenio 1ndividual sobte otros. es decir. considerar el
contexto wvalorativeo relativo a las= c¢costumbres. practicas v
creencilas como formas de wvida de los grupos sociales en los qu=
el individus 1nteractua. (Rodriguez, M. L.. 1995),
For 1o tanto. ton@r enn considsracion dichos aspectow.
implica llevar a cabo un tipo as analisis cuvo 0D1et1Vo Se centra
21 ia dimension valorativa del coamportariliento,

Los wvatores como praclicas de comortamlent., sSe adgquleren
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en el contexteo de interacciones -egpecificas con personas
concretas gque explicitamente 1mponen normas o elemplos de
comportamiento como ''deber ser' de una relacion: de tal manera
que este tipo de interacciones (microcontingencias normativas o
ejemplares), regulan las prdacticas individuales, aun sin estar
presentes en forma c¢oncreta en las interacciones tacitamente
valoradas (microcontingencias situacionales) . Tanto las
microcontingencilas ejemplares como las situacionales. son
interacciones gue comprenden los mismos elementos, sin  embargo,
las ejemplares se caracterizan por implicar relaciones
explicitamente valoradas como modo social necesario, en tanto las
situacionales, son relaciones tédcitamente valoradas.

El ser humano aprende practicas valorativas -como acciones o
creencias-. en el contexto de un grupo socjal determinado, que de
distintas maneras, ya sea por sancion, prescripcidn, instruccaon.
facilitacion. advertencia, u otras (Ribes, 1987)). establece la
normatividad del comportamiento de un individuo de modo

explicito. regulando sustitutivamente sSus practicas en otras

interacciones; de tal manera gue el 1Individuo. €n una micro-
contingencia =iltuacional responde valorativamente. no a las
circunstancias aguil-y-ahora, es deci:. a l&3 circunstancias

presentes, sino en funcion de agquellas interaciictss sustituldas

no presentes. reguladoeras de su conducta,
Ahora bien. con base er g unterior., ¥ tomando en
consideracion gque las practicas e un tndlviauo,  desde  la

dimension moral, se califican de acuerdo a su adecuaclidn respecto
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a las practicas de suls) grupoi(s) soclales de rererencila. las
correspondencias‘ entre las micro—-contingencias situacionales y
ejemplares. constituye 1o que se ha denominado el slstema O marco

de analisi1s macro-contingencial (Rodriguez, op.cit.)

Asi. el analisis macro-contingencial, a diferencia del
analisis micro—-contingencial (analisis runcional del
comportamiento clrcunscrito Ssituacionalmente) . tiene COomo

proposito evaluar las correspondencias entre la conducta de un
individuo y las practicas wvalorativas de sul(s) grupo(s)
soclale(es) de referencia. y por lo tanto. se deben considerar
dos tipos de practicas: las practicas como relacion efectiva (en
terminos del hacer), vy la conducta sustitutiva referida a esas
practicas (en términos del creer): vy siendo el criterio
fundamental la adecuacion de las practicas del 1ndividuo a las
practicas valorativas de sus respectivos grupos. el analisis se
lleva @& cabo en dos niveles de correspondencia: a) la adecuacion
intra-sujeto. es decir, la 1nteraccion entre las practicas
efectivas y las sustitutivas en el mismo i1ndividuo: y.
b) la adecuacidon entre suletos, s decir. la correspondencia
entre las practicas erectivas Y 3ustitutivas entre los distintos
sujetos que conforman la 1interaccion. (Ribes et al.. .op.cit.:
Rodriguez. op.cit.)

BEn resumen. para una evaluacion del sistema macroc—
contingencial e Ttermin.s pslcologicos. se requilere: a)
indentiticar las practicas 3aclales dominantes relativas a la

conducta y microucontingencia valorada como problematica; b
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identiricar las practicas lingulsticas sustitutivas que
rererencilan etfectos reguladores por parte de los grupos soclales
normativos: c) 1identificar a 1os 1ndividuos Y dgrupos de
rverferencia vinculados a practicas en la micro—elemplar gue
requlan la conducta y la milcrocontingencia problematicas: d)
evaluar la correspondencia sustitutiva del individuo con diversos
grupos relativos a diversas practicas: e) comparar las conductas
problematicas del i1ndividuo con las practicas soclales que la
contextualizan y regulan. evaluando su correspondencia funcional.
y: ) valorar los efectos microcontingenciales comparandolos con
los valores de referencia tal como son sustituldos

linguisticamente mediante practicas sociales directas e

indirectas. (Ribes. et.al. op.cit).

4) Analisis de Socluciones

De aqui en adelante. las tacticas van dirigidas a la
modificacion del cowportamiento valorado como problematico. Coma
podra observarse. a diferencila de las estrateglas eliminativas
de los procedimientos clinicos. en las estrategias del Anallsis
Contingenclal no hay metas preestablecidas: cada problema tiene
una gama de soluciones, gue no estan predeterminadas.

Pare =l analisis de las soluciones factibles y pertinentes,

se reguler:s tomar en cuenta dos £3&3 de ubilcacion: €1 eje micro ¥
21 ele macro-—contingencilal. Lkste ultim, puede variar en do
dimensiones: ya sea el cambio  de  macro-contingencia o su

mantenimiento. El e31e micro—-continhcgencilal en camblo. puede variar
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(14

n cuatro dimensiones (exXcepio S1 3¢ mantlene dicha relacion):
rales dimensiones sSon: a) optar por nuevas relaciones milcro-—
contingenciales: b) cambio de conducta de otros en la misma
micro-contingencia: c¢) cambio de la conducta propia en la misma
micro-contingencia: Yy d) promocion de otras opclones runcionales
de la misma conducta en la relacion micro-contingencilal.

Ambos tipos de dimensiones pueden comblnarse en la medida
gque la solucion lo requiera. por 1o gue puede haber un cambio de

ti1po mlcro y macrocontingencial.

5) Procedimientos de Intervencion

Los procedimientos de intervencion. desde la perspectiva del
Andalisis Contingencial. no se disenan con base en problemas
identificados apriori. sino con base en la funcion que puedar:
tener en la estructuracidn de nuevas lnteracclonés. No es posible
encontrar correspondencla tecnica—-problema. por 1o que para la
selecciodn. diserno y empleo de los procedimientos de 1intervencion.
se requlere de: a) los criteries de solucion elegidos: y b) del
tipo de caracterilsticas rtuncionales de ambos sistemas (micro v
macro) que deberan sey alterados.

Con base en ello. se pueden caracterizZar cuatro grupos de
procedimientos: a) procedimientos para alterar disposiciones: b)
procedimientos  para alterar la conducta de otras personas: ¢
procedimientos  para alterar la conducta a2l usuario: y d)
procedimientws para alterar practlca. miclo—-contingenclales.

El primeir  grupo incluye wvrocedimlentos para alterar
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propledades de los objletos y acontecimlientos fisicos, desplazar
competencilas disponibles en el repertorio del usuario. alterar
inclinaciones, alterar tendencilas. y alterar conducta propla con
erfectos disposicionales sobre s1 mismo. El segundo grupo
comprende procedimientos para camblar la conducta de otros como
auspiciadores. propiciadores, mediadores. reguladores. y los
efectos que producen con sSu comportamiento. El tercer grupo
incluye procedimientos para alterar los efectos de la conducta
propla sobre si mismo, para alterar la propila conducta mediadora.
para crear y/o alterar competenclas. y para establecer conductas
que alteren efectos disposicionales de otras conductas propias.
El ultimo grupo abarca procedimlentos para establecer conductas
de eleccion macro-contingenciales, para cambilar conductas propilas
que cambien practicas valorativas de otros. para cambiar conducta
de otros gue cambilen practicas valorativas propias y de o£ros. Y
para cambilar conductas proplas que puedan ajustarse a practicas
valorativas de otros. (Ribes, et.al. op.cat.)

Los procedimientos ast <clasificados (ver DiazGonzalez, et.
al. op.cit.), pueden 1inclulr tecnicas de cambio conductual ya
disponibles. y/¢ nuevas tecnicas diseliaaas a la medida de las
caracteristicas de la situaclon.

Es pertinente enfa.lzar. due la estrategla de aplicacion de
esta metodclogla, es la desprotresionalizacion.

Finalmente. podemos conciulr diclendo gues €1 sistema de
analisis contingencial ..representa  una alternativa al modelc

clinico de 1ntervencion pslcoiodica €n la medida en gque rompe con
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el supuesto de universales morales encubilertos Dbajo el rubro
biologico de la dimension salud/enrermedad y ubica a los
componentes tecnologlcos para el cambilo de comportamiento como un
corolario de la detinicion de la relacion problema por parte del
usuario...". e “..lmplica la consideracion de conceptos nuevos
bailo un modelo distinto para analizar el comportamiento humano
individual en situaciones soclales...." Yy no la traduccion a
nuevas palabras de los conceptos vy estrategias de las terapias
conductuales a los llamados problemas "clinicos” (Ribes. et. al.
op. ¢lt. pag. 44). Y por ultimo. sefialar que el Analisais
contingenclal. ya ha sido evaluado (Rodriguez y Landa. 1993 ¥

1994), mostrando ser efectiveoc y consistente.
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Capitulo 2. Desprofesionalizacion

La psicologia. al 1gual que otras disciplinas cientiricas.
como modo de conocimiento, parte de la posibilidad teorica de
segmentar 1o concreto emplyico para abstraer relaciones no
aparentes en la practica 1nmediata. representando uno de los
niveles de especificidad analitica del conocimliento cientifico; Y
siendo la conducta—- entendida como la interaccion construida por
los organismos 1individuales con su entorno—-. su contenido tedrico
especifico. se hace evidente que la conducta no es algo dado en
lo concreto. S1no un nivel de organilzacion abstracto de 1o
concreto. (Ribes y Lopez. 1985)

Ahora bien., teniendo presente esto, la psicologia como
disciplina social de conocimiento. encuentra una de sus
justificaciones eh sus derivaciones apliicables. es decir. en su
capacidad de contribulr a la transformacion de la realidau
social: y aungue es claro que no es el potencial aplicable o
transformador el ¢riterao fundamental parea determinar la
legitimidad. pertenencia « relevancla como modo clentitico de
conocimilento. 110 exXl3te modo deé conocimiento gue no tenga,
directa o indirectamente. algun Tipo de repercusion en lo social:
¥ la psicologia ho es la excepcion.

Por 1o tanto. conviene senaldr una doble condicion especial
de la psicoliogia respectc a sus apllcacicoles. acaso compartiaa
por  las demas cisncias. Nos  relallmos., 0 b lwer  término. ail

hecnd de gque 10 pZ1cologilco. comos Julera Jque 2n principlo se le
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derina.  no posee una existencia empllica independilente de los
criterios teoricos aplicados en su i1dentificacion. En otras
palabras. 1o psicologico es aguello gue nosotros. los psicologos.
decimos que es. y no algo gue ya este dado. a la espera de ser
descublerto. estudiado. manipulado o  transtormado. En esta
condicion. el conocimiento psicologlco no representa la
informacion acerca de 1o gque le preexiste en la forma de eventos
© hechos empiricamente 1dentiricables como psicologlcos en S1
mismos,., sSino gue constiltuye la construccion de sus propios
hechos. como hechos teoricos a partir de la aplicacion de
Criterios especirticos (Hanson., 1985: traduccion al espatiol),

En segundo termino. la aplicacion de la psicologila posee la
peculiaridad de realizarse en ambitos no derfinidos y delimitados
con base en criteri1os y categorlas psicologlcas. sS1no en terminos
de! lenguaje ordinario. o del de otras disciplinas. Los ambitos
de la educacion. la salud. el trabajo. la ecologia. la economia.
etc.. no se deflnen en términos conductuales. 31no 2n tLerminos de

contextu general de 1a

m
fies

la ubilicacion de estos ambltos. en

FEn
il

Idtles. ¥ en 108 Cludles es necesariliw

1

estructura de relaciones s0

identifricar la dimension psicolaoglica colrespordlente. de acuerdo

con la concepcion que se tenga de 1o psicologicoe. (Diraz—-Gonzalez.
1994 .

De tal manera gue. s1 el conocimiento psS1cologlco NO  posee
un  campo  proplo ae eventos empliicas preestavlecidos a ser
identificados ¥ manlipulados. ¥ o 85U aplicaciasl requiere de  la

tdentiticacion de ia dimension  Conaustua ! i los diveilsus
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ambitos preestablecidos y derinidos Soclalmente—, para su
ulterior analisis Y transtormacion. la egtrategila para
incursionar en tales ambltos. no puede sSer la hasta anora seguida
por las aproximaciones terapeuticas tradicionales (conductuales y
no conductuales). las gue. al partir de la erronea premisa de gue
lo psicologico es algo dado en la naturaleza como objete. evento
o entidad, al margen de lo que se defina como tal. se han ocupado
de la "aplicacion directa' del conocimiento (cientifico ¢ no)
mediante la apropilaciéon y/o creacion de ‘“campos o ambitos
psicologicos'" (psicologia educativa: social; clinica; laboral:
etc.}. En otras palabras, la estrategia para la aplicacion del
conocimiento cientifico. conforme a las premisa arriba apuntadas.
requliere de tomar en consideracion 1los sigulentes aspectos:

Para empezar. s1 partimeos de la premisa de gue la psicologla
estudia el comportamiento. entendiendo a €ste como la interaccion
construida del organismo y el medio amplente. pocas situacione:
socilales y naturales estarian exceptuadas de contener problemas .
fenomenos de tipo c¢onductual: ae este modo. la psicologia como
tecnologlia, esrtaria en conalcichnes de reclamal como proplos todos
los campos gque 1mpliguen compalrtamiento, soslavando la actividad

de las legitimas profesiones sociales gue va tienen asignaas

eNCalrgo en ice Jdivision del tLrapaio profesional: la medicina, A
administracion, la pedagogila, el trabajo socilal., etc.: s.n
embargo . esta aparente contyrada.cclon puede 3er desvanecilda i

Qq
W

tomar & counsSlderacion los siguentes aspectos: por un lado.

conveniernts analizar el estatus gue guarda la psicologla respects
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& las profesiones apenas menclonadas. Como nos 1o hace saber el
Prof. Ribes (1982), es claramente conocida la ambiguedad de los
limites trazados respecto a la insercion soclal de la psicologla
v los conflictos que surgen de yuxtaposiciones o vaclos creados
2N torhno a esta indefinicion. S1 se analiza la constitucion de
1as discipilnas profesionales. se podra observar gue: a) tales
profesiones carecen de un nivel eplstemlco especiflco proplo.
diferente al encargo social que las define: la medicina. la
administracion y demas profesiones. se constituyen en tanto
tales. como conjuntos de tecnicas y procedimientos dirigidos a la
solucion de problemas concretos béjo el marco de referencia de
una 1nstitucion social: y b) que dichas disciplinas profesionales
se ejlercen en contacto directo con los usuarios de Servicilos
definidos por 1nstituciones soclales. ya gque sin la posibilidad
de esta accion directa, carecerian de signiricacion.

Por lo tanto. 31 las disciplinas estrictamente proresicnale
gue tratan con el comportamientc humanc en el ambito socilal
carecen de uUn cuerpo epilstemico pBroplo ¥ a la vez sSe definen por
sSu contacto directuw con las condiciones problema v los usuari s
1nvalucrados. corresponde entonces analizar s1 la psicologia 2
enmarca en tal caracterizaciaorn.

En primer lugar. en tante dgque  la psicologla  poOSee Ulu
ocYganlzaclon epilstemlca en el modd de oonocimento clentifico. oo
se ajusta ai primer requisito.

En  saegundo lugar. es convzalenls constlderar Jgue ta

D31Co!ogia NoO Llene una aptlicabiildad especitica al margen de la



educacion. de la salud. la administracion. €| trabalo. etc.. por
io que las llamadas psicologila educativa. social, clinica vy
laboral carecen de significacion soclal como areas especiricas de
accion profesicnal directa. vya que de tenerla. implicaria
sustitulr desventajosamente a disciplinas gue constituyern
ingenierias soclalmente asignadas a dichos campos. De tal manera
gue. la psicologila y sus compartimentos institucionales. en un
sentido. carecen de 1i1dentidad protesiocnal. Yya que los campos gque
pretende reclamar como proplos. conforme a la historia social de
la division del trabajo protfesional, corresponden a otras
disciplinas: s1n embargo. en oLro sentido. Su 1den§;dad como
profesicn se configura como accion indirecta sobre los usuarios
en las condiciones problema concretas. Indirecta en tanto se
elerce a traves de las dilsciplinas estrictamente protesionales.

"La accion indirecta c¢onsiste en transterir. medlante u
proceso de adaptacion tecnologilco especirico, el counocimiento d -
la ciencia Dbasica pertinente a las acciones profesionales
directas de las 1ngeniel tas Implicadas de un modo u  Otro.
(Ribes. op.cit. pag.li3d).

Ahora pilen. esta caractel lzacisosn de ta psicologila como ubia

protesion de accion © contacto 1ndirecto. provee de las ventalad

necesarilas para considerar a La desprofesionalizacion, comc lua
propuesta estrategica alternativa a la Joncepiuacion profesional
de la psicologia. en virtul de ser _ondruente con supuestos
generales V¥ mas amplios respectle u la cil#ncla Yy a la sociedan.

paria ser empleada por la hetodolugla de Analisis Contingencial.
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va qgue: al)  le permlite romper <ol €]l monopolilo social  adet
conoclimliento, caracteristilca esta uwiltima de las proresiones: b))
el psicologo. al no actuar directamente con los usuarios. $ino a
traves de una accion mediada por un profesional. un no-
proresional o un profesional diierente. amplia considerablemente
el e@spectro de aplicabilidad del conocimiento;
cldesprofesionalizar significa tambleéen. transieriyr conocilimlento
directamente a los usuarios gue 1o requieren. sin la mediacion de
otros profesionales., conviertiendolos en autoprestatarios de los
serviclos: Yy significa ademas. delegar en dichos usuarios los
criterios para definir el uso del conocimiliento psizologlico. al
margen e las 1nstituciones soclales que determilnan su seleccion
y formas de aplicacion; di la desprotfesionalizacion. desde la
perspectiva de la eficacia de una accion profesional. implica no

s0lo la modiricacion de los efectos socilales deriniacs  como

problema. sino la transformacion de las condiciones i1dentilicadas

como determinantes o responsables de tal problema. enmarcandose
en la dimensicn protesiocnal de prevencion-correccion. Vvya due i

transfierill la informacion al uUsuario se anticipén ias condicion- s

generadoras de problemas. gue en  clerta medlda dependen de A
accion del proplo usuario, ¥y 4ae esa  manelra  Se previene gl
aparicion: Vi 8y la desproresionelizacion, en tanto sS1gniricy
desplazar parte de 105 Servicios a 105 propilos usuarlos, redu =
el costo de los mismos. aumentanac a4 (a vez s ~olertura. yoode

esta mailera. 5€ cumple con la ericiencia reguerida en toda accion

profesilonal. (llines, op. cit.)
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Por 1o tanto. repetimos. €5 en virtud de dichas veritalas. Yy
de su congruencila con una rormulacion eplistemologica  particular
de la psicologia y de su 1insercion en la compleja red de la
division del trabajlo en wuna sociedad Jerarguizada. gue el
Analisis Contingencilal como metodologla alternativa para el
cambic de comportamiento 1ndividual. emplea como estrategia
fundamental la desprofesionalizacion.

De ahi gue el presente trabailo de 1nvestigacion haya tenido
Como pProposito fundamental . probar la wutilidad de un

procedimiento de entrenamientc. creado ex-proreso para racilitar

a los usuarios del servicio psicologlco, la adguisicion del
conocimiento necesarlio Sobre algunos aspectos basicos del
Analisis Contingencial. que les permitan 1identiricar y derfinir

aguellos factores valorativos gue puedan estar 1ncidilendo en su
relacion (valorada como problematica) con ctras personas
signiticativas a ellos: de tal rIorma que sean los propilos
usuarios del servicio., quilenes esten en condicilones de determinar
las razones de su relacion "vroplematica”. vy la direccion d |
cambio.

IDE tal manera gue. medlalile la desproleslonalizZaclon como 1.

estrategla para €1 analisis, 1dentiricacion v tratamiento dei”

comportamisnto 1ndividual. 5 oWl superar  las  limitaciones
caracteristicas del modo de pr-ceder Clinico: al al romper con =i
monopolio del conoclmliento, dejande en manos del usuario Ia

responsabilildad del camblo: y. &) al clariificar y especificar las

tareas de! “terapeuta’™. guien Correspoinie . balo esta



449
perspectiva, €l actuar como un asesor metcdologico con diversas
unciones (instrulr, anstigar. auspiclar. etc.). Sin que sea
dicho terapeuta gulen tenga gue valorar y decidir el cambio
requerido, s1no el proplo usuario del servicio.

En resumen. tratando se ser congruentes con  lo arriba
apuntado. es decair; tomando como base la estategla de
desprotesionalizacion, pretendemos 1ncorporar a la metodologia de
Analisis Contingencial. nuevos procedimientos de apoyo Jue
conduzcan y faciliten a los usuarios. ia adguisicion del
conocimiento psicologico necesario para gque sean ellos mismos. en
Su ©0 s5us ambitos considerados comoe problematicos, guilenes
apliguen directamente. rehabillitativa o preventivamente (Junto
con otros conocimlentos). tal conocimiento psicologico. es decir,
que sea el propilo usuario gulen cuente con la 1nformacion v
"herramientas” psicologicas pertinentes. que le permita:
interactuar directamente, como autoprestatario del Servicilo. Cal
los objetos. eventos Yy personas 1nvolucraaos en la o lés

situaclones valcoradas come problematicac.



Su
Capitulo 4. Procedimiento de entrenamiento en laidentificacion

de relaciones de correspondencilas macro-
contingenclales.,

Una vez reseriadas las caracteristicas teorico-metodologicas
fundamentales., que consilderamos dan sSustento Yy Justifican la
razon de nuestro trabajo. en €l presente capltulo nos proponemos,
en la primera parte, describir el procedimiento especifico de
entrenamiento. objetivo central del presente estudio. €l cual fue
sometido a prueba con suletos voluntarios (estudiantes). con la
intencion de valorar su viabilidad como un instrumento de apoyo a
ia metodologia de Analisis Contingencial. para el asesoramientc a
usuarios del servicio psicologico: y en  la segunda parte,

presentar los resultados y el analisis de datos obtenidos de la

investigacion.
S1in embargo. consideramos pertilnente, antes. hacer un breve
bosguejo de los motivos 1nicilales gue nos conduleron a la

realizacidén de una tarea de tal naturaleza.

Antecedentes.
Es indispensable senalar. comu Una prem.sSd Daslca. due pa o
la perspectiva del Analisis Contingencilal -como metodoiogla

ailternativa a 108 enrfogues Teraveutlicos tradicionales para =

cambio de comportamientce 1ndaividuali—-. 3e 1ncluye como  Und
actividad «entral a realilzar por Lvs  propilos  usuarios e
S3ervicio psiCcologlco {Dajo ia SULervision del anatista

contingencial) : 2l anailsis deée Jlus  procesos normativos de sus
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interacciones valoradas Como probledeJGas. medlante ia
1dentificacion Yy el establecimiento de relaciones de
correspondenclas macrocontingenciales: actividad funaamental para
la comprension y tratamientoc cabales, de toda interaccion
considerada (valorada) como problema.

Sin embargo,., en virtud de gue durante nuestras actividades
cotidianas como asesores'contlngenciales, pudimos observar gque.
en tantLo algunos usuarios (los menos) lograban identificar dichas
relaciones de correspondencla. otros 1o haczian “a medias". Yy
otros mas (la mayorila) no lo consegulan. surglo nuestra 1inguietud
por elaborar un procedimiento de entrenamiento gue sirviera como
facilitador del analisis e identiricacion de tales
correspondencias macrocontingenciales.

Ahora Dbien. para la consecucion de esta tarea. era
indispensable tomar en consideracion desde un p:inciplo. dos
aspectos rundamentales:

En primer termino, €l tener presente gue para llevar a cabe
un analisis de tal naturaleza. == regulere e un comportamientuy
referencial de tipo sustitutivo. s decir. d= 1nteractuar £n un
nivel de aptitud rererencilal tal. 4que permita desligars-
(abstraerse) del "agui v ahocra Ge la  Situacion an  la gue ==
1nteractua  para 1nclulr, conceptualments. aspechtod relaclonadcs .

no contemplados explicitaments en

m
-
P

}

Y en Sedulndd termlno. Lveners

Tk

b
i
(5

Jente  tamblen. que habiéendo
detectado tales diferencias de aot it relel@nclial érn  nuestros

Uusiariles., era necesar 1o Lomair las il D e g e | COoOma. un elementa
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fundamental durante el proceso de entrenamiento. con objeto de
averiguar s1 mostraban alguna influencia significativa.

En lo gue respecta al primer aspecto. lo gue pudimos
observar especificamente. fue que nuestros usuarios no siempre se
comportaban en el nivel de aptitud refrencial sustitutivo
esperado; sobre todo aquelios gue no consigulan establecer dichas
relaciones de correspondencia, ya gquée sSe restringilan a responder
contextualmente, es decir. a referir \parafrasear) basicamente,
los aspectos presentes en la situacion "problema" sin

relacionar los con otros aspectos no explicitos. presentes o no,.

en tal situacidn. Otros usuarios. aun cuando 1nteractuaban en un
nivel de aptitud referencial mas complejo (instrumental),
enfocaban sSus respuestas. Dbasicamente a relacilonar aspectos

lv cual no bastaba pare

Q__n

cxplilcitamente presentes en ell

onseguir establecer relaciones de cor: 2spondencla.  En cambilo

g}

entre dque;los usuarios gque 51 idenrtificen tales relaciones de-
correspondencia. detectamos Que 1NLI oAU 1A AZPeCctos relaclonados
Nno presentes «an sU sS1tuacion mroflenat oA, comportandogse ag
€n un nivel ge aptitud referenclal a2 Tipos sustitutive. De 2 .1
gqu= decidieramos elaborar un procedimients de 2nlirenamlento ta

gue conduliese & nuestros Iuturos usudar 2Js a la acguisicion -o v

SU Caso & mejorar—, las aptinvudes rwfcrenciales de  tiow
suztitutivo. ¥ asi probakilizea . 2R Mayos medida, 4
sdentiticacion da las s B TR B (e COYresponasne |

macrocontt wreiiciales requeridaes. Cuwne Larte o= LlIoceso total  ue

analisis y Lratamiento de su probiemat o



geheral. Fara ello. consideramos Jue regueririan de la
delimitacion de tres aspectos: uno. 1dentificar sus practicas
efectivas Yy Sustitutivas. asa como  de aguellas personas
slgnificativas en la situacion wvalorada como problema: dos.
identificar ambas practicas -tanto del usuario como de aquellos
individuos significativos. en siltuacliones normativas o de
ejemplaridad—-. relativas a las practicas en la micro—-situacional:
% tres. identificar Y establecer las relaciones de
correspondenclas. © Aausencia de ellas. entre ambos tipos de
practicas: erfectivas y sustitutivas. en ambos tipos de micro-
contingencia.

En lo referente al segundo aspecto. con obleto de delimitar
Y obtener un control sistematico sobre las diferencias
encontradas. incluimos en nuestro trabajo. un procedimiento
clasificatorio relativo a los di1stintos niveles de aptituc
referencial.

Taxonomia competencial: el procedimlento de clasificacion.

consistio en agrupar a los participah

g
¥

en la 1nvestigacl n
conforme a su nilvel de aptitud reterencial 1micial. En oty 3
palabras. solicitabamoes a d4ichos participantes. la lectura de una

primera narracion de un caso fictiglo (case "A"). pidiendoles ur

diagnostico sobre el: ¥ Conloriez a S8 ezpussias. los incluland

]

en uno u otro de tres grupus,

La ctlasifizacion base de dichia agqrupacion. 11ue tomada ae (a

taxonomlia bropuesta por el Mrro., kibes en

6]

u Moaelo Psicolooicce

de la Saiud (15%90): y aungue aguelila rfuce etaborada con otros
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propositos. decidimos emplearia al  considerar gue se ajustaba d

T

i

manera natural a nuestrog rines. De la milsma manera tomamos el
concepto de competencia del profesor Ribes. el cual se refiere a
las caracteristicas funcicnales gue comprenden el comportamientoa
de un 1individuoc. la situacion Vv requerimientos gue dicha
Situacicon establece y los resultados. efectos y consecuenclas gue
tiene el comportamiento relativo a los reguerimlientos de dicha
situacicn: considerando que la aptitud se refiere al nivel en el
cual se manifiestan dichas competencias.

Ahora bien. el primer grupo. denominado no-instrumental.
estuvo conformado por agquellos sujletos gue, ba31camente..fefer1an
aspectos presentes en la narracion del caso en cuestion-
resumiendo © parafraseando los contenidos-—. sin  establecer
relac:o6n alguna entre los =<lementos consignados en el telto: el
otras palabras, su nivel de aptitud referencial se manifestab
por €l mero ajuste al contsxto: respodiendo situacionalmente.

El segundo grupo. dengminado instrumental . fue vonrormact s

por sSujetos Jgue mestrarocn N plvel de  abslieccloOn  mayol .
decir. poY gquilens2s estalbilecian r21acicies So explilcitas |

aparentes entre 1os elementos prezentes on ba naloacion.

Linoel tercer dgritpo. < el nade extra-situacional. incluim
a todos aguoilos sujetos gue. pasicsmenve. se desempefilaron en
nivel de aptitud referencial Sust ItuLiyve . e WP, BUietos Gl

introducian AT[ Pl LOB e frd e R L S b Tl apnsoentes (=0 =

siatuacion deserita en la nart agion
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Es conveniente aclarar agul. due =Se habla Considerads un
cuarto grupo denomlnado Ltransituacional —slilgulendo ia
nomenclatura y 1los criterios de la taxonomia propuesta por el
Mtro. Ribes (op.cit.)—, en relacion al comportamiento de aguellos
individuos gue enfrentan una situdaclon., no en términos de 1o que
ocurre en ella o de codmo la perciben. sino de como la conceptuan.
-Tal tipo de 1nteraccion tiene gue ver con 1o que Kantor (1978)
denomina lenguaje no referencial y Vigotsky (1977) lenguaje
internalizado—-. Sin embargo. sd10 uno o dos suletos manifestaron
tales caracteristicas. por 1o gque se decidio no incluir tal
categoria.

Finalmente, un ultimo grupo, denominado control. estuvo
conformado. aleatoriamente, por miembros de cada una de las tres
categorilas menciocnadas. La finalidad de 1incluilr este Jgrupo, tuvco
como proposito el detectar si1 la sola familiaridad. a traves de
la lectura de casos. y la exposicion a la serie de preguntas «
traves de los cuestionarios, permitla a los sujetogs en cuesticn,
me jorar s naivel de aptitud rererencilal inicial: por lo cual =
les sometlo Sciamente a las lases de  pre-evaluacion y pos.-
evaluacion.,

Una vez contemblados tales aspectos, nuesirya siguiente Lai a
consistio ¢n la elaboracion de la metodologia de investigac: n
relativa a: procedimiento de entiznamiento. con base en un disc

creado ex-profesc para tales lines.

(ver a continuacion la figura 1. .
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Pre—evaluacion y asignacilon Entrenamiento Post—-eva
de sujetos a grupos luacion
50
LcA/Dp No Ins LeBsIM1 |LeC/LDM1 |LcC/LDMa |LcC/Ins|LcD/Dp
trumental IMarsIC IMa IMa Ic
G.2
LcA/Dp Ins LcB/7IMi |LcC/LDMi1 |LeC/LDMa |LeC/Ins|LcD/Dp
trumental IMa/IC IM1 IMa IC
&3
LcAsDp Extra-Si |LcB/IMi |LeC/LDM1 |LeC/LDMa |LeC/Ins|LcD/Dp
tuacional IMa/sIC IMi1 IMa iC
G.4
LcA/Dp Control LcB/IM1 LeC/Ima LeC/Ima |LeCs/IC |LeD/Dp
IMa/IC
En donde:
G.1 = Grupo No-1nstrumentai
G.2 = Grupo Instrumental
G.3 = Grupo Extra-situacional
G.4 = Grupo Control
LDM1 = Listado de Ueilniciones Micro-contingencialec
LDMa = Listado de Deriniciones Macro--contingencilales
LcA = Lectura del primer caso fictiacio (A)
LcB = Lectura del segundo ¢éaso ricticio (B)
LeC = Lectura del tercer c¢aso ticticic (()
LcD = Lectura del cuarto caso rficticio (D)
iM1 = Cuestionario de ldentiricacilon Micro
IMa = Cuestionalrilo de Idasentiricacion Macro
IC = Cuestionario de ldentii. de Corr-=spondencias
Ins = Instructlvo p/analisis de Corresgondencias
Dp = Definicion del sroplema



Metodologia de Investigacion

Objetivo.

El objetivo del presente estudio. ha tenido como proposito

fundamental. someter a prueba un procedimiento de entrenamiento

que pueda ser integrado a la metodologla de Analisis
Contingencial. como material de apoyo —en la parte
correspondiente al analisis macrocontingencial-. con obileto de
facilitar a los usuarios del servicio psicologico. la

identificacion de un conjunto de elementos que los conduzcan a la
delimitacion y definicidén de sus interacciones con su entorno.

consideradas por los mismos usuarios Y/0 por otras personas
significativas en la relacion, como problematicas. En otras
palabras. facilitarles los analisis micro v macr i

contingenciales.

Método.
Sujetos: se solicitd ia partiioacioen voluntaria =

aproximadamente 120 suletos.

Aparatos: se empleo una computodora P.C. CLANIA" 386 MB.
Material: narracicnes de hilstorias Jde cTazos ficticios
instructivas. listados de deltniciones. cuestionarios. plantiillas

vy matrices de respuestas: rolders y hoilas de papet: en blanco.
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Criterios de seleccion: se solicito la participacion de
estudiantes de Psicologia (Campus Iztacala) sin restricciones de
edad y sexo. Elegimos estudiantes de 1o0s primeros semestres de la
carrera, en virtud de que no habian cursado aun las materias de
Psicologia Clinica. lo cual probabilizaba su desconocimiento de

los aspectos gue nos interesaba entrenar.

Estudio Piloto.

Es conveniente senalar en este momento. dos puntos
aclaratorios: 1) como un paso preliminar a la 1nvestigacion
propiamente dicha. se llevo a caboc wuna prueba piloto con 60
sujetes voluntarios (los cuales no participarocn en la
investigacioéon formal). con un doble proposito: a) conseguir una
mayor presicion en los acuerdos entre observadores (evaluadores).

respecto a los criterios de 1nnordinacion de suletos en cad

grupo. conforme a su nivel de aptitud reterencial inicial

terminal: ¥ bl auxiliarnos en la arinacion «de la evaiuvaclon
general del sistema de entrenamiento. £} 2l procedimlento genercel
—tanto en 21 estudio piloto como en Ja inpvegstigaciovn formal—. Dl
2l mismo en todas sus rases Vv medlante los mlamos instrumento

porr 1o tanto. solamente haremos referwnhicia- il preocedimisnt o

realizado en la investigaclon proplumenics aioha,
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Procedimiento.

I.— Instrumentos metodoldgicos.

a) Un primer tipo de 1nstrumento estuvo conformado por
cuatro narraciones de historias de casos ficticios ("A', "B", "C"
v'"' D"), conteniendo los datos necesarios para llevar a cabo los
analisis micro y macro contingencilales.

Es conveniente seflfalar que realizamos los dos tipos de
analisis correspondientes. como el de correlaciones macro-—

contingenciales, de los casos B. €. vy D-. de acuerdo a la

metodologia de Analisis Contingencial. es decir. i1dentificando.

en cada narracion de caso: primero. los elementos micro—
contingenciales situaciocnales (morfologlas reactivas.
sltuacliones. personas Yy efectos): segundc. las practicas

efectivas (el hacer) y las practicas sustitutivas (el creer) com

elementos maco-—-contingenci.ules: vy ctercevo. 1dentificando las
relaciones de correspondencilas macro-contlingenclales: estas
ultimas. mediante wuna matriz de correlaciones creada ex—profeso

para tal fin.
Tales tlpvs de analisis. se llevaloun & caipsoe. con objeto (L=

evaluar las respuestas a 103 cuestionarios

iadas por los sujetos

sometldos al prucedlmiento de enir =liabiioiitu.

Para la narracion del casc "A . o era Néecesalrio hacer dicho
tipo de analisis.  va gque ne  lormaba parte  del  procesc e
entrenamienta, por 1o cual ne 5€  Usalilzo. lver anewxos de

narraciones e higtorias de casol.
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b) El segundo tipo de 1instrumento estuvo conformado por dos
clases de listados: uno conteniendo definiciones de los elementos
micro—contingenciales y el otro. elementos macro-contingenclales.

Las definiciones propuestas corresponden a las categorias
sintéticas de la metodologia de Analisis Contingencial.

Estos listados de definiciones, tenlan como proposito
fundamental introducir al aprendiz, tanto en una concepclon
particular respecto a los problemas psicologicos a ser
analizados. como en el manejo del lengualje correspondlente sobre
los aspectos a ser 1dentificados. De tal manera gue, apoyado en
tales definiciones. pudiese llevar a cabo el analisis de los
casos en cuestion, analizando vy refilriendo. tanto aspectos
contenidos en los casos como aspectos teoricos: en  otras
palabras. empleando los conceptos especificamente definidos. no
solo para la identificacion de los elementos contemplados en |

narracidén. sino. fundamentalmente. como medlos para realilzar

{44

analisis en un nivel de aptitud referencial =zustitutiva.

(ver anexos relativoz a las definiciones;:

¢) EI tercer tipo de 1nstrumento. se coniormd por tres
cuestionarios referentes a la ldentlirficacion. micro, macro
correspondarnclas  contingenciaies. Con tal  Lipo de 1nstrumentos.
pudimos evaluar (cuantitativamente). (ws loglos optenidos por los
participantes durante cada rase.

El primcer cuestionario estuve conformads  por 14 preguntas

relativas a la microcontingencila siluacional: =1  segundo por 10
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preguntas en relacion a ambos tTipos de mlcrocontingenclas:
situacional y ejemplar: y el tercero. por 28 preguntas relativas
a las correspondencias, o} no correspondencias,
macrocontingenciales.

(ver anexos relativos a los cuestioconarios).

IT.- Seleccidén y distribucidn de sujetos.

Como primer paso (antecedente a la asignacion de los sujetos
en grupos), a la totalidad de los participantes, se les solicité
la lectura de una primera historia de caso ficticio "A'". ante la
cual se les pididé que, una vez leida. identificaran vy
describieran la problemdtica del caso. de acuerdo a su criterio e
informacion. Nuestro proposito era conocer su nivel de aptitud
referencial inicial, y asi poder distribuirlos en cuatro grupos
bajo diferentes categorias; uno como gripo control, y tres que
recibirian el entrenamientc con base en los slgulentes criterios:

a) Se incluyd en un primer grupo, denominado No instrumental, «

los sujetos que Dbasicamente., medlante 3sus referencias. S
circunscribieron a la mera descripelon y/¢ paratraseo de los
elementos (objetos, eventos y/o personas; presentes en las

situaciones descritas en la narracion: bi  En ¢1 segundo grupo.

liamado Instrumental, se 1ncluyo ¢ Lo® sujletos  gue basicament -

refirieron reiacilones ne explicivadas rencre los element s

-

presentes =1 el texto; c¢) Zi tercer grupo denominadce Extra-—

gituacional . estuvo formado por adquellos sujetos gue mostraron un

nivel de desligamiento mayor. €5 decit, sSe incluydé a todos
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aguellos gque 1ncorporaron o 1ntroduleroll €lementos y/o relaciones
no presentes en el texto; y, d) El ultimo grupo se conformo por
un mlembro de cada uno de los anteriores y se le considerd como
grupo Control.

Es convenlente mencilonar. gue Con base en tales categorias,
los acuerdos entre evaluadores se llevaron a cabo de la siguente
manera: a) se realizaron lecturas 1ndependientes de las
respuestas de cada suljeto. es decily, se sacaban tres coplas
fotogstaticas de cada hoja de respuesta y cada evaluador lela vy
clasificaba a cada sujeto como no-instrumental, 1instrumental o
extra-situacional: b) para incluirlios en uno u otro grupo, se
tomaba como criterio el mayor numsro de enunciados de un tipo o
de otro, es decir. s1 los enunclados predomlinantes erar

referentes a elementos descritos ¢ explicitos en el texto. se 1

b

innordinaba entre los no-instrumentai=s; S1 0 1os  enunclado
relacionaban, en mayor medida, =lementos no relacilonados pero
presentes en el texto., se les i1ncliula en el grupo de los

instrumentales; y si la mayoria ¢de log enuncilados referiai

aspectos no presentes Y/ no aparentes en ei1 LexXto, se 1

considerabs extra-situacionaies: ¥voog)y @ Ccontinuacion. JR
evaluadores se reunilan Y controntaban BUS respectivas
evaluacicnes. bastaba con gile dus de  los  tres  evaluadopre s
coincidieran en 3Us Clasillcaciomes, para gue estas o3

conservaran: en camblo. cuands Haula aiscrspancia entre los tres.
los casos e desechaban. De  ilog 120 camog 1revisados —estudio

plivto e Investigacion rormal-. soicmente nubo discrepancla total



o
LL'

en 7 casos.

Ahora bien. tanto en el estudio piloto como en la

investigacién formal, cada grupo se conformod con ocho
participantes (32 en total), por lo gue para obtener tal numero
de sujetos de cada grupo, evaluamos aproximadamente a 60
voluntarios por cada estudio. En otras palabras, para lograr

formar los grupos deseados. se requilrid evaluar a& un mayor numero
de participantes, hasta obtener ocho por grupo gue se ajustaran a

los criterios antes seflalados.

III.- Pre-evaluacién.

Una vez formados tales grupcs, a todos ellos, incluyendo al
grupo control, se les somet1d a una pre-evaluacion. la cual se
llevdo a cabo mediante la lectura de una segunda narracion de caso
("B"), ante la cual se les scvlicito que contestaran los treu
tipos de cuestionarios antes menclonados: mlcro.- macro y d
correspondencias. Dicha pre-evaluacion, tuvo un doble proposito.
a) wvalorar el nivel de 1nformacion o cada sujeto antes de.
entrenamiento, y: Db) establece: ias diferencilas que pudiera
mostrar &n  la post-evaluacion, =0 relacion con 8U nivel  de
compelLencilas 1niclales. (Entendomes pot competencias. a 1in
interaccilones funcionales gus comprenden al cowpo) tamiento de un
individua, la  siftuaclion y  reyuerimientos  gue  dicha situacion
establecs, y lo= resultadoz. efactos o congecuencias que tiene 21
comportamiento relativo a 1os reguerimienros de dicha situacion.

Ribes, 1990).



ek
IV.- Entrenamiento.

Una vez cumplida esta etapa, se les sometio al procedimiento
de entrenamiento propiamente dicho, con excepcion de 1os sujetos
seleccionados para el grupo control.

A los sujetos de los tres grupos se  les sometio al mismo
entrenamiento mediante las sigulentes rases:

En la primera, se solicito la lectura de wuna tercera
historia de caso ("C"): adicionalmente se les pidio que
estudiaran el listado de definicicnes referentes a 105 elementos
denominados micro—contingencilales, y al terminar, se les pidio
respondieran el cuestionario de 1dentificacion de tales elementos
relativos al caso.

En wuna segunda fase, se les pidio que releyeran la historia
de caso "C", y a continuacion. gue estudiaran €. (istado de
definiciones, pero en este caso laz rerfrferentes a lus element.
denominados macro-contingenciales, v con hbase =1 ellas
respondieran el cuestiovonarico de 1dentiticacion de tales slemantos
relativos al caso.

En la tercera fase, 3e les selicibo gques  leyesran, una v 2
mos. la misuid narracion del cazo "I2'. Yy a continuaciori. gus
contestaran ©1 cuestionario de identnifiracion = correlaciones

Ot BT EGRAEEe TOF,

macro—contingenclales referentes &l va
V. Post-evaluacion.
o e uitima fase, g2 1es  pidio gue leveran W@ cuarta

historia de wecasw ("D"), ¥y tinalmente. gque identificaran v



describieran la problematica del caso en sus proplos tLerminos: es
decir. =ze les dieron las mismas instrucciones dadas en la fase de
seleccion de grupos. Con base en el diagnostico realizado por los
sujetos en esta fase. fue posible valorar su aprendizaje ante el
previo entrenamlento, y 1los cambilios producidos en su nivel de
aptitud rerferencial. En esta cuarta fase se incluyc al grupo

cpfitvol. Iver £ig. 1)

VI.—- Escenario experimental.

Las sesiones de trabajo se 1llevaron a cabo en las aulas
asignadas a la carrera de psicologia en el Campus Iztacal. de la
sigulente manera:

Para la sesion evaluativa de niveles de aptitud rererencial.
se entregc. a cada sujeto. un sobre numerado en el cual debia
anotar, en la parte superior derecha, sus 1nlclales para si
posterior identificacién: dicho sobre contenia: a) el instructiv.
gula para la consecucién de las actividades: b) la narracidn de

la primera histouria de caso ("A"), y:; c) hojas en Dblanco para la

descripcinn de la problematica del caso en cuestion. (Se les

indico que ¢ontaban ¢on una hora v medla para la realizacidén ds
la tarea)

Para Lu s=sion de pre—test, se les entrego el sobre con: a)
el Iostruesitve gula de las actividades a reailzar en esa s5e€s5idl
b) la narrscion de wuna segunda historia de caso ("B"); ¢) lou

tres tipos g2 Ccuestlonarivs (micro, macro y de currespondencieas).

Y: 4l horas en bianco para sus respuestas. Aqul se incluyo al
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grupe  eontrol. (88 les informd  gue cohtaban ¢on do horas para

responderlos) .

En la primera sesién de entrenamientc, se les entrego el

(e {]

sobre con: a) el instructivo gulia corresgpoendiente para 1
consecucion de la tarea:; b) la narracion de una tercera historia
de caso "C": ¢) el listado de definiciones referentes a los
elementos de tipo microcontlingencial; d) el cuestionario de
identificacion de tales elementos relativos al caso: y, e hojas
en Dblanco para sus respuestas. Antes de 1niclar (a segunda
sesion. se evaluaron los cuestionarios. y a quilernes no obtenian
un B0% de respuestas correctas. se les sometia nuevamente al

procedimiento. Tal oportunidad se daba en dos ocasiones: los

sujetos gue, a pesar de elio no lograban dicho porcentase. se |1

o)

I,

daba de Dbaza. (8e les 1indico gue contaban con una hora v medila
para la realizacion de la tareal.

En la segunda sesion ue entrenamiento. se€ 1¢S5 entra2go e
sobre con: a) el iInstructive currespondiente: b) la misy
historia de caso "C": ¢j) i listado de deriniciones referantes
los elementos de tipo macrocontingensial: =i =21 cuestionario d-
identificaciorn: de dichos elsmentos paru €l c¢aso ¢n cuestion: y.

d) hojas en blanco para sus YesSpussta: oe e notirigd gus

L &1
iy

contaban con una nora y medila para la realizaclon age la tarea) .

]

roera Vouluima Seslon dg entienanlento. se leo

Fara la t

4]
fs
bt

entregqo &1 30Dre Con: al nEtructlve qula para .a realizacion

de la tared de cza 35€510Li: b L@ [lsma g Facliol s caso g Ry

los  dos listados de definiciones: mact o v micty —Ccontingenclales:
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d) el cuestionario de identirficacion de correspondencias macro-
contingenclales relativas al caso: y. €) hojas en blanco para sus
respuestas. (Se les 1ndico que contaban con dos horas para la
consecucion de la tarea).

Y en la sesion de pos—test. se les entrego el sobre con: a)
el i1nstructivo guia pertinente; b) la narracion de una cuarto
caso 'D":; y., <¢) hojas en blanco ante las cuales deberian
describir la problemdtica del caso en cuestion, en sus propios
terminos. (Se le informd que contaban con una hora y media para
cumplir con la tarea). En esta Gltima sesion se 1ncluyo al grupo

control.

VII.—- Andlisis de datos.

Justificacion.

En virtud de que las caracteristicas del disefio empleado en
la presente investigacidén son: 1) tener tres grupos a ser medidos
en una primera ocasion, para evaluar repertorios de entrada: 2)
introducir el entrenamien.oc: Vv 3 volver a medilr repertorios,
ello 1mplica que se tienen tres grupos evaluados en dos momentos
diferentes (medidas repetidas), por lo que ei tipo de analisis
estadistice que se eligio, rue aquel gue consilderamnos gue cumplia

con talies requerimientos, es decir, el andlisis de varianza para

medidas repetidas (split-plot) recamenaado por wirk (1968), el
cual valora las posibles direrencias entre los grupos (tres o
mas). asi como ios tratamlentos y la 1nteraccion entre ellos,

ademas de considerar las medidas repetidas; factor crucial en el
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planteamiento experimental de

Andlisis de resultados.

Para cumplir con nuestro obletivo, sSe reallzo, en primer
iugar un analisis descriptive., para en seguida, exponer el
analisis Inferencial. Para tal efecto, convertimos los valores
brutos en porcentajes con el proposito de estandarizar las
medidas. (Es pertinente aclarar que cada uno de los cuestionarios
correspondientes a los analisis micro, macro y de
correspondencias. tienen diferente numero de preguntas (14, 10 y
28 respectivamente). es decir. las posibles de acuerdo a las
caracteristicas propias de cada sistema de andlisis; grupos de
preguntas gue no son comparables entre s1. -ver anexo siete :a.b
Ve

Asi, en el cuadro numero 1, se muestran 16s puntajss
obtenidos por los sujetos en cada uno de los grupes y para caga
una de las condiciones; al ple de ellas se muestran los promedios
correspondientes.

En el «cuadro 2. aparecen los mismos datos. pero va
procesados en terminos de porcentajles, con Gbieto de presentarles

en forma mas homogenea.

En la representacion gradfica (rfig. <), se i1lustran los
resultados en rorma de blogues. Loz puntajles - en terminos e
porcentajes-. corresponden a los obtenides por la totalidad de
los suljetos i1nciuidos en los cuatro grupos evaluados (No

instrumentai. Instrumental. Extra-situacional v Controli; Los
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blogues -preml, prema y preco-—. llustran la preevaluacion. y los
blogues —-enml, enma y enco-. el entrenamiento. Los TLres primeros
blogues del grupo control. 1ndican los porcentales obtenidos
durante la primera aplilcacion de los cuestionarlios. Yy los tres
ultimos. la asegunda aplicacion de cuestionarios.

Para una comprension adecuada de la grafilca. es convenliente
tener presente: primero, gue las comparaciones entre la pre-
evaluacion y el entrenamiento. soclo pueden realizarse entre las
mismas categorias t(intra-grupos). es decir. los plogues de no-
1nstrumental . 1nstrumental y extra-situaclional en pre—evaluacion
micro. solamente son comparables con los blogues corresponalentes
en tratamiento. Lo mismo sucede para los casos de pre-—-evaluacion
y tratamiento macro Yy de correspondencilas, (Premi. wvs. Enmi:
Prema. vs. Enma: Preco. vs. Enco).

Como podréa observarse en (& TIfigura. hay una diterenci.
importante entre el grupo de blogues correspondlente a la pre
evaluacidn v el qrupo de nloguss correzspondiente a
entrenamiento. la cual pusde atribuirse 4 los eifectos de ests
ultimo: no existiendo taies direrencias para Los blogues de

grupo control, el cual se mantuve constanle a .o large de lea -

evaluaciones. Adicionalmente. e pueds wbzelrvar due exisie Ui
regularidad en la elecucidin de iof =uletos en sus respectivas
preevaluaciosnes V¥ entrenamlentos et las fages wiCro ¥y  IMacrc
aungie no en  la fase de correspopdencias.  en la que  pueds
observarss. que durante el cntrensmisnto. -1 Jumento no fue

Proporclondai . S1Ho mayor respecto ae o preevaidacion.
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Ahora bilen. =&n lo referente al analizils 1nferencial. para
contrastar la preevaluacion con el entrenamiente. el Analisis de

Varianza para Medidas Repetidas Mult1 y Univariado (sSplit-plot),

mostro diferencias signitficatavas entre los tratamientos
(F=24.209: FP=0.000). lo cual indica electos ael entrenamiento;

pera tambien diferencilas signiricativas entre los grupos
(F=6.957; P=0.001). Esto ultimo. podria habernos 1inducido a
considerar gue no habia homogeneildad 1nicial sntre Los grupos.
Sin embargo. tales diferencilas podlan ser atribuidas a la
inclusion al grupo Control. el cual no reciblo tratamiento. (ver
babla 1)) .

De ahi gque. primero, realizaramos nuevamente el Anallsis de
Varianza para Medidas Repetidas (MANOVA). perc sin consiaerar al
grupo Control: segundo. gue hilcleramos Ul anallsis simple tANUVA-
relativo unicamente a la preevaluaclon: ¥y Tetrcero. un analisis
también simple. pero relative al entrenamiento. Todo ello. cun
obleto de observar s1 persistian tales diferencias  1iniciales
entre los grupos.

Log resulltados del MANOVA., mostraron dausencia de diferencias
significativas entre los gruposs (r=2,8%4, F= 0,0U80); diferencias
slgnificartivas entre trataemientos (F=20.5709; F=0.000),; v
ausencia de diferenclas signirticativaz el la 1nteraccion entl«

o c¢cual indicaua

e
2
R
a

e

grupos vy travamlantes (F=U.g7gs b=
homogeneiced en los grupos v confilrmaba  gue =1 tratamiento habia

tenido efe.blos. (wver tabla 2.
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Los resultados del primer ANUVA. es aecir el relativo solo a
la preevaluacion. tambien muestran gue no habla diferencilas
significativas entre 1os grupos -—-i1ncluldo el Control- (F=1.219:
P=0.321). conr:rmando la homogeneidad de los mismos. (ver tabla
3). Los resultados del ANOVA, relativos a los grupos sometidos a
tratamiento. mostraron diterencias signiticativas (F=8.691;
P=0.000), respecto al grupo Control: 1indicando, por 1o tanto.
efectos del entrenamiento. (ver tabla 4).

Finalmente, llevamos a cabo, tanto un analisis de varianza
para medidas repetidas para cada una de las condiciones (micro.

s
macro y correspondencias). como uno de una forma (simple); este
ultimo, sélo para la condicion de correspondencilas,

El obijetivo del primero. es decir. analizar cada condicion
aisladamente. tenia como proposito averiguar s1 existian, o no.
diferencias en las ejecuciones de los suletos en los tres grupos
durante el tratamiento: en otras palabras. indagar las
ejecuciones de los sujetos durante el entrenamliento. en cada
condicion por separado. No se manifestaron diferenclas en ninguna
de las condiciones. lo cual i1ndica que los sujetos, en los tres
grupos. se comportaron consistentemente en las ejlecuciones de las
tareas asignadas. (ver tabla 3 -—-parte sup.-—)

En lo gue respecta al andalisis de una forma (simple), sdlo
para la cvondicion de 'ualvnpnudnnCJQs: tuvo por obletivo evaluar
A lvs agrupes despunes gel fratamiento, copn el preoposito de 1ndaunt

1 los s el os meestraban  dilel endins ey sUs e 1eCUL 1ulies

respectivas. es decar . avel iguar. pot etemplo, 81 los suletos no



instrumentales mostraban diferencias sgignificativas en  su

puntuacior ) a los instrumentales o a los extra-

-
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i

respe
situaciconales. Los resultados indican que no las hubo (F=1.525:
FP=0.241). (ver tabla 5 —-parte inf.-).

For otra parte. reallzamos también. un analisis de tipo

cualitativo referente al nivel de aptitud competencial de los

;1.

SUIetos 2z

it

|'!|

decir. adic¢ionalmente a lag diferencias de tTipo
cuantitativeo encontradas debidas al entrenamliento. pretendimos
averiguar. Si a nivel cualitativo, dicho entrenamiento alteraba
s nivel competerncial inicial.

Azl —como podra observarse en el diserio (fig. 1)-, del mismo

modo gue se  les evalud para clasificarlos por grupos. se les

2ometld a una post—-evaluacion mediante las mismas instrucciones.

i

&5 declr. solicitandeles gue llevaran a cabo el dlagnéstico de u
Nuevo caso., en sus propios términos.

En otras palabras, el objetivo de dicho analigis cualitativo
fue investigar =i el entrenamiento 1ncidia también en la aptitud

competencial. es declir, si por &lemplo. suletos no-i1nstrumsntales

de entrada,. despues del entrenamiento. respondian  extra-—
gituacionalmente; g i sujetos Jnstrumentcales tambidn =
compor tapsn, despues del  entrepamiento, exlra-situacionalmente.
1d cual, comwd se muestira en i cuadre 3. asi LoUlrrio.

En caridb o, Comc piiede Gh@ervarse an el cuacy o
corragpondlente a1 grupo  contral. (03 SUi-toS no entrenados.

mostraron notables 1rregularidades .11 gus e jecuciones: en tanto

unos no alteraban @u aptitud competencial 1nicial. otros. no solo



no la conservaban.

inferios Sk

inmedialo SHper 1ol .

sustiturivo redquer

T
b
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que respondilan en un nivel de  aptitud

mozZbr un camizle cualitativo al nivel

i desempefiarse en =i nivel de aphtitud
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Capitulo S5, Conclusiones.

Cotnw [y tienoy Jdenldoe comentarnoo e los capitulos
brecedentes. €l proposito  fundamental del presente  estudio ha
sido el de someter a prueba un procedimiento d2 entrenamiento en
la identaificacion ae relaclones macrocontingenclales, con el fin
de apoyar ia =zstrateclia o= desprotresionalizacion empleada por la
Metodolugia de Ana.isiz Contingencilal. para facilaitar a los
proplos usuarilos dei servicio psicologico. el analisis y  la
delimitacion de sus interacciones en sSiltuaciones valoradas como
proplematicas.

Conforme a los resultados obtenidos. podemos concluilr. gue
hemos podido comprobar gue dicho entrenamiento es eficaz n
principio. es decir. gque los sujetos sometidos al tratamiento.
identificaron satisfactoriamente, relaciones macrocontingencilales
(decimos gque resulté eficaz en principlo. vya gue dicho
tratamiento ha sido probado con sujetos voluntarios. es declr., no
con usuarios del servicio psiceldgico. Por consiguiente, una
segunda etapa posterior a este estudio. tendra como propésito
someter a tal entrenamiento a usuarios propiamente dichos).

Como lo demuestran las pruebas estadisticas empleadaZ para
tales fines. no se encontraron diferencias significativas entre
los grupos. por lo cual puede considerarseles homogeneos con

respecto a su nivel de ejecuclon inicial. S5in  embargo. como

resultado del entrenamiento. 51 Se encontraron diferencilas

significativas intra-agrupo, io cual equivale a afirmar gue los



suletos me joraroun FU edaducion con  respecto A S nivel

IBreradci 199 inide1dal

En 1o reterente 4 luw diferencias s=ntre 1us arupos despues
del enirenamiento estad ne se  snconiraron. Yy es  pertinente
aclararito. 1o se  esperaba encontrarlas. puesto que las

contingencilas establecidas. tante en la pre-—-evaluaciodn como en el
entrenamlents,. cerraban téa: posibilidaa, ya que las ;nstrucciones
demandalan respuestas concretas a preguntas especificas.

Sin embargo, tales medailciones se llevaron a cabo, con objeto
de observar s1 el entr=snamiento tenla efectos dilerenciales de
acuerdo al nivel i1nteractivo 1nicial de los sujetos. Esto es

importante, porgque s1 €l obietivo final €3 entrenar usuarios.

resultaba de la mayor relevancila averiguar. si. por ejemplo. los
sujetos. clasificados en principlio como no—instrumentales.
mostraban. despues del entrenamiento., una mejor elecucion

respecto a los instrumentales. o viceveversa: s1 los clasificados
inicialmente como extra-situacionales. mostraban ejecuciones
superiores a los olros dos grupos: €1 suletos no—instrumentales
no  superaban  sSus  elecuclones iniciales: o s1 los sujletos
clasificados como 1nstrumentales superaban las ejecuciones de los
extra—-situacionales: etc.

De haber encontrado diierencias tales como las apuntadas.
nos hubiera llevado a considerar otro tipo de procedimientos de
entrenamiento adicionales para entrenar usuarios: sin embargo, al
ne encontrar dichas diferencilas., ello nos indica gue el

entrenamiento  =n cuestion, tue lo suficientemente determinante
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as clrounsranclias  ya desceritas. 1ndependieantemente de sus
niveles de aptaitud competenclial 1nlclales. En otras palabras. el
entrenamignts no  reguiere de sufrir daaptacionegs conforme a los
distintos niveles de aptitud competencial. ya due resultd ser 1o
suflcientemente eliclente para homogenelzar 4 1los sujietos en las
lés competencilags que se pretendila entrenar.

Ademas  de o anterior, tambier podemos arirmar con
satisfaccion, gque dicho procedimiento de entrenamiento mostrod gue
los sujletos =sometidos al mismo. alteraron su nivel de aptitud
competencilal conforme a lo esperado: dato central a nuestros

intereses. puesto gue un aspecto de la investigacion. adicional

er el presente estudio. consistia en averiguar 51 tal
procedimiento de entrenamiento. ademas de ser efectivo para
facilitar a los sujetos la identificacion de relaciones

macrocontingenciales. alteraba el nivel competencial inicial de
los suletos. Es pertinente aclarar. que la unica forma de
averiguarlo era a traves de un analisis de tipoc cualitativo.
puesto gue. teoricamente, tanto los distintos procesos
conductuales. como los niveles de aptitud competencial. se
distinguen cualitativamente en compleiidad.

Adicionalmente. pudimos observar gue la tendencia general de
los sujetos sometidos a entrenamiento. independientemente de su
nivel inicial de competencilas. fue responder extra-
situacionalmente ante la situacion a la gue se les expuso. Esto

resulta relevante. en tanto gque el entrenamiento les estaba
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Proporc 1@ Urk L Learico particular de analizar 1os
problemas ostoolualoor s 2n wecir, 1o esperadoe  erda gue., baiv una
contingencia ablel Ly P e Al aas G s log  suletos  pudieran
anglizar €. DYonlends O T raYdoA 08 1a Teliyila proporcionada: 1o gue

significa, ©h esle  ¢aso, comportarse extra-situacionalmente,
medlados o0 und GO 1ngSnola i presente en la situacicn agui-y-

ahora.

La perzpective intaconauctuaal nos permite entender, que el

1

comportamient s gue Se manifi=sta  ante criterios de eficscia
preestevlecidos.  puede =er diterente, no s6lo en terminos de
morfologias. sinoc en cuanto a su nivel de complejidad. Lo que
Lradicionalmente se concibe c¢omo habllidades teoricas, se refiere
& competenclas gue se dan en un nivel sustitutivo (Ribes, 19%%0).

iompartiendo esta premisa, €s posible disefiar instrumentos
didacticos para entrenar. no solo diferentes morfologias, sino
distintos niveles de aptitud competencial.

En este trabajo, los instrumentos metodoldgicos empleados
tueron disefiados partiendo de tal consideracion, es decir,
procurandc proveer a los suljetos de una situacion contingencial
tal, gue fuera capaz de mediar su comportamiento en situaciones
futuras distintas. ante las cuales el criterio de eficacia tenga
relacion con 1o entrenado.

Ahora bien. la comprobacion de gque el entrenamiento en
cuestidén consigue alterar los niveles de aptitud 1iniciales, ¥y
lilevar a los sujetos a la condicion deseada. nos permite hacer

reflexiones acerca de las posturas tradicionales scobre el

mn

alguna



aprendizale.

Degds <l molmento en gue el procedimicnto evaluativo se
elabor¢ con el f[1n ae ensehar compstenclas especliicas a
cualguier gsuieta.  las conclusiones del voresesnte trabajo pueden
vincularse con el aprendizaile. De hecho. la investigacion ge

adscribe al tema de la desprofesionalizacion. gque definida como
la transmision del conocimlento multl y/o interdisciplinariamente
a otros prolesionales. vy a los no—-protesionales (usuarios del
sevicio psicologlico). tiene que ver con el ambito educativo y de
desarrcllo. mas que con el darea clinica.

En tanto gue los modelos tradicionales: las Teorias del
aprendizaje. pedagogicas. sobre diddctica. etc.. conciben al
aprendizale como un proceso, ya sea interno —-Guthrie (1935),
Miller (1969)., Mowrer (1960), Piaget (1973), por citar alguncs
clasicos: o externo -Watson (1916), Hilgard y Bower (1976),
Kanfer y Phillips (1976), Bandura (1982), Gewirtz y Stingle
(1971), y muchos otros mas—-, desde la ¢ptica Interconductual, tal
premisa es considerada baio una légica errdnea, puesto gue al
aprendizaje no se le concibe como proceso. sino como un logro.

Para fundamentar esta afirmacidén, consideramos conveniente,
en primer termino., citar en extenso. algunas consideraciones al
respecto sefialadas por el Dr. Ribes (1990), en su articulo
relativo a un analisis histérico—-conceptual sobre el concepto de

aprendizalie:
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"Rl formilar una definicion del aprendizaje como un proceso

S5 presenten warlog broblenys
13 =23 el comportamiento, en tantco evento psicoelogico.
constituye un pooceso  antlnuo de cambio en relacion con el

amblente & partir de la reactividad Dbiolégica 1nicial del
organismo, (eg 1 aprendlzZaie sinonimo de comportam;ento?; 31 no
lo es. ‘cone @e distingue lo psicologico de lo biologico?.

Lo biologico representa con lo que se nace, por 1o que, por.
definicioén. todo acto posterior al nacimiento se considera acto
por la experiencia. Al ser todo acto psicologico acto por
experiencla. <es el acto psicoldgico aprendido?. Si el acto es
interaccion del organismo con sus cilrcunstancias, por definicidn
es equivalente al comportamlento psicologico. pero ademas -y en
consecuencia—. carece de sentido preguntarse si un acto ue se
define como acto por experilencia es o no aprendido. El problema
reside en igualar el resultado de la experiencia —"1lo aprendido -
con los procesos mediante los cuales dicha relacion se estructura
como experiencia,

Delimitar lo psicoldgico como aprendido o© no aprendido
constituye un error categorial. en la medida en gue lo aprendido
¥ lo no aprendido corresponden a niveles 1dégico—descriptivos
diferentes: no constituyen puntos antagonicos de una misma
dimension categorial. Fero, de 1igual manera. constituye un error
categorial 1gualar el aprendizaje con el proceso de origen y
cambio del comportamiento, porgue por una parte, confunde el

origen psicologico con la naturaleza bioldgica inicial de todo
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acto de i Poadelho. ¥ pory oLa pordgus, iguala aprendsl” oo
resultads con edustlmentiar /v o comportal se, Bn ¢l primer caso. la
identificacvion vivlaria ! zsignificado gque tiens el termine en el
lenguajle «<rlinzrio, en el que no se le emplea como “proceso”
alslado. sil. como conalcion reciproca del enseflar en la medida

en gue wse dan resultados especificos consecuentes a esa condicion
bidirec:ivonal de ocrgealsme v ontorno. En el segundo caso. =31 el
aprendizale es eguivalente al comportamiento como experiencia en
procesc. écual s la utilidad del términoi. No sélo constituye un
sinonimoe de signilicacion engafiosa. sino que a la vez pierde
sentido su uso habitual en la bibliografia psicologica. Seria
absurdo adjetivar un sustantivo con un sinonimo de €1 mismo:
hablar de comportamieto aprendido equivaldria ‘a hablar de
aprendizaje aprendido o de comportamiento comportado. FPor otra
parte, hablar de comportamiento no aprendido tampoco tilene
sentido. pues como se ha serialado. la categoria de lo no
aprendido no es aplicable a la conducta psicoldgica.

2) Otro problema gue sucita el intento de derfinir el
aprendizaje. aparece cuando se pretende delimitar el signirficado
del “origen” ©o el “cambio~ de una actividad. Hablar acerca del
origen de una actividad tiene dos acepciones posibles. La primera
se refiere a la actividad per se. como morfologia de accion de un
organismo. La segunda se relaciona con la naturaleza de las
circunstancia en gue dicha actividad ocurre y en gué condiciones
lo hace. En la primera acepcion. el aprendizaie, por definicion

no puede ser el proceso responsable de la aparicion de "nuevas”®
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actividades. pues ias acrividades dependen y aerivan directamente

de la funcionslidad bioléegica del orgsnism~. De hecho. nunca
puede hablarse. en sentide estricto. del aprendizale de nuevas
conductas o respuestas comoc morfologilas de accion. pues toda
actividad ex1ste ya en acto. ya en potencia. como disposicion

biquglca del ourganismo. El origen aprendide de una accion. como
uso metafcrico para describlr  lo gue funcionalmente "no esta
dado”, &es decir, “lu adguirido”™. solo es correcto cuando se
aplica la& seqgunda acepclon delimitada. Las actividades como
morfologias no pueden ~"adquiriirse~. Estan como disposiciones de
respuesta inherentes a la estructura funcional de la biologia del
organismo. Son modulables % diferenciables, pero nunca
adquiribles. 'Puesto que el organismo como bicologia es la
condicién necesaria de toda conducta, de lo que el organismo
carezca en tanto tal no hay adquisicidén posible como producto de
la experiencia. No obstante. en la segunda acepcion gue nocs ocupa
es posible hablar metaforicamente de la “adquisicion™ de una
conducta o respuesta. pero debe matizarse de modo tal que la
adguisicién no se refiera a la respuesta misma, sSino a la
significacion funcional de su ocurrencia en determinada
circunstancia y en condiciones especificas. Por ello. en rigor
deberia hablarse de adguisicion de funciones de respuesta y no de
respuestas per se.

La segunda rorma de referirse al ~origen  de la actividad
destaca el uso metaforico de la expresion. Yy por consigulente,

alerta e i1mpide gque seamos usados por la metatora. en el sentido
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@ oque la  formdle Tuibavne (19740 No obstante,  awl cuanao ez
COrrecto Dianlear o0 oolgen S31colégico ds una actividad en este
ultimo sentids., e Jilegiting adscribilr la responsabilidad  de
dicho c¢rider a un  crouceso denomlnado aprendizaje. gue constituye

el teérmine por medio del cual se identifica y/o prescribe el
resultadc de dichc proceso. El proceso responsable se vincula no

con una metaltora 1niei1da ael resultaao de la 1nteraccion entre

organlsms  ambilente. sino  con las condiciones historicas vy
actuales en las gque tilene 1ugar dicha interaccidn.'" (pags. 93 a
95)... "Bl concepto de aprendizaje, como hemos mencionado,

dificilmente puede ser 1guaiado con una categoria de procesoc,
puesto gue corresponde a una categoria de logro; es decilr. se
refiere al resultado ¢ producto de una accion o circunstancia.
Las definicicones mismas del concepto no hacen referencia a las
variliaciones gue ocurren mientras se aprende o se ~adguilere” una
conducta. sino gue ponen el acento en los criterios para
identificar los cambios., como resultado de 1la exclusion de
ciertas condiciones. resultado que 1indica la ocurrencia del
aprendizaje." (pag. 99).

Adicional @& lo anterior, es conveniente seflalar las
inconsecuencias logicas a las que conduce el empleo de un término
como €l de aprendizalje en un nivel de andalisis diferente al que
le corresponde (Ryle. 1949), es decir. comoc una categoria
dispogicional y no come una categoria de proceso.

El aprendizaie es un termino del lenguaje ordinario. y en

este. tiene multiples significaciones dependiendo de su uso y
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contexto (Wittgenstein. 19%3). No se trata de un termino gue

tenga una correspondencis univoca, como he sido la pretension de

los teoricous del aprendizaie tradicionales. En otras palabras, al

ser 'sustraide’ del lenguaje ordinaric. para ser usado como un
término  Ccull un #50ilo usc. dicho terming pierde sus diversas v
correcfas siunificaciones de empleo; es decir. al ser usado como
un teérminc "téecnico” con una sola signirlcacion (reificado). es
convertido, 1ncorrectamente., en "entidad" o “proceso",
responsablie =-interna ¢ externamente-, de la adquisiciOn de

conocimientu. Y no soloe se lncurre en una falacia logica. sino.
ademas. sSe comete un error gramatical, ya gque, desde el contexto
de la semantica., la palabra aprender es un verbo, al cual,
mediante tal "recurso linguilstico', es convertido indebidamente
en un sustantivo.

Ahora bien. conrorme a lo apenas apuntado, es decir,
habiendo expuesto las razones de porqgue referirse al aprendizale
como un proceso e€s i1ncorrecto logica y gramaticalmente, s1 se le
considera como es usado en el lenguaje cotidiano. es decir. como
una categoria disposicional gque hace referencia a resultados: al
logro de wuna actividad gque 1implica procesos, el aprendizaje
resulta ser un termino multivoco.

S5e trata de wuna palabra que tiene multiples acepciones:
guiliere decir tantas cosas. como ''Juegos de lenguaje' 1mpligue
(Wittgenstein, op.cit.). No es 1o mismo decir: "Rodolfito
aprendi¢ a caminar”. gque: “Bartola se aprendi¢ las tablas de

multiplicar". Ambas expresiones 1implican un logro (aprendizaje).



pero b plaocemes conduetyales 11'1'1}31 1Cados, W 1Gs niveles e
aptitud interactiva son dilerentes.

51 no lgualamos el resultado de Il experiencia "l1o
aprendido” con log divelses procescs de la ocrperiencia, lo gue
corresporie hacer entonces, &5 estudiar distintas competencilas.

Fara el Dr. HKHibes (oop.ci1t.) 1a Teoria del aprendizaje

constituye un  sSeclour delimitado dentro de la Teoria de  la
conducta: autrenricda rteoria de proceso. Y... la teoria del
aprend:zale no estudia procesos. Constituye un capitulo teorico
interesado en los resultados de los procesos. Esto significa que

la teorla del aprendizale es una teoria de naturaleza

]

T

tecnologica. Es una teorila preocupada por los cambilos

L

predeterminados en la forma en gue los organlismos interactuan coln
los obletos y eventos de su entorno. Es. en el sentido gue hemos
definido el término. una teorila de la competencia."” (pags. 120-
¥ 15244 18

Es conveniente vrecordar. que por competencia aludimos a un
concepto funcional de naturaleza 1nteractiva. "Una competencia
comprende siempre el comportamlento de un individuo. la situacion
Y requerimientos que dicha situacion establece. asi como los
resultados, efectos o consecuencias gque tlene el comportamlento
relativo a los requerimientos de dicha situacion". (Ribes. 1990,
pag:. 261).

Las posturas tradicionales. de lo que se ocupan en realidad
es de estudiar y establecer competencias. aunque al considerar al

aprendizaje como un proceso —independientemente de todas las
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connotacionss dualistas Dbalo  las cuales emergen— limitan su
espectro. pilestlou que nunca consideran que lo gque reulmente estan
estudianda son distintos procesos de comportamiento. Un ejemplo
lo podemcs ver en la tectura. aungue el leer pueda tener (a mlsma

morfologila reactiva en direrentes casos. los procesos implicados
y los iilveles competenclales bajo L1os cuales se realiza la
actividada no  son los mismos. Cuando a un nitio pequeno se le esta
iﬁic1anao en la lectura, s3uUu Interaccion tuncional con el texto no
es la misma gue Ccuandgo 3¢ le plae a una J1oven memorlzalr un poema:
ni1 ambas. son semelantes en 1035 procesos 1mplicados y el nivel de
aptitud requerido., a las aque realiza una sefiora cuando esta
leyendo wuna novela, o la de un critico literario que analiza un
ensayo. En el primer caso. el nifio 1nteractua texteando letras
y/0 palabras. ajustandose a las caracteristicas 1impuestas. s1in
alterar el contexto: en cambilo., en el ultimo caso, el
desligamiento tuncional es mucho mayor. La interaccion c¢on los
eventos textuales requilere de competencias sustitutivas. es
decir. competencilas gue transformen las contingencias directas
con las cuales dicho critico literario 1interactua. relacionando
eventos presentes con eventos no presentes o no observables
directamente.

La perspectiva Interconductual. permite analizar una serie
de temas tradicionales de la psicologla de una manera distinta. y
los conocimientos y aplicaciones que de esta optica se generen.
pueden contribuilr. no solo al enriguecimiento de la propila

teoria. si1ino al desarrollo de campos como la pedagogia. la
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didactica. o la Auucatlon eh  general, €T¢. AUTOFEes DIonerces Como
el propia L. RIDES (Op.  c1ts. ). Moreno (19vii. Ihanez (1yv4),
entre olioed: eztal dirlglendd sus esiusrzus poy 2ste CAMLNG

En este sentido, Luuestro trabalo., Culno uria modesta
aportaclon. apunta en tal direccion. s deciy. en el analisis y
la consideracion de distintos procescs conductuales vy niveles
funcionales de aptitud competencial.

Primero. porque estamos en camino de hacer mas sistematica y
eficlente nuestra tecnuiodla: € l1a medida en gue se pueden crear
instrumentos, =e va gilstematizindo la desprofesionalizacion: vy
segundo. en virtud de gue este trabajo confirma (Junto con otros,
como los apenas mencionados). gue las situaclones de ensefianza-
aprendilzale deben programarse. sistematizarse Yy gplicarse.
partiendo de que. lo gque se ensefla, son distintas competenclas en

diferentes niveles de aptitud.
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NARRACIONES DE HISTORIAS DE CASO FICTICIAS A. B. C. D.

(CON LOS ANALISIS MICRO, MACRO Y DE CORRESPONDENCIAS PARA
LOS CASOS B. C. D.)



CASO "A"

NARRACION DE UNA HISTORIA DE CASO FICTICIO

La historia del caso que a continuacién vamos a narrar,
es la de una sefiora que fué remitida para atencién psicolégica
por sus familiares (esposo e hijos), en virtud de considerarla
como una persona alcohdlica, es decir, que de haber empezado como
bebedora social en reuniones familiares y sociales o festivas, se
habia 1llegado a convertir en.una bebedora compulsiva, ya gue nos
dice la propia usuaria, bebe todos los dias y casi a todas horas:
que no se explica como resiste tanto sin sentirse bioldégicamente
mal y sin perder la compostura.

Se le pregunté que si ella también se consideraba una
alcoholica; nos dijo que en ralidad no, pero que Uultimamente le
estaba empezando a preocupar su forma de beber, ya que en algunas
ocasiones habia llegado a salirse de su casa por la mafiana Yy
beber durante toda la tarde y parte de la noche sin percatarse,
ni de la cantidad de alchol ingerido, ni de el lapso de tiempo
durante el «cual se pasaba bebiendo; gue inclusive en dos
ocasiones habia olvidado los lugares donde habia estado bebiendo
y el lugar donde habia dejado su automévil, por 1o que tuvo que
conseguir un taxli para llegar a su hogar. Que en dichas ocasiones
solo recordaba, vagamente, que habia estado, tanto en casa de
alguna amiga durante un rato y en algunas cantinas en otrosg
momentos. Nos comentd también, que le estaba preocupando el hecho
de que ya no le 1importaba meterse a cualquier tipo de bar o
cantina gue encontrase en su camino.

Se le pididé que nos informara como estaba conformada su
familia, a lo gue nos respondid® gque por su esposo de 52 afios,
director de ventas en una empresa; por una hija de 22 afios
profesinista Yy empleada de una compafiia publicitaria, Yy por un
hijo wvarén de 24 afios, también profesionista, Yy socio en una
empresa constructora, y por ella que contaba con 42 afios y se
dedicaba al hogar. Que su situacién econémica era Dbastante
solvente ya que su marido ganaba lo suficiente para llevar una
vida holgada y poder vivir en una zona residencial considerada de
clase media alta. Se le pididé también que nos comentara desde
cuando habia empezado a beber. y a partir de cuando pensaba que
estaba perdiendo el control sobre tal comportamiento. Nos comentd
que habla empezado a beber mas o menos cuando sus hijos tenian 16
y 14 afos, es decir aproxiamdamente ocho afios atras. ya que antes
era muy raro gue tomase una copa: pero que a partir de que empezo
a tener mas tiempos libres en virtud de gque sus hijos ya eran mds
independientes, comenzo a salir con algunas amigas que coincidian
con ella en cuanto al tiempo libre. Que comenzé a reunirse con
ellas una o dos veces por semana, por las tardes, ya fuera en una
cafeteria o en casa de alguna. y que no faltaba la ocasién en gue
mutuamente se ofrecian una copa.



De ahi en adelante, nos comento, se acostumbrd a beber cada
vez mds cantidad de alcohol. y a beber en otras gcasiones., tales
coma reuniones con otras parejas o con los compaliercs de trabajo
del marido. y asil sucesivamente hasta Dbeber en cualguier ocasion
¥ momento, bajo cualquier pretexto.

5in embargo, nunca habia pensadc gue sSu I[recuencia y la
cantidad gue bebla fuesen un problema, aun cuando =u e3Sposo e
nijos constantemente esta molestos por tal comportamiento. Es
mas, segun la usuaria, no lo considera un praoblema  como todo
mundo se lo dice. ya que, 1insiste, el Dbeber no le afecta moral ni
bicoldgicamente. Que 51 acepto someterse a tratamiento
psiquidtrico, €8 porque su esposo na llegado a advertirie que de
rng cambilar su actitud, se wva a separar de ella, ¥y que gesto si le
afectd seriamente, adicionalmente a lo gue nos cumento respecto a
perder la nocion del tiempo y 103 lugares cuando se dedicaba a
beber.

Ante esto, se le pidio nos dijera 2n gue consistia o©
consistid su tratamiento psiguidtrico. Nos hilizo saber gue segula
bajo tratamiento medico, ya gque el psiquiatra le nabla prescrite
farmacos gue le estaban ayudando a alejarse de la bpebida, ¥y gue
ann cuando los esta  tomando y efectivamente e han  sServido, hay
ocasiones gue siente una gran necesidad de salirse a distraer y
Lomarse unas copas, por lo que ese dla no tome las ﬁdﬁtilldi Yy Se
sale & beber: gue esta consciente de gue sola &2 4
pero gue no lo puede evitar.

Se le pregunto si sus familiares bebilan y como 1o Lo

Noz respondio gue ninguno bebila; gue su marido. a pesar 4= estar
en un medio donde la bebida es muy sgocarrida, i nunca la ha
aceptads, y gue sus hijos, tal vez por pensar gue su madre es uns
esclava de la bebida. no sclo no beben, zino que c.oitican a Lods

agu2l que lo hace.

Por otra parte. se i= pidil. comientara como  s¢
comportaba con su familia cuando e L Debicda. Sua palabra
feron lag sigulentes: en primer Iugar vagl LuUunda »3tan sonmigo,
mil marido siempre esta ocupadso ya i nucho trabaje. y cas:
qunca va @ comer a la casa. FPor Tempranc ¥y o lleg
alrededor de lssz diez u once de 1 i30S igual, ssta
sumamente cuupador  COn SUS  reZpe L@, » cuando estan

libres s¢ dedican @ 8uUs amigos ¥ Al Avisngo. Cuande  llego
ver los v he DeD1IdD Aa.gunas copas. Jgeneralisnie o= gonen mala zara
11 comehuatyy: nada; si pretends piaticar von aiaino de ellos; m-

eluden. Comec gue nan hecho un 2quipo enlre ml espuwso ¥ mis hijos
y toman la misme actitud hacia mi. :
Tambien #e lo molicitd gus nos cgmwhr;|q =i tipo de vida de

lag @mpilgas  con Gr.anes @2 reunia para sher . Ante esto, nos
clarg que daotualma2ntes ya no S8 reunla ron @llas. y& gqgue le
papdan llegedd & abuliriyl puests que lag poaticas zlempre eral de
sus pooblemas famidiares; que B2 1o péawn gieldanws e de sus hijous

/e ido, adomas de gque beblan pora ¥y sienplre Lenlan que llegar o

uha nora defcerminada a SUs Casas.

Que en ostl.oe olie, guerda mmguin sasbinddy sy o hoeblar de gbras
Sas, ddemas Jde Juee Su fhiluscoocy e clostintd. o gue su marido

puancd 1@ romoogchapa la nora gue Lieswaba. ¢ suand? ella ilegaba éi

o T ie, 101 CampocTh mus DL os.

T

= 0

BTy 2



Que por lo tanto. empezd a salir sola o a beber 2n su casa.

Le solicitamos, entonces. nos iformara de sus actividades
cotidianas. Nes comento que tenia pocas, ya que las sirvientas se
encargaban de casi todo. Que ella era gyuien decidia gque se 1ba &
hacer de comer, VY una o dos veces por semana 1ba a comprar el
mandade y la despensa. Que cocaslonalmente le daba por tejer algun
sweter para su esposo 0 alguno de sus hijos. pero gue ultimamente
tenia empezado uno y no lo habia podido terminar,

Se le preguntd como se sentila emoclonaimente de acuerdo a
su forma de vida actual. Ante esgto nos dijo gue muy triste y muy
decepcionada. Que no sentla gue tuviese upna familia. aun cuando
compartiera con hijos y marido un mismo Lecho, ya gue nunca
salian juntos: ni con ella ni entre ellos. aungue entre sua hijo y
esposo hablia un poco mds de comunlicaclion, ya que ocasinalmente se
velan en la calle para comer o tomer un café, perc nada mas. Que
esto no era nueve Yya gque su esposo siempre ha sSido un tipo
reservado y un  tanto antisocial: lo contrario de ella. Que su
hijo es muy parecido al padre. y dgue su hija, aungue @5 mds
sociable y platicadora, lo es con sus amistades, con su novio y
su grupo de trabajo, pero muy deapegada de la familia.

Nos comentad también, gue cuando Dpebia, sU  mundo se
transformaba, ye& gue se sentia muy bilen y no pensaba en sus
problemas cotidianos, y que tal vez por ello era gque se estuviera
fugando en el alcohol.

Le preguntamos la razon por la cual habla aceprado someterse
a tratamiento psicoldgico, adicional al que ya estaba llevande
con el psigquliatra. Nos respondlo gue ella no queria. qus los
Urilces gue ven un problema en todo este asunlo son Sl @e5poso Yy
=us  hijos, pero que a ralz de 1o gue havia sucedido con el
automovil, su @s5poso habia reunid. a (05 cuatro para resolver de
una vez por tedas, zegun €iios mi problema. Me dijeron (ue ya
era hora de gue aceptara cus L

L‘

eHJa RN Son el alcohol y gue
de no acudir 2 un tratamients rfermal psicologo, buscarian
la fTorma de 1uternairme en algup hospiti 't en =21 cual permaneceria

hazta enconLrayme recuperaad.
Ante tael informaciodon, le preguntaios Sy opinidn al respectce.
y nos dijo gu=2 por 1o gue habuez escuchado 3 ante las caras  de

preocupacisn de Sus familim*vJ. adhygas Talise due no  la podrilat
internar Sin su o oonsentimiento, Se aaba SUelita  gue sSU espose
es*aba sufriends por ella, por Io gus de 2410 aceptar ayua-

psicologica.



CASO *8 %

NARRACION DE UNA HISTORIA DE CASQO FICTICIOQ

El caso en cuestidn, es el de un joven de 19 afios que acudiod
a solicitar ayuda psicoldgica, en virtud de gue desea resolver su
problema de ingestién de alcohol Yy drogas. Nos comentd que vya
intenté dejarlos pero que le resulta sumamente dificil: Qque
solamente lo consiguidé durante dos semanas y que volvid a ellos.

Se le preguntd gque desde cuando y con gque frecuencia los
ingeria, a lo gue nos respondid gue tenia, aproximadamente., cainco
I.aflos bebiendo y consumiendo drogas, y que lo hacia de dos a
tres wveces por semana dependiendo de las circunstancias, es
decir. que ello estaba sujeto a que tuviese dinero y forma de
conseguirlas. También se le preguntd si traficaba con las drogas,
a lo gue respondid que ocasionalmente lo hacia para tener acceso
a ellas. Se le pididé que nos especificara que clase de drogas y
bebidas acostumbraba a ingerir. Nos dijo que basicamente cemento
y mariguana; pero cuando tiene oportunidad tambiéen consume
cocaina y hongos alucindégenos, Yy respecto a la bebida podia ser
tequila, ron, brandy, etc.; que la que tuviese a mano era
bienvenida. Le preguntamos si 1o hacia solo o acompafiado. Nos
dijo que casi siempre era con amigos, gque de vez en cuando lo
hacia solo; gue por lo regular era en fiestas o reuniones en casa
de algun amigo cuando no estaban sus padres y se ponian a ensayar
o escuchar musica; de lo contrario, lo hacian en la calle.

Le pedimos nos comentara cuales eran las razones paro
desear. después de cinco afios. dejar la bebida y las drogas. No:o
comenté que se sentia muy deprimido, triste y con un gran
sentimiento de culpa, ya que dos meses alrds su me)lor amigo habia
muerto vy él era el responsable. Le solicitamos entonces. nos
describiera lo sucedido, a lo cual nos respondio gue 1ba en una
motocicleta prestada regresando de ia casa de otro amigo con el
gue habian estado Dbebiendo y fumando mariguana, Yy que al dar
vuelta en una calle perdié el control y la motocicleta se le
derrapé; cayeron y su amigo no alcanzé a brincar, lo arrastro¢ la
moto y se golped la cabeza contra la bangueta. Cuando lo fué a
ayudar lo encontrdé inconsciente. entonces corri¢o a pedir ayuda.
Media hora después 1llegé la ambulancia y 1o trasladaron al
hospital en donde lo atendieron, perco no lo lograron salvar. EI
golpe fué muy fuerte debide a que la misma motocicleta le
presiondé la cabeza contra la arista de la banqueta, y la
inflamacién fué enorme. El médico le comentd gue el estado de
intoxicacidén en el que 1ba colaboro enn gran medida para que
perdiera la vida. Que desde entonces no ha podido conciliar ei
suefic; llora con mucha frecuencia v constantemente pienga &n 1o
sucedido. Que ha llegado a convencerse de gque por 1ir en el estado
de embriaguez y de drogado en el que iba. provoco la muerte de su
me jor amigc. Que desde entonces habia decidido deljar el vicio.
pero que despues de dos semanas habia vuelto a el.



Se le pregunté cual era la opinidén gque tenian Sus amigos en
relacién al accidente. Nos comento que ellos trataban de
consolarlo diciéndole que no era culpable de nada, que a
cualquiera le hubiese podido pasar. En cambio su padre le habia
dicho gque eso era lo unico gque sacaba por wvicioso e
irresponsable, y que en clerta forma si era culpable.

También se le pidi¢o que nos explicara come vy cuando habia
vuelto a beber e ingerir drogas. a lo cual respondio que estando
en casa de unos amigos, uno se ellos le decia que mlentras
siguiera reprimiéndose no 1ba a olvidar lo sucedido, que lo que
debia hacer era tomarse unos alcoholes vy fumarse un "carrujo'" de
mariguana y que eso lo 1ba a ayudar. Nos comento gque al principio
se negod, pero que los demas estaban de acuerdo en que ello era la
me jor manera de sacar todo lo gque trala dentro. Finalmente Ilo
convencilieron Yy asil fue como recayo. Continuando con la
informacioén, nos dijo que efectivamente al volver a beber y a
drogarse se sintidé mejor, pero que después de unos dias volvio a
sentirse igual o peor que antes.

En una sesioén posterior, se le solicitd que nos informara
como estaba conformado su nucleo familiar; con gqulen vivia Yy
sobre sus actividades cotidianas. Nos comentod gue estuvo viviendo
con sus padre hasta la edad de 16 afios y que a raliz de su
divorcio se habia gquedado con su madre por dos afios. pero que sus
continuas discusiones y pleitos con ella. lo habian orillado a
irse a vivir con su padre vy su actual esposa. Que su hermano
mayor (22 affos) también habia wvivido con sus padres hasta el
divorcio, pero gue actualmente vivia solo, aunque con el apoyo
econdmico del padre. Que su madre vivia actualmente sola.

Respecto a sus actividades anteriores, nos i1nformé que habia
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preparatoria la habila 1iniciado pero la habia dejado. Que
ocasionalmente habifa trabajado en lo gue le "caia", aungue solo
habian sido dos o tres veces y por temporadas muy cortas
(semanas), ya que le pagaban muy poco vy ademas le ponian muchos
obstdculos por su forma de wvestir y por el pelo largo, o le
pedian su certificado de secundaria el cual no habia tramitado en
esa época. Que ya viviendo con su padre, 1ngreso a una escuela de
musica para aprender un poco de teoria y basicamente a tocar la
guitarra, aunque actualmente ya no asistia a clases.

Respecto a sus actividades actuales, antes de la muerte de
Su amigo., nos comentd gque casl sSlempre Se la pasaban platicando o
ensayando musica con sus amigos hasta muy tarde en la noche, que
por lo mismo se levantaba también tarde —-alrededor de las doce
del dia-. Que por lo regular se 1ba a buscar a su amigo, el que
falleci6. o el 1llegaba a buscarlo y que se salian a ver que se
les ocurria hacer. Que no faltaba a guien de sus amigos o
conocidos encontraran, y si haltia oportunidad de estar en casa de
alguno de ellos. ahi{ se iban y <=e ponian a tocar ¢ escuchar
masica, o a ver peliculas de video. Que casi siempre alguno tiene
algo de alcohol v/o droga. (ue en otras c¢casiones, sobre todo
cuando estaban escasos del vicio (y sin dinero., lo cual es muy
frecuente). se dedicaban a buscarla. ya tuera a través de otros
amigos o conocidos que se las vendieran o fiaran, para ellos
venderla a su vez y asi obtener dinero o parte de la mercancia.



En relacion a ésto, se le preguntd si no habia tenido problemas
con la policia., a 1lo que nos respondio que sSi1. que en muchas

ocasiones, pero que casl silempre salia bien librado. Se le
solicitd que narrara como habian sido estos encuentros y como los

habia resuelto. Nos dijo gque en algunas ocasiones lo habian
intentado detener y llevarlo a la delegacién por estar bebiendo y
consumiendo alguna droga en la calle, pero que sabia como
tratarlos. Que con algunos policias bastaba con tratarlos bien, y
con aparente respeto, y los lograba convencer de gque no lo
detuvieran, pero con la mayoria de ellos, ademas de tratarlos
bien, llegaba a arreglos mediante dinero o algunos objetos que
resultaban de su interés. tales como relojes, autoestéreos,
bocinas para auto., lentes de marca, y hasta prendas de vestir. Se
le preguntd que como obtenia dichos objetos. Nos contesté que
algunos los sacaba de su casa. otros eran regalos que le habian
hecho, otros mds que conseguia de sus amigos, ya fuera como
regalo para salir del problema, o en calidad de préstamo. Sin
embargo, nos dijo, en dos ocasiones no habia logrado escapar a la
detencién policiaca. La primera vez que lo llevaron a la
delegacién. su madre tuvo que usar amistades y mucho dinero para
zacarlo de la delegacion; la segunda vez fueé su padre quien lo
hizo en forma similar.

A continuacidén se le preguntd como habia empezado a beber e
ingerir drogas. Nos dijo que fué cuando empezd a llevarse con su
hermano, gquien le ensefio a 1inhalar cemento y a fumar mariguana
escondidos en la azotea de su casa; ademds de que lo introdujo en
su grupo de amigos, Que este Jgrupo se reunia, casil todos los
dias, en una calle cercana a su casa y ahi se dedicaban a beber y
a drogarse. Posteriormente llevo a su mejor amigo y 1o presento
con el grupo, y de ahi en adelante el y su amigo siempre andaban
juntos. Actualmente, nos dijo, se siente muy triste vy solo, ya
que le hace falta la compafiila de su amigo fallecido;: sus
actividades se han reducido mucho. ya gue casl no sale de su
casa, en donde se la pasa tocando su guitarra, oyendo musica o
viéndo peliculas cuando esta solo, porque s1 llegan su padre y su
esposa, Se sale y se va a buscar a sus amigos. Se le pregunté =i
cuando estaba solo en su casa bebia y/o se drogaba. Nos dijo que
en algunas ocasiones se hablia tomado unos tragos., pero que por
ello habia tenido algunos pleitos ruertes con su padre; que una
vez estuvieron a punto de salir a golpes y que en esa ocasién se
habia ido de la casa hasta que su padre lo fué a buscar y lo
encontro viviendo en casa de su amigo el gue ya murid. Que desde
entonces ya no ha vuelto a beber en su casa. En cuanto a inger:ir
droga en su casa ni se le ocurria, ya gue tamblen en una ocasion
se habila subido a la azotes con su amigo a lnhalar cemento y dejod
las bolsas de plastico tiradas y ia esposa de su padre las
encontro: que a ralz de ello su padre le habia prohibido que
llevara a su amigo a la casa, ademas de amenazarlo con internarlo
en un sanatorio para drogadictos. Desde entonces nunca mas volvio
a hacerlo.



Se le preguntd que pensaba acerca de traficar con droga, de
robar, de beber y drogarse. Nos comenté que para €1 beber no
tiene nada de malo, mientras uno se sepa controlar. Que lo de
inhalas cemento, eso si lo considera riesgoso, ya que el cemento
ataca el cerebro rdpidamente y la persona puede morir © acabar en
un hospital para enfermos mentales. {Que sabia del caso de un
“chavo" que se habia muerto por pasarsela inhalando cemento vy
otras substancias de esa clase, y de otros '"cuates' gue estaban
internados porque habian quedado mal de la cabeza. Que por eso
él, en muy pocas ocasiones lo 1inhala: solo cuando no hay otra
cosa. Respecto a la mariguana pilensa que es 'de lo mejor", va
gue, por un lado. no hace dafio como &l tabacoc de nicotina: "la
yerba es natural", y por otra parte, ayuda para sentirse
tranquilo e inspirado para la musica. Que los hongos alucinégenos
"son lo maximo', ya que tambien son naturales por lo que no hacen
dafio, "ademas de que se consiguen unos estados mentales
increibles y se vuelve uno muy creativo". Lo malo de todo esto,
nos comenté, es gque cuando se mezclan demasiado algunas drogas y
la bebida, los resultados son desastrozos, y por lo regular se
pierde el control de la situacion.

En lo relativo al robo y al trafico <con las drogas, el
usuario piensa que no estéd bien hacerlo, pero tampoco es una cosa
que le quite el suefio. Segun el, medio mundo se la vive robando
como una forma de sobrevivencia cuando no hay de otra, y que
traficar con la droga, tampoco es tan grave; que e€s una forma mas
de comerciar como muchas otras, que prueba de ellio es que los
mismos gobiernos trafican con ella.

Le pedimos, entonces, que nos dijera porqué deseaba alejarse
del wvicio si consideraba que no era tan malo. A esto nos
respondidé. que a raiz del accidente donde su amigo perdiera la
vida, se habia puesto a recapacitar y se estaba dando cuenta que
va no tenia el suficiente control sobre lo que ingeria, y que
ademas, todo le estaba saliendo mal. Que constantemente tenia
problemas con sus padres. nunca traia dinero, se metila en lios
con la policia. que sus amigos estaban igual o peor gque él, y
para acabarla de amolar su mejor amigo habila muerto por su culpa:
en fin.. que deseaba cambiar.

En una sesion posterior, iniciamos la entrevista
preguntdndole como se habian enterado sus padres ce que bebia vy
se drogaba. y como habian respcndido, a lo gque nos contestd que,
quien se enterd primero fué su madre cuando descubridé a su
hermano que se habia encerrado en su cuarto, un dia que llegd muy
bebido y se puso a fumar "mariguana. Que su madre capté el olor
caracteristico de la yerba. Que hablé con el y traté de
convencerlo de que dejara tales vicios, pero el hermano sole se
concretdé a seguirle la corriente y no hacerlie caso. Ella se lo
comenté al padre quien también tratdé de persuadirlo de que se
alejara de ello, pero los resultados fueron los mismos. Nos dijo
gue ante estos antecedentes, la madre empezd a vigilarlos vy que
no tardo en descubrir gque el usuario tembién se drogaba vy bebia.
La tactica de la madre fue similar a la usada con el hermano;
incluso los llegd a correr de la casa, pero no le hicieron el
menor caso.



Cuando el padre se enterd ya no comentd nada al respecto ni con
la madre ni con él, ademds de que por esa época la familia ya se
estaba desintegrando, y los contactos entre el padre y la familia
ya eran muy esporddicos.

Por otro lado, nos comentd gue desde que estaba viviendo con

su padre, las cosas no iban nada bien, ya que con la esposa de su
padre no congeniaba en nada, gque la considera wuna hipécrita,.
chismosa y metiche, gque gran parte de sus dificultades vy
discusiones con el padre se debian a la intervencién de ella, ya
gue se vive quejando de sus llegadas tarde. de que se levantaba
también muy tarde, de gque no 1llegaba nunca a la hora de la
comida, de gue dejaba el Dbafio tirado, de que no asea su cuarto.
etc.. etc.
Que su padre siempre le da la razdén a ella. que siempre lo esta
reprimiendo, semoneando Yy amenazando con internarlo en una casa
de salud. Que ya estd cansado de esa situacidén y que por tales
motivos estaba pensando en irse de la casa paterna. Ante ésto, se
le pregunté que pensaba hacer, a lo cual respondidé gue aun no
sabia., que tal vez regresara por un tiempo con su madre.

Finalmente se le pregunté si sus padres tenian algun vicio,
como fumar, beber o ingerir alguna droga, y que concepcién tenia
de ellos. A estas preguntas nos respondié gque ni su padre ni su
madre fuman; que la esposa de su padre si, y mucho. Que si llegan
a tomarse sus copas en alguna reunidén o en navidad, pero que
nunca los ha visto borrachos, y que eso de las drogas es para
ellos algo nefasto; que en general los considera liberales, y muy
informados en su profesidén, pero gque de algunos alucindégenos no
saben nada, ya que para poder opinar hay que probarlos antes.



ANALIHIS Micro-CONTINGENCIAL (CASO "B")

Morfologias reactivas

El usuario ingiere bebidas embriagantes y consume drogas con
una frecuencia de dos o tres veces por semana; trafica con
drogas; roba objetos; discute con sus padres; busca a sus amigos
para drogarse y pasar el tiempo; llega muy tarde a su casa y se
levanta muy tarde.

Situaciones

—Lugares: usa la calle vy las casas de sus amigos para
drogarse y pasar el tiempo.
—Circunstancias sociales: familiares y de amistad. Con la familia
discute y le roba objetos. Con los amigos se reune para drogarse,
robar y pasar el tiempo.
~Conductas socialmente esperadas: que estudie o trabaje y se
retire del vicio.
—Capacidades: fué un estudiante regular mientras asistidé a la
escuela; nunca ha trabajado regularmente; tiene capacidad de
convencimiento.
-Propensiones: se deprime y se siente culpable por la muerte de
su amigo; bajo estados de intoxicacidén es propenso a discutir.
-Tendencias: lleva cinco afilos drogdndose, robando y dos sin
estudiar ni trabajar.

Personas

El wusuario funge como su propio mediador;:; El es quien
prescribe o determina y regula sus interacciones problemdaticas;
sus padres y la esposa del padre fungen como reguladores de
propensiones alterando sus estados de 4Animo; sus amigos fungen
como reguladores de su tendencia a ingerir drogas y a robar.

Efectos

—-Sobre otros: sus padres lo sermonean, castigan y discuten con el
usuario; también le resuelven sus problemas: sus amigos lo apoyan
y lo siguen. ;
—-Sobre si mismo: se siente culpable de la muerte de su amigo;
llora con frecuencia; tiene problemas con la policia.



ANALISIS Macro—CONTINGENCIAL (CASO "B")

Micro—contingencia situacional (familiar)

-Préctica efectiva del usuario: roba; no se droga;
ocasionalmente bebe.

-Prédctica efectiva de los otros: beben, se han drogado, no roban.

—Prdctica de opinién y creencias del usuario: piensa que beber,
robar y consumir algunas drogas, asi como traficar con ellas no
es indebido.

—Prdactica de opinidén vy creencias de los otros: censuran el robar,
el beber, el tarficar con drogas y el robar.

Micro-contingencia ejemplar (los amigos)

~Prdctica efectiva del usuario: bebe, se droga, roba y trafica
con la droga.

—-Préctica efectiva de los otros: beben, se drogan, roban vy
trafican con la droga. .

~Prdctica de opinidén VY creencias del wusuario: en términos
generales aprueba el robar, el drogarse, el beber y el traficar.

—Prdctica de opinién vy creencias de los otros: aprueban el robar,
el beber, el drogarse y el traficar.
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USE= creencias del usuario en la situacion ejemplar
UEE= prdctica efectiva del usuario en la situacién
ejemplar
OSE= creencias de los otros en la situacion ejemplar
OEE= la prdactica efectiva de los otros en 1la
situacién ejemplar
USS= creencias del wusuario en la situacidn
problemdtica
UES= la practica erectiva del usuario en la
situacidén problematica
0SS5= creencias de 193 otros en la situacion
problematica
OES= la practica erectiva de los otros en la
situacién problematica
=)= (Correspondencias
(X)= No correspondencias



CASO s

NARRACION DE UNA HISTORIA DE CASO FICTICIO

La historia que a continuacidén vamos a narrar. es el caso de
una Jjéven de 16 afios que vino & solicitar nuestros servicios
psicolégicos, a fin de que la ayudaramos a salir del problema en
el que se encuentra, y que consiste, nos comentd, en gue ya no
sabe que hacer para no tener tantas dificultades con sus abuelos
(con los ha vivido desde que tenia tres afios). quienes segun la
usuaria, no la entienden.

Para 1iniciar la sesidén, le pedimos nos explicara a gque se
referia cuando decia que sus abuelos no la entienden, a 1lo que
nos comenté lo siguiente: Para empezar, mi abuela, que en
realidad ha sido mi madre, es una persona gue constantemente me
ha estado presionando con mis trabajos en la escuela y con una
serie de actividades que venla realizando todas las tardes y los
sdbados por la mafiana, es decir, gque no solo tenia gue hacer mis
tareas escolares, que por cilerto son muchas, sino ademds, asistir
a clases de 1inglés los lunes, miércoles y viernes durante dos
horas y los martes y jueves recibir, en mi1 casa, clases de piano
también durante dos horas, y los sdbados asistir a clases de
natacion. Estoy convencida de que mi abuela lo ha hecho por mi y
que todo ello me puede ser muy util en la vida, pero después de
tres afios me aburri y lo dejé. Casi nunca podia ver a mis amigas
(porque amigos, ni soffarlo). Si acaso habia alguna fiesta o
reunién con ellas, siempre tenia un pretexto para no dejarme ir;
tenia que estarle rogando para obtener su permiso, y sS1 lo
lograba, era con la condicién de gue ella me acompafiara, vy la
verdad es una verdadera plaga, no nos dejaba platicar a gusto de
nuestras cosas personales; mis amigas se sentian cohibidas Yy yo
apenada con ellas. ya que mi pobre abuela piensa de lo més
anticuada y pasada de moda. y lo unico que se pasaba haciendo era
sermonearnos o si estabamos en una fiesta. decirme con quien
debia o no debia bailar, y cosas por el estilo. Nunca me dejaba
ir sola: s1i ella no podia ir. entonces no salia. Si se trataba de
ir a casa de alguna amiga, era un triunfo, tanto de mi tia como
mio, el lograrlo, pero constantemente me estaba llamando por
teléfono para saber si no me habia salido de ahi, o para
recordarme que tenia que regresar a cierta hora: hasta la fecha
siempre me esta vigilando. Mas aun, si estaba en la casa y ella
tenia gue salir, tenia que acompafiarla, a menos que estuviera o
se qguedara alguien conmigo. Es muy paranolica. Siliempre esta
pensando gue me pueden asaltar o que me van a violar; 1o me dela
un minuto en paz. La hora de la comida s el momento mds propicio
para sermonear vy quejarse de los mechudos y drogadictos que segun
ella. estdan constantemente al al asecho de muchachas como yo.



Respecto a mi abuelo, que también ha sido en realidad mi
padre, es una persona que silempre mé ha gquerido mucho y se ha
portado muy bien conmigo; me compra lo que quiero y hasta lo que
no; todo 1lo que se le ocurre me lo trae de regalo. También me
ayudaba a convencer a mil abuela para que pudiera ir a fiestas.
pero a partir de que me negué rotundamente a seguir con las
clases de inglés y de piano, y a pesar de que ambos, mi abuela y
é1 se negaron a que tuviese novio, y que actualmente lo tengo, se
ha vuelto igual gque mi abuela: paranoico.

Le dié por ir a recogerme a la escuela, argumentando que aun
soy una nifia para saber lo que me conviene y lo gque no, y cosas
por el estilo. Por mds que les he dicho que me dejen en paz; que
ya tengo edad suficiente para poder decidir mi vida por mi misma,
gque Yo se lo que hago, no entienden. La verdad ya no se que
hacer.

En virtud de la queja presentada por la usuaria, empezamos a
interrogarla en relacidén a una serie de aspectos. Comenzamos por
preguntarle de quien fue la 1dea de gue Dbuscara ayuda
psicolégica, a lo gque nos respondidé gue platicando con una tia a
la que 1le tiene mucha confianza, y quien por cierto estuvo de
acuerdo con ella de que tuviese novio a pesar de la oposicidén de
sus abuelos, le sugirié gque solicitara los consejos de un
psicologo, ya que por siI misma no iba a resolver sus problemas de
relacién con sus abuelos, puesto que consideraba gque la manera en
que la usuaria los estaba enfrentando no era la adecuada, puesto
que sus actitudes para con ellos estaban siendo muy agresivas, VY
lo inico que conseguia era que la reprimieran mas.

A raiz de tal informacion, le pedimos nos describilera como

se desarrollaban tales enfrentamientos o© discusiones con losg
abuelos. Nos comentd que cada vez que su abuela empieza con sus
comentarios paranoicos, los cuales siempre acaban con sus
anticuados sermones, la usuaria le dice que le importa un bledo
lo que le haya ocurrido a fulanita o & menganita, gue cuando le
ocurra a ella va a ser su problema v no de su abuela; que la dei=
en paz. Que entonces su abuela comienza con que en sus tiempos vy
los de sus hijas, las mujeres eran mas respetuosas, que que
esperanzas que se atrevieran a contestar como lo hace la usuaria,
que es una nifia muy majadera, que toda la educacion que de ellu
ha recibido no ha servido de nada, que no sabe para gue le paga
escuelas tan caras, y mil cosas por el estilo. Y affadié: ademas
eso de gue en los tiempos de sus hiljas no eran asi las mujeres,
es mentira, Yya que mil1 madre siempre le ha contestado y la ha
mandado al cuerno; '"tan es asl1 gue mi madre fue igual gque yo'.
Se fué de la casa desde muy 3Jéven y nunca mas regresd para volver
a wvivir con mis abuelos. Continuando con la informacioén nos dijo
que la cantaleta y las quejas de la abuela cvran todos los dias, vy
gue casi simpre acababan gritdndose e 1nsultandose, o gue optaba
por dejarla hablando sola. Tambieén nos platico gue ahora, cuando
tiene alguna fiesta, reunidn con amigos Yy amlgas o simplemente
quiere salir con alguien, ya nl se lo consulta, puesto gue sabe
de antemano la respuesta; simplemente se arregla para salir y se
va.,



Me decia que solo me la pasaba perdiendo el tiempo con mi novio o
con mis amigas, Yy que encima de todo me habila vuelto una
borracha. Comenzd de nuevo a tratar de impedirme el salir o 1ir a
fiestas sola o 1llegar tan tarde, les habla a mis amigas por
teléfono para saber con quien estoy o a donde voy, etc. Mis
respuestas empezaron a ser las mismas; comencé a mandarla al
demonio y a decirle que si no me dejaba en paz, me iria de nuevo
y esta vez para siempre. Me dijo que no la asustaba, que si no me
ajustaba a sus desiciones, lo mejor que podia hacer era irme. En
ese momento, hice como que no la escuché, pero como a la semana
va tenia a donde irme. Volvi a hacer mis maletas y me fuil a vivir
a la casa de una amiga.

Ahi estuve solamente una semana, ya que mi abuelo y mi tia
me insistieron en que volviera a casa, que ellos iban a hablar
con mi abuela para tratar de hacerla cambiar, y fué cuando mi tia
me sugiridé que viniera a consulta psicoldégica para gue yo también
cambiara mi forma de comportarime.

En ese momento le preguntamos que qué pensaba ella sobre su
propio comportamiento, Nos dijo que en cierta forma estaba de
acuerdo con su tia, ya que se consideraba un tanto agresiva y, en
ocasiones poco tolerante, no solo con su abuela, sino con otros
miembros de la familia; entonces, le preguntamos que con gquiénes.
Nos dijo que a veces con el propio abuelo cuando trata de
calmarla o aconsejarla de que no sea tan dura con su abuela.
Acaba diciéndoie que no se meta si no sabe como estan las cosas,
y generalmente lo deja hablando solo y se wva a su cuarto, o se
pone a ver la t.v., le sube el vollimen y ya no lo escucha. En
otras ocasiones con sus primos y con su medio hermano. Estos son
uno nifios pequefios, nos dice, que van muy seguidec a ml1 casa y
cuando se meten a ml recdmara o estdn gritando me desesperan y
acabo ddndoles sus coscorrones y una que otra patada. entonces mi
abuela sale a su defensa invariablemente y las discusiones
insultos y gritos, no se dejan esperar.

También se le pregunté como se consideraba como estudiante
en el colegio, asi como en sus clases de i1nglés piano y natacion.
Nos comentd gue nunca habia sido una excelente estudiante, que le
costaba mucho trabajo entender & sus maestras, pero que raras
veces habia reprobado wuna materia; que solo hasta que Ilos
problemas en su casa se agudizaron Yy ella dejo de estudiar y
hacer las tareas todos los dias, fué cuando empezd a reprobar
casi todo el tiempo. Que ésto empezd a suceder en tercero de
secundaria (la cual 1la pasé de milagro) y actualmente en
preparatoria. Que en sus clases de inglés siempre iba bien, va
que le gustaban mucho porque se practicaba el idioma platicando
entre todos los estudiantes y eso era interesante y divertido: vy
que ademds ya lo manejaba bien.

Respecto a sus clases de piano, éstas, a veces eran
divertidas pero no siempre ya que requerian de muchos ejercicios
aburridos, y que solo habia apfendido una que otra pieza de esas
cldsicas gque a todos los maestros se les ocurre, pero que no se
las sabia muy bien y que ya lo habia abandonado por completo; v
rinalmente, que la natacidén la dominaba bien.



Respecto a si1 bebia alcohol o ingeria alguna clase de droga,
nos comentd que, como era natural, en las fiestas todo mundo
bebe, hombres y mujeres, y que ella no es la excepcion, ya gue si
lo fuera, se verla muy mal. Que s1 bebe y que no niega que de vez
en cuando se le pasan las copas y se emborracha, pero que no
Siempre es asil, gque solo en dos ocasiones se ha puesto un muy
mal. La primera vez llegd a su casa de milagro; su novio la tuvo
que cargar del auto a la puerta de su casa, "y cuando entré, mi
abuela, que solo estd esperando la oportunidad para molestarme,
apenas llegué a mi cuarto, empezd con sus canteletas de siempre,
pero yo me sentia tan mal que le dije gue se fuera a dormir Yy me
dejara en paz, que no estaba de humor para soportarla: me metf al
bafio, me encerré y estuve volviendo el estdmago casi toda la
noche, o lo gque quedaba de la noche, porque era casi de madrugada
cuando llegué.

Cuando sali del bafio, encontre un vaso con alka-selzer en mi
bur¢é, vy afortunadamente mi abuela ya se habia ido a dormir.

La segunda ocasidén que se me pasaron las copas, fué en una
fiesta en la gue, segun mis amigas me dio por empezar a bailar
sola y a desnudarme —-yo no me acuerdo de eso-. Me cuentan que mi
novio estaba furioso, gue me detuvo y me llevéd a una de las
recdmaras en donde me quedé profundamente dormida hasta el otro
dia. Que le hablaron a mi abuela y le dijeron que me iba a quedar
a dormir en casa de una de ellas'.

Se lepreguntdé que opinaban sSus amilgas respecto a su
comportamiento. Nos dijo que algunas de ellas 1le comentaron gue
habia estado "fabulosa; divertidisima'", pero gue su novio le
habia advertido gque si continuaba portandose asi, gque 1ba a
terminar con ella.

Respecto a las drogas, nos dijo que lo unico que ha probado
es la mariguana, pero que no le gustd nada: que solo le produlo
dolor de cabeza y no le encontré el chiste.

Finalmente se le preguntdé gue hacia ahora que ya no asistia
a clases de inglés y piano. Nos comentd que casi todos los dias
veia a su novio Yy se 1iban a tomar un cafe, o© al cine. o0 &
reunirse con otros amigos; que los dilas que no 1o veila, o se 1ba
a casa de alguna amiga a platicar y tomarse unas copas, © no
salia y se encerraba en su recamara a ver la t.v. ¢ se dormia.



ANALISIS Micro-CONTINGENCIAL (CASO "C")

Morfologias reactivas

La usuaria 1nsulta, grita, golpea, bebe. se va de su casa,
desobedece drdenes, abandona sus clases particulares, se la pasa
platicando con sus amigas © paseando con el novio; ve television
o se duerme por las tardes en lugar de estudiar.
se porta grosera con los abuelos.

Situaciones

—Circunstancias sociales: familiares, académicas y de amistad.
—Conductas socilalmente esperadas: que deje de ser agresiva, que
deje de beber, gque no discuta, insulte y golpee; que sea
obediente; que estudie y que se lleve bien con su abuela.

—Capacidades: ha sido wuna estudiante reguler hasta segundo de
secundaria; sabe comportarse amablemente con sus amigos y con su
tia; carece de las habilidades para interactuar sin gritos e
insultos con sus abuelos.

—Propensiones: se enoja con facilidad.

-Tendencias: es muy impulsiva y ha adquirido el habito de beber
alcohol.

Personas

La wusuaria funge actualmente como su propia mediadora al
determinar o prescribir sus interacciones problematicas con los
demds; la abuela funge como reguladora de propensiones alterando
sus estados de dnimo; el abuelo funge como auspiciador ai
proporcionarle los medios econdmicos; sus amigos fungen como
reguladores de sus tendencias a beber y comportarse agresiva ¢
irresponsablemente: La tia funge como reguladora de inclinaciones
como sus gustos Yy preferencias por las escuelas mixtas y por
tener novio, Yy como auspiciadora al proponerle acudir al
psicélogo, y el novio como auspiciador al apoyarla en la solucion
de algunos de sus problemas.

Efectos

-Sobre otros: la abuela se enoja, grita y agrede a la usuaria, le
corre al novio, se "enferma" cuando la usuaria se¢ va de la casa.
El abuelo se preocupa y la solapa. kl novio la amenaza c¢on
terminar la relacién.

-Sobre s1 misma: se enoja con mucha frecuencia:; Se encuentra muy
molesta por no saber como interactuar con su famllila.



ANALISIS Macro-CONTINGENCIAL (CAS50 "C")

Micro—contingencias situacionales (familiar y académica)

-Prdctica eefectiva de la wusuaria: grita, golpea, bebe, insulta,.
se va de su casa, reta a su abuela y se burla de ella; se porta
grosera Yy agresiva con sus abuelos y primos. Abandona sus clases
particulares y se desentiende de sus tareas escolares, reprobando
materias. Tiene novio a pesar de que se lo prohiben.

-Prdctica efectiva de los otros: la abuela no bebe, ni isnsulta a
al usuaria; tampoco abandona su hogar; no reta ni se burla de su
nieta, aunque ocasiones la golpea vy le grita. El abuelo no la
golpea ni la 1insulta: no abandona su hogar ni se burla de su
nieta. tampoco bebe; ocasionalmente la sermonea Yy siempre la
apoya econdmicamente.

-Prdctica de opinidén vy creencias de la usuaria: opilna dJue su
abuela es una mujer con i1deas anticuadas vy pasadas de moda;
piensa que sus abuelos estdn paranoicos y que la reprimen y no la
dejan vivir en paz. Que ella tiene edad suficiente para saber |lo
gque gquiere y tener novio Yy amigcs. Tambilen considera que sSus
actitudes para con sus familliares no estdn Dbien ya gue se
considera agresiva.

-Prdactica de opinidén y creencias de los otros: la abuela piensa
que los jdvenes deben dedicarse a estudiar y no pasarsela
perdiendo el tiempo y Dbebiendo: que el noviazgo a edad muy
temprana es perjudicial. Que el tener amigos es 1indebido para las
adolescentes. Que la bebida en general es muy dafiina y mas en los
jovenes. Opina que los Jjovenes de hoy son muy 1rrespetuosos con
SusS mayores; que en sus tiempos los hijos eran respetuosos como
debe ser. La tia piensa que la usuaria tiene derecho a tener
novio, a tener amigas y amigos, pero que su comportamiento con
los abuelos es muy agresivo. El abuelo, en general, opina lo
mismo que la abuela de la usuaria.




Micro—-contingencia elemplar (las amistades)

—-Practica efectiva de la usuaria: bebe alcohol en reuniones vy

fiestas, se va de su casa Yy Vive c¢on el novio ©O con amigas.
Abandona sus estudios de 1dioma e 1nglés y reprueba materias en
la escuela.

—Prdctica efectiva de los otros: algunas amigas de la usuaria se
van de su casa; tampoco estudian o© abandonan la escuela. Se
pelean con sus padres; beben alcohol.

—Prdactica de opinién vy creencias de la usuaria: opilna gue sus
abuelos estdan paranoicos y fuera de época; considera que ya tiene
edad suficiente para valerse por 31 misma. Considera gue beber no
tiene nada de malo.

—Prdctica 1016 o d s 0s: consideran que los
adultos estdan fuera de epoca Yy ¢nos de problemas; opinan que la
usuaria ya tiene edad para saber lo que hace, y que el beber no

tiene nada de malo.
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CASO “ p "

NARRACION DE UNA HISTORIA DE CASO FICTICIA

La historia de caso gque a contlnuacilion vamos a narrar,
es la de un estudiante unplver2itario gue vino a =olicitar ayuda
psiceolégica, en virtud de estarse sintiendo "muy confundido
emocionalmente'". Nos comentd gue sSiente gue las circunstancilas en
las que wvive han venido cambiando. a tal grado. que ya no sabe
como afrontarlas; gque. tanteo su familia, como sSuUus amigos ¥y
vecinos de toda la vida., le dicen gue lo admiran y ocasionalmente
lo felicitan por estar estudiando una carrera universitaria, pero
al mismo tiempo lo hacen a un lado: ‘"siento que me discriminan',
nos dice.

Ante ésto, le solicitamos nos explicara en detalle en gque
consistia dicha discriminacion, por lo cual nos comento, que en
relacioén a sus amigos del vecindario, los cuales, casil todos eran
sus cuates desde la infancia, siempre lo nabian buscado, ya fuera
para ir a alguna fiesta, o par 1irse a la cantina a tomar unas
cervezas, 0 simplemente para estar Jjuntos y platicar; o que si el
los 1ba a buscar, casi siempre los encontraba dispuestos a salir
y se la pasaban de lo mejor. Pero que de un tlempo para aca,
habia empezado a notar que ya no lo buscan, y que cuando el lo
hace, le ponen algun pretexto para no reunirse, o gue si lo

hacen, o© se encuentran en alguna fiesta de la ceclonia.
constantemente le hacen bromas 1rdnicas refieriendose a el como
"el sabiondo'", '"el estudiante" o "el apretado'. Jue mas que

platicar. él se la pasa Jjustificando su comportamiento y ellos
criticdndolo. Que hasta ha llegado a pensar gque lo que pasa eg
gue le tienen envidia.

En cuanto a su relacion con las chavas de su vecindario, le
pasa algo similar. Que antes se llevaba con casil todas y que
habia sido novio de algunas, pero que ahora tampien lo eludian y
sabla que hacian comentarios despectivos de el.

Respecto  a la relacion con su ramilia, gue aungue
basicamente e¢ra la misma en cuantc a carifio y apoyo, svbre tode
de su mama, su padre y sus tios siempre le estan diciendo que y&
no estudie tanto, gue lo unico gue va a consegulr €s gue se le
seque el cerebro; que mejor se dedlique a consegulr un trabaaic
donde gane mas Yy tenga mayor porvenir. Una des sus tias le La
llegado a decir gue es un desperdicio gastar en tantos libros que
tiene; gue mejor deberia de darle parte del dinero a sSu mama.

Se le preguntéd que desde cuando habia empezado a notar
tales actitudes, a lo cual nos respondio gue mas © menos a parti:
de que habia ingresado a la universidad. aunguz tal vez un poco
antes. También se le pregunto gue si ¢1 hebia notado algun cambio
en su caumportamiento. a raiz de  haber 1ngresado en la
preparatoria o en la universidad. Nos comento gue, aungque n
algunos aspectos seguia si1endo €1 mismo. desde luego sus



intereses, y su forma de pensar habian cambiado, ya que para é€l,
ahora, las cosas que habia hecho con sus amigos, no las
consideraba igual.

Se le pregunto que a que atribuila tales cambios. Nos dijo
que el crela que, en gran medida, tenia que ver el hecho de haber
tenido un maestro en la preparatoria que le habia abierto los
0Jog; no solo a él, sino a muchos de sus compafieros, ya que por
todo lo gue les habia dicho durante las clases, como por las
lecturas que les habia recomendado, lo habian puesto a pensar
mucho, y a recapacitar sobre su modo de wvida, y sus expectativas;
gue 1incluso segula frecuentandolo Junto con otros dos amigos, Yy
que hasta la fecha, formaban una especie de taller de lectura y
de discusiones muy interesantes sobre politica, economia,
historia, ética y hasta de religidn.

También se le pregunté qué lo habia 1llevado a seguir
estudiando hasta hacer una carrera profesional.

Ante esta pregunta nos respondi¢ gue en ello habia tenido
gue ver mucho su mamd y tal vez un poco una novia gque tuvo desde
gue estaban en la secundaria y luego en la preparatoria.

Que su mamd siempre le estaba diciendo que €1 no iba a ser
como sSu padre: un mecdnico borracho y s3in aspiraciones en la
vida; que €1 tenia que ser un licenciado ¢© algo asi, para que
ganara mucho dinero y la sacara de la pocilga donde vivian. Que
ella lo gueria ver como un hombre decente y bien vestido, y no un
tipo sucilo y apestoso como todos sus tios.

Ademds, nos dijo, ella siempre estda ahorrando y tiene sus
guardaditos sin que se entere ml papd., y desde que yo estaba en
la secundaria, ella se encargaba de que no me faltara un libro,
un cuaderno o algo de dinero para llevarme; yo era el "rico" del
salén, porque mis compafieros no siempre tenian los libros, vy
nunca o casi nunca tenian '"para gastar', y yo era el que les
prestaba mis libros para que hicieran la tarea., o les disparaba
algo, Es mas mi mamd estaba empefiada en que estudiara en una
secundaria de paga, pero mi papa se opuso rotundamente, y se nego
a pagarmela.

En cuanto a m1 novia, nos comento, ella también era de las
"riguillas" del saldn; tampocc le faltaban nunca los utiles n1
dinero para gastar. Cuando estudiabamos juntos para los examenes
mensuales, casi siempre lo haciamos en su casa, y como dos de sus
hermanas mayores estaban estudiando, una la prepa y la otra en
administracion de empresas, ellas nos explicaban muchas de las
cosas que no entendiamos. M1 novia siempre estuvo convencida de
gue 1ba a estudiar matematicas, vy segun tengo entendido, ya lo
estd haciendo en el politécnico. Ella ceonstantemente ine
preguntaba que vyo que 1ba a estudier, v me hacia sentir mal,
porque Yo no sabia s1  seguliria estudiando v le inventaba
cualquier cosa. Creo que entre a la preparatoria mas por
verguenza ante ella y su familia, gue por estar convencido de
elio, y claro, no me arrepilento; por eso creo gue en parte le
debo a mi exnovia el haber sequido estudiando.

Posteriormente, se le pidid que nos diera algunos ejemplos
en relacion a las diferencias entre su compcertamiento y el de sus
amigos, polr lo que nos platicd que mientras para sus amigos el
pasarse jugando dominé Yy bebeilendo cervezas. ¢ cualquier otra



bebida, durante muchas horas, casil slempre hasta amanecerse, era
lo maximo, para €él, ahora, esto representaba una perdida de
tiempo y una 1intoxicaciodn exagerada; gue ademds sus pldaticas le
parecian insulsas; que siempre hablaban de 1o mismo, es decir, de
que s1 menganita se esta poniendo buenisima, o de gue a ver quién
es el gallo que se la come primero, o que fulanita de tal va
perdié con sutanito, o que perenganito se puso tan hasta las
chanclas el viernes pasado que a su novia no le di¢ el ancho, y
asi por el estilo.

Tambiéen siguen con la costumbre de robarse todo 1o que
pueden. 81 entran a una tienda de autoservicio, siempre salen
ufanandose de que compraron cualquier cosa y se volaron dos o
tres mds; y al que no se robd algo, es al que ridiculizan y lo
acusan de maricén. Si los acompafié, como yo ya no me robo nada,
siempre acaban por decirme que desde que soy juniversitario!, ya
me volvl "decente'".

No niego que yo era 1igual que ellos. También me robaba todo
lo gque podia. y me ufanaba de ser de los mas hdbilles para abrir
autos y volarles los autcestereos:; es mas, yo era de los que mas
aguantaba bebiendo y no faltaba 1la chava que sufriera mi
machismo. Pero actualmente. ya no me pasan esas cosas; Creo gque
para todo hay edad. Sin embargo, algunos de mis amigos han hecho
un oficio del robo; de eso viven, o medio viven. Ahora pienso gue
todo eso es estar perjudicando al préjimo, y no hay derecho. Ya
estamos en buena edad para trabajar y conseguilr las cosas
derechamente.

LY con respecto a la mujeres, has cambiado tu forma de
pensar?, se le preguntdé. Si, nos dijo, creo que empezé a cambilar
cuando tuve la novia de la que vya le platiqué. Mi actitud
machista ya ha 1do desapareciendo. Antes pensaba como mis amigos.
y también como mis amigas de la colonla. es decir, que para tener
relaciones sexuales habia que forzarlas:; que eso era lo que les
gustaba; sin embargo, ahora me he dado cuenta gue no
necesariamente es asi, gue puedo relacilonarme sexualmente con una
mujer sin necesidad de maltratarla: que se puede hablar con ellas
y decidirlo juntos. ©Se le interrogdé también, acerca de lo que
pensaba su familia, y nos comentd¢ gue eso era algo que también lo
traia muy molesto, ya que no le cabila en la cabeza que su padre,
tios y tias, pensaran que el estudiar o comprarse libros fuera
una pérdida de tiempo. Que desde luego los comprendia-un poco, ya
que ellos no habia podido estudlar; es mas que casl Nilnguno sabe
leer, pero gue es0 no era una razon suficiente para burlarse de
él por querer estudiay y superarse. Gue para colmo, hasta su
forma de vestir de ahora les parecia 1nadecuada. Que como ya !0
usaba tenis. le decian el nirlo popis; que sus camlsas Yy
pantalones eran de eso0s que usan los empresarilos ricachones, Yy
cosas por el estilo. La wverdada. nos dijo, me siento muy
confundido y triste.

Mi padre sigue igual de borrachote a pesar de que tiene Clrrosis:
es un valemadrista al igual gue sus hermanos. Todo esto me duele
mucho, ya que m1 vida en parte pertenece a esa gente, pero ya no
los entiendo, ni ellos a mi. Por mas que he tratado de
convencerlos de que la culturs es ae lo més importante en la
vida, no me entienden. Pare¢ elios. lus centaves. el alcohol. las



viejas y las pachangas es lo gque vale en esta wvida. Cuando les
pregunto gue gué piensan del libre tratado de comercio con los
gringos, mi papd y mils tios dicen que esas son Jaladas del
gobierno para seguirnos quitando todo; y si1 les pregunto porque
lo dicen, lo Gnico que me contestan es que si tanto me interesa,
gue se los pregunte a mls maestros, que a ellos no les interesan
esas transas del presidente y compinches. Mi pobre madre y mis
tias, no entienden nada; no saben con que se come eso del tratado
de libre comercio. Cuando he tratado de explicarles a mis amigos
lo mismo. o sea que la informacidén y la cultura son vitales para
el ser humano., algunos sueltan la carcajada y otros me dicen que
eso estd bien para 1o millonarios, para los gue no tienen dgran
cosa qgue hacer; gque lo que vale en esta vida es lo contante y
sonante: la lana, las nenas y la diversion. Que lo unico que
estoy consiguiendo con mi actitud es aburrirlos, y cosas asi.

Posteriormente cuando se le preguntdé cémo se sentia en la
universidad Yy con sus compafieros, lo que nos comenté fué lo
sigulente:

Cuando estoy en la facultad, mi wvida es otra; con mis
campafieros y compafieras también hablo de asuntos cotidianos, pero
las cosas son distintas. Por ejemplo, s1  hablamos de sexo, no se
trata de ver quien es mdas macho y se ha acostado con mas mujeres.
Claro que tambien andan, o mejor dicho, andamos tras los 'guesos"
de alguna chava, pero lo i1ntentamos hablando con ellas. Yo creo
que es una forma menos primitiva. Tanto con las compafieras como
con los compafieros, hay muchos temas de los cuales hablar, vya
sean relacionados con la carrera., o de asuntos politicos y de lo
que pasa en nuestro pais o en el mundo. Unos a otros nos
recomendamos libros para leer, o vamos a actividades culturales
juntos. Qué esperanza que yo pudiera 1nvitar a una chava de mis
rumbos a ver wuna pelicula de la muestra, o de Bufifuel. por
ejemplo; o que le propusiera ir a ver una obra de teatro o a un
concierto. Bueno, con decirle gque no m= atreveria ni a invitar a
un amigo o amiga de mi colonia a conocer la universidad: me
tacharian de loco. La verdad, nos comento, en mi mundo de
estudiante, inclusive en el de mi trabajo, me siento muy bien:
como pez en el agua, y en cambiuv con los mios, ya no me siento
nada bien. Siento que me estoy alejando demasiade de ellos. La
verdad ya no se que hacer.



ANALISIS Micro CONTINGENCIAL (CASO "D")

Morfologias reactivas

El wusuario se la pasa jJustificando su comportamiento
estudiantil y laboral ante sus amigos de la colonia y ante su
familia y critica su comportamiento; su forma de vestir contrasta
con la de sus amigos de vecindario: se comporta con las mujeres
de forma contraria acomo se acostumbra en su barrio; sus
actitudes, frente a sus amigos del vecindario, son contrarias a
lo acostumbrado por ellos (no vroba, no presume de ser un macho,
no bebe, ni se droga).

Situaciones

-Lugares: en el hogar familiar: en reuniones festivas; en la
calle; en los comercios; en las cantinas.

—Circunstancias sociales: familiares y de amistad. Con la familia
discute y defiende sus puntos de vista: con los amigos discute y
se comporta diferente a ellos.

—Conductas socialmente esperadas: que se vista como lo hacen sus
amigos; que ya no estudie tanto: que se busque un trabajo donde
gane mas dinero; que no gaste tanto en libros. Que se comporte
como olo hacia antes de ingresar a la Universidad.

—Capacidades: se trata de una persona con 1instruccion
universitaria y con cultura suficiente para producir cambios en
su comportamiento, ya sea para adaptarse a su situaciones
familiar y de amistades. © para retirarse de ellas.
—Propensiones: es suceptible a la depresién y al desdnimo, y
propenso a discutir.

—Inclinaciones: se observa un cierto tipo de gusto por el vestido
y por las actividades recreativas. que contrastan con los de sus
amigos del Dbarrio. Sus preferencias por los estudios y las
actividades académicas también contrastan con las preeferencias

de sus familiares y amigos de la coionia.
Personas

El usuario funge como su proplo mediador, ya que es él quien
determina sus 1nteracciones con sSu entorno, Yy a la vez es el
mediado y atectado en la relacioéon. Su padre y tios, asi como sus
amigos de bparrio fungen comc auspiciladores de la relacion
problematica. Su Profesor y amigos de la wuniversidad fungen como
reguladores de sus 1nclinaciones.

Efectos
Sus amlgos del vecindario y algunos de sus familiares lo

agreden y se burlan; las amigas lo eluden. El usuario se siente
deprimido, triste, desepcionado. y ajeno a su familia.



ANALISIS Macro—CONTINGENCIAL (CASO "D")

Micro-contingencia situacional (familiar y de amigos)

—Practica efectiva del usuario: discute, se justifica, se viste y
se comporta frente a los otros, de manera diferente a como ellos
lo hacen. Se dirige con respeto y atencién con las amigas.

-Prdctica efectiva de los otros: se burlan del usuario, discuten
con él, lo agreden, lo ignoran, lo sermonean: lo descalifican.
Con las mujeres son arbitrarios e irrespetuosos. Roban, beben, y
no trabajan. Se visten de acuerdo a su medio.

-Prdcticas de opinidén y creencias del usuario: piensa gue los
otros (familiares y amigos), viven equivocados y en la
ignorancia, y que ademds no lo entienden.

—-Prdacticas de opinidén y creencias de los otros: creen que el
usuario estd fuera de contexto: gque desde que es

universitario se ha vuelto fatuo y engreido. Consideran que el
dinero, el alcohol y las chavas son lo relevante en la vida, no
importando la forma de conseguirlos. Y valoran como una peéerdida
de tiempo la lectura y el estudio.

Micro-contingencia ejemplar (amigos y profesores universitarios)

—Prdctica efectiva del usuario: estudia. realiza actividades
culturales, trabaja, compra libros. Sz comporta con las mujeres
con respeto y atencidén y se viste de manera similar a sus amigos
universitarios.

—-Prdctica efectiva de 1los otrso: estudian, compran libros,
realizan actividades culturales vy trabajan. Respetan al sexo
opuesto y se visten de acuerdo al medio 2n el que viven.

—Prdactica de opinion vy creencias del usuario: considera que el
estudio, las actividades culturales., el trabajo y el respeto
hacia los demds son primordiales en la vida. :

-Practica de opinidén y creencias de los otros: valoran el
estudio, las actividades culturales. 21 respeto hacia los demas
y al trabajo igual que el usuario.
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(LDM1) DEFINICIONES MICRO CONTINGENCIALES

LISTADO DE DEFINICTIONES  RELATIVAS A LOS ELEMENTOS
COMPRENDIDOS EN LA SITUACION VALORADA COMO
PROBLEMATICA.

INSTRUCCIONES GENERALES

Como podrds recordar, en la primera sesion se te solicitod
leyeras la narracién de una historia de caso ficticio, y se te
pidié que describieras su problemdatica; y en la segunda sesion,
que contestaras tres cuestionarios con base en la lectura,
también de wuna segunda narracién . En ambas sesiones no se te
proporciond informacién alguna que te facilitara la tarea.

Ahora en cambio, lo que pretendemos es proporcionarte cierta
informacidén, para gque con fundamento en ella, i1dentifigues los
elementos bdsicos que te permitan establecer las relaciones
pertinentes que, a su vez, te faciliten la delimitacidén precisa
de la problemdtica en cualquier caso. Dicha informacidén se te 1ira
proporcionando mediante listados de definiciones durante ésta y
las dos siguientes sesiones.

El primer grupo de definiciones viene anexo a este documento
junto con una tercera narracién de casc. Una vez gue hayas leido
dicha narracidn, revisa con todo detenimiento las definiciones, y
con base en ellas, trata de identificar los elementos bdsicos de
la relacién del usuario con su entorno, es decir, su relacidn con
objetos, eventos y otras personas, significativos a €él. En otra:
palabras, con base en las definiciones podrds identificar,a) las
morfologias de conducta del usuario valoradas o consideradas (por
el usuario y/o por las personans significativas a ¢€él1) como
problemdticas, o sea. lo que se considera que hace '"mal". o lo
gue no hace y que le es requerido): b) los factores situacionales
disposicionales, es decir, aquellos objetos y/o eventos que
probabilizan entorpeciendo ¢ facilitande la relacidn del usuario
con su entorno; ¢) todas aquellas personas gue tengan una

intervencion significativa —directa o 1indirecta- en dicha
relacioén, va sea Ccomo mediadores y mediados, o como
disposicionales (como reguiadores Yy/o auspiciadores); Yy d) los

efectos producidos por el comportamlento del usuario sobre otras
personas o sobre si{ mismo, es decir., las morfologias de conducta
de las personas 1involucradas en la relacién como consecuencia del
comportamiento del usuario, asi como los cambios en la conducta,
estados de animc y/o estados biologicos del propio usuario.

Estaz cuatro clases de elementos, son los que conforman la
relacidén situacional valorada como problematica.

Por lo tanto. conforme a estos datos, que vienen detallados
y clariticados en el listado de definiciones, trata de
identiricar dichos elementos en la historia de caso, para gue
finalmente puedas responder el cuestionario que también wviene
anexo.



La ingestion de drogas sin estar enfermo, y/o Sin prescripcion

meédica, €5 consideradas o valorada como una forma @ de
comportamiento 1ndebida, perjudicial o 1inmoral, por las
consecuencias gque ello conlleva para el propio sujeto vy para
otras personas afectadas por ello.

Adicionalmente., es indispensablie identificar las acciones o
moriologias de conducta esperadas, es decir, aquellas acciones
que el usuario no hace y que le son requeridas, vya que la
valoracién del comportamiento del usuario como indebido o anormal
puede darse por 1o que no hace, © gue no realiza conforme a las
normas establecidas en su(s) grupo(s) de referencia. Por ejemplo,
cuando una usuaria, como esposa y madre, no lleva a cabo una
serie de actividades, o no las realiza ajustandose a 1o que se
esperan de ella dentro del seno familiar: acciones tales como las
de tener la comida a tiempo, lavar vy planchar bien la ropa,
limpiar la casa, o similares.

Otro caso seria, cuando a un usuario, como estudiante, se le
exige, entre sus obligaciones académicas, el exponer sus trabajos
en clase, y no lo hace.

Un ejemplo mds, seria el caso de un wusuario al gque se le
reprime o castiga por acciones que cotro u otros consideran que
estdn mal realizadas, y el usuario, aun cuando considera el
castigo como injusto o excesivo, se queda callado y no justifica
su comportamiento ni defiende sus derechos.

Finalmente, es pertinente tener muy claro que se consideran,
dentro de este rubro de moriologias de conducta, unicamente las
del usuario; las morfologias de conducta de los otros
significativos a €1, podrdn ser clasificadas en los rubros de
situaciones o efectos (véase mds adelante definiciones 4 y 5).

Definicidn 4:

Situacionesg: una situacion es el conjunto de
caracteristicas fisicas y sociales que poseen funciones
disposicionales, es decir, propiedades que probabilizan

facilitado, entorpeciendo o impidiendo., clerto tipo de relacion
de un 1ndividuo con su entorno.

Es pertinente aclarar, que las situacliones en las gue se
presenta un problema psicoldgico, no se restrinagen al ambiente
meramente fisico; hay una serie de posibles elementos, gue tiene:n
gue ver con caracteristicas de tipo social, con caracteristicas
del propio usuario, y con algunas de sus3 circunstancias
h storicas: por 1o tanto, 1lo que corresponde analizar en cada
caso particular, son todos aguelloz elementos posibles gque esten
facilitando o entorpeciendo la relacion problematica.

Ahora bien, tales factores disposicionales, pueden ser los
siguilentes:

a) el lugar o lugares;

b) lo= objletos, y acontecimlentos {151C0S;

c) c¢ircunstancias sociales (tamililares, de trabaje, de
diversion, de noviazgo, de amistad. e juego etc. ),

d) las conductas socialmente esperadas 2n  clrcunstancias
especifices, es decir, lo que 3e espera de un 1ndividuo en su
participacion con el grupo, de acuerdo a las nol nas
convenclionalmente establecidas.



e) las capacidades del 1ndividuo como condlciones para
ejercer destrezas o habilidades de acuerdo a su experiencla,
informacién e instruccidén (lo que sabe o no sabe hacer);

f) las inclinaciones como los gustos y preferencias, o las
propensiones como los estados de animo Yy condiciones biologicas
para actuar en la situacion especifica, y;

g) las tendencias de un 1individuo a 1nteractuar mediante
formas de conducta gque en el pasado estuvieron vinculadas a
efectos particulares en una situacion especifica o en situaciones
similares.

[HQ;A: Aunque todos los elementos mencionados deben ser
rastreados, algunos de ellos, aun cuando estén presentes, pueden
no tener funcion disposicilonal en la relacidn bajo analisis. Los
objetos o lugares, por ejemplo, podrian carecer de dicha funcion
en una determinada situacion).

Algunos ejemplos que pueden llustrar las funciones
disposicionales de los elementos comprendidos bajo el rubro de
situaciones, son los siguilentes:

—-En un momento dado, algunos animales, pueden funglr como
objetos digposicionales entorpeciendo o impidiendo una
interaccién, cuando por ejemplo. una ama de casa estd haciendo la
comida, y al abrir una de las alacenas de la cocina. encuentra un
ratén o cucarachas; y ante la presencia de cualesquiera de éstos,
se altera tanto, que deja de preparar la comida, se le
desencadena la ndusea, y hasta acaba llorando.

—-Acontecimientos fisicos como los temblores, pueden Iungir
como eventos disposicionales que impiden o entorpecen la
interaccién de un individuo con su medio; por ejemplo, cuando unh.
persona, al haberlo sufrido estando en su oficina, no dese-
regresar a tarbajar en ella.

—Como lugares los elevadores pueden fungir como factores
dispogsicionales por ejemplo. impidiendo a una persona —-que en
alguna ocasién se gquedd encerrada en alguno, por cierta falla en
la corriente electrica. y se asustd—, se vuelva a subir en eilos,
a pesar de que su oficina este en un octavo o décimo piso.

-La interaccion de un individuo con su entorno, puede estar
contextualizada por una o varias circunstancias sociales, y tal
interaccion puede estar circunscrita unicamente al ambito
familiar. o adicionalmente al amnito laboral. ¢ a otros. Por io
tanto, cuando se trata de una relacion- wvalora ‘a como
problematica, se hace necesaric 1identificar dicha o dichas
circunstancias sociales, como rfactores disposicionales gque pueden

estar faciiitando o entorpeciendo 1a 1interaccion. Un ejemplo
seria el de un adolescente gue, estanuo Dbalo los efectos d:
alguna droga. se comporta agresivamente solo cuanco esta frente a
sus padres, pero no lo hace ante sus amigos © 2 €n otro contexto
social.

En cambio. si sU comportamiento agresivo se presenta
independientemener del ambito o contaxto social pajo el que se
encuentre, las circunstancias sociales, como taies, no son un

factor disposicional a tomar en cuenta dentro del andlisis.



~“Las conductas socialmente esperadas son las interacciones
gue se esperan de una persona en un grupo social, de acuerdo a
las normas © convenciones soclales. implicitas o explicitas. en
dicho grupo; de tal manera que este tipo de comportamiento es un
elemento bdsico a ser identificado como parte del analisis. Por
lo tanto. es necesario averiguar qué es lo que se espera del
usuario en la interaccién valorada como problema. y si se cumple
o no; o si el comportamiento esperado se presenta, pero
inoportunamente, o de tal forma que puede afectar a otros.

Un caso podria ser el de un individuo del que se espera
asistencia y puntualidad en sus citas, lo cual generalmente no

cumple, y cuando asiste, lo hace con mucha 1irregularidad vy casi
siempre llega tarde.
-Por Inclinaciones nos referimos a los gustos Y

preferenclas, como disposiciones de una persona a actuar en una
situacidén particular, vinculadas con sus acciones pasadas:; asi
decimos gque a alguien le gusta Jugar futbol, porque desde pequefio
lo ha Jjugado, porgque asiste a los estadios a presenciar los
partidos, porque entiende las Jugadas y esta informado sobre 1los
equipos. Jjugadores Yy torneos, etc. 5in embargo, una 1nclinacion
como ésta, puede ser un factor disposicional involucrado en una
interaccidén problemdatica, cuando por ejemplo, el individuo tiene
problemas con su esposa e hijos, porque nunca los saca a pasear
los fines de semana, Yya gque sabados y domingos prefiere
pasdarselos jugando o viéndo futbol.

Otro caso seria el de un adolescente con clerta inclinacion
(gusto o preferencia) por una determinada actividad: digamos I
la musica, la cual influya, es decir. lo disponga a pasar gran
parte de su tiempo ensayando con su gultarra. 1lnterfiriendo est:
con sus estudios de bachillerato. O el caso contrario: el que la
propia preferencia (inclinacion) por tocar la guitarra, |
facilita cierto tipo de reuniones festivas en las cuales la
probabilidad de 1ingerir drogas Yy bebidas alcohclicas sea muy
alta.

—~Cuando hacemos reierencia a las propensiones de una
persona, hablamos también de disposiciones. perc en este caso,
ros referimos a estados temporales o de corta duracion como la
t:isteza, el enojio y la alegria. o a estados biologicos ccmo la
indigestion. el cansancio 6 €1 apestito; aspectos eéestos, que

pueden influir (disponer) al individuo alterando sus
interacciones. Un ejemplo seria el caso de una lovencita que se
queja de tener dificultades con su pareja, a raiz de la muerte de
una amiga muy querida para ella, ya que. desds entonces, se
si1ente muy triste y no desea (no esta dicpuesta) 2 asistir a los
lugares a los cuales solia acudir ceon 3su novio: ademas de
comportarse. ahora. un tanto irrasible y poco rtoierante, cuando
én general su actitud es la opuesta.

Otro ejemplo seria el de una persona que padece, es decir, es

propensa a las migrafias, y cuando esta baJjo ese =stado biolégico.
se vuelve intolerante y agresiva con lc3 aemas.

~Hablamos de tendencias cuando nacemos alusidn a  las
costumbres y hdbitos de alquien. como otro tipo de disposiciones;
por ejemplo: fulano es un viciuse O menganc es muy madrugador.



Una tendencia puede funglr como un factor disposicional en
una situacién determinada, cuando por eiemplo, una persona tiene
la costumbre de bafiarse todos los dias, y s1 por alguna razon
falta el agua en su hogar, VY no puede baflarse, deja de 1ir a
trabajar, o de asistir a wuna Junta, aunque ésta sea muy
importante.

-Hacemos referencia a las capacidades. como disposicidén de
un individuo. cuando decimos gque sabe hacer algo (o que no lo
sabe hacer), ya que en el pasado lo ha hecho (o no lo ha hecho).
Cuandoc sabe hacer algo, ello puede facilitar las relaciones;
cuando no. puede interrferilr en ellas. Ejemplos: afirmamos que
fulanito sabe de mecdnica, es declr. gue es capdz de arreglar
automoviles, porgue, cada vez gque le hemos llevado nuestro
automovil para afinacion, lo ha dejado funcionando biéen. En
cambio podemos detectar en una persona (gue acude al servicio
psicologico quejandose de gque tiene problemas con su jefe en la
oficina, porque é€ste no le tiene paciencia), gque su incapacidad
para tomar los dictados en taquigratia, 1interfieren con sus
actividades laborales.

Definicidén 5:

Personas: balo este rubro, se considera a todos
aquellos individuos significativos en una relacion ccn el usuario
en una situacion especifica, las cuales, mediante su
comportamiento, pueden afectar el del wusuario de distintas
maneras: a) como mediadores de la relacidén cuando determinan y
prescriben las condiciones, para gue el usuario como mediado se
comporte; b) como auspiciadores, cuando favorecen un modo de
interactuar del wusuario, sin participar directamente en la
relacion: ¢) como reguladores de inclinaciones cuando modularn sus
gustos y preferencias.

d) como reguladores de propensiones modulando o generando en el
usuario estados de 4nimo; y, e) como reguladores de tendencias.
sin generarlas. modulando sus habitos o costumbres.

(Nota: Es rfundamental tener presente, que el usuario pued:
ser su propio mediador (auto-mediador); es decir. que sea el
mismo guien prescriba sus condiciones para actuar. de tal manera
que establece la relacidén mediador-mediadz consigo mismo.

Otro aspecto a tener en cuenta. g gque no todas las
funciones de las personas apenas mencionadas, tienen gque estar
presentes en la interaccioén, excepto las de mediador(es) vy
mediado(s)).

Algunos ejempios de las rfunciones de Las personas son los
siguilentes:

Una usuaria funge como mediadora, de la relacion con
sus hijos. cuando es e’la qguilen dectermina la forma de
interaccion. es decir. cuando prescribe las reglas como modo
necesario para establecer la relacion., ya sea det=rminando cuando
y donde deben sus hijos hacer las tareas. la hora en que deben
acostarse y levantarse. los horarios de las comiuas. el lavado de
dientes: ¢ juzgando (y castigando © premilando), ias acciones de
los hijos. etc.



Ahora bien., una persona puede tener problemas con otras.
cuando en su forma de mediar la relacidén. no consigue los efectos
esperados. y/o produce efectos '"negativos'. Por ejemplo, si una
ama de casa en sus sus prescripciones O determinaciones de lo gque
sus hijos deben hacer, generalmente 1las acompafila de amenazas,
gritos y golpes, los resultados probables son el que no le hagan
caso, excepto cuando ella estd presente, y ademas, que acabe
encjada por no conseguir sus propoésitos. En otras palabras. su
forma de mediacidén es inefectiva: y generalimente considera que el
problema es, o estda en los hijos, y no en su forma de mediacion.

-Por otro lado. deciamos gque un usuario es Su propio
mediador, cuando es3 él1 mismo quien determina como relacionarse
con otros 1individuos, con los eventos, y/o con los objetos de su
entorno; por ejemplo, es él1 quien selecciona a sus amistades,
elige sus actividades, o decide vender su automovil sin consultar
a nadie. Sin embargo, tales formas de automediacién pueden ser
valoradas como problematicas, ya sea por otros o por €l mismo. Un
caso serila cuando el usuario, a sablendas de que estd enfermo no
acude al medico; otro. cuando tiene que tomar una desicion y no
lo hace, y ello lo conduce a tener problemas ya sea consigo mismo
o con otros.

—-Una persona auspiciadora, es agquella gue incita, anima o
aconseja a un usuario, para que realice algun tipo de interaccion
sin participar en la relacién: por ejemplo cuando sutanita
auspicia o aconsejla a perenganita que no permita que sus papas la
limiten tanto, y perenganita, al segulr tales consejos, comienza
a tener problemas con sus padres. O la madre de una sefiora casada
a ta que frecuentemente le aconseja gque sea mas exligente con su
marido, vy la sefiora, auspiciada por la madre, se 1nconforma
constantemente por lo que hace sSu esposo, y como consecuencila.
éste le pide el divorcio.

—Se identifica como un regulador de inclinaciones, a toao
aguel individuo que modula los gustos y preferencias de otro. For
ejemplo, un regulador de inclinaciones seria el individuo que £¢
la pasa felicitando o entusiasmando a su amigo cada vezZ que esie
corre su automovil a exceso de velocidad, o acusandolo de miedos.
cuandao no lo hace. Lo regula también cuando le festela que sez
agresivo y vulgar con ias mujeres, o que falten Juntos a clases,
s0lo por &l gusto de hacerlo:; y ante tales acontecimientos, e!
amigo tiene problemas con la policia, sus padres y en la escuela.

Otro caso de regulacién de i1nclinaciones, seria el de un
individuo gue 1nvita todos los viernes a un compafiero d=
trabajo —quien Jjuega muy bien al domino-. <comentdandole gqus
gracias a ¢l ganan casi todas las partidas. y el amigo, a pesar
de ¢ue tiene problemas con su esposa Dor ese motlivo, no deja de
asistir a laa Jjuyadas c¢on su compafiero.

Jn ind.viduo es considerauo como regulador de propensiones,
cuando pued=2 generar o modular los estados de animo de otro(s).

Ejemplos: una persona que con Su sola presencia genera temor.
Otro caso serila el de un individuo gue con sus acrtitudes frente a
otro. consigue gus este sSe enodje. se¢ entilstezZca. O sSe ponga  de

mal humor.



—Se ldentifica COMO ,eqyjador de tendencias a toda aquella

persona que modula o regula los habitos de otra(s): por ejemplo,
cuando el compafiero de trabajoc de un individuo. sabe que ambos
son afectos a beber e ingerir cocailna, y frecuentemente lo invita
a reuniones donde pueden obtener alcohol vy cocaina; y cuando
dicho individuo no acepta la 1invitacion, el regulador le
recrimina su falta de solidaridad y acaba convenciéndolo.

Definicioén 6:

Efectog: los efectos se refieren a los cambios de
comportamiento de las personas. como consecuencia de la conducta
del individuo con el gque se interactua (el usuario), asi como a
los cambios que se produecn en la propia conducta del usuario.

Ejemplos: wuna sefiora que vive sola y es poco visitada por
sus rfamiliares, decide llamar por teléfono a su hija para
gue jarse con ella de fuertes dolores musculares, acompafiando sus
palabras con una entonacion de lamentoc y comentdndole, ademéas,
que se siente muy sola. Ante lo ocurrido, la hija acude a
visitarla tratando de consolarla y tranquilizarla ofreciéndole
algun farmaco o llevarla al médico, y pormetiéndole visitarla mas
seguido; ante ésto, la madre sonrie y expresa su beneplacito.

En este ejemplo se 1identifican como efectos, los cambios que la
sefiora produce en la conducta de su hija, asi como los cambios
emocionales sobre si misma.

Otro caso seria el de un jefe de oficina que constantemente
hace corajes y plerde el apetito (y hasta padece de ulcera) al no
conseguilr gque sus sub-alternos lleguen tempranoc a la oficina vy.
ademds, terminen las tareas encomendadas. Casi a diario les grita
y los amenaza con despedirlos si no terminan a tiempo Vv
correctamente las tareas asignadas. Este seria un caso en donde
sus actitudes agresivas no le permiten oktener los cambios
deseados sobre su personal. es decir, no produce efectos sobre
los otros, aunque si, sobre ¢l mismo como cambiogs bioldgicos (la
ulcera y la pérdida de apetito) v afectivos (los corajes).

Un ejemplo mds. seria el del caso de una seflora que acude al
psicdlogo guejandose de que sSus h1Jos Yy SuU esposo ya no la toman
en cuenta para nada. Siempre que les quiere platicar algo la
eluden © la sermonean porgue no dela de beber.

Agui :as morfologias de <conducta de la familia de la
usuaria, es decir. las elusivas y los sermones, Son consecuencia
de la morfologia de conducta de la sefiora: el beber.



(LDMa) DEFINICIONES MACRO CONTINGENCIALES

RELATIVAS, TANTO A LA SITUACION

LISTADO DE DEFINICIONES
VALORADA COMO PROBLEMATICA. COMO A LA SITUACION
EJEMPLAR NORMATIVA O

INSTRUCCIONES GENERALES

Durante la sesion anterior, contorme a las instruccilones
descritas, y apoyandote en las definicilones para identificar los
elementos comprendidos en una Situacion yalorada como

problemdtica, realizaste el analisis de la narracién de un
caso, para finalmente, contestar el cuestionario correspondiente.

Ahora, lo que tienes que hacer es leer nuevamente dicha
narracion, pero en esta ocasioén bajJo una perspectiva diferente,
es decir, tu analisis serd con base en dos tipos de situaciones:
la valorada como problema y la valorativa o ejemplar.

Los elementos gque ahora tienes que identificar en la
Ssituacion valorada como problematica, son, tanto lo gque hacen
concretamente el usuario y las personas involucradas con €1, como
las opiniones y creencias de ambos.

Por ejemplo, identificar el comportamiento concreto o
efectivo del usuario, gque podria ser el de ingerir bebidas
alcoholicas en una situacion aonde se le valora como problema,
asi como su opinién {(como conducta valorativa), sobre el beber
alcohol, y el comportamiento efectivo de las personas
participantes en esa relacidén (s1 beben o no), y su opinion sobre
la conducta de i1ngerir alcohol del usuario.

Esto por una parte, y por la otra, analizar si existe una
relacion del usuario con otras personas, en la cual este 1nglera
bebidas alcohdélicas y no sea considerado o wvalorado como un
sujeto problema. En otras palabras, s1 hay una situacion en la
que las normas valorativas sobre el 1ngerir bebidas alcoholicas
no sea considerado como un problema; y en esta otra situaciorn
valorativa o ejemplar, tambien identificar las practicas
efectivas y de opinion, tanto del usuario como de los otros.

A continuacidén encontrardas varias delinlciones que te
facilitaran la 1identificacion de este grupo de elementos, para
que puedas continuar con el andlisis de la narracion del caso, vy
puedas contestar el sequndo cuestionario gue viene anexo.

Pefipdaidn 1

S5e entiende por Practica Efectiva el actuar concreto
de 10s 1individuos; por ejemplo. ingerir bebidas. golpear,
insultar, llorar. cerrar una puerta, atender una conversacion,
teclear una computadora. hablar por telefano. quejarse, discutir,
ete,



Definicign 2.

En cambio entendemos por Prdctica Valorativa a los
juicios de valor que califican 1las practicas efectivas: en otras

palabras, las opiniones y creencias Ggue se tienen con respecto a
las acciones concretas; por elemplo, considerar gque el beber
alcohol es anormal o indebido. o que tener practicas homosexuales
2s de lo mas normal.

Definicidn 3:

Entendemos por Situacidén Problema. al conjunto de
elementos que participan con el comportamiento de un individuo,
en una 1interaccidn especifica valorada como problematica por el
proplo usuario y/o su grupo de referencia: tales elementos son:

a) las prdcticas efectivas del usuario en la situacion
valorada como problemdlica:

b) las préacticas de opinidén vy creencias del usuario en la
misma situacion;

c) las préacticas efectivas de las otras personas con las que
interactua en la situacidn valorada como problema: -

d) las practicas de opinidn y creencias de esas mlsmas
personas en la situacion valorada como problema.

Definiciegn 4:

Entendemos por Situacién Ejemplar, al conjunto de
elementos que participan con el comportamiento de un individuo en
una situacion de ejemplaridad. es decir, aquellas practicas
efectivas vy valorativas, gue norman o ejemplifican lo que debe <
no hacerse; lo gue estd bien o no estd bien hacer en la situacion
valorada como problema: tales elementos son:

a) las practicas efectivas del wusuario en la situacion
e jemplar;

b) las practicas de opinion y de creencias del usuario en la
situacidén ejemplar :

c) las practicas efectivas de as personas con las que
interactua en la situacion ejemplar ( personas gque no son las
mismas con las que se relaciona en la situacion valorada como
problema) ;

d) las practicas de opinicon y de creencias de esas mismas
personas en la situacion eljemplar.
Ejemplo:

El caso de un usuario gue por tener practicas
bisexuales (con ambos sexos), su esposa. al enterarse de ello, le
pide el divorcio. El sujete en cuestion sclicita ayuda
psicologica ya que no sabe que hacer Yy se siente sumamente
angustiado. Por un lado, no esta dispuesto a divorciarse, ya que
quiere much. & SU MUJer ¥ a 3Sus hijos. acemas de oplhar que una

ramilia es lo mas importante que hay en la vida: y por otro lado.
no desea dejar sSus practicas homosexuales. ya que le son
sumanmente satisfactorias. ademas de no vaiorarlas como anormales
0 desviadas.



En este caso, el analisis de ambas situaciones seria como
sigue:

Primero. ijdentificando la situacién problema. la cual quedaria

circunscrita por el comportamiento en familia, y comprendida por:

a) las practicas efectivas del usuario (practicas
bisexuales);

b) las practicas de opinion y creencias del usuario (sobre
su familia y sobre sus proplas practicas sexuales);

<) las practicas efectivas de otros (en este caso las
prdcticas sexuales de la esposa); vy

d) las practicas de opinion Yy creenclas de los otros (en
este caso, la valoracion de la esposa sobre su familia y las
practicas sexuales del esposo): VY,

Segundo: identificando la situacidén ejemplar, la cual quedaria
circunscrita por la sgituacién de pré&cticas homosexuales del
usuario, y comprendida por:

a) las practicas efectivas (homosexuales) del usuario:

b) las prdcticas de opilnidén y creencias del usuario (sobre
la homosexualidad y la bisexualidad).

c) las prdcticas efectivas de los otros ( en este caso las
practicas efectivas de otros homosexuales vy Dbisexuales con
gueines el usuario se relaciona): y

d) las préacticas de opinidn vy creencias de los otros, es
decir. como valoran sus compafieros sexuales la homosexualidad vy
la bisexualidad y la heterosexualidad.




CUESTIONARTIOS A. B.



(IMi) CUESTIONARTIO R

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS INVOLUCRADOS
EN LA SITUACIONA VALORADA COMO PROBLEMATICA

A continuacidn encontraras una serle de preguntas que te
solicitamos contestes. Para gue lo puedas hacer correctamente,
necesitas apoyarte en las definiciones que acabas de leer, y con
base en ellas, analices e 1dentifigues cada uno de los elementos
en la narracion del caso.

Responde a ellas en las hojas en blanco gue vienen anexas.
(revisa las definiciones y los ejemplos, tantas veces como
lo consideres necesario, a fin de que puedan auxiliarte en
el andlisis).
1.— ¢Cuales son las morfologias de conducta?. Enlistalas.
2.— {(Cuales son los objetos o eventos fisicos que pueden estar
facilitando o entorpeciendo la interaccion valorada como

problemdtica?. Refiérelos en caso de que los haya.

3.— ¢Cudl o cuales son los lugares en los que se presentan las
relaciones valoradas como problematicas:.

4.- (Cuales son las circunstancias sociales en las que se dan
dichas relaciones valoradas como problematicas?.

5.— ¢Cuales son las conductas socialmente esperadas, es decir,
qué es lo que se espera del usuario!.

cl
|

(Cuales son las capacidades (o incapacidades) del usuario (s1
las hay). que puedan estar interfiriendo disposicionalmente
en la relacion valorada como problematica?,

7.- ¢Cuales son las tendencias del usuario (si las hay). que
puedan estar facilitando o entorpeciendo la relaciodn
valorada como problemdatica?.

§.— iCuales son las propensiones de! usuar-o (31 las hay),
involucradas &n la relacidén walorada como pro. lemdtica?.

9.— {(Cuales son ia inclinaciones de. u=uaric 's1 las hay). que
puedan estar fungiendo come disposliclonales en la relacidén
valorada como problematica. .

10.-- ¢Quién o guienes son las parsonas que fungen como mediadoras

en ia relacién?. Explica porque para que pueda ser
evaluada esta pregunta.
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14.-

¢Quién o quienes son las personas que fungen como mediadas
en la relacién?. Explica porgué para que pueda ser
evaluada esta pregunta.

¢Quién o guienes son las personas que fungen como
reguladoras en la relacion (ya sean reguladoras de
inclinaciones propensiones o tendencias). Identificala(s)
en caso de que la(s) haya. Explica porgqué para que pueda ser
evaluada esta pregunta.

(uien o quienes son las personas que fungen como
auspiciadoras en la relacion?. Identificala(s) en caso de
gue la(s) haya. Explica porque para gue pueda ser evaluada
esta pregunta.

(Cuales son 1los efectos, es decir, 1los cambios en los
eventos, y/o en el comportamiento de las personas
involucradas en la relacion con el usuario en cuestion, asi
como los cambios sobre el propio usuario como consecuencia
de su comportamiento problematico?.



(IMa) CUESTIONARIO " B*"

CUESTIONARIQ DE IDENTIFICACION DE LOS  ELEMENTOS
VOLUCRADOS.  TANTO EN LA GSITUACION VALORADA  COMO

IN
PROBLEMATICA, COMO EN LA SITUACION VALORATIVA O EJEMPLAR.

A continuacion encontraras una serie de preguntas en
relacién a cada uno de los elementos gue se requiere identificar,
como condicidén necesaria, para el analisis de las relaciones

valorativas del caso en cuestion.

Responde a ellas en las hojas en blanco que vienen anexas.
(revisa las definiciones y los ejemplos tantas veces como
creag necesario, a fin de que puedan auxiliarte en tu
andlisis).

1.—- ¢Qué grupo social relacionado con el usuario, actua y cree de
manera simillar a ¢él, estableciendo asi una situacién
ejemplar?.

2.— ¢(En qué grupo social las acciones y creencias del usuario .0

coinciden con las de las personas involucradas, y por tanto,
se establece una situacién valorada como problemdtica?.

3.— (Cuales son las prdacticas efectivas del usuario en la
situacién valorada como problemdtica?.

4.- (Cuales son las practicas de opinién y creencias del usuari:
en la situacion valorada como problemética?.

5.— ¢éCuales son las prdacticas efectivas de las personas
involucradas (familiares) en la situacién valorada como
problematica?.

6&,— (Cuales son las practicas de opinidn y creencias de las
personas involucradas en la situacicon valorada como
problematica?.

7.— ¢éCuales son las prdacticas efectivas del wusuario en la

situacion valorativa o ejemplar?.

8.— (Cuales son las practicas de opinion } creencias del usuario:
en la situacion valorativa o ejemplar:

9.— (Cuales son las prdcticas efectivas de las personas
involucradas (amilgos) en la situacion valorativa (o}
ejemplar?.

10.- iCuales son las practicas de opinioén Yy creencias de los

las personas en la situacion valorativa o ejemplar?.



(1c) CUESTIONARIO """

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE CORRESPONDENCIAS ENTRE LAS
PRACTICAS VALORADAS COMO PROBLEMATICAS Y LAS PRACTICAS
NORMATIVAS O EJEMPLARES.

INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacioén encontraras una serle de preguntas referentes
a las posibles correlaciones entre las précticas valoradas como
problemdticas y las practicas normativas o ejemplares. tanto del
usuario en cuestioén, como de las otras personas significativas a
el.

Para que puedas contestar tales preguntas. €s necesario
antes, gque te quede claro, tanto la importancia de analizar las
correlaciones entre ambos tipos de practicas. como gué Se gulere
decir cuando se alude a tales correspondencilas.

En primer término, es indispensable rastrear la existencia
de posibles situaciones de ejemplaridad gque puedan estar
influyendo (regulando) la situacidn valorada como problematica; vy
de existir alguna(s), representaria(n) un factor critico en el
andlisis, delimitacion y tratamiento de la problematica del casco
en cuestion. En otras palabras. s1 existe una situacion ejemplar.
es decir, en la cual el usuario norme o ajuste su comportamiento.
y eéste no corresponda c¢on su comportamiento en la sSituacion
valorada como problemdtica, aguella debe ser tomada en cuenta

como un elemento a ser analizado vy considerado en la
transformacién general de la probiematica en cuestion: de lo
contrario, la solucion del problema puede guedar 1incompleta o no

llevarse a cabo.
En segundo lugar, uma correlacion entre ambas situacliones

(la wvalorada como problematica y la ejemplar). significa Ila
relacion de correspondencias entre Jas précticas etectivas y las
practicas de opinién y creencias (tanto del usuariu. como de los
otyos =1gnificativos a €el). dentro de cada una de las

situaciones. asl como entre situaclones.

Algunos elemplos podran aclarar lo antes dicho:

Dentro ae la misma situacion valorada como problematica., un
caso de correlacion seria entre la conducta efectiva del usuario,
Yy su conducta de opinidén y creencias, €1 esta perscna golpea a su

e5posa cada vez que ella no se ajusta a sSus designios, vy
conzidera qu= el goipearla es lo rormal. yva gue <cree gue tiene
56 derecho como marido. En cambico, no hay correspondencia entre
las practicas erectivas y las practicas de oplnion Yy creencias de
un usuario, cuando é€ste tiene relaciones extramaritalies. pero
considera o cree gque tal actitud es3 una nipécresia y una

traicion,



Un elemplo de corespondencias
= p p entre situaciones, seria el

caso de aquella usuaria que estando, vya sea en la situacion
ejemplar, o en la valorada como problema, opina por 1igual, que la
infidelidad conyugal es wuna traicion y gque no esta bien el
practicarla., y por 1lo tanto no 1o hace: y un ejemplo de no
correspondencias entre ambas situaciones seria el caso de otra
usuaria gue ante sus amigos y compafieros de trabajo se comporta
amable y tolerantemente cuando éstos se emborrachan y sSe ponen
impertinentes; en cambio, ante sus hermanos vy demas familiares,
su actaitud, cuando hacen una reunlion v se emborrachan. es de
intolerancia y de agresividad. al grado de acabar corriéndolos de
la reunidn.

Contesta las preguntas en las hojas en Dblanco que vienen
anexas.

Ante cada pregunta, contesta con un “si" o con un "no" segun
consideres si1 hay o no correspondenclas. y en cada caso explica
porgqué. La explicacion puede ser asi: '"'no hay correspondencia
entre la opinién del usuario y la opinidén de su familia. sobre el
estudio, porque el usuario cree que estudiar es bueno y util, y
sus ti1os plensan que eso es perder el tiempo'.

Es fundamental gque explique el porgue hay o no
correlaciones, para poder evaluar las preguntas; s1 no lo haces
tus respuestas no cuentan.

L=

(Hay correspondencia entre las prdcticas efectivas del
usuario, Y su opinidén Yy creencias respecto a su
comportamiento, en la situacién valorada como problema?.

2.- (Hay correspondencia entre lo que el usuario opina de su
conducta, y la opinién de las personas 1nvolucradas en 1la
gituacidén ejemplar, respecto a tal comportamiento?.

3.— (Hay correspondencia entre lc gue el usuario cree respecto a
lo que hace, y lo que hacen i1as otras personas involucradas
en la situacién ejemplar?.

4.- ¢(Hay correspondencia entre lo Que opina y cree el usuario
sobre gus practicas efectivas en 1a situacion valorada como
problema. y lo que cree y opina sScore sus prdcticas
efectivas en la situacién ejemplar:.

§,=- (Hay correspondencia entre lo que cree y opina el usuario,
acerca de lo que hace cuando esta en la situacién ejemplar,
¥ lo gue hace efectivamente cuando esta  en la situacién

valorada como problema?

6.~ ¢Hay correspondencia entre lo gque las personas involucradas
en la gituacioén valorada como problema, opinan del
comportamienta de el usuario, y 1o dgue el usuario opina
de su comportamiento en la situacidén ejemplar:.
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(Hay correspondencia entre las practicas efectivas de las
personas involucradas en la situaciodn valorada como

problema. y lo que el wusuario cree y opina de tales
prdcticas cuando estda en la situacién ejemplar?.

(Hay correspondencia entre las prdacticas efectivas del
usuario en la situacién valorada como problema., y lo gue
creen Yy opinan las personas involucradas en la situacién
ejemplar, de tal comportamiento?.

(Es similar el comportamiento efectivo del wusuario cuando
esta en la situacién valorada como problema, y el
comportamiento efectivo de las personas involucradas en la
gsituacioén ejemplar?.

(Hay correspondencia entre lo que el usuario hace
efectivamente en la situacion ejemplar, y lo que opina sobre
las practicas efectivas cuando esta en la situacidén valorada
como problema?.

(Hay correspondencia entre las practicas efectivas de.
usuario en la situacion ejemplar. y sus practicas tambien
efectivas cuando esta en la situacion valorada como
problema?.

(Coincide lo que el usuario hace efectivamente cuando esta
en la situacidén ejemplar., con [o gue opinan, de esas
prdcticas, las personas involucradas en la situacion
valorada como problema?.

(Hay correspondencia entre las practicas efectivas del
usuario en la situaciodn ejemplar, y las practicas
efectivas de las personas participantes en la situacion
valorada como problema:.

¢Hay correspondencia entre lo gue opilnan y creen las
personas participantes en ia si1tuacion ejemplar, y 1o que
hacen efectivamente:.

(Hay correspondencia entre les practicas de opinién
creencias de las personas involucradas en la situacion
ejemplar y las practicas de opinién y creencias del
usuario en la situacion valorada como problema?.

(Hay coirespondencia entre el comportamiento efectivo d e 1
usuario en la situacion valorada como problema. y lo que
opinan de eilo las personas involucradas =n la situacion
ejemplar?.

¢(Hay coincidencias de opinién Yy creencias de las personas
participantes on ambos tipos de situaciones; la valorada
como problema y la ejemplar:.
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22,
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24.

23,

(Hay correspondencla entre la opjnjén de las personas
involucradas en la situacidén ejemplar. Yy las practicas
efectivas de 1las personas involucradas en la situacion
valorada como problema?.

(Hay correspondencia entre las practicas efectivas de los
las personas involucradas en la situacion ejemplar y lo que
opina el wusuario sobre tales prdcticas cuando esta en la
situacion valorada como problema?.

(Es similar el comportamiento efectivo de las personas
involucradas en la situacion ejemplar. y el comportamiento
efectivo del usuario en la situacion valorada como
problema?.

(Hay correspondencia entre la conducta efectiva de las
personas participantes en la situacion ejemplar, y lo que
opinan vy creen de tal comportamiento las personas
involucradas en la situacion valorada como problema?.

¢(Hay coincidencia entre el comportamiento efectivo de las
personas 1involucradas en la situacién ejemplar. y el
comportamiento, también efectivo. pero de las personas
involucradas en la situacion valorada como problema?.

(Es congruente el usuario entre su opinién y su hacer
efectivo cuando esta en la situacion valorada como
problema?.

(Hay correspondencia entre 1o que el usuario opina sobre su
comportamiento en la situacion valorada como problema, y 1=z

opinién y creencias de las personas involucradas en la misma
situacidén?.

(Hay correspondencia =ntre el comportamliento efectivo de las
personas involucradas en la situacion valorada como
problema, y lo que el usuario opina sobre esas prdcticas?.

¢Hay correspondencia entre =] comportamiento efectivo dei
usuario en la situacidn valorada como problema, y lo que las

persomas involucradas en esa misma situacion opinan de tal
conducta?.

(Es similar el comportamiento efectivo de las personas
involucradas en 1la situacicn valorada como problema. vy el
comportamiento efectivo del usuario:.

(Hay correspondencia entre las creencias vy la conducta
efectiva de las personas involucradas =n la situacion
valorada como problema?.
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