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A Mayu, con mucho, mucho amor. 



:'.:i e1-1a muy fatuo ele nn pc1i-· t.e . nei aclarar (l f~:cte un pr1ncip1 (,, 

q u e el prese n te trabaJo ha sidü un esf uerzo col8CL1 VO. 

No hubiera sid o posible. o al me nos de 1a manera que f u e 

realizado, si no hub i ese ten i do el apoy o y ia colaborac i on . e n 

pr 1merisimo lugar. de la Mtra. Ma1 Ja de Lo u1des Rod r1guez 

Campusano, qu ien con una infinita pac iencia, reviso . revis o y 

rev isó; part1 c1p6 en la redacci ó n: corr1g 10 y corr i g10 ... en una 

palabra asesoro con gran responsabilidad este estudio . 

Tampoco hubiera sido posible sin la participac 1on . y 

auté n tico interes que mostraro n l os estudiante s que fungieron 

como sujetos vo l untarios. 

Agradezco inf in i tamente. la ded1cac1ón y el entusiasmo que 

tuvo Ol1via (la g üerital. e n cada o cas i ó n que requer1a de su 

ayuda: 

No se que h . .:i b ria hecho . S J m.L s .:im1gos: " 1.:horly " Nava y Luis 

Gonzaga . no me hubieran apoyado en el tratamiento estad1 stico . 

Y aunque esta t rabaJv s 1 hub1t:s0 sido p0s1ble . gracias a Ma . 

Rosa. las g1 af1 eas e stan mu c h u ni i:.•J.>r C! 'Je ias .::¡ ue yo i n te n té . 

Lupita IMardsl . no solo me h1zu ve r dspectos Jmportantes no 

..:- o n'Cempladus e n el i:: r-aba Jo ; ac:.t'ílté.lS . siemprP 111t:: recib i o c o n u na 

c:.grad <:1Dle sonr isa. 1~ ntus1as1nand_•il1e 1.;uar:d·:..i ma.s a eca.Hio me v e1a . 

Fi nal me nte, y con la tr1s'C &=a 50 tu pa1 tj d a . donde qui era 

q u e ~~.-; t•=· s . i·er: i b e :n:i agl: ddec ir.·11t": 1 v_ p 1>r 1.1 ,::; ;:·or. s," J vS y bue na ::; 

111 t enc 1o rw~'.:i . para q u e estA i:.:;t':l} >c1:io s.=; 11°=-v.:Hei o •"atio . Gra c1 a s 



.. . cuan le_ios estaniu:=: de ese espn 1 t u ingenuo 
ae 1 os sesentas . en que con r 1 abar11oa en 1 a 
eficacia autornatlca de los " pl"· inc1p1os " 
1operaciones de iaoorat0r1ul parct resolver en 
forma expedita los d1ve1·s0s• p:roblernéts 
sociales en que se inserta el comportamiento 
humano. La extrapo 1 ac h..,n s imp 11 sta dernostro 
s er un camino engahoso y en ocasiones mas 
lar go y arduo. Sin embargo nos enseho a no 
desdenar los avances realizados e n lo que se 
refiere a la p0sibil1dód de realizar 
investigac1 on cecnolog1ca y evaluativa . Nos 
alecc1ono tarnb1en para entender que ios 
problemas p:ract1r.;os son proDlemas practicos 
desde u na perspectiva co~c~ptual. y que . por 
lo tant o. tenjamcs que volver a buscar el 
vinculo entre l~ ciencia que se aplica y 
la aplicación misma . 

Ei1 ll l l .. :. Ribes 
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A D V E R T E N C I A 

Es convenie nte especifi c;a1 . a mo.nera de axpl1cac.ion . l os 

cr1ter1os empl eados en la dei1m1tac1 o n de l a s fronteras baJo las 

cuales se desarroll an estructura y co nten ido del pr~sente 

trdbaJ o . 

Del con ten i do. se puede de c ir que ~s a0blement e espec1fico: 

primero. porque se circunscr i ne aentro de una perspectiva 

mecateoríca particular de la fílosofia de Ja c i encia de la 

cvonducta : el I nterconduct1smo (Kant o r 1924-26; 1959 1 . 

aJustandose a los li ne amie ntos de la Teoria de la Co nducta 

propuesta por Ribes y Lopez C1986l : la Taxon0m1a Funcional de los 

proce~os psicol og1cos: y segundo. po r que el proced1mienco Je 

entrenamiento . obJe t o central ael traba jo . ha s1a0 elabor aüo . y 

sorne t i d ·) a pr·ueba . con el pro pos 1 t.o csper:- 1r 1 e·, ··í e ¡.i1 • •C Ul ct.1" apo yo . 

en 1a estrategia Ge desprofes 1ona 11z.:i_c1on en.pi"'a<J<J. i•or e l 

Anal1s1~ Cont1ngenc1al . 1rtetoocdog 1tt .::c•n ~d t r.t'..:t ,-'1 l.3L JL:as 

singul ares aer 1vadas de l o s pia~C8dmie11(0~ r~011~0s apenas 

apuni:.ados . 

coacepc i ó n Int·1:n· c,:> nduct uaL. 



I N T R o D u e e I o N 

Típicament e . las d i ferentes terapias en psicolog1a se han 

manejado mediante una concepción c l ínica de los problemas 

psico l ógicos; este modo de proceder. entre otras cosas, ha 

implicado que sea el terapeuta quien determina. apriori. un 

problema particular. la dirección del cambio y el modo de 

i ntervención . 

E l presente trabajo, se a j usta a los lineamientos de una 

metodo logía para el cambio de comportamiento individua l : el 

Análisis Co ntingencia! (Ribes. Díaz-González, Rodríguez y Landa . 

1986 ) ; metodología que a l emplear como su estrategia de 

aplicación la desprofesionalizaci ó n, deja de lado la concepción 

c línica, ya que, entre otras cosas (como se vera con ·más detall e 

en el cap itul o 3) : a l rompe con el monopolio social del 

c o nocimiento. característico de las profes iones: b ) trans f iere 

conocimiento directame nte a los usuarios que lo req u i eren, sin l a 

mediaci ó n de otros profesionales. convirti éndolos de esta manera. 

en auto- prestatarios del servicio psico l óg i co , y; c) delega e n 

el los, 1 os 

ps icológico . 

cr iteri o s para 

c. l mar;re n de 

defini r el uso de l 

las inst1tuc1ones 

conocimientv 

soc i ales que 

determi nan su seleci:: ion y formds de apl1cacion. 

P0r tal es razo nes . y con el fi n tle ap0y~r a la metodologf ~ 

de Análisis Continge ncia!. en este ~stud10 ~a re po r ta n l os 

resul tados obtenidos en una invPstigaci0n . c uyo objetivo fu e 

someter a prueba u n procedi mJenlo de entrenamiento - q ue 

posterior~ente pueda ser empl gado s1stHmat1cam8nt~ por usuari us 
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del servici o psicológico- . con suJetos voluntarios {estudiantes), 

quienes ten1an que llevar a cabo el anal1sis de uno de los 

componentes 

análisis del 

de la metodología de Análisis Cont1ngencial: el 

sistema macro-contingencial que, como se vera más 

adelante . consiste en la identificación de correspondencias entre 

práct.icas (efectivas y sustitutivas). y entre conti ngencias 

(situacionaies y eJemplares). 

La razon de haber elaborado un procedimiento especial para 

el análisis de tal dimensión macro-contingencia l, responde a que 

en la práctica ha resul t ado dificil su entrenamiento . 

Para ello, se adiestró a dichos suJetos mediante narraciones 

de historias de caso como contexto . buscando: primero, que 

identificaran los elementos comprendidos dentro del sistema 

micro-c0ntingenc1al, es decir. en la red de rela c i o nes valor ada 

com0 problemática : a J las morfolog1as de conducta; b ) l os 

objetos, 

f acto1·es 

eventos y / o personas pnss e ntes en l a s1tuac 1o n como 

di spos1cionales; C J l a runcJ.::i n de cada persona 

interactuante. y : d l 

(La identif i cacion 

los efect.os r:i1·oduct o de tal e s interacciones. 

de ta 1 es e 1 ement.c·S. es indispensable par a 

llevar a .::db o el aná l jsis mr=t crr)-CC·r:t :11 :ger1c1.::tl J . Segundo . que 

identificaran practicas valo1at1~0s ~ n las n 1 1~ro-cont1ngenc1as 

s!tuacional ~s y en las micro-con~ 1ng 8 nc1a2 ~jempl~ re s; y tercero. 

que ident1f 1caran la relaciones de 

c0rrespondencias. entre d ichas prcict 1cas. 

significativos, 

cont1ngenc1al es : 

en 

las 

ambos 

s1 tuac .t onal ;~ s 

curresp0ndencias . o no 

1-iei s11jet0 y los 0t1·os 

si t.uac: i one.s 

lO valoradas C(>Jlh) 



3 

prob lemat1cas) y las ejemp lares <o normat 1vasl . Estos dos últimos 

pasos corresponden a l análisi s denomi nado macro-contingencia!. 

Dicho procedimiento de e ntrenamiento . como y a lo 

seña labamos , pretende apoyar la practica de d esprofesional1zacion 

del Análisis Contingencia!: sistema metodologico creado para el 

camb io de comportamiento individual alternativo a las 

aproximaciones clínico-terapéuticas, c o nductua l es y no 

conductuales. Por lo tanto, se 

entrenamiento especia l, a justado 

del Anali sis Contingencia!, el 

t ra t a de un procedimiento de 

a las carac ter ísticas propi as 

cual está c onformado bajo los 

lineamientos metateóricos del Model o Interconductual (Ka ntor . 

1924-26;1959), así como por la concepción teóri ca desarrollada 

con base en t al e s lineamientos: La Taxonomía Funcional de los 

eventos psicol ógicos propuesta por Ribes y Lopez (1985), 

una serie de cons iderac iones c onceptua les r elat ivas 

apl icacion d el conoc imiento ps1 colog i co , desarro lladas 

y por 

a la 

por 

Goldiamond (197 4) , Ribes (1980;1982a ;l990a y bJ y Ribes y Ló pez 

(1985) . 

Es e n vir~ud de lo anteri o r, que hemos seccionado e l 

~xesente vol ume n e n cinco apartad0s : en el prime ro de e l los , 

haciendo referencia a los aspectos b as icos . tanto del model e 

Interconductu al. como d e los c ompre r1d 1 d o s por la Taxonom1 r! 

Func i o nal: as pect0s que han f ungido como marc o d e r e fe rencict er1 

la constituc ión del sistema d~ Analisis C0ntingencia l . En el 

segund o apartado. descr i biendc.i l a.s car a.e ter l st l cas fu ndamental e~s 

del Análisis Con l 1ng encí al . <.: (')mo :3 H >terna altt::rnat ivc• el la..:; 
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aproximaciones terapéuticas c lini cas. En el tercero . ocupá ndonos 

de la Desprofesionalización; estrateg i a empleada por el Análisi s 

Contingencia l . como fu ndamen to y just 1ficacion que da or igen al 

procedimiento de entrenamiento proposito del presente trabaJ o . En 

el cua r to. describiendo l a investigacion y sus resultados. Y en 

el último, ocupandonos de las conclusiunes o comentarios finales. 
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Capítu lo 1. La Concepción Interconductual . 

El gran avance científico de la psicología. gracias al 

extraordi nari o trabaJo experimental del Prof . Skinner (1970; 

1975;1979;1981). quien desarrolló la metodología y el lenguaje de 

datos que produjeron. por primera vez. relaciones consistentes 

altamente controladas en organismos individuales , 

paradójicamente. auspició el reconocimiento y la pertinencia del 

paradigma Interconductual concebido por Prof. Kantor (1978 -Trad. 

al español-), como una opción valida para superar las anomalías e 

irregularidades resultantes bajo la concepción teórica formulada 

por el propio Skinner : el Condicionamiento Opera nt e . A este 

respecto los profesores Ri bes y Lopez. e 1985) enunc1an ."un a 

lista de eJemplos de anomalias cotidianas re l acionadas con la 

lógica que impone el parad igma de la triple relaci ó n de 

cont i ngencias con base e n su formulacion inicial: los efectos 

reforzantes de l o s estimulos el ectr1cos ; la posposición d e 

alimento: efectos cuantita t ivo s de reforzadores no 

cont i ngentes: la u bicuidad de i a ' supt~~S (1 ::: 1on · : los erectos 

mantenedores lle tasas ~levadas por es~ 1mu10s breves: iu 

impositili ¿ ad ~ tec t iva de manipular l os par~metros de demoro ... : 

~ t c . ( pág . i 2) . 

Aún cuanáo ambos au tore;:, se i riscr i b e n dentro de la 

concepción filosófica especial de la ps1co L0g1~ como l a ciencia 

del comportamien~o. es dec ir •:lene.ro e¡-= l Co ndu.:t ismo . e i D:r . 



6 

Kantor se autodistingue de 1a linea conduct1sta " reflexologica " 

<metodológica y radical), y se autodenomina Interconductista . 

Tal distinción resu l ta relevante. si se toma en cuenta que 

Kantor conc ibió a la psi cología como una cien c ia con un a mb1 to 

distinto al de la bioi og1a . considerando la necesidad de 

construir un paradigma propio a la psicolog1a . que permit iese el 

desarrollo de un conjunto de categor1as que recogen la tradición 

o b jetiva de l conductismo sin verse afectadas por influencias 

me canicistas. prop ias de un paradigma aJeno: influencias no 

superadas por las formulaciones del Dr. Sk inner, qui en sigu10 

operando. tácitamente. ba jo algunos de los supuestos generales de 

la teoría del reflejo como parad igma heredado de Ja mecanica 

cartesiana . (Ribes y López, op. c 1 t. ) . 

As1. el profesor Kantor pror0ne el Modelo Intercond uctual: 

esquema metateorico que r e pfesenta a l compor~am1e nto como u 11 

campo de i nteracciones rec 1pr ocas e n~r e la actividad de U!• 

organi smo individual y su ento rno . 

Esta propuesta interconductual . tiene. c 0mo primera gran 

virtud . e l habe1· superado l as restr1cc J oneJ características de l a 

logj ca de causali d ad efic:ien i:.e : p .. ·)Ced1u11e11to f o n n,':11 empl e ado e n 

e: analis1s y Jxplicac1on de los proc8sos ps1~ c log 1 cos. propuesto 

or1cialrnente p~r Descarte s en ·~1 s 1g .i.ü XV1l: }(11.;¡ 1ca que ha venid':· 

permea ndo hasta nuestros d ias la activ i dad psJcol0gica en t oda2 

sus r epresentac iones . 

CUn a nálisis en relac16n a Las l 1tnJcac10nes y dericienci as 

conceptuales y metodológicas d•:-1· ivad c'ts • tt::.' r.a1 conce pci ón log 1c-a. 



rebasa nuestros propósitos . por lo que remitimos al 

inter esado a l a obra de Ribes y López, 1985). 

7 

lector 

La formulación de c a mpo propuesta por Kantor . se adscribe a 

una lógica de relaciones gen uinamente funcionales . es decir . a la 

descripcion de relaciones de interdependencia de todos los 

factores presentes e n u n segmento interconductual : en contraste 

con l a lógica asumida bajo la concepción del Modelo Operante en 

el cual, la explica ción radica en descr i b i r re l a c iones 

consistentes de c a usa-efectos en la terma de movimientos 

antecedentes y movimientos consecuentes; bajo este esquema, la 

conducta como conjunto de respuestas . ha sido considerada como la 

variable dependiente que tiene que ser explicada como f unción de 

las variabl es de est1mu l o. es decir las variables independientes . 

De esta manera " .. . e l fraccionamiento de los fenómenos en 

eventos causale y eventos causados, excluye logicamente a 

cua lquier otro evanto que no pueda demostrar que entra en la 

secuencia c a usal directa . Por tales razon8s. aquellos eventos que 

no c;ons ti.t uyen momentos discretos de ocur-i-enc1a en tiempo y 

espacio no pueden ser considera do:::. •:: 1. u.1 esquema causal . Lo ~-; 

estados d~ l m~ciio y el oYganismo, Cí•r• r : 1st ·=n1t•;S ¿n colecciones cie 

eventos que se yuxt~ponen c ome d imens10nes cont i n uas y que 

~on3tituyer 1 clJ cont e x to que intc1ac t ua como c0nd1c 1on necesaria y 

suficiente ae toda relación funcional. son co~cebidos con valor 

cero. No forman rarte de la relac ion c ausa-ete :to . 

Ernest M:ach 1 o se ría 1 ara opo1 i::.unarnente l 1905 > • 

Como el propi o 

no es posible 

des c ribir re laciones tunc¡ona1es reduciendo l os enunci~dos a 
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relac1ones causa-efec t o, porque en las relac10nes fu ncionales no 

hay factores causales . Se da una relació n de interdependencia de 

todos los factores presentes. con pesos re lativos mayores a las 

variables que entran en contact. o d irec to o indirecto como 

consecuencia de la man1pulacion e xperimental . Aun cuando 

operacionalmente esta manipulación es descrita como diacron1ca -

es decir. sucesiva-, en realidad se da como una interdependencia 

sincróni ca con las circunstanc ias contextuales presentes." . 

(Ribes y L ópez. op. cit . pág. 29! . 

El campo interconductual. _al como lo formularon Ribes y 

López a partir de Kantor. 

relaciones recíproc as en 

factore s : 

se conf 1gura como un sistema de 

las que destacan l os siguientes 

l. - Los limites d e campo como delimit.antes de los obJetos y 

eventos funcionaies respecto 

1nteraccion 3 e ana li za: 

a1 organ i smo individual 

2 . - Los ob jetos y e ve nt os de estimulo c0mo los cuer pos y 

acontec1rn1entos fis1coqu1~1c os : 

cuya 

3.- Los es timulos como eve n ~os t c ac c1onó1es de la accion de ios 

objetos e n las diversas moaal1dades y dimensiones 

energ ..:. r.i c as conscitutlvct.S; 

4.- El org an i sino c <~mo la uniC.a.u .t.il0: c y1ca. que ae::>pl iega act.1v1(1.:.tc~ 

en un ambi e nte particular: 

5 .-· L a fu nción d e e s t :ímulo-respuesta L: vlrh.. cst lf11ul us y respu.~sta::..; 

de obJetos de est imul o y de un urg.'X:: ... :::;mo p0rr.1 cu lai- que 

1nter-actua11 t-n un sistemd a":!te1 111 .i rwd ei cte reldc 1ones : 



6.- Las respuestas como formas de actividad del organismo 

fraccionadas con propósitos anal1ticos . específicas de la 

reactividad frente a obJetos y eventos de estímulo 

par·ticulares: 

9 

7 . - El o los medios de contacto como ~onJuntolsJ de 

circunstancias fi sicoquim1cas o ecológicas que posibilitan la 

relaci on particular implicada en una funci on estimulo­

resp uesta; 

8 . - Los factores situacionales como elementos del campo de 

interaccion que. aunque no estan directamente e n el contacto 

func i ona l . lo afectan . Tales elementos pueden ser parte del 

ambient e o del organismo . y se consideran el contexto de la 

situación: 

9. - La historia interconductual que Jnr!uye a todos los s egmentos 

previos de inter ~ccion. por lo que compre nd e dos dimensio nes: 

la evolucion del estimulo y .:t id b1ograf1a. react1va . . La 

evolució11 del estimul ü s~ re11-cre a laE variaciones que un 

~st1mülo part1c~lctr ha tenJdo e n el pasado como elemento de 

func ión estimulo-respues ta . y 1a biog r a f 1a reacti va que. 

designa las varictc iones que i1v~ r i::spues ta part1c:Jlar l1a 

sufrido ccm._) cvtnpo ne nte d e funci ones e s t im!_tlo 1·espuesta. 

Est.os e l cm8ntos del cc.mpo ~ nterco nduct.·_ial se 1ntegr:i.n 

funcionalment e en tres gr 1..tpOfJ : a) La función estímulo­

respu~sta. la cual se rt: fiere a ~,_, :.:; segmer1Lcs de estirnui 0 y 

respuest a que hacen el contacto interact ivo; s 1n embargo . l a 

f unc10¡, 110 :;:.010 i mpli c a. unó n:;;l act ( ll l entr :: <e>l (Jrgan 1~ni0 y e l 
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amb1ente en termines de dichos segm¿ntos particulares, sino 

qua def i ne formas cualitativas de relac1on : b ) Los factores 

disposicionales. q ue incl uye n a los factores s1tuaciona l es y 

a la h i stor i a i nt ercond uctual . Aun cuando ambos factores se 

retier en a momentos diterentes de la interacc1on del 

organismo con su ambiente . su acc1o n en un campo 

interconductua l par t icu l a r e s funciona l mente sincrónica. 

Dichos factores disposicionales. son conjuntos de eventos que 

no participan di rectamente en la f unc ión, pero la 

probabilizan, dado qu~ fungen como e lementos facilitadores o 

i nterferentes con una forma particular de i nter ac c ión, y; cJ 

El medio de conta cto . que se refiere a todas l as condiciones 

necesar ias para q ue pueda darse una inceraccio n. es decir . 

des1gna el conJ unto de c1rcunsta nc1as que posibilitan una 

::.nteracc1on . 

Por o tra rundürn6n t 0 ér1 ca : proµuest3 

i ntercon.duct.uai 

parte, 

como paradigma ~et.areor1co alt.ernativo al 

conducti smo h i stórico y a a us deri vaciones t asada s en el 

paradigma del ref l eJo . l os Pr0feso1es Ri0es y Lop~z Cop.c1t . ;. 

destacados inves t i g adores . 1 nme.rs o.)S en estudio de l 

comportam i ento p~1col6gico. h:i.n p.-- ) ru~st o y de:3drro llado u :1 

rri.:11joel0 t1~or 1co de l comport<'uni 8 1~cc. 1 • .:i.x0 110r.n et :Fu rl'..: i o n a i l . C01Ih:.• 

s1s t e ma descr 1pt.i v o- expi 1cai:1vo cl 1v'7.n;renu: .:'•..: l esquema cause. ~ 

clasico ; r· Jasif1cac1on que : a l consigue sup oiffa r las an \)ma i1cts y 

C") nt.Yact1cc:1 Gnes surg 1áas en ia ii \''2.-:~i:1c,,, :i c-;ci1 1 e:xµ(':·i-1ment :sl qu.L .:~ J,a 
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ba Jo tal esquema mecan1c1sta : b) permite i ncorporar tenomeno s 

genuinamente ps i cológicos estudiados por aproximaciones no 

conduct1stas (la personalidad . la imag inación . los sueños . la 

memori a . entre otros ) como constituyentes del campo de estudio de 

la disc iplina . analizandolos y describiéndolos bajo la nueva 

óptica; y e l pos 1bil1ta nuevas investigaciones . se~a lando campos 

de rel aciones no prev istas por un es quema c ategorial 

diferente. 

Pa ra la f ormulación de esta Taxonom1a Funci ona l . como un 

esfuerzo s1stemat1zador, por i dentificar y ana li zar niveles 

j erarqu1camente organizados de inte raccion del orga n ismo con s u 

amb iente , que del imita f ormas cuali t at ivas de runc1o n est1muio­

r e spuesta: toman como punto de part i da l a def 1n1 cion d e c onducta 

propuesta por Kantor como i nterconduc ta , res altando como objeto 

de analisis . l a interacc ión mi s ma entre el or ganismo y el 

ambiente como centr o de i1 1t. e res t e or1co: c.1. nul a ndü la restricción 

conceptual que considera a la cor1uucta ps 1c0lógice como a c tividad 

del organ i smo -caracterls t 1ca que ha conauc 1do a una c o ncepc16n 

org anocéntrica del c omportami ent o . red u c iendo por def1nicion eÁ 

a nálisis ai organismo como ·.:; ent ro d e int·::- r eE", y p ..:- r l o tan to . ~ 

concebir comportam1 ~ nto cerno un evwri ;:o e str1 c t..ament.~ 

bi o l ogico- (R 1bes y Lopcz. op . c1t .. p~gs . 39- 40 1 . Mas aun. dichos 

autor~ s . ponderur~ al c onceµco d e i nterdepe nde ncia en c ampos dB 

relac i ones de na t uraleza sin~ron1 ca (1rres pect1va del tiempo ), en 

contraste con la concepción de l esquema causa l que es diacr c ni ca 

(sucesiva ). e s d.eci1~. er1 d')nde r:: i t i•~rnp <) e :· : 1 e 1 ~ ~,arn ~! 1 
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analis1s ps1cologico. y por ende, el que determina los eventos 

"antecedences " y "consecuentes " . as1 como el tipo de procesos que 

de ella se genera. restringiendo severamente la concepc1on del 

comportam1ento; y retoman. de la tradi ción conduct1sta . como un 

concepto clave: el de contingenc i a , ca tegor1a que considerada : 

en térmjnos de dos eventos comprendidos e n la relac1on . 

sign ifi ca cond1c1onalidad o de pendenc ia reciprocas. y por 

consiguiente . se ajusta de manera natural al analisis de campo de 

los eventos i·elacionados interacti vame nte.'' (op.cit .. pag. 49 ) ; en 

contraste con la significacion de cont1g~idad postulada por el 

Dr . Skinner. 

Ad ic iona lment1~ . dicha Taxonomia Funciona l comprende en su 

estructuración . dos categorlas analíticas. que conjuncamente con 

las apenas mencionadas y con las desarro lladas baJ o la concepc 1on 

interconductual, destacan por su importancia ~ara la comprens1on 

ue l n conducta humana . 

La pr 1mera es l a r elativa a los e ventos impl1citos 

ca tegor 1a const i t uyente del esqu~ma kantor1ano i~te rconductua1-. 

co ns1derad.•y · c ,)mo evenl.os que sus t.1 tuyen a los originales ant i:. 

lOS que se interac t úa c0n base en ciertas propiedades 

s1tuac1onales . 11 categor1a. ne cesar i. a. p cl. Yo examinar i .' 

convencionalidad. pues d e una u otr·a manera. i ·3.S prop i edude:;.· 

convenciona les de~emµehan. c. o n f re e u e n ,_ l o . f unci o nes impl1 ctas 

respecto de las dime ns iones !isicoqu1m1cas dt l os eventos y 

objetos de estimul o ." (Ribes y Ló pez, · ~ op . el". pág . 17) . 

Con bas •; ~ n e lla, los pr1)lt? ~·· 0 re ::; 1-{JbéS y Lopez rormul aYO!l e l 
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concept0 de media c ion sust1 tut 1va. y l a cons1derac1ón del c ampo 

interconduc tual como un sistema de cont ingencia con diversos 

niveles de med1ac1on fu nciona l. 

La segunda categoría clave . es la de medi o de contacto 

norma~ivo . rormulada con base en el concepto genérico de medio de 

con~acto propuesto por Kantor ( 1 978. -traduccion al espanolJ. que 

a l ser desarroi l ado por Ribes y López <op. cit . l. como medios de 

les permit10 postular. como contacto 

abstraccion 

tí picame nte 

normativo . 

anal:ítica, 

de diverso ni ve 1. 

necesaria para ubicar los eventos ps1cológicos 

humanos. dicho concepto de medio d e contacto 

el cual ha sido f undamental como un3 categoría 

que al imp licar por necesidad. convencionalidad . no 

solo representa el i nstrumento conceptuctl para diferenciar la 

conducta humana de l a infahumc•.na . SHi\) también para distingui r 

di terentes forma::.; f une iona J .:>s de 1 1.::omf:. 1_.:-t. am1¿;nt0 l 1umano. 

Por lo ta.nt.o . ambas cc•ncYJ.buciur,os l ~as del Prof. Kantor. 

c orno l as ne los Frofesc0 1 · 1_:.5 R1bes y L•:ipez ) a la evolucion 

cH~ nt1f.1cu del conoc im1enl o r;s1col(:<111_•) . hó t1 s1do el marco de 

refr::rencia .tundanit': r1t ai pa;a l<:l c i·eac1r::1 H v est.ructurac 1on del 

Anal1s 1s Co ntingen =1al, f; 1 ctb0n.H10 c o rnu metodo i og1u 

aplicable que s urge . con 1-.,c.1ae en ~ i r::o:,;::¡cur.ient.o a n.:lll t.ico -

ai c ho conoc im1 e nto- . en el camp0 de l u~-: 

:enome nos social e s humanos . e 'mo a 1t0rn&t1va tec n01og1ca pa r0 

cambio de compoi:tan11 e n to i nd :i. v iC!uá.1 . 

emb¿rgo . es que el Ane:tl1s 1 ~-_; 
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Cont1ngenc1al, no surge como una extrapolac1on directa de l 

conocimiento anal1t1co . Surge compartiendo los mismos princ1p 1os. 

lógica y conceptos fundamentales, pero creando su propio marco 

canee ptua l y taxonom1a de anal1s1s, asJ como su propia 

metodologia con caracter 1sticas aplicables a situaciones huma nas 

particulares; 

conoc imiento 

desarrolando conceptos 

analít i co, definitori os 

s i ntetizadores 

de reiaciones 

del 

en 

circunstancias especificas: y delimitando co n claridad, su campo 

d e acción conforme a su participación mediada (indirecta ) multi o 

1nterdisc1pl1nariamente por disc ipl inas aplicativas directas del 

conocimiento psicológico . o participando directamente con 

usuarios que requieran asesoría psicol ógica, conviertiéndolos en 

auto- prestatarios de los servicios. 

!Para una rev1sion deta l lada de la vinculación entre c1enc 1a y 

tecnolog1-:i. remit.1mos al lector i nteresado al capítulo 10 de 

Teorla de la Conducta de ~1bes y Lopez. 19851. 



15 

Cap1 t. u lo 2 . Aná lis is Conti ngenc1al. 

El análisis cont i ngenc 1a l . surge como un sistema y una 

metodologia particular 

individual, 

tec nologia s 

alternativo a 

terapéuticas 

el cambio de comporcam1ento 

t. odas aquellas metodolog1as o 

cl1n1cas Cconductuales y no 

conductuales1 . con una doble intenc1on: la primera. s uperar las 

deficiencias teórico-metodológi cas y practicas que caracterizan y 

limitan severamente a tales terapias cl1n1cas. y la segunda . 

vincular e l tró.baj o tecno l og1co al conoc1mi ~nt0 teórico-

exper 1menta 1 . como unico recurso viable para la aplicación de 

conocim1ento sistematico -intenc 1on est.a ult ima, qu~ s~ quedo en 

éso. bajo la pr actica del Analisis Conductual Aplicado . en virtud 

de su pragmatismo y s u s pi·oblernas concept.u.:des de base - (Ribes . 

et.. al. 1986). 

Este sistema de ( e l fl.nalisis 

Cont1ngenci<=d l. como verern ;:¡ G.i . ~ cH1·~1c1.1te. :-;;e dist ingue como un.:.1 

<) pc1on va lJ da. y c omo a.pol i. a ,::-.)n 01· 191na l. en· a tud de que l 1.:i 

sido esti L.,-;tun:1do c·,:m bast: ~ ri el cori._:¡crn11enc. •.:- prou ucto d e 1 

quehacer c1ent1r1c0 . sin ; :i.rn-1 Lc1c10nes conce p tuaies 

rr.etodolog icas que han a ap l 1cacio ne::: 

las prac r _ca s J~ l An a11s1s Conduc t u~ 1 

i\r i l cado. met.ouo 1 og ia que au n cuan•J<.• r i :11a:1·1enr o•Ja e n su or 1gen. 

1?n el conoc:iudento c1e 11 t. 1.r 1c.-1 .. :;u:·gc c:nnc· e ;.:t:rr1t.iol ac1 on rl.1 r '3ct a 

d 8 concep~. i..•r: '/ procedirru l'lnt J..; 1 -r•-.Ác\,)5 .... -pr(1 :·=.::i ) pa1 ·:l ·'.:·3t uáj •S 
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con trol ados en ambientes a rt1f1c1ales . y bas1carnente realizados 

con suJetos infrahumanos: aspectos -entre ot ros- . que han 

r estringido la posibilidad de abordar adecuadament e los eve ntos 

t1p1came nte humanos . y en s1~uaciones na tura les !de t ipo socia l ­

convenc i ona 1 > . 

Ahora bien . para una comprension cabal del Análisi s 

Cont1ngenc ia l . como una opcion que supera las l imitaciones 

propias a las a proxi ma cione s terap~ut1cas tradicionales . es 

necesario, antes, ll evar a cabo un ana l1 s1s e n dos ni vel e s : el 

primer o , re lativo al modelo teor1co del cual s urge n las 

ap licaciones; y el segundo. relativo a la forma de aplicac ión 

como di sc i p lina. 

En lo referente al primer punto . por un lado, podemos 

af irmar que i a s aprox1mac1ones terapeut icas c líni cas, se 

fundamentan. de una u otra manera. en las teor1as regu l adas bajo 

la concepcion causa 1ista y dualista ae l h ombre pr o puesta por 

Descartes <trad . e a ste l l 0. :1a . 1 98·4) . Por un lado . al ado ptar el 

paradigma de l i e f l ejo tderivado del mode i o meca ni co del 

movirn i ·:.> nt·.:..I . asumen re l aciones de ca L<t: a-~ t ect.o en la conauct. tJ 

psicolog i ca . La rea cción a~ un organismo es v 1s ta como e l etect~ 

t l a respuesta.) caus ado poi' ia acción de ot r o c uerpo te l 

est i mulo); a$:., dicha re a.cci 1:; 11 es t3 i mov rnnento refl ex i vo d e la 

acci0n. Po:r 10 t:.a:·i.:i:i : aJ l as intera~c1ones ~ue der1ne n e l carupv 

de estudio de l u ps1colog1a. son aisl acias y iTagmen t.adas e n 

caus aa y efectos . y la busq~eda de 83ta clade de r e lactones. 

impone suces1vidaa 1diacr on1al 
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contexto. podrían se1· concebidas como simultaneas lSincron1 casJ : 

b ) la conce pción de l a causalidad en term1nos de con tactos 

necesarios en~re eventos . promueve la post u iac 1on de ca t egor1as 

1nnecesar1as para aar c uen ta d e relaciones a distanc ia en tiempo 

y espacio !encadenami ento o memoria . por eJemploJ : c ) la basqueda 

de re l a ciones causales el1m1 na a cua1qu1er eve nto que no pueda 

demostra r su ingreso en la secuencia causal directa ctal es el 

caso de l as variables context ua les en el aná l i sis del 

comportam1 e n t o J ; y , d) d i cha busqueda de relaciones causales. 

excluye enunci ados que hagan referencia a · tendencia s 

(trans ic1o:J.es e interacciones h istor1cas del orga nismo), ya que 

e s t as no puede n s er incorporadas como factores causales . (ver 

R1bes y Lopez . 1 9851 

?1)r 01:.ro lado. la C•:>ncepc l or. e artes 1 ana acerca de i hombre 

como u~ ser PSC1nd1do, dual . es decir . como un orga n1sm , 

compue.Jtv rle ui1 c ue rpo y L.a1a alma to t::sp1r1tu o n1enteJ . a surni da . 

ha creado serias 

confu3 1 one s i 0g1 cus y ep1 Stl.':mo1 og .1.c:a.2 q1_.¿ f>O lo han serv 1do par.:l 

nombre (i<o.nt0r . .1. 9 90 : traduce J.v n al es pano l J . r -
J...\) l n t:erpretac i .:•r1 

d el concep· o a r 1stote l i co de a l m;:i pc.·r ,c•s f· aá.re f" de la lgl e~-::ift . 

u n term11i1) . qu ~ pertenece a 11n n ~ V• :; .t 

r E: la c1 0 nes- . e r: un n1vei l·">S cue1 pos y (lb J ~t • .-
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sustanc1al1zada para descr1c1r sus 1nteracc10nes con un cuerpo . 

no solo se comete un error log1co . sino que se anade una 

confusión epistemologica al pretender explicar con ello la 

func1on cognoc1t1va basica del hombre. 

Las imp l1caciones de estos modos de ver el c omportamiento. 

cuando se extrapolan a 

siguientes: 

l a apiicac1on. son, entre otras . las 

1 ) La segmentación del evento conductual ( l a interacción), 

en respuestas <e f ect. os) , y en est 1mu los - ' ' l nternos o externos ·· : 

antecedentes o consecuentes- (Causas). lo cual conduce a una 

serie de limitaciones, tales como: a ) dejar de lado todos 

a quel los fac tores que no entran en l a cat.egor1a de ocurre nci a 11a 

historia . l os valores . los estados de a nimo . Las propensiones . 

las tendencias. etc . ), o n1 e n. reducir estos tac Lores a l a:; 

categ or1as d e ¿ s t 1mu10 o respuesta: b l postul ar mode l os 

tec no l og1cos de r elac iones l inea l es ent.1e es t1 m~ l os y respuesta3 

1que genera lmente lncluy a n otras variables '' 1nterv1n1entes 0 

rn¿:di adciras ": mcc"!Edos tales c omo los de: " S·-R ': " S- o-R ·' : '' S-0-F.-· 

C"; ":3-ú· i'-K- C" . de neituraieza cond~ct.ua i: mc nt. al is t a'} 

!mu ltin'od¿;lesi como el "BASIC ·- I D'' de Lazarus l1971J cogni-c.1vos 

e crno -; l " -P. . . B. '= . D . E· de El l 1s <1962 1 ; o cogn 1 t.iv0-conductuale~ 

c c·mo el Mvd0 lo S·.:cu~11c ial J ntegrat1vc, de Bai! es t eros y Ca:r:rob le ::; 

¡ . Pa:ródl }!lkt.=> a~'>l icat1v0s t.aies . q u e p o i· sus caracte r 1st1ca:;; 

rne car: l e l s tas . (...:irece n de iá pos1b1l1dad d e considerar t· l 

d·3sai-rol l o E: vo )ut.ivo d e i c0mp0rt.arn1~ ntc·. i· educH'1Hlo su espectr -.:> 
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de ot.r('>:::> as pec tos f undamenta les en cualquier lnteracc1ón humana: 

e l a l segmentar la conducta en factores que se suceden en tiempo. 

se restr1nge la situaci ón al aqu1-y-a hora . de Jando ae lado muchos 

de los f enome nos t lp1camente humanos . El en fas i s dado al tiempo 

como eJe rector del anal1s1 s. en~re las aproximaciones de t1po 

conduc·cua l . ha conduc 1do . entre otras cosas , a clasifi car la 

conducta como respondiente u operante. dependiendo del corte del 

segmento. y de i gual manera . les ha llevado a postu l ar variables 

1nediac1onale s para i ntentar explicar relaciones no cont1g~as 

entre eve ntos. 

21 La 11m1tac1on o r educc1on de l a noc1on de conducta. a l as 

respuestas. 

cognitivas. 

cias1flcandolas 

centrando asl el 

organ i smo y deJando de l ado 1as 

comu f1..'rr.1rt;;3 :i ns e par ab l es 

ir.te1·dcpendenc ia . De est.a 

como mo t oras. f isi oiog1cas y 

in t eré s e n ia act.1 v1dad del 

i nteracc i o nes 0rga n1smo-entorno 

de ro::iiC:tc 1ones c..ornple Jas de 

el terapeu~a coan 1t1vc-

uesagre.ga 1.. C·:!c:eptLtctlmE.:ite ~l orga n1 :=;n11.J . 

d1 1·1g1e n,4.o sus est.ra teg1as de lr.terv¿; :-:·:1on i::1 la a.lterac1 on d¿: 

..::cula una de la3 respuesta!:> que con. · H1f;r.:x ano.n:1ül;::.s ! cog n1t1vas s_ 

SJ ;3e e ncue n tra con pensam1ent08 1n~ac1•:.na l·~s: r1s1olog1ca.s s1 

s1 rl'.) que :.:";u.:: 

rect e e :1 o ne s interde penden de .l. .:,. s ') t. 1 "'! t o :3 . 
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3 > TvdLts l a s µs1coterap1 <is . ampa.ra.das baJ~· el esq uenta causal 

- h eredado de ia n1ecár11ca car tesie:tna- . han llevado a cabo . 

imp l 1c1ta o tacit ament.e. al e ntrencarse con el estuLtio de l ct 

conducta . la ousqueda d~ sus causas; algunos d 1 cen en..::ontr ai · 1 as 

en el i·e for::ador, otros en las cog ni ciones . o~ros mas . en i os 

est1mulos i ncond1 c 1o nados, y hay quienes en la pe rsonalidad . En 

oI.ra s pa i a.br.::1s. todo enfoq ue ps1coterapeut1cu se fundamenta en 

una l ógica ~ausal ista , y todos a t ribuyen e l peso expli cativo a un 

solo facto1 s1mpre determinado a pr 1or1 por una concepc1 o n 

part 1culai; e_iemplos : s 1 se comparte la postura cogn1 t1va. el 

po rque d e l c omportamiento se e ncuentra en las cog 11ic1ones : s1 :.:>e 

compar t e la c0nductual, e l porqu é está en el r eforzado r o e n e l 

•;;s t. Hnu 1 L' l 1H_-.·)nd1e1 o n ado: s 1 la perspe~tiva es ges t alt 1s i:: a. 1.:1 

expl1c::i'-· 11)'.l st: encuentra e:1 la configuración incump l ei:a . y s1 5€' 

:. 1dUl ,le lé.t pusturc.t psícoai1dt1t1ca . ec. el i nc1) 11c1~ 11 c. e . 

4 } En e l caso parti c u ldr de las t era p ias conductuales. y 

dad o yue e l mc•de lo en que s e fundamen t an. no reconoce diferenc1a.c 

e r! : .. r13 la conduct a an imal y humana. la extr ;lpolacion de co ncepL:•.12 . 

L o;:! '- r í 1 e ét.:.· 

·~zperim~lllui •"n c undlc i •' li<·: :::: rt~ srx .: 1HJ1 ids 11·~ lr-; n o cncor Í•) . se ·11.. 

llevua o ~ c~Dv 8 n s1cuaci on ~3 ~e iaLu 1 aJ~ 2~ en1 1 n~ntemen~e soc!a l 

1: ' l\St~c u := nc l .. 1 do~.3 "iaS ~s a ) 1 t 

~x~rapo i ar 1 0n d irecta ·~· :> 1~ 0~ <in 1 en to ·.J p 11 cc:Hl<• : 



problemas s ingulares. teniendo como Ob J ~tl VO la creacion. 

transformac1on y;o el1m1nac:1 o n d e eventos y obJetos pdrt1culares : 

su proceder es si ntetice y s1nteL 1zador d el conoc1m1e n to 

ana11tlco . En contrás t e . el modo de cono~1miento c1ent1f 1co . 

e nfoca sus d1ractr1ces hacia lo gener 1co: h3c1a l a abstracc1on de 

propiedades comunes a los obJe tos y eventos. y para ello, 

requiere del procedimiento inverso al t~cnolog1co . es decir. 

desl1aarse de sus caracter1sticas singulares: s u proceder es 

anal l tico , y: b l s 1 la conducta humana posee ca rac ter1 st 1cas que 

la distinguen de la no -humana . puesto que el hombre ínteractua en 

un ambito fundamentalmente convencional, trascendiendo la 

naturaleza t1s icoqu1m1ca y b1oióg1ca d e su 

(caracter1st ica a J ena. al c0mp0rt am1 e nto an i mal) . 

entorno 

resulta 

totalmente inade c uado o insuf1c1ent.e , 1 nt.cntar exp i 1 car y u ·.:t ta1 

la cond\..lct.a humanc·1. marginando a 1chás C·'lnh't.t';11::; 1: 1cas . Por i ·: 

tan to. lE.1s apro x1mo.c l ones .:tp l J c.:i.t l Vct s cl•·d l·c.noc 1111 Je n to el en t l ric o 

requieren . 

proc~dim1&nt0s y tecnJcas, propi os . 

anai1s 1s· P~.;c,ec1 r 1cdfuente humc:t1:.L ilh3 •.le<_ 11. 

i n t.eracc ione;::> soc Hl i e s -conven c • onc.. e s_ 

ror lo quc­

cómG .:rnlicén· e1 

s 1g~1ente s aspec t os : 

conceptos . 

e t .:imb1to de 

1) Lvs enroques terapeut i c ..)S , -, unc¿ue e n rorrna ::; dJst. 1r. r.a :;· . 

adoptan l ~ cc nc epcion cl ~ r 1 1c u tnerenci~ de l modelo medi c o ) ~~ r~ 
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abo1·dar ios problemas psicolog1cos; concepc1on . que entre otros 

aspectos asume la existe ncia ae un co n Junto de va iores 

universales inmutables que identif 1can Íormas de conducta como 

intrínsecamente anormales o desviadas [Sandler y Dav1dson . 

(1 977) ; Ya tes. A .. (1973 y 1977) ; Stumphauzer. J . !1983) : Rrnun y 

Masters . (1 980l ; Cashdan . S .. (1973J: Ayll on y Azr1n. (1974); 

Bancroft , J . , ( 1969 ) : Bandura, A ., (1969 y 1971) : Berstein. D .. 

! 1969l : Pavlov. I. (1932); Cautela . J . !1971 ) : Eysenck. H . t1960 

y 1968): Franks, C. , (1963) : KanferyPhillips , (1976): Ull man y 

Krasner ( 1 966) ; Caba 11 o. V. ( 199 1 ) ; entre mu chos otros exponen tes 

de las aproximaciones terapéut icas conductua les , y: Be ck, A .. 

(1970 ); Lazarus. A., (1964 y 1971); Leitenberg, H .. (1976 ) ; 

Benson. H ., (1979 ) ; DollardyMiller, (19.50) : Freud. S . , t19ti7), 

Eilis. A. (1962 y 1971 ) ; Wolpe, J. !1 977l. tamb1en entre muchos 

ot r os, como terapeutas representantes de las teori as mental i s tas . 

de corte ps1coanal1tico. ges tal tista. 

conductua l 1 . 

cognitivo o cognitivo-

En contraste. la me todologi a de Analis1s Co nt i nge ncia! . 

a;;;;ume que los va l or es son espec1t1cos a grupos y situaciones 

p~ i·- t.iculares : que pueden, y de hecho cambian a. trave s d e ! tiempo . 

de cultura a cultura o de un lugbr a 0tr o; a demás d e tener 

pres en te . .::; omo ·rna premisa t undarnenta l . que la conducta e n s l 

misma, n1 es norma1 ni e s p6tológ1ca : c0rrecta 0 desv iada: buena 

o ma la . Ni mucho menos, suceptib le de e nfermarse . E l Anál1s j s 

Continge nc1 al reconoce que la conducta es suce ptibl e de tdl~s 

adJe t 1 vos e n 1 el me · .. .LJ da en q u e su .:0c11rrenc 1a s ~ d u corno part t:? de 



un sistema de relaciones sociales. y su valoracion representa la 

expresion ideolog1co-moral de un proceso de regu lac 1on de dichas 

relaci o nes ; m6s aün . ti e ne pres e n te que desde la pe rspectiva 

psicolog1ca. los valores no son e nt idades que regulan el 

comportamiento externamente . si no que estos . constituyen una 

dime nsión de las propias practicas conductuales que regulan 

socialmente la trasmis1on . r eproducción y eJer c 1c10 de formas 

particu lares d e comportamiento (Ribes . et. a l . . op.citl. 

21 En lo que a la 1nterve ncion terapéutica clinica se 

re 11ere . tales enfoques : a J iden t1f1can los proo i ema r:; con 

morfologías particulares de comportamiento : vbgr .. beber con 

alcoholi smo. turnar con t a baquismo. sudoracion de l as manos y /o 

taquicard i a con a ns iedad . etc . . en ia. med ida en que las 

morrolog1as se s upone n como síntomas o anormalidades 1ntr1nsecas 

o impuestas --depend iendo de la aproximacion que las aana l 1za-

[ Agras, W. , (1982); Azr1n y Powell, (1968); Kovacs y Beck. 

( 1977) : Bandura. (1987); Barmann y Murr ay, (1981 ) ; entre otros ] ; 

b) tecno logizan 1n tervenc1 on que 

correspondenc ia b1un1voc a o mul c1voca ldepena i e noo del enfoque 

" terapeut 1co" ) C0fl la mCJ1· roio·Jia y por 

c.:ons igu1ente . configuran el cambio alrededor de la r.e cn1c 1 

d1::;po rnl:.ie y no del problema -previo ¿¡ l a cla31 f 1cac 1or1 · d e lü 

pers cna . Por supuesto hay que c0ner e~ cuenta que las tecr11ca~ 

son elim1nat1vas 1para 1os pensam1ent0s 1rrac 1onal6s . corresponri~ 

la terap ia r:1c1ona 1 emot 1Vá: pcH"ét el d10 r i c 1 t e n r1a J) i l i<la<1E'.3 

S(lClC.lE:S. el ent.1"e nami ent() ast::¡· •. l v0 : id 
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imp l os1on: et.e, l (Hogan . R. (1968! : Ja nda. H. , y R1mm. D. 

t 1 972), Ell1s(1 968): Patte r son 11065) e ntre muchos otros ] ; e) 

reducen el problema morfolog1co a la interpretacion apriorist ica 

de sus de t erminantes 1si por eJemp lo . nos guiamos por las 

premisas del modelo de la Terapia Rac ional Emotiva. lo que 

"explica " el c omportamiento problema. es la existencia de 

pensamientos irrac1onales J, o b i e n . l o restringen a la 

especif 1cidad de la circunstancia manifestada por la persona que 

sol i c ita apoyo terapeutico . d irigiendo la busqueda de 

informació n . guiados por minimodelos o mi ni teor ias r e lativas a 

problemas determinados a priori (Blechman. E .. 11981); Borkovec . 

T. et. al. (1983) : Buckley y Walker. <1970 ) : Alcaraz . V . (1979 ) , 

Wolpe 11977): Beck l1970J, por eJemp1o ] . 

En cambio, la met odolog1a de Anal is1s Cont 1ngenc1al. al 

adscribirse a una conc epcion tunc1onal en re l ac i o n al analisis de 

l os procesos conductuaies. supera las lim1tac1ones impuestas. 

Lan~o por l o s modelos a dopt.ados como con0cim1~nto oasic >. como l a 

f orma e i i 111 ca de ap 11 car t.a l conC>c rnii ent 0 ; J. as i·ázone ~:: son 1 a s 

siguien-;:es: 

,. En lo relativo al conocrnu e nto bds:i. r:- o que a pl ica : 
¡ 

1 1 El segmento conductu~l q u e es tudi a . e st.a conformado pvr 

ocur:renci as y por dispos i ciones que se v1nculan COITl -· 

int.erdepencr enc1as reciprocas . lo cual represenLa las ventaJa~ 

sigu1en ~ es : a l Cons 1dera a la h1sLoria . y a una s er1e de factore s 

(condici one s del organ1 s mc. c:o.pa c i d.ad.1:3 ~3 . i nc linaciones. 

t e nd0nci a s etc . l medi an c.e cacegvr .1-;1.s p.t«)p l cts -«J1spos i ci o nes- G•..te 
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perm1 Len expl i car su función: b l con base e n es t o . e l Anal1s1s 

Conti nge nc ial. no requi ere de la postul a ci ó n de vari a bl e s 

med 1ac1onales . y no r educe l os eventos a l a categor1a de 

ocur r enc ias. y : e l concibe a la cond u c ta como una relac1 o n 

s i nc r on i ca entre eventos. que pued e d arse en diversos grados de 

comp l eJ1 d a d . permitiendo con ello . el estud i o de 

psicol ógi c os no c ontemp l ados o est udiados d e 

reduc c1 o n1sta. c omo lo hace n otras postura s teor1cas . 

f e nomenos 

u n modo 

2J En el Análisis Contingencial, la funcion "E-R". es 

concebida como 

morfologica del 

un todo inseparable . superando 

comportameinto. Si bien 

as1 l a concepción 

l a morfologia es 

considerada como un elemento esencial a tomar en cuenta. no es e l 

elemento central del análisis. 

3 ) El Análisis Contingencial. procura 

eminentemente funcional. es decir , describe 

interdependencia de todos los factores que 

un análisis 

relaciones de 

conforman e l 

comportamiento, asignando pesos explicativos !que pueden ser 

mayores o menores), a los dist i ntos elementos. c omo consecuenc1 a 

del análisis. y no aprioristicamente. 

4 ) El Analisis Contingencia!. surge c o n base en la misma 

lógica y premisas del Modelo Interconductual . pero con un sistema 

conceptual propio y procedimi ent os sintetizadores . Reconoce, con 

l a concepcion Interconductual, d i ferencias entre 

comportamiento, lo cual, entre o t ras cosas, permite 

procesos de 

entender y 

tratar la conducta humana, e n su medi o social-convencional . 
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En cuanto al modo de ap licar el conocimiento : 

En primer termino. e l Anál isis Continge ncia!. no asume la 

existencia de problemas d e comportamiento en sí mismos ; todo 

prob l ema lo concibe como s ingul ar al individuo en un contexto 

socio-hitórico particular. En segundo lugar . mientras que en las 

aproximac iones clínicas se asume una correspondencia entre la 

morfología identificada y l a técnica de intervención. y de ah1 la 

estructuración del cambio alrededor de la técnica disponible. 

para el analista continge nc ial. com0 la problematica se define 

con base a un conjunto de elementos interdependientes. la o las 

técnicas de intervención se estructura(nl de acuerdo a las 

característ icas parti cula res de dicha problematica singular. 

considerándolas como un compone nte de la 2nteracc1on. que deben 

promover el desarrol lo de nuevas interacciones. En tercer lugar. 

el analista cont1 ngencia l. quien concibe a la conducta como la 

interaccion construida entre el organismo y su entorno. y que 

ca da indi v iduo construye su únicu e id1os1ncratica historia 

parti cul a r inme rso en lo social. no puede r).poyar~e en t a xonomió s 

apr1oristi cas 1nterpretat1vas del comp0r tamiento humano . Para E:l 

anal ista conti ngenc ia! cada indiviuu<· 1rn su i n teracc i ón con otros 

es un case unico : singul ar . .y por tanto . no se le puede 

encasil la1 1:"'1 uno clasificacion pr.:;e~ tab1 e·:: ida como rasero comLu1 

pa 1~a todos l ·)G 0rgdr1 1smo~ tminarios. 

F i na i. Tfü? n te . una considerac ión mas. que debe quedar 

e l araniE:nte exp 11 r; i tada : el Ana l:i.s: i 3 C<:1 n t inge11c i al -como un 

sistema t.e c:-'\O lOgico alternatlV•) µa.1 ·a ::1 c amb 10 de compor tamiento 
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i ndividua l=. es la relativa a 

extrapoiac1ón de concept os y procedim1ent.os derivados de l 

anél1s 1s experimental d e l comportamien to . f-·ara e llo . resu l ta 

c onveniente hacer referencia a las cons1derac 1ones se rta1adas por 

ios profesores Ribes y López ( 1985 ) en su capit.ulo 10 . s obre la 

te c nologia de la conducta . 

A este respecto . l os autor e s se~alan que . en tant o ei modo 

cie conocim1ento c1entifico se caracteriza por s e r ana l í t i co. es 

dec ir. desagregando y abstrayendose ~e l os e ven tos y ob Jetos 

parti cu lares [singu lares) . para establecer re l aci one s gene r 1c a s 

en t r e propiedades comunes a e ll os . - relaci o nes no-apdrentes ( 1 os 

mas de la s veces ) al modo de conoc ím1ento t1p1 co del l engua J.;: 

el sentido 

cambio, 

comun- . e i mo d 0 d e co 11-:¡¡_· líi1l e nt 

t.ecno log 1co . en procede a Jnvers a . es de c ii 

s 1nté t1camente . reagruparn10 8 l 1.;011oc im1 en t o pr ,:,nu c t o da 1 rno'' .· 

c i ent1fico y· t r aduc 1é nd io mr.::d jc fl t':" C.)11ce p t0s 

per 1r.ent.e::: a i os e ar a t: e e r 1 ~ t 1 e .:t s l l1 J ,· s i 1: e t o e i e as de cas ..:. s 

m1.:::1 :t.1 a. s e i mouo d ie c0no ce1 

c 1e nci ri cc t i e ne por -.,bjet1 v 1J funJ.ari1+:: 11L a i describi r . expl i car y 

:represent a r e i ::.;0gmenr. 0 tle 

.- bje t o te·:·1 1.:,J d t: estud i e., el •.b.i •'-r -" v·.:• ·:· ·~ nt rai. ae i as tecnolog1c.s 

transfcrmdr ·;/l· t.~ l1minar ob je t os y eventos 

part ic u lares de d 1¡;ha r eal i d ad . 

De ' • ..1 l ííl[:ifl• : ;.:, l{Ué ¿¡ Í q ¡.;:~ l ,. º t.) 1 f'JCJ t • t, 

l l ~lt t 1 f l CC· . .·.;..:!a _ .l 7 l ·.·· ,,. 

. ... n·1 ~ .. 1 _, " , r it .. . . a s 1 · .•'1 •.• .i,.: :_ , q 
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representaci ó n, descripción y explicación, al margen de cualquier 

organismo particular: en tanto a las tecnologías o metodologías 

aplicativas les compete sintetizar dicho conocimiento. 

traduciéndolo mediante conceptos y categorías propios, 

pertinentes para el abordaje de los eventos conductuales 

singulares. Sin embargo. los 

construir una tecnolog1a del 

intentos. hasta el momento . por 

comportamiento -nos dicen Ribes y 

Lopez se han expresado, ya sea mediante la extrapolación 

directa de los principios y procedimientos generados por la 

i11Vestigacion basica. o por analog1a. en la que la investigación 

ba sica se considera un modelo a escala de la realidad concreta 

que se pretende modificar. Pero con base en la distinción 

esencial -apenas apuntada-. que hay entre el conocimiento 

científico y el tecnológico en la dimensión analítico-sintética. 

no puede plantear se la transferencia directa -por extensión J 

analogía-. de las categorias y del lenguaje de datos del cuerpo 

teórico científico a la f ormulac1on del conocimiento tecnológico. 

Para la construccion de una tecnolog1a cabalmente científica del 

comportamiento. se requiere de un sistema conceptual que sirva 

como puente en su sí ntes i s situacional. que norme la 

identificac i ón de vari ab les pertinentes para 

tecnológico . o.si como Je la i·ed de relaciones 

e 1 cambi o 

entre di chas 

variables. Ta l es categorías. -afirman los autores-. deben 

corresponder taxonom1 camente a las empleadas en la ciencia 

basica, pero su f01·ma pa:.:-t1cular de aplicación conceptual no 

puede ser lo misma: ia s categoria5 teoricas de la tecnologia no 
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pueden seguir las mismas reglas opera tivas que las de la c1e nc 1a 

bC:tsica: "La ciencia encuentra unit onn1 dad. identifica. en lo 

aparentemente diverso. La tecnol og1a singulariza con base en lo 

genérico " . (op.cit. pags. 244-247). 

De aqu1 que el Analisis Contingencia! se inscribe. en el 

campo de la psicologia. como una metodologia Ctecnologia) para el 

cambio de comportamiento individual, empleando su propio sistema 

conceptual sintetizador del conocimiento basico. y siguiendo sus 

propias reglas operativas singularizando el conocimiento 

genérico. 

Ahora bien, una vez expuesto lo anterior. c orrespo nae a 

continuación describir . . en términos generales. 

global de la metodologla de Analis1s Contingencial. 

l a estructura 

En primer termino podemos aecir que son cuatro su .. 

dimensiones de analisis: a ¡ el conjunto de practicas sociales que 

establece los criterios valorat1vos de l a l sl si tua c ion le::: J 

pr0blema. denominado sistema m5lt:ro-1.·ont 1ngencia l . Dicho con JUffC O 

de practicas consis te en el hacer y creer de i c,.. , individuos . com1_, 

normas o e Jemp los de lo que deoe '-' no nu c er.se: ae l o que est ::i 

y que esta ma i . rung1endo como pract i c .-'l:-> 

contextualizadoras de l comporta1uienLo 1nd1vidual en lo soc1al; b J 

létt3 relacJ l_) r,es s1c.uacior10Ji:-::; que :::>•>n va '.to raciJ.s como prob len1,:1 

denominadas s 1st.emas mj_cro - cont.1ngt:nc 1a 10s . E'~3 1.te1:: 1r. la red oe 

relaciones . en :.:;ituac1ones que establece un 

1nd1v1auo i;on ot.ros sigrnt1cat1vos lpor1en1:es. um igos, padre::> . 
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que son valoradas como problemat1cas 

y1 0 los otros signif1cat1vos: e ) i os 

factores d1sposicionales que fac1l1tan . entorpecen o 1mp1den las 

relaciones micro-contingenciaies. historica y contemporaneamente: 

o sea . aquellos tactores tobJetos. eventos y personas) que 

condicionan 

conjuntos o 

probab1 11sticamente toda relac1on . Co nstituyen 

o sus resultados. es colecciones de ocurrencias 

decir. estados de los obJetos y/o personas: no son factores 

suceptibles de ser descritos como ocurrencias. si no como 

poblaciones de ellas: y d ) las c0nductas del individuo o 

individuos que son mediadores de las rel a ciones micro-

cont1 ngenciales consideradas socialmente problematicas. es decir . 

el co~portamiento de aquel o aquellos ind1viduots) que 

interactúatnl prescribiendo directamente la relac1on. 

Este conj u nto de dimensiones pennite estructurar un programa 

analltico cuyo obJetivo fundamenta l es 1dentif1car y def i nir la 

problemat1ca de l usuari o desde una perspectiva genuinamente 

funcional. En otras palabra s. s1 partimos de ~ue e 1 problema no 

rao1ca en el usuario . ::n no en 1 a red de 1· 8 l ac l o nes de su 

comportamiento con otros . y las practicas va1orativas que 10 

contextualizan socialmente. la 1d~nt1ricac1on y definición de l 

pr oolerna funcional por el usuari o . S E: convierte n e n los eleme ntos 

ce ntra l es de todo el proceso de cambio conductual . De e s ta 

maner a, l a metodolog1 a as1 configura da . s e d i fe r e nci a 

r adica l me nte de l modo c l lni co de an4lisis. 
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En segundo término. son cir1co los pasos que gu1an dicha 

metodolog1a . de l os cuales. los tres primeros van d irigidos a la 

identif1cac1on y def1n1c1on de la problemát ica po r el usuario. y 

los dos restantes encaminados a su solucion: 

1) I dentif icación de la(sl relac 1o n íesl mi cro-

cont1ngencial (esJ ; 

2) Análisis de la génesis del problema: 

3) Evaluacion del sistema ma crocont 1ngencial : 

41 Análisis de soluc iones factibles: y 

51 Selección , diseno y apl1 cac 1on de procedimientos de 

intervención. 

ll Aná l is i s Microcont i ngenc i a l 

El primer paso me todológico de l anal1sis cont1ngencial, 

tiene que ver con la identificación d e los e l ementos involucrados 

en la red d e r elaciones. impl icados en el segmento conductual a 

ser anali zado func iona lmente. En ot r as palabras, el ana lista 

cont1ngenc 1a l se propone aux111ar a l usuario e n l a ident1ficacion 

de los objetos . eve ritos y /o personas interactuantes en la o l a s 

m1crocon t1ngencias consideraaas rvaloradasl c omo problematicas 

por el us uari o y/ o por las oersonas s i gnificativas a él. 

de 1 imi t a nd ·:. e l p.:ipe 1 que d esempefia cá.d·~ e i '='ffi·~ nt. o : es de c i r. lct 

t u nc i ..... n (rJ lS !J•.>Si c Jonal . de IW'' Cld.CJ.O rt . d A e tec r0~ o acc1ones1 que 

t1e nen obJetos , eventos y personas 1n cazv1n1en t as. 

Los fo c t un:;s o element •:is que C(Jn -esp•)nd e li.1entificar dent ro 

del si s tema rn.icrc--~ontingi;;nciul son 10:.:; :._. u ;u1 e 11r: .:; .::; : 
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a ) Las morfologías d~ resµuesta de los comporcamientos 

comprendidos en la problemati ca cont1 ngenc 1al: bl las s1tuac1ones 

que poseen funciones dispos1cional es . tales como: caracter1st1cas 

fisicas y sociales !circunstancias sociales . lugares y obJetosJ : 

las conduc tas socialmente esperadas en la situación . es decir . 

las tendencia soc1al de los comportamientos individuales que 

r eflejan la convenc1onalidad de las practicas del grupo: las 

capacidades del usuario como disposic 1on a eJercer destrezas 

sociales en terminos de su experiencia. informacion e 

lnstruccion: inclinacicnes !gustos y preferenciasl del usuario 

frente a objetos y personas cond i c ionadas ya sea histórica o 

s1tuac ionalmente; y las tendencias del usuario que en el pasado 

estuvieron vinculadas a ef6ctos pan: i culares en la misma 

situación o en sicuaciones similares: e) las personas implicadas 

funcionalment e en la situación proo l ematica que puedan afectar l a 

interacción dei usuario. Lds fun c iones del comportamiento d 0 

tales p~rsonas. pueden ser dE: ausp iciador. regulador d-: 

1nclinac1ones. de propensiones y ae t enaenc 1as. Es tas funciones 

son de cara cter disposici0na 1 y n o torn~n parte d irec ta de l a 

micro·-con t ingencia problema pr0p1amente dicha . a diferencia de la 

conducta del mediador r especto al mect1ado. la cual es cr1t1ca y 

necesaria para que el rest' Qe 13 conductas en relacion ~~ 

art1culen i 11n.; i on;:d mente: y . d) 10~ erectos cont.ir1ge nciales. que 

son caracterizados como la re1ac10n 0e consecuencJas que tiene lct 

conducta de ! usuario con resp~cto a 1~s ~Gnauctas de otros. es 

decir . se i 111sca ident1r1cct1 C·.Jl r~sµ0rElF.;t1c1.:is runc101 1a.i es como 
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relaciones recipr ocas. exploranao e f ectos sobre la c onducta de 

otros y sobre la propia conducta. Por ültimo . se ana l iza e l nive l 

de mediación mi c r o-contingencia ! directo o indirecto . 

2) Génesis del Pr oblema 

El análisis genético de la problematica en cuestión. 

permite. además de conocer el proceso de surgimiento de la 

condición problemática. determinar la dimensión funcional de la 

condición actual de dicho problema respecto a las condiciones que 

le dieron origen: de tal manera . que este tipo de análisis 

histórico. resume la disposici oD ~ l idad d nte las circunstancias 

presentes. 

Adicionalmente. se examinan 

relativo a la valoración de l o s 

usuario , como pot enciales 

problema , 

para 

es 

dos a $ )ectos: el primero . 

recursos conductuales de l 

l a modifi cación de 

decir. se analiza 

J a 

la microcontingencia 

funcionaliadad de 

problemática, en 

las conductas comprendidas en l a situac i o n 

situaciones no-problemáticas: ei s e gundo 

aspe cto . ti e ne que ve r con l a evol uci ón de la personalidad en 

f orma de consistencia interact i vas del usuario frente ci dive r sa 

micro-contingencias socia l es . En o tras palabras . ia 

i tlent 1 ficación de los estilos interactivos. resu lta esencial para 

e .1et ·- .:- r· u n enf o ·~ue preventivo eficaz, ya que de no c aptarse al gun 

e Et1l 0 ~spec1f1 co que pueda estar eJercitandose c cillo la expres1 o n 

c oyL.i1 t ural de u na d i sposic1on ge nera l a mea iar · 1ntinge nci. a s . se 

müntt.;ndr ::1 a un::i el e vl .. da c1r 0 oab1 l idad üe qu. ; .d usuari o s e 
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involucrara en nuevas m1crocont1ngenc1as problematicas dada su 

consistencia i n teractiva. Por lo tanto. de encontrarse tal 

disposición interactiva. la estrategia del analisis contingencia! 

serla doble : por una parte d1r1g1da a la alteracion de la 

m1crocont1ngenc1a problema presente. 

mod1ticac1 o n del estilo que dispone 

(Ribes . 1990) 

y por l a 

dichas formas 

otra. a la 

de relac1on 

Ahora bien . los fa ctores a explorar aurante el anal1s1s 

genético son: 

contingencia 

a ) la situac ion en la que se inició la micro-

valorada como problemática: b l la(S ) 

circunstanc1als J inici a les de la vaiorac1ón de la relación como 

probi ema: 

personas 

C ) las func i ones que en el pasado. han tenido las 

signif1cat1vas respecto a la ~1cro-cont1ngenc1a 

presente . y: d J la historia de med 1ac1on de la conducta val orad~ 

como problemat1ca. 

Jl Analis is M~crocontingenc ial 

iograr u na a va l uac1 0n ~ab~1 tle1 comportam1ent0 

psicc- lóg1cc-. es ind i spensable. er.tre 0tros. e l análisis de l u 

moralidad o val orac ion atr1Lu1das ol C•)m¡)•)rt.'3m1ento 1ndiv1dual. 

pues to que ~oda conduct a o rel~~ 1 on problema~1ca . represent_.3 

siempre un ct ·-onJ uc ta o rela c 10 n valorada con un c r iterio y destl~ 

una u p t lC ci soc 16l . t enie11c1.:0 pn:::3•.:; 11t e . la perspecr_1v1 

pS 1C0 i Ogl C•:1.. que los valor· e:.:::; i1r:i con10 

abstrac tcl:.:> regulan el 

c 0mportam1 en lo e:-: te rnarnent e . :,; 1110 · 11i -; '." ·ns:. 1 t u ye n una c11mens 1•.o n 
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de las pr op1as practicas co nduc t ua l es que r egulan s o c ialmente l a 

transmision. reproducción y ejerc i c i o d e torma s parti c ulares de 

comportamiento . que afectan a grupos de ind 1v1duos de acuerdo con 

l a posic1 on relativa que ocupan en la estructura soc ial. CR1bes. 

et a l . 1986 1. Por lo tanto . pa ra real1 zar un análisis psicol ogico 

de l os valores morales . se requier e d e la considerac1on d e dos 

aspectos fundame ntales: por un lado . el relativo a los procesos 

psicológicos que permiten que un ind1v1duo responda a otro en 

termi nos de propiedades mediadas s ociü lmente. En otras pa l abras. 

se requiere del a nálisis de l a conducta d e tipo s usti tut ivo. es 

de c ir . de la interacción 11ngu1sti co-conve nc i o nal de un individuo 

como mediadora de la conduc t a d e otros. q ue transrorma l as 

contingenc i as del aqu1-y-ahora ae una situaci o n. t r a scendiendo 

las caracteristi cas espac i o- temporal es e n l as que tiene l ugar e1 

intercambio social, al poner a sus int ~ rlocutores en contacto c o n 

eventos no presentes o no aparentes en di c ha s ituación : y por e l 

otro . el concerni~nte a la es t r uc tur a co nduc tua1 a nivel s oc1a l 

de las pra ~ t1cas s ocia l es qua r egulan i o~ e(e c~os re l ativos d e i 

c c.mp0rtam1e1i l o ind1vidua J a 0 nie ot r~;s . ~ t> uc; CH . c ons ider a r e ~ 

contexto Vil l o1-a t. 1vo relativo a l d:::: cost umbr e ::;. practi c as v 

c r e e nci as c omo formas de vida j e los g r u pos soci a les en los qu~ 

el i nd i vi due· intera c t ua. (kodr1 g u ez . M L . . 1S195 l . 

p ,-,r l e- tant0. t 0r11ar <:: 11 cons 1 : i ¿. 1 .:ic i01, dichos as pecto:..; . 

imp l 1c;a il evar a cabo un tipo u i:: anal1 s 1.:> r·1 1·:1 0 001e. t.ivo se c e n u · .:t 

en l a dimens i ó n val orativa d.e l ~ · .... ·rnµ•.1rtctl'11~n :.; '-' · 

se ad qu i er'e n 
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en e i context o de interacc i o nes especificas con personas 

concretas que explícitamente impo 11en normas o ejemplos de 

comportamient o como "deber ser " de una reiación : de tai manera 

que este tipo de interaccio nes Cm1 cr ocont1ngenc1as normativas o 

ejemplares ) , regulan las prácticas i ndividuales, aún sin estar 

presentes en forma concreta en las interacciones tác1tamence 

valorada s (m1crocontingencias situacionales¡. Tanto las 

microcont1ngencias eJemplares como las situac1onales . son 

interacciones que comprenden los mismos elementos, sin embargo, 

las ejemplares se caracterizan pO.t" implicar relaciones 

explícitamente va loradas c omo mod o social necesario. en tanto las 

situacionales, son relaciones tácitamente val oradas . 

El ser humano apre nde prácticas valorativas -como acc iones o 

creencias-. en el contexto de un g rupo soc ia l determinado . que de 

distintas maneras , ya sea por sanci ón, pr escr i pción . instrucc 1on. 

facilitacion . advertencia, u otras 1R1bes. 1987¡) . e stablece la 

normatividad del compor Lamiento de un individuo de modv 

explicito . regulando sust 1suL1vamente sus practicas en otras 

interacciones; de tal . man•:>ra que e 1 incilviduo . 

con~ ingenc1a situac1onal r es ponue valorativamente. no a las 

circunstancias aqu1 -y-ahora . es Llec11 a los c ircunstancias 

presentes, s ino e11 f 11ncion dt; aque l.laz: irn e1a c c J•_•11t:t; sustltuldas 

no presentes . 1eguladoras da su cunducr~. 

Ahora j)l i:; n. con base en tomando e11 

cons1deracion que las pract1~~s ~~ un i 11d 1 ,,.. i '.] uu ' desde 

dimension m.:.,ral . se: cal1í1c.:.ir1 do:.- a c u 1?·1·Cin i'l su i'.!•.11::cuac ion respech . 
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a ias prác t icas de su!sl g rupo 1si sociales de re rerenc ia. las 

correspondencias ~ entre las micro-contingencias situac ionales y 

ejemplares. constituye lo que se ha denominado el sistema o marco 

de análisis ma cro-contingencia! 1Rodr1guez . op.cit.) 

Asl. el análisis ma cro-co nt1ngenc ial. a diferencia del 

del aná 1 i s is mi cro-contingencia ! 1analis1 s funci o nal 

comportamiento circunscrito s1tuacionalmentel. tiene como 

propósito evaluar las correspondenc i as entre la conducta de un 

individuo y las practicas valorat1vas de SU(S) grupo(sl 

sociale!es) de referencia. y por lo tanto. se deben considerar 

dos tipos de prácticas: las prácticas como relación efectiva len 

términos del hacerl, y la conducta sustitutiva referida a esas 

prácticas <en términos del creer); y siendo el criterio 

fundamenta l la adecuación de las practicas del individuo a las 

practicas va l orativas de sus respectivos grupos. el anal1sis se 

ll eva a cabo en dos niveles de correspondencia: al la adecuación 

intra-sujeto. es decir. la interacción entre las prácticas 

efectivas y las sust1tut1 vas en el mismo individuo : y. 

b) la adecuación entre s uJetos. e s de~ir. la c o rrespondenci a 

entre las practicas efect i v a s y sustitutivas entre los distintos 

su_ietos que conrorman la 111te racc1 ó n . rR ibes e t al .. op.c1t. 

Rodr'1guez. op. c it. 

En resumen. para una evaluac ión de· 1 sistema macro-

term1n )s ps1co l óg 1cos. se requiere: al contingenci a1 

ina.ent1f icar las pr actica s .:;.:.c 1a les dominantes relativas a la 

conducta y microcontingenc1a va lo1·ad.a c o mo problematica: b) 



identificar las practicas l 1nau1 s t1cas sustitutivas 
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que 

rererencian efectos reguladores por parte de los grupos soc iales 

normativos: C) identi ficar a l os ind ividuos y grupos de 

referencia v incu lados a prácticas en la micro-e Jemplar que 

regu lan la conducta y la m1croconti ngencia problemáticas: d J 

evaluar la correspondencia sustitu tiva del individuo co n diversos 

grupos relati vos a diversas practicas: el comparar las co nductas 

problematicas del individuo con las prácticas sociales que la 

contextualizan y regulan. evaluando su correspondencia funcional . 

y: f) valorar los efectos mi crocontingenc1aies comparandolos con 

los val o res de referencia tal como son sustitu i d os 

lingulsticamente mediante practicas 

indirectas. (Ribes . et.al. op.c1tl . 

sociales directas e 

41 · Análisis de Sol uciones 

De aqu1 en adelant e . las tacticas van dirigidas a la 

modificac ión del co1.iportamiento va1orado como problematico. Como 

podra observarse. a ái:ferer:c ia de las estrategias eliminativas 

de los procedimientos el 11-, 1cos. en las estrategias del Ana 1 is1s 

Contingenc 1al no h u.y metas preestaol ec idas: cada pr ob lema t1ené­

una gama de so luciones, que no estan predeterminadas . · 

Para ~·l anal1s 1s dé l as s o 1u .:: J oi 1e3 ia ct1bles y pert inentes . 

s e ~equier~ tomar a n cuenta d os eJes d e uo1cac 1o n : e l eJe micro y 

e l eJ e mac r 0- co nl1ngencial . Est·· u1c. rn1•:i . pueue variar en do. 

dime nsiones : ya s ea el c amb1. . Ge ma cr o-cont: l ngenc i a o s u 

mante n1m16n t.o . El eJe micro-cont H1g-:: nc 1~ i en camb1 0 . pued e variar 
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en cuatro d1mens1ones !excepto s1 se mantiene dicha relac 1on l : 

tale s di me nsiones son: a ) opta r por nuevas relaciones micro -

contingenciales: b ) cambi o de conducta de otros en la misma 

micro- conti ngencia: e) cambi o de la conducta propia en la misma 

micro-con tingencia: y d ) promo c 1on de otras opciones tunci o nales 

de la misma c onducta en la relacion m1cro-contingencial. 

Ambos ti pos de dimensione s pue den comb i narse en la medida 

que l a solución lo requiera. por l o que puede haber un cambio de 

tipo micro y macrocontingencial. 

51 Procedimientos de Intervenci ón 

Los proced1m1entos de intervención. desde la perspectiva del 

Análisis Contingencial . no se disenan con base en problemas 

i dentifi cad o s a pr iorí. sino c o n base e n la !unci ó n que pueda r: 

tener e n la es tructuración de nue vas interacc i o nes. No es pos 1ole 

encontrar correspo ndencia tecn1ca-problema . por lo que para l ~ 

selección . diseno y empleo de los proced imientos de intervención . 

se requiere de: a ) l os c r 1ter10s de so1uc 10 n elegidos: y bl de 1 

tipo de caracter1 s ticas runciona l es de amoos sistema s (micro y 

macroJ que debe ran ser alterados . 

Con base e n ello. se pueden caract~~1zar c uatro grupo s d e 

procedimien tos : a J proced1m1entos para alter ar disposiciones: b) 

pro c ed1m1en tos pdra alterar la cond u c ta d e G ~ras personas; cJ 

u s uario; y dJ 

proced1mi entvs pa1-.:i. alterar pi-act.1ca ... nnc1·0-cont1 ngenc1a les . 

Ei ¡::,r1mer gr u po para al t e rar 
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propiedades de los obJetos y aco nLe cim1entos t1sicos . aesplazar 

competencias dlspon1bles en e l repertorio dei usuari o . alterar 

inclinaciones, alterar tendencias. y alterar conducta propla con 

efectos dispos1cionales sobre s1 mismo. El segundo grupo 

comprende procedimientos para cambiar la conducta de otros corno 

auspiciadores. propiciadores. 

efectos que producen con su 

mediadores. regu ladores. y los 

comportamiento. El tercer grupo 

incluye procedimientos para alterar los erectos de la conducta 

propia sobre s1 mismo, para alterar la propia conducta mediadora . 

para crea r y/o alterar competencias . y para establecer conduc tas 

que alteren efectos disposicionales de otras conductas propias. 

El último grupo abarca procedimientos para establecer conductas 

de elección macro-con tingenc1ales, para cambiar conductas propias 

que cambien practicas valorativas de otros. para cambiar conducta 

de otros que cambien prac t icas valorat1va·s propias y de otros. y 

para cambiar conductas propias que puedan ajustarse a practicas 

valorativas de otros. tRibes . et.al . op.c1t . l 

Los procedimientos as t clasificados lver D1azGonzalez. et. 

al. op.cit. J, pueden inc1 u1r tecn1cas de cambio 

disponibles. y ;o nue vas tecn1cas d1senaaas a la 

caracter1st 1cas de la situaa i o n. 

conductual ya 

medida de las 

Es pertinente enfa L1zar. qu~ la esLraceg ia de aplicacion de 

esta metodclog1a. es la desproresiona11zacion. 

F1nalme r1te . podemo~ concL Lllr .JH.:iendo q ue el sistema d e 

anal 1sis c0nti ngencia l .. r epresenta unb alternat1va al model0 

c1i nico de 1nLervencion p~ 1 cuL 0g1ca en l a mea1aa en que r ompe con 
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el supuesto de universales mora l es enc ubiertos bajo el rubro 

biolog1co de l a dimens1on salud/entermedad y ubica a los 

componentes tecnológicos para ei cambio de comportamie~to como un 

corolario de la defin1cion de la relacion problema por parte del 

usuario ... .. . e " .. Implica la consideracion de conceptos nuevos 

baJo un model o distinto para analizar el comportamiento humano 

1nd1vidual en situaciones socia l es .... " y no la traducción a 

nuevas palabras de los conceptos y estrategias de las terapias 

conductuales a los llamados problemas '' cllnicos " (Ribes. et . al. 

op. cit. pag. 44J. Y por ultimo . sena!ar que el Analisis 

Contingencia l . ya ha sido evaluado 1Rodr1guez y Landa. 1993 V 

1994). mostrando ser efectivo y c o nsistente. 
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Capitulo 3 . Desprofesionalízacion 

La psicologia. al i gual que otras d1sc1plinas c1ent1f1cas. 

como modo de conocimiento. parte de la posibilidad teorica de 

segmentar lo concreto emp1r1co para abstraer relaciones no 

aparentes en l a practica inmed1ata. representando uno de los 

niveles de espec1f1cidad anal1tica del conocimiento c1enttf1co; y 

siendo la conducta- entendida como la interacc1on construida por 

los organismos individuales con su entorno-. su contenido teórico 

especifico. se hace evidente que la conducta no es algo dado en 

lo concreto . sino un nivel de organización . ~bstracto de lo 

concreto . tRibes y Lopez. 1985 ) 

Ahora 

disciplina 

bien . tenie ndo presente 

social de conocimiento. 

esto . la ps1colog1a 

encuentra una de 

como 

sus 

Justificac i ones en sus derivaciones apli cab les. es decir. en su 

capacidad de contribuir a la transformacion de ia real1dac.i 

social: y aunque es claro que no es el potencial aplicable o 

transformador .el criterio fundamental para determinar io 

legitimidad. perr.enencia c. relev.:-incia c0rno modo c ientifico de 

conoc1mient0 . no existe moao á~ c onoc rnuant o qu~ n o tenga. 

directa o 1nd1rectamente. dl g un tipo de repercus1on en lo social: 

y la paic01 0g 1a no es l a exc i;;pc1C·l!. 

Por lo ~ant o . conviene se~aiar una aonle condicion especia l 

de la ps ic,_;}0g 1a i· t-s pecto a s1.<s ap1 i cüc1 eiues. .::tcaso compartiao 

r::n \.d· 1111cr termino . al 

hecn•) cte que i o ps 1coloq 1c0 . c0m· . .:i .~ u101a quE· ~n princ i pio se 1..:; 
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no posee una ex1stenc:1a emp 11·1ca indepenaiente d e l os 

criterios teoricos aplicad.os en su 1den c. 1:t 1cac1on . Er1 o tras 

pal abras, 1 o ps l col og i co e s aque 11 o qué nos o t ros . 1 os ps 1 co l ogos . 

dec imos que es . y no a lgo que ya este dado . a la espera de ser 

descubierto. estudiado . manipu lado o transformado . En esta 

cond1c1on . el conocimiento psicoiog1co no representa 1a 

información acerca de lo que le preexi s te en la forma de eventos 

o hechos emp1r1camente identificables como psicologicos en s1 

mismos. 

hec hos. 

sino que constituye la constr ucc1on de sus propi os 

como hechos teorices a partir de l a apl1cac1on de 

cri t erios espec 1ricos IHanson. 1985: traducción a l espa nol l . 

En segundo termi no. l a apl1caci o n de la ps1co1ogia posee la 

peculiaridad de rea lizarse en amb1tos no de fini dos y delimitados 

con base en c riterios y categor1as psicolog1cas. sino en terminas 

de1 l enguaJe ordinario . o del de otras disc1pl1nas. Los amn1tos 

de la educac 1o n. la salud . el traba _i o. la ecolog1a . la econom1 a. 

etc.,. no se defi nen en té1-m1nos con.Juctuales . sino en term1nos de­

la ub1ca c 1on de estos umD 1tos . en el contextu general d e la 

estructura de relac i o nes soclai~~- y eG ios cuales es necesar1 v 

1d.entll' 1car . la ci1mension ps1c0l0g1ca c:">Jr~sporid1t:nce. de acuerde· 

con la conc ~ pc1 on que se teng ct de 10 ps1co10g1c0 . 1D 1az-Gonza l ez. 

l S/94). 

De tal ma ne ra que. s1 e l co noc1m1 e nt o psicvlogico no posee 

un c ampo ' p1op10 de evE:n t.r)S c mp1 r .1. c 1: 0s pree.:c;ta..ul eci dos a s er 
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ambitos 

u l t eri or 

preestablecidos y def iniaos sociaimente- , para su 

anal1sis y transrormaci o n. la estrat.egia para 

1ncurs1 onar en tales amni tos . no puede ser la nasta ahora segu i da 

por l as aproximaciones terapeu t 1cas trad1c1onales tconductua les y 

no conductua lesl . las que. a l partir de la erronea premisa ae que 

lo ps1colog1co es algo dado en la natura leza como obJet.o . evento 

o entidad. al margen de lo que se de fi na como ta l . se han oc upado 

de l a "apl1cac1on directa " del conocimient o tc1ent1fico o nol 

mediante la apropiacion y/o creac 1on de "campos o amb1tos 

ps1cologicos " l psicolog1a educativa: social; cl1n1ca ; laboral : 

etc. l . En o t ras palabras. la estrat egia para la aplicac1on del 

conocimien t o c1ent1fico, conforme a las premisa arriba apuntadas. 

requiere de tomar en consideracion los siguientes aspect.os : 

Para empezar. s1 part imos de l a premisa de que la ps 1co1og1 a 

estudia el comportamiento . entendiendo a éste como la int eracción 

co nstru ida del organ1 smo y e 1 medio arrun e nt e . pocas si t.uac 1 one ~; 

sociales y naturales estarian except.uadas ae contene r problemas .. 

fenomenos de t.1po conduc~ual : a e ast e modo . la ps1c0Jog 1a com0 

tecnolog la. e star1a en condic 1on~s de recl amar como propios todu~ 

l os c ampos que imp i ique n compC·.t cam1ento . sos1ay,1na0 ia ac~.:.iv1 dl1.J 

de las legitimas profesiones s oc1 ales que ya t ienen asi gnado t 1 

~ncargo en !G ~ i v1s1on ael traoa J0 ~10fes10na1: 1a med1c1na. 

admin1stra c 1on . la pedagog1a. el trabaJo soc i~l . e tc;: .: s !1 

embargo . est •) a~arente contran ~ cc:1on puede S é1 ~ desvanec i cw .1 

tomar 611 .:.; u r.sid<:"Yacion l o:.::; s1guen t.0 a aspect vs: po r un lad.:o. i;::3 

co nven1ent.e a na 11zar el est.:. cus que guan:.id la ps1c,: . .dog1ct i·especu:. 
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a las pro fesiones a.penas mencio11adas. Como nos lo hace saber ei 

Pro t. Ribes U982l. es claramente conoc1Cia la arnbiguedad de l os 

l1m1tes trazados respecto a la inserción social de la ps1colog1a 

y los conflictos que surgen de yuxtapos1c1ones o vac1os creados 

en torno a esta 1ndef 1n1 c1on . S1 se analiza la const1t uc 1on de 

Las d1scipiinas profesionales . se podra observar que : al tales 

profesiones carecen de un nivel ep1stemico especifico propio . 

diferente al encargo social que las define: la medi c ina. la 

a dm1nis trac 1on y demás profesiones, se constituyen en tanto 

tales. como conJuntos de tecn1cas y proced1m1ent os d1r1gi dos a la 

so luc1 o n de problemas concretos baJo el marco de referencia de 

una institución social : y b> que dic has d1sc1plinas pro f esional es 

se eJercen en conta cto directo con los usuarios de servicios 

def in idos por 1nst1tuc1ones sociales. ya que si n la pos1b1l1daa 

de esta acción directa . carecer1an de s1gn1r1cac1on. 

Por l o t anto . si las d1sc1p l 1nas estrictamente prores1onal ( . 

que tratan con el comportamiento humano en el ambito socúu 

c a r ecen de un cuerpo epis tem1c0 pr0p10 y d lct vez se definen p0r 

su contacto d1rect0 con las cond1 c1ones problema y los usuari s 

1nvo1ucrados . corr e sponde entonces dna11zar s1 la ps icol og 1a d 

enmarca en ta1 caracter1zacion . 

En pr i mer l ugar . la ps1c 1') 10g1a posee u1 1•t 

org,;in1zac:i on ep1:3tem1ca en e1 nK.Jd•:. de c t;r1oc1 n11e nt. . .:i cie r1t1f1 co . , ·) 

se aJ usta ól pr imer requ i s ito . 

En sa"-run.Jo iugar. c0ns .1.derar que l o. 

psjco10gH\ no t iene una ap1.1. cab111aau e:r;pecllJCd f.11 margen de ld 
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educac1on. de la salud . la adm1n1stra c1on. e l trabaJo. etc .. por 

lo que las llamadas psico l og1a educativa . social. el Jnica y 

laboral carecen de signiticctcion social como a reas e spec1f1cas de 

accion profes i o nal directa. ya que de tener la . imp1icaria 

sustituir desventa josamente a aisciplinas que constituyen 

i ngenierias socialmente asignadas a dichos campos . De tal manera 

que . la psicol ogla y sus compartimentos institucionales . en un 

sentido . carecen de identidad profesional . ya que los campos que 

pretende reclamar como propios. conforme a la historia s oc ial de 

l a div1 sion del traba Jo profesiona l. corresponden a otras 

discipl inas: sin embargo. en otro sentido. su identidad como 

prores1on se configura como acción indirecta sobre los usuari os 

en las condiciones problema concretas . Ind irecta en t ant o se 

e Jerce a traves de las disc ipl i nas estrictamente prores1onales . 

"La a cción indirecta cons iste en tránster i r. mediante u 

proceso de adaptación t e cnol ogico espec1r1co . el c0no c 1mi e nto d · 

la ciencia bas i c a pert i nente a las acciones profes1ona1e~ 

directas de las inge n ie1 laS jmp1icadas de un modo u otro . 

CRibes . op.c1t. pag . l l3l . 

Ahora .01en. esta c a r.:icce:r1zac1 or. üe lét p~nt::•.J logia comu u:· .. i 

profes ion de ac ci•) n o contacto i ndi r ectv . ¡:,1 üVE:e d~ l a s ventuJo.·.{ 

n~cesarias rd ra cons iderar d 1a desprofesiona l ización . corno .ú 

propuesta est.rat eg1ca al t. e1 n.::1.t. 1va a 1 a - ._,¡1 ,.; ep~ 1J .:\c1on profes1 1)l'lctl 

de 1a ps 1co log1 a . e n virtu l de i:-;er ._ 0 ;·1un.1e: ntc cor. supue.:..1.-,:-3 

gene1a 1es y mas ampiios r6::;p•::c 1 . . _. u l ü <.:H·nc1 .:.1 y a le. .ooc1 ecJa•i.. 

par..:i ser ¿mpieaaa por la rú.¿;tor10lv91.l (J t- Ailo 11.s 1:s Cont. 1ng enc 1al. 
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ya que: a l l e penn1te rompe r con e l monopolio social ae1 

conoc1m1ento . caracter1st1ca esta ultima de las pro res1 ones: b l 

el psicólogo. al no actuar a1rectamente con los usuarios. sino a 

través de una a cc ion mediada por un profesional . un no­

protes1 o nai o un profesi onal dir erente . ampl i a cons idera blc:n1ente 

e l especr.ro de 

cldesprofes1onal1zar 

apl1ca b il1daa 

sign1f1ca tamb1en. 

del conocimiento: 

transferir conocimiento 

directamente a los usuarios que io requieren . sin la med1acion de 

otros profesionales. conviertiendolos en aut opresta~arios de los 

servicios: y significa ademas. delegar en dichos usuari os los 

c:nterios para def inir el uso del conocimie n to ps k:ologico . ai 

margen de las instituciones 

y formas de aplicación; di 

sociales que de terminan su seleccion 

la desprofesional1zaci o n. desde la 

perspectiva de la eficacia de una accion profesiona l . implica no 

sol o la mod1ticac1on de los efectos sociales deriniaos com0 

problema. sino la transformación de las condiciones ident1 í1cada~ 

como determinantes o responsables de tal problema. enmarcandose 

e n la d1mensi0n proresiona1 de prevencion-correccion. y a 4ue .. 1 

transfer11· ia :;.nrormac10n a1 USLu.:1r11., s<:: anticipen l as cond1c 10n~ .::> 

generad0ras de probl emas . que er. c 1erta medidct ae penden de .:t 

accion del propio usuar io. y ae esa man01·a .:> e previene ::.·~ J 

apar1 c: 1on: y . e1 Ja desprores1onb 11zac10n . e n t .::t11to s1gn1r :í._.,_, 

desplazar pJ.rte de lOS servicios a 10s ~,ropH•.::i u:::;uar 1oa. redu· .;; 

~1 C C>StO i:.\=: l Of> InlSffiOS. állfll•'H'll , ó :í•:l.( • •.I J •.1 vez ~' ll r;o\>ertura . y ·J~ 

est.a nw;1e1 ,:t . se cumple con lu ei1cienc1a r8c.p.leri.::1a en toda ctcc1 i:. n 

profesioncd . 11:1n•.o>S. op. c1t. l 
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Por 10 tanto . repet imos. es en virtud ae d1cnas ventaJas. y 

de su c ongruencia con una formulac1 on ep1st.emolog1 ca particul a r 

de la ps1colog1a y de su inserción en la compleja red de ia 

d1v ision dei trabaJo en una soc iedad Jerarquizada . que e1 

Anal1sia Contingenc1al como metodolog1a alternativa para e l 

cambio de comportamiento i nd1v1dual. emplea con~ e stratecr 1a 

fundamental la desprotes1ona l izac1 on . 

De ah1 que el presente trabaJo de invest1gac1on haya tenido 

como proposit.o fundamenta i . 

procedimiento de entrenamiento. 

a los usuarios del servicio 

conocimiento necesario sobre 

probar la utilidad de un 

creado ex- profeso para fac1l1tar 

psicolog1co. la adqu 1s1c1ón 

algunos aspectos bas1cos 

de l 

de l 

Anal1s1s Cont1ngencial . que l es permitan 1dent1f1 c ar y definir 

aquellos factores valorat1v0s que puedan estar inc1d1 endo en su 

re lac 1on <valorada como prob lema t1 cal con o t r as personas 

s1gn1f1cat1vas a ellos : de tal ro 1~ma que sean los propi os 

us uar ios del servicio . quienes estén er1 cond1 c 1ones de determinar 

las razones de su relaci.:in "pr0Diem.::it.1ca" . 

cambio . 

y la d1recc1 on a 1 

·oe ta l manera que. mea10.r1 [c lu J.·.~~-~ p1·? r e:.:>10 nai .< zaci un t:omo 1 ~ 

estra t egi a para el 

~omportami ~~ co ina iv1aua1. l 1m1 tac i on~: ::; 

caracter1st1 c as del modo a~ pr~ ceaer c1 1n1 co : al a1 romper con ~ i 

11v:..nop0 l i o de 1 c 0 noc 1m1ent 0 . d~Jctndv e n manua del usuar1 0 l~ 

r esµ o ns ab1 1 H1áu del camb i o: y . DI 1.tl c1aJ·ir 1 c ai~ y espec1f1cdr 1.::.a 

t .3reas de l .. t e.1 a pe uta". bajo 
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perspectiva. el actuar como un asesor metodol0g1 co con diversas 

tune i ones \ 111StTUlr. 1nst1gar . ausp1 c 1ar. et.e . ' . si n que sea 

dicho t.era peuta quien tenga que valorar y decidir el cambio 

reque r ido. sino el propio usuario del servicio. 

En resumen . tratando se ser congruentes con lo arriba 

apuncado . es dec ir. tomando como base la estat.egia de 

desprofesionalizacion, pretendemos incorporar a la metodolog1a de 

Analis1s 

conduzcan 

Co ntingencia! . 

y faciliten 

nuevos 

a l os 

procedimientos 

usuarios . l.a 

de apoyo 

adquisi c ión 

que 

del 

conocim1ent o psicológico necesario para que sean el los mismos. en 

su o sus amb1tos considerados como problematicos . quienes 

apliquen d irectamente, rehabil1tativa o preventivamente (Junto 

con otros conocimientos) . tal conocimiento psic0log1 co . e s decir. 

que sea e l propio usuario quien cuente con la i n tormacion y 

"herra mientas ·· psicológi c a s perti nentes . que ie permita .o 

interactuar directamente. como auto pr&statar10 ae1 serv1 c 10 . co , 

los objetos. eventos y personas inv0 1uc rauos e n la o le3 

situacio nes val o radas como pronlem~t1caG . 
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Capi tulo 4. Proced imiento de entrenam i ento en laidentificacion 
de re l ac i ones de correspondencias macro­
cont1nge nc1a les . 

Una vez reseñadas las caracterist1cas teorico-metoaologicas 

fundamentales. que consi deramos dan sustento y Just1f i can ia 

razon de nuestro trabaJo . en el presente capitulo nos proponemos. 

en la pr imera parte. describir el procedimiento especifi co de 

entrenami ento . objetivo central del presente estudio . el c ual rue 

sometido a prueba con suJetos vol untar i os 1estudiantes J . con la 

intencion de valorar su viabilidad como un instrumento de apoyo a 

ia metodologia de Análisi s Cont1ngenc1al . para el asesoramiento a 

usuarios del servicio psicológico: y en la segunda parte. 

presentar los resultados y el ana1isis de datos obtenidos ae la 

investig.:i.cion . 

Sin embargo . consideramos pertinente . antes. hacer un breve 

bosqueJo de los moti vos in1cia1es que nos conduJeron a la 

real izaci ó n de una tarea de ~al natura leza . 

Antecede ntes. 

Es indispensable ser,a.ia.1 . comu Ultd p.teffi .L :3d D•:l.S ica. que na o) 

la perspec1. iva dei Ana l 1s 1::; Lont1ngencJa 1 -como metodo1og1u 

aiternativa a ios enfoques r.er..::..r.;euL1ccJs traa.1c1onales para et 

c ambio de comportamienLv ind1v1dua1-. se i ne 1 uye corno u •• ~ 

actividad ~entral a r~ al 1zu1 ¡,..ivr 

s erv1 c 10 ps 1c01ogico i Cl .:;;u¡.:,erv l s ion del ána.1 i s l a 

cont1ngenc1a.1 l: e l anal 1sis de J..•f.; proces os normat ivos de sus 



i nt e1·acc 1 ones 

i den t 1f ica c 16n 

va l oradas como prob iemat1cas . media nte 

r e lac iones 
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la 

de y el estab l¿c 1m1en t.0 d e 

correspondenc ias macrocontingenc 1a 1es : a cti vidad funa ame ntal para 

la c omprensión y tratamie nt o c a ba l es. 

cons i derada l val or adal c omo prob l ema . 

d e t od a 1ntera cc i o n 

S i n embarg o . en virtud de que d urant e nuestr as ac t i v i dades 

c o tid ianas como asesores contingenc i ales . pudimos obs e rvar que. 

en t a n Lo al g unos usuar i os !l o s menos1 l ograban i dentificar d i cha s 

r e l aci ones de c orrespondenc i a . o tros l o ha ::: i a n .. a medias " . y 

o tros mas l l a mayor1a l no lo co nsegu1an. surg10 nuestra 1nqu1etud 

por elaborar un procedimi e nt o d e entre nami e nto que s 1 rv1 e~a como 

f a ci l itador del ana 1 i s is e ide n t i r i ca c i on de t ales 

correspo ndencias macroconting e nc1a ies . 

Ahor a bi en. para la consec uc1 on d e e s t a tarea . era 

ind i spensab le t omar en co nside r ac1on desa e un p1 1nc 1p10. dob 

aspectos fundamenta l es: 

En pr i mer t ermi no . e 1 tene r· pr esent e q ue para ! leva r a cabo 

un ana l isis de t a l na tur6 ieza . s~ requ1 ~re ~e un ~omp0r t am i e n tv 

r e r e1·e ncial de t 1po susti tut i vo. es rfoc, r. d o:.: l fl te ractua r e n un 

nive i de a ptituá rerere nc1 a J t a i . ·.:iue pen n1 ta i.1es i i gan:;· ... 

(ab::::crae r se J de l "aqu1 y a h c..i: ¿1 la que 

1nteractuG para I Gc l u1r. con c e pt ud l mentd. as pe ctua re lac ionado~. 

no c o ntemp lad o s axpl 1c 1tamente ~n ~1 - a . 

d e te e t u a o t .:-, l e s d i fer e n e i as <1 e a :_:i r : r:. u d r .s r -= r ~; ne i .. ii en n u P s r. r . .> s 

us uar 1 c..s . 
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tundamen ta 1 duran te el proces..:, d 8 c-rit t" t nétnn en t o . c on obJeto de. 

averiguar s 1 mostraban al guna influenc1a s 1gnJf1cac1 va. 

En l o que respecta al pr ime1· aspe cto . lo que pudimos 

observar especí ficamente. fue que nuestr0s usuarios no siempre se 

coinportaban en e l nivel de apr.ü.u d i·efrc::ncial sustitutivo 

esperado : s0bre tod0 aque l L o~ que no con~ 1 guian establ ecer d ichas 

relaciones de correspondencia . ya que se rest ring1an a res ponder 

contextua lmente . es decir. a r eferir 1parafrasear) basicamente. 

los aspec tos presentes en la situación "probiema " sin 

relaciona1 l os con ot r os a spectos no explici t es . presentes o no . 

en tal situación. Otros usuari os . aun c uando im:eractuaban e n 1in 

rn ve 1 de aptitud referenciai mas complejo ( l ns trument a 1) , 

enfocaban sus respuestas. bas icamente a relac1ona1 aspect•) S 

exp l 1c itame0r.:e presentes tn ella~ i u c uai 

conseguir establece r relac1 o nes de cor1 espondenc 1a. En cambio 

entre aq11elJos usuari os que si i rlenr.:if 1cc:, n ta.les rela. !..." i u né s d·:­

correspondencia. detect.amo'~ L~ue 1nu •>ou :-·1an aspect ns :rei ac 1011.:ic1 .. . ::· 

no presentes e n su s1 tw:i c L~ íi 

en un nivt-l a e .:ipt1cuá. r oef ereri c 1at .J ·:. ".. ;. p ·:· su.::t i ::. u t 1vo . b :· ·:' .t 

qu~ d~cid1eromos eíabora r un pr o¡.:i;:-·1lm.l ~! . ': 1 •1 (!~ ~l lt..l ~ nanuento t .:t . 

yUe condu j 1-.;Se a nuestros fu t:J l" ;:•.:J IJ ~Ual - J::-C rJ l ·:l 1:i.G(jUÍSlC10fl - (l I" i l 

SU (.; 0.S O ét rne_iorar-. t l u-' 

~3 lJ ~:> t J 1_ :_1 1_ 1 V ( 1 . y med1da. . 1 

... ~1:;: 1 1 t l r 1 cu cJ 1."> n 

H.acr.:.···:.:vr.tj · 1 -~f':':' i1ciales r r.::quer1d c:: s . C •.•1:1 .• ¡_ .:,.: 1. e: •- ': J L.J •)ceso tott1 l •..! •:: 

.:..naliais y U alam1 e nto dt:: ~u ~:Hubl'.:ll 1t t 1_1 tJ 
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genera 1. Para ello. cons1dei-am0s que la 

delimitaci o n de tres aspectos : u no . iaent1f 1car sus pract i cas 

efectivas y sustitutivas, as1 como de aquellas personas 

s ign1f1cativas en la s1t.uac1 on valo1·ada como pr oblema: dos . 

i dentif icar ambas practicas -tanto ae1 usuario como de aquel los 

i nd1v1duos s1gn1ticat1vos. e n situaciones normativas o de 

ejemplaridad-, re lativas a las practicas en la m1 cro-s1tuac1ona l : 

y tres. ident.1f1car y est.abiecer las relaciones de 

correspondencias. o ausencia de e l las . e nt r e ambos tipos de 

practicas: e fectivas y sustitutivas. en ambos tipos de mi cro-

cont ingencia. 

En lo referente al segundo aspecto . con objeto de delimi tar 

y obtener un control sistemático sonre 

encontradas. inc l uimos en nuestro trabaJo . 

las diferencias 

un proc ed1m1ent.o 

clasificatorio relativo a 

referencial . 

los dis tintos niveles de ap t1tu~ 

Taxo nom1a competencia ! : el proceci1mient o de c lasif1 c a c1ón . 

consistio en agrupar a 

conforme a su ;uvel de apc1urn. !.c·rert::llCHd 1n1 c 1al. En ot1 3 

pa l abras. sc·lJcitabamos a dic 'nos ¡:.i .. .u· t1 cJpa nt.es . l a. l ectLffa áe u 1 • .:.s. 

pr1mera narl-ac1on de un caso L11,;r_1c 1•.:. 1 \.':o.se. " A" 1 . ¡,nd1éndoi e.s un 

d1agnos ti cc0 sobre e i : y CC'• : !!'.:. 1111·:.> d s :•s ; ·?3ques : . .:: s . los inc 1Lt1aa1(·S 

en uno u ot?o de t res grup0s . 

I ue tomada a~ ¡ , ·, 

la Sc.1 utt 1199u 1: y aunque c:tqu21 lct r u~ a 100or ada con otr0 s 



pro pósitos. dec idirnos emp leé11 ia al 

t11a11e1" a nar:ura 1 a nuestros r lrt8s. 
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cons1de1·ar que se aJu5taba cíe 

De la misma manera tomamos el 

concepto de competencia del profesor Ribes. el cua l se refiere a 

las caracter1st1cas funci onales que comprende n el comportam1ento 

de un individuo. la situa c10n y ~equerim1 entos que dicha 

s1tuacion estab lece y los resultados . efectos y consecuencias que 

t iene el c omportamiento relat ivo a los requerimientos de dicha 

situación : considerando que la aptitud se refiere al n1vel en el 

cual se manifiestan dichas competencias. 

Ahora bien. el primer grupo . denominado no-instrumental . 

estuvo conformado por aquellos suJetos que. bas1camente . refer1an 

aspectos presentes en la narracion del caso e n cuesti on-

resumiendo o parafrasea ndo los contenidos- . s ir1 e .3 ta b 1 e e e r 

re lac~ón alguna entre los ·e lement0s co11s1gnados en el te,.,_cv : er. 

ot1as paiatras, su nivel de aptitud raferencial se man1 fest:.ab 

El se~undG grupo. d~nominado instrumental. fue c •)nf orma.• ... , 

por suJetus J ue m0 1strar o11 11r, 

dec.;ir . 

.:..µa rentes ent re ios e i e rnent,1::, p1~::·~r1l~5 l:.'11 ld fi·:tl•.J 1.: i 0 11. 

i:,r1 el ': 0 rc1:;r ~T·tpo . d . , .. ;nJ11.::.:•_ extra-si.tuacional. inciulrw 

a tocii.:-s a .... 1L·~ i l.:1s 3UJetos qu ~ . Das J C ·:>.111i!>fir(• . s~ ·:i ~ .. :: (' :npef'1aron 8 P . 

n ivP.l de ,J¡.;lltllli :•!ft?renc:La1 ...:'LL' =_: · u,_1 \' 1 '= :-:· · ' .- , . , r . su _; ~ t:. os 1..1 , , 

:·1·:· el t:· • ..:; ntes . 
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Es conve ni e nte aclarar aqui . que :::e nan1a cone: 1derado un 

c uarto grupo dBnominctdo lransituac1onal la 

nomenc latura y los c riteri os de la taxonom1a propuesta po r el 

Mtro . Ribes Cop.cit.)-. en rela c 1o n a l comportamiento de a quel los 

ind ividu(.)s que enfrentan una si i::uac1on. no en térn11n o s de io que 

ocurre en ella o de cómo la perci ben. s ino de c omo la c o nceptua n. 

- Tal tipo d e interacción tiene que ver con lo que Kantor 11 9781 

de nomina lenguaje no referencial y Vigotsky (1977) lengua je 

internali zado-. Sin embargo . s ólo uno o dos s uJetos manifestaron 

tales caracter1st1cas . por l o que se decidió no i ncluir tal 

categoría . 

Fina lmente, un último grupo, de nom i nado control. estuvo 

con formado . aleatoriamente. por miembros de cada una de las tres 

categor1as mencionadas. La final idad de ircluir este· grupo. tuv•: 

como pro pó s ito e-1 detectar s 1 i a s o l a tani1 11 ar id ad . a tn1ves á t-

1 a l ectura de casos. y l a expos1c10n a la ser id de pr egun Las a 

través de los cuestionarios . pen111t1ü a l os su_i etos en cuesti0n. 

me1 orar su n i v 8 1 de a ptit ud rereren~ 1ai lnic1a1 : µor 10 cual s· 

les somet1 •:> sr:• iamente a las l c.:::es üi:- µr e -evalua.cío11 ·y po:=·._­

e-.1a iuac i o n. 

Una vaz co n templados tal as tlep~cr 0~ . nueslrd s iguien te t~i a 

consist í v ~n la ~l aboraci ón :le j,:¡ 1ne•_0dol og1a de:- investígac- 1 n 

r·" l c1ti. v;'I c11 ri1 oce\11m1ent0 de ~nti-;11.'..111..t<.:!nr.:; . c 0 n D>-LSe en un d1s.._ .. 

creatio ex-pr .Jr es.:;. para r.a les 11 nes . 

1ver a con~inuacion la figura l · . 
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D 1 S E n U 

Pre-evaiuac1on y asignacion Entrenam1ent o ~ost-eva 
de 

LcA/Dp 

LcA/Dp 

LcA/Dp 

LcA/Dp 

En donde : 

su je t os a 

G. l 
No Ins 

trumental 

G. 2 
I ns 

trumental 

G . 3 
Extra-Si 

tuac1onal 

G.4 
Control 

G .1 
G.2 
G.3 
G.4 

LDMi 
LDMa 

Le A 
LcB 
LcC 
LcD 
iM1 
IMa 

grupos 

LcB/IMi LcC/LDM1 LcC/LDMa 
IMa/IC lMi IMa 

LcB/IMi LcC/LDM1 LcC/LDMa 
IMa/IC I.Mi IMa 

LcB/IM1 LcC; LDMi LcC/LDMa 
IMa / I C IMi IMa 

LcB/IMi LcC/Im1 LcC/ Ima 
IMa/I C 

Grupo No-1nstrume Gtal 
Grupo Instrumen tol 
Grupo Ext.ra -s 1 t u~c1onal 
Grupo Control 

luac1on 

LcC1 Ins LcD/Dp 
re 

LcC/I ns LcD/Dp 
re 

LcC/I ns LcD/ Dp 
IC 

LcC; IC LcD/Dp 

Lis t ado de c~rin1ci0n6 S Mic10-Goncingenciale! 
Listado de Di:>11n1c1o ne3 M~cr._1-- cont. 1ngen c 1aie ::. 

Lectura del primer caso r1ct1c1 0 (Al 
Lectura del ségu ndo cas0 !'1ct1c10 tBJ 
Lectura de l t erc'=r caso r1ct1c 10 l CJ 
Lectura del c uarc0 cas o r1ct1 c 10 IDI 
Cuest1onar 10 d~ laencirJ r a c 1·.:>11 JVJ1c ro 
Cuesti o nario dd lad nt1r1cac ion M~cro 
Cuestionar io~~ ldentit . de Corr~spondencias IC 

Ins 
Dp 

- I nst.ruct.1vo p / anai J~l ~ de Co 1:-respondenc1as 
Det1n1 ~ 1 ~n aa 1 ~~0L 1 ema 

- 119 . l -
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Metodolog1a de Investigaci ón 

Objetivo . 

El objet i vo del presente estudi o . ha tenido como propos i to 

fundame nta l . someter a prueba un proce dimi ento de entrenamiento 

q ue pueda ser i nt egrado a la metodo log1a de Aná lisis 

Conti ngencia! . como material de apoyo -en la parte 

correspondiente al anali s1s macrocont i ngencial - . con obJeto de 

facilitar a los usuari os del servicio psicologico . la 

identificación de un conJunto de elementos que los conduzcan a la 

delimitación y definición de s us interacciones con su entorno. 

c o nsideradas por los mismos usuar ios y/o po r otras perso nas 

significativas en la reiac1on . como problemáti cas . En o t ra.s 

pa labras. facilitarles los anal is1s rn1cro V rnacr· · 

cont inge nc iales. 

Método. 

Su j eto3 : s e solici t·~· i d r1 e 1 1 i. ; l íJ i1 e ·1 '.J 11 vo lun c.ar1a •.Í•.: 

aproximadamen t e i20 suJetos . 

Apara.tos: se empleo una c011·:¡,:h1 t •. .n-i010 tl . C . ' L A!·i:LtC" 386 MB. 

Mat Pr:i al: 

i ns truct l V·~·S . 11 s tados de di:; r in l e } 1.:ir1es. c: uc~ t i on . ...:1· 1 os. p 1 a n t i l 1 •...t S 

y m<:i trices d e respuestas: r oJders y ho 1as d~· p•J. p i:-1 e n blancu. 



Criterios de seleccion: se sol i cito la participaci on d e 

estudiantes de Psicolog1a (Campus Iztacala l s i n restricci ones de 

edad y sexo. Elegimos estudiantes de l os primeros semestres de l a 

carrera , en virtud de que no hab1an cursado aun las materias de 

Psicología Clínica. lo cual probabilizaba su desconocimiento de 

los aspectos que nos interesaba entrenar. 

Estudio Piloto . 

Es conven i ente senalar en este mome nto . dos puntos 

ac larator ios: 1> como un paso pre l 1m1nar a l a invest1gac1 o n 

propi amente dicha. s e llevo a cabo una prueba piloto co n 60 

sujetos vol untarios (los cuales no part.1c1paron e n la 

invest1gaci on formal) . con un doble propos1to: aJ consegu ir una 

mayor presición e n los a cuerdos entre observadores <evaluadores) . 

1·es pecto a 1 os cr 1t er1 os ae 1nnord1 nac H>n de su Je tos en ca d . 

grupo. conforme a su nive l de apt1tud refare nc1al inicial 

ter mi nal : y b l au:.:il1arrio.3 e n lo. ai1ncicion Cie ia ~va i.uac 1 ·.• 11 

general del sistema de enl renarn1E·nt.0 . .;-:i eJ p t-._.1·e,1rn11 enLo gener ..• L 

- tanto en ~i estudio p1l oi:. o c•.>!Hv en Je. 1nv•·!'3t.J ~cl \"J vn fc1n11ai - . r 1. • 

e l mismo en todas sus rases y med1anLE: t(.15 m1::.m\.,;::; ins trumen::.0 : 

po r lo tanto . solamente harern0s re 1 er•:n·...: j ('!· 3. 1 proced irn1 en o: .' 

reali:..:.:xd0 c1 . la invcst:igac10n pr-..)¡:,.J.ume r1c -:' a1:::t·1 .:i. 



Procedimiento. 

I .- Instrumentos metodológicos. 

a) Un primer tipo d e inst rume nt o est uvo conf or mado por 

c uatro narrac i o nes de histori a s de casos tic i:. 1c i os (" A " . " B " . "C" 

y " o · l . conteniendo 1 os d a t os nece sari os pa ra 1 1 evar a c abo 1 os 

análisis mi cro y macro cont1 ngenc i ales. 

Es conveniente senalar que real izamos l os dos t ipos de 

ana l is i s c orrespondientes . como el 

contingenc i ales. de los casos B . C . 

me todo l og1a de Anélisis Continge nc 1al . 

de correlaci o nes ma cro-

y D- . de a cuerdo a l a 

e s dec ir . i den t ifi cando. 

e n cada narra c i ó n de caso : prime r o . los elemen tos mi cro-

cont ingenciales situacionales 

s ituaciones. personas y e f ectosl 

!morfo l og1as 

s egundo . 

rea c t i va s . 

1 as pr ac t 1 caf, 

e fe ctivas <el hacer ) y las pr~ct 1 c as sustitut i vas 1el creerl co~ 

eleme nt os rnaco- conting e nc i (,ies : y t:crcet·,) . ident i f i ca ndo la::. 

r elaciones de correspo nden~1as macro-c0 ncingenc 1al es: esta 3 

u l t ima s . mediante una matriz tle c0 r 1 el ~ci ones c reada e x-prof e~0 

para tal fin. 

Tal es ti oos d e ~nali~1s . SE: 11evul•Jl1 ó caJJo . ...:on ob Jeto .-. -,; 

e valuar l a s respuestas a los c uestionarios dadas por l os su Je t 0J 

sometidos a. i ~H·vcod imi en-co de .en t.r ;:; n¿¡¡,u <::JH ._, . 

Pa ra la nar 1·a c i o n del c asc. '' J... . :·1·.:, ~ru nc:ccsari o ha cer d i c11..:· 

ti po de a n _,, l is 1 :-; . proces0 1.. l ~ 

cnL r enam1er.t•J . ive r a nexos de 

narr aciones d 0 h tsLorias de cas0J 
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b) El segundo tipo de instrumento estuvo c onrormado por dos 

clases de listados: uno c o n teniendo de finiciones de los elementos 

micro-concinge ncia les y el otro . elementos macro-cont1nge nciales . 

Las definiciones propuestas corresponden a las ca tegorias 

sinteticas de l a metodolog 1a d e Analis is Contingenc ia!. 

Estos listados de def inicione s . tenía n como proposito 

fundamenta l 

parti c ular 

introducir 

respecto a 

al aprendiz. tanto 

los prob lemas 

e n una concepción 

psico l óg i cos a ser 

analizado s . como en el mane jo del le nguaje correspondiente sobre 

los aspec t os a ser identificados . De tal ma nera que , apoyado en 

tales defi n i ciones. pudiese llevar a c abo el ana l is1s de los 

casos en c uest ion, anal izando y refiriendo. tanto aspectos 

contenidos en los cas os como aspectos teor1co~ : en otras 

pa l abras . emp leando los conceptos específicame nte defin1d0s . no 

s ó lo par a la identif icación de l os elementos contemplados e n 

narrac i ón . s ino. fundament a lmente . como nlf"d.1os para rea l izar º' ' 

análisis en un n1vel de a pt i tud referencial s ustituti v a . 

(ver anexos relativos a las derinici 0) 11Els1: 

e } Ei ter ce.1: tipo de :inscn.1rnento . se ~0ntormó po r tred 

c u~s i: 1onarjos re fe,r entes él ia iüent.1 r 1°::::i.cjon . mi c r o, rna c r •.> · 

corres ponnt' nc 1as cont.ingeni:::1a1<?s . (~·)n Có.1 t ipo a~ instr ume ntos . 

pud imos eva1ua1' (cua n t1taLrv'd1í18 11 rl:1 . ,1,1::; !1)g1c_.s .-.. ot.enidos por i ... ; 

pa1 · t1c ipanr.. e s d u1'ünte c a dó rase. 

81 pLi P 1•.:'r CUeSt i o nal l t • t;:=:;!UV•_• ·~· on I •Jl . íllll'JL) f.1•J l 14 pregu~ t<.1S 

reld ~ ivas a l a m1crocon t1 ngenc.: 1u :3j \. UllC'lv n al : i:;i seg1;rido poi l ú 
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preguntas e n relac1on a ambos t.ipos de m1crocont. 1ngencias: 

situaciona l y ejemplar ; y e l tercero . por 28 preguntas relativas 

a las correspondencias . o no correspondencias. 

ma crocontingenciales. 

(ver anexos relativos a l os cuestionarios). 

II.- Selección y distribución de sujetos. 

Como primer paso (antecedente a la asignaci ón de los sujetos 

en grupos), a la totalidad de l os participantes. se les so li citó 

la l ectura de una primera historia de caso fict i cio "A " . ante la 

cual se les pidió que, una vez leida . ident ificaran y 

describieran l a pr ob lem6ti ca del caso. de a cuerdo a su cr iterio e 

información . Nuestro propósi to era conocer su nivel de ap titud 

r eferenci al i n icial, y a si poder distr ibui r los en c uatro grupos 

bajo diferentes categorías; uno como gr;.1po contro 1 , y t res que 

recibirlan el entrenamient o con base en los sigui entes criterios: 

a ) Se inc l uyó en un primer grupo. den0m1nado No instrumental. a 

los suje t os que bés icamente . median te sus r ef e rencias. s~ 

circunscribier on a la mera descr1pci c n y/,) pc1ra.f rase o de i c;,;;,> 

eiementos l(.lbj e tos . even t (1S y I (J pe i: so nas, presentes en l ds 

::ntuucione:::; d·~scr1tas en i a narrac1o n: b i En el s<:tg undo grupt1 . 

ll amado Instrumental. se inc luy1:i • i i1..>s suJet o s que bas 1camen 1·~ 

no expl1c1tadas ~ n tre l os •.3 l e ment· . ...s 

pre::;ent<::s ·-;r. el t ext.o; e J i"::l te r ce r g1upo denominado Extra -

situacional. i::stuvc, formado p•)r aqui"'l los ::;ujet.os que mostraron un 

es Ot::c l r. 8e incl uyó a todn~ 
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aquellos que incorporaron o incroduJeron eleme ntos y/o relaciones 

no prese ntes en el texto : y. d) El ult.1010 grupo se conformo por 

un miembro de cada uno de los anteriores y se le cons ider(; como 

grupo Contro 1 . 

Es conveniente mencionar. que c o n base en ta l es categor1as. 

los acuerdos entre evaluad o res se llevaron a cabo de l a s1guente 

manera : a) se realizaron lecLuras 1ndependientes de las 

respuestas de cada sujeto. es aeci1· . se sacaban tres copias 

fotostatic as de cada hoja de respuesta y cada evaluador le!a y 

clasificaba a cada sujeto como no- instrumental. instrumental o 

extra- situac1onal : b ) para incluirl os en uno u 0 tro grupo. se 

enunciados de un tipo o tomaba como criterio el mayor numero de 

de otro, es decir . si los enunciados predominantes erar 

referentes a elementos descr itos o exp l1c 1to s en ~l texto. se 1· 

innordinaba 

relacionaban, 

present.es e n 

entre los no- instrumenta1es ; Sl i o s e nunc 1 ado · 

en mayor medida.. 

ei texto . se les 

e l eme ni: o s no 

i nclui 11 en 

rel0c10nados per 0 

el grupo de 10 a 

instrumentales; y si la mayor l .:.i. c.:. r:: ·1c·s c nun c 1ddos referi...t11 

aspectos 11•) pr".'.! sences y f o no ctuú1 -= n tt;;::> en t- r t ~xto, i . . ; 

c0nsiderüb~ e;-:t.ra- si Luaciont1 les : 

e·va 1 uadores 

evaluac i o nes. 

co1nc idien:;. i, 

se reun1a.n y 

V C ) C":inl1 nuac1on . l • .. ::i 

e .:. r, i l ·)ntab an :3 U .5 respect i v ... ;.-: 

1 r..)::.; f-.ri:: S eva 1 uador•_ S 

éstas .-. : 

c~ ns@rvaran: en cambio. cuana0 hctDl a u1 s c 1· ~~ J ~~ id e ntre l os tre3 . 

l os casos ~~ desechaban. De 



en 7 casos . 

Ahora bien . tanto en 

investigación forma 1, cada 

el ~studio 

g1-upo se 

pi lo to 

conformó 

como 

con 
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en la 

ocho 

participantes (32 en total ) . por lo que para obtener tal numero 

de sujetos de cada grupo. e valuamos aproximadamente a 60 

vo luntarios por cada es tudio . En otras pa labras . para lograr 

formar los grupos deseados. se requirió evaluar a un mayor númer o 

de participantes. hasta obtener ocho por grupo que se a j ustaran a 

los criterios antes senalados. 

III.- Pre-evaluación. 

Una vez formados tales grupos , a todos el los. inc l uyendo al 

grupo control, se les some t i ó a una pre-evaluac1o n . l a cual s e 

l levó a cabo mediante la lectura de una segunda narracion de caso 

("B" ), ante la cual se l es s o licito que contestaran los tre-J 

tipos de cuestionari os antes menci o nados : mi cro. ma cro y d 

correspondencias. Dicha pre-evaluac i o n, tuvo un doble pro pó sito . 

a ) valor ar el nivel de 2nf•) r nE1c1•-·n de cada s u J eto antes d o:::. 

entrenamiento , y; b l estab 1 ecr.i1 

mostrar e n la post - evalua ci 0 n. 

compeLen c 1as ini c iales. 

l cts d 1ferenc1cts que pudier a 

~n rt<la-.:1on c011 su n1ve : di:-

competencias. a i ,;,. · 

í n t eracc 2 enes tune j 0 na 1 es q ut• C•:.imprenú':! 11 .:.1 l con1p1..,l t ami 8 n to de u r1 

ind1vi du0 . l <J :::> 1 i: u a e i o n y i e y u ~:H" 1 rn l e n t: o 3 q u e u i ch a s i t u a e i o n 

es t a b l e e:·= . ¡ 1 0 :=: i ·e::; u 1 t. ad o::-: . e f 0 c to:' 1) t:: "' n ~:e e u e n e 1.',1 s que t i en e ~ i 

compo rtamien t0 :relativo a í os r¿quer innen• c·s do= dt·~·ha s1 t t.:ac 1ón. 

Ri b0s. 1990) . 
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IV . - Entrenamiento . 

Und vez c ump lida es t a etapa, se l e ::3 someti o ctl p r o cedrnu ento 

de entrenamiento pro piamen te dicho . con excepc1on de los suJetos 

seleccionados para el grupo con trol. 

A los sujetos de l os tres grupos se 1 e s sorne r. 1 o a 1 n1i smo 

entrenamiento mediante l as s iguientes fases : 

En l a primera. se s o li cito la lectura de una tercera 

hi storia de c aso ( "C") ; adi c i o nalme nte se les pidió q ue 

estud i aran el listado de de f in iciones referentes a los eleme n~ os 

d e nomi nados mi cro- contingenci a l es. y al terminar . se les pid1 0 

respo ndieran el c uestionari o de identifi c ació n de ta l es elementos 

relativos al cas o . 

En una segunda fase. se ies p1d1 0 que releyeran l a hls t or ld 

de caso ··e " . y a con tinuacion , que estudi aran e . 11s tado C t:• 

definiciones, pero en esce c a so l a s refere ntes a lus element l 

denominados ma cro-conting enciales . y con base ~ 11 a~ 

r espondieran el cuestionario de i tl~ n t 1f1caci0~ dD t~~es eleme~t0~ 

relat ivos al caso . 

En la t e1 .. cera f ase, se 

V. Post-eva lu~cion . 

!:. ll _ e u i e 1 ma f ei s e . 

h istoria d e cas0 ( "D ") 

., -.. , 

1. j n.:;,. .1.ie1 1r e. 

y a 

qui:: 

l ey~ran . una V · ~ 

G•)l1i:.. inuaci6n .. qu·: 

1c.i.:-ntüican1:i v 
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descr1b1 eran la problemática del caso en s us propios té.nn1 nos: es 

decir . se les dieron las misma s instrucciones dadas en la fase de 

se l ección de grupos . Con base en el diagnostico realizado por los 

sujetos en esta fase . fue posible va lorar s u aprendizaje ante el 

previo entrenamiento, y los cambios producidos en su ni vel de 

aptitud reterenc1al . 

control . (ver f1g. 1 ) 

En esta c uarta fase se incluyo al grupo 

VI .- Es c e nario e x perimenta l . 

Las sesiones de traba jo se llevaron a c abo e n las aulas 

asignadas a la c arrera de psi cologia en el Campus Iztacal. de la 

sigui e nte manera: 

Para la sesion evaluativa de n iveles de aptitud refere ncial . 

se entrego. a cad~ sujeto. un sobre· numerado en el c ual deb1a1 

anotar . en la parte superior der echa. sus 1n ic1ales para S l 

posterior identificación: di c ho sobre contenía: a ) el instructl\ ·• 

guia para l a consecuci ó n de las ac ti vidades: b ) la narración d~ 

la primera h ~ st•:-ria de caso e '' A.") . y: e ) hoJas en b lanco para i a 

descripc1on de la probl e mát ica del caso en cuestión. (Se les 

ind H:o"1 q ui::: ,_; , •nt.:tlJan con una hora y media pa.ra la rea l izacion d"" 

la r.art-a ) 

? arú .~ a e s1 o n de pre-test . s~ les entrego el ~obre con : a J 

el :ns ~r~ : ~ · ~. g J ia de las actividades a r~a~ 1zar e n esa sesio1 : 

bl ( "B" ) ; e ) l ':>:,; 

tres tipoe ~~ c uest1onar1os <micro. macro y de currespondenCl dS J , 

y: d l ho J a~ ~ n bla nco cara s us respuestas. Aqui se incluy0 ~l 
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responder los ) 

En la primera sesi on de entrenamien to . se les entrego el 

sobre con: al el instruc:t jvo auJa co1Tespo ncl1ente paia l CI. 

c onse c uc 1 on de 1 a tarea; b ) 1 a narrdc i on de u na tei·cera 111stor1 a 

de caso ''C" : e) el ljstado de de fini ciones rete1entes a l o5 

elementos de tipo m~crocont 1ngenc 1 al ; tll 

identificacio n de tales elemenc.os re ia c.ivos 

en blanco para sus respuestas. Antes de 

el cuest1onar10 de 

al caso : 

ll11C ia1· 

y . e1 hoJas 

ia segunda 

sesion . se evaluaron los c uest1 o nar1os. y a q ui enes no obten1 a11 

un 80% de r espues t as correctas. se les somet1 a nuevame nt e al 

procedimiento. Tal oportunidad se daLa ~ n dos ocasiones: los 

s uJ e tos que. a pesar de e 1 i o no 1 o graban d i cho po1 cenr. a. Je. se 1 e:::; 

daba de ba Ja . (Se les indico que co nc.abctn con una h•.11' a y med1.; 

para la realización de la tareal . 

En l a s egunda ses1on ue entrenanuent•) . .:;e J.t=- S e n•.reg o e . 

sobre con: a ) e l instr uct 1vo cv11es~0nd1enle : bl ia ru1su 

hjstoria de caso "C": ci · i 11:3t,Jdu cíe der 1:111_1°)11e ::s reter~ntes 

l o s element. ( lS <.ie ti¡:.- o m~c r..:)...::ont1ngerv1 .:.t1 ( ' I :'.J <.,_1e·sti o na.r10 d: 

i. d e nt1flcac1oi , de dicho s ei~rnenc..:is p_.1r...i el ca:::;: ... ..:>1 • ..;ues t i ón :. y . 

dl h o Jas en bianco para sus re~p~~~ tas . S~ -~~ notifico q G: 

con(aban c o n una 11".:1ra y m1;;d.i1.l ¡Jara id re::i.i 1zae10 . . ce ia tareaJ. 

Para l ·:t t~1 c.a 1- a y ~1~1.una se:s1 ~•n (t~ cnuer.-.111.1e n t 0 . s e l c.: · 

entrego ~i s0nt e con: a1 el ll13Lru~ t1Vv ~u1a pa.a . a r eal 1zacJ 0G 

de la t .arect UE- •: .oa ses 1ó1 1 : l.J, 
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cuestionario d e iden t i f ica c ion de correspondenc i as mac r o -

con tingenc iales relativas al c aso : y. e ) hojas en blanco para sus 

respu estas. (Se l es indico que contaban con dos horas para la 

conse cución de la tarea). 

Y e n la sesió n de pos-test . s e 

el instructivo guia pertinente ; b) 

caso ''D' ': y. cJ hoj a s en blanco 

les entrego el sobre c on: a) 

l a narracion de una cuarto 

ante las cuales deberian 

describir la problemát ica del caso en cuestión. en sus propi o s 

térmi nos. (Se le informó que contaban 

cumplir con la tarea) . En esta última 

contro 1. 

VII .- Análisis de datos. 

Justificación. 

con una ho ra y media para 

sesi ó n s e incluyó al grupo 

En . virtud de que las caracter1sticas del d iseno emp l eado en 

la presente investigación son: 1 ) tener tres grupos a ser medidos 

en una primera ocasi ó n, para e va l uar repertorios üe e nt r a da:_ 2 ) 

introduci r el entrenamien~o : y 3 J volver a medir repertor ios. 

ell o imp lica que se ti e nen tres grupos evaluados en dos momentos 

difere ntes t med idas r epetidas), por lo que ei tipo de analisi s 

estactist1co -:,ue se eligió. rue aquel que consideramos que cumpll .:.i 

con taies req11er 1mie ntos. es dec i r , e l anál i sis d e varianza para 

med idas repet i da s (sp l it-p l ot ) recome naado por :.irk (1 9 68 ) , el 

cua l valor .:- las p 1:isi bles d11erencias e ntr e l os grupos Ctres o 

mas ) . asi como l:.)s tratam1en t.os y !a inte1·acci o n entre ell os . 

ademas de c0nsid~rar las medidas repetidas; fa ctor crucia l en el 
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planteamient o experiment. '1 1 de e.e. te tr¿s.baJo, 

Análisis de resultados. 

Para c umplir con nuestro obje t ivo . se realizo . en primer 

lugar un ana l isis descr i pti v o . para e n s e guida, exponer el 

anal i sis inferencial . Para ta l e fecto . co nvertimos los v a l o r es 

brutos en porcentajes con el propósito d e estandarizar l a s 

me didas . ( Es pertinente aclarar que cada uno :le l os cues t i o nari os 

c o r respondient es a los anál isi s micro . macro y de 

correspondencias. tienen difer ente númer o d e pregunta s ( 14 , 10 y 

28 respec t ivamente). es deci r . l a s pos i b le s de acuerdo a las 

c arac ter1sticas propias de c ada sis t ema de anál isi s; grupos de 

preguntas que no son compa r a bl e s e n~re s1. - v er anexo s i ete :a. u 

y e- >. 

As1 , en el cuadro numero l. se mues~ran los puntaj~ ~ 

obtenidos por los su j etos e n cada uno de l o s g rupo s y para caaa 

una de l as condiciones: a l pie d e ellas s e muestran los promedi o s 

correspo ndi e ntes . 

En e l c uadro 2 . a parecen los mi smos ddtos. pe r o ~ a 

procesados e n t ernn nos de porc e n t a.Jes, con ob_~ ~to de pr e sentar l <.· .3 

en f o rma mas homog~nea . 

En la representación gráfica ( f i g . ~). se ilustran l os 

re~u l r.ados en r on?1lt d e bloques. Los p untaJes -· e n t érminos w-:: 

porcenta Jea - . con·es po nden a los otiteni dos por i a to t ali d ad ne 

los s u j et os incl uido~ e n los cuatro g rupo s e va l uados <No 

1nstrument ct i . Ins trumenl a l. Ext.ra.- s iluac.ional ~,. Con trol l ; Los 



b l oques - prem1, prema y preco- . i lus tran la preevaluac1on . y l os 

bloques -ennn. enrna y enco- . el en u·enan11ento. Lo ::; t r es pri meros 

bloques del grupo control. indica n !os porcentaJes obtenidos 

durante ia primera apl1 cac1on de t os cuest1onar1 00 . y í os treo 

ult1mos. la asegunda ap licac1 o n de cuestionar i os . 

Para una comprensi ón a<lecuada de la graf1ca. es conveniente 

tener presente: primero , que las comparaciones entre l a pre-

evaluaci on y e l entrenamiento. s oio pueden realizarse entre las 

mismas c ategor1as 11 ntra-gruposJ. es decir. los bloques de no-

1ns~rumental. instrumental y extra - s1tuac1onal en pre-evaluac1 on 

micr o . solamente son comparables con los bJoques c o1·respona1 e ntes 

en tratamiento . Lo mismo sucede para los casos de pre - e va l uaci o n 

y tra tann en to ma cro y de corresponde ne ias. 

Prema. vs . Enma: Preco , vs. EncoJ . 

Como podra observarse en la figur a. 

l Pr en11 . vs. Enmi: 

hay u na d1tere n c 1i 

importante 

evaluación 

entre el grupo 

y el grup·:-· 

d e bl 0ques correspo nJ1 en te a l d pre 

de ri l ·:·ques a 

entrenamiEnlo . ia cual puede aLr 1bu1rse ~ 1 0~ erec tos de est 

último : ~o:=: b'l oques dt' 

grupo c ontro l, ei cuéll se m.:111 u ;,·v·0 c<Jn2can 1.2 .;i _; largo d e lt1 

eva lu~ ~ i on~s . Adi ~ i o nalmen te. 

reyuluridacl e 11 l.::J. ~J ;~cuc1 (.i1 ,j,J ¡.,'.::,: :-;:; u _1~t._1s .; n s:1 s respcctiv ...... 

preevaluac J·,11.=:s v ·~ ntrenam1én L.ü~;; ~ r. li:F: .t os•=-s ;,.1cro y DL·:'lCl'C . 

i ú tase de 1.:01 r-~s r,( Pdc n c _¡ ·.LS. 1 a que-> pue·l •:! 

observo.rse. que ci.urante ei 

proporc:ion él i. s 1110 mayor i ·esr, .. 17 c·l ·.' ,..u, i('I !J1 .-:icv"'tt•Jo:1c1on. 
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Ahora bi e n. en lo re rerent~ al anétli:3i::-: inferencia!. para 

con tr·a e:t ét.l:. ló pYeevaluaci c)n co n 1:.l entrerianuento . el Anal1s1s de 

Varianza para Medidas Repetidas Multi y Un1var1ado 1sp11t - plotl. 

most r ó d ifere ncias sign 1f 1cat.1vas entre LOS tratamientos 

1F=24.209 : P=O .OOOJ . lo cual indica erectos ael entrenamiento; 

pero t ambi én d 1terenc1as s1gn1t1cat1vas entre los grupos 

(F=6 . 957; P=O .OOll . Esto u lt imo. podr 1a haLernos inducido a 

cons iderar que no hab1a homogeneidad in1cial ~ 1 1 tre los grupos. 

S1n embargo. tales d ifere ncias poa 1ar1 ser atr1bu1das a l .:i 

inclus1on al grupo Control. e l cua1 no rec1n10 tratam i ento . 1ver 

tabla 1 l . 

De ahf que . primero. realizaramos nuevamente e1 Analis1s de 

Varianza para Medi das Repeti das 1MANOVAJ. pero s 1n considerar a l 

gru po Control : segundo. que n1c1eramos un anai1s1s simp l e I ANOVA 

relativo unicamente a la preevaluac i on : y t.r::rcerCJ. un analís1::; 

t •~mbién simple. ;Jero relat ivo al entr~nam i entv . Todo el lo. ci.m 

obJeto de obs e rvar si pers 1st1an t~1es d 1r erenc1as in1c 1ales 

e ntre l os grupos. 

Los re3ul U idos del MANOVA. mostr d1 o n ausenr;1a d e d1 rere n c i ds 

s1gni f icat1vas entre los ~rnw·:·::; 1r=:. . B5 ~ . F"" •:.1 . U8üJ: di fe n:; ncia:;;: 

1';n t: re tr atuu11entos 1 r ~ ¿ti . ~ -, '3 : P=O . ü00 l . ; V 

ause n c ia a e dii Arencias s1anJr1catlvas an la 1nterac c 1on ent1~ 

( f :: t.) . / í .~ : 1 ""() . 6'..'rn l . lo c ual i nd i caL.l 

h,);nogeneic'tdd e n : :.1s gr u p<.>:3 v c«:.rif1nnoJ.,.) que::: •::-! tl'LitamJe n to ha.b1 ~ 

cen 1d0 e f t: 1. l. 0~ . 1·,,·12.r t<1b ia ¿ , . 
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Los i- es ultado~ de i primer ANOVA. es na c 11· el i· elat1 vo solo a 

la p1eevaluac1on. coinbien muestran que no llabJo d1ferenc1as 

s i g n1t1 c a tivas l':ntre los y 1·upos -1 nclu1ao el Control- (f-1.¿19: 

P-0 . 321). con( 11 rnando la homogeneidad de los n11smos . ¡ver ta.b1a 

3l . Los resultados del ANOVA . relativos a los grupos sometidos a 

tratamiento. mostraro n diterencias signiricat1vas (f=8.691: 

P=O . OOOJ, respecto al grupo Control: indicando. por lo tanto. 

efectos del entrenamiento. (ver tabla 4l. 

Finalmente . llevamos a cabo . tanto un análisis de varianza 

para medidas r epetidas para cada una de las cond iciones <m i cro. 
f 

macro y correspondencias). como uno de una f orma (simple); este 

último . sólo para la condición de correspondencias. 

El objetivo del primero. es decir . analizar cada condi cion 

aisladamente . tenla corno propósito averiguar s1 ex1st1an. o no . 

diferencias en las ejecuc1ones de los suJetos en los tres grupos 

durante el tratanue n t..o : en otras palabras. indagar las 

eJecuc1ones de los suJetos durante el entrenamiento . en cada 

condición por separado. No se manifestaron diferenc ias en ninguna 

de las condiciones. lo cual indica que los suJetos . en l os tres 

grupos . se compor tarun co nsistentemente en las eJecuc1ones de las 

tareas as ignadas. l ver tabla 5 -parte s up. -l 

En lo que i eGpecla al onál1s1s de una forma (a imple) • só l o 

. 1 l1•S 
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instrumentales mostraban diferencias significativas en su 

puntuac1on respecto a los instrumentales o a los extra-

situacionales. Los resultados indican que no las hubo CF- 1.525: 

P=0.241 ) . (ver tabla 5 -parte inf.-). 

Por otra parte. reali zamos tambien. un ana l is1s de tipo 

cua l1 tat1vo referente al nivel de aptitud competencial de los 

es decir. adicionalmente a las diferencias de tipo 

cuantitat i vo encontradas debidas al entrenamiento. pretendimos 

aver1gu~r. s1 a nivel cualitativo. dicho entrenamiento alteraba 

su nivel competenc1al inicial. 

Asl -como podrá observarse en el diseno lfig. ll-. del mismo 

modo que se l es evaluó para clasificarlos por grupos. se les 

sometió a una post-eva luación mediante las mismas instrucciones . 

es tlecir . so l icítandoles que lleva~an a cabo él diagnóstico de Ul • 

nuevo caso. en sus propios termines. 

En otras palabras, el objetivo de dicho analisis cualitati \0 

fue investigar si el entrenamiento H1cidía también en la apt1 tud 

competencial . es decir, s1 por ejemplo. suJeto~ no-instrumental es 

. de ~ncrada . después d1~ 1 e 11 tre nanu e n to . r8spondian extra-

s 1 t uac i o na ln1ente: o si sujet os Jnstrumen t a les 

,> ··n.r,.,:,. t aJ..1e r.. ·:!'::~·pi 1.(: . .:: de i .:.> n t 1 <:! 11:u1111:: 11:: <:1 . e;.,: u (t - · :::,. 1 t uac i ona 1 nie nt e . 

](•cual. L"Jlll') se 111ue:3 tra en ei cua.J1-..i :., . F.isl u ,:: u1-i-1<J. 

En come· e n el cuaci.1 ·) 

c 1:>1T 1.:. spono.1 :: ; i te <=ti <_;.1rup o C•_.rüi<"·l . t ·'.>S Sll .l ·t (.i~ no entrenados . 

most r aron n._itabl.:::::: 1rregu1ar ic.idües .. 11 sus e_1ecu1.:1 ones: en ta.nto 

unos no ctlte 1aüan ::::u aptit ud c: ( .r11pete11c1ai 1n1 c1al. otros. no solo 



no la c:0 11se1·va.Dun . ._:1r,.:., que rt;su0nd 1an e n u 11 n i vel de ctpt1Lu<.l 

~~1 ~ ~in aesempeha1se en ~ l n i v el de a pl1L utl 

s u s titULlVG l00LI81100 . 



Cap1tul0 5 . Cun~ 1 us 10 nes . 

Cor!'t,_, l •, 

precede n e<:.:: . 

,:e n 1 •..10 • ·oment o n<.t'' en los 

e l p r 0p0s1 t 0 rundamental del presen te 

cap1tul os 

estud i o ha 

~ ido e l de s omet er a prueba un procedimi e nt o d~ entrenamiento en 

la ident1i1cac1on ai:> l ' t:"1a c 1one:=: macrocon 1: 1 n·~r~ nc 1ales. con el fin 

tle apoyar l a ~strateaia de despro resi onai jzac i o n empl eada por la 

Metodoll1g 1a de Ana. 151:7: Con t1rigencial . pa r a facilitar a l os 

pr o pios usuarios d e1 de1v1cio ps i cologico . el analis1s y la 

delimitación de sus jnceracci0nes en situaciones valoradas como 

proDlemat i cas. 

Cunforme a l os resultados obtenidos . podemos concluir . que 

hemos podido comprobar que d icho entrenamiento es efi caz en 

pr1n~ipio . es decir . que l os s uJetos somet idos al tratamiento. 

identificaro n satisfac toriame nte. relaciones macrocontingencia l e s 

(decimos q ue resul té1 eficaz en principio. ya que dich o 

t ratamient o ha sido probado con s ujetos vo l untarios. es decir. no 

con usuar i os d el serv1c10 ps1cologico . Por consiguien te . una 

segunda e tapa posterior a este estudio. tendr6 como propósito 

someter a tal entrenamiento a usuarios propiamente dichosl. 

Como lo demues~rar1 l as pruebas estadisti cas empleada~ para 

tales t 1nes. no se encontraro n di ferenci as signif icativas entre 

los grupos. por lo 

r espec t o a s u nivel 

cual puede considercirseles homogeneos con 

de eJecución inicial. Sin embargo . como 

resultado del entrenamiento . s1 se encontraron d iferencias 

s ignifi cativas intra-grupo . lo cual equival e a af 1rmar que los 



s: 1 • • _i '=:e u e j ó n c or. re:::: Ot"C' to d su n1 . .:el 

... , 
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En l <. • l ';:; t .~: rent:.t' d l ._i;:; al rerenc HtS ~nt.1' e j 05 grupos des pues 

del enu·0 n .:1. 111 1 <;, n to . 6~ ta ~ n0 se encontrar o n . y e:3 peYt H1E:í1t c 

a e 1 ar· a.1 1 . j . se espt;;r-oba encontrarl as. puesto que ias 

cont i ngenc 1 as 6:3ca.b1 ec: id.et~. t.anto en la pn::-i:-va i uac ión como en el 

entrenam1ent_._,_ r;erraban ta i posibilidaa. ya que las i nstrucciones 

demanda ban r es pues ras concret as a pregunt.~s espec i f i cas. 

S in embargo, tal es n1eiJ1c1ones se llevaron a cabo . con obJeto 

de observar si el entl c nan11ento tenia efectos diferenciales de 

ac uerdo al nivel interactivo inicial de ios suje tos . Esto es 

importante. porque s1 el obJetivo fina l e s entrenar usuar i os . 

resultaba de 1 a may.or 1 e 1 evanc i a averiguar . s i . por eJemp l o . los 

sujetos . clasifjcados en principio como no-instrumenta les . 

most raban. despues del entrenamiento. una me JOl~ eJecucion 

respecto a los instrume n ta l es . o viceveversa : s1 los clasificados 

inicialmente como extra-s1tuacionales. mostraban eJec uc1ones 

superiores a ios otros dos grupos: s 1 s1.lJetos no-instrumen ta 1 es 

no superaban sus e Jecuc1ones J.n jcia les : o si los sujetos 

clasificados como 1nstrumenlales superaban las eJ ecuc1ones de lo::: 

extra- s1tuaci o naies : etc . 

De haber e ncontrado d11erenci as tales como las apuntadas. 

nos hubiera lievado a considerar otro tipo de procedimientos de 

entrenamiento ad i c i onales para entrenar usuarios : si n embargo . a l 

no encontra1· d1chas diferencias . el lo nos indica que el 

entrenamiento en ~uest1vn . rue lo sufic ienteme n te determina nte 
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l)ctl"'Ci. lo~rr,;'lr -:·:::taL1e.cr:-r· G ··:,1I1p~t.::nc- 1 ~te :::1.t.'3t1tut1 '-·.:i.::: r::f1 ioe :::u_ii::t üe . 

.:t.nt.e la~: r·i r·-._mf;r¡; :j\::lü ~: y.3 ,:¡e~: c:T 1t.:<::: . Jn<.::l r:· p~nd1c-11ti:>me nte de sus 

ln1c1 a1es . En otras pa l a bras . el 

entrena1.11~nt 'J no req1.11E-1e de s ufriY ductpl.ct c.ton~:-: conforme '1 los 

distin tos ni~eles de aptitud c0mpaten~ 1 a l. ya que resultó ser i0 

sufic1entemente ef 1c1ent~ para nomogene1zar a l os sufetos en las 

l as competenc ias n ue s e pretend1a entrenar. 

Ademas de tamLiér. podernos afirmar con 

satisfacci ón. que d icho procedimi ento de entrenan1iento mostró que 

los suJetos s ometidos al mi~mo . alteraron su nivel de aptitud 

compe tencial conforme a lo esperado: dato central a nuestros 

in t ereses. puesto que un aspecto de la investigacion. adicional 

en e l presente estudio . consist1a en averiguar :::;i t .-:i.1 

procedimiento de entrenamiento . además de ser efect ivo para 

facilitar a los suJetos la identificación de relaciones 

macrocontingenciales. alteraba el nivel competencial inicial de 

los sujetos. Es pertinente aclarar , que la un ica forma de 

aver1guarl o era a t raves d e un anal is is de tipo cualitativo. 

puesto que. teoricamente. tanto los distintos procesos 

conductuales. como los niveles de aptitud competencia!. se 

distinguen cualitativamente en comple jidad. 

Ad1 c1onalmente . pud i mos observar que la tendencia genera l de 

los sujetos sometidos a entrenamiento. independientemente de su 

nivel inicial de compet encias. fue responder extra­

situaciona lmente ante la s1tuac i on a la que se les expuso. Esto 

resulta relevante. en tanto que el entrenamiento les estaba 
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parI1cuiar de ana l izar J 1)S 

, ¡ -..' ::: i -, .;._\ l Jct Cic:i n ; . l os suJetow pud ieran 

d.fl -:i 1 i Z Li. l 

sign1f :._:e1 , c:i:.M,portarse extró.-s i t uac i ona 1 mente, 

rn r:. d 1 ad ·:i ~; !.''' t 11-i-, .· ,: .. 11 J th,f-:· n<.'.t<'.i t i··i pr~sent. e en la s1tuac 1cn aqu1-y­

a 1-io ra . 

Lu ¡.,, . 1.8 f.1 e<.:tJ .n i.r1r:"'1· ·:: )C!1.iuc11a l n o s pt.:!nni t e entender. que e l 

cornpor t .t1n1e :1t .• c1u.:- ~;!:" 11lt:s.n 1 f l ":! .;; ta ante c riterios de et1cócia 

p l 8t:!St •.: b l t:'!t~ 1 Q1)S . iJUeu e ~H-!r d :i t erente. no sólo en terminos de 

morfol og ias. sj n o e n cuanto a s u nivel de complejidad. Lo que 

t rau1 c 10 11a1 n1entc se C(Jt 1c1.oe c o rno habilidades teóricas, se refiere 

a compei.:e n c 1cts que s e d a n e n un ni vel sustitutivo (Ribes , 1 9 90 ) .. 

1~ ..:irnpai: i: i e 11d ü e:::>ta pr emi sa. es posible disenar instrume ntos 

d 1dac ~ i cos para entrenar . no s ó lo diferent.es rnorfolog1as. sino 

d 1st.i ntos n1v,:des <ie a ptitud coinpetencial. 

En este t.r a baJ o . i o s instrumentos metodológicos empleados 

f ue r on d 1sefta d os part i e ndo de tal consideración, es dec ir, 

procurando provee r a los su jetos de una situación contingencia l 

tal. que f ue r a capa z de med iar su comportamiento en situaciones 

futur a s disti n tas . an~e l a s c ual es el criterio de eficac1a tenga 

rela c 1o n c0n i o en t 1 e nad0 . 

Ahora bl en. l a c omprobac i ón de 

c u e s l i é·n cons i gue a l te rar 10:3 niveles 

que el entrenamiento en 

de aptitud iniciales, y 

ll evar a l os su je ~ os a l a co nd i c ión deseada. nos pe rmi t e hacer 

a l guna s 1ef l ex1 o ne s a ce r c a d e l a s posturas tradicionales s obre el 



7is 

aprendi za J e . 

elaboro con e! fin Ge er1seria.r c orupetenc1a.s espec1f1cas ct 

cua i qui er fjU _1eto . las conclus 1ones dei oresent.e trabajo pueden 

vincu larse c or1 el u.~1rendiz.-:i. _ie . De hech o. la investiga c i ó n se 

adscrib~ ü i teinct d <:- la d t::s profes1onal 1z:ac1on . que definida c omo 

la transn11s1on del conoc imjent o mult1 y/o interd iscipl inari amente 

a otros pr o fesi onal8s . y a los no-pro f esionales (usuarios del 

sev ic1 0 psicologicoJ . tiene que ver con el ámbito educativo y d e 

desarro llo. mas que co1i el área clínica. 

En tanto que los modelos tradicionales: las Teorías del 

aprend1zaJe. pedagógicas . sobre didáctica. etc .. conciben al 

aprendiza je como un proceso. ya sea interno -Guthrie (1935), 

Miller ( 1969) , Mowrer (1960), Piaget (1973), por citar algunos 

clási c os: o externo -Watson (1916) , Hilgard y Bower (1976), 

Kanfer y Ph illips (1976), Bandura (1982), Gewirtz y Stingle 

(1971), y muchos otros más-. desde la ó pt ica I nterconductua l, tal 

premisa es considerada bajo una lógica errónea. puesto q ue al 

aprendizaje no se ie concibe como proceso. sino como un logro. 

Para fundamentar esta afirmación. consideramos conveniente. 

en primer termino . c itar en extenso . algunas conside r aci ones al 

respecto seílaladas por el Dr . Ribes C1990) . en su articul o 

rela tivo a un analisis histórico-conceptual sobre el concepto de 

apre ndiza je : 
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"A L i .. r-m1.du1 · una d 12iinic10 n del aprendi=aJe como un pr oce so 

se preser:~ = 11 va: io::: u1 o:Ul en!..'lS : 

1) comp•)l-tárnle nto . en t.a ! . tO evento psicológico. 

constituy.; u r, p. c:>cr.? sc1 e "> n t 1nuo á e camb io en relac1on con el 

ambient e <1 pa. r t.1r de lo. react 1vi·dad biol ógica i nicia l del 

organi smo . (..es e1 .:t~ 1 · i:-na1z • .:t ie:: s 1no 11imo l e comportam1ent.o ? . Si n o 

l o es . .. cvr110 ::::e d1stl 1tgue '1c ps 1co l óg i c:0 <le lo biol ógico? . 

Lo bio log1co repres¿nt~ con lo que s e nace . por lo que, por . 

de fi nic ión. t odo acto posteri or al nacimiento se considera acto 

p o i- la exper i encia. Al ser todo acto psicológico acto por 

experienc ia. l es el act o psicológico aprendido? . Si el acto es 

interacción d e l or g a nismo con sus circunstancias , por definición 

es eq uivalente al compor t am1e n to psico lógico . pero a dem4s - y en 

consecuencia- . carece de sentido preguntarse si un acto que se 

define como acto por experienc ia es o no apre ndido . El problema 

reside en igualar el r e s u ltado de la experiencia -' l o aprendido-­

con los procesos mediante los c uales dicha relaci ón se estructura 

como exper iencia. 

De l i mitar lo psicol0gico como aprendido o no aprendido 

constituye u n error categorial. e n la medida en que lo aprendido 

y lo n o apre ndido corresponden a niveles lógico-descript ivos 

diferentes: n o const ituye n puntos antagónicos de una misma 

dimensi ó n cat egor i al . Pero . de igual manera . constituye un err or 

categorial igualar el aprendizaJe con el proceso de or igen y 

cambio del comportamiento . porque por una parte. confunde e l 

origen psicol ogico con la naturaleza biológica ini ci al de tod o 
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11' ' rtuc: 1J:.1_, ..... ,, ¡.>(1 .. otra por que . i guala aprender com0 

¡-~e; ul ta1.t '-' •- •.) 11 .=- .-' \-'<:" t· 11w: r1 1_d1 fl 0 t.: <J 111 ~)ortct1 ::> f,. En •.:d p rirnt:l' c a so . ia 

i dentif L1:.:ct~i•J 11 v 1üla1 ii:1 -::1 ;:; ignif icado 4ue ti1:-n~ el ténai no i::n e l 

lengua j<:; c·r 1 1110 110 . en e l que no se le emp lea como 'proceso ' 

aislado. si1 .. _ c0mo c ona1c1on r ec1proca del erisefiar en . a med ~da 

en que ~t 'lan resultados e s pec1f i c os co nsecue ntes a e sa c ondición 

bidire c ,.;.i•,•!i.i. i d e 0 1-9...,,1;:.:>nK' y ~. n torno . En e l segundo caso . si el 

aprendi zaJ e e s equ j1alent e al comportamiento c omo e xper ienci a e n 

P'~o ·:- es c. . lcual e s 1a ut il i dad del término ~ . No s ólo cons t ituye un 

sinonimo de sign iricación e ngafíosa. sino que a la vez pierde 

s e nt ido su uso hab i tual en l a bi b liograf1a psi cológ ica. Serla 

absurd0 adjetivar un sus tantivo co n un sinónimo de él mi smo: 

hablar de comportamieto a prentl ido equiva l dría a ha blar de 

aprendizaje aprendido o de comportamient o comportado . Por otr a 

parte. habl a r de compor t am i ento no a prend i d o tampoco t i ene 

s en~ido . pues como s e ha se ftalado. la catego r 1a de lo no 

aprend ido no es aplicable a la c onducta psi cológica. 

2) Otro prob l ema que s uc ita e l intento de defi nir ei 

aprendizaje . aparece cua ndo se pretende delimitar e l s ign ifi c ado 

del ··origen ' o el 'cambio' de una activ i dad. Ha b lar acerca d e l 

orige n de una actividad tiene dos acepc iones pos ibles . La primera 

se refiere a la actividad per se. como mor fol ogí a de acc i ón de un 

organismo . La segunda se relac i ona con l a na t ural eza d e l as 

c i rcunstancia en que d i cha act ividad o c urre y en qué condiciones 

lo hace . En la primera a cepc i on . el apr endizaje , por definic i ó n 

no puede ser el proceso responsa b le de la a pari ció n de ' nuevas ' 
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actividades. pue;;; la::; a c t. i v 1uades depend t:: n y CH:!1 ·:: van d 1 rectame nte 

de la funcll)llo.li d.:id biológica del orgdnisn-•. 1 . De he c:h o . nunca 

pue d e hablarse. en se n tido estricto de1 apre ndi~aJe d~ nu 6v a s 

conduc tas 0 i-es puest as como morfol og i as ele ~cci on. pues toda 

actividad existe ya e n act o . yct en poc~nc i a . como disposición 

bio l ógi ca del urgctn i smu. El origen ap rendido de una accion, como 

uso metafor:c0 para descrioir lo que f uncionalmente ' n o está 

dado '·. 

aplica 

es decir- . ·10 adqui r ido' . so lo es correcto cuando se 

l.a segunda a c epción ú el imitada. Las actividades como 

morfol ogias n o puede n ~ adqu 1 rii ·se ' . Estan como disposiciones de 

respue sta inherentes a la estructura funcional de la biolog i a d el 

organismo. Son modulables 

adquiribles. "Puesto que el 

condición necesaria de toda 

y diferenciables. pero nunca 

o rgan ismo como biolog1a es la 

conducta. de lo que el organ i smo 

carezca en tanto tal no hay adquisición posible como producto de 

la experiencia. No obstante . e n la segunda acepc i ón que no s ocupa 

es posible hablar metafóricamente de l a ' adqu isición ' de una 

conduct~ o respuesta . pero debe matizarse de modo tal que la 

adquisición no se refiera a la respuesta misma. sino a l a 

significación funcional de su ocurrencia en determinada 

circunstancia y en condiciones especif icas . Por ello . e n rigor 

deber i a hablarse de adqu1s1cion de f unciones de respuesta y no de 

respuestas per se. 

La segunda t erma de r eferirse al ' orige n ' de la actividad 

des t aca ei uso me t afor1co de la expresíon . y por consiguiente. 

alerta e impide que seamos usados por la metarora. en el sentido 



8 2 

119741. No ~ Dstante. áUJ 1 cui:tnctc' es 

ultimo :3ent:: icio. t~:=> J le9J-::1rno .:1dscri o1r i a rc:sponso.bj 1 idaci. de 

dicho c.t :i -._; 6 1" u 1.tn ¡::.1 < .. i<".·e::So denominado ctpre n d1:<:::aje . qui~ c.;0r1st 1t.uye 

el térn1 lllL r-1,::,1 · mE:d11::, d6 l cual se iden t :ifica y /o prescribe el 

resultado cte d1 c hc proceso . El proceso responsable se vincula no 

con una meLaforb 1n1e1 lda d el resultaao de la interdccion entre 

o rgani ::nnc· ctmb 1crrte. s 1n0 con las condic iones históricas y 

actual es en las que ti en<:: iugar dicha int eracción." (págs. 9:3 a 

95) ... "El cor¡ ce pto de apre ndiza je , como hemos mencionado. 

difícilmente puede ser iaualado con una categorla de proceso. 

puesto q ue corresponde a una categoria de logro; es decir. se 

refiere al resultado o producto de una acción o circunstancia. 

Las definiciones mismas del concepto no hacen referencia a las 

variaciones que ocurren mientras se aprende o se 'adquiere~ una 

conducta. sino que ponen el acento en los criterios para 

identifi car los cambios. como resultado de la exclusión de 

ciertas condici ones. resultado que indica la ocurrencia del 

aprendiza Je . " ( pag. 99) _ 

Adici o nal a lo anterior. es conveniente seftalar las 

inc onsecuencias log i cas a las que conduce el empleo de un término 

como el de aprendizaje en un nivel de analisis diferente a l que 

le corresponde IRyle. 19491. es decir. como una categoria 

dispos1c1o nal y no como una categor1a de proceso. 

El aprend izaje es un termi no del lenguaje ordinario. y en 

éste . tiene multip les significaciones dependiendo de su uso y 



contexl<> 

d3 

( W i t t ge 1 1 s t E; ir1 . l 9 ':; 3 i . No se t_ t ét te~ d..: un te rm i no que 

tenga unct <::on t:!:i P•>r1d':' r1L:lo u n 1v0co., como i:c, ;:;iu.._, lo. p1 e l e nsi ó n dt: 

los teori G03 ~8] cip1 e ndiza je tradic i ona: ~s. En oc1-as palabras. a l 

s er " s ust.ré.'dLi<> ' clt::: l lt; ngudje o rdinar 1c' . par a ser usadv como un 

término cvn un s:c l ·) use, . di cho termi r. 0 pi erJe sus di versas y 

correctas su; n1 fJcaci·rnes de empleo: es decir. al ser usado como 

un termi no ' t.. e cnico '' c on u na f:)O la sign1u c a c1on (rei ticado ) . es 

c onvert1dc.. . 1nco:rrec t amen te. en " enr. 1dad" o " proceso" . 

respons&ble - interna o externamente-. de la adquisición de 

conoc1m1ent 0 . Y no s ól o s e i ncurre en una falacia lógica. sino . 

ademas. se comet~ un error gramatical. ya que, desde el contexto 

d e la semant..1ca . la palabra aprender es un verbo , al cual. 

mediante ta l '' recurso i ingu1stico' ' . 

en un sust..antivo . 

es convertido i ndebidamente 

Ahora bien. conforme a 

habiendo expuesto las razones 

lo apenas apuntado. es decir, 

de porque referi rse al aprendizaJ e 

como un proceso es i ncorrecto lógica y gramatica l mente. s1 se le 

considera como es usado en el lenguaje cotidiano. es decir. como 

una categoria disposicional que hace referencia a resultados: al 

logro de una actividad que implica procesos , e l aprendizaj e 

resulta s er un termino mult1voco . 

Se trata de una palabra que tiene multip les acepci o nes: 

quiere decir tant..as cosas. como 

(Wittgenst..ein. op.c1t. ) . No es 

" Juegos de lenguaje " implique 

lo mismo decir: " Rodol fi to 

o.prend i ó a cami nar"' _ que: "Bartola se aprendió las tablas de 

multip licar '' . Ambas expresiones impli c an un l ogro taprendizaje). 



pi::rc:> l• .. :. 1:•Y·)(:i:::;::;_.:;: c: ~.;nd1_1.c:i, uci. 1es Hnpi1 c:~1dos. y los nive iE:S ck 

aptit ud ltt l, t:1 C1c l.iv··1 ~,.; · 11 111i'et e 11 tes . 

Si n e:, igualarnos el resu ltado de j n exper1enc1a '' l o 

apr end1 du" (''Jn [ ,_1:-:.: Ci1'v~ l S0:3 r·rocescs (ld la 1.;J :<'. per1enc1a. l•:O que 

~orresp .:i n t.ii:- lt;_;ce1· i;;·nr <.)nc:es . es estudiar d1st11n.a.s competencias . 

Pa1 ··a e i L>l' R1 bes (o p.c1t . l la 

constituye un s~ctvr ~e l1m1tado dentro 

conducta : aut-i=11r1ca teor1a ae proceso. 

de l a 

.. 

del aprend izaje 

Teor E t de i a 

la teor1a del 

aprend lza Je no estua1a procesos. Constituye un capitulo teórico 

interesado e n l os res u l tados de los procesos . Esto significa que 

la teo.ria. del aµrerid12aJe es una teor1a de natl..u·aleza 

tecnolog1ca. Es una teoria preocupada por los cambios 

predeten1inaaos en la forma en que l os organismos interactuan con 

los objetos y eventos de su entorno. Es . en el sent i do que hemos 

def i nido el término . una teor1a de l a competencia." 

12lJ 

{pags . 120-

Es conveniente recordar. que por compe tencia aludimos a un 

concepto funciona l de naturaleza i ntera ctiva . "Una competencia 

comprende siempre el comportamiento de un individuo. la situacion 

y requerimientos que dicha situac1on establece. as1 como los 

resultados, erectos o consecuencias que tiene el comportamient o 

.celativo a los reque:rim1entos de dicha situacion" . lRi bes. 1990. 

pag. 261 . 

Las posturas t rad iciona l es. de lo que se ocupan en realidad 

es de estudiar y es tab lecer competenc i as . aunque al considerar al 

aprendi zaje como un proceso -independientemente de todas las 



fj!) 

connotac 1 o n•.:'::; d u d l J s tas bci JO las cuci l e s en:~ J ·g en - l 1nii tan t; u 

espec t rc · . ptwsLu que nunca c u 11s1 d e r-an q u e 1 o ·~ u e 1·e u l!iien r..e e s t.:tn 

estudia n<J-:> son d 1st.1n t o ::; pro c esos d e compo r t. am1e n to . Un e Jerup 1o 

1 o pode me... ~; ·v·er en 1 ~1 t e c: t. u1~.3 . ü u nque e .l l e~r pued a t. e ner i a. ::11 ::;ma 

mor fol og1d rea ct1v6 en d ir e rentes casos. l os pr ocesos lmp1i c ados 

y los i 11vi:: 1 es cümpe cenc 1a 1e s baJO i o ::> cuales s e r eal 1za l a 

act1vi<1r10. n.:. so n l os m 1 .31no :3. Cuando a u n n 1t'10 pe queno s e le esta 

iniciando en i a l ectura . 3 u lnte racci o n runc1onal c o n e l texto no 

es la m1 sma que c ua nd o s e l e p 1a e a una Jov e n memorizar un poema: 

n1 amba s. son s emeJantes en los procesos implicado s y el nivel de 

a p titud r equer i do . a l as que realiza una senora cua ndo es t a 

leyendo una n o ve l a. o la de un critico lite rar1 0 que ana liza un 

ensayo . En el primer c aso . el nino i nterac t ua texteando le tras 

y / o palabras. a Jus t andose a las caracterist1cas impue s t as. s1 n 

alterar el cont exto : en c ambio. en e l Ultimo c a so . el 

d esl1g a mien to r unc1 o na l e s muc ho may or. La interacc ion c o n l o s 

event o s t extua les r equiere de competencias susti tut ivas. e s 

deci r . competenc i a s que transfo rmen las contingenc i as directa s 

con las cuales dicho criti co literario interactua. r elac1onando 

eventos presentes con event os no presentes o n o o bservables 

directamente. 

La perspe c tiva Interconduc t ual. permi t e analizar una serie 

de temas tradicionales de la ps1colog1a de una manera distinta. y 

los conocimientos y ap lica c iones que de esta optica se generen. 

pueden contr1bu1r. no s o l o al enriquecimiento de la propia 

teor1a. sino al d e sar r o ll o de campos c omo la pedagog 1a. la 
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el prop 10 ur . ~ J oa s (O p. c1 ts. 1. Moreno 1 19~ 1 1 . i 1_,anez t l ::.i 94 ¡ . 

En ~ste :1ue s tro t.ra.Od JO . (; umo una lf!Od l::S!.a 

aportaci ó n. apun~a e n Lb l u 1rec c1on . es dec l r . en el ana l 1 ~1 s y 

la cons 1d e r a c 1on d e d 1 ~ t i n t os proces0s c0nduc tual e~ y n ivel es 

tunc1ona 1 ~ s de a pt i tud compe t e nc1al . 

Pr JntBrr.1 . po:r q u~' &o t.amos e n camino de ht! cer mas sistemát.ica y 

eficien t e nues tra tec nulug 1a : e 1J la mea 1da en que se pueden crear 

1nstrume nr:os . se va s 1stemat1 z ~ndo la despro fes1ona l 1zac1o n: y 

segundo. en v1rtud de que este tra bajo confirma (Junto con otros. 

como los apenas mencionados). que las situaciones de ense ftanza-

apr ena1zaJe deben programarse . sistematizarse y a p i1 ca r 3e . 

partiendo de que. lo que se ense~a. son distintas competenci as en 

diferentes n iveles de aptitud. 
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FIGURA 2: En esta gráfica se muestran los resultados (expresados en porcentajes) en 
tres grupos que fueron evaluados en dos momentos diferentes (preevaluación y 
tratamiento) y bajo tres categorías (micro, macro y correspondencias), comparados con 
un grupo control. 
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Fuente 

Surn..i d~· 
Cuad1"ados 

l•)t. - ·: .. ,- ~ 

.-;, urna de 
,- ,_wcir.:ido::; 

Tra t :,rn1eni:o 

3 3.3 l8 . ()/.18 

T1·a: c.m .i cnt.·­
µ01 ~ruµv 

3B57ú . 7t:..!. 

~ • • ' 1 • ! •. 

l \ 1 l 

Grado~ de Meuia 
_ J .... :> ·: .. ~ .: · • CJ .: . ~ 1· al 1 e: ,-, 

G1 ad-:•s de 
Libertad 

5 

, ::-. •-' 

t~O 

-· .... , .. - --

S.!..: 569 

Media 
Cu-5.Ci á t i ca 

0669 . 610 

l) .i. 3 .478 

~'75 . 506 

·\ . _-. 57 

KoZón F 

24 . 209 

~ . 227 

Valor de 
tl"Obubil Íd dd 

') . 1J('l 

Valor de 
Probabi lidad 

0 . 00(> 

0 . 008 

.l 
~ 



Tab la 2. 

Inter-sujetos 

Fuente 

Grupo 

Error 

Sur:ir.1 u~ 

Cu a.J.l"'a.ck· 

3577.322 

l:J 163 . 411 

Inu a-~ u ieto s 

Fuente 

Suma de 
Cuad:?"'ados 

405 26 . 1 8 3 

Tratamiento 
p o r gn.1p(• 

2217.12 3 

Error 

30171 . 428 

:~ : '! .... : . :; ·:k Medi·ia'.:J t-.. .,,pet1u ..:; :::· fv'I11 ' t 1 ·.;arJ ,:\c'J•> y 
: .; ri : \ l (_i l J ·:3l .t 1 ) •. ·-· ;:, i i. t - F l o t ) . 
:. No u . -: l 'l '/ · .:1 i g r u µ o C: r 11 ! ~ 1 • • l ; 

G! ctd ..:·S Ge 
Li j) .:.n 'C.ad 

21 

Grados de 
Liber t.ad 

5 

10 

105 

r.¡.;::,l; D 

Cuad!·a t:. ca 

17>38 . 661 

825 . $29 

Media 
Cuadrática 

8 105 .637 

22 1 . 712 

28 7 . 347 

2 . 854 

Razón F 

28 . 20 9 

0 . 772 

'Ja i 1) 1 d e 
FTo b-:ini l idad 

0 . 080 

Valor de 
Prob abi ! idad 

0 . 000 

0 . 656 



Tabl a 3 . 

Inter-suje_to~ 

Fuente 

Surn.;i ._:l.? 
Cua :i1 ·J<.ic·:: 

Grupo 

1115.916 

Error 

8:44 . 738 

Intra- sujetos 

Fuente 

Suma de 
Cuadrados 

Preeva luac1 o n 

659 . 112 

Preevaluación 
por grupo 

268 . 627 

Error 

11265 . 852 

;1.1 i...1 ! l:. 1 :-: 

lin l v ... ·r~--: :i 1 ·-· 

1.~·.! Ledidas 
( _::- ;-· 1 i t - p } o t ) . 

11 I • • 
_J._ ..... ... , -J 

... 

C1..>!npd:<1c ; 'J rt de lc· s d .l t os .: n Pt~t" · .. 1luucl )11 :-11.:. ,_. 10::, 
::-L: ... , ._ •• •· gr·_.p :>-; . 
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.:::8 30 5 . 169 
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Li bertad Cuadrática Pr obabilidad 

2- 359.556 1 . 638 0 . 204 

6 4 4 . 771 0 . 223 0 . 968 

56 201.176 



Tabla 4. Ana.i1si s ~ i ..: ;vr\!·..:.•"·:cl.:> ¡._'"::'¡:.~r.i,la..:.• Vi t.'lr: ;v~~t lctd_, y 

Inter-su j eto~ 

Fuente 

Grupo 

Error 

Suma de 
(uadraáos 

16124.015 

17316 . ólB 

I nt1-a-s u jeto s 

Fuente 

Suma de 
Cuadrados 

Tratami ent:i:·s 

29i.=. •:i2( 

Tratamiento 
por g r upo 

Error 

11::65 . 63~ 

:Jn1var1ad,:-i ¡S¡ . .1i11. f·1i: L! . 

Comparac1 0 n de 1~s J~~~~ 

in e 1 u ye nd•:· a i ~p-up·:• C·-•nl. ! c.· i . 

G1· füi.Js d~ 
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1~· u a. d r i1 t 1 e ü 
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e) . •)00 

Va l o r d e 
F1 ·~·1.J:t .. i1 1 id._1· 
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NARRACIONES DE HISTORIAS DE CASO FICTICIAS A. B. C. D. 

(CON LOS ANALISIS MI CRO , MACRO Y DE CORRESPONDENCIAS PARA 
LOS CASOS B. C. D. ) 



C A S O " A" 

NARRACI ON DE UNA HISTORIA DE CASO FICTICIO 

La historia del caso que a conti nuación vamos a narrar, 
es la de una seftora que fué remitida para atenci ón psicológica 
por sus familiares (esposo e hijos), en virtud de considerarla 
como una persona alcohólica, es decir, que de haber empezado como 
bebedora social en reuniones familiares y sociales o festivas, se 
había llegado a convertir: en .11na bebedora compulsiva, ya que nos 
dice la propia usuaria, bebe todos los días y casi a todas horas; 
que no se explica como resiste tanto sin sent irse biológicamente 
mal y sin perder l a compostura . 

Se le preguntó que si ella también se consideraba una 
alcoholica; nos dijo que en ralidad no. pero que últimamente le 
estaba empezando a preocupar su forma de beber, ya que en algunas 
ocasiones había llegado a salirse de su casa por la maftana y 
beber durante toda la tarde y parte de la noche sin percatarse, 
ni de la cantidad de alchol ingerido , ni de el lapso de tiempo 
durante el cual se pasaba bebiendo; que inclusive en dos 
ocasiones había olvidado los lugares donde había estado bebiendo 
y el lugar donde había dejado su automóvil, por lo que tuvo que 
conseguir un taxi para llegar a su hogar. Que en dichas ocasiones 
solo recordaba, vagamente, que había estado, tanto en casa de 
alguna amiga durante un rato y en algunas cantinas en otros 
momentos . Nos comentó también, que le estaba preocupando el hecho 
de que ya no le importaba meterse a cualquier tipo de bar o 
cantina que encontrase en su camino . 

Se le pidió que nos informara cómo estaba conformada su 
familia, a lo que nos res pondio que por su esposo de 52 aftos. 
director de ventas en una empresa; por una hiJa de 22 aftos 
profes i nista y empleada de una compaftia publicitaria, y por un 
hijo varón de 24 aftos, también profesionista. y socio en una 
empresa constructora . y por ella que c ontaba con 42 aftos y se 
dedicaba al hogar. Que su situación económica era bastante 
solvente ya que su marido ganaba lo suficiente para lle~ar una 
vida holgada y poder vivir en una zona res idencial considerada de 
clase media alta. Se le pidió también que nos comentara · desde 
cuando había empezado a beber. y a partir de cuando pensaba que 
estaba perdiendo el control sobre tal comportami~nto. Nos comentó 
que había empezado a beber más o menos c uñlldo sus hijos tenían lti 
y 14 aftos, es decir aproxiamdame nte o cho aftos atrás. ya que antes 
era muy raro que tomase una c opa; pero que a partir de que empezo 
a t ener más tiempos libres en virtud de que sus hijos ya eran más 
independientes. comenzo a salir con algunas amigas que coincidían 
con ella en cuanto al tiempo libre. Que comenzó a reun irse c o n 
ellas una o dos veces por semana, por las tardes, ya fuera en una 
cafetería o en casa de alguna, y que no faltaba la ocasión en que 
mutuamente se ofrec ían una copa. 



De ahí en ade 1 a nte, nos c ome n tó. se acos t un1b.ri::'.0 d bebe1- c aci:t 
vez mas cantidad de alcohol . y a beber ~ n ot r as ci<..;a::3 1o ne s. tales 
como reu n ione s con otra s pare jas o con l0s c ompaher0s de c rabajo 
tlel marido . y as1 suce sivamente hasta beber 8 n c1JJlq u 10r o ca si ó n 
y momento, baJo cua lquier pret e x to . 

Sin embargo . nunca hab 1a pe nsad~ que s u frecue nci a y l a 
cant idad que bebía fuesen un problema . aun c uando su esposo e 
h ijos constantemente esta mo l e stos por tal compor L am1ento . Es 
mas , según la usuaria. no lo c o ns ia.era un prob lema como t odo 
mundo se l o dice . ya que, insiste . el Le ber no ~e a fec ta mora l ni 
bi 0 l 0gi camente . Que si acepto s 0 me terse a tra u mti ¿ nto 
psi qui~trico . es porque s u e spo s o ha iieg ado a adver t i ri~ que d e 
n o c ambiar 5 u actitud, se va a sepa1·ar de el la , y qu e esto si le 
afe c t ó seriamente . adicionctlme n t e a i o que nos cornerito r e s pecto -:i 

perder la noci n n de l tiempo y l os l ugare~ c uandu se ded icaba a 
beber . 

Ante e s to, se le pidio nos diJera a n que consis tia o 
c0ns i3ti ó su tratami ento ps iquiátrico. N~~ h i=o saber q u e segu1a 
baj o t rat amie11co medico . ya q u e e ps1qu1atr a le ha b1 a prescr ito 
f á rmacos q u e le estaban ayudando a al e J a r se d e l a b~b i da , y que 
a1i n cuando los esta t omando y efectiv amente ie han 3Prvid o . h a y 
o ca s i o nes que s iente una g r a n neces ida d ue sctl1 r~e a distraer y 
C1)marse u na .;:; copas . por lo que e se d 1 o. n0 :1:0. 11é. la~ pct3 r i i. ló.~ y S >::· 

sede a bP.bt:n- : que está cons c it:nte d e qua soia 3"::' <:'St.:1 •:.'n•Joii-:..n•lo . 
pe10 que no lo pu ede evitar. 

Se l <::> pr egunto s1 sus .fam1iiares bebtan y c· ·~' 1n..:. l·.J i ·.) uic1an. 
N)s r es p ond 10 que ninguno beb1a; que s u ma1·id·:::i . a po.::2a.1 ::i.-:: e3ta 1· 
~n un me.iio donde la bebida es muy S•JCü t l lÓ•':l . F· !. n . ..:nc.1 i a hc.1 

,:,c~ptacl·:::i, y que sus hijos. t a l vez p o 1· p,;>nsar q uB su H1a•Ü 1? es unf 
a sclava de i a bebida . no s o l o no b.:· b~.:n . sin::- •1 \k c. 1c1 _.1L u. C\)d.,. 

a qué l que lo ha c e . 
Por otra par te . se 1 ..; [.) l Cll· y11-, !1<-·:.,; .:·•;!:11::;:1 1t:ara •;0m0 :::1... 

C•) mpot· \.. aba. c on BU f ami l H l c uandi:. '6 • .:'tai.1ó b·- u~.-1.:1 . 3ua !,.•ai"tbr a :· 
.fueron l a s a i g u i.:: n t es: en l:-•.t lmr;-r l1Jg&.1 ..-:J::'L 1. u~, ... -.. .--?ta!! ·>.:.. nm i g o, 
rni ma rido s iempre est.a ocupa.jo)'~ · .. Jl.l·=" t1e .• .__. muc hc· u abajr) . y c as : 
nunc a va a come1 a la casa. Pcr ~.:: H1ú.'1,• n .:i t: .. :tle r0u.¡:. rano y ileg 
alriededor d e i;'S d i e :: u o :.ca d<:> ;e .... ~~ . -. r·.':i_· l1J..l"'=' i g ual . e:-~ t á t 
s un;a mt? nte 1:::0. 1.t [l t"! J 1...1::· con sus 1 C;:::;p'=' c· · i v ~.:--: ... ~·'-''-~e..; . cua ndo 0~.-'t ar 
l 1:b1·-:.·s se d -s'uican c:t s us ¿t111i :] • =- y '! • •'.1. :...':.¡ .: .. ~-:_¡a nde" l·l ego 
v0.t t<),-; :•' h t>· ;.J:Dh ~ ·=' .:t .guna s .~ eopr.t.,;; . <J'•::-¡¡1::1· ..:1_ í.1·~~.r_,,, ¡1,-. f-·1 ne n ;na. la ~; ar .'t 

s1n con1e n ;:.u 1·,1.• na d..:s. . si pr•.:J . E:!'1Ü.) p idL.t ·a n '· ;_,1·, .:.i de eli os , m·· 
ei uJ¿ri. c ... n.C' qu·~· !""103:!i he c.:h•J U !"! :: ... ; 1-· .q. ·' ~llL• 7! !!U •J .. !;•J-' () y 
y t 0.Jn.an l;:i l!d.3nL. w.~-:;: i t i..1d h dc l ü ;ni . 

TmnbJ -:•:1 .::..: i t"> :·,,_, 11cit ... • ·-:!·· n° .. :-: C . .\ff ..... Itt "1' u-=! 1.1¡10 

!ó.S ~l t. lQ d9 1- 1 '1 ! .. -!1 .~ n':!S ¡ .. 0 :- .~J ·r.•"' D"'r. :U.:1 te 
·:tel ar~ qu E· . .j t :: 1 11.;trn'?nt 3 '"' ¡ ..&. -.1. S . 

i!1 Í S n i j o:.:; 

d.:.- vida d•.: 
E' 3 t .-1 , n O::~ 

y a que l e 
r:<.d) J ~:! 1.i·-· .. :n-1,:i é~ ~\:·._, :· 1-i1 ;_11.! 1.:s;:.._) ¡L-:. "':i.'i ¡ ..l'"ic, .. _: :i emp ·o:: e.t ü1 1 e•.: 

.._" 1....i~ ;_l_ 1J!Jid".~ti:-,¡ ._. frd11i l ¡-•l"CS : Cí'.1'., ~·:· !.• t:,_ .. _._ '!l ti~] · · . .... ~ ~. de :>U.3 t 1i .Jv; 

.: : ~ C... l d. 1..I , odC!:·~lS (..:'.:; que bel.• li:l n [Ju•·•:• V ::; i ·. ,H.~) l"O::· ~¿ ¡¡L ;,n que l l egar o} 

.~··1~·'.l :--; , ·:t dei.1-:. . ; ·lf: ·-1 '- = ::;u =:iLu.;;.:_ ·~ ·~ -·:1 :_.: L1n t .:i. ··. que '..;;U marid·:> 
1: :í"':L' i.t :.: i · '!, ; ... ,.-,.:~:::. ;:. ;_¡ L·! f l'Hd -~'.t e ~ ! ·.·~.c.:.: .. u .. _ .,;u.:.itP.l::· 1..•l la lleg uba e1 
··.i. . :: : : · l· .. .a :1.: , ·i,:. . ¡ l \:. u inpc.._ .... :, ~-lt . ..: j ¡ _ .. · .... ~ . 



Que por lo t a nto . empezó a salir sola 0 a bebe1 en su casa . 
Le sol i el tamos . e ntonces . nos lfJf 0:i1 rnai·a de sus act í vi dados 

co~ 1d i anas . No s comen tó que tenia pocas, ya que las sirv i e ntas se 
enca r gaban de cas i todo . Que ella ,::;r,J qu1en dec idía que se iba a 
hacer de comer. y una o dos vece s poi semana iba a compra r e l 
mandado y la despensa . Que ocas 1onalmente l~ daba por te je r algún 
s we ter para su esposo o al gun0 da sus hijos . pero que últimamente 
ten1.:s empezado uno y no lo hab1a ¡;>od1dl) ternnn.:::t~ . 

Se le preguntó c omo se sent1a emoc1ona1me nte de a cuerdo a 
su forma de vida actual. Ante esto nos d:Jo que muy tris te y muy 
decepci o nada. Que no sent1a que cuv1~se una familia. a un cuando 
compartiera con hijos y mar1du un mismo t echo . ya que nunca 
sal1an juntos ; ni con ella ni et1t:?:~ el},_:::;. a.unqu0 entre su hij o y 
esposo habi a un po co más d e corr.uni cae ion. ya que ocas i rrn l mente se 
ve1an en la calle para comer o ~ornar un café . pero nada mas . Que 
esto no e1·a nuevo ya que su esposo ~; i empre hd sido un t l po 
1eservado y un tanto anti social : lo contrari o de ella . Que su 
hijo es muy parec1do al padre . y que su hiJa, aunque es mas 
soc iab le y p laticddora , l o e s con su:::; a1n1stades . con su novio y 
su grupo de trabajo , pero muy deapegadó de la f amil ia . 

Nos comentó tambi én . que cuando beb1a. su mundo se 
transfor maba. ya que se sen~1a. muy bien y no pensaba en sus 
problemas cotidianos . y que tal vez por e ll o era que se estuviera 
fugando e n el alcohol . 

Le praguntamos l a razó n por ia cual hab1a aceptadv someters~ 
él rratamiento psico l ógico . adícional al que yct. estaba i lev<:rnd'.' 
cun el psiquiatra . Nos r espond1u 4~0 ~11~ no quet1a . que 103 

un1cos q ue ven un problema en t r·.J0 ~st·:' flS11nv_1 son si_ esp·;)So y 
sus h ijos, pero que a ró lZ de i o que 1¡a.02a sucedido con el 
aul:omóv 11 , s u 1:-!S po:::;o ha.b1a. ri::..uniu ... c. i'-' :3 cua.t.:r ..:) 1:·úta resolver de 
una vez por toda.s . .-jegún e l l ·.)S . ~:: [H \.' L l ~ma . Me <L je r on que Yd 
e 1 a hora de que acep tara qi.., r.: Lo;?,·1;.:. ,· J -.:>':. · 1 1~·Iaa~ ._·.:.n ~l alC1)hvl y qu ·3 
de no acudir -) tin tra tami Gn t -, f vrrnú l (:·in 1.irt psi<.:(' l •)go, buscar ia r. 
l a fQrma d t' 11:t..:>rnénme en ,:_¡ jgur> hos¡_¡n. ; 1 en el cu.:.l pe rr.1unecer i::1 
ha.::: ta e n c() r1tr.: rm0 rer.;up e 1·.::i..;-:1. 

Ant e tul in f onnc;Ción. 112- p ~ :-·;unt.-":11u,: :~ u :0 p ini :::i al res pec cc . 
y n1Js d ijo ·..JU o::: !Jü. lo que h&t.- .l a •,;s._·u.c.:i•("JQO.:) º/ ct i i ~...- lé!s caras 0 1:-

p1·~·-• · .:u¡.·.:tci..::,n J.,.: ..; •J~:: f d.ffil Lli..:<···.':i. ·1 t.t11q_1°· . w.;.;~·::>. <.:p.: •.:: :·10 lct podr.t .i i. 
jn t .="rri .:t1 .::1n :::;u .··0n 3,;nt· ind•"'n '" •-· . . :::0 11üb•'1 1..' Ue11t.o q ue su espos·· 
·~s- uba s u [ 1 t i:.·1 :d." !J•)r e 11 a . p .~ r i 0 1.¡-.t1.: d .. :: idi •) aceptar ayua ·. 
p :s.iccilc.g 1 cct . 



C A S O " B 11 

NARRACION DE UNA HISTORIA DE CASO FICTICIO 

El caso en cuestión, es el de un Joven de 19 afios que acudió 
a solicitar ayuda psicológica, en virtud de que desea resolver su 
problema de ingestión de alcohol y drogas. Nos come nto que ya 
intentó dejarlos pero que le resulta sumamente difícil: que 
solamente lo consiguió durante dos semanas y que volvió a ellos. 

Se le preguntó que desde cuando y con que frecuencia los 
ingería , a lo que nos respondió que tenia, aproximadamente, cinco 
I . afios bebiendo y consumiendo drogas, y que lo hacia de dos a 
tres veces por semana dependiendo de las circunstancias, es 
decir. que ello estaba sujeto a que tuviese dinero y forma de 
conseguirlas. También se le preguntó si traficaba con las drogas , 
a lo qu·e respondió que ocasionalmente lo hacia para tener acceso 
a ellas. Se le pidió que nos especificara que clase de drogas y 
bebidas acostumbraba a ingerir. Nos dijo que básicame_nte cemento 
y mariguana; pero cuando tiene oportunidad también consume 
coca1na y hongos alucinógenos, y respecto a la bebida podía ser 
tequila, ron, brandy, etc . ; que la que tuviese a mano era 
bienvenjda. Le preguntamos si lo hacia solo o acompafiado. Nos 
dijo que casi siempre era con amigos, que de vez en cuando lo 
hacia solo; que por lo regular era en fiestas o reuniones en casa 
de algún amigo cuando no estaban sus padre~ y se ponían a ensayar 
o escuchar música; de lo contrario, lo hacían en la calle. 

Le pedimos nos comentara cuales eran las razones paru 
desear. después de cinco afios. dejar la bebida y las d rogas . No~ 
comentó que se sentía muy deprimido, triste y con un gra n 
sentimiento de culpa, ya que dos meses a l rás su me Jor amigo hab í a 
muerto y él era el responsable. Le so licitamos entonces. nos 
describiera lo sucedido, a lo cual nos respond1ó que iba en una 
motocicleta prestada regresando d e la casa de otro amigo con el 
que habían estado bebiendo y fumando mariguana. y que al dar 
vuelta en una calle perdió el control y la motocicleta se l e 
derrapó; cayeron y su amigo no alcanzó a brincar. lo arrastró l a 
moto y se golpeó la cabeza c o ntra l a banqueta. Cuando lo fué a 
ayudar lo encontró inconsciente. entonces corrió a pedir ayuda. 
Media hora despuá s llegó la ambulancia y lo trasladaron al 
hospital en donde lo atendi e ron. pero no l o lograron salvar . E l 
golpe fué muy fuerte debido a que la inisma motocicleta l e 
presionó l a caDeza contra la arista de la banqueta, y la 
inflamación fué enorme. El médico l e con1ent ó q 1rn el estado d e 
intoxicació n en el que iba colabo1· 0 e n g r an med ida para que 
perdiera la vida. Que desde entonces no ha podido conciliar e l 
sueñe.;; l lor'-1 con mucha fn;;cuen c ia y c:o ns t•3.rttf;mente piens.:i. i::n 1-:> 
sucedido. Que ha l legado a convencerse de que po r i r en el estado 
de embr it3.gu~ z y de drogado en el que iba. provoL:~1 1 a muerte de s u 
mejor amigo . Que desde entonces habla de cidido dejar el vici0 . 
pero que después de dos semanas habid vue l to a él. 



Se le preguntó cua l era la o pini ó n que t enían s us amigos en 
relación al accidente. Nos comento que ellos trataban de 
consolarlo dici é ndole que no era c ulpable de nada. que a 
cua lquiera le hubiese podido pasar. En cambio su pad re le había 
dicho que eso era lo único que sacaba por vicioso e 
irresponsable. y que en cierta f o rma si e r a cu lpable. 

También se le pidió que nos explicara como y cuando había 
vuelto a beber e ingerir drogas, a lo cua l respo nd ió que estando 
en casa de unos amigos, uno se e l los le de c la que mientras 
siguiera reprimiéndose no iba a olvidar lo sucedido. que lo que 
debía hacer era tomarse unos alcoho les y f umarse un "carrujo " de 
mariguana y que eso lo iba a ayudar. Nos comentó que al principio 
se negó, pero que los demás estaban de acue r do e n que ello era la 
mejor manera de sacar todo lo que tra1a dentro. Finalmente l o 
convencieron y así fué como recayo . Continuando con l a 
información. nos dijo que efectivamente al volver a beber y a 
drogarse se sintió mejor, pero que después de unos días volvi ó a 
sentirse igual o peor que antes. 

En una sesión posterior , se le solicitó que nos informara 
como estaba conformado su nucleo familiar: con quien vivla y 
sobre sus activ idades cotidianas. Nos comento que estuvo viviendo 
c o n sus padre hasta la edad de 16 afias y que a raíz de su 
divorcio se había quedado con su madre por dos anos. pero que sus 
continuas discusiones y plei tos c o n e lla. l o habían or illado a 
irse a vivir con su padre y su actual esposa . Que su hermano 
mayor t22 aftos) también habla vivido con sus padres hasta el 
divorcio , pero que actualmente vivia solo, aunque con el apoyo 
económico del padre. Que su madre vivfa actua l me nte so la. 

Respecto a sus actividades anteriores, nos informó que habia 
- ,. -·1 - 11 ¡- - - r , J -1,· -,- r - , .... ·r1 l 1 - 1 · i- - -· r - ... -1 · -· - , • - ·1 • ~ - -·. , ~ _, - •• ,. - •• - -·ji - •1 -;! ·: ~ ! ! . ~ ;: . { 1 <_! t 1 . ;:. • .. : ~ t • ,_f ... . • ! J :-~ ~_! ~ .... f - ~ •• -: •, J ;: ;: ". '· • : . ~ l <. ~ ~ j !.. ( l • y ' t ~ i ' il t-; 1 t 
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pre paratoria la había iniciado pero la había dejado . QuE 
ocasionalmente había trabajado e n l o q u e l e "caía", aunque solo 
habían sido dos o tres veces y por tempor adas muy cor tas 
(semanas). ya que le pagaban muy poco y además le ponían muchos 
obstáculos por su forma de vesti r y po r el pelo largo. o le 
pedían su certificado de secundaria el cua l no había tramitado en 
esa época. Que ya viviendo con s u padre . ingreso a una escuela d e 
música para aprender un poco de te oria y básicamente a tocar l a 
guitarra, aunque actualmente ya no asistia a c lases. 

Respecto a s us actividades actuales. antes de la muerte d e 
su amigo . nos comentó que casi s i empre se la pasaban platicando 0 

ensaya ndo música con sus amigo s hasta muy t ·arde e n la noche, que 
por lo mismo se levantaba tamb i é n tarde - a lrededor de las doce 
del dia-. Que por lo regul ar se i b a a buscar a su a migo, el q ue 
falleció. o el llegaba a buscarlo y que se salian a v e r que s~ 
les ocurría hacer. Que no faltaba d quie n de sus amigo~ o 
conocidos e nco ntraran, y si hat1~ 0portun idad d e estar en casa de 
alguno de el los . ahí se ibari y ~e pon í an a tocar o escuchar 
música. o a v er pelfcu las de v i deo. Que casi siempre alguno tiene 
algo de al cohol y/o droga. Que e n otras o casiones . sobre t odo 
cuando estaba n escasos del vici o ty s in dinero, l o c ual es muy 
frecuente ). se d edicaban a buscarl a . ya tuera a través de otros 
amigos o conoc idos que s e las vendiera n o f ia ran. para ellos 
venderla a su vez y así obtener d í nero o parte de la rnercancia. 



En relación a esto. se le preguntó si no había tenido problemas 
con la policía. a lo que nos respondío que si. que en muchas 
ocasiones, pero que casi siempre salia bien librado. Se le 
solicitó que narrara como habían sido estos encuentros y como los 
había resuelto. Nos dijo que en algunas ocasiones lo habían 
intentado detener y llevarlo a la delegación por estar bebiendo y 
consumiendo alguna droga en la calle, pero que sabia como 
tratarlos. Que con algunos policías bastaba con tratarlos bien, y 
con aparente respeto. y los lograba convencer de que no lo 
detuvieran, pero con la mayoría de ellos, además de tratarlos 
bien. llegaba a arreglos mediante dinero o algunos objetos que 
resultaban de su interés, tales como relojes, autoestéreos, 
bocinas para auto. lentes de marca. y hasta prendas de vestir. Se 
le preguntó que como obtenía dichos objetos. Nos contestó que 
algunos los sacaba de su casa , otros eran regalos que l e habían 
hecho. otros más que conseguía de sus amigos, ya fuera como 
regalo para salir del problema, o en cal1dad de préstamo. Sin 
embargo, nos dijo, en dos ocasiones no había logrado escapar a la 
detención policiaca. La primera vez que lo llevaron a la 
delegación. su madre tuvo que usar amistades y mucho dinero para 
sacarlo de la delegación; la segunda vez fue su padre quien lo 
hizo en fol"ma similar. 

A continuación se le preguntó como había empezado a beber e 
ingerir drogas. Nos dijo que fué cuando empezó a llevarse con su 
hermano, quien le ensel'io a inhalar cemento y a fumar mariguana 
escondidos en la azotea de su casa; además de que lo introdujo en 
su grupo de amigos. Que este g rupo se reunía, casi todos los 
días, en una calle cercana a su casa y ahí se dedicaban a beber y 
a drogarse. Posteriormente llevó a su mejor amigo· y lo . presento 
con el grupo, y de ahí en adelante él y su amigo siempre andaban 
juntos . Actualmente. nos dijo, se siente muy triste y solo, ya 
que le hace falta la compaftia de su amigo fallecido; sus 
actividades se han reducido mucho . ya que casi no sale de su 
casa. en donde se la pasa tocando su guitarra, oyendo música o 
viéndo películas cuando e d ta solo, porque si llegan su padre y s u 
esposa, se sale y se va a buscar a sus amigos. Se le preguntó si 
cuando estaba solo en su casa beb1a y /o se drogaba . Nos dijo q ue 
en algunas ocasiones se habfa tomado unos tragos. pero que por 
ello había tenido algunos pleito s fuerte s con su padre; que una 
vez ~stuvieron a punto de salir a gol pes y que en esa ocasión se 
había ido de la casa hasta que su padre lo fué a buscar y l o 
encontr.ó viviendo en casa de su amigo el que ya murió. Que desde 
entonces ya no ha vuelto a beber en su casa. En cuanto a inger ir 
droga en su casa ni se le ocurr1a, ya que tamb1en en una ocasion 
se hab1a subido ~ la azotea con su am i go a inhalar cemento y dejó 
las bolsas de p l astico tiradas y l a esposa de su padre las 
encontró: que a raiz de ello su padre le hab1 a prohibido que 
llevara a su ami go a la casa. ademas de amenazarlo con internarlo 
en un sanatorio para drogadic t os. Desde ento nces nunca mas volvi ó 
a hacerlo. 



----· - -- -· 

Se l e preguntó que pensaba acerca de traficar con droga, de 
robar. de beber y drogarse. Nos comentó que para él beber no 
tiene nada de malo , mient ras uno se sepa controlar . Que l o de 
inhalas cemento, eso si lo considera riesgoso, ya que el cemento 
ataca el c erebro rápidamente y la persona puede morir o acabar e n 
un hospital para enfermos ment ales. Que sabía del caso d e un 
" chavo" que se había muert o por pasa.rsela i nhalando cemento y 
otras substancias de esa clase, y de otros "cuates " que estaban 
internados porque habían quedado mal de la cabeza . Que por eso 
él. en muy pocas ocasiones lo inhala: solo cuando no hay otra 
cosa. Res pecto a la mar iguana piensa que e s "de lo mejor", ya 
que, por un lado , no hac e daf'io como el tabaco de nicoti na: " l a 
yerba es natural", y por otra parte, ayuda para sentirse 
tranquilo e inspirado para la músi ca . Que los honqos alucinógenos 
"son lo máximo " . ya que también son naturales por l o que no hacen 
dal''lo , " además de que se consiguen unos estados menta 1 es 
increíbles y se vuelve uno muy creativo " . Lo ma lo de todo esto. 
nos comentó , es que cuando se mezclan demasiado algunas drogas y 
l a bebida, los resultados son desastrozos, y por lo regular se 
pierde el control de la situación. 

En l o relativo al r obo y a l trafico con las drogas. el 
usuari o piensa que no está bien hacerl o . pero tampoco es u na cosa 
que le quite el sueno. Según el. medio mundo se la vive robando 
como una forma de sobrev ivencia cuando no hay de otra. y que 
t raf íca r con la droga , tampoco es tan grave; que es una forma más 
de comerciar como muchas otras , que prueba de ello es que los 
mismos gobiernos trafican con ella. 

Le pedimos , entonces . que nos dijera porqué deseaba a l eJarse 
de l vicio si consideraba que no era tan malo. A esto nos 
res pondió, que a raíz del accidente donde su amigo perdier a l a 
vida, se h ab ía puesto a recapacitar y se estaba dando cuenta que 
ya no t en ía e l suficiente control s obre l o que ingeria, y que 
además, todo l e estaba saliendo mal. Que constantemente tenía 
problemas con sus padres. nunca traía dinero . s e metla en 11os 
con la polic í a . que sus amigos estaban igual o peor que él, y 
para acabarla d e amolar su mejor amigo había mue r t o por s u cu lpa ; 
en fin .. que deseaba camb i ar. 

En una s es ión pos t er1 or . i n iciamos la entrevista 
preguntándo le como st habían enterado sus padres ae que bebía y 
se drogaba. y como habían respondido, a lo que nos contestó que, 
quien se enteró prime r o f u é su madre cuando descubr ió a su 
hermano que se había encerrado e n su cuart0 . un dia que llegó muy 
bebido y se puso a fumar · mar i guana. Que su madr t! captó el o l or 
caracterist1co de la yerba. Que ha bló con el y trató de 
convencerl o de que dejara t a les vicios. pero el hermano s o l e se 
concre t ó a seg~irle la corr i e nte y no hacerl8 caso . Ella se lo 
comentó al padre quien t a mb ién t rató de persuadirlo de que se 
alej ~ra d e e llo. pero los resultados fueron los 1r.ismos . Nos di jo 
que a nt e e stos antecedentes, la madre empezó a vigilarlos y que 
no tardó en descubrir que e l usuari o tcmb ién se dr0gaba y bebía. 
La tactica de la madre f ué simi l ar a la usada con el hermano: 
i ncluso los llegó a correr cte la casa . pero no le hicieron e l 
me nor caso. 



Cuando el padre se enteró ya no comentó nada al respecto ni con 
la madre ni con él, además de que por esa época la familia ya se 
estaba desintegrando, y los contactos entre el padre y la familia 
ya eran muy esporádicos. 

Por otro lGdo, nos comentó que desde que estaba viviendo con 
su padre, las cosas no iban nada bien. ya que con la esposa de su 
padre no congeniaba en nada, que la considera una hipócrita, 
chismosa y metiche. que gran parte de sus dificultades y 
discusiones con el padre se debían a la intervención de ella, ya 
qu e se vive quejando de sus llegadas tarde , de que se l evantaba 
también muy tarde, de que no llegaba nunca a la hora de la 
comida, de que dejaba el bafto tirado, de que no asea su cuarto. 
etc .. etc. 
Que su padre siempre le da la razón a ella. que siempre lo está 
reprimiendo, semoneando y amenazando con internarlo en una casa 
de salud. Que ya está cansado de esa situación y que por tales 
motivos estaba pensando en irse de la casa pa~erna. Ante ésto, se 
le preguntó que pensaba hacer, a ~o cual respondió que aún no 
sabía. que tal vez regresara por un tiempo con su madre. 

Finalmente se le preguntó si sus padres tenían algún vicio, 
como fumar, beber o ingerir alguna droga, y que concepción tenía 
de ellos. A estas preguntas nos respondió que ni su padre ni su 
madre fuman; que la esposa de su padre si. y mucho. Que si llegan 
a tomarse sus copas en alguna reunión o en navidad. pero que 
nunca los ha visto borrachos, y que eso de las drogas es para 
ellos algo nefasto; que e n general los considera l iberales. y muy 
informados en su profesión. pero que de algunos alucinógenos no 
saben nada, ya que para poder opinar hay que probarlos antes. 



.AffALIBIS Micro-CONTINGENCIAL (CASO "B") 

Morfologías reactivas 

El usuario ingiere bebidas embriagante s y consume drogas con 
una frecuencia de dos o tres veces 
drogas; roba objetos; discute con sus 
para drogarse y pasar el tiempo; llega 
levanta muy tarde. 

Situaciones 

por semana; trafica con 
padres; busca a sus amigos 

muy tarde a su casa y se 

- Lugares: usa la calle y las casas de sus amigos para 
drogarse y pasar el tiempo. 
-Circunstancias sociales: familiares y de amistad. Con la familia 
discute y le roba objetos. Con los amigos se reune para drogarse, 
robar y pasar el tiempo. 
-Conductas socialmente esperadas: que estudie o trabaje y se 
retire del vicio. 
-Capacidades : fué un estudiante regular mientras asistió a la 
escuela; nunca ha trabajado regularmente; tiene capacidad de 
convencimiento. 
-Propensiones: se deprime y se siente culpable por la muerte de 
su amigo; bajo estados de intoxicación es propenso a discutir. 
-Tendencias: lleva cinco aftos drogándose, robando y dos sin 
estudiar ni trabajar. 

Personas 

El usuario funge como su propio mediador: El es quien 
prescribe o determina y regula sus interacciones problemáticas; 
sus padres y la esposa del padre fungen como reguladores de 
propensiones alterando sus estados de ánimo; sus amigos fungen 
como reguladores de su tendencia a ingerir drogas y a robar. 

Efectos 

-Sobre otros: sus padres lo sermonean , castigan y discuten con e l 
usuario; también le r esuelven sus problemas : sus amigos lo apoyan 
y lo siguen. 
-Sobre sí mismo: se siente culpable de la muerte de su amigo; 
llora con frecuencia; tiene problema~ con la policía. 



ANALISIS Macro-CONTINGENCIAL (CASO "B") 

Micro-contingencia situacional (familiar) 

-Práctica efec t iva del usuar i o: 
~--~----------------~----~ 

roba ; no se droga; 
ocasionalmente bebe. 

-Práctica efectiva de los otros : beben. se han drogado, no roban. 

-Práct ica de opin i ón y creencias del usuari o : piensa que beber, 
robar y consumir algunas drogas, asi como traficar con ellas no 
es indebido. 

-Prácti c a de opinión y creencias de los otros: censuran el robar, 
e l beber, el tarficar con drogas y el robar. 

Micro-contingencia e j emplar ( l os amigos ) 

- Práct i ca efectiva del usuario: bebe, se droga, roba y trafica 
c on la droga. 

- Práct i ca efectiva de l os otros: beben, se drogan, roban y 
trafi c a n con la drog a. 

-Práctica de opinión y creencias del usuario: en térmi nos 
generales aprueba e l robar, el drogarse , el beber y el trafi c ar. 

-Prácti c a de opinión y creencias de los otros : aprueban el robar, 
el beber, el droga rse y el traficar. 



CASO "B" 

USE 

UEE 

OSE 

OEE 

uss 

UES 

oss 

OES 

ANAL ISIS DE CORRESPONDENC IAS MACROCONTINGENCIALES 

Ejemplar 

1 

USE UEE OSE OEE USS UES OSS OES 

1 

1 

USE= 
UEE= 

OSE= 
OEE= 

USS-= 

UES= 

OSS= 

OES= 

= l = = = X X X 

.·: = = = X X X 

"' 1 1 
11 = = X X X 

"' 1 

= X X X 
1 1 .. X X X 

"' 1 .. = = 

"' 1 1 
11 = 

"' 1 T 1 1 

l-
J 

Situa ciona l 

1 

creencias del usuario en la situacion ejempl ar 
práctica efect i va del usuario en la situación 
ejemplar 
creencias de los otr os en la situación ejemplar 

la prácti c a efectiva de los otros en l a 
situación ejemplar 

creencias del usuario en la situación 
problemática 

la práctica efectiva de l usuario e n l d 
situación problemática 

c r eencias de 1 03 o tros e n la situaci ón 
problemática 

la práct ica efect iva de los otr os en l a 
situa ción pr o blemát i c a 

t = )= Corresponáenc 1as 
CXl = No corres pondenc i as 



C A S O 11 e " 

NARRACION DE UNA HI STORIA DE CASO FICTICIO 

La historia que a continuación vamos a narrar , es el caso de 
una jóven de 16 años que vino a s ol ic i tar nuestr os servicios 
psicológicos, a fin de que la ayudar amos a salir del problema en 
el que se encuentra, y que consiste. nos comentó, en que ya no 
sabe que hacer para no tener tantas dificultades con sus abuelos 
( c o n los ha vivido desde que ten í a tre s años ) . qu i enes según la 
usuaria. no la entienden. 

Para iniciar la sesión , le pedimos nos e x plicara a que se 
refería cuando decía que sus abuelos no la e n t ienden, a l o que 
nos comentó lo siguiente: Para empezar , mi a buela, que en 
realidad ha sido mi madre, es una persona que c onstantemente me 
ha estado presionando con mis t r abaj os en la e scuela y con una 
serie de actividades que venía realizando t odas las t a r d e s y l os 
sábados por la ma~ana, es decir, que no so l o ten í a que hacer mis 
tareas esco lares, que por cierto son muchas, s i no además , asistir 
a clases de inglés los lunes, miércoles y viernes durante dos 
horas y los martes y jueves recibir. en m1 c asa . c lases de piano 
también durante dos horas. y l o s sábado s asistir a clases de 
natació n. Estoy convencida de que mi abuela l o ha h e cho por mi y 
que todo ello me puede ser muy úti l en la vida. pe ro después d e 
tres años me aburrí y lo de j é . Cas i nunca podía ver a mi s am ~gas 
(porque amigos, ni soñarlo). Si acaso hab í a alguna fie s ta o 
reunión con ellas. siempre tenía un pretexto para no dejarme ir; 
t enía que estarle rogando para obtener su permiso, y s i l o 
lograba . era con la condición de que el l a me a compañara, y la 
verdad es una verdadera plaga, no nos dejaba platicar a gusto d e 
nuestras cosas personales; mis amigas se sent í an cohibidas y yo 
ape nada con ellas. ya que mi pobre a bue l a pi e ns a de lo más 
anticuada y pasada de moda. y l o único que se pasaba haciendo e r a 
sermonearnos o si estabamos en una f i es ta, de c i rme con quien 
deb1a o no debía bailar , y cosas por e l e stilo. Nunca me dejaba 
ir sola: si ella no podía ir. entonces no sal í a. Si se t rataba d e 
ir a casa de alguna amiga . era un tr i unf o, tanto de mi t ía como 
mío. el lograrlo. pero const~ntemente me estaba llamando por 
teléfono para saber si no me había sa l ido de ahí, o para 
r e cordarme que ten i a que regres a r a cierta h ora: hasta la fecha 
siempre me está vigilando. Más a ú n . si es t a ba en l a casa y ell a 
tenía que s alir. tenía que acompa fta r l a. a me nos qu e estuviera o 
s e q uedara algu i e n conmigo . Es muy parano i ca . Siempre esta 
pe nsando que me pu eden as a lt a r o qu~ me v an a v io l a r; no me de j a 
un minuto en paz . La hora de l a c omi da es el mome n t o má s propic i o 
pa r a s ermo near y quejarse de l os mechudos y d r ogadictos que s e g ún 
e lla. están constantemente al a l a secho d e muchacha s como yo. 



Respecto a mi abuelo, que tamb ién ha s ido en realidad mi 
padre. es una persona que siempre me ha querido mucho y se ha 
portado muy bien c onmigo; me compra lo que quiero y hasta lo que 
no; todo lo que se le ocurre me lo trae de rega l o . También me 
ayudaba a convencer a mi abuela para que pudiera ir a f iestas. 
pero a partir de que me negué r otundamen te a seguir con las 
clases de inglés y de piano, y a pesar de que ambos, mi abuela y 
él s e negaron a que tuviese novio, y que a c tualme nte lo te ngo, se 
ha vue l to igual que mi abuel a: paranoico . 

Le dió por ir a recogerme a la escuela, argumentando que aún 
soy una nifta para saber lo que me convie ne y lo que no, y cosas 
por el est ilo. Por más que les he dicho que me d ejen en paz; que 
ya tengo edad suficiente para poder decidir mi vida por mí misma, 
que yo se lo que hago, no entienden. La verdad ya no se que 
hacer. 

En virt ud de la que ja presentada por la ~suaria, empezamos a 
interrogarla en relación a una s erie de aspectos. Comenzarnos por 
preguntarle de quien fué la idea de que buscara ayuda 
ps ico l ógica, a lo que nos respondió que platicando con una tía a 
la que le t iene mucha confi anza , y qui en por cierto estuvo de 
acuerdo con ella de que tuviese novio a pesar de la oposición de 
sus abuelos , l e sugirió que solicitara los consejos de un 
psicó logo , ya que por sí misma no iba a resol ver sus problemas de 
relaci ón con s us abuelos, puesto que consideraba que l a manera en 
que la usuaria los estaba e nf renta ndo no era l a adecuada, puesto 
que sus actitudes para con e llos est aban siendo muy a gresivas , y 
l o único que conseguía era que l a reprimi e r an más. 

A raíz de ta l información, le pedimos nos describiera como 
se desarroliaban tales enfrentamientos o discusiones con l os 
abuelos. Nos comentó que cada vez que s u abuel a e mpieza con s us 
comentarios paranoicos, los cuales siempre acaban c on sus 
anticuados sermones, la usuaria le dice que le importa un b ledo 
lo que le haya ocurrido a ful anita o a menganita, que cuando le 
ocurra a ella v a a ser su problema y no de su abuela; que l a de Je 
en paz. Que ento nces su abuela com i e nza con que er1 sus ti e mpos y 
los de sus hiJas, las mujeres eran ma s r es pe t u osas. que qu~ 
e speranzas que se atrevieran a con testar como lo hace l a usuari a, 
que es una nina muy majadera . que t oda la educación que de el la 
ha rec ibido no ha servido de nada, que no sabe para que le pag a 
escuelas tan caras , y mil cosas po r el e s ti lo. Y a ftadió: además 
eso d e que en los ti empos de sus hi j as no e r an así las mujeres, 
es mentira, ya que mi madre si empre le ha con tes t ado y la ha 
mandado al cuerno; "tan es as i que mi madre fue igua l que yo". 
Se fué de la cas a desde muy Jóven y nunca mas regre só para volver 
a vivi r con mis abuelos. Co nt i nuando con l a información nos di Jo 
que la cantaleta y las quejas de l a abuela ~ran todos los días, y 
que casi s impre acababan gritándose e insul t ándose, o que opt a ba 
por dejarla hablando sola. Tamb ién nos p iar.ico que ahora. cuando 
t i e ne alguna fiesta, reuni ó n co n amigos y a miga s o simplemente 
quiere salir c on alguien , ya ni se lo consulta . puesto que sa be 
de a ntema no l a respuesta; s i lll p lemen te s e atregl a para salir y s e 
va. 



Me decía que solo me la pasaba perdiendo el tiempo con mi novio o 
con mis amigas. y que encima de todo me había vuel to una 
borracha . Comenzó de nuevo a tratar de impedirme el salir o ir a 
fiestas sola o llegar tan tarde, les habla a mis amigas por 
te léfono para saber con quien estoy o a donde voy, etc. Mis 
respuestas empezaron a ser las mismas; comencé a mandarla al 
demonio y a decirle que si no me dejaba en paz. me iría de nuevo 
y esta vez para siempre. Me dijo que no la asustaba , que si no me 
ajustaba a sus desiciones, lo me jor que podía hacer era irme. En 
ese momento. hice como que no la escuché, pero como a la semana 
ya tenía a donde irme. Volví a hacer mis maletas y me fuí a vivir 
a la casa de una amiga. 

Ahí estuve solamente una semana, ya que mi abuelo y mi tia 
me insistieron en que volviera a casa. que ellos iban a hablar 
con mi abuela para tratar de hacerla cambiar, y fué cuando mi tía 
me sugirió que viniera a consulta psicológica para que yo también 
cambiara mi forma de comportarme. 

En ese momento le preguntamos que qué pensaba ella sobre su 
propio comportamiento, Nos dijo que en cierta forma estaba de 
acuerdo con su tía, ya que se consideraba un tanto agresiva y, en 
ocasiones poco tolerante, no solo con su abuela. sino con otros 
miembros de la familia; entonces, le preguntamos que con quiénes. 
Nos dijo que a veces con el propio ahuelo cuando trata de 
calmarla o aconsejarla de que no sea tan dura con su abuela. 
Acaba diciéndole que no se meta si no sabe como estan las cosas, 
y generalmente lo deja hablando solo y se va a su cuarto, o se 
pone a ver la t.v .. le sube el volúmen y ya no lo escucha. En 
otras ocasiones con sus primos y con su medio hermano. Estos son 
uno nifios pequeftos, nos dice, que van muy seguido a mi casa y 
cuando se meten a mi recámara o están gritando me desesperan y 
acabo dándoles sus coscorrones y una que otra patada, entonces mi 
abuela sale a su defensa invariablemente y las discusiones 
insultos y gritos, no se dejan esperar. 

También se le preguntó como se consideraba como estudiante 
en el colegio. así como en sus clases de inglés piano y natación. 
Nos comentó que nunca había sido una excelente estudiante. que le 
costaba mucho trabajo entender a sus maestras, pero que raras 
veces había reprobado una mater ia; que solo hasta que los 
problemas en su casa se agudizaron y ella dejó de estudiar y 
hacer las tareas todos los días, fué cuando empezó a reprobar 
casi todo el tiempo. Que ésto empezó a suceder en tercero de 
secundaria (la cual la pasó de milagro) y actualmente en 
preparatoria. Que en sus clases de inglés siempre iba bien, ya 
que le gustaban mucho porque se practi caba el idioma platicando 
entre todos l os estudiantes y eso era interesante y divertido; y 
que además ya lo manejaba bien . 

Respecto a sus clases de piano. éstas, a veces eran 
divertidas pero no s iempre ya que requerían de muchos ejercicios 
aburridos, y que solo había apre ndido una que otra pieza de esas 
clási : as que a todos los maestros s e le s ocurre , µero que no se 
las sabía muy bien y que ya lo había abandonado por completo; f 
finalmente. que la natación la dominaba bi en. 



Respecto a si bebia alcohol o ingería alguna clase de droga. 
nos comentó que , como era natural. en las fi estas todo mundo 
bebe. hombres y mujeres, y que ella no es la excepc io n. ya que si 
lo fuera, se vería muy mal. Que si bebe y que no niega que de vez 
en cuando se le pasan las copas y se emborracha. pero que no 
siempre es así, que solo en dos ocasiones se ha puesto un muy 
mal. La primera vez llegó a su casa de milagro; su novio la tuvo 
que cargar de 1 aut o a la puerta de su casa. "y cuando entré, mi 
abuela . que solo está esperando la oportunidad para molestarme , 
apenas llegué a mi cuarto, empezó con s us canteletas de siempre , 
pero yo me sentía tan mal que le dije que se fue ra a dormir y me 
dejara en paz, que no estaba de humor para soportarla: me metí al 
baffo. me encerré y estuve volviendo el estómago casi toda la 
noche, o lo que quedaba de la noche, porque era casi de madrugada 
cuando llegué. 

Cuando sali del bafto, encontre un vaso con alka- selzer en mi 
buró, y afortunadamente mi abuela ya se habia ido a dormir. 

La segunda ocasión que se me pasaron las copas , fué en una 
fiesta en la que, según mis amigas me dió por empezar a bailar 
sola y a desnudarme -yo no me acuerdo de eso-. Me cuentan que m1 
novio estaba furioso, que me detuvo y ·· me llevó a una de las 
recámaras en donde me quedé profundamente dormida hasta el otro 
día. Que le hablaron a mi abuela y le dijeron que me iba a quedar 
a dormir en casa de una de ellas". 

Se lepreguntó que opinaban sus amigas r especto a su 
comportamiento. Nos dijo que algunas de ellas le comentaron que 
había estado "fabulosa; divertidisima ", pero que su novi o le 
había advertido que si continuaba portandose as1. que i ba a 
terminar con ella . 

Respecto a las drogas, nos dijo que lo único que ha probado 
es la mariguana. pero que no le gustó nada; que s ol o le produJo 
dolor de cabeza y no le encontró el chiste. 

Finalmente se le preguntó que hacía ahora que ya no asistía 
a clases de inglés y piano. Nos comentó que casi todos los días 
veía a su novio y se iban a tomar un cafe, o al cine. o a 
reunirse con otros amigos; que los diias que no lo ve ía . o se iba 
a casa de alguna amiga a platicar y tomarse unas copas, o no 
salía y se encerraba en su recámara a ver l a t.v. o se dormía. 



ANALISIS Micro-CONTINGENCIAL (CASO "C") 

Morfo l ogías reactivas 

La usuaria insulta, grita, golpea. bebe . se va de su casa. 
desobedece órdenes. abandona sus clases part i c ulare s , se la pasa 
plat i cando con sus amigas o paseando con el novio; ve te l evision 
o se duerme por las tardes en l ugar de estud i ar. 
se porta grosera con los abuelos. 

Situaciones 

- Circunstancias sociales: familiares. académicas y de amist ad. 
- Conductas socialmente esperadas: que deje de ser agresiva, que 
deje de beber, que no discuta, insulte y golpee; que sea 
obediente; que estud i e y que se lleve bien con su abueia. 

- Capacidades: ha sido una estudiante regul ar hasta segundo de 
secundaria; sabe comportarse amablemente con sus amigos y con su 
tía; carece de las habilidades para interactuar sin gritos e 
insultos con sus abuelos. 

-Propensiones: se enoja con f acilidad. 

- Tendencias: es muy impulsiva y ha a dquir i d o el hábito d e beber 
alcohol. 

Personas 

La usuaria funge actualmente como su propia mediadora a l 
determinar o prescribir sus interacciones problemáticas con l os 
demás; la abuela funge c omo regulador a de propensio nes a lterando 
sus estados de ánimo; el abuelo funge c omo ausp i ciador a i 
proporcionarle los medios económicos; sus am i gos fungen como 
reguladores de sus te ndencias a beber y compor t a r se agresiva e 
irresponsabl emente; La tía funge c omo reguladora d e incl i naciones 
como sus gust os y preferencias por las escuelas mixtas y por 
tener novi o . y como auspiciadora al pr opone rle acud i r al 
psicólogo, y el novio como auspiciador al apoyarl a en la solucion 
de algunos de sus problemas . 

Efectos 

-Sobre otros: la abuela se enoja. grita y agrede a la usuaria, l e 
corre al nov10, se "enferma " cuando la us uari a se va de la casa . 
E l abuel o se preocupa y la sol ~ pa . ~l nov 1u la amenaza con 
terminar l a relación. 

-Sobre s1 misma: se eno j a con muc ha fr ecuen c ia : s e encuentra muy 
molesta por no saber como interact ua r con s u famil ia . 



ANALISIS Macro-CONTINGENCIAL (CASO "C") 

Micro-contingencias situacionales (familiar y a c adémica) 

-Práctica eefectiva de la usuaria: grita. golpea, bebe, insulta, 
se va de su casa, reta a su abuela y se burla de ella; se porta 
grosera y agresiva con sus abuelos y pr1mos. Abandona sus clases 
particulares y se desentiende de sus tareas escolares, reprobando 
materias. Tiene novio a pesar de que se lo prohiben. 

-Práctica efectiva de los otros: la abuela no bebe . ni isnsulta a 
al usuaria; tampoco abandona su hogar; no reta ni se burla de su 
nieta. aunque ocasiones la golpea y le grita. El abuelo no la 
golpea ni la insulta; no abandona su hogar ni se burla de su 
nieta. tampoco bebe; ocasionalme nte la ser monea y siempre la 
apoya económicamente. 

-Práctica de opin ión y creencias de la usuaria: opina que su 
abuela es una mujer con ideas ant icuadas y pasadas de moda; 
piensa que sus abuelos están paranoicos y que la reprimen y no la 
dejan vivir en paz. Que ella tiene edad suficiente para saber lo 
que quiere y tener novio y amigos. Tambien considera que sus 
actitudes para con sus familiares no están bien ya que se 
considera agresiva. 

-Práctica de opinión y creencias de los otros: la abuela piensa 
que los jóvenes deben dedicarse a estudiar y no pasarsela 
perdiendo el tiempo y bebiendo ; que el noviazgo a eda d muy 
temprana es perjudicial . Que el tener amigos es i ndebido para las 
adolescentes. Que la bebida en general es muy da~ina y más en l os 
jóvenes. Opina que los jóvenes de hoy son muy irrespetuosos c on 
sus mayores; que en sus tiempos los h1J os eran r espetuosos como 
debe ser. La tía piensa que la usuar ia tiene derecho a tener 
novio, a tener amigas y amigos, pero que su comportamiento l0n 

los abue l os es muy agresivo. El abuel o . en general, opina l o 
mismo que la abuela de la usuaria. 



Micro-contingenci a ..e..J.Silll~ (las amis t ades) 

- Práctica efectiva de la us uar i a: bebe al coh ol e n reuni o nes y 
fiestas, se va de su casa y v i v e con el novi o o con am1 g as . 
Abandona sus estudios de idioma e ing l és y reprue ba mate rias en 
la escuela. 

- Prác tica efectiva de los otr os : a lgunas amigas de la usua r 1a se 
van de su casa ; tampoco es t udi an o a band onan l a escuel a. Se 
pelean con sus padres; beben a lcohol . 

-Práctica de opinión y creencias de l a usua r i a : o p i na que sus 
abue l os están paranoicos y fuera de épo ca; consi der a que ya tiene 
edad suficiente par a valerse por s í misma . Co~s idera q ue beber no 
tiene nada de malo. 

-Práctica d~ o~inión y ~reenciaT de l o~ otro~ : cons ideran que los 
adul tos est n uera de poca y l e nos e pro lemas; o pinan que la 
usuaria ya tiene edad pa~~ s a ber l o que hace . y que e l beber no 
tiene nada de malo. 
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ANAL ISIS DE CORRESPONDENCIAS MACRüCONTINGENCIALES 
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C A S O .. D n 

NARRACION DE UNA HISTORIA DE CASO FICTI CIA 

La historia de caso que a coniinua ción vamos a narra r. 
es la de un es tudiante universitario que vino a solici tar ayuda 
psi c:o 1 C.::g i ca, en v irtud de estarse s 1 nt i endo "muy co nfundido 
emocionalmente ''. Nos c omentó que siente que las ci r cunstancias en 
l as que vive han venido cambiando. a ta l grado . que ya no sabe 
como afrontarlas; que. tanto su familia, como sus amigos y 
veci nos de t oda la vida. le dicen que lo admiran y ocasiona lmente 
lo fel i citan por estar estudiando una c a rrera universi taria, pero 
al mismo tiempo lo hacen a un lado: "siento que me discriminan " . 
nos dice. 

Ante ésto, le solicitamos nos explicara en detalle en que 
consistía dicha discriminación , por l o cual nos comentó, que en 
relación a sus amigos del vec i ndario, los c uales , casi todos e ran 
sus cuates desde la infanc ia. siempre lo l1ab í an buscado, ya fuera 
para ir a alguna fiesta, o par irse a la cantina a tomar unas 
cervezas, o simplemente para es t ar j untos y pl a ticar ; o que si él 
los iba a buscar, casi siempre los encontraba dispuestos a sal ir 
y se la pasaban de lo mejor. Pero que de un tiempo para aca, 
había empezado a notar que ya no lo busca n. y que cuando él lo 
hace. le ponen algún pretexto para no reunirse , o que si lo 
hacen . o se encuentran en a lguna r1esta de la colonia . 
constantemente le hacen bromas irón icas ref ier1endos e a é l como 
"e l sabiondo". " el estudiante" o "e l apretado " . Qu e más que 
platicar. él se la pasa justifica~do su comportamiento y e llos 
c r iticándolo . Que hasta ha llegado a pens ar que lo q ue pasa e s 
que le tienen envidia . 

En cuanto a s u relac ion con l as chavas de s u vecindario . le 
pasa algo similar . Que antes se l levaba con casi todas y que 
habí a sido novi o de algunas. pero que ahora tamoien l o elud1a n y 
sabia que hac1an comentarios despect i vos rle él . 

Res pecto a la r e lac i ón con su fami l1a . que aunque 
básicamente ~ra l a misma en cuan to a cariño y apoyo , s obre tod o 
de su mamá. s u padre y sus tios siempre le e stán diciendo que y d 
no e s t udie tanto. que lo unic o que va a conseguir es que se l ~ 
seque el cerebro; que mej o r se ded i que ó conseguir un traba JL 
donde gane más y tenga mayor porve ni r' . Una d e sus t1as le ha 
llegado a decir que es un desperdic io gastar en tantos 1 ibros qu i~ 

tiene; que mejor d e bería d e da r l e par te de l dinero a su mamá. 
Se le p reguntó que desde c uando ha bla empezad o a no t eti­

tales acti tudes. a lo cua l nos r espondió que más o menos a part i 1~ 

d e que hab1a ingresado a la un iv~rsi dad. aunqu~ tal vez un poco 
antes. Tamb i é n s e le pregunt o q u e si él hab1a notado a lgún c amb io 
en su co:nportaini en to. a ra .iz l.ii.: l 1ctber .l ngresado en la 
preparatoria o en la universidad . Nos coment 0 q ue. aunque )n 
algunos a spectos segu1a si endo e l mismo. d e sde Jue~o sus 



intereses, y su forma de pensar habían cambiado , ya que para él, 
ahora, las cosas que habia hecho con sus amigos, no las 
consideraba igual. 

Se le preguntó que a qué atribuía ta les cambios. Nos dijo 
que el creía que, en gran medida, tenía que ver el hecho de haber 
tenido un maestro en la prepara t oria que le hab1a abierto los 
ojos; no solo a él, sino a muchos de sus compafteros, ya que por 
t odo lo que les ·había dicho durante las clases, como por las 
lecturas que les habia recomendado, lo habían pues to a pe nsar 
mucho, y a recapacitar sobre su modo de vida, y sus e xpectativas; 
que incluso seguía frecuentándolo Junto con otros dos amigos, y 
que hasta la fecha, formaban una especie de taller de lectura y 
de discusiones muy interesantes sobre política, economía, 
historia, ética y hasta de religión. 

También se le preguntó qué lo había llevado a seguir 
estudi ando hasta hacer una carrera profesional . 

Ante esta pregunta nos respondió que en ello había tenido 
que ver mucho su mamá y tal vez un poco una novia que tuvo desde 
que estaban en la secundaria y luego en la preparatoria. 

Que su mamá siempre le estaba diciendo que él no iba a ser 
como su padre: un mecánico borracho y sin aspiraciones en la 
vida; que él tenía que ser un licenc i ado o algo así, para que 
ganara mucho dinero y la sacara de la pocilga donde vivían. Que 
ella lo quería ver como un hombre decente y bien vestido, y no un 
tipo sucio y apestoso como todos sus tíos. 

Además, nos dijo. ella siempre está ahorrando y tiene sus 
guardaditos sin que se entere mi papá. y desde que yo estaba en 
la secundaria,' ella se encargaba de que no me faltara un libro. 
un cuaderno o algo de dinero para llevarme; yo era el "rico" del 
salón, porque mis compa~eros no siempre tenían los libros, y 
nunca o casi nunca tenían " para gastar", y yo e ra el que les 
presta ba mis libros para que hicier an la tarea. o les disparaba 
algo, Es más mi mamá estaba empeftada en que estudiara en una 
secundaria de paga. pero mi papá se opuso rotundamente, y se negó 
a pagármela . 

En cuanto a m1 novia , nos comento. ella también era de las 
"riquillas" del salón; tampoco le faltaban nunca los útiles ni 
dinero para gastar. Cuando estudiábamos j unlos para los exámenes 
mensuales , casi siempre lo hac í dmos en su casa, y como dos de sus 
hermanas mayores estaban estud iand o , una la prepa y la otra en 
administración de empresas, ellas nos explicaban muchas de las 
cosas que no entendíamos. M1 novia s iempre estuvo convencida d e 
que iba a estudiar matemá ticas. y segun tengo entendido, ya lo 
está haciendo en el politécnico. Ella constantemente 1ne 
preguntaba que yo que iba a estudiar, y me haci a sentir ma l , 
porque yo no sabía si s equ i r ía estudiando y le inventaba 
cualquier cosa. Creo que e ntré a la preparatoria más po r 
verguenza ant e ell a y su ram1l1a. que por e stdr convencido de 
ello, y claro, no me arrepiento ; por e eo s reo que en parte le 
debo a mí exnov ja el haber seguido estud1dndo. 

Poster iorme 11te, se l e pidió que nos di era al gunos ejemplos 
en relaci 0 n a las diferencias e nt re su ~ompo1 l ami e nto y el de sus 
am igos . po1· lo que nos pl aticó que 1111e11Li· a.s µara sus amigos e l 
µa sarse Juqando d ominó y b0 be1e~do cervoza3, o cualqu1 e r otra 



bebida. durante muchas horas. casi siempre has t a amanecerse. era 
lo máximo. para él, ahora, esto representaba una pérdida de 
tiempo y una intoxicación exagerada; que además sus pláticas le 
parecían insulsas; que siempre hablaban de l o mismo, es decir. de 
que si menganita se está poniendo buenisima. o de que a ver quién 
es el gallo que se la come primero. o que fulanita de tal ya 
perdió con sutanito, o que perenganito se puso tan hasta las 
chanclas el viernes pasado que a su novia no le di ó el ancho. y 
así por el estilo. 

También siguen con la costumbre de robarse todo l o que 
pueden. Si entran a una tienda de autoservicio. siempre salen 
ufanandose de que compraron cualquier cosa y se volaron dos o 
tres más; y al que no se robó algo, es al que ridiculizan y lo 
acusan de maricón. Si los acompaftó. como yo ya no me robo nada, 
siempre acaban por decirme que desde que s oy iuniversitario ! , ya 
me vo 1 ví "decente " . 

No niego que yo era igual que ellos. También me robaba todo 
lo que podía, y me ufanaba de ser de los más hábiles para abrir 
autos y volarles los autoestéreos; es mas, yo era de los que más 
aguantaba bebiendo y no faltaba la chava que sufríera mi 
machismo. Pero actualmente. ya no me pasan esas cosas; creo que 
para todo hay edad. Sin embargo, algunos de mis amigos han hecho 
un oficio del robo; de eso viven, o medio viven. Ahora pienso que 
todo eso es estar perjudicando al prójimo. y no hay derecho. Ya 
estamos en buena edad para traba j ar y conseguir las cosas 
derechamente. 

¿y con respecto a la muJeres. has cambiado tu forma d e 
pensar? , se le preguntó. Si. no s di j o , creo que empezé a cambiar 
cuando tuve la novia de la que ya l e platiqué. Mi actitud 
machista ya ha ido desapareciendo . Ant e s pensaba como mis amigos. 
y también como mis amigas de la co l o nia, es decir, que para tener 
relaciones sexuales había que forzarl a s; que eso era lo que l es 
gustaba; sin embargo. ahora me he dado cuenta que no 
necesariamente es así, que puedo relaci onarme sexualmente con una 
mujer sin necesidad de ma ltratarla : que se puede hablar con ellas 
y decidirlo juntos. Se le interrogó también. acerca de lo que 
pensaba su fam i lia. y nos comentó que eso era algo que también lo 
traia muy molesto, ya que no l e cab1a en la cabeza que su padre. 
tíos y t1as , pensaran que el es tudi ar 0 comprarse libros fue1a 
una pérdida de tiempo . Que desde luego los comprendía · un poco, ya 
que ellos no hab1a podido estudiar: es mas que casi ninguno sab e 
leer, pero que eso no era una razon sufi c1e nt.e para burlarse de 
él por que rer estudiar y s upe rarse. Que para col mo , hasta s u 
forma de ves ~ ir de ahora les parecia i nadecuada. Que como ya no 
usaba t.en i s. l e decían e l nitio pop1s; qu e sus camisas y 
pantal ones eran de esos que usan los empresarios ricachones, y 
cosas por el es tilo. La verdad . nos: dijo , me siento muy 
confundido y tr is te. 
Mi padre s i gue igua l de borracho te a pesar de qua t iene cirros is ; 
es un valernadris t a al igual que s us hermanos . Todo esto me duele 
mucho. ya que m1 vida en parte perte ne(.;e ct esa gente . pero ya no 
los enti e ndo . ni ellos a m1. Por ma s que he tratado de 
convencer los de que la cu l t ur~ es a e 10 más i mporta nte en la 
vida, no me entienden. Parc1 e\l. ._.1s . l o~:> <;<:nL c1V• ::; , e l al coho l. las 



viejas y las pachangas es lo que vale en esta vida. Cuando les 
pregunto que qué piensan del libre tratado de comer cio con los 
gringos. mi papá y mis tíos dicen que esas son j aladas del 
gobierno para seguirnos quitando todo: y si les pregunto porqué 
lo dicen, lo único que me contestan es que si tanto me interesa, 
que se los pregunte a mis maestros , que a ellos no les i nte resan 
esas transas del presidente y compinches. Mi pobre madre y mis 
tías, no entienden nada; no saben con qué se come eso del tratado 
de libre comercio. Cuando he tratado de explicarles a mis amigos 
lo mismo. o sea que la informació n y la cultura son vitales para 
el ser humano. algunos sueltan la carcajada y otros me dice n que 
eso está bien para lo millonarios. para los que no tienen gran 
cosa que hacer; que lo que vale en esta vida es lo contante y 
sonante: la lana, las nenas y la d1version. Que lo único . que 
estoy consiguiendo con mi actitud es aburrirlos, y cosas así. 

Posteriormente cuando se le preguntó cómo se sentía en la 
universidad y con sus compafteros, lo que nos come ntó fué lo 
siguiente: 

Cuando estoy en la facultad, mi vida es otra; con mis 
campafteros y compafferas también hab lo de asuntos cotidianos. pero 
las cosas son distintas. Por ejemplo, si hablamos de sexo, no se 
trata de ver quien es más macho y se ha acostado con más mujeres. 
Claro que tambíe n andan, o mejor dicho , andamos tras los "guesos" 
de alguna chava, pero lo intentamos hablando con ellas . Yo creo 
que es una forma menos pr imitiva . Tanto con l as compafieras como 
con los compafteros , hay muchos t emas de los cuales hablar, ya 
sean relacionados con la carrera . o de asuntos políticos y de l o 
que pasa en nuestro paí s o en el mundo. Unos a otros nos 
recomendamos libros para leer, o vamos a act i vidades culturales 
juntos. Qué esperanza que yo pudiera invitar a una chava de mi s 
rumbos a ver una película de la muestra, o de Buftuel. por 
ejemplo; o que le propusiera ir a ver una obra de teatro o a un 
concierto. Bueno, con decirle que no mB atrevería ni a invitar a 
un amigo o amiga de mi col onia a conocer la universidad: me 
tacharían de loco. La verdad. nos comento. en mi mundo de 
estudiante, inclusive en el de mi trabajo, me siento muy bien: 
como pez en el agua. y en ca.mbio con los míos . ya no me siento 
nada bien. Sien to que me estoy aleJando demasiado de ellos. La 
verdad ya no se que hacer. 



ANALISIS Micro CONTINGENCIAL (CASO " O") 

Morfologí a s reactivas 

El usuario se la pasa justificando su comportamiento 
estudiantil y labora l a nte sus amigos de la colonia y ante su 
familia y critica su comportami ento; su forma de vesti r contrasta 
con la de sus amigos de vecinda r io: se comporta con las mujeres 
de forma contra ri a acomo se acostumbra en su barrio; sus 
actitudes. frente a s u s amigos del vecindario, son contrari a s a 
lo acostumbrado por e llos (no roba. no presume de ser un macho. 
no bebe, ni se droga). 

Situaciones 

-Lugares: en el hogar familiar; en reun iones f e stiv as ; en la 
calle; en los c omercios; en las c antinas. 
- Ci rcunstancias sociales: familiares y de amistad. Con la familia 
discute y defiende sus puntos de vista ; con los amigos discute y 
se comporta diferente a ellos. 
-Conductas socia l mente esperadas: que se vista como lo hacen sus 
amigos; que ya no estudie tanto; que se busque un trabajo donde 
gane más dinero; que no gaste tanto en libros . Que se comporte 
como olo hacía antes de ingresar a la Universidad. 
- Capacidades: se trata de una persona con instrucción 
universitaria y con cultura suficiente para producir cambios en 
su comportamiento, ya sea para adaptarse a s u situaciones 
familiar y de amistades. o para retirarse de ellas. 
- Propensiones: es suceptible a la depresión y al desánimo. y 
pr openso a discutir. 
- I nclinaciones: se observa un cierto tipo de gusto por el vestido 
y por las actividades re c rea t ivas . que contrastan con los de sus 
amigos del barrio. Sus preferencias por los es tudios y las 
actividades académicas también con t ras tan con las preeferencias 
d e sus familiares y amigos de la c01on1a. 

Personas 

El usuario funge como su prop i o mediador. ya que es él qui en 
determina sus interacci o nes con su entorno , y a la vez es el 
mediado y afectado e n la relación. Su padre y t1os . así como sus 
amigos de barri o fungen como auspiciadores de la relación 
pr0blemati c a. Su Profesor y amigo s d t la universidad fungen como 
regu l adores de sus inclinaciones. 

Ef ectos 

Sus amigos del v e cindario y algunos de sus familiares lo 
dgreden y se burlan; las amigas lo eluden . El usuario se siente 
deprimido. triste. desepcionado. y aJe no a su fam i lia . 



ANALISIS Macro-CONTINGENCIAL (CASO "D"l 

Micro-contingencia situa cional (familiar y de amigos ) 

-Práctica efectiva del usuario: discute. se j ust ifica. se viste y 
se comporta frente a los otros. de manera diferente a como ellos 
lo hacen. Se dirige con respeto y atención con las amigas. 

-Práctica efectiva de los otros: s e burlan del usuario. discuten 
con él. lo agreden. lo ignoran . lo sermonean : l o descalifican. 
Con las mujeres son arbitrarios e irrespetuosos. Roban . beben. y 
no trabajan. Se visten de acuerdo a su medio. 

- Pr4cticas de op ini ón y creencias del usuario: piensa que los 
o t ros ( familiares y amigos). viven equivocados y en la 
ignorancia, y que además no lo entienden. 

- Prácticas de opinión y creencias de los otros: creen que el 
usuario está fuera de contexto; que desde que es 
universitario se ha vuelto fatuo y engreído. Consideran que el 
dinero. el alcohol y las chavas son l o relevante en la vida, no 
importando la forma de consegu i rlos. Y valoran como una pérdida 
de tiempo l a lectura y el estudio. 

Micro-contingenc i a ejemplar (amigos y profesores universitari os ) 

- Práctica efectiva del usuario: estudia. realiza actividades 
cultura l es. trabaja, compra libros. Se comporta con las mujere s 
con respeto y atención y se vist e de manera similar a sus am1 gos 
univers itarios. 

-Práctica efectiva de los otr s o : estudian , compran 
realizan actividades culturale~ y trabaJan. Respe tan 
opuesto y se vis ten de acuerdo al med10 e n el que viven. 

libros , 
al sexo 

-Práctica de opinión y creencias del usuario: considera que el 
estud10, las act1vidade s cu l turales . el trabaJ o y el respeto 
hacia los demás son primordia les en la vida. 

- Práctica de opinión y creenc ias de los otros: val or an el 
estudio. las activ1dades culturdl e s . el respeto hacia los demás 
y al trabajo igual que el usuario. 
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(LDMi) DEFINICIONES MICRO CONTINGENCI ALES 

LISTADO DE 
COMPRENDIDOS 
PROBLEMATICA . 

DEFINICIONES 
EN LA 

INSTRUCCIONES GENERALES 

RELATIVAS 
SITUACION 

A LOS ELEMENTOS 
VALORADA COMO 

Como podrás recordar . en la primera sesión se te solicitó 
leyeras la narración de una historia de caso f i cticio, y se te 
pidió que describieras su problemática ; y en la segunda sesión , 
que contestaras tres cuestionarios con base en la lectura, 
también de una segunda narración . En ambas sesiones no se te 
proporcionó información alguna que te facilitara la tarea. 

Ahora en cambio, lo que pretendemos es proporcionarte cierta 
información, para que con fundamento en ella. identifiques los 
elementos básicos que te permitan establecer las relaciones 
pertinentes que, ~ su vez. te faciliten la delimita ción precisa 
de la problemática en cualquier caso. Dicha información se te irá 
proporc ionando mediante listados de definiciones durante ésta y 
las dos siguientes sesiones. 

El primer grupo de definiciones viene anexo a este documento 
junto con una tercera narración de caso. Una vez que hayas leido 
dicha narración, revisa con todo detenimiento las definiciones, y 
con base en ellas, trata de identificar los elementos básicos de 
la relación del usuario con su entorno, es decir, su relación co n 
objetos, eventos y otras personas, significativos a él. En otra J 
palabras, con base en las definiciones podrás identif icar,a) las 
morfologías de conducta del usuario val oradas o consideradas (por 
el usuario y/o por las personans signif icativas a él) como 
prob l emáticas. o sea, lo que se considera que hace "mal". o l v 
que no hace y que le es requerido); Q} los factores situacionales 
disposicionales , es deci r . aquell os objetos y/o eventos que 
probabilizan entorpeciendo o fac il itando la relaci ó n del usuari o 
con su entorno: ~) todas aquellas personas que tengan una 
intervención significativa -directa o indirecta- en dicha 
relación, ya sea como mediadores y med iados. o como 
disposicionales (como regu i adores y/o auspiciadores); y g) los 
efectos produc idos por el comportamiento del usuario sobre otras 
personas o sobre sf mismo , es decir. las morfolog1as de conducta 
de las personas involucradas en la re l ación como consecuencia del 
comportamiento del usuario. as i como los cambios en la conducta, 
esta d os de anime y / o estados b i ologjcoB del propi o usuario. 

Estas cuat r o clases de e lementos , s o n l os que conforman l a 
re l aci ón situacional valorada como prob lemática. 

Por io tanto. conforme a estos datos, que vienen detallados 
y clarit i cados en el li stado d e definiciones, trata de 
identir1car d1chos elementos en la hi stor ia de caso, para que 
finalmente puedas responder el cue:~ Lionario que también viene 
anexo. 



La ingestion de drogas sin estar e nfermo. y/o sin prescripción 
médica, es consideradas o valorada como una forma de 
comportamiento indebida, perjudicial o inmoral, por las 
consecuencias que ello con l l eva para el propio sujeto y para 
otras personas afectadas por ello . 

Adicionalmente. es indispensable identificar ias acciones o 
morÍolog1as de conducta esperadas, es decir, aquellas acciones 
que el usuario no hace y que le son requeridas, ya que la 
valoración del comportamiento del usuario como indebido o anormal 
puede darse por lo que no hace, o que no realiza conforme a las 
normas establecidas en su (s ) grupo(s ) de referencia . Por ejemplo , 
cuando una usuaria, como esposa y madre, no l leva a cabo una 
serie de actividades, o no las realiza ajustándose a lo que se 
esperan de ella dentro del seno familiar: acciones tales como las 
de tener la comida a tiempo, lavar y planchar bien la ropa. 
limpiar la casa, o similares. 

Otro caso seria. cuando a un usuario. como estudiante, se le 
exige, entre sus obligaciones académicas, el exponer sus trabajos 
en clase, y no lo hace. 

Un ejemplo más, sería el caso d~ _ un usuario al que se le 
reprime o castiga por acciones que otro u otros consideran que 
están mal realizadas. y el usuario, aún cuando considera el 
castigo como injusto o excesivo, se queda callado y no justifica 
su comportamiento ni defiende sus derechos. 

Finalmente, es pertinente tener muy claro que se consideran, 
dentro de este rubro de morfologlas de conducta. únicamente las 
del usuario; las morfoJogias de conducta de los otro3 
signi f icativos a él. podrán ser clasificadas en los rubros d e 
situaciones o efectos (véase más adelante defin1c1or1es 4 y 5 ) . 

Def inición 4: 
Situaciones: una s i tuación es e l conjunto d e 

caracter1sticas f isicas y socia les que poseen funcione s 
disposicionales, es decir. propiedades que probabilizan 
facilitado, entorpeciendo o impidiendo, cierto tipo de relacion 
de un individuo con su entorno. 

Es pertinente aclarar , que las situaciones en las que s e 
presenta un problema psicológico, no se restringen a l ambiente 
meramen t e f is ico: hay una serie de posibles elementos, que tiene ~ 
que ver con caracteristicas de tipo social, con caracteristicas 
del propio usuario, y con algunas de sua circunstancias 
h _stóricas; por lo tanto. lo que correspond <:: ar.alizar en cadct 
caso particular, son todos aquellos e l e mentos posibles q ue esté ~ 
faci litando o entorpeciendo la relacion prob l emática. 

Ahora bi e n , tales factores disposicionaies. pueden ser l os 
siguientes: 

a) el lugar o lugares: 
b) l os obJetos, y acontecimi entos ( 1s1c0s: 
c) cin;uns tancias sociales (ra11n i1c.:.::-cs , de trabaJo. de 

diversión . de noviazgo. de amistad . ~~ Juego etc . J ; 
d) las conductas socialmente esperadas en ci rcuns t ancias 

es pe e í f l c r' s , es decir . lo qu~ 3e espe r a. de u: . i nd i v1duo en s u 
partlc1pac1 on con el grupo . tic acuerdo a las no1 nas 
conve ncional ment e establecidas. 



e) las capacidades del 1nd 1v1duo c omo condiciones para 
eJercer destrezas o habilidades de acuerdo a su exper i encia, 
informa ción e instrucción (lo que sabe o no sabe hacer); 

f) las inclinaciones como los gustos y preferencias, o las 
propensiones como los estados d e animo y condiciones biol ógicas 
para actuar en la situación espec 1 f1ca, y; 

g) l as tendencias de un individuo a interactua r media nte 
formas de conducta que en el pasado estuvieron vinculadas a 
efectos particulares en una situación espe c 1t1ca o en situaciones 
similares . 

( H.Q.t.A : Aunque todos los eleme ntos menc ionados deben ser 
rastreados, algunos de e l los, aun cuando estén presentes, pueden 
no tener funcion disposicional en la relación bajo análisis. Los 
objetos o lugares, por ejemplo, podrían carecer de dicha función 
en una determinada situa ción). 

Algu nos ejemp l os que pueden i lustrar las funciones 
disposicionales de los elementos comprendidos b ajo el rubro de 
s i tuaciones, son los siguientes: 

-En un mome nto dad o, algunos animal e s, pueden fungir como 
objetos disposicionales entorpeci e ndo o impi d iendo una 
interacción. cuando por ejemplo, una ama de c a sa está haciendo la 
comida, y a l abrir una d e las alacenas de l a cocina, encuentra un 
ratón o cucarachas; y ante la presencia de cualesquiera de éstos. 
se altera tant o , que deja de preparar la comida , se le 
desencadena la náusea, y hasta acaba llorando . 

-Acontecimientos físicos c omo los t emblore s. pueden fungi r 
como e v e n t os disposicionales que impiden o entorpec e n la 
interacci ón de un individuo c on su medio: por ejemplo, c uando un ·• 
persona, al haber l o s u frido estando en su oficina, no dese~ 
regresar a tarbajar e n ella. 

-Como lugares los elevadores pueden fung ir como factores 
disposic i onales por ejemplo. impidiendo a una persona - que e n 
alguna ocasión se quedó encerrada en alguno. por cierta f a l l a e n 
la corriente eléctrica. y se asustó-, se vuelva a subir en e l los. 
a pesar de que su oficina est é en un octavo o décimo piso . 

-La int eracc i ó n de un individuo con su entorno . puede e star 
contextualizada por una o varias c i rcu nstancias socia l es . y tal 
intera ccion puede estar circunscrita unicamente al ámbito 
familiar. o adicional mente al ámbito labora l. o a otros. Por i o 
tan to, cuando se trata d e una r e l acion. valora ~a como 
problemáti c a. se hace necesario identificar dicha o dicha s 
circunstancias sociales , como f ac tores di s posicionales que pueden 
estar faci : itando o entorpeciendo i d i n t e racci o n . Un ejemp l o 
seria el de un a dolescente que , escanao ba Jo l o s efectos d J 
alguna dro ga . se c omporta agre s ivame nte solo c uana0 esta fr e nte a 
s us padres . pero no lo hace a nte d us a migo s o e n otro contexto 
social. 
En cambi o . si su cornporldini e n to agresivo se pre s e n ta 
i ndependiern:.P.mene r. de 1 ambi t:o o con t ex t o s o c 1a 1 oajo e 1 que se 
encuentre, las circunstanc i as soci a les, como t J i e s, no son un 
f a c t o r dis pos icional a tomar e n cuenta dentro d e l anális i s . 



-Las conductas socia lmente e s perad a s son las interacciones 
que se esperan de una persona en un grupo soc ial , de acuerdo a 
las normas o convenciones sociales. implícitas o explícitas, en 
djcho grupo; de tal manera que es te t ipo de comportamiento es un 
element o básico a ser identificado como parte de l análisis. Por 
lo tanto. es necesar io averiguar qué es lo que se espera del 
usuario en l a interacción valorada como problema. y si se cumple 
o no; o si e l comportamiento esperado s e presenta, pero 
: nopor tunamente, o d e tal forma que puede afectar a otros. 

Un caso podría ser e l de un individuo del que se espera 
asistencia y puntualidad en sus citas. lo cual generalme nte no 
cumple, y cuando asiste. lo h a ce con mucha irregularidad y casi 
siempre llega t a rde. 

-Por Inclinaciones nos referimos a los gustos y 
preferencias, como disposiciones de una persona a actuar en una 
situación particu lar , v inculadas con sus acciones pasadas; así 
decimos que a alguien le gusta jugar futbol, porque desde pequeno 
lo ha jugado, porque asiste a los estadios a presenciar los 
partidos, porq ue entiende las jugadas y está i nformado sobre los 
equipos. jugadores y torneos. etc. Sin embargo, una inclinación 
como ésta, puede s er un f actor d i s posicional involucrado en una 
intera cción prob l emát ica . cuando por ejemp lo, el individuo tiene 
problemas con su esposa e hijos. porque nunca los saca a pasear 
los fi nes de semana, ya que sábados y domingos prefiere 
pasárselos jugando o viéndo futbo l . 

Otro caso sería el de un adolescente con cierta inclinacion 
(gus to o preferencia ) por una determinada actividad: digamos l . 
la música, la cual i n fluya, es deci r , lo disponga a pasar grar. 
parte de su tiempo ensayando con su guitarra, interfiriendo est _ 
con s us estudios de bachillerato . O el caso contrario; el que la 
propia preferencia ( i n clinación) por tocar la guitarra. i~ 
facilita cierto tipo de reuni ones festivas en l as cua les la 
probabilidad de inge rir drogas y bebidas a l coholicas sea muy 
alta. 

- Cuand o hacemos re fe rencia a las pro pens iones de una 
pE:rsona. hablamos también de dis posj c iones . pero en este caso . 
nos referimos a estado~ temporales o de corta du~ación como l a 
t! isteza, el enojo y la alegria. o a est ados biol0gicos c omo la 
indigestion . el cansanci o o fi apetito; aspect~s estos, que 
pueden influir (disponer) al individuo Jl terando sus 
i nteracciones. Un ejemplo s erl a el caso d~ u na Jovencita que s e 
queja de tener d i ficultades con su P•:l.fE:JO., c1 ra1z d e la muerte d e 
u na amiga muy querida para ell a, ya que . desde entonces. se 
s 1en~e muy tr1ste y no d e s ea ( no es ta d1~ pucstal ~ asistir a los 
lugares a l os cuales solia acudir con s u n~ v10 : adem4s d e 
compo rtarae . a hora . un tanto 11-rcts101e y poco L01erante. cuando 
en general su acti t ud es la opuesta . 
Otro eJemplo ser1d el de uno. perso na qu t: paiece. es decir , e s 
prope nsa a las m1graftas. y c uanao es~a ba jo ese escado biol ógico. 
s e vuel v e intolerante y a gresiva con l c3 aemas. 

- Hablamos de tendenc ias cuand u hGC~1nos a lusión a las 
cosc.umbr es y hábitos de a lguic;-i. como ol r o lipo de disposiciones; 
por ejemplo : fula no es un v ici. v$u o menganu es muy madrugador. 



Una t end encia puede fungir como un factor dispos1cional en 
una situación determinada, cuando por ejemplo, una persona tiene 
la costumbre de baftarse todos los d1as . y si por alguna razon 
fa l ta el agua en su hogar, y no puede baftarse, deja de ir a 
trabajar, o de asistir a una junta, aunque ésta sea muy 
importante. 

-Hacemos referencia a las c apacidades , como disposición de 
un individuo, cuando decimos que sabe h a c er algo (o que no lo 
s a be h a c er ), ya que en el pasado lo ha hecho (o no lo ha hecho). 
Cuando sabe hacer algo. ello puede facilitar las relaciones; 
cuando no. puede interferir en ellas. Ejemplos : afirmamos que 
fulanito sabe de mecánica, es decir. que es capáz de arreglar 
automóviles, porque. cada vez que le hemos llevado nuestro 
automovil para afinación, lo ha dejado funcionando bién. En 
cambio podemos detectar en una persona (que acude al servicio 
psicol ogico quejándose de que tiene problemas con s u Jefe en la 
oficina, porque éste no le tiene paciencia), que su incapacidad 
para tomar los dictados en taqu igrafia, interfieren con sus 
actividades laborales. 

Defi nici ó n 5 : 
Personas: bajo este rubro, se considera a todos 

aquellos individuos significativos en una relacion con el usuario 
en una situación específica. las cuales, mediante su 
c omportamiento. pueden afectar el del usuario de distintas 
maneras: a ) como mediador e s de la relación cuando de t e rmi nan y 
p r escribe n las condiciones. para que el usuario cpmo med i a do se 
compor t e; b) como ausp i ci a d ores . cuando favorecen un modo d~ 
interactuar del usuario , sin participar directamente en l & 
relación; e) como r eguladores de inc linac i ones cuando modula n sus 
gustos y preferencias. 
d) como r e gu l ado r e s de propensiones modul ando o ge nerando e n el 
usuari o estados de ánimo; y , e ) c omo reguladores de tendencias. 
sin generarlas. modulando sus hábitos o costumbres . 

(Not a: Es fundament &l tener presente, que e l usuario pued~ 
ser su propio mediador t auto- med iador ) ; es decir. que sea e l 
mismo quien prescriba sus condiciones para ac t uar. de tal manera 
que establ ece la relación med1ador -mediad0 c o nsigo mi smo . 

Otro aspecto a tener en cuenta. es que no todas las 
funciones d e las personas apenas mencionadas. tiene n que estar 
presentes en la interac ción, exc epto las de mediador(es) y 
mediado(s)). 

Algunos ejempios de las funciones d e 1as personas son los 
siguientes: 

Una usuaria funge como med i adora , de la r el ación con 
sus hijos . c ua ndo es e l la q u i en d e ten nina l a forma d e 
1nteraccion. es decir. cuando pre scribe las regl as como modo 
necesari o para e stablecer la r e 1ac 1o n . ya sea daterminando cuando 
y donde debe n sus hijos ha cer lcts ~ar~ as . la hor a en que deben 
acostarse y levantarse. los horar1os d e l as comiuas . el lavado d e 
dientes: o i uzgando (y cas tigando o premiando). ias acc iones de 
los hijos. e tc . 



Ahora bien. una persona puede tener problemas con otras, 
cuando en su forma de mediar la relación . no consigue los efectos 
esperados. y /o produce efectos "negativos" . Por ejemplo. si una 
ama de casa en sus sus prescripciones o determinaciones de lo que 
s us hijos deben hacer, generalmente las acompafta de amenazas. 
gritos y golpes. los resultados probables s o n el que no le hagan 
caso . excepto cuando ella está presente. y ademas, que acabe 
enoJada por no conseguir sus propósitos . En otras palabras, su 
forma de mediac i ó n es inefectiva; y generalmente considera que e l 
problema es , o esta en los hijos, y no en su forma de mediacion. 

- Por o tro lado . decíamos que un usuario e s su propio 
mediador. cuando es él mismo quien determina como relacionarse 
con o tros individuos, con los eventos, y/o con los objetos de su 
entorno; por e j emplo, es él quien selecciona a sus amistades. 
elige sus actividades, o decide ve nder su au tomovil sin consultar 
a nadie. Sin embargo, tales formas de automediación pueden ser 
valoradas c omo problematicas, ya sea por otros o por él mismo . Un 
caso sería cuando el usuario, a sabiendas de que está enfe rmo no 
a cude al médico; otro, cuando tiene que tomar una desición y no 
lo hace , y ello lo condu ce a tener problemas ya sea consigo mismo 
o con otros. 

- Una persona auspiciadora , es aquella que incita, anima o 
aconseja a un usuario, para que realice algún tipo de i n teracc ion 
sin participar en la relación : por ejemplo cuando sutanita 
auspi c ia o aconseja a perenganita que no permita que sus papas l a 
limiten tanto, y perenganita. al seguir tales conseJos, comienza 
a tener problemas con sus padres. O la madre de una senora casada 
a 1a que frecuentemente ie aconseja que sea mas exigente con su 
marido , y la seftora. auspiciada por la madre, se i nc onform3 
constantemente por lo que hace su esposo. y como consecuencia. 
éste le pide el divorcio. 

-Se identifica corno un regu lador de inclinaciones. a tod o 
aquel i ndividuo que modula los gustos y prefe renc ias d e otro . Por 
ejemplo, un regulador de incli nac iones seria el individuo que ~ ~ 

la pasa felicitando o entusiasmando a su amigo cada vez que e s l e 
corre su aut omóvil a exces o d e vel o c i dad, o acusando lo de miedos J 
cuando no lo ha c e. Lo regula también cuando le teste Ja que se :! 
agres ivo y vul g ar con l as mujeres. o que falten Ju~tos a clases. 
sólo por el gust o de hacerl o : y ante Lales aconLecimientos , e l 
amigo tiene problemas con la policía, sus padres y e n la escuela. 

Otro caso de regulaci ó n de inclinac i ones . s eria el de u11 

individuo q ue invita ~odos l os viernes a un compafte ro d~ 
trabajo - quie n juega muy bien al domino-. come ntándole que 
gra c ias a ~ l ganan ca si todas l üs partidas . y el umigo, a pesar 
de que tier1t:; problemas con su esposa por ese mot.ivo. no deja de 
as i s tir a lab juyadas CJn su campanero . 

J n i nJ Aviduo es considerauo como regulador de pro pensi ones, 
c uando puede gene1 d 1- o moduiar los eDtados .Je án imo de otro(s) . 
EJemplo3: u na persona que con su 8ola prese n.::;10. g enera temor . 
Otro caso 8 e 1· 1a el de un 1naividuo que con su s a~titudes fre nte a 
o t ro . cons1 ~ 1tc qw~ este f~ t;' l" flOie. ~.;: t: r ~ ;:.; · istez ca . o se ponga d -3 
m:1l humor. 



-Se identifica como regul ador de tendencias a toda aquella 
persona que modula o regula los hábitos de otra(s); por ejemplo , 
cuando el compaftero de trabajo de un individuo. sabe que ambos 
son afectos a beber e ingerir cocaína, y frecuentemente lo invita 
a reuniones donde pueden obtener alcohol y cocaina; y cuando 
dicho individuo no acepta la invitación, el r egu lador le 
recrimina su falta de solidaridad y acaba convenciéndolo . 

Definición 6: 

Efectos: los erectos se refieren a los cambios de 
comportamiento de las personas, como consecuencia de la conducta 
del individuo con el que se interactúa (el usuario). asi como a 
los cambios que se produecn en la propia conducta del usuari o. 

Ejemplos: una seftora que vive sola y es poco visitada por 
sus familiares, decide llamar por teléfono a su hija para 
quejarse con ella de fuertes dolores musculares, acompaftando sus 
palabras con una entonación de lamePto y comentándole, además, 
que se siente muy sola. Ante lo ocurrido, la hija acude a 
visitArla tratando de consolarla y tranquilizarla ofreciéndole 
algún fármaco o llevarla al médico. y pormetiéndole visitarla mas 
seguido; ante ésto, la madre sonríe y expresa su beneplácito. 
En este ejemplo se identifican como efectos, los cambios que la 
seftora produce en la conducta de su hija. así como los cambios 
emocionales sobre si misma. 

Otro caso seria el de un jefe de oficina que constantemente 
hace c orajes y pierde el apetito (y hasta padece de úlcera) al n' ' 
conseguir que sus sub-alternos lleguen temprano a la oficina y . 
a d emás , terminen las tareas encomendadas. Casi a diario les gri ta 
y los amenaza con despedirlos si no terminan a tiempo y 
correctamente las tareas asignadas. Est e seria un caso en donde 
sus actitudes agresivas no le permi ten obtener los cambi os 
deseados sobre su personal, es decir. no produce efectos sobre 
los otros, aunque si. sobre é l mismo como cambios biológicos ( l a 
úlcera y la pérdida de apeti to) y afectivos (los corajes). 

Un ejemplo más, sería el del caso de una se~ora que acude al 
psicólogo quej ó ndose de que sus hijos y su esposo ya no la toman 
en cuenta para nada. Siempre que les quiere p lati car algo la 
eluden o la sermonean porque no d eJa de bener. 

Aqu1 ias morfologías d e conducta de la familia de l a 
usuar i a. es decir. las elusivas y los s e rmones. son consecuenc 1a 
de la morfologia de conducta de la sefiora: el beber. 



(LDMa) DEFINICIONES MACRO CONTINGENCIALES 

LISTADO DE DEFINICIONES RELATIVAS . TANTO A LA SITUACION 
VALORADA COMO PROBLEMATICA , COMO A LA SITUACION NORMATI VA O 
EJEMPLAR 

INSTRUCCIONES GENERALES 

Durante la sesión anteri or , co nfo rme a ias instrucciones 
descritas. y apoyándote en las definiciones para identificar los 
elementos comprendidos en una si tuación va lor a da como 

problemática . realizaste el anaiisis de la narración de un 
caso. para finalmente. contestar el cuestiona~io correspondiente. 

Ahora. lo que tienes que hacer es leer nuevamente dicha 
narración. pero en esta ocasión bajo una perspectiva diferente. 
es decir. tu análisis será con base en dos tipos de situaciones: 
la valorada como problema y la valorativa o ejemplar. 

Los elementos que ahora tienes que identificar en la 
situación valorada como problemát ica . son. tanto lo que hacen 
concretamente el usuario y las personas invol ucradas co n él. como 
las opiniones y creencias de ambos. 

Por ejemplo, identificar el comportamiento concreto o 
efectivo del usuario, que podr í a ser el de ingerir bebidas 
alcohólicas en una situación áonde se le valora c omo problema. 
así c"omo su opinión (como conducta valorativa), s obre el beber 
alcohol, y e l comportamiento efectivo de l ~s persona~ 

participantes en esa relación (si beben o no ) . y su opinión sobre 
la conducta de ingerir alcohol del usuario. 

Esto por una parte, y por la otra, ana lizar s i existe un~ 
relación del usuario con otras personas. en la cual éste ingiera 
bebidas alcohólicas y no sea considerado o valorado c omo u n 
sujeto problema. En otras palabras . s1 hay una situac1on e n l a 
que las normas valorativas sobre el ing erir bebidas al cohol1ca ~ 
no sea considerado como un problema; y e n e sta otra situación 
valorativa o ejemplar, tambien i dentifi ca r las prác tica s 
efectivas y d e opinión . tanto d el usuari o como d e los otros . 

A c on tinuación encontraras varias del1n1 c 1ones que t e 
facilitaran la identificación de este grupo de Bl ementos. para 
que puedas continuar con el anál isi s de la narración del caso. y 
puedas con tes tar el segundo cuesti onari o que viene a nexo. 

Definición 1: 
Se entiende por Práctica Efec~ el ~ctuar concret0 

de i os ind ividuos; por ejemplo, ingeri r bebidas . golpear. 
i nsultar. l l o rar. cerrar u n a puerta. ate nder unct conversación. 
teclear umt c omputadora. hab la.e µo r te leíc·no. quejarse, discutir. 
etc. 



Definición 2: 
En cambio entendemos por Práctica Valoratlva a los 

juicios de valor que califican las practicas efectivas : e n otras 
palabras, las opiniones y creencias que se tienen con respecto a 
las acciones concretas; por ejemplo. considerar que el beber 
alcohol es anormal o indebido. o que tener prácticas homosexuales 
e s de lo más normal. 

Definición 3 : 
Entendemos por Situación Problema . al conjunto de 

elementos que participan con e l comportamiento de un individuo, 
en una interacción específica valorada como problemática por el 
propio usuario y/o su grupo de referencia : tales elementos son: 

a) ias prácticas efectivas del usuario en la situación 
valorada como problemática; 

b ) las prácticas de opinión y cree ncias del usuari o en la 
misma situación; 

c) las prácticas efectivas de las otras personas con las que 
interactúa en la situación va lorada como problema: 

d) las practicas de opinión y creencias de esas mismas 
personas en la situación valorada como problema. 

Definición 4: 
Entendemos por Situación Ej emplar . al conJunto de 

elementos que participan con el comportamiento de un indiv iduo en 
una situación de ejemplaridad. es decir. aquellas practicas 
efectivas y valorativas, que norman o eJemplifican lo que debe o 
no hacerse; lo que está bien o no está bien hacer en la situacion 
valorada como problema: tales element os son: 

a) las practicas e f e ctivas del usuario en la situación 
ejemplar; 

b) las práct icas d e opi ni on y de creencias del usuario en lu 
situación e jemp lai: 

cJ las practicas efectivas de as personas con las q u e 
interactúa en la situacion ejemp lar l personas que no son las 
mismas c on las que se relaciona e n la s1tuac1on valorada como 
prob 1 ema J ; 

d) las prác ticas de opini ón y de creenci as d e esas misma s 
personas en la situación ejemplár. 
EJemplo: 

El caso de un usuario q ue por tener prácticas 
bisexuales tcon ambos sexos). su esposa. al enterarse de ello. le 
pide el divor~io. El suJe to en cuestión so l icita a yuda 
psicológi c a ya que no sabe que hc:tcer y se siente s umamente 
angustiado. Por un lado . no esta d ispuesto a divorciarse, ya que 
quiere much•. a su mujer y a s us h i jos. aaemas de opi nar que una 
ramil1a es lo mas importante que hay en la vida; y por otro l ado. 
no des ea dejar sus práct i cas homosexua les . ya que le son 
sumamente =;at isfactor ias. ademó::> de D_Q v;;dorarlas como anorma les 
o des viadas . 



En est.e caso. 
sigue: 

el análisis de ambas si t uaci o nes sería como 

Primero: identificando la situación 
circunscrita por el comportamiento en 

a) las prácticas efectivas 
bi sexuales); 

• problema . la cual queddria 
familia , y comprendida por: 

del usuario (prácticas 

b) las prácticas de opinión y creencias del usuario (sobre 
su familia y sobre s us propias pract1cas sexuales): 

e) las prácticas efectivas de o t ros (en e ste caso las 
prácticas sexuales de la esposa); y 

d) las prácticas de opinión y creencias de los otros (en 
este caso, la valorac ión de la esposa sobre su familia y las 
practicas sexuales del esposo): y, 

Segundo : identificando la situación ejemplar. la cual quedaría 
circunscrita por la situación de prácticas homosexuales del 
usuario, y comprend ida por: 

a) las prácticas efectivas (homosexuales) del usuario: 
bJ las prácticas de opinión y creencias del usuario tsobre 

la homosexualidad y la bisexualidad). 
c) las prácticas efectivas de los otros ( en este caso las 

prácticas efectivas de otros homosexuales y bisexuales con 
queines el usuario se relaciona): y 

d ) las prácticas de opinión y creencias de l os o tros . es 
decir. como valoran sus compafieros sexuales la homosexualidad y 
ia bisexualidad y la heterosexualidad. 



C U E S T I O N A R I O S A. B. C. 



< IMi) e u E s T I o N A R r o .. A ., 

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS INVOLUCRADOS 
EN LA SITUACIONA VALORADA COMO PROBLEMATICA 

A continuación encontrarás una ser ie de preguntas que te 
solicitamos contes tes. Para que lo puedas hacer cor rectamente. 
necesitas apoyarte en l as der1niciones que acabas de leer . y con 
base en ellas, analices e identifiques cada uno de los elementos 
en la narración del c aso. 

Responde a e l las en las hojas en blanco que vienen anexas . 

(revisa las definiciones y los ejemplos, tantas veces como 
lo consideres necesario, a fin de que puedan auxiliarte en 
el análisis). 

l. - ¿cuales son las morfologías de conducta ? . Enlísta las. 

2. - ¿cuales son los objetos o eventos físicos que pueden estar 
facilitando o entorpeciendo la intera cción valorada como 
problemática?. Refiérelos en c a so de que los haya . 

3 . - ¿cuál o cuales son los lugares en los q ue se presentan las 
relaciones valoradas como problemáticas ? . 

4.- ¿cuales son las circunstancias sociales en 1 ~5 q ue se dan 
dichas relaciones valoradas como problemat1cas ? . 

5 . - ¿cuales son las conductas socialmente esperadas, es decir. 
qué es lo que se espera d el usuar io~ . 

6. - lCua les son l as capacidades <o i ncapacidades) del usuari o (s i 
las hay), que pue dan estar in t erfiriendo d1sp0s1c ionalmente 
e n la relac i ó n valorada c omo p1·obl e maticci? . 

7 . - ¿cual es s on l as t 'endencias d el usuario t s i l a.:3 hay) . que 
puedan estar facilitando o ent01·pec1e ndo i .:·1 rel ación 
valor a da como probi emáti c a ? . 

8 . - ¿cuales son l as propensiones del usuar :o tsi las ha y), 
involuc radas ~ n la re laci ó:·1 ' : .:i. l •) ! ·o.r.1:1 C('!ílC: p r·(i. l emática? . 

9.- lCuales s on la inclinaci ones J e l usuar1v · Sl las hay). que 
puedan e s tar fu ng i endo como d 1s¡....0si c iün.:d es e r1 la reluc1 6n 
va l o.rado. como prolil emát 1cu.: . 

10. ·· ¿Quién o qu iene s s o n ias personas que f u ngen como mediadoras 
en i ·~1 re lac i ón? . Exp l lCd por ·¡u¿ pdra a ue pueda ser 
evalu~da es ta pregun l ct. 



11.- lQuién o quienes son las personas que funge n como mediadas 
en la relación?. Explica porqué para que pueda ser 
evaluada esta pregunta. 

12.- ¿Quién o quienes son 
reguladoras en la relación 
inclinaciones propensiones 
en caso de que la(s ) haya. 
evaluada esta pregunta. 

las personas que fungen como 
(ya sean reguladoras de 
o tendencias ). Identifícala(s ) 
Explica porqué para que pueda ser 

13.- lQuién o quienes son l as personas que fungen como 
auspiciadoras en ia relación?. Identificala (s) en caso de 
que la(s) haya. Explica porqué para que pueda ser evaluada 
esta pregunta. 

14.- ¿cuales son los efectos. es decir. los cambios en los 
eventos. y/o en el comportamiento de las personas 
involucradas en la re l ación con el usuario en cuesti ón . así 
como los cambios sobre el propio usuario como consecuencia 
de su comportamiento problemático?. 



( IMa ) C U E S T I O N A R I O " B •t 

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS 
INVOLUCRADOS . TANTO EN LA SITUACION VALORADA COMO 

PROBLEMATICA. COMO EN LA SITUACION VALORATI VA O EJ EMPLAR . 

A continuación encontraras una serie d e preguntas en 
relación a cada uno de los elementos que se requiere identificar. 
como condición necesaria. para el analisis de las r e laciones 
valorativas del caso en cuestión. 

Responde a el las en las hojas en blanco que vienen anexas . 
(re v isa las defini c iones y l o s ejempl os t a ntas veces c omo 
creas necesario, a fin de que puedan auxiliar te en t u 
aná 1 is is ) . 

1.- ¿Qué grupo social relacionado con el usuari o . actúa y cree de 
manera similar a él. estableciendo asi una s i tuaci ón 
ejemplar?. 

2.- ¿En qué grupo socia l las acciones y creencias del usuario no 
coincide n con las de las per sona s involucradas. y por tanto, 
se establece una situación va l orada como pro b l emáti c a ? . 

3. - ¿cuales son l as prácticas efec t ivas del us uar10 en la 
situación valorada c omo prob lemát i ca ? . 

4 . - ¿cuales son las pr éc t icas d e opi ni ón y c r e e nc ias del usuari ~ · 
en la situac i ón valora da como probl emáti c a '? . 

5. -

6.-

¿cuales son 
invo lucradas 
prob lemát i c a ? . 

las pr ácticas 
(famili.ires) en 

efe ctivas de 
l a s itua ción 

las personas 
va l orada c omo 

¿cuales son las prác ticas de op i nión y 
personas involucradas en l a si~uac1on 

prob l emáti c a ? . 

creencias de las 
valorada como 

7 . - ¿cuales son las práct icas e f ectivas del usuario e n la 
s1tuac 1on va lorativa o e j emp lar? . 

8 . -- ¿cuales son las practicas de opinión y creencias del usuar io · 
en la situ ac 1on val orati v a o e jemplar ~ . 

9.- ¿cua les son 
invo l ucradas 
e jempl a r"? . 

tas prá cti cas 
(amigos) en 

efectivas ue 
la s1 t u,'lc1 .... n 

l a s personas 
val orativa o 

10.- ¿cual es son las pra c t icas de opinión y c r e encias de los 
las person~s en la situac ió n valorativa o ejemplar?. 



C U E S T I O N A R I O ,. e .. 

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE CORRESPONDENCI AS ENTRE LAS 
PRACTICAS VALORADAS COMO PROBLEMATICAS Y LAS PRACTICAS 
NORMATIVAS O EJEMPLARES. 

INSTRUCCIONES GENERALES 

A continuación encontrarás una serie de preguntas referentes 
a las posib l es correlaciones entre las prácticas valoradas como 
problemáticas y las prácticas normativas o e j emplares . tanto del 
usuario en cuestión, como de las otras personas significat ivas a 
é 1. 

Para que puedas contestar tales preguntas. es necesari o 
antes, que te quede claro. tanto la importancia de analizar las 
correlaciones entre ambos tipos de practicas. como qué se quiere 
decir cuando se alude a tales correspondencias. 

En primer término. es indispensable rastrear la exi s tencia 
de posibles situaciones de ejemplaridad que puedan estar 
influyendo (regulando) la situación valorada como prob lema t1ca; y 
de existir alguna(s). representar1a(n} un f actor c riti co en e l 
análisis. delimitación y tratamiento de la problemat 1ca del caso 
en cuestión . En otras pa labras. si existe una situac io n eJemp lar . 
es de c ir , en la cual el usuario norme o ajuste su comportamien t o . 
y éste no corresponda con su comportamiento en l a s1tuac1on 
v alorada como problemática. aquélla debe s er tomada en c uen ta 
como un elemento a ser analizado y cons iderado en la 
transformaci ó n general de l a pro b l ematica en cuestion: de lo 
contrario, l a so lución dei problema puede quedar i 11completa o no 
llevarse a cabo. 

En segundo lugar. una correl ac1 o n entre a moas s ituaciones 
(la val o rada como probl emac 1ca y la eJemplar J . sign1f1ca la 
relac 10 n d e corresponde nc ias entre las prácticas e f ectivas y las 
pr~cti cas de opinión y creencias (tanto del usuór iu . como de los 
o t ::-os s 1gn 1 ticat1vos a él J. dentro de ca1..ta. una de las 
s1tuac1ones . as1 como entre si Luacione s . 

Algunos ejemplos podra n aclarar lo antes dicho: 
Dentro ae la misma s1tuacion v a lorada como problematica. un 

caso de correlacion ser!a entre 16 cond uct a efectiva del usuario. 
y su conducta de op1n 1ón y c reencias . s 1 e s ta persona golpea a su 
espo s a c ada vez que elia nv se aJ ust.1 .:; sus des1gn1os. y 
cons1 der·a qu~ e l go lpearla es lo r•ormal . ya qui:> :: ree que tiene 
Jse derecho como marido. En cctmbi o. no hay corre~pondencia entre 
las pract icas efectivas y las practicas Qe op 1 ~1on y creencias de 
un w3 uar1 0 . cuando este tiene c e 1ac1ones 12 :-<:Lr ilm·~tritales. pero 
Gons 1dera o cree que tal acti tud es una h1pocresia y una 
t ra jcion . 



Un eJemp lo de corespondencias entre s 1tuac1ones. serla e l 
caso de aquella usuaria que estando . ya sea en la situac1on 
ejempiar. o en la valorada como problema. opina por igual. que la 
infidelidad conyugal es una traici ón y que no esta bien e l 
prac ticarla , y por lo tanto no lo hace; y un ejemplo de no 
correspondencias entre ambas situaciones seria e l caso de otra 
usuaria que ante sus amigos y compafteros de trabajo se comporta 
amab l e y to l erantemente c uando éstos se emborrachan y se ponen 
impertinentes; en cambio, ante sus hermanos y d e mas famil iares, 
su actitud . cuando hacen una r e unión y se emborrachan, es de 
intolerancia y de agresividad . al grado de a cabar corriéndolos de 
ia reunión. 

Contesta las preguntas en las hojas en blanco que vienen 
anexas. 

Ante cada pregunta, contesta con un '·si " o con un " no '' segun 
consideres si hay o no correspondencias. y en cad a caso expl ica 
porgué . La explicación puede ser asi: "no hay correspondencia 
entre l a opinión del usuario y la opinión de su f amili a. sobre el 
estudio , por que e 1 usuari o cree que es_tudiar es bueno y ut i L y 
sus tíos piensan que eso es perder el tiempo". 

Es fundamental que explique el porqué 
correl aci ones, para poder eva l uar las preguntas; si 
tus r espuestas no cuentan. 

hay o no 
no lo haces 

l.- lHay correspondencia entre las prácticas efectivas del 
usuario , y su opini ón y creencias respecto a su 
comportami e nto, en la situac ión v a lorada como problema? . 

2 .- lHay correspondencia e ntre lo que el usuario op i na d A su 
conducta, y la opinió n de l as personas involucradas en la 

s i t uaci ó n ejemplar . respecto a ta l c omportamiento? . 

3 . - lHay correspondencia e nt re l o que el usua rio cree respe cto a 
lo que hace , y lo que hacen l as o t ras personas involucradas 
en l a situación ejemplar ? . 

4 . - lHay correspondencia e ntre lo que opina y cree el usuario 
s obre sus prácticas efectivas r:rn io situac i ón valon1da como 
problema , y lo que cree y opina s obre sus pr4cticas 
efectivas en la situación ejemplar (. 

5.- l Hay correspondencia entre lo 
acerca de lo que hace c uando 
y l o que hace efectivamente 
valorada como problema ? 

que cree y opina el usuario. 
esta ~n la situación ejemplar. 

c uctndo es t~ en la situación 

6 .- lHay c o r r espo ndencia entre lo que las personas involucradas 
en la situación va lorada como prob l ema. opinan del 
comportamiento de el usuar io. y 1 0 que el usuario opina 
de su c omportami e nto en la situación eJemplar ? . 



7 .- lHay correspondenci a entre las prácticas efectivas de las 
personas involucradas en l a s ituación valorada como 
problema , y lo que el usuar io cree y opina de tales 
prácticas cua ndo está en l a situación ejemplar?. 

8. - lHay correspondencia entre las prácticas efectivas del 
usuario en la situación v a lorada como problema, y lo que 
cree n Y opinan las personas i nvolucradas en la situación 
e j emplar . de tal comportamiento?. 

9 . - l Es similar el comportam i e nto efectivo del usuar io cua ndo 
está en la situación valorada como problema . y el 
comportamiento efectivo de las personas involucradas en l a 
situación ejemplar?. 

10 . - lHay correspondencia entre lo que 
efectivamente en la situación ejemplar . y 
las practicas efectivas cuando esta en la 
como problema? . 

el usuario hace 
lo que opina sobre 
situación valorada 

11 . - lHay correspondencia entre las prac ti cas efectivas d é . 
usuario en la situación ejemplar. y s us prácticas t amb i e n 
efectivas cuando está en la situaci ón va l o rad a como 
problema? . 

12. - l Coincide lo que el usuario hace efectivamente cua ndo esta 
en la situación e j emplar . con lo que opinan, de esas 
prácticas, las personas invo lucradas en la si t uac1o n 
valorada como problema ?. 

13. - lHay correspondencia entre l a s prácticas ef e ctivas del 
usuario en la s1tuac ión e jemplar. y l as pra cti c as 
efectivas de las personas partici pante s e n la s 1tua cion 
valorada como problema ? . 

14. - l Hay correspondenci a en~re 
personas participantes en l a 
hacen e fe c ti v amente ? . 

lo que opinan y creen las 
s1tuu c1 o n e jempl ar . y io que 

15.- lHay correspondencia en tre 1a s pra c ti cas d~ opinión . 
creencias de las persona s involucradas en la s1tuacion 
ejempl ar y l as practicas de opinión y ~reenci as de l 
usuario en l a situa cion valorada como problema ? . 

16.- l Hay co1respondencia e n tre e l comportami eiico e fectivo de 1 
usua ri o en la si t uac1 0 n va lorada como probl ema . Y lo que 
opinan de eilo las personas i nvo i u c rad a s e n la si tuación 
ejemp lar ? . 

17 .- lHay coincidencias de opi n i ón 
parti cipantes e n ambos t. 1pos 
como problema y la ejempl~r t . 

y creencias de 
d e Sit:.Udcic n E::s ; 

las personas 
la valorada 



18 . -

19 .-

lHay corre s ponde ncia e n t r e l a opini ó n de las personas 
involucradas en la s i tuac i ón ejemplar . y l as prá cticas 
efectivas de l a s personas i nvol ucradas e n l a s1tuac ion 
valorada como problema? . 

l Hay correspondencia entre las práctica s efectivas 
las personas involucradas e n l a situación ejemplar y 
opina el usuario sobre tales prácticas c uando es t á 
situac i ó n valorada como problema? . 

de l os 
lo q ue 
e n la 

20 . - lEs similar e l compo r tamiento efectivo de l as personas 
involucradas en l a situación ejemplar . y e l c omportami e n t o 
efectivo d el usuario en la situacion va lorada como 
problema ? . 

21. - Gttay correspondencia entre 
pers onas participantes e n la 
op i nan y creen de ta l 
involucradas en l a situación 

la conduct a efectiva de las 
si t uación ejemplar. y lo q ue 

comportamiento las personas 
valorada como problema? . 

22 . - lHay coincidencia entr e el compo r tamiento efectivo d e l a s 
pe r s onas involucradas en l a situación ejemplar . y el 
c omportamiento , t ambi é n efectivo . per o de l as personas 
invo lucradas en la situació n valorada como problema? . 

23 . - l Es congruente 
efectivo cuando 
problema? . 

el usuario entre su opinión y su 
est a en la si t ua cion valorada 

ha.c e r 
c omo 

24 .- lHay corr espo nde ncia entre lo que el usuario opina sobre s u 
comportami e n to e n la situa c i ó n valorada c omo problema , y l a 
opinión y creencias de las personas involucradas e n ia misma 
si tuac i ón ? . 

25 . - lHay correspond e nc ia e ntr e e l compor~amie n to e f ectivo de l a s 
personas involucradas en l a si tuaci ó n valorada como 
p~oblema. y lo que el usuario opina sobre esas prácticas? . 

26 . - l Hay correspondenc ia e ntre el comp0 r tarnie11L. 0 efectivo de i 
usuario en l a situac ión valorada como prob l ema. y lo que l a s 
persomas involucradas en e3a misma si t uación opinan d e t al 
c o nd ucta? . 

27 . - ¿ Es similar el comport ami e nto e fec tivo d e las personas 
invol u cradas en l a si t uac i ón val or ada como prob lema . y e l 
compor t a mien t o efectivo de l usuar io ? . 

28.- Ghay c o rre spondencia e nrre 
efec t iva d e las personas 
va l orada como problema? . 

10.s c reenc i a s 
involucradas e n 

y l a 
1 a. 

conducta 
si t u ac J.on 
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