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RESUMEN

En este trabajo se aborda el aspecto de la problemdtica en torno a la
formacion docente dentro del Sistema de Universidad Abierta en la Universi

dad Nacional Auténoma de México.

La tesis parte de situar en primer Tugar algunos aspectos de planea--
cion y organizacion del Sistema de Universidad Abierta para posteriormente

realizar el diagndstico de las actividades del personal docente.

La investigacion de campo se 1levé a cabo en las siete Facultades que
cuentan con este Sistema a nivel 15cenc1atura, que son: Psicologia, Econo-
mia, Filosofia y Letras, Derecho, Comercio y Administracidn, Odontologia y
Ciencias Politicas y Sociales. Para realizarla se utilizaron dos cuestio
narios, uno diridgido a Jefes de Division y el otro dirigido a tutores del
Sistema. La muestra estuvo constituida por cincuenta y ocho tutores* y -

seis Jefes de Division.**

Los datos que se obtuvieron se manejaron en porcentajes y se organiza
ron en tablas. Estos a su vez sé utilizaron para llevar a cabo un andlisis
cuantitativo en términos generales del Sistema de Universidad Abierta y un
analisis cualitativo de las actividades especificas que realiza el tutor --
dentro del sistema, permitiendo ambos disefiar un cuadro que representa y --

sintetiza Tas actividades del personal técnico académico del sistema.

Paralelo a esto se elabord un niodelo de alternativas a las actividades

académicas del Sistema. Para disefiarlo se consideraron: el contexto legis-

* De las siete Facultades mencionadas.

** 5510 se contd con seis cuestionarios de Jefes de Divisibn, por no tener
acceso a la entrevista personal con el Jefe de Divisidn de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales.
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lativo, lo especificado en la Ley Orgdnica de Ta U.N.A.M., en cuanto a sus

finalidades en particular; el marco tedrico planteado, basado en una revi-

sion de Tos adelantos en la planificacién de sistemas educativos; y la for
ma en que se encuentra actualmente estructurado el Sistema de Universidad

Abierta, datos que se obtuvieron a través de la investigacidon de campo.

La alternativa asi propuesta no pretende ser un modelo {nico para el
Sistema de Universidad Abierta sino solamente es una opcidn que pretende -

coadyuvar el mejor funcionamiento académico del mismo.

La informacidn obtenida del andlisis de datos se confrontd con el mar
co tedrico y el modelo planteado, 1legando a la conclusidn general de que:
a pesar de ser reconocida la importancia que para el Sistema tiene el tu-
tor, su preparacion docente no corresponde a las necesidades didacticas --
que el Sistema requiere. Esto es causado en parte porque los tutores no -
reciben cursos propedéuticos de formacion docente antes de ingresar al Sis
tema de Universidad Abierta, 1o cual determina que no se realice y/o sdlo
en parte las actividades que le corresponden dentro de su ejercicio docen-

te.

vi
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En las Gltimas décadas el indice de crecimiento de la poblacién estu-
diantil en la Universidad Nacional Autdnoma de México (U.N.A.M.) se ha incre
mentado notablemente pasando de 63,357 en 1970 a 294,542 en 1980, 1o cual ha
propiciado a ta Institucién graves problemas de espacio fisico, de falta de
personal docente, etc. En un intento por dar salida a este problema, el Rec
tor Dr. Pablo Gonzdlez Casanova elabora en 1972 el Proyecto de Estatuto para
1a implantacidén del Sistema de Universidad Abierta (S.U.A.) en la U.N.A.M.,
que tiene entre otros objetivos, extender la educacidn a sectores cada vez
m&s amplios de poblaci0n, impartiendo una ensefianza en donde se combinan los

métodos cldsicos y modernos de educacidn,

Pero en 1974 al crear la U.N.A.M., Tas Escuelas Nacionales de Estudios
Profesionales (E.N.E.Ps.), se crea una demanda de profesores que atienda es-
tas escuelas, propiciando as? que la Institucidn incremente su planta docen-
te de manera acelerada. Se trata asi de subsanar el problema cuantitativo
pero se propicia uno de tipo cualitativo, ya que el personal docente recien-
temente integrado a la Institucifn no estd debidamente capacitado para desem

pefiar dicha actividad; problema que ha repercutido en toda 1a Institucién.

Sin embargo, desde 1969 1a U.N.A.M., hacTa ya intentos formales por ca-
pacitar al personal docente a través de la Comisidon de Nuevos Métodos de En-
sefianza, el Centro de Diddctica y poco después el Centro Latinoamericano de
Tecnologia Educativa para la Salud en 1973, con un programa de formacidén de
profesores, en donde se impartfan cursos tales como: disefio de planes de es-
tudio, evaluacidn del aprovechamiento escolar, elabofacion de material didac

tico, didactica general, objetivos de aprendizaje, etc.

viti
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Actualmente es a través de un programa de superacidn académica, que se
ha contribuido a concientizar, formar, apoyar y actualizar al cuerpo docente
de Ta U.N.A.M., el cual estd a cargo del Centro de Investigaciones y Servi--
cios Educativos (C.I.S.E.) -quea partir de 1977 constituye la fusién de la
Comision de Nuevos Métodos de Ensefianza y el Centro de Didactica-, el Centro

de Produccidn de Material Diddctico y el programa de formacidn de profesores.
Este programa tiene como objetivos principales:

-Preparar al personal docente, dotandolo de elementos adecuados para
ensefiar y actualizar sus propios conocimientos, proporcionar a los
profesores los instrumentos necesarios para su capacitacién didacti
ca, ofrecer estimulos de progreso académico.

-Capacitar al personal para la investigacidn.

~-Fortalecer los trabajos de especializacion, maestria, doctorado y
educacidn continua.

-Innovar y actualizar los planes y programas de estudio, transforman

do las estructuras de trabajo.

No obstante la implantacion de este programa en la U.N.A.M., el con-
texto de la falta de formacidn docente continla manifestdndose en 1a Insti-

tucion.

Por otro lado, siendo el S.U.A., el 6bjeto de estudio del presente tra
bajo, se realizd la investigacion hibliografica sobre éste,con respecto al
probTema planteado anteriormente y se encontrd que obviamente ha tenido re-
percusiones en el Sistema, en donde pricticamente la formacidn docente se ha
olvidado. Esto adquiere importancia sivse toma en cuenta que en este siste-
ma la modalidad del proceso de ensefianza-aprendizaje es diferente, ya que en
81 no existe el profesor que imparte la cdtedra tradicional sino que se ve

transformado en el tutor que coordina y guia el aprendizaje individual del
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alumno. Es por esto que se considere que esta formacion es de trascendental

importancia para el Sistema.

Dada 1a problemdtica planteada anteriormente se hace resaltar la impor-
tancia que tiene el hecho de que se instituya dentro de Tas Divisiones del
Sistema de Universidad Abierta un programa de formacidn docente, de tal mane
ra que se habilite al tutor para que comprenda el proceso de ensefianza-apren
dizaje en su contexto real y sea capaz de proponer mejoras a la educacién su

perior por sistemas abiertos de ensefanza.

E1 presente trabajo fue motivado por la relevancia que tiene el Sistema
de Universidad Abierta como posibilidad de solucidn a los mis apremiantes --
problemas educativos de 1a U.N.A.M. Se conocian pocos datos acerca del fun-
cionamiento del sistema y se optd por enfocar principalmente los aspectos
docentes por considerarlos como los mas importantes en un sistema que preten

de apoyar una fuerte interaccidon educador-educando.
Asi, el trabajo tiene como objetivo general;

Realizar un diagnGstico de las actividades del personal docente del Sis
tema de Universidad Abierta en la Universidad Nacional Autdnoma de México,-
que permita:

-Proponer un modelo de alternativa a las actividades académicas del mis-

mo.
La tesis se encuentra estructurada de la siguiente forma:

°

-E1 Capitulo I trata aspectos generales sobre el contexto legislativo

del Sistema de Universidad Abierta en la U.N.A.M.

-En el Capitulo 2 se habla de la formacidn docente como una necesidad pa

®»



ra el Sistema de Universidad Abierta y se abarca los aspectos de sis
tematizacidn de la ensefianza como son: objetivos de aprendizaje; expe

riencias de aprendizaje y evaluacion del aprendizaje.

-En el Capitulo 3 se plantean los lineamientos metodolégicos generales

que se siguieron para realizar la investigacidn de campo.

-En el Capitulo 4 se muestra el andlisis de datos obtenidos a través -
de la investigacion empirica, asT como el cuadro que representa y sin

tetiza las actividades del personal técnico académico del sistema.

-E1 Capitulo 5 presenta el modelo de alternativas a las actividades --

académicas del sistema, que se propone.
-En el Capitulo 6 se presentan 1as conclusiones y la discusidn.
Los apéndices se presentan en el siguiente orden:

-Apéndice A. Contiene dos cuadros que se realizaron para la seleccidn

de medios didacticos y técnicas de ensefanza.
-Apéndice B. Contiene las tablas que representan el andlisis de datos.

~-Apéndice C. Contiene los cuestionarios utilizados en la investigacion

de campo.

x1



CAPITULO I

SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO
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EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

E1 crecimiento demogrdfico en los G1timos afios en México ha alcanzado
una de las tasas mds elevadas del mundo: 3.5% anual y por lo tanto ha nor-
mado que la poblacidn en edad escolar (3 a 14 afios) haya aumentado conside
rablemente, propiciando graves problemas al sistema educativo nacional y re
percutiendo a nivel superior en la U.N.A.M. Datos reales sustentan esta ~--

afirmacién en cuanto a To que a la institucién se refiere:

-En términos generales el crecimiento de la demanda educativa a nivel
superior en la U.N.A.M., fue en 1970, 63,357 alumnos; en 1980 la ci-

fra aumentd a 294,542, lo cual representa un aumento del 464%. (1)

-La problemdtica anterior trae consigo problemas especificos a Ta ---
U.N.A.M., que en su conjunto caracterizan la crisis que actualmente
existe. Al respecto se pueden citar los probiemas siguientes:

ola incapacidad de 1a U.N.A.M. de conceder educacidon a grandes
sectores de poblacidn que se encuentran en edad de recibirla;
°la incongruencia que existe entre la demanda social de cuadros
de profesionales a nivel superidr y el contenido de los planes

y programas de estudio de las escuelas y facultades;

olos aspectos académicos, entre otros el papel pasivo del alumno

y la preponderante figura del maestro;

ola inadecuacidn de los métodos y técnicas a Tas condiciones cam

biantes de la poblacidn estudiantil;

(1) Datos tomados de Tos Anuarios Estadisticos, U.N.A.M. Departamento de
Estadistica, Torre de Rectoria. Anuarios consultados de 1970 a 1980,



¢la infraestructura de presupuesto, limitaciones humanas y mate-

riales.

Entre otros fendmenos la demanda educativa que ha generado la crisis
en Ta U.N.AM. viene obviamente desde el nivel medio superior, asi podemos
observar que la tasa de crecimiento a nivel bachillerato para 1960-1970 --
aumentd en un 16% y en 1971 sufrid un aumento del 100%. En 1971 con la --
creacidn del Colegio de Ciencias y Humanidades (C.C.H.) se Togrd un aumen-
to considerable en Ta oferta educativa a este nivel, 1o cual hizo indispen
sable aumentar el nimero de escuelas a nivel superior, debido a que Ta de-
manda en Ta U.N.A.M. iba en constante aumento y la oferta educativa que la

misma institucién ofrece s6lo ha podido cubrir una parte de esta demanda.

En Ta tabla que a continuacion se presenta, podemos observar la pobla

cidn total a nivel superior en la U.N.A.M. del periddo 1970-1980,

Tabla I
Poblacidn Total de Ta U.N.A.M, 1970-1980 (2)
Ano Poblacion inscrita
1970 63,357
1971 138,488
1972 . 169,517
1973 198,294
1974 217,535
1975 222,982
1976 238,753
1977 271,266
1978 283,466
1979 . 283,180
1980 294,542

(2) Datos tomados de Anuarios Estadistices, U.N.A.M. 1970-1980.



Para 1980 se tenia un total de inscripcion de 294,542 alumnos en la
U.N.A.M, considerando sdlo aquéllos que egresan del nivel bachillerato de
la U.N.AM., pero si se considera a los alumnos que la U.N.A.M. absorbe de
toda Ta Repfiblica a ese nivel la cifra aumenta considerablemente. (Ver Ta-
bla II),

Tabla I1I

Absorcion de 1a U.N.A.M. del total de
inscritos a nivel superior en el pafs (3)

1970-1979

Ao Poblacion
1970 ) 12,326
1971 53,797
1972 No hay dato
1973 71,914
1974 65,339
1975 70,750
1976 75,570
1977 79, 608
1978 80,007
1979 79,753

ET crecimiento irregular tanto de la poblacidn total de la U.N.A.M.,
como de Ta poblacidn inscrita a nivel superior en todo el pais, pone de ma
nifiesto la existencia de una gran demanda de poblacidn que no ha sido ad-
mitida por falta de cupo o por el tiempo que Ta U.N.A.M. le pide para con-
cluir sus estudios, y s6lo espera "politicas mds audaces" para buscar su
entrada a ese importante proceso educativo que es la educacion universita-
ria.

En un importante documento producido el 22 de septiembre de 1971 (4)

(3) Datos obtenidos de Anuarios Estadisticos, U.N.A.M. 1970-1979.

(4) GONZALEZ, Rufz J.E."La Universidad Abierta” (E1 caso de México). Des-
linde. Cuadernos de Cultura Politica Universitaria, No. 58, Octubre
de 1974, pag. 7.




la Comisidn de Nuevos Métodos de Ensefianza de Ta U.N.A.M,, sefiald varios
puntos que reflejan una conceptualizacidn de la Universidad tradicional co
mo un universo cerrado é todos aquellos sectores que, por diversas razones,
se encuentran marginados a la educacidn superior, como son aquellos que no
cuentan con 1os recursos econdmicos suficientes para sufragar los gastos
que implica una educacidn "escolarizada". Por otra parte, segin este docu
mento la educacidn superior se concebia como una sola y Gnica forma de en-
sefianza: la cadtedra, deficiente entre otras cosas por la escasez de medios
de aprendizaje distintos al maestro, la falta de recursos econbmicos para
Ta construccion de aulas y laboratorios, la concepcidn de que Ta asisten--
cia del alumno a clases es requiéito indispensable para que el aprendizaje

se de, etc.

Asi, hasta el momento, se hacian evidentes intentos de reformas educa
tivas que dieran solucién a las miltiples diferencias que presentaba la en

sefianza "escolarizada" y la demanda de educacion superior que se tenia.

En Ta Ley Orgdnica de la Universidad Nacional del 10 de julio de 1929,
mediante 1a cual se constituia la autonomia universitaria, ya se contempla
ba la idea de extender la educacidn universitaria, en su articulo 17 decla
raba: "La Universidad Nacional Autbénoma de México es una corporacién pibli
ca dotada de plena capacidad juridica y que tiene por fines impartir educa
cidn superior para formar profesionistas, investigadores, profesores uni-
versitarios y técnicos Gtiles a la sociedad, organizar y realizar investi-
gaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales

y extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la cultura".(5)
Actualmente sabemos que para extender y abrirse, la U.N.A.M. debe es-

tablecer un sistema operativo que “coordine los elementos, sefiale las fun-

(5) BUEND, Miguel. "La Autonomia Universitaria". Deslinde. Cuadernos de Cul
tura Politica Universitaria, No. 66, junio de 1975, pag. 4.



ciones propias de su implantacidon, asegure el aprovechamientc miximo de

los recursos internos de que se disponga en la institucidn, que formalice
mediante normas y convenios especificos la colaboracidn externa de los --
miembros participantes que coadyuven a la aplicacidn y ejecucidn de la ex

tensidn de la educacion en favor de la comunidad nacional".(6)

Como una medida para realizar esta extensidn se plantea la creacidn
del Sistema Abierto de Ensefianza. En la segunda conferencia de Difusidn
Cultural y Extensién Universitaria, celebrada en febrero de 1972, se reali
z6 la exposicidn de datos sociales que se tomaron en cuenta para la crea-
cién del Sistema de Universidad Abierta en la U.N.A.M. y del funcionamien
to del mismo. Los datos fueron elaborados por 1a Comisidn Técnica de Pla

neacion Universitaria.

Considerando lo anterior, el entonces Rector Dr. Pablo Gonzdlez Casa
nova presenta ante el Consejo Universitaria el Proyecto de Universidad --
Abierta y crea el Estatuto que regird al mismo. En el documento sobresa-
le 1o siguiente:

"E1 Proyecto de Estatuto del Sistema de Universidad Abierta constitu

ye la formulacién juridica de estudios pedagdgicos, sociales y administra
tivos, sobre métodos y medios de comunicacidn, evaluacidn y registro de co
nocimientos sobre evolucién y perspectiva de la educacién superior".(7)
En otras palabras, el Proyecto de Estatuto propone una organizaci6én que
aproveche al maximo la infraestructura que ya tenia la Universidad, como
serfan la direccion general de publicaciones, lTos departamentos de cine,
radio y televisidn, la seccidn de grabacién de discos, el centro de inves-
(6) HERNANDEZ Michel, S. "E1 Modelo Mexicano de Universidad Abierta", Des-

linde. Cuadernos de Cultura Politica Universitaria, No. 4, pdg. 4.

(7) Gaceta U.N.A.M., 28 de febrero de 1972, pdg. 1.
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tigacidn cientifica y humanistica, el centro de certificacidn de examenes,

la Comision de Nuevos Métodos de Ensefianza y el Centro de Didactica.

E1 25 de febrero de 1972 es aprobado por el Consejo Universitario el
Estatuto del Sistema de Universidad Abierta, el cual surge como una res-

puesta a los problemas de educacidn superior en Ta U.N.A.M.

La exposicion de motivos para su implantacidn constituye un paso me-
diato y acumulativo en la reforma académica de la U.N.A.M., destacan entre

ellos:

-Extender los beneficios dé la educacidn media superior al mayor ni-
mero de personas posible, cuidando el alto nivel académico, destru-
yendose asi el mito de que la educacidn superior podia ser patrimo-
nio de unos cuantos elegidos.

-Por otra parte, el Sistema de Universidad Abierta plantea un elemen
to inexistente en la educacidn escolarizada, a saber, 1a opcionali-
dad. Asi se expone, el Sistema funcionard en Escuelas y Facultades
que deseen adoptarlo y el ingreso al mismo serd elegido por el estu
diante. Esta opcionalidad es un avance en la educacidn superior y
establecerd la coexistencia del Sistema de Universidad Abierta con
el Sistema Escolarizado. En cuanto a Tos requisitos aiin cuando por
el momento sean los mismo que los del Sistema Escolarizado, preten-
den ser cada vez mas flexibles.

-Por i1timo, la Exposicion de Motivos contiene una expresidn de con-
fianza en el nuevo sistema, al decir que este permitirda a la Univer
sidad 1o siguiente:

"-ir a los centros de produccidn de bienes y servicios;

-fomentar la creacidn de casas de cultura y centros de estudios
en los municipios, las delegaciones, asociaciones, ejidos y sin
dicatos;

-descentralizar sus tareas y establecer una cooperacion efectiva
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con otras Universidades e Institutos de Educacidn Superior en
la Replblica y América Latina;

-satisfacer la creciente demanda de educacidon de los estudian-
tes que terminan el nivel bachillerato generando una oferta al
tamente flexible de educacidn superior;

-sienta las bases prdcticas y la organizacién necesaria para --
que una poblacidn gue en las condiciones actuales no puede ha-
cer estudios universitarios, los realice en los propios centros
de trabajo, de produccién, servicios, en las ciudades y en el
campo sin calendarios rigidos". (8)

En el Estatuto de Universidad Abierta, se establecen las finalidades
de este nuevo modo de operar en materia educativa, asi como los medios que
permitirdn Tograrias. En su articulo primero y segundo se dispone, en pri
mer término, que "la finalidad del Sistema de Universidad Abierta es exten
der la educacion universitaria a grandes sectores de la poblacibn, a tra-
vés de la utilizaci6n de Métodos tebrico-prdcticos de transmision y evalua
cidn de conocimientos y la creacidn de grupos de aprendizaje que trabaja--
ran dentro o fuera de los planteles universitarios. También se sefiala que
es un sistema en el cual se imparten los mismos estudios, se exigen los --
mismos requisitos y se otorgan los mismos grados o titulos académicos que

en el sistema escolarizado.(9)

Con el fin de que pueda cumplir con sus tareas, el Estatuto faculta
al Sistema de Universidad Abierta para:
"-hacer uso, ademds de sus propias instalaciones de las empresas pl

blicas y privadas, ejidos, asociaciones y las demds que sean pues
tas a su disposicidn;

(8) Gacetd U.N.A.M., 26 de febrero, 1972, pdg. 1-3.
(9) GONZALEZ, Ruiz J.E., Op. cit..pdg. 13



-asociarse con otras instituciones mediante convenios de cooperacidn,
recurriendo para ello a profesionales del sector plbTico o privado;

-crear y revisar permanentemente los sistemas de transmisidn, evalua-
¢ibn y registro de conocimientos, de acuerdo con los objetivos y ni-
veles de aprendizaje de las asignaturas, carreras, modulos, especia-
lidades o grados;

~dar a conocer y supervisar el material didactico necesario para al--
canzar los objetivos planteados;

-difundir entre los estudiantes las técnicas que se habrdn de utili--
zar para la evaluacion de conocimientos;

-otorgar los créditos correspondientes a quienes hayan demostrado que

cumplieron con Tos objetivos de aprendizaje".(lo)

E1 Sistema de Universidad Abierta no surge s6lo como una alternativa
para solucionar los problemas de tipo cuantitativo, sino que se preocupa por
el aspecto cualitativo de la educacidén. Asi, para la consecusidn de los ob-
jetivos planteados en el Estatuto "el Sistema de Universidad Abierta aprove-
chard métodos modernos y cldsicos de ensefianza. Se apoyard en el didlogo,
la cadtedra, el seminario, el Tibro y los vinculard con los medios de comuni-
cacidn de masas".(]]) ET alumno contara con tutorias, material diddctico y
pruebas de autoevaluacidn, antes de presentar eXamenes.

E1 Sistema de Universidad Abierta surge también para producir un cam-
bio :en los métodos de ensefianza-aprendizaje y para contribuir a elevar 1la
eficiencia de los estudios universitarios.(lz)

Tomando en cuenta los puntos que se han planteado para la creacion y
operaci6n del Sistema de Universidad Abierta, algunas instituciones y perso
nas cercanas al sistema se han preocupado por los problemas que implicaron
(10) Estatuto del Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional

Autdnoma de México, Mexico, U.N.A.M., 1972, pag. 6-7.

11) Ibid. pag. 3.
12) MOCTEZUMA Herndndez, C. "Modelo Estadistico para la Planeacidn y Evalua

cidn de la Universidad Abierta (E1 caso de la Facultad de Economia)".
Tesis Profesional, México, UNAM, 1978.




e

su implantacidn a nivel superior y que produjeron serias restricciones 1i-

mitando Tas posibilidades para su funcionamiento.

Una de las instituciones que hace aportaciones para mejorar las con-
diciones de implantacion del sistema es la Divisidn del Sistema de Univer-
sidad Abierta de Ta Facultad de Economia que en el documento "Consideracio
nes generales sobre el Sistema de Universidad Abierta” (13) se expone que
para la implantacidn del Sistema de Universidad Abierta en la U.N.A.M, de-
bieron considerarse:

-La necesidad de partir de la estructura académica y administrativa
que actualmente tiene Ta U.N.A.M.

-La desvinculacidn existente entre la U.N.A.M. y la realidad del --
pais.

-Los obstdculos que enfrenta el estudiante para terminar una carrera
que en gran medida lo determina el sistema socioecondmico.

-E1 apego a los sistemas tradicionales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje por parte del profesor y los alumnos.

Asi también autores como Herndndez Michel S. (1972), en un documento
escrito sobre el modelo mexicano de Universidad Abierta, sostiene que el
Sistema de Universidad Abierta debe formular objétivos generales con el -
propGsito de que su trabajo se defina en virtud de sus fines especificos,
sin perder de vista que el sistema se fundamenta en un concepto de mayor
cooperacidn social tanto de la Universidad como en la situacidn y relacidn
de esta con la sociedad. As?, propone que los objetivos serian, entre --
otros:

-Organizar el sistema universitario como un drgano rector encargado
de la produccién, conservacion y distribucidn de material didactico,
formulado por el personal académico en servicio;

(13) “Consideraciones generales sobre el Sistema de Universidad Abierta",
U.N.A.M., S.U.A, Escuela Nacional de Economia, 1975, pdg. 6.
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-Formar y capacitar a los profesores e investigadores, por medio de
procedimientos especiales, asi como capacitar y recapacitar al per
sonal en servicio;

-Fomentar los estudios estadisticos en la Universidad sobre:

-problemas de recursos para la educacion;
-capacitacidn, promocidn y organizacidn de profesorado;
-planes y programas de estudio;

-produccion de material didactico;

-investigacidn y difusifn;

-poblacidn estudiantil que asiste al mismo;

-desercidn escolar, etc. (14)

Por G1timo, como anteriormente se menciond, el Sistema de Universi-

dad Abjerta es un sistema de libre opcidn para las Facultades o Escué1as

que deseen incorporario.

Actualmente a nivel Ticenciatura las siguientes facultades ofrecen

esta modalidad:

~-Facultad de Psicologia

-Facultad de Economia

-Facultad de Filosofia y Letras

~Facultad de Derecho

-Facultad de Contaduria y Administracion
-Facultad de Odontologia

~-Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

(14) HERNANDEZ,Michel Susana. Op. cit., pdg. 7-8.
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TR

FORMACION DOCENTE Y SISTEMATIZACION DE LA ENSERANZA

E1 fendmeno de explosidon educativa en paises en vias de desarrollo
ha traido como consecuencia que de manera inesperada se habilite un gran
nimero de personas como profesores, sin antes haber recibido una formacion
previa y adecuada para el ejercicio docente, "fendmeno que se ha visto muy

favorecido en el Sistema de Universidad Abierta”.(])

La incorporacidn acelerada del personal docente ha solucionado en
parte la demanda cuantitativa del mismo; sin embargo, ha originado proble-
mas tales como: que se incorporen al sistema tutores jbvenes que en la mi
yoria de los casos no dominan los procedimientos, métodos y técnicas para
el ejercicio docente, y el hecho de 1a docencia venga a representar una se

gunda profesion y en algunos casos la finica.

E1 problema de la formacion docente, no se queda simplemente en for
mar a los nuevos tutores, sino también incluye el actualizar y/o formar --
aquéllos que ya estan en servicio. Por otro lado la formacidn de profeso-
res siempre ha sido un problema gue se ha visto sin solucidon debido a que
Tos nuevos métodos de formacidon docente no seran (tiles a menos que éstos
estén directamente relacionados con el ampiente real y concreto en el cual
se 1leva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta formacibn se ba
sa para el Sistema de Universidad Abierta, en el hecho de que las condicio
nes de ensefianza-aprendizaje son diferentes a las tradicionales y por 1o -

tanto se hace necesario que el docente esté@ preparado al ingresar a este

(1) MILLAN Benitez P. "Un proyecto de organizacion democrdtica docente-estu
diantil en el SUA de la Facultad de Psicologia. Un experimento falli-
do", SUA, UNAM, Facultad de Psicologia, Octubre de 1980, pag. 14.



Sistema como tutor. Al respecto, autores como Gagné R (1975) ha dicho que
la formacidn de los docentes es importante porque "ademas del alumno que -
estd aprendiendo la persona mas importante en un programa educativo es el

profesor".(z) De esta manera, se puede afirmar que en la formacidn docen~
te la planeacidn, ejecucidn y evaluacion son aspectos importantes e impres

cindibles, a ser considerados por el tutor en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Ahora bien, generalmente se entiende que la ensefianza es un "proce-
so por medio del cual el profesgr selecciona el contenido a ser aprendido
y realiza una serie de operaciones cuyo propbsito consiste en transmitir
estos conocimientos a los estudiantes".(s) Si se analiza esta definicion,
se observa que implicitamente se habla de dos procesos; uno se refiere a
las operaciones para transmitir los conocimientos, y otro se refiere al
aprendizaje de los mismos. Es decir, tdcitamente se hace alusidn al proce
so de ensefianza-aprendizaje. Asi también, en la definicidn mencionada an-
teriormente se visualiza una relacibn univoca profesor-alumno, en la cual
el profesor transmite el conocimiento y el alumno lo recibe. E1 Sistema de
Universidad Abierta demanda una relacidon dual en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en donde el profesor no transmite Tos conocimientos para que
el alumno los aprenda, sino que ambos aprenden y ensefian. E1 profesor --
ademds induce y estimula la participacion del alumno para que por si sélo

busque, descubra o se documente sobre la informacidén que le pueda ser {til

(2) GAGNE, Robert M. Principios Basicos para la Instruccidn. México, Ed.
Diana, 1975, pag. 10.

(3) BIGGE M. L. y HUNT M.P. Bases Psicoldgicas de la Educacidn, México,
Ed. Trillas, 1975, pag. 17.

14



T

para aprender y comprender el contenido de la materia de estudio. ET pro
fesor (tutor en este caso) sblo es alguien que guia y coordina el aprendi
zaje del alumno auxilidndolo en casos especiales de problemas con el con-
tenido de la asignatura; organiza actividades individuales y grupales en
las que los alumnos participan activamente en la reconstruccién del cono-
cimiento mediante la investigacibn, discusidon grupal y el estudio indivi-
dual y prepara situaciones de aprendizaje para que el alumno aplique los

conocimientos adquiridos.

Por esto es necesario que Ta formacidn docente se inicie con un es

tudio sobre el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Desde el punto de vista de la planeacidn educativa una de Tas apro
ximaciones que se tienen acerca del estudio del proceso educativo es la -
sistematizacidén de la ensefianza, que constituye "la aplicacion de la téc-
nologia educativa desarrollada a partir de los avances de la investigacidn
cientifica en el campo de la psicologia y en otras disciplinas como 1a co
municologia y 1a teoria de sistemas al estudio, interpretacion y organiza

(4)

cion del proceso de ensefanza-aprendizaje". De esta manera, Ta siste-
matizacion de Ta ensefianza se refiere a la planificacion de las activida-
des del profesor mediante la especificaéién de objetivos, la elaboracidn

de instrumentos de evaluacidn y el disefio de métodos, uso de medios didac

ticos y técnicas de ensefianza, para que Tos elementos que intervienen e

interactuan en el proceso de ensefianza estén dirigidos al aprendizaje ---

(4) FERNANDEZ, Bertha Esther. "La Sistematizacidn de Ta Ensefianza”. Des-

Tinde. Cuadernos de Cultura Politica Universitaria. No. 1, pdg. 3.



efectivo del alumno. Asi, la sistematizacidn principia con la traduccion
de habilidades, destrezas, aptitudes y conocimientos del alumno a objeti-
vos de aprendizaje, de tal manera que mediante los mismos se haga explici
to 1o que se espera que el alumno aprenda como resultado de su participa-
cion en el proceso educativo. ET segundo paso consiste en la elaboracidn
de instrumentos de evaluacidn que son los medios seleccionados para deter
minar en qué medida el alumno ha alcanzado los objetivos propuestos, para
ello se requiere que los reactivos de examen se expresen en forma clara,
precisa y sean derivados de los objetivos. Los instrumentos de medicidn
representativos de los objetivos de aprendizaje ofrecen al profesor 1la
oportunidad de seleccionar las experiencias de aprendizaje idoneas para
que el alumno logre los objetivos establecidos al inicio del curso. ET ter
cer paso corresponde al disefio y seleccion de los métodos de ensefianza com
prenden las técnicas, experiencias y principios de aprendizaje que se apli
can en la imparticidn del cursc; sin descartar los medios de ensefanza que

deberdn emplearse para facilitar el Togro de los objetivos.

Ahora bien, los conceptos y principios de la sis-
tematizacion de la enseflanza en si mismos constituyen aportes tecnolégi
cos aplicables al campo de la educacion.. De esta manera, la tecnologia -
educativa es definida como “el conjunto de procedimientos o métodos, téc-
nicas, instrumentos y medios derivados del conocimiento, organizados sis-
temdticamente en un proceso con el fin de obtener productos o resultados

(5)

de manera eficaz y repetible". Esto implica que la tecnologia educati
va va a facilitar, favorecer y consolidar el aprendizaje de los alumnos

mediante el andlisis, disefio, aplicacidn, desarroilo y evaluacidn de una

(5) Documento Mimiografiado. Comisidn Temdtica de Tecnologia Educativa,

No. 8, (Comisién Preparatoria para el Congreso de Tecnologia Educativa)
1980, pag. 2.
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extensa gama de técnicas, medios, métodos, procedimientos arreglados orde
nadamente en un proceso de funcidn de ciertos objetivos y finalidades. Su
interés fundamental consiste en identificar y crear situaciones de apren-

dizaje que resulten eficaces.

Tomando en cuenta 1o anterior, la tecnologia educativa viene a jugar
un papel muy importante en un sistema abierto. Por un lado, tratdndose
de una ensefianza individualizada, condicionada por el conjunto de elemen-
tos como objetivos instruccionales, experiencias de aprendizaje (medios -
diddcticos y técnicas de ensefianza) y métodos de evaluacidn del aprendiza
je, ha venido a representar el aspecto medular del sistema abierto. Por
otra parte, ha hecho aportaciones metodoldgicas de gran utilidad para Ta
formacién docente, ya que es determinante el concepto que el tutor --
tenga de los principios de aprendizaje y teorias de la ensefianza-aprendi
zaje, pues marcan la pauta a seguir en Ta planificacién e implantacién --
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Cuanto mds entienda el tutor acer-
ca del proceso por medfo del cual aprenden los estudiantes, estard mas -
preparado para llevar a cabo la planeacién 16gica y racional del proceso
educativo. Por consiguiente estard mds capacitado para: utilizar métodos
didacticos adecuados a su particular situacién de ensefianza; plantear ob-
jetivos que Te sean significativos al estudiante para que este pueda rela
cionar conocimientos ya adquiridos con una nueva situacion de aprendizaje;
seleccionar adecuadamente las experiencias de aprendizaje que vinculen al
alumno con la realidad de tal manera que le permitan participar activamen-
te en el proceso educativo, propiciando el togro de Tos objetives de apren
dizaje; seleccionar métodos de evaluacidn que le permitan consignar los To

gros y progresos de cada alumno con el alumno mismo. Asi, se hace eviden-
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te que el tutor del Sistema de Universidad Abierta no sdlo debe 1Tenar un

papel viejo sino aprender uno nuevo.

A continuacién se ubicardn tedrica y ampliamente los temas referen--
tes a objetivos, experiencias de aprendizaje (medios didacticos y técni--
cas de ensefianza) y evaluacion, ofrecieﬁdo definiciones, su utilidad o im
portancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y clasificaciones de fos
mismos.* Asimismo, para Ta clasificacion de técnicas de ensefianza se in-
cluyen sélo aquellos que para efectos del Sistema de Universidad Abierta
son aplicables. Esta revisidn tedrica tiene el propdsito de establecer -
criterios que permitan analizar los aspectos docentes investigados en el
Sistema de Universidad Abierta, asi como vislumbrar alternativas de dise-

fio que aportardn mejoras en beneficio del propio Sistema Abierto.

*Estas clasificaciones se hicieron exclusivamente en los apartados refe--
rentes a medios diddcticos, técnicas de ensefianza y evaluacion.



2.1 OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

E1 movimiento de sistematizacion de la ensefianza, dentro del cual se in
sertan los objetivos instruccionales, surge en la década de Tos setentas*, -
como una respuesta de la "eficiencia social” de 1a educacidén. A su vez este

movimiento forma parte de uno mds general que es la planeacidn educativa.

Los primeros promotores de los objetivos instruccionales se basan en la
produccidn de resultados observables y cuantificables, y sobre Ta estructura
interna de &stos casi todos los tebricos (Mager, R., 1962; Popham & Backer,
1970; Gagné, R., 1970; Vargas, J., 1972), concuerdan en la afirmacidén de que
las caracteristicas mas importantes en términos generales de los objetivos -
son:

~-Hacer referencia a un sujeto (al alumno)

-Especificar un verbo que haga referencia a una conducta o comportamien
to observable y mensurable, que el estudiante debe ejecutar como resul

tado de la instruccidn.

-Especificar las condiciones bajo las cuales el alumno ha de ejecutar la

conducta requerida.

~Indicar un criterio de ejecucidn, que permite saber si el alumno Togrd

los objetivos.

Sin embargo, tedricos como Atkin, J. M. (1969) cuestionan las posibles
implicaciones que trae consigo el evaluar en términos conductuales, ya que
inevitablemente este proceder conducird a enfatizar sélo aquellos elementos

traducibles a conductas especificas, dejando de lado procesos cognoscitivos

* Se hace la aclaracidn de que este movimiento surge en esta década en Méxi-
co, iniciado en 1972 por Ja Comision de Nuevos Métodos de Ensefianza (CNME),



y de formacién critica, tan importantes o aln mds que los elementos conduc-
tuales en los objetivos.

Hasta ahora un objetivo instruccional, se ha definido como Ta descrip-
cidén de la conducta esperada de un alumno después de la instruccién. Lo que
ha estado en controversia, entre los tedricos de la planeacidn mediante ob-
Jetivos, es de elaborarlos tomando en cuenta habilidades que sean observa--

bles y cuantificables sin incluir Tos aspectos cognoscitivos del alumno.

Actualmente se hace mayor é&nfasis en que para la formulacidn de objeti
vos es necesario considerar que los verbos adecuados para éstos son los que
aluden a actividades cognoscitivas como marcos de referencia y fuentes de

vocabulario estandarizado.

E1 esquema que mds se utiliza con tal propOsito es la taxonomia de Tos

objetivos de Benjamin Bloom y Colaboradores (1971).

Los dominios de clasificacion taxondmica que se emplean para la especi

ficacion de objetivos de aprendizaje son:

-el cognoscitivo, que agrupa a las actividades que involucran procesos

intelectuales.

-el afectivo, que incluye los objetivos que impTican actitudes, emocio

nes o afectos.

-y el psicomotor, se refiere a aquellas conductas que incluyen princi-

palmente algln tipo de habilidad sensorial o motriz.

Ahora bien, en la planeacidn del aprendizaje académico se hace uso mis
frecuente del dominio cognoscitivo, por ser el mids estudiade e investigado.
Este dominio comprende seis categorias: conocimiento, comprensién, aplica--

cidn, andlisis, sintesis y evaluacidn.



Estas categorias estdn estructuradas jerdrquicamente, de tal manera que
las conductas contenidas en Ta categoria de conocimiento se integran en las
de comprensidn, éstas en Ta de aplicacidén y asi sucesivamente hasta la cate-

goria de evaluacidn que implicaria todas las anteriores.

Es necesario hacer la aclaracidn de que el propdsito de utilizar la cla
sificacion taxonémica es el comunicar cudl es la actividad intelectual que
nos interesa que se produzca, y por consiguiente cudl es la relacidon que de-
berd darse entre la situacion de evaluacidén y la experiencia de aprendizaje.
De esta manera, el uso de la taxonomia de Bloom no es una regla sino sdlouno

de los sistemas clasificatorios posibles de las actividades cognoscitivas.

Los aspectos tanto del alumno como de Ta situacidn de ensefianza, quese

deben tomar en cuenta para la elaboracidon de objetivos de aprendizaje son:

-Ta disposicién cognoscitiva (propiedades esenciales y organizativas
del conocimiento previamente adquirido dentro de un campo de estudio
en particular que vengan a dar cuenta para asimilar otra tarea de --
aprendizaje, de tal manera que Tos conocimientos de la materia tiendan
a estar organizados en forma de secuencia y jerdrquicamente con 1o que
el alumno ya conoce, como con el grado en el que los sabe, ya que ésto
influira en 1a propia disposicidn para nueveos aprendizajes conexos);

-motivacion del alumno (especificar siempre los objetivos de una mate-
ria dada tan explicitos como sea posible, de tal forma que sean signi-
ficativos para el alumno, lo induzcan a descubrir, por si mismo mis co
sas sobre el tema, estén relacionados con sus intereses y capacidades,
etc., ya que esta medida permitird que éste logre el dominio de apren-
dizaje);

-posibilidad de emplear medios y técnicas (hacer uso de experiencias
que apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje y que permitan el logro
de los objetivos);

-incluir actividades que impTiquen tanto el conocimiento de la materia



como aquellas que se refieran a la aplicacion del mismo (hacer expli-
cito al alumno a través de los objetivos, ho s6lo el contenido tedri-
co de Ta materia, sino también darle la practica necesaria para que
aplique el conocimiento adquirido);

-por G1timo, que los objetivos induzcan a los alumnos a comprender, re
flexionar, desarrollar su espiritu critico y de acrecentar su creati-
vidad.

Antes de 1levar a cabo la especificacion de los objetivos de aprendiza
je se debe analizar cuidadosamente (o diagnosticar) la naturaleza de la si-
tuacidn de aprendizaje en funcién de un andlisis de tareas y repertorio --
existente del alumno. La informacion obtenida por medio de este diagnésti
co no pretende clasificar ail a]uﬁno, sino constituir la base para tomar de-
cisiones acerca de lo que é1 debe aprender y la manera en que puede partici

par mejor en el ambiente educacional.

La participacidn del tutor en la planeacidn y especificacidn de objeti
vos de aprendizaje es muy importante debido a que es &1 quien guia y coordi
na el aprendizaje del alumno; y para saber como 1levara cabo la instruccion,
a través del establecimiento de actividades que permitan la transferencia -
de sus conocimientos, seleccidn de recursos didiacticos que faciliten SU ===
aprendizaje e instrumentos adecuados que evalien Tos logros y progresos in-
dividuales, el tutor como tal debe tener-un claro conocimiento de las acti-
vidades que debe realizar para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se

dé satisfactoriamente.

En la planeacion de los objetivos se sugiere que, los de aprendizaje
se especifiquen antes que los de ensefianza, ya que estos en si mismos son
el objeto de la educacidon.* Esto es, con el establecimiento de lo que se es

pera que el alumno logre se planearan Tos procedimientos que se deberdn 11e

* La proposicion que se plantea en este enunciado no es privativa y absolu-
ta de los objetivos de aprendizaje, puesto que no existe un orden rigido
en cuanto a la especificacion de los objetivos de aprendizaje o de ense-
flanza para la instruccion.
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var a cabo la ensefianza(6).

De esta manera podemos definir un objetivo de aprendizaje como el enun
ciado que indica lo que se espera que el alumnc haga como resultadp de su --
participacion en el proceso de ensehanza-aprendizaje. Este se caracteriza

porque toma en cuenta al que aprende (alumno) como sujeto de actividad.

Hoy en dia Ta planeacidn educativa se basa en objetivos que presentan

las siguientes caracteristicas:
-Cubrir una amplia gama del continuo generalidad-especificidad,* y

-Estar constituidos por tres elementos:

-Un sujeto, que siempre es el que aprende

-Una actividad que ha de realizar el alumno, y

-Un contenido a propdsito del cual debe el alumno realizar la activi
dad.(7)

La utilidad de los objetivos de aprendizaje 1a podemos enfocar desde
el punto de vista del tutor y del alumno, Por consiguiente para el tutor
funcionan como recursos metodoldgicos y para el alumno como elementos de apo

yo para su aprendizaje.(8)

(6) LIVAS, G.I. "Objetivos de Aprendizaje", Colegio de Bachilleres, C.A.F.P.
México, 1981, pag. 37.

* E1 término generalidad-especificidad no es una propiedad absoluta sino una
condicion variable de Tos objetivos de aprendizaje, puesto que no es posi-
ble sefialar 1imites concretos respecto a su nivel de complejidad "un obje-
tivo general de un curso puede ser un objetivo intermedio para el plan de
estudios al que pertenezca el curso, igualmente el nivel de especificidad
de los objetivos especificos dependerd de los fines buscados". Asi, Tos ob
jetivos no siempre serdn clasificados en tres niveles (general, intermedio
y especifico) ya que pueden ser mis o menos niveles dependiendo de la ex-
tension y complejidad del contenido.

(7)LIVAS, Gonzdlez I. Op. cit. pdg. 38
(8) Ibid, pag. 40



Desde el punto de vista metodoldgico la determinacidn de objetivos de
aprendizaje ayudan al tutor en:
-el disefio de actividades (para &1 y sus alumnos) que produzcan efec-
tivamente el resultado esperado;

-el establecimiento de Tos requisitos que el alumno debe saber hacer
para participar con &xito en la experiencia de aprendizaje disefiada;

-preparar instrumentos adecuados para 1a evaluacion de los resultados

previstos.

Los objetivos como apoyo del aprendizaje de los alumnos pueden servirles
funcionando como recursos motivacionales y elementos gue explicitanla tarea
de aprendizaje cuando el tutor establece objetivos suficientemente signifi-
cativos para que el alumno esté consciente cuando haya logrado una meta es-
pecifica o induce a que sea &1 mismo el que los establezca, y ademds disefia
experiencias adecuadas para su logro; esto a su vez aumentard la firmeza --

del aprendizaje y Ta participacion del alumno en el proceso educativo.

Anteriormente se dijo que la participacidn del tutor en la elaboracidn
de los objetivos de aprendizaje es muy importante, pero la participacidn
del alumno en la especificacion de Tos mismos es aln mds importante. Esto

se justifica con la siguiente proposicion.

Si partimos del hecho de que el Sistema de Universidad Abierta no pre-
tende formar personas que sOlo sean capaces de seguir y contestar ordenada-
mente las propuestas de un libro, texto o guia, en los cudles estd plantea-
do o indicado en forma manifiesta 0 encubierta cdmo debe el alumno actuar
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino le interesa formar individuos
involucrados en Ta planeacidn y conduccidon de su propio proceso de aprendi-

zaje a través de la adquisicibn de destrezas, conocimientos y actitudes que



le permitan aprender por si mismo e indentificar problemas relevantes y re-
solverlos, "se le debe inducir a participar en la especificacion de los ob-
jetivos de aprendizaje a través de la critica sobre los contenidos que se

le ensefian, To cual Te posibilitara contrastar los conocimientos no sdlo --
desde el punto de vista epistemoldgico sino también practico, por medio del
didlogo y la discusidn, de la reflexién y comprensién participativa, aqué-
1lo le permitird tomar conciencia sobre la congruencia o incongruencia de
lo que aprenderd, asi mismo esta participacion fomentard su sentido de res-
ponsabilidad en cuanto a la estructuracidén de su propio proceso de aprendi-
zaje, y por Gltimo promoverd la participacién democrdtica docente-estudian-

ti1 en el proceso de ensefianza-aprendizaje".(9)

Evidentemente para poder llegar al propdsito anterior es necesario con
cebir al alumno como un ser activo y participativo que ademds de comportar-
se tiene conciencia, y que de la interaccidn entreambos elementos, que cons
tituyen una unidad esencial, se genera el proceso de adquisicion de conoci-

miento.

(9) MILLAN Benitez, P. "E1 impacto de Tos objetivos conductuales en la edu
cacion" Una nota critica. Sistema de Universidad Abierta. Facultad de
Psicologia, U.N.A.M., 1980, pdg. 7.
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2.2 EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Hablar de experiencias de aprendizaje implica algo mds que la inte-
raccidn entre el alumno y la organizacidn de las condiciones externas del
medio ambiente, en tanto que esta organizacidn deberd estar dada en base
a las condiciones internas del alumno, esto es con la informacidn previa-
mente adquirida por éste y que de alguna manera habrd de interconectarse
con la nueva experiencia. La existencia de una "estructura interna" com-
promete al tutor a considerarla al planear Tas experiencias de aprendiza-
je para el alumno, tratando de que éstas {ltimas sean 1o mds explicitas
posibie, puesto que de esta manera, propiciaranla participacidén activa por
parte del alumno y por consiguiente que sean asimiladas significativamen-

te por aqué].(10>

Ahora bien, la seleccidn de las experiencias de aprendizaje se ha
convertido en un problema que consiste en determinar el tipo de experien-
cias apropiada para lograr ciertos objetivos de aprendizaje y establecer
las situaciones apropiadas que proporcionen a los alumnos la clase desea-
da de experiencia de aprendizaje. Por 1o tanto, se recomienda que se con
sideren los siguientes puntos para la seleccidn de una experiencia de ---
aprendizaje: () '

-dar al estudiante la oportunidad de poner en prdctica la accidn que
el objetivo implica;

-lograr que el alumno obtenga satisfaccidon al practicar el contenido
implicando en el aprendizaje del objetivo;

(10) GAGNE R.M. Las Condiciones del Aprendizaje. México, Ed. Interamerica
na, 1979.

(11) Idem.
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-las reacciones 0 respuestas que se pretenden por medio de las expe-

riencias de aprendizaje deben estar dentro del rango de posibilida-
des del alumno;

-considerar que Ta nueva experiencia de aprendizaje se relacione con
la experiencia previa del alumno.

Por (1timo se hace resaltar el hecho de que a través de la seleccidn
de medios diddcticos y técnicas de ensefianza se estructuran experiencias
de aprendizaje. Siendo éstas (l1timas situaciones que implican actividad
e interaccidn entre el alumno ¥,los medios diddcticos y técnicas planea--

das y seleccionadas por el tutor para que el alumno logre los objetivosde

aprendizaje.



2.2.1 Medios Didacticos

Con el fin de facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, la tecno
logia educativa dispone de una gran cantidad de creaciones y adaptaciones

de medios de comunicacidén a la ensefanza.

Un medio es "un recurso instruccional que proporciona al alumno una
experiencia indirecta de la realidad y que implica tanto la organizacidn di
dactica del mensaje que se desea comunicar, como el equipo técnico necesa--

rio para mediatizar ese mensaje".(12)

Las ventajas de la utilizacion de los medios didacticos en el proceso
son miitiples y su empleo se ha incrementado debido a que permiten 1levar
la educacidn a sectores cada vez mds amplios. En donde los medios juegan
un papel muy importante al posibilitar Ta individualizacion de la ensefianza

a fin de hacerla mds efectiva, entre otros.

La tecnologia educativa ha proporcionado gran cantidad de recursos.
Sin embargo, &stos han planteado problemas para su utilizacién, que van des
de su clasificacion hasta su adecuada seleccidn. Autores como Briggs L.,
(19735 hace referencia al respecto diciendo que, por una parte, Tos profe-
sores disponen de pocas guias de utilidad que pudieran ayudarlos a hacer
sus selecciones, y por otra, existen pocos cursos ya preparados que puedan
reducir 1a necesidad de hacer tales selecciones. El problema se acrecenta
cuando se toma en cuenta que, la mayoria de las funciones educativas pueden
ser ejecutadas por los medios de comunicacidn en sus diferentes canales ---

{12) CASTAREDA Yafiez M. Los Medios de Comunicacion y la Tecnologia Educati-
va, México, Edit. Trillas, 1979, pags. 104-705.




(lenguaje verbal, escrito, visual o combinacidn de éstos), sin embargo un
solo medio no puede cumplir con todas las funciones educativas.

Diversos autores plantean el problema de la adecuada seleccion de me-
dios a los fines pedagbgicos que se persiguen tratando de dar una posfb]e

solucion,

Briggs, L. y Gagné, R. (1973) suponen, que si Ta finalidad de un medio
es lograr cierto tipo de aprendizaje, la eleccidn del mismo debe basarse

en los objetivos educacionales; y proponen el siguiente procedimiento:

~-Establecer los objetivos de aprendizaje para el curso.
-Identificar el tipo de aprendizaje que encierra cada objetivo.
-Proyectar un programa de medios.

-Hacer la eleccidon de wedios que debe incluir la instruccién.

Autores como Brown, W. Lewis, B. y Harcleroad, F. (1977) proponen seis
criterios para la seleccidén de los medios, que son:
-Validez de Tos objetivos: Con qué metas especificas de ensefianza o in
formacion se podrd usar el medio.

-Utilidad del contenido: Contiene informacidn y promete alcanzar Tos
objetivos importantes para los que se le puede usar. Estd a los nive
les de dificultad que los estudiantes pueden alcanzar.

-Adecuacion del medio empleado: Es adecuado el medio, Ta manera en
que emplean sus posibilidades, el mensaje que trata de comunicar.

-Costo: Sedeben tomar encuenta los recursos con que se cuenta para ad-
quirir determinado medio.

-Propiedad de uso del medio en las circunstancias donde se piensa apij
cer. Funcionard el medic en grandes grupos, en grupos peguefios, para
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quisitos minimos que todo medio de instruccidn debera tener; enfatizando
primordialmente la estrategia para estructurar el contenido o mensaje del

documento, asi como 1a calidad técnica del material.
Los aspectos que se toman en cuenta se concretan en cuatro apartados:

-Presentacion: incluye datos relacionados con la poblacidn escolar a
la que se expondra el documento, y tipo de presentacién empleada en
cuanto al contenido (lenguaje visual, auditivo o escrito, etc., del
medio).

-Organizacion del contenido en el contexto de ensefianza-aprendizaje,
abarca tanto factores de aprendizaje (principiosque influyen favora-
blemente en su adquisicibn; tales como propiciar la participacidn --
del alumno, relacion del mensaje con Tos objetivos de aprendizaje, -
etc.) como factores de ensefianza (elementos minimos que deben incluir
se en una ensefianza efectiva, tales como sefialar situaciones en las
que se pueda aplicar lo aprendido, exponer casos de ejemplos del con
tenido estudiado, propiciar la discusion del grupo, etc.).

-Calidad técnica: abarca aspectos técnicos de la produccidn del apara
to.

~-Economia, administracién y almacenamiento.- incluye aspectos de cos-
to, organizacidn y mantenimiento.

Tomando en cuenta los criterios propuestos por Tos autores antes men-

cionados y partiendo de la base de que algunos de éstos concuerdan en cier

tos aspectos, los criterios que se deben considerar al elegir un medio son
basicamente los siguientes:

-Objetivos de aprendizaje de ia materia.

-ET1 contenido a ensefar.

-ET1 nlmero de alumnos.

-La participacién del alumno.

~Facilidad de manejo
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-Costo (disponibilidad de la Facultad)

-Posibilidad de almacenamiento dentro de la instituciéon.

Al usar medios didacticos para la instruccidn es necesario saber la fi
nalidad que tiene el emplearlos. Los beneficios que aportarian serian, en
tre otros, motivar el aprendizaje del alumno, mantener su atencion, asequ-
rar el recuerdo de conocimientos previamente aprendidos, fomentar la parti
cipacion y discusidn de temas. En algunos medios didacticos como la tele-
visidn o material grdafico (peliculas, diapositivas, etc.) su utilidad se
ve condicionada por el hecho de que al 1levar al aula experiencias simula
das tan cercanasa larealidad no gé]o vivifican la ensefanza influyendo fa-
vorablemente en la motivacién, retencidn y comprensidn, sino también permi
ten la introduccidn de elementos nunca antes disponibles en la ensefanza,
como es el de comunicar sucesos que ocurren en tiempos y lugares inaccesi-
bles. Como consecuencia se ha disminuido 1a presencia del lenguaje verbal,
debido a que el profesor de hoy puede emplear numerosos lenguajes para ~-
transmitir su mensaje al alumno en dimensiones mayores a la palabra oral o

escrita.

Esto ha permitido que la transferencia del aprendizaje a la vida real
implique mis sentido y provea al alumno de una considerable variedad de ex

periencias.

De esta manera, el tutor debe utilizar medios didacticos con la finali
dad de:

-incrementar la motivacidn al dirigir discusiones en un seminario;

~-complementar un temas;

-orientar y mantener la atencion;

-estimular la transferencia del aprendizaje;



~instrumentar el estudio independiente y como consecuencia facilitar
la ensefanza y apoyar el aprendizaje del alumno.

La participacitn del alumno en la eleccidn de medios en el Sistema de
Universidad Abjerta es indispensable ya que, como éstos representan junto --
con las técnicas de ensefianza uno de los apoyos pedagdgicos primordiales pa
ra facilitar su aprendizaje, se debe inducir a que se haga uso de ellos in-
dividualmente o participe junto con el tutor en la eleccidon de alglin medio
que Tos motive, propicie su participacion, apoye la instruccidn y coadyuve
a que su aprendizaje sea mas eficaz.

Los medios se pueden clasificar en: Verbales, Visuales, Escritos y -

Combinacidn de &tos (Multimedia). (13)

Medios Verbales

De todos los medios con que se cuenta, los verbales (auditivos) son
los menos costosos, los de mias facil acceso tanto para el tutor como para
el alumno, los mds difundidos y los que tienen aplicaciones mids diversas.
Entre ellos podemos citar:

-La voz del tutor

-La grabacion

Medios Visuales*

Este medio de comunicacion tiene formas diversas. Su efectividad de-
pende de una mezcla complicada de elementos, entre ellos tenemos, los obser
vadores y las condiciones en las que se presentan las imagenes ya que de es

ta manera la informacidn visual serd almacenada en la memoria. Asi mismo,

la investigacion sobre las imagenes han mostrado resultados como:(14)

(13) Consultar Apéndice "A", Cuadro I

*  Se hace la aclaracidn de que ia mayoria de estos medios se valen de 1a
comunicacidn verbal para ser explicados.

(14) BROWN W. Lewis B y HARCLEROAD, F. Instruccién Audiovisual, Tecnologia,
Medios y Método§. México, Edit. Trillas, 1977, pag. 150.
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~-Mayor estimulo del interés del alumno

-La seleccion y adaptacion adecuada contribuyen a la comprensién y re
cuerdo del contenido de los materiales verbales que las acompafan.

-Los dibujos simples de 1inea pueden ser mds efectivos como transmi--
siones de informacion que los dibujos con sombras o fotografias de
la vida real.

-Alin cuando las imdgenes a colores despiertan mds la atencidn de los
alumnos, tanto en la ensefianza como en el aprendizaje no siempre es
recomendable emplearlos, si &sto es necesario, deben estar lo mas --
apegado posible a Tos colores de 1a vida real.

-Los indicios verbales o simbdticos de imdgenes fijas, en forma de fi
chas u otras marcas, puedeh aclarar el mensaje que se pretende comu-
nicar.

Entre otros medios podemos citar:
-Fotografias

-Mapas y globos terrdqueos
-Graficas

~Cuadros y diagramas
-Carteles y laminas
~-Diapositivas

-Acetatos

-Filminas

-Periddico Mural
-Caricaturas

-Diaporamas

-Pizarrdn

-Franelégrafo

Medios Escritos

A raiz de la invencion de la imprenta se abre el camino para la comu-



nicacidn de masas. E1 proceso de ensefianza-aprendizaje requiere en gran me-
dida de estos medios, ya que en ocasiones los medios impresos proporcionan
versatilidad en 1a comunicacidn, es de facil acceso y relativamente econdmi-
co. Entre otros podemos citar:

-Libros de texto

-Paquetes didacticos

-Guias de estudio

-Libros complementarios

~-Microformas

-Peribdicos y Revistas

~-Enciclopedias

-Tiras comicas

Nos ocuparemos de desarrollar el apartado referente a paquetes didac-
ticos, por ser este el medio escrito mds conocido y que en la mayoria de los
casos apoya al Sistema Abierto. Las gufas de estudio serdn tratadas breve--
mente ya que es un medioc que en Tos Gltimos tiempos han tenido influencia en
el sistema pero de la cual hay escasa Titeratura que se ocupe de sistemati--

zar los elementos que debe contener.

Paguete Didactico

En términos generales un paquete didactico "es un material educativo
que comunica un contenido de enseflanza de manera individualizada, proveyendo
los elementos necesarios para alcanzar los objetivos de aprendizaje previa--

mente determinados”.(1%)

{15) MENDEZ Martinez, J.N. "Paquetes autodidacticos: Un modelo y un procedi
miento de elaboracidn". Tesis de licenciatura, UNAM, Facultad de Psico-
Togia, 1980.



Es posible identificar dos tipos de paquetes didacticos. {18)
-Los que funcionan a base de actividades de aprendizaje referidas a ma
teriales externos.

-Textos originales con preguntas intercaladas.

ET paquete diddctico es el principal medio de que se dispone en el Sis
tema de Universidad Abierta y tiene como funcidn primordial orientar el tra-
bajo individual de Tlos participantes. A través del paquete didictico el ---
alumno avanza en su estudio segiin sus necesidades, intereses, habilidades, -
ritmo personal de trabajo, Timitaciones en cuanto a tiempo disponible, capa-

cidad, etc., sin requerir de la presencia constante del tutor.

La utilizacidn del paquete diddctico a su vez, es complementada, para
Ta major comprensidn del mismo, con las asesorias que Tos tutores ofrecen a
los alumnos y con las sesiones grupales de discusidn que se realizan periddi

camente.

ET tutor, al contar con este instrumento ya elaborado, se convierte en
un guia y asesor de los alumnos, induciéndoles asi, una participacidn real

en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte también existe cierta libertad para que el tutor reali-
ce ajustes y las formas de trabajo pertinentes segiin las caracteristicas y

necesidades propias del alumno.

Para los alumnos la utilizacion del paquete didactico representa la -
oportunidad de introducirse adecuadamente al conocimiento y hacerse responsa
ble de su aprendizaje, puesto que en el funcionamiento del sistema se preveen
las condiciones para lograr estos fines.

ET1 paguete diddctico esta estructurado bajo un formato que contiene

(16) MENDEZ Martinez, J.N. Op. cit., pag. 22.
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los elementos que a continuacidn se describen:

-Presentacion del paguete.- Esta presentacidn contiene la introduccidn
general del curso,

-Requisitos.- En esta parte se les dice a Tos participantes cuales se-
rdn los conocimientos previos que deben dominar antes de instroducirse
al estudio del curso. Estos requisitos van acompafados de la biblio-
grafia correspondiente, para que en el caso de que el estudiante no do
mine algunos conocimientos pueda remitirse a estudiarlos.

-Guia del estudiante.- Esta guia contiene tanto las instrucciones gene-
rales del paquete que permiten al alumno manejarlo adecuadamente, co-
mo algunas sugerencias sobre el estudio de formas de trabajo que re--
quiere la asignatura para Su mayor provecho.

~-Objetivos generales del curso.- En este punto se plantean los objeti-
vos que se deberdn alcanzar al término del curso.

~-Temario o indice general.- En esta parte se presentan los titulos de
todas Tas unidades que comprenden el programa de estudio de cada una
de ellas, desglosadas en temas y subtemas.

-Desarrojlo de Tas unidades.- Cada una de las unidades que integran el
paquete didactico incluye una serie de elementos que permiten al alum
no llevar a cabo en forma gradual su estudio individual.

La presentacion del contenido de las unidades puede ser de dos formas:
-Escrito original

-Antologia de lecturas

Los elementos que integran cada unidad son los siguientes:

-Indice del contenido de la unidad

-Introduccidn

-Objetivos intermedios y especificos

-Guia de estudio para la lectura

~Contenido

-Practicas o actividades de aprendizaje

-Guia de autoevaluacidn
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-Bibliografia.- En esta parte se incluyen dos tipos de bibliografia:
-Bdsica

-Complementaria

~Glosario general.- En este apartado el alumno puede encontrar el sig-

nificado con el que se utilizaron ciertos términos o conceptos del
contenido del curso.

Guia de estudio.

Una guia de estudio esta generalmente constituida con elementos simila
res a los del paquete didéctico._ La difeérencia entre estos dos estriba en
que en el paquete didactico el contenido de las unidades estd desarrollado y
en las guias de estudio s6lo se explicitan 1os puntos o lineamientos que el
alumno debe seguir. De esta manera, él investiga por su cuenta la bibliogra
fia que le pudiera servir para estudiar y lograr los objetivos del paquete

para la materia correspondiente.

Medios Audiovisuales.

Por la vista y el oido el ser humano adquiere una gran parte de las ex
periencias para su educacién, al poner en actiyidad estos dos canales de per
cepcidn, aumenta en general la receptividad del alumno. Cada medio audiovi-
sual tiene su propio campo de ap1icac16n.y posibilidades inherentes de mejo-

rar el proceso de aprendizaje.

Existen medios visuales que en ocasiones pueden valerse de la comunica
cidn verbal. Sin embargo, en este apartado citaremos Gnicamente 1os medios
que son audiovisuales por excelencia, entre ellos estdn:

~Cine

-Televisén.
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Multimedia. {Combinacién de medios)

La combinacidn simultdnea de dos lenguajes de comunicacidn dan la opor
tunidad al alumno no sélo de ver una imdgen o una serie de imdgenes selectas
para transmitir el contenido que el productor ha decidido, sino existe 1a po
sibilidad de observar la realidad. A su vez esta combinacidén también permi-
te obtener informacifn sistemdtica que sea objeto de andlisis individual y
colectivo en el aula o laboratorio para estudiar ciertos fendmenos de la na-
turaleza y de la sociedad, inducir la transferencia, ya que se proporcionan
al alumno varias experiencias y atiende a las diferencias individuales, en
el sentido de que vaa permitir al aiumno responder al medio que mejor se adap-
te a sus habilidades. Las combinaciones de medios que se puedan emplear, en
tre otras son:

-Diapositivas-grabacion

~-Filminas-material impreso

-Peliculas-diapositivas

-Acetatos-material impreso.
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2.2.2 Técnicas de Ensenanza.

Cabe aclarar antes de iniciar este apartado la diferencia existente en
tre método y técnica de ensefianza, debido a que en ocasiones se ha presta-
do a confusion. E1 método de ensefianza se refiere a los modos o maneras -
que el maestro utiliza para dirigir la ensefianza y el aprendizaje con el -

objeto de alcanzar los objetivos de un curso.

Las técnicas de ensefianza son las herramientas o los vehiculos que el
método de ensefianza utiliza como recursos para lograr los objetivos de ---
aprendizaje. Se pueden definir ‘como "el conjunto de normas y reglas ade-
cuadas para dirigir eficazmente una actividad que conduce a un fin previs-
to" (17). De esta manera la aplicacidn de un método puede admitir el em--

pleo de mas de una técnica.

Hablar de técnicas de ensefianza para un sistema abierto perseguiria el
objetivo de nombrar sdlo aquellas técnicas que fomentasen el aprendizaje
individual. No obstante, lo establecido en el Estatuto del Sistema de Uni
versidad Abierta, pretende que en el mismo se creen grupos de discusién
y/o sesiones grupales y/o grupos de aprendizaje, por lo cual se hace nece-
sario pensar en upa forma también organizada de presentar el contenido de

Ta materia en forma grupal (ya sea de pequefos y/o grandes grupos).

Las razones que sustentan este objetivo son diversas y se pueden fun-
damentar tedricamente considerando Ta ensefianza como un proceso y el apren

dizaje como un producto o cambio de conducta, explicando este cambio, en-

(17) HUERTA I. Organizacidn Légica de las Experiencias de Aprendizaje, Mé
xico, Edit. Trillas, 1977, pag. 169.
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marcado en el contexto social, no sélo como resultado de la relacién suje
to objeto, sino de la relacién de éste con los demds. Aln cuando, el estu
dio individual enfrenta al estudiante con los contenidos que ha de asimi--
tar, l1a relacidn con los demds en una situacidn de aprendizaje le va a per
mitir confrontar las distintas percepciones de los individuos, sobre el ob
jeto de estudio con su marco de referencia, permitiéndole adquirir aque-

11os conocimientos resultantes de este encaramiento. Se le proporciona de
esta manera situaciones de aprendizaje que configuran experiencias cualita

tivamente diferentes.

Por otra parte, por figurar el uso de técnicas de ensefianza entre las
pocas oportunidades de que dispone el estudiante en el Sistema de Universi
dad Abierta para afianzar el proceso de ensefianza-aprendizaje, la utiliza-
¢ién de las mismas se convierte en una actividad indispensable, no sélo co
mo una forma de presentar el contenido de la materia, sino porque éstas --
permiten el mejor Togro de Tos objetivos de aprendizaje, propiciando que
el alumno participe activamente, evitando actitudes acriticas y culminando
satisfactoriamente con el cbjetivo de las mismas (afianzar el proceso de
ensefianza-aprendizaje). Es en este sentido donde radica el valor educati-

vo de las técnicas de ensefianza para el Sistema de Universidad Abierta.

En cuanto a las diversas clasificaciones que se han hecho de las mis--
mas, encontramos algunas que hacen énfasis en la participacion ya sea del
alumno o del profesor; las caracteristicas del contenido; sus modalidades
bdsicas (exposicidn, demostracion y participacidn) y a sus posibilidades
de empleo, ya sea en individuales , pequefios y grandes grupos, siendo por
fines prdcticos que se optd por esta Oltima clasificacion para fines del

estudio.



Clasificacidn de las técnicas de ensefianza en

y grandes grupos:* (18)

Técnicas individuales <

Técnicas de Pequefios =
Grupos

Técnicas de Grandes
Grupos <

individuales, pequefios

-Solucion de problemas
-Estudio supervisado
~Tarea dirigida

~Mesa redonda

-Comisiones de investigacion
-Lluvia de ideas

-Role playing

~Lectura comentada
~-Exposici6n con preguntas
-Conferencias

-Seminario

-Debate

-Simposio -
-Demostraciones:

material impreso
representaciones grdficas
objetos reales
~-Colecciones

* Cabe hacer Ta aclaracién que en la clasificacidn siguiente no se encuen

tran todas las técnicas que se conocen.

Esto se debe a que se hizo una

seleccion de aquéilas que tenian mayores posibilidades de empleo para

el Sistema de Universidad Abierta.

(18) Consultar la descripcion de las técnicas én Apéndice "A", Cuadro II.

|IAN s llBII , IICII .
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2.3 Evaluacién del Aprendizaje

Dentro del concepto de planeacidn educativa, y en el contexto educati
vo en general, el proceso de evaluacién cumple un papel importante, dada
su finalidad y sus propdsitos, la evaluacidn es entendida como el procedi-
miento por medio del cual se obtiene informacidn, con el fin de comprobar
si los objetivos se han cumplido o no, se interpreta esta informacién en

base a una comparacién y finaimente se emite un juicio.*

De acuerdo con autores como Ausubel, D. (1976) Gagné, R. (1979), 1la
evaluacion es el acto final de 1a ensefianza y de gran importancia para la
retroalimentacién tanto del profesor como del alumno, ya que es la oportu-
nidad que se brinda al estudiante de comprobar los conocimientos adquiri--
dos, y al profesor de observar los resultados del proceso de ensefianza y

corregir las fallas, que motiva a mejorar la ejecucidn de ambos.

De esta manera se puden precisar los siguientes prop0sitos de la eva-
luacién:

-saber cudles objetivos se alcanzaron a través del proceso de ensefian
za~aprendizaje.

-determinar las causas que impidieron el logro de ciertos objetivos.

-adaptar la ensefianza -en la medida de 1o posible- a 1as necesidades
particulares de cada estudiante.

-motivar al estudiante en el proceso de aprendizaje.

-diagnosticar las diferencias de Tos alumnos al iniciar el curso y --

orientar Ta ensefianza.

~conocer la eficiencia de los métodos y medios diddcticos empleados.

* Definicion elaborada en base a términos contenidos en las definiciones de
evaluacién de Mager, R. 1975, Livas, I. 1978, Ausubel, D. 1978, Gagné, R.
1971.



-certificar, a través de la clasificacién, la capacidad alcanzada por
el alumno con un determinado grupo.

Por otra parte la evaluacidn puede basarse en medidas o conjeturas, -
intuicidn, expectativas o predisposicién, y puede ser:

opor referencia a la norma, o

opor referencia al criterio

Evaluacién por referencia a 1a norma.- Se refiere a la comparacion de
un altumno con otros y la emisidn de un juicio sobre la base de esa compara

cién, (se hace una evaluacién por referencia a la normal de un grupo).

Evaluacién por referencia al criterio.- En este tipo de evaluacidn,
los resultados se comparan con un criterio absoluto, sabiendo asi lo que
se espera del alumno, este criterio estard constituido por lo que debe "sa
ber hacer" el estudiante. El "saber hacer" se le conoce como dominio del
aprendizaje, y considerando que en el Sistema Abierto la evaluacidn se ba-
sa en el Togro de los objetivos de aprendizaje establecidos®, &stos a su --
vez deben buscar el dominio del aprendizaje que hace referencia a algo mds
general, ya que "deberd reflejar toda gama de conductas -y el contenido --
que a través de ellas se maneja- implicadas en el objetivo de aprendiza--
je”.(]) o conducta terminal del mismo. Por tanto la evaluacidn por crite-
rios no s6lo deberd contener el logro estricto de los objetivos de aprendi
zaje, sino también una serie de conductas que el alumno deberd realizar pa
ra lograr el dominio, ésto es, aspectos tefricos practicos y de participa--
cidén. En otras palabras, se debe realizar una minuciosa descripcion de --

Jas conductas implicadas en el objetivo, con mira a la consecusién del do-

* Por ser esta la dnica fuente de que se dispone para conocer el grado de
avance del alumno.

(1)QUESADA Castillo, R. "Evaluacidn del Aprendizaje", Mexico, Colegio de
Bachilleres, CAFP, 1981.
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minio.

En este sentido, la prueba también deberd reflejar el dominio del apren
dizaje y puede ser objetiva ya sea oral o escrita, informal o de ensayo. No
obstante, en algunas ocasiones el objetivo pretende un aprendizaje imposible*
de manifestar en el momento de la prueba, en este caso se deben determinar -
otras conductas que reflejen el dominio y puede ser estableciendo objetivos

de niveles taxondmicos que 1o representen {por ejempio de comprensién).

Esta prueba, que surge del andlisis de los objetivos y en base a la ela
boracién de reactivos de criterio, debe cumplir con Tos requisitos estableci

dos para toda prueba, que son:

-La validez.- que se refiere al grado en que la prueba mide lo que pre-

tende medir.

-La confiabilidad.- que se obtiene midiendo la consistencia en la eva--

Tuacion de la ejecucién y l1a regularidad de &sta con el paso de tiempo.

Gagné (1979) afirma que la evaluacion por referencia al criterio es mis
objetiva, dadas las diferencias individuales, este tipo de evaluacidn puede
ser la mds recomendable para un Sistema Abierto, ya que arroja resultados --
mas veraces, cuando se trata de valorar individualmente, debido a que el alum
no es comparado contra si mismo y el estricto cumplimiento del dominio del
aprendizaje. Y adn cuando también en l1a evaluacidn por referencia a la nor-
ma se debe cumplir el dominio de aprendizaje en el S.U.A. .nose puede utilizar,
entre otras razones debido a que no se tiene grupos integrados para hacer Tas

comparaciones.

Por otro lado cuando se evalda por criterios es importante la participa

*A0n cuando esta imposibilidad sea temporal, por carencia de recursos en el
momento de la prueba. )



cion del alumno en el tipo de evaluacidon que desea, ya que como éste serd
comparado contra si mismo podrda seleccionar entre un examen oral, escrito,
participacién, trabajos, prdcticas de campo y Taboratorio, etc., de acuer-
do con sus necesidades de tiempo y dominio del material, no obstante debe-
rd de considerar los criterios que fueron establecidos como necesarios por

el tutor.
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3. METODO

Una vez realizada la investigacidn hihliogrdfica se encontrd que exis
tia una carencia de informacién sobre Ta manera como se habia estructurado
el Sistema de Universidad Abierta con respecto a los aspectos docentes y
en particular sobre los puntos que se destacan en el marco tedrico, como
son: objetivos, medios de ensefianza, técnicas de ensefianza y evaluacion --
del proceso de ensefianza aprendizaje. De. esta manera se contempld la nece
sidad de consultar a los docentes respecto a estos puntos, de tal forma --
que los resultados permitieran formular una primera aproximacidnenel diag

nostico de algunos aspectos docentes del sistema.

Para tal efecto se requeria tener informacidn que proporcionara una
vision mucho mds cercana a la realidad y sobre todo mucho mds amplia de 1o

que se conoce hasta ahora sobre este aspecto.

De aqui se deriva la necesidad de hacer un planteamiento metodoldgico
que permitiera el logro de este objetivo; es decir se tenia que recoger in
formacidn bastante especifica y detallada de profesionales dispersos en el

SUA.

Instrumentos *

Se selecciond el cuestionario como instrumento principal, se optd por
este medio, debido a que es el cuestionario uno de los instrumentos mds im
portantes en la investigacion social, que tiene por objeto reunir datos en
tre grupos diversos y ampliamente diseminados, permitiendo la recoleccién
de datos objetivos y cuantitativos y el desarrollo de informacidn de natu-

raleza cualitativa. Entre otras de sus ventajas estdn, que &ste puede re-

solverse en el momento en que el informante considere mas oportuno, tam--

* Los instrumentos se pueden consultar en el Apéndice "C".

47



bién que puede ser contestado al mismo tiempo por todos los interrogados,
permite guardar el anonimato de informate, estimulandode este modo la sin

ceridad del mismo ,*
Muestra

La muestra estuvo constituida por Jefes de Divisién y tutores de las -
siete facultades que imparten el Sistema de Universidad Abierta a nivel -
Ticenciatura en 1a UNAM y son:

-Facultad de Psicologfa

-Facultad de Economia

-Facultad de Derecho

-Facultad de Odontologia

-Facultad de Comercio y Administracifn
-Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

-Facultad de Filosofia y Letras

De Tos Jefes de Divisidn s61o se entrevistaron a seis de ellos.** En
cuanto a los tutores se entrevistaron 58 en total, de las siete Facultades
antes mencionadas.

Se elaboraron dos cuestionarios: uno para Jefes de Division y otro pa

ra tutores de las mismas.

E1 cuestionario para Jefes de Divisién estuvo integrado por 21 pregun
tas abiertas y cerradas {de opcidn miltiple y si-no), los indices utiliza-

dos se clasificaron en tres categorfas:

* Entre las desventajas del uso de cuestionarios encontramos que:

- No concede Tla oportunidad de precisar y aclarar preguntas, ni de esti~
mular testimonios mds completos
- no permite verificar las respuestas » -
- no ofrece la oportunidad de verificar la reaccion del entrgv15Lado.
** Fn la Facultad de Ciencias Politicas no fue posible entrevistarlo por
causas ajenas a nuestro poder.



g

-Planeacién y Organizacidn, cuyo objetivo era obtener informacién S0
bre

°la planeacién y organizacién del sistema en cada Facultad

oel control estadistico de los alumnos que 1o integran

°los servicios de apoyo que ofrece a la Facultad

-Aspectos Docentes de la Divisidn, cuyo propdsito era, conocer

oel funcionamiento académico de Ta Division

-Opinion Acerca del Sistema de Universidad Abierta, cuyo objetivo era

conocer

°la opinidn de los Jefes de Divisidn sobre aspectos generales del ~-

Sistema de Universidad Abierta.

"E1 cuestionario para tutores estuvo compuesto por 34 preguntas abier-
tas y cerradas {de jerarquizacién de opcién mltiple y si-no), y compren-

dia los siguientes indices:

-Datos Generales del Personal Docente, cuyo objetivo era, conocer:
odatos personales de los tutores

cactividades académicas que se realizan dentro de la Divisidn.

~-Actividad Docente, su propdsito era obtener informaci6n acerca de
olos conocimientos que el tutor tiene sobre planeacién educativa.
Dentro de este apartado se incluyeron aspectos sobre: objetivos,

medios diddcticos, técnicas de ensefianza y evaluacidn.
Procedimiento

Previo a la investigacién de campo se realiz6 un estudio piloto, que
pretendia probar que de los instrumentos elaborados se obtuviera la infor

macidn que se requeria.
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Una vez reelaborados los instrumentos se procedié a realizar la inves
tigacidn de campo. En un principio se pretendié que la muestra estuviera
compuesta por los siete Jefes de Division de las siete Facultades ya men--
cionadas, y por 15 tutores elegidos al azar de cada una de ellas. No obs-
tante esto no fue posible debido a problemas que se suscitaron fuera de

nuestro a]cance.(1)

E1 nimero de cuestionarios que se obtuvieron por Facultad fueron:
-Psicologia (14)

-Economfa (6)

~Derecho (5)

-Odontologia (14)

~Ciencias Politicas y Sociales (3)

-Comercio y Administracidn (3)

-Filosofia y Letras (13)

Siendo un total de 58 cuestionarios obtenidos y considerando que el
total de tutores en el Sistema de Universidad Abierta es de 262* mas 18 de
la Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales**, los tutores encuestados re

presentan una muestra del 20.77% .

Se procedid a hacer un andlisis global del Sistema de Universidad --
Abierta, a partir de datos calculados en porcentajes para facilitar el ma

nejo de informacién tanto de tipo cualitativa como cuantitativa, de las

(1) Entre otros Tos mids importantes fueron Tos siguientes:

-la falta de interés de los Jefes de Divisidn y/o tutores de las dife
rentes Facultades.

-la falta de recursos humanos para realizar la investigacidn.
* Datos obtenidos de seis Jefes de Divisidn

** Nimero de tutores obtenidos de los horarigs, POr no tener acceso a la
entrevista personal con el Jefe de Divisidon de Ta misma.



actividades especificas que realiza el tutor. De esta manera, de los si-
guientes, los siete primeros puntos se refieren a la informacibn cuantita
tiva que se obtuvo, y los dl1timos dos puntos a la informacidn cualitativa.

Los procedimientos para manejar Ta informacidn fueron los siguientes:

Informacién cuantitativa

-los datos de las preguntas cerradas se vaciaron en tablas por Facul
tades.

-la informacidon obtenida de las preguntas abiertas se transcribid en
tarjetas:
opreguntas del cuestionario de Jefes de Divisién (1, 2, 3, 4, 5, 6,
7, 8,9, 12, 13, 16, 18, 20 y 21 J).
opreguntas del cuestionario de tutores (1, 3, 6, 7, 8, 21, 22, 33 y
34 T).

-se recopild la informacidn de Tas siete Facultades en una sola Ta--

bla. (2)

-las preguntas cerradas (de opcién miltiple y jerarquizacidn) se sin

tetizaron realizando tablas para su representacién grafica. (3)

-las preguntas de opcién miltiple én el caso de los tutores no suman
100%. (4)
opreguntas del cuestionario de Jefes de Divisién (10, 14, 15, 17 y

19 J).

(2) Por separado Jefes de Divisibn y tutores

(3) Se hizo sdlo con los cuestionarios de los tutores, las preguntas de op

cion miTtiple de los Jefes de Divisién se tomaron directamente de 1o0s
cuestionarios.

(4) Esto es debido a que se tenfa la posibilidad de elegir mds de una dp-
cifn y que la clasificacidon se hizo por opcién y no por cuestionarios.
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opreguntas del cuestionario de tutores (5, 15, 19, 20, 24, 26, 27, 28,

31y 32 T).

-Las preguntas cerradas de si-no se representaron graficamente en una ta
bla con sus respectivos porcentajes:
opreguntas del cuestionario de Jefes de Divisién (5, 11, 18 v 21 J)
opreguntas del cuestionario de los tutores (2, 4, 5, 8, 9, 10, 13, 14,

17, 20, 23, 25y 34 T).

-Las preguntas 20j, 21j, 23%t, 24t, se utilizaron para discusién y por --

tanto no aparecen en el andlisis de datos.
Informacidn Cualitativa

-De Tos datos que se obtuvieron se realizé un cuadro en el que se sinte
tizaron los elementos comunes a las Divisiones y que en términos gene-

rales da a conocer cémo estd el Sistema de Universidad Abierta.

-Finalmente se hizo 1a confrontacién del modelo propuesto y marco tefri

co con el cuadro que sintetiza los datos de la investigacibn.

Las preguntas de los cuestionarios no se presentan en el andlisis de
datos en orden cronolfgico, debido a que de esta manera se facilitaba su re
daccién. Tambié&n se aclara que la presentacién no es por cuestionario, por

To tanto su numeracion no podia ser ardbiga.

De esta forma se decidié asignarle una literal a cada ndmero por pre-
gunta, quedando de Ta siguiente forma:

Cuestionario para Jefes de Divisidn-

-Pregunta 1J, 23, 3J,.....ocn. ,21 9

Cuestionario para tutores

-Pregunta 1T, 2T, 3T,......... L34 T,



CAPITULDO 4
ANALISIS DE DATOS

4.1 Cuadro que sintetiza las actividades de
Ta muestra del personal técnico-académico
del Sistema de Universidad Abierta



ANALISIS DE DATOS

Los datos que se presentan a continuacidn se organizan en el siguien-

te orden:
I. Planeacidn y Organizacion del Sistema de Universidad Abierta;
IT. Datos generales del personal docente que lo conforma;

ITI. Cuadro que sintetiza Tas actividades del personal técniceo-académico

del Sistema de Universidad Abierta;

IV. Descripcion del cuadro

Introduccién.

La U.N.A.M. como Sistema Educativo ofrece como modalidad extraescolar
el Sistema de Universidad Abierta.

En cada Facultad el Sistema funciona de manera diferente, sin embargo,
algunos de los elementos comunes que componen la estructura del mismo, son

Tos siguientes:

-Coordinador General

~-Consejo Técnico de cada Facultad

~-Director de cada Facultad

-Coordinador o Jefe de Divisidn del Sistema de Universidad Abierta en
cada Facultad

-Departamento de Asesoria pedagfgica y psicopedagdgica

-Coordinacién de Tutorfias

~-Departamento de elaboracidn de material diddctico

~-Departamento de Audiovisual

-Tutores
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~Alumnos *

I. Planeacién y Organizacidn del Sistema de Universidad Abierta

Tabla III
Planeacion del Sistema:

En Ta tabla siguiente podemos observar el afio en que se inicia el proyec
to de Universidad Abjerta en cada Facultad, segiin lo sefiala 1a columna (A).
y el afio en que el Sistema empieza a dar servicio a los alumnos en cada Fa-

cultad, se indica en la columna (B).

. Diferencia
FACULTADES (A) (B) (afos)
Psicologia 1972 1974 2
Contaduria 1972 1975 3
Derecho 1972 1975 3
Filosofia y Letras 1972 1976 4
Economia 1974 1977 3
Odontologia 1975 1976 1

Se encontré que en cinco facultades se trabaja con el mismo plan de es
tudios que en el Sistema escolarizado. En la Facultad de Filosofia y Letras
el plan de estudios es diferente y fue elaborado por miembros de Comisiones
acad@micas y asesores pedagdgicos de cada drea o colegio, con aprobacidn fi-
nal del Consejo Técnico y Consejo Universitario.

En cuatro de las Divisiones del Sistema Abierto se siguen los periodos

semestrales que establece Ta U.N.A.M.; en la Facultad de psicologia el alum-

* Se hace Ta aclaracion que s6lo serdn los siete (l1timos elementos los que
se traten a To largo del estudio, sin embargo, se aclara también que no
son todos los elementos que componen los sistemas.



no va a su propio ritmo, puede terminar el curso dentro de los seis meses na
turales, tan pronto como el pueda; en la Facultad de contaduria el perfiodo
semestral es mayor que el reglamentario y en la Facultad de Economia se tra-

baja por trimestras.

La Coordinacidn General apoya al Sistema Abierto difundiéndolo por me-
dio de : Gaceta en cuatro Facultades; prensa piblica en tres y cartelones -
folletos en una de ellas. Cabe hacer la aclaracitn que en la Facultad de Fi
losofia y Letras el Sistema de Universidad Abierta es difundido por todos
los medios mencionados anteriormente y en la Facultad de psicologia sGlo es

difundido por los dos primeros.

Dentro de cada facultad el Sistem es difundido, en cinco de ellas por
medio de propaganda impresa (mecanogramas, tripticos). En la mayoria de -
ellas también se elaboran carteles y en los ademds de Ta propaganda impresa
se dan pldticas y charlas para las personas interesadas en el sistema abier-

to.

ET1 Sistema de Universidad Abierta cuenta en su totalidad con una plan-

ta de 262 tutores la cual estd compuesta de Ta siguiente manera:

-19 tutores de tiempo compieto

-161 tutores de asignatura

-15 tutores de medio tiempo

-67 ayudantes de tutor y/o asesores pedagdgicos

-220 titulados.

Dentro del Sistema de Universidad Abierta se encuentran inscritos 1792
alumnos de Tos cuales en cuatro de las Facultades entrevistadas asisten regu

larmente 824. En las Facultades de Economia* y Contaduria no se tiene el da

* En esta Division la asistencia a las sesiones grupales es obligatoria, dos

horas semanales por materia, sin embargo, no se tiene datos estadisticos de
asistencia.

56



=

to.

En cuanto al abandono del Sistema por parte de los alumnos, conside-
rando que &ste es muy alto, 42.5%, alin cuando éste sea temporal* , y su po
blacidn sea irregular. Los Jefes de Division afirman que puede deberse a
las siguientes razones:

~E1 hecho de desempefiar un trabajo remunerado ya constituye una varia
ble que influye sobre la disposicion y energia que se requiere para
estudiar.

-La rigidez con la que opera el Sistema (obligatoriedad en la asisten
cia a las sesiones grupales, periodos fijos para acreditar materia,
etc.). )

-Los alumnos no poseen sblidas bases de autodidactismo.

-Se cree que cursar una carrera en el Sistema de Universidad Abierta
es el medio mds sencilio para obtener un titulo.

-Se desconoce el funcionamiento del Sistema de Universidad Abierta.

I1. Datos generales del personal docente.

E1 total del personal docente que integra el Sistema de Universidad
Abierta tiene en promedio 30 afios de edad, 181 tutores son del sexo mascu-
Tino y 86 del sexo femenino.

De Ta muestra encuestada:

-55 de los tutores tiene en promedio 7 afios tres meses de haber ter-
minado la carrera, tres no contestaron la pregunta.

-49 de ellos tiene titulo profesional, los 9 restantes no respondie-
ron la pregunta.

-55 de los tutores tiene en promedio dos afios ocho meses de haber in
gresado al Sistema, tres no respondieron la pregunta.

* E1 término "temporal" se refiere al hecho de que en ocasiones los alum-
nos abandonan sus estudios en el Sistema Abierto debido a probTemas per
sonales por un periodo determinado de tiempo, sin embargo, estos alumnos
no se pierden puesto que posteriormente vuelven a incorporarse al Siste-
ma Abierto.
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I1I. Presentacion del cuadro que sintetiza Tas actividades de la muestra

del personal técnico-académico del Sistema de Universidad Abierta
en Ta U.N.AM.

El cuadro que a continuacibn se presenta fue disefiado en base en Tos da
tos obtenidos a través de la investigacidn de campo y da una vision general
de las actividades académicas-que en el Sistema de Universidad Abierta se
realizan. No obstante se debe considerar que el cuadro no representa de nin
guna manera un modelo Gnico establecido en el Sistema, sino que &ste, ha sur

gido integrando Tos elementos comunes a cada Divisién o a Tla mayoria de

ellas.

Se considerd de relevancia tratar de dar una visidon general de como se
encuentra estructurado actualmente el Sistema, tomando en cuenta, en primer
Tugar, que hasta el momento no se ha realizado ninguna investigacidn que re-
presente esquemdticamente de manera integral el Sistema de Universidad Abier
ta en la U.N.A.M. y en segundo lugar éste servird de base para la mejor com-

prensidn del modelo que se propone.

La manera como se estructurd el cuadro estd en estrecha relacidn con la
presentacifn del andlisis de datos, de esta forma al ir leyendo los datos se

podrd consultar el cuadro las veces que se considere necesario.

Para facilitar su lectura en la siguiente pdgina se presenta un cuadro

sindptico de la forma en que estdn estructurados Tlos datos.



Estd dividido en tres dreas:

1) Departamento Técnico-Académico:

Departamento Unidad Pedagdgica
o Psicopedagégica

Cursos de Tutorfas

Departamento de Elaboracidn de
Material Didactico

Departamento de Audiovisual

2) Apoyo Didictico y/o
Formas de Trabajo

Cursos para Tutores

Evaluacidn de sus
Actividades

Cursos para Alumnos

Elaboracidn de:
Paquetes Didacticos y/o
Guias de Investigacion.
Combinacidn de Paquete
y Guia

Elaboracién de Material
Grafico de Apoyo y/o
Servicio

3) Proceso de
Ensefianza
Aprendizaje

64



DEPARTAMENTO T ECNICO—ACADEMICO APOYO LIDACTICC /o FORMAS PROCESO  DE ENSENANZA— APRENDIZAJE
T T T o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e s ey
H 1
%l  Evalugcidn  de sus 1 !
) actividades docen— 1 :
i tes. i ] !
1
: contenido :' medios  diddcticos pro :
! no H cionados por al  tu-| 1
Curso _poro _tutores . i procesado) ' tor. :
i [ illa e m e e e e e m e —— e -
e e s s s s s e = L ___________ ——— "& — objativos. | H inflexible 3 }
] = modlos  diddcticos H i isor Fmmmm e mm e : 1
H - tecnicas oo e Tutor . i emisor. - Ev_por_normos }--------=-- I H
! Departomento —evaluagldn ! ! v t
| de N : oy
1 1 1
1 oudiovisuol . 1 H - I ! i
i R H i H i t
| | : bed
: Poquate _ didgetico - : I P |
1 ! [ |
Deportomento o Unidad . . 1 A . PR H oy 1
JEFE - matodo i sesortas indivi Eveluacidn i : rJ_ :
DE —abjetives . : (d;lqlss. H : !
i H — N . :
Padogdgico ~-expgrigncias de oprend : dueuclglsms indiv! diagnas tica . i H ER !
D g : Departamento / dizoje. ! : I' 5 XY :
{. Psicopodagdgico . A de alaboracion de ~autoevaluacidn ] i E : g ' :
\ , ‘ moteriol  diddctico . : H 1 1 fAa f
| funclon & ; : H ! l“ }
S| aseseric  pedagdgico ! [ i Y :
0 - i ' |' ﬁ '
N Combinacion da - } ' aclarg : T !
guios y  paguates . : |l dudas . ! 8 :
- I ! H I i
! i ! 1410 i
Coordinacion  de I: <& ! : PN :
H 1
Tutorias. . I D St e 4 : {
) . Guts de estu— t raceptivo {r I
' dio. i . P i
E ’ Alumno a0 crilico. [ :
! ! I 1
T t i
| i : N 3
! Curso pare  olumnos, ! ' :
| regularizacidn  para = [ r """"""""""""" g |
it sideit ¥ alumnos  det SUA Yo ! !
escolorizodo. 1  antatak nhok g -1
I 1
1 1
: Actividodes gry :
1' pales. | 1
1 (tdenicos  grupolesy :
; ]
1 1
S U |
f 1.
-] SUA , ‘
_{CONSEJO  TECNICO DE FACULTAD |
DIRECTOR DE FAC.
UNAM.
4| Cuadro que sintetiza les actividades del personal técnico ocadémico.  Observese que las lineas no en todos los cosos son continuas, esto se debe a que, no se realiza tol octividod
en todas los divisiones o adn cuondo no sea en todas, es reducido el nimero de personas que o hace .

ambiente

i medio



IV. Descripcién del contenido del cuadro

Departamento o Unidad de Asesoria pedagdgica o psicopedagdgica.

Como antes se menciond dentro del Sistema de Universidad Abierta existe
el Departamento encargado de proporcionar asesoria pedagdgica o psicopedagd
gica a los tutores, entre otras de sus actividades estd Ta de impartir cur-
sos para el personal docente. Estos cursos son impartidos antesde ingresar

los tutores al Sistema y se pueden clasificar en:

lo. Tecnologia educativa (elaboracion de objetivos, programacién de tex
tos, técnicas de evaluacidn, disefio de mate-
rial audiovisual)

20. Curso para tutores (IQué es una tutoria?, metodolgia, evaluacion
y autoaprendizaje)

30. Diddctica general (Dindmica de grupos y ensefianza programada)

40. Pedagogia de la en-
sefianza (Sistemas abiertos, métodos de ensefianza y de-
sarrollo de Tos mismo).

Cinco tutores tomaron el primer curso; dos el segundo; cinco el tercero
y uno el cuarto. Esto nos da un total de 15 tutores que tomaron cursos pro-
pedéuticos, 37 no los tomaron y 6 no respondieron la pregunta. Se hace 1la
aclaracion que los tutores mencionados anteriormente no pertenecen a la mis-
ma divisién. Cabe hacer mencién que dos tutores tomaron cursos antes de su
ingreso al Sistema de Universidad Abierta pero no impartidos por el Departa-
mento sino en el Centro de Didactica y Centro de Investigaciones y Servicios

Educativos de la U.N.A.M.

Una segunda funcidn de este Departamento o Unidad es llevar a cabo la

evaluacidn de Tas actividades de los tutores. A 46 de los tutores se Tles
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evalla por medio de:

~Observaciones personales
-Visitas a sesiones grupales
-Reporte semanal de actividades
~-Cuestionarios

-Guias terminales

~Niimero de alumnos atendidos

-Rutas criticas para la elaboracién de material diddctico (1)
(pregunta 5T y 6T)

Coordinacién de tutorias

Se encontrd que la funcidn de esta Coordinacidn, en las Facultades de
Odontologfa, Derecho y Economia es la organizacién académico-administrativa
de los cursos de regularizacidn para los alumnos del Sistema de Universidad
Abierta y/o Escolarizado. En las Facultades de Fi]osoffa y Letras, Comer-

cio y Psicologia no se imparten dichos cursos.

En Ta Facultad de Odontologia se imparte un curso de regularizacién
por semestre y asisten 300 alumnos aproximadamente; en la Facultad de Dere-
cho se imparten dos cursos por semestre y asisten 500 alumnos aproximadamen
te por curso; en la Facultad de Economia se imparten 15 cursos por trimes-
tre y hasta el primer trimestre de 1981 se tienen inscritos 418 alumnos;
sin embargo, un mismo alumno puede |levar hasta dos cursos de regularizacion
por trimestre.

En la Facultad de Derecho Tos alumnos que asisten a los cursos son dni-

camente lTos del Sistema de Universidad Abierta: en las Facultades de Odonto-

1

{1) A 9 de los tutores no se les evalla, 3 no respondieron la pregunta. En
algunos casos la evaluacidon se realiza por mas de un método. Esta eva--
Tuacion en ocasiones es complementada con sugerencias del Jefe de Divi--

si6n o alumnos.



gia y Economia asisten tanto los alumnos del Sistema de Universidad Abierta

como los del Sistema escolarizado.
Departamento de material didactico.

Existe otro departamento encargado de la elaboracién de material didac
tico, aquél estd constituido por profesionales tales como, psicdlogos, peda
gogos, profesores de carrera, titulares de materia, ayudantes y especialis-

tas externos a la U.N.A.M.

La elaboracidn de material didactico en la Facultad de Odontologia y
Psicologia estd a cargo de psic6logos y profesores de carrera; en Derecho y
Filosofia y Letras, psic6logos pedagogos, profesores de carrera con ayudan-
tes; en Contaduria, pedagogo y profesor especialista externo a la UNAM-y en
Economia, psicélogos, pedagogo, profesor de carrera ya sea del Sisstema de

Universidad Abierta, UNAM u otra institucidén y ayudantes.

E1 material didactico elaborado por este Departamento 1o constituyen
los paquetes diddcticos y las gufas de estudio. Estas Gltimas se emplean
con mayor frecuencia; sin embargo, no se descarta la posibilidad del uso de

paquetes diddcticos o la combinacifén de estos dos materiales didacticos.

Departamento de audiovisual,

Por d1timo tenemos el Departamento de audiovisual, el cual tiene entre
sus funciones, la elaboracién de material audiovisual y/o servicio a profe-
sores y alumnos de medios didacticos que faciliten la ensefianza.

Dentro del Sistema de Universidad Abierta los materiales que se cono-

(2)

cen y se emplena con mayor frecuencia, son:

(2) E1 6.89% de Tos tutores no respondieron la pregunta. Se hace notar que
1os tutores emplean mds de un medio para la ensefianza.
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TABLA IV

MATERIALES EMPLEADOS CON MAYOR FRECUENCIA

Material Grafico Namero de %

Peliculas 23 39.65
Videocasettes 17 29.31
Modelos de trabajo 16 27.58
Diapositivas 12 20.68
Casettes 9 15.51
Mapas 4 6.89
Filminas 2 3.44
Laminas 2 3.44
Acetatos 1 1.72
Cuadros 1 1.72
Diagramas 1 1.72
Fotografias 1 1.72
TABLA V

APARATOS USADOS CON MAYOR FRECUENCIA

Aparatos audiovisuales

Retroproyector

Circuito cerrado de T.V.
Proyector

Grabadora

Rotafolio

Proyector de cuerpos opacos

Material Impreso

Libros

Paquete didactico

Guias de estudio

Antologias

Nimero de

21
15
11
9
7
4

%

36.20
25.86
18.96
15.51
12.06

6.89
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18 31.03
9 15.51
6 10.34
1 1.72



TABLA VI
OTROS MEDIOS

Medios Nimero de %
Computadora 8 13.79
Pizarrén 7 12.06

(pregunta 21T)

ET Tutor

E1 tutor, como uno de los elementos principales del proceso de ensefian
za-aprendizaje y dentro de su formacidn docente, participa en la planea
cion del curso, en coordinacidn con el Departamento de Asesoria pedagfgica
o psicopedagégica. Dentro de las actividades que &1 realiza estd la de --
elaborar Tos objetivos de ensefianza-aprendizaje. ET 87.93% de los tutores

(3)

dice elaborarios. Los criterios que ellos utilizan para hacerlo, en or

den de importancia son los siguientes:

(pregunta 10T)

-fomentar la formacidn critica y metodol6gica en el alumno (induciendo
el cuestionamiento de tépicos que se traten, haciendo preguntas que
requieran que el alumno se documente sobre los postulados de las teo-

rias, etc.);

-incluir actividades que impliquen tanto el contenido de la materia co
mo aquellas que se refieran a la aplicacién del mismo, respectivamen-

te,

-la posibilidad de emplear medios y técnicas que permitan el dominio
del objetivo;

~la motivacion del alumno;
-1a disposicidn cognoscitiva del alumno;

-la disposicion psicomotora y accesibilidad a material bibliografico.

(pregunta 16T)*

(3) E112.06% restante no los elaboran,

65



66

Una vez elaborados ios objetivos con los criterios anteriormente ci-
tados, éstos’ tienen diférentes funciones para el tutor y se citan a conti
nuacién en orden de importancia:

~-los objetivos se emplean para establecer los requisitos que el alum-

no debe saber hacer;

-consideran que les permiten disefiar actividades de ensehanza-aprendi
zaje;

-consideran que son {tiles para preparar instrumentos adecuados para
la evaluacidn de los resultados previstos;

-afirman que los objetivos s6lo forman parte del formato del material

de ensefianza.
(pregunta 12T)*

Asi mismo segin el tutor, para el alumno los objetivos funcionan, en

orden de importancia de la siguiente forma:

-como elementos que explicitan la tarea de aprendizaje;
-como recursos de apoyo para el aprendizaje;

-como elementos motivacionales;

-s6lo como parte del formato y/o material de ensefianza

(pregunta 11T)*

De igual manera Tos alumnos pueden participar en Ta elaboracién de Tos
objetivos, también a opinidn del tutor, la participacién es de Ta siguiente

forma:

E]1 56.89% de los tutores afirman que el alumno participa en la reela-

boracién de Tos objetivos de aprendizaje, y es de la siguiente forma: (4)

* En Tas preguntas 16, 12, 11 Tos porcentajes en orden de importancia pue-
den ser consultados en las tablas (1), (2), (3) en Apéndice "B".

{4) 29.31% afirman que el alumno no participa 13.79% no respondieron la
pregunta.
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- 55.17% de Tos alumnos hacen criticas y sugerencias a los objetivos
elaborados por el tutor,

- 1.72% elaboran los objetivos junto con el tutor.
(pregunta 15T)*

Evaluacidn Diagnéstica

Otra de las actividades que realiza el tutor es aplicar una evaluacidn
diagnéstica, el 17.24% la realizan y Ta emplean para elaborar los objetivos
de aprendizaje.(5)

{pregunta 13T)

Asesorias individuales y/o grupales.

Otro de Tos componentes primordiales del proceso de ensefianza-aprendi
zaje y que forma parte de las actividades docentes del tutor, son las ase-

sorias, ya sea individuales y/o grupales.
Las asesorias individuales se organizan de la siguiente forma:

En las Facultades de Psicologia y Economfa, se tiene un horario fijo,

por medio de citas y los alumnos asisten cada vez que tienen dudas.

En Derecho y Odontologia; se tiene calendario de asesorias y los alum

nos asisten cada vez que tienen dudas.
En Filosofia y Letras, se tiene calendario de asesorias.

En Contaduria, no existe calendario, y los alumnos asisten sélo cuan-

do tienen dudas.

E1 74.13% de Tos tutores dicen que sus alumnos asisten regularmente

* Ver Tabla (4) en Apéndice "B".

(5) 82.76% de los tutores no realizan evaluacidn diagndstica.



a las asesorias individuales, el 25.87% afirman que los alumnos no van re-
gularmente a tales asesorias.

(pregunta 9T)

En cuanto a la funcionalidad de estas asesorias, se encontraron diver
sas opiniones*, aportadas por el 90% de los tutores, que en orden de impor

tancia las mas relevantes fueron las siguientes:

-aclaran dudas;

~-hay mas interaccién entre el asesor y el alumno;

-se crea un clima de confianza:

-se le ayuda en sus practicas;

~-posibilita la discusién de temas;

-se puede atender al alumno en forma personal;

-se conoce al alumno tanto académica como personalmente;
-el alumno es asesorado en problemas gque manifiesta concretamente;
-se estimula la capacidad de trabajo y ritmo personal;
-permiten avanzar rapido en las sesiones grupales;
-resultan de beneficio para el aprendizaje;

-los alumnos las utilizan para ponerse al corriente.

E1 8.62% de Tos tutores afirman que las asesorfas individuales no son

funcionales en tanto que:

-es muy cansado para el tutor resolver a cada alumno sus dudas, cuan-
do las de todos se plantean por falta de comprensidn en el contenido
o del tratamiento que se da a &ste, y no de cuestiones aisladas;

~la mayoria de los estudiantes no tienen convergencia en sus horarios;

-tienden a 1a parcializacién del conocimiento;

* Respuestas directas de Tos tutores.
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-el tiempo no da mds que para explicarle la duda especifica que plan
tea y no el contexto general de la problemitica. (6)

(pregunta 8T)*
Las asesorias grupales se imparten s6lo en cuatro de las Facultades
que son: Economia, Filosofia y Letras, Odonto]ogia y Derecho, en las dos

restantes no hay ( Contaduria y Psicologia).

Estas asesorias en tres Facultades se imparten cada sdbado y en Ta Fa
cultad de Economia durante toda la semana. Los alumnos que integran cada
grupo son minimo diez y maximo treinta. Las asesorias grupales son progra
madas en la mayoria de los casos por el tutor y la divisifn correspondien-
te, en algunos otros puede intervenir el alumno.

(pregunta 18J, 7T)

Técnicas individuales y/o grupdles

Durante la actividad de asesoria el 82.75% de los tutores hace uso de
técnicas, ya sea individuales o grupales. Para ellos el usar técnicas de
ensefianza, en orden de importancia, persigue las siguientes razones:

-permiten el logro de los objetivos planteados;

-afirman que éstas afianzan el proceso de ensehanza-aprendizaje;

-permiten que el alumno participe activamente;

-apoyan el material didactico

(pregunta 25T, 29T)**

Al elegir una técnica de ensefianza los tutores toman en cuenta los si

guientes criterios:

(6) E1 3.44% de los tutores no respondieron la pregunta.
* Ver Tabla (5) en Apéndice "B".

**Yer Tabla (6) en Apéndice "B".
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tes:

*Ver

**Ver

-nimero de alumnos;
-participacién del alumno;
~-el contenido a ensefiar;

-la disponibilidad de tiempo de los estudiantes del Sistema de Univer-
sidad Abierta;

-la motivacion del alumno;

-los recursos que requiere la técnica (fisicos y materiales);
-necesidad de dar instrucciones especiales;

-el arreglo del grupo.

{pregunta 27T)*

La frecuencia con la que las técnicas son utilizadas es la siguiente:
-Técnicas individuales

-Técnicas para pequefios grupos

-Técnicas para grandes grupos

-Todas las anteriores son empleadas con la misma frecuencia.

{pregunta 28T)**

Las técnicas individuales mds usadas por los tutores son las siguien-

-Estudio supervisado
-Tarea dirigida

~Estudio de casos.
Las técnicas para pequefios grupos mds utilizadas son:

-Mesa redonda

Tabla (7) en Apéndice "B".
Tabla (8) en Apéndice "B".



~-Comisiones de investigacidn
~Liuvia de ideas

~-Role playing.

En las técnicas para grandes grupos es mds frecuente la utilizacidn de

las siguientes:

-lectura comentada
-exposicién con preguntas
-demostraciones con objetos reales o representaciones grificas.
~demostraciones con material impreso
-debate
-conferencias
-colecciones
-simposio
-phillips 66.
{pregunta 26T)*

Medios Diddcticos.

Durante las asesorias ya sea individuales o grupales, el 96.55% de los

tutores hace uso de medios didacticos. Los emplean por las siguientes razo

nes,

qgue en orden de importancia son:
-facilitan la ensefanza
-ayudan a que el alumno aprenda mejor

-permiten orientar la atencién, sugerir, guiar el pensamiento o esti-
mutar Ta transferencia.

-es el principal recurso de que se dispone para una ensefianza persona

lizada.

* Ver Tabla (9) en Apéndice "B".
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-motivan al alumno.

(pregunta 17T, 18T)*

E1 tutor al elegir un medio considera los siguientes criterios:

~-los objetivos de la materia;

-1a participacion del alumno;

-despertar el interés del alumno;

-ndmero de alumnos;

-costo (disponibilidad de 1a Facultad o Divisidn);
-facilidad de manejo;

-posibilidad de almacenamiento dentro de la institucidn.

(pregunta 19T)*

ET alumno puede participar en la eleccion del medio(s) didactico(s)
que apoye(n) la ensefianza, a consideracifn del 39.65% de los tutores. Es-
ta participacion es de Ta siguiente forma:

-el alumno pide ayuda al tutor sobre la eleccidn de un medio para la
exposicién de temas;

-2l alumno elige junto con el tutor el medio diddctico a emplear en

la ensefianza.
-el alumno elige sd10 el medio diddctico que se desee emplear para la
exposicidn de temas sin ayuda del tutor,
(pregunta 20T)*
Los medios a emplear en la mayoria de los casos los proporciona la Di
visidn correspondiente (Ver pdg.64,65). ET 56.89% de los tutores proporcio-
nan medios didacticos por su cuenta {7 Estos medios pueden clasificarse de

la siguiente forma:

* Ver Tablas (10), (11), (12) en Apéndice "B".
{7) 31.03% de los tutores no proporcionan medios por su cuenta, 12.06% no

respondieron la pregunta. Se pace la aclaracifn de que algunos tutores
proporcionan mas de un medio diddctico.



TABLA VII
MEDIOS DIDACTICOS PROPORCIONADOS POR EL TUTOR
Material Grdafico Nimero de % Material Impreso Nimero de %
Diapositivas 9 15.51  Textos 11 18.96
Modelos de trabajo 4 6.8 Articulos 4 6.89
Peliculas 2 3.44
Fotografias 2 3.44
Pruebas psicolégicas 2 3.44
Esquemas 1 1.72
Cuadros sinépticos 1 1.72
Graficas 1 1.72
Diaporamas 1 1.72
Preparaciones
histolégicas 1 1.72
Acetatos 1 1.72
Evaluacidn

La evaluacidn es la actividad que se lieva a cabo en el Sistema de Uni
versidad Abierta fundamentalmente durante el curse. —Sin embargo, no se des-
carta la posibilidad de que se efectle antes y después del curso. En algu--
nas ocasiones estd a cargo del tutor, en otras de éste y el departamento ya

sea de asesoria pedagfgica o de elaboracifn de material diddctico.

Los instrumentos y/o formas que los tutores consideran mds eficaces

para evaluar el aprendizaje en el Sistema de Universidad Abierta son:*

* Las razones por las cuales los tutores consideran estos instrumentos co-
mo los mds eficaces para evaluar el aprendizaje en el Sistema de Univer-
sidad Abierta, se pueden consultar en la Tabla (13) del Apéndice "B".
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TABLA VIII
INSTRUMENTOS Y/0 FORMAS DE EVALUACION

Instrumentos y/o formas de trabajo Nimero de %
Exdmenes objetivos escritos 11 18.96
Trabajos . 9 15.51
Exdmenes objetivos escritos, trabajos 4 6.89
Exdamenes orales 3 5.17
Exdmenes objetivos escritos, practica
clinica y de laboratorio 2 3.44
Examenes objetivos escritos, trabajos
de investigacidn y prdctica clinica 2 3.44
Depende de los objetivos que se persigan 2 3.44
Exdmenes objetivos escritos, exdmenes
orales y practica 1 1.72
Ex&menes objetivos escritos, seminarios
y trabajos 1 1.72
Exdmenes objetivos escritos, examenes
orales y seminarios 1 1.72

Exdmenes objetivos escritos, exdmenes
orales, trabajos, prdctica de campo, se
minarios y autoevaluacion 1 1,72

Exdmenes objetivos escritos y autoevalua
ciones 1 1.72

Exdmenes objetivos escritos, autoevalua-

ciones, prdcticas y trabajos 1 1,72
Practicas de campo 1 1.72
Trabajos, practicas de campo y seminarios 1 1.72
Participacién de los alumnos en las sesiones 1 1.72
Autoevaluaciones (incluidas en las gufias

de estudio) 1 1.72

(pregunta 33T)*

* 25.86% de Tos tutores no respondieron la pregunta.



Los tutores afirman que evaluar es importante porque:

-se da retroalimentacion inmediata al alumno, ello le permite conocer
sus fallas, corregirlas y reafirmar sus conocimientos;

-permiten saber si Tos objetivos se lograron;

-permiten conocer las fallas del proceso de ensefianza-aprendizaje y
corregirlas;

-permiten al tutor conocer el grado de avance del alumno.

(pregunta 30T)*

La frecuencia con la que se evalla a Tos alumnos es:

-determinada por los alumnos, debido a que cada uno va a su propio
ritmo;

-las veces necesarias hasta que el alumno cumpla con los objetivos de

aprendizaje;
-en cada sesidn grupal y/o individual;
-semanalmente;
-quincenalmente o bimestralmente
(pregunta 31T)*

La evaluacion del aprendizaje puede ser por normas o por criterios,

dependiendo de la decisidn del tutor.

1izan

* Ver

(pregunta 32T)*
La evaluacion por normas la emplean el 31;03% de los tutores y la rea
de 1a siguiente forma, comparan contra:
-gbjetivos, otros alumnos;

-objetivos, un estdndar, criterios externos {(trabajos, prdcticas, --
participacién en sesiones, asistencia, etc.).

-objetivos, otros alumnos, un estdndar, criterios externos;

Tablas (14), (15), (16) en Apéndice "B".
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-un estandar;

-un estandar, otros alumnos, criterios externos:
-un estandar, el mismo sujeto, objetivos:

-otros alumnos, criterios externos;

-otros alumnos, objetivos, criterios externos;

-otros alumnos, un estdndar, objetivos.

La evaluacion por criterios la emplean el 63.78% de los tutores y la

realizan de la siguiente forma, comparan contra:

-ébjetivos:

-objetivos, criterios externos;

-el mismo sujeto, objetivos, criterios externos;
-el mismo sujeto, objetivos:

~el mismo sujeto.

. E1 25.86% de los alumnos participan en la manera como desean ser
evaluados. Esta es a nivel de sugerencias en un 18.96%; eligiendo Ta for-
ma de examen que desean (oral, escrito o global), 6.89%. E1 50% no parti-
cipa; porque la Division ya tiene elaborados sus propios métodos de evalua
cion, opinién del 43.10% de los tutores; y debido a que el alumno no tiene

capacidad para autoevaluarse 1o afirman el 6.89%. (8)

(pregunta 34T)

Retroalimentacion

Aln cuando la retroalimentacidn juega un papel importante en el Sis
tema de Universidad Abierta, debido a que, es a través de ella como se -~
confirma que el aprendizaje se estd efectuando y va a permitir detectar y

corregir errores en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la mayoria de los

(8) 24.13% de los tutores no respondieron la pregunta.

76



77

tutores encuestados no la llevan a cabo en forma inmediata, ya que se en-
contré que s6lo el 37.93% de los mismos afirman que la retroalimentacién
que dan a sus alumnos es en forma inmediata. Sin embargo, también es per
tinente considerar que se dd en una sola direccién, tutor-alumnos y que se
lleva a cabo exclusivamente con la finalidad de aclarar dudas y/o informar

acerca de los resultados de Ta evaluacion.

Participacion del alumno en el proceso educativo

De acuerdo con el 55.17% de Tlos tutores, el alumno participa hacien-
do criticas y sugerencias a los objetivos contenidos en el paquete didac-
tico y/o guia de estudio y el 1.72% elaboran los objetivos junto con el
tutor. Por otro lado, cuando se requiere la exposicién de alglin tema, el
alumno en un 5.17% elige s6lo los medios didacticos que va a emplear cuan
do se expone algln tema en las sesiones grupales. En cuanto a la evalua--
cién, a juicio del tutor el 25.86% de 1os alumnos participa en la manera

como desea ser evaluado.



CAPITULO 5

MODELO DE ALTERNATIVAS A LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD
ABIERTA



PRESENTACION DEL MODELO

Desde el punto de vista metodoldgico, el modelo que se propone funda-
menta el diagndstico que se hace aqui de los aspectos docentes del Sistema
de Universidad Abierta en el momento actual al ofrecerse como punto de and

Tisis de los datos de la investigacidn de campo.

E1 planteamiento de un modelo de funcionamiento y organizacion para
un sistema educativo, en determinado momento, es parte del proceso que ocu
rre en el interior de las instituciones educativas, de aqui se desprende -
el hecho de que la emergencia que tiene un sistema educativo para adquirir
una nueva fisonomia, surge como una necesidad inevitable dados los requeri
mientos especificos del momento en el cual se encuentre el proceso. Las -
miltiples direcciones a través de las cuales el proceso puede desarrollar-
se, se ven condicionadas a la cantidad y cualidad de las fuerzas que inci-

den sobre &7,

E1 Sistema de Universidad Abjerta como sistema educativo no ha estado
exento de problemas que han afectado interna y externamentesu funcionamién
to, entre ellos estdn: la Timitacion en cuanto a recursos econbémicos, huma
nos y fisicos; la etapa de experimentacidon en la que se encuentra y la ca-
rencia de una organizacidon acad@mica-administrativa. Estos tres fendmenos
han traido como consecuencia que no se atiendan aspectos como son: prepa-
rar una planta docente capacitada especialmente para los requerimientos de
esta modalidad; capacitar al personal técnico-académico que se encargue de
disefiar 1os planes y programas de estudio acordes con la realidad del pais;

investigar necesidades del profesional egresado; elaborar material diddcti

co que apoye el proceso educativo; estudiar innovaciones que tiendan a trans
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formar las relaciones tutor-alumno con una efectiva e igualitaria partici-

pacidn estudiantil y docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

AlGn cuando el sistema mantiene latentes estos problemas la naturaleza
misma del trabajo de investigacidén realizado no permite conocer con mayor
profundidad la complejidad de los factores internos y externos que influ--
yen en la operacion del sistema , debido a que exclusivamente versd sobre
algunos aspectos generales de planeacion y organizacion del Sistema de Uni
versidad Abierta en las Divisiones que cuentan con &1 a nivel licenciatura

y algunas actividades docentes realizadas por los tutores del mismo.

De esta manera, con la informacidn obtenida a través de la investiga-
cidn de campo, acerca de los aspectos antes mencionado se disefid un modelo
que diera una vision mas exacta de la organizacidn académico-administrati-
va del sistema, asi como de las actividades y funciones que realizan cada
uno de Tos elementos que lo integran. Ahora, el modelo (ver pdg. ) que
se propone aqui viene a ser la conjuncidn de aspectos académicos y adminis
trativos. Parte de la premisa de que la formacion del docente que ejerce
en el Sistema de Universidad Abierta estd determinada en gran parte por la
organizacidn de las actividades académicas y administrativas del Sistema,
en la cual se deberia visualizar la necesidad de formar y actualizaral per
sonal docente asi como, la asignacidon de funciones propias y especificas -
para el personal que labora dentro del mismo, ya que estos factores estédn

indudablemente repercutiendo en su adecuado funcionamiento académico.

Asi, la proposicidn que se plantea en el presente trabajo no pretende
resolver los actuales problemas del Sistema Abierto, sino hacer un Tlama-
do a alentar esfuerzos para profundizar el diagndstico que se ha realizado

acerca de las actividades docentes que se investigaron y a la biisqueda de
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nuevas proposiciones y mejoras que redunden en heneficio del propio siste
ma. Por lo tanto, la proposicidn planteada, tampoco pretende ser un mode
1o que se implante en el Sistema Abierto puesto que, para que esto suceda
tendria previamente que realizarse un amplio estudio sobre los procesos -
internos en los cuales estuviese fundamentalmente involucrada su planea--
cidn, o algin estudio de seguimiento desde su imptantacién como sistema -
educativo hasta sus progresos actuales. Sin embargo, la proposicion se

considera una alternativa viable -en principio- ya que de una u otra mane

ra hace aportaciones que favorecen su funcionamiento académico.
ET modelo se estructura persiguiendo fundamentalmente:

-Garantizar la participacion ordenada de cada uno de los elementos -
que conforman el sistema en la toma de decisiones.

-Establecer departamentos con funciones especificas que se utilicen
como instrumentos para alcanzar los objetivos y propdsitos con los
cuales fue creado el Sistema de Universidad Abierta.

~-Impulsar programas de formacidn y capacitacion del personal docente
con la finalidad de dotar a los miembros docentes de las habilida--
des que requiere el Sistema de Universidad Abierta en cada una de
las Divisiones para realizar Optimamente sus funciones de acuerdo a
Tos objetivos del propio Sistema.

-Coadyuvar al mejor funcionamiento académico del Sistema, a través
de la proposicidon de alternativas a las actividades académicas del
mismo.

Asimismo para el disefio del modelo se consideraron:

-E1 contexto legislativo: lo especificado por la Ley Orgdnica de Ta
UNAM en cuanto a sus finalidades, en general, y lo especificado por
el Estatutodel Sistema de Universidad Abierta, en particular.

-E1 marco tedrico planteado: los adelantos técnicos en planificacion
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de Sistemas Educativos,

-La forma en que actualmente se encuentra estructurado el Sistema de
Universidad Abierta, en términos generales: datos que se obtuvieron
a través de la investigacion de campo.

Para facilitar su lectura a continuacién se presenta un resumen de
la forma en que estd estructurado.
Se encuentra dividido en tres areas:
Departamento técnico-académico que incluye
-Comité Académico
-Unidad Psicopedagégica
-Coordiracion de Tutorias
-Departamento de Elaboracidon de Material Didactico

-Departamento de Apoyo Técnico-Educativo

Apoyo didactico y/o formas de trabajo; en &sta area tenemos:
-proporcionar apoyo pedagdgico

-imparticidn de cursos para los alumnos del Sistema de Universi
dad Abierta acerca del funcionamiento del mismo

-evaluacion de actividades de los tutores; funciones que perte-
necen a la Unidad Psicopedagdgica

-programar cursos de regularizacion para Tos alumnos del Siste-
ma de Universidad Abierta y del Escolarizado; funciones que en
tre otras pertenecen a la coordinacion de tutorias.

-elaboracidn de paquetes didacticos y guias de estudio; funcio-
nes que entre otras tiene el departamento de elaboracidn de ma
terial didactico.

-disefio de material grdfico, audiovisual y provision de recur-
sos mecanicos, que entre otras son las funciones del departa-
mento de apoyo técnico-educativo.



Proceso de ensefianza-anrendizaje

Se reconoce que algunos de Tos elementos que constituyen el proceso
de ensefianza-aprendizaje son: el profesor, el alumno, los escenarios, los

materiales didacticos, métodos de ensefianza.

Ahora bien, los elementos antes mencionados no son los principales -
ni los Gnicos, sino ademds de aquéllos comprende otros también importan--

tes.

Dentro de las dimensiones del proceso de ensefianza-aprendizaje se
distinguen dos niveles; el primero, referido al amplio contexto que impli
ca, hace enfasis fundamentalmente, en este caso, el Sistema de Universi--
dad Abierta como institucidon educativa formal, la planta docente como me-
dio esencial del proceso, en 1a formacién, estructura y desempefio del pro
fesorado, en el alumnado como destinatario de la ensefianza, en los planes
y programas de estudio, modelos y corrientes de instruccion, actividades
individuales, grupales y en la planeacion, implantacion y productos resul
tantes. E1 segundo, tiene una connotacidon mds bien particular del alumno
y enfatiza especialmente los procesos, elementos y modalidades que se sus
citan en torno al aprendizaje y se refieren a aspectos cognoscitivos, --
psicomotores, afectivos, socio-personales y su relacion con el logro de

los objetivos de aprendizaje.
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DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL MODELO

COMITE ACADEMICO

Este Comité Académico estard constituido por:
E1 Jefe de 1a Divisidon correspondiente
1 representante de los tutores por cada drea o departamento
1 representante por la Unidad psicopedagdgica
1 representante por el departamento de elaboracién de material di
dactico
1 representante por el départamento de apoyo técnico-educativo
1 representante por el Colegio de Profesores de la Division
Representantes estudiantiles (uno por cada representante académi-

co que haya).
Sus funciones se centraradn fundamentalmente en la:

-Discusion de los proyectos de cambio curricular, contenidos de
ensefianza y técnicas de instruccidn presentados por los jefes
de cada materia, departamentos respectivos y representantes de
alumnos.

-Decisidn sobre la distribucidn del personal académico en Tlos
distintos departamentos de acuerdo a Tas necesidades del Siste
ma.

-Discusidn y decisidn sobre:

opeticiones y requisiciones de instrumentos y equipo para rea-
Tizar prdcticas e investigaciones en el Sistema de Universidad
Abierta;

oconvenios de servicio o cooperacidn con otras instituciones.

~-Pedir a cada uno de los responsables de dreas, departamentos y
tutores un informe periddico de sus actividades
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-Elaboracidn de un reporte anual de la Divisién haciendo un ba
lance entre objetivos y resultados.
UNIDAD PSICOPEDAGOGICA
Esta unidad estarda formada por profesionalestales como: psicdlogos,
pedagogos y profesionales del area en cuestion capacitados en el manejo de

la tecnologia educativa.
Entre las funciones que ésta unidad debe realizar estén:

-Proporcionar apoyo pedagbgico: A los elaboradores de material didac

tico, al departamento de apoyo técnico-educativo y a los tutores.

- Impartir cursos de formacion docente: Estos pueden ser de dos tipos
a) sobre conocimiento y funcionamiento del Sistema; b) sobre plani-
ficacidon de la ensefianza, este d1timo deberd comprender aspectos ta
les como:

ométodos de ensefianza
oglaboracion de objetivos de ensefianza-aprendizaje
oseleccion de experiencias de aprendizaje

oevaluacidn
-Impartir cursos para alumnos: Estos pueden ser de tres tipos

econocimiento y funcionamiento del Sistema
ocurso de habitos de estudio

omanejo del material de aprendizaje.

-Evaluacion de las actividades de los tutores: La evaluacion puede
realizarse de tres formas:
casistiendo a las sesiones de asesoria
°a través de una entrevista personal periddica

omediante un balance de las actividades realizadas.
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COORDINACION DE TUTORIAS

Esta coordinacidon estard a cargo de un profesional de la carrera, y
tendrd la fpncién de planear junto con la unidad psicopedagdgica los cur-
sos de regularizacion para Tos alumnos de la Divisidn y del Sistema Esco-
larizado. Estos cursos tendrdn como objetivo regularizar al alumno en ma
terias en las que exista un indice alto de reprobacidn. Asi también, es-
tard encargada de coordinar la asignacién de los tutores a las materias de
los cursos regulares del Sistema de Universidad Abierta que se impartan en

las Divisijones.

DEPARTAMENTO DE ELABORACION DE MATERIAL DIDACTICO

Este departamento estrd constituido por personal académico especiali
zado en elaboracidn de material didactico, asesorados académicamente por
profesores especialistas en la materia.

Sus funciones son:

-Dar tratamiento pedagdgico al contenido no procesado que el tutor
aporta directamente

~-Transferir el contenido ya procesado a la unidad psicopedagbgica pa
ra su revision y entrega al tutor una vez revisado

-Planear junto con el departamento de apoyo técnico-educativo, los
diversos materiales de tipo audiovisual y grafico que reguieren los
objetivos instruccionales de las materias que compongan el curricu
Tum.

DEPARTAMENTO DE APOYO TECNICO-EDUCATIVQ

E1 departamento estard constituido por personal académico especiali
zado en el manejo de equipo audiovisual (televisi6n,fotografia, audio, ---

etc.), tecnologia educativa y disefio grafico.
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Las funciones de este departamento serian:

-Proporcionar todas las ayudas técnicas tanto en el desarrollo de los
procedimientos de ensefianza y evaluativos dentro del Sistema como en

los eventos de difusidn del mismo; por ejemplo, proyeccidn de pelicu

las, diaporamas, transparencias, videotapes, etc.

-Elaboracidn de material audiovisual y grafico adecuado al contenido
de las materias con base en lo expuesto en el apartado anterior.

-Prestar servicio (préstamo de aparatos y/o material) a los alumnos y
tutores que lo soliciten.

TUTOR

E1 tutor por ser uno de los principales actores en el proceso de en-
sefianza-aprendizaje debe asumir el papel de guia, coordinador, administra--

dor y supervisor de las actividades de aprendizaje.

Las responsabilidades del tutor en el manejo del aprendizaje inclu-
yen: establecer objetivos razonables para el aprendizaje, advertir las debi
lidades, preferencias e intereses del alumno, consignar lo que cada alumno
individualmente sabe y 1o que no sabe y evaluar los logros y progresos de

cada alumno con el alumno mismo.

E1 tutor como guia debe conducir al alumno en su desarrollo intelec-
tual y social, estimulando y seleccionando actividades adecuadas que le per

mitan aplicar y transferir sus conocimientos y aptitudes.

Como coordinador, el tutor debe familiarizarse con la amplia varie-
dad de métodos, técnicas, materiales y recursos instruccionales disponibles

en todas las areas del curriculum.

E1 tutor también asume tareas de supervisidn en relacidn con Tas ayu
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das y tutorias con el fin de resolver problemas de comprensidn de conteni

do de cada alumno en particular o dirigir actividades de grupo, propician

do la participacion e involucracidn de los alumnos en discusiones.

ALUMNO

Las actividades a desarrollar por el tutor serén:

-Realizar la evaluacion diagndstica, con la finalidad de tener ba-
ses s61idas para la planeacidon de los objetivos de aprendizaje.

-Impartir asesorias individuales con el objeto de estrechar el vin
culo tutor-alumno.

-Impartir asesorias grupales con el propdsito de propiciar la par-
ticipacifn activa de los alumnos. En los dos casos de asesoria
1a retroalimentacidn es mutua y en la medida en que ésta se reali
ce satisfactoriamente, se incrementard la motivacion del tutor y
el alumno.

-Participar en coordinacion con el departamento de elaboracion de
material didictico, en la planeacién y elaboracion de los objeti-
VoS,

~Hacer uso de teCnicas de ensefianza que: consideren Tos objetivos
de aprendizaje, el contenido de la materia y propicien la partici
pacion activa del alumno, afianzandose de esta manera el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

-Hacer uso de medios daddcticos que apoyen el proceso de ensefianza
aprendizaje.

-Participar en la elaboracion de los instrumentos de evaluacibn,
en coordinacidn con el departamento de elaboracidn de material di
dactico.

-Evaluar Tos resultados del aprendizaje, certificando que el domi-
nio de aprendizaje se haya cumplido, por medio de una evaluacidn
por criterios. Esta deberd ser constante e individual.

E7 alumno como elemento principal del proceso de ensefianza-aprendi
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zaje debe: ser responsable de sy propio aprendizaje no sdlo estydiande, si
no aplicando, criticando, reflexionando y cuestionando los principios fun-
damentales del contenido de la disciplina a estudiar, para que a partir de
las operaciones metddicas que ello implica, adquiera la capacidad de estu-
diar cualquier disciplina cientifica, técnica y cultural que se proponga,

por su propia cuenta y bajo su personal iniciativa y responsabilidad. De

esta manera, involucrado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe; par
ticipar junto con el tutor en la especificacion de objetivos de aprendiza-
je; hacer uso de medios didacticos que apoyen su aprendizaje, incrementen

su motivacion, complementen alglin tema o estimulen la transferencia de los
conocimientos adquiridos; cumplir actividades individuales en funcidn del

aprendizaje independiente; participar en pequefios y grandes grupos con fi-
nes instructivos comunes; participar en su evaluacidn, dado que su aprendi
zaje es individual y a un ritmo propio dependiendo de sus capacidades y ap

titudes.
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CAPITULO 6
CONCLUSION Y DISCUSION



6.1 CONCLUSIONES

Después de realizar el presente estudio se concluye que:

-la preparacién docente del tutor en el Sistema de Universidad Abier

ta no corresponde a las necesidades diddcticas del Sistema;

-los tutores no reciben cursos propedeliticos antes de ingresar al --

'

Sistema de Universidad Abierta;

-no se realiza una evaluacién diagnéstica previa al planteamiento de

Tos objetivos de aprendizaje;

-los datos son contradictorios entre si los objetivos son elaborados

por el Sistema o el tutor los elabora;

-Tos tutores en su mayorfa hacen uso de medios diddcticos, y los cri

terios que siguen para elegirlos o seleccionarlos son adecuados;

-Tos datos son contradictorios entre si, el Sistema de Universidad
Abierta cuenta con medios diddcticos para la ensefianza, o el tutor

los proporciona;

-Tos tutores en su mayoria emplean técnicas de ensefianza, y los cri-
terios que siguen para elegirlas son adecuados:

-un alto porcentaje de los tutores hace uso de la evaluacién por nor
mas;

-existe contradiccién en cuanto a quién prepara los instrumentos de
evaluactén;

-la participacién del alumno en el proceso-de enseﬁania—aprendizaje

es muy limitada.
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6.2 DISCUSION

Esta falta de formacion docnete es explicable si se toman en cuenta
datos como, la juventud del sistema, la de los tutores, y la antiguedad -~
que tienen éstos dentro del mismo. No obstante, los cursos de formacidn
didactica para el personal docente, que deberia ser un requisito de ingre-

so, han sido recibidos por una minima parte de los tutores.*

OBJETIVOS

Como se sabe la evaluacion diagndstica es uno de los elementos nece-
sarios para el planteamiento de los objetivos de aprendizaje; sin embargo,
se encontrd que sb6lo el 20% de Tos tutores la realizan y no obstante que
ésta es empleada para elaborar los objetivos es un porcentaje bastante re-
ducido. En cuanto a los objetivos el 87.97% de los tutores dicen elaborar
los, pero se encontrd que dentro de una misma Divisidn hay tutores que --
afirman que Tos objetivos ya estdn contenidos en los paquetes didacticos
y/0 gufas de estudio y que en @ltima instancia son elaborados por el Depar

tamento encargado de realizarlos.

Se puede afirmar por tanto, que en realidad no son los tutores los
gue realizan Tos objetivos y ésto se confirma si observamos que, criterios
para la elaboracidn de objetivos tan importantes como la disposicidn cog-
noscitiva y 1a motivacion del alumno se encontraron en los {1timos lugares
y criterios también importantes como: fomentar la formacidn critica y meto
doldgica en el alumno, la inclusidn de actividades tefricas y prdcticas vy

la posibilidad de emplear medios y técnicas son consideradas por menos del

* En porcentaje se puede hablar de un 25.86% de tutores que los han recibi
do.
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50% de los tutores,

En cuanto a la funcidon que Tos objetivos tienen para el tutor y para
el alumno, se hace evidente que estd bien entendida, ya gue en Gltimo Tu--
gar se considera que los objetivos son s6lo parte del formato o elementos
del material de ensefianza. Sin embargo, como Ta funcidén antes sefialada pa
ra el alumno es a juicio del tutor, es evidente que la participacion del
alumno en ia elaboracifn de Tos objetivos es minima 1.72% y su posibilidad
de participacidn se ve limitada a hacer criticas y sugerencias en un 55.17%

de 1gs casos,
MEDIOS DIDACTICOS

La gran mayoria de los tutores hace uso de medios didacticos. Adn
cuando mds del 50% de ellos afirman que es el principal recurso de que se
dispone para la ensefianza personalizada no hacen énfasis en Ta importancia
que tienen &stos en el Sistema Abierto, ya que muy pocos consideran 10s me
dios como el vinculo entre el alumno y la realidad, que les permite orien-
tar la atencidn, sugerir, guiar el pensamiento y estimular la transferen--
cia, Recordemos que el alumno en el Sistema de Universidad Abierta al ca-
recer de la cdtedra tradicional, s6lo dispone de Ta organizacién de las ex

periencias de aprendizaje que el tutor le proporcione.

Por otra parte, los criterios que se consideran para la seleccidn de
Tos medios didécticos son adecuados, ya que un alto porcentaje consideran
como principales elementos para la seleccidn, los objetivos y el contenido
de Ta materia. En este aspecto la participacion del alumno se encontrd co
mo respuesta mayoritaria. Tomando en cuenta que en el Sistema Ta exposi--

c1dn de temas por parte del alumno es una de las actividades que realizan
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algunas de las Divisiones, su participacién en la eleccifn de los medios pa
ra dicha exposicién deberia ser alta, no obstante esta se ve reducida a un
20%.

También se encontrd que los medios diddcticos con los que cueﬁta el
Sistema de Universidad Abierta no son los deseables para la mayoria de los
tutores y que en un 50% de Tos casos los tutores fienen que proporcionarlos
(Ver TablaVII, pdg.73 ). Sin embargo, como se puede observar en las Tablas
IV, V, VI, pdgs.64, 65 el Sistema de Universidad Abierta cuenta con los me
dios didacticos, si no Tos deseables para la mayoria de Tos tutores, si los

necesarios para apoyar el proceso de ensefianza~-aprendizaje.

TECNICAS DE ENSENANZA

En cuanto a la importancia del uso de técnicas de ensefianza (indivi-
duales y/o grupales) es trascendente hacer notar que éstas deben 1levar co
mo propfsito afianzar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto se logra
en tanto que la técnica apoye realmente el material didactico, permita el
logro de los objetivos y propicie 1a participacidén activa del alumno. Se
puede notar en Ta tabla 6‘(pég.117) que para los tutores es importante --
usar técnicas de ensefianza, no obstante, no se visualiza claramente el pro
posito (afianzar el proceso de ensefianza-aprendizaje), ésto se confirma --
por el hecho de que este aspecto, no se considera prioritario y sélo es se

fialado por e1 30% de los tutores.

Se encontrd que la mayoria de Tlos tutores emplean las técnicas en su
modalidad individual, esto se debe a que las asesorias son principalmente
individuales. Sin embargo, debido a que en el Sistema de Universidad Abier

ta se realizan peribdicamente sesiones grupales los tutores emplean también
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técnicas para pequefios y grandes grupos.

Los criterios que ellos utilizan para elegirlas son adecuados, siendo
el principal el contenido de la materia, considerado por el 70% de los tuto
res, por otro lado, criterios también importantes como son la motivacién --
del alumno, su participacion y el tamafio del grupo son considerédos por mds

del 60% de los tutores.
EVALUACION

En cuanto a la actividad de evaluacidn se considera que en el Sistema
de Universidad Abierta es importante porque permite detectar fallas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y corregirlas; saber si Tos objetivos se
Tograron y conocer el grade de avance de los alumnos, observamos (en la Ta-
bla 14, pdg.125) que menos del 30% de los tutores toman en cuenta estos as-
pectos y que para ellos es mas importante evaluar en tanto que la evalua--
cion sirve para retroalimentar al alumno, permite que &1 conozca sus fallas
las corrija y reafirme sus conocimientos. Restdndole asi importancia a Tos
aspectos antes sefalados y cometiendo constantemente fallas durante el pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje tales como; la seleccidn de métodos de ense--
fianza mal implementados, la faTta de conocimiento sobre las dificultades --
que pueda haber en los objetivos, Ta organizacidn inadecuada del contenido,
etc, Puesto que en el Sistema de Universidad Abjerta el aprendizaje es in-
dividual y por tanto se requiere que el tutor conozca su avance, es impor--
tante la frecuencia con la que se le evallia. Se encontrd que s6lo el 62.06%
(Tabla 15, pdg.126) consideran gue la frecuencia de evaluacidn la determina
el alumno debido a que van a su propio ritmo, Ahora bien, mds del 50% de

los tutores realizan la evaluacidn todas las veces que sea necesario hasta
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que el alumno logre los objetivos, Esto indica que las evaluaciones que
Tos tutores realizan en base a la repettcidn de objetivos no permite saber
con toda certeza si el aprendizaje que se propicia en el alumno refleja la

comprension del contenido o su memorizacidn.

E1 32.75% de Tos tutores utilizan como complemento de evaluacidn cri
terios externos {trabajos, prdcticas de campo o laboratorio, participacidn
en seminarios, asistencia a las sesiones) y 1o hacen debido a que ayudan a
que: el alumno aplique los conocimientos tedricos adquiridos; se amplien
mds los temas; se evallen otras habilidades diferentes y complementarias a
loes exdmenes, E1 3,44% emplean los criterios externos (participacidn en -
sesiones y practicas de campo) como instrumentos de evaluacién debidoa que

permiten evaluar la capacidad de andlisis en las asesorias, la asistencia

y la comprension global de 1os objetivos, ademds de que se corrobora si el-

aspecto tedrico ha sido comprendido. Estas formas de evaluacidon como ex--
clusivas de ninguna manera pueden indicar si el proceso de ensefianza-apren

dizaje se ha cumplido satisfactoriamente.

Una vez realizada la aplicacion del instrumento de evaluacion los re
sultados son confrontados por el 63.78% de Tos tutores con los objetivos,-
criterios externos, el mismo sujeto y la combinacién de &stos (Ver Tabla
16). Esto indica que la mayoria de los tutores realizan evaluacién por
criterios. Por otro lado, el 31.03% realizan evaluacibn por normas, en
tanto que comparan contra otros alumnos, un est@ndar y éstos combinados en
algunas ocasiones con los objetivos y criterios externos. Siendo este por
centaje para un Sistema Abierto muy elevado, debido a que, por no tener

grupos integrados y 1o establecido sobre el avance al propio ritmo, é&sta
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deberia ser individual, propiciando asi la capacidad creativa, respetando
1a manera individual de Tograr los objetivos y la comprensidn individual
del contenido, asi como la resolucidn de Tos problemas que sobre el mismo

pudiera tener cada alumno.

Se encontrd que la participacion del alumno en su evaluacidn es suma-
mente Timitada y que sélo el 25.86% de los tutores toman en cuenta su par-
ticipacion, que s6lo es a nivel de sugerencias y en muy pocos casos permi-
tiendo que é1 elija Ta forma de evaluacidn que desea. E1 50% de Tos alum-
nos no participa, esto se entiende si se considera que casi el 50% de los
tutores emplean examenes objetivos escritos que dicen elaborar, pero que
en la mayoria de los casos son elaborados por la divisién a la que pertene
cen y no por ellos, y por otra parte debido a que no se considera al alum-
no capaz de autoevaluarse. En este sentido se puede pensar que si alumno
y tutor no tienen posibilidad de participacién en la evaluacidn, que es en
la mayor parte de los casos, entonces no existe una participacion del tu--

tor y del alumno en el proceso evaluativo.
RECOMENDACIONES.

Tomando como base los resulitados obtenidos a través del presente estu
dio y observando la problemdtica que gira alrededor del contexto no sblo -
académico sino también de organizacion y planeacion del Sistema de Univer-

sidad Abierta, se proponen las siguientes alternativas:

-Puesto que el Sistema de Universidad Abierta estd compuesto por per-
sonal que proviene del Sistema Escolarizado y que se ha formado en
el mismo. ¢Por qué no pensar en la posibilidad de que las personas
que establezcan las bases para el Sistema Abierto sean aquéllas que
se formen dentro del mismo, ya que ellas tendrian una vision mis --
aproximada acerca de las implicaciones que tiene el formarse en una
modaTlidad de este tipo.
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-Preparar al tutor acerca de los procedimientos de planeacidén educati
va, que debe &1 considerar como Ta mds importante entre sus activida
des.

E1 modelo que se propone permite la asignacion de funciones para ca-
da uno de los elementos que integran el sistema de tal manera que la
formacidén del tutor se ve reforzada por la relacidn interdisciplina-
ria de estos elementos. Esta relacién Te permitira al tutor tener -
claramente definidas sus funciones y Tlabores, de tal forma que sien-
do @1 guia y coordinador del proceso de ensefianza-aprendizaje cree
un clima de confianza y coordialidad dentro del proceso, que redunde
en un aprendizaje mas efectivo.

-Dar a conocer al nuevo estudiante como funciona el Sistema de Univer
sidad Abierta. ¢Cudl serd su papel dentro del mismo?, iComo se traba
jara?, ¢A qué personas debe recurrir en casos de problemas académi--
cos particulares?, etc.

~-Por {ittimo preparar al estudiante que se pretende sea "autodidacta",
a través de cursos de hdbitos de estudio, que apoyen su interés y de
dicacidn por aprender. Asimismo 1levar a cabo: el arreglo adecuado
de Tas experiencias de aprendizaje, la elaboracidn y especificacion
de Tos objetivos de aprendizaje, de manera que sean claros y signifi
cativos para Tos alumnos y la evaluacion del aprendizaje mediante -~
criterios {eleccidn de Ta evaluacidn por parte del alumno complemen-
tada con actividades colaterales como practicas de campo o laborato-
rio, participacion en sesiones, trabajos de investigacién, etc.), que
coadyuven al Togro de un aprendizaje efectivo.

Una vez realizado el presente trabajo de investigacidn, se proponen --

Tos siguientes puntos como posibilidad para futuras investigaciones.

-Evaluar el Sistema de Universidad Abierta, como una alternativa Aca-
démica.
-Evaluar los programas de formacidn docente.

~Evaluar el material diddctico que se emplea.
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~Investigar innovaciones sobre métodos para la ensefianza abierta.
-Opinidn de los alumnos en cuanto a si consideran el Sistema de Univer

sidad Abierta una alternativa viable de educacidn superior.

-Realizar un seguimiento de los alumnos que ingresan al Sistema de Uni
versidad Abierta, investigando;

orazones por las cuales abandonan el sistema.

onlimero de alumnos que logran obtener titulo profesional.

oniimero de alumnos que realizan su carrera universitaria en el Sistema
de Universidad Abierta en un 100%.

onivel académico de los alumnos egresados de un Sistema Abierto.
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APENDTICE "A"

Cuadros para la seleccidn de medios

y técnicas.



CANAL DE
COMUNICACION

Verbal-Auditivo

Visual-Verbal

MEDIO

Grabacion

Material grafico:

fotografias
mapas
diapositivas
tarjetas
graficas
diagramas
ilustraciones
filminas
1aminas
carteles
periédico mural
cuadros
acetatos
diaporamas

pizarradn

NUMERO DE
ALUMNOS

ensefianza grupal
sin embargo, es
mas Util en la
individual

ensefianza indivi

dual o grupal

ensefanza indi
vidual o grupal

da oportunidad al
alumno de constru
ir su respuesta,
controla el ritmo
el ritmo de ins--
truccién y esitil
en la ensenanza de
cualquier conteni-
do.

facilitan la aten-
cidn estatica de
toda clase de obje
tos o procesos ya
que gozande accidn
ininterrumpida;
permite orientar

la atencién del es
tudiante hacia el
objeto deseado me-
diante amplifica--
cién, colores o se
parar etapas de un
procedimiento para
un mejor andlisis;
permite al alumno
organizar la infor
macion que ha estu
diado; B
ilustiran situacio-
nes, ciases, apli-
caciones o hechos
de 1a vida real,
que tornan mas
concreto el tema o
teoria enfocados;
representan objeti-
vamente tablas, pa-
radigmas, sinopsis,
proporciones y -
otros elementos ba-
sicos de referencia
para.el estudio sis
temdtico de cual-
quier disciplina.

estd.a disposicion
tantg del maestro
como del alumno
sirviéndoles de -
campo de objetiva-
cién.concreta, sus
funciones graficas
se relacionaran

con las actividades

de Tgs alumnos en
un plano de apren-
dizaje dindmico,

bajo costo, facilidad
de manejo, hay posibi
lidad de reutilizarlo

en otros programas

medio econémico, fa-
cil de manejar y alma

cenar

medio econdmico, fa
cil de manejar y al
macenar.

CUADRO I ™A" SELECCION DE MEDIOS
FUNCIONALIDAD CusTo, COMBINACION
ADMINISTRACION CON OTROS
Y MANTENIMLIENTO MEDI0S

se puede com
plementar
con medios
de apoyo vi-
suales, es-
critos o gra
ficos.

se pueden com
plementar con
medios de apo
yo escritos.

se puede com
plementar con
medios de apo
yo escritos,
y materiales

SUGERENCIAS PARA EL USO DEL
MEDIO DE LA ENSENANZA

presentar el documento por perio
dos de 10 minutos cada uno y en-
fatizar la claridad y calidad --
del contenido con el fin de man-
tener la atencidn e interés del
alumno.

al exhihir figuras o diagramas
emplear instrumentos con punta
con el objeto de dirigir la
atencion de algunos detalles;
elaborar preguntas relativas a

la informacion gue proporciona

el media, se debe pensar en pre
guntas que propicien el razona-
miento de los estudiantes a par
tir de los indicios visuales pre
sentados en los materiales.®
Las actividades que se pueden pe
dir a los alumnos son:

pensar en preguntas cuando vean
el documento, para que después de
la exhibicién se las formulen --
unos a ctros. También se puede
sugerir a los alumnos que "después
de la exhibicion deberan elaborar
una Tista de los puntos mas impor-
tantes.

tener especial cuidado en gue 1la
informacidon que se va a comunicar
se redacte en forme breve y preci
sa, la letra sea legible, de tal
manera que todos Tos alumnos 1o
puedan leer sin dificultad; posi-
bilitar Ta participacioén continua
e intensa de todos los miembros
de la clase, en torno al ejerci-
cio o demostracién en &1 desarro-
11ados s

hacer preguntas sobre el tema, pe

L IMITACIONES

las limitaciones de su uso se
deben principalmente a que la
grabacién es s6lo en un senti
do, 1o cual produce una alta
susceptibilidad de distrac-
cidon con respecto al mundo es
terior y como a menudo el -~
alumno no sabe escuchar es ne
cesario el empleo de medidas
que lo mantengan atento e in-
teresado.

Una de sus limitaciones es la
ausencia de movimiento de las
imdgenes; otra es el hecho de
que se debe obscurecer la sa-
la de exposicidn (excepcion
de mapas, fotografias positi-
vas, gréficas), 1o cual impi-
de al alumno tomar notas, y
en general aln cuando el pro-
ceso de emision es facil, re-
quiere de conocimientos técni
cos de Ta persona que utilice
el material de proyeccidn.

es un medio 0til puesto que es
el mds econdmico y generalmen-
te todos los profesores 1o tie-
nen a su alcance. sin embargo,
cuando no es utitizado de mane-
ra adecuada puede causar pro--
blemas: la letra escrita en él,
que no es legible puede interfe
rir en el aprendizaje del alum
no: las faltas de ortografia
también pueden ccasionar inter-
ferencia en la comprension del

o 1




pizarron

franelégrafo

ensefianza indi
vidual o grupal

tiene mayor va
lor en la ense
fianza grupal

ilustran situacio-
nes, clases, apli-
caciones o hechos
de 1a vida real,
que tornan mas
concreto el tema o
teoria enfocados;
representan objeti-
vamente tablas, pa-
radigmas, sinopsis,
proporciones y --
otros elementos ba-
sicos de referencia
para el estudio sis
temdtico de cual-
quier disciplina.

estd.a disposicion
tanto del maestro
como del alumno
sirviéndoles de -
campo de objetiva-
cion.concreta, sus
funciones graficas
se relacionaran
con las actividades
de los alumnos en
un plano de apren-
dizaje dinadmico,
creador y sociali-
zado; es (til para
condensar en resi-
menes, esquemas y
sinopsis la mate--
ria estudiada;
enriquece el conte
nido del material
a aprender en el
sentido de que es
posible reconstru-
ir en el mismo sim
bolo, mapas, grafi
cas y resGmenes.

permite la interac
cion de los alumnos
y de estos con los
materiales; refuer-
za el aprendizaje
al combinar respues
tas visuales y ver-
bales; permite 1a
retencion de ideas
expresadas cuando
se da animacion a
relatos o hechos -
histdricos; alimen
ta a los alumnos
para que partici-
pen mentalimente --
cuando observan

Tos problemas plan
teados en el fra-
neldgrafo

medio econémico, fa
cil de manejar y al
macenar.

medio economico, fa
cil de manejar y al
macenar

se puede com
plementar con
medios de apo
yo escritos,
y materiales

se puede com
plementar con
medios de apo
yo escritos,
araficos y --
grabaciones

una lista de los puntos mds impor-
tantes.

. tener especial cuidado en que la

informacidn que se va a comunicar
se redacte en forme breve y preci
sa, la letra sea legible, de tal
manera que todos los alumnos Tlo
puedan leer sin dificultad: posi-
bilitar la participacidon continua
e intensa de todos los miembros
de la clase, en torno al ejerci-
cio o demostracién en é] desarro-
11ados;;

hacer pﬁeguntas sobre el tema, pe
dir comentarios, etc.

elaborar preguntas sobre el tema
para ser respondidas por los alum
nos

pedir a los alumnos que tomen no-
ta de algunos cuadros claves del
material;

a medida que se estudia el mate-
rial el profesor debe ir planean
do algunas actividades de Tos
alumnos en relacidén con el mate-
rial exhibido.

es un medio Gtil puesto que es
el mds econémico y generalmen-
te todos los prefesores lo tie-
nen a su alcance, sin embargo,
cuando no es utilizado de mane-
ra adecuada puede causar pro--
blemas: la letra escrita en é1,
que no es legible puede interfe
rir en el aprendizaje del alum’
no: las faltas de ortografia
también pueden ocasionar inter-
ferencia en Ta comprension del
tema; el no posibilitar la par-
ticipacion del alumno, en el pi
zarrdn también interfiere en su
propio aprendizaje, asismismo.
el no aparearlo con otrosmedios
también puede reducir el apren-
dizaje.

en ocasiones resulta insuficien-
te para la explicacion de un te-
ma el hecho de emplear s6lo este
medio.




e

CANAL DE
COMUNICACION

Visual-escrito

Visual-auditivo

Visual-Auditivo
Visual-Escrito

Fecrito-Auditivo bacion

etc.

NUMERO DE
ALUMNOS

MEDIO

Material impreso: ensefiaza indi

textos vidual

guia de estudio

paquete diddtico

revistas

articulos

enciclopedias

microformas

tiras comicas

periodicos

Cine Tiene mayor

Televisidn valor en la
ensenanza gru
pal

Multimedia: ensefanza indi

diapositivas y gra vidual o grupal
filminas y material

impreso
agrabacion y pelicu

CUADRO T "B"

SELECCION DE MEDIOS

FUNCIONALIDAD

permite a cada per
sona adecuar su --
ritmo de lectura a
sus habilidades e
intereses y Ileva
a cabo el aprendi-
zaje en cualquier
tiempo y lugar; el
alumno puede repe-
tir las unidades
de estudio tantas
VECeS Como Sea ne-
cesario, y subra-
yar los puntos que
le interesen; faci
lita la toma de no
tas y propicia la
habilidad de sinte
sis; en muchas oca
siones permite con
trolar que el men-
saje ha sido reci-
bido y no exige --
preparacién alguna
de equipo para su
emision.

posee efectos moti-
vantes que incremen
tan el interés y la
atencibn, ya que --
dan al alumno la im
presion de partici-
par en numerosas ex
periencias; facili-
ta la comprension -
del contenido ya -~
que 1o hace mencs -
abstracto y mas 1a-
cido; ofrecen 1a po

sibilidad de obser-
var fenomenos en mo

vimiento que se pre
sentan en una conti

nuidad de accidn --

exactamente iqual
gue COmo ocurre en
la vida real

la utilizacién si-
multdnea de distin
tos lenquajes de -
comunicacioén pro--
procioria al alumno
la s1mu1ac1on de

. .

COSTO,
ADMINISTRACION
Y MANTENIMIENTO

medio econdmico.

Su empleo es costoso
sobre todo en equipo
e instalaciones de

televisidon. Su selec

cién es adecuada so6-

lo cuando el conteni

do implica movimien-

tos. no es posible
sustituirlo con ---
otros medios de tec-

nologia menos depura

dos para cumplir con
los objetivos.

requiere condiciones
especiales de insta-
lTacion

facil
de manejar y almacenar

COMBINACION
CON OTROS
MEDIOS

se puede com
plementar con

medios de apo

yo graficos,
grabaciones vy
pizarron.

Se puede com
plementar con

medios de apo

yo escritos.

SUGERENCIAS PARA EL USO DEL
MEDIO DE ENSENANZA

preparar actividades para los
alumnos para que apliquen Tos
conocimientos que adquieren a
traves de libros, revistas, ar-
ticulos, etc , a la vida real.
Para lograr este propdsito se
sugiere emplear peliculas o fil
minas, ademds de practicas de
campo, y grabaciones.

introducir’color cuando éste for
ma parte de la demostracidn ya
que se acrécienta la eficiencia
del aprendizaje;

propiciar Ta participacidon acti-
va de los alumnos y la retroali-
mentacidon a esa ejecucion a tra-
ves de la elaboracidn de ejerci-
cios, indicaciones generales,
preguntas después de la presenta
cion del tema, etc.

tener especial cuidado en que la
combinacion resultante sea con-

gruente al tipo de contenido de

la materia de estudio:

que exista sincronicacidn entre

los medios seleccionados;

1levar a cabo actividades para -

LIMITACIONES

el alumno tiene acceso a la infor-
macion sélo a través de la palabra
impresa y su éxito va a depender
de su habilidad para la lectura y
comprensidon del material. E1 alum
no con deficiencias en esta habily
dad muestra mayor dificultad en 13
comprensidon de contenido abstracto
debido a que esto se relaciona mas
con la enunciacion de una serie de
reglas aue con la presentacién de
ejemplos. Por consiguiente, propi-
cian mas el desarrollo de habilida-
des como la memorizacion del texto,
que la transferencia del aprendiza-
je, cuando su empleo no es adecuado.

debido a que el mensaje de estos me-
dios es fugaz e inflexible, suprime
la participacion activa del alumno.
No se puede garantizar que el mensa-
Jje sea recibido, ni es posible con-
trolar Ta reaccion del espectador.

De esta manera, el profesor tampoco
tiene Ta libertad de variar su actua
cidn en funcidén de las respuestas del
grupo

su uso es poco comin, debido a
la gran cantidad de tecno]og1a
equipo Yy adaptadores adiciona-
les, asi como a condiciones es
peciales de instalacidn. En
salas de exposicidon 21 uso ex-
cesivo de medios puede ser des



-

Visual-Auditivo
Visual-Escrito
Escrito-Auditivo
etc.

ensefanza indi
vidual o grupal

Multimedia:
diapositivas y gra
bacion N
filminas y material
impreso

grabacion y pelicu
las

pizarrén v graba--
cion

etc.

o Pbresion e particT -

par en numerosas ex
periencias; facili-
ta la comprensién -
del contenido ya -~
que 1o hace mengs -
abstracto y mas 1d-
cido; ofrecen la po
sibilidad de obser-
var fenémenos en mo
vimiento que se pre
sentan en una conti
nuidad de accién --
exactamente igual
gue COMo ocurre en
la vida real

la utilizacion si-
multdnea de distin
tos lenguajes de -
comunicacion pro--
prociona al alumno
la simulacion de
un ambiente origi-
nal; su aplicaciodn
promueve la trans-
ferencia en-forma
mas significativa
porque da al alum-
no mayor nlimero de
experiencias que
no se limitan a un
s6lo canal y se --
adaptan mids a la
naturaleza del ob-
jetivo:

la presentacion de
miltiples instan--
cias también favo-
recen la generali-
zacion y discrimi-
nacién de concep--
tos. Es posible
emplear distintos
puntos de vista --
del mismo tema, --
asi como el enfo-
que interdiscipli
nario del mismo:
también atiende

a las diferencias
individuales. dado
que permite respon
der al medio que
mejor se adapte a
las condiciones y
habilidades de ca-
da persona.

lo cuando el conteni
do implica movimien=~
tos, no es posible
sustituirlo con ---
otros medios de tec-
nologia menos depura
dos para cumplir con
los objetivos.,

requiere condiciones

especiales de insta-
lacian

va de los alumnos y la retroali-
mentacidn a esa ejecucién a tra-
ves de la elaboracion de ejerci-
cios, indicaciones generales,
preguntas después de la presenta
cion del tema, etc.

tener especial cuidado en que la
combinacion resultante sea con-
gruente al tipo de contenido de
1a materia de estudio;

que exista sincronicacion entre
los medios seleccionados;

1levar a cabo actividades para -
los alumnos como, elaborar una
guia para ser respondida después
de la presentacidn, pedir que ela
boren preguntas sobre el tema,
etc.

T T O S U S T e

trolar la reaccion del espectador.
De esta manera, el profesor tampoco
tiene la 1ibertad de variar sy actua

cion en funcidn de las respuestas del
grupo

SU usoc es poco comdn, debido a
la gran cantidad de tecnologia
equipo y adaptadores adiciona-
Tes, asi como a condiciones es
peciales de instalacidn. En
salas de exposicion el uso ex-
cesivo de medios puede ser des
do el propdsito Gnico es !lenar
el tiempo o evitar explicacio-
nes.

Con respecto a las maquinas de
ensefianza la complejidad de
equipo puede introducir proble-
mas de costo, mantenimiento y
operacién.




pizarron

franeldgrafo

ensefianza indi
vidual o grupal

tiene mayor va
lor en Ta ense
flianza grupal

ilustran situacio-
nes, clases, apli-
caciones o hechos
de 13 vida real,
que tornan mas
concreto el tema o
teoria enfocados:
representan objeti-
vamente tablas, pa-
radigmas, sinopsis,
proporciones y --
otros elementos ba-
sicos de referencia
para el estudio sis
temdtico de cual-
quier disciplina.

esta.a disposicién
tanto del maestro

.como.del alumno

sirviéndoles de -
campo de objetiva-
cion.concreta, sus

funciones graficas

se relacionaran
con las actividades
de Tgs alumnos en
un plano de apren-
dizaje dindmico,
creador y sociali-
zado; es Gtil para
condensar en resu-
menes, esquemas y
sinopsis 1a mate--
ria estudiada;
enriguece el conte
nido del material
a aprender en el
sentido de que es
posiblie reconstru-
ir en el mismo sim
bolo, mapas, grafi
cas y resimenes.

permite la interac
cion de Tos alumnos
y de éstos con los
materiales; refuer-
za el aprendizaje
al combinar respues
tas visuales y ver-
bales; permite la
retencidon de ideas
expresadas cuando
se da animacion a
relatos o hechos -
historicos; alimen
ta a los alumnos
para que partici-
pen mentalmente --
cuando observan

los problemas plan
teados en el fra-
nelografo

medio econémico, fa
cil de manejar y al
macenar.

medio econdmico, fa
cil de manejar y al
macenar

se puede com
plementar con
medios de apo
yo escritos,
y materiales

se puede com
plementar con
medios de apo
yo escritos,
araficos y --
grabaciones

una lista de los puntos mds impor-
tantes.

. tener especial cuidado en gue Ja

informacién que se va a comunicar

se redacte en forme breve y preci-

sa, la letra sea legible, de tal
manera que todos los alumnos 1o
puedan leer sin dificultad; posi-
bilitar la participacidon continua
e intensa de todos los miembros
de 1a clase, en torno al ejerci-
cio o demgstracidn en él desarro-
]_IadOS;z

hacer preguntas sobre el tema, pe
dir comentarios, etc. i

elaborar preguntas sobre el tema
para ser respondidas por ios alum
nos; n
pedir a los alumnos que tomen no-
ta de algunos cuadros claves del
material;

a medida que se estudia el mate-
rial el profesor debe ir planean
do algunas actividades de los
alumnos en relacidén con el mate-
rial exhibido.

es un medio Gtil puesto que es
el mds econdmico y generalmen-
te todos los prefesores To tie-
nen a su alcance. sin embargo,
cuando no es utilizado de mane-
ra adecuada puede causar pro--
blemas:; la letra escrita en él,
que no es legible puede interfe
rir en el aprendizaje del alum
no; las faltas de ortografia
también pueden ocasionar inter-
ferencia en 1a comprension del
tema; el no posibilitar la par-
ticipacion del alumno, en el pi
zarrdn también interfiere en su
propio aprendizaje, asismismo.
el no aparearlo con otrosmedios
también puede reducir el apren-
dizaje.

en ocasiones resulta insuficien-
te para la explicacién de un te-
ma el hecho de emplear s6lo este
medio.




TECNICA

Solucién de
problemas

Estudio su-
pervisado

Tarea diri-
gida

TECNICAS INDIVIDUALES

uso

Resolver dudas

Analizar la si
tuacion de es-
tudio del alum
no

Analizar la si
tuacién de es-
tudio del alum
no

RECURSOS
INDIVIDUALES

Un cubiculo

Un cubiculo
y dos sillas

Un cubiculo
y dos sillas

CUADRO 1II

"A”

- W

DURACION

de 30 a 60 min.

de 30 a 60 min.

de 30 a 60 min.

DESARROLLO

Esta técnica es eminentemente activa. E1 alumno tie
ne la Tibertad de pensamiento y accidn para orien--
tar su trabajo. E1 mismo alumno orientado por el -
profesor selecciona 1os objetivos de aprendizaje y
los métodos de realizacidn de 1as actividades. La
técnica ha de referirse a la solucién de problemas
reales, de la vida por lo que es posible su empleo
para diferentes materias de ensefianza de Tas diver-
sas carreras universitarias, ya que permite la ini-
ciativa, responsabilidad del alumno y su libertad
de accidn.

Consiste en proporcionar al alumno el programa del
curso en el .que se le indican los objetivos que de-
be lograr, objetivos que debera determinar directa-
mente el profesor o bien a través de las recomenda-
ciones de los alumnos. E1 logro de los objetivos
dependerd practicamente del alumno quién debe selec
cionar sus métodos y medios de aprendizaje, depen-
diendo de sus recursos y caracteristicas individua-
les.

El profesor asigna una tarea determinada al alumno
para que ta realice en forma individual.



TECNICA

Kesa
Redonda

Comisjo-
nes de
‘Investi-
gacion

Lluvia

Ideas

Role
Playing

TECNICAS PARA PEQUEROS GRUPOS,

Uuso RECURS0OS MATERIALES

Fomenta 1a in  Saldn pegueﬁo, si
tegracidn deT  no hay pablico
grupo por me-

dio de la par
ticipacion

Fomenta la par Lugares para la
ticipacidn en” investigacién
grupo

Fomentar Ta par Salén pequeiio
ticipacidn en
grupo :

Fomenta la par  Saldn peguefio

« ticipacidn en

grupo

CUADRO 1II "B"
DURACION TAMARO DEL  DISPOSICION
GRUPO DEL GRUPO
60 minutos 5
Yariable 5 No hay
60 minutos 5 Libre
60 minutos De 5a 10 Libre

INSTRUCCIONES
ESPECIFICAS

Ninguna

Deberdn presen
tar un reporte
al concluir la
investigacion

Ninguna

Ninguna

DESARROLLO

Es una discusidn hecha por los miembros
de un grupo sobre algfin tema especial,
el grupo es dirigido por un moderador,
el cudl debe introducir o presentar el
tema, iniciar la polémica y mantenerla
sobre el tema, resumir los resultados y
clausurar 1a sesion.

Esta técnica requiere de: a) Seleccidn
de un problema o materia de investiga-
cidn; b) Comisionar a un equipo de inves
tigacidn del problema seleccionado; c)
tener un reporte de los resultados y mos=
trar Tas conclusiones de &stos al grupo
entero.

Se plantea un problema y ]os alumnos apor
tan ideas para tratar de solucionarlo.

Es 1a representacidn de un papel por par-
te de Tos alumnos, del tema que se estd
tratando.

o ol e



TECNICA

Lectura co
mentada

Exposicidn
con pregun
tas

Conferencia

Seminario

Debate

Simposio

uso

Para intro
ducir a un
curso, en
el primer
dia de cla
ses

Propiciar
la retro-
alimenta-
cién y --
participa
cion

" Tiene un

caracter
informati-
vo formal

Propiciar

- la partici

pacion me-
diante la
discusion

Aumenta la
integra-
cidn del
grupo por
medio de

CUADRO 1I

el

TECNICAS PARA GRANDES GRUPOS

RECURSOS DURACION

MATERIALES
-un salon amplio de 30 a 60 min.

-libro de texto
0 paquete didac
tico

-un salon amplio 60 minutos
-pizarroén

-gis

-un salon amplio

-un salén amplio
con sillas movi
les

-un saloén amplio

la partici

pacion

Tiene un

-
~mam s AN

-un salon amplio  Varia

de 60 a 120 min.

de 60 a 120 min.

de 60 a 120 min.

TAMARNO DEL
GRUPO

de 5 a 30

de 5 a 30

de 20 a 50

de 5 a 20

de 10 a 30

Variabie

DISPUSICION
DEL GRUPO

Libre

Libre

Libre

Preferen
temente

en circu
To B

Libre

Libre

INSTRUCCIONES
ESPECIFICAS

Se va a leer
la primera
unidad y se
esperan co-
mentarios en
el momento
que surjan
dudas

Al final de

la exposicion
expongan sus

preguntas so-
bre sus dudas
y/0 aclaracio
nes B

Ninguna

Ninguna

Anotar todos
los puntos
con los cua-
les no se es
té.de acuerdo
que pudierar.
provocar dis-
cusion

Ninguna

DESARROLLO

Consiste en la lectura en voz alta de

un texto relativo al tema de estudio,

por parte del profesor o alguno de los
alumnos. Dicha Tectura se suspende --
frecuentemente para hacer comentarios

y/o aclaraciones.

Es una pldatica impartida por un sélo
orador, a un grupo de personas, sequi
da por una serie de preguntas por par-
te de los alumnos.

Es una pldatica impartida por un sélo

orador a un grupo, la diferercia con

la anterior es que ésta se planea con
un Tin especifico y tiene un caracter
informativo.

Consiste en exponer determinada infor
macion por parte de un orador que pro
picie la discusidn en equipos y poste
riormente a nivel de todo el grupo. Se
1Teva a cabo bajo condiciones minimas

de direccién formal.

Consiste en una discusion entre los --
miembros de un grupo sobre determina-
do tema susceptible de provocar posi-
ciones divergentes. La presentacion
esta a cargo de un moderador quien se
encarga de los puntos que se van a dis
cutir y la finalidad u objetivo del de
bate.

Son exposiciones orales en algunos ca-

rmm mman e mmaa—m o o L




Seminario

Debate

Simposio

Demostra-
ciones con:
Material
Impreso

Material qra
fico

Cbjetos rea-
les

Colecciones

Propiciar

- la partici

pacion me-
diante la
discusidn

Aumenta Tla
integra-
cion del
grupo por
medio de
Ta partici
pacién

Tiene un
caracter
informati
vo, formal

Es informa
tivo, de
colabora-
cion y par
ticipacion
grupal .

Es de carac
ter informa
tivo de in-
tegracion y
participa-

cion grupal

Fomenta Tla
participa--
cidn

Fomenta la
participa-
cion en --

-un saldén amplio
con sillas movi
les

-un salon amplio

-un salon amplio  Varia

-puede ser un sa- de 60 a 90 min.

16n pequeiio

-un salon amplio

Lugares con 10s Variable
objetos reales a

observar

Variable Variable

de 60 a 120 min.

de 60 a 120 min.

de 60 a 120 min.

de 5 a 20

de 10 a 30

Variable

de 10 a 20

Variable

Varijable

Variable

Preferen
temente

en circu
1o B

Libre

Libre

Libre

Libre

Libre

Libre

Ninguna

Anotar todos
los puntos
con los cua-
les no se es
té.de acuerdo
que pudierar.
provocar dis-
cusion

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Tomar notas
sobre 1o0s
aspectos im
portantes

de las obser
vaciones

Redactar un
informe des-
pués de haber
visto la co-

informativo.

Consiste en exponer determinada infor

macion por parte de un orador que pro
picie la discusidn en equipos y poste

riormente a nivel de todo el grupo. Se
1leva a cabo bajo condiciones minimas

de direccion formal.

Consiste en una discusion entre los --
miembros de un grupo sobre determina-
do tema susceptible de provocar posi-
ciones divergentes. La presentacion
esta a cargo de un moderador quien se
encarga de los puntos que se van a dis
cutir y la finalidad u objetivo del de
bate.

Son exposiciones orales en algunos ca-
sos con preguntas, hechas por un grupo
de especialistas sobre el tema sequidas
por preguntas del publico.

Es una exposicidon oral acompafiada de ma
teriales como libros, articulos, bosque
jos, sumarios, etc.

Exposicidn oral acompafada de peli

culas, fotografias, transparencias,
esquemas, diagramas, graficas, dibu
jos, mapas, globos, etc. -

Los estudiantes van al propio lugar
de las operaciones que estd siendo
estudiado. Hay observacion directa
de los fendmenos.

Involucra la planeacion cuidadosa de
investigaciones, la organizacidn, mon
taje y exhibiciéon ordenada de los ob-
ietos. Se puede pedir la redaccitn




T FEE

APENDICE "B"

Tablas de andlisis de datos



TABLA I Pregunta 16

ASPECTOS CONSIDERADOS AL ELABORAR UN OBJETIVO DE APRENDIZAJE

Orden de
importancia
(Lugar) A % B % C % D % E % F %

19 9 15.51 6 10.34 1 1.72 15 25.86 18 31.03 - -
2¢ 4 6.89 5 8.62 13 22.31 12 20.68 14 2413 2 3.44
32 9 15.51 11 18.96 13 22.41 12 20.68 4 6.89 - -
4° 7 12.06 14 24.13 12 20.68 6 10.34 8 13.79 1 1.72
5¢ 19 32.75 10 17.24 9 15.51 3 5.17 4 6.89 1 1.72
6° - - 2 '3.44 - - - - - - 2 3.44

A. La disposicidn cognoscitiva
B. La motivacidn del alumno
C. Lla posibilidad de emplear medios y téchicas que permitan el dominio del objetivo.

D. Incluir actividades que impliquen tanto el conocimiento de la materia como actividades que se refieran
a la aplicacion del mismo.

E. Fomenten la formacién critica y metodolégica en el alumno (incluir el cuestionario de los tépicos que
se traten, preguntas que se requiera que el estudjante se documente sobre los postulados de las teorias,etc.)

F. Disposicién psicomotora o accesibilidad a material bibTiogrdfico.

Total de tutores que respondieron en A, B, C, D, E, F, 48 que correspondieron al 82.75%. No respondieron
Ta pregunta 10, esto es el 17.24%.
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Pregunta 12
TABLA 2

UTILIDAD QUE TIENEN LOS OBJETIVOS PARA EL TUTOR

Orden de A B c . D
importancia Nimero de g Nimero de 9 Nimero de Nimero de
(Lugar) personas ’ personas ) personas % personas %
1¢ 18 31.03 27 46.55 4 6.89 4 6.89
2° 20 34.48 13 22.41 18 31.03 1 1.72
37 11 18.96 10 17.24 28 48.27 3 5.17
4° ' 3 5.17 2 3.44 2 3.44 14 75.86

A. Disenar actividades de enseflanza-aprendizaje.
B. Establecer Tos requisitos que el estudiante debe saber hacer
C. Preparar instrumentos adecuados para la evaluacibn de los resultados previstos.

D. Son parte del formato o elementos del material de ensefianza.

Total de tutores que respondieron en A, B, C , D, 52 que corresponde al 89.65%. No respondieron la pre
gunta 6, esto es el 10.34%.
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TABLA 3 (Pregunta 11)
FUNCION QUE TIENEN LOS OBJETIVOS PARA EL ALUMNO

Orden de A B C D
importancia Nimero de Nimero de Nimero de Nimero de
{Lugar) personas % personas % personas % personas %
12 6 13.34 5 8.62 31 53.44 8 13.79
2° 14 24.13 17 29.31 15 25.86 4 6.89
3¢ 21 36.20 16 27.58 4 6.89 9 15.51
4° 9 15.51 12 20.68 - - 29 50.00

A. Elementos motivacionales

B. Recursns de apoyo para el aprendizaje

C. Elementos que explicitan la tarea de aprendizaje

D. Son parte del formato o elementos del material de ensefianza.

Total de tutores que respondieron en A, B, C, D, 50 que corresponde al 86.20%. No respondieron la pre-
gunta 8, esto es el 13.79%.
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(pregunta 15)

TABLA 4

PARTICIPACION DEL ALUMNO Y EL TUTOR EN LA
ELABORACION DE OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Opcidn Ndmero de personas %
a 32 55.17
b 10 17.24
c 1 : 1.72
d - -
NR 16 27.58

a. E1 tutor elabora los objetivos, los da a conocer a los alumnos y éstos
hacen criticas y sugerencias.

b. E1 tutor elabora los objetivos, los da a conocer a Tos alumnos pero sin
permitir su critica.

c. Los alumnos y el tutor elaboran Tos objetivos.

d. Unicamente son los alumnos quienes elaboran los objetivos.

Total de tutores que respondieron la pregunta, 43, que corresponde al 74,13%.

No respondieron la pregunta 15, esto es el 25.86%.
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{pregunta 8)

TABLA 5
RAZONES POR LAS CUALES LAS ASESORIAS INDIVIDUALES SON FUNCIONALES
Nimero de %
personas
Actaran dudas 9 3275
Se presta a mayor interaccidn entre tutor y alumno 10 17.24
Se tiene mds confianza en el tutor 7 12.06
Se le ayuda al alumno en sus practicas 7 12.06
Posibilitan la discusifn de temas 5 8.62
Se puede atender al alumno en forma personal 4 6.89
Se conoce al alumno tanto "académica" como personal
mente 4 6.89
E1 alumno es asesorado en los problemas que concre-
tamente manifiesta 4 6.89
Se estimula su capacidad de trabajo a un ritmo per-
sonal 3 5.17
Permiten preparar y avanzar rapido en las sesiones
grupales 2 3.44
Resultan de beneficio para el aprendizaje 2 3.44
Los alumnos las utilizan para ponerse al corriente 1 1.72
E1 alumno tiene mayor atencidn, comprende mejor y
por tanto su rendimiento es mejor 1 1.72
Se puede calificar inmediatamente aclaréndole sus
dudas 1 1.72
Se motiva al alumno y se le orienta, de como en for
ma autodidacta puede lograr el contenido 1 1.72
Se amplian sus conocimientos y se le retroalimenta 1 1.72
Permite observar deficiencias ya sea en el aprendi-
zaje o en la ensehanza 1 1.72
E1 alumno asimila mds puesto que tua1quier duda se
le aclara 1 1.72
RAZONES POR LAS CUALES LAS ASESORIAS INDIVIDUALES NO SON FUNCIONALES
Para el tutor es muy cansado resolver a cada alumno
sus dudas, cuando las dudas de todos se plantean --
por falta de comprensibn de la problemdtica y trata
miento que se da al tema y no de cuestiones aisladas 6 10.34
La mayoria de los estudiantes no tienen convergen--
cia en sus horarios porgue trabajan 2 3.44
Las asesorias individuales tienden a la parcializa-
cién del conocimiento 1 1.72
E1 tiempo no da mds que para explicarle la duda que
plantea y no el contexto general en que se plantea
la problemética que estudia 1 1.72




TABLA 6

ZPORQUE SE HACE USO DE TECNICAS DE ENSENANZA?

(pregunta

[

29)

Orden de A C D
importancia | Nimero de % Nimero de g Namero de g Ndmero de 9
personas ’ personas ’ personas ’ personas g
1° 16 27.58 6 10.34 20 34.48 7 12.06
2° 16 27.58 6 10.34 19 32.75 9 15.51
32 14 24.13 9 15.51 7 12.06 18 31.03
42 2 3.44 27 46.55 2 3.44 14 24.13

A. Afianzan el proceso de ensefianza-aprendizaje

B. Apoyan el material didactico

C. Permiten el mejor logro de los objetivos planteados

C. ET alumno participa activamente

Total de tutores que respondieron en A, B, C, D, 48 que corresponden al 82.75%.

respondieron la pregunta 10, esto es el 17.24%.

No
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TABLA 7

(pregunta 27)

CRITERIOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA ELEGIR UNA TECNICA

Opcion Nimero de personas %
b 44 75.86
g 43 74.13
e 42 72.41
h 32 65.51
f 36 62.06
a 22 37.93
d 14 24.13
c 10 17.24

b. Nimero de alumnos

g. Participacidn del alumno

e. Contenido a ensefar

h. Disponibilidad del tiempo de Tos alumnos en el SUA

f. Motivacion del alumno

a. Recursos que requiere la tenica (fisicos y materiales)

d. Necesidad de instrucciones especiales

¢. E1 arreglo del grupo.

Total de tutores que respondieron 57, que corresponde al 98.27%. -No res-
pondieron 1a pregunta 1, esto es el 1.72%.

Se hace la aclaracidn de que los tutores podian elegir varias bpciones.
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(pregunta 28)
TABLA 8

TECNICAS QUE SE UTILIZAN CON MAYOR FRECUENCIA

Opcidn Nimero de personas %

a 37 63.79
b 34 58.62
c 11 18.96
d 4 6.89

a. Técnicas individuales
b. Técnicas de pequefios grupos s
c. Técnicas de grandes grupos

d. Todas son utilizadas con la misma frecuencia

Total de tutores que respondieron la pregunta 55; que corresponde al
94.82%. No respondieron la pregunta 3, esto es el 5.17%.

Se hace Ta aclaracidn de que los tutores podian elegir varias opciones.
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(pregunta 26
TABLA 9 preg !

TECNICAS TANTO INDIVIDUALES COMO GRUPALES QUE UTILIZAN PARA LA ENSERANZA

Técnicas para pequefios | Técnicas para grandes
Técnicas individuales grupos grupos
| Nimero de] Nimero del Numero de[
Opcion) personas % Opcidn| personas ’ Opcidnl personas
b 30 51.72 a 27 46.55 a 28 48.271
c 24 41.3% b 22 37.91 b 27 46.55
a 21 36.26 ¢ 16 27.58 h 24 41.37
d 3 5.1 g 19 32.75
e 18 31.03
C 13 22.41
i 8 13.79
f 6 10.34
J 1 1.72
Técnicas individuales Técnicas de pequefios grupos
b. Estudio supervisados a. Mesa redonda
c. Tarea dirigida b. Comisiones de investigacidn
a. Estudio de casos c. Lluvia de ideas
d. Rol playing

Técnicas para grandes grupos

a. Lectura comentada g. Demostraciones con material impreso
b. Exposicidn con preguntas e. Debate
h. Demostraciones con objetos c. Conferencias

reales o representaciones . .

graficas i. Colecciones

f. Simposio
j. Phillips 66

—————

Total de tutores que respondieron 58, que corresponde al 100%. Se hace la
aclaracion de que los tutores podian elegir varias opciones.



TABLA 10 (pregunta 18)
¢POR QUE SE HACE USO DE MEDIOS DIDACTICOS?

Orden de A B | C D E
importancia Nimero de % Nimero de 9 Nimero de g Nimero de 9 Nimero de 9
{Tugar) personas ’ personas ° personas ° personas 3 personas 0
1° 15 25.86 17 29.31 15 25.86| 3 5.17 - -
2° 21 36.20 18 31.03 5 8.62 6 10.34 - -
3¢ 10 17.24 14 24.13 21 36.20 7 12.06 1 1.72
4% 3 5.17 - - 9 15.51 34 58.62 1 1.72
52 1 1.72 1 1.72 - - - - 1 1.72
A. Ayudan a que el alumno aprenda mejor
B. Facilitan la ensefanza
C. Permiten orientar la atencidn, sugerir, guiar el pensamiento o estimular la transferencia.
D. Es el principal recurso de que se dispone para la ensefianza personalizada
E. Motivan al alumno

Total de tutores que respondieron en A, B, C, D, 50 que corresponde al 86.20%. No respondieron la pregun
ta 8, esto es el 13.79%.

Se hace la aclaracién de que tres tutores agregaron la opcidn "motivan al alumno", que corresponde a la
Tetra "E".

Tt



(pregunta 19)
TABLA 11

CRITERIOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA ELEGIR UN MEDIO DIDACTICO

Opcidn Nimero de personas %
a 45 77.58
c 45 _ 77.58
d 40 68.96
b 31 53.44
g 24 41.37
e . 20 34.48
f 16 27.58

a. Los objetivos de 1a materia

¢. Participacion del alumno

d. Despertar el interés del alumno

b. Nimero de alumnos

g. Costo (disponibilidad de la Facultad o Sistema)
e. Facilidad de manejo

f. Posibilidad de almacenamiento dentro de la institucion.

Total de tutores que respondieroﬁ la pregunta 50, que corresponde al
86.20%. No respondieron la pregunta 8, esto es el 13.79%.

Se hace la aclaracion de que los tutores podian elegir varias opciones.
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TABLA 12 (pregunta 20)

PARTICIPACION DEL ALUMNO EN LA ELECCION DE MEDIOS PARA
LA ENSERANZA DEL CONTENIDO DE LA MATERIA DE ESTUDIO

Opcion Nimero de personas %
b 1 18.96
a 9 15.51
c 3 5.17

b. E1 alumno pide ayuda al tutor sobre la eleccidén de algln
medio didactico para la exposicion de temas.

a. E1 alumno elige junto con el tutor el medio(s) didactico(s)
a emplear en la materia(s) del curso.

c. E1 alumno elige sélo el medio didactico a emplear para apo
yar la exposicion de algln tema, sin ayuda del tutor.

Total de tutores que respondieron la pregunta, 23, que corresponde al 39.65%.

No respondieron la pregunta 4, esto es el 6.89%.
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TABLA 13
INSTRUMENTOS QUE SE CONSIDERAN MAS EFICACES PARA EVALUAR EL

APRENDIZAJE EN EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA

Instrumentos y/o formas de trabajo

No. de
personas

Razones por las cuales se emplean
los instrumentos

No. de
personas

Exdmenes objetivos escritos

11

18.9

Son faciles de aplicar y calificar
asi como un buen indicador de el
avance del estudiante

Porque percibe el asesor por mayor
claridad el Togro de los objetivos

Es un instrumento que refleja mds
o menos 1a dedicacidn y el aprendi
zaje

Permite detectar problemas en el --
proceso de ensefianza-aprendizaje y
corregirlas

Permite retroalimentar al alumno

3.44

1.72
1.72

Trabajos

9

15.51

Ayudan a ampliar mas los temas

Se 1levan a cabo un trabajo mis ac
tivo de parte de Tos alumnos y el
profesor, asi como permite la dis-
cusion del tema

Permite evaluar otras habilidades
diferentes y complementarias a las
de Jos exémenes tales como: ordenar
y sistematizar sus ideas, usar un
Tenguaje técnico apropiado, expresar
sus puntos de vista, etc.

Aseguran la adquisicion de conteni-
dos especificos

Son objetivos y se pueden hacer indi
viduaimente

3.44

6.89

1.72

1.72

1.72

Exdmenes objetivos escritos y trabajos

6.85

Porque 1a naturaleza de la materia
asT To requiere y el Sistema asi
To determina para cumplir los obje
tivos

E1 asesor se percata del avance del

atumno y del desarrollo de sus tra-
bajos practicos

10.34

1.72

Exdmenes orales

5.17

Se elimina toda duda sobre el ver-
dadero aprendizaje del alumno y se
corrigen errores de concepcidn o
interpretacion

Permite que el alumno demuestre a
su manera que alcanzé Tos objetivos

1.72

3.44

Exdmenes objetivos escritos prdctica
clinica y de laboratorio

3.44

Una vez adquiridos los conocimien-
tos, el alumno debe ser capaz de
aplicarlos

Se puede observar la aptitud de ca
da uno de los alumnos y sus adelan
tos

1.72

1.72

Depende de Tos objetivos que se persi

gan

3.44

Porque cada instrumento debe corres
ponden al tipo de objetivos

1.72

Exdmenes objetivos escritos,trabajos
de investigacidn y practica clinica

3.44

Puesto que son materias prédcticas
se requiere de habilidades motrices
asi como del conocimiento especifi-
co que se adquiere a través de la
préactica

3.44

Examenes objetivos escritos, exdmenes
orales y practica

1.72

Dan valor real sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje

1.72

Exdmenes objetivos escritos, seminarios

y trabajos

1.72

Se logra una disciplina en el alum
no y su interés por aprender

1.72

Exdmenes objetivos escritos, exdmenes
orales y seminarios

1.72

Permiten conocer el grado de mane-
jo del tema que tiene el alumno y
por otro lado se ensefia a los alum
nos a intervenir y escribir

1.72

Exdmenes objetives escritos, exdmenes
orales, trabajos, prdcticas de campo,
seminarios y autoevaluacidn

1.72

Elevan el nivel académico y apoya-
dos en la ensefianza se Te facilita
més su aprendizaje y se sabe mas
rdpidamente si se cumplieron los
cbjetivos

1.72

Exdmenes objetivos escrites y autoeva

Tuaciones

1.72

Permiten dar una visidn mds exacta
del aprendizaje

1.72

Exdmenes objetivos escritos, autoeva-
luaciones, practicas y trabajos

1.72

Son los que presentan mayor objeti
vidad para conocer el grado de --
aprendizaje

Pricticas de campo

1.72

Asesor y alumnoc comprueba si el as
pecto tedrice ha sido comprendido

1.72

Trabajos, pricticas de campo y semina-

rics

Permite al alumno conocer e imagi-
nar su propio trabajo

Participacién de los alumnos en las sg

siones

Dan un reflejo real de To que los
alumnos han asimilado. Permite
evaluar Ta capacidad de andlisis
en las asesorias, la asistencia y
comprensidn y logro de los objeti
vos

1.72

Autoevaluaciones (incluidas en las guias

de investigacidn)

1.72

Permiten la valoracidn objetiva,
mediata, confrontada con los obje
tivos del curso ademds facilita
’Ia realimentacién para los alumnos

1.72




TABLA 14 (pregunta 30)
¢POR QUE ES IMPORTANTE LA EVALUACION EN EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA?

Orden de A B C D
importancia Nimero de Nimero de Nimero de Nimero de
(Lugar) personas % personas % personas % personas %
12 10 17.24 22 37.93 5 8.62 15 25.86
2¢ 8 13.79 11 18.96 16 27.58 17 29.31
3° 16 27.58 9 15.51 13 22.41 12 20.68
42 17 29.31 9 15.51 17 +29.31 7 12.06

A. Permite conocer las fallas del proceso de ensefianza-aprendizaje y corregirlas.

B. Se da retroalimentacion inmediata al alumno, ello Te permite conocer sus fallas, corregirias,
asi como reafirmar sus conocimientos.

C. Permite al tutor conocer el avance del alumno.

D. Permite saber si los objetivos se lograron

Total de tutores que respondieron en A, B, C, D-51, que corresponde al 87.93%. No respondieron la
pregunta 7, esto es el 12.06%.
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TABLA 15

(pregunta 31)

FRECUENCIA CON LA QUE SE EVALUA A LOS ALUMNOS

Opcion Nimero de personas %
d 36 62.06
a 32 55.17
c 14 24.13
b 6 10.34
e 2 3.44

d. La determinan los alumnos debido a que cada uno va a su pro-

pio ritmo.

a. Todas las veces necesarias hasta que el alumno cumpla con --

los objetivos planteados en las unidades.

c. En cada sesién grupal y/o individual.

b. Semanalmente.

e. Quincenalmente o bimestralmente.

Total de tutores que respondieron la pregunta 54 que corresponde al 93.10%.

No respondieron la pregunta 4, esto es el 6.89%.

Se hace la aclaracion de que los tutores podian elegir varias opciones.
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TABLA 16 (pregunta 32)
¢CUANDO SE LLEVA A CABO LA EVALUACION LOS TUTORES COMPARAN CONTRA?

EvaTuacidén por normas Evaluaciéon por criterios
Opcion Nimero de personas % Opcidn  Nimero de personas %
ab 3 5.17 d 18 31.03
bde 3 5.17 de 11 18.96
abde 3 5.17 cde 4 6.89
b 3 5.17 cd 3 5.17
abe 2 3.44 c 1 1.72
ae 1 1.72
bed 1 1.72
ade 1 1.72
abd 1 1.72

a. Otros alumnos
b. Un estdndar

c. ET mismo sujeto
d. Los objetivos

e. Criterios externos (pradcticas de campo o laboratorio, trabajos, par-
ticipacion en sesiones, etc.)

Total de tutores que respondieron la pregunta, 55 que corresponde al 94.82%.
No respondieron la pregunta 3, esto es el 5.17%. Del total de tutores 18
realizaron la evaluacidn por normas, esto es el 31.03% y 37 realizaron eva-
luacion por criterios, esto es el 63.78%.



MEDIOS DIDACTICOS QUE EL T

TABLA 17

NECESITA

128

{(pregunta 24)

UTOR NO TIENE A SU DISPOSICION Y

Opcion

Nimero de personas

%

[=SE o T = A (I (o]

G - T o

13
12
11
11

8

7
6
5
3
3

22.41
20.68
18.96
18.96
13.79
12.06

Computadora

Microfilm
Grabadora

S W@ - 0 o 0O T oo
e e e e e e s

. Television

-

Reproductor de acetatos.

Camara para filmar y/o peliculas elaboradas ex-profeso
Retroproyector

Videocasettes

Modelos de trabajo

j. Otros (aulas adecuadas, cualquier medio audiovisual, documentos de
actualizacidn, entre otros).

Total de tutores que respondieron la pregunta 38, que corresponde al 65.51%.

No respondieron la pregunta 20, esto es el 34.18%.

Se hace Ta aclaracidn de que Tos tutores podfan elegir varias opciones.



TABLA 18

RESPUESTAS DE SI-NO

Nimero de

Pregunta SI % NO % NR %
2 49 84.48 9 15.51 - -
4 15 25.86 | 37 63.79 6 10.34
5 23 39.65 | 33 58.89 2 3.44
8 51 87.93 5 8.62 2 3.44
9 43 73.13 | 15 25.87 - -
10 51 87.93 7 12.06 - -
13 19 32.75 | 37 63.79 2 3.44
13 10 17.24 4 6.89 5 8.62
14 33 £g8.89 | 17 29.31 8 13.79
17 56 96.55 2 3.44 - -
20 19 32.75 | 33 56.89 6 10.34
23 34 58.62 | 21 36.20 3 5.17
25 55 94.82 3 5.17 - -
34 15 25.86 | 29 50.00 14 24.13

12¢
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(Cuestionarios)
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CUESTIONARIO PARA COORDINADORES O JEFES DE DIVISION

. PLANEACION Y ORGANIZACION

Objetivo: Obtener informacion sobre Ta planeacion y organizacidn de la
Divisién.

. &En qué afo comenzé a funcionar el Sistema de Universidad Abierta en es

ta Facultad?

a) La planeacion y organizacidn en el afio de

b} E1 servicio a los alumnos en el afio de

. La planta de profesores estd compuesta por (sefiale el niimero de profeso
res)

tiempo completo

de asignatura

de medio tiempo

ayudantes

titulados

. La edad promedio de los profesores del Sistema es de
. ¢Cudntos profesores de sexo masculino y cudntos de sexo femenino inte--

gran el SUA en ésta Facultad?

. Se trabaja con el mismo Plan de Estudios que en el Sistema Escolarizado?

SI NO

Si éste es diferente. (Quién lo elabora?

Objetivo: Conocer la informacidn que se tiene en cada una de Tas Divi--
siones, sobre el control estadistico de Tos alumnos gque lo in

tegran.



10.

11.

12.

13.

14,

132

. {Cudntos alumnos estan inscritos en el SUA?
. ¢Cudl es el nimero de alumnos reales que asisten al Sistema?

. ¢A qué considera que se deba el abandono del SUA por parte de los alum-

nos?

Objetivo: Conocer la difusidn que se le da al SUA

. tPor qué medios se les hace saber a los alumnos de Ta existencia del SUA

dentro de la Facultad?

¢Coémo constribuye la Coordinacidn General para proporcionar esta informa
cién? a) Gaceta b) Periédicos (prensa piblica) otros,

especifique
Objetivo: Conocer Tos servicios y apoyo que ofrece el SUA a Ta Facultad.

iSe realizan cursos de actualizacidn y/o regularizacidon?

SI NO

E1 nimero aproximado de alumnos que acuden a los cursos es de:
alumnos por semestre
alumnos por trimestre

otra modalidad, especifique

E1 nimero de cursos que se imparten son:

por semestre

por trimestre

otro, especifique
Los alumnos que asisten a los cursos de actualizacién y/o regularizacién
son:

a) Alumnos del SUA



15.

16.

17.

18.

19.

132

b) Alumnos del Sistema Escolarizado

c) Otros, especifique

Objetivo: Conocer el funcionamiento académico del SUA.

¢Quién prepara el material didactico?

a) Psicologo y profesor de carrera ( )

b) Pedagogo y profesor de carrera ( )

c) Psicdlogo, pedagogo y profesor de carrera con ayudantes ( )
d} Profesor de carrera del SUA { )

e) Profesor de carrera de la UNAM ( )

f) Profesor de carrera de otra institucién ( )

g} Psicélogo ( )

h) Pedagogo ( )
i)

Otros, especifique ( )
iCon cudntos profesores cuenta el Sistema?

¢Como estdn organizadas las asesorias individuales?
a) Se controlan por medio de citas ( )
b) Se tiene calendario de asesorfas ( )

¢) Los alumnos asisten cada vez que tienen dudas ( )

Se tienen sesiones grupales? SI NO

¢Con qué frecuencia?

¢Cudntos alumnos integran cada grupo?

E1 periodo para cursar un semestre es;

a) E1 mismo que el que establece la UNAM, para el Sistema Escolari-
zado ()

b) Los alumnos van a su propio ritmo de trabajo ( )

c) E1 perfodo es mds largo que el reglamentario ( )



20.

21.

134

Objetivo: Conocer la opinién de los Jefes de Divisidén sobre aspectos ge

nerales del SUA.

iConsidera usted que el SUA ha satisfecho realmente la demanda de educa

ci6n superior en la UNAM?

{Considera usted que los objetivos con los cuales se implanté el Siste-
ma de Universidad Abierta se estdn cumpliendo?

SI NO

¢Por qué?
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CUESTIONARIO PARA TUTORES

. DATOS GENERALES DEL PERSONAL DOCENTE.
Objetivo: Conocer datos curriculares del personal docente que integra

el SUA.

. ¢Cudnto tiempo tiene de haber terminado la carrera?

. éTiene titulo profesional? SI NO

. ¢Qué antiguedad tiene dentro del SUA?
. ¢Tomé algin curso psicopedagdgico antes de ingresar al SUA?

SI NO

Sefiale brevemente el temario y el nombre del curso (s).

Objetivo: Conocer actividades académicas que se realizan dentro del Sis

tema.

. ¢Se evalla la actividad de los profesores? SI NO
S1 su respuesta es afirmativa, se evalda por medio de:

a) cuestionarios

b) observaciones personales

c) visitas a las sesiones grupales

d) reporte semanal de actividades

e) otras, especifique

. ¢Quidn evalda sus actividades?

. éQuién programa ias asesorias grupales?



8.

9.

II.

10.

11.

12.
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iConsidera que Tas asesorias individuales son funcionales?
SI NO

(Por qué?

éSus alumnos asisten regularmente a las asesorias?

SI NO

ASPECTOS DE SU ACTIVIDAD DOCENTE

Objetivo: Obtener informacidén acerca de los conocimientos que el tutor
tiene sobre planeacidn educativa.
OBJETIVOS

Instrucciones: A continuacidn se le presentan una serie de preguntas a
las cuales le pedimos conteste lo mds verazmente posible.

iElabora usted objetivos de ensefianza-aprendizaje?

SI NO

Usted considera que Tos objetivos funcionan para el alumno como:
(enumere del 1 al 4 en orden de importancia)

a) elementos motivacionales

b) recursos de apoyo para el aprendizaje

c) elementos que explicitan la tarea de aprendizaje del alumno

d) son parte del formato o elementos del material de ensefianza

Usted considera que los objetivos sirven al tutor para:
{enumere del 1 al 4 en orden de importancia)

a) disefiar actividades de ensefianza-aprendizaje

b) establecer los requisitos que el estudiante debe saber hacer
¢} preparar instrumentos adecuados para le evaluacién

d) son parte del formato o elementos del material de ensefanza
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14.

15.

16.
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¢Realiza examen diagnéstico antes de elaborar los objetivos de apren-

dizaje? SI NO

(ET alumno participa en la elaboracién de objetivos para el curso?

S1 NO

Marque con una (X) en el paréntesis de la opcidn que responda a la pre

gunta.

&C6mo participan el alumno y el profesor en 1a elaboracidn de objeti--

vos?

a) El brofesor elabora los objetivos, Tos da a conocer a los alumnos y
éstos hacen criticas y sugerencias ( )

b) E1 profesor elabora los objetivos, 1os da a conocer a los alumnos,
sin permitir su critica ( )

¢) Los alumnos y el profesor elaboran los objetivos { )

d) Unicamente los alumnos son quienes elaboran los objetivos ( )

¢Qué aspectos considera usted al elaborar un objetivo de aprendizaje?

(enumere del 1 al 6 en orden de importancia)

a) Disposicidn cognoscitiva

b) La motivacion del alumno

c) La posibilidad de emplear medios y técnicas

d) Incluir actividades que impliquen tanto el conocimiento de la mate-
ria como aquellas que se refieran a la aplicacién del mismo

e) Que fomenten Ta formacifn critica y metodolSgica en el estudiante
(incluir el cuestionamiento de Tos tépicos que se traten, preguntas
que requieran que el estudiante se documente sobre los postulados
de Tas teorfias, etc.)

f) Otros, especifique.
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17. ¢Hace uso de medios diddcticos? SI NO
18. éPor qué hace uso de medios diddcticos? (Enumere del 1 al 5 en orden

19.

21.

22.

de importancia)

a) Ayudan a que el alumno aprenda mejor

b) Facilitan Ta ensefianza

c) Permiten orientar la atencidn, sugerir, guiar el pensamiento o esti
mular la transferencia

d) Es el principal recurso de que se dispone para la ensefianza persona
Tizada

e) Otros, especifique.

Marque con una (X) en el paréntesis todos los criterios que usted con-
sidera al elegir un medio:

a) Los objetivos de 1a materia

b) Nimero de alumnos

c) Participacion del alumno

d) Despertar el interés del alumno

e) Facilidad de manejo

f) Posibilidad de almacenamiento dentro de la institucion

g) Costo (disponibilidad de Ta Facultad o Sistema)

h) Otros, especifique.

¢Qué medios diddcticos Te facilita el SUA para la ensefianza de Ta mate

ria que imparte?

¢Qué medios son proporcionados por usted para la ensefianza de la mate-

ria que imparte?

13¢



23. iCuenta con los medios diddcticos suficientes para ensefiar?

SI NO

24, :Qué medios no tiene a su disposicién y quisiera utilizar?
a) Computadora
b) Reproductor de acetatos
c) Camara para filmar y/o peliculas elaboradas ex-profeso
d) Retroproyector
e) Videocasettes
F) Microfilm ___
g) Grabadora ____
h) Modelos de trabajo
i) Television
J) Otros, especifique.

TECNICAS

25. ¢iHace uso de técnicas de ensefianza?

S1 NO

26. Marque con una (X} en los paréntesis las técnicas tanto grupales como

individuales que usted emplea para la ensefianza.

1. Individuales 2. Pequefios grupos 3. Grandes grupos

a) Estudio de casos { ) a) Mesa redonda ( ) &) Lectura
comentada ( )

b) Estudio supervi- b) Comisiones de N
sado ( Investigacion{ ) b) giggi;%ggn con
c) Tarea dirigida ( ) «¢) Lluvia de .
ideas () ¢) Conferencias(

d) Rol playing (

)

)

) d) Seminarios { )
e) Debate ( )
)

f) Simposio  {



27.

28.

29.

Demostraciones

g) Con material impreso { )

h) Con objetos reales o
representaciones gra

ficas {
i) Colecciones ()
j1 Phillips 66 ()

Marque con una (X) en los paréntesis todos los criterios que usted con
sidera al elegir una técnica.

a) Los recursos que requiere la técnica (fisicos y materiales)( )

b) E1 nimero de alumnos ( )

c) E1 arreglo del grupo ( )

d) Necesidad de instrucciones especiales ( )

e) E1 contenido a ensefar ( )}

f) La motivacién del alumno{s) {( )

g) La participacion del alumno(s) ( )

h) Disponibilidad de tiempo de los estudiantes del SUA { )

i) Otros, especifique.

Marque con una {X) en los paréntesis las técnicas que usted utiliza
con mayor frecuencia.

a) Técnicas individuales ( )

b) Técnicas para pequefios grupos { )

¢) Técnicas para grandes grupos { )

d) Todas las utiliza con la misma frecuencia ( )

e) No utiliza ninguna de las anteriores ( )

{Por qué es importante utilizar técnicas de ensefianza en el SUA?
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(enumere del 1 al 5 en orden de importancia)

a) Afianzan el proceso de ensefianza aprendizaje

b) Apoyan el material diddctico

c) Permiten el mejor logro de los objetivos planteados
d) E1 alumno participa activamente

e) Otros, especifique.

EVALUACION

30. Para usted en que reside la importancia de la evaluacidn en el SUA

31.

(enumere del 1 al 5 en orden de importancia)

a) Permiten conocer las fallas del proceso de ensefianza-aprendizaje y
corregirlas

b) Se da retroalimentacién inmediata, ello le permite conocer al alum
no sus fallas y corregirlas, asi como reafirmar sus conocimientos

¢) Permite al profesor conocer el avance del alumno(s)

d) Permite saber si los objetivos se lograron

e) Otros, especifique.

Marque con una (X) en el paréntesis de la opcién que responda a la --

pregunta.

¢Con qué frecuencia evalda a Tos alumnos?

a) Todas Tas veces necesarias hasta que el alumno cumpla con los obje
tivbs planteados en las unidades ( )

b) Semanalmente ( )

¢) En cada sesidn grupal y/o individual ( )

d) La frecuencia la determinan los alumnos, debido a que cada uno va

a su propio ritmo ()



32.

33.

34.

e) Otras, especifique

Cuando esta evaluando usted, compara contra:
a) Otros alumnos ( )

b) Un estdndar ( )

c) E1 mismo sujeto ( )

d) Los objetivos ( )

e) Criterios externos {précticas, trabajos, etc.) ( - )
f} Otros, especifique
&Qué instrumentos considera mas eficaces para evaluar el aprendizaje

en el SUA?
¢Por qué?
¢ET alumno participa en la manera cémo desea ser evaluado?

SI NO

Si su respuesta es afirmativa. ¢Como participa?

Si su respuesta es negativa. iPor qué?
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