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R E S U M E N

Después de considerar la importancia que los facto- 

res ambientales tienen en el funcionamiento de una Institu- - 

ci6n de Custodia, se procedi6 a evaluar el " Clima Institucio- 

nal" en tres Instituciones de este tipo ( prisiones) en el Es- 

tado de México a saber: Chalco, Texcoco y Cuautitlán; los

porcentajes que se obtuvieron indican que el funcionamiento

de las mismas - en general~ es deficiente puesto que los Prome

dios Generales no rebasan el 60% de eficacia. Estos resulta~ 

dos señalan la importancia que la aplicaci6n precedente de un

Instrumento de evaluaci6n del " Clima Institucional", tiene en

la modificaci6n y diseño de ambientes de tratamiento de este - 

tipo. 

As! mismo se llev6 a cabo una descripci6n hist6rica

de los antecedentes de la " prisi6n" y se cuestionaron los ob- 

jetivos que actualmente pretende llevar a cabo. 

Finalmente se dieron alternativas tendientes a solu

cionar algunos de los problemas encontrados. 



I N T R 0 D U C C 1 0 N

Los especialistas en conducta humana se han intere- 

sado y esforzado, durante los últimos 50 años, en ampliar el - 

campo de aplicaci6n de los procedimientos que da la investig,1
ci6n Psicol6gica experimental han ido surgiendo. 

En principio el campo de acci6n del Análisis Conduc

tual, se vi6 limitado al estudio de los efectos que se produ~ 

cen en la conducta cuando se modifica sistemáticamente el me~ 

dio ambiente ( Reyno1ds, 1977). Sin embargo y a pesar de la - 

importancia que ya entonces se les daba a los aspectos ambien
tales, pronto se descubri6 que al enfocar el problema a tra— 

vés del paradigma estímulo -respuesta, quedaban relegados innu

merables factores que a simple vista tenían una influencia de

terminante en el desempeño conductual de las personas y que - 

por lo tanto era importante considerar. En funci6n de esto - 

fue necesario buscar conceptos que pudieran proporcionar una- 

explicaci6n objetiva de los fen6menos que se pretendían estu- 

diar. 
Uno de tales conceptos que obviamente debemos conside- 

rar como fundamental puesto que abarca diversos niveles de la

relaci6n existente entre la conducta y su medio ambiente y

que además va de acuerdo con algunos estudios de psicología
ecol¿Sgica, es la " condici6n de interdependencia ( Domínguez y - 

Garcia, 1979) en donde se presume que una conducta o respues- 
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ta no se encuentra aislada de otras de su misma especie, sino - 

por el contrario va rigurosamente acompañada de ellas, de tal - 

modo que no se puede excluir su modificación aún cuando la in~ 

tervenci6n solo se haga directamente sobre la primera, a esto - 

podemos referirnoscomola interdependencia conducta -conducta; - 

otra área de importancia es la de c ondu. cta -ambiente en donde al ser

analizados los ambientes donde un individuo o varios se desen- 

vuelven, se encuentra que éstos son responsivos al lugar, es - 

decir, que su comportamiento está directamente relacionado con

la forma en que perciben o interpretan los escenarios, un ejem

plo claro es la economía de fichas puesto que el sujeto se es- 

tá desarrollando en un contexto complejo que exige de 61 deter

minados repertorios conductuales, donde no se trata de imple— 

mentar o modificar solo un tipo de respuesta en especial sino - 

un grupo de ellas; por último tenemos la interdependencia am— 

biente en la que se dan diversos tipos de relación entre unida

des de conducta, aquí el contexto ecol6gico está compuesto por

varios escenarios diferenciados tanto espacial como temporal— 

mente y que por esto mismo obligan a sus habitantes a compor— 

tarse de acuerdo a las características existentes en cada uno - 

de ellos y/ o a las similitudes entre ellos, as! por ejemplo p.2

demos citar la influencia que la contigüidad o no contigUidad- 

tiene sobre sus habitantes. 

Todos estos conceptos y variables son de utilidad pq
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ra todos aquellos interesados en el estudio y diseño de nuevos

ambientes de tratamiento ( Baer D., Wolf M., Risley T., 1979), - 

más aún teniendo presente que la simple exposici6n a los esce- 

narios adecuados no es una condici6n suficiente para que los - 

individuos que ahí se albergan adquieran las respuestas conduc

tuales adecuadas, para ello se requiere también de escenarios - 

de apoyo y de crear las correspondientes relaciones entre ellos; 

como ejemplo podemos citar Walden Dos, en donde no solo se pla

ne6 funcionalmente el diseño de los escenarios, sino las acti- 

vidades que dentro de ellos se realizaban ( Skinner, 1978). 

Podemos entonces asegurar, que todo contexto ecol6gi

co posee un impacto crítico sobre el tipo de internos que cada

Instituci6n alberga y sobre el personal que allí ejerce sus

funciones laborales, puesto que las variables que lo componen

pueden entorpecer o facilitar el proceso de rehabilitaci6n. 

Con el prop6sito de ubicar el oriegen de estas ideas

y mostrar que poseen antecedentes hist6ricos reelevantes, pode

mos remontarnos a la época en que el Dr. Phillippe Pinel ( 1792), 

mand6 quitar las cadenas y los grillos a los internos de dos - 

asilos para enfermos mentales en París, la mayoría de ellos de

jaron de ser violentos en cuanto se vieron en libertad de mo— 

verse. La atenci6n a estos principios de " tratamiento moral" - 

facilitarla significativamente el buen funcionamiento de la -- 

Instituci6n en tanto el abandono de los mismos podría a la lar
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ga contribuir al establecimiento de la enfermedad ( Pinel, -- 

1806). El Cuáquero William Tuke ( 1806), estableci6 el reti- 

ro de York en Inglaterra enfatizando en una arm6sfera de ca- 

riño y consideraci6n, el empleo significativo del tiempo, -- 

ejercicios físicos regulares, un ambiente familiar y el tra- 

to a los pacientes como si fuesen huéspedes. Los cuáqueros - 

trajeron el ` tratamiento moral" a América y Charles Dickens - 

1842), registr6 los resultados en un documento descriptivo - 

de su visita al hoy conocido Hospital de Bost6n, anteriormen

te llamado de South Borten. En la historia del hospital de- 

Massachussets de Grob ( 1966), el primer superintendente Sa— 

muel Woodward comentaba. " si el médico puede manipular el me

dio ambiente puede entonces promover al paciente con un nue- 

vo y diferente estímulo, por esto los patrones obsoletos o - 

indeseables tendrán que romperse, modificarse o sustituirse - 

por unos más poderosos y deseables", por ello también implan

t6 el " tratamiento moral" en base a la creencia que tenía de

que un ambiente fisiol6gicamente sano era en si mismo curati

vo y que una convivencia social adecuada podía eliminar las - 

características indeseables que el paciente había adquirido - 

debido a una vida impropia en un ambiente anormal ( Grob, - - 

1966), la evidencia indica que los resultados del tratamien- 

to fueron sorpresivamente buenos. Observaciones detalladas - 

así como descripciones naturalistas que destacan la importan

cia de la estructura social de un pabell6n como facilitado- 
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ra u 9bstructora de los objetivos que se desean alcanzar en - 

el tratamiento fueron hechas por Stanton y Schwartz ( 1954) y - 

por Coudill, ( 1958), su contribuci6n fue importante porque re

vel6 que distintos síntomas del paciente podrían ser interpre

tados como resultantes de una organizaci6n informal del Hospi

tal, es decir que el ambiente puede llegar a crear un síntoma; 

finalmente estos autores mostraron que los disturbios colecti

vos de un pabell6n pueden ser el resultado de la baja moral - 

del personal, la cual tal vez se relaciona con conflictos en- 

tre el personal y con la falta de comunicacion, que a su vez - 

puede ser el resultado de otros aspectos del ambiente social. 

Por otro lado Goffman ( 1972), ha descrito alas " instituciones

totales", como aquellas que asumen control absoluto sobre - 

las funciones de la gente que reside en ellas, puesto que es- 

ta es tratada en forma homogénea, aspectos que por supuesto - 

producen efectos extremadamente negativos en sus habitantes - 

ya que la mayoría de las necesidades humanas se manejan me- - 

diante la organizaci6n burocrática; además propone la distin- 

ci6n de dos mundos sociales y culturales totalmente diferen— 

tes; el de los internos y el del personal que allí labora, -- 

mundos con muy poco contacto efectivo. 

Sin embargo estos estudios naturalistas y descript il

vos no han sido capaces de identificar con precisi6n a las va

riables que afectan los síntomas de los pacientes, así como - 
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su satisfacci6n y mejoria. con este prop6sito algunos investi

gadores han intentado aislar influencias específicas mediante - 

la aplicaci6n de programas de tratamiento también específicos, 

Jones ( 1953) por ejemplo fund6 la unidad social de Rehabilita- 

ci6n del Hospital de Belmont en Londres con el fin de tratar - 

des6rdenes de la personalidad dentro de un escenario terapéuti

co comunal implementando para ello diversas actividades parale

las a las del Hospital; Rappaport ( 1960), llev6 a cabo el pri- 

mer intento de evaluaci6n de la efectividad de dicho programa - 

de tratamiento, este estudio n¿ostr6 que el programa no fue tan

efectivo como se esperaba puesto que los patrones de conducta - 

de trabajo que se enseñaron, no podían generalizarse al exte— 

rior. Otro tipo de programa fue el realizado por Pairweather- 

1964), quien form6 grupos de tareas orientadas hacia pequemos

problemas a fin de proporcionar a los pacientes cr6nicos expe- 

riencias dentro de papeles más activos que pudiesen ser trans- 

feridos a la comunidad cuando fuesen dados de alta, los resul- 

tados muestran al comparar a este grupo con otro cuyas activi- 

dades eran más tradicionales que aquellos evaluaban más positi

vamente las relaciones que se daban en su pabell6n puesto que - 

fomentaban la autonomía y la responsabilidad, en comparaci6n con

lo que decían los del grupo control; pese a esto al llevarse a

cabo un seguimiento se descubri6 que a los seis meses de haber

sido dados de alta, los pacientes eran nuevamente internados, - 

a lo que Fairweather respondi6 con el siguiente argumento: " los
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pacientes se apoyaban unos a otros estando dentro de la Insti- 

tuci6n, sin embargo al dejarla y salir fuera de ella, a la co~ 

munidad, esta posibilidad queda anulada", puesto que el apoyo - 

del que hablábamos anteriormente dejaba de darse; por tal moti

vo Fairweather y sus colaboradores establecieron una Institu- - 

ci6n comunal y demostraron que el expaciente mental podría ajul 

tarse a la comunidad más efectivamente como parte de un grupo~ 

funcional que como individuo. Senders y Cols., ( 1967), organi

zaron tres programas de tratamiento socioambiental estructura- 

dos para variar la demanda de interaccí6n social; la hip6tesis

era que la interacci6n social podría producirse y aumentarse ~ 

mediante el incremento de la espontaneidad y de la demanda por

funcionamiento social y que conforme aumentaba la demanda in— 

terna para interacci6n era más favorable el resultado. Harthor

me y May ( 1968), concluyeron que la conducta honesta y engaño- 

sa era específica a cada situaci6n que no necesariamente se -- 

puede generalizar acerca de la honestidad de una persona basán

dose en unos cuantos ejemplos de su comportamiento. La consis

tencia de la conducta de escanario a escenario se debía a simi

litud existentes entre los escenarios y no a las característi~ 

cas de la personalidad. Endler y Hunt, ( 1968), en base a cues

tionarios, concluyeron que las personas, los escenarios y las - 

interacciones de persona -escenario, contribuían significativa- 

mente con proporciones importantes de la variaci6n total de la
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conducta, de ahí la importancia de estas variables. Coleman - 

1971), diseñ6 un programa de tratamiento para delincuentes - 

perturbados que habían respondido pobremente a un tratamiento

de pabell6n; el programa incluy6 planes conductuales diseñados

a modo de proporcionar recompensas específicas por aprender - 

habilidades conductuales y' cuyos resultados apoyan la tesis

de que el tratamiento está significativamente relacionado - 

con las características del ambiente. Cohen ( 1971), desa— 

rroll6 un programa de prevenci6n de la conducta delictiva ba- 

sándose para ello en la premisa fundamental de la importan- 

cia que el medio ejerce sobre el individuo perturbado y an- 

tisocial. Para su realizaci6n tomaba en cuenta que el am— 

biente estaba constituído por los sujetos escogidos, el per

sonal docente, el personal administrativo, los controles — 

de espacio físico y los sistemas de consecuencias operantes; - 

subrayaba, que para determinar lo que está manteniendo una con

ducta es preciso llevar a cabo un examen de la ecología total

que rodea el proyecto y diseñar así un programa para medir y - 

manejar las variables que se considera pertinente. Domínguez

1971), menciona - al referirse a la aplicaci6n de un programa

de socializaci6n para enfermos mentales en donde se perseguía

que los mismos pacientes se responsabilizaran de la aplicaci6n

del mismo- la problemática a la que la mayoría de las institu- 



10

ciones deben enfrentarse, a saber; la falta de personal ade— 

cuado y la desproporci6n entre el personal técnico y el núme- 

ro de pacientes que requieren servicio y que como constituti- 

vos del medio ambiente, reducen la efectividad de los progra- 

mas. 

En funci6n de los resultados obtenidos en las diver

sas investigaciones mencionadas anteriormente, se han elabora

do escalas tendientes a identificar los factores principalmen

te responsables en los escenarios, relacionados con el mejora

miento o " rehabilitaci6n" de los internos, entre ellas están: 

La opini6n del personal ( Rue, 1966), La filisofía de la forma

en el tratamiento ( Barel, De Wolfe y Cummings, 1965). 

Estas escalas surgieron a partir del reconocimiento

de la importancia ya antes señalada de evaluar del mejor modo

posible las características de los ambientes de tratamiento y

por supuesto de la reelevancia social que esto implicaba. Al

principio no obstante el Análisis Conductual, tropez6 con el~ 

problema de la medida objetiva de dicha " importancia social", 

que al contener rubros de hechos considerados hasta entonces - 

subjetivos y per lo tanto no facilmente medibles, se crey6 -- 

iba a surgir un sin n mero de contradicciones de la medici6n- 

empíricamente objetiva. Sin embargo pronto se vi6 que efecti

e

vamente existían hechos subjetivos pero que, no obstante, guar

daban un importante valor para la sociedad; en base a esto se
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comenzó a diseñar lo que conocemos como instrumentos de " val¡ 

daci6n social" constituídos por preguntas encaminadas a eva— 

luar cuál es la percepción y cómo interpretan los sujetos los

diversos aspectos constitutivos de diferentes ámbitos, en su - 

mayoría instituciones encaminadas al tratamiento. 

Uno de los trabajos más directamente relacionados

con este campo es el de Jackson, ( 1964- 1969), quien constitu- 

y6 la Escala de las características de los ambientes de tratamien

to compuesta de 72 aseveraciones relacionadas con las condicio- 

nes del ambiente inmediato de un paciente en un hospital mental. 

Ellsworth y cols. , ( 1969), crearon una escala para medir las  

características socio-psicol6gicas de los escanarios de trata— 

miento para poder examinar la relación entre estas característi- 

cas y los resultados del tratamiento; se construyeron escalas tan

to para el paciente como para el personal, las medidas del pa— 

ciente abarcaban Sdimensiones asaber: personal inaccesible, - 

involucramiento en las operaciones del pabellón, satisfacción - 

con la vida dentro del pabellón, personal receptivo y participl

tivo y finalmente expectativas para la autonomía del paciente; 

las del personal comprendían: personal profesionalmente moti- 

vado, equipo de enfermeria como participantes involucrados, - 

personal profesional dominante y reconocimiento del trabajo, - 

Spiegel y Keith, ( 1971), derivaron un inventario del clima en

un pabellón, basándose en los trabajos de Ellsworth, adapta— 
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ron los reactivos tanto a los pacientes como al personal cal¡ 

ficándola en una escala de 7 puntos que va desde totalmente - 

de acuerdo a totalmente en desacuerdo. De ahí se derivaron - 

tres factores: " preocupaci6n del personal por los pacientes, - 

moral del pabell6n y preocupaci6n de los pacientes por sus -- 

iguales", todos ellos altamente relacionados, obteniéndose fi

nalmente un índice global del " Clima Psicol6gico. Gavin y E o

we ( 1975), desarrollaron un modelo te6rico que considera la - 

relevancia que tiene el " Clima Psicol6gico" en cuanto al fun- 

cionamiento individual y organizacional, puesto que supone

una red ¡ limitada de conexiones e interconexiones entre las

cuales se dan diversas interacciones. 

A continuaci6n describiremos algunos de los concep- 

tos de la Ecología Social que ayudarán a ubicar contextualmen

te la presente investigaci6n puesto que su interés está enfo- 

cado a los aspectos físicos y sociales en la planeaci6n de

sistemas ambientales que implican desde el mejoramiento del

deterioro ambiental hasta la preocupaci6n por los ambientes

sociales y la adaptaci6n humana. En forma concisa podemos de

finir a la " Ecología Social como " el estudio multidisciplina- 

rio de los impáctos en los seres humanos producidos por los - 

ambientes físicos y sociales; interés en la evaluaci6n y opt 

mizaci6n de los medios humanos, las consecuencias evolutivas - 

y de adaptaci6n a corto plazo a estos ambientes". A partir - 

de los hallazgos y la interconexi6n de variables generalmente
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estudiadas aisladamente, la ecología social deriva un enfoque

robusto y socialmente relevante. El campo provee entonces un

punto de entrada distintivo a través del cual se pueden con— 

ceptualizar los medios humanos y su impacto en la adaptaci6n- 

humana. 

Algunas de las premisas que deben tenerse en cuenta

en la realizaci6n de todo trabajo como el que ahora nos ocupa

son: 

a).- El comportamiento humano no puede concebirse - 

separado del contexto en el cual ocurre. Es decir que no pue

den hacerse predicciones acertadas sobre la conducta o sobre - 

los resultados de un tratamiento únicamente con la ii formaci6n

sobre los individuos, se requiere esencialmente informaci6n

acerca de sus ambientes. 

b).- Los ambientes sociales y físicos deben de es- 

tudiarse conjuntamente dado que ninguno de ellos pueden ser - 

comprendidos totalmente por separado, por ejemplo, tanto el - 

diseño arquitect6nico como los medios de tratamiento psicoso- 

ciales pueden influir significativamente en las conductas del

paciente y del personal. 

c).- La Ecología Social tiene una explícita orienta

ci6n aplicada en el sentido de que recoge y utiliza el conoci

miento para promover al máximo el' funcionamiento humano efec- 

tivo. Elcampo utiliza la investigaci6n básica y técnicas prác
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ticas para la aplicaci6n del conocimiento derivado de esta in

vestigaci6n hacia el objetivo de incrementar la calidad del - 

ambiente humano. Por tanto, las evaluaciones de los medios— 

ambientes, deben de preceder necesariamente a las evaluacio— 

nes del impacto de tales ambientes en el funcionamiento huma- 

no. 

Existen 6 métodos principales para relacionar las - 

características de los ambientes a los índices del funciona -- 

miento humano ( Jackson y Moos, 1973): 1.- Dimenciones ecol¿S- 

gicas que incluyen tanto variables arquitect6nicas como dise- 

ño físico, 2.- Escenarios conductuales, 3.- Dimensiones de - 

estructura organizacional, 4.- Dimensiones identificativas - 

de las características de los medios colectivos, personales - 

y/ o conductuales de los habitantes, S.- Dimensiones relacio- 

nadas con las características psícosociales y los climas org.11

nizacionales, 6.- Variables relevantes de los análisis fun— 

cionales o de reforzamiento de los ambientes; cada uno de los

cuales desempeña un papel importante y decisivo sobre la con- 

ducta individual o de grupo. Porter y Lawler ( 1965), encon— 

traron que las dimensiones organizacionales tales como el ta- 

maño de la organizaci6n en general y el número de subordina— 

dos del que un gerente es responsable se encuentran significa

tivamente relacionados a una o más variables de actitud o de - 

conducta. Existen tres tipos básicos de dimensiones que ca— 
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racacterizan y discriminan entre los diferentes subgrupos de - 

cada una de las distintas clases de ambiente: a) Dimensiones

de relaci6n involucramiento, apoyo y agresividad), b) Dimen- 

siones de desarrollo personal, valúan las direcciones básicas

a través de las cuales el crecimiento y ensalsamiento propios

tienden a ocurrir en el ambiente en particular, por ejemplo,- 

orientaci6n, autonomía, etc., c) Dimensiones del mantenimien

to del sistema y del cambio de sistema ( orden y organizaci6n, 

calidad de las expectaciones y control). 

Lo importante de todo lo citado en la discusi6n del

desarrollo de escalas climáticas para los programas de trata- 

miento; la metodología del análisis funcional de los ambientes

es un enfoque nacido de la perspectiva del aprendizaje social

en donde se presume que la gente varía su comportamiento ex— 

tensamente en diferentes tipos de ambientes físicos y socia— 

les. Sobre esta base la gente varía sua= portamiento de un ~ 

escenario a otro, principalmente debido a que las consecuen-- 

cias de reforzamiento para los ambientes particulares son di- 

ferentes, ( Ribes, Keehn, Bandura, 1978). Por esto el te6rico

del aprendizaje intenta unalizar e identificar estos estímu~- 

los y los cambios que producen y mantienen la conducta. Se - 

espera que la gente se comporte en forma similar en distintos

escenarios en tanto éstos sean similares ( o quizá se perciban

como similares en lo que respecta a sus propiedades potencia- 
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les de refuerzo). En todo caso es importante evaluar los sis

temas organizacionales, las dimensiones estructurales de org,! 

nizaci6n y la caracterizaci6n de los ambientes mediante la -- 

identificaci6n de las caracteristicas personales y/ o conduc— 

tuales de los habitantes de la Instituci6n. 

Este tipo de evaluaciones ambientales solo reciente

mente se ha llevado a cabo en prisiones del D. F. ( Reclusorio- 

Preventivo Norte), mediante la aplicaci6n de lo que denomina~ 

remos " Instrumento del Clima Institucional" ( Olvera y Domín— 

guez, 1979), constituído por los parámetros considerados como

determinantes en el funcionamiento de una Instituci6n de Cus- 

todia, a saber: Eficiencia de Personas y Eficiencia de la ~- 

Instituci6n ( Moos, 1978). 

De ah! la importancia de ampliar el campo de aplica

ci6n del mismo a otras Instituciones de este tipo, - donde las

acertadas ideas y descripciones hechas por Foucault ( 1978) y- 

Goffman ( 1972) sobre las mismas nos han sido de gran utili- - 

dad, de tal modo que el evaluar su funcionamiento podamos en

funci6n de ello diseñar verdaderos " ambientes terapéuticos" ~ 

que den lugar a conductas que prevalezcan cuando el interno - 

retorna a las circunstancias sociales ( generales o norma- - 

les), es decir, que constituyen centros de entrenamiento - 

o reentrenamiento en los que se adquieran destrezas o ha— 

bilidades que posteriormente se mantengan en la comunidad~ 
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Lindsley, 1979), ( Ribes, 1971). As! mismo contribuiremos a~ 

la formaci6n de argumentos tendientes a fomentar la elabora— 

ci6n de un marco te6rico- conceptual más s6lido en ésta área de

la psicología. 
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CUESTIONAMIENTO DEL OBJETIVO DE REHABILITACION

Para poder cuestionar el objetivo de rehabilitaci6n

que actualmente pretenden las instituciones de Custodia estu~ 

diadas ( prisiones) y que en el presente nos ocupan, es necesa

rio hacer una breve descripci6n hist6rica que a grosso modo - 

nos señale los antecedentes de la creaci6n de las mismas así - 

como la interpretaci6n que en el curso del tiempo se le ha da

do a esta modalidad de pena o sanci6n. 

Desde hace más de cuatro siglos, el hombre ha deja- 

do testimonio escrito de normas y reglas de acci6n destinadas

a regular las relaciones de los individuos en una comunidad - 

social dada, el significado, funci6n y validez de ellas depen

de en gran medida de! paso del tiempo, es decir, las socieda- 

des como grupos cambiantes van sucediéndose y desplazándose - 

unas a otras dando origen a la creaci6n de nuevos c6dices ten

dientes a cubrir las recientes necesidades. 

Así tenemos, que los hombres primitivos al pasar a - 

formar parte de un grupo, al funcionar como entes sociales, - 

buscan ante todo incrementar sus fuerzas y multiplicar su poder

para enfrentarse y someter la naturaleza que los rodea; surge

así el trabajo colectivo y la necesidad imperante y vital de - 

fortalecer la comunidad, creándose para ello las normas que - 

garantizarán la subsistencia del grupo; considerándose como - 
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beneficioso todo aquello que contribuya a reforzar la uni6n o

la actividad en común y por el contrario que se vea como malo

o peligroso aquello que contribuya a debilitar o minar dicha- 

uni6n. La justicia existente entonces, es una justicia retri

butiva que implica la igualdad en la distribuci6n y retributi

va, donde la reparaci6n del daflo infringido a un miembro de la

comunidad ( por el enemigo) es colectiva, es decir, los agra— 

vios son un asunto común de venganza; ambas formas tenían la- 

funci6n práctica de fortalecer los lazos que unían a los miem

bros de la comunidad pero que no iban más allá de la misma. 

La aparici6n de la propiedad privada y la divisi6n- 

de la sociedad en clases fueron sin duda alguna, las condicio

nes econ6mico- sociales que harían posible la modificaci6n de - 

las normas establecidas. El aumento general de la productivi

dad del trabajo ( a consecuencia del desarrollo de la ganade— 

ría, la agricultura y los trabajos manuales), así como la api

rici6n de nuevas fuerzas de trabajo ( al ser transformados los

cautivos de guerra en esclavos), elev6 la producci6n mate- - 

rial hasta el punto de disponerse de una masa de productos so

brantes, es decir, productos que podían guardarse porque ya - 

no se requerían para satisfacer necesidades inmediatas. Con - 

ello se crearon las condiciones para que surgiera la desigual

dad de bienes entre los jefes de familia que cultivaban las - 

tierras comunales y cuyas frutos se repartían hasta entcnces~ 
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por igual de acuerdo a las necesidades de cada familia. Así - 

se hizo posible la apropiaci6n privada de los bienes o produc

tos del trabajo de otros y se crearon los antagonismos entre - 

pobres y ricos. Desde el punto de vista econ6mico, se convir

ti6 en una necesidad social el respeto a la vida de los pri- 

sioneros de guerra, los cuales se libraban de ser exterminados

convirtiéndose en esclavos, recayendo sobre ellos el trabajo - 

físico más duro pasando a ser la base de la gran producci6n;- 

los c6digos dejaron de ser entonces un conjunto de normas - - 

aceptadas por toda la sociedad, por el contrario, se cre6 la- 

divisi6n en dos tipos de normas: la de la clase dominante y - 

la de los esclavos ( estas últimas Por supuesto nunca alcanza~ 

ron un desarrollo conceptual te6rico), los hombres libres no - 

solo consideraban esta distinci6n justa y útil, sino que ade- 

más se comportaban en forma brutal y despiadada en contra de - 

los esclavos, no habiendo en dichos actos nada de inhumano o

delictuoso, quedando el esclavo fuera de todo derecho legal - 

político; la reclusi6n punitiva con el fin de asegurarse la - 

mano de obra esclava estaba firmemente establecida en Roma, - 

Egipto, China, Asiria, India y Babilonia, los esclavos no eran

personas sino cosas y como tales sus dueños podían comprarlos, 

venderlos, jugárselos a las cartas, someterlos a toda clase ~ 

de vejaciones y malos tratos, así como señalarlos fisicamente, 

torturarlos e inclusive matarlos. Con el hundimiento del mun
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do antiguo, que descansaba en la instituci6n de la esclavitud, 

surge una nueva sociedad cuyos rasgos esenciales se manifies- 

tan ya en los siglos V -VI de nuestra era y cuya existencia se

prolongará unos diez siglos, se trata de la sociedad feudal, - 

cuyo régimen econ6mico~social se caracteriza por la divisi6n- 

en dos clases sociales fundamentales: la de los señores feuda

les y la de los siervos, los cuales eran comprados y vendidos

conlas tierras y estaban obligados a trabajar para el señor - 

feudal, pudiendo disponer tan solo de una parte de los frutos

de su trabajo. Los hombres libres de las villas estaban obli

gados a prestar servicios al señor feudal a cambio de su pro- 

tecci6n; a su vez cada señor feudal se hallaba en una relaci6n

de dependencia, servidumbre o vasallaje, respecto de otro se- 

ñor feudal más poderoso, convirtiéndose en un sistema Jerar— 

quico donde por un lado el señor más poderoso era el rey y ~- 

por el otro la iglesia. Debemos tener presente que en esta época

surgi6 y se mantuvo por largo tiempo el uso del castigo me- - 

diante métodos cuya característica sobresaliente era la turtu

ra de aquellos que no actuaban conforme a la ley, voluntad -- 

del soberano o los principios establecidos por la iglesia; p.!! 

ra entonces los delincuentes debían sufrir en carne propia en

público ( a manera de ejemplo para los demás ciudadanos y como

símbolo de poder) los suplicios de la picota, la rueda, el lá

tigo, la marca o señalamiento, el atenaceamiento o la desco— 
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yontura, todos precedentes de la pena capital, o en el mejor - 

de los casos, el calabozo perpetuo a base de pan y agua. 

Posteriormente en el siglo XVIII y mientras se ges- 

taba el nacimiento de una nueva clase social ( la burguesía) y

tenían lugar los primeros movimientos industriales del capita

lismo, el rito tortuoso se hizo sospechoso de representar un - 

ejemplo de violencia y atrocidad además de igualar al verdugo

con el criminal haciendo del supliciado un sujeto digno de -- 

compaci6n y admiraci6n. A partir de esto, el castigo se hace

oculto, secreto y las sentencias de muerte tienden a cumplir- 

se con la ayuda de " novedosos inventos" tales como el patíbu- 

lo y la guillotina, mismos que no desaparecerán sino " parcial

mente" hasta principios del siglo XIX, y se dice parcialmente

teniendo presente lo dicho por Foucault ( 1978) acerca del uso

de los mismos: ..." colocar finalmente la guillotina dentro del

recinto de las prisiones y hacerla inaccesible al público - - 

después de la ejecuci6n de weidmann, en 1939), acordonar las

calles por las que se llega a la prisi6n en la que el patibu- 

lo se halla oculto, y donde la ejecuci6n se desarrolla en se- 

creto ( ejecuci6n de Buffet y de Bontemps en la prisi6n de la - 

Santé, en 1972), perseguir judicialmente a los testigos que - 

refieren la escena, para que la ejecuci6n deje de ser un es— 

pectáculo y para que se convierta en un extraño secreto entre

la justicia y su sentenciado. Pero basta mencionar tantas pre
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cauciones para comprender que la muerte penal sigue siendo en

su fondo, todavía hoy, un espectáculo que es necesario, preci

samente, prohibir". 

En resumen, podemos considerar que tanto el calabo- 

zo, como los monasterios y buques de convictos, formaron par- 

te de la génesis de las prisiones, pero fueron substituidos - 

por otras clases sociales y con diferentes prop6sitos políti~ 

cos, ( Morris, 1978). Sin embargo, la prisi6n como la conoce— 

mos actualmente, fue un invento Norteamericano que surgi6 en- 

Pensylvania en la última década del siglo XIX bajo el proyec- 

to de sustituir la brutalidad e inutilidad de los castigos -- 

corporales y capitales, por las virtudes correctivas del ais- 

lamiento y el arrepentimiento, las lecturas edificantes de la

Biblia, la reflexi6n y el examen de conciencia. En 1790 se - 

inaugur6 un conjunto de celdas en la cárcel de Walnut Street- 

en. Filadelfia, en 1796 Neugate comenz6 a prestar servicios co

mo penitenciaría de New York, posteriormente las prisiones -- 

crecieron y florecieron en toda Norteamérica y posteriormente

en el mundo entero. 

Las nuevas medidas de la justicia penal contra la - 

delincuencia fueron otras, sin embargo el objetivo sigui6 - ~ 

siendo el mismo: castigar mediante el ejercicio del poder la- 

comisi6n de una conducta considerada por la clase en el poder

como un delito claro está que esta justicia se esforz6 por -- 
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deshacerse del carisma que por la misi6n de castigar se le ha

bla impuesto y trata a partir de entonces de crear objetivos - 

de correcci6n, cura o reforma del delincuente. 

Los delincuentes por su parte, también sufren una - 

transformaci6n, los crímenes de sangre y en general las agre

siones físicas parecen ser reemplazadas por los delitos con— 

tra la propiedad, por el robo y la estafa. 

Se crean en el mundo entero, los distintos c6digos- 

compuestos por infinidad de leyes tendientes a abarcar toda - 

la gama de delitos que con el paso del tiempo y la transforma

ci6n de las sociedades han venido surgiendo. 

La prisi6n se establece definitivamente como Insti- 

tuci6n responsable de los delincuentes y un tanto de la delin

cuencia. Los jueces descargan sobre ella el peso de la sen— 

tencia que durante tanto tiempo habían venido soportando. El

castigo se convierte en una pena benigna que en si misma lle- 

va la contradicci6n que su existencia le ha dado, ya no es el

cuerpo el que sufre directamente, ahora lo que se juzga y cas

tiga es el " alma del delincuente" ( Foucault, 1978), entendién

dose por tal sus efectos de actividad y movilidad al privarlo

de la libertad. La cárcel como menciona Morris ( 1978), " es - 

el mayor poder que el Estado ejerce en la práctica, de modo - 

regular, sobre sus ciudadanos", ¿ como?, mediante la privaci6n

de la libertad; pero no solo con el fin de castigar ejerciendo
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su poder, sino de ejemplificar las consecuencias nocivas del - 

delito, prevenir la delincuencia, rehabilitar y readaptar a - 

los que ahí entran, y de paso, proteger al resto de la socie— 

dad ( García, 1975). He ahí la contradicci6n de la que antes - 

se hablaba, ¿ será posible que se castigue y a la vez se reha- 

bilite a un sujeto?. Si se quiere castigar, la cárcel debería

de ser entodo caso, un lugar que cualquier miembro de la so— 

ciedad quisiera evitar, y si es este nuestro objetivo, ¿ es -- 

efectivo el castigo?, por lo que a los resultados de la inves

tigaci6n psicol6gica se refiere, no, o en último caso sus - - 

efectos tan solo son temporales, o bien, si el establecer una

Instituci6n donde reinarán las peores condiciones de vida fue

ra efectiva, ¿ no habría ya desaparecido la delincuencia y no - 

aumentado como las estadísticas lo demuestran? ( Rico, 1977). - 

Por otro lado si los objetivos mencionados anteriormente si— 

guen rigiendo el funcionamiento de las cárceles y fundamental

mente se trata de rehabilitar y readaptar al delincuente, las

cárceles deberían entonces ser lugares adecuados para el desa

rrollo integral de las capacidades de un sujeto, hecho que

por sí mismo restaría efecto al castigo, puesto que algunos

miembros de la sociedad vivirían mejor dentro. Finalmente si

ambos objetivos se toman en cuenta e inclusive se le da prio- 

ridad a la rehabilitaci6n, ésta, mientras las condiciones que

rigen la aplicaci6n de la justicia no se modifiquen ( y tal vez

ni así), jamás dejará de ser un objetivo ut6pico. La cárcel- 
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no ha castigado, rehabilitado, protegido a la sociedad y me- 

nos aún prevenido la delincuencia, por el contrario, se ha

convertido en la escuela del crimen y la delincuencia, es

inútil a la sociedad, costosa, el daño que produce a un indi

viduo se generaliza a una familia entera, induciéndola a la - 

vagancia y a la mencididad, provocando la reincidencia, en - 

una palabra ocasionando mayores prejuicios que beneficios. - 

Son muchas las leyes y principios de reforma a la prisi6n -- 

propuestos, sin embargo lo escencial del problema es que no- 

se aplican, se habla del principio de correcci6n, de clasifi

caci6n, de modulaci6n de las penas, del trabajo como obliga- 

ci6n y derecho, del control técnico de la delincuencia, de - 

las instituciones anejas de las reglas mínimas para la eje- 

cuci6n de penas o medidas privativas de libertad, que por

cierto solo Parecen funcionar en sentido contrario. 

A lo más que podríamos aspirar, es ya no a hacer

hombres excepcionales cuya formaci6n depende de la familia, - 

la escuela o la sociedad y que en todo caso la cárcel sería - 

incapaz de producir puesto que ésta como menciona García - - 

1975), " solo opera como simple factor de ajuste cuando aque

llas fracasan dramáticamente', sino por lo menos a no volver

peor a los individuos que ahí entran, proporcionándoles las - 

herramientas conductuales necesarias para su integraci6n ade

cuada a la comunidad, y es aquí donde entra el papel del psi
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c6logo en colaboraci6n con los demás técnicos que fungen en - 

una Instituci6n de este tipo bajo una línea interdisciplina~- 

ria, tomando en cuenta que son muchos los factores ambienta -- 

les que determinan la conducta, que la " institucionalizaci6n" 

por sí misma afecta no solo las conductas de un interno que - 

en adelante pasarán a formar parte de su repertorio, sino las

de la poblaci6n total y de la sociedad en general, teniendo - 

lugar las ya mencionadas relaciones conducta -conducta, conduc

ta -ambiente, ambiente -ambiente. Por tal motivo es necesario - 

modificar el " Clima Institucional", despojarlo de las carac— 

terísticas que hasta ahora le son prooias, de sus atavismos, y

tener en cuenta siempre que todo lo que se haga en esta línea

de trabajo será en pro de los internos y de la sociedad, pues

to que como ya dijimos, la pena de prisi6n como tal, no ha lo

grado el o los supuestos objetivos para los que fue creada; - 

los hombres que ahí entran ciertamente incrementan su reperto

rio, pero no de conductas positivas que en adelante ha de ayu. 

darlos a no infringir la ley, sino de toda una variedad de -- 

técnica y métodos que hacen de ellos, no ya los presuntos de- 

lincuentes o primodelincuentes que ingresaron, sino los delin

cuentes profesionales que también han aprendido ha evadirla - 

pasando a formar parte del grupo de los egresados, dando opqr

tunidad de ingreso a las nuevas generaciones o de los reinci- 

dentes, maestros de su antigua escuela. De ahí la necesidad- 
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imperante de modificar el medio, de proporcionar a los intei~- 

nos actividades provechosas, de optar medidas adecuadas a las - 

necesidades básicas de trabajo y educaci6n que 16gicamente re- 

percutirán en otras tantas directamente relacionadas con la

reincorporaci6n social del liberado y que finalmente a falta

de todos estos elementos no se da, puesto que dentro de ella

tiene lugar la adaptaci6n pasiva ( en funci6n del factor tempo- 

ral) al medio corrupto e ineficazmente rehabilitatorio y pre— 

ventivo. 
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DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

El Instrumento, del Clima Institucional ( ICI), consti

tuído básicamente por un cuestionario, surge de la idea poco - 

generalizada de la importancia que los factores ecol6gicos tie

nen en la rehabilitaci6n. 

Se ha encontrado ( Moss, 1978), que son dos los pará- 

metros fundamentales que guardan relaci6n con el funcionamien- 

to de una Instituci6n a saber: Eficiencia de Personas y Efi— 

ciencia de la Instituci6n, cada uno dividido en cuatro y tres - 

escalas respectivamente. 

El ICI, porsupuesto, se elabor6 con el prop6sito de - 

ser aplicado a los dos sectores más importantes que componen - 

la poblaci6n de una Instituci6n de custodia ( Goffman, 1972) y - 

que por tanto desempeñan un papel determinante en el funciona- 

miento de la misma: internos y custodios. 

El parámetro Eficiencia de Personas, consta de las - 

siguientes escalas: 

Involuctamiento.- Destinada únicamente a los inter~ 

nos y que pretende investigar cuatro áreas: interés y entusias

mo en el desempeño de diversas actividades, la satisfacci6n

que la realizaci6n de éstas produce y si se cuenta o no con

los materiales necesarios para su desempeño. 

Participaci6n.~ Dividida en tres áreas: facilidades

a los internos, orientaci6n a los mismos y grado de conviven— 
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cia del personal para con ellos. 

Nivel de Desarrollo.- Que pretende investigar las - 

siguientes áreas: antecedentes familiares, grado de escolari- 

dad, experiencia y convivencia. 

Agresividad.- También dividida en cuatro áreas, - 

mediante las cuales se pretende detectar: la forma como se ma

nifiesta la agresión, si ésta se debe a la provocación y abu- 

so de los internos, si es provocada por la ignorancia del per

sonal o en último caso saber como es la interrelaci6n entre - 

ambos. 

El parámetro Eficiencia de la institución, se encuen

tra dividido en las siguientes escalas: 

Organización.- Compuesta por cuatro áreas que tra

tan de investigar: el funcionamiento de la Institución, si -- 

existe o no un reglamento conocido y respetado por todos, los

planes y programas que se aplican tendientes a corregir anoma

lías y si se da o no capacitación y adiestramiento a internos

y custodios. 

Comunicación.- Integrada por cuatro áreas que pre

tenden investigar: si existen los canales adecuados de comu- 

nicaci6n, si las órdenes que se reciben son claras y precisas, 

si se conocen los derechos y obligaciones y si las sugerencias

que se dan son tomadas en cuenta por el personal directivo. 

Percepci6n de Escenarios.- Constituída por cinco- 
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áreas que buscan investigar: si los escenarios son útiles, si

se cuenta con los espacios necesarios para el desarrollo de - 

diversas actividades, si las instalaciones facilitan la inte~ 

rrelaci6n y el grado de privacía de que gozan los internos. 

La representaci6n gráfica del " Clima Institucional", 

puede ser observada en el cuadro No. 1. 

El ICI consta básicamente de: 

a) cuestionarios por áreas. 

b) Cuestionarios para examinados. 

e) Hojas de respuesta. 

d) Instructivos. 

e) Hojas de clasificaci6n de preguntas. 

g) Hojas de respuesta por área. 

h) Hojas de vaciado de datos. 

i) Bloques de ejes cartesianos. 

j) Plantillas. 

A continuaci6n presentamos una descripci6n de las - 

características de cada una de las partes mencionadas ante- - 

riormente. 

a) cuestionario por área. Son dos cuestionarios de

este tipo, uno para internos ( Forma No. 1) y otro para custo- 

dios ( Forma No. 2). En estos cuestionarios las preguntas es— 

tán ordenadas de acuerdo al área, escala y parámetro a que -- 

pertenecen; cada área, está formada por dos o cuatro pregun— 
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tas ( según corresponda) cada una de las cuales tiene un senti

do determinado que puede ser: positivo -positivo (+ +), positi

vo- negativo (+ -), negativo -positivo (- +) o negativo -negati- 

vo (- -) cuando se trata de cuatro preguntas, o bien positivo

positivo (+-+) o negativo -negativo (- -) cuando s6lo se trata

de dos; del lado izquierdo de cada pregunta, se encuentran co

locados los signos mencionados anteriormente y los números co

rrespondientes a cada pregunta. 

b) Cuestionario para examinados.- También son dos - 

cuestionarios de este tipo, uno para internos ( Forma No. 3) y

otro para custodios ( Forma No. 4) éstos porsupuesto son los

cuestionarios que los examinados deben de contestar. 

c) Hojas de Respuesta.- Son también dos, una para - 

el cuestionario para internos ( Forma No. 5) y otra para el de

custodios ( Forma No. 6), en estas hojas las preguntas del ~ - 

cuestionario deben ser contestadas como Cierto y como Falso - 

de acuerdo al criterio del examinado, para ello debajo de ca- 

da número se encuentran dos espacios en blanco en cuya direc- 

ci6n respectivamente se localiza una ( C) y una ( F). 

d) Instructivos. Existen dos formas de instructi— 

vos que indican la forma en que los cuestinarios deben ser — 

contestados, una para internos ( Forma No. 7) y otra para cus- 

todios ( Forma No. 8). 

e) Hojas de datos personales. Son dos tipos, una - 
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correspondiente a internos ( Forma No. 9) y otra a custodios - 

Forma No. 10), se utilizan para recopilar algunos datos esp.11

cíficoá del examinado y saber: nombre, edad, escolaridad, es- 

tado civil, delito, fecha de ingreso, si trabaja o no, si es - 

procesado o sentenciado y el lugar donde radicaba cuando se - 

trata de internos, o biene, nombre, edad, escolaridad, estado

civil, puesto y fecha de ingreso al trabajo, cuando se trata - 

de custodios; estas hojas además de servir como introducci6n~ 

a la situaci6n de examen permiten tener los datos correspon— 

dientes a las características globales de la poblaci6n. 

f) Hojas de Clasificaci6n de preguntas. También -- 

son de dos tipos, una para internos ( Forma No. 11) y otra pa- 

ra custodios ( Forma No. 12), en ellas las preguntas están - - 

agrupadas por número, es decir sin contenido, según su área, - 

escala y parámetro. En seguida de cada número se encuentra - 

colocados los signos correspondientes al sentido de la pr,__ 

ta; estas hojas se utilizan con el prop6sito de localizar fá- 

cilmente cualquier pregunta. 

g) Hojas de respuesta por áreas. Las hojas de res- 

puesta por área también son de dos tipos, una para el cuestio

nario de internos ( Forma No. 13) y otra para el de custodios - 

Forma No. 14), estas hojas son semejantes a las hojas de res

puestas comunes con la diferencia de que tienen anotado arri- 

ba de cada columna las iniciales de la escala a la que perte- 
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necen y en los espacios en blanco las del área respectiva, -- 

también se utilizan para la localizací6n de cualquier pregun- 

ta. 

h) Hojas de vaciado de datos. Son de dos tipos una

para internos ( Forma No. 15) y otra para custodios ( Forma No. 

16). Estas hojas constituyen una de las partes más importan- 

tes del ICI, ya que a ellas se tranfieren las respuestas de ~ 

cada examinado de acuerdoa su número, área, escala y paráme— 

tro; están hechas de tal forma que siguen el orden y organiza

ci6n establecida por los cuestionarios por áreas, comenzado

por la escala de Involucramiento o Participaci6n, según se

trata de internos o custodios, hasta terminar con Percepci6n~ 

de Escenarios; debajo de cada enunciado de escala se localiza

el de las áreas y debajo de éstas el número y signos correspon

dientes a cada pregunta. Cuando ya se tiene las respuestas - 

en las hojas de vaciado de datos, se procede a efectuar las - 

sumas de todos los examinados a cada una de ellas, es decir, - 

se suman las respuestas de los que contestaron como cierto y - 

luego las de los que contestaron como falso. 

i) Bloques de ejes cartesianos. Son también dos, - 

uno para internos ( Forma No. 17) y otro para custodios ( Forma

No. 18), en éstos se lleva a cabo el análisis cuantitativo de

las sumas obtenidas en la hoja de vaciado de datos, del lado - 

izquierdo se encuentran los ejes cartesianos en cuyas ordena- 

das y absisas se localizan cada una de las preguntas corres— 
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pondientes a las áreas, del lado drecho de éstos están coloca

dos los números de las preguntas con sus signos respectivos y

en seguida unas líneas donde se coloca el número de respues-- 

tas ciertas y falsas. Así mismo, están indicadas las operacio

nes que deben efectuarse en cada caso para obtener el porcenta

je final de eficienc ¡a. 

j) Plantillas. Para la evaluación cualitativa de - 

las sumas de las respuestas a los cuestionarios, se utilizan - 

dos plantillas, una para internos ( Forma No. 19) y otra para - 

custodios ( Forma No. 20); los resultados que ya se tienen en - 

la hoja de vaciado de datos, se transfieren a una hoja de res

puestas común, de modo que las sumas de ciertos y falsos que- 

de visible al poner encima la plantilla, ésta última, es seme

jante a una hoja de respuestas, con la diferencia de que en - 

la parte donde se localiza el número está colocado un signo - 

de mayor ( > ) que indica según su posición ( del lado izquier

do o derecho del número) como debería deser contestada la pre

gunta para corresponder a una situación ideal; si este signo, 

se encuentra colocado del lado izquierdo, entonces el espacio

superior es el que debe contener el mayor número de respues-- 

tas, por el contrario si se encuentra del lado derecho, enton

ces el espacio inferior es el que debe contener el mayor núme

ro de respuestas cuando esto no corresponde, se marca la pre- 

gunta de tal modo que se puede detectar el aspecto específico
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de la anomalía al consultar el contenido de la misma en cual~ 

quier cuestionario. 
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M E T 0 D 0

Objetivo

Aplicaci6n del ICI en tres " Instituciones de Custo- 

dia" del Estado de México, evaluaci6n posterior de los resul- 

tados y algunas sugerencias de modificaci6n ambiental como al

ternativas de soluci6n a los problemas encontrados. 

Escenarios

Tres Instituciones de Custodia del Estado de México*: 

Chalco, Texcoco y Cuautitldn. 

Descripci6n del área física y algunas característi- 

cas ambientales de las tres Instituciones en base a observa— 

ciones directas. 

1) Chalco. La poblaci6n total de internos en esta- 

Instituci6n es de 100, de los cuales, 26 están preliberados,- 

35 son procesados y 39 están sentenciados; por tanto la pobla

ci6n real dentro del penal es de 74. En cuanto al personal - 

de custodia, está compuesto por siete celadores, tres en los - 

talleres de capacitaci6n, dos en las puertas y uno en adminis

traci6n, y una celadora que también funge comosecretaria; - 

Término generico que se usará para designar las cárceles en
que se aplic6 el ICI; conocidos como Centros de Readapta~ - 

ci6n y Rehabilitaci6n Social del Estado de México, y que co
rresponden a las características de las Instituciones Tota- 
les descritas por Goffman ( 1972). 
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se dividen en grupos y haces turnos de 48 x 48 horas, también

hay dos guardias del B. A. R. A. P. E. M. que igualmente hacen tur- 

nos de 48 x 48 horas. El personal Técnico está compuesto por: 

el director, el médico, el psic6logo y el trabajador social; - 

el director asiste diariamente a la Instituci6n, los tres res

tantes dos veces por semana. 

La reja de entrada conduce a un patio en el que se - 

localiza un taller de hojalatería y una puerta que conduce a- 

la estancia donde se puede ver, la oficina del director, el - 

cubículo del personal Técnico, el de la secretaria, la puerta

de la cooperativa y el cuarto de visita conyugal. En el ala - 

derecha está un sal6n desde donde se ven dos galeras, una pa- 

ra procesados y otra para sentenciados, c/ u con sus respecti- 

vos W. C. y regaderas y un corredor que conduce al patio de ~ 

recreaci6n. En el ala izquierda está un dormitorio y las es- 

caleras que conducen a la planta alta, en ésta última se loca

lizan dos casetas de vigilancia, el sal6n de clases y la coci

na. ( Plano No. l). 

2) Texcoco. La poblaci6n total de internos en esta

Instituci6n es de 243, de los cuales, 21 están preliberados,- 

179 procesados y 43 sentenciados; por lo tanto la poblaci6n

real dentro del penal es de 222. En cuanto al personal de

custodia está compuesto por seis celadores que hacen turnos

de 48 x 48 horas; hay también dos secretarias y un secretario. 
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El personal Técnico está compuesto por el director, el médico, 

el psic6logo, el psiquiatra y el trabajador social; el direc- 

tor asiste diariamente a la Instituci6n, los cuatro restantes

dos veces por semana. 

La puerta de entrada conduce a un pasillo que lleva

a la oficina donde se encuentra: el cubículo del director, 

los escritorios de los secretarios, el archivo y una puerta

que conduce a un pasillo donde está el consultorio, dos puer- 

tas y una escalera; una de las puertas conduce a una bodega,~ 

a la cocina, a unos lavaderos y el cuarto de castigo, junto - 

al que se encuentra la cooperativa con una ventana que da al - 

patio; la otra puerta conduce al patio, donde hay unos lavade

ros, al fondo se encuentra la cocina y el comedor, a la dere~ 

cha un sal6n grande que se utiliza como capilla y/ o taller, - 

junto a éste último están unas escaleras que conducen al pri~ 

mer nivel en el que hay seis celdas con dos literas cada una~ 

y al fondo el pasillo, los W. C. y las regaderas; siguiendo -- 

por la escalera se llega al segundo nivel donde hay una gale- 

ra; con respecto a la escalera de la planta baja, conduce a - 

un primer piso donde hay un pasillo en el que se encuentran - 

ocho celdas, dos de ellas se utilizan como talleres de costu- 

ra, las restantes como dormitorios, al final de este pasillo - 

hay un cuarto que se utiliza como bodega y/ o sal6n de clases; 

en el nivel siguiente está un cuarto destinado a las únicas - 
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seis internas ( mujeres); finalmente en el último nivel hay una

puerta que conduce al juzgado de lo penal. ( Plano No. 2). 

3) Cuautitlán. La poblaci6n total de internos en es

ta Instituci6n es de 88, de los cuales, 24 están preliberados, 

47 son pr ocesados y 17 están sentenciados. Por tanto la pobla

ci6n real dentro de la Instituci6n es de 64. En cuanto al pE r

sonal de custodia, hay seis celadores, uno de los cuales es

del sexo femenino y funge también como secretaria, los otros

cinco hacen turnos de 72 x 72 horas. El personal técnico está

compuesto por: el director ( asiste diariamente a la Institu- - 

ci6n), el médico, el psic6logo y el trabajador social ( quienes

asisten 2 veces por semana). 

La puerta de entrada da a la oficina en donde se lo- 

caliza un escritorio, un lavabo, un W. C. En el ala izquierda - 

se encuentra un terreno de siembraun cubículo que utiliza el~ 

personal técnico una puerta que daba a la calle, dos cuartos - 

en constriicci6n que serán utilizados para visita conyugal, y - 

una bodega, también hay una escalera que da a la azotea donde - 

se encuentra la caseta de vigilancia. En el ala derecha se en

cuentra el patio de la Instituci6n a cuya izquierda se pueden - 

ver unos talleres con W. C. y regaderas, y una cocina que no se

utiliza; del lado derecho, está una galera, los W. C. y las reg.11

deras, taiubii n hay una cooperativa y la cocina comedor que tam

bién se usa como taller y sal6n de clases. ( Plano No. 3). 

El lugar específico de aplicaci6n del ICI en cada -- 
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una de las tres Instituciones fue el siguiente 

Chalco, en el área destinada para sal6n de clases. 

Texcoco, en el área que se utiliza indistintamente - 

como sal6n de clases y/ o bodega. 

Cuautitlán, en el área que se utiliza como cocina, - 

comedor, sal6n de clases y/ o taller. 

Lascarácterísticas generales de las tres Institucio

nes de custodia en que se aplic6 el ICI pueden ser observadas

en el cuadro No. 2. 

Sujetos

El número de sujetos a quienes se aplic6 el ICI fue

el siguientes: 

de la pobla % de la pobla

Internos ci6n total. Custodios ci6n total. 

Chalco: 38 51 9 100

Texcoco: 47 21 8 100

Cuautitlán: 50 78 6 100

Material

El material requerido para la aplicaci6n del ICI en

las tres Instituciones de custodia fue el siguiente: 
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Cuestionarios por áreas: 

Cuestionarios para examinados: 

Hojas de respuesta: 

Instructivos: 

Hojas de datos personales: 

Hojas de Clasificaci6n de pre- 
guntas. 

Hojas de respuesta por área: 

Hojas de vaciado de datos: 

Bloques de ejes cartesianos: 

Plantillas: 

Lápices con goma: 

Para internos Para custodios

1 1

so 10

200 30

50 10

200 30

4 4

1 1

20 10
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P R 0 C E D I M I E N T 0

Para la evaluaci6n del " Clima Institucional" en el

Estado de México, se llevaron a cabo dos aplicaciones del

ICI: una primera aplicaci6n o aplicaci6n piloto, que tuvo

como finalidad ( como su nombre lo indica) pilotear el Instru

mento, y una segunda aplicaci6n mediante la cual se precedi6

a evaluar las cacaracterísticas ambientales de las tres Ins- 

tituciones. 

Aplicaci6n Piloto o Primera Aplicaci6n. 

Con el prop6sito de percatarnos si el ICI era enten

dido por la poblaci6ri de sujetos que conforman las cárceles - 

del Estado de México, se llev6 a cabo esta aplicaci6n a cin- 

co internos y cinco custodios pertenecientes a la Institu- - 

ci6n de Chalco. 

Objetivo. Saber si el ICI era entendido por la

poblaci6n del Estado de México. 

Escenarios. El área destinada para sal6n de cla— 

ses de la Instituci6n de custodia de Chalco. 

Sujetos. Cinco internos y cinco custodios. 
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Material. 

Para internos Para custodios

cuestionarios por área: 

Cuestionarios para examina
dos 5 5

Hojas de respuesta: 5 5

Instructivos: 5 5

Hojas de datos personales: 5 5

Hojas de clasificaci6n de - 
preguntas. 1 1

Hojas de respuesta por área: 1 1

Hojas de vaciado de datos: 1 1

Bloques de ejes cartesianos: 1 1

Plantillas: 1 1

Primero se aplic6 el cuestionario a los internos en

un dia durante una sesi6n de dos horas, luego a los custodios

individualmente en sesiones de veinte minutos. 

Después de la aplicaci6n se llev6 a cabo el vaciado

de datos y el análisis cuantitativo de los mismos en los blo- 

ques de ejes cartesianos. 

Los resultados obtenidos mediante el ICI en la Apli

cación Piloto, en internos, custodios y el promedio de ambos, 

pueden ser consultados en la Tabla No. 1 y No. 2. 

Como se puede observar, el Indice Promedio General- 
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de la Instituci6n es bastante deficiente puesto que solo al— 

canza el 53%. 

Después de esta aplicaci6n, solo fue necesaria la - 

modificaci6n de algunas palabras que no fueron entendidas, y - 

la explicaci6n más detallada de las preguntas a aquel sector - 

de la poblaci6n que presentaba problemas de lectura. 

Segunda Aplicaci6n. 

Internos: En Chalco y Cuautitlán el ICI se aplic6- 

a más del 50% de la poblaci6n, en Texcoco a un 25%; la selec- 

ci6n de estos fue totalmente al azar. 

Cuatodios: En las tres instituciones el ICI se apli

c6 a todo el personal de custodia. 

Orden y tiempo en que el ICI fue aplicado; 

lo.- Chalco: 

Internos.- La aplicaci6n se llev6 a cabo en cuatro

días en sesiones de dos horas y en grupos de 8 a 10 personas~ 

por sesi6n. 

Custodios.- En cuatro días en sesiones individua— 

les de 20 minutos, 2 6 3 custodios diarios. 

2o.- Texcoco: 

Internos.- En cuatro días en sesiones de dos horas

y en grupos de 10 a 15 personas por sesi6n. 

Custodios.- En cuatro días en sesiones individua— 

les de 20 minutos; en éste centro hubo necesidad de dejar los
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cuestionarios para recogerlos a otro día. 

3o.- Cuautitlán: 

Internos.- En dos días en sesiones de tres horas y

en grupos de 25. 

Custodios.- En dos días en sesiones individuales - 

de 20 minutos y en grupos de 3. 

Cuando el grupo estaba listo para la aplicaci6n, se

procedía a repartir los cues-tionarios para examinados, los -- 

instructivos, las hojas de respuesta y las de datos persona— 

les. Posteriormente se les pidi6 a los examinados llenaran - 

éstas últimas y se les explic6 detalladamente la forma de con

testar los cuestionarios. Ya resueltas todas las dudas, se les - 

indic6 el momento en que podían comenzar. Los cuestionarios - 

fueron entregados al examinador conforme los iban terminando. 
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R E S U L T A D 0 S

PROCESAMIENTO DE DATOS

Cuando se termin6 de aplicar el ICI en las tres Ins

tituciones, se vaciaron los resultados a las hojas correspon— 

dientes y las sumas de éstos a los bloques de ejes cartesianos

donde se llev6 a cabo el análisis cuantitativo para la obten— 

ci6n de porcentajes, y a las hojas de respuesta, donde por me

dio de las plantillas se llev6 a cabo el análisis cualitativo. 
As¡ mismo, se obtuvieron las caracteristicas generales de la~ 

poblaci6n de cada Instituci6n a través de las hojas de datos~ 

personales. 

El procedimiento a seguir para la obtenci6n de por- 

centajes en los bloques de ejes cartesianos, es el siguiente: 

para las áreas, cuando éstas coǹstan de dos preguntas, se su- 

man las respuestas ciertas de la primera pregunta con las fal

sas de la siguiente y las falsas de la primer pregunda con -- 

las ciertas de la segunda, la suma de ambos resultados equiva

le al 100% de las respuestas, a partir del cual se' deduce el— 

porcentaje que corresponde al aspecto positivo del funciona -- 

miento del área en cuesti6n, es decir el de la primer suma, y

el complemento de ésta al aspecto negativo, es decir al de la

segunda suma. Cuando son cuatro las preguntas por área, se si

gue el mismo procedimiento con la diferencia de que en éste - 
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caso también se hacen las sumas de la tercera y cuarta pregun

ta, de la cual se obtiene el 100% de respuestas pudiendo obte

ner el de cada una de las sumas por separado, siendo el de la

tercera el representativo del aspecto Positivo y el de la cuar

ta del negativo. Finalmente se suman los porcentajes de la pri

mera y tercera sumas, su cociente corresponder.I. a la eficien— 

cia del área en cuesti6n. El procedimiento antes descrito se ~ 

utiliza para obtener el porcentaje de todas las demás áreas, a

excepci6n de las correspondientes a la escala de Agresi6n, en - 

las cuales el resultado de la segunda suma en caso de tratarse

de dos preguntas y el complemento del cociente final en caso ~ 

de tratarse de cuatro, son los que deben tomarse en cuenta ya - 

que la agresi6n no implica un buen funcionamiento sino por el - 

contrario. 

Para obtener los porcentajes de Eficiencia por Esca- 

la, se suman y promedian los resultados obtenidos en cada una - 

de las áreas que la componen. 

Para obtener el porcentaje por Parámetro, se suman— 

y promedian los resultados de las escalas que lo conforman. 

El porcentaje final de eficiencia de la Instituci6n, 

se obtiene sumando y promediando los dos parámetros, a éste re

sultado final se le conoce como Indice Promedio General. 

Debido a que estos datos se obtienen por separado — 

tanto de internos como de custodios, finalmente deben ser pro~ 

mediados. 
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ONFIABILIDAD. 

El ICI fue diseñado con el prop6sito de poder obtener

un indice de confiabilidad en las respuestas de los examinados

por una parte las preguntas de cada área se formularon en 2 6- 

4 sentidos de tal modo que no pudieran ser falseadas por los - 

examinados, por ejemplo: si de 10 examinados 8 contestaran la - 

pregunta n6mero l(+ + 1.- Participo en las actividades labora- 

les y escolares de la Instituci6n por que tengo un gran inte— 

rés en realizarlas) como cierta, entonces los otros dos ten--- 

drían que contestar su contraparte la hGmero 22 (- - 22.- No - 

participo en las actividades laborales y escolares de la Insti

tuci6n por que no me interesa realizarlas) como falsa. 

Por otro lado, es 16gico pensar que los sectores que - 

componen la poblaci6n ( Internos y Custodios), tienen una perce2

ci6n diferente y en ocasiones opuesta sobre el funcionamiento - 

de la Instituci6n, en base a esto al ser aplicado el ICI a am- 

bos grupos se evit6 que los resultados dieran una imagen falsa

de la realidad. 

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS. 

Los resultados, se presentan de la siguiente manera: 

de la Aplicaci6n Piloto o Primera Aplicaci6n y de la Segunda - 



50

Aplicaci6n, éstos Gltimos divididos en tres tipos, dela evalua

ci6n cuantitativa, de la evaluaci6n cualitativa y de las carac

terísticas generales de la poblaci6n. 

APLICACION PILOTO. 

Como se puede observar en la Tabla No. 1, los porcen

tajes de internos y custodios son diferentes, deferencia que - 

encuentra explicaci6n en la descripci6n anteriormente hecha so

bre la percepci6n que cada sector de la poblaci6n tiene sobre - 

el funcionamiento de una Instituci6n, el cual no obstante para

ambos grupos es deficiente. 

Los promedios de los porcentajes de ambos grupos, -- 

pueden ser consultados en la tabla No. 2. en la que se observa

que el nivel de eficiencia en la mayoría de las áreas no reba- 

sa el 63%, dando como resultado un Indice Promedio General si- 

milar, es decir correspondiente a un funcionamiento deficiente

de la Instituci6n. 

SEGUNDA ARLICACION. 

Evaluaci6n cuantitativa. 

En esta evaluaci6n los porcentajes de la Segunda -- 

Aplicaci6n en internos y custodios, pueden ser consultados en - 

las tablas No. 3, No. 5 y No. 7, de Chalco, Texcoco y Cuauti— 

tlán respectivamente; al igual que en la Aplicaci6n Piloto, -- 

los porcentajes arrojadospor cada sector de la poblaci6n son- 
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diferentes, consecuencia - como se dijo antes- de la percepci6n

que cada grupo tiene del funcionamiento de la Instituci6n. 

Los promedios de los porcentajes de internos y custo

dios de las tres Instituciones pueden ser consultados en las - 

tablas No. 4, 6 y B, de Chalco, Texcoco y Cuautitlán respecti-- 

vamente. 

Con la finalidad de establecer comparaciones entre - 

los resultados de las tres Instituciones, se elabor6 la tabla - 

No. 9 en la que se puede observar las deficiencias de funciona

miento ya que el Indice Promed.`_o General en las tres, no reba- 

sa el 62%. 

Con el prop6sito de facilitar la comprensi6n de estos

resultados, se elaboraron gráficas de los porcentajes obteni— 

dos por internos, cuetodios y el promedio de ambos tanto en ~- 

la aplicaci6n Piloto como en la Segunda Aplicaci6n a las tres - 

Instituciones y en todas las áreas, escalas, parámetros e In~ - 

dices Promedio Generales del " Clima Institucional". 

Evaluacio6n Cualitativa. 

CHALCO. 

INVOLUCRAMIENTO. 

INTERNOS

Interés, Satisfacci6n, Materiales o Elementos. 

Debido a que las actividades que ofrece la Institu— 

ci6n no son productivas ni se cuenta con los materiales necesa

rios para desarrollarlas, a los internos no les satisface ni - 
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les interesa desempeñarlas, sin embargo y a pesar de esto par- 

ticipan en ellas. 

PARTICIPACION. 

FACILIDADES, ORIENTACION. 

El personal de vigilancia no es accesible con los in

ternos ni les da facilidades para que arreglen sus problemas, - 

así mismo el personal técnico no se preocupa por orientar a -- 

los internos. 

NIVEL DE DESARROLLO

Familiar, Escolar, Experiencia, convivencia. 

La mayoría de los internos pertenecen a nGcleos fami

liares desíntegrados y su actitud contribuye a esta desuni6n.- 

Igualmente, no tienen estudios o éstos son elementales, por lo

cual no pueden desarrollar ocupaciones que les proporcionen -- 

beneficios, además debido a que dentro de la Instituci6n exis~ 

ten pocas actividades, los internos no pueden desempeñar su an

terior trabajo dentro de la misma. 

AGRESION. 

Provocaci6n, Ignorar, Abuso. 

Existe un grado elevado de prov.Ocaci6n agresiva, la~ 

cual en ocasiones produce pleitos, ya que los internos que tie

nen más tiempo de reclusi6n abusan de los recién llegados, o - 

bien estos se dan como consecuencia de las diferencias entre — 
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los integrantes del personal de tal modo que los problemas que- 

dan ignorados. 

PERCEPCION DE ESCENARIOS. 

lías. 

Espacio, Interrelaci6n, Privacía, Asistencia, Anoma— 

Debido a la falta de espacio y privacía para desarro

llar actividades personales de trabajo y deportivas se fomenta

la agresi6n y por tanto no hay buenas relaciones entre todos, - 

a pesar de que la mayoría se esfuerza por comportarse satisfac

toriamente y el personal por desarrollar adecuadamente su tra- 

bajo. Los internos no tiene facilidades para asistir a eventos

dentro de la Instituci6n. 

ORGANIZACION. 

Funcionamiento, Reglamento, Capacitaci6n y Entrena -- 

miento, Planes y Programas, Anomalías. 

Debido a que no existen planes y programas ni de or- 

ganizaci6n ni de capacitaci6n las actividades no funcionan  - 

puesto que esto hace que los internos no tengan deseos de real¡ 

zarlas, fomentIndose de este modo la falta de convivencia y la

agresi6n Además, nadie conoce el reglamento y cada quien apli- 

ca su propio criterio. 

COMUNICACION. 

Informaci6n, Conocimientos, Sugerencias, Anomalías. 
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Nadie conoce el reglamento ni sabe que derechos y -- 
obligaciones tiene, este tipo de informaci6n llega a través de

rumores y aunque el personal intenta ayudar no tiene instruccio

nes claras y precisas para hacerlo por lo cual se fomenta la - 

agresi6n y también debido a esta falta de información, aunque - 

los internos desean desempeñar alguna actividad no saben cuales

podrían llevar a cabo y nadie de sugerencias para mejorar pues

to que de antemano se sabe que no son tomadas en cuenta por el

personal directivo. 

Custodios

NIVEL DE DESARROLLO. 

FAMILIAR, CONVIVENCIA. 

La mayoría de las familias de los custodios, son de- 

sunidas sin embargo ellos se esfuerzan por conseguir integri— 

dad familiar. Así mismo éstos no quieren relacionarse aunque - 

haya convivencia dentro de la Institucí6n. 

PERCEPCION DE ESCENARIOS. 

ANOMALIAS. 

Debido a que los espacios son limitados y a la falta

ta de privacía en las áreas de descanso, trabajo y recreaci6n, 

el personal no desarrolla adecuadamente su trabajo, provocándo

se la agresi6n. 
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ORGANIZACION. 

REGLAMENTO, PLANES Y PROGRAMAS, ANOMALIAS. 

En esta Instituci6n no hay planes y programas de or— 

ganizaci¿Sn, además de que nadie conoce el reglamento. Además — 

aunque hay convivencia, la agresi6n se provoca por la desorga- 

nizaci6n. 

COMUNICACION. 

ANOMALIAS. 

Se provoca la agresi6n por la falta de instrucciones

precisas. 

TEXCOCO

INVOLUCRAMIENTO. 

interés, Satisfacci6n. 

Internos

Debido a que las actividades que ofrece la Institu— 

ci6n no son productivas a los interncs no les interesa ni les - 

satisface llevarlas a cabo, sin embargo participan en ellas. 

PARTICIPACION. 

ORIENTACION, FACILIDADES. 

El personal de vigilancia no convive ni es accesible

con los internos, as! como tampoco conoce sus problemas ni les

da facilidades para solucionarlos, del mismo modo, el personal
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técnico no se preocupa por orientar a los internos. 

NIVEL DE DESARROLLO. 

FAMILIAR, ESCOLAR, EXPERIENCIA. 

La mayoría de los internos pertenecen a un nácleo -- 

familiar desintegrado y su actitud contribuye a esta desuni6n. 

Igualmente, la mayoría tenga o no estudios no puede desarro- - 

llar ninguna comisi6n ni obtener beneficios de ninguna índole - 

debido a que hay muy pocas actividades y por tanto los inter— 

nos no pueden desempeñar su trabajo o actividad anterior den— 

tro de la Instituci6n. 

AGRESION. 

Provocaci6n, Ignorar, Abuso. 

Existe un grado elevado de provocaci6n agresiva den- 

tro de la Instituci6n lo cual en ocasiones produce pleitos. -- 

La mayor parte de las veces, sea que el personal se lleve bien

sea que existen diferencias entre ellos, los problemas quedan- 

ingorados. Los internos que tienen más tiempo de reclusi6n abu

san de los recién llegados pero no ocurren pleitos. 

PERCEPCION DE ESCENARIOS. 

Espacio, Interrelacion, Privacía, Asistencia, Anoma- 

lías . 
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No existe el suficiente espacio para desarrollar ac— 

tividades personales de trabajo y deportivas y debido a esta - 

falta de privacía no hay buenas relaciones entre todos a pesar

de que la mayoría se esfuerza por comportarse adecuadamente y - 

el personal por desarrollar satisfactoriamente su trabajo. Los

internos no tienen facilidades para asistir a eventos dentro

de la Instituci6n y llevan a cabo una comisi6n a( in cuando el

área de trabajo los deprime. 

ORGANIZACION. 

Funcionamiento, Reglamento, Capacitaci6n y Entrena -- 

miento, Planes y Programas, Anomalías. 

Debido a que no existen planes y programas de capa- 

citaci6n dentro de la Instituci6n, las actividades no funcio— 

nan puesto que no hay organizaci6n y esto hace que a los inter

nos no les interese desempeñarlas, fomentándose de este modo - 

la falta de convivencia y la agresi6n, además de que nadie co- 

noce el reglamento y cada quien aplica su propio criterio. 

COMUNICACION. 

Informaci6n, Conocimientos, Sugerencias, Anomalías. 

Nadie conoce el reglamento ni sabe que derechos y -- 

obligaciones se tienen, este tipo de informaci6n llega por ru~ 

mores y aunque el personal intenta ayudar, no tiene instruccio

nes claras y precisas para hacerlo, por lo cual se fomenta la- 
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agresi6n y también debido a esta falta de informaci6n aunque -- 

los internos deseen desempeñar alguna actividad no saben cua— 

les pueden llevar a cabo y nadie da sugerencias para mejorar - 

puesto que se sabe que las sugerencias no son tomadas en cuen- 

ta por el personal directivo. 

Custodios

NIVEL DE DESARROLLO

Orientaci6n, Convivencia. 

El personal Técnico no se preocupa por orientar a -- 

los internos en sus problemas. Los custodios no quieren rela— 

cionarse aunque haya compañerismo dentro de la Instituci6n. 

PERCEPCION DE ESCENARIOS. 

La agresi6n se fomenta debido a la falta de privacía

en las áreas de descanso, trabajo y recreaci6n, además de que - 

éstas no se utilizan con frecuencia. 

COMUNICACION. 

Anomalías. 

En esta Instituci6n se provoca la agresí6n por la fal

ta de instrucc-iones precisas. 
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CUAUTITLAN. 

INVOLUCRAMIENTO. 

Internos

Interés, Satisfacci6n, Materiales o Elementos. 

Debido a que las actividades que ofrece la Institu— 

ci6n no son productivas ni se cuenta con los materiales necesa

rios para llevarlas a cabo a los internos no les interesa ni

ni les satisface desempeñarlas, no obstante participan en

ellas. 

PARTICIPACION. 

Facilidades, Convivencia. 

El personal de vigilancia no cinvive con los inter— 

nos así como tampoco conoce sus problemas ni les da facilida-- 

des para solucionarlos. Tampoco el personal técnico se preocu- 

pa por orientar a los internos. 

NIVEL DE DESARROLLO. 

Familiar, Escolar, Experiencia, Convivencia. 

La familia de la mayoría de los internos es desunida

y su actitud contribuye a esta desuni6n; a pesar de que algunos

de los internos tienen estudios no pueden desempeñar ninguna - 

actividad o trabajo ni obtener beneficios puesto que las opcio

nes que ofrece la Instituci6n son pocas y los internos no pue- 

den desarrollar su experiencia laboral anterior dentro. A los- 
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internos no les interesa relacionarse aunque haya compañeris— 

MO. 

AGRESION. 

Provocaci6n, Ignorar, Abuso. 

Hay internos que provocan a sus compañeros ocasionan~ 

do pleitos y dificultades, aunque éstos en acaciones también - 

se producen debido a otras causas. Debido a que existen dife— 

rencias entre los integrantes del personal los problemas que— 

dan ignorados. Los internos que tienen más tiempo de reclusi6n

abusan de los recien llegados, pero no se producen pleitos. El

personal de vigilancia se excede en su autoridad y provoca a

los internos. 

PERCEPCION DE ESCENARIOS. 

Espacio, Interrelaci6n, Privacía, Asistencia, Anoma- 

lías. 

No existe el suficiente espacio o privacía para desa

rrollar actividades personales, de trabajo y deportivas, y de- 

bídoa que las instalaciones no son adecuadas no existen buenas

relaciones entre todos y se provoca la agresi6n, además de que

el personal no puede desarrollar adecuadamente su trabajo, Los

internos no tienen facilidades para asistir a eventos dentro - 

de la Instituci6n. Llevan a cabo comisiones aunque las áreas - 

de trabajo les deprime. 
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ORGANIZACION. 

Funcionamiento, Reglamento, Capacitaci6n y Entrena -- 

miento, Planes y Programas, Anomalías. 

Debido a que no existen planes y programas ni de or- 

ganizaci6n ni de capacitaci6n dentro de la Instituci6n las ac- 

tividades no funcionan puesto que esto hace que los internos - 

no tengan deseos de realizarlas, foment¿ndose así la falta de - 

convivencia y la agresi6n, además, nadie conoce el reglamento - 

ni sabe que derecho y obligaciones se tienen, por lo cual cada

quien aplica su propio criterio. 

COMUNICACION. 

Nadie conoce el reglamento ni sabe que derechos y ~- 

obligaciones se tienenlla informaciones, muy mala y el personal

no tiene instrucciones claras y precisas motivo por el cual se

fomenta la agresi6n, puesto que aunque los internos deseen ~- 

desempeñar alguna actividad no saben que es lo que podrían lle

var a cabo; nadie da sugerencias porque asaben que no son toma

das en cuenta por el personal directivo. 

Custodios. 

PARTICIPACION. 

Facilidades. 

El personal de vigilancia no es accesible con los in

ternos ni los ayuda en sus problemas. 
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NIVEL DEDESARROLLO. 

Familiar, Convivencia

La mayoría de los custodios pertenecen a familias  

unidas pero su actitud provoca la desuni6n. A pesar de que en

la Instituci6n hay compañerismo los custodios no quieren rela

cionarse. 

AGRESION. 

Ignorar. 

Debido a que existen diferencias entre los integran

tes del personal los problemas quedan ignorados. Los internos~ 

que tienen más tiempo de reclusi6n abusan de los recién llega- 

dos pero no hay pleitos. 

PERCEPCION DE ESCENARIOS. 

Anomalías. 

El personal hace su mayor esfuerzo aunque los espa— 

cios disponibles no son suficientes. Todos procuran comportar- 

se satisfactoriamente a pesar de estas limitaciones. 

ORGANIZACION. 

Anomalías. 

Existe agresi6n en la Instituci6n a pesar de que hay

organizaci6n. 
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Características generales de la poblaci6n. 

Los resultados acerca de las caracteristicas de la - 

poblaci6n tanto de internos cómo de custodios que se obtuvie— 

ron en las tres Institucbnes, a partir de las hojas de datos - 

personales pueden ser consultados en la Tabla No. 10 y Tabla - 

No. 11 respectivamente. 

En la Tabla No. 10 para internos, podemos observar - 

que la mayoría de ellos tiene de 18 a 25 años, su nivel esco— 

lar es de primaria incompleta y su estado civil de solteros. 

Los delitos cometidos con mayor frecuencia son: homicidio en

primer lugar, robo en segundo y violaci6n en tercero; asimismo

casi todos ellos tienen menos de un año en la Instituci6n. En - 

las tres instituciones pero más significativamente en Chalco,- 

un porcentaje elevado no desempeña ningun trabajo; también po 

demos ver que en su mayor parte son procesados y que en Chalco

y Cuautitlán, proceden del medio rural y en Texcoco de Ciudad- 

Nezahualcoyotl. 

En la tabla No. 11 para custodios, se puede observar

que en Chalco la mayoría tiene de 26 a 33 años, en Texcoco, de

18 a 25 años y en Cuautitlán de 26 a 33 años o bien de 50 a -- 

57. Su nivel escolar es de primaria completa; su estado civil - 

en Chalco y Cuautitlán es de casados en Texcoco de solteros; - 

el tiempo que tiene en la Instituci6n én Chalco y Texcoco es de

menos de un año hasta dos, en Cuautitlán varía de menos de un - 

año hasta 16. 



CONCLUSIONES

Los resultados que se obtuvieron en la presente in— 

vestigaci6n del " Clima Institucional", confirman los ya obten¡ 

dos en otros ambientes similares tales como psiquiátricos y -- 

asilos, así como en otras cárceles, es decir, que el ambiente - 

institucional constituído por máltiples factores desde un pun~ 

to de vista ecol6gico, determina la conducta de los que alber- 

ga y que en funci6n de ello es necesario evaluar de la mejor - 
1

forma posible todos estos asp- ctos a fin de poder intervenir - 

y modificarlos acertadamente. más aGn tratandose de institucio

nes carcelarias cuyos objetivos sin duda alguna son de interés

social. No obstante las características en ellas encontradas - 

difieren grandemente de una a otra, como es el caso del Reclu- 

sorio Preventivo norte en comparaci6n con las tres institucio- 

nes del Estado de México, donde el funcionamiento al igual que

en aquel, se marcadamente deficiente más no por las mismas ra- 

zones. 

Cabe decir que la evaluaci6n y diselo de ambientes - 

de tratamiento, trae consigo el valor de enfrentarse " metodolo

gicamente a la situaci6n, puesto que no porque sea dificil - - 

sino es que imposible) obtener mediadas estadistícamente ela- 

boradas mediante técnicas cien por ciento objetivas, este tipo - 

de investigaciones deja de ser importante; por el contrario, — 
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por tal motivo es necesario afrontar tan delicado problema no~ 

relegándolo a segundo plano argumentando que no se puede estu- 

diar, sino tratando de solucionarlo de la mejor manera pos¡~ - 

ble. 



SUGERENCIAS

En base a los resultados obtenidos a partir de la -- 

evaluaci6n del " Clima Institucional" en tres Instituciones de - 

Custodia del Estado de México, podemos proporcionar las sigui

tes sugerencias teniendo siempre en cuenta, las limitaciones - 

a que deben enfrentarse ( debido a la falta de un conocimiento - 

claro de la situaci6n carcelaria y de las consecuencias que su

mal funcionamiento acarrea a la sociedad) así como la idea de - 

por lo menos no hacer peor a los individuos que ahí entran. 

Primero.- Replantear el objetivo que persigue la Ins

tituci6n, a nivel general y especifico, de tal modo que su fun

ci6n quede claramente definida. 

Segundo.- En funci6n del primer punto, elaborar un - 

programa reorganizador de las actividades tanto del personal - 

técnico como de custodios e inclusive de internos. 

Tercero.- De ser posible, que el nivel escolar de

los custodios sea por lo menos de secundaria, teniendo en cuen

ta que de la efectividad con que esta gente trabaje, depende, - 

hasta cierto punto ( por la relaci6n que guarda con los inter— 

nos), parte del objetivo planteado por la Instituci6n. 

Cuarto.- Llevar a cabo un programa de capacitaci6n a

custodios, donde el desarrollo de habilidades conductuales en - 

el manejo de contingencias conductuales fuera uno de los prin- 
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cipales objetivos. 

Quinto.- Crear de ser posible un sistema de autogo— 

bierno como el descrito por Dom--rnguez ( 1979) y que fue llevado

a cabo en la comunidad infantil " Margarita Maza de JTuárez", - 

también similar a los descritos por Burchard ( 1978), Caudillo - 

y Mísrachi ( 1976), Roldán B. ( 1977), Phillips E. ( 1978, 1979), 

adaptiEindolos por supuesto a las necesidades planteadas por es- 

te tipo de Instituciones. Para ello al igual que en los traba- 

jos mencionados, será necesario seleccionar conductas " comple- 

jas", es decir que no corresponden a simples respuestas sino - 

por el contrario sean episodios conductuales amplios de numero

sos grupos de individuos que interactuan en un complejo contes

to ecol6gico que determina su comportamiento general, al modi- 

ficar y ser modificado recíprocamente, Entre los aspectos más - 

indispensables podemos considerar: 1) Asistencia escolar, a fin

de incrementar el nivel escolar de los internos; 2) Capacita~- 

ci6n laboral, cuyos prop6sitos a más de ser varios, revisten - 

gran importancia ( evitar la osciocidad de tal modo que el suje

to con el estímulo recompensante que el desempeño de algán - ~ 

trabajo le ofrece, se habitué al mismo, proporcionar habilida- 

des de trabajo, que puedan postericrmente generalizarse a la - 

comunidad, crear un entrada econ6mica de la que el sujeto al— 

final de su proceso o condena pueda disponer, o bien solventar

durante su estancia en la Instituci6n parte de los gastos fa- 
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miliares); 3)— Desarrollo Social, a fin de implementar la toma - 

de decisiones, la creaci6n de un reglamento interno, la asigna

ci6n de tareas utilizando para ello técnicas como las menciona

das por Sarason ( 1978); 4) Situaci6n Legal, donde se proporcio

ne asesoramiento jurídico del interno acerca de su situaci6n. 

5) Capacitaci6n a internos sobre el manejo de contingencias a 

fin de resolver el problema de la falta de personal de custo— 

dia; 6) Programaci6n de actividades deportivas y recreativas; - 

7) Reesctructuraci6n del ambiente físico a fin de darle mayor - 

utilidad y mejor aspecto. 

Todo lo anterior, con la ayuda de un sistema de fi— 

chas donde la poblaci6n sea quien determine las actividades a - 

llevar a cabo y el námero de puntos que el cumplimiento de ca- 

da una de ellas proporcione. 

A fin de percatarse de los efectos de un programa de

este tipo, podrían llevarse a cabo registros ( Domi:nguez y cols. 

1978) de diversos tipos, desde observaciones diversas hasta la

i6n de medidas no reactivas divididas en tres clases - utilizac 

principales: rastros físicos ( de erosi6n y de acumulaci6n), me

didas de acumulaci6n y datos observacionales ( Dominguez y Cola. 

1979). 

Es conveniente señalar, que el ICI, debe perfeccionar

se con subsecuentes investigaciones, así como también, adaptar

se a las necesidades de cada una de las Instituciones en las - 
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que se quiera aplicar, puesto que éstas, aunque se parecen en - 

muchos aspectos, también difieren en otros. 
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FORMA No. I

CUESTIONARIO POR AREAS PARA INTERNOS

EVALUACION DEL CLIMA INSTITUCIONAL EN

EL ESTADO DE MEXICO. 

INVOLUCRAMIENTO. 

INTERES. 

1, Participo en las actividades escolares y laborales - 

de la Instituci6n porque tengo un gran interés en - 

r ea l izarlas. 

8 Me interesa realizar las actividades laborales y es

colares de la Instituci6n, pero no participo en --- 

ellas. 

15.- No me interesa realizar las actividades laborales y

escolares de la Instítuci6n aCín cuando participo en

ellas. 

22.- No participo en las actividades laborales y escola~ 

res de la Instituci6n porque no me interesa real¡ -- 

zar las . 

29.- Me entusiasma desempeñar alguna comisi6n de las que

la Instituci6n ofrece. 
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36.- Tengo deseos de inscribirme en alguna comisi6n pero

ya no hay cupo en la que quiero. 

43.- No tengo deseos de inscribirme en alguna comisi6n - 

aán cuando hubiera cupo para mi. 

50.- No me entusiasma desempeñar alguna comisi6n de las- 

que ofrece la Instituci6n. 

SATISFACCION.. 

57.- La comisi6n que realizo en la Instituci6n me deja - 

satisfecho. 

64.- Las actividades que ofrece la Instituci6n son produc

tivas por lo que me satisfacen. 

71.~ Las actividades que ofrece la Instituci6n no son

productivas por lo que no me satisfacen. 

78.- No realizo ninguna comisi6n dentro de la Instituci& 

porque no me satisfacen. 

MATERIALES 0 ELEMENTOS. 

85.- Me gusta desempeñar los trabajos, porque cuento con

los materiales que necesito. 

92.- Estoy dispuesto a llevar a cabo los trabajos aunque

no cuento con los materiales que necesito. 

99.- No estoy dispuesto a llevar a cabo los trabajos aún

que tengo los materiales que necesito para hacerlo. 
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105.- No me gusta asistir a trabajar porque no cuento con

los materiales necesarios. 

PARTICIPACION

2.- El Personal Técnico se preocupa por orientar a los - 

internos en sus problemas. 

9.- El Personal Técnico Proporciona informaci6n a los

internos para la soluci6n de sus problemas. 

16.- El Personal Técnice no proporciona informaci6n a

los internos para la soluci6n de sus problemas. 

23.- El Personal Técnico no se preocupa por orientar a

los internos en sus problemas. 

FACILIDADES._ 

30.- El Personal de Vigilancia da Facilidades al interno

para que arregle sus problemas. 

37.- El Personal de Vigilancia es accesible con el inter

no y lo ayuda con sus problemas. 

44.- El Personal de Vigilancia no es accesible al inter~ 

no ni lo ayuda con sus problemas. 

51.- _ El personal de Vigilancia no da facilidades al inter- 

no para que arregle sus problemas. 
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CONVIVENCIA. 

58.- El Personal de Vigilancia convive con los internosy

conoce sus problemas. 

65.- El Personal de Vigilancia convive con el interno pe

ro no conoce sus problemas. 

72.- El Personal de Vigilancia no convive con el interno

pero si conoce sus problemas. 

79.- El Personal de Vigilancia no convive con los inter- 

nos ni conoce sus problemas. 

NIVEL DE DESARROLLO. 

FAMILIA. 

3.- Pertenezco a una familia unida. 

lo, Pertenezco a una familia unida pero mi actitud pro- 

voca la desuni6n familiar. 

17.- Mi familia es desunida pero hago esfuerzos para que

sea unida. 

24.- No pertenezco a una familia unida. 

ESCOLAR.- 

31.- Lo que estudié me facilit6 ocuparme en una comisi6n

y obtener beneficos de diversa índole. 

38.- Lo que estudié s6lo me permite una comisi6n senci— 

lla y obtener pocos beneficios. 
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45.- A pesar de que tengo estudios no puedo desempeñar - 

ninguna comisi6n ni obtener beneficios. 

52.- No tengo estudios ni desempeño una comisi6n por lo - 

que no obtengo beneficios de ninguna indule. 

EXPERIENCIA. 

59.- Mis conocimientos del Trabajo se lo.s enseño a mis com

pañeros. 

66.- Puedo practicar mi experiencia laboral en la Institu

ci6n. 

73.- No puedo practicar mi experiencia laboral en la Ins

tituci6n. 

80.- No enseño a mis compañeros porque no tengo conoci— 

mientos del trabajo. 

CONVIVENCIA. 

87.- En esta Instituci6n hay compañerismo porque la mayo

ría de las personas son muy sociables. 

94.- Quiero relacionarme pero no hay compañerismo dentro

de la Instituci6n. 

100.- No quiero relacionarme aunque haya compañerismo den

tro de la Instituci6n. 

106.- En esta Instituci6n no hay compañerismo porque nadie

es sociable. 
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AGRESIVIDAD. 

PROVOCACION. 

4.- Hay internos que provocan a sus compañeros y se pro

ducen pleitos. 

11.- Hay internos que provocan a sus compañeros pero no- 

se producen pleitos. 

18.- A pesar de que no hay internos que provoquen a sus - 

compañeros se producen pleitos por otras causas. 

25.- Hay internos que no provocan a sus compañeros por - 

lo que no se producen pleitos. 

IGNORAR. 

32.- Debido a que existen diferencias entre los integran— 

tesdel personal, los problemas quedan ignorados. 

39.- A pesar de las diferencias entre los integrantes del

personal, si se atienden los problemas. 

46.- A pesar de que el personal de la Instituci6n se res

peta y se conoce ampliamente, no se atienden los -- 

problemas. 

53.- Todo el personal de la Instituci6n se respeta y se - 

conoce ampliamente por lo que siempre se atienden - 

los problemas. 
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INTERRELACION. 

60.- El Personal de Vigilancia se excede en su autoridad

y provoca a los internos. 

67.- Los internos se burlan del Personal de Vigilancia y

lo provocan. 

74.~ Los internos aceptan las instrucciones del Personal

de Vigilancia y tienen buenas relaciones. 

81.- El Personal de Vigilancia impone su autoridad jus— 

tamente y no provoca a las internos. 

ABUSO. - 

88.- Los internos que tienen más tiempo& reclusi6n, abu

san de los recién llegados. 

95.- Los internos de recién ingreso sufren abusos pero - 

no hay pleitos. 

101.- Los internos de recién ingreso no dejan que abusen

de ellos por lo que ocurren pleitos. 

107.- Los internos que tienen más tiempo de reclusi6n no - 

abusan de los recién llegado. 

PERCEPCION DE ESCENARIOS

UTILIDAD. 

12.- En esta Instituci6n las áreas de trabajo, escolares

y deportivas son utilizadas frecuentemente. 
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26.- Las áreas de trabajo, escolares y deportivas de es- 

ta Instituci6n no son utilizadas con frecuencia. 

ESPACIO. 

40.- Tenemos el suficiente espacio para desarrollar acti

vidades personales, de trabajo y deportivas. 

54.- Como no contamos con el espacio necesario, no pode— 

mos desarrollar actividades personales, de trabajo - 

y deportivas. 

INTERRELACION.. 

68.- Las Instalaciones de la Instituci6n permiten que

existan buenas relaciones entre todos. 

82.- No hay buenas relaciones entre todos porque las ins

talaciones no son adecuadas. 

PRIVACIA. 

96.- Cuento con la suficiente privacía para desarrollar - 

mis actividades personales en la estancia ( lectura, 

meditaci6n, etc.)., 

108.- En esta Instituci6n las estancias son pequeñas por - 

lo que los internos no pueden desarrollar activida- 

des personales ( lectura, meditaci6n, etc.). 
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ASISTENCIA. 

86.- Asisto a todos los eventos de la Instituci6n, ( ci— 

ne, teatro, espectáculos etc.), Por las facilidades

que en ella existen. 

93.- No asisto a ningán evento de la Instituci6n ( cine, - 

teatro, espectáculos, etc.), porque no existen fa— 

cilidades para ello. 

ORGANIZACION

FUNCICNAMIENTO. 

6.- En esta Instituci6n las actividades están cuidadosa

mente programadas para el mejor funcionamiento de - 

la misma. 

20.- Las actividades que hay en la Instituci6n son poco - 

funcionales porque no están programadas. 

REGLAMENTO. 

34.- En esta Instituci6n los reglamentos son conocidos- 

por todos. 

48.- En esta Instituci6n no existe reglamento sino que - 

dada quien aplica su propio criterio. 
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CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO. 

62.- En esta Instituci6n existen planes y programas de — 

capacitaci6n para los internos y el personal. 

76.- En esta Instituci6n no existen programas de capaci- 

taci6n ni para los internos ni para el personal. 

PLANES Y PROGRAMAS. 

90.- Los planes y programas que se aplican en esta Insti

tución son conocidos por todos. 

103.- No hay planes y programas en esta Instituci6n. 

COMUNICACION

INFORMACION. 

14.- La informaci6n que recibimos es dada por nuestros — 

jefes. 

25.- La informaci6n que recibimos nos ha llegado por ru- 

mores. 

U

42.- En esta Instituci6n las instrucciones que nos dan - 

son claras y precisas. 

56.- Las instrucciones que nos dan no son precissas, por

lo que cada quien aplica su propio criterio. 
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CONOCIMIENTO.. 

70.- Todos conocemos el reglamento y sabemos que derechos

y obligaciones tenemos. 

84.- No sabemos nuestros derechos y obligaciones porque - 

no hay un reglamento. 

SUGERENCIAS. 

98.- Algunas personas dan buenas sugerencias y son toma— 

das en cuenta por el personal directivo. 

110.- No hacemos ninguna sugerencia porque sabemos que no

las toman en cuenta. 

ANOMALIAS

PERCEPCION DE ESCENARIOS, 

5.- Quiero realizar alguna actividad porque el área de - 

trabajo es atractiva. 

19.- Llevo a cabo una comisi6n a( in cuando el área de tra

bajo me deprime. 

33.- El Personal desarrolla su mejor esfuerzo ya que cuen

ta con suficiente espacio. 

47, El personal hace su mayor esfuerzo aunque los espa— 

cios disponibles no son suficientes. 

61.- Todos saben comportarse satisfactoriamente porque ee

cuenta con espacio suficiente. 
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75.- Todos se comportan satisfactoriamente a pesar de -- 

que los espacios con que se cuenta con limitados. 

89.- Hay agresi6n aCín cuando existe privacía en las áreas

de descanso, trabajo y recreaci6n. 

102.- La agresi6n se fomenta por la falta de privacía en - 

las áreas de descanso, trabajo y recreaci6n. 

ANOMALIAS

ORGANIZACION.. 

13.- Los internos desean desempefiar alguna actividad por

que éstas están organizadas. 

27.- Los internos desean realizar alguna actividad pero~ 

éstas no están organizadas. 

41.- El personal desea realizar sus actividades porque - 

tiene las facilidades de organizaci6n necesarias. 

SS.- El Personal desea realizar sus actividades pero no - 

tiene las facilidades de organizaci6n necesarias. 

69.- Hay convivencia en la Instituci6n porque existe una

buena organizaci6n en la misma. 

83.~ La convivencia es buena a pesar de la falta de orga

nizaci6n en la Instituci6n. 

97.~ Existe agresi6n en la Instituci6n a pesar de que hay

organizaci6n. 
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109.- La agresividad es provocada por la falta de organí— 

zaci6n en la Instituci6n. 

ANOMALIAS

COMUNICACION. 

7.- Los interncs participan en las actividades de la -- 

Instituci6n porque conocen las que se llevan a cabo. 

21.- ACin cuando los internos desean participar en alguna

actividad de la Instituci6n, desconocen cuales pue- 

den realizar. 

35.~ El Personal ayuda porque tiene instrucciones claras

y precisas para hacerlo. 

49.- El Personal intenta ayudar pero las instrucciones

no son claras ni precisas. 

63.- Se les comunica a los internos de las actividades

sociales que se llevan a cabo dentro de la Institu- 

ci6n. 

77.- No se les comunica a los internos de las actividades

sociales que se llevan a cabo dentro de la Institu— 

ci6n. 

91.- En esta Instituci6n se provoca la agresi6n aan cuan

do existen instrucciones precisas. 

104.- En esta Instituci6n se provoca la agresi6n por fal— 

ta de instrucciones precisas. 
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FORMA No. 2

CUESTIONARIO POR AREAS PARA CUSTODIOS

EVALUACION DEL CLIMA INSTITUCIONAL EN

EL ESTADO DE MEXICO

PARTICIPACION

ORIENTACION. 

1.~ El Personal Técnico se preocupa por orientar a los - 

internos en sus problemas. 

9.- El Personal Técnico no se preocupa por orientar a - 

los internos en sus problemas. 

FACILIDADES. 

17.- El Personal de Vigilancia es accesible con el inter

no y lo ayuda con sus problemas. 

25, El Personal de Vigilancia no es accesible con el in

terno ni lo ayuda con sus problemas. 

CONVIVENCIA. 

33.- El Personal de Vigilancia convive con los internos - 

y conoce sus problemas. 

41.- El Personal de Vigilancia no convive con los inter- 

nos ni conoce sus problemas. 
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NIVEL DE DESARROLLO. 

FAMILIA. 

2.- Pertenezco a una familia unida. 

lo, Pertenezco a una familia unida pero mi actitud pro— 

voca la desuni6n. 

18.- Mi familia es desunida pero hago esfuerzos para que

sea unida. 

26.- No pertenezco a una familia unida. 

CONVIVENCIA. 

34.- En esta Instituci6n hay compañerismo por que la ma- 

yoría de las personas son muy sociables. 

42.- Quiero relacionarme, pero no hay compañerismo den— 

tro de la Instituci6n. 

49.- No quiero relacionarme, aunque haya compañerismo -- 

dentro de la Instituci6n. 

55.- En esta Instituci6n no hay compañerismo porque casi

nadie es sociable. 

AGRESIVIDAD. 

IGNORAR. 

3.- Debido a que existen diferencias entre los integran

tes del personal los problemas quedan ignorados. 
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11.- A pesar de las diferencias entre los integrantes del

personal, sí se atienden los problemas. 

19.- A pesar de que el personal de la Instituci6n se cono

ce ampliamente, no se atienden los problemas. 

27.- Todo el personal de la Instituci6n se respeta y se - 

conoce ampliamente por lo que - siempre se atienden~ - 

los problemas. 

ABUSO. - 

35.- Los internos que tienen más tiempo de reclusi6n, abu

san de los recién llegados. 

43.- Los internos de recién ingreso sufren abusos, pero - 

no hay pleitos. 

50.- Los internos de recién ingreso no se dejan que abu— 

sen de ellos por lo que ocurren pleitos. 

56.- Los internos que tienen más tiempo de reclusi6n, no

abusan de los recién llegados. 

ORGANIZACION. 

FUNCIONAMIENTO. 

4.~ En esta Instituci6n, las actividades están cuidado- 

samente programadas para el mejor funcionamiento de

la misma. 
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20.- Las actividades que hay en esta Instituci6n son po- 

co funcionales, porque no están programadas. 

REGLAMENTO. 

36.- En esta Instituci6n, los reglamentos son conocidos - 

por todos. 

51.- En esta Instituci6n, no existe reglamento, sino que

cada quien aplica su propio criterio. 

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO. 

13.- En esta Instituci6n existen planes y programas de - 

capacitaci6n para los internos y el personal. 

29.~ En esta Instituci6n, no existen programas de capaci

taci6n ni para los internos ni para el personal. 

PLANES Y PROGRAMAS. 

45.~ LOS planes, y programas que existen en esta Institu— 

ci6n son conocidos por todos. 

58.- No hay planes ni programas en esta Instituci6n. 

COMUNICACION. 

INFORMACION.. 

6.- La informaci6n que recibimos es dada por nuestros - 

jefes. 
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22.- La informaci6n que recibimos nos ha llegado por ru- 

mores. 

ORDENES. 

38.- En esta Instituci6n las instrucciones que nos dan — 

son claras y precisas. 

53.- Las instrucciones que nos dán no son precisas, por - 

lo que cada quién aplica su propio criterio. 

CONOCIMIENTO. 

15.~ Todos conocemos el reglamento y sabemos que derechos

y obligaciones tenemos. 

31.- No sabemos nuestros derechos y obligaciones porque - 

no hay un reglamento. 

SUGERENCIAS. 

47.- Algunas personas dan buenas sugerencias y son toma— 

das en cuenta por el personal directivo. 

60.- No hacemos sugerencias porque sabemos que no las to

man en cuenta. 

PERCEPCION DE ESCENARIOS. 

UTILIDAD. 

8.- En esta Instituci6n las áreas de trabajo, escolares
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y deportivas son utilizadas con frecuencia. 

16.- Las áreas de trabajo, escolares y deportivas de es— 

ta Instituci6n no son utilizadas con frecuencia. 

ESPACIO. 

24.- Tenemos el suficiente espacio para desarrollar acti

vidades personales de trabajo y deportivas. 

32.- Como no eontamos con el espacio necesario, no pode- 

mos desarrollar actividades personales de trabajo -y

deportivas. 

INTERRELACION._ 

40.- Las instalaciones de la Instituci6n permiten que exís

tan buenas relaciones entre todos. 

48.~ No hay buenas relaciones entre todos porque las ins

talaciones no son adecuadas. 

ANOMALIAS. 

14.- Hay convivencia en la Instituci6n porque existe una

buena organizaci6n. 

30.- La convivencia es buena a pesar dela falta de orga— 

nizaci6n en la Instituci6n. 

37.- El personal desea realizar sus actividades pero no~ 

tiene las facilidades de organizaci6n necesarias. 
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52.- El personal desea realizar sus actividades, porque— 

tiene las facilidades de organizaci6n necesarias. 

46.- Existe agresi6n en la Instituci6n a pesar de que hay

organizaci6n. 

59.- La agresividad es provocada por la falta de organi— 

zaci6n en la Instituci6n. 

ANOMALIAS. 

COMUNICACION. 

7.- El personal ayuda, porque tiene instrucciones cla— 

ras y precisas para hacerlo. 

23.- El personal intenta ayudar, pero la instrucciones

no son claras ni precisas. 

39.- En esta Instituci6n se provoca la agresi6n, por fal

ta de instrucciones precisas. 

ANOMALIAS

PERCEPCION DE ESCENARIOS. 

5.- Hay agresi6n, aún cuando existe privacía en las áreas

de descanso, trabajo y recreaci6n. 

21.- La agresi6n se fomenta por la falta de privacía en - 

las áreas de descanso, trabajo y recreaci6n. 
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12.- El personal desarrolla su mejor esfuerzo, ya que -- 

cuenta con suficiente espacio. 

28.- El personal hace su mayor esfuerzo, aunque los esp2, 

cios disponibles no son suficientes. 

44.- Todos saben comportarse satisfactoriamente, porque~ 

se cuenta con el espacio suficiente. 

57.- Todos se comportan satisfactoriamente, a pesar de - 

que los espacios con que se cuenta son limitados. 
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FORMA No. 3

CUESTIONARIO PARA EXAMINADOS ( INTERNOS) 

EVALUACION DEL CLIMA INSTITUCIONAL EN EL

ESTADO DE MEXICO

1.- Participo en las actividades laborales y escolares de la- 

Instituci6n, porque tengo un gran interés en realizarlas. 

2.- El Personal Técnico se preocupa por orientar a los inter- 

nos en sus problemas. 

3.- Pertenezco a una familia unida. 

4.- Hay internos que provocan a sus compañeros y se producen - 

pleitos. 

S.- Quiero realizw alguna actividad, porque el área de traba

jo es atractiva. 

6.- En esta Instituci6n, las actividades están cuidadosamente

programadas para el mejor funcionamiento de la misma. 

7.- Los internos participan en las actividades de la Institu- 

ci6n, porque conocen las que se llevan a cabo. 

8.- Me interesa realizar las actividades laborales y escolares

de la Instituci6n, pero no participo en ellas. 
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9.- El Personal Técnico proporciona informaci6n a los inter— 

nos para la soluci6n de sus problemas. 

10.- Pertenezco a una familia unida, pero con mi actitud provo

co la desuni6n familiar. 

11.- Hay internos que provocan a sus compaheros, pero no se pro

ducen pleitos. 

12.- En esta Instituci6n, las áreas de trabajo, escolares y de

portivas, son utilizadas frecuentemente. 

13.- Los internos desean desempañar alguna actividad, porque - 

éstas están organizadas. 

14.- La informaci6n que recibimos es dada por nuestros jefes

15.- No me interesa realizar las actividades laborales y escola

res de la Instituci6n, aCin cuando participo en ellas. 

16.- El Persoral Técnico no proporciona informaci6n a los in— 

ternos, para la soluci6n de sus problemas. 

17.- Mi familia es desunida pero hago esfuerzos para que sea - 

unida. 

18.- A pesar de que no hay internos que provoquen a sus compa- 

fíeros, se producen pleitos por otras causas. 
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19.- Llevo a cabo una comisi6n, aGn cuando al área de trabajo - 

me deprime. 

20.- Las actividades que hay en esta Institucion son poco fun- 

cionales, porque no están programadas. 

21.- Min cuando los nternos desean participar en alguna activi

dad de la Instituci6n. desconocen cuales pueden realizar. 

22.- No participo en las actividades laborales y escolares de - 

la Instítuci6n. porque no me interesa realizarlas. 

23.- El personal Técnico no se preocupa por orientar a los in- 

ternos en sus problemas. 

24.- No pertenezco a una familia unida. 

25.- No hay internos que provoquen a sus compañeros, por lo que

no se producen pleitos. 

26.- Las áreas de trabajo, escolares y deportivas de esta Ins-'- 

tituci6n, no son utilizadas con frecuencia. 

27.- Los internos desean realizar alguna actividad, pero éstas - 

no están organizadas. 

28.- La informaci6n que recibimos, nos ha llegado por rumores. 

29.- Me entusiasma desempeñar alguna comisi6n de las que la -- 
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Instituci6n ofrece. 

30.- El personal de vigilancia da facilidades al interno, para

que arregle sus problemas. 

31.- Lo que estudié, me facilit6 ocuparme en una comisi6n y oll

tener benificios de diversa índole. 

32.- Debido a que existen diferencias entre los integrantes del

personal, los problemas quedan ignorados. 

33.- El personal desarrolla su mejor esfuerzo ya que cuenta -- 

con suficiente espacio. 

34.- En esta Instituci6n los reglamentos son conocidos por to— 

dos. 

35.- El personal ayuda, porque tiene instrucciones claras y " 

precisas para hacerlo. 

36.- Tengo deseos de inscribirme en alguna comisi6n, pero ya  

no hay cupo en la que quiero. 

37.- El personal de vigilancia es accesible con los internos y, 

los ayuda en sus problemas. 

38.- Lo que estudié solo me permite una comisi6n sencilla y o l

tener pocos beneficios. 
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39.- A pesar delas diferencias entre los integrantes del perso

nal, sí se atienden los problemas. 

40.- Tenemos el suficiente espacio para desarrollar actividades

personales, de trabajo y deportivas. 

41.- El personal desea realizar sus actividades, porque tiene - 

las facilidades de organizaci6n necesarias. 

42.- En esta Instituci6n, las instrucciones que nos dan, son - 

claras y precisas. 

43.- No tengo interés de inscribirme en alguna comisi6n, aGn - 

cuando hubiera cupo para mi. 

44.- El personal de vigilancia no es accesible al interno y no

lo ayuda en sus problemas. 

45.- A pesar de que tengo estudios, no puedo desempeñar ningu- 

na comisi6n ni obtener beneficios. 

46.- A pesar de que el personal de la Instituci6n, se respeta y

se conoce ampliamente no se atienden los problemas. 

47.- El personal hace su mayor esfuerzo, aunque los espacios - 

disponibles no son suficientes. 

48.- En esta Instituci6n, no existe un reglamento conocido, si

no que cada quien aplica su propio criterio. 
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49.- El personal intenta ayudar, pero las instrucciones no son

claras y precisas. 

50.- No me entusiasma realizar ninguna comisi6n de las que la~ 

Instituci6n ofrece. 

51.- El personal de Vigilancia no da facilidades al interno pa

ra que arregle sus problemas. 

52.- No tengo estudios ni desempefío una comisi6n, por lo que - 

no obtengo beneficios de ninguna indole. 

53.- Todo el personal de la Instituci6n se respeta y se conoce

ampliamente, por lo que siempre se atienden los problemas. 

54.- Como no contamos con el espacio necesario, no podemos de— 

sarrollar actividades personales, de trabajo y deportivas, 

55.- El Personal desea realizar sus actividades, pero no tiene

las facilidades de organizaci6n necesarias. 

56.- Las instrucciones que nos dan no son precisas, por lo que

cada quien aplica su propio criterio. 

57.- La comisift que realizo en la Instituci6n, me deja satis— 

fecho. 

58.- El Personal de Vigilancia convive con los internos y cono

ce sus problemas. 
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59.- Mis conocimientos del trabajo se los PnseMo a mis cDmpafíe

ros. 

60.- El Personal de Vigilancia se excede en su autoridad y pro

voca a los internos. 

61.- Todos saben comportarse satisfactoriamente, porque se ~ ~ 

cuenta con espacio suficiente. 

62.- En esta Instituci6n existen planes y programas de capaci- 

taci6n para los internos y el personal. 

63.- Se les comunica a los internos de las actividades sociales

que se llevan a cabo debtro de la Instituci6n. 

64.- Las actividades que ofrece la Instituci6n, son producti— 

vas por lo que me satisfacen. 

65.- El Personal de Vigilancia convive con los internos, pero - 

no ccnoce sus problemas. 

66.- Puec7o practicar mi experiencia laboral en la Instituci6n. 

67.- Los internos se burlan del personal de Vigilancia y lo - 

provocan. 

68.- Las instalaciones de la Instituci6n, permiten que existan

buenas relaciones entre todos. 
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69.- Hay convivencia en la Instituci6n, porque existe una bue- 

na organizaci6n. 

70.- Todos conocemos el reglamento y sabemos que derechos y -- 

obligaciones tenemos. 

71.~ Las actividades que ofrece la Instituci6n nosonproducti- 

vas, por lo que no me satisfacen. 

72.- El personal de Vigilancia no convive con los internos, pe

ro conoce sus problemas. 

73.- No puedo practicar mi experiencia laboral en la Institu— 

ci6n. 
I

74.- Los internos aceptan las instrucciones de vigilancia y - 

tienen buenas relaciones. 

75.- Todos se comportan satisfactoriamente, a pesar de que los

espacios con que se cuenta son limitados. 

76.- En esta Instituci6n no existen programas de capacitaci6n- 

ni para los internos ni para el personal. 

77.~ No se les comunica a los internos de las actividades so

ciales que se llevan a cabo dentro de la Instituci6n. 

78.- No realizo ninguna comisi6n dentro de la Instituci6n, por

que no me satisfacen. 
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79.~ El personal de Vigilancia no convive con los internos, ni

conoce sus problemas. 

80.- No enseño a mis compañeros, porque no tengo conocimiento~ 

del trabajo. 

81-- El personal de Vigilancia impone su autoridad justamentey

no provoca a los internos. 

82.- No hay buenas relaciones entre todos, porque las instala- 

ciones no son adecuadas. 

83.- La convivencia es muy buena, a pesar de la falta de orga- 

nizaci6n en la Instituci6n. 

84.- No sabemos nuestros derechos y obligaciones, porque no hay

un reglamento conocido. 

85.- Me gusta desempeñar los trabajos, porque cuanto con los - 

materiales que necesito. 

86.- Asisto a todos los eventos de la Instituci6n ( cine, tea— 

tro, espectáculos), por la facilidades que en ella existen. 

87.- En esta Instituci6n hay compañerismo, porque la mayoría - 

de las personas son muy sociables. 

88.- Los internos que tienen más tiempo de reclusi6n, abusan de

los recién llegados. 
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89.- Hay agresi6n aGn cuando existe privacía en las áreas de - 

descanso, trabajo y recreaci6n. 

90.- Los planes y programas que se aplican en esta Instituci6n

son conocidos por todos. 

91— En esta Instituci6n se provoca la agresi6n, a6n cuando -- 

existen instrucciones precisas. 

92.- Estoy dispuesto a llevar a cabo los trabajos, aunque no - 

cuento con los materiales que necesito. 

93.- No asisto a níng(1n evento de la Instituci6n ( cina, teatro, 

espectáculos,) porque no existen facilidades para ello. 

94.- Quiero relacionarme, pero no hay compafterismo dentro de -- 

la Instituci6n. 

95.- Los internos de recién ingreso sufren abusos, pero no hay

pleitos. 

96.- Cuento con la suficiente privacía ( espacio) para desarro- 

llar mis actividades personales en la estancia. 

97.- Existe agresi6n en la Instituci6n, a pesar de que hay or- 

ganizaci6n. 

98.- Algunas personas dan buenas sugerencias y son tomadas en - 

cuenta por el personal directivo. 
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99.- No estoy dispuesto a trabajar, aunque tenga los materia— 

les necesarios para hacerlo. 

100.- No quiero relacionarme, aunque haya compañerismo dentro - 

de la Instituci6n. 

101.- Los internos de recién ingreso, no se dejan que abusen - 

de ellos, por lo que ocurren pleitos. 

102.- La agresi6n se fomenta por la falta de privacía en las— 

áreas de descanso o recreaci6n

103.- No hay planes ni programas en esta Instituci6n. 

104.- En esta Instituci6n se provoca la agresi6n, por la falta

de instrucciones precisas. 

105.- No me gusta asistir a trabajar, porque no cuento con los

materiales necesarios. 

106.- En esta Instituci6n no hay compañerismo, porque casi na- 

die es sociable

107.- Los internos que tienen más tiempo de reclusi6n, no abu- 

san de los recién llegados. 

108.- En esta Instituci6n las estancias son pequeñas, por lo - 

que los internos no pueden desarrollar actividades per— 

sonales ( lectura, meditaci6n, etc.). 
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109.- La agresividad es provocada por la falta de organizaci6n

en la Instituci6n. 

110.- No hacemos ninguna sugerencia, porque sabemos que no las

toman en cuenta. 
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FORMA No. 4

CUESTIONARIO PARA EXAMINADOS ( custodios) 

EVALUACION DEL CLINA INSTITUCIONAL

EN EL ESTADO DE MEXICO

1.- El Personal Técnico se preocupa por orientar a los inter

nos. 

2.- Pertenezco a una familia unida. 

3.- Debido a que existen diferencias entre los integrantes — 

del personal los problemas quedan ignorados. 

4.- En esta Instituci6n, las actividades están cuidadosamente

programadas para el mejor funcionamiento de la misma. 

5.- Hay agresi6n a6n cuando asiste privacía en las áreas de~ 

descanso, trabajo y recreaci6n. 

6.- La informaci6n que recibimos es dada por nuestros jefes. 

7.- El personalayuda porque tiene instrucciones claras y pre

cisas para hacerlo. 

8.- En esta Instituci6n las áreas de trabajo, escolares y de

portivas son utilizadas frecuentemente. 

9.- El Personal Técnico no se preocupa por orientar a los in

ternos en sus problemas. 



119

10.- Pertenezco a una familia unida, pero con mi actitud pro— 

voco la desuni6n familiar. 

11. - A pesar de las diferencias entre los integrantes del per- 

sonal, si se atienden los problemas. 

12.- El Personal desarrolla su mejor esfuerzo, ya que cuenta - 

con suficiente espacio. 

13.- En esta Instituci6n existen planes y programas de capaci

taci6n para los internos y el personal. 

14.- Hay convivencia en la Instituci6n porque existe una bue- 

na organizaci6n. 

15.- Todos conocemos el reglamento y sabemos que derechos y - 

obligaciones tenemos. 

16.- Las áreas de trabajo, escolares y deportivas de esta Ins

tituci6n, no son utilizadas con frecuencia. 

17.- El Personal de vigilancia es accesible con los internosy

los ayuda con sus problemas. 

18.- Mi familia es desunida, pero haga esfuerzos para que sea

unida. 

19.- A pesar de que el personal de la Instituci6n, se respeta

y se conoce ampliamente, no se atienden los problemas. 
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20.- Las actividades que hay en esta Instituci6n son poco fun

cionales, porque no están programadas. 

21.- La agresi6n se fomenta por la falta de privacía en las -- 

áreas de descanso o de recreaci6n. 

22.~ La informaci6n que recibimos, nos ha llegado por rumores

23.- El Personal intenta ayudar pero las instrucciones no son

claras ni precisas. 

24.~ Tenemos el suficiente espacio para desarrollar activida— 

des personales, de trabajo y deportivas. 

25.- El Personal de Vigilancia no es accesible a los internos

y no los ayuda en sus problemas. 

26.- No pertenezco a una familia unida. 

27.~ Todo el personal de la Instituci6n se respeta y se cono- 

ce ampliamente, por lo que siempre se atienden los pro— 

blemas. 

28.- El personal hace su mejor esfuerzo aunque los espacios -- 

disponibles no son suficientes. 

29.- En esta Instituci6n, no existen programas de capacitaci6n

ni para los internos ni para el personal. 
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30.~ La convivencia es muy buena a pesar de la falta de orga- 

nizaci6n en la Instituci6n. 

31.- No sabemos nuestros derechos y obligaciones porque no -- 

hay un reglamento. 

32.- Como no contamos con el espacio necesario, no podemos de

sarrollar actividades personales, de trabajo y deporti

vas. 

33.- El Personal de Vigilancia convive con los internos y co~ 

noce sus problemas. 

34.- En esta Instituci6n hay compañerismo porque la mayoría - 

de las personas son muy sociables. 

35.- Los internos que tienen más tiempo de reclusi6n, abusan - 

de los recién llegados. 

36.- En esta Instituci6n los reglamentos son conocidos por

todos. 

37.- El personal desea realizar sus actividades porque tiene - 

las facilidades de organizaci6n necesarias. 

38.- En esta Instituci6n las instrucciones que nos dan, son - 

claras y precisas. 
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39.- En esta Institucí6n se provoca la agresi6n aán cuando -- 

existen instrucciones precisas. 

40.- Las instalaciones de la Instituci6n permiten que existan

buenas relaciones entre todos. 

41.- El personal de Vigilancia no convive con los internos ni

conoce sus problemas. 

42.- Quiero relacionarme pero no hay compañerismo dentro de - 

la Instituci6n. 

43.- Los internos de recién ingreso sufren abusos pero no hay

pleitos. 

44.- Todos saben comportarse satisfactoriamente por que se - 

cuenta con espacio suficiente. 

45.- Los planes y programas que se aplican en esta Instituci6n

son conocidos por todos. 

46.- Existe agresi6n en la Instituci6n, a pesar de que ha -- 

organizaci6n en las misma. 

47.- Algunas personas dan buenas sugerencias y son tomadas en

cuenta por el Personal Directivo. 

48.- No hay buenas relaciones entre todos porque las instala~ 

ciones no son adecuadas. 
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49.- No quiero relacionarme aunque haya compañerismo dentro - 

de la Instituci6n. 

50.- Los internos de recién ingreso no se dejan que abusen de

ellos por lo que ocurran pleitos. 

51.- En esta Instituci6n no existe un reglamento sino que ca- 

da quien aplica su propio criterio. 

52.~ El personal desea realizar sus actividades, pero no tie~ 

ne las facilidades de organizaci6n necesarias. 

ql- 

53.- Las instrucciones que nos dan no son precisas, por lo -- 

que cada quién aplica su propio criterio. 

54.~ En esta Instituci6n se provoca la agresi6n por la falta - 

de instrucciones precisas. 

SS.- En esta Instituci6n no hay compañerismo porque casi na— 

die es sociable. 

56.- Los internos que tienen más tiempo de reclusi6n no abu

san de los recién llegados. 

57.- Todos se comportan satisfactoriamente, a pesar de que -- 

los espacios con que se cuenta son limitados. 

58.- No hay planes ni programas en esta Instituci6n. 
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59.- La agresividad es provocada por la falta de organizaci6n

en la Instituci6n. 

60.- No hacemos ninguna sugerencia, porque sabemos que no las

toman en cuenta. 
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FORMA No. 7

INSTRUCTIVO PARA INTERNOS

EVALUACION DEL CLIMA INSTITUCIONAL EN

EL ESTADO DE MEXICO

Este cuestionario es de 110 preguntas enumeradas. 

Lea cada una y decida segen su criterio si la respues

ta es cierta o es falsa. 

Usted debe marcar la respuesta en la hoja de contes— 

taciones, si la oraci6n es cierta ( SegGn su criterio) marque - 

una cruz con el lápiz, en el espacio bajo la letra " C".- Si la

oraci6n es falsa marque una cruz con el lápiz en el espacio -- 

bajo la letra " F". 

Trate de ser sincero y use su criterio propio, no de- 

je de contestar ninguna pregunta. 

Al marcar la respuesta en la hoja de contestaciones, - 

asegurarse de que el námero de la oraci6n corresponde al núme- 

ro de la respuesta en la hoja de contestaciones. 

Marque bien sus cruces, si desea cambiar alguna res— 

puesta borre por completo lo que quiera cambiar. 

No marque esta hoja. 

Ahora bien, abra su folleto y empiece. 
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FORMA No. 8

INSTRUCTIVO PARA CUSTODIOS

EVALUACION DEL CLIMA INSTITUCIONAL EN
EL ESTADO DE MEXICO. 

Este cuestionario consta de 60 preguntas enumeradas. 

Lea cada una y decida seg(in su criterio si la respues

ta es cierta o es falsa. 

Usted debe marcar la respuesta en la hoja de contes

taciones si la oraci6n es cierta ( Seg1n su criterio) marque una

cruz con el lápiz en el espacio bajo la letra " C".- Si la ora- 

ci6n es falsa marque una cruz con el lápiz en el espacio bajo - 

la letra " F". 

Trate de ser sincero y use su criterio propio, no de 

je de contestar ninguna pregunta. 

Al marcar la respuesta en la hoja de contestaci6n - - 

asegurese de que el n6mero de la oraci6n corresponde al n6mero

de la respuesta en la hoja de contestaciones. 

Marque bien sus cruces, si desea cambiar alguna res— 

puesta borre por completo lo que quiera cambiar. 

No marque esta hoja. 

Ahora bien, abra su folleto y empiece. 
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FORMA No. 9

HOJA DE DATOS PERSONALES ( internos). 

EVALUACION DEL CLIMA INSTITUCIONAL EN EL

ESTADO DE MEXICO. 

1.- Nombre: 

2.- Edad: 

3.- Et,colaridad: 

4.- Estado Civil: 

s.- Delito: 

6.- Fecha de Ingreso: 

7.- Comisionado 6 no comisionado: 

8.- Procesado o Sentenciado:- 

9.- Lugar de Residencia: 
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FORMA No. 10

HOJA DE DATOS PERSONALES ( custodios) 

EVALUACION DEL CLIMA INSTITUCIONAL EN EL

ESTADO DE MEXICO. 

1.- Nombre: 

2.- Edad: 

3.- Escolaridad: 

4.- Estado Civil: 

5.~ Puesto: 

6.~ Fecha de Ingreso: 
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FORMA No. 11

HOJA DE CLASIFICACION DE PREGUNTAS ( internos) 

EVALUACION DEL CLIMA INSTITUCIONAL EN EL

ESTADO DE MEXICO

I.- PARAMETRO EFICIENCIA PERSONAS. 

A).- ESCALA DE INVOLUCR.AMIENTO. 

1.- Area de Interés, Consta de 4 preguntas que son: 

No. 1 = + + , No. 8 = + - , No. 15 = - + , No. 22 = - - 

2.- Area de Entusiasmo.- Consta de 4 preguntas que son: 

No. 29 — + + , No. 36 = + - , No. 43 = ~ + , No. 50 = - ~ 

3.- Area de Satisfacci6n.- Consta de 4 preguntas que son

No. 57 = + + , No. 64 = + - , No. 71 = - - , No. 78 + - - 

4.- Area de Materiales o elementos.- Consta de 4 pregun— 

tas que son: 

No. 85 = + + , No. 92 = + - , No. 99 = - - , No. 105 = - - 

B).- ESCALA DE PARTICIPACION. 

1.- Area de Orientaci6n.- Consta de 4 preguntas que son: 

No. 2 = + + , No. 9 = + + , No. 16 = - - , No. 23 = - - 

2.- Area de Facilidades.- Consta de 4 preguntas que son: 

No. 30 = + + , No. 37 = + + , No. 44 = - - . No. 51 = - - 

3.- Area de Convivencia, Consta de 4 preguntas que son: 

No. 58 = + + , No. 65 = + - , No. 72 = - + , No. 79 = - - 
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C).- ESCALA NIVEL DE DESARROLLO. 

1.- Area de Familia.- Consta de 4 preguntas que son: 

No. 3 = + + , No. 10 = + - , No. 17 = - + . No. 24 = - - 

2.- Area de Escolaridad.- Consta de 4 preguntas que son: 

No. 31 = + + , No. 38 = + - No. 45 = - + , No. 52 = - - 

3.- Area de E>cperiencia.- Consta de 4 preguntas que son: 

No. 59 = + + , No. 66 = + + , No. 73 = - - , No. 80 = - - 

4.- Area de convivencia.~ Consta de 4 preguntas que son: 

No. 87 = + + , No. 94 = + - , No. 100 = - + , No. 106 = - - 

D).- ESCALA DE AGRESIVIDAD. 

1.- Area de Provocaci6n.- Consta de 4 preguntas que son: 

No. 4 = + + , No. 11 = + - , No. 18 = - + , No. 25 = - - 

2.- Area de Ignorar.- Consta de 4 preguntas que son: 

No. 32 = + + , No. 39 = + - , No. 46 = - + , No. 53 = - - 

3.- Area de Interrelacion.~ Consta de 4 preguntas que son: 

No. 60 = + + , No. 67 = + + , No. 74 = - - , No. 81 = -- 

4.- Area de Abuso.- Consta de 4 preguntas que son: 

No. 88 = + + , No. 95 = + - , No. 101 = - + , No. 107 = - - 

II.- PARAMETRO EFICIENCIA INSTITUCION. 

E).- ESCALA DE PERCEPCION DE ESCENARIOS. 

1.- Area de Utilidad.~ Consta de 2 preguntas que son: 

No. 12 = + + , No. 26 = - - 
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2.- Area de Espacio, Consta de 2 preguntas que son: 

No. 40 = + + , No. 54 = - - 

3.- Area de Interrelacion, Consta de dos preguntas que - 

son: 

No. 68 = + + , No. 82

4.- Area de Privacía.- Consta de 2 preguntas que son: 

No. 96 = + + , No. 108 = - - 

S.- Area de Asistencia.~ Consta de 2 preguntas que son: 

No. 86 = + + , No. 93 = - - 

ESCALA DE ORGANIZACION. 

1-- Area de Funcionamiento, Consta de 2 preguntas que - 

son: 

No. 6 = + + , No. 20

2.- Area de Reglamento.- Consta de 2 preguntas que son: 

No. 34 = + + , No. 48 = - - 

3.- Area de Capacitaci6n y Entrenamiento, Consta de 2 - 

preguntas que son: 

No. 62 = + + , No. 76 = - - 

4.- Area de Planes y Programas, Consta de 2 preguntas - 

que son: 

No. 90 = + + , No. 103 = - - 
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G).- ESCALA DE COMUNICACION. 

1.- Area de Informaci6n.- Consta de 2 preguntas que son: 

No. 14 = + + , No. 28 = - - 

2.- Area de Ordenes, Consta de 2 preguntas que son: 

No. 42 = + + , No. 56 = - - 

3.~ Area de Conocimiento.- Consta de 2 preguntas que son: 

No. 70 = + + , No. 84 = ~ ~ 

4.- Area de Sugerencia, Consta de 2 preguntas que son: 

No. 98 = + + , No. 110 = - - 

H).- ESCALA DE ANOMALIAS. 

1.- Area de Percepci6n de Escenarios, Consta de 8 pregun

tas que son: 

No. 5 + + No. 19 + No. 33 + + No. 47 = + ~ 

No. 61 + + No. 75 + No. 89 + + No. 102 = + - 

2. - Area de Organizacron. Consta de 8 preguntas que son: 

No. 13 = + + , No. 27 = + - No. 41 = + + No. 55 + 

No. 69 = + + , No. 83 = + ~ No. 97 = + + No. 109 + 

3.- Area de Comunicacion, Consta de 8 preguntas que son: 

No. 7 + + No. 21 + No. 35 + + No. 49 = + - 

No. 63 + + No. 77 + No. 91 + + No. 104 = + - 
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FORMA No. 12

HOJAS DE CLASIFICACION DE PREGUNTAS ( custodios) 

EVALUACION DEL CLIMA INSTITUCIONAL EN EL

ESTADO DE MEXICO

I.- PARAMETRO EFICIENCIA PERSONAL. 

A).- ESCALA DE PARTICIPACION. 

Area de Orientaci6n.- Consta de 2 preguntas que son: 

No. 1 = + + , No. 9 = - ~ 

2.- Area de Facilidades.- Consta de 2 preguntas que son: 

No. 17 = + + , No. 25 = - - 

3.- Area de Convivencia, Consta de 2 preguntas que son: 

No. 33 = + + , No. 41 = - - 

B).- ESCALA DE NIVEL DE DESARROLLO. 

1.- Area de Familia, Consta de 4 preguntas que son: 

No. 2 = + + , No. 10 = + ~ , No. 18 = - + , No. 26 = - - 

2.- Area Convivencia.~ Consta de 4 preguntas que son: 

No. 34 = + + , No. 42 = +- , No. 49 = - + . No. 55 = ~ - 

C).- ESCALA DE AGRESIVIDAD. 

1.- Area de Ignorar, Consta de 4 preguntas que son: 

No. 3 = + + , No. 11 = + - , No. 19 = - + , No. 27 = - - 
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2.- Area de Abuso, Consta de 4 preguntas que son: 

No. 35 = + + , No. 43 = + - , No. 50 = - + , No. 56 = - - 

II.- PARAMETRO EFICIENCIA INSTITUCION. 

D).- ESCALA DE ORGANIZACION. 

1.- Area de Funcionamiento.- Consta de 2 preguntas que — 

son. 

No. 4 = + + , No. 20

2.- Area de Reglamento, Consta de 2 preguntas que son: 

No. 36 = + + , No. 51 = ~ ~ 

3.- Area de Capacitaci6n y Entrenamiento.- Consta de 2 - 

preguntas que son: 

No¿ 13 = + + , No. 29 = ~ - 

4.- Area de Planes y Programas.- Consta de 2 preguntas — 

que son: 

No. 45 = + + , No. 58 = ~ - 

E).- ESCALA DE COMUNICACION. 

1.- Area de Informaci6n.- Consta de 2 preguntas que son: 

No. 6 = + + , No. 22 = - - 

2.- Area de Ordenes.- Consta de 2 preguntas que son: 

No. 38 = + + , No. 53 = - - 

3, Area de Conocimiento.- Consta de 2 preguntas que son: 

No. 15 = + + , No. 31 = - - 
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4.~ Area de Sugerencias.- Consta de 2 preguntas que son: 

No. 47 = + + , No. 60 = - - 

F).- ESCALA DE PERCEPCION DE ESCENARIOS. 

1.- Area de Utilidad.- Consta de 2 preguntas que son: 

No. 8 = + + , No. 16 = - - 

2.- Area de Espacio.- Consta de 2 preguntas que son: 

No. 24 = + + , No. 32 = - - 

3.- Area de Interrelacion.- Consta de 2 preguntas que -- 

son

No. 40 = + + , No. 48

G).- ESCALA DE ANOMALIAS

ORGANIZACION. 

Consta de 6 preguntas que son: 

No. 14 = + + No. 30 = + No. 37 = + + 

No. 46 = + + No. 52 = + + No. 59 = + - 

COMUNICACION. 

Consta de 4 preguntas que son: 

No. 7 = + + , No. 23 = + - , No. 39 = + + , No. 54 = + - 

PERCEPCION DE ESCENARIOS. 

Consta de 6 preguntas que son: 

No. 5 + + No. 12 + + No. 21 + 

No. 28 + No. 44 + + No. 57 + 
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TAB LA No. 1

RESULTAO S DEL " CLIMA INSTITUCIONAL" 
DE INTERNOS Y CUSTODIOS EN LA APLICACION PILOTO

INVOLUCRAMIENTO
1

52

C

1
1 c

PERCEPCI ) N DE

ESCEÑI-
ARIOS 38 54

PARTICIPACION 100 ORGAN IZACI ON 30561NIVEL DE DESARROLLO 42 80 COMUNICACION 40 67

AGRESION 47 521

ENCIA PERSONAL 4^ 77 FE-FICIENCIA INSTITUCION 36

1 C

11INDICE PROM. GRAL. 42=rtn>,3 

TABLA N, 2

RESULTADOS DEL CLIMA INSTITUCIONAL DEL PROMEDIO
DE INTERNOS Y CUSTODIOS EN LA APLICACION PILOTO. 

INVO1- UCRAMIENTO 70 I' ERCEPCION DE ESCENARIOS 47

PARTICIPACION 81 78 ORGANIZACION 43

NIVEL DE DESARROLLO 61 COMUNICACION 53

AGRESION 49

í
RSONAL 63 [ EFICIENCIA INSTITUCION 47

ICE PROWGRAL. 47

l- iNTERNOS

C- CUSTODIOS



TABLA No. 3

RESULTADOS DEL " CLIMA INSTITUCIONAL' 
DE INTERNOS Y CUSTODIOS DE CHALCO EN LA 2a. APLICACION. 

1 c 1 C
INVOLUCRAMIENTO 64 PERCEPCION DE ESCENARIOS 32 54
PARTICIPACION 47 100 ORGANiZACION 2565IDO1611)

70
NIVEL DE DESARROLLO 54 67 COMUNICACION 38 7:3

AGRESION 54 53

j IEFICIENCIA INSTrrUCION 39

1 C I -- 

TA B LA No. 4

RESULTADOS DEL CLIMA INSTITUCIONAL DEL PROMEDIO

DE INTERNOS Y CUSTODIOS DE CHALCO EN LA 23. APLICACION. 

INVOLUCRAMIENTO 66

PART1CIPACION 73

NIVEL DE DESARROLLO 60

AGRESION 53

63

NDICE

RCEPCION DE ESCENARIOS 50
GANIZACION 49

WUNICACION 46

IEFICIENCLA INSTITUCION 511

1 - INTERNOS

C - CUSTODIOS



TABLA No. 5

RESULTADOS DEL " CLIMA INSTITUCIONAL 
DE INTERNOS Y CUSTODIOS DE TEXCOCO EN LA 213- APLICACION

1 C 1 C

E 1 ON DE ESCENARiNVOLUCRAMIENTO G5 PERCEPCION DE ESCENARIOS 39 76Ci

PARTICIPACION 61

871

CRGANIZACION
38 91

OMINIVEL DE DESARROLLO 55 87 COMUNICACION 44 87

AGRESION 43 43

A PERSONAL 55 721
LEFICIENCIA INSTITUCION 40

7W

1 c

EIN¡? LC - PROM. GRAL. 47 7

TAB L A No. 6

RESULTADOS DEL CLIMA ! NSTITUCIONAL DEL PROMEDIO

DE INTERNOS Y C USTODIOS DE TEXCOCO EN LA 2a. AP LICAC 10 N. 

INVOLUCRAMIENTO 64 PERCEPCION DE ESCENARIOS W

PARTICIPACION 74 ORGANIZACION 62

NIVEL DE DESARROLLO 71 COMUNICACION GC

AGRESION 431

EFICIENCIA PE,RSONAL 631 1 -- NCIA INSTITUCION 62

Y13

1 = INTERNOS

C - CUSTODIOS



L ' 7

TABLA No, 7

RESULTADOS DEL ' CLIMA INSTITUCIONAt2' 
DE INTERNOS Y CUSTODIOS DE CUAUTITI- AN EN LA 2a APLICACION

1 C
JINVOLiCRAMIENTO 70 EPCION DE ZENARIOS 40 67

CicPARTICIPACION 50 52 OR=GANIZACION 37 8E

NIVEL DE DESARROLLO 62 70 COMUNICACION 54 es

2

70

AGRESION 51 34

ENCIA PERSONAS 58 52 EFICIENCIA INSTITUCION 4

1 C

JUNDI-CEPROM. GRAL. 50 62Z

TABLA No. 8

RESULTADOS DEL CLIMA INSTITUCIONAL DEL PROMEDIO

DE INTERNOS Y CUSTODIOS DE CUAUTITLAN EN LA 2a. APLICACION. 

INVOLUCRAMIENTO

PARTICIPACION

NIVEL DE DESARROLLO

70 FIERCEPCION DE ESCENARIOS 6

51 JORGANIZACION 6

66 ICOMUNICACION 6

NCIA PERSONAS 5 fl [ E—FiCIENCIA IN—SnTUCION

JONDICE PROM. GRAL. 5811

1 - INTERNOS

C - CUSTODIOS



TABLA No. 9

RESULTADOS DEL ' CLIMA INSTITUCIONAL 
DEL PROMEDIO DE INTERNOS Y CUSTODIOS EN LAS 3 INSTITUCIONES. 

CH T C
INVOLUCRAMIENTO 64 % 7C

PAWICIPACION 73 - 4 51

NIVEL DE DESARROLLO GO 71 66

AGRESION 53 4342

EFICIENCIA PERSONAS 63 63

CH T C

PERCER DE ESdENARiOS 50 65 r,. 

ORGANIZACION 4 9 62 G! 

COMUNICACION 4 6 GO GC

LON 51 62 61INSTITUC

INDICE P ROMEDIO GENERAL

CHALCO TEXCOCO CUAUTITLAN

57 G 2 58

CH - CHALCO

T - TEXCOCO

C - CUAUTITLAN



TABLA No. 10
PO RC EN TA J ES QUE SE OBTUVIERON ACERCA DE LAS CARACTERISTICAS DE LA

POSLACION MEDIANTE LAS IdOJAS DE DATOS PERSONALES PARA INTERNOS. 

PORCENTAJES

CHALCO TEXCOCO- 1CUAUTITI- AN. 
la Al te Aios 34 6 5 8

EDAD 26 A 33 ', 39M 3 21

34 A 05 ', 27 12 28

PRIIÑARIA INCOMPLETA 73 34 62

ESCOLARIDA0 PR1SIAM1A COMPLETA 10 48 28

SECUNDARIA INCOMPLETA
lo

A CARRERA COMPLETA
17 la

SOLTEROS 28 59 48

ESTADO CAS ADOS 47 34 32

CIVIL union Lieíqig 24 e

VIUDO$ 0 DIVORCIADOS 1 4

HOMICIDIO 47 38 32

DELITO R 050 24 34 38
110LACION

5 ja 14

LESIONES
5 8 20

OTROS
9 2 le

TIEMPO EN
MENOS DE 1 49

DIE 1 A a

7e 78 90

18

LA
De t A a

4 4

INSTITUCION
DE 3 . 4 4

15 2 0

DitegmpLrRAN — ALGUN TRABAJO 32 83 74

OCUPACION NO DESIEMPEN^ 111 111110119UN TRABA— 
JO. 08 36 20

S( TUACION 50, 1 PROCKSADO3 75 84

L EGAL ESTAN SENTENC1, 4OOS 34 115

04

38

PROCEDENI
MEDIO RURAL 73 25 82

DISTRITO FEDERAL 20 19 8

DE: CIUDAD NEZANUALCOYOTL

1
7 54 lo



TABLA No. 11

PORCENTAJES QUE SE OBTUVIERON ACERCA DE LAS CARACTERISTICAS DE LA
POSLACION MEDIANTE LAS HOJAS DIE DATOS PERSONALES PARA CUSTODIOS - 

PORCENTAJES

CHALCO TEXCOCO CUAUTITLAN. 
la A 25 ^ NOS 22 62

te A 33 32 2 32

E D A D 1, 4 A 41 22 12 1 6
42 A 49 22 0 0

L

so A 57 0 12 32

PRIMARIA INCOMPLETA 22 12 0

ESCOLARIDAD
PRIMARIA COMPLETA 44 48 82

SECUNDARIA INCOMPLETA, 32 0 0

SECUNDARIA COMPLETA 0 12 16

COMERCIO 0 24 0

3IOLTE ROS 22 62 16
ESTADO CIVIL 6 24

1

PcASADOS
UNUUNINIDO LIBRE

rNILMENOS 0, 1 1 AMO

2

66

44 24 18
eOLDE 1 A e A ilosD ¡ lo 5 3, 36 1ITIEMPO EN LA 0 E 2 A a

8

De a A 4

ci 14 lo

INSTITUCION 0 0 1 6
DE 4 A 5 22 1 4 le
De 5 A 0 0 1 2 lo

HASTA la C) 0 1 6
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