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I ~ T R a o u c"c I o N 

El .en6lisis de la bibl1ograf1a requerida en el área b6sica 

de la Escuela Nacional de Trabajo Social, destaca desde el punto de 
viste académico, el panorama general de las obras que integran el ~ 

cervo técnico - cultural, de la carrera de Licenciado en Trabajo So 
cial. 

Todavia más trascendental ea el estudio, cuando se revela -

le carencia de un conjunto de datos y conocimientos que se refieran 

directamente a la idiasincracia , ideologia y forma genuina de ªE 
tuar de los grupos y de la comunidad nacional; toda vez que la may~ 

ria de las obras que constituyen la bibliografia requerida en el ~ 
rea básica, son de autores extranjeros , y la minima parte represe.!:_ 

ta el producto intelectual de los nuestros. Esta cuesti6n en princi 
pio resulta negativa , en virtud de que las experiencias plasmadas 
en dichas obras, se refieren a casos , grupos o comunidades general 

mente distintas a las nuestras. 

Es importante hacer notar qu2 este trabajo de an~lisis , es 
la síntesis de la blbliograPia bés1ca general, propuesta a partir 

de la reestructurac16n del plan de estudios vigente ; su exposic16n 
se realiza a través de la rese~a y la elaboraci6n de notas informa
tivas en su ceso. Su consulta puede resultar benéfica para cual

quier estudiante de las ciencias sociales , y en especial del Trab! 
jador Social, ya que se considera que la bibliografia seleccionada 

es fundamental para su formaci6n profesional; aunque ésta , deber~-
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ampliarse con aquélla que surja de nuestras propias necesidades y -

que sea reflejo de una realidad nacional y regional propias. 

El Departamento de Investigaci6n de la Escuele Nacional de 
Trabajo Social , de le Universidad Nacional Aut6ncma de t'.éxico , ha 

proyectado acertadamente una serie de estudios , cuyos objetivos 91 
ren en torno de la mejor preparaci6n del Licenciado en Trabajo S~ 

cial. Dichas investigaciones constituyen en le actualidad , los di 
ferentes motivos de estudio pare la elaboración de la tesis praf~ . 
sional , la cual deben realizar los estudiantes que tienen el nivel 

académico requerido y que han prestado su servicio social. 

El tema seleccionado tiene su origen en el mencionado pr2 
yecto , y es una investigaciOn documental que hace referencia s 

la bibl1ograf1arequer1da durante la carrera. 
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. CAPITULO I .. 

FORttJLACION DEL PROBLEMA. 

a.- Motivo de aalecc16n del te11111 Cconat1tuci6n del 
acerve cultural propio). 

b.- De la carencia de r1cursaa te6rica-pr6cticoa -
en el Ares b6s1ca de Trabajo Social. 
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FORtllLACION DEL PROBLEMA 

Desde la 1.niciaci6n de la carrera de Trabajo Social , hastfl 
la terminaci6n de la inisma • pude observar coma el material medular 
de la profesi6n , se rinca en el saber de autores extranjeros ; 
preferentemente chilenos, argentinos, brasilenos y estadounidenses; 
lo cual nos pone de relieve , uno de los aspectos més importantes , 

·:,;'. 

como es .la carencia de un conjunto de conocimientos te6rico-pdcti- ,<,. 

cos qúe provengan directamente de. nuestro modus vivendi; es decir , ·:. 
que tengan ra1z en la problem6tice de nuestras diterentes socied! 
dea que conforman el territorio nacional; can.el fin de que 
den a conocerlas pare llegar a un mejor entendimiento de 
nismoa que operen en nuestro pa1s (~xico), y la manera en que 
ten a sus integrantes. 

Debe mencionarse el hecho, de que todos y cada uno de los 
problemas resueltos a le luz de la doctrina y pr6ctica extranjera , 
han sido atacados en forma científica. Los conocimientos aplicados 
han sido apropiados a la naturaleza intr1nseca de las cuestiones 
planteadas , en los que se han manifestado experiencias o condicio
nes especificas, pero ello ha sido producto de grupos , comunidades 
e individuos de distintos régimenes con un derecha , una econom1a , 
una polltica y un habitat distintos , y por lo tanto , no pueden ni 
deben aplicarse esas experiencias y conoc1m1entoa a nuestra real.!. 
dad , por las distinciones tan profundas de la cultura, entendiendo 
a esta ~ltima , como la forma de vida de un pueblo. Luego entonces, 
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concluimos diciendo, qui? se han abordado las problemlitlcas simila -
res a las nuestras en lo general , pero no en lo particular de nue! 
tra sociedad. 

La anterior especulaci6n, exige de inmediato, avocarse a la 

invest1gac16n cient!rica, le que en contacto directo con la rica. 9! 
me de datos y elementos sociales de nuestro medio , nos proporcion! 

r6 los fundamentas para resolver las problem6ticas inherentes al -
contexto en que vivimos. 

Pero no olvidemos, que todo nigue un proceso , un camino -

largo y dificil¡ el mismo hombre es resultado del proceso de la na
turaleza y de su historia. 

Debe alentarse el ar6n de conocer a ciencia cierta, no s6lo 

la dimensi6n de las diversas problem~ticas, sino también sus raices 
verdaderas, los sentimientos, necesidades y formas legitimas de nues 

tro pueblo, par media de la profesi6n que ejercemos. 

a.- Motivo de selecc10n del tema (constitución del acervo -
cultural propio). 

De lo antes expuesto , se llega a la consideraci6n de que 

se carece de un acervo bibliogréfico propio, que fundsmentelos gran 
des problemas de nuestro pueblo; es decir, que para llegar el logro 

de una saciedad més justa, es necesario un mayor conocimiento de -

causa ; y por ende, resaltar y optimizar los recursos a fin de aten 
der en forma racional las def'iciencias, las condiciones precarias 

de vide de importantes sectores sociales, y en general, todas las -
cuestiones més urgentes por resolver; es menester asimismo , contar 
con proresionales que est~n cada vez mejor preparados y capacitadas 

pera hacer frente común e la problemática que se nos presente , y -

con ello, lograr las metas de una justicia social, donde todos tolllf! 
mas parte de los logros y beneficios de una sociedad perfectamente-
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organizada, consciente de sus obligaciones y derechos. 

Asimismo, es de hacer notar al Trabajador Social, y en gen!. 
ral, a los estudiosos de las ciencias sociales, que para el verdade 
ro conocimiento de la realidad social, en cambio constante, es nec!. 
serio el estudio de la misma, a travh del mi!todo diaUctico; obed_! 
ciendo ~ste, confor111e a un hombre, un tiempo y un espacio determin!!_ 
dos. Adem6s de que el Trabajador Social debe interdisciplinarse en 
la acciOn conci2ntizadora de su profesi6n, con loa dem6s especiali.!!. 
tes e~ la materia de que se trate, sea cual f'uere el campo de trab_! 
jo¡ estableciéndose de este modo, la interrelaci6n de conocimientos 
pera la mejor real1zaci6n de los objetivos propuestos. 

Los autores extranjeros, ocupan desde el punto de vista ªº! 
d~mico, un alto porcentaje en la ensei'lanza del Trabajo Social·en fo'~ 

xico, y la m1nima parte, representa el producto intelectual de loa 
nacionales, por lo que se hace necesaria la constituc16n de un ace!. 
vo bibliogr6fico que se obtenga mediante le investigaci6n cient1fi
ca . , de donde· se sustraigan los datos necesarios · para fote grar los 

marcos te6ricos relativos a 18 gama de problemas que nos son pro -
pios. 

S6lo de este.modo , el Licenciado en Trabajo Social , podrá 
con toda certeza , plantear las posibles soluciones a los casos con 
cretas , y tener la seguridad de que los resultados ser6n necesari.!!_ 
mente , m6s positivos , que si contara con conocimientos e indicad2 
res obtenidos en base a otras sociedades distintas a la nuestra. 

b.- De la carencia de recursos te0rico-pr6cticos en el 6rea 
básica de Trabajo Social. 

En el ámbito del Trabajo Social, todos y cada uno de los e! 
tudios realizados en torno del individuo , de los grupos y de las -
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comunidades , as! como de sus actitudes frente a lea pautas propias 
del desarrollismo, son ajenas a las nuestras, y difieren , sino SU,!! 

tancielmente, si parcial y particularmente de les propias ; aunque 
geogr6ricamente nos encontremos en un mismo continente , con el mi.:!_ 
mo idioma y bajo los mismos signo& de una rel1gi6n. Porque como ya 

se ha mencionado , las patrones de vida, le arganizaci6n y estruct!! 
ra de las estados, la economía como bese fundamental de las supere! 
tructuras ; en fin, la cultura de c.ada pueblo, definen y cualifican 

a los individuas dentro de sus grupos y comunidades con sus t!picas 
problem6ticas; es decir , con sus problemas inherentes, que emergen 

del subsuelo donde ae hallen las ralees de las individuos, grupos y 

comunidades que se identifican entre s!, en virtud de la unidad a -
que se encuentran sometidos. Unidad·dande convergen todas los ele-

mentas de la civi11zaci6n que definen a nuestros individuos y a nue,!! 

tras sociedades. 
Luego entonces, si los estudios y anélisis que se proponen 

en el Area blisica , preceden de culturas (l"ormas de vida) , distin
tas , el conocimiento , la f6rmula te6rlc11 que el Licenciado en Tr,e 

bajo Social , aplica e un caso concreto , en nuestro medio , carece 
de validez, y son inoperantes; porque precisamente, esas conocimlerr 

tos, tienen su origen en experiencias de individuos , grupos y comu 
nidadea diferentes a las nacionales. 

De la an~~s expuesto, se colige, que carecemos de recursos
te6rico-précticos, que nos indiquen con toda precisi6n el verdadero 

contenido de las actitudes de nuestra gente , y en general , de -
nuestra pueblo¡ as1 como de sus necesidades reales, tanto de car~c

ter material, como de orden psicol6gico, que nos revelen la lmégen 

Yiel de los aspectos econ6mica, politice y social, necesarios, pare 
integrar el marco te6rico gene~al, donde se ubiquen los diversos -
problemas que nos ataílen. 

El Trabajador Social debe alcanzar los niveles dignos da u-
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na Licenciatura de Trabajo Social, que no solamente se ocupe del -
bienestar colectivo del individuo, sino que plan1r1que y dirija las 
cuestiones de la sociedad en el inevitable suceso del desarrollismo, 
que mantiene en esencia una espiral problem6tica, que es todo un rs., 
to para el Licenciado en Trabajo Social. 
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CAPITULO II. 

JUSTIF'ICACIDN • 

e.- Actulllizac16n da las · eatudla• en rel11ci6n 
directa con las grupas y co111Unldadea n•-
cionalea. 

b.- De le• aolucianea en bese a la• eatudioa
y acorde e nuestra realidad. 
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JUSTIF"ICACIDN. 

a.:.. Actua11zac16n de. los estudios en relaci6n directa con -
lo• grupos y comun1dadea nec1onala1. 

No ea necesario el estudio prorundo , para·parcatarnoa da·
que uno de los ele1111ntaa mAa 1111portante1 que requiere el Trabajo So 
c1al en nue1tra pata, es le 1ntsgrac16n de un conjunto de conacimien 
toa ordenados y a1stematizado1 que se relacionen con loa distinto• 
grupo• qua conror.an la aociedlld Mxicana; la cual, con 110tivo del..:· 
despegue econ6raico, cotn0 lo han llamado loa economlataa; ea decir , 
al cllllbia del subdesarrollo •l deaarrollo, 1nplica incuestionable -
mente. un desajuste en la aociedad. siendo el 1110111ento 1116a indicada 
para que el Trabajo Social en Mlxico, as1•1a11a, axperltllente una Pl'!! 
funda tranarormac16n, en coA1Un16n con al pueblo, que se inicia en-
una nueva vivencia que tiene origen y paaado en un devenir hiat6ri
connotado en todos loa aspectos. 

Tsmbi6n haremos 111enci6n de otro elemento, de trsceAdencia -
signU'icatlve para nuestra prof'esi6n 1 como lo es la actualizac16n 
de loa •atudios en relac16n directa con loa individuoa, grupos y CJ! 
111Unidadaa del territorio nacional; de donde a• hace necesario el e.e, 
nociaiento dialfctico, constante y confor111e e le realidad de nues-
troa pueblos 

Eata necesidad imperiosa se ha detectado coll'IO uno de loa r! 
aultadea del an6liais emprendido, que nos indice y precisa la urge~ 
cia de los mencionados estudios, dada la cueati6n del desarrollo -
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del pa1s , y junto con ello , la mayor complejidad de las interrel~ 
cienes sociales de los grupos y comunidades, as1 como de individuos, 
que exigen dla e dle una preparaci6n m6s completa y positiva de sus 
profesionales, con objeto de llevar a cabo la actualizaci6n de las 

técnicas, procedimientos y conocimientos fidedignos de la realidad 
vigente de las sociedades, y ea1 superar, con un profesionalismo -- . 
bien determinado , la etapa de transic16n que se nos presenta. V ea 

precisamente el Licenciado en Trabajo Social, de quien la sociedad 
exige y espere més, en virtud del compromiso tan significativo que 
tiene pera con la misma; suficiente raz6n para que en le unidad pr~ 
feaional, se marquen con exactitud los cauces que eleven al Tr8bejo 
Social, a un conocimiento cient1fico y pr~ctico de la realidad so-

cial en "éxico. 

b.- De las soluciones en base a los estudios y acorde a -

nuestra realidad. 

Partimos de le premisa de que los estudios por realizarse , 

en loa diferentes grupos que conforman nuestro pueblo, nos propo~ 

c1onarén un amplio y vasto campo para la 1nvestigaci6n y conocimie!! 

to de las causas sobre las diversas problem~ticas que e ~stos su~ 
len presentarse ~ ya que de esta manera , se lograr1a plantear sol,!;!, 

clones a los proc~emas, no parciales ni momentáneas, sino solucio--
' nes certeras, ericientes y duraderas, derivadas de conocimientos y 

experiencias obtenidas en grupos y comunidades mexicanas; a difere!! 

cia de las de otros paises, cuya idiosincracia es distinta a la 

nuestra. 

La anterior cons1dereci6n, nos hace estimar, el hecho de -

quP. cada uno de los p~oblemas sociales resueltos a la luz de la dOf. 
trina extranjera, han sido vistos en forma parcial , y sin la efic~ 
ele necesaria para un desarrollo integral, que permita la material.!. 
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zeciOn formal y funcional; pues de no ser asl, los problemas persi~ 

ten, con la consecuente cristalizaci6n y complicaciOn de las cues-
tiones por resolver, lo que implica una politice en sentido negati 
vo, dada la situaciOn de que a la larga, costaré m6s trabajo la re 
soluci6n de la misma problem6tica, por el desconocimiento de los m! 
caniemos que operan en la sociedad; lo que constituye los espejis-

mos que impiden el desarrollo natural y normal. 

Por lo que es congruente y exigible, que las soluciones que 
se planteen en el futuro, sean con base en loa estudios previos de 

las cuestiones por resolver, para los efectos de una aplicaciOn 
cientlfice de la profes16n, que cumpla con los objetivos de equidad 

y de justicia social. 
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CAPITULO III. 

OBJETIVOS. 

A.- Generales: 
a.- Fomentar y compilar las conacimien -

tos-derivadas del an6lis e investig,! 
cienes, para benericio de las futu-
ras generaciones. 

b.- Crear nuevos campos de trabajo. 
c.- Coordinar con les Escuelas de Traba

jo Social, la investigac16n y siste
mat1zac16n de los programas de estu
dio. 

8.- Especlficos: 
a.- Elevar el nivel acad~mico y mejorar 

la preparaci6n del Licenciado en Tr~ 
baja Social, con una bibliograf1a 
m6s acorde a sus necesidades. 
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OBJETIVOS. 

·A.- Generales: 

a.- Faiaenter y c09pilar loa conocimiento• derivados del an6-
lisla e 1nveat1gac1onaa para beneficio de las futuras gene~aclonea. 

Existen plena• tendientes a la realizacl6n da diversas pro -
gl'81111a de banericlo colectiva, que •in llegar a la utapia de sus PI"!! 
posiclonea, ea factible en la mayor1a da las veces , au IM!lterieliza
ci6n, pero deaar'ortunada•nte, casi aiell!pre, esos proyectos ae ve.n !! 
fectados por diversos r'actarea, ~e los cuales cltaremaa principalllll!n 
te el econ6m1co, para el financiamiento y pro1110ci6n da loa •iamaa ; 
pues no beata el enunciemiento de loa proble11aa, sino que ea necesa
ria la eatructurac16n de un progralllB elaborado por persones competen 
tea, para ello, utilizando loe mAtodos y lea técnica• adecuadas pera 
el registro de loa datos cient1ficoa, que se vayan obteniendo del ª! 
tudio, para benericio de lea futuras generaciones, que tendrAn en t~ 
da caso, una fuente tidedigna de infa!'IHlc16n en relacl6n con nuestra 
prafesi6n, y rundBlll!ntalinente, de loa grupos y comunidades nacione -
les. Dicho pragrell8 debe contar edem6a, con los eleinentos de direc-
c16n, por personal apto y calir'icado, pera le superv1s16n del corre~ 
to procesamiento de los datos obtenidas atrav!a de la investigec16n. 

Naturalemente, que al proyecto mencionado, hay que epoyarlo
con le romentaci6n de laa inveetigacionea tendiente• a la compileci6n 
de datas y conocimientos obtenidas en nuestra sociedad. 
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b.- Crear.nuevos campos de trabajo. 

Al const1tu1rae plenamente el estudio, convertido en 1nvest1 
gac16n, cuyo objeto fundamental gire en-torno del conocimiento de 

nuestra sociedrnd ¡ es decir , de la acumulaci6n de recursos teOrico
pricticos que tengan contacto directa con nuestra gente y su probl!!. 
aAtica, 16gica1Nmte que los campos de trabajo relacionados can la pi.!! 

resiOn que ejercemos , tendr6n que definirse cada vez més, hasta 11=. 

gar a la especialidad establecida y reconocida en forma legal. Ade-- · 

116s de que el conocimiento de le actividad proresion~l, alcanzará n! 

veles m6s altos, con el consecuente reconocimiento de nuestra soci~ 

dad. 

Asimismo vemos que con la nueva ideolog1e (materialismo his

t6rico - materialismo dlalActico) , se proyactan nuevos roles en el 
C8111po de trabajo para el Licenciado en Trabajo Social , principalme.J:!. 

u el de la 1nvestigaci6n clent1rica , que es una mina inacabable de 

datos por conocer¡ teniendo como premisa , en dlch~ sentido , que el 
halllbre y las sociedades en les diferentes culturas a que pertenecen, 
son Gnicas en su estudio, donde la complejidad de le naturaleza hum!!, 
na , y aún mAs de les interrelaciones individuales , que integran el 

conjunto social; de todo lo cual es motivo de nuestro estudio, 6nic~ 

eente , la sociedad mexicann en sus distintos grupos que la inte-
gran. 

c.- Coordinar con lee Escuelas de Trabajo Social, la investl 

gaci6n y sistematización de los programas de estudio. 

Otro de los aspectos importantes que nos pone de relieve el 

presente anAlisis , ea precisamente, la coordinaciOn de las Escuelas 

de Trabajo Social , en la invest1geci0n y sistematización de los prE 
gramas de estudio, as1 como de la ense~anza , de acuerdo a las diSPE 

siciones cientificas y legales que correspondan al caso, con la apr2_ 
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bec16n da la• autoridadea competentes. 

Toda• lea eacuelaa • 1natituc1one• donde ae practique el Tl'!, 
bajo Social, deben participar en les investigaciones, y loa reeulta
dos de las misaies, no deben de ninguna 111anera, concentraras en 101 

depertementaá da 1nvestigaci6n de lea diatbtaa ••cuela• o 1Mt1 tu-
cianea 11111nclanada•; sino que se propon11 la craac16n de un centro de 
infort1aci6n cient!fica de Trabajo Social, donde se registren todos -
los datas y aatudios llevado• a cabo en lea diferente• comunidad•& 
•xicanaa. Tallbitn aa propone la cnac16n de un boletln general de -
Trebeja Social, por •dio del cual ee de uplia dtrua16n e l.• inve!. 
tigaci6n cientlrica; e•to ae, cada eacuela podrA tener su propia ga
ceta, pero en eapecial, el centro de 1nfal'llllci6n que ae proyecta, -
tendr6 a au cargo la alaborac16n y d1atribuci6n del referida boletin 
general. 

De igual 111anera, •• realizar6n en el centro de informaci6n -
de Trabajo Social, confel'llnc1aa, me••• redondas, y en general , toda 
cla .. de eventos c1ent1'1caa relacionados con la proreai6n; donde •• 
partic1partn egreaadoa, estudiantes y personal docente de las diver
sas escuelas e inatituclonea, con el objeto de unificar criterios -
cuando exista alguna discn!psncia de cerActer cient1rico, logrando ! 
ai, la fDl'lllaci6n del cuadro de la realidad nacional. 

B.- Especiflcoa: 

a.- Elevar el nivel aced~•ico y mejoramiento de la prepara -
c16n del Licenciado en Trabajo Soo1al. 

De entre los obj•tivos espec!ricoa, conaideralQOs dos puntos
a tratar prlncipelmente: 

Priiriero.- Elevar el nivel acad~mico del Tr1Sbejedor Social ;
es decir, lea eetudioa e investigaciones que ae realizaren en lee d!. 
ferentes regiones donde se encuentran las Escuelas de Trabaja Social, 
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lH experlenciasque se obtuvieran con mtivo de laa 1nvest1gacio -
nas, la lntegraci6n y fuai6n da estudios conexos para la fo1'118ci6n 
de aatudioa integrales de un contenido real y social, llevados • C.! 
bo por lea propia• escuelas; elevar!an definitivamente el nivel ac.! 
dt•lco, ca.a cona1cuencla neceearla de la acc16n de estudio y de l• 
1nvaaUgac16n dtl nuestra realidad social; y conucuentaiente, l• -
r1accl6n profesional de las letrado• en Trebajo Soclel, para la re
soluci6n pronta y eficaz de laa diferentes problelllltlcaa por lea -
que atraviesan nueatraa aoc1edadea, y con tod1:1 tato, el reconooimla.!' 
to y d1gn1ficac16n plana del Trabajo Social, que da satiafacc16n a 
aus objetivos de b1eneatar social; y, 

Segundo.- La IDejor preparaci6n del Licenciada en Trabaja S~ 
cial, qua constituye el principal lnterta da nuestra escuela, •i&llD 
que se •anlfleata en la elecciGn de.l prol'eaol'llda que CU11ple y Htl.! 

face, pl•n-nte, laa necesidadH e 1nqulatudea del aluilinado y par. 
todos y cada uno de los actos tendientes al perl'ecclon11111ento da -
loa futuro• Llcenciadaa·en Trabaja Social. 
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CAPITULO IV. 

PRESENTACIDN DE LOSCDJENTARIOS V CONTENIDO DE TODAS V CADA 
u~ DE LAS oeRÁS QUE SE ANALIZAN EN EL AREA BASICA DE iRABAJo sccIAL. 

A•pectoa: 

a.- Te6rico. 
b.- Pr6ct1ca. 
c.- Cancluaion••· 
d.- Sugerencias. 
a.- Indice alra~t1co. 
r.- Blbliograrla. 
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·PRESENTAC:ION DE LOS COt-ENTARIOS V CONTENIDO DE TODAS V CADA 

UNA DE LAS OBRAS QUE SE ANALIZAN EN EL AREA BASIC:A DE TRABAJO SOCIAL 

Trataremos en este capitulo, pri111eramente, loa comentarios. 
del contenido de las obras que se analizan y que tienen relec16n d!. 
recta con el rubro de la presente tesis ; atendiendo para ello, e un 
orden meramente alfabético , seg6n el apellido del autor, y en le i~ 
teligencla de qua los aspectos te6rico y prActico , ser6n tomados en 

· considerac16n, conjuntamente, con el objeto de facilitar el estudio
analttico. 

En segundo t~rmino, nos ocuparemos de las conclusiones que 
de esta disertaci6n se desprenden , pera continuar con un indice ª".! 
11tico, y finalizar, con las sugerencias que la autora propone. 

Hecha la salvedad anterior, nos avocamos al estudio de las 
obras que integren la bibliograf!a requerida en el 6rea b&sica de la 
Escuela Nacional de Trabajo Social. 

Titulo: "El Servicio Social en la Encrucijada•. 

Autor : Ander Egg Ezequiel. 

En la presente obra , se especula en torno del conjunto de 
problemas que se observan en Am~rica Latine ¡ as1 como también se r!t 
fiere a la problem6tica a que se· enfrenta el Servicio Social en el-
mencionado continente. 
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Inicial.mente, al autor, pone da manifiesta las cáracter1et1-
caa, que a su parecer, eon co11Unea en las diferente• aociededee de-
lea naclanea que canfal'lllln LatinoBlllArica; de las cuales, 111encionare
.,. las úa 1aportantaa: 

a}.- Explaei6n demagr6r1ca.- Lea escasas poaibilidadea de -
trabaja agrf.cola y ~· auperpablac16n rural, la cual en parte, •• CO!!. 
centra alrededor de laa grandes ciudades en situaciones infrahumanas; 

b).- Escaso dinamismo de la econom!a latinoatnericana en rela 
c16n 11 l.• economta mundial, l!Stend1endo al al ta indice de subemplee-
doa y de•••pleadoe; 

e).- Bajo ingreso pro .. dio.- El promedio de los ingresos ea
irreal, pues existe una deeigualdad muy inarcada an le distribuci6n-
de loa •la11De, aegOn loa aectarea de la poblaci6n; 

d).- Estructura agraria tradicional.- Hala or1entac16n de la 
producci6n agricola y lento creciaienta del sector; de donde se ob-

aerva bajo ingreso per c6p1ta, analf"abetlslllO, rigimen alimenticio PI.! 
cario, .. 1aa condiciones da vivienda; en fin, falta de aeguraa aoci! 
lea y financieros; 

e).- Induatrializaci6n dependiente.- La induatr1al1zaci6n en 
Latinoamerica, obedece fundellll!ntalmente, a la i11portaci6n de la mia-
11a, lo cual, no candlll:a s la independencia del comercio exterior, si 
na a una nueva dependllucia que no genera empleos ni marcados; 

f).- Estrangulamiento dal sector externo y dependencia exte! 
na; fuga• de capitales al exterior; vulnerabilidad exterior; 

g).- Analf"abetiemo y deaerci6n escolar; 

h).- Subalimeoteci6n y zonas da ha11bre; ya aes en la ciudad 
o en el ce11po; 

1).- Bajo nivel sanitario.- Incompetencia de loa servicios -
hoapitelarioa, que repercute en el baja aprovechamiento de la gran -
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masa de la poblac16n; y, 

j).- Revoluc16n de lea expectativas crecientes. - Es decir , 
la toma de conciencia en masa, que exige mayores niveles de vida. 

Son dos laa eapeculaciones principales,. que el autor, emite
en relaci6n a Latinoamerica: 

l.- La deatrucci6n del sistema existente, para generar un ª.!:!. 
t~ntico desarrolla¡ y, 

2.- La problelllAtica profesional, tanto en el aspecto te6ricq 
como en el pr6ctico, del Trabajador Social; en virtud, de la co111ple
jidad en que se encuentra el misma, por lo que solamente he llevado 
a cabo, el encauzamiento del hombre al sistema ~xistente. 

Para Andar Egg, la concepci6n e 1nterpretac16n del subdesa•
rrollo latinoamericano, y del Servicio Social, ea de la siguiente."'!. 
nera: en relaciftn al primer punto que se plantea, cabe decir que el 
proceso h1at6r1co de palees desarrollados y subdesarrollados, indi-
can dos posiciones diferentes: loa primeras, progresando a costa de 
loa 6lt11DD& mencionados; es decir, unos cada vez mAs ricos, otros C! 
da vez m6s pobres. En cuanto el segundo punto, CDllO concepc16n del-
Servicio Social, dice el autor que ha sido imitador intelectual de -
difa:rentea culturas como son: la belga, la francesa, le alemana, y-
aOn todavia més, de le cultura nortea11111ricana; por lo que debemos -
creer nuestro Servicio Social, pera nuestra 6poce y nuestra realidad, 
con el fin, de que responda a la problem&tica nacional del pa!a de -
que se trate. 

Tambi~n se menciona que la investigaci6n social para el pra
fesionel de la •ateria, cul•ina su proceso, con el diegn6stico, tr6-
tese de Trebeja Social de Casos, de Grupos o de Comunidades. 

V como resumen, sigue diciendo, que el Servicio Social se d!!_ 
be apoyar en la edecuaci6n de conocimientos de la realidad en que ae 
ve a actuar; que "no existe una filosof!e del Servicio Social, s6lo-
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tiloaorias que le pueden servir de fundamento•. (l) 

Co•ntarios: 

El autor pone de manifiesto en lea ceracterlsticaa comunes 
de América Latina, la gran problemAtica que observa tanto desde al -
punto de vista ecón6mico, politico y social; asl colla desde el punto 
de vista profesional del Servicio Social. Sin embargo vemo1, en el -
contenido de la obra, la contradicc16n en que incurre el austentant~ 
ya que primeramente menciona la creac16n de un Servicio Social, para 
nuaatra Apoca y realidad; y deapu~a. continGa diciendo, que el Serv! 
cia Social. debe apoyarse en la adecuaci6n de conocimientos de la re! 
lidad en que ae va a actuar. La que crea confus16n en el Trabajador 
Social, y ea uno de loa grandes motivos, por el cual no logra una s~ 
peraci6n profesional, ni mucho menos, se encuentra en la poaibilidad 
de crear el avance cientltico de la proresi6n. 

Titulo: •El Mundo en que Vivimo•"· 

Autor : Ander Egg Ezequiel. 

En esta obra, el autor concibe a la explos16n de1WDgr6fica, -
como generadora de loa problemas econ6m1cos, politices y sociales en 
Al!frica Letlna (paises subdesarrollados); de donde ae desprenden las 
siguientes caracter1sticea generales y co111Unes .ª la m1s11a: escaso d! 
namient0 de la econom!a latinoamericana, en relación a la econom!a -
mundial¡ bajo ingreaa promedio; acentuada desigualdad en la distriby 
c16n del ingreso; estructura agraria tradicional; mala orientaciOn 
de la producc16n; 1ndustrializaci6n dependiente; estrangulamiento --
del sector externo y dependencia externa; estructura del comercio e~ 
terior elta111Bnte especializada¡ deterioro en los términos del inter
cambio¡ ruga de capitales al exterio~; vulnerabilidad exterior¡ déf!_ 
cit del sector externo; analfabetismo y deserc16n escolar; subalime~ 
taciOn y zona& de hambre¡ bajo nivel sanitario; vivienda inadecuada; 
11erginaci6n de las grandes mayor!as¡ y, revolución de las eapectati-

(l) Ander Egg Ezequiel, El Servicio Social en la 
Encrucijada. Publicación de la Unión Mexicana 
de T. s. A. c. Edit. Fournier S.A. Méx. 1971, 
p. 154. 
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vaa crecientes y violencia estructural o institucionalizada. 

Todo lo anterior viene a conformar, aegOn el autor. el enta
gonialllO cada vez mAa acentuado y palpable en relaciOn con los paises 
desarrollados; mediante el cual, se estA for11&ndo al •nuevo hombre -
de la guerra - nuevo hombre da la paz•. (2') 

La axplotaci6n de la mujer y la rebeli6n juvenil; los cuales 
aunque se valgan de for•aa extravagantes, manifiestan su inconformi
dad a todo tipo de valorea existentes en el siate•a en que vivi111Da •. 

Por otro l.ado., la burguaste en Am6rica latina, ae da como u
na for•a de alienar al holllbre y a la sociedad, con el fin de reatrin 
gir su actividad creadora. 

Par la que ea necaaar1o, aegQn el autor, la evolución de le
conciencia reflexiva en forma universal, con la canv1cci6n de tener 
una vida mAa hu111ana, para que lleguemos a una trensformac16n y pert! 
cipec16n de un autAntica desarrollo que exija calllbioa estructurales 
pare la reelizaci6n plena del hallbre. 

Comentarios: 

Del contenido de le obre, ae desprende el hecho de que erec
tivamente, por lo que ataffe a América Latine, la exploaiOn demogr~f!. 
ce es el factor generador de loa problemas que menciona Ander Egg , 
en au citada obra, ~ que como soluc16n al referido probleMa, corres
ponde el control natal, donde el Trabajador Social tiene una gran in 
ferancie desde el punta de vista de le concientizaci6n social; dada 
le situac16n de que como se propone, es fundamental el conocimiento
de le 1deolog1e y problemAtica de laa grandes masas, pare le resolu
c16n de le miama; cuestión que es factible, si se tiene un conjunto 
de conocimientos fundados en la ciencia y en le préctica. 

Asimismo, es de hacer notar que en el presente rengl6n, Méx!, 
ca en tal sentido, he adoptado las mejores pol!tices tendientes a -
los asentamientos humanos, a su or1entac16n y producc16n; que como -

(2) Ander Egg Ezequiel, El ft.lndo en que Vivimos. 4a. 024 

Ed. Editorial ECRO. Argentina 19?3, p. 319. 



ee l6gico, no ae limita Onlca y excluaivBllll!nte al conocimiento de -
loa individuos , sino que adquiere una naturaleza todavta m6s campl,! 
ja, cuenda ae relaciona al mialllD individuo con su 111edio natural - s,g, 
clal , donde se desarrolla con sus recursos naturales , las técnicas 
de producci6n, al capital, y en general, con lea politices de las 9.!!. 
biernoa en la administraci6n de los recursos para le 1118jDr distribu
ci6n de la riqueza. 

Definitivamente, que el punto méa trascendental que toca el
autor an relac16n a nuestra profeai6n , ee el de la verdadera ubica
c16n del Trabajador Social en el Ambito profesional, ya que las apr!_ 
mientes necesidades de los pueblos , reclaman profesionales con una 
amplia capacidad, fundada Aste, en el conocimiento cie.ntifico de las 
aocledadea que los requieren. 

T1tulo: •1ntroducci6n e les Técnicas de lnvestigeci6n Social" 

Autor : Ander Egg Ezequiel. 

Se inicia esta obre, con la defin1ci6n que el autor da al -
concepto actual de ciencia: 

"Conjunto de conocimientos racionales, ciertas o probables , 
obtenidos met6dicemente, siate111Btizedos y verificables, que hacen r~ 
ferencia a objetos de une misma naturaleza". (3) 

Como elementos b6a1cos del método cient1fico 111encione los si 
guientea: el sistema conceptual, hip6teeis, definiciones, variables 
e indicadores; todo ésto, como una forma para construir el siste~e -
te6rico de la ciencia, con objeto de poder comunicar los deacubri-
mientos de la ~iama. 

A le 1nvest1gec16n social, le concept~e como un proceso para 
obtener nuevos conocimientos de la realidad social, utilizando la m~ 
todolog1a cient1f1ce; de donde el Trabajador Social, •realiza le a--

(3) Ander Egg Ezequiel, Introducci6n a las Técnicas 
de Investigaci6n Social. 3a. Ed. Buenos Aires A! 
gentina. Edit. Humanites 1972, p. lS. 
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plicaci6n inmediata sobre una realidad circunstancial, antes que el 
desarrollo de teorlas de valor universal". (4) 

Para Ander Egg, el problema metodal6glco, se tomaré a partir 
de cinco diferentes ralees: 

a).- Ontol6g1ca, o sea, la naturaleza del objeto social; 

b).- Gnoseo16gico: el contacto existente entre el conocimien 
to cientifico, que determina lea relaciones entre la realidad y el-
pensamiento o conocimiento general; 

e).- El carActer l6gico; es decir, cuando los procedimientos 
co111Unes, observan el conocimiento clent!flco; 

d).- El car6cter epistemol6gico, ya sea de lea estructura• -
fort111lea de lea ciencia&, asl collCJ del hombre v de las ciencias so-
ciales; y, 

e).- Cuestiones bAaicse o de fundamento de las ciencias so--
clalea. 

TambiAn hable de una medici6n en las ciencias sociales, la -
cual dice no es de aceptarse, ya que las sociedades a~n cuando se en 
cuentran en un momento h1st6rico determinado, son diferentes, aten-
diendo a la inexistencia de una ley reguladora de las socledadea. 

Es de hacer notar, de manera especial, le aaeverac16n del ª!! 

tor , en el sentido de que el Trabajador Social •no es un cient!fico 
social", ªni un investigador social en sentido estricto• , y que sin 
embargo "debe adoptar una actitud cientlficaª; pues agrega el mismo, 
que de no ser asl, •ceer1a en el enajenamiento de si misma•. (5) 

Como etapas generales de la 1nveatigaci6n , menciona lea si
guientes: 

lidad; 
1.- Determinaci6n de lo que se pretende investigar v su fin!. 

(4) Ander Egg Ezequiel, Introducc16n a las técnicas 
de Inveatigac16n Social. 3a. Edic16n. Buenoa A.!, 
res, Argentina. Edit. Humanitas 1972, p. 34. 

(5) Idem., p. 58. 
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2.- Elaboraci6n del disano de la investigec16n; 

3.- Delimitacl6n del trabajo de investigac16n; 

4.- Conatrucci6n del equipo de 1nvestigaci6n; 

5.- Selacci6n da lllltados y técnicas; 

6.- Drgan1zaci6n del material de 1nveatigaci6n¡ 

7.- Determinec16n y elecc16n de la muestre; 

8.- Prueba previa de inatrU111entos y procedimientos; 

9.- Preparaci6n de la comunidad o del grupa sobre el cual se 
realiza la 1nveatigeci6n; 

10.- Recopilaci6n de los datos; y, 

11.- Elaborac16n de los datos, as1 como el anlliais e inter
pretac16n de loe miamos, y redacc16n del informe de 1nveetigaci6n. 

Mencione el autor, los procedimientos para la recopileci6n -
de datos: 

a).- La observac16n.- Ea une de las técnicas de inveatiga-
ci6n m6a usuales en Trabajo Social; 

b).- Le encuesta.- Constituye la técnica més utilizada en -
programes de acci.6n \Jmledieta; ya sea ésta, através de le entrevista 
o el cuestionario; 

c).- Los tests.- Como los de inteligencia, para saber el n.!, 
val mental de los individuos, de personalidad, aptitudes y funcio-
nes; sean ~stos, e nivel individual o de poblaciones; 

d).- Escalas de actitudes y opiniones.- En le actitud, hay
un estado de disposici6n pa1col6g1ca adquirida y organizada através 
de la propia experiencia, por le cual se reacciona caracter1st1ca-
aente frente a determinadas personas, objetos o situaciones. En la 
op1ni6n, hay una dispoe1ci6n mental-consciente, manifiesta, sobre -
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algo o alguien; es decir, en la primera predomina el elemento afect! 
va, mientras que en la segunda, lo cognoscitivo; 

e).- La Sociometria.- (Fundador Jacobo L. Moreno, psiquiatra 
y socidlogo). Tiene por objeto el estudio matem6tico de las propied!, 
dea paical6gicas de las poblaciones; por lo que pretenda una terap~~ 
tica de la vida social, mediante dos tipos de técnicas a saber : pr! 
1118ra•nte, diagnosticar les estructuras sociales y seguidamente, tren!. 
for11erlas de manera cuantitativa y cualitativa; 

f).- Recopilación documental.- Que pueden desprenderse de ª! 
chivos oficiales u privados, estadistica, prensa, etc6tera. Todo éa
to, eatl sujetu a un juicio previo, para poder incorporarlos al con
junto da datos; 

g).- La Sem6ntica Diferencial.- Consiste ésta, en la observ! 
c16n y medici6n del significado paicol6g1co, que para un individuo-
tienen les casas, y principalmente, los conceptos (bueno - malo; du! 
ce - a111&rgo) ; y, 

h).- An6lisis de contenido.- En éste interesa, el estudio de 
lea ideas; el cual ea uno de loa procedimientos da la 1nvest1gec16n
en coaun1cac16n de mases. Pera llevar a cabo el an611sis, es necesa
rio desco~poner cada elemento del conjunto, y examinar todes sus Pª! 
tes. 

Al proceso de eleborac16n de datos le corresponde, la total! 
dad del trabajo de clasificaci6n, determinsci6n de psrémetros, obten 
ci6n de razonamientos, y demés cuestiones que rorman en general el-
trabajo de investigac16n. Para poder integrar el resultado de la in
vestigación, sea de observaciones o elementos, debelQOs estudiarlo -
dentro de sus circunstancias de lugar, tiempo y func16n que cumple ; 
lo cuel viene a ser el anéliais e 1nterpretac16n, o sea, la culm1na
ci6n de toda le investigaci6n. 

Comentarios: 
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ColllO se puede observar, en el desarrolla de esta obra, el ª!! 
tor paseé grandes conocimientos de las ciencias sociales en general; 
as1 colllO tambi~n, de las bases cient!ficas a las que el Trabajador -
Social debe rec~rrir, con el objeto de que su intervención en la so
ciedad, sea can el 11\Byor canacimiento de la mia•a. AaimiSllO, hace ª!. 
ber, qua a pesar de todas esas conocimientos, el Trabajador Social-
no lograrA ser un "investigador social en sentido estricto", y que -
sin embargo, "debe adoptar una actitud c1ent1fica•; cuestiones de -
donde ae desprendR lo siguiente: 

1.- El enfoque positivista del autor, en relac16n al Trabaj! 
dar Social¡ y, 

2.- la falta de entendimiento cient1~1co respecto de la ese~ 
cie da le profesi6n; ya que tanto en el primer enfoque, como en el--. 
eegundo, ee aprecia en el contenido de aua conceptos (loa que est6n-
1nti11a11ente relacionados con al Trabajador Social, en las diferentes 
obras ya aiencionadas anteriorinente), la trascendencia en sentido ne
gativo, que tiene principal.mente, para loa que se inician en el con2 
cimiento de la ciencia del Trabaja Social. 

Titula: •El Servicio Social para una Nueva Epoca•. 

Autor : An~ Egg Ezequiel. 

En primer tdrmino, el autor ae reriere a la hiat6rice probl~ 
mAtica existente en América latina; para lo cual mencione la depen-
dencia y el dominio de las grandes potencias, segC.n la Apoca; siendo 
el pe1s dominante, en la actualidad, los Estados Unidos de Norteamé
rica. Oe donde se desprende una misma realidad, pera en sentidos o-
puestos: desarrollo y subdesarrollo. Por lo que enumera los proble-
mas afines a la misma: 

l.- Explosi6n demogrérica; 

2.- Bajo ingreso promedio; 029 



3.- Acentuada desigualdad en la d1atr1buci6n del ingreso; 

4.- Escaso dinamismo de la econom1a latinoamericana; en rel~ 
ci6n a la economla mundial; 

s.- Estructura agraria tradicional (mala or1entec16n de la -
producc16n agrlcola y lento crecimiento del sector); 

6.- Industrializac16n dependiente; 

7.- Extrangulamiento del sector externo.y dependencia exter
na, estructura del comercio exterior altamente especializada; 

a.- Deterioro en los tArminoa del intercelllbio; fuga de capi
tales al exterior; 

9.- Analfabetismo y deserci6n e•colar; 

10.- Subalimentec16n y zonas de hambre; 

11.- Bajo nivel sanitario; 

12.- Viviendas inadecuadas; y, 

13.- Violencia estructural o institucionalizada. 

Por todo lo anteriorlll8nte mencionado, el autor considere que 
esta situaci6n de crisis marca la prerrevoluci6n que conduciré al -
cambio de estructuras. 

Otro de los puntos importantes que toca el autor, es el rel,!!_ 
tivo a le reconceptualizeci6n del Trabajo Social, el que debe basar
se en estudios propios y concienzudos de los grupas, comunidades e-
individuos de cada pals, y de esta manera, poder liberarse de todoun 
colonialismo cultural; para luego enfrentar la problem!tica existen
te en los paises latinoamericanos. Dando erigen as1, a una demacra-
ele econ6mica, social y pol1tica de nuestros pueblos. 

Asimismo invoca la historia del Servicia Social de Cosos, -
Grupos y Comunidades; de loa cuales, dice el autor, que para las ne
cesidades apremiantes y urgentes que el subdesarrollo contiene, s6lo 
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el menclonedo en Olt1lllO término, es aplicable a nueatra realidad aa
clal. Pues 61 •islllO considere que el Servicia Social actualizado, es 
ciencia y arte en ttcnicas de diseno y acciOn social, ya que abarce
la coardinaci6n e integreciOn interdiaciplineria en relaci6n con el 
estudio, explicac16n y ejecuc16n de proble1118a; sin elllbargo, talllbién
dlce, que el Servicio Social no tiene, ni puede tener una filosof1a, 
salo filosof1as que le pueden servir de fundainento. 

En 6lt1mo termino senala, que el Servicio Social y las es-
tructuras de la sacie.dad, son una conjunc16n, por lo que le acciOn -
profesional ea un hecho pol!tico, pero no une acci6n politice. 

Comentarios: 

En esta obra se pone de manifiesto, y se hace hincapié, en -
la importancia que tiene el sinn6mero de problemas por los cuales a
traviesa Amtrica Latina¡ y a la vez, la concatenaci6n intr!nseca de 
la reconceptuslizeci6n del Trabajo Social latinoamericano. H6s sin-
embargo, el autor incurre en une confusi6n de ronda para el profesi~ 
nal en Trabajo Social, ya que a pesar de pronosticar un Trabajo So-
cia1 coma ciencia, tambiAn 111enc1ons que éste no podrA tener su pro -
pie filosof!a; lo cual, observando los lineamientos de la misma, el 
Trabajador Social, por inedia del estudio seguiré ahondando en su f1-
loeof1a propia, que permite el verdadero conocimiento cient1fico de 
la realidad social. 

AdemAs de que en todo ceso, es materialmente imposible, con
cebir un sistema de conocimientos sin una filosof!e que le sirva de
baee y de direcciOn. 

Ea de hacer notar el hecho de que Andar Egg, no distingue -
perfectamente el concepto de ciencia; toda vez que la misma, es un -
conjunto de conocimientos ordenados y sistematizados, que nos condu
cen al conocimiento de un objeto dado¡ luego entonces, el Trabajo S!!, 
cial, con toda rez6n y justicie, ea una ciencia, en virtud de que º.!: 

dena y sistematiza conocimientos tendientes al conocimiento del mis-
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ma individuo, ya sea en su forma simple a de 1nter:relac16n con sua -
congfnerea; es decir, en su concepci6n de grupo o de comunidad. 

Resulta as! , de estos razonamientos, que la F1loaor1e ea la 
madre de las ciencias , de donde se desprende l6gicainente que no hay 
ciencia sin filosofia, porque de negar ~ato, se negarla asimismo, la 
naturaleza cient1Fica del conocimiento profundo que razona y aapecu
la en torno de las esencias de los objetos de estudio. 

Titulo: •ABC del Trabajo Social LatinoB111ericano•. 

Autor: Alarc6n Norberto Barrl1x. 

En este l1bro, el autor enfoca la situaci6n h1st6r1ca y pro- · 
blem6t1cs del Servicio Social Latinoamericano; la unif1caci6n de cr.!, 
terioa, en relac16n a los conceptos y cueationamientos b6a1cos del-
mismo; le reelevancia que ha to111ado el Trabajo Social, para conver-
tirae en scc16n social, y de esta manera, estar en concordancia can 
la problemlit1ca actual de nuestros pueblas; loa cuales, para compren. 
derloa y canocerloa, necesitamos de una jérarqu1zaci6n de los puntos 
clavas en el Trabajo Social, con el objeto de llevar a cabo loa est.!! 
dios e investigaciones necesarias y lograr con ello el bienestar ao .. 
c1al. 

Por otro lado senala el autor, que los Trabajadores Sociales 
como miembros de una comunidad universitaria, est6n obligados a la
superac16n profesional, y de este modo, iniciar los cambios estruct!!_ 
ralea que van desde la planificaci6n nacional, hasta la adm1n1stra-
ci6n de programas y servicios de bienestar social. Por lo que adem6s 
es menester, qua las autoridades en general, conozcan las ectivida-
des de Astas a desarrollar, con el objete de que se comprende al mi~ 
mo profesionalmente. 

En contrapos1c16n a lo anterior, el autor pone de relieve la 
impreparaci6n del Trabajador Social¡ la que a la vez, le ha impedido 
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ocupar cargos importantes, aOn en su •1sma érea; par lo que ea impe
rante qLW las racultadaa y escuelas de Trabaja Social, se avoquen e 
la fcrmac16n de prcfeaionalea, capacea de poder enfrentarse a le si
tuaci6n de criaio actual, hacienda a un lado, la alienaci6n a que ª! 
t6n mujetos par el siate1111 existente. Lo que nos indica la necesidad 
cada vez m6a apremiante, de la tou de conciencia entre las trabaja
dores sociales; y canaecuenteeente, de transmitirla tatos, e las s~ 
ciedades donde se desenvuelven; logrando aai una concientizeci6n, y 

haciendo participe al puebla, para qua 1Danifieata el tipo de gobier
na qua desea. 

Para finalizar su texto, los autores aborden los problemas , 
que a su criterio, generan el subdesarrollo en todo el orbe: 

l.~ Exploa16n demogr6fica; 

2.- Revoluciones técnicas y clentificas; 

3.- El proble118 del hambre; y, 

4.- La revoluc16n da lea expectativas crecientes, generada -
por el poder econ6mico, polttico y social. 

Comentarios: 

ColllO es de observarse, en esta obra, loa autores poseen un -
a~plio concepta de la problemAtica, tanto de AmArica Latina, como -
del Trabajo Socia¡; pues contribuyen fehacientemente a una verdadera 
y 16cida un1ficaci6n de loa cuestionamientos més trascendentales de
la profesi6n¡ est como a le ident1f1cac16n de los criterios existen
tes en torno a la d1recc16n del Trabajo Social. 

Es de hacer notar el hecho, de que la acc16n social, pura y 

lisamente entendida, implicaria el deeconocimiento del car6cter cien 
tifico del Trabajo Social, por lo que en todo caso se requiere siem
pre, de le direcc16n del Licenciado en Trabajo Social, para una ac-
ci6n social efeciente. 
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Titulo: "Epistemolog1e del Trabajo Social•. 

Autor : Borie A. Lima. 

El autor divide en tres partea el estudio de su libro , pare 
la mejor comprena16n del mis1DO; mialll8s que se irAn desarrollando una 
a una. 

Primera parte. 

Se trata previaaente, la ubicaci6n del Trabaja Social, en r.! 
laci6n con lea demlls ciencias. Explica ademAa, que la corriente del . 
positivismo, fué aceptada por las paises que detenten la dependencia 
latinoamericana; en consecuencia, las verdades que de elle se des-
prendian, eren absolutas. 

Asim1ama, se ha reconocida desde la ~poca del Renacimiento , 
que le ecci6n y la tranararuci6n del conocimiento cientirica, estA 
1nt111a11ente relacionada con la pr6ctica; y Asta a la vez, con la te.!! 
r1a, constituyendo ambas el proceso dialéctico. 

Sin embarga vemos que el neopositivis110, le niega al Trabajo 
Social, la posibilidad de elaborar teorias a partir de su praxis; la 
cual no es conducente, ya que como menciona el propia autor, la pra
xis na s6lo proporciona el conocimiento, sino que aporte a su vez el 
objeto de conocimiento; y con bese en esta premisa, Boria Lima ubica 
al Trabajo Social en el concepto de ciencia técnica; asociada dicha
idea al de tecnolog1a social, y expresa, que de este manera, se lo-
grarén cambios controlados con bese en el conocimiento y en la prev.!, 
s16n de hechos y relaciones sociales. Todo ésto, por medio de proce
sas cient1f1coa estructurados par la 16gica y dem6s ramas del seber
con las que se relaciona el Trebejo Social; y con ello, llevar a ce
bo la elaboraci6n te6rica propia, mediante la conceptualizac16n y la 
s1stemet1zaci6n. 

Se puntualiza también, la importancia que tiene pare el Tra-
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bejo Social el estudio de la Filosofia; pues en ella se encuentra el 
método com6n a todas las cienciaa, para el conocimiento cienttfico , 
y como es obvio, el Trabajo Social requiere del amplio conocimiento
de la mislll8, ya que su objeto cognoscente es el hombre. 

Segunda parte. 

Se lleva a cabo un anAlisia hist6rico critico del Trabajo Sf!. 
cial, que para su estudio se subdivide en cuatro etapas: 

Primera etapa. 

Llamada pret~cnica. Enmarcada en la edad media, y caracteri
zada por el predomin~o de la iglesia; en donde les diferentes formas 
de ayuda, se proporc~oneban por el a111Dr a Dios, mediante la caridad, 
la beneficencia y la filentrop1a; cuestiones que permitieron mante-
ner el orden ecan6mico, social y pol!tico del r~gimen imperante. 

Esta forma de ayuda humana, ha privado al Trabajo Social, de 
que justamente se le conceptu~ como una profesi6n; y es uno de los -
grandes motivos, por el cual, aOn sigue vigente como t~cnica al ser
vicio de la clase dominante. 

Segunda etapa. 

Denominada t6cnica; basada en el avance del capitalismo. La 
ayuda es asumida par el estado y reglamentada legalmente, previnien
do as1 disfuncionalidades; pues su objetivo principal, era asistir -
al necesitado y al desadaptado socialmente, adem6s de controlar los 
conflictos en forma sistemática, através de los organismos de seguri 
dad social como le Poor La~, la G. o. s., el seguro social, las co-
frad!es, etcétera, que prestaban asistencia, seg(m les necesidades -
del individuo. Esta forme de ayuda social, se ve1a en Europa. 

En los Estados Unidas, se edopt6 la tendencia positivista, -
la cual consist1a en encontrar la verdad de los conflictos sociales 
en loa intereses subjetivos del individuo. De esta manerR, eo cotno -
el Trabajo Social norteamericano, individualizaba al cliente. y su--
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m6todo consist!a en el estudio del caso, su diagn6st1co y tratamien
to. Como se puede observar, las diferentes formas de pratecc10n so-
cial, fueron en sentido opuesto. 

Hacia 1930 y 1936, cobra auge el Trabajo Social de grupos , 
representado en los Estados Unidos por Gisela Konopka, quien lo def! 
111! como el método que ayuda a los individuos por medio de experien-
cies intencionadas en equipo, a mejorar su funcionamiento social y a 
enfrentarse de 1111Snera efectiva con sus problemas personales, de gru
po .o de co111Unidad. De esta concepc16n, se puede apreciar colllO el Tr.! 
bajo Social de grupos, es utilizado como instrumento para suavizar-
la conflictiva social. 

En América Latina, surge el Trabajo Social, en Chile, en el
al'lo de 1925; pues la situac16n eocial, econ6mica y politice del mis
lllO, se encontraba en crisis, la cual es atacada con medidas asisten
ciales y la implementaci6n de politices; donde se requiere personal 
competente y organizado. De esta manera, en 1936, se van creando es
cuelas de Trabajo Social en el continente, enfocadas a la prepara -
ci6n de gente capacitada para la v1abilizac16n de las pol1ticas adOJ:!. 
tadaa, y se comienza con ls orientación tAcnica como ea_ la pera-mAd! 
ca y la para-jur1dica; en concordancia con la naturaleza de loa pro
blemas sentidos por la gente, como son, las enefermedades y la pro-
blemética social en general. 

Tercera etapa. 

Llamada precient1rica. Se ubica a la misma, al terminar la -
segunda guerra mundial. 

Por iniciativa de las Naciones Unidas, se promovió la funda
c16n de escuelas de Servicio Social, que para los años cincuenta, ya 
se contaba con cien de ellas. As1 pues, surge le corriente asAptica, 
la cual exig1a al profesional, más cientificidad, para lo cual pone
ª disposición las distintas disciplinas; pero asimismo, le impide le 
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1ncl1nac16n por cualquier ideolagla¡ es decir, que su tecn1ficac16n, 
ya sea con grupos, comunidades o individuos, se encauzar1an al ajus
te de la estructura social existente. 

Le etapa precient1fica, constituye la cont1nuaci6n de le et,!! 
pa técnica, pero con loa tres mAtodoa de la prores16n bien definidos. 

En Latinaam6rica se da prioridad el enroque social con los -
•Hitados propiciatorios, edm1nistraci6n de agencias sociales, 1nves
t1gaci6n social y planificaci6n social• (6); pero a6n as1, sigue la'."' 
tendencia positivista, la cual le impide al Trabajo Social, adentra!. 
se a la esencia de loa hechos y procesos sociales; adem6a de car2cer 
de principios te6ricos de la realidad social del momento y de sus -
postuladas. 

Cuarta etapa. 

Denominada cientlrica. En ella se desarrolla la reflexi6n, -
tanto en las limitaciones te6r1co metodol6g1cas y axiol6gicas de ca
r6cter estructural, colllD en la elaborac16n de teorlas para su reali
dad social, las cuales benefic1ar6n no s6lo a la sociedad de que se 
trate, sino tambi!n al avance cientlfico de la profesi6n; pues como
y~ sabemos, la inetodolog1a tradicional se ha mostrado incompetente-
pare poder profundizar sus acciones. 

El nuevo T~bajo Social, dice el autor, debe concientizar, -
politizar, movilizar v participar mediante un lineamiento de politi-
ces. 

Asimismo, se aefisla la transic16n metodo16gica que presenta 
actualmente el Trabajo Social, y como representantes de ello, tene--
mas: 

1.- El método integrado, equivalente al m~todo polivalente ; 
alllbos parten de le 1ntegraci6n de m§todos; es decir, que los proble-
mas sociales que se diagnostiquen, pueden ser encauzados a Trabajo-
Social de casos, grupos o de comunidad, o a una combinaci6n de éstos, 

(6) Boris A. Lima, Epistemolog1a del T. s. Edit. 037 

Humanitas. B. A. Argentina 19?5, p. 76. 



pretendi!ndose as1, la rormaci6n nueva del profesional; sin embargo, 
fste caer!a, otra vez, en el somero conocimiento de su hacer profe-
atonal, as! como en la acr!tica posic16n ante la problem6t1ce social, 
resultando al encauzamiento de la misma al sistema existente. 

2.- El ~todo bésico, creado por le Universidad Cat6lica de
Chile, en el que se distinguen cinco etapas del proceso de Trabajo -
Social: 

a).- Invest1gac16n; 

b).- OiagnOstico; 

e).- Planificaci6n; 

d).- Ejecuc16n; y, 

e).- Evaluaci6n. 

En dichas etapas, se resunm y comprenden, las mismas que -
presenta la metodologle tradicional. 

J.- El ~todo 6nico; como objetivos profesionales, menciona 
entre otros, el logro de una tranaformac16n social de las condicio-
nes existentes, atrav!s de la acciOn racional, realizada por una pe!, 
sona, que ha tomado conciencia de su velar y de su dignidad humana. 
Para !ato, el m!todo mencionado, propone cuatro grandes funciones P! 
re el Trabajo Social; todas ellas con enroque metodol6gico diferente 
y que tienen en comOn su fundamentac16n en el aspecto cient!fico: 

a).- °Funci6n educacional social; en la que se toma colllO ba
se, el m~todo psicasocial de Paulo Freire, agregando una més, la de 
ejecuci6n; sus etapas metodol6gicaa eon: delimitación del Area; in-
vestigac16n temática; cod1f1cac16n; descod1f1caci6n; ejecuc16n y BV! 

luaci6n. 

b).- Funci6n de investigecHin social; come objetivos tiene -
los siguientes: investigar la realidad social y a las instituciones 
de bienestar social en el campo del Servicio Social. Los pasos meto-
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dol6gicoa aon los siguientes: sentimiento del problema; delimitac16n 
del tema ; formulac16n de hip6tes1s ; diseno de la 1nveatigaci6n ; -
trabajo de campo; an6lisis e interpretac16n de datos y el informe. 

c).- Funci6n de planif1caci6n social; sus objetivos son: CO,!! 

tribuir al disel'\o de pol1ticaa sociales nacionales y contribuir asi
mislllO, al cambio de estructuras. Su metodologla la utiliza fundame!! 
talmente , la de planificeci6n social: d1agn6stico; determinaci6n de 
nietas y medios; discusi6n y decis16n; eleboraci6n del plan ; ejecu-
c16n y evaluaci6n~ 

d).- Func16n aeistenclal; trata la prestaci6n de servicios -
tendientes a solucionar problemas inmediatos. Como metodología ten.!!_ 
lllOS : conocimiento del medio; diegn6stico; progremac16n; ejecuci6n y 

evalueci6n.• (7} 

Puede decirse , que toda la metodologla expuesta , se debe a 

la apremiante necesidad de poder vislumbrar nueves estructuras meto
dol6gicaa, que permitan explicar le gran problemAtica econ6m1ce y s.e, 
cial; es1 coma el deavinculamiento del positivismo y de la metaflsica. 

Tercera parte. 

Borla Lima expone claramente como alternativa metodol6gica -
•El 110delo de intervenc16n en le realidadu (B}, que en esencia trata 
dos aspectos: ~l práctico y el te6rico que le asiste. Este contenido 
préctico, ea de carácter cientifico, pues requiere de une conceptua
lizeci6n te6rica para au esclarecimiento; pero a la vez, supone un -
hacer efectivo sobre el cnundo de su acc16n, para el cambio real del 
llismo. 

Estos dos aspectos, est6n sujetos a une relec16n dielOctica, 
y su principal objetivo, lo es le liberación del hombre. 

Para su mejor comprensi6n, se ha dividido esqueméticamente -
el método mencionado, en seis fa9es: 

(7) Boris A. Lima, Epiatemolog{a del T.s. Edit. 
Humanitae. B.A. Argentina 1975, p. 118. 

(8) Idem. p. 149. 
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1.- Sensitiva¡ 

2.- De informaciOn; 

3.- De investigaciOn participante; 

4.- Determ1naci0n; 

5.- De elaboración de modelos de acción¡ y, 

6.- De ejecuci6n y control. 

En el desarrollo de Astaa, al mismo tiempo, se implican los 
tres grados del conocimiento: externo, conceptual y racional. 

Estos tres grados, ea1 como las fases, son separadas con ca
rácter de !ndole prexiol6gica, asistida del carácter dial!ctico del 
conocimiento; es decir, se trata de la división anal1tico de un mét.!!, 

do, pare conformar une s1ntesis integrada del mismo; que a su vez i! 
plica la interacción de categor1as en el orden en que se han de exa
minar los aspectos diversos u objetos de estudio. 

A continuaci6n, se explican por separado, las rases rereri-
das anteriormente, en el mismo orden enunciado. 

Primera.- Fase sensitiva¡ consiste en establecer contacta d! 
recto con la realidad a investigar, para que partiendo de ello, se ~ 
labore el contenido de esa realidad, y de esa forma, tener la visi6n 
gene.ral de las actitudes humanas con su medio, pare llevar a cebo -
sus fines e intereses dentro del conjunto de las relaciones sociales. 

Como instrumental de trabajo auxiliar, y pera facilitar el -
estudio mencionado, se~ala la cr6nica sensorial, la cual recoge el -
proóucto de la captación sensorial, que deberA ser realizada por un 
equipo de inveetigaci6n, de m6s de tres personas. Su explicaci6n es
t6 en lo que se conoce colllO formas equivalenciales; y cuando se tra
ta de un s6lo investigador, se produce una identidad entre la reali
dad v el investigador; si son dos, se genera una identificeci6n de A 
con B, o se produce una simetrizaci6n sin mayores posibilidades de -
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prayecci6n; si son tres, se produce una forma equivalencia!. 

La discuai6n que se emite, va a facilitar la confrontaci6n -
y ésta daré como resultado, una conceptualizaci6n de proposiciones o 
de propiedades de la realidad, y la cantrapos1ci6n de ideolagtas. 

La cr6n1ca sensorial, ser6 hecha en forma individual, y tra
taré le deacripci6n sensorial de la observada, durante la experien-
cia grabada en el cerebro; asimismo, recoger~ informac16n en tres -
planos diferentes a saber: eapacio-ubicac16n; t1empo-determinac16n y 

hombre;..individualizaci6n. Toda esta informaci6n grupal, se plasmará 
en une ficha sensorial, instrumento fundamental para el proceso te6- · 
rico de conceptualizaci6n, y por ende, ser6 el resultado del autoco
nocimiento de la comunidad, que por medio de instrumentas de control, 
como el uso de mapas, maquetas, titerea, etcétera, permitirán la ve
rif'icaci6n del conocimiento sensorial, para ir progresivamente, en-
forma paulatina, incorporando la poblac16n al proceso. 

Segunda.- Fase de inf'ormaci6n t6cn1ca. La constituye el cCilllJ:!. 
lo de datos recabados por las distintas inatituciones u organismos , 
los cuales tienen relaci6n con nuestro motivo de estudio, y deber6n
aceptarse, siempre, como materia prima.en proceso de estudio. 

Nivel de conocimiento externo.- Los elementos implicados en
las anteriores fases, configuran el primer grado de conocimiento; es 
decir, el conocimiento externo, que contiene la interrelac10n de las 
dos rases anteriores; por lo que primeramente descubrimos, conocemos, 
captamos, y luego, realizamos el pensar atrav~a de la abstracc16n -
conceptualizadora y teorizante. En este grado de conocimiento exter
no, se producen dos hechos importantes: la elaboraci6n de la concep
tu~l1zeci6n de la realidad, captada en forma dialéctica, y la conti
nuaci6n de un proceso que parte de les sensaciones, sigue en las pe~ 
cepcianes, hasta llegar a la reflexi6n; fundamentos bésicos para la 
teorizac16n. 
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De esta manera, el cambio se refleje en la capteci6n y asim! 
lac16n del un1verao micro-social, en el cual opera. Este proceso de 
transrormac16n es dinAmico, pues la discuai6n y le lucha ideol6gica
a que da lugar, da como resultado el proceso de transformaciOn del ~ 
gente, y conforme se va desarrollando, va aprehendiendo en forma ob
jetiva y veraz la realidad. Este proceso dialéctico, es din6mico v-
multidireccional. 

Tercera.- Fase de investigeci6n participante. En ella s~ pr~ 
tende conocer, las ceracter1aticas generales y particulares de la -
realidad en le que interveniinos;_es decir, buscar su estructure eserr 
cial, tanto en el aspecto cualitativo, como en el cuantitativo, o -
sea, el traslado del conoci~iento sensitivo. logrado en las primeras 
rases, al anélisia conceptual, que busca los razgos esenciales de -
los fen6menos atravée de un conjunto de conocimientos·conceptuales , 
que permitirén la creaci6n del conocimiento, generando una nueva fo!: 
me del pensamiento, lo concreto~pensedo; que mediante la formac16n 
de relaciones abstractas y generale1 1 permiten unir la dive:a:·sidad do 
percepciones en un todo coherente, que es el concepto; el cual expr_!! 
se las relaciones universales. A ~l se llega, mediante el trabajo 
mismo, mediante la discusiOn y la problematizaciOn, señalando los e
lementos contradictorios, y haciendo uso de ótiles conceptuales. 

El agente propulsor y el puebla, participarén en el objetivo 
mismo del proceso, ye que las relaciones abstractas que se buscan, -
no serén efectivas, sino se dan en la actividad concreta del hombre. 

En la praxis social, se parte de una esencia menos profunda, 
a otra m6s profunda; es decir, que para alcanzar la estructura esen
cial, hay que recorrer el proceso de penetraci6n, por aproximaciones 
sucesivas de les categor1as de determinaci6n, de lee menos generales 
a las més generales. 

Con esta fase, se logra el desarrollo del proceso de concia!! 
tizaciOn, movilizaci6n e incorporaci6n de la poblaci6n. En este mo--
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11ento, deben implantarse las técnicas de la d1n6mica grupal, que nos 
permit1r6n estructurar •Grupos de Base• (9) para el desarrollo del -
proceso investigativÓ; loe cuales podrén integrarse por !reas de in
terés camón. El objetivo fundamental, es promover e incrementar la-
conciencie colectiva, tanto en el análisis de los distintos proble -
mas, que afectan su vida diaria, colllO en la soluci6n de los misl'llOs. 

Esta utilizaci6n de grupos, y de les distintas técnicas, de
ben orientarse a un cambio en las valores que rigen nuestras accio-
nee, tmntando en todo ceso, con el espiritu de colaboraci6n y la con 
ciencia de grupo. Oe entre otras técnicas existentes, tenemos como !! 
propiadas: el debate pOblico, la discusi6n dirigida en grupos, etc~
tera; y como técnicas audiovisuales: diapositivas, fotos, grabacio-
nes y peliculas. De la buena d1recc16n de éstas, resultaré la parti
cipaci6n activa de la poblac16n. 

A medida que la investigac16n avanza, con la multiplicidad -
de datos acumulados, ae va produciendo la critica; discusiOn produc
to de la concepciOn que se haya obtenido; a la vez que se descubri-
r6n los elementos ideol6gicoe, y de este modo, se va superando el 111.!!,l 

do ca6tico de la indiferencia sensorial¡ por lo.que vamos plasmando, 
los resultados del proceso, en la ncr6nica Conceptual" (10). En ella 
quedaré la s1ntes1s de la acciOn rerlexiva desarrollada en esta fa-
se, y de la fase !rl.guiente; es decir, se encontraré la clasificación 
bajo la expres16n de la "Inagotabilidad de la cosa• (11), y aparece
la s1ntesie dialdctica y abstracta, de loa m6a diversos hechos, que
se suceden en la vida cotidiana. Con todos eatos datos, se realizaré 
un ordenamiento de conceptos v categor1as de an6lisia, en forma ra-
cional. 

Eete proceso elaborado sobre la préctica, permitiré reflejar 
las cosas objetivas ~ profundas, para poder descubrir la esencia mi~ 

(9) Baria A. Lima, Epistemología del T.S. Edit. 
Humanitaa. 8.A. Argentina 1975, p. 170. 

(10) Idem., p. 173. 
Cll) Idem., p. 173. 
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me de las cosas. 

Toda informaci6n conceptualizade, se colocarA dentro de sis
temas de an6liais, que den una visi6n de conjunto v de desarrollo 
histOrica. Los aspectos a estudiar, pueden ser englobados en tres -
grandes planos: 

1.- Pleno adaptativo, referente el desarrollo tecnalOgico, y 

lo que 61 implica, o aea, lo alcanzado por las fuerzas productivas¡ 

2.- Plano asociativo. Trate de las relaciones entre hombre -
hombre, en el campa de las relaciones sociales de la producc16n; y , 

3.- Plano ideolOgico; correspondiente al nivel operacional -
de les relaciones entre los hambres , v las ideolog1as o los produc
tos mentales de la vida social. 

Cuarta. Fase de determinac16n. Este fase es une continuaci6n 
de la anterior; pues es base operativa al grado conceptual del cono
cimiento. V la diferencie radica, en que en Asta, se tiende a la s1.u 
tesis conceptual y, o, a la evoluci6n del plano de lo concreto ¡ o 
sea, se compilen las estructuras esenciales y leyes internas de los
fenOmenas, como un cuerpo de verdades conceptuadas, para facilitar-
su posterior prayecci6n. 

Nivel conceptual.- El grado abstracto o conceptual del cono
cimiento, se manifiesta en la medida en que se desarrollan la terce
re y cuarta fases de le estructura 16gica del modelo de intervenci6n 
en la realidad. Consiste en elaborar conceptos, clasificar elementos, 
descubrir conexiones internes v producir teor1aa que tienen como re
ferente emp!rico, la praxis social; que significa, conocer s la re!!_ 
lided como un todo estructurado y dialActico, en el cual se compren
de racionalmente, cualquier hecho en particular, el igual que la pr.!?_ 
pia totalidad. En esta fase se determinan las leyes de los fen6menos 
de la realidad. 

Quinta. Fase de eleboraci6n de modelos de ecci6n. Una vez h! 
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cho el compendio del conocimiento cientifico de la comunidad, pasar!. 
lllDS e le selecc16n de soluciones, tanta de carécter inmediato como-
mediato, mediante un sistema 16gico de mecanismos de acci6n; es de -
cir, dilucidar, el c6mo proceder a la transformac16n de la realidad 
atravAs de RIDdelos de asistencia productiva, de capacitac16n, de or
ganlzac16n, de mov1lizac16n por medio de la coopereci6n, y la auto-! 
yuda. 

Sexta. Fase de ejecuc16n y control. En ella se llevaré a ca
bo, el desarroll..a.de los modelos elegidos, atrav~s de sus acciones-
concatenadas. Se tomarA en cons1deráci6n, e los mecanismos de acci6n 
que se utilicen, ya que Astas se encuentran precedidos unos de otros, 
por la que adopten formas variadas de comportamiento, entre el esta
do inicial y el estada r1nal, ya que cuando un programa comienza a-
desarrollarse, Aste, necesariamente, provoca modificaciones en el rn~ 
dio. Eato es lo que determina el uso constante de actividades de re
gulaci6n y control de las acciones. 

La unidad orgAnica, constituida par la quinta y la sexta fa
se, en las que se encuentren les actividades de regulaci6n, en rela
ci6n con les modificaciones en el medio; las cuales deberén hallar-
en cada momento, la estrategia y la t6ctica para orientar, organizar 
y movilizar a la comunidad; con el fin de lograr el cambio en condi
ciones favorabies. 

Para dar por con~luido el presente estudio, Boris Lima, señ! 
le dos aspectos importantes: 

l.- La lebor •practisista" (12) de la profeai6n, a le que se 
le he atribuido le incapacidad de llevar a cabo, el cambio de siste
ma, que necesitan los paises subdesarrollados; y, 

2.- La importancia de la reformuleci6n 
pio del Trabajo Social, can el objeto de poder 
del hombre oprimido". (13). 

del marco te6rico pr~ 
lograr "le liberaciOn 

(12) Bor1s A. Lima, Epistemolog1a del T.S. Edit. 
Humanitas. B.A. Argentina 1975, p. 191. 

(13) ldem., p. 192. 
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Asimismo, manifiesta que el método de intervenci6n en la re! 
lidad, constituido por seis fases, y éstas, interrelacionadas diném! 
cemente, permiten conocer la realidad mediante la praxis creadora,-
que se finca en la elaboraci6n de la teoria através del conocimiento 
prActico adquirido. 

Comentarios: 

En el desarrollo de la obra, podemos ver, como el autor, se
vale del estudio de la Filosaf1a para poder señalar, la problem!tica 
social actual, que impera en América Latina; ademés de tomarla como
base, en la bOsqueda de un nuevo Trabajo Social, que mediante nueves 
estructuras metodol6gicas, permitan ubicar al mismo, en una posici6n 
estrictamente cient!fica, con el fin de alcanzar felizmenter el des! 
rrollo integral del hombre. 

Se le reconoce al autor, ampliamente, la invitac10n al estu
dio cient1fico profundo, que requiere toda investigaci6n; cuest16n-
que es de tomarse en cuenta por todos los profesionales de Trabajo -
Social, pues en ella, se finca el avance cientifico de la profeai6n. 

Titulo: "Manuel de Trabajo Social". 

Autor : C. Castellanos Marie. 

La autora define al Trabajo Social como: "El arte de ayudar
a nuestros semejantes, a ayudarse a si miamos" (14); agregando que -
su principio b6sico, gira en torno del desarrollo integral de las C!!, 

pacidades del individuo, para bien propio y de la comunidad. 

Asimismo, define conceptualmente al estudio de casos, como -
el estudio que individualiza a la conducta humana, a fin de interpr!t 
tar, descubrir y encauzar las condiciones positivas del sujeto, y d!, 
bilitar o eliminar las negativas, como medio de lograr el mayor gra
da de ajuste y adaptaci6n entre el individuo y su medio circundante. 
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Este mAtodo de casas, es de observarse en todos loa campos del Tra
bajo Social. 

Seguidamente, trata la importancia que reviste la particip,!! 
ci6n del Trabajador Social en los diferentes programas (sanitarios, 
Dltdica1, culturales y sociales), encaminadas al iaejoramiento de una 
vida social; donde también es importante, la contribuci6n del auxi
liar de Trabajo Social; pues existen actividades , en las que no se 
requiere de la técnica cient1fica del profesional, sino s6lo la di
recci6n de Aste , verbigracia: recaudaci6n de fondos, exposiciones 
con fines benéficos, actividades recreativas, v muchas otras méa. 

Para la autora , el cliente, es la persona que presenta uno 
o varios problemas a tratar; mismos que para su resoluciOn, es nec~ 
serie la atenci6n y el tratamiento de uno o m~s profesionales, en 
las diferentes remas del saber humano. 

TembiAn se elude en esta obra, a los aspectos metodolOgicos 
del Trebejo Social v del estudio de casos ; consider6ndose a la 1n
vastigaci6n , como fuente principal del primero de los mencionados, 
pues de ella, surgen todas las aportaciones para el estudio y an61!. 
sis de los problemas existentes , y con ello , poder emitir un dia.9. 
nóstica y tratamiento cierto. 

El diagn6stico, es considerada coino una situac16n manifest!!_ 
da por el cliente , de donde puede saberse el pron6st1co social ; -
pues en !l ae encuentran las posibilidades y ventajas , es1 cama -
talllbi!n, la opiniOn del Trabajador Social sobre el caso. 

El plan; vemos que se conceptOa como una exposiciOn de pri!!_ 
cipios y actividades que lleve a le soluci6n de la problemAtica que 
el cliente presenta, o e la disminuci6n de la misma. 

El tratamiento, es la fase dinémica que prosigue al plan, y 

como objetivo principal del mismo, se persigue el encauzamiento y -

ajuste del cliente a eu medio social. 
047 



Por otra lado, cuando el Trabajador Social presta aus serv!, 
cios en alguna instituci6n, éste debe ajustarse a los reglamentos 
que marca la misma, pues de él depende. conceder o negar el servicio 
o los servicios, que el cliente, en determinado momento solicite a-

' la instituci6n, previo estudio del caso. 

Como tAcnlcas del Trabajo Social, en estudio de casos, te"!. 
moa las siguientes: 

a).- Las planillas; 

b).- La correspondencia; y, 

c).- Los telefonemas. 

Explicaremos cada una de ellas: 

Las planillas, son formatos que la 1nst1tuci6n elabora, pa
ra que el Trabajador Social, se ajuste a elles. 

La correspondencia, consiste en cartas que el Trabajador S.!:!, 
ciel, envia a los clientes; les cuales deben ser claras y precisas, 
para evitar una mala interpretaci6n de las mismas. 

Asimismo, loa telefonemas deben hacerse en forma clara, pa
ra evitar dudas o controversia alguna. 

Como estudio de casos, la autora menciona los siguientes: 

l.- Los historiales: documenta en donde se encuentra el -
cuerpo principal de los casos; que sirve de base pare los diferen -
tes enfoques profesionales, y dentro de 6sto, es factible concep-

tuar el conocimiento cientifico-social. 

2.- Informes sociales: documentos que contienen la descr1p
ci6n del cliente, de su conducta, de su medio, su salud, etcétera ; 
y el objeto de los mismos, es facilitar y disminuir, esfuerzo y -
tiempo, a los profesionales de Trabaja Social. 

3.- Reaumenes y sumarios: loa primeros, tratan de redaccio-
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nea cartas, claras y precisas¡ con el fin-de enviarlos a alguna pe~ 
sona o lugar determinados, y los sumarios, se anexan al expediente 

(historiales), con la caracter!stica de que son més amplios que los 
primeramente enunciados. 

4.- Lectura de casos: la cual constituye un aprendizaje a -

manera de observaciones, anélisis profundas y criticas conatructi--
vas. 

5.- Valoraci6n: considerada por la autora, como m~todo, que 
contiene aspectos tales como: supervisi6n, valoraci6n del trabaja-
dar social y la autovaloraci6n. 

También menciona ~~rie C. Castellanos, las especialidades -
relativas a la profesión: 

a).- La Familia y los Niños: coordinaci6n entre niño y fam! 
lia, con objeto de conciliar las necesidades y exigencias de ambos, 

mereciendo la mayor atención el menor; en caso de que ~ate haya si

do colacado en alg~n hogar substituto; 

b).- Servicio Social Escalar. Coordina esfuerzos: director, 

maestro, niño y padres; 

c).- Servicio Social Rural; para el logro de un desarrollo

de comunidad; 

d).- Servicio Social Psiquiétrico. Coordinaci6n de psiquia
tra, paciente, familia y medio ambiente donde se desenvuelve; 

e).- Servicio Social Industrial. Relaci6n obrero-patronal , 
para un mayor rendimiento de la producci6n; 

f).- Servicio ~édico Social. Coordinación de médico, pacie~ 

te y medio ambiente; y, 

g).- Servicio Social para la rehabilitaci6n de inv~lidos. -

La cual es llevada a cabo desde el punto de vista somatopsiquica-s~ 
cial, para que el paciente se valga por sí mismo, en ou futurismo--
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social. 

Comentarios: 

En principio , es de hacer notar, que el Trabajo Social, de 
ninguna manera puede ser conceptuado como un arte, ya que la fir.all 

dad de ~ste , es precisamente la creaci6n de belleza , en $Un diver 
sas representaciones como lo son: la ~:6sica, la Pintura, la Escult~ 
ra, la Arquitectura y la Literatura. V nunca jamés ser~ estftico ni 

bello el sufrimiento, la injusticia y la servidumbre humana; cues-

tiones propias todas del Trabajador Social. Ni tampoco lo serta , -
a6n cuando la concepci6n de arte, por parte de la autora, fuera en 

el sentido de que las actividades espirituales, encaminadas a la a
yuda al prójimo, fuesen algo hermoso, porque en este caso, se traL~ 
ria de una de las filosofías fundamentales sobre las que descansa 

el Trabajo Social; es decir, de ayuda a nuestros cong~neres en for-· 

ma cient!rica. En s!ntesis, se puede decir, que el Trabajo Social , 
no es una virtud, sino une rama de las ciencias sociales. 

Por otro lado, como se puede apreciar en el desarrollo de -
esta obra, las cuestiones metodol6gicas y técnicas que en ella se 

tratan, est~n enfocadas a un status de vida socio-econ6mico-cultu-

ral, distinto al nuestro; y ástas s6lo pueden aplicarse en estrato3 

sociales específicos. Va que para poder hacer uso de la referidu CQ 

rrespondencia, as! como de los telefonemas que menciona la autora , 

seria menester, encontrarnos en el mismo nivel econ6mico, social y

tecnol6gico a que alude tácitamente la letrada Marie c. Castellano~ 

Asimismo, señalamos la importancia que tiene para la autora 

y para la sociedad en donda se desenvuelve, el Trabajo Social de C~ 

sos, en virtud de que dicha t~cnica, individualiza la problem~tica 
del sujeto, con objeto de encauzar y ajustar a ~ste último, al me-
dio en que se encuentra. Estudio del Trabajo Social, no aplicable o 
nuestra realidad social, dado que tanto en los grupos, como en les

cornunidades nacionales, existen innumerables probleman de carécter-
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gendrico, a trotar y resolver ; dependiendo en gran parte, de la r!, 
soluci6n de las grandes problemAticas existentes, la realizaci6n de 
los individuos. 

Con objeto de ejemplificar lo anterior, citaremos el probl! 
ma del ca111peslno, el que no solamente carece de una educaciOn gene
ral, sino de una tecnolog1a propia para hacer producir la tierra ; 
adolece tambi!n, de los medios econ6micos necesarios, as1 como de -
los instrumentos propios para el desarrollo de la agricultura. De 
donde se desprende, que el problema de un campesino, es el problema 
de todos ellos; ea decir, que la referida t6cnica, no es la que se 
requiere para lograr el pleno desarrollo de los grupos y comunida-
des nacionales. 

Titulo: "El Trabajo Social y las Necesidades Humanas 8€isi-
cae•. 

Autor : Charlotte To~le. 

En este obra , ae tratan los siguientes puntos principalme~ 
te: 

Primero.- La Asistencia POblica en relaci6n directa con el 
individuo y la. su• tetad. Explica la autora, que le misma ea un der! 
cho, que se atorga a individuos, que por rezones de falte de oport~ 
nidad , o capacidad (sea temporal o permanente) , no pueden valerse 
por a! mismos, y se lea conceden algunas prestaciones en especie. 

Segundo.- Como necesidades humanas bésicaa , se mencionan -
las siguientes: 

a).- La hab1tac16n; 

b).- El vestido¡ y, 

e).- El sustento. 
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Las actividades recreativas, as1 coma las sentimientos rel.!. 
giasos v pol1ticos del individuo , constituyen valores que la Asis
tencia PGblica considera importantes pare el bienestar social; el 
cual, debe hacerse llegar por medio del Trabajador Social , de man~ 
ra positiva y adaptante. 

Se hace alua16n, par Gltimo, e la eupervisi6n ¡ la cual ti~ 
ne como bese , la maduraci6n proresional, misma que se va adquirie!l 
do atravfs del tiempo. Se trata de una ensenanza constante y educa
tiva para ambos: supervisor-supervisado. 

Comentarios: 

Es fAcil observar, como la autora, se refiere a una cultura 
diferente a la que prevalece en AmArica Latina; puea sus condicio -
nes econ6micas, politices y sociales, le impiden abrazar de conjun
to y en forma integral (ea decir, a toda la pobleci6n que necesita 
de la protecci6n institucional) la problem6tica, que etrav~e de loa 
siglos he venida arrastrando, v que cada vez, se torna en la m6s -
compleja ecueci6n a resolver. 

Sin embargo, de la conciencia de los hombrea, que le rorman, 
depende la solución a sus problemas. 

Titulo: "Trabajo Social, Ideolog1a y ~todoª. 

Autor : De Paula Faleiroa Vicente. 

El autor inicia su estudio, con el anéliais del Servicio S.!:!, 
cial en LatinoamArica, enfocado ~ate, a loa diversos aspectos que 
ha contenido en el trayecto de su historia¡ mismos aspectos, que -
han determinado e la vez, sus objetivos y su acci6n¡ basados ~stos, 
en los lineamientos positivistas, los cuales han llevado no s6lo a 
un conocimiento empírico y raquitico de la sociedad de que se trate 
(mediante los "m!todos" de casos, grupos v comunid~d, mismos que la 
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fragmentan artificiosamente, enmascarando su problemAtica hist6ricg 
social; ea decir, contribuyendo a la mantenencia del status qua) , 
sino tambi~n a la inoperancia de la profesi6n, en relaci6n con el -
caos aocial que actualmente presenta le realidad latinoamericana. 

Asim1all0 1 se mencionan las distintas concepciones ideol6gi
caa, mediante las cuales se puede ver en forma diferente, la misma 
realidad social, comprendida Asta, por varios planos a saber: 

a).- El plano econOmico; 

b).- El plano social; y, 

c).- El pleno ideol6g1co. 

Todos ellos, relacionados entre si, v condicionados de man~ 
re din6m1ca y dialActica. 

Del plano econ&mico, se derivan las clases sociales con sus 
respectivos intereses e ideolog!as, en contraposiciOn, ya que una -
detente loa medios de producci6n y la otra, le fuerza de trabajo • 
El hombre, dice el autor, no es mera existencia, es sujeto y objeto, 
pues tiene conciencia, misma que eat6 supeditada a les relaciones -
de producci6n, y como consecuencia, e les clases sociales, en donde 
se concibe el mundo, segOn se pertenezca a ellas; es decir, se tra
ta de le ideologia dominante y de la ideologia dominada. La primera 
corresponde a la clase social dominante, y la segunda, a la clase -
saclal dominada. 

La ideologia dominante, se impone, atrav!s de la superes -
tructura e infraestructura; y de esta manera, mantiene un equili -
brio aocial general. 

Observemos este marco ideol6gico, atrav~s de tres distintos 
puntos de vista, correspondientes e una visiOn histOrica del Traba
jo Social en Latinoam~rica: 

l.- La ideologia liberal; 
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2.- La ideologia deaarrollista; y, 

3.- La Perspectiva revolucionaria. 

Veamos con detenimiento, cada una de ellas: 

En la ideolog1a liberal, se escud6 la .clase dominante, pro
clamando los siguientes principios: 

a).- Armenia; 

b).- Colaboraci6n; y, 

e).- Equilibrio. 

En esta concepci6n de le sociedad, se exige la dism1nuci6n 
de la conflictiva social, con el objeto de que cada uno desarrolle
su papel, logrando ea1, el equilibrio; es decir, la dominaci6n. 

La ideolog1a desarrollista, constituy6 otra argumentaci6n -
de la clase dominante, mediante la cual se restablecia m6s fuerte -
mente. Sus ideales, eran los siguientes: 

a).- Modernizaci6n; 

b).- Democratizaci6n; 

c).- Mejoramiento¡ 

d).- Desarrollo; 

e).- Planificaci6n; y, 

f).- T~cnica. 

Todo ésto, venia del estado, en donde el Trabajo Social, s~ 
lo se concretaba al encauzamiento de los conflictos sociales, a la 
aceptaci6n del cambio institucionalizado, a la promoc16n de las bu!!_ 
nas actitudes hacia el desarrollo, y de esta manera, lograr la per
manencia del sistema existente. 

La perspectiva revolucionaria, viene a ser, como dice el a~ 
tor, "La apertura a la conciencia" (15); pues su contenido ense~a--

(15) De Paula Faleiros Vicente, Trabajo Social, I
deolagie y M~todo. Edit. Ecro. B.A. Argentina 
1972, p. 46. 
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una rorme diferente de ver al mundo, ya que considera a la realidad. 
social en movimiento, misma que implica una totalidad hist6rico di!_ 
l!!ctica. 

Se hace hincapié, en que le perspectiva revolucionaria, es 
de sume importancia para el Trabajo Social, misma a la que se he a
vocado; pues en el capitulo (obtenido del "Proyecto de la Escuela 
de Trabajo Social• de le Universidad Cat6lica de Valpara1ao), rere
rente al objeto del mismo Trabajo Social, dice que se concibe como 
"La acci6n social. del hombre oprimido y dominado que no posee los -
medios de produccUln y no participa realmente en la gesti6n pol1ti
ca de la sociedad y tiene un papel protagOnico en la transformaci6n 
hist6rica" (16). 

Esta 1deolog1a, lleva impl1cita la tranarormaciOn total del 
sistema capitalista, as1 como la creeci6n de una nueva sociedad, a
través de la concepci6n de la transformaciOn del todo (lo econ6mi-
co, lo 1deol6gico, lo social y lo politice); ea decir, del movimie!! 
to pe~manente de negaciOn y proyecciOn, o como dice el autor, de la 
opacidad a la transparencia; la cual se puede lograr mediante la -
sistematizac16n clentifica de la pr6ctica-teor1a. 

Tambi~n se hace alusi6n en esta obra, al m~todo de alfabet.!_ 
z.aci6n de PaulcF~eire, quien indica, que el punto de partida para 
el trabajo de concientizaci6n, comprende dos aspectos fundamenta -
les: 

e).- La problematizac16n; y, 

b).- El d16logo. 

Que, en su concepci6n m6a amplia, es la acc16n de la liber.!! 
ci6n, en contrapos1ci6n a la manipulaci6n, a la conquista, a la in-
11asi6n cultural y a la div1s16n. 

Asimismo, la acci6n liberadora presupone la colaboraci6n, -

(16) De Paula Faleiros Vicente, T.S., Ideolog1a y 
~todo. Edit. Ecro. B.A. Argentina, 1972, p. 
47. 
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la uni6n , la argenizaci6n y la s!ntesis, en una perspectiva global 
de la sociedad. Es decir, que para iniciar el movimiento de cancien 
tizaci6n, se parte de le realidad misma, la realidad concreta e h1! 
t6rica como un todo; a aea, que las trabajos de concientizaci6n, P! 
ra surtir sus efectos (transformador y ePectivo), es necesario, que 
~stos tengan sus ralees en el proceso evolutivo de la lucha de cla
ses, pues mediante elles , las formas de organizaci6n de los oprim.! 
dos, se podrán ir superando e iluminando y aclarando. 

Comentarios: 

El autor de la obra, expone al Trabajo Social en au aspecto 
hist6rlco , como la f6rmula que ha servido a la sociedad capltal1!, 
ta, para constituirse en la clase dominante ¡ mediante la cual , he 

logrado la explotaci6n del hombre por el hombre, 

Asimismo , se expone , que en la actualidad , el Trabajo S!!, 

cial , ha cuestionado su aspecto metodol6gico e ldeolOgico , con el 
objeto , de que el mismo se encuentre al servicio de la clase treb.! 
jedare. 

Con el mismo objetivo , se presenta el m~todo de alfabetiz.! 
c16n de Paulo rreire , el cual lleva impl1cita la acc16n liberadora 
de las clases oprimidas. 

Titulo: •Trabajo Social de Casos". 

Autor : Evelin H. Devisan. 

La obra se refiere principalmente, e la importancia que la 
autora atribuye al Trabajo Social de Casos, el cual dice ocuparse -
del ajuste del cliente y sus relaciones al medio ambiente donde se 
desenvuelve. Asimismo, se menciona, la necesaria intervenc16n, del
Trabajador Social altamente calificado. 

Se trata tambi~n, la hist6rica apariciOn del Trabajo Social 
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de Casos, desde sus inicios, hasta la actualidad. 

Como principios b6sicos del mismo , se consideran los si
guientes: 

e).- La autorreaponsabilided; 

b).- Le aceptaci6n; y, 

e).- La confianza en s1 mismo. 

La primera , es en relac16n al cliente , al cual se le debe 
considerar, ya sea por su edad, o por sus condiciones fisicas o men 
tales. 

La segunda , se refiere al Trabajador Social es decir, la 
actitud de 'ate, hacia el cliente. 

V la tercera, asimismo, esté enfocada al Trabajador Social; 
pues de dl depende que el cliente sea sincero y abierto, ya que és
to repercutiré en le soluc16n de sus problemas. La relac16n cliente 
-Trabajador Social , se observa principalmente , a nivel instituci.e. 
nal, donde atrav~s de un estudio y evaluac16n del caso, el Trabaja
dor Social, podré dar soluc16n e la problem6tica del cliente. V P.! 
re ello, es menester, que el profesional tenga los conocimientos y 

habilidades que requiere un buen estudio, que en el futuro pueda -
ser tomado cono. base pera regular algOn criterio. 

El registro de los casos y reportes , se llevar6n seg6n la 
insti tuci6n de que se trate , pues cada una de ellas tiene sus pro
pios objetivos ya definidos, y de acuerdo con ellos, la misma elab2 
raré e imprimir& sus formas o machotes, donde el Trabajador Social 
asentar6 las h1p6tes1s y patrones de conducta referidas al caao. -
Las caractertsticas que ~ste debe satisfacer fundamentalmente , son 
las de claridad y brevedad; pues estos registros, serén tomados co
mo fuente de 1nvestigaci6n desde el punto de vista de la efectiv1-
dad del Trabajo Social, sea de casos, grupos o de comunidad. 
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Se habla también, de le remisi6n, de la transferencia y del 
tArmlno del caso; explicando, dirAmos que: 

En la remisi6n, se efectGa el traslada del cliente de una -
instituciOn a otra. 

En la transferencia, se lleva a cabo la misma ecci6n, paro
dentro de la 1nstituc16n; es decir, de un Trabajador Social a.otro. 

En el t~rmino, como su nombre lo indice, se trata de la in
dependencia del cliente respecto del Trabajador Social. 

Se puntualiza, que cuando el Trabajador Social ~esta sus -

servicios en alguna instituc16n, Aste debe sujetarse a loa linea -
mientas de la miama, para que siempre exista armon1a con las autor! 
dades que la Tepresentan. 

Como futurismo revela le autora que, el Trabajo Social de -
Grupos y de Comunidad, lograr6n un mayor bienestar en la sociedad 
en que vivims. 

Comentarios: 

En le obra se desarrolla paso a peso, la ideolog1a positi -
vista del Trabajador Social; es decir, de sujeto adaptador, pero a 
l.a vez adaptado, pues la autora recomiende ampliamente, el deber ª! 
guir, los lineamientos institucionales, y mediante ellos, ayudar a 
1a gente. Cuesti6n que a mi parecer, es a contrario eensu. 

Las instituciones existen para servir el pueblo, y no el -
pueblo para servir a las instituciones. Partiendo de esta premisa -
se colige que, las instituciones deben llevar a cabo las cambios "!!. 
cesarioa en su estructura, que permitan un mejor servicio, y la so
luci6n de los problemas y necesidades que la sociedad demande. 

Sin embargo, como la misma autora lo preveé, a6lo el Traba
jo Social, a nivel colectivo, podr6 apegarse a la problemática exi! 
tente en A~rica Latina. 
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T!tulo: "La Praxis del Trabajo Social en una Dirección Cie.!! 
ttt'ica". 

Autor : Gallardo Clark Marta Ang!Uica. 

Como punta de controversia, la autora menciona la actitud .2. 
daptadora del Trabajador Social, influenciada por el funcionalismo, 
que como todos sabemos , se trata de una corriente filosófica, a la 
que sOla le interesa el buen funcionamiento del sistema existente. 

Asimismo, menciona al materialismo hist6rico dial!ctico, c,g 

mo filosof!a, teorte v mAtodo del Trabajo Social , ya que ~ste , e~ 
plica , que en cuento a teor1a, formula leyes aplicables a la real.!_ 
dad, el conocimiento y e la historia. Cuestiones todas, que son de 
suma i~portancia para el Trabajo Social ; ya que con este punto de
viste, se viene a dar mAs luz el objeto de conocimiento , que es el 
propio hombre , junto con sus relaciones sociales en su actividad -
prActica. 

Como dial~ctice, se entiende, dice le autora, el cambio y -
el movimiento consecuencial natural. 

El materialismo diel~ctico y llll!todo dial!ctico, constituyen 
el ~todo cient1fico, y tienen como rases las siguientes: 

a).- La investigeci6n; 

b).- Le sistematizaci6n; y, 

c).- La exposici6n. 

En la primera, qse descubre lo existente" (17), en la real! 
dad, y plantea su comprobec16n experimental. 

La segunda rase, re~ne los resultados obtenidos , estable -
ciendo conexi6n entre datos y datos ; es decir, su interpretación. 
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La tercera fase, se encarga de la ordenaciOn consecuente de 
los resultados, present6ndolos en forma clara. 

El ~todo materialista dial~ctico , enlaza la teor!a con la 
pr6ctica , para lograr una superaci6n de conocimiento , as! como la 
formulac16n de teor!as y leyes. 

El Trabajador Social, por su parte, deber6 dar preponderan
cia a las colectividades, por medio de la acci6n masiva, utilizando 
el m~todo de concient1zec16n, y con ello, lograr la 11berac16n de -
las clases dominadas. 

Comentarios: 

En el contenido de la obra se aprecia, el nuevo giro conce2 
tual metodol6gico , que la autora propone ; hacia el cual se encaml 
na el Trabajador Social, con la mira de la superaciOn profesional , 
pues de ello depende , que esta nueva doctrine sea positivamente en 
rocada en nuestra sociedad , con el fin de lograr los cambios inh! 
rentes a la misma. 

Titulo: "Técnicas del Liderazgo". 

Autor : J. Kenneth Wishart. 

' 
Se inicia el estudio de esta obra, con el siguiente concep-

to: 

Lider, "es aquél que por la fuerza de sus ideales, as! como 
de su carácter, talento, voluntad o habilidad administrativa, es C! 
paz de dirigir a los demés hacia el logro de sus objetivos" (18). 

Las características que debe poseer todo buen lider, para -
su desarrollo son: 

(18) J. Kenneth Wishart, T~cnicas del Liderazgo. 
Ediciones Marymor. B.A. Argentina. 2da. Ed. 
en castellano, 1975. Traducción de Ma. Ma -
tilde 81aso y ~~. Luisa s. de Selvas, p.15 
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a).- AbnegaciOn; 

b).- coraje; 

e).- criterio; 

d). - decisi6n; 

e).- energ!a; 

f)~- entusiasmo; 

g). - humildad; 

h).- iniciativa; 

1).- integridad; 

j).- inteligencia¡ 

k).- lealtad; 

1).- perseverancia; 

m).- porte; 

n).- responsabilidad; 

ñ).- sensibilidad; y, 

o).- tacto. 

Un buen lider, conoce sus cualidades y defectos, y de su e~ 

pacitaci6n propia, dependeré el mejoramiento de sus facultades, las 

cuales, le llevar6n al ~xito como tal. 

Las técnicas del liderazgo, el autor las enfoca a la defini 

ciOn que enuncie el diccionario Webster, diciendo que: Mla técnica, 

es un m~todo o detalle de procedimiento, que sirve de ingrediente -

para la pr~ctica experta de un arte , una ciencia, etcétera" (19) ; 

de donde menciona , que se trata de una habilidad o capacidad , con 

(19) J. Kenneth Wiahart, Técnicas del Liderazgo. 
Ediciones Marymor. B.A., Argentina, 2da Ed. 
en castellano, 1975. Trad. de Ma. Matilde -
Bisso y Ma. Luisa s. de Selvas. p. 37. 
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que una persona realiza una funci6n , la cual, est6 relacionada con 
la experiencia y la personalidad individual, que incorpora las act.!, 
tudes y la escala de valores individuales. 

Este concepto abarca los cambios interiores que se producen 
en cada persona , las nuevas situaciones y las repetidas evaluacia- · 
nea de sus actividades frente as! mismo y sus asociados. Cabe reco!. 
dar siempre , que las técnicas deben utilizarse ~nicamente, para r.§!. 
forzar las propias idees y actitudes. 

Para que un lider desarrolle sus aptitudes , es menester ,
que éste , haga un cambio en su actitud en relaci6n a su cometido, 
compartiendo amablemente sus habilidades con el grupo o subdirectr! 
cea del mismo. De esta manera habré un mayor acercamiento, elimina!! 
do asperezas y malentendidos , reflejando un esp1ritu cooperativo y 

de confianza. plena. 

Se mencionan a continuaci6n, algunas aptitudes de importan
cia para todo lider: 

a).- Inteligencia; 

b).- estabilidad emocional; 

c).- responsabilidad; 

d).- iniciativa; 

e).- actitud de comunicaci6n¡ 

f).- acci6n¡ y, 

g).- planeamiento. 

Asimismo, se dan a conocer siete aspectos necesarios, que -
todo lider debe tomar en consideración para poder dirigir: 

l.- Autopreperac16n. El lider, debe contar con una biblia -
grafía que le serviré como fuente de nuevas ideas¡ mismas que le a-
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yudar6n a ejercer de manera eficiente y adecuada, sus habilidades y 

conocimientos, para la consumaci6n de sus objetivos y metas , que -
junto con el grupo desea realizar. 

2.- Motivac16n. El lider, debe crear un cambio en el ambien 
te del status qua , y mediante Asto, har6 participar a los mietnbros 
del grupo en la acci6n que restablezca el equilibrio normal. 

3.- Orientaci6n. Para que una persona cumpla con lo encame_!! 
dedo , es necesario indicarle c61110, cu~ndo y el porqué de su tarea. 
También puede ser necesario, adiestrarlo atrav6a de las formas rut! 
naries iniciales, de esta manera, el colaborador emplear6 ideas prg 
pias para cumplir con lo confiado. 

4.- Estimulo. Ea necesario, ganarse la confianza y la leal
tad de los miembros del grupo, para que Astas respondan en forma P.E. 
sitiva a las estimulaciones del lider. 

5.- Supervisi6n constante. Esta debe hacerse seguidamente , 
con el objeto de estar en contacto con lo emprendido , y expresar a 
la persona responsable, la confianza depositada. 

6.- Trabajo en equipo. El lider debe crear en el grupo un -
ambiente agradable, para que ~ate desarrolle al m~ximo la aptitud 
de trabajar en c.nniunto, pues el Axito que Aste obtenga, serA el -
éxito del lider. 

?.- Evaluaci6n. Consiste este punto en aaber aquilstar los 
resultados de su acci6n, que le permitiré a la vez, descubrir lo p~ 
sitivo y lo negativo del procedimiento de le misma. 

La formaci6n de lideres implica facetas, tales como: 

a).- El interés , que se manifiesta en la capacidad y efi -
ciencia para asimilar conocimientos ; ~sto , asociado a la experie.!J. 
cia, cuando se trata del liderazgo a un nivel alto; 

b).- El aprender a organizar. Un lider eficiente debe epre.u 
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der e organizar y a organizarse, para tener una visi6n general de -
les cosas; y, 

c).- El aprender a realizar. llevar a la pr!ctica todo lo -
planeado. 

Tambil!n se mencionan las cualidades que el lider debe tener 
para poder dirigir: 

a).- Car6cteJ.'; 

b).- personalidad; 

e).- capacidad¡ 

d).- responsabilidad; y, 

e).- iniciativa. 

Como concepto de seminario, se dice que ea la acci6n de un
equipo de trabajo organizado en torno e una experiencia educativa , 
con el fin de intercambiar conocimientos , y Blcanzar los objetivos 
que el grupo se propone. 

El seminario se inicia con la explicaciOn e información de
los prop6sitos del mismo. Se comienza con un grupo, el cual es div.!, 
dido en subgrupos, para comentar temas relacionados con cada uno de 
los problemas que se plantean. Se eligiré un lider , que de manera 
cort~s, orientar6 y permitiré la d1scusi6n a fondo de los problemas 
a tratar; se nombrar6, asimismo, un secretarlo, el cual tomar6 nota 
de todo lo actuado , lo cual , constituir! la "memoria del grupo" -
(20}. 

Los grupos de trabajo primeramente llevarán a cabo , la el!!_ 
boreci6n de indicadores , que conte.ngan el rubro de los nombres de 
los participantes, para un conocimiento mutuo ; seguidamente, todos 

(20) J. Kenneth Wishart, T~cnicas del Liderazgo. 
Ediciones Marymor. B.A. Argentina. 2da. ed. 
en castellano, 1975. Trad. de Ma. Matilde -
Bisso y Ma. Luisa S. de Selvas. p. 93. 
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ellos , expondrAn aus temas. Los datos serén registrados con tiempo 
determinado, para cada uno de los exponentes; de donde el grupo ca~ 
siderar6 los cuestionamientos importantes a tratar. De todo ésto , 
se eligir! el teme correspondiente, de donde a su vez, se desprend~ 
r6 un estudio minucioso, y las conclusiones como corolario del'tema 
tratado. 

Para llegar a ser un lider creador , dice el autor , que se 
debe pensar con originalidad, lo que implica , la creatividad de la 
imaginaci6n ; asociada ~sta , con los conocimientos y las experien
cias que el lider posea. Todo ello, interrelacionado , mediante el 

estudio anal1tico , de la descomposici6n del todo, en sus m~ltiples 
racetes, dando como resultado, un todo nuevo, para beneficio de su
grupo, con quien se comunicaré, por medio del diálogo, con el obje
to de compartir sus ideales. 

Comentarios: 

J. Kenneth Wiahart, trata aspectos de suma importancia en -
su obra, que son de tomar en cuenta para la formaci6n de lideres, o 
para ser lider. 

Sin embargo, en el desarrollo anal1tico de los referidos a.§_ 
pectas, se obser~a. el enfoque positivista de su ideología, mismo 
que para nuestra ::::2al1dad social, es inoperante, v s6lo se podr~ -
considerar el contenido literal estricto de ellos, y no as1, el sen 
tido metaf6rico ideol6gico del autor. 

Titulo: "Servicio Social de Grupo". 

Autor : Kisnerman Natalio. 

Como introducc16n al tema denominado "Servicio Social de -
Grupo", el autor, plantea el cambio social originado por la conPli,E. 
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tiva entre el trabajo y el capital, a fines del siglo pasado; moti
vado por las distintas modificaciones, derivadas de la estructura g 
cupacional en general, como son: 

a).- El aumento de la industria; 

b).- la urbanizaci6n; 

e).- la inestabilidad pol!tica y ecan6mica; y, 

d).- la connotada falta de comun1caci6n humana. 

Asimismo, habla de la necesidad de· una cultura popular, qr;,-n 

conduzca al progreso, mediante un proceso educacional a nivel pue -

ble. 

El Servicio Social de Grupos, tiene coma runciOn, la educa

ci6n psico-social; pues desarrolla en el hombre un sentimiento colll.\! 

nitario, el cual permite a los miembros del grupo, el conocimiento 
y la interpreteci6n a sus problemas. 

Como periodo pre-cient!fico del mismo, marca el autor, los

antecedentes del m~todo de grupos, en concatenaciOn con el de casos. 

Siendo los primeros paises en formar escuelas claves al respecto, -
los Estados Unidos de Norteamérica e Inglaterra, teniendo preponde

rancia el Servicio Social de Casos, en el primero de loa menciona-
dos, con Mary E. Richmand. 

En 1916, Slavson, elabora la primera teor!a del Servicio Sg 
cial de Grupos, can marcada 1nclinac16n al psicoan~lisis, donde 11~ 

ga a ser connotada figura, y a quien se le atribuye adem~s, la evo

luci6n del m~todo de grupos, dirigida hacia la etapa cient!fica; p~ 
ra despu~s lograr su m~s alto nivel, con Gisela Konapka, estadouni
denese y prfesara de la Universidad de Minnesota, psicoanalista tam 

bi~n, que considera al Servicio Social de Grupos, coma fuente para
nuevas elaboraciones y aportes. 

En América Latina, dice el autor, que debemos "tener un pa-
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tr~n de doctrina y acci6n" (21) , que se adecúe a la realidad de C,!! 

da pais ; y de esta manera, solucionar la problem~tica social de b~ 
se. As! pues, se señalan tambi~n las relaciones del Servicio Social 

de Grupos, con las diferentes ramas de las ciencias sociales , como 

son: 

La Sociologla , que en principio estudia a la saciedad como 

un todo social , finalizando con los grupos sociales y la intera.E. 
ciOn entre individuos. El Servicio Social , inicia su estudio, del 

grupo a la sociedad, desde formas individuales de ayuda, hasta la -
promoci6n de grupos en la comunidad; la 5ociologia, proporciona uno 

percepci6n més amplia de la estructura social y de la relaciOn del
medio con el individuo, as! como de las procesos de cambio. El Ser 

vicio Social, humanizó el conocimiento sociol6gico, y le proporcio

no m~s dinamismo. 

La Psicolog1a. La Psicolog!a din6mica, y la social, consti
tuyen el aporte cient1f1co al Servicio Social de Grupo; la pri~~ra, 

dici!ndonos, que el carácter psicosom6t1co del hombre, es una int~ 
gridad de los cuestionamientos f1sicos y ps!quicos, asimismo, nen-
clona la importancia que tiene el media ambiente en el hombre. La 

segunda, nos permite el estudio de la din~mica operada en un grupo, 
y del efecto que produce el mismo, en el comportamiento de los que

lo integran. 

La Pedagog!a. Es considerada como la teoría de la educaci6n 

para la acciOn sistem~tica. Como ea de observarse, en ella, la edu

cación es formal y sistem~tica; en el Servicio Social, es informal 

y asistem~tica, ya que el programa en la primera, es impuesto, y en 

la segunda, es voluntario y hecho par el grupa. 

El Asistente Social, dice el autor, debe considerar todos -
los aspectos de la vida del individuo que busca ayuda, para lo cual 

(21) Kisnerman Natalio, Servicio Social de Grupo. 
Edit. Humanitas. B.A., Argentina. 2da. Edic. 
1973, p. 26. 
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menciona, "que el Servicio Social es ciencia, por integrar a princ,! 

pios y objetivos que le son propios" (22); mismos que se relacionan 
con los conocimientos de otras disciplines saciales, las cuales ca~. 

tribuyen , a la obtenci6n de un eiiroque global, en las experiencias 
edquiridaa. 

Del progreso de sus profesionales, depende.la cientificidad 
cada vez mayor del Servicio Social. 

Para iniciarse en el estudio de grupos, en si, el autor, 1!!. 

greaa al mismo , por el estudio de la Peicolog1a de la conducta gr.!! 
pal , que para su explicaciOn , es adoptada la palabra "s1tuaci6n" 
(23) en relaci6n a la conducta; y se dice, que es el conjunto de h,! 

chas pasados y actuales, ele1nentoe y relaciones , que en un momento 

dado actóan sobre la conducta del hombre. 

El individuo es parte del grupo , donde se encuentra social 

mente , y donde se relaciona con otros a la vez , pera aatisfacc16n 
de sus necesidades e intereses , miamos que estén supeditados a las 

exigencias de la sociedad en que se desenvuelve. 

Para el estudio y esclarecimiento del Servicio Social de -
grupo, el autor menciona los siguientes conceptos: 

Trabajo de grupo: toda tarea que ejecute un determinado n~
mero de miembroa, y que se centra en la actividad, sin llevar a ca

bo una metodolog1a de ayuda psicosocial , pues la actividad , es a 
la vez, medio y fin. 

Terapia de grupo : tratamiento que permite la realización -

del grupo y de sus miembros, como un todo. 

Servicio Social de grupo: dice ser un proceso de ayuda en -
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la resoluc16n de problemas, con un valor potencial de tratamiento. 

Concept6a el autor al grupo, como el conjunto de individuos 
interactuantes, en una situaci6n, con un objetivo por ellos determ.!. 
nado. 

Explica asimismo, el autor, que en principio, todo grupo e.e, 
mienza formal111ente, pero el Asistente Social debe lograr que el mi~ 
mo, act6e inforMalmente, hasta llegar a ser primario, abierto , de 
pertenencia, organizado, relativamente heterogéneo y con estructura 
detnocrAtica; con el rin de poder llegar al objetivo propuesto , por 
medio del proceso del Servicio Social de grupos. 

La duraci6n del tiempo en la reun16n de grupos, deberé ser
de hora y media, la cual comenzaré y terminer6 a la hora fijada. La 
constancia de los miembros del grupo, indicaré el inter~s o desint~ 
~s de los mismos. 

Como principio b6sico del Servicio Social de grupos, se se
ftale la flexibilidad en la conducta del Asistente Social, pare po-
der orientar al grupo, y llevar a cabo la ejecuciOn de los ~todos 
deseados; puas la estabilidad de la estructura grupal se debe a la
coheai6n de loe roles que lo integran, ya que en un cambio, obliga 
a los diferentes elementos a reubicarse con las nuevas variables -
que se ofrecen. 

El Asistente Social de grupos, debe utilizar las estructu -
ras, de acuerdo con las necesidades del grupo, atendiendo a las si
tuaciones que se presenten en el proceso del mismo. 

Como es sabido, el lider asume el más alto rango dentro del 
grupo, mismo que le confiere autoridad en sentido normativo y fun-
cional, y su participac10n en las diferentes situaciones requiere -
de capacidad; pues de su comportamiento se desprenden patrones o -
formas de conducta en el grupo. 
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La organ1zac16n del grupo , surge del Mismo , y llega a la 
madurez, cuando en su constituc16n existen pocos cambios, y el lid~ 
razgo se encuentra repartido entre todos ellos. El Asistente Social 
de grupo , a6lo debe actuar como asesor, pues el grupo se encuentra 
apto pera runcionar por si solo. 

La declinac16n o muerte del grupo, como lo llama el autor , 
ae debe a causas diversas de los integrantes , como son : cambio de 

trabajo; de profeslOn; de residencia, etcátera; lo cual, es conai~ 
redo como etapa natural del ~1s1110 y no fracaso del Asistente Social 
de grupo. 

Asimismo, se hable del dlagn6stico, como la valoración e iU 
terpretac16n de la vida y comportamiento del grupo, logr6ndose fato 
mediante la observac16n v la comprens16n de sus recursos y necesld! 
des. 

Por otro lado, se dice, que el tratamiento es la ordenaci6n 
de medios determinados , para el logro de la saluci6n o soluciones, 
segOn sean los problemas, pero con la part1cipac16n del grupo. 

La evaluac16n , es la mejor técnica que el Asistente Social 
de grupo tiene, para conocer la realidad de loa hechoa, racilitando 
de este modo, la comunicacl6n y expresi6n de los conflictos existen 
tes en el grupo. 

la forma de actuar del Asistente Social de grupos , va de .2. 
cuerdo el grupo de que se trate , y a la etapa del proceso de éste. 
Le orientac16n, dice-Kisnerman, ea segOn las caracter1sticas y la -
personalidad de los miembros del grupo, a quienes se les prestar6 !!. 
yuda, encauzando su proceso grupal, con el objeto de que el grupo , 
solucione sus problemas y necesidades. 

Al Asistente Social de grupos, se le considera como agente
del método, pues aplica sus principios, objetivos y técnicas; sin -
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olvidar que pr11111ra11ente ea hacer Servicio Social, v que el mltodo
de grupos, es aolaznente, una de las tres for11&a de concretarlo. De 
donde se desprende, que el Asistente Social, debe tener la capaci-
dad y habilidad auricientea, para la aplicac16n de la 11etodolog1a -
correspondiente, e las diferentes situaciones que ae le presenten. 

A la programac16n, se le define cD1110 "el conjunto de activ! 

dadas y objetivos planificados que desarrolla un grupo" (2~). En ª.! 
ta faae, el Asistenta Social, se encarga de ayudar al grupo a enco.!l 
trar loa ..edios para lograr el intercambia, ya sea intelectual, a-
rectivo o volitivo. 

ser: 
Como caracter1st1ces del pragrema, se aenala que 'ate debe-

a). - Funcional ; 

b).- operativo; y, 

e).- flexible. 

Explicando, s cont1nuaci6n, cada una de ellas: 

Funcional; en cuanto a que se permita, llegar a lo deseado, 
por el grupo; 

Operativu; en cuanto a que la totalidad del misma, act6e y
participe en la elaborac16n de sus contenidos; y, 

Flexible; en cuanto e que se debe de llegar al cambio de a~ 
titudes grupales o individuales. 

Se menciona tamb1An, que la part1c1paci6n y la diacuaiOn en 
el grupo, debe hacerse en un clima de cordialidad; pues de ello de
pende, la verdadera part1cipaci6n analítica y efectiva de los miem
bros del grupo. 

(2~) Kianerman Natallo, Servicio Social de Grupo. 
Edit. Hutnanites. B.A., Argentina. 2da. edic. 
1973, p. 189. 
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La evaluac16n en este rengl6n , serviré para saber la comp! 
t1b111dad entre objetivos, medios y fines. 

El autor hace referencia, al mftodo de concientizaci6n de -
Paulo F'reire; quien considera que, el desarrollo requiere de modal!, 
dades simples, pedagógicas y eficaces , para que la comunidad inve! 
tigue , diagnostique, programe, ejecute y avalOe, operendo mediante 
una toma de conciencia y cr!tica de la realidad. Que la partic1pa
ci6n dél Asistente So~ial , a6la aer6 gu16ndolos , empleando formas 
pedag6gicas q:.ie lleven a la realizacHln , dentro de un equipo inte!_ 
disciplinario. 

tea: 
Les etapas que se proponen en este método, son las alguien-

a).- Delim1tac16n del Ares de trabajo;. 

b).- codificaci6n; 

e).- descodificaci6n; 

d).- interpretaci6n; y, 

e).- programac16n. 

Explicando que: 

En la primera etapa, se debe conocer al área de trabaja, a
s! como su lenguajet y formas de vide en general. Todo ésto, extrai
do, mediante le observaci6n y la entrevista, por un lapso de dos 111!, 

ses. 

La cod1ficeci6n, esteré a cargo del Asistente Social y de -
los dem6s especialistas que participen en la primera etapa¡ llevan
do a cabo le discusi6n de lo registrado e ilustrado. 

La descodif1ceci6n, consiste en el estudio de todos los da
tos obtenidos como son: les esperanzas, inquietudes, frustraciones-
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y •l fatalialllO trente a la problernlltica exi•tente • La tem6t1ca de 

esta 1nterpretac16n y las respuestas dadas, aon nuevamente coditic.! 
des y llevadas al debate , prablematizando as1, le aituac16n prese!! 
teda, lo que implica, la progremaci6n de loa problelÍIBa , pera su 1'!. 
aoluci6n. 

Kisnerman dice, que este m~todo revoluciona los cambios me!!. 
tales , a partir de la totna de conciencia , ante la problem6tica .da 
le realidad social actual. 

El autor hace alus16n a la suparvisi6n, la cual dice ser u
na enaenanza pr6ctica individual, o en grupo, donde intervienen el 
supervisado, el supervisor y la tarea que el primero o el segundo -
realizan. Esta :reciprocidad permite un aprendizaje de conjunto. 

El supervisor debe poseer las siguientes cualidades: 

a).- Estabilidad e11aclonel; 

b).- cDMocimientoa aietodolOgicas; 

c).- cultura. general; 

d).- recursos did6cticos; 

e).- formas de relac16n y comun1caci6n; 

r>.- experiencia en le obs~rvaci6n de grupos; y, 
g).- tener una visi6n de conjunto del Servicio Social. 

Asimismo, se ~enciona, que le documentac16n es un recurso -
para la ensefianzs. para la superv1s16n, le adminietraciOn y le in -
veatigeciOn; que nos permite el conocimiento de todas y ceda une de 
les etapas en estudio. 

Existen tres categorias principales de documentac16n: 

1.- Informes administrativos; 
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2.- eatad1st1cas e informes; y, 

3.- cr6nica de grupo. 

Loa primeros, explican el deaenvolvi~iento del servicio o -
1nstituc16n de que se trate. 

Loe aegundoa, cuantifican clientela, tipo de servicios pre! 
tados y alcances de los mismos , costos , personal, etcAtera. Estas 
dos categortas 11encionadaa, se.rigen por norinae de la instituci6n. 

La tercera , ea considerada como un instruinento b6sico doc~ 
mental de todo Asistente Social , pues en su contenido se encuentra 
el proceso y la dinAmica operada pare un planteamiento, tr6teee de
ceso, grupo o comunidad. 

En releci6n a la ror11aci6n de grupoa orientados.hacia el -
crecimiento, COllO lo llBllB el autor, sean de Servicio Social de gr~ 

pos con estudiante•, con la familia, y. en general, con grupos orlen 
tedas hacia.le ecci6n social, siguen los lineamientos de Gisele Ko
nopka, por lo que de acuerdo con loa objetivos, los grupos se dife 
renc1an en: 

l.- Grupos que ayudan al desarrollo de la persona en su po
tencia individual. y social; ejemplo: equipos juveniles y todos aqu! 
llos que persiguen un fin terap!utico; y, 

2.- Grupos que precisan de ayude en la acc16n social; ejem
plo: el lider de grupo o comunidad, que desee la participac16n de -
todos los miembroa, en la soluci6n de los proble~as sociales. 

El Servicio Social en instituciones de menores, reqaiere de 
profesionales que tengan un perrecto control de si mismos, vocac16n 
humanitaria, y en general, una alta capacitaci6n; ya que los niftos
jóvenes, siempre estén en actitud de critica con el adulto, sin em
bargo, constituyen el futuro del mundo. 
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Comentarios: 

En esta obra, se vislulllbra el marcada 1nter6a del autor por 
el desarrollo de loa pueblos latinoamericanas; aa1 como tambi,n, la 
importancia que t1en11n las diferentes disciplinas, de laa cuales se 
vale el Trabajo Social para dar aoluci6n a su problem6tica profesi~ 
nal, y ayudar al desarrollo del hombre, mediante el conocimiento 
c1ent1fico de su medio y de sus interrelaciones sociales. 

Es conocedor ademAs el autor, del aianejo de grupos. la cual 
es necesaria v b6aico, para el nueve enfoque metadolOgico del Trab! 
jo Social. 

Titulo: 11 Supervia16n en Organizaci6n y Desarrollo de la Co
munidad•. 

Autor H. de Espeche H~lida. 

El te1111 11Dtlvo de inter6a en eeta obra, ea la importancia -
que tiene la superv1a16n en la arganizac16n y desarrollo de la comy 
nidad, pare lo cual menciona le autora, ser necesaria, la ectualiZ!!. 
c16n, tanto de la teorla como de la pr6ctica del Servicia Social ; 
atendiendo a los cambios que se susciten en las diversas sociedades, 

y que son de tt:21lerse en cuenta, para la debida orientac16n de los ~ 
sistentes Sociales y de los estudiantes que se encuentran en el ca
mino de le profes16n. 

Se seRalen como fines esenciales de le supervis16n, los si
guientes: 

1.- La comprens16n y valorizac16n del supervisado en las v! 
vencias (asesoramiento); y, 

2.- La madurez profesional, aunada a su pericia. 

Se hace alus16n tambi6n, a la co~plementac16n que se obser-
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va •n le definici6n de organizaci6n y desarrollo de comunidad, y de 
le eupervis16n ; pues embaa contienen en su proceso, loa aspectos -
de educec16n y de organizaci6n, de los cuales el primero, es el més 
111portente en toda supervia16n. 

Por otro lado , se seHalen corno funciones b~aicas de la su
perv1si0n, las siguientes: 

a).- La enseftanza; y, 

b).- el asesoramiento. 

Mismas qus se complementan con la edminiatraci6n y la ev.! 
luaci6n. Estas cuatro funciones, son de sull18 importancia para el sy 
perviaor ; pues la interacci6n de ellas, se conjuga y da como reaul 
teda, una dec1si6n. 

Por todo lo anterior, se considera a la supervis16n, como -
la especializec10n de mAs alto grado en Servicio Social. 

Las cualidades que los supervisaras deben tener, según la -
autora, son: 

1.- Conocimientos te6ricos profundos y actualizados; 

2.- Amplia experiencia de campo; 

3.- Capacidad de persuaci6n y comprens16n; y, 

~-- Conducta personal intachable. 

Asi pues, la soluc16n de conflictos y asperezas entre aupe! 

visor y supervisado; a la vez constiiuye para el primero de ellos , 
un aprendizaje profesional y sistem6tico, por lo que se considera -
que el supervisor debe poseer alto conocimiento técnico, equilibrio 
emocional, ecuanimidad, juicio claro, objetividad y desprejuicio; -
con el objeto de que sus problemas (loa que se susciten entre super 
visor y supervisedo) no repercutan en el grupo. 
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Como meta, el supervisor , debe lograr un alto status prof.!!, 
atonal en el supervisado, pues tiene e au carga, la responsabilidad 
del misma. 

Comentarios: 

En al desenvolvimiento de la obra r se trata uno de lós pu!?_ 
tas més importantes en Trabajo Social, como lo es la supervis16n e!!. 
focade a la cOMunidad. 

El contenido del tema está desarrollado en tal forma, que -
aunque le autora ea conocedora de le materia , cae en la repetici6n 
de algunas funciones de la superv1si6n , as1 como de las caracteri.!. 
tices que los supervisores deben tener. Cuestiones que dada su nat!:!_ 
raleza, requieren de un orden y una secuenciar que peralte el ente!!. 
dimiento claro y preciso del tema, no dando lugar e dudes y e conf.!:!, 
alones ; pues se trata de uno de los aspectos cumbres de la prof~ 
s16n, la que implica, consecuentemente, la m§s alta de las respons! 
bilidades. 

Titulo: "El Ciudadano Voluntario en la Acci6n Social". 

Autor : Nathan E. Cohen y otros. 

Para introducirnos en el papel que desarrolla el ciudadano 
voluntario en la sociedad, ae dice que ~ate, debe comenzar por he-
cer una observeci6n anal1tica entre él y su sociedad; para que por 
lllE!dio de ella, descubra la voceci6n por la cual se inclina, misma -
con la que contribuirá a la soluci6n de problemas sociales, y su -
participaci6n en ellos, seré motivo de grandes satisfacciones persQ 
nales. Este criterio, dice el autor, es de connotsdos expertos o-
rientadores a nivel cient1fica, y de persones que cuentan con una -
amplia experiencia en la vida social y cultural. 
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AsimialllO , se dice de la filoaofia , que desde hace cientos 
de años, y hasta le actualidad, se ha predicado el adagio •ama a tu 
pr6jimo"; cualidad caracteristica del pueblo norteamericano. As1 lo 
afirmaron Max Weber, soc16logo alemán, v otras deatacadas pereonal.! 
dadea. 

Se señala tembi~n , que las causas fundamentalea de le ect,! 
vidad voluntaria en los Estados Unidos de Norteem!rica, se deben al 
alto nivel de vide de sus hebitentee, as! como a la semana de treb_! 
jo, relativamente corta; por lo que disponen de tiempo libre. Tam
bién se observa, le inPluencie que tiene la partic1paci6n del volun 
tariado en le vida económica, social y pol!tica del pa!s. 

El fen6mano de la aaocieci6n voluntaria, aenala el sentido
de responsabilidad social ciudadana, que es la expresi6n, dice el -
autor, de une conciencie social; actitud, que las instituciones p_g_ 
blicaa y privadas, deben deearrollar. 

Los ciudadanos voluntarios, generalnaente, prestan aus serv! 
cioa para lograr una set1sfacc16n propia; la de part1c1paci0n en -
grupo, pues necesitan de le vida de 'ate, mediante el cual llegan -
el afecta, a le cons1deraci6n social y a la realizeci6n creadora , 
que en s1, se dice ser una preocupaci6n por loa valorea y por el -
pr6jimo. 

Los voluntarios pueden prestar sua servicios en programas -
de ~nfermos fisicos o mentales, programes de j6venes. de ancianos , 
en la recaudec16n de fondos, y también, en organizaciones o instit!:!. 
clones a nivel local, estatal y nacional. 

Para poder ingresar en el trabajo voluntario, es neceserio
dirigirse e las oficinas can programas especiales, que se encargan
tento de atender los intereses del voluntariado, como las necesida
des de la reg1dn que lo requiere, con el fin de lograr un m~ximo a 
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provechamiento de las aptitudes de Aste, y la armon1a de ambos. 

La acci6n de loa voluntarios, es sie~pre de beneficio en t!!_ 
dos loa campos del Servicio Social; deade loa grupos de recién nac!, 
dos, hasta los grupos de ancianas. 

Lea perspectiva• futuras del ciudadana voluntario, estén sy 
jetas a las necesidades y a las distintas fortnas de vide, segOn la 
fpoca y le sociedad de que se trate. Sin embargo, se dice que del -
lnterAa que muestre hoy el ciudadano voluntario hacia le acci6n so
cial, dependerA que las pr6xi1nBa generaciones se interesen en la -

msme. 

Comentarios: 

En el contenido de le obra ae puede apreciar claramente , -
CDGIO los autoras de le ~isma, nos hablan no solamente de una reali
dad social antagónica a la nuestra, en todos loe aspectos, sino ta!!l 
bién, de una época perteneciente el pasado de uno de los paises m6s 
poderosos del mundo actual; pues las caracter!sticas y cualidades -
que se mencionan, s6lo han operado pera su bienestar y auge necio -
nal. Cuasti6n !ata, que etravés de la historia, y hasta le actuali
dad, se controvierte en le ca6tica realidad social, econ6mice y pal.! 
tice da Américs ~ina; pues para ella, no se d6 "el amor al pr6ji

illlll•, como se señala en la obra. 

Las sociedades letinoamericsnae, primeramente, deben satis
facer sus necesidades de orden vital, coma lo son, los alimentos , 
la hebitaci6n, el vestido, empleos, etc!tera, etc~tera; a virtud de 
las condiciones que prevalecen en la misma. 

El ciudadano voluntario en MAxico, nos es tan voluntario, -
sino más bien, es la exigencia social que lo demanda y las necesid~ 
des propias (econ6micaa) del mismo que lo requieren. 
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Titulo: norganizac16n y AdministraciOn de las Servicios So
ciales". 

Autor OrganizaciOn da las Naciones Unidas. 
(Departamento de Asuntos EconOmicos y Sociales). 

En principia , se formulan conclusiones y recomendaciones -
respecto de los servicios sociales para su organizac16n y admini! 
traciOn; mencionando en primer lugar, la variaciOn que existe de un 
pa!s a otro, en la arganizaci6n y edm1niatraci6n de los servicias -
sociales ; atendiendo ~ato , a las diferencias y carecter!aticas de 
los alsmos , que ven desde la infraestructura, hasta la auperastru!a_ 
tura de! los pueblos. Tambitn puntualizan que, cuando. el gobierno ae 
responsabiliza de la ejecuciOn de los programas de los servicios sg 
ciales, §stos son m!a eficaces, pues se establecen una serie da no!: 
mea, y una pleniricac16n cientifica en la coordlnaci6n de les mi!!· 
mas, para su mejor rendimiento posible. 

Se hace hincapié , en este estudio , e las gobiernos , para 
que hagan llegar los servicios sociales, en forma adecuada a las zg 
nas rurales, teniendo en considerac16n las neceeidedea de les mi! 
mas. Igualmente, se recomienda, la correcta eplicac16n de los m§tg 
das y las técnicas que se empleen para ello. 

Se considera tambi~n importante, la formaciOn profesional -
especializada y calificada , pues se explica que la preparación -
de Trabajadores Sociales calificados, es de suma importancia para -
los efectos de su remunerac16n, ya que de no ser aa1, éstos pueden 
abandnnar los programas para los cueles fueron formados, y buscar -
en otro émbito, una mayor remuneraciOn; situac16n que llevarla al -
fraca.so el programa. 
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Otro de loa aspectos importantes a tratar , lo es , la opi
ni6n pOblice, le cual deberA incrementarse positivamente por medio
de la releci6n benef1c1erio-instituci6n. 

Se dice que la ~sistencia de los gobiernos y loa administra 
dores , en relec16n e la organizac16~ de los servicios sociales, d!, 

be radicar, en el intercambio de conocimientos y experiencias , tan 
to de pa1s e pata, como dentro de los mismos; asi como también , el 
proporcionar loa medios para el estudio y la investigaci6n social , 
propias de cada nación. 

Se inicia for111Blsnente el tema a que alude el rubro de la o
bre, con la diversidad de factores que intervienen en la organiza -
ci6n y edministraci6n de los servicios sociales en el orbe ; de los 
cuales, se mencionan los siguientes: 

l.- S1tuac16n demogr6fica; 

2.- estructura politice; 

3.- estructura econ6mica y social; 

4.- grado de desarrollo econ6mico y cultural general; y, 

5.- los efectos del anteriormente mencionado, en la distri-
buci6n de la poblaci6n, ya sea de zonas rurales, 1ndustrieles o ur
banas; atendiendo a: las actividades del pueblo de que se trate. 

Se define al Servicio Social , como "una actividad organiZ! 
da, y cuyo objetivo principal es la adepteci6n mutua entre los indl 
viduos y su medio socialw (25). 

Este objetivo, se logra, por medio de t~cnicas y ~todos d.!, 
rigidos a individuos, grupos y comunidades, para que puedan setisf! 

(25) Organ1zaci6n de les Naciones Unidas (Oepto. 
de Asuntos Econ6micos y Sociales , Organiza 081 
ci6n y Administrec16n de los Servicios So = 
ciales. Cuadernos de Asistencia Social. Edi 
torial Humanitas. B.A., Argentina 1969, p.-
14. 



cer aue necesidades y resolver sus probleaaa de adaptacl6n a un ti
po de aociedad en proceso evolutivo ; as1 colllO mediante la acci6n 
cooperativa para mejorar las condiciones de vide econ6m1caa y aoci!!, 
lea. 

Los factoras que inrluyan an la organizaoi6n y adminiatr! 
ci6n de los servicios sociales , van desde la definici6n , a la fun 
c16n de ~stos ; los cuales conforme al criterio de le sociedad en 
que se desarrollen, deben acoplarse e esta 6lt1ma. 

Dentro de los mltodoa y las tlcnlcas del Servicio Social, -
aa considerado principalmente, el de comunidad , pues se dice que ! 
yuda el mejor aprovechamiento de los servicios sociales ; siempre y 

cuando los pa1sea interesados en ellos, hayan establecido previallll!!.!l 
ta programes de desarrollo de le conaunldad ; pues siendo as1, los 
•ia1110s fomentarAn el mejoramiento colectivo. 

De lo antes mencionado, se desprenda la importancia qua ti!, 
na la fal'llleci6n de Trabajadores Sociales altamente calificados, a .!. 
se nivel (comunidad); puea de ellos, depende alcanzar los objetivos 
que se forje el pa1s en materia de servicios sociales. 

En relaciOn a la organizeci6n de los servicios sociales, se 
hace alus16n, a diversos patees que en su estructura forman un org! 
niemo central , que se encarga de todos los servicios sociales ; el 
cual administra los mismos, por medio de sus diferentes oficinas, o 
talllbi~n delega la responsabilidad a las autoridades locales. 

Como ventajea de esta forma de organizaci6n de los aerv.ic1Ds 
sociales, se mencionan: el aprovechamiento de recursos humanos y e
con6micos, as1 como el establecimiento de normas apropiadas para -
llevar a cabo la ejecuc16n del programa. 

También se hace mención al respecto, de organismos desean -
tralizados que permiten recibir asistencia gubernamental; sin emba!: 

082 



go , ae dice , que ea necesario que el estado coordine la plani'i -
ceci6n y ejecuci6n de loa servicios sociales a nivel nacional y que 
se reaponaabilice de ellaa, para su mejor aplicaci6n, atendiendo a
la inrraaatructura y aupereatructura del pata de que se trate. 

Cuando la acci6n de los servicios sociales se encuentra en
diveraoa organismos, como por ejemplo, de organizaciones religiosas, 
gubernamentales, de escuelas de Trabajo Social, etcOtera; Astas PU! 
den coordinarse mediante representantes de loa mismos. Todo ella , 
con el fin de despertar en el pOblico en general, el interAa por -
los programas colectivos de servicios sociales. 

Por lo que ae refiere al financiamiento de las mult1cltadoa 
servicios, ea conveniente, que el origen de late, sea principalmen
te del gobierno federal; dando a conocer el presupuesto anticipada
lllf!nte, con el objeto de un 111Bjor rendimiento en los programas de -
servicio social. 

La cuest16n bAaica administrativa de los organismos mencio
nados, sean éatoa gubernamentales, sellligubernementalea o de la ein-
prese privada; contiene espectoo teles C01110: 

a).- El financiero; 

b).- el legal; y, 

c).- el de personal tAcnico. 

Explicando que: 

En el aspecto financiero, se debe prever un equilibrio de -
gastas entre el personal administrativo y el personal técnico. 

Del aspecto legal, se dice, que toda inatltuc16n de servi -
cio social debe contar con asesoramiento jur1dico, para el caso de
que se requiere del mismo. 
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En el aspecto de personal tAcnico, se estudiarén detenid~ 

11ente las diferentes niveles del mismo, atendiendo e las neceaid!!, 
des de la instituc16n. 

Comntarioa: 

Son fundamentalmente, doa los aspectos trascendentales para 
el Trabajador Social, que se derivan del contenido de la obra: 

l.- El mejor aprovechH1ento de los servicios sociales, asi 
con::i el incremento de la autosuficiencia y cooperaci6n de la comun.!, 
dad; y, 

2.- La definici6n que del Servicio Social se emite, como la 

·actividad organizada, cuyo objetivo es contribuir a la adapteci6n 
entre los individuos y au 111edio social. 

Por lo que se refiere al primera, se hace necesario el est.!:! 
dio concienzudo, no s6lo de un mayor rendimiento de los servicios , 
sino también de la gente que va a hacer uso de ellas ; porque pens!. 
11Ds, que los diferentes grupos humanas que con~orman una naci6n, se 
diferencian entre s1 , por los distintos grados de c1vilizeci6n que 
caracterizan a cada uno de ellos. Cuestiones todas, que deberftn tf!. 
marae en cuente para el estudio de comunidad. el cual impl1car6 a 
su vez, le conc1antizec16n da la mislllB; mediante la cual, particip!!, 
rA en su propia problem~tica. 

Ea de hacer notar el hecho de que existen buenos estudios y 

proyectos de comunidad, que no se llevan a cabo, parque el Trabaja
dor Social representa para el pueblo, el medio por el cual aus ca -
rencias o necesidades son comprobadas, expuestas y exigidas. Y aun 
que dichos estudios son ampliamente conocidos y sabidos por los go
biernos, ~stos solamente se concretan a combatir le problem6tica en 
forma paliativa y no de fondo. 

Los gobiernos capitalistas consideran al Trabajo Social, Cf!. 
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lllQ el argumento que de manera c1ent1fica, exige para el puebla, una 
llll!jor rorma da vida; ea decir, una mejor diatribuci6n de le riqueza 
nacional. Cueati6n que lesiona los intereses de la minarla que se -
encuentra en el poder, ea decir, da la clase privilegiada : la cual 
illantiene en la 1gnoainia a laa grandes mayoriaa, esperando solanen
te da éstas, au trabajo y plusvalta. 

Por lo que toca al segundo aspecto enunciado con antelaci6n, 
diremos que ledetinic16n del Servicio .social expuesta, carece de -
validez para la reaoluci6n de la problein6t1ca actual; toda vez que 

la proreai6n, ~o ea una mera actividad organizada; sino que elle en 
cierre, un conjunta de conocimientos cient!ricos, ordenados y sist!. 
IN!!ltizadoa, 111ediante los cuales se conoce al hombre y a la sociedad 
donde se desenvuelve; aal como la complejidad que contiene su natu
raleza colectiva, misma que tiene origen en las interrelaciones so
ciales y su 1Edio ambiente.; 

Por otro lado, y continuando con al an6lisia de loa elemen
tos qua constituyen le definic16n,qua del Servicio Social expone la 
Orgenizaci6n de las Naciones Unidas, diremos que pera aqu~lla ~poca 
en que ae realiz6 el estudio motivo de la obra, c1ertaiEnte la ect.!. 
vidad del Trabajador Social se concretaba a la edaptac16n del indi
viduo e su 111edio. Esto ~iBlllD, ae puede apreciar en algunea de les ~ 
bras tembi~n analizadas en esta tesis. 

Sin embargo, para le actual problemética que se observa 
principalmente en Am~rica Latina, la adaptaci6n es inoperante ; es 
decir, no es ya el objetivo del Trabajo Social, sino que lo ea, el
mayor bienestar humano, entendiAndoae ~ato, como la liberaci6n del
hombre por el ho~bre. 

Titulo: "Paicolog1e Social~. 

Autor : Otto Klineberg. 
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Se inicia el estudio de esta obra, por la definici6n de la
Psicologla Social, le cual se encarga del e•tudio cient1fico del in 
dividua y a la vez éste influido por otros. 

Igueli.?nte se eeHala, que no existe una divisi6n marcada en 
tre la Sociolog!a, la Antropolog!a y la Peicolagla General. 

Sin embargo, se tratar! la integraci6n de diferentes eatu -
dios, por los distintos especialistas, que se encargan del anAlisis 
de la sociedad y del individuo; con el objeto de llegar a conocer -
les constantes de la naturaleza humana, asi como las variantes de -
la conducta, resultantes de los factores sociales y culturales. 

El método de estudia puede ser collO el de la Psicologta So

cial Comparada, donde la inveatigac16n comienza con especulaciones 
_.ilos6f1caa COllO san: las caracter1at1caa ps1col6gicea de loa gru -
po1 e individuos, la teorla del instinto y lea reacciones contra -
ries a ella, la aplicaci6n del ~todo experi•ntal a los prable1118a 
de la Psicalogia Social, y el interta de la sociedad, en la eapec1-
_.icac16n de la conducta individual. 

La Psicologla Social, se ha visto cada vez mAa comparativa, 
experimental y aplicada. 

Actualmente, las principales probleméticas, se observan en
los siguientes cuestionamientos: la 1nterpretac16n de la Psicolog!a 
General y la Psicologla Social; la socializaci6n del niffo; cultura
y personalidad; diferencias individuales y de grupo; actitudes y o
piniones; 1nteracci6n social; dinAmica de grupo; sociometrla; lide
razgo; patologle social; y, pol1tlca interna e internacional. 

la interacci6n social en su complejidad, se da tanto en las 
especies biol6gicas més sencillas, corno en las m.6s avanzadas. 

Entre las condiciones que determinan las relaciones socia -
lee, se encuentran las siguientes: el medio ambiente rtsico, la ea-
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tructura morfol6gica del individuo, aai como los factores rieial6g! 
coa y psicolOgicas. 

En la diversidad de grupos que se forman , principalniente , 
en la ra11a de las vertebrados , el hombre tiene preponderancia y d!!, 
minio sobre aquAllos , de donde se desprende la diferencia que exi_!! 
te entre los grupos sociales de animales, con los grupos sociales 
humanos. 

Una de las principales caracterlsticas que muestran la sup!! 
rloridad del ser humano, es el lenguaje, pues mediante 61 se llega 
a la ecumuleci6n definida de tradiciones sociales. 

Existen varias teor1aa con respecto a le etiolog1a del len
guaje, que tratan los sonido• concretos que se emplean y no al fen~ 
!lleno de le comunicaci6n. 

Las formes del lenguaje, se interpreten segOn el pensamien
to; co.:J por eje•plo, lea especulaciones complicadas de los fil6so
ro• y el pensamiento de los ninoa pequenoa. 

El contenido de un vocabulario, de a conocer loa intereses
de la cultura a que corresponde un individuo, méa no se debe rela -
cionar con la capacidad intelectual de un pueblo. 

En relaci6n con el nifto, se dice, que el lenguaje tiene ci!!. 
co etapas de desert'tlllo: 

vida; 

da; y, 

1.- Le del grito, cuando nace; 

2.- la del balbuceo, al terminar el segunda mes de vida; 

3.- la de imitaci6n del sonido, a partir del tercer mes de-

4.- la comprensi6n verbal, al término del primer ano de vi-
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s.- la expreai6n verbal. 

Al lenguaje se le considera como medio de expres16n de i

deas, as1 como de control de actos de los individuos, y también, c~ 

110 instru11111nto que une a los mielllbras de una comunidad eapec1Yica , 
pero al miBlllO tiempo, que los separa de otras comunidades. 

Le determ1naci6n de lea caracter!sticss de la naturaleza h~ 
mana, los limites de ésta, y sus variaciones, son motivo de amplios 
estudio• por parte de diferentes especialistas en ciencias sociales, 
los cuales han observado que los rectoras sociales , son de suma i!!. 
portancia en la conducta del hombre; todo la cual ha dedo coma ~ 
sultado, la suposic16n existente de caracter1stices comunes a la hy 

lllBnidad. Se adapta al respecto, un criterio triple: 

1.- La continuidad filogenética; 

2.- lea bases fisiol6gicas; y, 

3.- la universalidad. 

Los motivos pueden variar en su grado de confiabilidad, y -

este procedimiento, permite una decisi6n, na en cuento a si un mot! 
vo es confiable, sino talllbi~n a la comparaci6n con otras a este re!!, 
pecto. La cuesti6n etnol6gica, permite la comparac16n, pues las V!. 
rleciones en las distintas culturas, originen la diversidad de act! 
vidades y actitudes humanas¡ ejemplificando d1re1110s que, la actitud 
del padre, parece estar determinada por loa valorea culturales de 
donde se encuentre; lo mismo ocurre con la conducta agresiva , le
conducta adquisitiva y la afir111Sc16n de si mismo o conservac16n , -
que son un grupo de motivos, co1n0 el hambre, la sed y dem6a necesi
dades fisiol6gicaa propias del individuo. 

Se entiende como Psicolagia Diferencial, a la problem6t1ce 
variante entre loa seres humanos. 
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Se ha conalderado, segón los estudios experlmentalea, que -
las variantes entre grupos, son generalmente de origen ambl.ental. 

L11a variaciones entre individuos dentro de un grupo homog§
neo, obedecen a una colllb1naci6n de factores hereditarios y ambient!! 
les. La conducta que prevalece entre el hombre y la mujer, depende 
de la cultura a que pertenezcan ; ya que es fata , la que determina 
lea patrones de la misma conducta, tanto pare el sexo masculino, c~ 
mo para el femenino. 

Etnol6gicamente hablando , puede observarse como los facto~ 
rea sociales y culturales influyen en la conducta individual. 

Los estudios realizados en relac16n al coeficiente intelec
tual en diversos grupos de ninoa y adultas, en les diferentes necio 
nea del orbe , han demostrado que la inteligencia varte seg6n el ID! · 
dio donde se encuentre el individuo. 

La relación entre cultura y personalidad, es en cuanto a la 
eplicaciOn de los conceptos de cand1c16n social y repreaentac16n a!?_ 
tive, que inrluyen en las actitudes y en la conducta atrev~s de las 
espectativas sociales. 

La condición social y la repreaentaci6n activa , se relaciB, 
nen con el sexo , la edad, la claae y otros factores ; todos ellos, 
son determinantes objetivos y subjetivos del individuo • 

• Les pruebas combinadas senalan, que loa factores b1ol6gicos 
desempeñan una parte, pero ea de tomarse en cuenta, que algunas in
fluencias que parecen ser hereditarias, de hecho obedecen al ambie~ 
te prenatal. 

En algunos casos , los razgos concretos repetidos e introd~ 
cidos en la temprana edad , est~n ligados a las caracter!sticas po,!! 
teriores del adulto ; o tambi~n, pueden encontrarse ~atas, en forma 
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Se ha considerada, segOn los estudios experimentales, que -
las variantes entre grupos, son generalmente de origen ambiental. 

Las variaciones entre individuos dentro de un grupo homogé
neo, obedecen e una colllbinaci6n de rectores hereditarios y ambient~ 

lea. La conducta que prevalece entre el ho~bre y la mujer, depende 
de la cultura a que pertenezcan ¡ ya que es ésta , la que determina 
loa patronea de la misma conducta, tanto pera el sexo masculino, e~ 
mo para el femenino. 

Etnol6gicamente hablando , puede observarse como los facto
res sociales y culturales influyen en la conducta individual. 

Los estudios realizados en relac16n al coeficiente intelec
tual en diversos grupos de ni~os y adultos, en las diferentes necio 
nea del orbe , han demostrado que la inteligencia varia segón el m! 
dio donde se encuentre el individua. 

Le relaci6n entre cultura y personalidad, es en cuanto e le 
apl1caci6n de los conceptos de cand1c16n social y representeci6n ªE 
tiva, que influyen en las actitudes y en le conducta etrevts de las 
espectativas sociales. 

La condici6n social y la representaci6n activa , se relaci~ 
non con el sexo , la edad• le clase y otros factores ; todos ellos, 
son determinantes objetivos y subjetivos del individua. 

' Las pruebas combinadas ae~elan, que los factores biológicos 
desempeñan una parte, pero es de tomarse en cuenta, que algunas in
fluencias que perecen ser hereditarias, de hecho obedecen al ambia~ 
te prenatal. 

En algunos casos , los razgos concretos repetidos e introd~ 
cides en la temprana edad , estén ligados a las caracteristicas Pº! 
teriores del adulto ; o tembi~n, pueden encontrarse éstos, en forma 
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discontinua, por lo que podemos decir, que el hombre siempre estaré 
afectado por su cultura, ye sea en forma positiva o negativa. 

Loa factores sociales normales y anormales , son determina
dos por la cultura, as! como por la personalidad; sin embarga, para 
el an611sis de un ceso concreto, es necesario el estudio del indiv! 
duo, pues no todos reaccionan en la misma forma a las influencias -
del medio ambiente social; lo que quiere decir, que el hombre sigue 
produciendo un efecto en su ambiente cultural y social., es decir, -
se trata de un ente pensante que reacciona y actúa. 

De entre los aspectos sociales que se relacionan con la con 
ducta criminal y delincuente, citaremos loa siguientes: los lugares 
sobrepobladoa y la pobreza• Los grupos étnicos, probablemente no dl 
fieren entre si en sus propensiones innatas hacia la criminalidad , 
aunque pueda haber diferencias en el indice de la misma por motivos 

econ6m1cos y culturales. 

Para llevar e cabo el estudio da la criminalidad, ea neces! 
ria un enfoque combinado y de dimensiones mOltiples. 

Otro de los aspectos importantes del individuo, ea la inte!. 
acci6n social en el grupo¡ la cual se refiere a la forma y al grado 

en que la conducta del individuo es alterada por la presencia de o
tros. 

La conducta del individuo ee enmarca en la costumbre, por -
las siguientes razones, principalmente: 

1.- Conservaci6n de un prestigio; 

2.- carencia de conocim~ento de atrae costumbres diferen -
tes; 

3.- le necesidad pr6ctica, de participar en los intercam -

bios sociales y econ6micou de la comunidad; y, 
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4.- castigo por la transgresi6n. 

Estos.aspectos. tellbifn son de observar por el •genion o el 
lider. en su caso. 

Loa grupos da referencia , pueden o no coincidir con el gr~ 
pa a que el individuo pertenece, contribuyen e la comprensi6n de la 
éonducta y de las actitudes del misma. 

Como actitud, entendelllDP. un estado propicio pera ciertos t! 
pos de reacción~ o sea, que puede imitarse e otros. o tambi~n puede 
aer el result:do de una experiencia personal de diversas clases. 

El control o menipulaci6n de actitudes , se conoce como pr~ 
paganda, la cual es indiferente a la verdad; y tiene ~xito ~ata, a~ 
la en ciertas condiciones. 

El fen6111eno del prejuicio, o sea el prejuzgar en forma neg! 
tiva • se encuentre entre grupos o individuos qUe difieren mutuamen 
te en una o varias ror111aa. El prejuicio se aprenda, v ea resultado 
de una experiencia personal', o de la influencia de los pedrea y los 
maestros, o mediante la eceptaci6n de actitudes corrientes en el m~ 
dio ambiente social. 

Al prejui.J::ia se le considera multidimensional, pues puede -
surgir de causas direrentea ~ satiaracer distintos motivos. 

' Por lo que se refiere a la esfera internacional , en el cam 
po de la Psicolog1a, exiete un componente psicol6gico en las rel.!! 
cianea internacionales, dado ésto, e los factores econ6micos • pal! 
ticos, sociales y dem6s !ndoles que tienen influencia en le mente 
del individuo ; ejemplificando, mencionaremos: el diagn6stico del 
caudillaje patol6g1co , los efectos de la percepci6n etnoc~ntrica , 
etcétera ; de donde se vislumbra la aplicación efectiva de la Psic.!! 
logia en el campo internacional. 
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Coll!enterios: 

La Psicología Social , es indudablemente , otra da las fuen 
tea de conocimiento cient1fico, en que el Trabajo Social se debe b,!! 
sar ; con el objeto de conocer ceda vaz mis al hombre en las distin 
tas formas de le 1nterrelaci6n social y cultural. através de sus e~ 
periencias ps1col6gices al respecto. 

El microcosmos es tan interesante , tan 
bundante colllO el mismo universo (macrocos111Da). 
to de las efectos que producen en la psique del 

heterog!neo y tan !. 
Teniendo conoc1mie!! 
individua, el medio 

ambiente natural y el social, estaremos en mejores condiciones para 
dar aoluc16n a las problem!ticas de nuestra competencia. que sa nos 
pnaenten. 

Por lo que hace al concepto de cultura, que nos brinda el 
autor • diciendo que gs uno de los factores sociales que determinan 
la conducta humana, deba.aa considerar que a le misma cultura se la 
concept6a como le rorma de vida de un pueblo , de un grupo , de una 
comunidad, o de une sociedad dada ; ea decir, se trata de un conce2 
to connotado , donde se especula en torno de lo social. de lo econ~ 
mica, de la pol1tica, de lo religiosa ; en fin, de todos y cada uno 
de los aspectos que involucra el referida concepto. V todav!a m6s 
trascendente ea, cuando el mismo se refiere a lea necesidades y prE_ 
blemAticas de le colectividad; de donde se desprende que, el canee,!. 
miento cientirica de la realidad social y psicol6gica, implica en 
principio, la edapci6n de una filosaf1a directa y positiva, en le 
resoluci6n de las prablem6ticas de las comunidades. 

Titulo: 11 L6gica y Relato en Trabajo Social". 

Autor i Porsecanski Teresa. 
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Se tratan 1n1c1elmente, las distintas ideologias y 111etodol~ 

glas , asl como aua aaentamlentoa cientificoa , en los cuales se b! 
san ; el problema del objeto de conocimiento y su razonamiento lOg! 
co. 

Aai pues, se dice, que la L6gice Dialéctica , trata le acl! 
raci6n de un contenido, atravts de etapas contradictorias, vitales, 
conscientes e inconscientes. Este movimiento natural del pensamien 
ta , se 111Bnif iesta en la diacus16n y en la sinteais que preceden la 
f0l'lllllc16n de un n~cleo de contenido coherente. Al darse cuenta de ! 
llo, representa una nueva concepci6n de la relac16n racionalidad
realidad; o relaciOn-forma-contenido. 

La L6gice rormal, ee rige por principios invariables e la -
realidad. 

La L6gice Concreta , se distingue por su dinamismo intrins!. 
ca ; virtud por la ·cual, el estudio del proceso social, estA sujeto 
a la transformac10n constante y variable, eeg~n le f6rrnula espacio
tiempo. 

El método dialActico en la intervenci6n profesional, se -
plantee en la captación sensible y esencial de la realidad, para el 
estudio cient1f1co del cCJmulo de datos aportatlos por la inveetig~ 
ci6n; obteniendo asi, el nexo directo pr~ctica-teor1a. Pues la fin~ 
lidad de la investigaci6n, en este sentido, ea comprender determin_!! 
da situeciOn ; considerando como primer paso, la descripci6n del ª!!l 
biente f isica y humana , pera después pasar a la elaboraciOn de los 
datos, dentro de loa procesos de pensamiento. 

Por otro ledo, la autora menciona, que el Trabajo Social es 
una profesión que se plantea influir en determinadas situaciones 
problem6ticas , utilizando el efecto, diversas técnicas, para prod.!:! 
c1r un cambio, el cual dice, no tratarse del gran cambio social o -
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cultural ; ya que loe Trabajadores Sociales , no forman un grupo de 
presión, o un partido que luche directaJ1ente por la obtenci6n del 
poder ; "que el Trabajo Social institucional , solamente puede des! 
rTollarse dentro de los marcos soc1opol1ticos vigentes" (26)¡ y que 
de manera general, el Servicio Social persigue el calllbio orientado
de conductas, sea que se trate de grupos, comunidades o individuos. 

Para concluir, se aborda el tema del relato, que es consid!, 
rada como punto de partida del conocimiento de la realidad, misma 
que se encuentre en el contexto de interpretaci6n c1ent1fica. Expll 
cando tambi~n, que el relato es coneiderado dentro de la concepc16n 
del método dialéctico, conio un documento cientifico de ejercicio ~ 
flexiva, interpretativo y de construcci6n de conocimiento; de donde 
se desprenden las verdades concretes y abstractas de la realidad. V 
que la función del mismo, consiste en exponer loe resultados de los 
an6lisis y las prácticas, con objetividad, de donde resulta el con
cepto definido, por la adecuac16n del relato a lea leyea del conoc!_ 
ciiento cientifico; bas{lndosa para ello, en le iniciativa y voluntad 
individual del profesional. 

Comentarios: 

La postura ideol6gica que la autora adopta respecto del Tr! 
bajo Social , en relaci6n con el cambio que Aste debe tener en la 
realidad social, es en el sentido de que debe operar en el cambio ~ 
rientaoo de la conducta (individual o social); la cual ya es est~ 
diada por la Psicolog1a. Haciendo notar al respecto, que no podemos 
ni debemos invadir campos que no nos correspondan; pues el cambio 
de corAuctaa , como dice la autora , no es la finalidad del Trabajo 

Social, sino que lo es el cambio de sistema , el cual condiciona la 
misme conducta, sea individual o de sociedad. 

(26) Porzecanski Teresa, L6gica y Relato en Trabajo 
Social. Editorial Humanites. Buenos Aires, Ar
gentina, 1974. p. 52. 
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Se hece hincapié, adem!s, en que el Trabajador Social, debe 
capacitarse en el sentido m6a amplio de le palabra, con el objeto 
de que pueda llevar a cabo, la concientizac16n plena del hombre, en 
la sociedad en que vive ; pues de esta manera, to111ar6 conciencia de 
lo que eá para ai 111-mo y para loa dem6a ; ea decir , de lo que él

aign1 rica pera el siate~a capitalista , donde se encuentra ubicado, 
y adem6s sabr6 , cual es la posiciOn por adoptar , para pr~parar su 
ruturo y el de sua cong~neres. 

T1tulo: •El Diagn6stico Social•. 

Autor : Quintero Geniaans. 

Para el •jor estudio y comprene16n de la obra , se le divi 
de en dos partes: 

En la primera, 11e habla de la crisis y del desarrollo del 
Servicio Social Lat1noa.er1cano , el cual ha manifestado desde dif! 

rentes puntos de vista su metodologia, su 1deolog1a y sus objeti
Vtte; mistnas que no han logrado la unidad de la teor!a con la pr6ct! 
ca , pues loa proresianales caen seguidamente en el empirismo, deb! 
do a la cantidad de datos derivados de los estudios que se menci~ 
nan en el diagn6s:.tica, y que carecen de fundementac16n te6rico ele!! 
t1f1ca ; resultando solamente da ello, la recolecciOn de datos. As! 
mismo se señala, que en la evaluaci6n, el proresional e6lc se con
crete a la comprobaci6n da erectos , y no a verificar la eficacia 
del tratamiento o trata•ientos. 

Actualmente , en el d1agn6stico , se observa une berrera en 
tre le ra1z y las caracter1sticas de los problemas. Consecuenteme~ 

te , el tratamiento profesional que se establezca, careceré de la e 
ficacia necesaria para la resoluci6n de las problem6ticas que se
planteen. 
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A pesar de lo antes expresado , el d1egn6stico contiene los 
siguientes elementos: 

e).- Le investigac16n anterior; 

b).- le acc16n consecuente; y, 

e).- la 1nvest1gec16n posterior. 

De donde se deduce que la func16n del diegn6stico, ea clave 
para le construcci6n de una pr6ct1ca-teor1a. 

El d1agn6st1co , dice la autora , es una comparac16n entre 
dos s1tuaclones , siendo le primera de ellas , la que se nos presen 
ta ; la cual hemos conocido etravée de le investigac16n, y la otra, 
ya conocida y definida, que funge como modelo. De esta concepci6n, 
se desprenden dos proposiciones diferentes: 

e).- C6mo es la situaci6n; y, 

b).- c6mo debe ser. 

Es decir , la valorac16n de le s1tuaci6n proyectada p~ra la 
acc16ne En este Oltima, se puede observar , la imégen del c6mo debe 
ser , que ea esencial para el diagn6stico y para el desarrollo de 
teodes futuras. 

La segunda parte, trata de los elementos 16gicos que conti! 
ne el diagn6stico social, y explica que el mismo es el punto que r~ 
lec1ona los dos modelos, y que ademAa, permite observar los cambios 
del modelo real al modelo ideal. 

Desde el punto de viste social , toda unidad de an611sis de 
la estructura social , puede diagnosticarse, atendiendo a loe dive! 
sos grados de complejidad y a los niveles de abstracci6n. Los prim! 
ros , los podemos distinguir seg~n le complejidad de los focos e! 
tructurales, como son las relaciones sociales, el status real , la-
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colectividad compuesta por grupos , clases sociales, instituciones, 
regiones y la sociedad. Respecto a los niveles de abstracciOn, di.!!, 
tlnguiremos entre los fenOmenos de le estructura social raenif iesta, 
la morfolag1a social y la dimensi6n de la organizac16n social , as1 
como de la culture. 

En la dimensi6n de la marfolog1a social, se incluye la ª.!! 

perficie material del mundo sociocultural, volómen y distribuci6n .!!:. 

colOgica de los grupos sociales. 

En la dimensi6n de la organizaciOn social, tenelllOs la red 
de relaciones sociales relativamente estables; en la dimensi6n de 
la cultura , el conjunto de no1'1118s, valares y conocimientos. Se d.!, 
ben tomar en cuenta ambos niveles, con e~ objeto de tener un orden_!! 
miento 16gico de la amplia ga11a de objetos sociales, de las cuales, 
debe hacerse un diagnOstico , que determinaré conceptualizaciones 
cientlficas de todos los aspectos que resulten de le inveatig&c16n, 
y se plentear&n asimismo, loe problemas generales de niedida , con !! 
ns determinaci6n de valores e indicado~es ; mediante los cuales, se 
podré observar la calidad y prec1s10n del diagn6stico. 

Comentarios: 

Realmente, el diagn6stico , constituye una m6s de las bases 
fundamentales de la proresiOn, y Quintero Genieans, explica de man~ 
ra clara y precisa, el porqué y el para qué de un buen diagn6stico 
social , haciendo notar, que hasta la actualidad, s6lo ha habida r! 

• 
colecci6n de datos de los estudios que se lleven e cabo. 

Sin embargo, a diferencia del criterio de le autora , en el 
sentida de que ni a~n , con la nueva metodologia , se ha logrado h! 
cer un buen d1agn6stico , ~sto ee her~ en forma paulatina, conforme 
se vaya dilucidando y perreccionando , la 111etadolog1e que hage pos! 
ble la relaci6n intr1nsece de la teoria con la pr6ct1ca, como lo es 
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el m6tado disl6ctico, el cual permitir& , atravfs de una bien llev!!. 
da inveatigac16n social cient1fica, el resultado de un buen diegn6!_ 
tico, que exponga las cambias de los modelos: el real y el ideal. 

Tltula: •1ntroducci6n a la Asistencia Social". 

Autor : Sierre B. Sele. 

La autora 111Uestra un penorame amplia , preciso y en forma 
breve, de le impari:ancia que tiene el ho~bre en su medio social ; 
pues explica tal cuest16n, desde los puntas de vista econ6mico , P!!. 
11tico, social y religioso. Tomando en conaiderac16n al individuo, 
segGn su !poca social y su desenvolvimiento. 

Le Asistencia Social , surgi6 en forma emp1rica y desorgan! 
zade, y e partir de la edad moderna, se le he conceptuado dentro de 
une aistematizac16n metodol6gica y cient1f ica , qua tiene como obj! 
t1vo principal , la soluci6n de conflictos y le adapteciOn social ¡ 

pera lo cual utiliza los mftodos bisicos, o sean , el de casos, el 
de grupos y el de comunidad , con el fin de lograr un equilibrio en 
la sociedad de que se trate. 

Le Asistencia Social pera llegar a comprender y a conocer -
al ser humano, en la inmensa gama de su conducta y desde el punto 
de vista cient1f1co, se vale principalmente, de las siguientes r~ 

mes del saber humano: de la Sociolog1a, de la Economta Social , del 
Derecho, de la fledicina, de la Psicología, de la Antropolog1a, y de 
las demés disciplinas que ayuden al conocimiento del hombre. 

El émbito y la 1ntervenci6n de la Asistencia Social ea am -
plio , pues abarca hasta los programas generales de desarrollo y de 
bienestar social, ademés de la investigaciOn, la cual constituye la 
base de la profesi6n. 
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Se 11encionan temb1~n. a cons1derac16n de le autora, loe ca~ 
pos de trebejo en que se desarrolla el Servicio Social, como son: 

l.- Servicio Social hospitalario y de salud p~blica; 

2.- Servicio Social de tribunales y penitenciario¡ 

J.- Servicio Social en la protecci6n de menores; 

4.- Servicio Social industrial; y, 

5.- Servicio Social rural. 

Asimismo , se sef'\alan las condiciones de tipo personal, que 
el Asistente Social debe tener, para el desarrolla de la Asistencia 
Social: 

lismo. 

a).- Vocac16n¡ 

b).- madurez; 

e).- equilibrio emocional; 

d).- ética profesional¡ 

e).- perspicacia; 

t).- prudencia; 

g > • - 01:rt tmislho ; 

h).- perseverancia; y, 

1).- eap1r1tu de iniciativa. 

Todo ésto , con el fin de llegar a un verdadero profea1ona-

Comentarios: 

Del estudio de la obra 1 se observe como la autora, através 
de sus estudios y experiencias institucionales 1 ha logrado cont~! 
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buir el amplio conocimiento del Servicio Social ; y a lo cual, est.! 
mas obligados todos las profesionales de la Asistencia Social , de_! 
de los diferentes puntas en que nos encontremos. 

Le Asistencia Social en todo gobierno , representa la collJ!!! 
ne vertebral de los aismoe; Asto, en relaci6n a las necesidades del 
pueblo , ya que cuando Astas no cumplen sus cometidos, con la efic!!_ 
cia y el verdadero af6n de servir , la sociedad se muestra inconfo! 
me , y de esta manera, es como se van gestando loa grandes probl! 
mas, que hasta la actualidad subsisten, ceda vez, en 11ayor grado de 
complejidad. 

Titulo: •InvestigaciOn en Servicio Social•. 

Autor : Vigetti Angela Teresa. 

Se reduce esta obra, para su mejor estudio, e tres puntos -
principalmente: 

l.- El esclarecimiento y la diferenc1ac16n entre el canee~ 
to de invest1gaci6n social y el de 1nveat1gaci6n en servicio so 
ciel. 

Al efecto, se alude a varios autores que traten y exponen -
su punto de vista al respecto: 

Seg6n Hary Macdonald, la diferencia entre 1nvestigaci6n -
social e investigac16n en Servicio Social, radica en la •función• 
(27) de la 1nvest1gaci6n en Servicio Social, ya que ésta contribuye 
al desarrollo de una serie de conocimientos comprobados, que sirven 
a los fines y a los medios del Servicio Social. 

De una fuente francesa, se desprende que la investigac16n 
en Servicio Social , se debe al estudio de loa fines de las funcio
nes, y a la metodclog1a de ésta. 

(27) Vigetti Angela Teresa, Investigac16n en Servicio 
Social. Edit. Humanitas. B.A., Argentina. 2da. s 
dic16n 19?2, pég. l~. 
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Algunos autores, realizan eata diferenciac16n entre invest! 
gac16n pura y aplicada. Macdonald, ubica a la investigaciOn en Se!: 
vicio Social, dentro de la •1nveatigaci6n aplicada• (28); puea la 
misma, presenta ceracter1sticas propias que la singularizan. 

De todo lo.anterior, se desprende que la investigaci6n ª.!!. 
cial ea el g~nero, siendo la investigaciOn en Servicio Social , una 
de sus especies. 

2.- El proceso hist6rico de la 1nvestigaci6n en Servicio S.!!. 
cial. 

Se consideran como precursores de la invest1gac16n en Serv! 
cio Social , a los intelectuales John Howard (1726-1790); Sir Fred!, 
rick Hartan Eden (1766-1809); y a Charlea Booth (1840-1916). 

A partir de Howard , · la acc16n social en loa Estados Unidos 
de Norteam~rica , se fund6 en conocimientos cuantitativos y cualit!_ 
tivos de los hechos, pues se llevaron a cabo investigaciones 111edian. 
te consejos de bienestar social; mismos que eran de naturaleza est.! 
tal , privada, de escuelas de Servicio Social, o mediante la Asoci! 
c16n Nacional de Asistentes Sociales, del referido pete. Integrando 
todos ellos, una secci6n de invest1gac16n , con lo que se forme una 
guia de las investigaciones en Servicio Social , la cual es publiC,! 
da. 

Buenos Aires, por su parte, ae avoca tambi!n a la investig.! 
c16n , con le intenci6n de un mejoramiento profesional ; para lo 
cual , incorpora la investigaci6n social , como asignatura , en sus 
planes de estudio de las diferentes escuelas de Servicio Social • 
Sin embargo, se observa que la inveatigaci6n en este pais, presenta 
muchas rallas ; pues para obtener un conocimiento cient1fico de la
investigaci6n en Servicio Social , se requiere previamente del con2 

(28) Vigetti Angela Teresa, Investigaci6n en Servicio 
Social. Edit. Humanitas. B.A., Argentina. 2da. E 
diciOn, 1972. p. 16. -
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cimienta metodol6g1co de la1nvestigaci6n , as1 collO de.losm6todos 

Por 61~1mo se. hace ver, que para la realizac10n de la inve!_ 
tigac16n en Servicio Social • ea menester un f1nancla111lento insti t.!:!. 

y una amplia C0111pren11i6n de. la misma. 

· 3.- Las escuelas de Servicio Social , como centros clave en 
. . . 

la ro1'1118Í::16n de 1nvestlgadores e~ Servicio Social. 

Se considera ·que a las escuelas de Servicio Social , les. C!.!, 

rresponde el despertar en el estudiante , la curiosidad lnvestigatl 
va ; .para que par medio Ele Cista , y de los anliUais racionales , se 
llagU41.lll conocimiento dí! su propia acci6n, as1 como de las instit!:!, 
clones en que se mueve, hasta lograr la part1c1paci6n en la form_!! 

equipos i.te 1nvestigacl6n a nivel multid1ac1pl1nario. 

Al· .impartirse la cfih:i:!ra de invest1gac16n en Se.rv1cio S,!! 
cial, se tomarén en consideracU!n los puntea anteriormente mencion_f! 
doa , con la consecuente actual1zacitln de las dif'erentas teorlas 
lativas a nuestro campo. 

La actitud neutral del prof'esional , respecta de las 
r1as, serviré para evaluar la efectividad de las instituciones 
los lll!todos que. se utilizan. 

Las escuelas de Servicio Social, deben contar con un.centro 
de 1nveat1gaci6n , el cual podré utilizarse como laboratorio, en la 
preparac16n de estudiantes que serén capacitados en la investiga
ción en Servicio Social. 

Comentarios: 

La expos1c16n lógica y consecuente del tema que .desarrolla 
la autora, quien a pesar de la gran confusión que existe en los prJ! 
fesionales de Trabajo Social, explica puntos tan esenciales para la 

102 



cimiento metodol6gico de la invest1gaci6n , as! conao de los m6todoe 
e instituciones de Servicio Social. 

Por Oltimo se hace ver, que pare la r~alizac16n de le inve~ 
tigaci6n en Servicio Social , es menester un financiamiento inatit~ 
cional, y una amplia comprensi6n de la misma. 

3.- Las escuelas de Servicio Social , como centros eleve en 
le formac16n de investigadores en Servicio Social. 

Se considera que a las escuelas de Servicio Social , les e~ 
rresponde el despertar en el estudiante , la curiosidad investigat! 
va ; para que por medio de éste , y de las an6lisis racionales , se 
llegue al conocimiento de su propia acci6n, as! como de las instit~ 
cienes en que se mueve, hasta lograr la perticipaci6n en la form! 
c16n de equipos de 1nvestigeci6n a nivel multidisciplinario. 

Al impartirse le c§tedra de investigac16n en Servicio S~ 
cial, se tomar6n en consideraci6n los puntos anteriormente mencion~ 
dos , con la consecuente actuelizaciOn de las diferentes teorlas r! 
lat1vas a nuestro campo. 

La actitud neutral del profesional , respecta de las teo
r1as, serviré para evaluar la efectividad de las instituciones y de 
los ~~todos que se utilizan. 

Las escuelas de Servicio Social, deben contar con un centro 
de inveat1gaci6n , el cual podr6 utilizarse como laboratorio, en la 
preparaci6n de estudiantes que serén capacitados en la investiga
ci6n en Servicio Social. 

Comentarios: 

La expos1ci6n 16gica y consecuente del tema que desarrolla 
la autora, quien e pesar de la gran confusi6n que existe en los prf!. 
fesianales de Trabajo Social, explica puntos tan esenciales para la 
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comprensi6n del mis~o, como ~on, las dificultades de car6cter tAcn! 
co cientlfica , y las grandes posibilidades de lograr une investig~ 
ci6n cientifica , mediante la cual se obtendré un alto status prof~ 

sio11al. Cuestiones que son consideradas como puntos clave para el 
avance cientlfico de la profesión , ae1 como para la ayuda que el 
Trabajador Social , pueda proporcionar al hombre, para su pleno de

sarrollo. 

Cabe señalar, para finalizar , que este obra , es de las Pf!. 
ces que han conseguido ubicar al estudiante de Trabajo Social y a ~ 
gresados , en el conocimiento certísimo y pragmético de le realidad 

social de cada pais. 
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CONCLUSIONES. 

De todo lo antes expuesto, se colige que: 

PRit-ERO. El Trabajo Social , es una disciplina que comparte 
la investigacio~ cientifica. 

A.- Partimos de la premisa de que ciencia, es el conjunto -

de conocimientos ciertos, obtenidos metódicamente y sistematizados, 

que hacen referencia a objetos de una misma naturaleza. 

De la definición antepuesta, se desprenden fundamentalmente 
tres elementos: 

a).- Un conjunto de conocimientos; 

b).- el método; y, 

e).- el objeto. 

Es decir , para que una ~ctividad pueda ser ciencia , se r~ 
quiere precisamente de un conjunto de conocimientos ciertos y siste 
matizados ; del método , por medio del cual han de obtenerse dichos 

conocimientos; y, del objeto de estudio de la ciencia a tratar. 

Es menester a la vez, hacer notar que las elementos b~sicos 
del 1S1:J~todo científico, son los siguientes: el sistema conceptual, -

que es considerado como el conjunto de conocimientos relativos a un 
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objeto ; las hip6tesis , que son suposiciones de cosas posibles, de 

las que se sacan consecuencias ; las definiciones, que son las enu~ 

elaciones de las cualidades y car6cteres de los objetos ; y, lao v~ 
riablea e indicadores. Todo ~sto , como una rorma para construir el 
sistema te6r1co de le ciencia, o sea , el conjunto de conocimientos 
dirigidos al objeto de conocimiento. 

B.- Ahora bien , el Trabajo Social , posee las caracter1sti 
cas de todo conocimiento cient1rico , adem6s de participar de lns 

t~cnicas de otras ciencias. 

Por otro lado, se admite el hecho de que el Trabajo Social, 

acepta aportaciones de otras disciplinas, abundando de esta manera, 

su contenido de naturaleza c1ent1fica. Asimismo , punde formular hi 
p6tesis ; es decir , intentos v~lidos para explicar un fen6meno sg 

cial. 

El objeto de estudio del Trabajo Social, lo es el mismo hom 

bre, este ser de naturaleza bilateral, que con su pensamiento inu!! 

da el universo. 

c.- Luego entonces, podemos decir con toda certeza , que el 
Trabajo Social , es una disciplina, cuyo objeto de estudio, gira en 
torno ·del conocimiento del hombre y de su problemética, en la real! 
dad social donde se encuentra ubicado; que para ello, el Trabajo Sg 
c1al , comparte las técnicas cient1ricas de otras disciplinas que 
le son afines¡ mismas que a la vez, le proporcionan un mayor conoci 

miento de su objeto de estudio; y, que asimismo , el Trabajo Social 

corresponde a las demás disciplinas, brindando un conocimiento con
creto del hombre dentro de los lineamientos que le son propios , i~ 

tentando de conjunto, todas estas disciplinas, el conocimiento uni
versal del hombre. 
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Se considere que el factor 1mportant1s1mo de la interrel! 
ci6n,. o sean las relaciones hombre-hombre y hombre-sociedad , est6n 
contenidas en la definición expuesta, en el fragmento relativo al -
hacer social del hombre y de las sociedades. 

Por 6ltimo , sefialamos que el fin del Trabajo Social, es lg, 
grar el mayar bienestar del hombre y de le sociedad. 

SEGUNDO. la invest1gaci6n baaada en el estudio de nuestra 
sociedad, y los resultados de la misma , mejorarén el nivel acad~m! 
ca de nuestra escuela. 

A.- Es innegable el presupuesto de que el nivel profesional 
se elevar6 ceda vez més, en cuanto que los conocimientos teóricos 
en general, sirvan de base , pare la resolución plena de las probl!!, 
mAticas de la comunidad nacional ; atrav~s de las tf cnicas de Trab! 
jo Social, que igualmente deben ser perfeccionadas, en la praxis de 
nuestros grupos. 

B.- El estudio minucioso del contenido de lea obras seleE_ 

clonadas, que forman parte integral de la bibliograf'ia requerida en 
el érea bAs1ca de la Escuela Nacional de Trabajo Social, nos revela 
que las experiencias y conocimientos ah! expresados, se refieren ~ 
neralmente a casos, grupos y comunidades distintas e las nuestras. 

¿ Qué trascendencia contiene la consideraci6n antepuesta? , 
veamos: 

1.- Las distintas técnicas que se emplean pera la resolu
ci6n de casos, grupos y comunidades, son utilizadas en los diversos 
pa!ses del orbe • donde se practica el Trabajo Social. Dichas técn! 
cas, estén revestidas de un carácter internacional , pudiendo ser 
las variaciones de un pa!s a otro, mlnimas, y ésto sólo en cuanto a 
las procedimientos que se eligen. 

2.- Las diversas técnicas de Trabajo Social , que rigen un! 
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-versalmente , encuentran su fundamento de manera general , en expJ! 
rienciaa de grupos y comunidades ajenas a las nuestras. Lo que en 

principio trae consigo , una subrealidad , en cuanto que las aplic!!, 
mas en la forma propuesta, a la problemética propia. 

3.- La organizaci6n de los estados, la economia , la polit.!, 
ca , la religi6n y el derecho de loa pueblos, determina la forma de 
vida de loa individuos. 

4.- La forma de vida de una comunidad , constituye la cult~ 

re de ~sta. Los datos y elementos que forman el cuadro relativo a 
esa cultura, constituye el acervo cultural de la ~isma. 

La diferencia de culturas , es obvia , simplemente, analic~ 
moa el siguiente ejemplo : Gordon Hamilton, en su obra intitulada 

"The Work Social" , nos hace menc16n de lo que en Estados Unidos de 
Norteam6rica, se conoce con el nombre de "agencias" , que san desp~ 

ches donde la gente se dirige , con objeto de consultar al profesi~ 
nal en Trabajo Scciel , el igual que si se tratara de visitar al m6 
dico o al abogado. En nuestro medio , es distinto ; toda vez que no 

estamos en la misma condic16n de loe norteamericanos. 

5.- Ahora bien, si las culturas o formas de vida de los gr~ 
pos y comunidades , donde han encontrado fundamento los estudios en 
que se basan las técnicas referidas, difieren sustancialmente de la 

nuestra, consideramos necesaria la integraci6n de un acervo cult~ 

rel propio , no importado, que nos muestre fldedignamente, la reall 

dad social en ~xico. 

C.- De lo antes mencionado se infiere que , para la compre~ 
e10n de las potencialidades y necesidades, y més que nada , para la 

soluciOn de las problem~ticas de nuestros grupos y comunidades , d! 
bemos partir necesariamente , de le base del conjunto de conocimien 
tos te6rico-pr6ct1cos, que tengan intima relac16n con la aludida s~ 
ciedad. 
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Todo ésto, elevar€! el nivel académico, y consecuentemente , 
el reconocimiento al profesional en Trabajo Social. 

TERCERO. El gran diferimiento entre la teor1a y la pr€!ct.!, 

ca. 

A.- Haciendo alus16n al método dial~ctica, diremos que la -

teor1a debe estar fundada en la pr6ctica ; es decir , que el cOmulo 
de conocimientos teóricos , deben sustraerse de la praxis social i!!!, 

perante. 

Asimismo , es indudable , el concatenamiento entre teoria v 
prActica , para la cansecuci6n de una eficacia profesional plena. 

B.- Ahora bien , del estudio de la selecci6n de las obras -

que forman parte, de la bibliograf1a requerida en el érea bésica de 

la Escuela Nacional de Trabajo Social , se desprende que los conoc!, 
mientas ; es decir, la teor1a ah1 propuesta, no esté basada en nue~ 
tra realidad social. 

c.- Luego entonces , no hay concatenación 16gica entre teo

r1a y préctica, de donde surge el diferimiento entre ambas; y, 

CUARTO. La inclinaci6n ideológica que observan los autores
en relación al Trabajo Social y a la problemética existente. 

Son dos las posturas predominantes al respecto: 

A.- La corriente positivista, por la cual se avocan la gen!. 

ralidad de los autores de las obras seleccionadas en esta disert~ 

ciOn. 

Misma corriente , que hasta hoy en d1a , ha enfocado la pr_!! 

blem~tica social, a la dependencia econOmica , social y pol1tica de 
los paises pobres. V al Trabajo Social, encaminado a la permanencia 
del sistema existente. 
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B.- La revolucionaria , que pretende resolver la problemét! 
ca social actual , tomando como base el m!todo diel~ctico y el de 
concientizeci6n; los cuales tienen como objetivo principal, la lib~ 
rac10n del hombre por el hombre. 

C.- Le 1nclinac10n 1deol6gica del Trabajo Social, en los ú! 
timos a~os , es por la posici6n llamada revolucionarla, ya que ésta 
no s6lo da a conocer la problemética real existente, sino tambi~n 

logra la participaci6n del individuo y de la sociedad, en la sal~ 
ciOn de la conflictiva social. 
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SUGERENCIAS. 

l. La implentaci6n de especialidades en Trabajo Social, t~ 

les como : Trabajo Social Penitenciario , Trabajo Social Médico, 
Trabaja Social Industrial, Trabajo Social Escolar y Trebejo Social 

Psiqui6trico, traerla consigo , las siguientes beneficios: 

a) El perfeccionamiento de las técnicas y de la teor1a, en 

la especialidad de que se trate; 

b) La pramoc16n de investigaciones en Trabajo Social , por 
raz6n de la profundidad de los conocimientos, en las distintas esp~ 

cialidades de la profesi6n; y, 

c) La mayor amplitud del campo de acci6n del Licenciado en 

Trabajo Social. 

2. La creaci6n de un centro de informaci6n científica de 

Trabaja Social , donde se registren las datos, conocimientos , estM 

dios, investigaciones, y en general, todos aquéllos elementos te6r! 
co-pr6cticaa, que resulten de las diferentes actividades encamin_!! 
das a acrecentar el cúmulo de conocimientos en Trabajo Social. 

3. La creac16n de un bolet1n general de Trabaja Social, el 
cual tendrá como objetivo principal , la difuei6n de los resultados 

de toda investigaci6n de Trabajo Social, as! como la de todo género 
de actividades profesionales de interés general. 

4. Incluir en el plan de estudios , la materia de Filos~ 

fia, para que al estudiante de Trabajo Social, se le facilite el e~ 
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nacimiento y comprens16n del objeto de esta ciencia , que es el pr.e_ 
pio hombre. 

5. Por ~!timo se sugiere, la capacitaci6n al personal dE. 
cante de Trabajo Social, para la impartic16n de materias tales como 
Paicolog1a, Sociolog!e, Econom!a , y dem6s ciencias que tienen rel~ 
ci6n con la profesi6n ¡ toda vez que ~atas , encauzar1an los conocl 
mientas de dichas ramas del saber humano, al enfoque social , y con 
ello , ubicar al estudiantado en el hacer c1ent1f'ico de nuestra prB. 
fesi6n. 
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Con el fin de que los aspectos te6r1cos y pr6ct1cos canten! 
dos en las obras analizadas, sean f6c1lmente localizados, se presen 
te e continuación un prontuario en orden alf'abética , de los canee.e 
tos m6s utilizados por loa autores de loa referidos libros. 

112 



INDICE ANALITICO. 

(Los números indican las péginas.) 

Abatracc16n, 041. 

Acc16n Ces), 037, 043, 045, 052, 055, 058, 060, 062, 063, 064, 067, 
079, 082, 083, 096, 102. 

Acci6n recio.nal, 038. 

Acci6n social, 031, 032, 055, 074, 079, 101. 

AceptaciOn, 057. 

Aclarar, 056. 

Actitud (es), 027, 040, 059, 062, 071, 074, 086, 088, 091, 102. 

Actividad voluntaria, 078. 

Actividades, 062.; C31. 

Adaptac16n social, 098. 

Adaptar, 052. 

Adecuac16n, 022. 

Administrar, 025, 060, 073, 076, 080, 082. 

Agencies sociales, 037. 

Ajuste, 037, 046, 047, 048, 056. 

Alierier, 024. 

113 



An6liaia conceptual, 042. 

Area de trabajo, 033, 038, 072. 

Asesorar, 070, ,075, 076, 083. 

Asistencia, 035, 051, 052, 081, OB2. 

Asistencia social, 098, 099. 

Asistente social, 067, 069, 070, 071, 072, 074, 075, 099. 

Aaoc1ac16n voluntaria, 078. 

Autoayuda, 01+5. 

Autorresponsebilidad, 057. 

Autovalorac16n, 049. 

Auxiliar de Trabajo Social, 047. 

Avaluar, 072. 

Ayuda (r), 035, 036, 046, 067, 068, 070, 071, 074. 

"ª" 

Benericierio, 081. 

Bienestar social, 032, 038, 052, 058, 098. 

Burgues!a, 021t. 

Cambio (a), 021+, 039, 01+2, 043, 045, 054, 063, 065, 069, 070, 071 , 
093, 094, 096. 

Caaos, 030, 046, 047, 048, 052 1 057, 074, 098. 

Ciencia t~cnica, 034. 

114 



Ciudadano voluntario, 078, 079. 

Clases sociales, 053, 054, 097. 

Cliente, 035, 047, atta, 056, 057, 058. 

cddU'icaci6n, 038, 072, 073. 

Colectividad, 043, 060, 082, 083, 097. 

Comportamiento del grupo, 070. 

Comunicaci6n, 025, 028, 062, 065, 066, 070, 073, 087 •. 

Comunidad (es), 030, 036, 037, 041, OftS, 046, 049, 052, 057, 067 
074, 075, 081, 082, 088, 090, 094, 098. 

Conceptualizaci6n, 034, 039, 048, 097. 

Conciencia colectiva, 043, 078. 

Conciencia reflexiva, 024. 

Concientizac16n, 033, 037, 055, 056, 060. 

Conclusiones, 065, oao. 
Concreto pensado, 042. 

Condiciones de vida, 082, 089. 

Conducta, oi.a, 086, aaa, 089, 090, 091, 094, 098. 

Conducta individual, 086, 089. 

Conflictos sociales, 035, 036, 054, 065. 

Conocimiento (s), 042, 044, 045, 046, 048, 052, 059, 060, 063, 064, 
065, 066, 067, 068, 073, 076, 081, 090, 093, 094, 
097, 098, 100, 101, 102. 

Conocimiento externo, Oftl. 

Conocimiento sensorial, 041. 

Consejo de bienestar social, 101. 
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Cons1derac16n aocial, 078. 

Correspondencia, 046. 

Corriente ea6ptica, 036. 

Criterio, 057. 

Cr1t1c•, Olt3. 

Cr6n1ca, 071+. 

Cr6nica conceptual, 0~3. 

Cr6nice sensorial, 040, 041. 

Dato (a), 059, 065, 072, 093, 095. 

Dec1s16n, 039, 076, 088. 

Deaadaptac16n social, 035. 

Deaerrol1a, 022, 026, 029, 046, 054, 072, 074, 075, 081, 098, 099. 
100. 

Oeacodir1cac16n, OJS, 072. 

Diagnostica~, 072. 

D1egn6st1co, 022, 036, 038, 039, 047, 070, 091, 095 1 096, 097. 

Dialdctica (o), 01+1, 042, 053, 055, 059. 

Oiélogo, 055, 065. 

Din6mica (o), 042, 053, 067, 074, 086. 

Dirigir, 064. 

Discue16n, 042, 01+3, O?l, 072. 
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Dacumentac16n, 073. 

"E" 

Educac16n, 038, 066,, 067, 076. 

Ejecuc16n, 038, 039,, 045, 069, 082. 

Ejecutar, 072, oso. 

Enajenamiento, 026. 

Encauzaad.ento, 022, 038, 046~ 047. 

Enseñanza, 076. 

Entrevista, 072. 

Epoca social, 098. 

Equipos de invest1gaci6n, 102. 

Especialldadea, 049. 

Estadtstica, 074. 

Estrategia, 045. 
Estructura (s), 023, 026, 028, 030, 031, 037, 039, 042, 043, 044 , 

066, 067, 069, 082. 

Estructura esencial, 0~2, 044. 

Estructure grupal, 069. 

Estructure social, 037, 067, 096, 097. 

Evaluac16n, 038, 039, 057, 062, 063, 070, 072, 076, 095, 102. 

Experiencia, 027, 036, 041, 062, 064, 065, 068, 073, 076, 077, 081, 
091. 

Expos1ci6n, 059. 
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F'actorea f'1sial6g1cos y ps1col6gicoa, 087. 

Factores hered1 tari.oa, 089. 

Factores sociales, 086, 088, 090. 

Ficha sensorial, 041. 

FUaaor1e, 022, 035, 059, 078. 

Fines, 072, 100. 

Flexibilidad, 069. 

Fa1'118 equivalencial, 041. 

FD1"."'8C16n, 082. 

Fo1111aa 1 057. 

Fol'll8e de vida, 072, 079. 

Funci6n (es), 100. 

Funcionalismo, 059. 

Funcionamiento eac1al1 036. 

Fundamento, 023. 

"G" 

Grupo (a), OJO, 036, 037, 043, 052 1 057, 062, 063, 064, 065, 066 
067, 068, 069, 070, 071, 073, 074, 076, 078, 079, 081 
086, 087, 088, 090, 091, 094, 097, 098. 

Grupos de base, 043. 
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Habilidades, 057, 063, 071. 

Hiatori•les, OltB, 049. 

ldeolag1a, 037, 053, 054, 055; 093, 095. 

Indicadores, 025, 064, 097. 

Individuo, 027, 028, 030, 035, 036, 037, 046, 051, 067, 068, 069 
081, 086, 087, 088, 090, 091, 094, 096. 

Inrarmac16n, Oltl, 044. 

Inral'llll!s, 073, 074. 

Inrormes sociales, 048. 

Inrraeatructura, 053, 080, 083. 

Inmedleto, 045. 

Instituc16n (es), 048, 057, 058, 074, 078, 081, 083, 064, 097, 102. 

Interacción, 040, 067, 076, 086, 090. 

Interdisciplineria (o), 031, 072. 

Interpretación, 027, 059, 070, 072, 073, 066, 094. 

Investigec16n Ces), 038, 040, 042, 043, 047, 057, 059, 073, 086, -
093, 096, 097, 098, 100, 101, 102. 

Investigación social, 022, 025, 037, 081, 100, 101. 

Invest1gac16n temética, 038. 

Investigador social, 026. 
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Investigar, 072. 

"L" 

Labor practieiata, 045. 

Lectura de casos, 049. 

Lider, 060, 061, 062, 063, 064, 065, 069, 074, 086, .090. 

Machotes, 057. 

Materia. prima, 041. 

Haterialiamo h1et6rica dialéctico, 059. 

"1!d1ato, 045. 

Medidas asistenciales, 036. 

Medio circundante, 046. 

Media social, 047, 048, 056, 067, 081, 086, 089, 090, 091, 098. 

fol!dias, 039, 046, 055, 071, 072, 081, 100. 

Mejoramiento proresionel, 032, 038, oao, 099, 101. 

Memoria del grupa, 064. 

Metas, 063. 

Hitado (s), 025, 036, 037, 039, 040, 046, 047, 049, 052, 055, 059 , 
060, 061, 066, 069, 071, 072, 073, 080, 081, 082, 086 ' 
102. 

"'1todo bésico, 038. 

f-'étodo dial~ctico, 059, 093, 094. 
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M!toda experimental, 086. 

Método integrado, 037. 

Método psicoaocial, 038. 

Hitada 6n1ca. 038. 

t'etodolog1e (s), 025, 039, 047, 068, 071, 09), 095, 100. 

t'etodalog1a tradicional, 037, 038. 

Hicrosocial, 042. 

ltldelo de asistencia, 045. 

r-Ddelo de 1ntervenc16n, 039, 044. 

Modelo ideal, 096. 

Modelo real. 096. 

Modelos de acc16n~ 044. 

Momento hist6rico, 026. 

Movilizar, 01+5. 

Movimiento permanente, 055. 

f\Jerte del grupo, 070. 

fo\Jlt1d1mens1onal, 091. 

t-\Jltidireccional, 042. 

Naturaleza humane, 086. 

Necesidad (es), 070, 078, 079, 080 1 082, 084, 088, 090. 

Necesidades humanas bésicas, 051. 
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Nivel de vida, 078. 

Nivel nacional, 082. 

Normas, 082, 097. 

"º" 

Objetivo (s), 035, 038, 039, 042, 043, 047, 052, 057, 060, 063, 064 
068, 069, 070, 072, 074, 082, 095, 098. 

Objeto social, 026, 097. 

Observeci6n, 070, 072, 073, 077. 

Opini~n.(ea), 027, 086. 

Opin16n p6blica, 081. 

Organismo, 083. 

Organi•lllO central, 082. 

·organismos descentralizados, 082. 

Organizec16n de la comunidad, 045, 075, 076. 

Organizar, 045, 056, 070, OSO, 081, 082. 

Or1entac16n, 023, 030, 036, 043, 045, 063, 064, 069, 070, 075. 

Or1entaci6n técnica para jur1dica, 036. 

Or1entac16n técnica para médica, 036. 

Orientar, 045, 070, 077. 

"P" 

Pa1eea desarrollados, 024. 
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Paises subdesarrollados, 023. 

Participaci6n, 043, _069, 070, 071, 072, 074, 077, 078, 102. 

Patologia social, 086. 

Patr6n de doctrine, 067. 

Patrones de conducta, 057, 069, 089. 

Percepciones, 041, 042. 

Perspectiva global, 056. 

Perspectiva revolucionaria, 054, 055. 

Plan, 04?. 

Planificac16n, 037, 038, 054, aao, 083. 

Planlricac16n nacional, 032. 

Planificec16n social, 037, 038, 039. 

Planillas, 048. 

PrActico (a), 022, 034, 039, 055, 060, 061, 064, 073, 075, 093, 095 
096. 

Praxiol6g1ca, 040. 

Praxis, 034 1 042, 044, 046. 

Pre~cnica, 035. 

Problemas de adaptac16n, 062. 

Problemas econ6m1coa, 023. 

Problemas politices, 023. 

Problemas sociales, 023, 036, 074, 077. 

Problem6tica (s), 020, 022, 029, 030, 038, 039, 047, 053, 057, 067, 
073, 086, 088, 095. 
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Proble111&t1zac16n, 01+2, 055, 073. 

Proceso de ayuda, 068. 

Proceso de conc1ent1zac16n, 042. 

Proceso de penatraci6n, 042. 

Proceso dialActico, 031+. 

· Proceso educacional, 066. 

Proceso evolutiva, 082. 

Proceso social, 037, 093. 

Procesos de calllbio, 067. 

Programa (s), 01+5, 078, 080, 082, 

ProgrBJl8ci6n, 039, 071, 072, 073. 

Programar, 072. 

ProllDver, 043. 

Pran6st1co social, 047. 

Pratecci6n social, 036, 039. 

Psicalogla Social, 086. 

P~lcolog1a Social Comparada, 086. 

083, 098. 

Realidad, 022, 040, 041, 042, 01+4, 045, 046, 053, 055, 056, 059 
067, 070, 072, 094. 

Realidad circunstancial, 026. 

Realidad social, 025, 031, 037, 038, 053, 073. 
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Reconceptual1zaci6n, OJO. 

Recopilac16n, 027. 

Recursos humanos, 082. 

Reflexi6n, 041. 

Refo:nnulaci6n, 045. 

Registro, 05?. 

Relaciones abstractas, 01+2. 

Relaciones eoc1alea, 034, 040, 044, 059, 086, 096, 097. 

Relato, 094. 

Reia1.ai6n, 058. 

Reportes, 057. 

Resaluc16n, 047, 069, 073. 

Responsabilidad social ciudadana, 078. 

Resultado (s), 028, 041, 042, 060, 063, 065, 076, 088, 091, 091+. 

Resu•nea, 048. 

Revol.uc16n, 023. 

Rol (es), 069. 

Seguro social, 035. 

Sensaciones, 041. 

"5" 

Sentimiento comunitario, 066. 

Servicio (s), 048, 049, 074, 078. 
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Servicia Social, 020, 022, 032, 036, 038, 052, 065, 066, 067, 068 , 
069, 071, 073, 071+, 075, 076, 079, 081, 082, 094 ' 
095, 099, lOO, 101, 102. 

Servicios socialea, OSO, 081, 082, 083. 

Siste11a, 022, 021+, 025, 033, 038, Dltlt, 045, OSI+¡ 055, 059. 

Sistematizec16n, 034, 055, 059, 098. 

S1tuac16n Cea), 068, 069, 071, 013, 096. 

SocializaciOn, 085. 

Sociedad (ea), 021, 024, 051, OSJ, 055, 056, 067, 068, 075, 077, -
079, 082, 086, 097, 098. 

Subdesarrollo, 022, 029, 030. 

SU11Briaa, or.a, 049. 

Superestructura, 053, 080, 083. 

Supervisado, 073, 075, 076, 077. 

Supervis16n, 049, 052, 063, 073, 075, 076. 

Supervisor, 073, 077. 

Técnica social, 034. 

TAcnicaa, 027, 031, 035, Qq3, 047, 048, 054, 061, 062, 070, OBO, -
081, 082, 093. 

Teleronamaa, 048. 

Tem6tica, 073. 

Teoria (s), D34, 037, 046, 055, 059, 060, 067, 075, 086, 067, 093, 
095, 096, 102. 
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Te6rico, 022, 039. 

Terap~utice, 02a. 

Terapia de grupo, 068. 

TGrmino, asa. 
Tma11 de conciencia, 022, 033, 072, 073. 

Trebaj11dor Social, 022, 025, 026, 032, 033, Olt7, 048, 052, 056, 057 
058, 060, OBO, 094. 

Tfabajo de grupo, 068. 

Trabajo en equipo, 063. 

Trabajo Social, 027, 030, 032, 034, 035, 036, 037, 038, 045, 046, -
047, 048, 053, 054, 055, 056, 057, 059, 063, 093, -
094. 

Trabajo Social da casos, 022, 037, 056. 

Trabajo Social de Comunidades, 022, 037, OSB. 

Trebejo Social de Grupos, 022, 036, 037, 058. 

Trabajo voluntario, 078. 

Tradiciones aoclales, 087. 

Transferencia, 058. 

Transformeci6n, 024, 038, 042, 045~ 055, 093. 

Transic16n metodológica, 037.; 

Transparencia, 055. 

Tratamiento, 036, 047, 068, 069, 070, 095. 

Unidad orgénica, 045. 
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Utilea conceptuales, 042. 

Valarac16n, 049, 070, 075, 096. 

Valares, 024, 043, 052, 062, 078, oaa, 097. 

Variables, 025. 

Verdades conceptuadas, 044. 

Vida social, 047, 077. 

Voluntariado, 078, 079. 

Zonas industriales, 081. 

Zonas rur&lca, 080, 081. 

Zonas urbanas, 081. 
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Que el conoci~iento profesional del Trabajador Social, 
sirva para el bienestar de la aoc1eded, 

y fundamentalmente, 
para el ennoblecimiento del esplritu humano. 

Por mi raza, hablaré el espíritu. 

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL. 

México, 1979. 
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