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I N T R O, D u e e I o·,_·N 
.. : 

Expresar que es Conocimiento Cienttfico·oos lleva a definir las . 

distintas mldalidades de ha.oer ciencia, es dec:ir derivada de unalÓ- , 
gica dialdctka 6 de una 16gica totm1li. · . , . ' ··· •• . . 

·" 
~l ti?:> del rorocimiento cienttfico se derivan fomas meti:d>16 

gicas del coooc1Jniento de. acci~n, foms fm=imál.iStilS'>y•dta~~·<(iré'~:/ 
cas; · __ de._&~- ~:~\l·vez. ~ deriyánias· t6;:riicas, de~~~ ~ 1

' 

c.úniento •-~ aéX:i&\.•: ·. 

El Cooocimiento Cienttfiex>-accidental en .cualquiera .de 1as dois
ncdalidade_s b4sicas, no si~-,totalnente a los efecta3 del 'l'ral'l!ljo
Social, para,,trabajar t~~~en:la reaiidad,·lo.que'~·>· ,. ·· 
ileva a la ~idad de ~r el aspK:tO zeaciaiadO Cal ,:iá ¡ 161Jfua ·¡ ,. 

· del pensamiento y las caioepciooes de ti. y espació del haibre, ~ 
esto ros E>iantea un problena de t&nicas a._ ut111:r.ar CCllD _. (8rte de. im . 
nuevo plarÍteamtento netocbl6}icó. . 

Este instrutental de canp::>, (diario de caqx>, diario fichaoo, "'.' 

ficha, cédula e informe) , debe_ de a~ neoesariam!n~ el proce- ·. 

so netocbl6gico, lo que a su vez significa apuntalar el prooesp de. - ·. 

captacioo y de profurñiz.aCi6n ·del oonoc~to-· dE! • la. realidad ·.coo . -

que se trabaja. 

El presente trahljo espec1ficamente analiz.ad al diario de· <2!!!, 

IX' OOll'O un instrumnto de oonocimiento objetivo de la realidad Social . 

ubicán<hlo dentro del proceso cient1fico. 



1.1 I.6gica Fomal y 1*-fica .Dial.6ctica 

1.2 'D!O~!a del~. 
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l. CONOCIMIENTO CIENTIFICO. 

Muéh~ se ha ·. esc~i to· acerca ·del conoc illliento cien 
. : ·. . . - .• ' . . 

· t1fico por diversos autóres especialistas en el tem~i. 

En la >presente tesis se tomar' al conc9cim:Í.ento-. , 
•· ·, c1enttfico có~ mar~o .~t~6rtco necesario para po4~r desptÍes; ' 

de'sarrollar y ubicar al Diario de Campo dentro del mismo. 

Definiendo primeramente el concepto de ciencia , 

.. " retomamos la. qui! , expr!!sa Herman Kruse ~ se dice qu~ : . 

" Ciencia es ·un sistema de conocimientos en desa 

rrollo, . los cuales se obtienen mediante los correspondien 
,tes métodos cognoscitiVOS;Y Se refl~jiln en ,concept()S exa~
to¡;, cuya veracidad se comprueba y demuestra a· travds de

la práctica social." (1) 

El objetivo de la ciencia es "dotar ai hombre de 

un conocimiento racional, verificable y trans.misible que

le permite penetrar en las leyes del mundo objetivo y me

jorar las interrelaciones sociales en un proceso de domi

nio del ambiente natural y cultural en el cual está inser 

to." ( 2) 

Los conocimientos significan la posesi6n de datos confir 

(1) Kruse, Herman, " Introducci6n a la teor.1a cient1fica -

del Servicio Social "; i.·s.I. No. l; Ed. ECRO.p.11 

(2) Op. Cit., p.27 
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cbs. de lc>s fen&nen:>s nateriales, sociales y la reflexi&l -
. de .. '8tos•••en ia.ocnci~ia il1111ma. ' · · · 

Ula coodici6n necesaria para poder realizar la inves

tigaci&l cienttfica es p:lder est:ablece( el hecho 6 .loe he

chos que sikeden en la realidad. 

los hedVJS cienttf ioos soo resultado de una obsenra

c1on · ver1clica y tienen su nanifestaci& a trav@s de la ob

servaci6n directa del objeto a investigar. lDs hechas pa-

. • ··. san a mX1lln- parte de ia ciencia aolaliente de8pOes ~ ha_:_ 

Para que ~ · el conocimiento cientlfico hay que

.establecer J'U!VOS hechos, debido a (pe BU interl:retaci& -
,. . . ., . . . , . ' . . 
da paso a. la oons~i6n de teodas que son f\mdanl!ntales

para que la ciencia sea una verdadera cifw:ia. 

La ciencia p:>aee leyes fundamentales para ¡xxier seguir

desar.roll.4ncbse y estas son : 

a) " La depen:leooia en que se halla el desarrollo de la ci~ 

cia cm respecto a la pr&ctica hist6rico-social, y que

constitu}'e la prirx:ipal fuerza ll'Otriz 6 fuente de su avaooe •.. 

b) La relativa independencia de CJIE goza la ciencia en su 

desarrollo. CUalesquiera que sean los problemas conc~ 

·.:i.·. 
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·tos que· la pr.ictica le plantea, su soluci6n puede 

llevarse a cabo tan s6lo desp(ies 1de que el ·propio 

proceso de conocimiento de la realidad haya·alcanza-. 

do determinados grados de desarrollo, 'pr~cie'só que·=

se. efect<ia siguiendo un orden con~ecue~t~ d~;·:tr~nsi~ 
ci6n de .los fen6menos a su e~enc::Í{y de uria ~~enci;-
menos profUnda a otra m4s/ profunda. " 

·'. ··· .. ·.'.. :·-·. ·,:·.:··· 

e) La 'suc~si6n en el dei:u~rrono>c!e::i:a~.·ideas';y p~:l.nci;-
pios, teodas y conceptos, JM!tOdos: y procedimientos-

. ' , ,·, 

'·, d) 

de la ciencia: la indisolubilidad de todo conocimie!!. 

to de la realidad como proceso interno, Qnicoy ---
orientado hacia un.fin determiri~d~~ . . . ,.. ·,"· 

. ,., . : :: ._: ~.> :-= " , . . . ... 

. :. '. ·;' '·-···'.. . ', ·'· . 
El desarrollo Daulatinchde la'; cíencia, dén'.tro ~e la;.. 
alternaci6n de. los peri'Ocios de·:·~~ desenv6lvimiento:O:- ·. 

> • • ,· , • - '_ •• ,. _.1 .·• . •. '. ,: 

relativamente tranquUo. (evoiuti'vof con Íos de trali!,. 

formáci6n brusca (revolucio~aria} de· 'su~ ba&es te6r! · ... 

cas y del sistema de sus conceptos e ideas. 

e) La correlaci6n y la interdependencia de todas las ra 

mas que componen la ciencia,como~resultado de.lo.-

cual el contenido de una cie~cia: d~terminada p~ede -
y debe ser investigado con ayuda de los procedimien

tos y JM!todos de otra •. E~lo da . lugar a las condicio
nes necesarias para descubrir.de un modom4s profun"." 
do y completo la es¿ncia y las. 14!yesde los fen6ine.;;;-
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.nos cualitativamente distintos. Semejante interrelaci6n 

entre las partes que integran la ciencia determina cier 

tas· particu.laridades. de su .desarrolloh_ist6rico, especia! 
mente la sucesi6n con! que su'rgen sus' distintas ramas'~ 

~. . , "· ' . ' . ' ' . , 

f>. La libertad de cr!tica, la pol6mica sin trabas sobre 

problemas. discutibles 6 dudosos de Ía ciencia y en el. .:. · 

. en~rena1;mient(I abierto ·i espórit4neo de; dt~tintas opinio 
;ri~'~·.>~~t,ic!o. a aue h cÚ~~iá ~o descubr~ de forma inmé: 

diata y directa el car4cter dialécticamente'contradict~ 

rio de los procesos que tiene la naturaleza, las opinio 
·' -

nes reflejan tan s6lo algunos aspectos de las contradic 
. .·· . ' -

'i·, . cfories que existen en los fen6menos que .. se .estudian~ (3) . 

La· ciencia trata de investigar t~das las reia'

ciol)eS del mundo en todassus partes, sin.~retender ce

rrar. el dclo",d~i conocimiento, sino que busca la trarts 
formación de todo~.l~s pr~c~~os en.su movimiento, sien: 

do 6ste su caracter!stica principal, para que el h~mbre 
pueda transformar y preveer la realidad. 

El conocimiento cienttfico responde a las pre-·· 

,guntas de c6mo y por· gu~ se efectt1an de un modo u otro

los fen6menos sociales, la esencia del conocimiento --

cie~Ufico se ba'sa e~ la generalizaci6n de los hechos, -

(3) Kedrov y Spirkin. "La Ciencia", Ed. Grijalbo Colecc. 

70, pp.33-35 
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en que a trav's de lo causal se detecta lo necesario,
lo que esta respaldado por leyes, y por. medio de lo -

,singular se vislúmbra ;lo gene~~iy e~.a trav6s de dsta 
sustentacicsri . se üt!va ··~. cab~ la. prev1si6~. de diferen-- • .•. 
tes fenómeno~ u objeto~ d~, la sociedad. 

Para el con~imiento. cienUfiC:o es vital, conocer.;.' 
qud se investiga: y c6~· se investig'; el, qu6 parte de -
m_anifiésto la naturaleza del objetivo de la ciencia; y 
el c6mo expresa la naturaleza del método que se ha se
guido. 

:.;-. 
. . ' 

. ·<.·t:.': . 1 

El cónocimiento cienttfico es. diaHct:f.co, \DO pue-: 
de estar estltico, debido a que· 1~· realidad sien;.)re se 
est4 transformando, y así mismo, la verdad que se .ob-
tenga a travds del conocimiento cientUico debe s•·r. -~ 
cambiante, relativ~, .para' poder despdes pÓr medio de -

·' . ', - . 

·1a praxis volver a obtener nuevos conocimientos y for-
mular nuevas teorías·que vayan en concordancia con la
realidad. 

El.conocimiento científico posee un ml§todo y dste. 
es el ml§todo dialdctico, que constituye para la cien-
cia actual el Gnico ~todo general de investigación -
que es verdaderamente científico, todos sus conceptos, 
categorías y leyes desempeñan el paJ>el de principios -
metodol6gicos, que se basan principalmente en el movi
miento de los fenómenos de la realidad, estudiandolos
con todas sus características a travds de la práctica, 
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establec.iendo sus interrelaciones afines y contrarias, 

yendo a la esencia del proceso de los fen~menos, lo --

. cual permite o~tener. la totaHdad de ·.1a z.:ealidad y 6s

ta msma da la. pauta, Pal"~ la explic.aci~n .de sus partes~ 

!.:-'·-· 

, ..... , 
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1.1 LOGICA FORMAL Y LOGICA DIALEéTICA. 

'•.' 

pensamiento~ éÍu~ ~·~;'.,¡~~º ~bjeto· de varios · . 

estudi~s por parte de· las diversas.;d~ctrinas ·fitos~ 
·'' . .., - ;··, 

<ficas, coilt{'por ej~plo 'el. ldeaiismo~ .que se· .basa -
e~.:q\l~ i~ i~ea· ...... ~~ió~:primordi~l.·.;·.·qÚe 6sta ·~/lo .-- ; 
que ha d~do origen:~· té:>do lo .~teria1>ia idéa nos-:·, ·· 

expresa, es la verdadera realidad, y en dontraposi-
ci6n a ésta doctrina surge el materialismo, que sus. 
tenta,que la mate~ia<es primero, que· la idea, es 1(): 
objetive> ~e exi~.t~ ~·¡~depenc1fé~~e~ente ~f! la cop~.,7 ,, . 
. ciencia:,. se. muestra\ como ,objeto; de estudio. tanto ·~ ... 
ra la l6gi'~a . formal como para . ia ' l.6gica '.di~l.ctica ~ . 

. < ,, •' ... 
Para poder ~comprender bien al objeto .. · d~ est!!_ 

dio de la 16gica, . qu~· p~ede . seths1a1'ctica y formal 
es necesario aclarar primeramente las dÚerencias y 

.:. . . ' 

las caracter1sticas prinéipales de. ambas .• 

Emp~zaremos. por la 16gica.· f,ormaLque es .. aqu!!_ 
lla que corresponde a la filosof,1a Ínetaf1sica ·.que -
entiende al pensamiento comó algo est&tico, que pe!:. 

· mité el anUisis .de lo ya existen~e y no de .1a trans 
formaci6~ de los' objetos 6 fen6menos." 

. ¡·' 
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ta lógica formal estudia las forinas en que un jui
cio se deriva de'dtros juicios, tomando como base sus ... 
leyes que·son 

- Ley de la idendd~~{ que expresa. que todo ob:Í~to es.· ,;; 
.• .. :.idEntico a -si mism0 •. 

' ' ·.·.·· ' 

~Le. y de.: ·la· no contradicci61l1 no;•·pue-den·.exist'ir ~1 ·~1si;,' " -_. 

-Ley del tercero excluido, dos juicios en que uno niega-' 
al otro no pueden ser falsos al mismo tiem.po, si uno de·· 
ellos''.es 'falso el otro· :es verdadero. : .. ' •· 

;,_ .. , ... _ .. 

.::.J:.ey de lo raz6n sufici~nfe, nbs dice gUe la veracidád
de cualquier juicio debe_ de ser suficientemen~e az:gume!!. 

.tada.·· 

La 16gica formal estudia a los conceptos y juicios 
tan sólo en la medida que se necesita para comprender -

·· 'cómo se deducen unos de otros. 

La llSgica formal tiene varias características como 
son las siguientes : 

~Parte de hip6tesis a priori que dirigen la. investi 
gaci6n especlfica. 

Analiza la realidad desde un punto de vista est4t! 
. co, quietista, terminado (funcional-estructuralis
ta). No puede resolver el cambio social. 



-. Utiliza la experiencia para' refutar 6 .ci:~mprobar, hif• · ·. 
pcStesit 

Analiza selectivamente aspectos parcializados de la 
realidad. 

, ... ; 

' . /' 

.. :. concibe las parte#·"cono eq~~1Ít>~~dás &t~pr~ .', 

.E~·<C~f~erio de v~,rd~~~~·.1a,;,~t>r1a s~ge .~~ '·1.~ .. co~ 
proba(:i6n .por la.expetiencia/y)le'la concat(!naci6n..; 
cori. ei resto de ia'.·ter.Ór1~ :·~a';~1abÓrada~·1. ·.·'·' ·. · · ·. 

une partes de .la s.ociedad mecarii.camente. No. busca -
causas. Es Descriptiva. 

, '•'.. ,·. ·,_.::' ' 

- separá lo~ ce1néeptoshombre..;m~dC>. ElhÓll,lbreariaiiza 
y describe un mundo ajeno<a dl... (4) ' 

Para l.a 16gica f~r~l no exil!te el movimiento ni. . 
las contradicci.on~s de ~~s fen6men~~ 'sociales~ ••· 

Anliliza a la realidad particularmente i no lo global 
6 universal, a trave!s d~l dtodo hipot6tico deductivo, -
bas!ndose en una teoda'tradicionai para la realizaci6n-
de la investigaci6n social. '·· ...... 

En cambio la 16gica dial6ctica capta y án6liza el -

movimiento de los objetos, sus contradicci9nes externas
e internas, se basa en leyes del desarroÜo social que -

son: 

(4) Porzecanski Teresa. "L6gica y relató en T.S.", Ed.
Humanitas, p.29. 

·, 
. ¡ 
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Ley dei cambio incesante; todo se transforma, nada esta· 
. esUtico ni'•<!efinÚ.iv~. . 

Ley de la acci6n reclproca; existe un encad'e~amiento ·de 

procesos, todo infiuye sobre todo. 
",; 

Ley de la c()ntradiccidn,· 1os objetos y/o JeriCSmenos se -
transforman por.•·nieJié),;,:de .su. ~ontradic~itSri'..\.· 

- Ley de .la transfonnaci6n de· 1a cantidad .a la calidad; -

las cosas a tra~6~ de ~~'.,,evól;~.ciCSI\ se .transforman de .... .:.. • · · 
b~n~'1dad>a ~~·11d·ad· /)i;\ '.'.:'.-.:(· 

La 16gica dial6ctica se carater1za por : 

~;~rte .de ,1a ·¡>r&~t1ca directa y aespdes üb1aa un s1nn~. 
mero de.. hiP6tesis •.• ·. 

AnUiza la realidad en.mo~imiento, concibe el cambio na 
tural y permanente. Agr~ga ~.dimensi6n temporal. 

Utiliza la experiencia para construir teor!a · (pr.ictica
te6rica). 

- Totaliza y permite estudii!lr l'a sociedad en su unicidad. 

El criterio de verdad de la teoría surge de la efectivi 
. dad aplicativa de la misma. 

Descubre las contradicciones internas de la realidad. 

.. 

·.,) 
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¡f . . · ...... / . . ~ ; ·. 

:, .. { . ·><;·i,.:_\< 
Une partes· de la sociedad dinámicainente~. Busc~ :Causa.a. 

Es explicativa. 
. . ·, ~\ ~ 

Totaliza Hombre-Mundo~··El. hol'llbr.~ :utiÚza el' mpliclo:~·· lo-i 
hace y es h~·cho po~ •u:).,·. ,5-,~··J: '.:'.>.: '. .. ·· . . ~! ',:: . 

La. 16gica dialEctica es opuest~ a i~·.1~gica fpr-
~ ,,'. : ·, :~· .. ; ·.·.'·:., ,. ' ,,·:·_.;;~; .. -: '·' .'..<·:-:_·,· ... ~-·>'.:,, ; 

mal: puesto. que· en laUSgica forJDal, ·:sus',leyes se·::basan. so· 

.. · •. ·l~m~nte_··.en'~~-•. -.• ~speáto -~;~~-¡~:~:ifend~n~~y;j~u···e'"tat>~;J.+~~d ·.~: 
cualitativa, su identidad rec!proca en un razqo determin~ 
do·y las leyes de la dialfctica·en cambió, reflejan· los -

aspectos rnGltiples de los fen6rnenos sociales, su movimien .. .,• ':--

to. 

··La 16qica· formal estudia los. co~ceptos y~ dado.s,

en cambio la .dialéctica,tienepor objeto-el estudio del·-s . . ··. .. . . ' 

proceso de formaci6n de l()~ cj:)nceptos, .. los juicio.a 'y teo-
·,,;.-· 

rtas~ 

"La dialéctica estudia todas las formas del pen

samiento, descubre su' contenido objetivo, muestra _el paso 

de las formas del pensamiento de inf~riores a superiores,:"' 

en proceso del conocimiento de los fen6nienos de la reali
dad; también la 16gica formal investiga.todas las formas;.. 

del pensamiento (tanto simples como complejas), pero lo -

hace desde un punto de vista especial, que ya.no es filo

s6fico; es decir estudia.las reglas y las formas de deduc 

ci6n de juicios ya formados". (6) 

(5) Porsecanski Teresa. "L6gica y relato en T.S.", Ed. Hu 

manistas, p.30 

(6) P.V. Kopnin. " Lógica dialéctica", Ed. Grijalbo, p.87. 

··:····. "'• 
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' ·1·.2' TEORIA DEL CONOCIMIENTO 

"La teorta del Conocimiento es la doctrina que tr!_ 

-ta.de•las regularidades fundamentales del proceso.cognosci 

Üvó de 'los · m6todos/ ~dios i procedimientos gene~aie11 .dé:· 
que se vale el hombre pa~a conocer el mundo que .ri~s rodea•. (7)' 

.. · El problema principal de la teorla del conocimiento 

la l."~i.111c16ri·~u~ _existe~ entre el .pensar,y el ser, y para 

pode~ expÚc~rlos i·u! ;bása en' cuatro principios que son:' 

l. La soluci6n materialista de.l problema, esto es, el mundo 

.material es .lo p:d~ro respecto al· conocimiento y éste

. :.~parece. como objeto. d~' conocim~ento i~dependient~ ·al hO!! 
bre. ·. 

2. La cognoscibilidad del .mundo, el materialismo dia1'ctico 

parte de qU~ el mundti.~11,-cognosciblé, no hay cosas•qu~ -

no se puedan conocer sino solamente objetos desconoc:i.dos 

que a través de la pr4ctica social·se llegan a conocer. 

3. El enfoque dialf!ético d.el proceso cognoscitiv?, la teorta 
marxista considera al conocimiento como un proceso cón-

tradictorio, que bas4ndose en las leyes de la dialdctica 

y por medio de la pr4ctica le dan herramientas al hombre 

para poder conocer el mundo material. 

(7) Kursanov, G. "Principios Fundamentales del Método Dialéc 

tico", Ed. Progreso, p. 257 



. ', .. 
l 5,_ 

''. - ' : 

.. -. 

4. La pr4ctica sociaÚ que es el p~n~o de vilta prinefpal ,. ·- .... , 
de la teorta del conocimiento, actG•:' en tres asp:9c~os-

. 1nt:imamente unidos que ·~~ loa:· dgut~ntes : · , ;, / 
'. ' • • -•• '.¡ ' • 1. '(~_·,· ":< ~·,·._ ~ '.:.>:;\'·'.:"··; ,':!:.·. i 

·' ,,·.~· ', .. ,.. " .:·1 :i '. ·~ , • ¡ .,. r:'·• 

··. - · .\Lá pdctica~co~ base ~e :,t~do. pré>'6•~º· ¿~ri'•ó1tfi~, :.to -
. do conocimiento se ad~iere ~ t~~v·~' de, la '~iacuca~-

. La pdctica como objetivo final dél conocimiento, todo 
conocimient~ 'esta orientado· a satisfacer.las neceaida-

-: . \ . ·. . .. - '. . .": ,;~_~:. º."t"';·"> -~- .-.' "' :_·~;·: ,\- :, ·-: ·.--;· .'. 
des del hoinbre y orientar su acuvidac!'.i>r•ctic_a:~ .· .... · 

' . ; ... - .·; < . > . .. >.' ·::: :··:--.~t;.~-- ,• .i,'-.:·:: - \-,,':::-.. ··, 
\. '·.;. -,~;··.,. .. ' ... . ·;· ::-·--; .. -}:~.- :_:-;·. : <: ::·. --~:_,::·>: ,;,~ ~-::} -

La teorta del conocimiento' estuclía las cauaaa>del
surgimiento de unos fen6men(.)a y: otros 1 eri~u~ntra .: sus . "leyes 
de d~sarrollo y conoce la 'ea~ncia inte~ná ·'.de loa :mia.C.s .. 

' • " - ~ '. • • > f • ~. '~ 

' .. ~ :'.· 
l' 

Para lograr lo anterior, es decir,· el conocimiento 
de los fen6menos, la teoria del conocimiento se estructura 
en tres etapas o niveles de conocimiento que son: 

Sensorial: Se caracteriza por establecer el primer cori 
' . -

tacto con la realidad, es decir~ ea el .inicio del cono 
' •' ', ' ,· -

cimiento humano de la pr,ctica, al comienzo de 'ate no .se
ve mas que el aspecto exterior de loa·d~f~rentesobjetos ~ 
y fen6menos, se ven aspectos aislados, au~relacidn.externa 
todo esto es captado por los sentidos' ·del organismo, en ~
esta etapa aGn no se pueden elaborar conce~tos profundos-
ni sacar conclusiones 16gicas. 
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... 
El proceso dedesarrollo6 la continuidad de la 

practica social, produce.en los hombres sensaciones e -
impresiones que son causadas por la repetici6n de los. -
fen6menos \l. oi)jetos. . •. : ., 

.· ; Es por .medio de esta repeüci6n de sensacíones-
~ue surge un salto 6 progreso del conocimiento en la -
conCiencia humana, es decir aparece:.~1 concepto •. 

El concepto ya no refleja ~Ólamente los aspee--,.,·· 

tos ~xteriores de los objetos, ni sus aspectos aislados 
6 su relacicSn externa·, sino que capta la esencia del f~ 

. n6meno, los objet~s en su 'conjunto, sus relaciones inte!_ 
nas, f es en este mmento'. .. culindo <surge la segunda eta--
pa · 6 niv~l que es la del ~~~cim~ento racional. . 

Racional: La verdadera tarea del conocimiento conái! 
te en pasar de la sensaci6n a.1 pensamiento,. 6. sea' a- . 

la éomprensi6n de las contradicciones internas.de los o~ 
jetos y fen6menos que existen objetivamente, llegar a la 
explicaci6n de sus leyes, de su relaci6n interna con 
otros procesos, es decir, 'negar al conocimiento 16gico. 

"El conocimiento empieza por la practica, despCes 
,de adquirir conocimientos te6ricos mediante la practica,
hay que volver a la practica. 

El papel acUvo del conocimiento no se expresa s~ 
lo en el salto activo del conocimiento sensible al racio
nal sino lo que todavta es mas importante, el salto del -
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conocimiento racional a la pr4ctica revolucionaria" (8) 
6 sea : 

.· .~· \ 

La etapa Tran~formadoraf eni'l:a cual.·s.t vuelve!' a la. 
pr,ctica. 'con .. todos los d~n6ciniÍel\tÓ. ~btenidos. me-

diante las anteriores etapas., se elaboran teorlas y le 
yes para la· .tra_nsformaci6n del muJ\do· objetiv~·:y.isubje: 

. . . '·. •.. ·. ··; ···1:.- .' ' •. ·· . ·,· ··- . . . 

t,ivo,:;es. decir,,·,apHcada ,·a );, pr_&cúca ~e,produC:c16n.f ~;'.:'.· 
'social,' a la iucjh'a d~ clase~~~ ~oiita .ta~ten a la' pract{ '' 
ca de los experimentos cienttficos, siendo éste el pro 

'~ . . -
ceso de.comprobaci6n de las teoi:tas y leyes, su desa-""' 
rrollo y la continuidad. de todo· el proceso del conoci

. miento~ 

Coroo todo conocimiento se empieza a ad~i~ir ~ 
a trav6s de las sensaciones~ que son la prUIM!rá mani-
festaci6n del conoeimient'o de<los objeto~/con sus ca~ 
rae ter tsticas t!Xterna,s que ~~n·: ~dqufr idas po~ . los se11.
tidos del organismo, el conocimiento debe seguir su·-
proceso y el paso siguiente son las percepciones que -
tienen como base a las sensacione's, la percepci6n es -
la imagen total de los objetos,. fenómenos, étc. , . con . -
todas sus caracterlsticas y propiedades que fueron ad~ 
quiridas por medio de las sensaciones y a través de to 
da la experiencia pr4ctica del hombre. 

La percepción da pauta para el siguiente paso
del conocimiento y ésta es la representaci6n, que.se -

caracteriza por ser la reproducci6n·en la conciencia -
que a trav~s de las sensaciones y pe·rcepciones se alma 
cenan las imágenes integrales de los objetos 6 fen6me-

(8) Mao, Tse-Tung. " Cuatro tesis filosóficas", Ed. -

Cultura Popular. p.16 
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nos con todas sus caracterlsticas y que han sido adquiri-
das en el pasado, pero, este conocimiento debe de pasar -
al conocimiento abstracto y 6ste otra vez a· la pr4ctica ~ 

La teoría del conocimiento tiene.su nivel ldgico-
6 abstracto que se efectda . en tres forinas que son: juicios 

. ~onceptos y razonamientos, ... · 

"El proceso del pensar comienza siempre y cuando
se separan algunos caracteres y propiedades de los obje-
tos y fen6menos del mundo material, cuando se forman abs
tracciones aunque sean elementales. 

de· la 
rasgo 
quier 

El.juicio es la forma ~s sencilla e ínlportahte -
abstracci6n, que .con.stituye, al mismo tiempo, el-
disUnti vo de todo· el proceso dél,: pensamie~to. Cua! 
abstracci6n coriÜene un juiCio qÜe se encue~trá'en-

todás partes: en los conceptos, en los razonamientos· y en 
las teorías, etc. Todo conocimiento, si existe en la· reali 
dad para otro hombre, tiene forma de juicio 6 de sistema
de juicios. 

Todas las formas del juicio deben examinarse, por 
una parte, en su relaci6n con el juicio, como célula ele
mental del pensamiento, y, por otra parte, en su relaci6n 
con la teor!a, como forma madura del pensar, como un pee~ 
liar objetivo de su devenir. Todas las forinas, por ser --



,. 

.,.:.·· 

,·. 

grados en la ,trayectoria del juicio,· son, al mismo tiem 
po, factores de la estructuración y él desarrollo.de la 
teor1a cienttfica. ' : ::~ 

,.,., .. 
,., ·:·, 

Ast, .el concepto<es un ju'icio ciiyo predic~do e~ 
presa la idea de lo universal en el fen6ineno. Los con ... -

ceptos son .• imprescindible• en .. el "•vanee de: nuestr()··~n-
. samiento hacia··• 1a ~~ór:ia cienttfici:; .···~-:.que. eri: ellos'-~:... 

' • • • ' • ' '\ • • • '"" ..... • ~-": -' ._, • • •••• • • , , 1 

. se conceíitran• 10~· cÓnociliti.entos:·acerca- de •. las· dtversas-

·facetas esenciales del objeto. ~La 'teoda~ como conoci-
miento sintético de éste objeto, f!B' impos~ble sin los -
conceptos. 

•• 1 ; 

.. 

El razon~iniento es. ~a ·~o~ ~de JnediatizacicSri --
, . ' ~'. .... ' - ' . . - . . ' .'• ' . • ~ • • . ,' . \ . . 1 

de los juicios, el modo de conselJuir nuevos conocimien-
tos.·a base de juicios anteriomente'te.s'tab~ecic:tos.•.con -
ayuda de los razonamientos'~~ pasa ~e ~08. juicios .•. --
otros. 

En la. construcci6n y el desarrollo de las t_eo-..; 
rías el· razonamiento argumenta los juiciol'J y conceptos:.. ··· • 

- : . -. . 

que los integran¡ constituye la .v1.a por la cual s.e pasa 
·de una teor!a a otra .mas perfecta." (9) 

Estas formas. del pensamiento no se dan. aislad.as 
unas de otras sino enestr~cha relac~6n y concatenaci6n 
que a travb de la pr4ctica . se van modificando y sacando 
un conocimiento nuevo y verdadero en relaci6n con la -
realidad social, posteriormente pasan a formas superio
res de conocimiento que son las hip6tesis y la teoría,-

(9) P.V. KOPNIN. "L6gica dialéctica", f;d. Grijalt:>o, pp. 

196-97. 

' -. _, ·~ 
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'··. ,, ; q~e ·'Stas SÓD' comprobadas. a. traV'~· del ~xperimento y la ; 
_pr4ctica, siendo la pr4ctica lá base del conocimiento. 

, A travfll: de tod1( la historia de.l. proceso del co 
. :n~imiento¡ se ha demostr.ado que ·1a verdad' que· .expresa"." . 
. , ":' . . ',·' ,. ·.··. ·.; ' . . . . . ; ., ' 

' ba.n varias teodas era .incompleta 6 err6nea, pero que ..: . 
debido ,a su co~probaci6n en la pdctica se superaron 
y .ftOdHicaroi( los ·a,rrorea •.. 

· .. ,. ""' .• ' . 

Por tal motivo la pdctica ha sido llamada crite 
rio de verdad. 

Se .ha expresado que la teoda. n~ tiene ningt1n -
sentido si no ~e' halla en estrecha relaci6n con la prac 
tica y que.astá:tampoco t:tene ningdnobjeto sin una te~ 

· rla que pueda llevarse a cabo en la pdctica. 

"El conocimiento humano de la realidad obj.eti"a 
se profundiza sin cesar porque la pr4ctica, basada en - · ·. 
ideas, teorías, planes y proyectos determinados y enca
minada· a cambiar la realidad objetiva, se encuentra en
proqresi~n constante."' ( 10) 

· La pr4ctica social come ya vimos, es la parte -
mas importante y fundamental de la teoría del conoci--
miento, pues por medio de ella, se pueden obtener verd! 
des.mas reales y cientif1casque van de acuerdo.con .la-

(10) Mao, Tse-Tung. "Cuatro tesis filos6ficas". Ed. Cul 
.tura Popular, p.21 
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realidad objetiva del mundo, la verdad que se obtenga debe 
de ser dial«!ctica y relativa y la pr4ctica nos servid .co
mo criterio para encontrar la verdad m4s perfE!cta y al mis 
mo tiempo relativa puesto que la realidad objetiva del mun. 
do siempre se encuentra en movimiento dial~ctico • 

. · 
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CAPITULO 2. LA NECESIDAD DE UN PLANTEO METODOLOGICO 

CIENTIFICA.~ENTE DIFERENTE PARA ENCARAR

EL . TRABA.JO SOCIAL EN LAS COMUNIDADES LA 

· TlllOAMERICANAS 

... . . 

2.1 . ~elaci6n del. instrumental de campo con- .. 

·el mEtodo 

2.2. El nuevo instrumental de recolecci6n de 

datos: diario de. campo, dia.rio fichado, 
fichil; cEdúla e. informe•· 

:,·. 



2 3 

2. LA NECESIDAD DE UN PLANTEO METOooLOGICO CIENTIFICAMENTE . 

DIFERENTE· PARA ENCARAR: EL TRABAJO SOCIAL EN .LAS COMUNI-. 

DADES .LATINOÁMERICANAS~. ",·';' 
l ·: ..• ~,.-¡- : .. , ' 

.El Trabajo s.ocial en América Latina se ha·y.enido.;_- .. :<: · 

transformandó:'.desde 'que surgi6 c'o;., ,ha~er profe.lona! ha~lta'' ' 
nuestro~ dl~s, ~nt~tioriftente se'' le llamaba asist~nCia so~i~.l ' 
en la cual existta ml!todo y tl!cnicas que servl~n para mant!_ 
ner a los individuos dentro del sistema, es decir, evitando 
que Asto$ tomaran conciencia de sus problemas y creando con , 
ello una inconciencia y,'depenc!encfa en cuanto, a· su realidad .. 
y soluciones concretas a sú probleinltica.' 

Sin embargo todav1a hay profesionales del tJ:abajo
social que en su preparacÍ6n escolar y en su. actividad pd!:_ ' 
Uca siguen empleando la metodologla · ti::adiciond que no re!_ · 
pende a las necesidades del contexto social de latinoaml!ri-
ca. 

Con el movimiento de Reconceptualizaci6n surgi6 -
la necesidad de que el Trabajo Social creara una metodolo-
g1a que sirviera a los fines y objetivos de Aste y que fue
ra congruente con la realidad, buscando siempre que su que
hacer profesional se fundamentara principalmente en la pra
xis, por loque surg1o el replanteamiento sobre qu6 m6todo-
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logia y cuales técnicas deber!an utilizar, de manera que 

~stas respondieran tanto. científicamente como en la···• sol u 
ción .ó respuesta a: las necesidades. d~ ·los indiv.i.du~s. -

. . 

AGn en l~ actualidad, a partir de dicho movimien 
to, los trabajadores sociales que buscan· la superaci6n.:.. 

: :ide. la profesi6n, · tanto,en su activf.dad· pdctica cÓmo en-
,. - : - ·, - - . ' . '- ·-·, ' ,; .. . ' - . - ' ·~·, .- . _, _· 

;. • • sus expos:ÍCi~nes bibliogdficas; expresan 'y s,ugieren té~ 
nicas e 'ihcipientemente m!todos que sean operativos a la 
reaHdad socio-económica de latinoam~rica. 

Como respuesta al problema metodol6git?O del Tra
bajo Social~ algunds autores exponen, que para'darreso
lucidn 4 dicho problema, que debE!de basarse'en la acla
ración de tres aspectos que son fundamentales: 

;a) Los objetivos del trabajo social, 

b) La realidad en la cual se va a aplicar el m~todo, 

c) El marco te6rico que apoya al m6todo. 

"La concepci6n que se tenga del trabajo social y 

la interpretaci6n que se haga de la realidad y del proc~ 
so de cambio, originan orientaciones metodológicas. El -
método es una pauta de acción que se aplica a una reali
dad temporo espacial concreta y con una finalidad deter
minada, el cual no es ajeno a la ideología subyacente 6-
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.•:: 

explicita de. quien elabora 6 lo practica" (11)', ~~·decfr; . 
que ningt1n método de acci6n tiene vaÜdh a-temporal y. a;:. · ' 

espacial, lo que ~nteriormente era v~lido, ló mas proba.: ... 
ble es que' en la actualidad sea' inadecuad~ 6·.insuficiente ' 

; . ' ' ·.' ...... - . . . ·.·. '. . 

Para poder ubicar el probletna ·ínetodo.ldgico del .;;~· 
Trabajo Social, se debe de tener en, cuenta cinco cuest.io . .:. 
nes met.odol6gicas que/son' fondamenta:ies : · r · ;{~> 

,· ·: ·' - '. • ' : • , • ··: • • \ •• :;. .."··· :.·.: - _.<' 

;:_ .. ;-~·):_:::,,· '. ··' -:··-:;\_'~.·· .. :. 

l. 
. '\ ; . -. ' . ' · .. ' ._· : . ·, -" .~º :_ :;: ·.·' 

"El car4cter ontoi6gico que se refiere a la . naturale..: , 

za del objetivo social •. 

2. Car4cter gnoseol6gico 6 teorta del conoc,imi~nto, que 

i1ace ~eferencia a las aptt~ud~~ para ~l ,~~!lobitnier\~b~ :'::;' ' 
. . • • . • . \ ' ·, - ., : .• : . ,· •.•. - -, . -¿.' 

cienu.uco ~_que establece·:d -aeterniina las ~e1ác1one'a'~'!F'·;, 
entre la realidad y el pensamiento. 

, :· ~ 
···:')._·;:. 

3. Car4cter 16gico,. se refi.43re a los métodos~ 6 sea·,:~iij 
'' 

los Caminos y procedimientos que desde un punto de 7' 
vista general siguen en el conocimiento cient!fico. 

4. EpiStemol6gico, que se ref~ere a la estruc_tura for~
mal de las ciencias sociales:, a lo.s fundamentos de''.;;., ._ 

·la metodolog1a, la verdad ci.ent1fi.ca, etc. 

(11) Ander-Egg. "Del ajuste a la transforrnaci6n", Ed. ECRo 

p. 321. 

.·,, 

. , ·,. 

(.·,,' 
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·s. Cuestiones b4sicas 6 de fundamento del trabajo s2 

cial en cuanto tal: objeto y fines, supuestos ide2 
' · lógicos y. filos6ficos ,'campos de trabajo, proble-

mas, etc.~ JÜ) 

. . En su b6squeda por una rnetodologta diferente y 

' c:lentffiqli .~l trabajo. so'cial ~ebe de: tener un m6todo -
.:•que ···a~~r.~u~·· ~cido 'el. contexto sóciiÚ1 · qu~ !¡irva .. para i!!• 

vestigar, y tra~sformar a la realidad lat'in~am•ri~ana, 
' ' ' 

que sea un metodo qu~ ayude a la elevación del trabajo 

.. :social a disciplina cienUfica y~ este m•todo es el -

., 'del. materiaÚ&lllC) histórico, .el m!todo dialéctico que -

~e Célr~cter'iza pOr estúdiar a la realidad en SU móyi-

miénto con~ti!lrite,·que e~·produc:l.do~or' las contradic~-
.· . • ,·-·!' -

ciones de los ~én6menos sociales~ 

.··E1 ~todo dia1fct·1co eri~1ende a la. realidad' co · 

mo un todo indivisible, el conocimiento de los fenóme

nos se realiza en forma de aproximaciones conttnuas -

que se desarrollan en un proceso dial,ctico y en cons

'tante retroalimentación •. 

A travds del materialismo hist6r1co la pr4cti

ca es considerada como criterio de verdad; ya que s6lo 

por medio de la pr.Sxis. se comprueba la veracidad de -
· .. los conoéimientos. 

(12) Ander-Egg. "Del ajuste a la transformaci6n",Ed. -

ECRO p. 323. 
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Es a trav~s del m6todo dialéctico, que la acci6n 
profesional del .. Trabajo Social, se fundamenta m4s en la
pdctica de transformaci6n, la que.nos proporciona una -
visi6n real y global de la,realidad, .. en.Ía cual se:esta~. 
trabajando, investigando, d4ndonos "una éoncepci6n del -
mundo, que se realiza en el mundo concreto, incluyendo .
dentro de sÍ al mundo abstracto~ Ert este sentido la ·ac
ci61l profesional orientada dentro d~ la concepcidn ''del .;; · 

. ' 

m6todo científico se comprende como una praxis, que no -
puede permitir el divorcio entre la forma de pensar y la 
forma del actuar, donde las acciones profesionales se e~ 
cuentran.plenamente comprometidas tan.toen el terreno -
ideQ16gico-pol1tico, como en la pr,cúca socia~ concreta" (13) 

Lo anterior nos demuestra que por medio de la --
. pr4ctica se adguieren conocimientos, los cuales son con

frontados a través· de la pr4ctica social misma, y en su
relaci6n dialéctica, la que nos lleva a la elaboraci6n -
de teor1as y de esta forma el Trabajo Social puede conf.!, 
gurar el marco te6rico que necesita para poder ll,egar al 
car4cter de disciplina científica y pueda contribuir a -
la transformaci6n, -a través del m~todo dialécti.co y de
la pr4xis constante, retroalimentando el cuerpo te6rico
de la realidad latinoamericana. 

(13) A. Flores. "El método de la acci6n y la acci6n del -
método", Ed. ECRO., p. 52 
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2 .1 RELACION DEL INSTRUMENTAL DE CAMPO CON EL METODO. 

. . . 

Para que el Trabajó Social pueda re~lizar una in
vestigaci6n ·objetiva y verdadera dentro.de un contexto so
cial dado, bas4ndose. en el. m!todo dialdctico, necesita de
"instr\iméntos de in~esti9aci6n de campo que le van a servir · , 
como auxiliares para la misma. 

El instrumento es el primer auxiliar que por me-
dio de su utilizaci6n facilita la obtenci6n directa de los 
:objetivos planteados. 

La mayorta de los inst~t1meritos que se utilizan en 
Trabajo Social ~han sido tomados princi.palmente de la So~i2_ 
logia y de la Psicologta Social, debido a que estas disci- · 
plinas se han desarrollado ilt4s y este desarrollo ha surgi
do en Estados Unidos, sin embargo se utilizan sus inst'ru-.;_ 
mentos para la realidad latinoamericana. 

Lo importante es definir si un instrumento sirve
para ser aplicado en cualquier contexto social, es decir,
si cuentan con un car4cter neutral 6 n6, para ser utiliza
dos. 

Primeramente se debe señalar que la utilizaci6n -
de un instrumento no es neutro ya que tiene un aspecto --
ideol6gico de quien los utilice, por ejemplo: si un traba
jador social tiene una ideolog!a funcionalista y capital!~ 
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la utili~aci6n_que haqa de los instrumentos sed para 
poder s~guir manteniendo el sistema. 

. . . ' 

Sin embai:go :e.l _instrumento támbidn tie~e. úD-. 
car4cter neutral~· ei("decir, es neutro en ba~e a sus -
contenidos, el contenido para una mejor comprensi6n ~ 
se refiere al ~6mo va á servir.ese instrumento ya sea 
que· nos encontremos e~:·difer~~te. :espacio géofr4ficC>,6 . . - . ' '.. . ' ·. ·-····:· . . .... ; 

sea,' para el asunto eapedfic~ que" fue creado~ por .;.._. 
·ejemplo: una entrevista siempre nos servir4 para obte 

ner datos en cualquier _sitio • 

. Analizando esto se viai.uinbra que lo iinp0rtante 
.es que el Trabajo Social utU.~~~_;ios irult#Ui.entos dt!- .•... 
acuerd~ a. la' orie~taci6n' sociai ~-- comprometid'a que .:._ 
nos da el.nidtodo diaHctico. 

. . . . .· 

. ... .. .· . ' ' . . 

. Í>en~ro del proceso del conocimiento existe un·· 
factor muy im~rtante que es la documentaci6n, la cual 
se encuentra en relaci6n con date, debido a que la do
cumentaci6n que se tenga de la investigaci6n que se -
estd realizando sirV'e para ampliar mis el proceso y -~ 
ayuda a captar de una manera m'8 objetiva la_ realidad
que se investiga. 

El regi~tro de la informaci6n es un punto im
portante en cualquier investiqaci6n, ya que es por me
dio de dl que se puede obtener una visi6n m4s amplia -
de los fen6menos que se investigan en una realidad so
cial dada. 

.· 
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' ' . . . : . . . ~ . :·, ' . . :- . ' ' 

El registro nos.propor~i.o~a todo l.oreferente al 
ambiente f1sico y humano, y esto posteriormente nos sirve 
a trav6s.de.la elaboraci6n de los datos en el proceso del 
pen:!u,mi~nto, para Üegar a conC?c9-'f. plenamente las carcat!, 
'rtsú~á~··y contradicc~ones de loa fen6Jllénos que se estan;;. 

. . ,~--.; 

investigando • 

. . Estos i~!tr~ritos q~e :coadyudan'a lit ,investiga
ci6n, hali sido noll\inados de forma diferente por diversos
autores,· por ejemplo, GallardoClark los denomina tdcni-
cas, Ander-Egg, los suele llamar medios. 

Hay diver,!Iªª tdcnicas, medios 6 instrumentos que. 
sirven para lograr: fa :investi~1t~i6J\1 datos son:'- ... 

'_,-.:,:,._ 

. . 
De inserción en la realidad, que son aquellos que per-
mite_n establecer. relaciones cpn grupos, con ,personas,
y tenemos por ejemplo: las entrevistas, comunicaci6n:
de masas, etc. 

De obtenc:i6n de datos, como son cuestionarios, encues-:
tas, • observaci6n participante, etc. 

De registro de datos, como el diario de campo, ficha, 
cddula, etc. 

De sistematización, como la tabulaci6n y el informe. 

De movilizaci6n, como la motivaci6n, los volantes, etc. 

De planificación, como son los programas, proyectos,-
etc. • 



. ' 

-: 3 1'. -

-. De o~ganizaci6n como la 

. - ·De c.oncientizaci6n, como ios télll~r,~~·.'~~.~ p~r;~~,t~ne~. 
~inemat:ogr4fic~s, etc~·,, . ''{;>1 

Es de fundamental import;aiu::i~ · que el Trabajo so--· 
cial utilice los instrumen.tos en .relaci6n. con ·el mdt<?do y

poni,ndolos al servicio de las clases nmtginadas, enteridien ,' 
. ,.; • - ·, ,_. ·, · ... !'.. ·. . ..:· ,_ .; ., ~·· .. - ·- -

do ·por clase marginada· aquélla que: áe~.encuentra inserta.·.:..;.. · 
·.' •.• - '• . · · .. · ·.:.· .. ·· ... - ' .·. ';:''. 'A\.'C' ·, . ' -. . .,.-,_.; ... · "·, " 

dentro de_l sistema .capitalista¡. _lla~~'. ~ambidri explotáda.;.:, -
P.Orque s6lo pose~ su fu~rza d~ tr.ab•i~ •. ·y no ~~rticfpa d~.l· 
excedente y de los. medios de pr~ucc_i6n!· ~ ta.l ~orma que
dichos instrumentos. deb~n de 'ser: seieccionádos' ~decuadame!!. . ' 
te ~ra su utilizac,16n de acuerdo.·~: . 

·· l. La interacci6n que debe de existir eritre el instrwnen

to 6 tdcnictl . y la acc#6n. 

2. La concordancia con la realidad soci0econ6mica en. que

sean utilizados. 

3. · ·La utilidad y eficacia para lograr la obtenci6n de los 
objetivos. 

.· 
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método ser! siempre el camino de acci6n que -

·se debed de. seguir para lograr los objetivos, en cambio

las t6cnicas 6 instrumentos son el mo40 de c6mo se ha de-

·El m6todo es la manifestaci6n de un contentao, la•· 

manifestaci6n de una realidad segdn su movimiento. propio,-.. 
• , • • 1 ' • ' ·;' ·•.·.. • :'·':· • ' • 

· · ,e,:'.<lus contradicciones~'.;csus nexos, su' to~alidad. 
··::.<;': ;',:'· '/' . :.: . .: ·' 

;,¡1 ····': , .•• 

¡,;.; 

/: . 

El m6tod.o depende de la praxU, el n.todo ast se-

9onstruY,e y constituye e~ movimiento del sujeto y del obj! 

to, de acci6nyreflexi6n, en la pr~x~~· la relaci6n del. -
... hombre con :el mundo y con otros hombres. 

Lo~ instrumentos son pr4cticos y operativos, el -

método se distingue de ellos P<>r te~er un, cadcter m4s am- ,. 
·',plio, ·general· y es donde se realiza la coordinación de las 
·•acciones. 

Por lo tanto las t4cnicas 6 instrumentos que es-

Un insertos dentro dei método, ie van a servir a 4ste co

mo auxiliares para poder realizar una . investigación más o~ 
.. jetiva y cienttfica, y es deber de los profesionales de 

trabajo social que la5utilicen en su actividad pr4ctica ba 

jo la orientaci6n dial4ctica que proporciona el m6todo. 



e•,•; 
"''. ·.·. 

.;;.! .3 3 -

: . . ' ·· .. · .. -

2.2 EL NUEVO INSTRUMENTAL DE RECOLECCIONDE DATOS 
DIARIO DE CAMPO, DIARIO F#CHADO, CEDU~ E : INFOR . 

ME. 

Con expresar el nuevo instrumental de campo-

. no se.· prf!.teride. ~e ntllguna, 111an~r~, que exista ~ !nstru • 

:::1.:1h:::·:~~·~z:¡":~~=~r.::!'.'i~~1::: 
foque nuevo en su aplicaci6n, tomando come> base .al ~ 

1 

todo dialéctico. 

· ..• ·:~atar~o~ .. de· def in~r .. ca~is ... ·uno ?ª.i·lo~i;instr~·'t 
mentes de campo injs • usados en '•Trabajo soc ial-i colno _..;. • : , 

- ' ' ..... -' •· ,, .;•,l.,· - . :', : ..... -

son: diario de campo, diario fichado; .fichá; cddula,-
- • ·¡ - ' ' '- J·_, 

e informe, 'para •poder . establecer s.us diferencias •. 
:. ' ' . ' .. · t."'/'':.:· .... _,;._, ,i. - . :: . . ' ' : -· 

Empezaremos J,or el diario·de.camP<>, que es uri · 

instrumento 'cio~de .. réprod~Ci~~ un segmento de la. realf · 

dad y se registra croriol6gicamente la captaci6n real. 

. . . 

. Con la aplic~Ci6n de los cinco sentidos del -
oragnismo ·en una comunidad da.da/. se· nos proJJC?rciona el 

primer ~ontacto con.la rea.lidad a investigar, se ini..;

cia un proces,o de contradicci6n. entre la · ideologta del. 

investigador con la realidad social, 6 sea, con el me

dio en el que se investiga. 

No se va a observar la realidad, sino a sen-

tirla, -siendo que observar siginifica una percepci6n

intecionada,porque se hace con un objetivo determinado 



y va guiada por un cuerpo de conocimientos, en cambio sen 

tir la realidad significa la aplicaci6n de. los cinco sen

tidos del .ot"ganismo. para poderdesp6es establecer objeti-
. '' vos .. y obtener •. con9cimie'ntc)s-, ·en·todo~··~us aspectps, .des

.. cubrie.,do ~tillM!ramente ei'e~9acio geogdfico en donde se.: 
' . , . r·········., . . ' . .. . 

· de.sarrollan ·los individuos de la cómunid'ad, estableciendo 

una ubicaci6n en la cual se conforma el 4mbito social en

d~ride' ;l tr~.~~jador ·social se ·,debe de involucrar., hasta -
' desc~b~ir i~s J!l(Xio& de prÓdticci6~;< entendielldo que.·· el mo-

do de producci6~ es el nc~ncepto te6riCo que permite pen

sar la- .totalidad .socia~ como una estructura a dominante,

en la cual el nivel econ6mico es. determinante en tiltima -

infitanc.i~" ( 1.4) 

81. diario de campo es la descdpci6n cronol6qica 

de _todo lo, que nos, llega perceptualmente, el describir --.... : ' ' . ' .. 

nos ubicél en el medio, pero esa ubicac'i6n hace qu~, ~e i-~~ 
platee nuestro ·sentir, pensa~ / ri~estro a~tuar de \1cuerdo

. a las circun~-ancias que se '\Tan presentando~ el diario de

campo permite el encuentro entre'la realidad y la identi

ficaci6n del trabajador social .con ella. 

Despdes de que se ha descrito todo sobre el me-
dio .de investiqaci6n, se da pauta para la utililazi6n de

otro instrumento que es eLdiariO, fichado. 

( 14). Harnecker. Marta. "Lo.s conceptos elementales del mate 

· rialismo hist6rico" 1 Ed.' Siglo XXI, p. 143 
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DIAlUÓ FICHADO-

.:-· .. ; ,:;·}·~il:''.,:~1'!·1natrumento.qU~,n~s.perm'ite rea
el pri~er··~~d~n~Íni~n~~ cÍe' los d~tos·;'conte~idos ; .. 

' ' . 

en el diario de,·campo, a travb de la elaboraci6n de fi ·· 
' <chas en tré~>cat~gor!as qÚe son 

. .•• ": . .<. ·-; ·:.·;~~':.': . : ' .... - _· ..• -,'·.,~ •. ' . . •.•• ·. •/' 

.·· .· • .· ·.)' .·~:,.lo',?.,< 
- ', ·j. ; ·~ 

Ubic.aci6n, .. :.\<· 

Determinaci6n, 

.. · Se , pueden. cla~ifÍd~r las' fi;cha!I ·por m!. 

dio de colores o simbOlos para una· mejor locaiiiacitSn..; 
y,·'ciescr i~ i6n. El' pr~edimtento para . l'eaUza~ ·. ~i dta~
rio fichado .consiste en 'ucha~ lo cc:>mtin de la diverál-. 

dad de los diarios de campa, la categor!a de ubicaci6n 
!· '. • .' .' 

nos proporciona el· espac·io tanto ftsicó y geogdfico -
' ··,. - . . . . '· 

donde se \•mueve el honlbre: la determina e .i6n es el. tiem
. po, es d~~ir, la hi~tC>ria y el desarrolló de lo~ .ins-

trumentos que el hombre ha creado para satisfacer sus
necesidades. y la inclividualizaci6n es el. hombre con t2_ 

. . . . 

das ~us manifestaciones individuales y subjetivas, su-
concepci6n' y Conformaci6n culturál. 

Por medio del diario fichado se van co 

(15) Taller de prácticas escolares de la E.N.T.S. 

•·I'-
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naciendo los aspectos de la comunidad tanto econ6micos, 
. ' 

pol1ticos, sociales, religioso,etc. y se van vislumbran 
. . 

do la forma del pensar y del sentir de la comunidad, su 
.,, . . '.• .. . . ·. .· 

·.ideologta, e~ toda la ()rgariizaci6n .de la i11f9rmac;i6n: ..,i 
nos proporciona un aspecto general•'· un ,·tanto .. parcializa 

. ·. . . . . ' . -
·do de la cultura del medio. que se investiga, pero toda-

vta no. se puede hacer una.abstracci6n de lainformacidn 
esto s~:pu~erealizar.sólamente: ~on la·utiliz~eidn·de

. ·otra t~cniC~ o i~strwnento que es la ficha· de.· '?ampo• 

FICHA DE CAMPO 
·• ,. 

Es el· instrumento que nos permite anali

zar. te6ricamente los hechos y fen6menos de una comuni-
dad, . interpretar los y ·plantear los fundamentos para pr2_ 

·yectar la ac'~'i6,n' profesional • 

. Los datos que han sido investigádos y or 

denados se separan por temas, haciendo un an&lisis te6-

rico de cada uno de ellos y definiendo la : · 

Orientaci6n.- Que se refiere a los contenidos que va 

mcis a transmitir a la comunidad. 

Organizaci6n.- Las formas de acci6n que nos servir'n 

para transmitir los contenidos. 

Movilizaci6n. - Es encontrar la forma de que las ideas 

transmitidas sensibilicen a la comunidad. 
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La ficha de campo es el informe te6rico de cada -

acontecimiento, expresa un contenido yuna sistematizaci6n

abstracta de .la cultura; la f:iqha proporciona conceptos e -
ideas que han 'surgido a ·~ra,v•s,del diar~o de. Campo y del'·;di!_ 
r i(j' Ú~hado. 

. ES por medio de .ia ficha: que se ;'puede dilucidar la 

dirilmiCa de 1 calllbio econ6~ico,' polhico y. social de ;'la comu~ ... .): 
nid~d~., ·:,.'.. ::-

CEDULA DE CAMPO 

Es el inst'rumento que r\os.'p_e~mit~· ordena~ ei: prod~ 
so del c6mo prodüce·, dist~tb.u;~ 'f: có,ri~~;>la. coinunid~d ei --
eXC'edente ecoil6m1C·~. :;' 

En ella a:p.c¡rece · ,t!l ~o~r~ ~~mo ar.tesano, campesino ; 
y obrero que produce bienes miltér':i.ales. 

El procedimiento para realizar.la cédula es inves

tigar los datos en la comunidad y luego 'ordenarlos, clasifi

·candolos en las siguiente~ .c~tegorlas : 

l. Reconocimiento;· es el aspecto cuantitativo de las cosas

reconocer el valor de cambioy la cantidad de trabajo -

.cristalizado ~n ellas. 

2. Ligaz6n; significa encontrar las formas de organizaci6n
de la comunidad y descubrir las relaciones entre los in

dividuos. 
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3: ·Producción: se refiere a la determinaci6n de c6mo se -
dá el proceso productivo en la comunidad, (producci6n, 
círculaci6n, distribuci6n y consumo). 

; . ,·· :· ', ' . ' 

Es por medio de la cddula de. campo,·. donde .se ex
presa la concepci6n que se tiene del mundo, realizanc!o la;.. 
i,nterpretaci6n de los datos. 

INFORME 

·Es la descripci6n cronol6gica de los datos obte
nidos durante·la investigaci6n. 

J.,, 

.Es ~xp0ner elata, objetiva Y.ordenadamente todo:.. 
el conjunto de los fen6menos.obse~vados, indicando los ele 
Jl\e~tos que intervi11i~rori en ellos y las circunstancias en
que surgieron. 

Para poder ofrecer una descripci6n mSs objetiva
se debe de intentar la organización estadística de los da

. tos, de esta forma, se oueden disponer de cuadros que faci 
litan la.interpretaci6n~ as! como.tambidn se deber& de po: 
ner mapas para presentar la distribución geográfica de la
realidad investigada. 

En la 6ltima parte del informe deben ser inclu!-
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das las conclusiones que se desprenden de la investigaci6n 
. y ~e señalad. con claridad \os principales aspectos· que de 

' - • .· l ' , '· '· ' 

ban. ser 'investigados m4s ampllan,iente ~.· 

En el informe se deben de evitar apreciaciones -
subjetiv~s, pue~t.o que éste debe de ;~ontá~ 'con un m4xíní0 ,• -
de o.bjetividÍld para que ·pueda c~~~i~ ,con su 'funci6ri que -
es. J¡>recisamente la de informar y permitir la evaluaci6n de 
la investigaci6n. 

· Todos estos instruni~ntos. a.ue usa• e'! ~rabajC> so-
cial y gue son. de utilidad' pdctica deben basarse eri, el m!_ ' 

. ~ . 

todo dialéctico, utilizándolos en ·sus tres etapas 6'momen-
tos ya que a través .de esto se ob.tendd una investigaci6n
m'8 objetiva .y cierittfica de la realidad .a inv~stigar, ca2 .. ,. ' . . ' 

tando. su movimiento y contradicciones. 

También es por medio del método dialéctico que el 
profesional de·trabajo social se identificar4 plenamente 
con el medio de investigaci6n, poniendo en cóntradicci6n su 
ideologta y llegando a penetrar tanto en la comunidad·inve! 
tigada que contar~ con los elementos necesarios para poder
realizar una investigación cient!fica, y ast mismo, a tra-
vés de la sistematizaci6n que se realice podd elaborar te~ 
rta cicnt1fica basada en la realidad social y dar el aporte 
de ésta para elevar al Trabaio Social a una disciplina cien 
ttfica. 
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.,,.._ ·,:·, 

Ubicacl6n del diario ,d~:::camP<> .~ón\o .elemento·:~ 
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3. 3 Diario de campo en la etapa sensorial • 

; '· 

.3~4 Diario.de camt;>O en la e~pa racional. 

3 .• 5 Diario de campo en transformadora. 

; .~ 
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3 .< PARALELISMO DENTRO DEL PROCESO . DE CONOCIMIENTO Y EL 

tiso DEL, INSTRUMENTAL DE CAMPO. 

. ··.; 1-

'Al hablar.· de paralelismo· expre~ámos la rela-

ci.6n: que existe en elproceso de conocj.mien~o y el uso 
. de'.:i~~ 1.nstiume~tps: de campó. . .· . ". 

' . ·- .·. · .. ':,.··· ' .. 

Es a través de los instrumentos de campo que 
. se obti.enen conocimientos de la realidad que se está -
. investigando~ 

... ' 

Los instrumentosca ~ravb de su.utflizaci6n 
se convierten. en \.\na simp~e t6cnica, pero hay que dis
tinguir que la t6ónica no es la cienc.ia, es decir, hay 

. ' . 

··que enco~trar>las diferencias de los niveles de. capac,!· 
. taci6n·, de r~alizaci6n, sensitivos 6 deabstracci6n, .. y 

. . 
que sepamos que el conocimiento es uno solo. 

Lo. importante es que cuando se empiezan por
los niveles sensitivos y de éstos se pase a la .abstra~ 
ci6n se llegue a la ciencia que es la transformaci6n. 

Cuando nosotros estamos dentro del proceso -
del conocimiento, somos unas personas que ignoramos to 
do y que captamos el mundo como se nos presenta. 

•\ 
'!,• 
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Si nosotros no hacemos la utilizaci6n de instru·: · 
mentos de cámpo no se podr4 pasar solamente de conocer el

mundo externo. 

cuando se lleva·a cabo la utiHzaci6n de los·ins 
trumentos se v4 m4s allá de conocer el mundo exterior, es
deCir, ·primero se capta el ~specto exter.no a través de las 
sensaciones y perce,pci<?nes·y;~ay que utiÚzar por ejemplO
aldiari.o de camndpara poder desp6es por medio de ~ste -
ª empezar a ordenar toda la informaci6n gue se nos presen
ta como un caos de objetos y fen6menos, se describe y con
forme se va obteniendo mb informaci6n y avanzando el.pro-. . 

ceso. de ~onocimiento, se .hace neces.ario entrar en la abs--
tracci6n en donde ya no se, va a describir y para logra!;'· -- ·. 
ésto se necesita utilizar otro i~strumento como por ejem-
i:>lo el<diario fichado 6 la ficha, y ad sucesivamente. 

·Conforme nos vamos compenetrando mlls eri la ·inves 
tigaci6n va avanzando el proceso del conocimiento y la uti 
lizaci6n de d.iversos in.strumentos •. 

"A cada momento de vida, de comprensi6n y de re! 
lizaci6n corresponde, 6 mejor dicho, gravita una técnica -
por lo tanto no es exclusivo. En cada una de las técnicas
podemos estar viendo, mirando u observando; 6 sea que ca
da t~cnica nos dice algo de un momento de la comprensi6n y 
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de la vida, en sus diferentes momentos de lo sensorial, 
de lo analttico, y del conocimiento, adem4s nos dice a!. 

.Clº de las: diferentes actitudes y usos con una ~raduaci6n 
. de profundidad de ; n~f!&t:i:os. sen,tid~B',, 'tambi'n nos habla -
·de un· mo111.ento de nuestra relaci6n/ y. n'llestra vi~encia c~ • 

mo personas, como equipo de trabajo y como comunidad". - (16) ·· 

"/' 
: ·• .•· J!:l proceso<cognositiy(). cuenta' con tres niveles;.:, 

. ¡ ~ 

son :. , ·. 

Descriptivo, 

l>'redictivo. 
:.,.·, 

, El nivel descriptivo nos d~. la ubicación• es -
decir, nos muestra ei espacio y el tiempo en donde los -
hombres se mueven, como manejan ese espaeio y ·ese tiempo. 

El nivel descriptivo se nos presenta en la eta
pa sensorial, que a través de las· percepciones, lo ~ue-

..... 
vamos a conocer fundamentalmente es el mundo de las pro-
piedades del espacio, del mundo de las cosas, de las re
laciones, el espacio con todas sus implicaciones y esas
percepciones se pueden registrar y la tdcnica que utili
zamos es el diario de campo, en donde se van registrando 
todo lo que nos llega perceptualmente. 

(16) Zabala Manuel. "M'todo sin metodolog1a", Ed. ECRO 
.· 

P. 149 
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El nível explicativo se.presenta en la etapa -

racional, surge cuando somos capaces de correlacionar t!:!, 

dos. los . datos que obtuvimos por medio de las percepciones.# 
·cuando podeniba':aacar· lo co~Gn .. d,· diferelltes. hechos ~ra • 
encé;nt:'rar su·::un·idad, y ~qulep este:nivel estarem()s util! 
. . ..... •. . ·¡ ·.. ' .. ' 

zando otra tdcnica como por ejemplo la. c•dula de campo,·-
la ~cual nos permitid conocer a fondo ,las .relaciiones en. -

~- .. · ... . . ', . . 

todos .. sús :~ aspectos tanto · ec()n6micos': éoiftO . sociales • 
. . r ··e • - ·' ' , \. 

Por Qltimo tenemos el nivel predictivo que se. 
presenta e.n la etapa de abstracci6n. 6 transformaci6n, 'es
te. nivel· se logra cuando SC?JDOSCapacesno solamente de c~ 

. :onocer la unidad de los fen6menos, sino de conocer su ese~ 
· .. ci~, .cuando sÓÍDos .capaces .. de encontrar la.estructu~a, el

n6cleo estructural que nos habla de ~as relacione·s del -
honibfe con su espacio, con su tiempo, que nos esta plan,,.."."·, 
tea~d~ ,:las formas y principios de razonamientO, es en es- .. · 

te ni.ver cuando ya podemos eléborar teé>rla ~ la utiliza--' 
ci6nde otro instrumento como la ficha de campo, nos .per
mite y nos muestra la forma. en que vamos a regresar 6 vo! 
ver ·a la comunidad con las teorlas para la transformaci6n 
de· la realidad. 

Cada uno de estos niveles no se dan aislados, es 
tos tres niveles nos est4n dando conocimiento, que va lo
grando su desárrollo a trav@s del interrogante y es por
medio de •ste que' podemos comunicarnos simb61icamente con 
el mundo, que en su primera manifestaci6n es sensitivo, -

,· 
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' "' 

cada vez· que no captamos a través de' la. percepci6n la t~ 

tal~dad, surge el interrogant~ 'relacional del mundq, es 

.• de~ir,'#el razonamierito.'.i '•, ... 
·-::: 

o cuando no captamos el mundo estructural enton 

ces ·.el . interrogante que se nos presenta es ~l de. ·1a abs-

t:.a~cci6n- 6 transforrnaci6n•,· ·· 

Es a travfs de esta totalidad que encontramos a 
la cultura, a los instrumentos y la acci6n, encontramos.;. 

el conocimiento. 
. . ~ · .. 

Es ast que.existeun:p~raleli.smo dentro del pr2 

ceso del conocimiento y el. u~o del in,str\lmen'tal de campo, 

ya q\le a trav6s de la utilizaci.6n de 6ste ,se obtienen c2 
nocim:i.entos que se confi~n pc>i: medi~ '.de la pdcUca só 

. ' ._ .· ' . -.- •.• 1-

cial, y ast sucesivamente has.ta llegar ~ · la elaboraci,6n

de teor1as y a la creaci6n de la ciencia para la trans-

formaci6n de la realidad objetiva. 
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3.2 FUNCION EVALUATIVA DEL DIARIO DE CAMPO. 

En el diario de campo se coloca cronológicamente -
·. todo lo que . nos llega perceptualmente a travds de -lós s~ntf . 

•. • ·. . -- _.l • ... ;:/.: -

dos. •',',·. 

' ' 

cuando se describe y se tiene un sinnQmero de ele-
·•. mentas,: se: empiezan a, encOnt;rar las- relaciones internas~-..• ha , ·. 
~ie~do tC>do· lo posibl~ ~ra•'que n~estro juicio ~o ~nfluya,: 
sino que las rt~laciones surjan del mundo exterior a.ue se -

está des.cubriendo. 

,El diario de campo, es_ la tfcnica 6 ;fnst:r~ento 
-que cono;lomera' a: todas ia~ demás t~cnicas 6 i~strumentos, 
quf!· esUn dentro de un nivel de captaci6n de la realidad. 

.;•: 

CtJando se empieza a describir, comienza la· ubica;:....; .· .. ·· · 

ci6n en la circunstancia _cultural en que nos liemos ;invcílu-

crado. 

Nuestra concepei6n del mundo tan diferente, se cie; . 

rra en s1 misma ante ei descubrimiento de la c~ncepci6ll d~Í 
,.. ' 

mundo del oti:o, es decir, de la comunidad en que estamos --

trabajando. 

Nuestro mundo, que hasta ese momento nos parec!a -

el 6nico y organizado, es puesto en duda al plantearnos los 
interrogantes de ¿a que se debe la desconfianza?, ¿por qué

no com_prendemos lo que la gente nos expresa?. etc . 
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La comprensi6n del mundo del otro implica en primer lu
. gar,. la comprensi6n de · s1 · mismo • 

. ·. ! 

.·A travds del proceso dialdctico, que es la rea 
lidad social; nos ti1anifiesta que.hay que percatarse en7' 

.. •primera.· in1;1tan~ia··d~<1~· nicesidad de:~rcibir nuestro ·~ .... 
mundo pbr ·inedio de. _la ·C~Jllprensi6ri:·de · la li9,~Z~~· con ei- ·': 
mundo.del otro. 

Esta ubicaci6n hace que e~pecemos a·re¡;>lantear 
nuestra propia inter~or,idad, porgue.l(ls circunstancias-. 
que surqen: en .cada momento son distintas y' n~stro' re--
---. - -, ' ' ··-.' . ·.·· ' 

planteamiento tambidn debe de ser distinto. 

P~r lo tanto.; el diario de campo es un instru
mento q~e>no es simplemente para describir al otro, sino 
que, . adem&liJ . es pará encontrar, . entre lo que nos expresa 
en el diario de cam~ nuestra propia interioridad. 

Es en el proceso de la descripci6n que se real! 
za en el diario de campo que se van asimilando todas -
las circunstancias que se presentan en el medio en que
se est! investigando y que en otro momento nos da otras 
circunstancias. 
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En la medida en a,ue se va clarificando en la 

desc,ripci6n, la. descripci6n gue nos ubica, va surgien 
do li(capacidad' depenet.rar én una identificadi6n· cori .. ·:. 
el mé<JÍ() que no~ :r~ea.' ·; 

Es in esta forma que e_l diario de camp~ cumple;. 

con ~.:,funci6n evaluativat·ya 'que es p0r medio de es 
,• ·• ,,..~.·· . : .; . ·, . . ' ' ·'-- '"- ,-·' ' .-

ta ·f~nci6n en que' nosotros· trabajadores sociales P.Od! ·. 
mos llegar a la i>enetracit'Sn e identificaci6n con la -

re~lidad social en oue se estl trabajando. 

. . ' · A trav6s . de la evatuaci6n qu~ se presenta -
en el, dia_rio de campo, surqe una autoevahiacit'Sn .de -- . 

unó mifm0'~ acere~ de. l~s juicios 6 prejuicio~ que te

nemos .al .llegar a una realidad desconocida. 

y es' por medio de esta evaluaci6n q\le se 'pu~ . 

de. lograr úna mejor investigaci6n y una identificación 

con la realidad social y continuar as! con el proceso 

del conocimiento. 
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.3.2 UBICACION.DEL DIARIO DE CAMPO COMO ELEMENTO OBJETIVO 

QUE PARTE DE LA REALIDAD. 

Cuando se ll~9a pe>r primera vez a una comunidad -
dada, lo primero a:ue se realiza es la observaci6n de la re! 

· lidad y es a trav6s de las percepciones gue tenemos· ia posi 
' . ' ' ::.. ,. ; ... ' -.-

bilidad' de conocer~ de tener un acercamie,nto al mundo del ;., .. 
espacio, de las relaciones· de los objetos y entre los hom;,..-·· 

bres: 

E~tas percepciones se pueden describir y· registrar, 
y ah1 es dónde se ubica al diario de campo, por·medio de ~l 

se puede llegar a comprender y hacer teoda del mundo 'del -
espacio y ver c6mo manejan los miembros de la comunidad ese 
espacio. 

El diario de campo es el primer elemento que nos -

d4 las pautas de conocimiento de la realidad, y este conoc! 
miento consiste en un primer momento simplemente en convivir 
en todas las circunstancias con la comunidad. 

Es el contacto directo con la gente, no como prof! 
sional que aporta los servicios de su especialidad, sino -
siendo como uno de ellos, viendo, escuchando, aprendiendo,

descubriendo y admirando, conviviendo y compartiendo. 
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Es "aprender del pueblo, aprender del ser mismo 
captado esencialmente. No es m4s que estar formando·pa~ 
te concientemente de las contradicciones y conflictos -
de la sociedad; no puede ser otra cosa que formar parte 
del proceso social productivo,. observando. la· parte y el 

' : . . ' . ' . . ' . . . . 

.todo; existien~o como parte y globalidad; sabiendo que-. 
el proceso de divisi6n social del trabajo.mantiene un·
eqúilibrio, precario o no, satisfactorio o no, pero --
alH .esta la clave para la proin0ci6n de accfoneis socia.:.·· 
. les que permitan la orientaci6~ dei fen6meno sócial que 
ideol69icamente percibe y construye un futuro en base -
de negar.un pasado." (17) 

De hecho se va conociendo una realidad, pero -
desde dentro, y no desde fuera, como se hacia anterior
mente~ 

Esto :l.mplica ser parte del proceso, no expecta · 
dor esto consiste en superar la di~otomta trabajado~ s~ 
cial-pueblo. 

Esta inserci6n, adem4s de un acrecentamiento -
de la capacidad de comprensi6n de la realidad en que se 
esta actuando, aumenta tambi'n la capacidad de nuestra
acci6n pr4ctica. 

Debido a esto, el diario de campo nos servirá
ª nosotros trabajadores sociales.para confrontarnos en
nuestra realidad con la realidad del pueblo, que no so
lamente debemos de trabajar para el pueblo, sino que --

(17) A. Flores. "El método de la acci6n y la.acci6n del 
método"; Ed. ECRO.p.53 
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:tambiEn con el puebi§I ~.~. que iÍriplica un comprQ~i·so 
proi~&'!tjn~l··>Y un e~ric;¡\l,c.il1\1einto de ~onocimi~~ifbs. 

-· De esta forma, el diarl<>" de campe) es un -".' 
·· .. '}'.elemen~o. objetivo que·;;tiene .su Ubicaci6n en·la rea:;.. 

.,,, lidad social que ~e est& invesÚgando. 

¡.'.,;. 

.. 

. ( 

- ··;;< 
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3. 3 ol~íub DE CAMPO EN LA ETAPA SENSORI~Í. .' 

_Desde el pu~to 'de 'v~st_a b~ol6~ico, 15,abe~os ~ue 
todo organisin~ existe eri un· medio ambiente. Para q~e ese -
.oi:ganismo pueda sostenerse y vivir tiene que incorporar

,element9s exteriores del medio amt>ien.té, es decir, va mo 
dificarido a b.na'tur~leza-para pOder subsistir • . ,· ',. ,,' ,· ,· . - - .... _._ .... '· - .. 

El funcionamiento int~lectual, se encuentra ín
timamente ligado al funcionamiento biol6gico. El desarro 

' - ' -

El conocimiento sensorial plantea el problema -
. de -la. e~ita~idn;c!~ l~S, ~erviOS ~Sp~cializados 'de ·los ,seh • 
- tidos y de cdmo .!'sa exitacidn, .provocada por: ei esUmulO 

produce una respuesta. 

Cuando el investigador _6 el est1:1diante va a una

realidad, tiene que compenetrarse con ese nuevo mundo, -~ 

para conocerlo. Para esto hay que reconocer la _inmersión 
en s! mismo 6 el egocentrismo que nos hace ver las cosas 

desde una posici6n : la nuestra. 

Las cosas se describen de acu_erdo a los esque--

'·-
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. ' 
mas que µose~mos, lo que consideramós "bonito 6 feo~, -
"limpio 6 sucio". El ir a una comunidad cualquiera, sig_ 

nifica que nosotros investigadores comenzamos por ubica! 
nos en el espacio a.l preguntarnos ¿donde estarnos?, ---
l,que tan .·lejos?, etc., ·luego determinamos el tiempo cuan 

'. ,. . . ., ' -
do se pregunta ¿ que. día?, ¿aue hora?, etc. , .. y luego se
comienza la individualizaci6n, al preguntarnos ¿quienes

.· somos aqup . 
··-· .:.·. 

' ' 

CientiUeamente las preguntás sobre·e1·espacio, 
se contestán por el conocimiento que da el manejo de td!:_ 
nicas como las aerofotos, los mapas, etc. , que nos den -
una ubicaci6n en la ciudad, pa!s, en el mundo. El recono 
cimiento deÍ e~pacioecol6gico ~qmti los aspectos Usico; 
clima, agua, atlibiente bi6tico, ~obiaé:i~n, etc. La com--~ 
prensi6n del ·espacio en la vivienda; como :se distribuye,; 
cual es el f111ni~, 'tipos de materiales, etc •. La conforma . . ' ., . . . . -
ci6n urban1sticá, 11e prestan servicios adecuados, etc.~ 

Im~lica ademb el conocimiento de los bordes y
ltmites de la comunidad por la diferencias que éstas zo
nas significan. Manejar el esf)Clcio con presici6n cient1-
fica es vital para nosotros trabajadores sociales, pues
to que nos permitid, no solo nuestra propia ubicaci6n -
y la de los individuos en la com~ril.dad, sino tambi~n --
nuestra sobreviven.cia. 

.· 
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La ubicación espacial si~nif icará encontrar el -
aqu1 y comenzar a reconocer un sitio, un lugar y un ámbi-

····to. 

La determinaci6n del tiempo es la historia, el -
'tiemJ)q ~s movimiento, gue se configura en historia por la 
acci6n gue realizan lo~ hombres,.ideterminar ei.:tiempo. s.:ig_• · 
riificad,pára nosot;ros determi1ina~ ~l momento hist6rico, ,e~. 
mo es ref~ejado en el movimiento de los diferentes iristru 
mentas om4auinas que se encuentran en la comunidad. 

Es apreciar como el hombre busca la eficacia Y.-:

el rendimiento de sus acciones. 

La historia se encuentra también en los documen
tos y archivos de la. comunidnd •. 

As! se podrá determinar también los diferentes mo 
'dos de producci6n que nos llevará más tarde a establecer:
las relaciones de la comunidad entre s1 y con el mundo -
exterior 6 ajeno a ella. 

La individualizaci6n significa el encuentro del- . 
hombre que se dá siempre en un espacio y en un tiempo, si 
manejamos perfectamente éstas dos cateqor1as, nos será f~ 
cil reconocer las relaciones de los hombres con el medio
ambiente: los modos de producci6n y las relaciones socia
les que se generan. 
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Este momento significa tambUn el encuentro del 
''yo" de nosotros investigadores en el proceso de despojo 
(:lenuestr()S esquemas y preconceptos • 

. ErL f:!Bta; etapa · senso.rial.1 se busca adquirir. no-
ciones de la realidad en que se va a investigar, con la
intencitSn de vivir y sentir esa realidad, para póder per-

·.;; 

cibirla. ',.·, 

El objetivo que se.tiene planteado es lograr la 
insercitSn de uno mismo a la din4mica de la comunidad rea 
!izando.la identificacitSn con los miembros de la misma. 

; Es aqut.~ en este peri6~o, cuand~. se realiza el-
acercamiento a la realidad para poder· percibirla a .~ra~"'.' 

vés .de nuestro.s cinco sentidos de una forma materiaL 

Percibir la realidad material es percibir los -
Objetos y fen6menos con todas sus propiedades externas,
es decir, su peso, tamaño, color, etc. 

A través de la pr&ctica se van captando los di
versos fen6menos que se presentan, de una forma aparente 
en sus propiedades como también en sus relaciones exter
nas; se van captando todos los fentSmenos pero todavta 
no se puede descubrir la unidad de los mismos. 

De esta forma nuestro conocimiento de la reali
dad está todavta incompleto, es decir., no se pueden sa--

. ,· 
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car conclusiones 6 juicios de la misma, pero en cambio lo -
pie obtene~s es la-capacidad de describir al mundo f1sico;.. 
que nos servir&'de base·~~ª- continuar c.on el,.pro~eso del -

'conocimiento • 

. ·· · ,· Las acciones .. que en esta etapa se realizan van en~ 
<:aminadas ~:·()t>éerva,r el t:ienípo y el espacio en que -~e- ubi-~,· 

,¡' . .'.. - - - j.":.· - .. ' ._ . '_, ' ' '->> ' '·,.--· ·,_'._ . . ' . 
caz:i los miembrosde la comunidad: la-forma en que 'stos uti 
!izan los instrumentos de trabajo para satisfacer sus nece
sidades, y todas las ma_nifestaciones que reflejan la conf9!_ 
maci6n cultural de los mismos. 

E11ta. ,eta·~ sensorial es la. etapa del ir, es decir
tenemos una percepción de muchas cosas, su materia y su fo!. 
ma, se rea,l.iza la descripc~6n, se lleva a cabo el registro-:
de las cosas 6 de los. fen6níenos y se lleva a cabo una gene•·· 
ralizaci6n de los mismos. 

"Ir a la realidad con el objeto de asimilarla en -
'ia expresi6n de las fuerzas productivas de la comunidad en
su valor de uso,determinando las relacio~es Ucnicas de pr2_ 
ducci6n a trav6s de los movimientos y tiempos del grupo so 
cial concreto. 

Reconstruir la estructura sensitiva del hombre y -

hallar la valid~z ftsica del mundo. 
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Esto se logra por medio de la ubicación, en el ..; 
espacio geográfico y en e~ habitat del. hombre, tra~aÍldo -
de ser lo más concreto.posible y evitando prejuicios 
rativos. 

Hallar la determinac:i6n .de. las relaciones ~xis .. -
tentes en determinado momento y eri la identHicac.i6n de -
nuestras formas ae vivir diarias. 

Evidenciar por medio de la individualizaci6n, la 
manera como la comunidad actGa en la soluci6n de sus p?;o• 
blemas ". (18) 

Es aqu1, 'en esta etapa, donde comienza la inter
venci6n de nuestro diario de campo. 

En el diario de campo se registra toda la infor
mación que se obtiene de la realidad,en .una forma descri~ 
tiva y ordenada. 

Para realizar el diario de campo primeramente -
tendremos una libreta 6 cuaderno.que sea manejable; se-~ 
puede anotar ~r ejemplo en el márgen su-perior derecho, la 
fecha,· lugar de investigaci6n, el nombre del trabajador so 
cial, etc., todos los datos que se necesiten 6 se crean 

.convenientes. 

(18) Son Turnil Benjamín. "tEscucha trabajador social"; 
Ed. ECRO. p. 90 
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DespÓes de 8 horas se comienza a realizar ).a des--

. cripci6n.de todo lo sentido, el diario de campo es un instru 

mento que trae consigo varios procesos : 

·· 10. El dearrollo del sentir: nosotros investigadores debemos 

de aprender a usar'todos nuestros sentidos~ .ver, 'oir, -
·oler, palpar y gustar: tiene que convertirse en el m.1s

fino instrumento que nos garanticla la exacti.tud de nue! 
;,,- tras seriaaciones. · 

2o. Sig~ificael desarrollo de la capacidad de poner por es

crito las sensaciones. 

:Jo.· La desposeci6n de tOda subjetividad al trasponer nues--. 
trassepsaciones. 

En' esta etapa sensorial es conveniente realizar reu · 

niones .de discusi6nde loa diferentes diarios decampo del~· 
· grupo de trabajo 6 investigaci6n. Estas r:euniones, a su vez

.clan lugar a que se pongan en pdctica las técnicas de grupo . 

.. van surgiendo ad los. diferentes momentos de verdadera iden

tif icaci6n del grupo entre sl y con la comunidad. 

El supervisor tendr~ que saber hacer desaparecer su 

papel de autoridad, para permitir al grupo se real expresi6n 

y llegar a·· una práctica y autocrltica qúe sed signo de cre

cimiento y maduraci6n de la investigaci6n y como investigadc¡, 

res. 
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El diario de campo significa sentir. lo morfol6-

'9ico, lo topol6gic~~ el vivir e.l instante, .el momento,. ".'. 
el lapso y el recordar los actos,• hechos y datos.· 

Significa también la organizaci6n del 'i'rupo. en- .. 
. subgrupos, es.cogiendo cada uno un &rea· determinada' de la 

i .comunidad como grupo de investig~ci6n. . . 

De esta forma se empieza a descubrir el porqué

. de nuestras relaciones, nuestros prejuicios, etc., .Y es

to posterionnente nos servirá para realizar. una verdade
ra y adecuada inserci'6n en lá realidad que s'e está. inves 

'. '. -
tigando y poder as1 captar de una forma m4s objetiva to-
dos los acontecimientos de la misma. 
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3.4 DIARIO DE CAMPO EN LA ETAPA RACIONAL. 

: ... 

Cuando estamosen.esta etapa dei proceso.del cono 
cimiento, el objetivo gue planteamos es el conocer la esen 
éiá de los fen6menos y de 'la realidad de la comunidad. 

' ; ' ' ' ', 

Es decir, tendreJ'!lOS que profundizar y racionali-
zar la.investigaci6n. 

A trav6s de la etapa sensorial fuimos capt.ando to 
dos los aspectos exteriores ·de los fen6menos, todas sus ma 
nife'staciQDes externas, pero esas. manifestaciones nos ex-
presan que hay algo m4s, algo aue no se puede captar a tra . . .. · . -
v6s de .nuestros sentidos, sino a travfs de la organizaci6n 
de la abstracci6n, de est~ forma' se procede a cuantificar-. 
la realidad y penetrar en los hechos para conocer. interna
mente sus condiciones, sus relaciones, haciendo de esta 
forma una investigaci6n m4s profunda y sistem4tica. 

Todos los datos que hemos obtenido a trav6s de la 
investigaci6n hay que racionalizarlos, es decir~ 'hay que -
procesarlos mentalmente, es a trav~s del anSlisis de la in 
formaci6n que se llegar& al conocimiento de las relaciones 
de causa y efecto de los hechos y fen6menos. 

Solamente cuando nos encontramos en este grado de 
conocimiento es cuando se pueden elaborar conceptos, jui--

·-- --- _ ... 
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'. 

y conclusiones 16gicas. 

En l.a medida en que. se profundizá: 'en/l~ investiga.-. 
• \c'i6n .. se .\ra su~ráhd.o ·e1 .. mundtVc,a6tico que. J4~~ibimos.en· la·-·.· .. 

et~Pa· ,sensorial y est~ mundo· se puede: ir .. ordenalido en tres-

. as~ectos : 

''' 
.. 

'. .'" ·_· "·.. . . . ' ... -:_:._,-·.,,' :¡ . . . _·:._.>·. 
· io~ _ Adaptivo; se .ve la relaci.,n que e~iste 49ntre el hombre> 

,. \J '1a natura.le~~ para -lá . satisfac~i6n 'de' &Js ne~e~ida~- . 

· des. 

2o. .Asoci!ltiVO:; en el cual se contemplan las relaciones 

h.ombre-hollibre • 

3o. Ideol6gico1 se ven las relaCiones hombre..;ideologia 6 

productos 'mentales de la.: vi~~. social.·• 
·.':·· 

La etapa racional, es la etapa del llegar, es de-

cir, que por medio del an4lisis se ven las cosas y/o fen6m! 

nos en su conjunto, los cuales se clasifican y se particula 
' .. .. -

rizan. 

Habiendo superado el simple manipuleo de las cosas 

tenemos q\le buscar un orden y establecer clases de. cosas. 

La sistemat~zaci6n u ordenamiento de los datos re

cogidos en la primera etapa, nos van a enfrentar con una ri

queza de cosas distintas y diversas. 

,·:.' 
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. Esta etapa del llegar, significa el mundo de las 

riiáterÍas. Se descubren l\s cosas con todas. las 'riquezas -
·' de\stis propiedades." es. re~olver él_ pr~blema de la canti-- .. 
')!¡a~ ddenando: y sistemati~ando. 

···~Se supone que ya conocemos el objeto con todas -
sus ~aralfterbticas y de 'tal forma relaci~namoll todas sus · 
~ropiédades ent~e ·~t. · '. -·· . .· . . 

Cuando el ()bjeto se conoce en tOaas sús mtUti-
ples manifestaciones, e.l hombre se funde en ese objeto, -

. ' '. .. ' es decir 1 ••. el S>Mnto de la verdadera relact6n con la -
C?omunidasi. 

. . 

se •ale de lo particular p¡ara.comprender el to
do, en todas áus dimensiones. 

El proceso de transforniaci6n como investigado-
res es un mMntomuy decisivo pues nos corresponde reco-

' .nocer la e~ivocaci6n co,nCeptual que nos forumos en .la "". 
primera etapa del trabajo, descubriendo las cargas ideol~ 
gicas con la~ que nos acercamos a valorar la realidad ex
terior. 

Esto implica un· 1DDJ1ento dificil de relacidn, ~!!. 

to dentro del grupo de trabajo como en la COlllUl\idad. 

Se rompen muchos mitos, se acepta la relaci6n 
qu_e hay que establecer con la comunidad,_ dentro de un ver 

.· . 
• 1'. 

... 
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'dadero compr.om:i.so de trabajo. 

El diario de ca1t1po en esta etapa 'nos servid para 
:ieáÜzar ia ~bs.tracci6~ de· la inforniaci6n, d~bido a· ciue en 
'61, se encuentra toda· la· deskttpci6n. d~· .la re~Údád ¡nves
.. tigada . 

.. 
El diario de :'camJ,'>6 nos facilita· el. an4Úsis de· la 

.intórmac:i.6n ·Y este an4lis·ü1'.110: se reauza en.un~:forma·em-· 
ptr:ica sino aue se basa en los conocimientos teóricos que 
'se tienen tanto a nivel macro como tallbi~n microsocial de

.la. realidad, que nos servir4n para realizar la interpreta-
·. 9i6n de los datos y evita~ el divorcio entre teorta y pr4~ 

.. tica, ya que los datos quf{i>oseelllQs sÓn datos reales, verl 

dicos n.ue se obtuvieron durante la ~tapa sensorial. y se r!_. 
gistraron en el diari() de campo, de est~ forma avanza el -
proeeso del. conocimiento, para Poder posteriormente llegar 

•a la. elaboraciisn de teortas gue sedn éoll\probadas por me-- .. 

dio de la pr4ct~ca social. 

':.< 
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3. 5. DIARIO DE CAMPO.· EN LA ETAPA TRANSFORMADORA. 

· DéspuAs que se ha. conocido objetivamente ·1os fe 

n6menos de la' reáUdad, ~as ,contradicciones y SUB. cone.l:':'.'.. 

··xiorie~ externas. e .• internas, ·sepue<len esta1>1ecer .. esqú~H 
m;s· -á~.inter~~etábi6rt·> elab~ra~:· bonce~~C>s { •. ciasifi~~~ los' , 

sistematizarlos y las elabo,raci6n de teoda, en la' cual

se sµministran todos .los datos obtenidos a µna rigurosa- . 

operac::i6n ~ntal, todo esto nos da las has.es para un m"
jor procedimiento gue nos. lleve a proyectar. la estructu~ 

· ra para logr~r lá. t:~an$fc>rmaci6n:.. ' 

Poraue lo importante no es conocer .la realidad, · 
comprender sus leyes e interp~etarlas, sin~ aplicar eso~ ' 
concocimientos'a la misma realidad para transfomarla,--

- . . - . . -

utilizar· 'todos los conocimientos que se han adquirido --

por medio de la pr4cÜca y dirigirlos a ella para lograr 

la transformaci6n. 

S6lo cuando se ha llegado a este punto del.cono 
\ . ' 

cimiento es cuando se esd en condiciones de elaborar la 

programaci6n para realizar la acci6n, delineando tácticas 

y estrategias. 

--- - -·- --



Esta etapa, es la etapa del volver, 6.sea, se -
realiza la sistematizaci6n, se conocen .los hechos, su -
esencia y surge la transformaci6n. 

Cuando se llega a esta etapa no solo se sabe -
ver y mirar, sino que ya estamos capacitados para obser. 
v':'r• lo cual se<lo'c¡ra despuds de un largo entrenamient~# 
pues supone captar lo que no se ve, detectar el subcon~ 
ciente y sus numerosas expresiones. 

En esta etapa es preciso realizar teoría a ca
da momento, como fündamento cienttfico de la 1nvestiga
ci6n y la garantta ·de no caer·en el empirismo. 

La interrelaci6n entre la teoría y la práctica 
nos permite encontrar la correla.ci6n de .fuerzas de la -
lucha de clases de la misma sociedad. Aparecen los dis
tintos elementos que nos permitir&n establecer las es-
trategias y tacticas correctas que se necesitan para el 
cambio. 

"La etapa del volver es proyectarse pol!tica-
mente después de una teorización de los hechos con obj~ 
to de hallar la correspondiente teoría del movimiento. 

Los conceptos que cobrar4n vigencia en esta -
etapa son : 

a). Orientaci6n¡ que deberá expresar la r~laci6n entre-
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la sistematizacion y la administraci6n de la producci6n 
póUitca. 

',, 

b) Movilizaci6n; que ser& propiamente la acÚvidad del 
hombre transformando su medio". (19) 

El mundo d~ las cosas es el mundo sensitivo, y

ante Gl podemos actuar. 

El mundo de los objetos es el mundo de la abs
tracc i6n y ante Gl podemos accionar. 

El mundo de los hechos, es el mundo del cónoc! 
miento, y'ante él se puede trasnformar, ser actividad,
por m~io de la pr4xis llegar al cambi,o de estructuras. 

De esta forma, se completa el proceso del cono
cimiento, entendiendo que ninguna de las anteriores et! 

.pas se dan aisladas unas de otras, sino en estrecha re
laci6n. 

Es por medio del diario de campo, que ~~tenemos 
toda la informaci6n de la realidad tanto pol!tica, eco
n6mica, ·religiosa, social,etc., las actitudes de los -
mienibros de la comunidad, su conformaci6n cultural, etc. 

El diario de campo en esta etapa nos indica el-

(19) Son Turnil Benjam1n. "Escucha Trabajador Social", -
Ed. ECRO. p.92 



' ' . . - ,· . 

cam'ino, 6 ~:Íor dicho~>la forma en qufi se va a 
a l~ comunidad, en la ~ual se va a regresaf todo· el - , 

.. ~jf ~ft~~9f.~;.~ª .. t'::Mcz~~f~~·~· d~··•.1.;r· pOr~ t~ .. ~·.·.·. 
'"·' ', ·.:}:;. ::'.. _::·,:,:··· . '.'·?: '.,>· ,_,:/--\¡·:·;;):" ... ·,,.,. 

'i 

,¡;·-
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c·"o N e L. u s Í o N E s. 

El .Trabajo ·social ·•de~de' sü inicio hasido·.y 
es una profesi6ri totalmente pdcÜca y en la medida-. 

· " en que se· ha ido. desarrollando se ha plánteado _la. l'l!, 

··. · · .cesidad .ele buscar mo~efos • t:e6ticos que s~~~ ni4E1 Cie!! 
tHicós y completos. 

Una de las (iltimas tendencias que ha sido -
manifestada. por un gran ritimero de .trabajadores socia 
i~s a .nivel .de LaUnoaln6r:lca:, ~on los 'intentos pbr : 
el~var a nivel cientlfic~:;', a' car4cter de· d:lscipÜna
cient~fica a nuestra profesi6n. 

,. 
La niayorta ha c~ncluldo que· solamente a· tr,.a-- .. 

v6sdel conocimiento cientifico se puede lograr esa -
elevaci6n. 

Se trata de buscar el aprovechamiento de los 
conocimientos. cienttficos y su forma para lograrlos -
los que ser~n posteriormente revertidos en forma cri
tica a nuestra realidad, lo cual condiciona a la defi 
nici6n de objetivos, funciones y m~todos de la ~rofe
si6n. 

Entender la naturaleza y el significado de la 
ciencia es una tarea elemerital para todos los trabaj~ 
dores sociales. 
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Si la ciencia es el conjunto de conocimientos que 
se encuentran en desarrollo y que t!st"os son obtenidos a -
través de los métodos cognoscitivos y que· son reflejados -
en conceptos_exac~os y verificables.por medio de·la pdct! 
ca/ y que su objetivo ea· dbtat al hombre· con esos 9onoci-
mientos para que pueda modificar a la naturaleza, 1ometie~ 
dela a sus nec'e.sidades para. construir la. sociedad· y recibir 
al mismo tiempo !!IUS influencias para crear· al mundói'.de. •las.· 

' cosas y de la dÚ tura~ . 

Estando el Trabajo Social directamente relaciona
do con la ·ciencia de los hechos reales y materiales, con -
la natµraleza y la sociedad, es tndispensable·consider.lr -
ios rasgos esenciales. de -la. d.enc_ia que se refieren a '1os-

. ,ciue conocemos coma racionalidad y objetividad. Estos dos -
se entrelazan din4micamente y es el resumen de conocimien
to conformado por los conceptos, los juicios y los tacioé!_ 
nios~ 

Usa las técnicas para precisar y aclarar lo que -
en el conocimiento es confuso, y esta precisi6n genera a -
la verificaci6n que es condici6n necesariá para que alcan
ce la objetividad del conocimiento. 

La ciencia posee un método de investigaci6n que -
J?osibilita construir a las teorías. Esta sistematizaci6n -
genera la racionalidad de la ciencia y su grado de genera
lidad por cuanto exolica lo particular en lo universal, -
busca insertar a los hechos particulares en la estructura-
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te6r:i.ca para configurar ' ras leyes, a.ue sus enunciados 
son las hip6tesis confirmadas que le dan una categoria

ex¡>li<:ativa y n~ solamente descriptiva,.de·esta.fonua -
. ··~·e 'puede. alé::all~é~ 'ei nivel predicttv~:'.d~··la' ciendia~.' . 

,.,·. ' • , ' . • . ~ . ¡ : 

Dicha predicci6ncie11ttfica es.perfeccionable, 
l6'que demuestt~:=qúe.la· cienc.ia es abierta~>en ra.z6ri ai:: 
m0vimiento dei itlurido ~ 

El Trabajo Social necesita una metodologta tan 

to para la obtenci6n como para la comJ>rot:>aci6n de los : 

é::onO~imientos q\i~ se tr~nsfo~en en programas concretos.: 
y objeÚvos de la ~HÜdad latinoameric'an~· ·•·. . · 

Hay que distinguir la·s diferencias entre los • 

-instrume~tos es t4!cnicas y el m4todo. E1 m4todo es· un~-~ 
procedimiento general para descubrir. 'las l.eyes· del· movi 

. ' ;, :··, '.·,. . · .. : ·'' ··, .· -
miento de la naturaleza y de ia sociedad, badndose en-

principios 16gicos, que requieren de un planteamiento -

te6rico que explique a la realidad, mientras que las -

t~cnicas son los instrumentos particulares que se·encuen 
tran insertos dentro del. m4todo y que son medios auXi~-
liares que sirven para lograr lo buscado por· la investí 

gaci6n y la. verificaci6n, es.decir la consecuci6n de -

li;>s objetivos. 
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La concepci6n materialista'...dialéctica, se ocupa 

.del movimiento de los objetos, de los fen6menc:>s sociales. 

la evoluCi6n de 6"stos de su forifta más senci).la 'hasta ·1a

mb ~~mpleja, ~sto se logra expÚcar a través de su· -inft2 
do que es el método dialéctico, que por medio de sus le-

. yes de. desarrollo,del mundo, ha".e que actualmente sea el-:: 

· método gue ayude ·a elevar al Trabajo Social. 'a disCiplina 

cienttfica, siendo ~ste una disciplina so~ial que nece

sita confiqurar su marco te6rico, fundamentar su queha~

cer profesional en una forma cienttfica, evitando la se~ 

paraci6~entre teor1a y práctica, ya aue es por medio.de 

. la pdxis que .se obtienen conocimientos reales y veddf-. 

cos de. la • realidad en la cuai s~ esd trabajando. 

El presente trabajo pr.,incipalmente pretendi6 de 

mostrar que dentr.o del proceso del conocimiento, con la.;.; 

aplicaci6n del m~todo diaUctico y la utili:7.aci6n de in!_ 

trumentos 6 técnicas, analizando espec!ficamente al dia

rio de campo, se pueden obtener conocimientos ver!dicos

que nos sirven para realizar la sistematización de la -

realidad. 

Es por medio del diario de campo, instrumento -

objetivo que parte de la realidad, el cual conglomera y

permite la utilizaci6n de los otros instrumentos, comd 7. 

son: la ficha, el diario fichado; la cédula y el informe 

.· 
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que logÍ'alll?S la Obteri~iis~ 'de.datos reales y COnlproba• 

.bles por medio de la pr¡ctica social, de la realidad -

i .. . •• gue . se investiga. 

El diario de;:~¡~pq que .. es aplicado enilas tres 

etapas del conocimie~t() q~~ :son~· senso~ial, racional y, 

transformadora, y que ~stas se, dan.en estrecha relaci6n 

dicll~ciúca, ~º~ prop0rc.Úma todós i~s .elementos nt!cesa~ · 
rio~:para:reaÚzar la si~te~tiz~cí6ri 'de .lá :Í.nfor~ci6n. 
~ . ·.' ' . . . . . ' ' . ' . .. ' .. - ." .. 

y la elaboración de teo~1~s ~ue nos Úevan a'la tra~s-
formaci6n de la realidad social en la que se estS .actuan .·. ' -
dó , y contribuir de esta for.ma, aunque sea en una mt-

. ·. ' '.. . . 
, nima parte~ a la construéci6n,;de.l cuerpo teórico,. para-· 
~que la' 'profesión del Tr'ab¿ljci' Soeial se convierta en dÍs 
Ciplii\a cÚettÚ~~ / · , ' : . ·. ·. , · 

"'·; 

• 

. ... ·•.· 

:·, ... 
.• 
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S U G E R E N C 1 A S 

Dentro del programa de practicas escolare~, se. 

e.sd realizándo la '.aplicaci6n. del m6todo dialfctico pa
·: .· ra lleváf' a c~bo .·la }nve~tig~·ci6n en las canUÍli'dades' en 

.una for~ c¡enttf1ci11V1>o~ lo que s~·hace nec:·e'•ª~:1c;1a. -
utilizaci6n de los instrumentos de ,campo. 

· Pero esta utilizaci6n debe hacerse bajo la --
orienta.ci6n dial,ctica ··~. cientffica· que norÍ'proporéiona• 
ei m6todÓ.. ;' •· . . . . .•. 

De tal forma que siendo el diarfo de campo el
. . instrumento básico l>ara la obtención de datos . redes, -

· se aplique correctamente en la '.,in.\i~stigaci6n, para que- · 

posteriormehte en bas~ a t!sto se realic'e l.a a'i.stematiZ!_ 

ci6n de la informaci6n obtenida de la realidad, logran

do con ásto la consecuci6n de los objetivos~ 
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