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I N T R 0 D u cclo N
e (+)” La BurocraC|a es la plaga de Ios esta -
dos modernos”, se leee y se escucha diariamente; se B
aducen muchas razones al comportamiento agresivo, a

la’ Ientltud indiferencia e lnconformndad en Ias |a
7 fbores de Ios servndores publlcos.~ |

La Burocracua representa un problema socnal

A}y fque en los estudlos realnzados se. |e vé solo. co-xfl""
le{.‘mo un- sustema organtzacuonal ‘del que se ‘puede ha'-jg,

cer mano para satisfaccién de los lntegrantes de la
'Instltu0|on, para el mejor desempeiio de la labor o-
para el logro de ObJetIVOS, etc. Generalmente se -~
t;presta atencién a los insumos y, a Ios resultados»-«
,tanglbles, descundando los |ntang|b|es. Este es. unifff
“defecto de los proced|m|entos de mediacién, por :
  eJemp|o, nlngun balance |nd|ca los activos que tne-
f?ne fa organlzaC|on en recursos humanos . (hab|l|dades,
';salud motlvaC|on, conocnmlento, actltud ‘entusias-
mo, etc.) como ningOn resultado, arroja la ganancua’
o la perdlda en satlsfaCC|on o en motivacién de los
|ntegrantes de la organuzacnon, y sin embargo, de -

pendera en gran parte de sus ré%ursos humanos, el
destino de la mlsma. :

Por lo anterior se considera ineludible la im

portancia de! estudio valorativo de los recursos hu

-
2

manos en la administracidén, pues ésto nos permitira
comprender mejor las caracteristicas, posibilidades
y limitaciones de los recursos humanos manifestados

(+) Ledwing Von; Moisés. Burocracia. 'Edit. siglo
XX1, México, 1976, Pag. 15.




A},Q:}300|al“de |nterésf

" constante y variablemente en una forma obJetlva a T

. a través de su- comportamlento, aprecnando paralela-7
mente - los dnferentes matices en los proced|m|entos-

y modelos Formales de conducta._.

- " gDeb1do‘a |a evolucnon que a obtenndoﬁla buro-
‘fcracla,“}i '. |stema organnzacuonal convurtuéndoseu
~“en un gran conglomerado humano de |mportanc1a radi-
- cal, para nuestro- Gobierno, y. s;endo, un-. Fenomeno
' ara todas Iasidnsclp“_,;_: :
les, se considerd de: gran ‘importancia eh‘elzestudnop.-*
de la burocracna sobre alguna actividad que nos per
mitiese resaltar en forma objetiva el comportamnen-.
_vto humano de un grupo determlnado, en una labor es-
',,pec1F|ca y un. unlverso perFectamente deFlnldo, decrfﬁ
'[dléndose, estudlarlo en las organlzaclones Guberna-v,‘
mentales’ desde el punto de vista servicio al plbli-
| “co,,proporC|onando por el mismo empleado, comunmen-ﬁﬂ#g
",ﬂte llamado, burocrata.u,ﬁj;s“ i

Tomando en’ consnderacnon |a magnltud del cam-
po de accién, con qué se cuenta para. |a realazacuon"ié
de Ia |nvest|gaC|on, se pensd que serfa conveniente.
que la seleccién del grupo humano se realizard al -
azar, tenlendo presente el puesto y las FuncnoneS‘-f7“
que desempefian; por lo que se decide que el estudio
se lleve a cabo en el Departamento del Distrito Fe-
deral y en la Secretarla de la Reforma Agraria. En-
donde se realizard el muestreo, haciendo uso de la-
cédula, como instrumento de recoleccién de datos, -
ya que esta técnica, nos proporcionara el contacto-
personafi deseado con el sujeto en cuestiodn.

Creemos que lo escogido, es un porblema del -
que mucho se ha hablado; el burocratismo es consi -
derado como un problema nacional vigente, que re --



“  hecho de ser

'giha manlfestado en el mundo burocrético. A su vez,

 »percute en cada lndlvnduo que hace uso de«algun ser "
“vicio burocratlco._El presente estudio de |nvest|ga
';C|6n, pretende dar a conocer la lmportanCIa de que—'
el Licenciado en Trabajo Social, se preocupe por es -
_tudlar el comportamiento del servudor pub||co Fren-?~l“
“te a los demandantes del: servucno, no. solo por el
‘nS|derado, un. problema que repercute
" en’ forma negatlva en la imagen que se tiene de todo
',,el snstema burocrat(co, suno, tamblén por. anallzar-"

‘*ncra_es |remos_a"FoPmaPnPa"te'

~ lLa prlmera parte ‘es una descr:pcnon cronologl L
ca sobre el desarrollo, que al correr del tlempo se

_jﬁse presenta ‘un_panorama’ actualszado ‘sobre . las Condlg,'»
.- ciones en la que se encuentra y cémo se considera -' :‘
en general, comprendlendo la Reforma de ventanllla,f,“
,|mplantada en nuestro snstema Gubernamental o

Para termlnar con Io que podrlamos Ilamar la-
parte tedrica y de documentacién blbllograflca del-
estudlo,‘lnclulmos una vision. general el campo de -
~accibn de| TrabaJador Socual -analizéndose su situa
cidn jerarquica y las actividades de la profesidn -
dentro del organismo Gubernamental, esperéndose, --
que al conjugar todos los puntos de anadlisis, se --
pueda proporcionar al profesional las causas deter-
minantes del comportamiento del servidor piblico, -
con el fin de evitar que el Trabajador Social se --
convierta en otro elemento, negativo que maximize -
la problematica de la burocracia.

La segunda parte del estudio, se destind para
la investigacidn del campo, necesario para la com -
pleta integracidn del tema analitico.
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En los capltulos e y IV, respectlvamente,

“f gse senalan, métodos Ly procedlmlentos utllnzados en-_f,;l

la obtencuon de datos,,necesarlos, para la comproba -
~cién de la hupotesus que sustenta este estudlo, asi
como las bases sblidas para Ias conc|u5|ones que se
'f}presentan en Ia parte Funal : |

A su vez, dentro del Capltulo ||l.;vse Ju!tl° 

' ’“cha el porqué de IaﬂSecretarla de Estado que se se

fc01onaron para la aplicacién: de la cédula, -
i epresentatlvas del,ﬂ_bV|Clo,que se’ ofrece‘al.pubﬁlf,
co demandante y que de una u otra forma ayuda’ Y. ca-'
taliza en su medida, al: progreso de nuestra nacuon-
| al agi lizar o entorpecer, segiin sea el caso, |os --
~;;tramltesfadmlnlstratuvos.  RN e ‘ :

. Este trabaJo de\lnvestlgac10n, como se ha po-
' jdldo observar consta de dos parte5° el teornco y el
_ Pract|co, ambos de gran |mportanc|a",ya ‘que Fueron-'
~~la base, que nos . perm|t|o la comprohacnon de la* h|—
potesis y el obJetlvo, que sustenta éste estudio --
_de |nvestlga0|on. '

lLa hlpoteS|s sustentada en éste estudlo de .-
'|nvest|gac|on es: “Los incentivos, capacxdades y ha
bilidades determinan el grado de eficacia que pre -
~sentan los servidores ptblicos en las funciones que
desempeitan”. Por lo que, se considerd conveniente -
el estudio del comportam|ento del burocrata en el -
servicio al plblico.

El objetivo primordial, es proporcionar algu-
nas alternativas de accién para evitar que el Tra -
bajador Social vaya a formar parte de otro componen
te negativo que agrande el déficit de los servicios
pablicos. Las alternativas de accidén que se obtuvie




ron como resultado de Ia |nvest|gaC|6n se encuenjjéz"
tran en Ias conc|u5|ones, al F|na| de la |mpresnon.
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C A P I T U L 0 I

t :LA BUROCRACIA GENERALIDADES

I l. CONCEPTOS-

'BUROCRACIA, segtin Gabriel de la Mora: es una
‘ alabra mlxta de doble ralgambre.‘PPOV|ene del Fran

' “5cés "BUREAU” - que S|gn|F|ca, escrltorlo y ofncnna, * :_
ly del grlego "CRATOS”, que qulere decir: poder. El -

'“Wsentudo primero de burocracia significa, oficinas -
‘que ejercer poder. En sentido segundo, expresa, el-

influjo social de los empleados publlcos, denom:na-
~dos burocratas. (l) |

n En su obra Socnologla de la BurocraC|a, Lucuo
Mendleta y ‘Ndiiez, menciona lo suguuente'."Atendlen-’

:do estr|ctamente ‘a. la’ etlmologla de la palabra,,bu-‘;wj
o ocrata, es toda persona que trabaJa en una oficina,

ya sea del gobierno o empresa privada; pero en el -
uso corrlente, cuando se habla de burocracia se alu :
de, suempre, a la admnnnstracnon publlca

" Robert Dubln nos da el siguiente conceptO' -
"Una burocracia es un sistema organizado para no ha
cer las cosas ancuentemente. Un burocrata -bajo es

te mismo punto de vista- es un experto en gastarl--
tiempo, dlnero v enerQ|as"; ()

(1) CROXIER MICHELL. El fendémeno Burocratico. AMORRO
TU Editores, Buenos Aires, |969 pag. 17.

(2) IDEM. pp. cit. pag. 17.



- , Robert K Merton, deflne a la burocracna, co-
7Tmo,‘"Una estructura socnal Formal raclonalmente or"
“ganlzada,'lmpllca normas de act|V|dad definidas con
claridad en las que, idealmente, cada serie de ac -
~‘ciones esté funcionalmente relacuonada con los pro-
~:}4posutos de Ia organuzacnon (3) '

‘ Marta Harnecker, en ‘su cuaderno Dlrlgentes y-
“Masas, danne a la burocracua, como "un grupo SO ==
‘cial que cumple Func'ones admlnlstratlvas dentro --

'°”fde| aparato de. Estado;burgués y. de.la Wémpresas»ca-Q  '5

putalnstas. Es un grupo socnal necesario al- snstema‘,ﬂ‘

capntallsta y financiado por el esfuerzo product|vo
~de‘|os trabaJadores :

La‘adminlstraC|on burocratnca Fué |nventada .

"”cuando se desarrollaron |as ‘grandes organnzacnones-‘~if

;,gformales,_reunlendo grupos mezclados de personas --
“‘con antecedentes diferentes para desarrollar una ta f

”firea completa, coord|nada, exhibiendo la forma admi-

‘nistrativa de la burocracia. Esta admlnlstracuon a-
. .gran escala, favorece ala burocratuzacnon.

La burocratuzaC|on es un proceso que se da --
tanto en la esfera prlvada como en la pGblica. Hace
que las relaciones humanas pierdan su caricter di -

;:rector y se conV|ertan en relaciones |nd|rectas, -
donde funcionarios publlcos o prlvados con mayor o-
menor poder tienen autorldad para: regular la conduc
ta humana.

i ) CHINOY ELY La Socvedad Edlt F.C.E., MeXICO,
1969. p. 198.



l 2 DESARROLLO HlSTORICO DE LA BUROCRACIA

Tuvo que transcurrlr |argo tlempo para que -
se formara el colosal aparato de la administracién.
Despiies de dlversos movimientos revolucnonarlos y -

' §_sobre todo a partir del siglo XIX, se crea una: red-jQ 
“?Qﬂtupada de lo admunlstratlvo que paralelamente Jjusti

°zfsoc1al_regulada por of|C|nas autorlzadas nOSfdara -

ca la impresién de la presencia de algo nuevo. La -
f”_esen0|a,es lo que. | lamamos- burocrat|zac10n la cre -
ciente dlreCC|on y ‘determinacién en toda act

una idea de la evoIUC|on de la burocracia, en otras
. palabras es el mundo administrativo, el que nos per
R mitiréfllegar~a-[a escuela de‘nuestro temag.;

Nos I|m|taremos a |a hlstorla de Ias socnedaf

’?des |ndustr|a|es europeas. No por esto debemos en -

o tender que se trata de un. invento europeo, ya que = i
la burocrac1a ha estado ahl donde hay tareas que =~
_ solucionar, con caracteristicas de centralizacidén -
que abarcan a los grandes conglomerados humanos en-
sus necesidades y den la limitacién de espacio. Pa-
ra ampliar mas los origenes de la burocracia, es --
necesario recordar lo que Max Weber dice: “la his -
ftoria de las grandes civilizaciones humanas, comen
- 26 con la burocracua que formaban y moldeaban la --
exustenC|a Los escribas, jerarquizados por‘los --
sacerdotes, creahonvy protegieron la configuracidn-
magica de la vida en el viejo Egipto y en Babilonia,
bajo el Faradn o el gran rey, formaron probablemen-
te la burocracia mas totalitaria que ha visto la hu
manidad. También estuvieron fuertemente impregnadas
de burocratismo las antiguas cuvuluzacuones de Chi-
nay la India.




w»fra la |nd|cada, era necesarla.g

0

- Estudlando los snstemas organlzatlvos de las
'7ant|guas culturas encontramos’ métodos originales --
de levantamientos estadisticos que son siempre se -
fal de un organismo impositivo central. La historia
econdmica de la- antlguedad analiza las burocracias-

T)admlnlstratlvas con caracter de eSpeC|al|zac10n co-

ﬂfmo lo era la Helenlzada en el tiempo de Alejandro,-
‘,romanlzada, en el de los emperadores, prlmltlvada -
en el de los anantlnos, pero snempre, sea cual Fue,r

i.zgl; LA ANTIGUA BUROCRACIA.

El Feudallsmo (4)

: Tras la destruccnon del Estado Esclavusta
'(Ia del Imperio Romano, en Europa OCC|denta|) su -

~prime un obstaculo decisivo para la Forma0|on de

_nuevas relaciones de produccuon. Pero no supone’ ‘su-
vdesarrollo rapido y automatico, ya que la ausencia-
de una clase verdaderamente revolucionaria dié como
resultado que el transito de un régimen social a --
otro sélo- pud|era realizarse como una extrema lenti
tud, tras largos y dolorosos intentos. Asf sucede -
con el réglmen feudal, ya que su formacién es e|~rg
sultado de adaptaciones esponténeas, inconscientes,
ante nuevas necesidades, todas ellas de la misma ~--
naturaleza y con el mismo fin, pero que se muestran
bajo formas muy distintas de acuerdo con las condi-
ciones locales. Es decir, esta nueva sociedad na =-
ciente en Europa, fué Gnica en su estructura, forma
da por muchas y pequefias unidades auténomas que pre
sentaban poca disposicién para la administracién y-
la burocracia centralizada.

(4) VARIOS AUTORES. E! Feudalismo,Edit. Ayuso. Ma -
drid. 1973. P.P. 39- 96 s.s.




4.§duct|vas llegb a sus ||mttes, 'surgen asf Ias"contra5

| A partlr del afio IOOO y hastafel IISO se pue-‘
de hablar del feuda||smo en ascenso.‘El sustema se~-
~ precisa. Pero el régimen feudal europeo tiene su -

- florecimiento y su apogeo, a medlados del s:glo XII ‘
ya comlenzos del suglo XIV ' ST

4 Pero a nesar de este FloreCImlento (|2)fdentroy
| del réglmen feudal, el aumento de las fuerzas pro -

leccnones lnterna‘del snstema. Lofm”smo sucede_nh -
el orden politico. El riego de los cambios de fortu
na excita el espurttu de casta: La nobleza se cie -
rra cada vez mas. Pero una autonomla politica su --
; perlor ‘se. restablece de .nuevo por _encima de ello. -
‘TTEs el momento de las monarqunas Feudales. No destru’ﬁ
ye el vneJo snstema, o utlllza. | -

Derlvando de éste. desorden,‘comlenza a desa -
Vrrollarse la economla mercanti | y a. desalojar a Ios‘_,,
 sefiores feudales y en éste moment0~que se contrapun
tean el afan de acumular poder con el principio de-
la division del mismo, ya que la riqueza no provie-
ne solamente de la renta feudal, sino también de la
mercancia =dinero, aboliendo los monopolios de la -
riqueza. Este nuevo principio de abastecimiento so-
cial y acumulacién de riqueza nacid en las ciudades
y éstas’ crecieron con él, convirtiéndose en espa -
cios sociales |ndepend|entes y orillando a sus habi_
tantes a delegar en algunos burgueses de la admi --
nistracidon, el control y regularizacién de las fi -
nanzas, justicia, comercio y artesanfas que forma -
ron un circulo de personas de donde posteriormente,
surgirfan los empleados del Estado.

La lucha entre los innumerables nicleos au --
ténomos y sociales hicieron aparecer una nueva fuer
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v_ za, ya exnstente en el régimen Feudal la monarquna1 
‘ﬂabsoluta por el poder centralizado del Estado.'

La accién de las moharqufas absolutas Fue de-
forma m&s o menos conciente, preservar la direccién

-del feudalismo no para transformarlo, sino para su-

“Qperar el frac010nam|ento polltlco y. Jurldico, que. -;ﬁ
'*parecua la ‘estructura mas adecuada para el feudalis
" mo clésico, pero que se hacfa intolerable a causa -

'{jdel desarrollo desngual de las fuerzas’ productlvas-'

y-de la- aparccuon de una’ clase burguesa, ya lo su ="
Fncnentemente fuerte como para reivindicar transfor
maciones politicas, pero todavia demasiado débil

para imponerlas por si mismas en el marco reIaC|o -
nes de produccidn nu:vas, se podria emplear enton -
{ces el térmlno de Feudallsmo del Estado. v

EI reglmen Feudal no murfo sin defenderse, yav,
_dentro de la monarqula absoluta Francesa,‘suguto -

'?;mantenléndose, pero ya con una nueva fuerza"la lu-
“cha por el poder del Estado. O sea el sistema feu - .

dal fue un modo de produccnon g|oba| que domlno en-.
Europa hasta el siglo XVIII.

Monarqula Absoluta Francesa.

Antes de analizar esta etapa, es convenuente—
aclarar que no se puede separar al feudalismo de la
‘monarquia francesa. Segin Richelieu, Luis X1V, y --
Colbert - representantes de esta dinastia absoluta-
tuvieron completa conciencia de que su obra tendfia-
a conservar los principios, los fundamentos y los -
engranajes necesarios del orden natural de la épo -
ca, es decir, el feudalismo: preeminencia social de
la nobleza, fijacién de los grupos sociales, concep
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“°J¢C|on de Ia economla, conC|encna de que la nobleza -

" no puede ejercer directamente el poder politico y -
debe delegarlo en un organismo eSpeC|al|zado. Como-

se puede observar, el feudalismo siguié triunfante,
. no desaparecid, sino que. se. reforzo con: la monar ==
”%nﬁqula absoluta Francesa.,, i

Ya aclaradc este punto de interés podemos de=-

. cir_que en Francia vemos con claridad el desarrollo

objetivo y clasico de la evolucron del Estado Moder

" no.... La existencia de un grupo humano eSPec‘alme"'

te dotado, es una condicion de Estado en la Socie -
dad y sus funciones se ejercen libremente;- nos -

~_transportamos a la centralizacion de las mismas, cu

: nya manlfestaC|on externa requnere de la fijacién de

una residencia: OFIC|nas donde puede trabaJar --
aquelfgrupo humano., '

La crecuente cantldad de Iabores que recaye -
ron sobre el poder central, a medida que perdia ~--
fuerza la sociedad feudal, obligd a la especializa-
cidén en la "Administracidn Central”; las finanzas -
y. la justicia se convierten a manera de hexdgono en
nicleos administrativos autdénomos, que empiezan a -
tejer una completa red administrativa. El poder --
central necesitaba un sistema que llevara su volun-
tad al pais. La cabeza recibe miembros, estos trans
miten érdenes y encuentran como medidor al Func:ona
rio encargado de hacerlas cumplir. Se debe transmi-
tir la voluntad del poder real central y se vigila-
el cumplimiento de sus 6rdenes. Se forma asi un sis
tema jerarquico a manera de pirdmide construfda por
una amplia capa de burdcratas de nivel inferior cu-
ya base crece rapidamente. El poder real se exten -
dié al campo lo que origind un nimero de funciona -
rios dificilmente controlable, dada la escasez de -




‘;medlos de comun:cacuon, generandose un nuevo ‘mal.

" Los dlrectores van perdiendo Funsuon tras funsnon,
S a tal grado que exigfan -aunque sin éxito - la desav
paricion de cuatro de cada cinco empleados inferio-
‘res. Los reyes enviaban inspectores al campo para -

- atender Ias acusacnones en contra de Ios funciona - =
fﬁrlos, pero: reconocen que Io anico que Iograban eran“‘”

multiplicar empleados que no los llevaban a nnngun-
resultado ni solucidn. lLas: medldas Flscales que. cu-
‘brieron '?Francla hlcueron odlosos a Ios reyes,Hc

ﬁ7 i4~‘“w

”secuencnéfde la nece5|dad de pagar a las tropas 9';"“

esa jerarquia de empleados.

Al agudizarse la fiscalizacidén de los emplea-
’dos reg|ona|es por comisarios, el Estado monarquico
gse abastece lentamente de medlos y se presenta la -
“resistencia de otros campos autonomos de la vida. -
,Clertamente el rey, al tener que coordlnar y regu-
lar acciones de manera centrallzada ‘requerfia de me-
 d|os.,La regularidad en la recaudacnon de impuestos
‘exigia por un lado, la creacidn de. un aparato que -
cubriera todo el pais y por el otro, una administra
cion de los ingresos y egresos. Se empezaron a con
tabilizar estos movimientos como fianzas extraordl-
narlas,'estructurando nuevas jerarquias de Func;o -
‘narios en ésta area, encabezados por el intendente-
'y el superintendente de finanzas.

En Francia se formaron federaciones en contra
de las pretensiones usurpadoras del poder real, de-
bido a que se acentuaba el debilitamiento de los --
territorios autdénomos y el fortalecimiento del -
poder estatal con su aparato administrativo. La --
asamblea Francesa, al introducir comisiones contro-
ladoras de impuestos revibid la reaccion esperada,-
la burguesfa citadina se opuso con rebeliones san -
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J;grlentas a estas obllgacaones. S:n embargo, el desa‘
g;rrollo favorecuo la centrallzaC|on del poder esta =
““ tal, debilitando al feudalismo clasico, pero no pro
~vocd su completa desaparicidn; los nicleos de poder
‘pierden su autonomia y crece el afén ‘de independi -
,}ﬁzarse de los pocos. sefiores feudales que quedaron,

Y

~ orillando al nacimiento de alianzas con el reino. -
~ Posteriormente la Legislacién francesa privé las -
~ciudades del poderfo militar, y para el siglo XVII-;

~cae’ Flnaimente |a admunustracuon flnanc1era baJo el
j‘ontrol estatal ‘

En vista, que no podia haber poder estatal --
sin fuerza ‘armada sin ingresos regulados, el Estado
;promov:a la riqueza en sus burgueses. Apabecen las-

~'siguientes’ ‘medidas que enmarcan el famoso orden eco.

" némico Ilamado Mercantilismo” y que es originado --
por: - ek

a) La7Creaci6n de sistemas monetarios.

b) La prohibicion de la exportacuon de mate -
rias primas.

¢) La |mporta0|on de artuculos manufacturados.

~ Se subvencionan empresas y se permiten los mo
nopolios en el comercio. El Estado ya no solamente-
administra, sino que también produce, se fundaron -
fabricas reales de pdlvora y porcelanas. Los nG ~--

cleos de poder libre se transformaron en esferas --
administrativas del Estado.

Aparece un nuevo grupo de personas cuya posi-
cidén social estaba condicionada a su puesto. Comien
za la burocracia entonces a destacarse como clase-
especial y llegb a un punto tal que era dificil di-.
rigirse a algin lugar sin encontrarse a un empleado.



i “6:‘,

| La- Juventud burguesa querla convertlrse en funcno--
;narlo real y la corte pudo sostener sus ostentosos-"
egresos aprovechando esta tendencia para rendir los
cargos. (5).

I 2. 2 ORIGENES DEL PRIMER PODER. ESTATAL EN--
e CUANTO A SU MANlFESTACION BUROCRATlCA
- (6).

EL proceso de disolucién de nicleos autonomos,

i5ftuvo por consecuencia la centraluzacnon de la con =

“ducta SOCIa| en la cabeza del Estado. la suma y con
centracién a un central y sus efectos en la socie -
dad, formé un nicleo de poder totalmente nuevo, el-
; del Estado - Moderno, cuya condicion especnal fue --
,‘que las tareas pasaran de hombres conocudos y liga-
das a un’ determnnado Iugar, a puestos mas alejados-
e |mpersonales

EI resultado hIStOPlCO de la desaparncnon de-
“nGcleos sueltos de poder” (proceso que dura mas de
400 afos) es la formacibén de la Monarquia Absolu -
ta, base del Estado Moderno.

MONARQUIA ABSOLUTA.

La nacion del Estado moderno con administra -
cidn burocratica, ya habifa sido concebida en Europa
en el siglo XVil, La historia marca un contraste en
te la monarquia y el feudalismo que le did origen;-
al hacerlo, minimiza la crisis que provocd la for -

(5) IDEM. VARIOS AUTORES Op. cit. P.P. 101. 114

(6) SAUVY ALFRED, La Burocracia, Edit. Universita -
ria de Buenos Aires, 1976. P.P. 10-21%




‘° mac|on del poder estatal (estatlsmo) en léVsocie'-V: 
~dad Europea. ' RSt S

Se formé un completo aparato de admlnlstra --
cién de. finanzas, que debfa cobrar 'y administrar --

 7derechos internos. Las. esferas admlnlstratlvas se -
*lndependlzaron,,como antes lo hablan Iogrado los_—ifav

territorios feudales." El burbcrata, con ‘derechos de7 
’:propledad sobre 'su cargo, no pod|a ser despedudo y=

'*qu%conducta estaba gunada por consnderaC|ones loca~

les, més que por interés del Goblerno Central. Por-(dW

esta razén era necesario enviar funcionarios a las-
provincias para gestionar actividades sociales, ori
. ginando de ésta manera una burocraC|a prOV|nC|aI
'~‘»especnalmente en Francna.-‘*“ : ~ :

La burocra0|a estatal no dudaba de la crea --~‘“

'.[~C|on de ordenanzas para. regular la |ndustr|a yel -
~ comercio en Francia; sin embargo la falta de cono f,-

cimientos cientificos, sélo logré aflanzar la fé enf
la omnipotencia del arte de gobernar burocraticamen
“te. La monarquia absoluta no pudo salir de la cala-

vmidad‘FinaﬁCiera;fse fomentd la centralizacidn y -

con ella los funcuonarlos, fueron los sefiores mas:-
poderosos del pafs. La lucha contra estos fenéme --
nos, derivados del desajuste de. los ingresos y egre
sos del Estado, desarrolld nuevas formas racionales

y planeadas de proceder por parte de! mismo. Pero -
no sdlo se sistematiza la politica econdmica, sino-
también la técnica militar, en donde ta figura de -
cisiva para el éxito militar ya no era el General -
sino el Ministro de Guérra.

Podemos resumir en el siguiente pensamiento--
el papel histérico de la Monarquia Absoluta; "Sin -
duda alguna, las metas de su politica fueron la ri-



'fﬁfrlgna todo y a ‘todos, ésto proVo

‘{fsi"

 ‘queza y el poder del Estado, el ObJetO de la poll--fl 
o tica economlca fue el maximo |ngreso nacnonal, para"

que lo consumiera la corte y el ejército. Esta poli
tica tomaba en cuenta el bienestar de las clases --
que alimentaban el réglmen, el orden econémico re -

”»”'sultante Fue una economua planlflcada, con vnstas -;g“g
a la guerra” ' N i e

Lo que slgnlflcaba una admlnlstracnon que dn-f_\g

6 la formacién de-

la- burocracua moderna, hecho no menos |mportante;_-r_.o

que Ia formacién de la clase caputallsta.

I 2 3 CONTINUIDAD DEL ESTADO BUROCRATICO (7)1;5;

A medlda que se desarro||aba la nueva forma -jﬁ.h

.de actnvndad burguesa, en la |ndustr|a y el comer -

~ cio, mas. sufrla la actov:dad admunlstratlva del Es-ff_p

:'tado, Y de esta manera se celebrd la gran: transfor-h

macién que introdujo la Revolucién Francesa con los'\

principios de autodeterminacién y del autogobaerno-
de Ios pueblos.

En el‘siglo‘XIX, se creo una forma de vida --
que permitid la expresién de ideas liberales. Toc -
‘queville, descubre que la disolucién de las institu
ciones s00|a|es y la aparicidén de este nuevo orden,
generaban mds y més funciones y hacfan confiar mas-
al poder estatal, en cuyo rasgo caracteristico de -
la democracia burguesa, fue la creciente centrali -
zacidon del poder. Para comprender este principio de
democracia moderna, estudia la Revolucidén Francesa-
y encuentra que el origen del Estado en el régimen.

(7) IDEM. Op. cit.



";sa, e| poder del aparato estatal era mucho mayor --fﬂ

- bia: proseguudo sin. |nterrupC|on ya que crecfa la -

" ‘ga al Estado |nfluencuas y poder sobre las masas. -

Medlo suglo deSpués de |a Revolucnon France - ff*5

‘que en los tiempos de la monarquia absoluta y que -
dominaba la vida social en forma incompleta. No obs

tante lo acaecndo en Francia con el derrumbe de Ia- ;_
ijonarquna absoluta, Ia evolucuon del Estadnsmo ha -

”centrallzaClon de Ias funcnones admlnlstratlvas.; -

A Todos estos hechos proyectan |a |magen de"”*

: v;Estado tiene a “la |gua|dad ‘de subdltos, y no cot
esto debemos entender que se puede detener la bur»-
guesfa con su. rlqueza, la creencia de que el poder-

estatal electo, encarna voluntad del. pueblo, otor -

" Las dos clases de sociedad formentan: nuevas ‘activi-

dades estatales, cuertamente los empresarlos decla-fq
fran que..no . desean |a |ntervencnon del. gobierno en = . ..

ﬂsu vida economnca, pero cada grupo de ellos desea ~fg

: poner de su parte para aprovechar a y Fortalecer —
asi el papel de Jefe del Estado.

La admlnnstra0|on es cada vez mas perfeccno -
‘nada y se encuentran nuevas formas de dirigir a los
‘hombres, pues las simulténeas centralizaciones re -
sultard que los futuros dictadores serén una mezcla
de oF|Ctn|sta y militar. La tendenC|a burguesa a la
disolucién de la sociedad y el aislamiento del indi

viduo tenfa que Favorecer la formacién de un apara-
to burocratico.

; Frente a este aparato el hombre apolitico que
habia huido de los lazos protectores del poder pa -
ternalista y esto obligaba a la continuidad del con
tralismo y la burocratizacion. Nunca fue posible --
anular totalmente las autonomias feudales, y las -



20

ancunas estuvieron constantemente en competencia -
con las fuerzas reglonales. Finalmente tlegé la --
orientacién socialista del movimiento obrero al con
“tinente, que puso en peligro el dominio burgués y =
obligé a tomar nuevas medidas sociales, asn ‘nace en
Ia Alemania de Blsmark,Ael seguro socual en l88|

l;} \DIVISION DE LA BUROCRACIA (8)

Segun LUCIO Mendieta y Nuﬁez, lelde a la bu-{
racracna en tres nuveles-"' . : A

Alta Burocrac1a. |
Burocracna durectlva o de Conflanza

rBurocracna de escalaFon.;~

La primera esté formada generalmente por se -
cretario de Estado y éstos aun. cuando estan. baJo -
«clertas leyes y reg|amentos tuenen margen para to -
‘mar desiciones personales y en cierto momento pue -
den marcar la orientacién del régimen. : :

Se le pueden sefialar dos caracteristicas, su-
aspecto netamente politico y su aspecto de cambio.

La segunda estd formada por empleados que no-
son altos funcionarios; sin embargo, ocupan puestos
de directivos, pero sin considerarseles en el siste
ma escalafonario. Ademés de que pueden ser removn -
dos en cualquier momento.

La burocracia de escalafén, es la que cuenta-
¢on la mayorfia de componentes, respecto a ésta se
(8) MENDIETA Y NUNEZ. Sociologia de la Burocracua,

Edit. U.N.A.M. México 1969, P.P. 76-88.
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oficinas estuvieron constantemente en competencia -
"con las fuerzas regionales. Finalmente llegé la =--
orientacién socualusta del movimiento obrero al con
tinente, que puso en peligro el dominio burgués y -

obligd a tomar nuevas medidas sociales, asi nace en
la Alemania de Bismark, el seguro social en 1881.

1.3.1 DIVISION DE LA BUROCRAcuA;-(S)

Segun Lucio Mendieta y Nuﬁez, lelde a la bu-f
rocracla en tres nuveles°' ' o s

Alta Burocracia.
Burocracua dlrectlva o de ConFnanza

Burocracna de escalafon. B

La primera esta Formada generalmente por se -
cretarlo de Estado y éstos aun cuando’ estan baJo -
~ciertas leyes y reglamentos tienen margen para to -
mar desiciones personales y en cierto momento pue -
den marcar la orientacién del régimen.

- Se le pueden sefialar dos caracteristicas, su-
aspecto netamente politico y su aspecto de cambio.

A La segunda estd formada por empleados que no-
son altos funcionarios; sin embargo, ocupan puestos
de directivos, pero sin considerdrseles en el siste
ma escalafonario. Ademés de que pueden ser removi -
dos en cualquier momento. ‘

La burocracia de escalafdén, es la que cuenta-
la_mayorfa de componentes, respecto a ésta se
(83 MENDIETA Y NUNEZ. Sociologia de la Burocracia,
Edit. U.N.A.M. México 1969, P.P. 76-88.
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fé,pueﬁén Seﬁalar dos caPGCterfsticaS""

' a) La burocracna que esta en contacto con el
publlco.

i b) La burocracua de tramlte interior o que no,
':E esta en . contacto con el publlco. ‘

| En la primera caracterlstlca se ha encontra--
‘do'que el empleado que .atiende al pﬁbluco muestra -

afpoco |nterés en el asunto a tratar, ‘su ritmo de tra°':h”

bajo se puede calificar como leito. Influyendo en -
su estado de 4nimo la variedad de piblico y hacién=
dose su Iabor mondtona y repetitiva mostrandose al-
paso de las horas nervuoso,’lrrltado y demasuado -
aufovutamo.t ‘ ‘
| Dentro de la segunda caracteristica el emplea
do lleva a cabo sus act|V|dades dentro de sy ofici=
na éorrespondlente que pueden ser trémites o traba-

‘Jos especificos o bien segln las ordenes que reci -
ben.

ny 4 PRINCIPALES CARACTERISTICAS .DE UNA ESTRUC .
‘TURA BUROCRATICA (9). :

Max Weber, menciona las siguientes:

C2.2.1. Las actnvudades regulares requerldas -
para los propbsitos de la organizacidén se hayan --
distribuidas de un modo estable bajo la forma de -
deberes oficiales.

2.2.2. La organizacibn de los cargos sigue --
el principio jerarquico, es decir, cada cargo se ha
ya bajo el control, vy la supethSIon de un superior.
(9) BLAN P.M. La Burocracia en la Sociedad Moderna,

Edit. Pardos México 1976. P.P. 25-31.
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2.2, 3. La actnvndad esta reglda "por un. ehen il

~ rente sistema de reglas abstractas... ‘(consiste en-

la aplicacién de estas reglas a los casos partncu -
lares)”.

2 2.4. En el tlpo |dea| ‘de Weber..., el fun -';*‘

-jicuonarno ideal cumple su tarea con un eaplrntu de’ -

. formalidad impersonal, sin enemnstades ni pas|6n y=-
;~por ello sin afecto ni entusnasmo.

2 2 5 “En las organnzacuones burocréttces Ios. ﬂ‘

“empleados se callfucan técnlcamente, encontréndose-
el empleado protegldo de los desnldos arbatrartos.

. 2.2, 6 De’de un PUﬂto de vvsta estrnctamente - 77?
r!tGCﬂICO. Ta experiencia demostrarfa en forma univer

~sal que la organlzac|6n administrativa de tupo buro

. eratlco puro, es capaz de proporclonar el mas a|to-;;ﬁ ,_

_grado de efncacua.p,A,.

{. 5 Sltuacuon actual de Ia burocracna.

Al seguir en forma- suntétlca el desarrollo -

- que ha tenido la burocracia a través del tiempo y JRE

dgl espacio, se espera ha@gr creado‘s( no precisa -
mente, por lo menos con claridad la importancia que
ha-adquirido el empleado al.servicio.del Estado.

, La burocracua, nntegrada en gran parte por la
clase media ha llegado a ser detentadora del poder-
en el Estado, lo que da una preponderancia decisiva
en muchos aspectos de la vida de un determinado in-
dividuo como parte integrante de la socuedad a Ia -
que pertenece. -

El grupo que se conoce como burocracia se pue
de determinar como los integrantes que poseen una -



""*js(tuacuén Jurudnca leerente a Ia de cualquler per-
_jona, puesto que son servndores publlcos.,,<~“ ‘

S Aunque la burocracua constltuye un sector so-
 'c|a| |nd|spensable para la organnzacnon y el desa -
: rrollo‘der“pals como'productor que es éste, aFecta”:

4a12a del costo de la vnda, y por el contrario. Sl se
_,-dlsmlnuye el numero de empleados consuderablemente-
j,traerna consngo una defucuencna en Ia prestacnon -

”'ros aspectos, por su |nd|ferenc33 en el maneJo de ;
los asuntos que le son enconmendados por el excesi=
vo papeleo, el desinterés que manifiestan ante la -
~ pérdida de tlempo lnevutable para ellos, pero de --
~ gran trascendencia para el publlco por el desgano -
_que- proyectan al desempenar sus labores repercutlen
Vdo en la |mproduct|v1dad del ‘mismo.

Puede conceb|rse a la burocracua como el me -
‘dio en que los trabaJadores se vuelven automatas 44
“por la forma mecédnica e inconsciente de realizar -
sus labores rutinarias, esperando que el tiempo de-
cida por ellos lo que deberia hacerse con premura.

La responsabilidad es evadida por el burécra-
ta pues lo que mas le interesa es la seguridad de -
un ingreso permanente que le permita subsistir sin-
mayores preocupaciones.



. pueden seleccionar al personal par”

, EI Estado se enfrenta a una’ gran competencua-"'
”para reclutar personal callflcado, el poco presti -
gio que sugnlflca trabajar para él, los salarios --
tan bajos que paga y la |nsegur|dad que se liga a -
la funcién publlca, |nf|uyen sus servidores en los-

”¢gnuevos y cada‘v z mas numerosos puestos creados porhf

 ;una nacién en expansnon, ‘este es uno- de: los princi-
pales obstaculos que detlenen eI progreso de un - -

‘Lbs‘prdblemaé baﬁa”ééléCCionéﬁ y adiestrar al

“personal son varios, principalmente cuando son movi
~ dos los altos Funcuonarlos y en su lugar nombran a-
~[personas con compromlsos ya. estable dos, que no -- 5
cupar: Puestos-;ﬁ

.

  ffadm|n|stratlvos que serdn clave més. adelante.;SeJ--‘ 

emplea la recomendacidn en estos casos y trae apare

'24 ?T"”

~5Jado el hecho de desconocer el Funcuonamlento ‘de laif"'

jlnstltucnon, creando problemas, pues al sentirse --
apoyados por los altos Funcuonarlos pierden el |nte’
rés de su trabaJo, lo que trae como consecuencia --
una falta de responsabilidad, pues en lugar de ha -
~cer su trabajo lo delegan en su subordinados.

‘Existen vicios de premiar los "servicios de -
“partido” con puestos piblicos a los que el candida-
to no es idéneo, tomando en consideracién que el --
partldo influyd para que el jefe’ quedara en un pues
to determinado, se vé obligado a aceptar personal -
en puestos que muchas veces no desempefian, estas -
personas por lo general se concretan acudir el dia-
de pago.

Se ha hecho estudios para solucionar proble -
mas, chocando siempre ante el establecimiento de --
rutinas o nuevas disposiciones en el trabajo, por -




lo que encontramos que la burocracua se- resnste al

':ﬂcamblo,,y esto ‘es por temor a quedar Fuera del en--"_‘“

granaje o por estar en juego su seguridad, pues al=-
carecer de iniciativa y de interés por trabaJar en-

. algo productlvo, pref:ere las cosas como estén, en-

 f¢@vez de aceptar un camblo que o obllgarla aqsuperarff
. se y a luchar: constantemente para mantenerse donde-‘V~i7
-esta o elevar su Jerarquua. - |

o sin: complicacuones y sin obltgaCIones, generalmente‘“

solo hace las cosas por oblugacuon y paradog|camen-
te el Factor com(in que tienen es el desprecio que -

'.fsuenten hacua Io que debe hacerse por oblugacuon.;>ﬁ¢;f 

En si |a burocracua, es Ia plaga de los Esta-‘
dos modernos, 'y por consecuencia un problema mun ==

{,dlal que se sigue: dna||zando dia a dfa. Es una preo,}
 cupac|on que" esta vugente en cualquner |nd|v1duo -

‘que se dedique a las actividades soclo-culturales yf
administrativas.

Abel Quezada,ben |a seccion domlnlcal de Ex--

celsuor, mencnono varios: aspectos en relacidén a la-.

burocracna y que son: (10)

a) Los burocratas podrlan llevar a la quiebra
a México, pues es una proluferacnon, que los econo-
mistas |laman "funcién social” creados por el go --
bierno para combatir el desempleo.

(10) ABEL QUEZADA, Seccién Dominical: Excelsior,
23 de Nov. 1977.




b) La multuplncacnon de bur6cratas, en- Méxlco'f
y duplncudad de organismos, ha hecho que los mexlcaﬂ
nos estemos acostumbrados a vivir con la burocra =~
cia, para la burocracia oen la burocracna de modo-
-~ de. no deJarIa ‘crecer en forma naturalx' '

hasta ace -;;‘f

"]]Ieradamente como. ha crecldo en . Ios ultrmos)hﬁos,,_,ff@]
‘pudlera ser frustrante, para todos los que asplren-~g”

a VlVIP del presupuesto. Por otra parte,g;'“

"burocratas con’ mérltos para cobrarlo sin hacer prac N
tlcamente nada. . i

Estos puntos antelores Justcfucan lo estable-§5'5

"f'fcudo por. Parknnson, en su‘"Ley de Parklnson + que -1 :ﬁ

nos. indica que- ‘cada burécrata engendra a dos buré -
ycratas mas,;a los cuales nombra ayudantes, estos a-

f;otrcs dos, y asu, hasta el tnfunlto, de manera tal-f"f:

'V_fque para el ‘afio 2000 todos los mexicanos ‘estemos - in

cluudos en el presupuesto. ()

Tal vez pudlera evntarse estos problemas por-
medio de un reclutamlento y seleccién de personal -
legal y controlado, ademis de una induccién acertada
'y una capacitacidn precisa para el nuevo empleado -
del Estado. Esto es algo que no ha podido darse, pe
ro la nueva administracién gubernamental a tomado -
conciencia del problema y estd tratando de enmendar
algunos de los tantos errores de la administracién-
burocratica, para crear una burocracia que sirva --
realmente para lo que fué creada, es decir, para -

(V1) PARKINSON NORTHCOTE C. La Ley de Parkinson, =--
Edit. ARIEL Espafia, 1974, P.P. 51-59.
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N otorgar servncno al pﬁbllco demandante en Forma sa- LV‘t
‘~_t|3factor|a. - , .

_I;S.l. GeétiSnfBurocrética.

La gestlon burocratlca es el método apluca -759133

‘l  b|§ ala conduccoon de asuntos. admlnlstratlvos Y"'fﬁlff;

cuyo resultado no se refleja en una transacclon mes
cantll y menos en térmlnos monetarlos.

Esta se Ilmlta a cumpllr reglas detalla»--éff-f%

das establecadas por la autoridad superior. la ta -
rea de! burécrata consiste en ejecutar lo que esas-
reglas Ie ordenan hacer.,

, La gestlén burocratlca derrochadora, lnefl -
’ cnente, lenta y def|C|tar|a. Con Frecuencna se de -
be concluir que no se trata unlcamente de resulta -
'dos de. neglngencla culpables o de falta de competen
cia, 'sino de especuales condiciones polltlcas e lns
titucionales o de un intento de solucionar un pro -
blema que no tiéne solucuon satusfactorla.

Es una ||us|6n muy leundlda, pensar que se - |

puede incrementar la eficiencia de la administra --
cion piblica medlante el empleo de técnicas de di -
reccién empresarial y sus métodos cientificos de --
gestion. Estas ideas nos permiten'obserVar una gon=
ceptuacidn radicalmente errénea de los objetivos de
la administracién publuca. :

, Hay varias cosas relativas a la administra --
cién piblica, que necesitan ser reformadas y por su
puesto.todas las instituciones humanas tienen que -
reajustarse una y otra vez al cambio de condiciones.
Pero la Reforma Administrativa no puede transformar
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f;se de. Ia noche a la manana, en la actualldad eI Go- e

~-bierno del pais a emprendldo la ardua tarea de co -
‘ rreglr algunas de las actividades de la’ admunlstra-
~ cién no acordes a las necesidades de eficacia reque
~ridas para el desarrollo alcanzado hasta hoy por --
““[nuestro pals e S A :

A contunuacnon mencionaremos en formas senci-

‘~,ffl|as y reducidas las reformas :que se han hecho en - -

. la administracién. burocratlca, enfatuzando los. pun-f“

’7{tos de - |nteres para nuestro ‘estudio de |nvest|ga‘---'
cuon ;

REFORMA ADMINlSTRATIVA (|2)

Dentro de este capltulo daremos en forma re‘- :

 fsum|da el marco global de la Reforma Admlnlstratlva,: E

- deteniéndonos en los aSpectos de mas interés para -

f3fnuestro estudlo, el area de recursos humanos, men =

“cionando el lugar que comprende dentro de las eta -
pas de la reforma admlnlstratlva, sus ||neam|entos,

las medndas de reforma admlnlstratlva dentro de -
esta area. :

OBJETIVOS (|3)

En forma snntetlca, son cinco - Ios obJetlvos--'
. globales de la reforma admlnlstratlva '

(12) SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA, Boletin de Estu-
dios Administrativos, Nos. 8-10 México 1979.

(13) BOLETIN DE ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS, No. 10 Op.
Cit. P.P. 17-20.




.- Organizar al Goblerno para organlzar al-'
‘[pals, medlante una reforma administrativa para el
‘desarrollo econémico y social que contribuya a ga -
rantizar institucionalmente la efncnencna, la con
jagruen0|a y;la_honestldad en Ias accuones publncas

, 2"#°_doptar Ia programacnon como ,nstrumento-,w
Fundamenta| de goblerno, para garantuzar la con' -
iﬁf"ruenC|a entre los objetivos y |as ‘acciones de la -
éadmlnistrac[on publ-ca federalj ',;f_ reSponsa_éQf
‘bilidades y facilitar asi la’ oportuna ‘evaluacién de
los resultados obtenldos,.

‘ 3. 4'"Estab|ecer un sistema de admunnstracnon-kf
 ,y desarrollo del personal publlco Federal ‘que al -
f"mlsmo tlempo que garantuce ‘los derechos de’ los: tra-‘
bajadores, permlta un. desempeno honesto y ef|0|ente
*fen el eJercucuo de sus Func1ones

4 - Contrnbunr al fortalecumlento de nuestra

organlzaC|on politlca y el Federallsmo en México, -
‘a través de instrumentos y mecanismos mediante los-
. cuales la AdmlnustraC|on Piblica Federal, propicie,
‘por .una parte, el robustecnmlento de las funciones-
encomendadas a los poderes legislativo y Judicial,
y por la otra, una mejor coordunacuon y una mayor -
»partncnpaC|on de los tres. n|ve|es de gobierno-Fede-
racidén, estados y municipios~ en los procesos de -~
desarrollo econdémico y social del pafs”

5.- "Mejorar la administracién de justicia pa
ra fortalecer las instituciones que el pueblo ha es
tablecido en la Constitucién, para garantizar a los
ciudadanos la seguridad juridica en el ejercicio de
sus derechos y responsabilidades y consolidar asi -
confianza en las instituciones y en sus gobiernos.
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Para la programacuon de dlchas accuones, ‘se’ -“f e

dlst|ngu|eron, convenC|ona|mente,~tres areas basn
cas de ‘analisis 'y restructuracnon'

. la.- La de los sustemas sustantlvos o |nst|--
’”A#a*tu0|onales de operacnon.3y,iv E

’25,4 La de los sustemas obJetlvos o de apoyo
~E,;comun a toda Ia Admnnustracnon.

'7f36{éfla de Ios sustemas de admlnlstraC|oﬂ-de'f,
'“"':Ios recursos humanos, que incluye el X
‘andlisis y revisién de los problemas de-.
capacntacnon, contratacnon, calificacién,
;jpromocuon 'y segurldad asf como el desav—fff
" rrollo de-los trabaJadores al servncno e
“;‘”del Estado., : ‘

Los LINEAMIENTOS que debe observar el p.»o-jff?-_

: f:9rama de Reforma Admlnlstratlva, en cada dependen -

‘cia y entidad de la administracién publnca Federal-
- con respecto al &rea de recursos "humanos, son Ios -
v 5|gulentes (I4)

Los tltulareS-de las dependencias y entidades
de la administracién piblica federal deberédn orde -
nar el establecimiento y garantizar el adecuado fun
cionamiento de aquellos sistemas internos de Admi -
nistracién y de desarrollo de recursos humanos, que
tengan por objetivo el logro de condiciones adecua-
das para el desarrollo individual y profesional de-
los trabajadores y el desempefio eficiente de las --

(14) BOL. DE ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS, No. 8 Op. -
cit. P.P. 24-25.




'5'éétividédés que'lééﬁ¢orre$b6nden;,'

Debe procurarse que al rea||zar duchas actuvu
dades, los trabajadores encuentren la. satnsfaccnon-

'y la realuzacnon personal que. conduzca a la genera- )

f@blon de actltudes posntlvas hacna su’ trabaJo, ‘de ==
’*aamabllldad y ef|CIenC|a en el trato con el publlco.,;

~Cada una dg Iasrdependenc1as ent|dadesidebe~
ra poner énfasus envel adecuado desarrollo de ‘
ciones tales como: | ; B

, a)_La pIaneacnon de Ios recursos humanos.'

'1 “b);E| empleo, la capacntacnon y el desarrollof 
"";del personal X = : '

"~~C)7La admln1stracnon de sueldos y. sa|ar|os.‘

rd) Las relacnones |abora|es, las prestacuonesfj
”gSOClales e,lncentlvos y la seguridad e hi-
giene para los trabajadores.

"e) Estudios e informacidén sobre la fuerza de-
trabajb de,su-servicio. ‘ '

Como se puede:observar‘dentho de estos linea-
mlentos, ya se toma en cuenta al Burdcrata como ser
humano que siente, que tiene'aSpiraciones, deseos -
'y necesidades y no como un ser mecanizado. Ahora -
bien, esta tercera etapa de la reforma administra -
tiva, apenas ha entrado en vigor, quizd esta inves-
tigacién sirva para ver si estos lineamientos se -
llevan a cabo y percatarse si estas reformas bene -
ficiaran el desarrollo adecuado de la administra --
cion piblica federal; ya que éste estudio sustenta-
que de los incentivos motivaciones, capacitacidon y-
desarrollo de la personalidad de! servicio pGblico-




?idependera el desempeﬁo efncuente de - |as actlvnda -_i~
fdes que reallza. , - 3 e ‘

Otravde las modificaciones que se haran son:

s Los tltu|ares de las dependencuas del EJeCU‘-j,
f q;t,To Federal y los reSponsables de las. entudadefideﬂ’
“la’ admunustracnon pablica estableceran sistemas de-
v,;gtrabaJo que les permltan realuzar coordinadamente -
. sus. actlvudades durante la seman B “dfas,
' entre las 7 y 19 horas,'segun las modalldades*y ne- i
cesudades de los servicios que presten. ’

/ Dentro del Iapso senalado se organlzaran dls-

‘ft|ntos horarlos,vprocurandose, en lo. posuble, un're

'ilatlvo equnlnbrlo en el nimero- de personal adscrlfo
‘a los mismos, tanto en |a entrada como en Ia sallda.

: Con relacaon al procedlmlento de reasugnacnon
_de personal ‘al servicio de la administracién publl-
ca, se modifica lo S|QU|ente'

, En los casos en que con ot:vo de la reorganji
zacién interna de funciones se generen desplazamien
tos de personal de nivel |nFer|or al jefe de depar-
tamento o su equivalente, debera procurarse la reu-
bicacién del mismo dentro de la propla dependencna,
; buscandose ‘que dicho cambio de puesto tenga lugar, -

en el area laboral mas idénea para sus aptltudes y-
conocimientos.

En todos los casosde reubicacidén o reasigna -
cion se dara preferencia al personal que, en igual-
dad de circunstancias, cubriendo los requisitos de-
mandados por el puesto -tenga mayor antiguedad.
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-~ Con el Gltimo punto se han mencnonado los as-
vpectos més’ importantes en forma obJetlva de la re -
forma admlnlstratlva pablica federal, con reSpecto-
‘al &rea de recursos humanos pero se hace constar --
que esta reforma comprende otras modificaciones re-
‘laclonadas al Funclonamlento de Ias nnstltuClones.

1.5. 2 Aspectos del burécrata mexlcano.'

, En este capltulo trataremos de dar visidén de-
'glo que es el burocrata mexicano. El porqué de su --f
"actuaC|on ‘0 comportamiento Frente al piblico, sefa-
lando los prnncupales aspectos que pueden interve -

nir en su conformacuon dentro del sustema burocra‘-
-tuco mexlcano. '

Relatlvamente Ia burocracsa mexicana es una -
organnzacnon reciente que se ha venido formando por
el crecimiento demograflco y. consecuentemente por -
‘ las exngencnas que muchos mexicanos tlenen de los -

servicios pGblicos. Se incluye también el factor --
creciente tanto comercial, como industrial, para lo
cual ha sido necesario ir creando nuevas oficinas -
administrativas con el fin de atender todo el voli-
“men de tramites a seguir, como son, por ejemplo: =~
permisos industriales y comerciales, pago de impues
tos y servicios, etc.

P.M. Blau dice al respecto que "En los palses
modernos con muchos mi llones de ciudadanos, vemos ~-
coorporaciones gigantescas, vastos ejércitos, gran-
des sindicatos y varias organizaciones voluntarias-
de considerables dimensiones”. Haciendo referencia-
a que "El gran tamafio de las naciones modernas y de
sus organizaciones internas es una de las causas de
la propagacién de la burocracia”. Sefiala también --



’*."Los cuatro FactoreS' eSpeC|a||za0|on, autorldad --173:*

Jerarqulzada, snstema de reglas e |mpersona||dad
“como las caracteristicas’ basucas ‘de la organiza -~
cidn burocratlca (|5)

La '"tegPaC!on de la burocracua mexlcana es -;'”'

_ muy heterogenea ya' que en ella podemos encontrar
- desde ‘el ciudadano mas humi Ide, que apenas termlno-'.
. la educac:on prlmarla (y muchas veces sin. ella)”hasu
i' ’f“ , '””ta con estudlos superlof' termi
fnados,fsolo que ‘en. la mayorna de . |os casos, sta
‘parte integrante de la burocracna son las menores -
ya que el grueso de sus componentes se encuentran -
_entre los. grupos. antes mencnonados, o sea, que es -
 tan formados . por .personas .con.una educacuon medla,‘f*

VSecundarua, preparatorla, normal y estudlos comer-éfr~r-

'cuales, y en algunos casos se encuentran burocratas

;con preparacnon proFesnona| que ha dejado trunca -

fI da su carrera o no ha consegundo su. tltulo respectlfff

En nuestro medlo, el empleado piblico, muchas
veces trata de encontrar una manera de ir pasando -
el tlempo,,llegando al Caso, en que al no encontrar
un empleo mejor, optan por seguir en ese estado, -
quedandose dentro de la burocracia pero sin hacer -
ningln esFuerzo por tratar de escalar sobre otros -
puestos o un mejor acomodo cuando menos, todo esto-
puede estar determinado por contar con mejores pres
taciones que cualquier otro grupo, y teniéndolo en-
sus manos con el menor esfuerzo.

(15) BLAW P.W. La Burocracia en la Sociedad Moder -
na, Edit. Pardos México 1974 P.P. 54-59.



o = EI talento personal Yy Ias dotes que tlene ca¥f 
7 da empleado del Estado no.-se pueden desarrollar,:de -
bido a la cadena de no iniciativa existente, pues -

el” individuo que forma parte de! sector deja de ha-
cerse ||u310nes con reSpecto a su futuro, por estar

”Vg cons|ente de 1o que le espera por ;ser un empleadO’-ﬂh T

~al servicio del estadO"obtendra un empleo en una =

de las |nmunerables ofncnnas, y no serd més que una
pleza de una enorme maquina cuyo trabaJo es comple-

i"manos todoﬂesto creado por la rutlna de una actlvu?“°
dad burocratlca.

Gozara de segurldad en su empleo pero nunca =

co. Su mente se mutilarad y ‘atard sus-=

'ftendra ||ber ad para tomar decusnones Y. conflgurar-ﬂ7‘ *

L su propio destano, nunca sera un hombre auténtlco -
_1que cuente con su proplo esfuerzo.

Soctologlcamente nuestra burocracna estd con-f '"‘

“Formada preponderantemente por personas de clase me

dla.

Politicamente nuestra burocracia es acomodati
va ya que ha sabido adaptarse a ‘todas las variantes
que se han presentado dentro del reglmen en que vi-
vimos.

7 En nuestro pais el empleado del sector publl--
co, por lo general no estd capacitado adecuadamente
‘para desempefiar con eficacia las actividades que le
son encomendadas. Esto puede tener origen en el ni-
vel de escolaridad que priva en su medio, al cual -
se le puede considerar como bajo, repercutiendo lo-
anterior en la responsabilidad que tenga respecto -
a sus actividades. Recalcando la importancia que --
tienen la escolaridad y la capacitacidn en la mejor
adecuacidn al puesto o actividad que lleva a cabo,-



j;jbores, esto se puede deber a ‘la no |dentlflcaC|on e
~con sus actnvndades, ademas de contar ‘con’ una: de,—-»:”'"
‘las m&s bajas remuneraciones en ‘nuestro medlo, ha -

'Jnfluyendo ‘en. esto, el temperamento y el nlvel de -i‘
‘conocimientos de ‘la persona. Es sugnlflcatuvo sefia-

lar también, la habi lidad con que debera contar pa-

ra resolver convenientemente los volimenes de traba

- Jjo que se le encomienden.

_Débemos hacer mencién de la falta de autosa -

tusFaccuon del burécrata en el desempeno de sus la-'

ciendo falta un sistema de |ncent|vos y premios o =
,cuando menos reconocimiento de sus labores, aspec -

‘tos que influirfan de buena forma en su motlvaC|on-

*jQpara prestar un adecuado servncuo al pub'lCO.’

Otra caracter|st|ca que se puede senalar es -

% |a corrupcuon que prlva en. ella,_ ue tal parece es—j’

ﬁ |nsac|ab|e,rya que el empleado que es sobornado de-

be guardar una parte para sus superiores. Se afirma

que la burocracia muestra aversion al comercio y a-

~los trabajos manuales, ademds de atener su existen-
~cia a su sueldo fijo, no muestra interés en su tra-
bajo, convirtiéndolo en rutina de baja calidad y --
lentitud en todos sus servicios, sin tomar en cuen-
ta el tiempo que pierde el pldblico que en muchas --

ocasiones deja de desempefiar sus ocupaciones perso-

nales para acudir a alguna oficina administrativa.

En el caso anterior va implicito el poder de-
autoridad que el Estado delega en el burdcrata por-
muy humilde o bajo que sea el puesto que desempefie.

Otra de las lacras de nuestra burocracia, es-
la aparicién de las personas en las ndminas sin de-

n
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sempefiar algin trabajo, los comunmente |lalados =---
"aviadores”, que aunque no tenemos los nimeros pre-
cisos, sabemos que existe, ya sea por compadrazgo, -
nepotismo, favoritismo, amigismo representan en to-
do momento una fuga del erario piblico que bien ---
podria aplicarse a otros fines. ‘

| Respecto a la educacidn, la burocracia es el-
grupo que tiene mas acceso a ella, sin embargo no -
se puede decir que sea el grupo més educado, pero -
por las funciones que ‘desempefia, el horarlo y con =
diciones de que goza deberua de serlo. '

Por Gltimo sefialemos otra de sUs grandes fa -
Ilas, que es la manera de seleccibén de personal, ya
que pocos empleados se encuentran en puestos. que -
les' corresponden por merecimiento o conocimiento. -
Tal parece que el propésito del sistema burocratlco
es llenar y llenar sus oficinas con personal muy --
poco capacitado para la actividad que desempeﬁarén,
sin tomar en cuenta el nivel de preparacidén del su-
jeto, que puede ser baja, media, técnica o profesio
nai.

Después de la somera exposicidon de lo que es-
nuestra burocracia, para efectos de nuestro estudio,
mencionaremos dos aspectos importantes del burécra-
ta mexicano: Aspectos socioculturales y econdmicos.

1.5.3. Aspectos Socioculturales y Econdmicos.
Aspecto Sociocultural.
La transformaciédn que vive la nacidn mexicana

exige dinamismo en nuestra sociedad, hace falta pro
ducir un cambio completo en la mentalidad del mexi-
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“Mcano, a Fln de |ntegrar|o adecuadamente a Ios orga-
nusmos en que se. desenvuelve. B

Los problemaS’sociales y econdmicos que ha su

- frido México a través de su historia han contrlbU|- 5
. do a crear las caracternstlcas actuales de la’ adm"”-fﬁ-
~ nistracién’ publlca, que se |mp|anto durante etapas-

criticas del pais, casi de improviso, sin planea --

. cidn, con puestos mal remunerados, causas que con -
 Qtr|buyeron a que las personas que ‘los: ocupaban no -

se interesaran debidamente en el cumplimiento de -
‘sus deberes. Esta situacién subsiste en la actuali-
dad. Las reformas sociales que se han ‘impuesto casi
‘como esquemas por pequeiios grupos, la de magogia --
 en el sistema polltlco, los . dlrlgentes corruptos y-

¢ ‘en suma, ‘todos aquellos Factores que integran la --

socno-cultura del mexicano, han sido causas que im-
~piden al pueblo realizarse con verdadero sentido =-

‘nacionalista. En- México aln: existen dlver3|dad‘de -
o COstumbres,'valores'morales;“ideales;’situacién que
crea condiciones desfavorables a la |ntegraCIon de-
*nuestro sistema social.

El desarrollo de la burocracia, junto con el-
de la industria y el comercio, ha creado una numero
sa clase media que participa activamente en la evo-
lucién -del pais. Esta formada principalmente por pe
‘quefios propietarios o comerciantes, profesionistas,
trabajadores calificados y por la mayor parte de la
burocracia. La caracteristica principal de esta cla
se radica en el hecho de que sus miembros deben man
tener su nivel a base de trabajo, el que pueden de-
sempeflar gracias al grado de escolaridad alcanzado-
y a la capacitacidon cue les permite desenvolverse -
adecuadamente en determinadas actividades, casi --




 s|empre de tlpo |nte|ectual Los Funcnonarlos pue

den- considerarse dentro de la clase alta, pues go -'

~zan suficiente prestigio y rlqueza que caracteruzan
a este nivel socnal S

Méxlco aun padece grandes problemas econdémi -
 fcos y socnales que repercuten en su admlnlstracnon-

~pGblica. Entre otros problemas se encuentra el de -
sempleo. EIl goblerno se ve en: la necesidad de crear"

,jplazas federales nnnecesarlas, a fin de moderar es= -

ta S|tuaCIon. Desafortunadamente estas plazas son -
ocupadas por personas que carecen de la capacita ~-
cidn adecuada. Por otro Iado, los recursos humanos-
se contratan a cambio de remuneracnones muy pobres-
_’que no satlsfacen del todo Ias nece8|dades basucas.-

Lo ﬁnico que parece motivar a las personas --
que aspiran a un empleo en el sector piblico es la-
fseguradad de que se podran mantener en un nivel de-
vida constante 'si conservan su puesto, lo cual aun-
que no es muy ambicioso ni envidiable, no les exige

demasiado esfuerzo ni la incertidumbre de llegar a-
quedarse sin empleo. :

El trabajo que desempeiian les permite desen -
volverse en un medio tanto econdémico, como social o
cultural que no requiere constante superaciéon lo --
que se observa en las relaciones interpersonales, -
donde hay entendimiento y aceptacidon mutua. Por -~
otra parte, la organizacion misma de las institucio
nes impide al personal auto-realizarse en su traba-
Jo, es decir, no se le da la oportunidad para desa-
rrollar su personalidad, pues, sus habilidades e in
tereses generalmente no van de acuerdo con el pues-
to que ocupan, no existen, por lo tanto intereses -
reales comunes entre el empleado y la institucidn.
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Podria afirmarse que el nuvel socna! en. que-
l,se githa al empleado plblico esté. lntamamente llga-

do con la- estructura burocritica vigente. Esta es =

”f’tructura ha creado una crecuente divisién del traba

Jo, cuyos: puestos no estén. ocupados adecuadamente -
'y cuenta con un sistema de reglas respecto al tra -
baqo, que funcaonan con poca eficacia. lLa coordina-
~¢cién de sus recursos. b;en planeada,’lograrna mayor-

'gjproduct|VIdad y satlsfaccnon para todos. la jerar -

"QUlZBCIOH es marcada y aFecta las func:ones de cada'
lﬁvpevsona y éstas a toda la estructura.,. :

Este hecho afecta dtrectamente a los emplea -
~dos, que sienten la presién de todo el sistema cuan
~ do intentan desarrollar ideas o formas de conducta~

,contrarnas al sentir general de su grupo de trabaJo.

En iugar de sentirse mottvados a continuar mejoran-

~ do, se encuentran con mult:p!es barreras que Frenan
sus esfuerzos. : o ~ ~

~ La organizacién pGblica como medio regulador-
de las relaciones sociales ha seguido una tendencia
desfavorable para la sociedad y para las personas -
que la ejercen; mas el progreso en que se mueve exj
ge la superacidn de esta etapa y actualmente se bus
ca el perfeccionamiento en los servicios a través -
de La Reforma Administrativa lo cual constituye un-
' paso positivo, el conocer la realidad y tener con -
ciencia de la necesidad de mejorarla.

_ Podemos resumir que: la ocupacibén de un pues-
0 ‘co como fuente principal de ingresos no es-
te satisfactoria; las posibilidades de! em~
tbernamental para obtener valores disponi -

1 sido totalmente aprovechadas; su status-
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 *soc|a| tampoco es satlsfactorlo su consnderamos que‘
no goza del reconocimiento y reSpecto que debiera -
merecer de la sociedad; en cuanto a poder, si ha |o
grado constituirse como una clase determinante, -

pues su funcion aFecta consnderablemente el desarro
; ||0 del pals. :

En la tesis "Algunos Aspectos de la integra -
cion de un Servidor Piblico de Francisco Camarena -

~ N., se menciona que "la admnnnstracnon plblica, en-

tendida como fendmeno social, es una parte de la ==
cultura nacional, lograda a través de sus institu -
ciones”. Es muy importahte conocer el nivel medio -
cultural de los empleados, ya que ellos ejercen ‘una
_|nf|uenCIa determinante en ‘la Formacnon socio-cul
“tural del pafs. El medio en que se desenvuelven,’ --
repercute directamente en las relaciones laborales,
lo que se traduce a veces en. rutlna, lentitud, te -
“,dlo y ausencia de companerlsmo totalmente sano."‘

Se dice que el burécrata acostumbra a pensar-
poco, pierde iniciativa y se concreta a copiar com-
portamientos, costumbres, valores morales, etc., --
casi siempre negativos, o al menos no auténticos. -
Esto trae como consecuencia una vida improductiva,-
exenta de todo juicio constructivo en beneficio no-
s6lo de la institucién, sino también de la persona.

Se desarrolla un medio ambiente en donde las-
personas pierden conciencia de si mismas, asi como-
personalidad. Se apoyan sdlo seguridad econdmica --
que les brinda su empleo y en ideales poco lauda -
bles para tomar esta actitud; logran asi detener la
evolucién del sistema y adn la personal.
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El empleado del sector publlco va perdaendo -f'
individualidad. Sus relaciones humanas se restrin -
gen en el sistema. Carece de conciencia sobre la =-
importancia de su trabajo, que sélo mide en tiempo._
Seria beneficioso para todos el que se ejerciera la;
jvautocrltlca en toda. organazacuon e |ncorporar el

“S|stema de trabajo toda experiencia nueva a Fln de-
,eVItar la medlocrldad y la ruttna.

, Anallzando las costumbres del meX|cano, puede"
’Laflrmarse que se inclina por el tradicionalismo y -
no por la innovacion. Es decir, establece férmulas-
Sociales, Morales o Burocraticas - que presentan --
inercia al cambio. Se le ensefia a ser resignado y -
@aceptar las cosas como se han establecndo, aspecto- -
que efectuan negatlvamente a su realnzacnon.

El fomentar las relaciones sociales y el tra-
tar de elevar la cultura del servndor pablico, son-
aspectos que beneficiardn al mismo; tanto como a su
ambiente de trabajo y al pablico que sirve.

“Es .preciso pues, elevar a los burdcratas en-
el verdadero sentido de la palabra: robustecer es -
espiritu; dar preferencia a lo que los moraliza, --
les fomenta la generosidad y los hacemirar hacia -
arriba, para que realmente sean serviciales”. (Cita
de Gabriel de la Mora en "el Burbcrata”). a

Aspecto econdmico;

Econémicamente el Estado no puede dar nada si
no lo toma de alguien y ese alguien es el contribu-
yente. La inflaciéon y la expansidn del crédito, mé-
todos preferidos del Estado, no ayudan en absoluto-
a el aumento de recursos disponibles, ya que llevan
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prosperldad a cierta gente pero. solo en la medida
en que empobrecen a otros. La intervencidn para al
terar el mercado, los precios de los articulos, los
tipos de salarios y de intereses, que de otro modo-
habrfan sido determinados por la oferta y la deman-
da, puede alcanzar a corto plazo los fines que el -
*goblerno pretende, pero a la |arga, ta|es medidas -~
siempre abocan a un estado de cosas que a(n desde -
el punto de vista del goblerno, resulta menos sa -~
‘:tlsfactorlo que el estado prevno que se. lntenta mo-f
~dificar. b : '

En este caso sefiala Mendieta y Nuiiez "Es pe -
culiar de.la burocracia el caracter improductivo de
'Sus actuvudades admlnlstratlvas. ‘El burdcrata gene-
‘ralmente, no agrega ‘nada a Ia produccnon economlca-‘
y de ahi el cierto desdén con que se le mira por --
los hombres de accuon, |ndustr|a|es, comerciantes, -
1obreros, artesanos, que tienen la conC|enC|a de pro:
ducir alguna riqueza o de contrubunr a su distribu-"
cibn valorandola en alguna forma por medio del tra-
bajo material”.

Asi vemos que muchas oficinas piblicas se ven
afectadas por fallas de organizacién y de relacio -
nes humanas que en cierta medida se dan por la esca
sa remuneracidn o por la carencia de incentivos.

Generalmente el sueldo asignado a cada emplea
do pGblico esta fijado en el presupuesto, que se --
aprueba al iniciarse el afio administrativo corres -
pondiente, resulta, cuando menos durante ese lapso,
practicamente invariable a pesar de las alteracio -
nes que sufra el costo de la vida, salvo excepcio -
nes como la ocurrida en México en 1974, que por el-
alto indice de inflacidén se tuvieron que aumentar -



; i44 ,

fﬁlos sueldos generales dos veces en la segunda mntad

“N;Tde ese afio.

, Debe tomarse en cuenta tamblen que el bajo ni
'_veI de los sueldos suscita dobles empleos, creando-
asi. confllctos de efnc:encta, de horarlo y ‘de rendn’f
m(ento. Es preciso hacer notar que los ‘errores y ==
fabusos que contrlbuyen de modo inmediato al encare-
_cumlento de la vida, porque en ocasiones: Ias propu-',

" nas o mordudad que dan los comerC|antes o indus ==

| ltrlales para obtener preferencia en los tramites de
~asuntos que les interesan; las gratlflcac10nes que~-
otorgan para ganarse la voluntad de InSpectores y =
de otros empleados y funcuonarlos, las. llegan a confj

siderar en el renglon de- gastos de sus negocuos o‘-}f
jcostos de produccnon., :

Por ultlmo sefialaremos que deberla el gobler-'_
5no promover acciones que tlendan aumentar Ia efi --
‘cacia de la burocracua porque creemos que a fin de-'
'cuentas ésta no desaparecera.
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AMBITO LABORAL DEL TRABAJO SOCIAL DENTRO DE LA BURO
CRACIA.

RESENA HISTORICA DEL TRABAJO SOClAL
EN MEXICO. '

v Al Trabajo Social se le puede ubicar en Méxi-
":co desde le época de la colonla, ya que desde - la -~
“etapa de transicién de la conquista hasta el Slglo-
X1X, se produjo movimientos migratorios de indige -
-nas y mestizos sin tierras hacia las ciudades; y -
- estos en su mayoria estaban compuestos por huérfa -

'~fnos, madres abandonadas, enfermos, lisiados, menes-

terosos y desde luego, individuos en cond|c10nes de
"trabaJar en actnvudades no callfucadas

Todos estos hombres se‘acercaban a los conven
tos o a las iglesias en busca de ayuda para satis - -
facer sus necesidades primarias: alimentacidn, ves-

tido, vivienda y medicamentos. Por esta razén y --
otras, se fundardén numerosos asilos, orfanatorios,-
centros de atencidn para lisiados, deFucnentes men-
tares, ancianos y enfermos.

Se mencionan a continuacién algunas de esas -
‘instituciones, que como, indica Boris Lima, era:” -
La realidad de! momento que configuraba un marco --
ideal para el surglmlento de los |lamados precurso-
res del Trabajo Social.”.... (1)

il; Vease: Lima Boris. Epistemologia del Trabajo -
Social. Edit. Humanitas, Buenos Aires, 1975,--

P.P. 52-59.
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~Se consideran como pioneros de la Asistencia
Social a, Fray Pedho“de’Gante,'VaSCO'de Quiroga, vy
Fray Bartolomé'de las Casas, quienes efectuaron --
promociones de bienestar social. Ambos fuérén funda
~ dores de hospitales, asilos, casas de cuna, y otras
”,lnstltu0|ones de asnstencua socnal.

A su’Vez,~en:l774,se cre6 el Departamentb de-

,Partos Ocultos, para recibir el producto de las mu-
jeres eSpanolas que concnblan fuera del matrlmonlo.jf' wt
Este se manejo con el mayor secreto, las mujeres --

podidn ir a donde quisiera y llevar consigo a su --
hijo o, bien, aceptar que éste Fuera enV|ado a la -
-casa real de exposutos. '

‘Ahora~nosfsituaremos en el advenimiento de la '~

era revolucionarfia que senté las bases para un cam -

-bio profundo en las relaciones entre |os sectores -

publlcos y prlvado en México.

Durante la mayor parte de la primera década -
de la era revolucionarfia, es dificil determinar la=-
existencia de un Estado Nacional Méxicano. Pero en-
el periodo de 1910 a 1940, fue, una etapa en el ==
cual nuestro pafs comenzd a desarrollar las precon-
diciones esenciales para el nuevo papel del poder -
piblico. Durante estos afios, el Estado recupero el-
“control fisico sobre el territorio nacional; empezd
a formar y a definir una nueva filosofia; cred un -
conjunto de poderes; generd instituciones, etc.

El Departamento de Salubridad, se credé por --
disposicion constitucional. El Departamento de Benge
ficencia Piblica dependiente de la Secretarfa de --
Gobierno funciond hasta 1920. Estas fuerdén las pri-

meras instituciones que se generardn para beneficio
de la poblacién.
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Anos més tarde, durante eI perlodo del Gene--jif*ﬂ

‘ral Alvaro Obregbn (|920-|924) " se cred el Departa-
'mento de Salubrldad la obra mas destacada ‘de esa -

institucién fue la creacién de la Escuela de Salud-
Publica. : i

En Ia admlnlstraC|on del General Plutarco fgi;,wff

 E||as Calles se fundarén Delegacuones Federales de- -

vv?'VSalubrldad en .cada uno. de los estados del" pais. ,-ff;f
;';;(|926) Las delegacnones estaban constitUIdas por =
tres’ médncos, tres agentes sanutarlos, un bacterié-

logo, una enFermera, mozo y conserje.

Por lo que se puede deducur que el TrabaJo -

’;_Socfél en Mexlco,.solo pudo haber surgndo en esta. S

. fase institucional, que ‘comprende los perlodos de -5 ;g;
Plutarco E. Calles a Manuel Avila Camacho. Esto se-
debio a que la aparicion de- la lnFraestructura en - - !

el pals hizé mas compleJa la organizacién y a su --

vez se h|C|eron més complejas las formas de atender

a la poblacién en sus necesidades, por lo cual tubo
que darsele mas empuje a lo institucional.

En 1926, se promuigé un nuevo Cédigo Sénitai;vi- ‘

rio 'y se le dierdn nuevas atribuciones al Departa -
mento de Salubridad.

A la llegada del presidente Lazaro Cardenas -
al poder Ejecutivo se establecio en Cd. Andhuac, =--
Nuevo Ledn y en Zacapu, Michoacan los servicios mé-
dicos rurales cooperativos, que afios después se ex-
tendierdén a casi todos los estados de la Repiblica.

Posteriormente, el presidente Cardenas cred -
la Secretaria de Asistencia, con atribuciones de --
caracter social para completar la labor que muchos-



ﬁﬁvfrlal -para asi: “hacer Frente a la reSponsabllldad —-7
??ﬁjque como autorndades hemos contraldo con el estado.:‘

‘*'cuerpos gubernamentales desarrollaban en benancuo-f;

~de la. pobIaC|on obrera y campesnnos del pals.

Durante el régimen de Cérdenas la obra asis -
tencial fue muy activa. Y asi lo decia el mandata-

rio: "Las: pobIaCIones que hasta hoy permanecién en- f'ff
>comp|eto abandono, ‘estén. pugnando por. colocarse en-

tre los pueblos més avanzados y es necesario y ur -

gente. desarrollar una obra constructlva en lo mate- - ..

La mujer es un factor necesario para Iograr con ma-
yor éxito el progreso de los pueblos. Organlcemos -
agrupaciones femeninas que nos presten su poderosa-

. “ayuda tomando parte en las actividades deportlvas,

“en la campana antlalcohollca, en la desfanatlzac10n,‘ﬁf?

en Ias obras de beneficencia, en Fomentar la insti-

»‘tuCIon piblica y en todo aquello para lo cual esté~ .
ﬂcapacutada la mujer, seguros de que con la coopera- i
cién de este decisivo elemento |ograremos dar un --

verdadero impulso a los pueblos que estén trabaJan-
do por su blenestar..." (2)

~ En este clima de~reformas y de mejores expec-
tativas surgé el Trabajo Social como profesién. En-
1933, da Escuela de Ensefianza Doméstica se transfop
ma y surgen los primeros planes de estudio de la ca

rrera, con un enfoque emcnentemente domestuco—asus-
tencial.

Y debido a que el tribunal de menores también
se interesd en contratar personal capacitado, el 20
de septiembre de 1938, se puso a consideracibén del-
director de la facultad de derecho y ciencias socia
les, el plan de estudios para la carrera de Trabajo

(2). Cordova Arnaldo. La Politica de masas del Car-
denismo. Edit. Era, México, 1974. p. 32.




. “Social. Y asf en 1940 se- establece la escuela para-

"? d|sc|p||na estaba supedltada a: visitas’ domncn‘la

'Ia Formacuon de TrabaJadores SOC|a|es. (3)

“Durante toda esta época de ensefianza acadé -
mica del Trabajo Social enfatizaba que en su servi-

. cio se debfa’ manteneh una actltud apolltlca y arre-fﬂf;”

¥ f 1|'9'°sa', (4)

Por lo cual la acttvndad proFesnonal de esta-

_“rias; estudios socio-econémicos; ‘dar concesiones def:.vl
ayuda asistencial; etc. ACthIdadeS que ain se si -

guen desarrol lando.

Al surglr la’ Segurldad Socual en Méxnco (|944)

- ya que no se trato de ‘ayudar al desvalido, sino de

'servnr al hombre activo, trabaJador y productor,'-F
‘asi como para ‘darle al trabajador un clima de tran-

v'*qU'|'dad y blenestar, al convertir al desposeldo -

l; en un hombre productlvo, utll a |a socnedad y asn -
mismo. :

El origén del Trabajo Social profesional en -
México se da con la fundacién de las escuelas de --
“esta disciplina. La escuela de Ensefianza Doméstica-
se convirtio en la primera escuela de Trabajo So ~--
cial, hoy Escuela Técnica No. 7. En 1940 se formo =
lo que mas tarde serfa la Escuela Nacional de Traba»*

jo Social de la Universidad Nacional Autbénoma de --
México. :

(3). 0rgan|260|on Academlca de la Escuela Nacional
de Trabajo Social, México, 1975.

(4). Alegria Paula. Manual de Trabajo Social. Edit.
Seno, México, 1971. pp. 134-139.
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En I955 se Fundo |a Escuela Vasco de 0uuroga,

‘flncorporada ala UNAM con un enfoque asistencial -
'y de orden Jurlduco.

Y por ultnmo en 1968, las autorldades univer-

t.33|tar|as propus:eron a varfas escuelas profesnona:- 

yles, entre ellas a la de Trabajo Socnal que regu -
laran los nlveles de estudios técnicos y de Licen -

QEC|atura a partir. del bachlllerato, de este modo se-'; Q
llegd a los niveles: exlstentes"la LlcenC|atura y o=

ffel Técnico, De esta manera la carrera de Trabajo --
Social avanzo de tal forma que los enfoques de ca -
ridad y custodia son cosa del pasado y hoy los pro-
‘Fe3|ona|es de la especualldad se enfrentan a la lu- “
- cha por " |ntegrar cada vez més un TrabaJo Socnal
ZC|ent|F|co,‘comprometldo con la realldad en que se-
vive, basandose en métodos dialécticos ‘donde sea -
jpbsible»éonsiliah la practica y la teorfa social.
De esta manera se debe destacar que las escue
las de Trabajo Social hacen uso de ciertas filoso -
‘fias para la preparacién de sus ingresados, tales -
“como: : : :

El Positivismo.

El Funcionalismo, y

El Materialismo historico-Dialéctico.

Los dos primeros, fuerdédn en los que se baso -
el Trabajo Social por mucho tiempo. Por lo cual, --

esta disciplina, permanecio al margén de problemas-
politicos y en manos de los explotadores.

Con la reconceptualizacidén el Trabajo Social-
se adopto el materialismo historico-dialéctico, lo-
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que vino a darle a la profesién un caracter “"cien- -
Ceifice”.

Si hacemos un analisis de lo anterior y lo -
comparamos con las etapas que menciona Ezequiel --
Ander Egg., Ilegamos a la conclusion que el TrabaJo
jSOC|aI en México a: pasado por dos etapas anterlores
para poder llegar a lo que es hoy. Primero, la Asis

‘ _tencla Social de ubica en la epoca de la conquista-
vyen la colonia, con aquel los ploneros Francnscanos._
f(Concepcnon beneflco-'a5|stenC|a|) S |

Segundo, el Servicio SOCIa| ( Concepcnon para
médico y/ o para juridica ) lo sutuamos a lo-que lla
maremos -fase |nst|tuc10na| o sea la epoca de Ca --
_1Ies y Avila Camacho, ya que aquf se le dno gran lm
portancia a los servicios médicos; y su vez durante
~ el mandato de Cardenas, los tribunales para menores
“solicitarén la’ ‘existencia de trabaJadores SOC|a|es-
“dentro de los reFormatorlos. |

Y por Gltimo tenemos el Trabajo Social propia .
mente dicho, o sea, que la concepcibn concientiza -
dora-revolucidnarfa también se dio en México. Este-
movimiento fue decisivo para el trabajo social, la-
reconceptualizacién, le diéo a la disciplina un nue-
vo enfoque, un nuevo compromiso, un desafio exis --
tencial; hacer valer la nueva estructura, o sea, -
lograr que la profesién cumpla con su cita con la -
historia, que contribuya efectivamente a la cons --
truccidén de una sociedad mas humana.

El Trabajo Social a llevado todo un camino --
evolutivo, lo cual significa que a pasado por mu --
chos desafios, todavia hay mucho lastre y mucho por



"hacer..;. y en esto |e va la vuda a la profesnon pa"

ra por ser reconocida como una disciplina cientffi-

ca—socual

v Uno de esos desafios existencial en MeX|co, -
, serla Ianzarnos a escrlblr trabaJo SOC|a| partlendo
“de: nuestra realidad hacional, ya que de: la profe ==
sién se ha escrito bastante pero estos documentos -
"~ han surgldo de sntuacuones, etapas o momentos en. -~
'que 'se encuentran otros paises de |at|noamer|ca y>-,.
que no corresponde a nuestra V|vencua.“

Esto no significa que se rechacen esas publl-
“caciones importadas o se olviden de lo pasado ( que‘
'puede ser: repensado desde nuestra prob|emat|ca), ,
sino, lo |mportante,‘es crear o escribir a partnr -
‘de lo nuestro. Y lo nuestro es hablar de la praX|s-
~'de un pueblo que busca el meJoramlento de sus nece-
sndades, de su sutuaC|on exlstencnal '

, 0 sea, el Trabajo Social cuenta con un desa -
fio constante: el hacer valer €l profesionalismo --
~de la disciplina; realizar estudios o escritos de -
su propia realidad, comprendiendo cada vez més el -
proceso que estamos viviendo, para lograr la mayor-
participacién en é1, llegando asi a la resolucidon -
del eterno problema, la praxis, o sea la correlacuon
de la teorla con la practlca.

2.2. METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL EN MEXICO.

Para desarrollar las actividades que poste -

(5) Ander Egg, Ezequiel. El Trabajo Social como
Accidn liberadora. Edit. Ecro, Buenos Aires,

1976, pp. 29-56.
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| ,rlormente analnzaremos, el TrabaJo Socnal en Mexuco'-.ﬂ
1‘ “t'|'za FU"damentalmente los siguientes métodos.

A) Estudio de caso.
' 7§¥;B) TpabaJo SOC|a| de Grupo-,

). TrabaJo Socnal en la Comunldad

: ’5ﬁ¥ como metodologla de trabaJo se han desarro-
' *Ilado 0. .8e’ desarrollan algunas oxtodas de las si 4-¢
gulentqs etapas*

 a). Prednagnostuco.'

‘f{ib);]Dlagnostlco-,f:~

"’w?é){'ProgramaCion.:: :

*'fd)g PIan|F|cac|on._Y"

  e);'EJecuc|on.

f). Evaluacién.
~ Estudio de Caso.

Este estudio se ha efectuado en México con -
forme a las técnicas tradicionales que tiene como -
instrumento basico la técnica de la entrevista con-
sus diversas implicaciones. ' ‘

Este instrumento basico se ve auxiliado por -
el método especifico seglin Paula Alegria, que com -
prende los pasos siguientes: (6)

Investigacion.

(6). Alegria G. Paula. Manual de Trabajo Social. --
Edit. Escuela de Salubridad e Higiene, México,
|947l PP 46“"52- '



' f”c|on dentro de la socnedad en. que se haya lnmerso’_

g',Dnagnostlco.,T;UJ,wg_ﬁfg R

"3’1Plan,1y7'lk
Tratamiento.

'Hg_TrabaJo Socual de Grupos.Aﬁ¢;;  ﬁtr'

‘1La Funcuon del trabaJador socnal en.el gruif?5   o

‘po, seré de ayudar a su (s) grupo (s) a descubrir -

sus necesidades e intereses. para una mayor. interac-: .

v EI grupo tendra sentldo sn_su trabaJo se pro-
yecta hacia la comunidadiformando*otros grupos. (7)

~ Trabajo Social en la Comunidad.

El objetivo que persigue el trabajédor social

~en la comunidad es el bienestar material de lapo - =
,blaclon que se traduce en |ograr meJores nlveles de~{‘ i

vuda.~

La funcién de los trabajadores sociales en --
los programas de desarrollo de comunidad exlstentes
en Mexlco, eS' ~

a). Reconocer las necesidades que experimenta
la poblacion.

b). Ayudar a la comunidad a formarse por si -
mismo.
c), Despertar en la poblacién conciencia sobre

las necesidades que aun no se han satlsFe-
cho.

d). Descubrir e identificar los objetivos con
v cretos del grupo, ayudando a que sean ex-



de problemas, equlpamlento y recurSOS.
e) Apllcaclon de técnicas, que actualmente -
"1ffg|as de acuerdo a Ia realldad

Es |mportante senalar ‘que Ios programas de de

texto, sino dentro de una;conéepcuon de la realldadi

' mas operante,'acorde con las transformaciones de 1a
- socnedad e

2 3. El trabajo Socual en el Snstema Burocra-,i
e tlco.g' v . ‘

AI hablar de la burocracua no debe ser enfoca
v{da s6lo a las Instituciones Gubernamentales, ya que‘

' estan en rev'SIon, para . plantear metodolog 5

,sarrollo de comunidad, no se. efectuan"Fuera de con-;j“

“.Lal referlrse a ella aludlmos a todas aquellas Ins -

“tituciones, ya sea educaC|ona|es, asustenCIales, -
juridicas, admlnlstratqvas,‘etc., en donde exista -
todo un sistema organizacional, siendo este,;el pro
ducto de la burocratuzacnon ‘del mundo, debido: al --
desarrolio de las Instituciones Paraestatales, Esta
taies, descentralizadas, pGblicas y otras.

La burocratuzacuon, como ya se ha hecho men -

'CIon, se refiere al conjunto de comportamlentos --
propios de la burocracia, que la hacen funcionar -
como un aparato impositor o dominador; es el proce-
so por medio del cual se establece un conjunto de -

(7) Kisnerman, Natalio. Servicio Social.de .Grupo.
Edit. Humanitas, Buenos Aires, 1976. p. 78.




‘actltudes, de mecannsmos de defensa haCIa el publl- |
co, de rutina, de papeleo que cuando se desarrollan
al interior de las organizaciones politicas ponen -

en peligro cualquier posibilidad de participacion -‘C'
Y de control popular sobre el 3|stema po||t|co.' i

Lo anterlormente expuesto svrvuo de |ntroduc- ;

" cién al tema en turno, el TrabaJo Social en el sis-

. tema’ burocratlco, ‘dando un. enfoque 9|obal de las dlﬂf
_vﬁgferentes dreas de accién de €sta dlsc1p||na, asi ==

 fcomo sus actividades.

De esta manera proporcionaremos las activi -- ..

. dades que realiza el TrabaJador Soclal en sus cam -fjf?g
;”,fPOS de acc10n'* : : Sl

’Trabajo Spcial Médico.
~Trabajo Social Psiquiétricos:
~ .Trabajo Social Penitenciario.
~ Trabajo Social Laboral.

Estas areas, estan encauzadas dentro de un -~
tema organizacional de gran magnitud y trascenden -
cia, por lo que volvemos a caer en el Gnico campo =
de accién de nuestra disciplina, el burocratico.

Es conveniente desarrollar cada una de las --
areas antes mencionadas, para tener conciencia de -
las diferentes actividades que puede realizar un --

trabajador social dentro de sus dlferentes campos -
de accidn:

TRABAJO SOCIAL MEDICO.

Dentro de esta area, un trabajador social pue
de desempefiar las siguientes actividades, indepen -
dientemente de la especialidad y tipo de paciente:
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'”~f,baC|entes a trabajo social se reallce de -1f77{f
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‘lntegrac10n de. grupos.s

Entrev:stas personales.

Dlstrnbu0|on de materual |nformat|vo de

apoyo.

7  fProgramac|on de platlcas a n|ve| de audn
e tor‘|o 'y sa|as. v ‘ ' o ’

,Vﬂ‘ Cana||zac|on de. pacnentes a |os médicos  f
‘”?‘a3|gnados para su. tratamuento.E  +»xw:.

Establec1m|ento‘de una correcta coordina -

cién tanto con el médico como con el perso
nal de recepcion a fin de que el envio de-

'szuna manera eFectuva._ff“

'RecepC|on de Ios pacuentes, entrevustas in

- dividuales: para obtener sus datos, ||enar— -

J)

la cedula de reglstro y tarJetas de con,--”-: g
‘trol. » : : T

Proporcionar.informacién‘a,los pacientes -
sobre los programas de promocién de la sa-
lud para |ncntar|os a que se integren y =--

-partlcnpen.

Otorgar citas para que acudan a |a'consul-
ta o a la platica previamente programada.

Controlar a los pacientes mediante los da-
tos de identificacidon de los mismos y un -
calendario de citas médicos y platicas a-
las que ha asistido.

Captar a los pacientes enviados a la con -
sulta y aprovechar la estancia intrahospi-
talaria de los mismos para proporcionar --




 ornentac|ones de acuerdo a los tlpos de pa

decnmuentos, eSpeC|aI|dad de la consulta,
Vedad - sexo y tipo de pacientes.

1) Formular el‘guién sobre los temas por ex - .
- poner y. los apoyos necesarios. Por eJemplo, A
’<*or|enta0|on de’ tramltes admlnlstratlvos,,_,” |

el culdado del nifio y demas. |

SN En cualquuer caso, slempre utlllzara la dlna-"
=**wm|ca de grupos para consegunr 1a- partucupacuon de =
los asustentes y una mejor comprension de los temas.

En términos generales,_se puede concluir que-
- respecto a las Funcnones y -actividades del trabaJa-‘
~ dor social en esta drea se enfoca hacna el hospltal
o hacua la Clinica, udléndose concretar a.

~

‘) taéi nade7 pgg?gggemédlco ‘en la rehgbu!, “
2) Orlentar de manera eflcaz y oportuna a los
pacientes para hacer uso debido de los ser

vicios que presta la Instntucnon.

r3)‘FaC|||tar al cuerpo médico la canallza -
cién de pacientes a los servicios en forma
répida, ordenada y actualizada.

4) Orientar a los pacientes para‘qUe la inter
- pretacién y explicacién de los tratam:en -
tos sea oportuna y eficaz.

5) Promover cursos, platicas y seminarios que
encausen al paciente a una vida mas produc
tiva. :

6) Lograr una buena relacién entre la Insti -
tucidn y los pacientes.



e
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En térmlnos generales,_el TrabaJo SOCla| -
se maneja en dos campos: casos y grupos.l—

Casos se refiere a estudios socioeconémi -

cos, servicios subrogados, cuotas especia-

- les. Grupos; Se efectfia con los pac'e“tes’*:753
"ﬂ'"ter“os' por. medno de |a terap'a ocupa0|o
“nal y recreatlva.

. 8) También es |mportante ayudar a que el pa - .
”"{jclente haga observacuones e |nterpretac10-f'_‘”
- nes de la enfermedad ‘para conseguir de él

una buena 000peraC|on con los tratamlentos

'y con el personal que los eJecuta.

,9y,TPatar de que d|sm|nuya al minimo la ten -
"sién emocional ‘que da lugar a conflictos -

‘e inseguridad por causa del hOSpntallsmo.

‘Preparar al pacnente para cualquner S|tua-_

cién de cambio, intervencién’ ‘quirrgica; -
estudio radioldgico, enfermedad |ncurab|e,
etc.

TRABAJO SOCIAL PSlQUlATRICO

Dentro de esta area, e| profes:onal por regIa
‘general participa en la mayorfa de las FunCIones ‘en
donde actua el equipo de salud'

a)

b)

Captacion de pacientes para canalizarlos -
a consulta externa u hospitalizacidn.

Recepcidn. En este momento el Trabajador -
Social atiende al paciente y a la familia,
para calmar la ansiedad de ambos.

Contnnuacuon de! trabajo de casos con el -
paC|ente o la familia.




N

d) Cuudado (atenC|on posterlor) CorreSponde a
la Fase final del tratamlento,,e| pacaente .
y la familia deben tener informacién sobre
. la conducta a seguir por el pacnente.

La funcuon especfflca del trabaJo socual en —§1¥ 5f
Ias Instutucuones Psuqulatrlcas se enFoca ar. Ak

Entrevustas de admnsnon, tanto al enfermo co-v 

'a» mo a |a‘fam|||ar;;,*

,Formar parte del equlpo 'nterd'SC|Pllnar|o def,J_,a
los h°splta|es en esta especialidad.

ijroporC|onar atencuon y tratamnento a |a Faml‘v,,_,
. lia, en caso necesario, para calmar 'su ansie- .
o dad y- mantenerla al tanto de |a evoluCion de-fl"w

e la enFermedad

;3’*4)j

5)

‘Segulmnento de los casos dados de alta por u"fg ,ii
. per|odo determlnado, segun PadeCIM|entos eSper,’

cificos.

Proyecc1on haC|a la comun|dad |nmed|ata y me=

‘7,d|ata.‘~

o

Canaluzar al pacnente hacna otras |nst|tucuo-'

' nes en caso necesario.

- n

8)

Partlclpar en el programa de ensefianza e in =

vestigacion de las enfermedades mentales.

Participar, hasta donde sea posible en la lo-
calizacién de empleos para los pacientes y en

actividades de terapia ocupacuonal y recreatl
va.

o




TRABAJO SOClAL PENlTENCIARIO

' ”162‘?~‘“

Las Funcnones en que |nterV|enen Ios TrabaJa-

dores Socnales, son: .

:*qwza) Partucnpar en Ia rehabnlntacnon de los |n-543f3
“ternos, en su reeducacuon y en su reinte =
gracién al medio SOCIa| Por lo que tam Sa L

,;g)buén tiene |ngerenC|a ‘en. Ios servncnos de-{ﬁf&

: jllbertad vng||ada, de’ llbertad a prueba y-y;.,,

||bertad condicional.

Realizar visitas domiciliarias para conoj—_
“cer la estructura y Ia famulla del reclu -
”780-;,~1 ; e ~ : g

“Debudo a que otras de las Func1ones del -
.TrabaJador Social, es buscarle empleo al -
'~ reo que va a: salir en libertad, debe coor-
: dlnarse con las lnstutucnones,_organlzaclo;‘

nes y Patronatos que puedan ayudar a encon;

trar una solucidn a esta problematnca.

 TRABAJO SOCIAL EN LA EDUCAClON-,

Las funciones eSpeC|F|cas que el trabaJador -

social desempefia, en este campo se refieren a las -
relaciones entre los Directores‘de ta Escuela, Maes
tros y Alumnos. La accidn del profesionista van en-
caminadas a su vez a trabajar individualmente con -
los escolares, desempefiando las siguientes act|V|dg

des:

a)

b)
c)

Promover campafias de educacidn higiénica y de
salud mental.

Promover platicas entre los padres de familia.

Cooperar con otros servicios de trabajo so --
cial de otras instituciones. :




>vd)

e)

Comunndad

Prevencnon de Ia farmacodependencua. o

f) 0rnentacuon vocactonal S

TRABAJO som AL LABORAL e

s sarrollan |as ‘siguie

.a)

Los trabaJadores_SOC|ales en Ias em resas de-’f"

Seleccnon de nuevos empleados, mednante' Rea-

lizar entreV|stas, comprobar referencias; ayu
"-,dar a organnzar los expednentes Y. reglstros‘-;;'
;del personal, planear y tomar. parte en los -~
~_programas en colaboracién con la empresa, pa-‘&;
"ra el blenestar socnal de su comuntdad -

~ w;TrabaJo socnal de casos.

~ Pueden fungir como conseJerés, si se toma en*ii-gk
~ cuenta su ética’ profesnonal ‘también pueden--j" ;

actuar como mediador: entre 1a eMpresa y |os -
trabaJadores. : '

fTrabaJo social de grupos.

Puede realizar actividades socnales, organi -

zar deportes, cursos de trabajos manuales, --

'fconferen01as de alfabetlzacnon excursuones y-

‘otros.

nglene y Segurldad

Pasar proyecciones, organizar conferencias --
relacionadas con el tema; educar.a .los traba-
jadores para el uso del equipo de seguridad -
con el fin de evitar riesgos y accudentes de~
trabajo y otros.

Establecer coordunacuon entre |a Escuela y la[f[“ﬂ




Dentro del Departamento de personal de cual-;_ 

qUIer Instltu010n, el trabaJador socnal IIeva a ca- v

bo su cometndo medlante Ias sugulentes func;ones*

“:ja) Seleccuon.e EI trabaJo socual lnterV|ene‘en-:*

el programa o proceso por medlo de un estudlo :

"‘ﬂ travésrdel cual se tendra conocnmlento‘d lf¢

fhed|o fémv||ar del solncutante.?'

b)‘lnduccién y adaptacién.e Se oruenta al nuevof

v  Qemp|eado con el Fln de que conozca?elvreglaf'

vgmento de Ia lnstltu0|on y,'por otra parte,ff;ﬂ\

/se estlmula Ia maxlma capacutacuon de |os ---df

x,qunuevos empleados.

v¢)fReIaciohes humanas.-,EsteVPUnto eé fmportan?;}
‘  te ya que suempre se debe ver al empleado co :
mo un ser social, por lo cual el campo de'-- e
Y accién es muy amp lio. | 5
‘t d) Sistema de sueldos y preStaéionés;-,Medianté,
| este sistema, la Institucién persigue’satis-
facer las aspiraciones legitimas del perso =~
nal; el trabajador social colabora en deter-
minar un sueldo justo a cada puesto y recong
cer antecedentes de lealtad, eficiencia y ==

constancia.



- 'Como se puede observar el trabajo social,
cuenta con un campo de accidén bastante amplio, y en .

e Qbase a las actnvndades antes mencuonadas podrlamos-

'5fsacar en conclusnon que. en cualquner area de serv1-7°fa¥

cuo socual e| trabaJador social puede desempenar -

uesto de coordunador,

‘7ﬁor|entador.,

A su vez dlremos que son muchas Ias.acc10nes“
ﬁ’ftque puede reallzar trabaJador socual y que estas
 no pueden catalogarse como burocratlcas,'3|no, que-'
es: eI medlo en que se desarro||an,'e| que |nfluye -
 “en las personas que Ias ejercen. Al problema estrlév
ba en la estructura interna del sustema organizacio
nal en que se realizan esas funciones. Ya que cuen-
tan con‘politiéas cue impiden el desarrqllo |ibre -

de la disciplina social.

Y por lo tanto la pregunta seria, ;qué puede

hacer el trabajador social ante este problema?, -

“supervisor, asesor o ==
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”"SI el snstema burocrétnco, es su campo de accnon -
‘laboral. ‘ : ~

E objetivo primordial de este‘estudio, es el
; proporcnonar algunas alternativas de accion, para -
x;ﬂev1tar que el trabaJador socnal ‘vaya a formar parte
'de ese sistema. Pero es muy- dnflcll dar alternati

" vas seguras y realizables, y sobre todo cuando se -
fu,trata desla magnytud.de este,S|stema organlzaCJonaI.

‘ La alternatlva clasnca, serla, buscar un Cam-

: bIO en el sistema administrativo de las lnstltu0|o-
'nes, pero ésta serfa futurista e idealista, ya que=-
es muy dificil cambiar toda una estructura traducno

'i ,na| que a adqu1r|do gran poder, debldo al desarro

110 politico, econdmico y social, que ‘se ha dado y-
sngue desarrollandose en nuestro pans.

Este_problema.podrfa,ser'atacadd desde la es-
‘cuela, evitando, recibir estudiantes, que frustra -
dos por no haber podido ingresar a otra profesidn, -
o bien, por considerarlo facil y que no se necesita
ba mucho esfuerzo para términar la carrera, ellgle-
rén al Trabajo Social como Gltimo recurso. Estos --
son elementos nocivos, ya que no valoran a la dis -
ciplina y solo ayudan a agrandar la mala reputacnon
con que cuenta.

Nuestra profesién necesita de alumnos con vo-
cacién, con deseos de superacidn y con un cardcter-
objetivo y bien definido. De esta manera tendria -
mos ganado parte de la batalla, y asi podriamos en-
frentarnos con ese gran enemigo que tenemos, la bu-
rocracia, ya que en el campo de accidn, estas se =--
rfas, las armas de nuestra independencia tanto per-
sonal como profesional.
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PLANEACION DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

3 I. ESTABLECIMIENTO DE HIPOTESIS Y VARIABLES (l)

, | Este estudlo de |nvest|ga0|on se orlglno por '
; v;ﬂconS:derar a nuestro sistema burocratuco, un: serio . .
'“5 ~prob|ema socual que merece ser estudlado y meJora---gﬁE

do en maltiples aSpectos. E

“Realizar un estudio de todos Ios aSpectos de-
~la burocraC|a, seria lmp081b|e, si se toma en cuen- ..
o ta el tlempo que se determlna para Ia realnzacuon -]:Q;

de una tesis. Por esta razén, se decidié proFundl‘-’

" zar en el conocimiento de las actltudes del servi -

~_dor plblico, tomando desde el punto de vista "Rela=
' ~c|on directa entre: empleado y demandante del ‘depvie

cio”, por las razones que se exponen a contnnuacuon':7

- Es un‘problema que padecemos actualmente.

- La imagen que se tiene del empleado plblico -

'se ha creado, en la mayorfa de los ciudadanos
en base a la actitud del personal que se cong

ce como de ventanilla.

= La poblacidén que necesita de los servicios ==

de este personal es muy amplio, por lo que a-

todos atafie, su bien o mal funcionamiento.

(1) ROJAS S. RAUL. Guia para Realizar Investigacio-
1978, P.P.

nes sociales.- Edit. UNAM México,

57-88.




1 f por las ||m|ta0|ones ‘que presenta ‘el tratar ‘de eva-jf

el Se encontro a través de 1a lnvestlga0|on do-ﬂ

0 cumental, que es un aSpecto poco explorado -
‘en nuestro pais. :

- Por la razén anterior, este estudio pretendei

. dar- a conocer con cierta profundldad las ca- -

V‘{ :racter|st|cas, actitudes y sentir de los em-f,“ﬂﬁ
' pleados gubernamentales que atlenden al pé -
blico. , g

El burocratlsmo, ‘es un tema poco |nvest|gado]ffm!

luar el comportamiento ‘de un grupo humano, pues im-
pllca el peligro de caer constantemente en andlisis
subjetivos. Mas a pesar de estos obsticulos, se de- .
~cidié. establecer la siguiente hlpote3|s y las varla[;"”
bles dependlentes é |ndepend|entes que de ella se =
derivan: R S i
HIPOTESlS "Los incentivos, capacudades y- ha‘ o
' bllndades ‘determinan el grado de eficacia que pre -"”'ff
“sentan los servndores publlcos en las Funcuones quef‘fﬁ%
desempenan : ‘
VARIABLE DEPENDIENTE VARI ABLE INDEPENDIENTE
‘ o Autosatisfacciéon de la labor:
Remuneracién.
Incentivos.

Comportamiento del Reconocimiento.
burécrata en el - Comunicacidn.
servicio al pablico. ~Adecuacién con el puesto.

Temperamento.
Nivel cognocitivo.
Preparacidén y capacitacidn:
Escolaridad.
Responsabi | idad.
Informacidn.
Vo lGmenes de trabajo:
Habi | i dad.
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~. 3.2. DETERMINACION DEL CAMPO DE INVESTIGACION.

, Debido a las limitaciones de tiempo y trasla
do, y tomando en cuenta la centralizacién que ain -

- sufre México en su Administracién Pablica, se consu |
*?;dero convenlente establecer al Distrito Federal co-

‘mo zona geograflca a |nvest|gar, ya que se observo-
- que el trato que se brinda al publlco, dlfnere en =
sus. caracterlstlcas enel Dlstrlto Federal y en la-?”

',_¢prov,nc,a, debldo a que en esta’ ultuma el ritmo de-

‘vida permite a sus habitantes desenvolverse en. .un -
medio ambiente mas agradable, de menor tensuon, lo-
- cual les da Ia oportunldad de ser amables en su tra
“-‘to socnal ; : '

Tomando en cuenta nuestra varlable dependnen

 te, servucno ‘al publlco , se hizo .una seleccuon de

~organismos gubernamentales,.determlnandose dos Ins-
‘tituciones a estudiar, que fueron:.lLa Secretaria de
la Reforma Agraria y el Departamento del Distrito -
Federal, siendo organismo que nos ofrecerfan maydri

relacién entre burocratas y demandantes del servn -
cio. \ ‘

Se decidib estudiar a la Secretarfa de la Re
forma Agraria por tener a su cargo, el despacho de-
los asuntos correspondientes a la organizacidn Agra



ria EJudal. A su vez se. Ie consudero representat|1+ 7'
va, ya que a ésta acuden todas aquellas personas‘--f
que efecthan ‘actos agraristas cultivadores de tie -
rras en ejidos, comunidades y nuevos centros de po-
_blacuon, a demandar alguna fijacion resolucuon, mo=
f:leICQCIOH Yy otorgamlen*o de derechos. Por otra par

 . te se eligi6 al Departamento del Distrito Federal,-

por ser la institucién encargada de planear, orga -
nizar y dirigir las prestacnones de servicios pﬁblu

cos: generales 'y especificos que requiere la pobla. SR

cién del Dnstrlto Federal
de servicios que presta ‘dicho organnsmo, se consi -

,dero que son pocas las personas que. no acuden a una
o u otra ancuna de esta |nstntucnon. ‘ .

. Y debido al gran numero-f-vﬁf

AI asugnarse estas dos |nst|tucuones y aten e

,dlendo a nuestra variable, se acordd que se entre‘-‘

».jivustarla solo al personal que atiende al pﬁbllco e
“por medio de ventan|||as o blen aquellas que reali="

" zan ‘las funciones propias de una comunicacién direc
ta con el piblico demandante.

3.3. FIJACION DE LA MUESTRA (2)

" la seleccnon de Ia muestra fué hecha en base- .

a la estructura orgéanica de cada uno de los organis
~mos de las Instituciones y fueron cotejadas con el-
manual de Organizacién del Gobierno Federal, sumén-
dose 74 (setenta y cuatro) oficinas, tanto de la Re
forma Agraria (treinta y uno) y del Departamento --
del Distrito Federal (cuarenta y tres). Representéan
dose mayor afluencia de otorgamientos de servicios-

(2) IDEM. OFf. Cit. P.P. - 130-133.



v  en 66 (sesenta y sens) oFucnnas y las restantes conﬂ' ‘

‘Jmenor frecuencua. 8

| A |as oficinas con mayor afluencia, se les de =~
~dic6 mas interés pues de éstas se obtendria la in - -

-,jformacuon deseada. En Ias ofucnnas restantes se. SRS -

 f{;98 73 % y se encontré una desviacién Standar de --
o 49 en el estudlo plloto que se reallzo, la" pregun‘

apllcaron |os cuestlonarlos ‘que se Juzgaron conve cem i
nlentes.

o La muestra fue de 500 (qulnlentos) cedulas yéff
“f'se apllcaron un promedlo de 3 (tres) por oFuc:na'eg
tudlada. ‘ ‘

s

Se le asignd un grado de conflab|||dad de

‘ ta nmero 12 fue en la que se apoyé para designar -‘  T
| festa desvuacnon y se deblo a la compleJldad de la -.;3,3

Formula empleada

n= tamafio de la muestra.
E= Precisién de confianza.
Z= Intervalo de confianza.

6= Desviacién standar.
sustituyendo la férmula:

n= (2 -

T O
|
"

[ "]
w
o~
=
O
j -
(Y
%)
)
w

' = 22.3% = 497.29



3 4 ESTABLECIMIENTO DE LA CEDULA (3) :

Para obtener la |nformaC|on del grupo humano5
que se selecciond, se decidié hacer uso de |a cédu-
la. Por medio de ella se tuvo la oportunudad de es-

- tablecer contacto personal con cada entrevustado,éi;iQfﬁ
el que reporto vallosas ventaJas como-'””‘ TR

-,ﬁjfExpllcaC|on de palabras P ldeaslque resul -;f,__

7£{¢taron confusas al entrevustar‘en*un moment L

 -,0portun|dad para convencer a Ias personas -
de la utilidad que tendria la. cédula si que.'

?ff&daba con la mayor lnformaC|on poslble.v St Sy

Wf:fSe pudo observar eI medlo amb|ente en que -”ff'ﬁ

se. desenvuelven los entrevnstados.,v

' ‘fEiSe tuvo la oportunldad de conflrmar la verafiyﬁf
~cidad de las reSpuestas a través de la ac -

tltud que asumian los entrevnstados.

- - Se recoglo, ademés de la lnformaC|on propla
de la cédula, documentacidn acerca ‘de las -
\,lan|etudes, opiniones, actuaciones que tleﬂ

" nen los empleados. Material que resultara -;
~muy atil para la interpretacién y las con -
'”'.cluslones a que se Ilegarlan. o

Debido a los valiosos puntos mencionados en -
contrados con el uso de la cédula se procedid a la-
depuracién del instrumento.

(3) PARDINAS FELIPE, Metodologfa y técnicas de in -
vestigaciédn en Ciencias Sociales, Ed. Siglo XXI,

México, 1971, P.P. 149 - 153.




3 4 ESTABLEC|MIENTO DE LA CEDULA (3) S

Para obtener Ia |nformac10n del grupo humano ‘
que se selecciond, se decud|o hacer uso de la cédu-
la. Por medio de ella se tuvo la. oportunudad de es-
tablecer ‘contacto personal con cada’ entrevustado, _ﬁ&
el que’ reporto valtosas ventaJas como‘f” S

A'j;f.ExplucaC|on de palabras o jideas que=resul -
e ‘ﬁ”ffconFusas a ‘TntreV|star" 5 m

l‘- 0portun|dad para convencer a las personas.—’ :
S Qde |agut|||dad que tendrla Ia cédula si que

”_‘FVSe pudo observar el medlo amblente en que -f; ;
T se desenvuelven Ios entrevustados., -

 '”§|dad de las reSpuestas a través de |a ac-i 
“titud que asumian los entrevastados.

= Se recogio, ademas de la informacién propla T
~ de la cédula, documentacuon acerca de las -
8 .lnquletudes, opiniones, actuactones que t|e‘
“nen los empleados. Material que resultard -
muy Gtil para la |nterpretaC|on y las con -
"CIUS|ones a que se Ilegarlan. ‘

Debido a los valiosos puntos mencionados en -
contrados con el uso de la cédula se procedié a la-
depuracidon del instrumento.

(3) PARDINAS FELIPE, Metodologia y técnicas de in -
vestigacion en Ciencias Sociales, Ed. Siglo XXI,
México, 1971, P.P. 149 - 153.




3 4 I. REALIZAC!ON DEL INSTRUMENTO. |

AI iniciar |a etapa en que se estab|e0|o la -
cédula como instrumento de trabajo, .surgieron una -
serie de ideas planes y estrategias, acerca del tl-
‘fpo de entreV|sta que se rea||zar|a.

Con la 'nformac16n obtennda en Ia prlmera par
- te del presente estud|o, asf como con los datos y -
ﬁﬁﬁexperlenCIas recoplladas a través de la observacnon N
‘personal 'y pléticas, con demandantes del. servucuo,.
'y tomando en cuenta el obJetlvo ‘de nuestro estudio,
o sea la comprobacuon de la hipdtesis; fueron los -
 elementos que integraron el materlal para la elabo-
| frac1on de la cédula. .

‘ De esta prlmera Fase, que fue Ia recopn|acnon"
,l'del material, hasta la depuracién total del instru-
’jmento, transcurrneron otros puntos que requ|r|eron-
de cuidadosos estudios, acerca de multlples aspec -
tos y detalles de los cuales los mas importantes --
se enumeran en seguida: ‘

- La duracién de la cédula se determind tomando
~ en cuenta el tiempo que un servidor publlco -
podria dedicar a la entrevista.

- Se pretendié obtener en cada pregunta la ma -
yor informacidn posible.

- El orden en que se pusieron las preguntas fue
con el fin de facilitar la conduccidon de la -
entrevista.

- También se considerd la forma en que se inter
pretarian los datos, asi como la de su tabula
.
cidn.



75
Con relacu6n al lenguajeise‘procuré evitar el
"uso de tecnicismos, palabras ambiguas, que se
prestaran a confusiones, tratando de ubicarse

en el lugar de las personas que proporciona -
‘rlan la |nFormac|on.f

: ’fLa'cédulé'se hizo‘a'base de reactivos de se -
leccién miltiple en su mayor parte, de tal manera -

~ que el entrevustado pudlera responder a la alterna-}f}”
tiva que mis se aJustara a su forma de pensar, ac -

tuar o trabaJar, segin el caso. Hubo algunas pregun

tas que por su naturaleza sdlo admitian dos alter -
natlvas. :

: “Las altornatuvas que se dleron a cada una de-?7f
}Ias preguntas fueron cuestién de estudio y andlisis
detenido; se pensé en la reaccién que tendria el en
'treV|stado y en las actltudes que asumlrlan. 3

La depuracién de| instrumento Fue objeto de -
repetidos estudios hasta llegar a la cédula que se-
considerd mas adecuada. Antes de aprobar esta cédu-
la como definitiva se decidié probarla a fin de au-
mentarla, corregirla o cambiarla en funcién de las-
experiencias que aportd su aplicacion en el estudio
piloto, que se comenta en el siguiente inciso.

3.4.2. ESTUDIO PILOTO (4).

Al establecer nuestro instrumento de investi-
gacidén, para su aplicacién, era necesario detectar-
errores de redaccidon, secuencia de .las preguntas, -

eleccidon de las palabras a emplear, 'asi como la for
ma y disposicidon del material.

Para determinar el instrumento final, se rea-
1iz6 un estudio, llevando a cabo con empleados del-




-sector pﬁbllco de . la Secretarla de la Reforma Agra-;~*37

ria, los que expresados numerlcamente nos reportan-
25 (velntlcunco) personas El resultado de la apli-
cacidén fue satisfactoria. A continuacién se dan a -
conocer Ios resultados obtenldOS"

a) Errores de redaccnon' estas Fueron detec- ;  5

‘tadas en la ortografia. lLa comprensién y la forma -

- en que- estaban dirigidas las preguntas, fueron en - A 

v"?tendldas y aceptadas. ﬂf

b) La secuencia de las preguntas: los entre-
vistados consideraron que estaban bien hechas, pues
las |nterrogantes mas cometedoras fueron lncluldas-
al flnal del cuestionario, por otra parte se detec-j'
't6 que las dos preguntas que mas necesitaba la aten
cién del entrevistado fueron bten aceptadas. Por. |o

- que. la cédula en esta parte fue agradable para el -
‘encuestado.' : :

c). Eleccién de las palabras: no hubo necesi-
dad de hacer ningin cambio en el léxico de las pa -
labras, ya que fueron comprensibles para la pobla -
cién a estudiar.

d). Forma y disposicién del material. La pre-
sentacnon fue en hojas tamafio carta:. Las alternatif

vas de respuesta fueron expuestas, con su cédice --

respectivo, con objeto de facilitar su tabulacidn e
interpretacion.

(4) IDEM. Op. cit. P.P.- 83 - 89,
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UNIVERSIDAD NAClONAL AUTONOMA DE MEXlCO
, ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

fff370P|N|0N DE LOS EMPLEADOS DEL SECTOR PUBLICO AL 0T0Rj;fﬁ
~ GAR UN SERVICIO. o

n,{_SECC|0N A: .DATOS!FERSONALESfDELIEkaEVISTADQﬁ;%]fﬁ%k

1. EoAp: | s o =
. ~De 18a22 Y
' -iDe¢ 23,a¢27; : R )
D 28al2 3
T
De 43 a 47 g
De 48 a 52 .
De 53 y‘més‘ ]

2. SEXO:

~
\'

‘Masculino SRRt L

Femenino ST e g
3. ESTADO CIVIL
Soltero , : o V[

Casado | o s 2 7
Viudo | 3




‘7Uﬁi6n libre g‘

Separado

‘ ,fsEcc|oN B: ASPECTOS EDUCATlVOS

Sabe Ieer y escmblr'7

I

|  7 ~°?; 

5. ;Hasta qué grado estudié?

~Primaria complefa

vbPrlmarla incompleta -

:  Secundar|a completa’i  
Secundarla lncompleta  

f Prééabatorfa1comp|ef$ji‘

vPEéﬁébatdrié“incompleté'

- Carrera Técnica completa

Carrera Téchica incomp leta

'Profesionél comp leta

Profesional incompleta

;Actualmente estudia usted?

Si
NO

C OV W N OGN R W

_, 78  

~"
~

~~
~




 SECCION C: EMPLED.

;A qué edad émpezé ud a tﬁabajar?
Menos de '8 afios |
De I8 é 2Q_aﬁo$ e
De 2|:ék23 aﬁos' e
8  ﬂ#D9 24»6 26laﬁ°$ ?7<7Q"'f;5g 
 De 27829 afios
No recﬁerda.
:Qué relacion hay entre lo que es

tudlo y el trabaJo que esta rea- :
lizando? » .

~

= Y, B QS

‘[No estudido ni se preparo para‘:;:

un oFucuo eSpeC|F|co.'

Esta preparado para un oficio
especifico, pero trabajo en -~
algo distinto.

Esta preparado para un oficio
especifico y lo desempeiia en-
sutrabajo actual.

;:Cémo considera usted su trabajo?.

Muy satisfactorio
Satisfactorio
Poco satisfactorio

Nada satisfactorio

~

- S A



lD;fE] amb}énte‘que bPevéle¢e éhféu‘tbébéjb,és:,

VMuy Agradable.’
. Agradable

1ﬁff;;[Poco agradab|e”

ANada agradable -

bajo?
Ninguno
| gjf Un§ifiJ,”
Dos
. Tres
V‘Cuéfro5o més
|2 Si la realizacién de su trabajo se-

ve entorpecida, indique por cudl --
(es) de los siguientes factores:

Falta de presupuesto en la Institu
cidn.

Falta de personal en la Institucién

Equipo inadecuado en la Institucibn.

Falta de locales e instalaciones en
la Institucidn.

Bajo nivel de salarios

Falta de organizacidn dentro de la
Instituciodn.

R e

ORI

80

FRF RO

'7f;fl1- ¢A cuantos cursos. ha asnstudo usted_ffn«%hinfp,{}~~?
- para desenVolverse meJor en su tra

/1/111]

L




}trabaJo.,

- Ausencia de un sistema permanente
- de lnformacnon.

riales de trabaJo.
 *_Fa|ta de tlempo.

fFalta de lnterés en su. actnvudad
laboral. '

~ Por considerar a su actividad: ru
’“tinaria, monétona, tediosa,'etc.

~'7AusenCIa de polltlcas deflntdas de{.

"fRetraso en |a asugnac1on de mate -f

'ff;Cree usted que - Ia remuneracuon -Z’;

‘que recibe es la adecuada para -

' satisfacer sus necesudades7 ~”k Ea

st
NO

4. ;A cuénto asclende su lngreso men

“sual en |a act:vudad que desempe‘.‘ 

.na.

15. ;Sus |ngresos son fijos o varla-
bles? '

Fijos

Variables

16. ;Tiene otra fuente de ingreso apar

te de la actividad que desempefia-
"en esta Institucidén?

51  8‘ .

~ :

S~
\-



a7,
o ta generalmente el piblico al.--
e demandar sus, servncuos’ O

w:“~ Muy cortés

| ?_ Descortés

o
3CUAL?___

Como considera Ud. que Séﬁcdmpof""' ;

Cortés.,

- Poco cortés :

EI otorgar serv10|o al publlco, le

resulta a usted: -

 fh “Muy agradable

19.

Agradable
Poco Agradab|e 

Desagradable

;Qué promedio de personas atiende

Ud. en su jornada de trabajo?
Mehos de 25 - S
Entre 25 y 50
Mas de 50

AW =~




20

Cuando alguna persona de| publlco acude

&”a Ud. con el objeto de so|10|tar |nfor-v
“maC|on, ¢qué le reSponde7 -

~ Acuda a |nFormes

'-Qf§No le puedo |nFormar ;,ﬂ:f:

5 ;Cas| snempre b i 2

A veces

22,

~ Muy d|$puesto : , i |

23.

‘No le responde

‘Nunca

‘Cuando hay demasiadas’ perSOnés‘péhé ¥ “
~atender, ;le es posnble arreglarselas
- de tal manera que todos queden servi=_

Generalmente, ¢cual es el estado de -

‘&nimo que tiene Ud. para el desempeno

de su trabajo?

~
~

Dispuesto

S 2
Indispuesto | e 3
4

Muy indispuesto

Si las personas que acuden a Ud. le re
conocieran su trabajo, ;le ayudaria és
to a mejorar la calidad de sus servi -
cios?

S| | A
NO | | 2



24.

v f;éS€,

2.

84

Aparte de atender al pablico, ;realiza
otra actnvndad dentro de su horarlo de

,trabaJo’,

Cuando ha tratado de superarse en su tra iy
baJo,~¢obt|ene el reconoc:mlento de sus-
superiores o de sus compafieros?.

o  SUPERIORES COMPANEROS
st )y )
oMo () )

La comunucacnon exlstente en su area de-

trabaJo es:

- 27.

Directa on sus superiohes ; v /)
Indirecta con sus superiores: 2
Directa cdn~suS>compaﬁerps - 3
Indirecta con sus compaiieros 4

Si su jefe inmediato se ausentara, ;po -
dria Ud. desempefiar su puesto? ’

Sl | [/
NO 2
;POR QUE?




o 8.

29

Como consndera ud. a su jeFe inﬁedf§£6§g~

"para resolver los problemas que se Ie-j{f#
ﬂ“ presentan en su trabaJo’ : '

Muy apto , SR i
AptO; »w*' '

Poco apto

lnepto |

Oué sugerencuas darna para resolver:-z;§? :; f!
las actavudades que rea||za la' of'c|_ﬁa_5y,,,,

na en que labora?

™~




-

)

o
M)

86

30. mmu con una x 1& ° lu acuvidadu que pnfio:o y la fre- '
: cuncu an que las pncticaz : [ D/ sf q( N/ S-B/ A( !;{___
A) . “INE? o ) _ 4

]
G)

n
N
0

9 W _

R (N | 3 amzmuuuxounasu | N | :

9 MU A e

D = Diario , ‘8/E-= Semestral
s -vOﬁlnll A = Anual -

k Q - mtncomi 7 ' | N = mg:’;q
N = Nensual.



'i‘  3  Qué op|na de |as Reformas que se. estan reall e

zando en el campo de la- Admlnlstra0|on Publl"

.;,_33 En la actividad que “ud. desempena, se han S
- reallzado ‘algunos cambuos,_deb.do a la Refor ST

‘ma Admlnlstratlva’

g “_‘ ’,|'/_/’

POR MEDIO DE LA PRESENTE, AGRADEZCO A'USTEDiEL HA=--

'BER CONTRIBUIDO EN FORMA DESINTERESADA EN LA ELABO-

RACION DE MI TESIS.

ATENTAMENTE.

HILDA BEATRIZ SALDANA BAUTISTA.



»**T;jj34 z PRESENTACION E INTERPRETACION DE LAS GRAFI,_

88
e c AP 1 T UL o |v
FKBULACION DE LoS DATOS PRESENTACION E INTERPRE‘_z
;TACION G :

4. 1. TABULACION DE LOS DATOS

- CAS.




 De
. De.
De

De
De

.. - De
 De
De

Masculino
Femenino

 CAPITULO

18
23.
28

33

38
43
48
53

IV TABULACION DE LOS DATOS PRESENTACION
' E INTERPRETACION o

o200 000

. Sebe;‘

Soltero

Casado

Viudo
Divorciado
Unidn Libre

Separado

Si
No

Tabulacuon de los datos.

Edad.

. Estado ClVll

. Sabe leer y escribir.

Numeros e
Absolutos. b

17

o
260

90
15

 $ 2 v
S
6

 366——

315
20
52

!
8
500

497
3
500

~ Nimeros
Relativos.

e

314
- 500




Primarla completa ' 4 _ 

Primaria incompleta 3
Secundaria completa 10

Secundaria lncompleta j; |45,(;?;' o
Preparatorla completa 57 .
Preparatoria lncompleta‘ 7
Carrera Técnica completa 287 =
.~ Carrera Técnica |ncomp|eta i
~ Profesional completa = 79

| Profesnonal incompleta 36

500

. Estudaa actualmente

S| &f‘ N v;“ :’-{‘?$  ‘im|76" |

‘No: ]  2,;'1‘ - 330

500

:‘_ 3. Grado de estudlos , Au 833 " f.jB

[lEdad en que empezd a trabaJar.

Menos de 18 afios 97
De 18 a 20 afios ) 135
De 21 a 23 afios 257
De 24 a 26 afios : 5

No re¢uerda , 0

500

. Relacién entre los estudios’
y el trabajo que realiza.

No estudié ni se prepard -
para un oficio especifico. 148

Estd preparado para un ofi
cio especifico pero traba-
Jo en algo distinto. . 304

N
e

90

-y
3

C i VOS

[o X~ I

PRERIY BEST REY )

OlNUVOoONN—~ =N
O oo b 0o o |

=)

Bee
e S

66.0

—TGEZG%-'  wyff

o
o
=)
=N

29.6

60.8

ros fr*??




' Estéh phépavado para

, NGmeros
Abso lutos -

un oficio especifico
y lo desempefia en su
trabajo actual. =~ _48

%0

. Grado de satisfaccién
~en su trabajo.

 Muy satisfactorio 59

Satisfactorio 320
Poco satisfactorio 97

~ Nada sétisfgctohio 2

10. Ambiente en su traBajo.

 ‘Agradable 322

 Poco agradable 159

Nada agradable |
o 500

Cursos de capacitacién

Ninguno 306
Uno | 107
Dos 59

" Tres o 22

Cuatro o més 6

500

Nlmeros
Relativos

RS\

o



Nameros ‘Nameros

l2 Factores que entorpecen
el trabaJo

Falta de presupuesto 130 8.2
Falta de personal . 145 9.2
“Equipo inadecuado 201 o 12.7
 Falta de locales e ins o =
talaciones. 175 . 10.0
~ Bajo nivel de salarios 293 S 1845
~ Falta de ‘organizacién 145 9.2
Ausencia de politicas de |
finidas , 167 10.5
- Ausencia de un sistema- ‘ o
. de informacién _ 75 4.7
~ Retraso en el materlal 133~ 8.3
Falta de tiempo 54 3.8
Falta de interés en su SR
“trabajo ' ' 34 2.1
- Por considerar su acti | e
vidad: monétona tedio- :
sa y rutinaria. 44 2.8
| | 1596 100.0%
13. Remuneracién adecuada. o
Si ' 34 6.8
No : ' . 466 93.2
, o - 500 100.0%
14. Ingreso mensual.
De 2000 a 4000 6 .2
De 4001 a 6000 312 62.4
De 6001 a 8000 158 31.6
De 8001 a 10 000 24 4.8
500 |00.0%

Absolutos nglétiVos o



5.

6.

17.

I8.

9.

 Tlpo de sueldo que reC|be

Numeros NGmeros
Absolutos Relatlvos

~Fijo 490 98.0
~Variable ey 10_ 2.0
Bk e ‘ 500~‘ 100.0:
Otras act|v1dades remune
. rativas que reallza - v L e
o _i,._cua 1?7 "":“ 5 _590 100.0% i
- Si S B : 5.6
No RS : 472 94.4
~ Comercial 8 28.6
Y_Familiar ~ RS 20 71.4 S
L S S 28 100.0% -
Comportamnento del publico f
,Muy cortés. 104 20.8
Cortés o 230  46.0 -
Poco cortés 153 - 30.6
. Descortés | 13 2.6
500 100.0%
Sensacion al otorgar ser |
vicio.
Muy agradable 156 31.2
Agradable ' :2|6‘ 43.2
Poco agradable . 97 19.4
Desagradable 31 6.2
500 100.0%
Promedio de personas
que atienden diaria-
mente. ‘
Menos de 25 203 58.6
Entre 25 y 50 153 30.6
Mas de 50 __54 10.8

500 100.0%

9




S zb;

7'5;Le orlenta

2l

Orientacidn al piblico.

Acuda a informes
No le puedo |nformar
No le responde

Frecuencia de eficacia ... .
““{fcuando existe . un exce-f vw#~r*~f»~,;¢-a

. 'so de trabajo.

Siempre .
Casi siempre

S A',veces :; .

" Nunca

22,
S Muy dispuesto

23.

Estado déyénimof

Dispuesto
Indispuesto
Muy indispuesto

Reconocimiento del pabli-

co y su influencia para -
lograr. eFucacna en los -

, servucnos

Si
No

~  Nameros
Absol utos

127
- 28
LR

106
305
27

,“§m625’i
| soor |

353
18
50
7500

354

146
500

- |00 0%7 (  ;¥

. NGmeros™
“Relativos

21.2
6I 0

]— DN YR
QL OoOun
o oMo

o
S
o
Y




24. Actividad complemen
~ taria, Tipo de acti

’25.

. 26.

27.

vidad.

NO ' .
o ”Proplas .de la oFIC|nak’

No contesto LS T

Reconocimiento.
Superiores Si
Sgﬁéhigres”No} 
COmpaﬁeros“Sf;
Compafieros No
Cdmuhicacién. '

Superiores Directa
Indirecta
Compafieros Directa

Indirecta

Desempefio de!l trabajo
como jefe inmediato.

Si
No

kNﬁmeros '
~Absolutos.

F

4

~3

oo N O

268" —_——

32

al
250

500

403
500

Niimeros

|00 0% R

1442
85.8

o
T100.0%

100.0%
80.4

95

Relativos.



o6  1 

;(Contfndaciéh‘de |a‘preguhta 27)”

N@Gmeros = Numeros~~

. , - Absolutos = Relatlvos,v»v
Causa por la que se con. :
sidera capaz o no capa-
_citado ‘para desempefiar- ’
el puesto de su Jefe in SR
" mediato. SRR R f'[
~Se consudera competente,, o200 40.2 -
~ Realiza actnvndades se= sl
" mejantes.. . o 23 4.6
No, por ser mujer ‘ 135 - 27.0
No, estd capacitado 23 4.6
~ No le interesa el puesto 57 1.4
- lmplica demasnada ‘responsa- R L B RS
n‘bllldad SRR , 20 4.0
No. por falta de tiempo 17 3.4
~No contesto . | . . 24 -i_;&;§__
: 'j" S ‘ 5000 - 100.0
28. Apreciacién de su JeFe e
|nmed|ato ‘
Muy apto R 153 30.6
Apto . FRS 225 5.0
Poco apto : 101 ‘ 20,2
Inepto = 21 4.2

3500 100.0%

29. Sugerencias para mejorar
su area laboral.

Motivaci6n e insentivos 132 26.4
Equipo y mobiliario ade

cuado. 63 12.6
Mejorar el presupuesto. 43 ' 8.6
Mejorar la organizacién 29 5.8



T 97
- Némeros - NGmeros
Absolutos ~ Relativos

“Capacitacién del personal 40 8.0
Tomar en cuenta la prepa- ' '
~racién y no |as |nfluen -

 .cias. : . 53,
Locales adecuados S [ I o

Realizar actividades de -

k@_acuerdo a los estudlos que

. se tengan SRR ,.¥ W_33'~3;E{ ;f. gé””‘ o ‘
~Mejorar Ia adm|n|strac10n e e
y coordinacién. |26 25,2
7500 100.0%

 f30 Pregunta 30

A Va al ‘cine.

‘D|BPIO | ;‘ o 38
Semanal . - 85
Qui'vncéna| BEE L o210
Mensual : oy 97
‘Semestral - 21
Anual 30
Nunca S 19

o 500

QlworvwsocOy

S
R

B. Ve television

Diario V. [ I
Semanal ’ 42
Quincenal

Mensual

Semestral

0
0
0
Anual ' 4
5
0

co

Nunca

ol-ocoococo 0o
olowooo s o

o



C. Oye radio.
Diario
f;gSemanaI
””JQU|ncena|
" Mensual
) “Semestral ‘“‘
»~{L;§Anua| T

‘D. Asiste a espectaculos

A .5deport|vos. ‘.» ‘

- Diario
"~ Semanal
._iQuuncenal
" Mensual
wSemestral
Anual
- Nunca

E. Practica algun deporte

Diario

~ Semanal
Quincenal
Mensual
Semestral
Anual
Nunca

Numeros

| Absolutos

yﬁfﬁiéél"‘

92
.55

o
225
500

o4
149
12
24
12
12
267
500

~ Nomeros =~
Relativos

0

1 ] [ 3

o
N

 olor oo O

O
Ol b 3 0O '— 00U
LSS

o

Sl -
OSlorv v pvon
Ol & &~ 00O 0000



- NGmeros N(meros
. Absolutos  Relativos
~F. lee libros.

~Diario L : 178
Semanal . - 98

" '‘Mensyal . . o 53
. Anual 0

G. Asiste a conciertos.

~ Diario e [\

~ Semanal 9

- Menswal . 50

~ Semestral - . 60
o Anwatooo o 0 260 0
~ Nunca 36
| 500

- H. Acude a exposiciones o museos.

— D

o~ o

Qoo o

olvvoomwmwe

|

g
B=)
R

oo

Diario ' i o0
Semanal - , 22
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4.2, Presentacuon e |nterpretac10n de graflcas.

SECCION A: DATOS PERSONALES DEL ENTREVlSTADO
Pregunta I. Edad.

En la muestra que estudiamos, sélo 3. 4% de -
“los trabaJadores al servicio del Estado. son perso -
“nas entre los 18 y 22 afios y de acuerdo a la lnves-
tigacion realizada conclufmos que el 95% de estos -
~trabajan con el objeto de mantener sus estudios.

_ El porcentaje de empleados péblicos que oscila
entre 23 a 27 afios es el de 21.0% que en su mayorfa

son profesionistas que acaban de terminar sus estu-
dios.. ’

Con relacién a Ios servidore$~pr|icos que se
encuentran comprendidos entre los 28 y 32 afios, les
corresponde, de acuerdo a la muestra estudiada el -
‘52. 0%, detectandose el mayor porcentaje de trabaJa-'
dores pliblicos y se incluyen aquéllos que continfan
o no estudiando. Se puede observar que ya son persg
nas de edad madura, pero a pesar de esto, se encuen
tran elementos que por su caracter hacen agradable-

su trato, mejorando el ambiente de su trabajo. ‘

Los empleados con una edad entre 33 a 37 afios,
reportan el 18.0%, son personas maduras y se pudo--
- observar, que la remuneracidn que perciben no garan
tiza su solvencia ya que por su edad, sus responsa-
bilidades, necesidades y compromisos son mayores, -

comparacidn con los empleados solteros de edad in -
ferior.

Con respecto a las siguientes categorias, se-
interpretan en forma conjunta, ya que consideramos,
se encuentran bajo las mismas condiciones. Los cua-
les oscilan entre las siguientes edades: de 38 a --
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mas de 53 afos, correspondiéndoles un porcentaje --
conjunto de 5.6%, lo cual se puede observar en la =
grafica | Son empleados que esperan la asignacién -
de otro cargo o su ascenso por escalafén, para recu
bir. mayor sueldo y esperar a jubilarse con mayor
pensioén.- Estos empleados son los que reflejan cner-f
to formismo en su trabajo, pues por nada deJarlan -
de pertenecer a la burocracia y las razones serfan:
?baJo nngreso, pero seguro; vacaciones; prestacnones{
econom|cas, socuales y culturales entre otras; y_r-.'
todo esto a cambio de cumplir con checar entrada y-
salida dentro de un corto horario y poca carga de -
trabajo y de ésa manera conservar su plaza, ya que=-

por su edad les serfia d|F|c1I reallzarse en otros--
medlos |abora|es. ' %

Pregunta 2. Sexo.

En esta pregunta como se puede veh én.la-gré-1'
’Fuca 2, los resultados fueron. | S

El 37 2% que corresponde al sexo masculino y-
el 62.8%, representa al sexo femenino. Esto mani --
fiesta que. los dos sexos son tomados en considera -
ci6n por el departamento de seleccidn y desarrollo-
del personal, para asignarles plazas.

Como vimos al tratar el aspecto referente a -
la edad, en ese caso se puede justificar el hecho -
de que el sexo opuesto, al demandar un servicio, no
necesariamente sea el mejor atendido; pero si es el
caso de un empleado con edad superior a los cuaren-
ta afios, su comportamiento y su trabajo no depende-
r4d de quien lo solicite y ésto se puede analizar --
desde el punto de vista contrario, viendo que de to
das formas el comportamiento y actitud no depende -
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del sexo,'51no del estado de animo y caracter del
‘servidor- publico. ‘

Pregunta 3. Estado Civil.

La gréfica representa el estado Civil de los
‘fservndores publlcos. El primer porcentaJe, 63.0%,
" simboliza a los solteros detectando en la muestra‘,‘,
estudiada, ésto puede conF|rmar asf mismo. Traba --

'}fJadores que pueden estar de paso o sea que sblo rea
lizan o ejercen un trabajo- burocratlco dentro de --

~_alguna dependencia de Gobnerno, para poder ayudarse?“

a concluur sus estudlos.

EI segundo porcentaje, el 20. 8%, lo constitu-

ye |os casados. En ellos se detecto que hay- incon -
formidad con la remuneraclon que . reCIben, ya que no

les alcanza para cumplir con sus compromisos perso-
nales y famlllares, aunque existe cierto conformis-
mo con su area. Iaboral ya que se encuentran en é1,.
un sustento asegurado sin que represente;granves L
fuerzo personal. |

Uno de los porcentaJes mas bajos, es el 4. 0%-
que representa a los trabajadores viudos. En estos-
se pudo detectar cierto conformismo con su trabajo;
consideramos adecuada su remuneracidon; y no aceptan
los cambios que se quieren realizar dentro de la --
administracién pOblica. Pero lo que mis afecta, de-
este grupo, es su estado de 4nimo, para servir a un
demandante del servicio, aspecto que ayuda a engran
decer la imagen negativa del sistema burocratico.
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E110. 4% esta representado por Ios servudores”f
publlcos, cuyo estado civil, es el de divorciados;~-
esta interpretacién es semejante a la de los casa -
dos, ya que en los primeros se detectd también in -
conformidad con la remuneracién que reciben, en vis.
 ta ‘de que su sueldo lo tienen que repartlr entre --
sus gastos personales y la pensién que tengan que =
entregar a su cényuge; respecto a las mujeres divor
ciadas, podemos decir que en algunos casos afecta -;¢1
en su estado de anlmo, que repercute en. su trabaJo,; 

.El porcentaje de'trabajadores que viven en =--
unidén libre, el 0. 2%, fueron personas que al expre-
sarlo se enorgullecuan de su-situacién cuvul y ade-
mas ‘encontraban una ventaja en su unién, ya que am—ffﬁ
bos aportan’ economlcamente ‘para cubrlr |os gastos~-ﬂf¥
cotldlanos. , '

El I 6% esta representado por los trabaJado -f[v
res que se encuentran separados. Algunos se han de-
sentendido de la familia, lo cual les asegura su --
solvencia econémica relativamente; los otros atin -
ayudan en el aspecto econémico a su esposa e hijos,
por lo que consideran que no es suficiente el suel-
do que reciben. En las personas maduras, su estado-
civil afecta en su estado de animo, ya que por su -
edad les es un poco dificil rehacer su vida.

SECCION B. ASPECTOS EDUCATIVOS.
Pregunta 4.~ Sabe leer y escribir.

Esta pregunta, se considerd que era innecesa-
rio ponerla; pero debido a limitaciones de tiempo,-
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' ya no se pudo quitar,‘ademas en el estudio pllo -
"r‘to no se recibid ntnguna queja respecto a esta pre- .

gunta. Pero a pesar de lo 'ildgico que se pudtera --;

 considerar al item; como se puede. observar en'la

grafica 4, se detecto en la muestra estudtada, qué—‘

~un 0.6% de los trabaJadores no saben leer y escri.

Q;bsr perfectamente, ya que no termtnaron su prumarr‘”'

Pregunta 5 Qué grado de estudtos t;ene.

'“}3Pregﬁnta“6i Actualmente estudia.

Podemos apreciar que el nlvel académlco Y de-€f3§

‘preparacién dla a dia es cond;c;én necesaria para -

el desempeﬁo de funciones dentro del’ aparato esta -
tal.

El 1.4% de los entrevistados son. personas. QUe__;3+

rjsoio ttenen instruccién prlmaria y el 2.0% corres -

" ponde a los trabaJadores al servicio del Estado que
tiene educac:on elemental y media basica necesaria-
‘para ‘tener un nivel de comprensién que les permita-
~asimilar cursos de capacntacuon, a pesar de que el-

2.8% indica que existen empleados que no term:naron
la Secundaria.

Un 70.8% de la muestra, son individuos que --
han alcanzado una educacidn media superior (12.8% -
preparatoria, 58.0% carrera técnica comercial) aquf
encontramos a la mayoria de los entrevistados, como
- se puede observar en la grafica 5; desde el punto -

"~ de vista preparacibén escolar las funciones de aten~-
cion al phblico estan desempefiadas por personas --
idoneas; claro estd que hay otros factores indicati
vos y quizés subjetivos (medio-ambiente, estado de-
dnimo; comportamiento del piblico; reconocimiento -
en el trabajo; etc., etc.), que nos modifican en =~-

nuestra apreciacidon inicial, también si hacemos una
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COrrelaC|on de datos con la pregunta 6, referente -

" a que si actualmente estudlan, podemos observar que

un 66.0% no estudia, dedicandose por consiguiente a
realizar su trabajo esto quiere decir, que comparan

~dolo con el 70.8% que ha alcanzado la instruccién -
 u menc|onada anterlormente, podemos deducur |o sn--'-fﬁfﬁ
“guiente: S g |

s _ a) En términos de mayorla, el servudor pub||—15;;
£¥ co depende excluslvamente de su trabaJo o emp|eo pa
ra satisfacer sus ‘necesidades tanto econémicas y ==

personales.

b) La gran responsab|||dad que tlenen Ias de-

7&fpendencnas para: orlentar y preparar a sus empleados;,»f

para poder lmplementar y mejorar el desarrollo de -

'sus funciones y lograr su superacnon en el meJor de

f“jtodos los aSpectos.

Un'23.0%‘son personas que tienen una carrera-
(completa o incompleta), que son individuos que en-
~su mayorfa proyectan otro tipo de inquietudes y que
~su paso por estas fun0|ones de servicio al publlco-‘
es temporal

SECCION C: EMPLEO.
Pregunta 7. Edad en que empezd a tbabajar.

Como se puede observar en la grafica 7, los--
porcentajes mads altos se encuentran en los cédices-
I, 2 y 3. La interpretacidon que se puede hacer; de-
acuerdo con lo observado en la muestra realizada, -
es la siguiente:
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EI"9‘4%‘corréé§ondéia.!6s emp leaos plblicos-
que empezaron a trabajar antes de los |6 afos, pen-
 samos que se debid a la necesudad de poder pagarse=-’

sus estudios y en otros casos por neces:dades perso,
nales y Famlltares.

- Ed porcentaJe de sehvndores publ:ccs que osc;t

‘>!an entre los 18 y 20 afios, es de 27.0%, se supone-
que el 95% empezaron a trabaJar para poder pagarse-

sus estudios o bien por ‘deseos personales y al mis~

mo tnempo para poder !Ievar a la pract;ca su profe-;: ]

sson.w

. El 51.4% correSponde a los empleados que osci.
lan entre 2! a 23 afios; estos son trabaJadores que=
ya han terminado sus estudios y empezaron a ejercer
. su profes:on o bien realizar su servicio social. Pe

ro hay que aclarer, que esto, no significa que es -

tén realizando un oficio que esté relacionado con -
 su profesidn o«esp301airzac1on.

El 1.0%, porcentaje muy bajo que corresponde-

a empleados que quizd acaban de terminar sus estu -
dios por haber tenido que trabajar durante el trans
- curso de su carrera o bien han obtenido ese puesto-
por medio de influencias. Por Gltimo tenemos que el
1.2%, representa a profesionistas, que quizéd por su
preparacidn fueron !lamados a desempefiar ese puesto
que ocupan o bien, obtuvieron su puesto por amiguis
“mo o Tamiliares con jerarquias superiores, 'lo que -
les permite introducir elementos, provocando el es-
tancamiento de empleados plblicos que por antigue -
dad o preparacidn eran los postulados a ocupar el -
puesto vacante. Esto aparte de afectar el ambiente--

de trabajo y ayuda a empeorar el estado de &nimo --
de! empleado desbancado.
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Pregunta 8 Relacuon entre Io que estudlo y
‘ el trabaJo que esta realizando.

- Ya anteriormente se comentd que existen em -
H,‘pleados que no ejercen su eSpeC|a||zaC|on en su tra‘
'~fbaJo, |o cual ‘se puede comprobar en la gréflca 8

Los trabaJadores ‘que no estudlaron nl'los pre

e pararon para. el oficio que. reallzan esta represen-lg

~ tado por un 29.6%. Esto perjudica a todo el sistema
" burocrético, ya que estos elementos entorpecen las=-

funciones de su departamento, dan informacién equi-

vocada, lo CUaIVqU|ta tiempo a los demandantes y --

~ ademas ayuda_ a engrandecer la |magen negatlva del
.burocrata.~‘ : -

El 60. 8% esté representado por los trabaJado-
res que estén preparados para un oficio especnfuco-  ;
. pero trabaJan en algo dlstlnto.;Estos son empleados
que no ejercen sus estudios, lo cual obstaculiza su
realizacién personal, provocando insatisfacciéon y -
poca disposicidén para desempeflar su trabajo, lo an-
terior resalta la eficacia de la hipétesis que sus-
tenta este estudlo de investigacidn.

Como se puede observar en la grafica corres -
pondiente a esta pregunta, el porcentaje mas bajo -
(9.6%) corresponde a los empleados que estan prepa-
rados para un oficio determinado y lo desempefian =--
dentro de sus actividades, estos dieron a conocer -
su inconformidad sobre la mala organizacidéon y admi-
nistracidn de todo el sistema burocrdtico y la de -
ficiente remuneracidn que reciben, consideran que -

no reconocen su preparacion y la eficacia de su tra
bajo.
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’fféﬁegunté'9. 96mch6n$iaeEé u5f¢d su fﬁébajo. 

~Ahora analizaremos la satisfaccién, que de -=
su labor tiene el burdcrata en donde el grueso de -

los entrevnstados optaron por la tendencaa central—aﬂj

 “jde las cuatro posnbles respuestas* Satlsfactorlo -—;;;

"3f(64 0%). El resto, al interrogarseles al respecto,-

los lntervarlos tuvieron la siguiente frecuencia: -

o Muy satlsfactorlo (1. 8%) Poco satlsfactorlo (19. i
‘J?;4%) Yy por ultlmo, el grupo mlnotarlo que representa w§
~ sblo el 4.8% lo considerd nada. satisfactorio. Para-

- mejor interpretacion de estos porcentaJes vease la-
‘ graflca 9 '

EI ‘origen. de las reSpuestas son dlgnas del --gVﬁ
°con00|m|ento especuflco que ‘por su’ desmenuzamiento-
. nos iriamos al terreno de la partlcular, apartando-
© nos_ de los |nd|ces de frecuen0|a y generalldad Es=-
~por lo mismo que" los resultados nos sirven como ba-
“se de’ conclusnones Yy no para profundlzar el porqué-A
de cada respuesta, y nos restringimos a afirmar los
resultados, aseveréndolos en nuestrés conc lusiones.

Pregunta 10. EI amblente que prevalece en su
trabajo es:

En cuanto a la pregunta planteada por noso --
tros, relacionada con el ambiente burocritico en el
medio laboral encontramos un marcado paralelismo e-
interrelaciéon con los resultados de la pregunta 9.

Los entrevistados optaron por la tendencia --
central de las cuatro posibles respuestas: Agrada -
ble (64.4%). La siguiente frecuencia se centralizé-
en el 31.8%, contestacidn correspondiente a Poco --
Agradable. Y el restante de interrogantes tuvieron-
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fla snguuente frecuencna: Muy agradable (3 6%) Y -——
?fNada agradable (0 2%) ‘

Pregunta I1. A cudntos cursos ha asistido pa-
‘ra desenvolverse meJor en su. tra
baJo. ' L

Se ha consnderado como una arma admlnlstrat|--
. va de actual uso, a los cursos de capacntacnon,Vpa-x
";a mejorar Ia efucacna y efucnencna de 'su persoial
ue una. organizacién, ‘realiza con cierta frecuen
cia, platlcas y conferencias; sin embargo, aunque -
el gran nimero de entrevistados se mostrd entusias-
‘,ta para participar en ellos, declaran _que no se les
- da sufucuente dIFUSlon pues, - algunos se enteran de-
,Plos cursos’ cuando estos ya termlnaron.

A contnnuacuon se dan a conocer |os resulta
'ldos obtenldos que: ‘se encuentran en la’ graflca II
el |nterva|o que mayor frecuenC|a alcanzo fue: Nun-
guno 61, 2%; muy superior a los porcentajes alcanza-
dos en los siguientes casos; Un curso 21.4%; Dos --
cursos |1.8%; Tres cursos 4.4% y al més optlmusta -
~de los casos, cuatro cursos, solo obruvo el 1.2%.
Nétese la desproporcidn de los que no’ han sido mere
cedores de las atenciones de los administradores de
recursos humanos y de los qdewsf las han disfrutado.

Pregunta 12. Si la realizacién de su trabajo-
se ve entorpecida, indique por cual (es)_de los si~
guientes factores:

En esta pregunta, encontramos como posibles -
respuestas, la mds variada gama de inconformidades-
personales, pero las que sefialamos en cuanto a la -
l6gica y al sentido comiin que nos hiciera sefialar -
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f? tratando de unlformar en |ntervalos posnbles res f};
' puestas, se detecto que el bajo nivel salarial ob -

tuvo una mayorfa deSproporC|onada comparada a Ios -
demas Factores, con un l8 5%. e ’

Los suguaentes Factores que |ncurren con ma -{7

Vnyor Frecuencna como causa de inconformidad entre ==

~ los entrevistados fueron: Equipo inadecuado (12.7%3),

- -ausencia de polltlcas defunldas, e

. }ﬂo 5%y él,,,.. 0
“Qflo 0% por Falta de Iocales ‘e |nsta:aC|ones.;;;ggff;_%

o Despues encontramos los S|gu1entes porcenta -
-Jes con un nivel un poco mas bajo que los anterio -
- res: el. 18. 4% representa a_la falta de personal y -

ode organuzacnon, ‘con’ relacnon a las alternatlvas,:éﬂf

7‘reparto de materlal y falta de’ presupuesto existe -
” c|erto paralelnsmo, ya que t|enen los S|gu|entes
{.fporcentaJes respectlvamente' 8. 3% y 8. 2%

Por ultimo los porcentaJes méas baJos estan -
destinados para: ausencia de un sistema de informa-
cion (4. 7%) falta de tnempo (3.8%); falta de |nte-
rés en su trabajo (2 1%); y por conS|derar a su ac -
't|V|dad tediosa y monotona cuenta con un 2. 8%., '

Pregunta 13. La remuneracidn que recube es Ia

adecuada para satlsfacer 'sus ne-
cesidades.

De las entrevistas realizadas, el 93.2% con -
testd que no recibe una remuneracién adecuada para-
satisfacer sus necesidades, esto se reafirma en la-
gréfica 13 y con el resultado de la pregunta 12, --
donde corresponde al bajo nivel de salarios, el pri
mer factor que entorpece la buena realizaci6n de su
trabajo.
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| Sl ‘bien es cnerto que los sueldos de Ios em -

fpleados federales se han incrementado ‘mucho en los-

‘Gltimos afios, también lo es, que el costo de la vi-
da ha aumentado en forma paralela o lncluSIve mas -
~aan. : -

E| 6. 87 contesto que el sueldo que percube sf
les alcanza para cubrir sus gastos, estas personas,
bien pueden ser trabajadores que obtuvieron su _pues

~to'por medio de influencias lo que les garant|Za in

.- buen sueldo, o blen que han recubldo algun curso de
capacitacién y sus ingresos son mayores. Puede tra-
~tarse también de empleados que. aunque ganen poco, -
‘sus necesidades son minimas o bien cuentan con al -
f_guna ayuda economlca extra. ;

Pregunta 4. A cuanto ascnende su lngreso ‘men

sual en la actuvndad que desempe

Esta pregunta se codificd después de revisar-
algunos-de los cuestionarios aplicados, detecténdo-
se mayor frecuencia en el segundo cédice, corres --
pondiente a un sueldo comprendido entre los $400| y
$6,000, correspondiéndole un 62.4%; el 31.6% repre-
senta a los $6001 a $8000; seguido por el 4.8% co -
rrespondiente a $8,001 a $10,000; el cédice con me-
‘nor frecuencia (1.2%) designado a $2,000 a $4,000.

Esto comprueba que no es suficiente el sueldo
que reciben los burdcratas, solamente que cuenten -
con otra ayuda econémica. El nivel de vida en la me
trépoli es muy alto, lo cual provoca una preocupa -
cién constante en las personas, por no contar con -
el suficiente dinero para poder satisfacer sus nece
sidades, todo esto repercute en su trabajo.
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Pregunta |5 Sus |ngre80s son FlJos o varia =

bles. -

De todos los entrevistados sélo el 2.0% con -
,testo que sus ingresos son varlables, pero no se sa
“be si esta’ varlabllldaad era ascendente o descenden?:

te. EIl 98. 0% respondié que sus ingresos eran’ FuJos,ﬁtf4

para colmo dentro del sustema burocratlco Ios sue l=
”~dos son baJos y f:Jos.

Pregunta |6 Tlene otra fuente de |ngre505»¥f§5f
‘ ' aparte de la actividad que desem

pefia en esta Institucién. :cuél?

De las personas entreV|stadas, el 94 4% con -

‘testaron que nho rea||zan ninguna otra actuvndad re-]j‘

muneratlva fuera de su horario de trabaJo, esto pue
de ser por el ‘sueldo que percnben si les. ayuda a cu
‘brlr sus necesidades, o porque son personas que adn.
estan estud|ando, o bien que por su edad se encuen-
tran sin energias para poder desarrollar otra labor
fuera de su horario de trabajo normal.

El porcentaje de las personas entrevistadas -
que realizan actividades remunerativas fue minima, -
correspondiéndole el 5.6%, de los cuales el 28.6% -
se dedica al comercio; mientras que el 71.4% reci -
‘be ayuda econémica de su familia, que bien pudiera-
ser de su esposo o esposa; o bien del padre de fami
lia.

Pregunta 17. Como considera usted que se com-
porta generalmente el péblico al demandar sus ser -
vicios.
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EI 46 0% de las personas encuestadas nos res-l

"fpondlo que el publlco que solicita el servicio lo -

hace cortésmente y un 20.8% lo so||C|ta en forma -
muy cortés.

: La |magen negatlva que se tlene del servudor- .
"qubllco, puede ser uno de los motlvos para que el - B
piblico se muestre cortés al solucutar un servicio,
~pues de lo contrarlo, puede tener una serie de pro-
f“fblemas como, ser. mal atendldo, tramltar al su asunf:
“'to y otros que redundan en una perdlda de tiempo Sy
y que hacen pasar malos momentos al solncutante.

Un 30 6% solicita el servicio en Forma poco -

~cortés; esto puede verse en la gréfica 17 y la cau-

‘sa puede ser por el hecho de haber estado formado -
‘durante algln tiempo o blen por expernencuas ante -
 r|ores no agradables.

Eanorma descortés lo solicita un 2.6%, la --
causa de esto puede deberse a las experiencias nega
tivas al solicitar algin servicio, o porque tuvo --
- que esperar durante un tlempo considerable para ser
atendido.

Pregunta 18. El otorgar servicio al publlco,
resulta a usted'

Al 31.2% de la poblacién estudiada le resul -
ta muy agradable otorgar servicio al pUblico y el -
43.2% representa a las personas encuestadas que les
resulta agradable otorgar sus servicios al pablico.
Esto nos indica que el 74.4% de los servidores pi -
blicos entrevistados, son los adecuados para el -
buen desarrollo de esta labor. Representado a la ma
yoria de la muestra, lo que se contempla en la gra-

fica |8.
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Las personas lnadecuadas al cargo que realn -
_zan,’estan representadas por el 19.4% (poco .agrada-
ble) y el 6.2% (desagradable); pues no les gusta -
atender al causante. Creemos que este hecho es el
‘,reFIeJo de aquellos empleados que tienen un grado -;f
. de estudlo comprendldos en los niveles de educac:on
v1med|a superior 'y licenciatura incompleta. La: inade=
“cuacion con el puesto en estos casos, Ilega a oca -
}ﬁstonar en el |nd|vuduo Frustracnones ‘como. ente so -

'f c|a|

Por otra parte el comportamlento del publlco-
influye directamente, en la conducta del empleado -
por lo que es basico el primer contacto entre ambos,
“entendiéndose’ por primer contacto Ia prlmera res —-‘vf
"Puesta obtennda por ambos.‘“ 2 EHER

Pregunta 19. Promedlo de personas que atnen -
5 . de en Jornada de trabaJo. ’ R

De los porcentajes obtenidos en esta pregun -
ta y expresados en la grafica 19, se deduce que las
cargas de trabaJo no han sido estudiadas adecuada -
mente, ya que asi como encontramos empleados que re
presentan el 10.8% atendiendo a mas de 50 personas-
en su jornada de trabajo, hay empleados que sdélo -~
atienden menos de 25 personas al dia y que nos re -
porté el 58.6% de muestra estudiada.

El grado de confiabilidad que se le puede --
asignar a cada uno de estos porcentajes es minimo, -
ya que se observa al realizar la entrevista que los
emp leados no sabfan con precisidn cuantas personas-
promedio atienden en su jornada de trabajo, puesto-
que al contestar, alguno de ellos lo hicieron pen -
sando en aquellos dias agobiantes por el exceso de~-
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-‘ trabaJo asi como otros en Ios pocos dnas de actuvn-
. dad |abora| o : :

La alternatlva entre 25 y 50 que representa -
al 30.6%, a la que. asignamos a un grado ‘mayor de --.
conflabllldad como reSpuesta, pues el que nos con -

“,ftestaran que atienden a mas de 50 demandantes de -=

‘servicio nos hace alarmarnos porque es humanamente-
imposible- atender adecuadamente al piblico. Por -- .
otra’ parte, si s6lo atlenden a 25 personas, nos ha-
cen pensar que las plazas dentro del sistema buro -

cratico se crean de acuerdo a lo establecido por -

Parkinson. 0 sea, que cada funcionario crea nuevas-
plazas, produciéndose el sugulente Fenomeno, que el
trabaJo que puede realuzar una ‘sola’ ‘persona lo rea-
~lizan siete y que estas ocupaciones. son procuradas-
por ellos mlsmos, generdndose un excedente de perso

nal para un minimo de trabajo. Segun Parkinson “Los

hombres mas atareados son los que disponen de mas -
tiempo sobrante”, esto se- puede aplicar al sistema-
burocrdtico, ya que por la mala organizacién y exce
dente de personal, al visitar una dependencia de --
Gobierno se observa a simple vusta un movnmlento -
constante.

Pregunta 20, Cuando alguna persona del pibli-
co acude a Ud. con el objeto de-
solicitar informacién, qué le -
responde?. '

Las oficinas estudiadas cuentan con empleados
que orientan al pablico, aunque esta informacién -
diste de ser la adecuada, estos estéan representados
por el 66.0% de muestra estudiada.
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_ : Debe tomarse en: cuenta, que a. pesar del por - »'
~centaje tan elevado que se reportd, en la gré&fica -

20, no significa, que la informacién que se le otor

.ga al demandante, sea la correcta, ya que muchas ve

~ ces, por salir del paso, se le orienta en forma su-ﬁ,
',perf|C|aI sin ponerles la atencién: deblda.vLo o

" rrecto serfa que los empleados federales envnaran’-?'

'V para que esto suceda, debe entrenarse y capacntarse:{

~al pGblico a la caseta de informes, en donde se les

- puede informar en forma adecuada ¥y correcta.xPero o

al empleado que se encuentre en ese puesto, que co-=
mo se puede observar en la graflca 1l, no cuentan =
con la suficiente preparacidon para desempenar el -
‘cargo que se |es ha asugnado.‘f‘ . S

El deSconocimiento de mahejo de tfémitésupoFff‘

~_parte del empleado es la causa de la desvntuacnon -

de |nformaC|on, pues hacen que el ‘demandante: vaya -
de. un . Iugar a otro, sin resolver el problema que lo
llevé a esa Institucién. Ante esta situacibn, seria
conveniente la abstencidn de informacidn por parte-
del servidor pub||co, concretandose a contestar' En‘k
la caseta de |nformes le orientan.

Por lo antes mencionado se puede dar un - '=-
“"aplauso” a los empleados que por su estado de &ni-
mo no orientan al pGblico, que estd representado --
por un 5.6% o bien no les responden a las preguntas
interrogantes de los demandantes, que cuenta con un
porcentaje minimo de 3.0%.

Se observa una minorfa en los empleados, que-
al desconocer una tramitacidén, adoptan actitudes -
conscientes, indicando al plblico el lugar o luga -
res donde pueden proporcionarle la orientacidn pre-
cisa, representado por el 25.4%.
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; Pregunta 2l. Cuando hay demasnadas personas -
v“por atender, le es . posuble arreglarselas de tal
manera que todos queden serV|dos’

. Para efectos de tabulacnon como.'se muestra en
_ {Ia graflca 2| se: penso ‘en- la cond|CIonante casuz-‘
g§snempre ‘para mediar la alternativa "a veces” ‘ya
que como sabfiamos entrevnstar esta poblacuon nos --
__iba a ocasionar un grado de conflabllldad ‘menor en-,'

 esta reSpuesta, por eso- se. crekrOn dos alternatnvas.

ffpara ‘que ‘nos. ‘dieran la respuesta " a veces ” lo que
sumado nos da un 66.4% de la poblacion estudiada, -
siendo aquellos empleados que en ocasiones atienden
| adecuadamente ‘al demandante de servncuos a pesar -
.jde tener exceso de trabaJo.:ﬁg{,,fu ’ S

| Las personas que ”siemphe' atlenden al publl-
co, 2. 2% no necesariamente nos indican que lo ha-‘
"yan reallzado correctamente, pues ante todo, los --
‘emp leados Federales deben atender a todo aquél que-
solicite un servicio en un horario de trabajo. 0 --
bien son aquéllas personas que no tienen exceso de-
‘trabajo, y el tiempo de su jornada laboral les rin-
~de para poder brindar una adecuada atencién a todo-
 demandante de servicios. Esto tiene dependencna con
el nGmero de personas que se atienden al dia y lo -
~podemos comprobar con los porcentajes obtenidos en-
la pregunta 19, que nos |nd|can una correlacién en-
las respuestas.

El hecho de aceptar que “nunca” les es posi =
ble atender al plblico asistente, es légico que re-
portard porcentajes nulos o vacios, ya que pensamos
que aunque éste fuese el caso en que se encuentren-
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algunos empleados, éstos no Io aceptarlan. Pero de-jf
“acuerdo a la tabulacién reallzada, estd respuesta -
reportd el |2. 4%, quizés después de la explucacuon-
" que se les did, el objetivo que pretendia la cédu -
~layel convencerlos de que su contestacién no les-
~:reportarfa ‘nada’ negatlvo reSpecto a su trabaJo, huij[

1bo algunos servudores que aceptaron esta cuestlon. o

. “-5;‘Pregunta 22 Generalmente, ¢cual es eI estadqf;f
l,']de:,—,-'ammo que - tlene usted para- el desempeﬁo de 8u ;%%,
tr'abam'P o v » ;

Los empleados que estan d|$puestos y que re -

,presentan el 70, 6% _son. aquellos que se sienten: mo- .

-tuvados para seguur realnzando su trabaJo. Esto se-ff
}puede aprecuar en |a graflca 22 ‘ '

. EI 3 6% nos reFlaJa, aquellos servndores in -fj
‘dispuestos, siendo éstos los que por problemas de -
tipo personal o laboral rechazan por completo todo-
contacto que tengan con el pGblico. la satusfaccuon
‘economlca que se obtenga, repercutira en la dlSponl‘_
'bl'ldad que’ presten para laborar. Esto también snr-i”
ve para interpretar el IO 0% de la respuesta muy |n'
dlspuesta.f :

De los empleados que se sienten muy dispues -
tos en cuanto a su estado de &nimo, encontramos que
representan el 15.8%, integrado por las personas -
que encuentran su trabajo muy satisfactorio, o aque
llos que se adaptan a cualquier situacidn por diff-
cil que sea ésta. En lo cual consideramos a las per
sonas que por su nivel de estudios pueden tener méas
faci lidad para autocontrolarse.
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Pregunta 23 Si Ias personas que acuden a ==

usted le reconocieran su trabajo, ;le ayudaria ésto

a mejorar la calidad de sus servucuos?.

Con respecto a esta pregunta, el 70.8% de los

’?kentreV|stados dié una contestacién: aflrmatlva, in -

duciéndonos esto a pensar, que el empleado que da -
servicio directo al piblico si espera un reconoci -

“,(mnento por parte del causante hacia las labores que;;;‘

desempena, esto podra apreC|arse en Ia graflca 23

Sin embargo este reconocimiento la mayorfa -
de las veces no se da, a pesar de que el empleado -

 fIIega a atender en ocasiones a mas de 100 personas-
diarias, dando cablda a que por lo anterior, el con

tacto entre causante y empleados sea ‘impersonal, aa
casi de manera mecanlca, llegandose a dar el caso -
del causante que. piensan: que empleado que da infor
mes, el cajero que tiene |nterm|nables filas por P
atender, o que el empleado que firma, sella, ver:Fl
ca y orienta, son midquinas y que por fuerza'y obli=
gacion deberén de.atender a todos, sin tomar en con
sideracién su conducuon de personas y que por razoén
natural, al cabo de un esfuerzo determinado se fati
gan, sin embargo el empleado deberd continuar aten-
diendo al resto de las personas, a pesar de su in -
dlsp05|cuon por Fatlga.

Por lo anterior es importante que haya una --
mayor informacidén hacia el piblico sobre tramites -
a seguir o requisitos a cubrir, que existan lugares
especificos que den informaciédn tanto verbal como -
escrita dandole énfasis a esta Gltima, ;quién de --
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nosotros no ha- estado en una oF|C|na publlca y al -
pedir |nformaC|on ésta no es ‘eficiente y, anda uno-
en una especie de Iaberlnto, que al encontrar el |u
gar deseado, |lega uno predispuesto a desahogarse -
- con el prlmer empleado que encontremos, aundndose -
. a esto que quizd no somos los primeros en llegar -
‘~asu, por lo tanto. el empleado tambuen estard en ac-
titud defensiva y a cualquier insinuacién u ofensa- ”
~ ambos trataran de repelerse y en algunos casos se -
Ilegara a la ofensa verbal. ' :

Por ﬁltimo'encontramos que el 29 2% represen-
ta a los trabajadores que consideran que no les ser
- viria de nada e| reconocsmlento del publlco deman--
dante. T - ‘

Pregunta'24 Aparté dé'aténder al pﬁblfco,‘ f 
;realiza otra act|V|dad dentro de su horarlo de tra
bajo?. SR R

En relacidén a las actividades que lleva a ca-
bo el empleado, aparte de atender al piblico, si ==
realizan otras actividades, cosa que es muy impor -
tante, ya que no prestaran un servicio eficiente a-
cada persona, pues es pesado para el empleado aten-
der a todo el pablico y efectuar otros tramites --
aunque sean del mismo causante.

El porcentaje de las personas entrevistadas -
que si realizan otra actividad complementaria, fue-
de 14.2%. De las cuales, el 78.8%, son propias de -
su oficina, tramites, papeleos, etc. Y el 21.2%, es
tan representados por los empleados que prefirieron
no contestar.
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o El 85 8% de . Ia poblacnon estudlada, no reall-
zan otra act|v1dad que no sea la de atender al pG-
blico. :

o _ Pregunta 25. Cuando ha tratado de superarse -
~en su trabajo, ¢obt|ene el reconocumlento de sus sy

 per|ores y/o de sus: companeros’

~Eb resultado de nuestra encuesta nos d|o ‘que, .

un 80 4% de los empleados publlcos reciben recono -

cimiento de sus superiores y en un porcentaJe del -
93.6% de sus companeros.

Esto lo- podemos observar en la. graflca 25. A-

 fjpesar de que los porcentaJes de reconocnmlento son-

‘altos, por lo que se pudo observar en'la’ aplicacién
de la muestra, los problemas de trabaJo presentados

‘en las dependenC|as of:cuales, asf como los nombra-

'mlentos, ‘promociones y el recon00|m|ento |a Iabor -
desempefiada son vistos y resueltos sin pensar que -
el aparato burocratico y gubernamental, sirve para-
dar un mejor servicio'y atencidn a todo el plblico;
como servidores que son los superiores, resuelven -
todo lo anterior con criterio politico, pasando el-
aspecto de trabajo, atencién al plblico y demandas-
~de los trabajadores en segundo plano, pudiendo pen-
sar que esto sucede por la inseguridad que impera -
en nuestro medio politico.

Se considera que el reconocimiento por parte-
de sus compaifieros, reportd el porcentaje mas eleva-
do por existir mayor comunicacién entre ellos, ya -
que su contacto es personal y a diario. Respecto a-
los superiores, son tan efimeros que algunas veces-
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' _no.son conOC|dos, por: conS|QU|ente no exlste con -

tacto personal alguno.'

Por Io que reSpecta al no recon00|m|ento, se-
debe ‘en muchos casos a la poca cooperacion que lle-

- gaa existir entre los ‘empleados y sus superiores,-

. 'ya que. algunos de estos entorpecen el buen fluJo ‘-hff‘f

‘de ‘los tramltes, para tratar de hacer creer que tuevV

nen una determinada |mportanc1a o jerarqufa sobre e

ﬁ;otros y en multuples ‘ocasiones atrlbuyendose Funcno

"~ .nes que no’ les correSponden, tratando ‘ademés de queﬁﬁ"

dar bien con Ios Jefes, ‘cosa que crea antlpatlas.

El porcentaJe que nos did la encuesta reall -

, zada, es que: el 19. 6% son los superiores que no re-
',conocen la superacnon de sus trabaJadores y sblo el

6. 4% de los companeros no apoyan a los elementos -

que quuer'an superarse. :

Esto podrla deberse a que |es ocasnona eI des&:;fi

‘pldo de su trabaJo, o bajar de Jepapqu,a,_p-

Pregunta 26.- La comunicacién exlstente en su

"area de trabaJo es:

La comunicacién existe, se puede observar un-
porcentaje bastante considerable. El 43. 8% represen -
ta a la comunicacién directa con sus jefes y el 50%1

‘la comunicacién directa con sus companeros. tsto-

lse encuentra expresado en la grafica 26.

Pero también se expone un 6.2% que represen -
ta a la comunicacién indirecta con sus superiores.
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: Pero aquu valdrla hacerse otra pregunta, si
se analuza la situacion del sistema burocratlco, su

fmala reputacidon, su mala organizacidén, las envidias
dentro del ambiente, la poca colaboracién entre los

~ mismos empleados. Es convenlente hacerse la sngulen .
j[j'-te pregunta. De ‘Qué sirve esa comunucacuon’ sino - ¢
‘es utilizada para tratar de me jorar Ias cuestlones-‘

antes mencuonadas.

Pregunta 27 - Sl su JeFe |nmed|ato se. ausenta,ugﬂ
Pé; Podrua Usted desempenar su puesto? |

Se puede observar en la grafica 27, que el --

, |9 4% de las per:onas entrevustadas estan en condi-

~ciones’ de ocupar el cargo de su jefe |nmed|ato, lo-
que parece |nd|car que el trabaJo y. reSponsab|I|dad‘

“del jefe no representan gran dificultad. Las contes
- :tac|ones que dieron los entrevustados con respues <

ta afirmativa, lo. h|C|eron por consuderarse compe -
tentes (40. 27) y por realizar actividades semejan -
tes (4. 6%) (véase grafica 27.1). Esto se puede de-
, ber por conocer todas las funciones que realiza su-
jefe; o bién por haber recibido algunos cursos; o -
'b|en cuentan con los estudios superiores para poder
desempefiar el puesto de su jefe inmediato.

Pero desaFOrtunadamente se detecté mayor por-
centaje en los empleados pablicos que no se consi =
deran capaces para desempefiar el puesto de un jefe-
inmediato (80.6%) y sus respuestas fueron por: ser-
mujer (27.0%); no se considera capacitado (4.6%); -
no le interesa el puesto (11.4%) ; implica demasiada
responsabilidad (4.0%); por falta de tiempo (3.4%);
y el 4.8% restante no contestaron.
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OUASA POR LA QUS 53 CONSIDERA
CAPAZ O NO, P4Ri DESENPERAR
EL PUZST0 DE SU JEFE INKEDIATO

A. Se considera competente.

B. Realita actividades seme-
jantes,
C. Xo, por ser mujer.

D. Fo, nor no contar con los
conocizientos necesarios,

E. No le interesa el puesto.

F. No, porque implica demasia-
da responsabilidad,

G. Ho, vor falta de tiempo,

H. No contesto.
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‘ Una de’ Ias respuestas mas |nteresantes es la-
de que por consuderarse mujer no podrlan desempenar
el puesto de su JeFe. Esto podria ser por ciertas -
~ causas; por tener una familia a que tenga que aten-

‘der o sea por falta de tiempo, o baén por consude -
,;jrarse lnferlor al sexo opuesto.

Pregunta 28 ¢Cémo consideré'Uéfed a su jefé |
M;|nmed|ato para resolver Ios problemas que se le pre:
'ﬁ[?sentan en su trabaJo’ : ‘ v

| Eh el 75.6% devlos entrevistados, se conside-
‘rdé que el jefe inmediate era muy apto y apto porcen -
taje que se puede observar en la gréfica 28 y que =
- nos sugieren que la ‘mayor parte de los empleados re
- conocen. la labor de sus superuores y las' reSponsa =
,bllldades |nherentes a su cargo. '

‘ Conflrma asi mlsmo, la influencia que un jefe
_podria éjercer sobre sus colaboradores si decidie -
ra aprovechar positivamente su autoridad informal.

Sin embargo, pudo observarse durante las en -
~ trevistas, que las personas no contestaban a ésta -

‘pregunta con toda espontaniedad, pues denotaban in-
decisidn o temor antes de expresar su opinién. Con-
sideramos que este motivo disminuye la confiabili -
dad de los resultados de ésta pregunta.

El 24.4% calificd al jefe inmediato poco apto

e inepto, porcentaje de cierta importancia que pue-

de correlacionarse con el de personas con un nivel-

profesional, las cuales estan en mejores conducno -
nes de emitir un juicio acertado.
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- Por otro Iado, |as personas que ast estlma -
ron ‘a’ sus- superiores, parecen guardar relacién’ ‘con=
las que no sentfan satisfaccién en su trabaJo, que-

“encontraban el ambiente desagradable o que se sen -
_gt|an generalmente |nd|3puestos. |

Pregunta 29 - Oué sugerencnas darla para re'-;’
“solver las actnvudades que reallza Ia of|C|na en
‘;que labora’ e | : |

Esta pregunta es clasica, por lo'ﬁégulaﬁwée".V'
‘encuentra en todos los cuestionarios destinados a -
realizarse una encuesta. Segin la grafica 29 se de-
‘tecta mayor porcentaje en las. S|QUIentes sugeren --
‘cnaS"motlvaC|on e insentivos con un 26.4%; meJorarj
la admlnustraCIon y coord|na0|on,‘representando al=-
25 2% y equlpo y moblllarlo adecuado con el |2 6%

. DeSpués encontramos que el |6 6% suglere me.
Jorar el presupuesto y capacntacnon del personal.'

El 6.6% corresponde a la alternativa de que -
" se realicen act|V|dades de acuerdo a los estudlos_-
de eSpeclallzaC|on. Y el 5.8% simboliza la mejora -
de la organnzacuon existente.

El 6. 8% representa a los entrevistados que --
dieron como sugerencias mejorar los locales donde -
laboran y tomar en cuenta la preparacidn, y no las-
influencias para otorgar un puesto.

Como se puede observar las nuevas sugerencias
dadas por los servidores piblicos entrevistados, se
encuentran plasmados en algunas preguntas antes ana
lizadas.
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SUGERENCIAS PARA MEJO
RAR SU AREA LABORAL

glalsle|o|zlrielnlz

oo

70

60

40

:26;|¥,'l&§ .6 ‘-o ‘ .
T B - ,
10 l T =& olate—t
l - H ) " - ) “

Gréfica>29

motiﬁaci6n e incentivos.
Equivo y mobiliario adecuado.
lejorar el presupuesto.
l‘ejorar la organizacibn.
Canacitacién del personal.

Touar en cuenta la preparacién, y no las in-
fluencisas. ‘

Locales adecuados.
Realizar actividades de acuerdo a los estu-
dios .o especlalizacién.

lejorar.la adninistracién y coordinacifn.




v ' De acuerdo con Ias reSpuestas dadas,.se puede,]~
‘observar que existe cierto grado de conciencia en

los burécratas. Estan concientes ‘de su falta de ca
pacitacidn; de que existe una mala organizacidon, --.

‘admlnlstra0|on y coordinacidn dentro del sistema gu-j;
bernamental . Ademas consnderan que los Iocales de =

trabajo, el equ1po y moblllarlo de las of icinas es-
|nadecuado, ‘aspecto que - obstacullza el grado de efi

»fi cac|a de |os servnclos que otorgan. Ademas estan -
'?iconcnentes, que - Ias lnf|uencnas, amlgulsmos, etc.--g

~juegan un papel muy lmportante para la obtencnon ‘de
puestos burocrdtica. Y que las personas que estan -
capacitados dentro de alguna eSpeC|aI|zacuon, son -
~_pocos los que realizan actuv:dades acordes a Ios -

‘. estud|os que sustentan.

Y por ultumo consnderan que no exnste motiva-

“cibén e insentivos en el personal, muy necesarlos -

para mejorar: el grado de eficiencia de los servi -

cios. Esto nos ayuda para comprobar nuestra hlpote-
sis y sobre todo a no considerarla errénea.

Seccion D: Actividades Recréativas:

Pregunta 30.- Marcar con una X la 6 las acti~-
vidades que prefiere y la frecuencia en que |as s
practica. '

Va al Cine:

Observamos en la grafica 30, que para el bu -
récrata, el ir al Cine representa la mds importante
fuente de esparcimiento en relacidn a las demas ac-
tividades recreativas, ya que la mayorfa, estd re -
presentada por un 78.4%, que con una frecuencia se-
manal (17.0%), quincenal (42.0%), o mensual (19.4%),

al cine.
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Con lo cual podemos deducnr,,que Ia comunlca-j
“cién informal, se ve reForzada, ya que esto les da-

- cavida para recomendar, criticar o reprobar |a cin-
‘ ta que han V|sto.,

- Ve‘Televisién'y oye~Radibi

Observamos que, para el burocrata Ia Televn -

. 8idén asi como el radio, son su. pruncnpal fuente - de- .
'lnFormaC|on y distraccién ya que se- puede aprecnar-i'~

‘que el ‘89.8% vé& T.V. a diario, ast como un 90% es -
cucha la radio diariamente. Un 8.4% de la muestra -
ve seménalmente la T.V., los porcentajes restantes-
(1.8% T.V. y 10.0% radio), “son, aquel los burocratanvf

..que con Ias Frecuenclas restantes hacen uso de es -

'itos medlos de comunucacuon.-»~:

Asiste a eSpectacqus deportlvos, practlca »:'

,jfalgun deporte" =

Para |os\bur6crétas, el asistir a especticu -
los deportivos, asi como el practicar algin deporte,
son actividades recreativas favorecidas por un 55.0%
'y un 46.6% respectivamente. Perteneciendo estos por
centajes a las frecuencias siguientes: -

Espectéculos Deportivos = Practica al -
' o gin Deporte:

Diario 5.29 . 4.8%

Semanal 18.4% ‘ 29.8%
Quincenal 11.0% ; 2.4%
Mensual 10.4% 4.8%
Semestral 7.8% _ 2.4%
Anual - 2.2% | 2.4%

55.0% 46.6%
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= Los porcentaJes restantes correSponden a aquef |
‘Lgllos, que nunca _asisten ni practican algiin deporte,
45.0Z y 53.4%, el hecho de que en esta Gltima alter
nativa se encuentre los mayores porcentaJes, es de-
bido a que gran parte de la muestra estudlada,,eran“,“

‘5]fpersonas de mas de .30 aﬁos, ‘asi como. muJeres que no/f 

'TVJIes agradaba mucho este tupo de acthldad

Lee leros‘

1 Un -35. 6% de la muestra, lee-dlarlamente de o
*cual podemos deducur lo sugunente' -

a.,Tenemos conflabllldad ya que un. 33. 0% aun- =
v;‘{estudla.l. ' ‘

- be El nivel educacnonal es de medio basuco a-
- licenciatura conclunda.l'

”‘? ¢QfEx|ste un porcentaJe de personas que gus -
° tan de leer. :

d. Personas que leen antes de dormlr como un-
. medio de relajamiento emocional.

"Por otro laso se observé que un 23.8% nunca -
realizan esta actividad, haciendonos pensar que se-
‘trata de elementos sumamente apéticos.

El porcentaJe restante, el 40. 6%, esta repre-
sentado por aquellos empleados que prdctican la lec
tura de libros en forma. esporédica (semanal, quin-
cenal, mensual o semestralmente).

Asiste a Conciertos, Acude a Museos, Va a Con
ferencias.

Para el burbdcrata, este tipo de eventos o ac-
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.t|V|dades no son precnsamente muy de su- agrado, pe-?ﬂ'
ro hasta cuerto punto se Just|F|ca, ya que han sido:
actividades muy poco promovidas por las Instutucno-
nes. encargadas de ello.

Ifffun 63 2% nunca ha ondo un concnerto-}_ J.; f }b
CEL 62.0% nunca ha aS|st|do a una conferencia.

1372€E| 6' 2% nunca ha vusltado un museo.i‘if‘-»'““ 7

 Nos encontramos desde |uego un porcentaJe pe-ﬂh

quefio de aquellos burdcratas que realizan estas ac-

: tnvudades en Forma que va de semanal hasta anualmen',

';Af) -‘36 8% asnste a conc;eftos.,

'_1 3) - 38 8% vnsnta Museos.

 3¥?2) - 38 0% va a conferencuas.;:7
Va a Fiestas:

~Encontramos en Ia gréfica 30, que un 8I 6%
asiste a fiestas. Esto nos hace pensar que son per-‘
sonas que gustan de la comunncacuon, son socnables,"
a diferencia de la imagen de otras personas poco soif

ciables representando por un 18. 4% que nunca asis -
- ten a Flestas.

Partlcupa en Juegos de Mesa:

El burécrata no es el prototipo para practi -
car juegos de salédn ya que son personas que gustan-
mas de espectlculos para mesas al aire libre, donde
pueden |iberarse de sus tensiones y preocupaciones.
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: Los porcentaJes restantes son aquellos que lo ,
-_;practlcan esporaducamente, y: que en. forma conJunta-»;

dominante es cr\stlanlsmo,‘por influenclasjhustorl-‘

”'jca-soc13|es y siendo el burécrata. parte ‘de ése con-

'ig,de as;stencna, pero apezar de eso se. le el porcen-ah

;JJunto, no era sorprendente observar los porcentaJes

i HEI 30.0%;30n aquellos qulenes asusten semanal
'~j‘mente. ' :

o EL 28 0% representa a aquellos que acuden en-
'9jun Iapso de dlarlo anualmente.

'T'Plética'con‘sUs‘Vecinds:”

; La comunucacnon exlstente entre el burocrata

'y sus’ vecinos podemos aprecnarla un tanto distante,
pudiendo ser quizd la falta de tiempo con que dis--
ponen, ya que muchos estudian, laboran horas extras,
o son amas de casa que disponen, ya que llegan a --
atender sus hogares, representando un 4!.8% a aque-
llos que nunca platican con sus vecinos, asi como -
un 58.2% que lo hacen en un lapso de diario a anual
mente. '




 Visitas a sus Parientes:

Aclarando que el ihtervalo*donde se especifi-
ca "diario” nos referimos a quienes viven con aque-
Ilos, aunque. solo esta representado por un 3 6%

El 55 2% concentra a aquellos burocratas que-{*
visita a sus parientes semanalmente. El 28.8% repre
~senta a los que los visitan “quincenal o nunca a sus_
3fpar|entes. Los restantes son. porcehtaJes menores.

. Representados el 4. 0% (mensual) 6.0% (semestral) _‘;ff

r
y el 2.4% correspondlente a |os que V|S|tan a sus -
parientes anualmente. )

'-L:Por‘lofquefpodemos;dedd&}ﬁdeﬁéigﬁjéhteif;” ”"

"a) Como se comprobo antes, Ia mayor|a son--,
‘.’,Personas Jjovenes que probablemente no -
;;esten casados. T ' ‘

b).- Existen trabajadores que viven separados
: de su familia por ser‘casados, por ser =
- solteros separados de su Famllia. 0 bién

por encontrarse su Famllla en |a provin-
cia.

“Hace otras Visitas:

Puede considerarse, segin la grafica 30, que-
el burécrata es sociable ya que el 50.6% demuestra-
que realiza otras visitas (aparte de padres), estos
pueden ser a vecinos, amigos, médicos, etc. Aunque-
el 21.2% nunca realiza otras visitas.

Debemos considerar que la mayoria son solte -
ros y la otra parte casados puede darse en estos Gl
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.tlmos el porcentaJe de casu no?reallzan vnsntas, . _
esto podrla deberse a que: esta'lmpllca gastos que’ -*‘
perjudican el presupuesto baJovcon que cuentan. El-
porcentaje restante (28.2%) se encuentran en los --

~burdcratas que realizan visitas con la snguuente =
-‘:FrecuenCIa"Dlarlo (3 6%) ‘quincenal (9 6%), men --iv{

 sua| (7- 8%) ‘semestral (4 8%) y anualmente (2 4%) .

Va a Ballar'1

Aquo podemos observar que el suel o;que per -
C|ben los burécratas no es suficiente para asistir-
cada semana o cada quince dias a discotecas con la-

esposa o compafiera, ya que cuentan con un. porcenta-c4
je baJo.,Segun la graflca 30 'el porcentaJe mas al-

':to se dié para aquellos que sf pueden asistir men~-V 
sualmente a bailar (48. 8%) aunque el otro porcenta- 
je alto se- da en Ias personas que nunca van a bau

‘fllar (2. ).

Debe tomarse en consideracidon que ir a una --
discoteca es bastante costoso y si recordamos la -
gréfica 14, estaremos de acuerdo que los sue ldos --
son bastante bajos como para asistir regularmente a
baliar.

El 26.4% representa aquellos que asisten a --

discotecas en forma.diaria (|.6%),'semestral (2.8%)
y anualmente, semanal! (8.8%) y quincenal (7.2%).

Va de compras:

Es conveniente aclarar que esta actividad im-
plica todo tipo de compras. Por lo que 68.0% repre-
senta a aquellos que va de compras semanal y 16.8%-
quincenalmente, podria pensarse que estas compras -
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Kfﬂson comestlbles y de ropa, creemos que Ios prlmeroslﬁﬁ

- son casados ya que para ir de’ compras cada semana

‘es necesario contar con ayuda econémica extra. Res-
‘pecto a los burocratas que van de compras cada quin

-~ cena. consuderamos .que -son- solteros o casados con po

‘COS recursos, o blén que. compran |a deSpensa cada e
‘dia de pago; para uso’ rea'nzar gastos ‘cada - dla .0 se
;jmanalmente.,

e Los demaslporcentaJes se encuentran en Iés -?;
']Frecuen0|as de' Diario (4 8%) ‘mensual (4 4%)
nunca (6.0%). ’

Sezdivienﬁé*enfUni6hfde*$u5famil]a:,

_ Aqul podemos comprobar que en su. mayorla, '055;35
, emp|eados publlcos son casados o bién, viven con ==
“su familia. Ya'el 68 0% representa a los burocratasf ;

. que se- dlvuerten en unuon de su Fam|||a semanalmen—
te. L v

El 21. 6% concentra a los emp leados que se’ di -
vierten qu:ncenalmente en unién de su familia. A es
tos los consideramos que son empleados casados que-
por trabajar no tienen tiempo para dedicarle a su -
familia y sélo el fin de semana lo dedica para reu-’
‘nirse y divertirse en unién de su esposa e hIJOS o-

bién padres y hermanos. = :

El 10.4% comprende aquellos empleados que se-
reunién de quincenal, (4.8%), mensual (1.6%). anual
(1.2%) o nunca (2.8%), con su familia, Suponemos --
que las tres primeras alternativas, se puede deber-
a que su familia se encuentra fuera de la metrépoli,
por lo que pensamos que son empleados solteros que-
por su profesién o bién por estar estudiando, se en
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-.cuentran en Ia Cludad de Méxlco. Con respecto a ===
los empleados que hunca se reunen con su famllla,>-,
deducimos que o bien no la tienen o por cuestiones-
‘personales se encuentra alejado de . ella.

”TAsfétéfé{Céfétehfaéﬁ‘

El 73 8% representa a los empleados que as15f '
ﬂ ften a caFeternas semanalmente y.el 10. 6% mensual
,mente y" el 9 2% nunca asuste a cafeterlas. :

Esto implica que esta actiVidad es una espe -
cie de desahogo de la monotonla de su dlltgenC|a -
'Llaboral ~ P

, Los porcentaJes antes senalados, son. los mas--
»«nmportantes por lo cual sblo resta mencionar que el
6.4% representa aquellos empleados que asusten a -
'daar|o, quuncena| y semestralmente.~‘ -

PregUnta 3| '.Qué opina de las reformas que-
se estan realizando en el campo de la Admlnlstra --
cidon. Publucab ’

Esta pregunta se juzgd conveniente ponerla. -
Ya que consideramos que por ser empleados guberna--
mental deberia tener conocimiento de todas las eta-
pas de la Reforma Administrativa de los cambios y -
los objetivos que busca; pero de acuerdo con lo ob-
servado en los encuestados, podemos decir que la --
actitud de ellos al contestar ésta pregunta la ha -
cidn en forma dudosa y en si parecfa que no tuvie -
sen conocimiento de ella, ya que se preguntaban en-
tre si ;cudles reformas?. Pero a pesar de eso se --
dieron los S|gu|entes resultados.
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""cuentran en la. Cludad de Méxuco. Con reSpecto a m——

los empleados que nunca se reunen con su familia, -

deducimos que o bien no la tienen o por cuestiones-

personales se encuentra alejado de ella.
lAsistefa}Cafeteﬁfas:

, _ El 73 8% representa a los empleados que asis-
~ten a cafeterfas semanalmente y el 10.6% mensual

vfjmente y el 9. 2% nunca asuste a cafeterlas.

| Esto impliCa'que esta actividad es una espe -
cie de desahogo de la monotonla de ‘su d|||genc1a -
gj|abora| o L : S

Los porcentajes antes sefialados, son los més-

"jlmportantes por lo cual sélo resta mencionar que el

 ?,6 4% representa aquel los empleados" que asnsten a ==
fduarlo, quuncenal y- semestralmente.

Pregunta 31.- ;Qué opina de las reformas que-
se estin realizando en el campo de la Administra --
cién Piblica? | | ‘

Esta pregunta se juzgd conveniente ponerla. -
Ya que consideramos que por ser empleados guberna--
mental deberfa tener conocimiento de todas las eta-
pas de la Reforma Administrativa de los cambios y -
los objetivos que busca; pero de acuerdo con lo ob-
servado en los encuestados, podemos decir que la --
actitud de ellos al contestar ésta pregunta la ha -
cidn en forma dudosa y en si parecia que no tuvie -
sen conocimiento de ella, ya que se preguntaban en-
tre si ;cudles reformas?. Pero a pesar de eso se --
dieron los siguientes resultados.



: E| 68 8% son aquelIos que c0|n3|d|eron que s
‘”"eran buenas. ; v , e

’EI 9.2% acertadés yvregulares.

i~arowéra convenaente eSperar |os resultados (3 8%)

EL |2 4% representa a Ias personas que no las,7 

?g_,conoc1an del todo -y por. esa mlsma |gnoranC|a conssl—*-:-v‘?ﬂ?i

Hubo personas que las cons:deraban buenas, pejﬂ\.

~deraban que sfi existen algunas reformas no - se Ile -xm]f

“van a cabo. Pensamos que por ésta misma causa, el -
_2 0% contesto que no eran suflcnentes.

EI resto (3 8%) no contesto Ia pregunta.  f5

. Pregunta 32 - cEn |as act|V|dades que Ud de-P‘:n

'“*fsempena, se han reallzado a|gunos camblos, debldo a“‘l

Sola Reforma Admunnstratuva’ o

El 83.8% de los empleados‘ehtﬁévféfédos, Jjuz-

- garon que si se han realizado cambios en su 4rea de

“trabajo. Detectandose: descentralnzacnon de oF|C|;4
nas y personal (69.2%); agilizacién de los servi .
" cios que se otorgan (27.8%); mejor organizacidn y -
administracién (2. 0%) y los demés no contestaron --
»  (| 0%), aquf existe cierta. contradiccidén en las con
testaciones, ya que en la pregunta 12, expresaron -
‘que existia mala organizacién y administracién. Pen
samos que ésto se debe a que quieren emitir una imi
gen que favorezca a las Instituciones Gubernamenta-
les y a ellos mismos. 0 bién encuentran cierto mejo
ramiento en la estructura interna o externa del apa
rato gubernamental.
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EL I6 2% de Ia poblacmn estudlada consnder'a-'.f
que dentro ‘de su actividad laboral no se han reali-
| zado ningGn cambio a pesar de la actual ReFor'ma Ad-
mlnlstratlva. : :
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concu.usmnes

Después de Ia |nvest|gaC|on reallzada y una -
vez hecho el cémputo de los resultados obtenidos he
mos podldo comprobar la hipbtesis que nos. plantea
~'mos ‘en un principio. lLos. resultados obtenidos en es'g
_fte estudlo de lnvestlgaC|on son los suguuentes-" i

Encontramos que dentro del personal burocra -

’:tnco,vse encuentran servndores que ‘a(in se encuen --{:g
© tran® estudlando, por o que consnderamos, que estos -

se encuentran de paso o bién eSperan colocarse en -
un puesto burocrético con mejor remuneracnon, al --
,,térmlno de sus estudlos.., o

V'La mayoriaﬁdé la'pdblaéiGn-bhrocrética,fson +~*
personas de edad madura. Detectandose que el sexo -
femenino es el que mas. predomina en las oficinas es
‘tatales y los estados civiles osnlan entre solteroS‘
. (as)r casados (as), vy dlvorClados (as).

Concluimos que de acuerdo a los porcentajes -
e |nterpretaC|on de las graficas proporcionadas, --
uno de los problemas que. mas acaece en el sistema -
burocratico, es la falta de preparacion o capacita-
cién en el servidor piblico, debido a que existe --
personal cuyo grado de estudios se encuentra incom-
pleto y ademas, este bajo nivel de preparacibén es -
conservado y cultivado por los servidores pGblicos,
ya que la mayorfa de la muestra estudiada, no se --
ha preocupado por continuar sus estudios, o bién, -
no trata de superarse, por el estancamiento que se-
obtiene; por la falta de motivacidn, dentro del sis
tema burocratico.

. Al observar los porcentajes obtenidos, deduci



mos, ‘que exlste cnerta Facul|dad para la obtenC|on-;
de un puesto laboral dentro de nuestro sistema gu -
bernamental -- aclarando que nos referimos a pues-
tos con un bajo nivel jerarquico ---, ya que no se-
- toma en cuenta el ‘grado de estudios que. sustentan -
los solncutantes. Creemos, que lo antes mencuonado-j
le es conveniente a nuestro sistema gubernamental,-

- para poder escusarse, por los sueldos baJos que --
;.otorgan a Ios servndores publlcos. ' o

Segun los resultados obtenudos, nuestro snste, '

ma, recibe empleados desde una edad menor a los 18-
aflos y las causas de ingresos de estos servidores -
~,p6blicosvson |as sigu}entes: |

Falta de ingreso economlco Fam|||ar.

Falta de recursos economlcos para costearse'
|os estudlos., b : Ly

Por realnzar el servicio socnal

Por deseo personal.

Hemos mencionado, la falta de preparacion --
existenté dentro del sistema burocratico. Pero de -
‘bemos mencionar que tampoco toman en cuenta la pre-
paracién técnica-profesional del empleado para otor
garle un puesto dentro del sistema, ya que seglin la
item 8, s6lo el 9.6% de las personas entrevistadas-
estan preparados para un oficio especifico y lo de-
sempefian en su labor. A su vez existen elementos --
que cuentan con una preparacidn especial, a los cua
les se les asignan actividades ajenas a ella, provo
cando su estancamiento profesional y frustracion --
personal dando como resultado la apatia y la au --
sencia del deseo 'de otorgar un buen servicio hacia-
el demandante del mismo.
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CEl empleado publlco manlflesta en su mayorna-
una lnsatlsfaccnon por la labor desarrol lada, debi-
do a factores como el ambiente, cargas de trabajo -
mal distribuidas, deficiencias en la asignacién'de-
salarios y puestos, mala e inoportuna informacion -
sobre Ias prestacnones socnales Y. capacutacnon en -

los centros de trabajo, asf como en el camino de St

las tramitaciones, pues en el mis optimista de los-
casos se orlglna duplncndad de funcuones. L

"QCOmparahdo'lo antes'menciOnadd del bUr6¢rata-“"
‘con otros sectores de la poblacién econémicamente -
activa; tenemos que los trabajadores al servicio -~
del Estado forman el sector social mas Favorec1do,

°deb|do a las prestacuones soccales Y economlcas de-_fft

: que - gozan,vcomo ‘sont Facllldad de vacaC|onar, via
~jando vy hospedandose en los medios més comodos, de-,v
acuerdo a su ingreso salarlal ademas de otros fac-

tores’ que vuelven codiciada su situacion, consnde -

rando que el punto de atraccién comGn, es el dinero.

| La disponibilidad del empleado piblico para -
desempefar su trabajo, depende de su estado de &ni-
mo, el cual se ve influido por diversos factores, -

siendo estos los siguientes en orden de importancia:

a. Satisfaccién econémica. 

b. Problemas familiares.

c. Ambiente que prevalece en el trabajo{

d. Lo agradable que le resulta otorgar servi

cio.

Los excesos de trabajo, en muchos casos se --
deben a que todo demandante de servicio se presenta
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~al Flnallzar el plazo que se Ie otorga, ya sea para
real izar pagos fiscales o realizar alguna tramita -
cién, por lo que observamos perdlda de tiempo por -
parte del demandante del servicio aI descu1dar sus-}
fobllgaCIones.“ :

Los departamentos de seleccidén y desarrollo -
de personal ‘no ha sabido dar la orientacion adecua

~.daa‘su persona| a traves de promocnones que motl;f;f
“f*ven en el InleldUO ‘una satusfaccnon ‘por su- fabor - -

‘para que se suentan'ldentlflcados con sus Funcuones.

- Por lo que se pudo observar, ‘durante la inves
tigacidn realizada, encontramos que existén: algunas
Vgplazas, ‘creadas en ‘ocasiones |nnecesar|amente, yac—ﬁT
‘que segiin lo establecido" por Parkinson, se deduce -
que cada funcionario crea nuevas plazas, producién-
dose el siguiente fenomeno que el trabaJo ‘que puede
reallzar una sola persona lo eJecutan S|ete, gene -
randose un excedente de personal para un minimo de-
trabajo, por lo que consideramos que en ciertos ca-
sos hay personal innecesario. Ya que el decisor (Je
fe o Funcuonarlo) puede realizar su trabaJo sin ne
cesidad de crear numerosas plazas que sbélo benefi -
cidn a sus amlgos,,parlentes, familiares, etc. Esto
se debe a la mala organizacion existente dentro de-
las oficinas gubernamentales.

Podemos sefialar también que muchos empleados-
» . . .’
piblicos se han conformado con su situacidn dentro-
del aparato burocratico o sea que ya no hacen es --
fuerzo alguno por lograr mejorfia, habiéndose acos -
tumbrado a una remuneracidn raquitica, pero contan-
do con buenas prestaciones.
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8 Notamos que cada |0 empleados, 5 reCIben el
recon00|m|ento de sus superiores, esto da como. re
sultado en los servidores piiblicos, la falta de ini
ciativa, ya sea por falta de autosatisfaccién o --
xporque les hayan robado en alguna ocasién ideas pro

-g‘plas, respondlendo por esto a sus. actuvndades de ma}f‘

nera maquinal, rutinaria e’ lneF|C|entemente.'

Entre Ios entrevnstados, hubo un. numero de em -

 ‘fp|eédos, que expresaron, que su. Falta de - |n|C|at|vaf“"

y de preparacién personal, se. debia a que dentro de
Ias oficinas piblicas, para otorgar una plaza vacan
te, no interesa la preparacnon, capacidad o inven -
tiva ‘que cualquier servidor pablico puede tener, si -
no, que el compadrasgo, partldlsmo, nepotlsmo, fa -
voritismo, amigismo, etc., son los aspectos que pre
~valecen para nombrar al nuevo jefe o funcionario.--
Esta es una situacién que ya no debe prevalecer, es
conveniente |ograr por medio de un control estric -
to de empleados y trabajadores, la desaparicién de-
‘las plazas Ficticias, ya que no desempefian labor al

guna y a su vez entorpecen la aglllzaC|on de Ios _—
servicios.

De acuerdo al rectivo |1, se puede observar -
que las mismas |nst|tucuones estatales, no se preo-
cupan por mejorar la falta de capacitacién, organi-
zacién y administracién, ya que de las personas en-
trevistadas, la mayoria esbosarédn que no habian re-
cibido ningun curso de capacitacidn para ingresar -
a la oficina donde laboran. Ademads son pocos los -=-
que se enteran de los cursos que se imparten, o ==
bien, por la falta de motivacion y difusidén hacia -
los mismos, los empleados no se interesan por supe-
rarse ni acrecentar sus conocimientos por medio de-
los cursos organizados por las instituciones encar-
gadas de esa actividad.



- Entre Ios facto
,que reallzan Ios serv

fportantes son:

atlsfacer

”ffa‘$|0 000) ‘que dista m

T
Pes que entorpecen el trabaJo ey
ndores publlcos, Ios mas

Bajo nivel de sllarlos, que no es el adecuado L
|as n_cesndades de los entreyjsta - jﬁ

8 000 pesos, siendo sélo el éé‘ o
”*sueldo més elevado(de 39 000 -
ucho de ser el adecuado, Sl- o

se toma en cuenta que Ias :nstntucuones gubernamen-
tales.los absorben todo el dfa, sin dejarles tiempo

- para dedicarlo a otrg
;;Ademas el nlvel de vi
S omuy alto, ya que son

S act|V|dades remunerativas.

muchos los. gastos a reallzar,‘

_como: medios de transporte, al1mentac1on, vestido,-

;ZV|vuenda, educaC|on,

a”,be agregar el némero

de: mlembros que se mantlenen -;74

'con Ios sueldos antes mencuonados.

v Entre |os otro
laboral, le siguen:
Jo,‘ausencia‘defpolf
nizacién y personal
to adecuado y retras

En la item 29,
vas de respuesta por
trevistados los que
Jorar su area de tra
das a desarrollar o
centivos y motivacio
tracidon y la coordin
mejorar el equipo vy
presupuesto (8.6%);

nes (26.4%);

acién de los servicios (25.2%);
mobiliario (12.6%);

procurar la capacitacién del --
o’

'factores-de entorpecimiento -
| equipo innadecuado de traba-
icas definidas; falta de orga-
'apaC|tado, falta de presupues-
en el material necesarlo.

no se proporcionardn alternati -
lo que, fuerédn los propios en-
ierdn las sugerencias para me-
ajo. Entre las acciones sugeri
ejorarse fue promover los in -
mejorar la adminis

aumentar el

m .,-—7_.; :

da en la ciudad de México es ?_ _

dlverS|ones, etc. A esto se de



*gpuede observar |a estrecha relacnon entre Ia hlpo -
,;'tesss que orlgnno este estudlo y |as sugerencnas —

: |ngreso economlco de los empleados-'_f
‘publlcos, no. Ies permute asistir con cuerta Frecuen oS
;c:a a,dlscotecas, concnertos,'lrlde compras semanal?

f“fhacen uso’ der1afte|eV|S|on,’el clne y‘la“radio para*fg
aro|v1darse de su;actlvudad enaJenante. Y aunque Ia -

i , ; 4unucacnon antes ”‘nC|onados, éste,
,es desarrollado con una Frecuencua mlnlma.

La Falta de preparacnon personal tamblén esHE 
' notorla, ya que la frecuencna con'. que se practlcan?;f7
las" actlvudades culturales minima. E! empleado pi -
bllco no se |nteresa por- asistir a conciertos, con-
_fFerenC|as, ‘museos, etc. A lo anterlor se debe agre-
'gar la falta de difusién de dichas actividades y la
ausencia de técnucas de motivaC|on ‘hacia los emplea
dos piblicos para que asistan a esas act|v1dades -
recreativas culturales.

A su vez se detecto algo a su favor, la lec -
tura semanal de libros reporto el mayor porcentaje,.

aunque no se sabe el tipo de lectura preferida.

- Las creencias religiosas juegan un papel -
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"1|mportante dentro de - |os servudores publicos, ya ==
. que se reporto un porcentaJe muy alto en la frecuen;f
:cua semanal . R S

Con respecto a los cambios que se han origi -

‘;nado por la’ Reforma Admlnistratlva se - observo con = .
7{tradnccnon en las. respuestas recnbldas. Mlentras -—
los jefes con jerédrquia mayor expresaron que la agcr
flqza0|on de los servicios y la descentrallzacaon de
~ los mismos eran uno‘dexlos cambios méis notorios e -
,mportantes los empleados de ventantllaﬁ;
“conocer que no - tenian conocimiento sobre todos los-
aspectos que comprende la Reforma Administrativa, -
por lo cual, la consideraban buena pero que no ha -
Vfblan observado ningln camb|o, por: lo. que era conve-,
}Enaente esperar los resultados de la mlsma.' '

: EI TrabaJador Socual ‘es. un elemento mis de -
~la burocracna, por |o que se encuentra en la mlsma-‘
1 SltuaCl0n que cualquner empleado piiblico. Cuenta'--
con una preparacibn especifica, la cual no ejerce -
dentro de sus actividades laborales; su ingreso eco
‘némico es bajo y no trata de salir de sus estanca -
‘mientos burocratlcos. Claro esta que no hay que me-
nospreciar las diferentes actividades que realizan-
algunos dentro de las distintas: |nst|tUC|ones guber
namentales.

Por Gltimo diremos, que indudablemente a es -
te sistema social podrfa dirsele menos volumen y ob
tener mayor eficacia en la administracidn, pero --
para esto es necesario partir del andlisis de la --

esencial del problema y realizar cambios en donde -
conviene hacerlos.

Por lo que se ha podido observar, la prolife-
racion de la burocracia es combatida de manera di i~

ieron ar-s’*



‘;recta, actuando SObre |os suntomas.,Y Io correcto f;7f
“serfa. profundlzar més alla de la aparnencua ‘super -

ficial, pero con3|deramos que los investigadores --{':
que se han dedicado a dicha Flnalldad no tienen la-
_necesarla pacnencua requerlda o blen, no le han da-

- do la” lmportanc:a que merece, el. estudlo de Ia buroxg;

”:cracna.,f

Ror‘todo Io‘antes mencnonado, conclunremos --]?*

y seguira siendo combatida, por todos los part|dos-‘ 
politicos, por todas las doctrinas y por todos los-

S stud ‘.Jnvestlgacnon, dlClendO, ‘que como- -fil
"ftantas otras plagas sociales, la burocracia ha sido

_‘reglmenes, pero a pesar: de estar desprovista. de —f—f)q

T{fallados y enfrentarse a. eJerC|tos de adversarlos

oo la burocracna subsuste 'y se desarrolla. Por lo que-f

- se impone montar guardia deseando que no se concre-

~te aquel pensamuento de Andre Peltte, que decna'3‘éfff

e "Las socuedades nacen en |a reluglon y mueren en Iauf*
"burocracia” : : :



s u c E R E N C | A S

Las conStderaC|ones que a contlnuaclon se. prei“~~

sentan fueron rea||zadas en base a la |nvest|ga0|on
desarrollada, y, a Ias conclusiones obtenldas.

B Las sugerencuas que se proponen al térmlno
; de este estudlo de |nvest|gacnon,kson._,._v 5

Consuderamos necesarlo la |mp|antaC|on de

_una conciencia critica sobre su funcidn laboral

“asi pueda considerar la reSponsabllldad e |mportan-
_ 'c|a que el buen desempeno ‘de su trabaJo tlene para-_:
:?.su |magen y para e| demandante del senvucno. '

Es necesarlo que en |os departamentos encar -'
;rgados de: Ia seleccuon de: personal - se tome. en cuen-

ta la preparacuon ‘de los solicitantes y estos sean-
”Jubicados en el area de trabajo donde puedan desempe

fiar actividades que- esten de acuerdo a su profesidn
o grado escolar.

Es convenlente Ia aplucacnon de técnlcas de -
motivacién en los empleados piblicos, que los inci-
ten al meJoramlento de sus Funcsones Iaborales._g

Con respectofa la monotbnia de sus tareas_; -
expresado por los entrevistados__, es conveniente -
la rotacién de puestos, por lo menos cada afo, y --
que cada persona, al que se le asigne un nuevo pues
to, realice un informe de las condiciones de como -
se le entregd el puesto asignado. Esto motivarfa a-
los empleados a esforzarse por realizar bien sus --
funciones, ya que se reportaria el papel desempefia-
do por cada empleado en los puestos asignados.

a}se brlnden al’ émpleado publlco para que adqunéra,?-E'A



g A°Q,Por Io que serfa conven|ente la apllcacnon degff
7]cursos ‘de actualizacién'y orientacién para dar a co

nocer los puestos y las funciones rotativas que en-
‘ ‘Forma serlada.les tocarla desempenar.

i Los departamentos de FlSUSlon cultural deben-ﬂ
'ahacen ‘uso al maximo de todos los medios dlSpOﬂlb‘GSQ,;

para motlvar a Ios empleados publlcos, a que se in- |
7«Lteresen por. cursar Ios programas de. orlentaclon cul]"k
" tural'y educacional que' > las: =
'7fof|c1nas publlcas. S

-Para ésto, sugerlmos que estos cursos sean -

 1ftomados en forma conJunta, © sea, empleado‘y Jefe

'ffjcon obJeto de que Ios prlmeros suentan que]no son -ﬁ&{
- los ‘unicos oblugados - por su nivel Jjerérquico__

: ;aj“.‘j
“cursar los programas que se desarroyen. Esto pro ==

*jfporc10nar|a un amblente de lgualldad temporal y ma-jﬁﬁ
”¢yor comunncacnon.‘w' - - : S » ‘

Es necesario Ia aplncacnon de tests y entre -
vistas en los futuros aSplrantes a ocupar un puestov
‘burocratlco. Con el obJeto de detectar los intere -
ses y. aSplraC|ones de los mismos y si se conJugan'-
con su deseo o necesidad de trabajar dentro de una-
~oficina gubernamental. De esta manera se meJorarua-'
la calidad del personal, ya que sélo se aceptarlan-j
aquel|os que estén capacitados o puedan ser prepa -
rados para poder desempefiar, con buen éxito su fun-
cidén como servidores piiblicos.

Sobre las cargas de trabajo que ocasionalmen-
te tienen los empleados, es necesario que se |leven
a cabo estudios de organizacidn y administracién de
servicios, cuyo objetivo seria, mejorar la distribu
cién y fluides de los mismos y asf, evitar que los-
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servudores pﬁbllcos atlendan de mala forma a Ios -- ”
Vdemandantes.fg‘ S ; Y

Por lo que a su vez, es también necesario la-_
,_lnstalacnon de casetas de informacién con personal-
':fblen“capa0|tado, con obJeto de evitar que ‘los e -
f7pleados puerdan su tlempo orlentado a demandantesﬁrym,
'-que no requneren de ‘sus servucnos. -

e _iEs sumamente |mpontante que desaparezca”elw o
*aamlglsmo, compadrazgo, partldlsmo, favorntlsmo, etcyif

g cuando se trate de: otorgamlento ‘de p|azas vacantes,.

Ya que esto perJudlca e incrementa el estacamlento_j‘
frustracuon de los empleados que por derecho pemm

"}(antlguedad capacudad experlencla),‘les corrres =

'°pondr|a ocupar un- puesto con Jerarqu1a mayon.aaﬁvgiﬂﬁr

Por Io que sugerumos que el departamento de
: desarrollo de personal sea el encargado de ver si
es conveniente la creacién de nuevas plazas yel =
otorgamlento de las mlsmas esten dentro de su res
ponsabi |idad laboral. Esté contrnbunrla a evitar la
sobre . poblacnon burocrétlca, que en algunos de Ios-,
casos es |nnecesar|a. : e

Es conveniente que se tome en consideracién -
la descentralizacién de los serv:cnos hacfa los es-
tados, esto favoreceria a ambas partes. Por un lado, .
los demandantes de provincia tendrfan facil acceso-
a su entidad correspondiente y no vendrian a la ciu
dad de México a saturar las cargas de trabajo de --
los empleados pilblicos. Por lo cual las oficinas =~
piblicas de la metropoli s6lo se encargarian de --
atender a los usuarios del Distrito Federal, que ya
de por si es bastante la sobre poblacion existen ==
cial.



Sugernmos que ‘se haga uso de Ios medlos de -
"ylnform30|on dlsponlbles, con obJeto de ‘crear un bo-
letin informativo, en donde se den a conocer las --
actividades especificas que un Trabajador Social -
puede desempefiar dentro de las diferentes institu -
 1c|ones (pﬁbllcas, descentrallzadas prlvadas, etc.),

.y a’'su vez se: de a conocer la d:scupluna socnal, el

valor Jerarqu1co que el corresponde y sobre todo --
_se enfatice sobre la importancia de hacer. uso de --,-v
s';Ios TrabaJadores Socuales como cuentlflcos socnales.

Sugerimos la creacién de campaﬁas tendientes-
a cambiar de actitud e imdgen negativa que el cau =

sante tiene de los emp leados publlcos. ‘La actitud -

~ del .servidor pﬁbluco camblarla si se llevan a cabo;?
~jmot|vac10nes, ‘incentivos hacia el burocrata. ‘Ademés
mejorar la organizacidn y admlnlstraC|on para aglll
~zar el funcuonamlento de Ias unstltu0|ones guberna- S
- menta|es..1 v | O

~ Todo esto darla ‘como resultado que los servi-
cios fueran mas rapndos y eFucuentes, por lo que el
 causante poco a poco cambiarfa la imdgen negativa -
~del servidor plblico. Por lo tanto habria una ten -
‘dencia a reconocer el trabajo del empleado piblico-
por habérsele brindado una atencién répida y efi. --
ciente. Bien sabemos que todo esto no se podri ha -
cer de un dia a otro, sin embargo, hay que sentar -
las bases para la implantaciéon de un nuevo sistema-
para servir al pdblico, que al fin y al cabo es la-
fuente de ingresos, siendo por esto, digno de mejor
atencidn, ya que por medio de sus contribuciones es
td impulsando el mejoramiento del pais en sus aspec
tos socioecondmicos.

Dentro de estas campafas pro-beneficio de cam
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ﬂfblar la |magen burocrétlca, pensamos que se’ puede -

"S|tuar al Trabajo Social, como coordlnador o super-'
'vusor de las act|VIdades a reallzar.,

Quiza son muchas las sugerencias que se po --

'ﬂ'gdrlan dar para . la solucnon del problema, aqun en ==

',.ana||3|s, pero hay que tomar en cuenta que: una es--},f

‘tructura tradlcuonal no se puede cambiar de un dfa-"
~a otro. Por 1o que. se podria deC|r que no existen =

‘Tffsoluc10nes categorlcas |nmed|atas para el problema-&é*

cién de los serV|dores publucos, se ‘inicio el estu-'»

dio de su desarrollo constante para poder controlar
lo. Pero el hecho es que a subsistido a pesar de -- 

" los. constantes ataques antl-burocratlcos. Por Io'--@j5

-~ que se podria dlSlpar aquella creencia mlstlca, quef‘"

- pensado en la supresion de las oficinas, un perio -
_dista, en octubre de 1956, dijo: ” El burocréta se-
' ra para nuestros nletos, un personaJe de leyenda :
i Que ||u3|on fatal |
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