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INTRODUCCION

En esta disertaéibn Aéadémicé se daré a cénocei ﬁna éﬁé-
éa mas por la que atraviesa el personal deiedad avanzada(del-
~-sector pﬁblico, que después de 30 o mas aﬁos de aervicxo, no-
ha logrado obtener una Segurldad 80c1a1 qne lo proteja amplld'

‘.. mgnte Yy le garantice una jﬁbilacién,satisfacto:ia. :

Al hacer un anélisis de los’pfoblemas por los que atra--
viesa el personal afioso de la SHCP, nos enfrentamos a una se
_:?rxe de factores que vienen a obstaculizar el desarrollo 50=-=~

' cxal y laboral de los -raba1ddores.

En eége estudio, sé relat§n algunos hechoé~hist6ricos e
~desde la época virreynal hésta la constitucibﬁal- en donde va.
se tomaban medidas de seguridad social encaminédas a proteger
la vejez, que son antecedentes directos de aportaciones dadas
por Trabajo Social a nuesfro‘paié; asi como las causas econb-
micas por las que pasa el trabajador en vias de jubilarse, -
las limitaciones Que el empleado vive como “problemas“ para -
uh eterno diferir el acto jubilatorio, y las legislaciones ju
ridicas que amparan la jubilacidén, analizadas y cuestionadas-

desde el punto de vista social. Al hablar de vida familiar y



‘ laboral del empleado, se hace referencxa a los aspectos socxa
“les més relevantes, ofreclendo el traba;ador socxal alternatx
vas de solucién aveste conflicto, medxante un anteproyecto pa
ra que la SHCP promueva al personal de edad avanzéda;'con ob
© jeto. de aprovechar sy experxencla y lo adapte socialmente a-
la nueva vida que'tendr& una vez Jubilado. También se hace -vi
'”mencién de algunos aapectos paicolngcoa del envejecimiento -

é:.que determlnan el comportamle“t° del vie]o servidor pﬁb11co.

La investigacibn es principalmente documental, y fue po-
‘,sxble flnalxzar este trabajo, gracxas a la ayuda del persona1 
en edad de Jubilarse de la Subsecretatia de Ingresos. qplenes"

| colaboraron prOponlendo solucxones a sus confllctos y apoya--

ron la part1c1pac16n de Trabajo Soc1a1 pata atacar los proble"bn

mas que los limitan para lograr un desarrollo integro de sus-

capacidades.

ﬁé vejéz, se considera un tema importante dentro del -
drea de Trabajo Social, que ha sido poco investigado debido a
las limitaciones existentes, tanto en el campo documental co-
mo en la practica, ya que no existe una bibliografia amplia ;
que contemple los aspectos sociales que afectan al personal -

afioso, y por otro lado, en las instituciones gubernamentales-



"aﬁn»no existe una metodologia que ataque los prqblemasfp:o;éi "

 pios de la vejez.
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CAPITULO I

SEGURIDAD SOCIAL

l.i. Antecedentes histbricos.

“Los Seguros Soc1a1es y las politxcas naclonales de Segu‘ **‘

‘rldad Soc1a1, son realldades contempor&neas que surgen como-~

. una necesxdad de la moderna sociedad. capitalxsta. cuya géne-;i,‘

‘sis data de la aegunda mxtad del szglo XIx. y se confxquran-ffi'

como fenbmeno internacional a causa de una serie de circuns-

; tanclas que van a modzflcar el perf11 de la prxmera fase del“.

"capltalxsmo.»,‘

» A raiz del surglmxento de la gran industrla, empleza a-z,,
'operar el proletarlado y una gran masa. de trabajadores asal#'
riados concentrada en grandes centros industriales sufrian -
~de: bajisimos salarios, habitaciones y centros de trabajo -
insalubres, jornadaskde tfabajo hasta de dieciséis o Aiecio—
cho horas y una gran inseguridad en el empleo. Lo§ patrones
‘podian despedir en cualquier momento a un trabajador, sin -
gue el hecho les causara responsabilidadklegal alguna, por¥
ejemplo: si el empleado se accidehtaba, los patrones le——‘

acusaban de descuido y legalmente no tenian obligacidn algu-



" na’ de lndemnlzarlo, sobra decir que si un obrero o su fami-—‘

lia se enfermaba no podian ‘acudir a los hospltales de benefl—

cencia.

Esta casi absoluta 1nseguridad de la exxétencxa. propl--
c16 el des;ontento Y la accién de los trabajadores en busca ;
 de mejores condiciones ‘de trab&jo y de vida., Surgen asi los'
‘;przmeros intentos de organizacxbn de los obreros. qu;enes ha-ﬁf’
 b1an comprendido que 5610‘organizéndose Y presentando una lu-
cha conJunta, podrian enfrentarse exltosamente a los patrones
”y a las mxserables condxclones de vida y de trabajo existen--uy}
. tes, gsta enseflanza la habfan obtenldo en base Y g;aclas‘a -
ﬂ‘las diferentes y cqnstantes huelgas propiciadas al nb obtener'
reébﬁesté a sus dehandas de aumento sal;ri31vy reduqciénfdé 4:

1la jornada de trabajo.

LA MUTUALIDAD.

Ademés de los clubes y ligas obreras ~formas primarias de
organiéacién- los trabajadores empezaron a integrar mutualida
des que eran: sociedédes de ayuda mutua donde se organizaban
voluntariamente un cierto nGmero de trabajadores, los cuales-
entregaban una cucta convenida por todos los miembros (exis—-

tia un comité encargado de manejar los fondos de la sociedad).
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En caso de enfermedad o) desempleo de alguno de . los soclos.

mutualxdad les proporcxonaba una: pen816n. Es fac11 advertlrt

por que las mutualldades fueron si no totalmente desechadas-

-

por el movimiento obrero, si integradas como parte de una

‘;f f:fbrﬁa’de.organizacibn,maS»completa y eficaz: los sindicaﬁpg.

Existfa un ambiente de descontento social, las huelgas -
s se sucedian una tras otra, los motines obreros.(en las prxme; ‘
ras etapas de la revolucibn 1ndustria1 en Inglaterra) se lle'

gaba a destruir maquinaria y habfa constantes enfrentamien--

. tos con la policia.

A la‘par con el desarrollo de la lucha de los trébajado-
.. res, en. el terreno de las 1deas se desarrollaban las teorias- '
'-y los estudlos sobre las causas y las posxbles solucxones al-
conflicto. Se producian criticas al sistema social existente,
‘y los estudios demostraban que dicho sistema social engendra—
‘ba miseria y desamparo de las mayorias. Asi se produjeron -
los analisis y teorfas de los socialistas utépicos, anarquis-

tas y marxistas,

Numerosas organizaciones surgian teniendo como base SO=~-
cial a los trabajadores Y levantando en su programa adems de

la consigna de transformar 1a sociedad, las diferentes reivin



. dicaciones que recogian el sentir de los obreros.

 Es§ﬁematizaﬁdo,’puede deéirse que tanto en la ﬁ?&ctica -’
como en la teoria, el movimiento obrerq‘se escindib eﬁ’dos —:
:.'cdffiéﬁﬁéé: 'uh?V:adiéaiIQue §os£en1a';y sostiene- que 86lo -» ;?
una ré§oluc16n y?léibonstrﬁccibn de una nueva.sociedéd pueden.

~‘solucxonar los problemas soclales, conquxstando el bxeneatar-

para las mayorias. y la otra corrxente se 1nc11n6 por afxrmar:fz

tebricamente y luchar en la préctica, por una serie de refor-

mas que vendrian a a11v1ar la sltuacxén de. los trabajadores.

permxtiendo la concxlxaczén Y coordlnaczén entre el capxtal y‘

el trabajo.

En este contexto de f#eduentesvlnchas del movimientb -
obrero, ée comienza a tener uﬁa mas activa y constante parti-
cipacibén en la vida econémica y social. Los dirigentes poli-
ticos eméiezan a'pércatarse’de la necesidad de 1egiélar en fa
-vor de algunas reivindicaciones proletarias; pues de otra ma
nera, se verian enfrentados a un movimiento obrero cada’vez -
‘mas radical y peligroso. Otto Van Bismarck (1815-1898), can-
ciller de Alemania, expresando esta realidad decia: "Dad al -
obrero el defecho de trabajar mientras esté& sano, aseguradle-

la atencién necesaria cuando esté& enfermo, aseguradle su man-



1itehim1enfd‘éddndo sea Qiejo;;.: 51 hacexs ‘e80, creo que los -: 
Caballeros del Programa Social Demécrata esqrimlr&n sus reclabr

mos en vano".(l)

Bxsmarck veia la neceaidad de implantar algunas teformal‘

g que le atrajeaen al movimiento obrero y de esa manera desar--'

.f“mar a los radxcales que llamaban a los trahajadores a hacet 4 ;‘

ﬂ‘7~una revolucxén. Asi se dlctaron las prxmeras leyes de asegu-
- ramiento en'1883. se promu196 la "Ley del Seguro Obligatorio-
_de Enfermedades". la “Ley del Seguro de accidentes de traba--_*

 [3]0“(en 1884 y la "Ley del Seguro Oblzgatorxo de Invalzdez y -

VeJez" en,1889.

V ‘V.Elvtranéito del sistema de segutoé sociales al régimen L
- de éeguridad social, se inicia hasta la cuarta década de este
siglo, cuando aGn no terminaba la segunda guerra mundial. La

~ tfahsformacién se bas6é en una ampliacién del concepto y en

ella tuvo una gran importancia el estudio realizado por Sir

‘William Beveridge quien presentd dicho estudio al gobierno

briténico el 20 de noviembre de 1942 con el titulo "Informe

(1) Rein, Adolf G. "Bismarcks Regalismus geschicte in wissens
chaft Undternicht, Vol. II, Alemania, p. 236.



sobre el Seguro Soc1a1 'Yy sus servicios corexos" : El’término—

Segurldad Soc1a1 comenzé a utxllzarse en los Estados Un1d05-—,,,'~

de Norteamérica envla década de los trelnta y fue adoptado al

,buscarse una. expresxbn mas amp11a que la de Seguro Socxal- -

'se pensb que el nuevo concepto deberia 1nc1u1r no solo la for‘,;fg

ma clésxca de éste, sino tamblén 1a asxstenc1a de carécter -

”erconbmlco concedxda a personas carentes de recursos.yla cual-

corria a ‘cargo de los 1ngresos generales del Estado.7 Elvorl-”
gen del térmxno de atrxbuye a Slmbn Bolivar, pero sélo cobra—
B resonancxa internacxonal cuando se le utllxza en el Articulo—
.‘:iqunto de 1a Carta del Atl&nt1co,_seﬁa1ando‘qﬁe la Segurldad-».

. Soc1a1 es uno de los objetivos sustanciales de las Nac10nes--

vUnidas.

El informe de Beveridge Qeﬁalaba 1a'év§lucién, el‘tréqsi
to de los Seguros’Sociales tradidqnales a una nueva etapa. -
la de Sequridad Social que pfoteja_iptegramepté al sef huma-~
no, que contribuya a distribuir mejor el prdducto nacional de
un pais y é elevar los niveles de vida de una poblacibn. Se-
déberia‘proteger ~afirmaba Beveridgé— lé éapacidad de ganan--
cia de los trabajadores, para tratar de abolir la indigencia;

pero con la pobreza existen otros males sociales que deben --
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ser atacados, como: las enfermedades, la ignorancia, la su--.

éiedad y la ociosidad.

- La Ofic1na Internaclonal del Trabajo seﬂalb como prlncx-‘f
"fpxos en el desarrollo de la Segurldad Soclal y la Asxstencia-

Social, los‘s;guxentes puntos:

""ﬁ) Labapoitééiéh tot5L;;ooidinad;vdé*iéé'divérQAQ:CQnEigggé;yi; 
éias, que.sin culpa del trabajador, puedan traéf comd résultg
do la pé:dida tgmporal oipermanente del sé}ario, asistencia -
“médica yiaéiéhaciohes fémiliares} | » |

b) Extensi6n de esta pidteccién a todos los;adgltos en La me-
didé querla e#igen,'aéiiéombga las‘péfsdnas a;gﬁ‘cargo;
:§) Seguridad de recibir'léé prestacibnes que. ain siendo médi-
cas permitan mantener un nivel de'viaa socialmente aceptable-
y se otorguen én virtud de un derecho legal bien establecido.
d) Financiamiento por métodos que obliguen a las personas prg
tegidas a tener presente, en cierto modo, el costo dé las -
‘,preétaciones que recibe, pero al mismo tiempo una amplia ap;i
cacidén del principio de solidaridad‘entre ricos y pobreé, hom
bres y mujeres, asalariados y personas muy jévenes o de edad-

muy avanzada para trabajar, robustos y endebles" . (2)

(2) Gonz&lez Diaz, Lombardo. "El derecho social y la seguridad
social integral”, UNAM, 1963, pp. 125-126.
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Por otra parte. en el “Convenxo de’ Segurldad Norma Minx-
ma" aprobado por la Conferencxa de la OIT reunida en Ginebra-

en 1952 y rat.tfxcada en México en 1961. se establecen las -

M"“»f prestacxonea basicas que debe conprender todo régxmen de Segu

'fxdad Soc1a1 tales como asxstencxa médica, prestacxones mone-~

",;tarias*en caso de accidentes de ttabaJo y enfermedades profe-‘;q

'”Tsxonales. deaempleo. enfermedad general, invalidez, vejez, mgvﬁf

ternidad. prestaciones familiares y sobrevivientes.

aA qué obeaecia este camhxo en la v1si6n de los gobier--;'
' nos? aPor qué si muchos regimenes politxcoa se habian negado
a pringxpxoa de egtefgxglo a leglslar;en‘favpr delsasegqrq-f-f‘
‘ﬁiéht¢ @inima detlégfﬁfabajaéore§} ahdra acégian entusiaétas;(
los proyectos y recomendaciones tendientes a estabiecer los -

regimenes de Seguridad Social?

El cambio, como se dice en las priﬁeraé lineas de este -
trabajo, tenia como base lograr importantes transformaciones-
ope:adaS‘en la naturaieza misma del'sisﬁema, en la economia.—
en el Estado y en las organizaciones de la produccién. Las-
constantes crisis ecqnémicas ~que provocaban c¢risis politicas
también- a las que se vela sometido ciclicamente el régimen -

capitalista en su primera fase libre de concurrencia, fueron-



ity -

-leigando al Estado a intervenir cada vez mas para intentar -
reqular el funcionamiento del sistema. La crisis, si bien -
podia iniciarse eh una sola rama industrial, por la misma in-.

,uterdependencla de las act;vxdades econbmlcas. se generalxzaba

1}rsp1damente provocando el desemoleo, la inquietud socxal Y laff‘

llucha de grandes nﬁcleos de ttabajadores, que se veian reduci
fidos r&pxdamente a la miserza.. ‘Por otra parte.vla pérdxda de- ;  
la'capac1dad de consumo de grandes masas se veia xnmedxatamqgvy
*te :gfleiada en la disminucibn de las ventas y la actividad -
*, dé1fﬁe:éadq;?iCQﬁokse;obéérva. todo era;qn cigcu;épqne c@nd§+ 5
",_éigkavtensiénes en la aétividaé eqohéﬁié;'én géﬂé:él y‘a‘eh;5?
frénﬁapiehtos muchas veces violentos entre los trgbajadoréﬁ'y‘
eiﬂ¢§§ital. Déﬂtno’de las medidas qué él'Eétado‘cémenzb aAVQ
,adOpéar (al aumentar su intervenciénien la vida econémica éo-
ciél) para evitar los efectos econémicos y politiqos de la -~
crisis, tehemos la instalacién de Seguridad Sociai, ya que al
proteéer 1a.capacidadvde ganancia, incluso en caso de désem—-
Pleo repentino, se mantenia un nivel de consumo mas o menos -
éstable, lo cual impedié descensoé bruscos en lé actividad e-
conbémica y por otra parte se satisfacian minimamente las nece
sidades mas apremiantes de los trabajadores, y se evitaban o-

por lo menos se reducian, los conflictos obreros.
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7102, Seguridad Social en México.

i La industria moderna empieza a implantarae en nuestré -
o pais. durante la segunda mitad del siglo XIX, con la industria

'aparecen los trabajadores Y con ellos la: aspiracibn de obte--

Wt[i‘ner segurldad para su exiltencia.'

En Méxxco el proceso de lucha para mejorar las condicxo-;wlj
'fnes verdaderamente dxficiles de la vzda obrera Y popular, no-”

' _fue diferente en 108 inicios del proceso eutopeo.

Aqui tamb;én los obferos eran vicﬁxmas de una éaslbabso-
‘1uta 1nsegur1dad, tanto .en el campo como en la c1udad~ 1os -
‘”ﬂsalarlos eran bajos y no- alcanzaba para sufragar 1as necesxda
des més elementales de un trabajador Yy su famxlxa- despidos.

' acc1dentgs;»ve3ez, mge:te, eran otras tantas calamidades ante
f.‘ 1aslcqa1é§ se encontraban sin»ninguna protectién los trabaja-
aores‘y estaban suﬂetds a agobiantes jornadas de trabajo y ca

recian de las minimas condiciones favorables de higiene.
1.2.1. Epoca virreynal.

El abogado Vasco de Quiroga, fue enviado a la Nueva Espa

fia por el emperador Carlos V, en el afio de 1530, como Oidor -
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'"de la Segunda Audxencxa.‘convxrtxéndose de 1nmed1ato en pro--

tector de los xndigenas. los cuales eran obJeto de un trato -

inhumano.

En 1532'.563 dﬂoéfdé;pués de‘sﬁlilegada;ffuﬁdb;e11H6§pf; 
;‘tal‘de Santa Fé en la cap1ta1 de la Nueva Espaﬁa, centro en -

;Qel cual se procuraba atenclbn médica—soc1a1 a los naturales o
'Véue con sus aportaclones en el trabajo ayudaban al sostenx—;-

miento de la unidad.

: Enl§1~éstado'de Miéhoa#én._Taga Vasco'as;‘ilamadq'ébg.i;‘fi
‘sus p:otegidos, fundé 92 hospitalés'con las miémasﬁéaractérig
~ticas del de Santa Fé,'congemplando éntre.lqs7bervicios prbf-
-porcionados aquellos aspectos que son antecedentes indiscuti-
bles de los sistemas de seguridad actuales, tales como: aten-
cién médica, proteccibédn para huérfanos, compensacidn de traba
jo para los mas viejos, atencidn a las viudas desamparadas e;
imperando en estos centfos ds salud asistenciary trabajo. Una
absoluta solidaridad entre sus integrantes se manifestaba a -
través de la recepcidn de beneficios que en forma igualitaria

se proyectaban hacia ellos.

Por otro lado, pero en la misma época, surgian entre los



}:hispanos y novohxspanos, cofradias Y fratetnidades qne eran --v

‘fi;asociaclonea de ayuda mutua en casos de desgracxa, asi surge

una caja para auxilio de las comunidades indigenas, estableci
“.dés por‘elgV£rtey‘Ant6niOEQe Mendoza.
o éray Tdfibid de BehaVente y Fray Bartolomé de las Casas-

 entre otros. preocupadoa por el siatema de explotacibn a laiaﬁft

- qpe se somet!a a los indigenas. comunican al emperador Car1013

‘V la sltuacxén.,y éste decreta las "Leyes de Indxas" en las--

‘que se fijaban: Jérnadg méxima de trabajo, salario minimo,i?"
‘Qiﬁﬁgb en eféétiéb'y'ia‘ho exiétehdia‘dé tienda§ de raya. .Es-;
"itas medxdas que representahan una proteccibn soc1a1 avanzada-

“f‘ para la época,{no fueron cumplldas.

ﬁn 1773 por Real Declaracién de Carlos III, se estable--~
cén béses légales comunes en los cuatro virfeyﬁaﬁoskde la Amé¢
‘ ricé Hispaha‘para los Montepfos de ﬁltramar, instituciones de
caracter esﬁatal orientadas a pensiones para los servidores -
de ;a Coropé tanto civiles como militares, en caso de cesanf4
tia en edad avanzada, falleéimiento o desempleo. Estos monte
pios son el antecedente m&s directo del régimen de pensiones-
existente hoy en dia en México. La primera muestra de ellos-

es el Montepio de los militares creado en 1761, al que sigquie
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ron otros deflos,se:vidores de la RealyHacienda'y de la Reéll LA
Audiencia.‘que‘perduran;hasta 1824, época indepehdiente‘en 1a

que son suprimidos.

'. Otra forma de Montepios 1a constxtuyen los Montes de Pig;é‘
dad o Cajas de Préstamo. destlnados a reallzar una fbrma espe:'
. cial de credlto medlante el empeﬁo de prendas personalea con- -
un intetéa reducido. como es el Monte de Pledad en Méxlco.‘j-f‘

creado por don Pedro Romero de Terreros en el afio de 1775.

l02.2. Epocg‘independienﬁe.

~José Ma. Morelos y Pavbn en su documento denomlnado "Sen
‘ft1m1entos de la Nacién", del 14 de septiembre de 1813. expre-'
vsé el siguiente pensamiento localizado en la parte relativa -

de la Constitucién de Apatzingén: -

"Que coho/la buena ley es sﬁperior a todo hombre, las -
qﬁe dicte nuestro congreso deben ser tales, que obli---
gﬁeh a constancia y patriotismo, moderen la opulencia y
la indigencia, f de tal suerte se aumente el jornal del
pobre, que mejore sus costumbres, aleje la ignorancia,-
la rapifia y el hurto". (3)

(3) Lemoine Villacafia, Ernesto. "Morelos, su vida revolucio-

naria a través de sus escritos y de otros testimonios de-
la época". UNAM, México, 1965, p. 371.
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Al afxrmarse la lndependencla, se ponen en vxgor las Lelw'f~

 *yes de C&dxz de 1812, en vez de la Constxtucién de Apatzxn--
gan. Y en la Constxtu016n de 1824 y sus modlflcacxones pos-"

__;terlores se establece penslén por vejez en los serv1c1os pﬁ-.

'lﬁ_ blxcos y de invalxdez a loa cénsules que sirvan en el servi-iflfﬁ

E cio exterior.

© En esta época, ya existfa en los nicleos de trabajadoes
‘ fés.ﬁla neéésidad de 6rganizérsé para intenfar superar‘laé'a

condxcxones en que se veian oblxgados a vivir, Al 1gual que

‘.;gfen Eutopa. en nuestro pais las prxmeras formas de organlza--v;gl

'c16n de los trabajadores, fueron las mutualldades° comienzanv -

f{5wa surglr por los aﬁos de 1850 y mas O menos. se desarrollan -?:Q

,en los 51gu1entes decenlos.

En forma‘correlativa,klas ideas’deljsociaiismo utépicd -
‘ ‘y dél ané:quismo,‘tambiéﬁ encueht;an voceroé éh México. 'Mu——
chés fueron las sociedades mutualistas qﬁé se organizaron, -

: hasta 1a,fuhdaci6n en 1871 del "Gran Circulo de Obreros de -
México“,.con el cual se superaba la tradicibén del mutualismo-
y se levantaban las béﬁderas de lucha para mejorar las condi-
ciones de vida proletaria. En sus estatutos podemos encon---

trar los antecedentes més remotos a nivel programético de las
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dlsposlclones de Segurldad Soclal El mov1m1ento obrero de -"“'
Mexlco queda claro al analxzar 1os planteamlentos de su géne—.'

sis; se mostraba asi desde sus inicios una inclinacién hacia

~1a vertlente de 1as reformas y no hac;a la de la revolucxbn - ;

'que permltlera lnstaurat el gobxerno de los trabajadores -ver'

tientes en las que se habia dividido en Europa-.»

1.2.3. Epoca porfirista.

La crecxente lndustrlalxzacxén en Héxico a fxnales del -

"sxglo xxx con sus secuelas de desocupacibn, paro. accidentes.xf"

enfermedades profeslonales. asi como las 1deas soc1a113tas y-?~:

anatquxstas que llegaban del exterxot. fueron creando un c11- e

ma prop1c10 para una revolucxén soc1al. o

Porfirio Diaz habfa subldo’al poder. ‘su ascenso y la con
solldac16n de su dictadura, tuvxeron para los trabajadores e1 
significado de un mayor agravamiento de sus condiciones de -
existencia. En lo politico, la dictadura perseguia y repri--
mia toda oposicibn, asi por ejeﬁplo: las organizaciones de -
trabajédores fﬁeron extrictamente prohibidas. En lo econbmi-
co, la dictadura habia entregado el pais a los capitales ex--

tranjeros y en el campo grandes terratenientes mantenian en -
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’;ﬂf;una sxtuacién de 1ncert1dumbre a 1os campesxnos para poder q;

:’ iplotar mejor Y 51n problemas el trabajo asalariado, -se reque-
ria de una mano de obra semxesclavxzada y el alstema adoptado:
fue el de las tlendaa de raya, por. medxo de este sxstema aplx
’;'cado en las 1nduatrias pero preferente en las haciendas. lo--

patrones mantenian permanentemente endeudados a sus trabajado

‘y i;res Y como consecuencia éatos eataban 1ncapac1tados para seggfg

4‘frarae 11bremente de sus trabajos y aquellos que lo Lntentaban '

o eran perseguxdos y castlgados; los trabajadores sufr1eron du

e rante treinta aﬂos la dxctadura. no obstante dutante esos ,7

J:7f tres decenloa antes del estallido de la revoluc16n de 1910.’- -

” muchas fueton las muestras de descontento que con sus luchas-
“:v!dieron los campesxnds; los obreros Yy algunos grupos de Lnte--'
 ‘1ectuales contrarlos a Porflrlo Diaz. Hubo tambxén ausplcxa-
;;;dos;por~e1,mismo gobigrno, algunas leyes que cbnstituYen’ an-
vrtécédentesfjuridicos de la‘Seguridéd-Sociai mexicana. ~Estas-
yblegislacioﬁeé, timidés intentos de reformas 1ab6r§les. s§n: —
. "La Ley de Accidentes Laborales” del gqbérnador_villa-promul-
k;~gadaveﬁ él'Estado de México en 1904 y la "Ley de Accidentes -
‘de Trabajo" para el Estado de Nuevo Lebn, que promulgd Bernar

do Reyes en 1906.

Sin embargo, el antecedente més importante de lo que se-



" rfa la politica de Seguridad Soéial de loé.gdbiernos emanados
de ia ievﬁlﬁcién‘de 1910, lo constitﬁyep las aspiraciqhes ex-‘
preéadaé por los trabajadofes én sus‘diQersas luchas y que -

fueron plasmadas en el "Programa del Partido Liberal Mexicano"

en 1906.

A partir;de 16§O ias organizacidnes de trabajadd?es que-
,.‘hqbién eXistidO h#é;a,entoncgs4dedaparec¢n y con égtafqéggpa_.
fici6h £§mbiéh'é§céde la delios.peribdiéoé,ylo§ c&a1e§rée ﬁa-A
bfan avocado a la diQulgacién constante de las teorias socia-
;es Y promovido {a organizacibn de log t;abajadqres;:~ﬁ,pgr--
tir déileés; g;idéstierro y la cﬁieél deﬂ&iéﬁnd#”bé;iqdistas-,
de la oposicién fueron hechos cotidianos. El Gltimo peri6di-
co de 108'tra£ajAdofes de esa épdca fue "EllSocialiﬁtﬁ“,ﬂgﬂé-n
dejS_de publicatsé en 1888. Sin embargé. 1as ideas de'lﬁs -
primeras organizaciones obreras a través de sus periédicos ya
se habian-difundido, asi como también las aspiraciones a las-

reformas sociales por las que habfan luchado obreros y campe-

sinos.

En 1900 comienza a publicarse "Regeneraci6tn" que para -
fines de ese afio, y por influjo de Ricardo Flores Magdn, se -

transforma en un periddico independicnte de combate. "Regene
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raci6n” maﬂﬁuv§ la cr#tiCa del régimen, retorhapdo al libéra- 'FS&
‘1ismo. Loﬁ clubes liﬁerales, de los cuales elkma; impoft#nte
fue "El Club Ponéiano Arriaga” de San Luis Potos{, se orQaﬁi-
‘:zéﬁan por tqdovel pais'prdélamando lg“necesidadldé_retornarfa
1a ]egalidé&yde la Constifucibn de 1857.:se,p1§ntéaba la‘nece
_Aszdad de oponer al partxdo de "Los Cxentificoa“ -grupo politi
'1co przvxlegxado de la dxctadura- al: partido llheral. Asi la-i“
Junta Revolucionaria gir6 una circular conteniendo un cuestio
nario que deberian de responder las agrupacxones 11berale3 co
unectadas con ella. con. objeto de redactar el programa del par
tido liberal. Juan Sarabxa, vzcepreszdenge del partido, reco
gi6 las'ééortéciones 9 di6'forma:defiﬁitiva‘aliprograma.‘queév
‘fﬁe publicado en “Regenefaci6n“ ei‘ld. de jﬁiiobde 1906. - Pa-
ra nuestro tema, cabe destacar las siguientes demandas, funda
mentadas en el programaz‘ Labor mixima para lds trabajadorea-‘
de ocho horas, salario minimo de un peso, reglamentacién del-
servicio doméstico y del trabajo a domicilio, prohibicibn del
trabajo infantil, higiené en los taileres, abolicibébn de mul--
tas y descuentos en los salarios, indemnizacibén por acciden--
tes de trabajo, descanso dominical, restitucidn de ejidos a -
los pueblos, jornal minimo para los campesinos, repatriacién-
por cuenta del gobierno a los mexicanos residentes en los Es-

tados Unidos, igualdad civil para los hijos de un mismo padre,
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- proteccibén a los iﬁaigehas, énéeﬂéhza obligaﬁétia en tqdés -
las eséuelas de los rudimenﬁos de artes y oficios, pensién -
por vejez... El programa contenia en total cincuenta postula
dos;alguhbs‘de‘los éuéles fué?oaysuplantados’eh la'CShstitﬁ--

ci6n de 1917. Sobre todo. este programa es el antecedente in

il ~medxato de los articulos 27 y 123 que sxngularlzan en la Ccons

j*t:n:uca.én de Querétaro.(*)
1.2.4. Epoca revolucionaria.

La d;ctadura'se‘dérrumﬁg;yIQOG § 1907ﬂ§on¥éﬁos de IQCﬁa-'
obrera, en Cananea ioé mineros, en Puebla,leaxcala y‘Riﬁ -
Blanco estallan huelgas tekﬁiies que sevexfiendeﬁ eﬁ casi -=
" todo el pais, hay un clima devdes¢onteﬂto généralizado; se --‘

llega al afio de 1910 y estalla la.revolucibn.

Surgié‘como figura nacioﬁal Franciscd i. Madero, envsu -
programa de trabajo aprobado en 1911 por la Convencibén del -
Partido Constitucional, pide entre otras disﬁosiciones en ma-
teria laboral, leyes sobre pensiones e indemnizaciones por -
accidentes de trabajo. Los obreros aprovechando el régimen -

de libertad instaurado por Madero, fundaron diversas organiza

(*) Se considerd importante hacer mencién de los movimientos-

exlstentes en esta é&poca, porque son los antecedentes mas
directos de la Seguridad Social en México.
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';;cioneé Lab@ralés como: “La COnfédéracién devarerOS‘Cétélicos"
y én‘1912 "La casa;&él ébrero mundial";.quevéon su fuerza po-
litica y la ayuda que los batallones rojos'irestaron al cons-
’txtuc1onallsmo, contrxbuyeron a la creacién del articulo 123,
'En ‘el aﬂo de 1913 se presentaron dos proyectos de reformas la“

borales ante la Cémara de Diputados, se proponia al Congreso-

Vﬂ{fila adopc16n de medxdas protectotas al obrero medlante leyes -

7 de cat&cter federal.

El general Salvador R. Mercado en Ch1huahua, promulg6 el

"af 2 de jullo de 1913 una Ley sobre acc1dentes de trabaJo copla—

da de la Neolonesa de 1906.

El general Candido Aguilar, estableci6 en Veracruz la -
' obligécién.patronal de otorgar servicios médicos y establecer

hospitales o enfermerfas para los trabajadores enfermos.

El 25 de diciembre de 1915 don Nicol4s Flores, goberna--
dor del Estado de Hidaigo, promulga la Ley sobre Accidentes -
de Trabajo, apareciendo en sus articulos 6 y 7 antecedentes--

directbs de la Ley del Segqguro Social.

En Jalisco se crean en septiembre y octubre de 1914 dos-
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~ decretos: el primero de Manuel M, Diéguez y’el segundo de Ma

‘nuel Aguirre 3erlanga, en los,cualés se legislabé,sdbre des--

canso obligatorio y salarios.

an Gustavovsqpinoza Mireles, promu1g6 en 1916 la "Ley -
 del Trabajo del'ﬁétado de Cdaﬁﬁila“ apafeciehdé gn éilaypof';‘,;
:'prime:a véz en México el reparto de utilidades. Taﬁbiéﬁ.sur-‘
7;? éé;én_dicho orden@ﬁiéntb,una digébsidi6nuprotégiendqfaélés'mg[“
5eres éA el periddo.éosteriof al parto, ési como la coﬁ;ééibnl
de descansos, media/hora en la maffana y media hora eﬂ la tar-

de,duranteiel perfodo de lactancia.

Venugtianp»Carranza ekpide en su carSCﬁef deAéyiﬁ;f jefé
Y encaréadq del Poder Ejecutivo,‘un decreéo con fecha‘14’Qg -
septiembre de 1916, con objeto de elaborar una nueva constitu
cibén, que empezé su Gnico periodo de sesiones el lo, de di---
ciembre de 1916 en la ciudad de Querétaro. En la Exposicién-
de Motivos del proyecto de reformas constitucionales se expre
saba: Se impone no solo el aseguramiento de las condiciones
humanas de trabajo, como las dé salubridad de locales y garan
tias para los riesgos que amenazan al obrero en el ejercicié-
de su empleo, sino también fomentar la organizacidn de esta--,

blecimientos de beneficencia o de instituciones de previsi’n-
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 social para asistir a los enfermos, ayudar a los inv&lidos, -
socorrer a los ancianos, proteger a los nifios abandonados, --
auxiliar a ese gran ejército de trabajadores parados involun-

' tariamente que constxtuyen un pelxgro inmxnente para la segu-'

“5ridad pﬁblxca .

Destacados en la dlacusx6n y apamtaciones de ideas tocanf*‘

:'tes a aspectos 1abora1es de dxcha constltucién. pueden‘méncxo‘
narse a: Héctor Vlctorla. Herxherto Jara, José Nativitas Ma--
cias. rrancxsco J Hﬁ)xca, Alberto Roman, Bnrxque Recxo. Este
ban Boca Calder6n, Luxs Manuel Ro;as. Pastor Roauxx y otros -
'coaqtores de lo que seria e;-a:ticulo 123 de nuestra Carta -

Magna.
1.2.5.  Epoca constitucional.

Llegamos asf{ a los aflos de 1916-17 en‘;og que ééﬂinstau-
ra en la ciudad dé'Querétaro el Congreso Constituyente, que -
habré devdiscutir y aprobar una nueva constitucién sobre la -
base de la cual se reconstruir& el Estado mexicano que debe -
surgir de la revolucibn. Una nueva estrategia de desarrollo-
econdémico -diferente a la dictadura- ser& aprobada; en ella-

el papel del Estado ser& el de promotor. - El Estado seré el -
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 :pr1nc1pal pfomotor del desarrollo econémxco; en base a uné o
: xntervenclbn constante en la vida econ6m1ca Y socxal- por -
ello era necesario establecer nuevos ordenamientos para regu-
”vlar las relaciones entre el capxtal y el trabajo. el Estado -
,bdebers ser el arbitro entre mbos elementoa de la produccxén. :
Eate es el contexto en el cual se ubican el articulo 27 y so-
5f}bre todo el 123. en lo relativo a. la Segur;dad Soc1a1 Asi — 
| es poslble afirmar que las 1nst1tuc10nes de Segurxdad Social-
“en México como en todo elﬂmundo. confundidas con-las normas--
f 1abora1es dentro de un esquema econ6mico de: tzpo capxtaliata."
‘con el excluaivo objeto de proteger a los trahajadores de los

‘fa abusos e 1njust1c1as de los patrones y de ciertos rxesgos que,
_“podrian provocar pérd1das de carécter econ6m1co a las fami---
lias proletarias cuyos reducidos ingresos desaparecerian en -
caso de Acontecerles‘determinadas eventualidades a los qbre--

ros asalariados.

Es importante mencionar que en su Titulo Sexto denomina-
do "Del Trabajo y de la Prevencién Social", firmado por el -
articulo 123, se podia leer en materia de Seguro Social lo si

guiente:

"XXIX.~ Se consideraron de utilidad social: el estable-~

cimiento de cajas de seguros, de invalidez de vida, de ayuda



.27 -

a cesac16n lnvoluntaria de trabajo. de accidentes Yy de otros-
‘fxnes an&logos. por 1o cual en e1 Gobxerno Federal como e1 de

cada Estado. deber& fomentar la organxzaclbn de instituciones

de esta indole pata infundir e inculcar la previsién popular”.

Esta facultad constxtucxonal orxglnb que se-. establecie--'

tan mﬁltlples organxsmos legales estatales para leglslar en -

(4)

“materxa de prevxsién soc1a1 1gua1 que en: legislacxén del tra--“

 ba3o Yy disponian tebricamente la 1ndemnxzac16n por accldentes

de trabajo, con facultad patronal de cubrirlos mediante segu-
ros privados.
Es extraordina}io‘por ser ei.primerO'en ﬁrbvincié. el C6

dxgo de Trabajo de Yucatén, formulado en el afio de 1917, por-

uno de sus gobernantes que m&s luch6 por el blenestar del tra

- bajador; nos referimos al general Salvador Alvarado, quien--
desde antes de la elaboracitn del C6digo de Trabajo Yucateco,
‘pedia 1la impiantacién del Seguro Social en estudios y mani---

fiestos.

El‘general Alvarado, calificaba el Seguro Social,coﬁo el

medio ideal para "cuidar la vida, la salud, la seguridad y por

(4) Gonzalez Diaz, Lombardo, Op.cit., pag. 166,
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,vehir”del trabajador". . El general Alvarado en 1915;eﬁ méte-
’ria de accidenteé‘de trabdjq hacia respongab;é‘de‘inéemniza--
cibn &1 sextor patronal, pues anteriormente tenia qhe démos--

trarse al patrén la culpabil;dad en el rlesgo profeslonal o -
\‘accxdentes de trabajo. organiz&ndose largas y extenuantes de- ;:

mandas que perJudlcaban a los traba]adores.,

CQmo antecedente del réqimen de Segurxdad SOCLal. encon-_fﬁ
tramos‘"La Ley General de Pensxones Civiles y de Retlro", ela
borada y promulgada en 1928, la que estuvo vigente ‘hasta 1959,

~en que fue derogada por un nuevo reglmen de Segurxdad y Serv1 f'

c1os Socxales. ISSSTE.‘
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CAPITULO I1

EL PERSONAL DE EDAD AVANZADA EN LA SHCP

2.1. Aspecto ecpnémico.

‘jasﬁn i;  Sﬁé§ laboran actualment -m§s:de 42;0002emp1eados( )
y de ellos, seqﬁn el censo de Recursos Humanos levantado en ',
k5?1975, el a 7% tenian so o mas aﬁos de edad (3 654 personas)."”
51 blen no todos los que hun cumplxdo 60 aﬁos tienen 1a antl-’:“
guedad de servicio requerxdavpara jubilarse, si la’mayoria -
acusan en su organism y en s conducta los efectos de ls ve-

jéz;

“En un f@tq:dzmés cercané;bel‘cuéétobés méstpegimista,gyaf
québel ZO%IGéJioé empleaéos actualéé‘tiéhen 50 65m&s aﬂbs‘dé; g
edad (8,695 persoﬁas) y el 39% ha rebasado los 46 éﬂOS'v—' -
(16, 622) que en buen nlmero habrén de Jubllarse o) rec1b1r pen

sién de vejez en las pr6x1mas dos decadas *)
El organismo bioldgico cansado por los afios, necesita re -

poso. Este deseo, que seria-de justicia humana y derecho de-

(*) V. fig. 1.
(*) v. figs. 2 y 3.



todos los ancianos, se encuentra frusttado por ‘una serie de -

at

barreras que pueden auperarse y dan origen a1 prohlema que

Y; El empleado de edadﬂavanzada. no 9610 representa un pro-'

biema'presupuestal para los 1ntereses(de la Sectetaria, 31no-

un problemaﬂa n1ve1 naczonal, ya que perclbe salarics muy baw i
“jos que le xmpxden no: ﬁnicamente obtener -una Jubxlacxén justa. S

’f}sino tambxén viv1r en condlclonea muy precarias. La mayoria—'

’1Lde lus empleados con m&s de 50 aﬁos( ), que tienen‘un

laborai actxva, perclben un aalario mensual que fluctﬁa entre:

‘108 $6 GOG OO y $10 000 OO, cant;dad que resulta insufzcxente»

para sustentar 1os gastos de su hogar.

No debemoa olvidar <f;,_ o

‘ que en muchos casos; esta cant;dad se encuentra reducida dewv‘fﬁ&fgﬁ

bldo a préstamos a corta 4 largo plazo sollcxtados al ISSSTE. f.:

Es importante mencionar que el nivel promedio de instrug - . |

" ‘ci6bn del personal de edad avanzada es muy bajo, ya que no les -

era requisito tener grados académicos para su ingresof(*).

(*) V. fig. 4.
{(*) V. fig, 5.
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Todo empleado que labora en el sector pﬁbllco. tlene de-f

"recho al cumpllr trelnta aﬂos de serv1c1o 1n1nterrumpxdo. de-

;fejercer 1a ]ubilacxén, qu' consiste en. retlrarse de la Instx-fi e

’ tuc16n Y perc1b1r una cantldad de d1nero mensual correspon—--»:f'

‘:dxente al fondo,de~penslonea acumulado durante ellperiodo de- .-

{"vida laboral activa;. El petsonal de la SHCP :que cumple confgy;

este requ1s1to, se ve 1mposxb111tado para ejercer este dere--i"

:.'cho, debldo a que sus lngresos estan complementados por una -

'gdoble Jornada de trabajo no sujeta a descuentos por parte delfi;f

g fISSSTE, 1o que trae como consecuencxa, la 1mposxb111dad de -”'

;j llevar a cabo el acto Jubxlatorlo. pues al hacerlo, el emplea 'Pv

© o castxgaria su 1ngreso R el daﬂo 1nfllgldo en su pxesupues-
tovfaml;lar seria resentido y m&s aln cuando el ingreso es ba
;jo y;las pensiones y jubilaciones no aumentan al mismo ritmo-

en el que se incrementa el costo de la vida.

,‘La»implantacién_de 15 doble jornada tuvo en sus origenesv.
como objetivo fﬁndamental, eVitér la acumulacién de ﬁareas -
que no se pudieran realizar en el horario ordinafio; Para -
ello, se adjudicaron horas extras a aguellos empleados que no

alcanzaban a finalizar las mismas. Esta jornada extraordina-
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&?f§a,£epié}Como fﬁndamehto cubrir las peqesidadéé»de lalsecgé;'
e téria;‘Sih}eﬁbaréo.;con'él corféf deiftieméo sé ha ﬁecho'dé‘-;
esta nece81dad un prlvxleglo, ya que no se tomaron en cuenta-'
”ﬁ jﬁn1camente 1as necesxdades de la Instxtucxbn 51no ‘que se 1n-;.
'Tf;icluyeron prxorltarlamente las necesxdades personales de loaj-im

T» empleadqs.

Aunada a esta sxtuacxén crltlca del empleado. nos enfren,i
tamos a otro hecho real: la organxzacxén administrativa de -

ybpartldas presupuestales que afectan dlrectamente el 1ngreso -

:fﬁ:ﬁdel empleado en vias de Jubllarse.¢ La organxzaclén del 1ngré
‘so se encuentra dlstrlbuida de tal manera,. que no todas las -
7ffipart1das est&n su)etas a descuentos’ por parte del ISSSTE.;‘ho
 que quiere decir que aquellas partldas que no cotlzan al ins—v‘
tituto, no son tomadas en consxderac16n para efectos JubllaQQ

rios. Ejemplo:

APORTA AL INSTITUTO . NO APORTA AL INSTITUTO
“  Sueldo base (partida 1107) Compensacibn (partida 1206-01)
Sobresueldo (partida 1220) Tiempo extra (partida 1206-02)

Compensacidn (partida 1224)

Es importante sefialar que no todos los empleados gozan -
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“ib‘de:compénsicibn. Bn caso contrar;o. puede estar anluida en-

la part:l.da 1224 o 1206-01.

Del sueldo global. el empleado aporta al ISSSTE un 6%. -

"1El xngreso sufre adem&s otroa descuentos tales como‘:1 

i -—- 1, 5% 'Sindicatb;”

1 5% Sanatorxo de Hacxenda;"“

_-_” 3 2% Seguro de retlto.

"“Ay--- X‘% Impuesto sobre producto del trabajo. Este porceﬁ—‘

- taJe se fija de’ acuerdo al total de percepc1ones -
‘ﬂ_- de cada empleado.,,; S e L :

Podemos observar que la pattida 1206-02 corresponde al -
B tlempo extraordlnarxo que esta fuera de descuento Y es aqui -

‘donde se‘frena el proceso de 3ub11ac16n de los empleados.‘ -
pues ﬁlvhacér el §r6hedio de los Gltimos tres afios de trabajo,
¢omoihafca‘el Articulp 79 de la “LegislaciSnFFederal éel Tra-
bajo,But@crético", eL ingreso del trabajaddr’disminuye consi-

derablemente.

Es importante mencionar que la SHCP aporta la misma -
cantidad al ISSSTE que el empleado. Esto nos explica el por -
qué no todas las partidas presupuestales estén sujetas a des-

cuento.
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ﬁ&;2;1.2},fLééisIacioﬁeSJjuridicés;fﬂ5r;

Los problemas fundamentales que afronta el personal de -
. edad avanzada, pueden ser englobados dentro de las legislacio
f}’heéfjufidicié co:rebbdpdigntéififﬁigs»aectdiéé*bisicoh;'-‘w”

- Ellque se reflere a sueldos Y salarxos.

,1 Qse reflere al reglamento de escalafén.,,

SR qdé se refxere a servxclos y prestacxones.b‘
;Coﬁv;eSpecto al primer sectQi) podemOSjseﬁalar:

«itéiéﬁiB 45 2;ﬁaicﬁih;£§ de1 salifiﬁiﬁni%;ih;yfiﬂédo §ﬁ716§5;f 

;ﬁérminqé.del artlculo antetxor no podra ser dxsm:nuido duran—

ité la v1genc1a del Presupuesto de Egresos a due’corresponda;b
De ser posxble se establecerén aumentos perlédlcos de salarxo

' por afios de servicios, de conformldad con la rapacldad econ6-

‘mlca del Estado" (5)

En la mayoria de las personas de edad avanzada, se obser
va un salario nominal basico bajo, que no ha estado sujeto a-
esta disposicidn, o la ha estado de manera incongruente con -

—r )

(5) Trueba Urbina, Alberto y Trueba Barrera, Jorge. “Legisla-
cibn Federal del Trabajo Burocrético". Edit. Porrfia, Méxi
co, 1963, p. 33. :



osas-

1'i¢,‘;la realxdad econ6m1ca actual no ac0pléndose a las neceSLda--

‘des del empleado.

rticulo 35. "La uniformidad devlos'salarios correspondientes‘

'7j fa las dxstxntas categorias de trabajadores sera f1]a. pero :;N

para compensar 1as dlferencxas que resulten del dxstxnto cos-

Ulto medio de la vxda en dxversas zonas econ6m1cas de la Repﬁ--.
“;bllca,,se crearan partldas destxnadas al pago de sobresueldos.
determin&ndose previamente las zonas en que deban cubrlrse y-

“fﬂ q“e serén 1ngua1es para cada categoria.

: fff7L5 Comxslén de Recursos Humanos del Gobxerno Federal.”asau—-->
,‘chando a la Federacxén de Slndlcatos de Traba]adores al Serv1
'" c1o del Estado. reallzaré y sometera a las autorldades que -
: correSponda, los estudlos tecnxcos pertlhenﬁes para 1a flja;;'

cién de sobresueldos segﬁn las zonas en que éstos deban regir”.

‘Articulov36. "Se crearén partiaas especificas.dendminadas -
v“compensaciones adicionales por sérvicios eabeciales"'que se-
destinaran a iosrtrabajadores'cantidades que se agregafén a su
aueldo presupuestal y sobresueldo ? cuyo otorgamiento por par

te del Estado seri discrecional en cuanto a su monto y dura--

(6) Ibid. p. 33.



' cién, de acuerdo con las reaponaab111dades y trabajos extraot.

dinarios inherentes al cargo O por servicios especxales que -

desempeﬂen".(7)

: En cuanto a eatos articulos podemos decir que la crea---? f
cibén de sobresueldos Yy compensaclones adiclonales afectan di-
ﬁreetamente al. servidor pﬁblico y a la Admxnlatracxén Pﬁbllca-”

':“'en si, lo que nos demuestra la poca meortancla que se le ha-“‘

dado al personal aﬂoso

ﬂcOn}respecto;i1vsedtor_Qué se refierefai'Reglameptpvde -

Escalagén, podemos sefialar:

Articulo 47. "Se entiende por escalafén al’sistema5ofgénizado =
de:dada‘dependencia'cdnforme a las bases establecidas en este
titulo para efectuar las promociones de ascenso de los traba-

jadores y autorizar las permutas".(e)

Articulo 48. "Tienen derecho a participar en los concursos pa
ra ser ascendidos todos los trabajadores de base con un mini-

mo de seis meses en la plaza del grado inmediato inferior". (9)

(7) Ibid. p. 44.
(8) Ibid. p. 44.
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’Arﬁiculo'49. "En cada dependencia se expediri un*Reglamento -"
de Escalafén conforme a las bases establecidas en este artiég |

lo, el cual se formulari de comGn acuerdo, por el titular y -
‘el sindicafo,:gspectivo“.(lo)

Artfculo 50. "Son factores escalafonarios:

I. Los conocimientos;:

II. La aptitud;
III. La antigqledad;
IV. La disciplina y puntualidad.

'Se entiende:

é).Por conocimientos: La posesibén de qu‘principios‘teQricos-
'jjé;gcticos qué ée réqnierén para eiideéeﬁpeﬁo ée'nna plaza;
'b) Por aptitud: La suma de facultades fisicas yAmentales, -
la iniciativa, laboriosidad, y la eficacia para llevar a ca~
'bo una actividad determinada.

c) Por antiqliedad: El tiempo de servicios prestados en la -

dependencia correspondiente,

En el Instituto..;“.(ll)

(10) Ibid. p. 44.
{11) Ibid. pp. 44 y 45.



-

sin émbargo. resulta obvxa 1a contradiccibn que exx#te‘de es-

ta legislaclbn con respecto a ‘1a ev1dencia practica. ya que -
un gran nlimero de personas de edad avanzada, después de 30 o-
m&s aﬁos de servxcio, permanecen con una categoria de puesto- \
 1gua1 o s;m;lar a la que obtuvieron cuando ingresaron. sin ha?
ber contado nunca con la capacztacxbn adecuada y el reconoci~
miento por parte de la’ Inatitucibn para promover nu ascensé.k
.lo que 1nhibe a su vez cualquxer xndicxo de motxvacibn que --i

pudlese tener el empleado para ejercer su derecho de retiro.

'“gCQn::éﬁe:éhéia.é;Idé;iéryicios‘y‘pfestaciéﬁeéi'podemos'-§

sefialar:

.Articﬁlo 14""81 sueldo basxco qﬁe se fomaré en cuenﬁa pﬁra’-v
los efectos de esta Ley se 1ntegrara solamente en el sueldo -
prgsupuestal. el sobresueldo y la compensaclén de que més adg‘
1aﬁte se habl;, excluyéndose cualquiér dt:a p:estaciénﬂque el
‘tfabaiador percibiera con motivd de su trabajo.

Sueldo gresuguestal. Es la remuneracibnfofdinaria sefialada en
la desiéﬁacién o nombramiento del trabajador en relaci6n con-
la plaza o cargo que desempefia, con sujecién al cat&logo de -
empleados y al Instructivo para la aplicacién del Presupuesto

de Egresos.
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SobgéSueldo., Es laAremuneraci5n adiciqﬁal cohgédida alutrahg 3
jador’eﬁ‘atenéiéﬁ‘a circunstancias definSaiubridad biééreStia*
de la vida del iugar en Que presta sﬁs servicios.
Comgensaclbn. Es la. cantldad adlcxonal de sueldo presupuestal-‘
» Y al sobresueldo que la Federac16n otorga dlscrecxonalmente eni
cuanto a su monto Y duracién a un trabajador en atencién a las
,f§§§0né$bilidade§'d‘£rab#j§§fextraordinsri§s~re1ici§ﬁados con-
Asu catgbva lavégrﬁida éépééifica dénAminad;“"Cbmpenséﬁibneé‘;-'
Adicionales por Servicios Especiales”.
El sueldo b&sxco en la forma expuesta estara sujeto a las coti~
,zac1ones establec1das en los articulos 15 Y 20 de esta Ley y -;
elvmismo se tomara en cuenta para determinar el mqntq de los -
éeéntés; pgnéiégég, subsiéi§s~fipréat;mos qﬁé La_ﬁiémﬁiéstAblg
ce. |
El sueldo bésic§ de los b6rganos pGblicos se determinaré con su

Jec16n a los. 11neam1entos que fija el presente artfculo". (12)

En este articulo se presenta el problema con mayor clari
dad y podemos concluir diciendo que en 1a SHCP no se prevee-
la situacién del personal afioso, ni la distribucién del ingre

so, con el propdsito de que el empleado pueda abandonar la Se

(12) "Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de-

los Trabajadores del Estado". México, 1970, pp. 11, 12,-
13,
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, cretaria en el momento oportuno, sin llegar a representar una

carga para la Institucibn.
2.1,3. Otras limitaciones.

- Se advierte que al envejecet. 1ao persona§ tienén una tené;:
v ‘denbla mas marcada a economizar. Este fenémeno se explxca si-xw
-se piensa en el retlro. por lo tanto, el vero eat& mss pen—-—. 
diente de sus ingresos y tiende a: aumentarlos cuando se le prei,;
senta la ocasibn. Esta reaccibn perfectamente normal, no txe—
;ne por qué ser cuando se. le sitGa en el contexto socxal actual.

"pues en el momento de Jubzlatse, ‘sus 1ngreaoa ser&n ijos de -

‘ j,acuerdo a 1a cuota marcada por el ISSSTE y/o por las rentas de‘k

‘los capztales en los‘que hg,lnvert;do,'la diaminucién de eu po
tencial de produccién no tiene incidencia'algﬁna sobre estevti
 vpo de entradas. Por lo demis, el sistema general de protecf-—
cién pone a ia persona vieja al abrigo de gastos imprevistosvf

derivados de la salud.

'Existen gastos que el personal afloso empieza a prever apro
ximadamente desde los cincuenta aflos, o‘sea, cuando reflexiona
sobre los problemas de retiro, en posesibédn de los elementos -
que permiten con mayor exactitud fijar el montaje de sus ren--
tas en concepto de retiro, ya que se puede calcular si cubri--

ran los gastos previstos.
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Los gastos se pueden clasificar én:i 

Vivienda

Alimentacién

Vestido

Diversiones . .

Otros

;g;‘iQiQiehég.;yﬁs céﬁﬁn Qﬁe el empiéadorfedefﬁl__ur;ﬁte ;ﬁ;aaﬂos-'>
'  de serv1cxos adquiera una propledad (casa, c§ndom1nxo, terre-
no, etc.); Para adqulrlrla ha recnrrxdo a un préstamo al -
'L ISSSTE 5 pagar en 15 aﬁos. Si’la‘éantidadfadquitid§ ﬁa'sido o
’ya cublerta. sus gastos ‘ser@n de manten1m1ento. Si no - sucede
as{, se.le seguiré descontando una determlnqda canﬁid;dvmen--
o éual y el monto total de ingfesés se ver4 ;dmAmente reducido;'
’en el momento de jubilarse, por lo tanto, ei empleado coﬁsidg
- ra necesﬁrio conﬁinuar laboréndo y gozar de una méyor eétabi-

4o

lldad ec°n6mica. et

Alimentacibén. La alimentacién»costaré, sin duda, menos que du
rante la vida laboral‘activa, Ya'que tendran la oportunidad -
de hacerla en su hogar y llevar una dieta balanceada; pero el

viejo dificilmente comparte esta opiniédn.
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‘Vestido. - Ser& el sector que més d:smxnuxr& los gastos ya quef
kvlos compromlsos sociales se reducen. deja de ‘existir 1a preo-

cupacibn del vestido en relacibn con los compafieros de traba-
jovy,du:ante'su vida laboral han formado un guardarropa am--;
 'piio qﬂé léé bérmitir& qhdr:ar;b A péqar?de eiio.;ei gmpleadq‘
piensé que: "debo estér a la moda, y lo que me darén ﬁo‘es qg

. ficiente".

:biveréiones. Cuando el'personal d§ édad avapiéda habla déi -

‘ retiro coh‘una idea de jﬁbi1o. lo hace en refetencia a via--

: {]>jéé, pééeos 9 di§efsioneskqﬁe tendt&.»‘Sin‘eﬁhﬁrg#.,eétq; “f
" idea se deévahece al peﬁsar én el‘éosto y‘énlla pensidn dﬁe -

. recibirén; por lo tanto, prefieréh seguir traﬁajando, yﬁnégaf

el deseo a descansar a través de diversas recreaciones., .

Otros. Aqui se pueden mencionar aquellos "lujos" que han ido
, adqﬁiriendo a lo largo de treinta afios, comos: automévil, apa-
ratos domésﬁicos, muebles, etc. Casi todos estos articulos -
han sido adquiridos a crédito en gfandes almacenes o con abo-
‘nero. Como ya mencionamos, el sueldo de estos empleados flug
tia entre los $6,000.00 y $10,000.00 mensuales, lo que limita

tener una renta aceptable que cubra las necesidades basicas.
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Dentto de las prestacxones de la SHCP, ei empleédo cuen4,;
ta con atenc16n médlca gratulta en el Sanatorio de Hacxenda.
lo que resuelve la asistencia en caso de enfermedad y evita -
un gasto extra, pero el anczano constantemente alega- "tengo-
que ahorrar, por si me enfermo" y lo qne ‘las personas ancxa-- :
nas concxben como. temor a la enfermedad.suele ser en realxdad.‘
N rtemor a que les falte dlnero para cuxdarae Y esta pteocupa--—‘;f
:c16n adquxere una mayor importancma que la aprensx6n del do--  |
vlor o la fatiga.‘ qu consiguiente, la propensién a 1a econo-
m;anug.'en cie:tqé casos, toma un carécter‘netgmgnﬁg patol6_
giéo. ﬁo tiene ya razbn de Qér, para gi'que cﬁeﬁgafébﬁ.un ser
vicio médico gratuito y uﬁa pensién segufa.

Los puntbs antes expuéatos, son chsideracioﬁésnytmula-

das por el personal de edad avanzada, como limitaciones impor

tantes para un eterno diferir el acto de la jubilacibn.



CAPITUU) III-

' f ASPECTO socnu. Y psxcowcxco

- nf~53;1;'ne1acioneo interpersonales

.~ en el &mbito laboral..
~'3.2. Enfrentamiento con el mundo
’ z~exterior. . :

. Vida familiar. -

3.4. Psxcologia del envejecxmlento.» o



CAPITULO III

ASPECTO SOCIAL ¥ PSICOLOGICO

: 23,;3,;énjne;;cionea,interpersonaleb del pe:sdnalyde edad ﬁv;nqg

3 Ln vida fis;ca del hombre. ests en funcibn de una actzvi }H

‘dad labOtal que le permite ohtenet los rec“rlos indispenla--- T

‘bleS‘para su sostenxmiento. ‘De aqui su preocupaeién por en—-*ﬁ:_
, contrar y conservar una ocupacién bien retribuida, que haga -

:factzble la satxafaccxén de aus necesidades y deseoa.. Se ha-

'dxcho que tan 1mportante ea conseguxr un: empleo como conaer--yAff
| varlo- que nadie esti Lntetesado en buscar dxficultades en. -

su activxdad laboral y que toda posxbilxdad de proqreso en ef;?

‘una instituciSn, requiere de~la préctica de buenas relac10nes.  

La comunicac16n es el Gnico medio para transmltxr 1deas~'«
y el recurso para establecer contacto con nuestros semejantes,  
consecuentemente, las relaciones humanas estén flncadas sobre.Y 

v el'principio de la comunicacibn.

El personal de edad avanzada se desenvuelve en su &mbito

laboral, interrelacionando tres fases de comunicacibn:



'fa)- con sus contemggraneos,:ﬁ

“b) " con los Jévenes.

¢) con las autoridades.

ﬁ’f&)ffk@}ae§6ﬁ¢c6n sué é&ﬁﬁempor&ne6§; ;Jif’fﬁ

Exxsten dos txpos de relacxbn.v con aquéllos que en"_>-v

'frgtranscurso de los aﬂos consxderan amxgoa, y ‘con’ los que ﬁnica'i
‘mente aostienen una relacibn netamente 1abora1 En esta fase,
es xmportante hacer una separac16n entre hombres Y mujeres.b-

‘fﬁ ya que t1enen dxstintos temas de conversacxbn.t

En el prlmer grupo, los hombres suelen reunlrse en las -
 jfhoras de trabajo a conversar por 1os pasxllos, y el tema‘pre-%
?dominante»eS‘la sexualxdad. Las mu;eres no lo-hacen tan pGbli

caﬁente, Y SQS temas de conversacifin suelen desarrollarse en-

‘otros‘sitios, cayendo con frecuehcia en fuertes regresiones -

“de'lo que ellas consideran “mejor vida".

Con los que ﬁnicémente tienen relacionesvde tipo laboral}
tanto hombres como mujerés, muestran indiferencia, éunque pa-
deécan situaciones similares o conflictos iguales. Por lo -
que podemos decir, que la comunicacidn entre contempor&neos -

es inexistente.



:ffﬂzb) Con:16§“j6venes.'»[”

Los problemas de comunicacién del personal aﬁOSO»énvfélg

cibén con Sus compaﬂeros de trabajo, se inician cuando la s0~~

"ff,cxedad defxne al xndxviduo como . "vxejo". sin determxnar si es

=f'v1ejo por edad cronolbgica o sufxcientemente vxejo para reti-

.rarse- si es sufxcxentemente vxe]o para retirarse, se hace -

“‘ﬁjreferencxa a los 60 o mas aﬁos y 30 aﬂos minxmo de servxcxo..

El usar el término g;glg, de manera despectxva, trae‘coms con
‘secuencxa que de manera 1nconsc1ente e lnmedxata el personal-
Jﬁfjbven asocxe vxejo con algo lnservxble, fuera de uso y que -

"por lo'tanto, se le margxne. Se pudo observar que como‘res;-
; puesta a la marglnaclén, la producc16n de trabajo del v1eJo -
?~dxsm1nuye consxderablemente, constantemente se altera y esté
de mal humor, aprovecha las minimés~oportunidades pafa ;bahdg
nar su trabajo Yy en el peor de los casos, llega a dormi;se en
fél escr;torib, creando una imééen pésima de‘si mismo. El vie
jo justifica estas actitudes, con los afios de servicio, con -
su edad o la falta dé‘aténcién que le ponen a su labor. No -
pierde oportunidad para reclamar sobre el sueldo de sus compa
fileros, de las atenciones que reciben, de los descansos inmere
cidos que tienen; es decir, sus mayores quejas, estan orien-

tadas a atacar directamente al personal joven o de nuevo in--
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o greso. acus&ndolos de "fIOJoa“.,"ineptos“. "xncapaces", etc.,
: creando un ambxente. donde el mensaje continuo es: "Lﬁ eres-

invasor y yo invadido". El v1ejo. se siente'invadido en su-

{ H terreno. en su campo de accxbn y no permxte la entrada a ex-

:t:aﬂoa.ﬂ"El viejo servidor pﬁblico acusa unm actLtud determ1 ,:

nante en sus relac1ones laborales, entendléndose por acti--

' 75Ltud e1 eltado pniquico y neurofisiolbgico organizado por una

experiencia laboral. Una actxtud determinante puede adqux--

rirse'en relacién con el medio que los rodea. peto también -

- quede originarse por las mis variadas experlencxas laborales.

”‘v%La actxtud del viejo se evxdencia en forma de conducta tanto

de aproxxmac16n como de alejamlento con’ sus compaﬂeros de -

‘ftrabaJo.

c) Con las autoridades.

Dengio'dé las‘horaé de trabajo,‘elJémpléado est#bléce -
"una relacién poco estable cbnvlas autoridadés. >Nunca deja de
compa:ar la forma de trabajo actual con la anterior; hace --
referenéia a la eficacia con que se desarfollaban las activi-
dades anteriormente y se revela abiertamente a las 6rdenes -
que recibe, alegando que esa forma de trabajar no es adecuada,

que su experiencia se lo dice y auguran un mal fin,
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Este constante planteamxento trae como consecuencxa di--ff
;f:ecta: que las autoridades los "congelen" no dandoles traba-»

jo y como resultado indirecto un rechazo obvio a su persona.

Cuando el Jefe les da traba]o.vlo hacen de manera desme-f

surada e 1nc1erta, ya que no mide la capac1dad del traba;ador

"'7fy a éste 1e causa gran angustxa la carga de trabajo. aunqu i

' ~ino 10 desempeﬂe con eficac1a Yy 9“8t°-

De esta‘manera, el conflicto dentro ‘de la§ oficinas ea'-
f;cada vez mayor. haata llegar a los extremos,’en los que el em :
4:p1eado solxcxta cambio de ofxcxna o eatar a dxsposxcxbn de ~ 
  ;Persona1. donde llegan a: pasar largas tempo:adas, pues de an-'

‘ ‘Vftemano los ]efes conocen e1 t1po de problemas que causan. v

Por otro lad§, las autoridades tienen un buhto de vista-
“bastante pafticular referente al’tratb que debéh,dat al pefég
‘nal aﬁoso.'vEn teorfa y basandoée en los cursos‘de‘relacionesv

humanas que han recibido a lo largo dg su carrera, consideran:
' que el viejo;fes un ser ai que hay qué to}érar>p0r~la edad, -
“al que se le debe tomar en cuenta sus afios de sérvicio, sin -
que esto sea un hecho trascendental que lo haga merecedor de-

privilegios, al que se le debe escuchar por respeto, porgue -
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las buenas telaciones est&n basadas ‘en la comunicacxbn Y ellés‘ 
como autoridad. tienen obligac16n de escuchar a: sus subordina—'
dos. ser flexxbles y ayudar en términos amistosos cuando esté&-
. fen‘su mano.. Desgraciadamente. "...el personal de edad avanza-
qsida s6lo sabe exigir sus: derechoe. y dxficxlmente cumplen con -]Q

‘ suqyoblxgac;ones".

“En la pr&ct;ca es palpable que_fas autoridades no quieren’f

darse cuenta- de lo que representa este personal- nlegan cons-

L cientemente la existencxa del viejo Yy les margxnan porque les-

? representa una 11m1tac16n meortante en el desempeﬁo de- funciok
‘nes.- La relacxén es mala. dia a dia mandan menaa)es de des—--i«
 aprobac16n ante tal o cual act;tud. 1a cual es captada por el-

v1e)o. dando origen a un confllcto: falta de'comunlcacxbn.

Y' saber manejar la comunicacién en el momento oportuno. -
 ‘enforma convenlente, en la proporcién requerxda,'son pOSlblll-
dades de las que todos nos podemos servir; si no lo hacemos,-
ﬁuestra~abstenci6n traera comd consecuencia la incomprensién,—
de la que indudablemente.‘podran derivarse toda clase de situa
ciones conflictivas que imposibilitarén la convivencia armbni-
ca entre las personas. No podemos concebir la existencia de -
buenas relaciones, cuando las comunicaciones son malas tampoco

podré haber actividades en comGn.
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3.2, 'Enf:ehtaﬁignto con el mundovextetior.

Uno de losxprincipalgs COnfliétos que se preséhtan ehtré
el personal de edad‘avanzada. o en viés de jubilarse. es el - .
}.Héienfrentafse‘éfuna nueVélvida. El conflicto surge cuando.-€ 
uel vzejo se da cuenta que ‘no ests preparado ni para tener una'”
3>vida nueva. ni para enfrentar su ve]ez; por lo tanto, no pue- ~
 Jde eleglr conscientemente entre quedarse a ttabajar en la Se-i;
vcre@aria o] en‘alguna otra 1nst1tuc16n,'o solzcxtar su jubila-
ciéﬁ. Esta ambxvalencxa trae como resultado, que el viejo -~
: servxdor pﬁblxco. caiga en un estado de angustxa y depresxén-fi

'constante, que hace mas d1f1c11 el momento de la separaclbn.

7  fEs comﬁh Qué el eﬁpléédb‘manifigsfeféu éngﬁgtié de sgpaEJ
fécibn, somatizando todas éqﬁellas enfermedades éropias‘de‘la
véjez., Por otro lado, existen cambios caracteristicos de la-
édad;'que se irénvman{fégféndo en esta &poca, m;:cando cam4-—i
Bios‘fﬁndamentales en la:vida del viejb. Entre estés cambios

tenemos:

a)  Que la piel se tornara seca,

b) Habra pérdida de grasa y la melanina aumentara.
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d) El olfato dxsmxnuxra y e1 apetxto decaets

e) El tacto también disminuir§, y es el medio por el cual se
lpondr& en contacto ‘con los dem&s.

f) ’Su voz set& cada vez mts débil.

:9) La dentadura eupezara a caerse. por lo qpe se pierde la -

| 'fconfiguracibn de la cara y ae creatﬁn problemas digesti-- fﬁ
‘vos. |

B h) Su postura varxaré, habr& tendencia a encorvarsé;

'i)f,Se modificar& e1 periodo utinario. f:;;fa

jy 3e obaervar& una dismxnucibn de vitalxdad y energia.

Cuando el empleado de edad avanzada se da cuenta de es--
" tas transformacxones, entra en un estado de depresz6n, que -

hace d1f1c11 su enfrentamlento como ya mencionamos.

A pesar de que el empleédobde edad avanzadé, tiene limi-
taciones de indole econémico -al retirarse- y tieneIQué lle--
var,ﬁha vida pasiva por asi decirlo, su xesponsabilidad econg’
mica aumenta; pues quiere participar en todas aquelias activi
dades en las que se ha sentido limitado. Y el no poder lle--
var el ritmo de vida que quisiera, hace que se sienta incapaz

de ganar dinero, y a la vez improductivo.
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Es un -hecho quefuna person§ al jubilarsé; pieide presti;'
. 910. ya Que.sus capacxdades creativas d1sm1nuyen consxderablez
mente, y las posxbllxdades de encontrar una. nueva labor remu-
nerada entre los 60 Y 70 afios de edad. resulta casi 1mposxb1e
“: <en una’ socxedad como la nuestra. El sentir que se pierde -
prestigio,‘es una deylas razohesbesenCLales que limitan al fé
3§ persona1 a: jubilarse Y enftentarse ‘con lo. qpe los: todea, pues ;
 w1c1aramente sienten que a1 perder ‘el trabajo habrﬁ un rechazo-
:dersu persona y se convertlran en seres totalmente inservi---

bles. ‘También se enfrentarén a sus famxlxares. aparecerd la-

“3 €preocupac16n sobre- aqpé pensar&n sus allegados 8si se jubila?.,

acémo se los dir&?, aqué argumentos daran para justificar su-
“ ~ret;ro?, apensar&n:gue es v1eJo2; ique e8~£lqjo?.,vSon:miles-‘
‘los cuéétionémientos que pueden surgir en laifantasié para -
frenar la‘confronﬁacién. En la‘ma§oria de los casos, el em--
pleado sﬁele‘decir qﬁé se retira por enfermédad; porque su---
fridé un -accidente, por problemas familiares, por haber encon-
trado un trabajo nuevo, etc., evitando mencionar o dar las --

razones verdaderas.

Que el viejo no pueda hablar de su retiro con normalidad,
hace que sus relaciones dentro del nicleo de trabajo se dete-

rioren cada vez mas, pues si en principio se catalogan como -



ﬁaias.fcuqndo~elﬁviéj6'no acepta su condicibn y opta por soli
 citar una categoria més baja con tal de continuar trabéjando.
€l mismo se va rélegando y su poca capacidad fisica y creado-

ra es mas evidente.

A medida que se acerca la jubiihéi6n;ro sea en el perfo-

5fﬁ]do prejubilatorio, el empleado va. experxmentando una serie --

" jde cambios en su conducta y en la de los que lo rodean paten-l‘n

tlzandose esta conducta cuando se plantea la posibilidad o el
hecho de un retxro.‘ Una vez que se sxtﬁa el traba]ador de -
iﬁ{;edad avanzada en la etapa pnst-;ubilatoria. aparece franca y-»v

i‘abxertamente el sentxmlento de rechazo- las_:elacxones que -
. ha logradO'hace: en suvt;ah;jo:deqaparecén o iran désipareF?-;

"ciendé padiatinament;; ante es€§ situ§éi6ﬁ, elxempléédé se es
cuda diciendo: "no tengo tiempo’de vér anmis compafieros”, "no
hay medios de transporﬁe‘apropiados“, "no me sientovbien",’ -
etc. Qcasionalmente, acuden a reuniones dé tipo sociai, don-~
de el tema principal, siempreigira en torno a la jubilacién,-
la Secretarfia, lo descontento que estaban los ﬁltimq§ aﬂos,'_
lo poco que se trabajaba, y con frecuencia, se cae en tépicos
sobre muerte; se podria decir que la muerte parece ser uno -
de los temas predilectos debido a la angustia que les provoca

pensar en ello.
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Aéoollos empleados Que no- tienen fémi;ia. tiéneo_otraﬁ--‘
manera para relacionarse coo el mundo extétior, ya quéal no -
téoer‘un lugar determinado donde pasar sus Gltimos aﬁos. en -
el momento de jubxlarse se sxenten sumamente xncllnados o Ve
como 6n1ca solucibn fact1b1e, retxrarse a un asilo o casa de-‘y
v”benefxcencxa pﬁblxca, segﬁn sean sus posxbxlxdades economxcas.
Tomar esta determinac16n, es comﬁn en hombres Yy mujetea solos.

ya que el asilo se presenta como alternatxva viable y segura.

Las mujeres por lo general. son las. que viven la Jublla-,
c16n con tegocijo Y esperan con ansxedad este momento, pues -' 
_ para ellos. si sxgnlfxca un descanso Yy la posxbxlldad de aten
‘der sus hogares, conv1v1r con sus hiJos y nletos, asxstxr a-
reuniones soc1ales y familiares, desarrollar actividades remg
nerativas como trabajos manuales, En alguﬁas ocasiones toman
trabajos de medio tiempo para mantenerée ocupadas, s8in que -
ello representa una carga en su vida o las limite para hacer-
todo lo anterior. Para estas mujeres, él retirarse significa’
haber cumplido una’etapa de su vida, haber éportado una parte

de ellas y de su trabajo a la Secretaria.
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3.3, vida familiar.

En la sociedad preindustrial, la familia estaba integra
~da por lo mencs de tres generacxones._ En este medio fue pos~
Cu ble vivir en unién. debxdo a que 8u estructura era una unidagv\

| de ptoduccibn.

En esta-lociedad. 1a| perlonas dé udadmﬁo l610 eran cui—if/
dadis, sino que contrlbuian ala subs;stencxa Y atencién de - ~
yla familia.‘ El amor y el afecto que en la actualidad consti—
:  ftuyen la ba-e de la vida familiar eran relativamente insigni-:g

 3£1cantes. pues la familxa estaba condxcionada por la funcxén."

A caula de las modernas innovaciones, la familia ha que--
dado reducida a una unidad de dos generaciones o tal vez me--‘
nos. Han deséparédido algunas tareas que los ancianos desem-
peﬂaban como: la educac16n de los jbvenes, lo que ha dado co-f
mo resultado que se deblllten los vinculos con las nuevas ge-
neraciqnes. La fragilidad de estos vinculog; dentro de la -~
eétructura familiar‘hé aumentado, Yy ia educacibn ha sido reem
plazada por una educécién ciéntifica o pseudocientifica. ‘De—
bido a que las prescripciones de la psicologfa y la educacibn

moderna no coinciden con las convicciones de la vieja genera-
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7 c16n. los padres actuales tiehen mxedo de que sus hljos séan;
icu1dados Y atendidos por los abuelos. que éstos usurpen su aﬁ‘
toridad y a la vez temen que esa educacxbn o] pretensxones de-
[<cr1anza impidan a sus hijos aceptar formas de conducta Y acti; 

tudes que pueden obstaculxzar su‘adaptagibn en la sociedad -

' contemporfnea.

" Es indudable que eifviejd sigué'formandé‘pafté de'nuea:-

tra socledad, como ya mencionamos, no se le consulta para -—

o ,_las grandea dec;siones como solia hacerae en épocas anterio--wa

7firea. pero sigue Jugando un rol detetminante y detetminado en-'

,el_nﬁgleo fam;liar.

V'Uno dé los moméntés»mésidificiieé de la jﬁbilaci&n o del
periodo postjubilatorio, se sitﬁa‘dentro de lavfamilia.- Lsz
ilamados conflictos o desacueidos‘familiarés,'po surgen én el
momento de plantéar;e o aceptérﬁla jubilaciéﬁ: podemos decir
que el nacimiento de los conflictos es desdé elvmomento en -

que la familia se empieza a integrar y solidarizar como tal.

El empleado de edad avanzada suele ser un trabajador de-
tiempo completo, lo que implica que sale de su hogar a las -

7:00 A.M. y regresa alrededor de las 7:30 P.M. Es evidente y
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‘comprehsible; qﬁevdurante la‘vida‘activa, se vaya‘haéiendo pa
tente un alejamiento entre trabajador e hijos, trabajador—es

posa, pues aunque dependiendo del nivel cultural, es frecuen-'
te que la familia vuelva un mxto el momento en que el emplea-
do regresa al hogar. En esta ceremonxa no esta permitzdo  ;¥;_
preocupar al padre, 1nterrumpirlo si lee, cena o conversa con
1algﬁn amxgo, vecino o famllxar, los hlJOB deben guardar 511env'
cio y de prefgrenc1a ret;rarse a sus habltacxones, en térmi--
nos generales: "no molestar a su padre que viene cansado de -
t:abajar".‘ Esta ceremoniarse repite durgnte cinco dias a la-.
ksém;na‘y‘cuando lleéan los dfas de descansd,‘tﬁmpocB'Se puede
hablar con el padre, phes son sus dfas libres. En estas cir-
,éunétancias, vén creciendo 9 madurando las relaciones ihterfg
ﬁiiiareé, hasta que el émpleado se convierte en unfsér de -

edad avanzada y decide jubilarse.

Como resultado légico de este abandono, el jubilado tiene
que afrontar el sentirse un ser extrafio dentro de su familia,
hacen un esfuerzo por hablar, por comunicarse, por participar
en las labores del hogar y hacer sentir su presencia, ante es
to la mujer siente que tiene que soportar a su compafiero, que

le guita tiempo o que sencillamente no tiene ganas de hablar-
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con &1, lo vive como un estorbo, haciéndole sentir. inGtil y -
negando el esfuerzo gue hace por convivir., En ocasiones, lle
gan a decirle que busque otro empleo, que vaya con sus amigos,

con su familia, etc., reforzandole el sentimiento de :echazo.

Por dﬁfo lado, exisﬁe la supuésta relacibébn "adulta" con-
7'Loé*hijo§, relacién que se ha ido deter;orandoicon‘los aﬁosvj-
:édr falta de comunicaci6n; En este hdﬁentb de la Qida’deiyeé
pleado, no.puede dar marcha atrés, el’tipo de relacibn ya esté
establecida y el padre»siente -ademds de rechazo- una terri--
blé~competencia con sus hijos; puesv§é:que éstos:(por 1o Qqu g
~ral) tienen una posicién ecpnémica éieQada, en comparacién ‘-

‘con la que ellos lograron.

Los hijos viven al padre retirado como una "carga", sien
ten la obligécién de atenderlo porque los unen vinculos fami-
liares; tratan de convivir con ellos los fines de semana, -
procurando que la atencidn se concentre en los nietos. Con =~
esto, evidentemente, se éorta la comunicacién e intercambio -

de ideas.

Una de las principales sorpresas que recibe el personal-

afioso ya retirado, es darse cuenta que dentro de su hogar, -~
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",vson‘pe:sOnas‘totalmente extrafias, que sus intereses no con---
cuerdan con el resto de la familia. Como ya mencionamos, es-
to se debe a que en los afios activos permanecieron fisica y -

moralmente alejados, que no part1c1paron en el desarrollo de-

sus hljos. Desconocen los guetos de su esposa.,sus activida- '

des, sus amlstades y con tristeza ven que'lo ﬁnxco que han 10>':

.grado con la )uhxlacxén es un desequllxbrlo en e1 rltmo de vx _)

da famxllar.

El caso dé‘mujeres jubiladas es distinto. La relacibn -
- con lbs mxembros de su famllla suele ser diferente. ,La mujerj«
. bur6crata trabaja por necesxdad. ya seé éue ayude a1 marxdo -; 
con los gastos.'o que ella sea el ﬁnlco miembro que sustente-
,los gastos del hogar. Lo frecuente es que el horarlo de tra-:
bajo sea el mismo que el de los hombres. lo que se traduce en"

doce horas aproximadamente fuera de casa.

Comiinmente, cuando la mujer inicia su vidéllaboral y’hay
hijos('recurren a la guarderia como hogar sustituto y en sus-
horas 1libres, tratén de cubrir las necééiﬂadesrbésicas para -
el desarrollo normal del menor. En circunstancias similares-
van creciendo los hijos hasta llegar el momento de separarse-

de la madre.



Cuando la mujer decide jubilarse, es por cansancio fisi-
co principalmente, teniendo como ventaja, que durante los -~
afios de trabajo ha tenido buen cuidado de fomentar una imagen

.deteriorada Yy sufrida de su persona. Por lo que son bien acgo

’f‘gxdas en el hogar. aportando los hijos -en 319“"05 casos-~ una

cantidad mensual para ayudar a su madre.

Tod§ lo anterxor nos héce pensar que el personal de. edad
avanzada dificxlmente prevee que puede ‘tener una relacxén fa—
m111ar no satlsfactor1a. pues de antemano descarta la posibx-
",lldad ‘de tener dlflcultades en lo que él considera una fami--

lxa.

3.4. Psicologia del envejecimiento.

El estudio cientf{fico de la vejeé, conockdé:cdh'éi»hom--
bre de Gerontologia, se ocupa en particulér del perfodo que -
media entre la madurez y la muerte. Para analizar los diver-
sos factores que influyen en esta etapa de la vida, Shock(13)
divide la problemética de la Gerontologia en 4 partes princi-

pales:

(13} Shock, Natham. "Trends in Gerontology". Stanford Univer-
sity Press. USA, 1957, p. 35.
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1; Las groblemas.ﬁociales Y egon6micos:qﬁe Sé originén con el,’
| progresivo aumento de la‘canﬁidad de Qenté'maybr dentro de
la poblac16n.
2. Los asgectos gsxcolggicos de la vejez y su reacc16n reci—-
proca.
,3.'Las ases f13101§g1cgs de la vejez y sus desvxacxones pato
A‘ ;16g1cas Y procesos morboses.v"b rm‘ ‘7   - |
4.:Los asgectos blolggxcos generales de 1a vejez en todas lasrhv

especies animales,

El estudio de la psxcologia del proceso del enve]ecxmxen SR

' ,to comenzé con la pubhcacxén del llbro "Sur 1'Homme et le - :

Developpement dg ses Facultés" (Del‘hthre Yy del‘desarrollo -
de sus faéultadés), del auto; belga Quetelét’en*ei éﬁo de --
1835. Hombre completo, conyconocimiéntos profundos de matema
ticas, esta&istica. asfronomia y psicologfa. Hubo estudios -
) de‘divérsas disciplinas que hicieron profundas obéefvaciones-
sobre las diferencias péicbl&gicas entre personas de distin--
tas edades. Shakespeare,iﬁor ejemplo, tiene }as “Sigte eda--
des del hombre” en los vitrales que hay en su sepulcro de la-
Iglesia Presbiterial de la Santfsima Trinidad, en Stratford -

on Avon, Inglaterra. Galton, por su parte, se puede conside-
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 :a; que fue el 5e§uﬁd5 én dédicarse‘egprofeso a creérvmédiéﬁg
;es'aplicables é la psicologia dei envejeciﬁienté, casi al -
mismo tiempo que, en 1879, Wundt fundaba el Laboratorio psico
{,légico.de'LeiPZig. Su contrlbuc16n fundamental al estudio de
la vejez fue la informac16n recoglda por su 1aborator10 Antro |
pométrlco en la Exposxclén Internac1ona1 de 1a Salud. realxza
':ida en Londres en 1894. En esta ocaslbn se efectuaron 17 cla—i

‘ses diferentes de mediciones sobre més de 9,000 personas de -

ambos sexos, de 5 a 80 aflos.

CEl ésiﬁdio obieﬁivo de'la»psiéolbgiéiﬁel envejeciﬁiéntqf L
. se inicib en el»siglp XIX, cuando en diversos paises, -en -
particﬁlar’eurdpéos, los fisiblogos y médicos comenzaron'a -
efectuaf observaciones sobre la vejez. En Rusia, éavlov aportd
mGltiples gontribuciones al conocimiento del proceso del enve
jecimiento, al establecer la correlacién enﬁre loscfehémenos-~

psicolégicos y fisiolbégicos.

Durante este perfodo hubo también gran actividad en.cuan
to a la determinacibédn de la forma en que se desenvuelven y -
cambian los estudios y las facultédes del hombre con la edad-
avanzada. En esa época, tales descripciones no se fundaban -

en la institucibén, sino en mediciones y métodos estadisticos-
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b‘éﬁanfitativﬁg. Después de la Pr1mera Guerra Mundx#l, G. S’ iet’
 Ha11 d16 com;enzo. con ‘su llbro "Seneécence (Senectud), pu-év
blicado en 1922, al estudio sistemtico de la evolucibén dél,-
,proceso de envejecxm1ento.~ Especxalxzado en Pslcologia Infan
 t11. se volc6 a la del. proceso de la vejez e inicié una serxe'ﬁ:

'de Lnteresantes dxsquxsicxones a partlr de la op1n16n de’ su -

”5-Wtiempo en lo referente al envejecxmiento y a 1a fe relxgxosa-;ﬁi

' y temor de la muerte. Por lo general, 31empre se ha pensado~‘
‘(yraﬁn lo piensa mucha gentei que al aproximarse la muerte, -
los ancxanos deben de sentlr m&a mxedo y. en consecuencla, vol
"verse més devotos a fin de reconcxlxaxse con el futuro 1nc1er'l
"gé, Hall pensaba que la gente de edad no experlmentaba por -
:fuerza una mayor preocupac16n. ni le tlenen mas mledo a la- —'C
lldeabde la muerte, sino que, antes blen;rese temor es proplb-
 >del hombre joven. En esto, sus ideas rozaban el problema me-
dular~integto de lavterapia de‘la‘peESOnaiidad referente a‘la
reduécién del miedo y 1la ansiedad, y el de la teoria del cbng
cimiento. El primer gran servicio de investigacidn dedicado-
é'la psicologia de la véjez fue fundad§ por Mileé, en 1928 en
la Universidad de Stanford. Hubo un intento fallido de reali
zar tareas experimentales con gente madura en la zona de la -

Bahia de San Francisco, California, dependiente de Stanford.
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La aloéuc16n pre51den§1al que Miles pronuncxé én 1932 an -
kte la Asoc1ac16n Norteamerlcéna de Psxcologia (Amerlcan Psycho
logical Associaton) se basbé en las conclusiones del Plan -
fStanford sobre la edad provecta, y con el‘capitulo correspon
‘ dlente de la prxmera ed1c16n (1939) de Problems of Agxng -
(Problemas del. enve3ec1m1ento), de Cowdry, puso en evxdenéla-f
que la pslcologia de la veJez se habia convettldo enbun campof
’responsable del saber, que muy bien re51ste la comparac16n -‘

con las contribuciones de las demis disciplinas.

 ; Cbmo resuitado de 1a 1abb? dé,ﬁﬁﬁlgfeafuﬁg Wiéﬁ;_Se‘estgi
dibé él ﬁbmbfe en éu totalidéd Yy se analiiaron los camﬁios’de-k
" valores por la edad y el avance de los 1nd1v1duos hacxa las -
metas de la v1da. segﬁn surgian de los estudlos blogréflcos.?
Mas tarde, en sus monumentales estudios sqbre la evaluacién -
del iﬁterés, E.K. Strohg amp116 el panorama de la psicologia-
" del envéjecimiento con sus trabajos acerca de los cambios de-
interés con la edad. Péro fué durante la década de 1930 -con
la publicacién de Problems of Aging, de Cowdry- cuando los psi
cblogos comenzaron a ver por vez primera la conveniencia de -
considerar al envejecimiento como un asunto integral y en el-

cual deblan participar también disciplinas conexas como la -



* psicologia. _Qéopﬁés;7ese:m19mo aﬂo.'Birfenxgeétioné ante el=.
' jefe de Sanidad del Servicio de Salud PGblica de los E.U.A.,-
la creacién de una seccibén dedicada al énvejecimiento, orga--

.:nlsmo que al comlenzo cont6 con la: subvencxon de la fundac16nj]

"fQJMacy, pero que con’ posterxorldad fue 1ncorporado al presupues'l

' to federal. El prlmer director de esa secc16n fue Stxeglltz,“

: nigqulen tambien se desempeﬂaba en esa- época como secretarxo delw'

b'Natlonal Adv1sory Commlttee on Gerontology (C0m1té Nac1ona1 -

Consultivo de Gerontologia).

En ononton;-b;b;ioqtéfiobpsicoiogéoo, hoffoionﬁos nom--f‘
: ”:bres clavesooué'oobrosalen; como los de‘ﬁorold Jones. John -
' Anderson, Irv1ng Lorge, Blrren y otros. A31m13mo, pocos sonQ
'1os paises occ1dentales que no cuentan con algfin psxcblogo u-
otro~c}entifico que se ocupe de la Vejez. Entre éstos, los -
m&s notables son: Eourliere, de1~Céntre de Gérontologie (Cen--
"tro de erontologia) Claude Vernard, de Paris; Verzar, fisié
logo del Institut far Expeiimenta lle Gerontologie (Instituto
“de Gerontologia Experimentél); de Brasilia; y Hefonf Director
de ia Unit for Research on Occupacional Aspects of Aging (Sec
cién de Investigacién de los Aspectos Ocupacionales de la Ve-
jez) de la Universidad de Liverpool, patrocinada por el Medi-
cal Research Council (Consejo de Investigacidn Médica) de -

Gran Bretaila.
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Con'16§ estﬁdidé’de la’psiéqlogia delienvejecimiengg;.dg.
'tectardﬁ qu§: hada ha§ tan diétiﬁt&ien 1as;fdrmas néuféﬁiéaéf'
' que se observan en la edad madura avanzada,'que permitan dife
:renclarlas de las que se presentan a edad temprana. Las neu-
'rosxs de las personas de edad avanzada, lo mxsmo que la de £
los individuos Jbvenes, son reflejo de los 1ntentos fa111d08*
v vpor adaptarse a los trOplezos personales, y lo m&s probable - ’;
:es‘queiel anciano que txene reaclones neur6t1cas en las pos--‘
trimerias de la vida, haya tenido de joveh desajustes pareciQ
‘doé ante laitensién. Hay c1ertos antecedentes Y factores con
currentes que son responsables de que se - orxgxne un desajuste

neurdtico en la vida posterxor.

Dﬁraﬁte nuesﬁra;précti¢a coh él persohai de edad avanza?
da, se ha podido detectar que el empleado, é través de una -
larga vida de'trabajé, presenta algunos transtornos péicolég;
cos qﬁe repercuten tanto en su labor, como en su vida fami--=
liar; A continuacidbn sé hace mencibén de algunos de ellos:

—Dlsfunc1ones fisicas-Visién y audi
. cibn.

-D1sfunc10nes viscerales.
-FPactores sexuales,

NEUROSIS ~-Disminucién de la fuerza y de la -
resistencia.
-Estados de ausencia.
-Depresidn neurbtica.
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—CqmpuISionés.f;

S  -Histeria.
PSICONEUROSIS ' L

: -Neurastenia.
-Hipocondria.
,;Visién y aud1c16n.
,La perdxda gradual de 1a vxsién txende a hacer que e1 ihdiv16:i
duo se aparte y no part1c1pe en 1as act1v1dades de un grupo -
fsocxal. Qulenes padecen de sordera o ceguera totales o par--?d_
c1a1es. son propensos a un recelo paran01de, de modo que los~

m6vi1es de la auténtica comunidad social se transforman en -

propésltos sospechosos, dlstorslonados a 1magxnarios de una -i‘

‘seudo comunidad.' Estas formas de detetioro sensor1a1 a menu-»~'

do contrxbuyen a agravar lqs largps per1odos de‘alterac16n -

neurbtica.

Disfunciones viscerales.

Las visceras de'los anciaﬁos raras véces:funciohan'del mismo~
modo que en 105 afios juvenilés, y las diéfunciones qué'apare-
cen a esta edad hacen que se tornen ansiosos, descontentos y-
naréisistas, coﬂ tendencia a condolerse de si mismos. Si en-
afios anteriores de su vidayhan tenido una forma de reaccidn -
~hipocondriaca en respuesta a la frustracidén y a los contra---

[
tiempos, es posible que en estos afios de vida aparezca de ma-
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‘nera:desmesurada. Esto expllca el temor hxpocondriaco por -

'las neop1a31as que muchas personas experlmentan en los Glti-<

mos afios de vida.

~4Factores sexuales.

"Las reaccxones frente a la declxnaclén.de la potencla sexuﬁl.'
son muchas y varladas. Los lances sexuales. que son una com- -
pensaczbn agreaiva para lograr la: afxrmacxén de la aptxtud ;
sexual de la persona, son muy frecuentes. Cuando estos lan--
ées no se alcanza, la person;~de gdad avanzgéa pugde prever -
ﬁ.elifrééaso; ei’éislamientd § inclusé‘iéiréérééﬁiiassocia;, -

1o cual es pbsibie que‘le‘éause temor, séntimiénto‘d; culpabi

lidad y una gran,ansiedad qué pudiéra déseﬁboéat én depresio-

nes neurbticas reactivas.

Digminucién.de La fuerza y de la resistencia.

La comprobacién de la pérdida de la fﬁérza‘y ié resistencia -
en la'senectud pueden llegar a ser el resultado de Qna enfer-
medad, lesibébn o el enfrentamiento con pérsonas més jévenes. -
Las consecuencias de esa comprobacién pueden ser de dos cla--
ses:

a) La persona de edad avanzada puede resignarse por entero y-

con facilidad a tener sintomas de debilidad, nerviosismo,-
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'?5¥fatxga, 1ncapac1dad y transtornos vxscerales,' ' 
,Vb) oypor el contrario, puede rehusarse a aceptar su’estado deﬁ
‘decadencxa bloléglca, Yy esforzarse por demostrar que es -~
_5i §ap gapaz_como'los’demﬁafy se compata:cqn las gehéfa¢ion§§551

fﬁ&ijjéﬁeneé.~v‘

‘vA veces se manxfiesta activxdad compensativa en extremo agre- 
':siQa, que se traduce en desasosiego, 1nsomn10 e erxtabxlxdad,
y.en la que con frecuencia, se recurre al alcohol. Tales per
sonas por lo general “renunclan ' pero cuando ésto sucede, -
_;caen en toda claae de perturhacxones hxpocondriacas, cefalal—‘ 

gias, trastornos vxsce;ales,'pérdlda del apetlto, etc.

Es?éd@s:dé‘éhsiééad,

La:ansiedad que las personas experimentan a edad avanzada, es
més o menos idéntica a la Que padecén a edades mas tghpranas.
Laianﬁiédad puede,afectar las ideas y 1a,conducta del indivi-
' duo,:éor lo general es de tipo difuso, Esta se carécteriza -
por derivaciénes fisiolégieas de las fuértes reaccidnes’emoef
cionales, con sintomas de respiracibn agitada, aumento de las
tensiones del esqueleto, trastornos viscerales, temblores, --

dolores de cabeza, sudores, nauseas, diarrea y una sensacidn-
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de peligfo-inmihehte;raLa persona deiedad avanzada pﬁede éeh-
tirse angﬁstiada ;or tédos los accesos de ahsiedad aguda, éue
puedeﬁ eob;evenir sin que exista ningﬁn hecho desencadenante.
Los gieﬁéﬁtbﬁ desénci@éhantes:qonéciehﬁes één ias‘réacbidnes-
'de'culpabiiidad4q§e Qéysuscitan'a raiz de las f#htasiaé hébﬁi '
j}es y de Qenganza»;espeqto a los hijos adultos, del,c@?ypgeﬁo ,
7’dé‘6trabgpérsonasyallegédaé qﬁé‘éxoVoéahfféustraciénf:yfambién J
son desencadenantes otros conflictos, las fantasias sekuales-

y las précticas autoerbticas.

" En general, las circunstancias que provocaniheﬁrosiS'de ansie
dad en la vejez y;madurez, son la falta de seguridad y las si
tuaciones en quc la persona de edad avanzada se éiente‘ménos-

aceptada, menos Gtil, menos valorada, etc.

Degresibn neurdtica.

Las depresiones neﬁr&ticas se diferendian de las psicéticas -
en que son mas moderadas, superficiales y breves, menos desli
'gadas de ia realidad, y porque el paciente { empleado) reéono-
ce que no es por entero responsable de perder su autoestima--
cidén. Tales depresiones sobrevienen muy a menudo, como resul

tado del fallecimiento o enfermedades graves de parientes, -=-
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amigqs o} compaﬁeios de trabajo. ta pefSona‘madura. cae en'é1€ 
narcisismo con siﬁtomasvde fatiga, malestar, también éuedé ha
ber irritabilidad, aversiones leves, tensiones, trastornos di
geétivos, visée;a;ésly un'estédoigene;ai.dg obsfing§£ infg1i¥g;f!

) cidéd. 

~,Pgic9néurosis.- Compulsiones.

El émpieado qué:éresénta cbméﬁlsioneé eé;j§6r'16:§éﬁéigl; elif'u
que ya las ha #ufrido en épocas anteriores. En lé parﬁe fi--
nal de 1la &ida (1Q1mismo que en la primera), los‘sintqpas son #

;a;puléritud Y éijbrden eiéesiyos. ei ﬁérfe¢cionism6;.dive;-¥~ }
sas clases de riﬁualés -sob:e todo el cuidarse de e:rorés-,‘-
el eiceso_de dudas, el uso deﬁﬁédidO“de frﬁaesvhécﬁas y ges--l '
tos establecidoé. También hayvque mencionar el reitetado con
trol de las diversas preocupaciones, como: verificar las puer
tas, las cerraduras, las llaves del»gés, los baﬂos,.etc. Es-
to se puede'preseﬁtar como consecuencia dél aumento de ansie-

dad, la inseguridad y lg inadeéuacién,,como intento éimbélico

de simplificar el medio.

Histeria.

Las formas de trastornos histéricos de la ancianidad constitu

yen una exageracibn de algfin defecto orgénico de la persona -
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‘de edad avanzada, como por ejemplo las dilkihesias'attfiticas.
la cojera 6 los defectos de la visibn y audicién, que suscita
compasibén o gulpsbilidad en quxenes lo rodean. Cuando éstas-

‘~manifesta¢iohes-restablecen una: cietta segurxdad o acrecentan,
el préstigid o la atéﬁcibn. pueden quedar pellgrosamente ija

o dasy haéér que el‘qnciano, crea en verdad ‘en ellas.

Neurééténia.,(Agotamiento nervioso o fatiga crénica).
Resulta dfffcil percibir el comienzo de la neurastenia o fati

; ga crbnica en los’ ﬁltlmos aﬂos de la vida, ya que se supone -

‘lA'que el ancxano debs cansarse con m&s rapidez y recuperar mas-

lentamente que en la edad madurg. .

" .En lés ﬁitihas etapas &e madurez. las posibilidades de deéF--
rarrollar actividades que reporten satisfaccibn, disminuyen de
pronto o en.forma gradual, tal falta de gratificacién puede -
causar fatiga. Por lo tanto, para determihar si existe neu—é
rastehia, hay que considerar varios factores, en pérticular -
los niveles anterioreside'energia. establecer una comparacién
entre los malestares y la edad biolégicave investigar si hay-

tensién en el medio circundante.

Hipocondria.

Por lo general, las indisposiciones hipocondrfacas se relacio



nan con la ingestién, 'la digestibén y la evacuacibn, pero a me
" ‘nudo lés hay ‘en cuanto al‘aparatb reproductor y excretor, y a
los sistemas cardiovasculares y 6seo. La sintomatologia de ~

N esta afe¢c16n puede tener las siguientes‘fo:maa:

1), Que 1¢s‘intéresés se desvien o’aparteh de’ias personas.u-'

f:;; obJetos que lo rodean, y que su 1nterés psxcolégxco se concen

'tre en si m;smo, en su. cuerpo - y en el func;onamiehto de éste;

2) Que utilice los "sintomas" de las distintas partes de su-
‘ cuerpo en forma de castxgo por la culpabilzdad que xmpllcan -

- sus sentxmzentos hostxles y de venganza hac1a sus allegados.

3) Oue la ansiedad se desvie del plano psiqﬁico hacia una -
preocupaéibn‘menos inquietante por las dolencias y el funcio-

namiento del cuerpo.
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CAPITULO 1V

ANTEPROYECTO PARA MEJORAR LAS CONDICIONES
DEL PERSONAL DE EDAD AVANZADA EN LA SHCP

Justifxeac16n.

Me)orar las condxclones econémxcas. socxales y psxcolégx B
cas del personal de edad avanzada en 1a SHCP. por medlo de -

las aportaclones déI\Trabajo Soclal.

Objetivo General.
Establecer programas de desarrollo para el personal de -
edad avanzada, que propicieh‘el‘mejoramieﬁtgzihdividu&l Y cq-.

- lectivo,

dbjétivbs esgecificos.

‘Estéblgcer un sistema‘;scALafonario;‘

Establecer un sistema de pagos de compensacidn por afios-
de servicios prestados a la Federacién.

Sistematizar la distribucién del ingreso a quienes desem
peftan trabajos iguales, |

Lograr que el personal ée‘jubile con el total de sus peg’
cepciones al cumplir treinta afios de servicio.

Implantar un programa devterapia ocupacional.



kloiganizar unidades centrales de capacitéciéng
Dar cursos de capacitacidédn de acuerdo a laSjaptitﬁdes del
empleado.
Limites.
Tiempo: un sexenio.

Espacio: Se ttaiajariqfeqfloﬁilocalegfdella SHCP;ﬁ;ﬂ¢_ ‘f

gnivérgo de_ﬁtab;jo.

Se‘laborarig con un quipo,interdisciplinario integrédo‘
p&ti{Trabaiadpreg Sécigles, ?5;d§io§os;qlinicgﬁ;[nédiCdsfes-
péciqlizéd&é en'geriitria Y fgiéﬁiatfia, Sociblogoé; Econo;-’v
mistas,bhbogados; Epfe;merds. Gerontblogos, "asi comp‘séctegg‘

‘rias y personal de intendencia.

Procedimientos.
vPéra‘establece: un sistema eScalafonar;o, se‘téndria que
hacer un estudio de los siguientes puntos: ‘ |
;Régularizacién de personal.
.--Cat8logo general de puestos.
~Tabulador de puestos.
-Reglamento de escalafén.,

~Estructura de sueldos.
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 -Cdmpacta¢i6n‘de plazas.
‘,:?Sistema de informacién.
Reqularizacibn de personal.

' Seria necesarla 1a adacrlpcién funcxonal y presupuestalf

’de los trabajadores. para que la calexcacxbn de: mérlto sea-f1  

‘efectiva y fundamente las perspectxvas promocionales del pq;

ii s§ha1,

Catilogo general de puestos;

Seria con el fin.de asegurar él cumplimiento,de lasfdis R

CE posxcxones constxtuclonales. para formular catalogos especi-

mflcos que seﬂalen la esPec1allzac16n de 1as tareas. as{ como
:’ un catélogo que contemple las grandes agrupaclones de funcloi,‘
nes, con el objeto de conocer las posxbxlxdadeg para-un'mg;-‘
jor aproveéhamiento de los recursos. El catélog§ enunciara-
los requisitos para ocupar cada puesto, convlo cual se’garég'
tiza 1a‘din5micq escalafonaria y se establecen los parme---

tros para un adecuado reclutamiento y seleccidn de personal.

Tabulador de sueldos.

Se requiere de una tabla de asignacidédn de sueldos, que-

establexa diversos niveles salariales atendiendo tanto a las
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ycondxciones econ6m1cas de la Federacxén como al logro de una-

‘equidad remunerativa, de acuerdo a las fun01ones 4 requisxtos

a cumplir en cada puesto.

'gkéglﬁmento de escalafbn.~'*%
Brinda la oportunidad Ae‘llevar a la pr&ctxca un sxétemagi
*L.e;calafondzio que pondere con mayot objetlvxdad los esfuerzosk 
‘idel empleado tanto en el desempeﬂo de un puesto, como en la -g;

preparacibén para responsabilidades de mayor 1mportanc1a.

“Estructura de sueldos.
."{ bebet£ Qimplificat'eiicbﬁplejé uﬁivérSo de pa:tida§’en';:f
el que se dxsgrega el ‘sueldo de un trabajador, procurando una
Lcompactacxén que resulta convenxente. a fln de sxmpleicar su* 

manejo admlnxstratlvo. -

COmpactacibn de plazas.(*)

vUno de los principaleskobstaculoé‘para la adecuada admi-
- nistracibén del personal pﬁbiico lo cdnsﬁituye la existencia -
: de dos o mas plazas en el’desémpeﬁo dé un mismo puesto que ~
tiene un trabajador, asi como aquellos que desempefian dos o. -

mas empleos en diferentes adscripciones.

(*) Compactacién de plazas: que los empleados cuenten con una
sola plaza.
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Sistema de informacién.
Para éstrﬁéturar”el'sistema»eséalafonario:y cdnttolar su .
debido funcionamiento. es imptescindible contar con un siste-‘

' 'ma de informacibn permanente que permita manejar tanto la ca—

'[pacitacxbn de datos como los movxmientos que se operan. =

Para establecer un exstema de pagos de conpensaexén por-ﬂ

‘vf ;aﬂos de servicxo prestados a la Federacxén, se deberian de to

mar en cuenta los afios acumulados de servicio y el Poder EJe-

\ ';cut1vo Federal conceder a sus trabajadores una compensacxbn -

 ‘en el lalario.‘e-timulando con ello una 1nstitucionalidad e - f

‘ ‘1denti£ica¢16n en el servicio pGblico.

Paf&fgst;ﬁlecer.un siétema que diéﬁfibuyaydé:igual mané-‘
‘ra a quienes‘deseﬁpeﬁan ﬁrabajos iguales, es necesario recu--
rrir § 15 dispbsicibn constitucional‘que estableée como una -
:obligaci6n‘es£abretribﬁcibn Yy es indispensablé conocer los  -

puestbs de la administracién pGblica en su conjunté.

Para que el empleado'se pudiera jubilar con el total de-
sus percepciones al cumplir treinta afios de servicio ininte--
rrumpido, se le podrian cambiar el total de sus percepciones-

correspondientes a las partidas 1206-01 y 1206~02 de tiempo -
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 éxtraord1ﬁario y compensacxon a la partxda 1224 qué aporta’ ai.
‘ISSSTE( ). Esto se podria hacer en el momento en que el em—-'
pleado cumpla veintisiete afios de servicio, ya que para hacer

:  e1 promedio de la cuota d1ar1a que le corresponde al empleado‘

" se toman en consxderac16n los ﬁltimos tres aﬂos de servicio.

Para 1mp1antar un progtama de terapla ocupacxonal,,set&- -
“inecesarlo contar ‘con un establec;miento propxo para realzzar-?

- las actividades programadas a saber.

Las, unidades centrales de capacxtacl6n serian centros -

' ‘ﬁdonde los empleados viejos o en vias de Jubxlarse, den orien-:t"

‘tacxén y cursos de capacxtacxén al personal de nuevo . 1ngreso.‘
‘f.sobre las act1v1dades que realxzaron durante sus afios de ser-

v1c,10 .

El empleado recibirfa capacitacibén adecuada para desa---
‘rrollar actividades dentro de la Instituciénm, qﬁe,estén de -
,écuerdo a su edad, conocimientos y facultades tanto fisicas -

como psicolégicas.

(*) v.p. 28.
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La'drgahizacibn eétaria a cargo del'equiéofintetdisciﬂliv

 nar1o que se d1v1dir1a en. dos grupos para traba)ar cada uno -

con un Trabajador Soci ‘ ’]Uno de 1os grupos}ae'encargaria def_

"cuatro primeros objeti“os especificoe de este anteproyecto -

'g el sequndo grupo ae~enc5rgaria de las funcxonesrtécnxcal --§3 '

que englobarian los aspectos b10psxcosoe1a1es del empleado.

Para mantener una estrecha comunxcac16n~entre los dos 55? 

\;quxpoe, se organxzar&n Juntas de7ttabajo cada quince dias.v
:V;donde se dxacutxr&n los avances de los programas y se estahlg ,
. ?§er§n las pautas a seguir para’ el completo logro de los obje-:
':rtlvos, asf{ como las 1nve tlgaclones reallzadas y las h1p6te-—
? ‘,éis enconffﬁdas.'; Estas juntas de trabajo se haran con el -
b TTrabaJador Soc1a1 de cada eqnlpo y el supefvxsor general del-

o anteproyecto.

Los empleados de edad avanzada Lnteresado en alguno de—
los programas que se ‘establezcan lo haran sollc1tando su ln—

greso al mismo y sometiéndose a un breve estudio que determi

:las funciones admxnistrativas de t1po econémico o sea de los- S



; ne sus posxbxlxdades fislcas y psxcol&gicas, con el f1n de i;h 1j

ilograr un desarrollo adecuado de sus poslbllldades.

Fungxgnes. »

i T:abajadores SOCiales. Ha:&n 1nvestigaciones sobre las_ .
condxcxones lahorales del personal aﬂoso 1dent1ficando facto-_

'f*vrea aocxales o situaciones individuales._famlliares y de gru-4f7

- po. que afecten negat1vamente la realizaci&n de laa activxda-:'r

des; xnvestlgar&nsx exlste alguna adaptacxbn del empleado a-

...8u ‘centro de trabajo. proporcxonando alternatzvas de solucién.

;aervxra de. apoyo al desarrollo social de los empleados medxan .‘
te la organizacién de actxvxdades planeadas, para mejorar la- .
: xntegracibn al grupo, las relaclones 1nterpersona1es Y 1la ’L;f;
aceptac16n deireSponsabllldqdes de las personas de.edad ava;-':
.éada. Trabajarian a través de progrémas elaborados por ellos
'mismos que den_regpuesta a los reshltados‘obtenidoé de Sus ?-
inVestigaciones y tendrian la respénsabilidad del anteproyéé-‘

to ante las autoridades correspondientes.

Psicblogos clinicos. Identificar&n problemas de conduc-
ta en el trabajo tanto individuales como colectivos, que afec

tenla realizacidn positiva de las labores y la integracién -



: del grupo proponlendo solucxones a los mxsmos.» Daran orxenta:
:~c16n pslcoléglca a los empleados que lo solxclten o que ellos?ij
mzsmosidetecten;_haran un estudlo de casos al personal que -l‘

desee ingrgsat a los programas.

' Médico geriatra. Daré consulta externa al personal afio-

80 que lo solicite.

,Mé&iﬁoyﬁsiqﬁiéfré: ;ﬁéiﬁ"tfatémien§b a}fpé£édﬁa1Eque’;e? 5
sea enviado y canalizaré a centros psi@uiatricosral empleado-

- . que lo amerite para su curacibn.

Enfermeros. Auxiliarén a los médicos.

: Eé6ﬁ6mistas;}, Investxgar&n, programaran y dar&n solu-—-
¢ibn a los problemas presupuestales que puedan surglr para eL,v

logro'de los objetivos.

Abogados. Estudiarénlos‘estatutos‘yatestablecidbs, con-
el fin de marcar los pasos a seguir en lo que respecta a Dere
cho Labdral, proponiendo alternmativas de solucién a los pro--‘

blemas encontrados.

Gerontblogos. Darén conferencias al personal con el pro

pbsito de ensefiarles las causas biopsicosociales que determi-



nan el envejecimiento asi como familiarizarlos con los cambios

ique'éstan-teniéhdq;

v Secretarias. Elaboraran el traba]o mecanogr&flco y lle-

“L f varan el regxstro de personal 1nscr1to.f;;i

Socxélogos.‘ Reallzarén estudlos de evaluacibn de los - .

”lfprogramas ptOpuestos en func16n del cumplxmiento de los ob]e-yﬁ

" t1vos. buscando y ponderando alternatlvaé. modifxcacxones Y ;»H

vadaptaclones a los mismos. Tamblén reallzaran estudlos socig
'tecon6m1cos que servzrén de apoyo a los dxferentes programas oo
’;que se llevarian a cabo, estudlarian las Sreas de trabajo pa—i%

ra lograr la meJor adaptacxén del empleado.
,:'Meﬁéajerosi‘ ﬁérén,los trabqjoswprépidé_de,su,ﬁuesto.

‘Personal de intendencia. Mantendr&n en buenas condicio-

nes de higiene el centro de trabajo.

;Proqrama de act1v1dades.
- 1. Contratacxén’de personal tecniéd y édmlnlstratlvo.-
2. Curso de personal a t¢do este personal sobre Geriatria,
3. Investigacién sobre la§ condiciones sociales del per--

sonal de edad avanzada.
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'v41nvestigaéi§n‘de'los medios de;édéptaéién'quéfel‘tq;”

bajador emplea en su centro de trabajo.

"Investigacién de las causas que provocan p:qblemas -
'-a}¥ de conducta en los empleados. " |

 Invest1gac16n de partldas pre#upueétales, sﬂs poél--
bles camblos Y alteraclones.

‘ﬂEstudlar e investxgar los estatutos, leyes y leglslal7

ciones referentes al problema que nos atafie.

 _Real1zar estudios soc1oecon6m1cos para evaluar los -

,  futuros prégramas e 1nvest1gac1ones.i

izCreacxbn de-un banco de 1nformac16n.”
Organxzaclén'dg_un.arch;vo para,expediénteéfdei;pér?

“sonal interesado.

Se propone que las investigaciones se lleven a cabo utilizan-

‘do los procedimientos seguidos por el método,cientifiép.‘

Evaluacién.

La evaluacién de investigaciones y estudios se hard de -

manera individual y semanal, con objeto de llevar un adecuado

control de los avances. Estari a cargo de los Trabajadores -

Sociales de cada equipo o grupo, quien a su vez tendrd una su

pervisidn quincenal con el Trabajador Social responsable de -

la investigacidn.

(*) Ver Anexo II



" CONCLUSIONES

1.' A pesar de que‘México es un pais‘que siempre ha'veia

-Jf?do por tener regimenes de Segurzdad Soczal, que protejan la -

7f"fve3ez, considero que aﬁn no se ha logrado que éstos abarquen-

v »‘en su totalldad la Segurldad Socxal del sector pﬁbllco. -

 '5; _En?1aSHCP ;1éé:ﬁartidgérbfésﬁpﬁéﬁfaleé;estﬁh?éiéé?ﬁ'
nizadas de tal ménera, que impidén aumentér-el‘monto de la ju-
;_.bxlaclén. lmposxbllltando a1 empleado para eJercer este dere-
' Q_cho. lo que trae como consecuencia que el viejo servxdof pﬁ--

‘bllco no se retire de la Institucxén por las vias que: la Ley-

;bmarca; esto quiereldgci:;vque 1anayoria“de'las veces ;p ha- g

‘ce por incapacidad médica principalmente.

3. El empleado de edad avanzada tiene nominalmente un -
sueldo bésico bajo, debido a que los aumentos los ha venido -
teniendo de acuerdo a su primer sueldo de hace treinta afios y

-..no conforme al proceso inflacionario del pais.

4. Tomando en consideracibén lo expuesto en el Capfitulo-
II, puede decirse que la implantacién de la doble jornada es-
ilegal, ya que no esté pagando al empleado lo que la Ley mar-

ca, sino un sueldo infinitamente menor que impide la jubila--
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kE:dibn,y'éujetaAalfempléadd a la Institucién.

5. Los horarios actuales de la Secretaria son un factor

~:mag/quesobstacu1i2a los intentos del_emp}eado potirelaciona:f

e con su fanilia.

f‘;gs; Las relaciones interpersonales entre el personal aﬁo_f

so y los dem&s trabajadores, son casir;mposxblea.debido. al-;f?
ambiente hostll. ala campetencxa exlstente, a la falta de es:‘
timulos de la burocracia y a la 1gnoranc1a Y poca preparacxén

.de los funcionarlos encargados de tratar con el personal v1e- 7»

R S A pesar de los problemas econ6micos de estos trabaja
dores, no exlste nlngﬁn tlpo de preparacxbn emoc10nal que los '
ayude a enfrentarse a una vida dlferente, o que los estimule-

 para ello. -

8. ~El empleado desconoce cuéles son y serén los cambios
_orgénicos que tendrén con la vejez, lo que ocasiona que cons-
tantemente se sientan angustiados y enfermos.

.
Y

9. El trabajador de edad avanzada no rinde lo esperado-

en el desempefio de sus labores, debido a gue durante treinta-



fT:aﬁos hd venxdo desarrollando la mlsma func16n y es 1mp051b1e-;
"'que trabaje al mlsmo rltmo que cuando tenfa ve1nt1c1nco aﬁos-

menos.

f}lO. Tanto en: la ,SHCP como en cas1 todo e1 sector pﬁ-- i
= blico, hay una completa despreocupacxbn por atender los pro--

'7*;b1emas que ataﬂen a esta parte de la poblac16n, Y con51dero -E,i

&T!que se deben pr1nc1palmente a la LgnoranCLa.A; ;f 




SUGERENCTIAS

‘1."E1ab0rar iniciétivas'delLey, qué’coﬁtémbienfléxpté;F
blemé&tica teal del empleado de edad avanzada que trabaje en -

:ﬁﬂ{el sector pﬁbllc0-

‘2. Cambiar lasfpartidas pfésﬁﬁﬁestales 1206401 Y 1206--

igff;oz (tlempo extraordinarxo) a la partxda 12?4 (tlempo ordlna--

 fr1o), cuando e1 empleado cumpla velntxsxete aﬂos de serv1cxo-’

para que su salarlo no se vea afectado en el momento de la ju .

. bilaci6n.

- 3. Dat a los empleados plazas que equivalgan por lo me--
~~.'nos-al sueldo minlmo, para que puedan tener aumentos consxde-

:‘:rables.-  i

4. Celebrar un convenio entre la SHCP y‘el ISSSTE, -
‘para que los empleados‘qué'tengan‘treinta o:mas‘aﬂos de anti-
dliedad en el sector pfiblico, iiquiden una cudta equi#aléhte a
los aportes quevsevles debian dé haber descontado de sus per-

cepciones correspondientes al tiempo extraordinario.

5. Desaparecer la jornada extraordinaria de la SHCP -

por no cumplir con lo que la Ley estipula y frena el proceso-

jubilatorio de los empleados.
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T 6. Modxficar los horarxos actuales, para que los emplea
dos tengan oportunidad de aslstir a sus casas a medio dia y -

asi conviv;r con su familia,

_:7;- Favorecer 1as relaczones del personal aﬂoso con los-
"demas trabajadorea a fxn de que se pueda lograr una comunlca-v

' c16n real y en forma conjunta afrontar los problemas que sur-

8. Estableéer pensiones méviles, que respondan a los in

crementos del costo de la vida.

‘9. Crear una holsa deitfabajo ébﬁfbbjéﬁo de que el—per--1
. sonal que se Jubxle, pueda seguxr reallzando algunas activida

des fuera Y dentro de la instxtuczén.'if

10. Proporcionar al empleado cursos de capacitacién, -~
que le ayuden a desarrollar actividades de acuerdo a su capa- -

cidad.

11, Hacer programas de interés para los empleados que -

no graviten el presupuesto de la Secretaria.

12, Implantar un programa de terapia ocupacibnal, donde
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'*eliéﬁpléadd”pugda desarrollar actividades culturales yarecrégg*

tivas.

13, Promover la atenc16n médica especxallzada al perso-

;nal aﬁoso. a través del hospital de la SHCP.:, 

- 14, Estudxar la sxtuac16n del empleado de edad avanzada :

"Tfﬁdentro de las lnstituciones. con e1 propésxto de aprovecharv- a
su experlencxa y hacerles mas placenteros los ﬁltxmos aﬁos -

- de trabajo.

‘Estasxsugereﬁéias.:estan'encamxﬁadés péra que sea éi‘:¥  ‘
ﬁvTrabaJador Soc1a1 elproﬁsumalque tome las declsLOnes 1d6-;-
‘ﬂ»neas en cada caso Yy dé soluc16n a los conflictos que dfa a -',
"idia presenta el personal de edad avanzada en el sector pﬁbli“
co; ya que ha recibido un eétrenamiehto que lo capacita no -
:‘sélovpara‘plantear problemas y alterﬁativas de;solucién, Si-
-uﬁé para dar: los pasos finales que resuelvan lés_hallaégos:dev

" las investigaciones.
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ANEXO II.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR»EN>LAS INVESTIGACIONES:

i Qbservaciép;

 -Visita previa al 1ugar la lnves-f
o tlgacxbn.

wi-Rev1516n de bxbllografia sobre S

-3Selecc16n, planteamlento Yy

- delimitaci6n del problema- }
gajde 1nvestxgac16n. '

E Marco te6r1co de
*referencxa.

- el &rea de investigacién y el te

ma & estudio (deteccién de fuen-

"f‘tes,yﬂéaptacibnfde‘laiproblem&q;“’
T CRG A

-Escoger problemas de impdrtanciav
social y c1ent1f1ca. ngentes.
pertinentes o relevantes.'

L

' -Contrastac16n del planteamlento- ‘
~sobre el &rea'y el problema- to-

ma de posici8n personal sobre uno
o varios planteamientos. Elabo--
racién del sistema de hipbtesis -

relacionadas con el tema.

- Construccidn de antitesis, -Hipbtesis. Respuesta tentativa al

. -variables e indicadores.

porque de un problema, especifica
cibn de variables: (dependientes,
independientes e intervinientes).
Definicién de los términos inhe--
rentes a la investigaciébn,



Marco operacional, -
Seleccibn, elaboracién y -
aplxcacibn de técnicas -
para la recolecc16n de -
datos.

' An&lisis de datos. obteni
‘dos'y comprobacibn o dxs

._‘probaci6n ‘de hlp6tesls. bt

Conclusiones, nuevas h1p6
te51s y sugerenclas.u,.

- Evaluacién del estudio.

: -Revisién de estudlos simila- -
res para conocer las venta--
jas y . desventajas de las téc

nicas a utilizar. Seleccxén-
de instrumentos. Disefio de -
las pruebas para evaluar los

items. Seleccibn de la mues-
‘kitra, apllcac16n de instrumen

tos para. recabar los datoa.  f

—Vaciado de datos en cuadros-
segﬁn indicador de ‘cada va=-

*,riable, correlaciébn de datos, .

tabulacién y an&lisis, trata
miento -estadistico de los da
tos, gratificacién e ilustra
ci6n de resultados. Redac---
‘cib6n del informe con las ob-

“servaciones Y conclusiones.

»;J-Explicacibn de los hallazgos

-de-la investigacién a nivel-
de. interpretacxbn Yy no_solo-
de descripcién, proposicién-
de nuevas hipbtesis con sus-~
variables e indicadores y su
gerencias de investigacién -

con base a las fichas de es-

tudio.

-Eleccién de los indicadores.
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