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INTRODUCCION
La Ley del Instltuto de Seguridad y Serv1clos

:"Soclales de los Trabajadores al Serviclo del Estado esta- :

blece 1# prestac1ones que en au amplltud satlsfacen, en -f:}"
<3;-su momento, los anhelos de los trabajadores al Serv1c10 -
c del Estado.' | | o

Las prestaciones que otorga el Instmtuto Pue-‘ .

'T‘AHEden c1331£icarse entre las mejores y nks ampllas ori mate~
ria de seguridad aocial'

S Seguro de enfermedades no prof031onales y de matern1- 1

| dad'-'f , | “ : o ’.

';:, 2.~ Seguro ‘de accidentes de trabajo N enfermedades profe-bi"
- sionales. , o "
¥ ,*3.-Servicios de reeducci6n ¥y readaptaclén de 1nv§11dos._j:gi’
4,- Serv1cios que eleven los niveles de v1da del servidor
pﬁbllco y de su famllla. ' |
S Promociones que mejoren la preparac16n técnlca y cultu
ral y que activen las fo:mas de soclabllldad del trabgr.
jador ¥y de su familia. ‘

. Be= Grédltos para la adquisici6n en propiedad  de casas o
terrenos,vpara la construccidn de las mismas, destina-
dos a la habitacién familiar del trabajador.

7.- Arrendamiento de habitaciones econbémicas pertenecien—-

tes al Instituto.



"8.;>Pr8§témos‘hipoteéarios;'
9.~ Préstamos a corto plazo.
. 10.- Jubilaciongs; ;

ﬁi;li.éjsggpio,deiveﬁez.'i,

12.- Seguro de invalidez.

v,13.- Seguro por causa de muerte.

E‘}lu.- Indemnlzaclén global. ]ﬁ(ffiiw _
B La Indemnlzacl6n global se ha escogldo como =
. materia de estudio de la presente tesis, debido a que, ==
f‘-tal vez’por su reducido~interés 0 simplemehte por igndfﬁﬁ»
f¢ icla, pocas personas se han preocupado en tratar sobre es-"k
kgte tema. En 1a bﬁsqueda de datos u oplnlones doctrlnarlas;'
fsobre el partlcular es sorprendente la. escasez de 1nformaf““
1"cl6n, en contrap051c16n al hecho de’ que son muchos los es
‘crltores que tratan sobre las demls prestaclones econbémi-
cas establecidas por la Ley en beneficio-del trabajador -
'al servicio del Eétado, como son, por ejemplo, las persio
nes y‘las jubilacibneé. | ‘

Quizﬁ por las mismas razones o, tal vez, como
consecuencia derivada de esa falta de info:maCi6n, muchos
empleados que se rgﬁiran de la Administracidn Phblica, vy,
sabiendo que no tienen derecho a la pensidn o jubilacién,

se separan del servicio desconociendo que, al menos, pue-

den, bajo las condiciones que establece la Ley, exigir la. -



devolucién de las cuotas y el pago de‘undiofdos meses de -

sueldo, segln el caso, como "Indemnizacién"'

Por lo antes expuesto, se austlfica la 1nter-;  :;5;

'5i;fvenci6n del Trabajador Social, el cual proporclonar& ser-;vf” :

VlClO a los trabajadores al servicio del Estado, facllltén
'-’*{_:doles el conoclmiento ‘de dicha prestac16n que, aunque sln‘
':“ifﬁ;el tamano de las otras, de alguna manera constltuye un be

neficio para ellos.

Como un servicio adicional; pero no por ello

 menos 1mportante es el prop631to ¥ obaeto de esta te31s, & oo

el llevar el conoclmiento a las autorldades competentes, ;; -

- 1a conven1enc1a justa de que el derecho a 1a Indemn1zac16n

global adquzera caracteristlcas 0 condlclones m&s ventaao-[A.a'

sas para los trabajadores, mediante las reformas a 1a Ley.
que fueren necesarlas 0, Simplemente, como meaores formas
administrativas de aplicacién.
Papa‘mayor clarldad en la presente tesis se —-
tratard: | |
lo.,Dé‘ios antgcedentes lggales; partiendo de la expedicién
~de la LeyAde ?ensioneS'Civiles de_Retiro‘de'l925 ¥ de -
,:las‘feformas en séguridad‘de 1047, las cuales, mejoran-
do el funcionamienfo de las ya existentes, tienden en -
su mayor parte, a extender la magnitud de las existen--.

tes y terminando con la expedicién de la Ley del Insti-



tuto de Seguridad y Servxcios Soclales de los Trabaaa- c

~dores al Servicio del Estado de 1959.

, La organlza016n y funclonamlento del Institu- »
to es debido a su actitud amplla, compleja v dellcdda,;:‘
';f en tanto tlene que ver ‘con e1 bienestar de los trabaaak ¥£7
| dores de México, debe estar normada con 1nstrumentos -

juridicos operatlvos y en una estructura org&nica admlrr
n1strat1va, saludable, &gil y eficaz. '

_ Para desplegar sus funclones soclales y tute-
lares, el I S s. S T. E. se ha organlzado en clnco éreas g
apllcativas y en: dos de apoyo. Esta estructura es kz--v_',ﬁf
- que txene el deber de materlallzar 1os serv1clos. -

20.De las prestaclones que otorga el Instltuto con caréc—’

ter obligatorlo, se establecen en el articulo 30. de - il

la Ley del Instltuto de Seguridad y Serv1clos Soclales‘
de lqs_Trgbajadores al Servicio ‘del Estado, 1asﬁcuales

“ tienen wn-éfecto nultiplicador al-desplegarse en la —
cantidad de servicios eépecificos que el Institutb‘o--r |
‘torga. ' ,

30.De la Prestacibn de la Indemnizacién Global, en donde -

e hablar&‘de‘QuiéheS'éoh‘iosrbeneficiarios, de,ios,trg
bajadores sin derecho é la prestacibén, del procedimiento
para el otorgsmiento de la misma, de la afectacidn a la

Indemnizacibén y de la prescriptibilidad.



4o. De la néceéidéd que exista Trabajo Social en la Secci6n ;
de Indemn1zac16n Global, para lo cual se propone un pro

grama de trabajo a desarrollar._ 1.Hf




EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE 10S TRABAJADORES AL SERVICTO DEL ESTADO,

1. Antécgdehtes'legales;

2. Organizacibén y funcionamiento.



‘ CAPI‘I.‘ULO I

EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRA
BAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO '

; 1. Antecedentes Legales..

La Declaracibn Un1versa1 de los Derechos H“ma"f*

nos en su ar*iculo 25 establece:

"Toda persona tiene derecho a un nlvelg*

de vida adecuado que le asegure, asi como a su

fam;lla, la salud y el bienestar y en especial
la alimentacibn, el vestido, la vivienda, la --
‘ asistencia‘m6dica y lbs;aevicios'SOciales nech5
‘sarios, tienelasi‘mismd'derecho'éylds seguros'; '
- en caso de desempleo, enfermedad 1nvalidez, ve"
’~g3ez u otros casos de pérdida de medlos de sub—
~ sistencia por circunstancias independientes a -
su voluntad".

A‘tan imporfante reconocimiento de los derechos
del individuo y de la sociedad en los Estados Unidos Mex;‘
canos,‘se 1llegd después de una larga evolucibn de ideas e
iinstituciones.

En la &poca brehispénica, én muchos casos, la sg
lucidén de los problémas econémicos de las personas y de -~
las familias se apoyaba en la colaboracién gratuita del --
grupo. El tequio, la guelaguetza y otras formas de presta-

ciones colectivas venfan a sliviar, si no a resolver del -



- tOdd;fias necesidades individﬁales y sociales. Afin en algu.

nos‘pueblos de la mixteca oaxaquefia se ayudaba al vecino a

sembrar, ‘a recoger su cosecha o a camblar su casa de un ly .-

"igar a otro. En las diferentes 1nvestlgac10nes que loa etn6ff

'1ogos han hecho se obaerva aﬁn la presencza de muchas 1ns- B

3;__t1tuc10nes precolonlales de beneflﬁlo soclal.”;'

'f‘%i Respecto de lalépoda de la dominac16n espanla,;, 'f 

se pueden cltar los montepios, los cuales, por un lado, -

rprotegian a los deeposeidos‘y, por otro, otorgaban pensio- -

nes. gratu1tas a 1os serv1dores del Rey en con51derac16n a
‘ffciertos méritos o serv1cios reallzados.¢~ ' :

Es blen sabldo que Fray Bartolom6 de 1as Casas -

,fué el prlmer pensionado por sus. SeerCIOB soclales yen -

favor del Rey, con cargo al Monte de Pledad creado por cé-
dula real de 2 de Junio de 1774.

‘ | En el México Independiente siguid viviendo el -~
Siétema de montepios y es de recordarse que el 3 devSép-__
tiembré de 1832, los servicios de gsas‘Instituciones'Se am -
pliaron en provecho de los empleados federales. |

” Con 'su artfculo 123, la Constitucibn de 1917 aib
un fuerte y decidido impulso en materia de derecho laboral
aunque los empleados al servicio del Estado no hallaron --
una favorable respuesta al reclamo de sus Justas aspiracio

nes.



'No fu& slno hasta el 12 de Agosto de 1925, cuan. ;

o ﬂV‘do el Oongreso de la Un16n se preocup6 por_proteger al --‘_'

que;le habian 51do descontadas de sus sueldos, en el su--f;  N

o fpuesto caso de no tener derecho a pensi&n. . j

les-otorgG 49 Jubllaclones con un pago anual de 8279.884 08.w ‘5
Gon el aumento del nﬁmero de trabajadores, se -

o concedieron hasta 1935, 140 dubllaclones con 1mporte anual
e $912,971.37.

R De 1935 a 1940 .8e concedieron 803 jubllaclones,;‘ 
 :€; 1importando 81 500 OOO 00., ' ,' , s
o " E15 de Diclembre de 1938, en el Dlarlo Oficial )
1‘ de la ngeraci6n, se pub11c6 el Estatuto Juridlco de los -;;'
: ‘i{Trabadadores al SerV1c10 de los Poderes de la Un16n. En la‘_
'evoluc16n Juridlca de la S.gurldad Social de México, ente
documento representa un avance muy importante en bien de ~
los trébajadores, pues estuvo ideado para ser un instrumen

to que los elevara a mejores niveles de vida y les diera -



f‘A‘—

‘mayor confianza en el trabajo.

El 31 de Marzo de 1946, se publicé en el~Diario

' ”'fOfiCla] de’ 1a Federaclén la Ley General de Penalones -

VQCiv11es de Retlro, pero suspendlda por el 1egislador, ;"::
solamente fué aplicada a los trabaaadoreu del maglsfer1oZ
:;ffy a los veteranos de 1a Rﬁvoluclén.“ | R

El 30 de Diclembre de 1947, el Congreso de la -
Unidn aprobé una nueva Ley de Pensiones, medlante ells -
se hicieron modificaciones'en los descuentos para el fon
 7do, obligatorlos para los. trabaaadores y el Estado en un
porcentaje del 5 50% de 1oa sueldos, ‘ge establecl6 el o=
torgamiento de pensiones por veaez a los 55 anos de edad
'como minimo Y. 15 afios de serviclos. con tasa de 40 al -
100% de 105 sueldos. Se establecieron otros beneflclos -
para el trabaaador ¥ en parte se meaoraron ilos establec;
dos por las Leyes anterlores. | |

Con fecha 28 de Diciembre de 1959, el Presiden-
te Constitucional Lic. Adolfo L6pez Mateos, expidid B - »
~Ley del Instituto de Seguridad y Servibios Sociales de -
Jlos Trabajadores al Servicio del Estado, que por consi--
guiente, suprimié§ la anterior Ley General de Pensiones -
Civiles v en su lugar cred el mencionado Instituto.

En las'Leyes pracedentes, no se designaba con -

una denominacidn especial el derecho del trabajador sl re



ot ':en'las condiciones establecldaa por 1af: =

fi? ‘Legislaclén, en esta nueva: Ley de 1959, sesﬁn se ve en 1&}

frac016n XIV del articulo 30., rec1b16 el nombre de Indem

: nizacisnv"slobal"

L,No'parece que el no ”rebsea muy adecuado a ta

prastacm6n. Como veremos ésta no conslste en un resarcl--

i  miento de danoa au ados al fiabajador"Es p081b10 Q“G’V“‘

en virtud”deljmes‘o de los dos méses de sueldo quetsefin
_cluyen en la devoluclén de cuotas, de conform1dad con lo
stablecldo en las fracclones Iy III del articulo 95,

‘ﬁpor raz&n de analogia confla”Indemnxzacx&n que se paga-al{j'ﬁﬁi

o trabajador 1njustamente despedido. segﬁn lo prevmene la

‘ Ley Federal del Trabaao, se haya adoptado tal nombre pa-'

”'{ra senalar la rererlda prestacién. Por lo que se refiere

xal adjetlvo Global el Leslslador pudo haberlo empleado - ffiﬂ
porque en la devoluclén, en 1os casos precedentes, envuel—
ve cuotas y sueldos de un mes o dos; o qulzés se. haya usa—
<. do dicho término, por querer declr que el pago se hace en
‘una sola vez y no en entregas per16dlcas .como sucede en el

caso de la pen316n o 3ub11aci6n.



o ,6'ff‘
2. Organizacién y Funcionamiento.

' Organlzacién._-~ : e e
= Para el desarrollo de las atribuciones y funcio-l o

nes que el Instltuto de Segur1dad v Servicios Sociales de

los Trabaaadores al Serv1clo del Estado permlte cumpllr !

con: laa obligaciones que senala la Ley, cuenta con los si£ ﬁ¥

gulentes servicios:

a) La H. Junta: D1rect1va esté integrada ‘por sels mlem---
bros: uno de ellos que funglré como presidente y que es -{*
nombrado por el presidente de la Renﬁb11ca con el cargo -
expreso de Dlrector General del Instltuto, tres repreaeu-
'tantes nombrados por conducto de %1 €ecretar1a de Faoien—
da y Crédlto Pﬁbllco N otros tres nombrados por la Fede:g

cibn de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado.

b) La Direccién General, la cual cuenta con las éiéuien-
tes asesorfas:

La Comisibén Interna de la Administracién.

Ia Unidad de Programacién;

El Departamento de Organizacién y Métodos.

c) Ta Comisibén Ejecutiva del Fondo de la Vivienda, depen
dencia que fué creada por acuerdo presidencial, expedido

el 26 de Diciembre de 1972.




d) Las siguientes subdirecciones:

Subdireccidn Administrativa.

 'Subdirécci6n'de Prestaclones Econémlcas.'»* ‘
‘Subdirecci6n‘d° Servicios Soc1ales.‘
Subdirveccidn de Accién Cultural.
"Subdlrec016n Jurfdica. .

e) Ademés cuenta con una contraloria General
Funcionamiento.

JuntavDirectiVa. . ‘  ~v” o  i1¥'; _ :   *fl5

’Estudiar, nlenear, aprobar las ﬁrestéciones, -:
servicios, operaciones y programas de inversiones del
Inst{tuto; acordar las medidas necesarias para conce-
der, negai, suspender, modifﬁcar y revocar las jubila-
ciones y pensiones, en los términos de ls Tey; nombrar
vy renovar al personal de base y de confianza del Insti
tuto, a propuesta del Director.

- Establecer n suprimir Delegaciones o Agencias
del Instituto en los Estados y Territorics Federales; -
confiar poderes genérales o especiales; examinar y‘aprg
bar, en su caso los presupuestos de inegresos v ercresos

v el plan de lahores; aprohar ¥ vponer en vimor los regln

mentos anteriores, eccndmicos r de servicing médicos y -



todas aquellas d15posmclones ‘de orden general que fueran’

'l:jinecesariaa para la mejor administraci6n y gobierno del -

» _f'prop1o Instxtuto, proponer al Jefe del Poder Ejecutivo -;f}75

Federal los Proyectos de Reforma a la Ley del Instituto.? N

o gnlrector General. ,_ 1" a L B I ; _
L Aplicar ]a politica ae1 Jefe del Poder Ejecut:.-
vo Federal en materla de Segurldad y Serv1cioq Soclales,f

eaecutar los acuerdos de la: Junta Dlrectiva, informar --

"1,}janua1mente tanto al Ejecutivo Federal, como a la cltada B

v-Junta, del estado que guardan 1as operaciones b servi---iyg_ﬁf

cios del Instltuto ¥ cumpllr y hacer cumplir las disp081i;

an“CIOBGS de- 1a Ley- del Instituto hd Reglamento de la mate--f,w_f

riay reuresentar al Instituto en toda controversia judi— | -

cial, extrajudlclal, admlnlstrativa h otorgar poderes es
'vneclales para delegar dlcha facultad; firmar las escritu
'ras pﬁbllcas y titulos de crédlto en que el Instltuto in’
"tervenga, resolver, bajo su responsabllidad los asuntos
wurgentes de la competencla de la junta, a ‘reserva de dar
'cuenta de la mlsma a la brevedad posxble. ‘
Formular ¥ presentar, para su aprobacl6n, el ba

lance, el presupuesto de ingresos y egresos y el plan de
labhores; dictar y ejecutar todos los acuerdos ¥ resolu--

‘ciones que resulten necesarios para el gobierno y la —--



i a ‘j:traba3o necesarioe para 9“. 1

prestaci6n de loe eerv1clos soclales que ‘deba proporclo--.

nar el Instituto de acuerdo con au Ley, sua Reglamentos y

HAEﬁlaa diapoazciones de la Junta Dlrectiva

JComisi6n Interna de Adm1niatraci6n.»

Proponer ala Direcci6n General;‘os’planes de --J‘v~;

'}105 aspectos correspondlentes a los sistemas de programa-
~cibn y presupuesto, normas jur{dicas que les competan, re‘
'curaos humanos y materiales, informaci&n, evaluacién y -

control, as{ como 1os procedimientos ¥ métodos de trabaao.::’

Unidad de Programaci6n.‘ ’ S o
. Asesorar a la Direcci6n General en el eenalamlen 55f
to de obdetlvos, ‘en la formulaclén de planes y prev181o-- L
nes y en la determ1nac16n de los recursos necesarlos para -
cumplir, dentro de sus atr1buc1ones N flnes especiflcos, _1};

1as tareas que le sefiala la Ley.

Deparfamento dg Organ{zaci6n y Métodos.

L Revisar‘y analizar‘eltfugcionamiento de i@égLejés,li
dispoéiciones, ieglamentos, manuales, inséructivoé’y'brgé-‘
nizacidén del Instituto, con el objeto de proponer a la Di-
reccibn General las modificaciones necesarias a fin de lo-

grar la actualizacién para mejorar la prestacidn de los -~



.. 10 -
servicios, recébar ¥ recibir de las diverséé‘dependenciési
del Instituto todos los antecedentes de informacién nece-
sarios para elaborar 1os anteproyectos de reformas, modi-

flcaciones y adiciones a los manuales, reglamentos, ins--:

tructivos, procedimientos y 31stemaa en vigor dentro del o

E JInstltuto, elaborar y desarrollar programas para la im--l  ‘,

:Qplantaci6n ¥ supervisi6n de 1os nuevos sistemas mec&ni__::,:ﬁ

‘cos N manuales tend1entes a logrgr una»mayor eficiencla,
‘mediante el aprovechamiento racional de los recursos eco-
némicos,‘humanoé, téchicos ¥ materiales y de los eqﬁipos>
del Instituto mantener actuallzados los mannalea, 1ns-- '
~ tructivos, reglamentoa, gr&ficas de organizacibn y los -
modelos o formas utilizados en el Instltuto medlante -
" una revisién peribdica y 51stemét1ca de los mismos; eva-‘
luar la utilizacibén de los recursos humanos y materiales
con que cuenta el Inétituto, mediante la aplicacién de -
técnicas especificas§ coordinar'¢on el Ceﬁtro Nacional -
de Capacitacién Administrativa y el Departamento de Per-
sonal, al adiestramiento del personal, cuando se trate -
de la 1mp1antacién de nuevos procedimientos admlnistrati
vos; as{ como proponer y fomentar la capacltaclén ¥ ac--

tualizacibén del Departamento de Organizacibén y Métodos.

Comigibén Ejecdtiva del Fondo de la Vivienda.

Formular los presupuvestos de ingresos y egresos,



=11 -
lpdyplanee de trabajo'y 106 eetadOS'financiefos par§ éu '
'aprobaci6n vor la H. Junta Directiva; establecer una --

o cpordinaci6n“con‘los orggnismoa;delnejecutivo y 1os'degj

'*jéeﬁtraliéaddquAra elicpmplimiéntotdé‘1os;pr¢gramg§r£é_ e

fderales en materia de viﬁiendé; elaborar los programas

.~ finencieros, los proyectos de conjuntos habitacionelée

“ 'y de p1an1fiédci6n, asi'CQmo lqs7eéftdios’dé viabilidadff e

para édquirir terrenos e integrar la reserva para futu-
rﬁa construcciones; establecer normas: para la opera---
«kcién de los sistemas de financiamiento que permitan ob-
" tener créditoé.inéluyéﬁdé las éujétas al régimen de con
dominios; el mejoraﬁiento, ampliaci6n 0 reparaci6n'de -
su vivienda; redimir ﬁasivos contraidos por'lqs cdncep-‘
" tos anteriores y’la'construcci6n_de;gonjuntos’habita---'
cionales para los trabajadores, incluyendo los sujetos
al régimen de copropiedad horizontal o vertical.

| Dar a cohocer’a los trabajadores del Estado -
los beneficios que les otorga el Fondo de 1A Vivienda y
el procedimiento para su obtencibn; realizar estudios -
que permitan conocer 1as necesidades de habitacién de -
1los trabajadores al servicio del Estado y de los Orga~
nismos descentralizados sujetos al régimen del Fondo de

la Vivienda.



'“ff;tuno ¥ eflcaz desarrollo de 1as funciones administrativas

-2 -

Subdirector Admlnlstratlvo.

Colaborar con la Direccién General en el opor-;w*.;

E ,que tlenen encomendadas planear conjuntamente con sus co

_av,laboradores las act1v1dadee a deaarrollar por eaa depen—-

fffdencla, adminlstrar racionalmente 1os recursos econ6m1cos,’
jhumanos y materlales del Instltuto, proponer al Dlrector
*’General las modificaclones ¥ adecuaclones pertinentes a -

1as nec951dades planteadas por los CC. Subdlrectores re-.ﬁf"n

g rlaclonados con’ e1 personal. materlales v equlpO’ B“PerVi"7

\7f ‘sar, evaluar e 1nformar al Director General de 1os resul-

o tados obtenidos en la ejecuc16n de 1os programaa autori-vv -

'ﬁzados en 8u. érea, asi como dictar las medidas preventivas
:necesarias para correglr sus posibles desviaciones de a--
cuerdo con 1as normas y politicas establecldas. _

En- general, proporclonar todos los servicios -L
’Lde apoyo Que requleren 1as dependencias del Instltuto pa- : fl

ra su eflciente funclonamlento.

.;Sﬁbdirector'de Prestaciones Econmicas. ‘

Auxiliar a la Direccién General en el otogamien
to de las prestaciones de carfcter econbmico que seﬁéla -
la Ley; atender los asuntos relativos a solicitudes de --
préstamos a corto plazo, créditos hipotecarios, jubilacip

nes, pensiones por causa de muerte, vejez, invalidez e in
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démnizaéionqa'globales; ajustar el volumen de las Apera-
ciones a los limites presupﬁestales prgviamenté~a¢6rda-;
._doq:por la Junta Directiva; gutorizéf'1a§3n6minas‘de p§-
go Qe los pénﬁionistaa; girar 6rdenes de pago de pensio-
nes defloa expedientes que estuvieron reauéltds'definiti
,;vaménﬁe; autb#izar}6rdénes dévﬁago'dé‘éhticiposvde pen=-
sibnes que deben pasar é la cohsideréci6n de la Junta Di
rectiva; girar Srdenes de pago de aguinaldo a pensionis-
tas‘cuando hubiere acordado este beneficio la Junta Di--
. rectivay autorizat 1as Indemnizacionestlobales que Pro-
cédan; prbpoher a 1la Junta Directivd 1avpensi6n qﬁe'por

invalidez o por riesgos profesion&les proceda,otbfgér a 

los tiabajadorea; elaborar ios proyectos de planes de -

trabajo anuales y sexenales.

Subdirector de Servicios Sociales.

Auxiliar a la Direccién General en el otofga—
miento de las prestaciones que eleven los niveles de vi-
da del servidor pfiblico y de su familia; arrendasr y ven-
der habitaciones propiedad del Instituto; operar y con--
trolar el sistema de las tiendas ISSSTE, los conjuntos -
multifamiliares, las guarderias, el velatorio, el taller
' de manufacturas y hoteles; elaborar los proyectos de los

planes de trabajo anuales y sexenales,



SR U

Subdlrector de Acclén Cultural.

Auxlliar a la Dlrecc16n General en el fomento

;]de 1as promoclones, 1a Preparaci6n técnlca,‘cultura vy“"'"

i,deportiva de 1os trabajadores al servzcio del Estado, 1m;ﬁ'

' ";t ,pulsar 1as formas de 5001abilidad del traba;jado1~ y de su_‘

;ly‘familia' programar y controlar 1as actividades del Cen--iﬁ_
» tro Naclonal de Capacltacl6n Admlnistratlva part101par o
en la Comlslén de REcursos Humanos del Gobierno Federal;

-:coordlnar en el desarrollo de los programas de capacita-_

'”‘kci6n para los empleadoa de. base del Sector Pﬁbllco- ela-‘

vborar 1os proyectos de 1os planes de trabajo anuales ¥~

.. sexenales,

Subdirector Jurfdico.
Auxiliar a la Dirececibn Genefaliatendiendo to~
do lo relativo a los asuntos contensiosos ante los tribu-
,nales;.verifidaf~que los bienes inmuebles del Instituto -
se encuentren debidamente inseritos en el Registro Pébli-
co de la Propiedad y llevar un registro de las escrituras
correspondientes; practicar la revisién de las escfituraa
notérialesyen que debe intervenir el ISSSTE., pugnar por
la recuperacién de los préstamos concedidos por el Insti-
tuto, de acuerdo con lo exnuesto vor la Ley; asesorar & -

las dependencias del Instituto en la elaboracién de regla
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‘mentos de’orSAnizaci6h'6 servicios ; pre51dir la com1916n‘

_ﬂde 1ncorporaciones, esescrar ala Direcclén General en --, *13“

fSubdirector Médico.

Auxiliar a 1a ”irecci&n General para otorgar a.
'7‘105 derechohabientes los seguros de enfermedades profe51o

,1 nales y no profe31onales de maternidad de accidentes de

o8’ estudio’:qué impliquen alguna modificaci6n a la Bay o;f;i?
‘,fa loa reglamentos que regulen 1as actividades del ISSSTE.77

"  trabajo;. orsanizar 4 controlar los serv1clos de reeduea—-f“-'

7‘Lci6n y readaptaci6n de invélidos- maneaar v evaluar los - 

aervicios médicos que ‘preste el organiemo, controlar los. f;7 -

" servicios médicos que subroga- desarrollar las campanea -
fjde mediclna preventiva- fomentar 1la investigacién médica,
cient{fica y técnica dentro de sus unidades; incrementar
la funcibn docénte para elevar el‘nivel,profesional‘técni
co y administrativo de 103;servici§s médicos; elevar los

proyectos de los planes de trabajo anuales y sexenaies.

‘ﬁvgontralor General.
Mantener informado al Director General de la -
‘situacibn financiera que guarda la Institucibén; formular
¥y dirigir la correcta aplicacidn del ejercicio de los pre
supuestos de ingresos y egresos de la Institucibn; proce-

sar los datos de lag diferentes dependencias del Institu-
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to para generar las series estadisticas qﬁe se utilizarfn
en la. elaboracién de los plgnes,vprogrémés;y‘envlos,anéli
f~sis éctuarié1es; as1 como b;dporcionar:a tbdasylas depen-
dencias el apoyo en aspecto‘de Informltica; establecer‘-;
'ios métodos ¥ proqedimientos’pafa ejercerluniade¢ﬁado;cbg

' trol interno.
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SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

'tos.i o

A!

B

c.

JDepartamento de Préstamos a Corto Plazo.

Esta Subd1recc16n se d1v1de en tres Departamen"'

Departamento de Pensiones y Jubllaclones.

VDepartamento de Préstamos Hipotecarlos.,~

El Departamento de Pensiones y‘Jubilaciones otorga las

51gu1entes pen81one3°

Incapacldad Parclal (riesgos prof931onales) - Esta pen

sién se otorga, de acuerdo con el articulo 29 de la --

'1Ley del ISSSTE, cuando elxlnteresado sufre unvacciden-

 'te,qe trabajo o padece una enfermedad‘profesionaW, sin

b)

c)

d)

‘importar el tipo de servicios.

Jubilacién.- Se otorga a los trabajadores con treinta

afios o mAs de serviciss e igual tlempo de contrlbucién

.al Instltuto, cualqulera que sea sSu edad

Invalldez.- Se otorga a los trabaaadores que, fisica o

mentalmente, se encuentren inhabilitados por causas --

ajenas al desempefio de su trabajo y tengan 15 afios o -

mAs de servicios e igual tiempo de aportacibén al Insti

tuto.

Viudez o concubinato.- Se otorga a la esposa supérstite

a la muerte del trabajador, siempre que éste hubiera -




“’”tenido 15 afios o m&s de serviclos e 1gual flempo de --:'

'5faportac16n;alxInstltut

Al eaposo supésrt1te,Vsiempre que,'aaia mﬁérﬁé;

ﬁs;;de 1a esposa trabajadora, fuese mayor de 55 anos v és;“

A falta de la’ esposa legitima, a la concublna’i_~..

fcon quien,el trabaaador hublera v1v1do durante los cln“«;*ﬁ

q:usiempre que estos‘ ayan permanecido llbres de matrlmo—f.
Vn1o durante el concubinato.i : o |

S1, al morir, el trabajador tuvxera varias con' %

x 5cubinas, ninguna tendré derecho a la pen316n.
'iflej‘Orfandad.- Se otorga a los hljos menores de 18 anos, -
w”_’ya sean legitimos naturales, reconocldos o adoptlvos,'
a la- muerte del trabajador, 31empre que hublera tenidof}
15 anos o més de servicios e- 1gual tlempo de- aportacio‘:

- .nes al Instltuto. ,

o £) Viudez y Orfandad Concublnato y Orfandad.- A la muer-iﬁ
te del trabaaador con 15 afios o més de servicios e 1—-.‘:
gual tiempo de aportaciones al Instituto, se otorga a
la esposa superstite e hijos legitimos, naturales, re-

conocidos o adoptivos, menores de 18 afios o a la concu



 jlb1nato.

' cublna, se otorgaré a 1os ascendientes que hubiesen de e

_Mnido 15 anos{i

, mos cinco aﬁos anteriores a 13 muerte. e

- h)k

bina con qulen v1v76 los ultlmos cinco afios, slemnre -

"i.‘que hublera tenldo hljos con el trabajador y los dos -

I _1eran eatado lxbres de matrlmonio'durante el concu-'”

';EAscendencia.-»Al fallecer un trabajador que. hublera te_

: m§s de Serv1clos e igual tiempo dyiapor

ﬁ ‘tac16n al Instituto, a falta del c6nyuge; hljos ‘0 con—

L  d1d0 econémicamente del tranaaador durante los ﬁltl

Viudez y Concubinato Vludez ¥ Orfandad Concublnato,

'/fffOrfandad y Ascendencla (transm1316n).- Ala muerte dev’1~

: :;un pen51onado, la pen816n se otorga de conformidad con

' la Ley del ISSSTE a un famlllar derechohablente (v1u-

£ da e hijos, concublna e hxaos v1udo o} ascendlentes)

Al esposo supérstlte, 51empre que, a la muerte

'1 de la esposa pensionada, fuese mayor de 55 anos v esté

B.

‘ilncapacltado para t“abaaar y hublera dependldo econ6m1

' camente de ella.'

Departamento de Préstamos Hipotecarios.- Este Departa-
mento otorga préstamos a los trabajadores que hayan --

contribuido por mhs de seis meses al Instituto, para -

* obtener pristamos con garantia hipotecaria o en reser-




va de domlnlo en prlmer 1ugar y. sobre muebles urbanos. o

‘Los préstamos se deetlnarﬁn para los 51gulen--

f,tea f‘nes" = b
1.- Adquisic16n de terrenos, en 1os que- habré de constru-

-,girae la habitac16n del trabajador.}

; :16n ue 'fcasas para el trabajador.
f*Efectuar mejoraa y renarac16n de las mlsmas. o
'¥f V:4,e.Redenci6n de gravimenes que soporten tales 1nmueb1es;

e Los penslonistas tamblén gozarén de estos bene,~»

 3;;ficioa, pero 5610 ‘con sudecién a los acuerdos gener‘>.h,f

les en los términos Y dentro de 109 llneamientos de - _:i

,,:-';la"vI:ey del ISSSTE.

'ﬂ Los deacuentos que se erectﬁen al trabajador -,”f;

',ﬁno excederén del 50% del sueldo qulncenal, a menos --‘,
rque demueatre que tiene otros 1ngresos.v
- En todo caso el préstamo no excederé de - -‘-"
‘3200 000 00, aunque se trate de préstamos mancomuna-—if"
dose ' ' |
: Bl Instltuto contitulré un fondo espe01al; el -
cual tendré por objeto liquidar los préstamos h1poteca , 
rios que quedaren insolutos en caso de que el trabaja-
dor falleciere.
A la muerte del deudor, el Instituto concederé
a favor de los beneficiarios de aquél, y con cargo a -

dicho fondo, el saldo insoluto.



En nlngﬁn caso se devolverén las aportacmones

que los acreditados hagan para constltuir dicho fondo.; s

’_ﬂCuando, por caus’ﬁde fuerza mayor, un trabaaa-a_”

dor se separe del serv1cio o sea cesado, éste, odrlg'jg

seguir pagando por ca ' us aport'ci nea correspon—--.»

B Adem&s todas aquellas casas adquiridas"or 1osf:

trabajadores con fondos admlnlatratos por el Instltu-

i to, quedarén excentos ue todos 1os 1mpuestos federa--

51eb, haeta por el doble del crédit M

Dicha franquiciaf:J

quedar& inlubsistente si el 1nmueble fuere enajenado -

'vxﬁqpor los trabajadores o destlnado a otros flnesg  f‘1, 15

:“C. Departamento de Préstamos a Corto Plazo.- Los servicios H
que otorga este Departamento con51sten en hacer prés- i,
tamos a los trabaaadores de base, conforme a 1as gi--
gulentes clénsulas. " o v,’_ o

’1.— A qulenes hayan cubierto al Inst1tuto las aportaclones
a que se refiere la fracc16n IT del art. 15, cuando me V
‘nos- por seis meses. | ‘

'2.- Mediante garantia del total de dlchas aportaclones.

3.,- Hasta el importe de seis meses del sueldo bhsico del -
solicitante,.si sus aportaciones son iguales o mayores

 al monto del préstamo. En caso contraric, se autoriza-
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r4 solamente hasta el importe de cuatro meses.

Cuandb‘elvprégtamo’sobrepase‘el monto de las aporta-

‘ciones, el excedente se garantizarh con un fondo es-

pecial que constituya los intereses, mediante el pa-

oo de primésben términos que fije la Junta Directiva.. .

gl

El‘mdﬁfo;del'présfémo 1o constituifé el’capifal‘y‘--’
los intereses calculados durante el plazo'del mismo.
Los préstamos a corto plazo se harén de tal -

manera que los abonos para feintegrar la cantidad —-

E “prestada no:excedan del 50% de los sueldos del inte-

resadb,’a menos que este demueétre tener otros ingre
sos;‘ : ‘

'8i algln adevdo por concepto de préstamo a,-é
corto plazo no fuese cubierto por el trabajador, des
pués de un afio de su vencimiehto se cargard al fondo
de garantia. Sin embargo quedard vivo el crédito del
deuwdor, pudiendo el Ipstituto acudir a medios lega—-
les ﬁéra su cobro y asi poder abonar dicho fondo a -

las cantidades que se recuperen.
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DEPARTAMENTO DE PRESTAMOS A CORTO PLAZO.

'Organizécién;

El Departamento de Pré&stamos a Corto Plazo se

encuentra organlzado en la 81gulente forma:

1,

2.-

S 3,=

Jefatura, 1a cual cuenta con una secretaria, una ayu;
dant{ia y una asesorfa.
Subjefatura, esta cuenta con un ayudante y una secre-
taria. ‘
Cuétro Delegaciones de Préstamos a Cofto Piazb en las
siguiéntes Dependencias: Universidad Nacional Autdéno-
ma de México, Seqfetaria de Comunicaciones y Transpor
tes y Secretaria de Asentamiehtos Humanos y Obras P~ -
blicas, Departamento del Distrito Federal y Secreta--
ria de Educacidén PQblica.

El Departamento cuenta, ademis, con cinco sec~
ciones, en donde se encuentra enclavada la seccibdn de

Indemnizaciones Globales. Dichas secciones son:

a) Seccibn de Recepcidén e Identificacién de Solicitudes.

b) Seccidén de Liquidaciones por Proceso Electrénico.

¢) Seccidn de Aclaraciones e Informacidn.

d) Seccibn de Indemnizaciones Globales.

e) Seccibén de descuentos Indebidos.



Funcionamiento.

‘B Jefe es el Coordlnador de los esfuerzos de
los trabaaadores que comnonen las unidades del Departa--
mento. |
_ La Secretaria y el Ayudante- a51sten a las ac--
7t1v1dades del Jefe con sus serv1C1os.> ‘

' Fl Asesor asesora al Jefe del Denartamento en
todo 1o concerniente al mismo. )

El Subjefn apoya las act1v1dades del Jefe del
‘Departamento en sus secciones. -

El Ayudante ayuda a ia Subjefatura en todo lo
,concernlente a las actividades del trabajo.

La Secretarla a31ste a 1as actlvldades del Sub
jefe en todo lo relativo al trabajo que le corresponde.

En cuanto a las Delegaciones de Préstamos a Cor
to Plazo que se encuentran en:

Universidad Nacional Auténoma de México,

Secretaria de Comunicaciones y Transportes y

Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Piblicas,
Debartamento del Distrito Federal,

Secretarfa de Educacibén Péblica, estas se encargan de ang

tar claves, vigilar que surtan efecto las érdenes de des-

cuento giradas por concepto de préstamos a corto plazo. -



“Para ello cuentan con: -

" a) Sec016n de Recepclén e Identlflcaclén de Sollcltudes,

S esta secci6n se encarga de que. las sollcitudes de présff

tamos a corto plazo sean reclbldas aqui en la misma -~

’ ciudad de México, en las Delesaclones Urbanas o en las

-WfDelegaclones Regionales, ya sea de los Sindlcatos o de

las diferentes Secretarias de Estado y Organismos in--

corporados al régimen de la Ley del ISSSTE y de los in

~ teresados locales y foréneos; ademés, checa que todos

195 datos que se piden en las solicitudes sean exactosg

si’éstos datos no son verfdicos, las solicitudes se -

- devuelven al Sindicato, Secretarfa o interesado.

b)

Seccibn de Liquidaciones por Proceso Electrénico.- En

esta seccién se procede a codificar los datos necesa-

. rios para su proceso mecanizado, el cifrado y codifi-

. C-)

cacibén de los mismos a base de claves, lenguaje éste -

‘que permita la computaciédn de los datos para su liqui-

dacibn.

Seccién de Aclaraciones e Infofmacién por Proceso Elec
trénico.- Los documentos son Tecibidos ¥ liquidados -~
por computacidn en el Departamento de Procesos Electré
nicos, el cual, a su vez'entrega cheques y liquidacio~

nes a la Caja General, asi como listado de cheques y -



)

;sblicitudes liquidadas y rechazadas a la seccién de -

Aclaraclones e Informacibn. del Departamento de Présta

'”u7:mos a Corto Plazo. Esta secc16n claslfica 1as sollci-¥ ::'

tudes por ﬁreas ‘de pago, ramo y nﬁmero de cuenta pro-

F:eflgresivo, separando las solxcitudes con rechazo, para.

 fanexar1es §-1M 3 talén correspondiente y clasiflcarlaa por: 

tipo de rechazo para su aclaraci6n.
Beccibn de Indemnizacibn Global.- Su labor consiste en»

’otorgar al trabajador qLe, no teniendo derecho a jubx- -

lacibn, e separa definitivamente del servic1o, una ﬁlfi -

tima preatacién que equivale ala cantidad de sus apor _

«-taciones al fondo ¥ & uno o dos meses de. su aueldo, se,

e)

gfin sea su antiguedad. B

Secci6n de Descuentos Indebidos.- Esta'sec§i6n se ép-;
carga de reintegrar a los trabajsdores al servicio del
Eé#adO'todoé dQueilos descuentos que, por conéeptb de |
préstamos a corto plazo, se les ha hecho en fdrmé;indg

pida.
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CAPITULO II
" PRESTACIONES QUE OTORGA EL INSTITUTO.

. El artfculo 30. de la Ley’del‘Institute_de Se-
'eegg;idad ¥ Se:vicioslsoeielesede los T#ebedadoree_eljSe?tief'
" eio del Estado establece; ¢on carfcter de obligaferio, -—
las siguientes prest301ones. | v ‘
‘?k'éI Seguro de . enfermedades no profe81onales y de maternl-'
dad.

II. Seguro de accidentes de trabajo ¥ enfermedades‘profe-

sionales.

II11. Servicios de reeducaci6n y readaptacl6n de 1nvélidos. s

'?_Iv. Serv1cioa que eleven los niveles de V1da del serv1dor

plblico y de su famil1a.

Promoclones que mejoren la preparaci6n técnlca, cultu :"

| " ral y que activen las’ formas de SOCI&bllldad del tra-
bajador y de su famiiia.

VI Créditqs para la adquisicién en propiedad, de casas o
terrenos para la cohstrucci6n de las mismas, destina-
dos a la habitacidn familiar del trabajador.

VII.Arrendamiento de habitaciones econémlcas que pertenez
can al Igstltuto.

.VIII.Préstamos Hipotecarios.

IX. Préstamos a Corto Plazo.

X. Jubilacidn.



XI. Seguro de vedez;

- XII. Seguro de invalidez.. o
XIII, Seguro por cauea de muerte.;‘¢“éigiyﬁv
XIV. Indemnizacién Global. ‘

A continuacién ge mencionar& en que consiste -

9 _cada una de lau prestaciones.{

De las tres primeras se puede declr que se otor:“

gan con una cobertura que comprenden todo lo largo ¥ ancho
'del ‘Territorio Nacional, medlante la prestaclén de la asxs
ftencia médica en tres aSpectos fundamentales preventlva,.f
'ademés la entrega de medicamentos y elementos de curaci6n
'para el completo restablecimiento de los pacientes, duran |
te un plazo m&ximo de 52 semanas para una misma enferme--
dgd. En 1los casos de que algln trabajador no puedarseguir
laborando pdr tener una enfermedad considerada como no --
profesional y ademés el organismo donde trabaje le hubiere
otorgado una licencia sin goce de sueldo por los mismos mo
tivos, el Instituto cubre al asegurado un subsidio equiva-
1ehte a 50% del sueldo que disfrutabda al ocurrir la incapa
cidad,
También tiene derecho a estos servicios los pen
sionistas y sus familiares, asf como los familiares del --

trabajador, de conformidad con lo que marca la Ley, en el



siguiente orden: -

La esposa o a falta de'ésta, la mujer con quien
‘haya vividb comp"si lo fuera'durhnte los cinco afios ante--
riores a la ehfermedad; o con la qﬁé tuviese hijos. S

Si el trabajador o} penslonlsta tiene varias con

x:';lcubinas, nlnguna tendré derecho a disfrutar del serv1cio.

Ademés, ‘tendrh derecho a disfrutar de estas -
prestaciones, los hijos menores de 18 afios, el padre y la

madre del trabaaador o del pensionista, 51empre y cuando -

 m 'dependan econ6m1camente de éste ¥y no tengan por sf mismos

' derechos propios sobre las prestaciones otorgadas por la -
Ley del I.S.S.8.T.E. ' |
| ﬁa atehci6n gineco obstétriga se proporciona a |
la mujer trabajaéora, a la esposa del trabajador o pensio
nista; a falta de la esposa, a la concubina de ﬁno u otro
bajo las mismas condiciones del enunciado anterior.
~ También se les proporciona ayuda para la Yactan
cia, siempre que exista dictémen médico por incapacidad fi
sica para amamentar al hijo. Esta ayuda se proporciona en
especie hasta un lapso de seis meses después de ocurrido -
el parto. Por Gltimo, se entrega una canastilla de materni
dad al ocurrir el nacimiento del hijo.
En estos casos de accidentes de trabajo y enfer

medades profesionales, el trabajador tendré derecho a la -



S -

,asisténcia médico-quirfirgica y farmacéutica, hospitaliza-
cién y aparatos de prétesis y ortopedia que sean necesa--

: :i§s. A que se les cubra 1nxegramente.éu sueldbiéuando el
" accidente o enfermedad lo incapacite pa?a,trabajﬁr, a par

tir que el dfa que el organismo le suspenda el pago de su
;QEuglﬁo,iy hasta que termiﬁe la incapécidéd permgnénte del
trabajador. En estos cﬁsos se concederh una pensibn con - |
carficter provisional vor un periddo de adaptacidn de dos
afios. ,
‘ Cuando se declare una incapacidad total perma-
nehte, se considera = al incapacitado una pensi6h igua1‘+;
’féi‘sueldo {ntegro que.ﬁenia disfrutando, siempre y cusndo
hubiera pagado las cuotas correspondientes al Instituto.

| Para los efectos de esta prestacibn, bien sean

las entidades u organismos o los familiares del trabajador
o su representante, darfn aviso al Instituto del accidente
de trabajo o de la presuncién de una enfermedad profesio--
nal.

Como una cuarta prestacién que otorga la Liey -
del ISSSTE., se tienen los servicios que eleven los nive-
les de vida del servidor pfiblico y su familia. Se inclu--
yen aqui los servicios de las tiendas en las cuales los -
trabéjadores adguieren accesorios para su hogar, princi--

palmente alimentos y vestidos a bajos precios.



Esta cuarta prestacién inéluye las preétaéio--
nes de biehestar infantil en donde los trabajadores dejan
a‘éus pequeﬁbs hijos al cuidado'dé~Educadoras, Psic61qgos,
Y Médicbs{ recibiendo, aaeis, la éliméntaci6n-né§eéaria;7

Se cuenta con un centro vacacional en la ciu--
. dad de Veracruz.y convenios con diferentes hoteles en los
: prihcipaiesﬁ§entros'turisticos de la Repﬁblica,‘iugares -
éh quellos trabajadores ¥ sus famiiiares disfrutan a pre-
cios reducidos la estancia y la alimentacibn.

Comp una quinta ﬁrestaciénytenemos las promo=-
béiones que méjoran la preparacién téchica, Cultufal ¥y so-
‘cial del trabajador y su’familia. Dentro de esta preata--
" ¢ibn le corresponde al Centro Nacional de Capacitacién Ad
ministrativa organizar e impartir diversos cursos de capa
citacibn administrativa, actvalizacibén y perfeccionamien~
toipara los trabajadores pfliblicos en todos los niveles; a
la Subdireccidn de Accidén Cultural promover conferencias,
visitas a museos, excursiones, actividades deportivas y -
estéticas, que cumplan con lo sefialado en esa prestaciéﬁ.

Una sexta prestacidén sefiala la adjudicacidn de
éréditos para la adquisicibn en propiedad de casas o te-
rrenos, actividad que vino a incrementar con la creacién
y operacibn de la comisibén ejecutiva del Fondo de la Vi

vienda, que con los fondos equivalentes al 5% de los sa-
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1a§ios de los trabajadores le ha permitido financiar la -
construccibn de unidades habitacionales tanto en el Dis--

; ftrito Federal, como en los principaleslcentros de pobla--
¢ibn dé»loé servidores pfiblicos. ’

, La Ley del I.S.S.8.T.E., senala como séptlma -
' ,prestac16n el arrendamiento de habitaciones econbmicas de
su prop;edad. Pararesto se cuenta con 17‘Un1dades Hablta-
cionales en el Distrito Federal y 13 més en el Interior -

de la Repﬁbllca.
La- conceal6n de. créditos hipotecarlcs que per-

mite a los trabajadores obtener casa propia, esté& enmarcsa

B

da en la octava prestacién ¥y esta tiene caracteristicbe--
- ri{sticas suigéneris, ya que-désde el miéﬁo instante que -
se otorga el préstamo hipétecario al trabajesdor, é&ste es
propietario del inmueble, el cual pagari en un plazo de -
15 afios. Si a través del tiempo el trabajador no pﬁede'sg;
guir pagéndolo, puede venderlo y recuperar lo éubierto. -
Esto obedece a que el inmueble no fué vendido con reserva
de dominio, sino que se trata de una compra - venta sobre
la que estd constitufida una hipoteca. |
Ademés el Instituto constituye un fondo al cual
contribuyen todas las personas que tienen préstamos hipote
carios y que se denomina "Fondo de Amortizacidén de Présta~

mo Hipotecario". Su objeto es cubrir el riesgo que existe



de ocurrir el falleciﬁientordei trﬁbajador*duraﬁte el -- .
f&;transcurso del préstamo. En este caso, el 1nmueb1e quedav f
.ré como patrimonlo de su esnosa e hlaos procediendo e1_ fo
'nstltuto a la cancelac16n de la hlpoteca sin cargo algu V
no’ para 1os beneflclarlos.« . o - _
La novena prestaclén comprende 1os préstamos f?&ﬁ
' ﬁ?a corto plazo. Estos préstamos son otorgados en condlclo:;
nes excentas totalmente de lucro 'y liberan al trabaaador

~del aglotzsta. El préstamo a corto plazo se concede con

 f~;:un 1nterés méxlmo del 9% anual sobre saldos 1nsolutos y -fu

‘ fio P2ga el trabaaador en plazos varlables hasta de 72 ---7 1
quincenas. _ . | | |
- En la actualldad la poseclén de un . autom6v11 -1?7
‘ :resu1ta ser una nece81dad que tlene que ser atendlda orin o
‘clnalmnnte para soluclonar los problemas que representa a"

.los trabajadores el traslado a sus dlferentes centros de-
v‘trabaao. El Instltuto concerté convenlos con varlas plan-f'
tas armadoras de vehiculos pequefios, las cuales ponen a -
: dlsp031016n dpl Instltuto los autom6v11eq a preclos espe-
ciales y. éste a su vez los transfiere a los trabaaadores,_
otorgAndcles el vréstamo para que lo paguen de inmediato.
"Es précticamente una variante del préstamo a corto plazo
antes mencionado y una forma de nroporcionar iun servicio

mas.
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Otra prestacién la décima, es la jubilacibn,
~derecho que se otorga al trabaaador al cumplir 30 anos de"
tfserviclos sin 1mnortar su edad, con - lo cual se 1ogra que
"el serv1dor pﬁbllco tenga onortunldad de dlsfrutar de -

_ luna veaez tranqulla. »

= Para otorgarle al trabaaador esta prestaclén,

se formula un dlctémen examlnando la hlstorla de su traba‘

Jo y se considera el promedlo de los sueldos que percibid
“durante 1os tres filtimos. afios. A esto se le llama "Sueldo '
 jRegu1ador" y el resultado es preclsamente 1o que se otor-L:

;Mga como cuota dlarla, la cual dlsfrutaré de por vida.

. Sln embargo esta cuota puede sufrir. varlacio--r[

ines cada afio, 1ncrementéndose en razén dlrecta al aumento *
del costo de la vida, de conformidad con los indices que
al respecto sefiala el Banco de México. |

El éjercer este.derecho no implica la suspén-—
cibén de otras prestaciones ya que tahto él beneficiario -
como sus familiares siguen disfrutando de todas gllas y -
atin mhs, al fallecer el jubilado,’se transmite 6l benefi-
cio a la viuda y/o a los hijos menorés de 18 afios, los ~=
cuales siguen amparados por el régimen del Instituto.

Se tiene como decima primeras prestacidn el se-
gurc de vejez el cual se otorga a los trabajadores que ha

biendo cumplido 55 afios de edad y contribufdo al fondo de



- 38 -
“prestaciones durante un minimo de quince afios de servi--
-~ cios, soliciten este derecho.
B Para determinar el monto de la penslén se atien

de a los porcentages de la tabla que ‘gefiala la’ Ley del - -

I 8. s.S. T.E y varia desde un 40% del Sueldo Regulador pa~

"f  ra 15 afios de serv1clos, hasta un 95% por 29 anos. Al = -,‘>

, 1gua1 que en el caso de 1la jubilacién el nen31onlsta dls-'
frutaré de todas las demAs prestaciones y estas pueden --
;;sgr transmitidas a la viuda y/o a los hijos menores de 18
aﬁds; ¥ : . | ,‘ |

Se tiene como decima segunda prestacién el "Sg  
guro de Invalidez". Hay trabajadores que en el transcurso’f
‘de su’vida como - servidores pﬁblicos, sufren incapacidédes
bfisicas o mentales péra seguir 1abofando. A estas pPeETrso—--
nas no se les despide definitivamente del ser&icio, y - -
siempre que hayan contribuido cuando menos durante 15 - -
afios al fondo de prestaciones, el Instituto, con el trata
miento médico recuberan su capacidad para el trabajo, el
organismo en que prestan sus serviéios tiene la obligacidn
de reinstalarlos.

Como decima tercera prestacidn aparece el "Se-
guro por causa de muerte". La aplicacibén de este seguro -
tiene dos acevptaciones, una de cuando la muerte ocurre co

mo efecto de riesro en el desempefio del trabajo, en cuyo
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caso sus familiares tendrén derecho a fisfrutar de una -
pensién equivalente al salario integro que disfrutaba el
trabgjador,‘disminuyehdo;ésta_en un 10% anual hasta lle-
‘gar al S50%.

La segunda cuando la muerte del trabajador -
ocurre por causas ajenas al éeryicio, cualquiera que sea
su eaad, siempfe que hubiera contribufdo al fondo de - -
prestaciones por mls de 15 afios. En &ste caso sus deudos
disfrutarén el seguro por causa de muerte a partir del -
dia siguiente en que ocurra el deceso. Se considéfan en

este beneficio los casos de muerte de los pensionistas,

N e

lo cual genera la transmisidn de pensién por viudez y or
fandad.

Asf mismo, como en el caso citado en primer -
término la pensién se verh disminuida en un 10% anual has
ta llegar a un 50%.

Por dltimo lag decima cuarta prestacidn se re--

fiere a la Indemnizacibén Global y se concede al trabaja--

dor que no teniendo derecho a pensidén se retira con menos
de 15 afios de aportacién al fondo de prestaciones. En es~
te caso, si el trabajador labora de uno a cuatro afios se

le devuelve un monto igual a 1é cantidad de las cuotas -~
con que hubiere contribuido al fondo de aportaciones; si

el trabajador labord de 5 a 9 afios se le devolverd un mon



to, 1gual a la canfldad que hublera acumulado como apor- :>
tacibn al- fondo de prestac1ones, més un mes de su (ltimo.

, sueldo, Y si 1abor6 de 10 a 14 anos le seré relntegrada -
una cantidad 1gual a 1as cuotas cubzertas, més el equivazﬂf'
-lente de dos meses. de un 1mporte 1gual a su ﬁltlmo suel- ?'”

do.

R Para termlnar, si el trabadador fallecier'
31n tener derecho é nlnguna de 1as prestaclones, se le --”»
entregarfi a sus familiares derechohablentes el 1mporte -

de la Indemnlzaclén Global




PRESTACION DE LA INDWMNIZACION GLOBKL

1.

o .

3.

4,

;5.

nLos beneflclarlos.

Trabajadores sin derecho a la prestac16n.
Afectacién y prescriptibilidad.
Représentacién gréfica del nfimero y méntq’
de las Indemnizaciones que se han pégado
de 1972 a 1977.

Procedimiento para su otorgamiento.




CAPITUTO III .
PRESTACION DE LA INDEMNIZACION GLOBAL.

El articulo 30. de la Ley del I 8.8. S Te E., en

chatorce fracclones, enumera las prestaclones que se se-;rﬁ

? na1an en el capitulo anterlor ¥ como se ve,'en la frac-‘f
ic16n XIV se hava senalada la Indemnlzaclén Global Yy prej]a'

"f‘clsamente con ese’ nombre. En la Ley General de Penslo--ﬂf

"?“nes ClVlleS de Retiro de 1925 no habia nlngun art{culo

que enumerara todas las prestaclones en beneflclo de -

los trabadadores. En camblo, la Tey que, con el mismo -;»v;

x";;fnombre, se: publlcé en el Dlarlo Oficial” de la Federaclén -

’._fdel 31 de Marzo de 1946 en su articulo lo. establece.
i.;..;.........;. " Los trabajadores, sus fammllares y 105 ;
peASiqniStas, tienen derechd; conforme a las dlsp05101g
‘.nes dgbeSta»Ley,‘a todos, a alguno o algunos deleS si-

gﬁientes beneficios: '
' Te- Pensiones difectas para los trabajadores.

TI.- Pensiones directas para los familiares de los

]

trabajadores que fallezcan en el servicio o0 g ==

i

cqnsecuencia de él, 0 que, teniendo derecho a
pensién no la hubiere solicitado.

VIII.~ Pensiones transmitidas para los familiares de -=-
los pensionistas que hayan contribuido a la for-
macidén del Fondo de Pensiones.

.- Devolucién de los descuentos para el Fondo de -




" los trabajadoreé que Se separén del»serviﬂio.

" ;V.~ Devolucién de los descuentos -parsa el fondo de ==

! tener derecho a nens16n..
Obtener préstamos h1potecar1os.vﬂf

IKZObtenar préstamos quxrografarios.fﬁ5w(:‘ .

'P7VIII.- Obtener flanzas de car&cter c1V11 d-;énaiQ”
iX.;l Facllldades de pago, para obtener. casas o te:re-’
' nos de propiedad'de la Direcci6nt  |
"_;x.;}; Los dem&s que concede la Ley."_f ‘ e
e Como se obsarva, aunque ‘en 1o substancial se -:'
'trata de. 1a misma orestaclén o beneflclo, en 1a Ley de
,_1947 no se" habla de Indemnlzac16n Global, s:.no s:Lmnle--‘ :

:mente de Devolvc16n de Descuentos;para el Fondo, de 1a

'mlsm& manera que se hacia en la Ley General de Pens1o--

.;nes ClVllPS de Retlro de 1925 en sus articulos 45, bhe y

- otros.

En 1a Ley v1gente, al- 1gual que en sus prece--
dentes, no se da ningfna deflnlclén de Indemnlzaclén -
J’G}obal, 91mplemente se dice cuando‘es procedente ¥y en -
’que forma‘se otorga.

Se lee en el articulo 95: "Al trabajador aue -
sin tener derecho a pensifn nor vejez o invalidez, se =~

separare definitivamente del servicio, se le otorgari,

"*r'loswfamlliares de los trebaaadores oue fallezcaniiﬁf*“



S o-m

en sus respectivos casos, una Indemnizacién Global equi

“valente a:

- I - El monto total de. las cuotas que hublere contrlbui

do de aouerdo con la fracclén IT del ‘articulo 15,,

si tuviera de uno a cuatro afios de-serv1cios.

' V,II.-El monto total de las cuotas que hublere enterado

| en los térmlnos dP 1a fracclén II del articulo 15,
més un mes de su Gltimo sueldo bé31co‘segun lo defi
ne el articulo 14, si tuviera de cinco a nueve afios

| de servlclos. 7 ;‘

'III.-El monto total de las cuotas que hublere pagado --
conforme al mismo precepto, més dos meses de su Gl-
timo sueldo bésico, si hubiere permanecido on el -

‘servicio de diez a catorce afios.

Cuota.
De-acuerdo con la remisidn que hace el propio.
artifculo 95, la cuota que el trabsjador deberé aportar

al Instituto se constituye por el 8% del sueldo bésico

que disfrute. Dicha cuota se aplicard en la siguiente -

forma: el 2% vara cubrir el seguro de enfermedades no -
profesionales y de maternidad, y el 6% restante, como -
aportacifén para tener derecho a las prestaciones sefiala
das en las fracciones IV v XIV del articulo 3o., es de-

cir, los servi~nios gue eleven los niveles de vida del -



'fwserv1dor pﬁblico y de su famﬁlla, y para Ia Indemniza-'. !

s ?ci6n Global (art. 15 de la Ley)

w,peneaciGn, excluyéndoee cualquler'otra prestac16n que

3 :ﬁ'el trabajador perciba con mot1vo de su trabajo.,;f

Suelto Prosupusstal.

alncatélogo de mpleados y al Instruct;vo para‘la'apli-t
”‘}:cacién del Presupuesto de Egresos. : : '
'~‘;Sobre Sueldo.'

Es 1a remunerac16n adiclonal concedlda al tra-"37

;“Tf;baaador en atencl6n ° circunstanclas de 1nsa1ubridad 07 3

’:,}'carestia de 1a v1da del lugar donde presta sus serv1-- ;3

”"}cios.

Compensacidn.
‘ | Comprende la cantldad adiclonal al sueldo pre-

',supuestal y al sobresueldo que la Federac16n otorga dis -



" crecionalmente, en cuanto a un monto y duracién de un -

trébajador, en atencién a las responsabilidades_o trabg_

*.fiV1cios especialea que desempene ¥y que se cubre con cargo"

a 1a partlda especiflca denomxnada "Compensaclones Adi--'

vles;nor Serv1cios Especiales".v

'El sueldo b631co, en 1a forma expuesta esté su  U

‘ ;jeto a*las cotlzaclones establecldas en los articuloa 15

, y 80 de la 91gu1ente manera: el 6% para cubrlr el semuro

"7~;de enfermedades no profesionales y de maternidad- eli;.:g‘* '

‘1;0 75% para cubrlr 1ntegramente el seguro de accidentes —;
"de trabaao 'y enfermedades profe31ona1es i el 6% para cu- ;
"tbrlr las Prestaclones senaladas en 1as fracclones IV a -‘  -
‘ila XIV del articulo 30. de 1a Lev, esto es, para los ser
vicloa que eleven los nlveles de v1da del servidor nﬁbll

co y de su famllla y vara- el pago de la Indemnlzacién .

‘:‘Global,,

Carécter Supletorlo. ‘ _ :

Es evidente que el derecho a 1a devo]u016n de
las cuotas y el pago,de uno y dos meses de sueldo-bé51co
es un derecho de cardcter supletorio, con que el legisig
dor quiso bheneficiar, no sin justicia al trabajador a -~
quien vor determinado tiempo se le estuviercon haciendo -

deducciones de su susldo v que, no obstante ello, al se-



’:V‘fpararse e su serv1clo, por una arbltvarla tabulac16n -

de aﬂos de servicios, no pudo acogerse a 1os beneflclos,

eppectoideyla edad y anos de servicios.;; ,
No deja de ser esto un avance en benef1c10 de

»fjlos trabadadores con todas las 1mperfecclones que son -

'j«delauponereeudebido a las exigencias del cumplimiento'31f §
: ult neo d

_liertos requisitos. Para ilustrar esto baste'Vi
?"un ejemplo' Una persona. de treinta v c1nco afios de :dad,  .

con quince aﬁos de serv1cios no puede solicltar 8

inlzac16n Global, por haber sobrepasado los catorce de —-’:
'v’serv1c108° no puede sollcltar pensi6n por veaez por no -_"
" haber cumplido los 55 anos de edad~ tampoco puede jubl--
"‘,VIarse porque no ha cumplldo los 30 anos de serv1cios. "; 
. & Qué tiene que hacer e Solamente esperar poder sollci-'
'tar.su Jubllacién,_o‘sea, gumpllr otros~quince afios de -
_[éervidioé, ﬁués §sperarse‘é lavpensiGh‘por ﬁejézjblinv&;
,‘iidez seria ﬁn.absurdo; | |

La Ley General de Pensiones Civiles de Retiro

era un poco m&s benéfica pues éoncedia al trabajador el

derecho a percibir intereses sobre los descuentos que se



- owy -
‘Llé:hacian en determinadas condiciones>establecidaq por -
1a propia Ley. Decﬂa el articulo 46: "Los funclonarlos--
’ que, 91n solicitar u obtener penslén s1n tener adeudo
' con el Fondo de Pen51on°s, se separe deflnltlvamente, -
sea cual fuere su causa, del servicio civil de la Federa s
: Qc16n, tendr&;dgrecho, a’su;elecclén: I;-‘A que sewles,ff“l"
rffdéQﬁéivan ioé’deééuéntos qﬁe se 1éé'hubieran hechp;fcon-
forme a la fraccibn I de]:érticulo 48, més los intereses
correspondlentes al tipo que fije la Junta Dlrectlva, -
i conforme ala fraccibn s*guiente............" e

' Bl derecho a los 1ntereses se: extendia a 1os -
'deudos del trabaaador. El articulo 45 de dlcha Ley decia'
'F"En caso de falleclmlentode un funcionarlo que no hublere
“tenido los requisitos que esta Ley le ex1ge ‘para obtener
la pensiéh,‘sus 4eUdO0S eeeseessesssss tendrln derecho a -
que se. les devuelva con intereses el importe de los des-

~ cuentos efectuados ceeoceccascess"

1. Los Beneficiarios.

En primer lugar, el beneficiario a la indemnizg
cibn es el mismo trabajador.

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, se -
entiende por trabajador, la persona fisica que preste a -

otra; fisica o moral, un trabajo personal subordinado.



Para los efectos de tal concepto, e] mlsmo or-‘

',-denamlento legal establece que se entxende por trabajo -

“f%_tod‘*actividad humana, 1ntelectua1 o material, 1ndepen--

?1?dientwjente del grédotde preparacién técnxca requerld° ‘?f'

  'f'por cada profeal6n u of1c10.

'“{~E1 calificatlvo de subordinado molest6 ai'

.gfllbertad, humillaci&n, etc.

~ mo un menosnrecio para el trabaiador el estar subordina-

do- al patrbn, pues creyé que. subord1nac16n era falta de

nv;asi 1nterpret6 uue 1av-'-"g:

}f“obyigaci6n que tiene el trabadador de prestar un' ervi-jf
’“fclo eficlente, no entrana subordinaci6n 51no simplemente

1fe1 cumplimxento de un deber“

fOreo ‘que. no hay por qué --;Q
‘5'a1armarse con tal addetlvo si ‘ge 1e aprecia en su. verda—.
‘1dero valor. El 1eg191ador de nlnguna manera qulso huml--
: 1lar al trabajador de esa manera, sino 5610 hablar de 1o
que es 1651co y natural, o sea, del acatamlento que el -"'

’trabajador debe tener respecto del patr6n en cuanto a la
‘disclplina que debe haber en todo trabajo, al sostenl---
'rmiento a 1os planes e 1nstructivos para el buen- desarro—
llo de 1as tareas. En clerto modo conflesa esto nuestro
comentarista cuando dice que "la obligaci6n que tiene el
trabajador de prestar un servicio eficiente, no entrafia

subordinacién 8ino simplemente el cumplimiento de un de

ber".



ey otro medlante'una remuneracl6n. -

,esto es,

En térmlnos generales, se ha entendldo que tra

Lo bajador es todo aquél que presta un serV1clo personal a-

: cuerdo con- 1a, Ley vxsente, se. entlende por

';‘trabaaedor toda persona que preste sus serv1c1os 01V1les, o

_no  i1itares, {l¥lEederaci6n y‘al Departamento

‘ :~de1 D1str1to Federal mediante d981gnacl6n legal, en vir

tud de nombramlento smempre que sus cargos, sueldos o} sa

”jlarlos estén concl@nados en los prnsupuestos respect1vos,;
v"~fo por estar incluidos en las llstas de raya de los traba 1”1ﬂ

) gjadores temporales conforme a 1os tabuladores vigentes.,’JTf'

La Ley general de Pensiones Civ11es de Retlro,

‘f:{iipromulgada nor Plutarco Elias Calles e1 12 de Agosto de’

1925, en 5“ articulo 30. establecia lo 51guiente.f“T1e--f >

kfnen derecho a los beneflclos de esta Ley, todos los en--

*cargados de un . serv1cio pﬁbllco que no ‘sea. milltar, 1n-- 4

vaTuyendo 1os de carécter docente, ¥ cuyos cargos 4 remu-

neraciones estén enumerados en las leyes orgénlcas del -

‘go &l Erario Federal, o al de Distrito o Territorio res-

' _respectlvo serv1c1oro en el presupuesto,de Egresos,~o'--

o Que“en'Virtud de disposici6h legal, sean pagados con car

pectivo, con excepcidn de los diputados y senadores, los
que sirven mediante contrato; y los que tengan como.vremu
neracién honorarios o comisibn proporcionales al trabajo

desempetiado o a los resultados obtenidos',




Como f&cilmente se obaerva, aun cuando 1a Ley

mencionada, al hablar del beneflclo de 1a misma, no 1e -

”  se infiere que se trata del mlsmo sujeto de derecnos."‘

3t 1es de Retiro\ de’ 1947 establece (art lo.) que, “par‘i"‘m
1os efectos de 1a nropla Ley, dentro del concepto de tra'

bajador quedan comprendldos 1os fun010nar1os, empleados

'uy_y obreros que presten sus serv1cios a la Federaci6n y a s

“Pdr‘su”parte, 1a Ley?General de Pens1ones Civifvwf

".1os Gobiernos del Dlstrlto y Terrltorlos Federales e

va que todo trabajador (art.,4o ), a qulen sean apllca--fvfﬁ

L bles 1as d1sposiciones de esta Ley, deberé estar provis«[f';

“,ito de una tarjeta de 1dent5f1caci6n, que;le serv1ré pa;‘

- ra comprobar sus derechos. La tarjeta seré expedida por‘v‘

el Jefe de la Oflclna de Personal de 1a Dependencla u -

kOrganlsmo donde preste sus serviclos el trabaaador, cuan'
do esté obllgado a presentarla ala D1recci6n de ‘Pensio-
nes para su reglstro revalidaciGn v nﬁmero de cuenta. -
Las tarjetas de los trabajadores que ‘se separen del ser-
vicio o a quienes se les conceda pen916n, serb devuelta
a la Direccién de Pensiones seesecesess”

Atentb pues, a lo que se ha dicho anteriormen-

te, son caracteristicas del trabajador como beneficiario -



" déiﬂderecho a la Indemn1zac16n Global.i, ;"T' ‘
IQf_Que sea un trabajador al serviclo 01V11 de la Federa‘

',c16n, 0 del Departamento del Dlstrito Federal, o que‘

7f;fpertenezca a un organlsmo pﬁbllco que, por Ley’o p'

acuerdo del Ejecutlvo Federal, saa 1ncorporado a su

| RS grégimen.

4fﬁ{Que, sin tener derecho a la?

"11dez se separe deflnltivamente del servicio.:.v' ik
La Ley del I.S S.5.T.E. se apllca tamblén 8 -

':;1os‘fam111ares derechohabientes tanto de 1os trabajado-- i

:}f res.como de los pen81onlstas de 1as enxldades y organms

 f*VW93fPﬁb1ic0s, esto es, la Federaci6n, el D“partamento L
_>;1tdéi'Distr1to Federal los incorporados 8l Ejecutivo Fe-{

vi”ideral (art. lo.)- | | n‘, o _“ L
7 ~ Son famillares derechohablentes aquellos e

,fqulenes 1a menclonada Ley 1es concede tal carécter (art.f

R f_¥’20., Frac III) De la 1ectura del articulo 50., fracc16nk5’

e fIII, se 1nfiere que: 1os trabajadores son 105 que, en-— -f”

prlnclplo,vdetermlnan ‘quiénes son los famlllareq derechO‘ g

'hhablentes, ya que . son ellos los que deben sena‘ar 8 los -

: famlllares para dlsfrutar de los beneflcios que la Ley - H
concede. |

Esto debe hacerse dentro de los 15 dfas siguien
tes a la facha de la toma de posesifn del trahajo.

El articulo 6o. de la propia Ley ratifiéa lo Q'



?y organ1s’ﬁ

nombres -

‘jez o nor 1nvalidez, el Instltuto entregaré a sus faml-‘ 

““:-‘ lwares derechohebmentes el 1mporte de la Indemnizaci&n |
';’,»'Global. - i |

S Esto, _por consxguiente,,est& en concordancla
*kﬁcon 1o dispuesto por el articulo 81, en el cual se 1ee
a“que el trabajador que se separe del servicio después }
de ‘haber contrlbuido cuando menos 15 anos al Instltuto,i =
podra deaar en 8ste la totalidad de las aportac1ones a
.efecto de que al: cumplir la_edad requerida para la pen-

8ibn, se 1efotorgue la misma a Que’tiene derecho. 8i fa
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”vllediéielﬁntes de cumplir los 55 afios de edad, é‘sua,:g"'
miliares dbrechohaﬁientes se les otorgard la pensi6n.en

: 1os térmlnos de esta Ley". |

e En el segundo caso se dice- “si el trabajador '
,fseparado del servicio reingresare o qulslere que- el tlemv
‘po durante el que trabaa& con anterloridad se le compu-"

fte para 1os efectos de 1a Ley del I.S S S T E., reinte--f¢

'grar& en el plazo prudente que 1e concede el Instituto.‘,7”

la Indemnizacién Global gque hublere recibido, més sus-in
tereses 31mples a raz6n del 6% anual. Si falleciere an--
? tes de ejercer este derecho ) de solventar el adeudo, --_;¢
.”'sus fam:llares derechohablentes nodrén optar por el pago;
i‘de la Indemn1zac16n que 1e hubiere correspondido al tra- 
 baaador en los términos del articulo 95 0 blen por cu—--g
brir 1ntegramente el saldo adeudado para dlsfrutar de la
pensién en los casos de que ésta proceda".
La Ley General de Pensiones Civiies de Retiro

‘de marzo de 1946 era més explicita y estipulaba mayoreé'
ventajas. En su artfculo 60 se decia: "Cuaﬁdo un contri- -
buyenté al Fondo de Pensiones falleciere sin que sus deu
dos y demés beneficiarios tengan derecho é“pensién, de -
conformidad con las prescripciones de esta Ley, la Direc
cién les entregarl el importe de los descuentos hechos -
al contribuyente, mAs sus intereses respectivos eceeeses”

Los empleados debian declarar por escrito ante



Cos -

ﬁia'Difeébiénfcﬁﬁi*SQEE'au voluhtéd'aéefca;de'1§9?pera§=;;
nes beneficiariasvde sus derechos, pudieﬁdo ser révocﬁda
1 su aslgnaci6n por otra.
Bi el trabadador no designaba a nadle, los des N

H cuentos ae entregaban a las personas que el articulo 62

o senalaba en el siguiente orden- Al cényuge supérstlte, )

”‘ff;a éste y a 1oe hidos si ocurren uno u otros, a los hijos,, 

>a falta del c6nvuge e h1jos, a los padres, a los abuelos,f;
nletos, hermanos del trabajador o, a falta de las perso-

_nas enumeradae, 1os descuentos serén devueltos a la que -

e haya indicado el trabajador en su hoaa de. desxgnaclén - ;'

u‘testamentaria y 91empre que haya vivido 8 expensas de 61-

'“'v_:pero en &ste caao ﬁnicamente ‘se le devolver& el 50% de -

f“dichos descuentos, ‘¢on sus intereses respectivos.

l2. Trabajadores sin derecho a la prestadi6n.

a) Los trabajadores que tienen menos de un afio de gervi-
cios, | | | »

b) Los trabajadores Que tengan derecho a ser pensionados,
¥y a fortiori - por mayoria de razbn - los que tengan -
derecho a ser jﬁbilados. |

c) Los trgbajadores‘cuyo adeudo a favor del Instituto o
cuyas responsabilidades con las entidades u organismos
pliblicos se.cubran 0 no cubran con las cuotas descon-

tadas.
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d) Los krabajadores & quienes, en el desempefio de su car '

go se. 1es haya imputado algln delito que entrane res- B

ponsabilidad con la entidad u organlsmo pﬁblicu co~~-

r*esnondmente, ¥y on cuyo oaso, 1cs Tribunales hayan

dictado sentencia condenatorla‘ si es que no. tlene de"

g‘recho a nmngﬁn sobrante, :

Por razbn natural 1as personas que presten sus servi
cioa a 1as entldades u organlsmos plblicos medlanta -,
contrato sujeto a la led“slacmén comﬁn, ¥ 1las oue per

clban sus emolumentos con cargo a partldas de hcnora-

rios. La Ley del I.8.8.8.T. E., no conszdera trabaaado L

res a estas personaa.‘

_‘3, Afectacién y Prescrlptlbllldad.

Son dos los casos en . que puede afectarse la In

. demnizac16n Global, es declr, no ser procedente, al mew-

. nos de momento, el pago de la Ipdemnlzacl6n:
B a) Cuando el trabajador tiene algfin adeudo con el Insti-
tuto o responsabilidad con las entidades u organismos
- pliblicos. _ ,
~ b) Cuando al trabajador se le impute la comisién de algln
| delito con motivoe del desempefio de su cargo ¥y que én-
,traﬁeiraaponsabilidad con la entidad u organismo pli--

blico correspondiente.

Segln lo dispuso la Ley en su articulo 96, "en

este cago retendrf el total de la Indemnizacién hasta ~-



- 5 -

" d) Los trabajadores a quienes, en el desempefio de su car

go se les haya imputado algln delito que entrafie res-

vl pbnsabilidad con la entidad u organismo pfiblico co-—-

rreSpondiehte, Y, en cuyo caso, los Tribunales hayan

" dictado sentencia condenatoria, si es que no tiene de

s

recho a ningln sobrante.

Ppr‘faZGn naturai, 1és;péfsqnas que presten éuS”sérvi
cios a las entidades u organismos plblicos mediante -
contrato sujeto a la legislacibn comfin, y las que per

ciban sus emolumentos con cargo a partidas de honora- .

rids. La Ley del I.S.S.S.T.E., no considera trabajado -

3.

Tres a estas personas.

Afectacibn y Prescriptibilidad.

Son dos los casos én que puede afectarse la In

demnizacién Global, es decir, no ser procedente, al me--

nos de momento, el pago de la Indemnizacibn:

a)

Cuando el trabajador tiene algln adeudo con el Insti-
tuto o responsabilidad con las entidades u organismos

pliblicos.

b) Cuando al trabajador se le impute la comisién de algln

delito con motivo del desempefio de su cargo y que en-
trafie responsabilidad con la entidad u organismo pl--
blico correspondiente.

Segln lo dispuso 1la Ley en su articulo 96, "en

este caso retendrf el total de la Indemnizacidn hasta --
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 une los Trlbunales dlcten absolutorlo y, en su caso, so-""' iR

lo sge entregaré el Bobrante, si lo hlblere, desnués de -
‘ cubr1r dlcha responsabllldad. S1 el trabajador estuV1ere
 £;caus1onado por algﬁn fondo de garantia, operaré éste en -

" primer término.

Cuando el Instltuto entrega 8. sus famlliares Y-

"77'¥derechohabientes del trabajador el 1mporte de 1a Indemnlf;ffﬁ

“;:zac16n Global, en v1rtud de que el trabajador ha fallecl

~do sin tener derecho a las pen31ones de veaez ¥y por inva -

”leidez,’anuella“solo podré aféctarse?para cubrir. IOS‘adeu, <; 

77{i3dos que tuv1ese para con ‘ol Instituto hasta 1a fecha de ‘? s

”*ﬂsu muerte.
' En7éuan to. a la Prescriptlbllidad cabe conside-
var la naturaleza del derecho, en comparac16n al derecho
. a la pensibn, a la pensibn por vejez y a la gubllaclén,—
-vnos‘hace iefléxionar en que la diferencia entre tales --
'derechos, estén fundamentalmente basados en el simplev--
transcurso del tiempo, por lo que Seurefiére'é la edad y
a los afios de servicios. No es de imaginarse,‘pues la --
existencia de una razén convinoenté‘para que;él legisla—V 
“dor haya eétablecido, por una parte, como ihpfescripti--'

bles los derechos a la pensién y a la jubilacibn y, por

la otra, prescriptibles las Indemnizaciones Globales.

En este sentido, al menos, era mAs benéfica la

Ley General de Pensiones Civiles de Retiro de 1925 ya --




- iy

“»fque'en‘énfarticuln 21 expedfa el término nardflaﬁprescfi2 J7,
cibn hasta cinco afios, en tanto que la Ley vigente la re-

'duce a tres.

'\4. Represent3016n gréflca del nﬁmero N monto de 1as Indemf e

nizaciones Globales que’ se han pagado de 1972 a 1977.v
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l i9§27;if’ | '4{'115209 f_f'v, 8 30%64,758.06
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5 Proceﬂlmlento nara su otorgamnonto.
La Dependencla ante la cual se debe 1nlc1ar el
: nrocedamlento nara obtener el otorgamiento de la Indemn1 G i

L zaclén Global es 1a Sec016n de Indemnizacl6n Global del

‘ Dppartamenfo de Préstamos a Corto Fﬁazo del Instltuto de :

,,Sea?V;dad ¥ Servxclos Soclales de los Trabxjadores

’Servic1o'de1 Estado y 108 nasos que- para’ elio deben sesm -
guirse serén los 31gu1entes

- -A. En vida del trabajador se oresentarén 105 31gu1entes

documentos~@;f 5{”‘»‘

e Hoja de Serv1clos,

k. Av*so Of1c1a1 de Baaa,

Ef;?Constancia 0 Certiflcado de no,adeudo,v

" Credencial del fltimo empleo. .
jal entregar esta documentacién, 1a Se0016n de ;
Indemnizac16n Global acostumbra expedlr una flcha.' ‘

: B En caso de muerte, esto es, cuando los. beneflciarlos =
son 1os derechohablentes, se presentarén los mismos do
cumentos que en vida, pepovsl se trata_ge.

a) Esposa: B

Acta de matrimonio,
Acta de defuncién del esposo,‘

Testimonio simvle,



b)

e

© G

D.

E.

- de Servicios y en las informaciones obtenidas de las

F.

dbncubinai ;
| Acta de Defuncién del trabajador e
Informacién Testimonial por Via de Jurisdiccibn
Voluntaria, para comprobar dependencia econémi-
‘ ca; | | | - |
Ascendientes y Descendientés:

‘Actas,que acrediten parentesco, .
Informacién Testimonial por Via de Ju:isdicciéni
Voluntaria, para comprobar dependencia econdmi-

ca.

Ta secciﬁn de réferencia‘turnar& el expediente integra

do al Departamento de Procesos Electrénicos y Control

- Fisico dé;Térjetas Powers, con el objeto de recabar 1)

'sibles adeudos por concépto de Préstamos a Corto Plazo.

También se soliciﬁén cuehtas de Fondo a la Oficina‘de,
Liquidaciones de Pensionistas de la Contadurfa General
para que, con esta informacién, la seéci6n esté en po-
sibilidad de practicar las liquidaciones. |

Se hacen los cllculos necesarios con base en la Hoja

- freas citadas.

Una vez hecha la liquidacibn, se corren los asientos
de diario, necesarios en cada caso y se elaboran las -
Tichas de cuenta pvor pagar, las que son turnadas a la

Auvditoria General con el fin de que se revisen los -~




chleulos.
G. Posteriormente se envian a la Oficina de Control Pisi
‘co de Taraetas Powerq, 1a cual toma nota de la Indem- ‘
'vnizac16n otorgada. | " o "' | ‘
Tn SGFUlda se remlten al Denartamento de Evresos.

‘Pinalmente, Tgresos las vemite a la Caja Genersl para

’"qu pago.'V :




“ LA PARTICIPAGTON DET, TICENCTADO EN TRABAJO SOCTAL -
- EN FL OTORGAMIENTO DE LA INDEMNIZACION GLOBAL.



- CAPITULO IV
PROGRAMA DE TRABAJO,
Juat1ficac16n.— En el Instltuto de Segurldad y
3Serv1clos Soclales de los Trabajadores al Serv1cio del =

Estado exlste Trabajo Social en el Departamento de Pen—-

'5sxones y Jubxlaciones, Vigencia de Derechos, Multmfami—-

liares, Guarderias, Hosp1tales y Clinicas; no lo hay en kﬁj*“‘

el Departamento de Préstamos a Corto Plazo, por lo que
seria conveniente que existiera en la Seccifn de Indemni
. zaci&n Global del menclonado Departamento.

| Ademés, en cuante a los estudlos socio econ6- |
mlcos que se rinden -en materla de Indemnlzaclones, ég--
f tos se realxzan en el Departamento de Vigencia de Dere-
chos, por lo que no existe un control directo de ellos;
ademés, dichos estudios socio econdmicos se reducen a me
ros ihforhes de las condiciones de vida y situacién eco-
némica de,lés derechohabientes del trabajador; por lo --
qﬁe es urgente la intervenéiSn de Trabajo Social para --
que planee, organice, investirue y dictamine con mayor -

profundidad sobre materis de Indemnizaciones.

Nvietivos.~- Los objetivos que se persignen son:
a). Promover la existencia de Trabajo Social en la Sec--

cibn de Indemnizacién Global para oue realice las inp
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vestigaciones y dictémenes para el debido otorgemien

to de las Indemn12301ones.

~]; _b) Promover la d1fu516n de la prestaclén.’

Metas-'*

;  5Qa) Que la Secc16n de Indemnlzacién Global cuente cuando

3': ,menos con cinco !rabaaadores Soclales, clnco Contado-v~’““i

res, sels Asistentes, cuatro Secretar1as y un- Auxi;4-
liar de Intendencia.
' b) Que el 100% de loe Slndlcatos pugnen por dar a cono--
'3”; cer 1a preataci6n de la Indemnlzacl6n Global. S ;
| e). Qne el 100% de los trabajadores y sus beneficiarios -
hagan uso de 1a referida prestac16n.
_“ | Del1mitacl6n en T1empo y Espaclo. 7
a) Ta prestac16n de la Indemnlzaclén Global ‘como las -
demés prestaciones se encuentra ya prevista y sujeta
~ en la Ley del 1.5.S.S.7.E. a determinadds requisitos;
’se considera que el tiempo en que se btorgaré dicha -
prestaciéh es permanente y en los términos que esta--
blece dicha Ley. |
| Universo‘de Trabajo. R
El Universo de Trabajo comprenderd a todos los
trabajadores al servicio del Egtado y sus beneficiarios,

seglin 1o establece el propio ordenamientn leral.

Espacin.~ Es todo el territorio Nacional.
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Orgaﬁizacién. ,

Ta Seccidn de Indemnizacibn Global se organiza
r& senﬁn orpanlgrama que se encuentra en la hoda numero
T |

Funciones:
Jefatura.- Su funcién con51st1ré en coordnnar v éupervi- .
sar el ‘trabajo de 1a se0016n.
Secretaria.- Auxiliari las funciones de la Jefatura.
Dictaminadores.- Dos Licenciados en Trabajo Social serén
 1as personas autorlzadas para elaborar 1os dlctémenes en
materla de Indemnlzaclones.
Asistentes.~ Tres Trabajadoras Sociales quienes a nivel -
'Técﬁico, realizarén las invéstigaciones‘de campo., |
Secretarias.,- Cuatro: Dos queimecanografien los resulta-~
dos de las investigaciones y dict&menes y dos que mecano
graffen los oficios dirigidos a los interesados, en los
que se les manifestari la situacidn en que se encuentra
su asunto; asfi como oficios que se remitirén a diversas
dependencias dentro del Ihstituto, como lo son Auditorfa,
para la rectificacién de los cAlculos hechos por los li-
quidadores; Procesos Electrénicos, étc.
Auxiliar de Tntendencia.,- Esta persona realizard activi-

dades de mensajerfa.



1 oicraminaconss |
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‘Recursos Maﬁer{alés. ‘
Ca) Un local adecuado para el buen funclonam1ento de la.

~seﬂcn6n.

x fUn vehiculo para que el Trabajador Soolal reallce laaf:7wj

1nvesf1gaclone9 de campo en e1 menor tlemuo noswble. :

‘QMéquinas calculadoras,_méaulnaa de Pscribir y 1a pa,

‘ fpe1Pria nece arla.\t*»*‘”

Actividades.

Las act1v1dades que llevarén a cabo 1os Traba— _;f!

jaadores Sociales serén.“

q) Investigar.

”1,fp)_D1ctam1nar.

“?fé)VEvaluar.  1,

’dj:Promover.5Z “
:e)‘AsesorarQ
a) Investigar mediante,visitas domiéiliariaé efInstith-
“fclonales para recabar los elementos necesarios en re
ilac16n a las sollcltudes que se presenten para la obp
tencién del pago de Indemnlzac16n.~
- b) Dictaminaz con base a la investigacién realizada de -
acuerdo a los antecedentes y los elementos que vpresen
ta el informe para poder enitir un juicio justo en el
Dictémen. |

¢) Fvaluar las investiraciones en cuanto a la calidad y
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cantidad de los resultados.
a) Promover.- Es necesario promover el cdnocimiento de -~
la prestacién a los trabajadores y sus beneficiarios
 ﬁ‘med1ante el establecimlento de relaclones con 1os -
: Denartamentos de Personal con 1as Of1c1nas de Pren-
say Difusién de las distintas dependenclas'de Gobier
' 'no .eon los Sindlcatos que 1ntegran la’ Federac16n, pa
ra que, en coo*d1n3016n con tales Denendenclas ¥ Orna
nismos, se difunda el conocimiento de tal prestacién
. e) Asesorar a los interesados en todo lo concernlente a

‘bla presta016n de’ la Indemnlzac16n Global.

Coordinacién
, “El Trabajador Social estarh en coordinac16n -
. eon 1a Jefatura de la Seccibén sugiriendo, ouando sea ne-
cesario, modificaciones en beneficio del buen funciona--
miento de la misma; con los Departamentos de Personal; -
con lag Oficinas de Prensa-y Difusién de las distintas -
DependenCias-de Gobierno; con los Sindicatos que inte---
‘gran la Federacién, para que, en coordinacién con tales
Dependencias y Organismos se difunda el conocimiento de

la prestaciédn de Indemnizacidn Global.
Informacién

Se harin informes mensuales al Jefe de la Sec-

cibn sobre el nfimero de solicitudes que se hayan presen-



ﬁ“%adoia'16 Secéi6n-j:éh\ioa qﬁé7se‘hhblar§’SObfé5é1um6h¥Offf«f
e de las Indemnizaciones que fueron otorgadas, sin dejar -

de informar de las que no fueron otorgadas por los 51--->'

'a) Falta de precaucx6n en la presentaci&nQ :ti§§ﬁ§ﬁ”

; que se requleren. '

b). Por;'gnoranciax*o‘sea, por '&eﬁgp@ocihi@ﬁf@;dqill

B preataci6n. o

%Lperv1816n S

La Supervisién en 1a Secc16n de Indemnlzacl6n .

EGlobal estar& e carg 7del Jefe:de la Secc16n;J

*fs16n de las inveetlgaciones de camno estar 3 fcargo de
gﬁlos dictaminadores y la superV1516“ de ]aq 1iqu1dac10nei:‘

o estar& a cargo de 1os contadores.,

x‘Evalua016n

‘La evaluacibn se llevard a cabo en. forma men;~

'ff'sual ¥ anual para darse cuenta de la cantldad, calidad y'i]
ﬁ”‘iresultados de 1as investlgac:ones de 1os dict&menes y ->
as{ ver cuél fué el nfimero de sollcitudes aue procedle--'
ron al pago de la Indemnlzac16n Global y cuales no proce,

dleron y a cuanto ascend16 el pago por tal concepto.



co]




GONCLUSIONES

| Tanto la Lev de Pensiones le11es de Rptlrﬁ,k“i*lv
el Estaturo Jﬁriéico, la Ley del Instltuto de Segurldad"‘

; ,fy’Servicios 3001ales de los Trabajadores al Serviclo -~“ 
©del Estado han sido 1nstrumentos ideados para alevar el_fi;f
nivel de: v1da del servidor pﬁbllco y sus beneflclarlos 55-liﬁi

en los renglones de salud, prestacicnes econ6mzcas y --y_;

‘servicios, tanto sociales ‘como cultnrales para que 1a L  ;;,,;

seguridad sccial en el pais alcance en forma 1ntegra1 o
sﬁé

.'__,aSV dg' redistribuci6n equitatlva de 1a I‘lqueya y
Wde justxcla social. it

Actualmente el Insei ,¢«§L~-

" yicios Sociales de los Trabajadorea : o
- tado, esth estructurado en tal forma que nuede o g
| al serviclc del Estado. 1# -

" eionar a los trabajadores :
feulo 30. de su provla

prastaclones que establece el art
‘»Ley N entre las cuales se encuentra la Indemnmzacxén -
Glcba}. ) , \ .
o i& Ihdemn1za316n Global es la prestaci nasa ’.x

' uenta ==
que se hace acreedor el trabajador, cuando no ¢

btener
con los afos de servicios que ge requieren para 0

el beneflcio de la pensibn. y B
Con la Indemnlzaclén Global, 1a legislacidn =

empo
veneficid al trabajador, al que pOT determinado tiemp



>">90'ff'~

se le hicieron deducciones de sus sueldos v quien por -
una arbitraria tabulacibén de aflos de servicios, no pudo
'57acogersp a los beneflc:os de la nen516n.v 7 ,
' . Ta Lev de Pen51on°s Civiles ‘de Retlro de 1925,».
en sn artfculo 46, fracecién IIT y 48, fraceidn T, esta-

~ dlece el retiro de fondos con los intereses correspon--'

dientes.
La actual Tey del Tnstitute de Seguridad y --

Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del

'~E9tado, considera imprescriptible el dérechb a‘la_jubi—:

o

lacién y la pensién en su articulo'98.j’







"?qli.f'f

| SUGERENCTAS
En’ cuanto al beneflclo econémlco éste nuede -

”iextenderse en provecho del trabajador y sus derechohablenf;fj

f"tes en el sentldo de que se promueva_ 1a reforma al art‘—-:jui

culo 95 "Indemnizacién Global" de 1a Ley del Insfxtuto de

 _fiSeguridad v Serviclos Soclales de. los Trabajadores al Ser Y

'ﬂv1clo del Estado en el sentldo de . que al ret:rar e1 Fondo I7ﬂ

gea con intereses, como lo establecia en los articulos 46

y 48 de la Ley’ General de Pen51ones 01v11es de Retmro va

'7~que esta v1ene 81endo un: beneflclo que a] menos permlta

Cal trabajador disfrutar ‘de cierta semurldad en sus ingre

_ _809 o en el caso de falleclmiento del traba1ador, para

‘ : <us derechohabientes a f1n de solventar sus necesldadﬂs

"',més anremientes que trae con31go una situacl6n imprevis-

ta de tal naturaleza.

' En la organlzaclén y funcionamlento del Instl-
tuto, es convenlente se reestructure,la Secc16n de Indem
nizacibén Global para integraf la participacién de Traba-
jadores Soclales con carécter técnlco y profe51onal, co-
mo se propone en el Programa de Trabago ya que el Tragg
jador Social es uno de los profe31ona1es més adecuados -
para luchar porque la mencionada prestacibén se otorgue -
en bien del trabajador al servicio del Estado en los me-

jores términos y condiciones posibles.



"J Para ello es convenlente p’aniflcar mejor di»??*

,Hrestacién, dande 103 nasos técnicos v nrofeﬁinna»~?

' ”‘-]es més pertinentps y ademés difundzr 8. través de toﬁo"_ o

os medlos poslbles al alcance, el conocimmento de1 pro
--Plo bnneficio. ; . S MR e S

Promever se modifloue la Ley del Instlﬁuto dé?if

L:Sewurzdad ¥ SerV1clos Sociales defloa Trabajadores al «‘i a,~7

%Jg‘Servlcio del Esta&o en su articulo 98, para quegel dere A
’t cho a 1a Indemnizaclén Global tenga el carécter de iJ
prescrlptlble, de la mmsma manera que 1a pensmén y 1a - k'

B dubllaclﬁn.‘ i,“fQHﬂ"
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