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INTRODUCCION 
.1·''1 

La Ley del Instituto de Seguridad y Servicios 

Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado esta

.•. blece 14 prestaciones qu~ en su amplitud satiSi'acen, en - • 

su momento, los anhelos de los trabajadores al se·rvicio -

del Estado. 

Las pres~aciones que otorga: el In.stituto ptie;;;;' 
' . . . . 

den clasificárse entre las mejores y m!s amplias en mate-

ria de seguridad social: 

l.- Seguro de enfermedades no profesiona1es.y,de materni

dad • 

. 2.- Seguro de accidentes de trabajo y enfermedades profe

sionales. 

·3.-se~icios de reeducci6n y readaptaci6~ de inv6.lidos. 

4.- Servicios que eleven los niveles de vida del servidor 

p6blico y de su familia. 

· 5.- Promociones que mejoren la preparaci6n t~cnica y cult,l! 

ral y que activen las formas de sociabilidad del trab! 

jador y de su familia. 

6.- Cr~ditos para la adquisici6n en propiedad de casas o 

terrenos, para la construcci6n de las mismas, destina

dos a la habitaci6n familiar del trabajador. 

7.- Arrendamiento de habitaciones econ6micas pertenecien-

tes al Instituto. 



2 -

8.- Prhtamos hipotecarios. 

9.- Pr~stamos a corto plazo. 

10.- Jubilaciones. 

11.- Seguro .de vejez. 

12.- Seguro de invalidez. 

.-. .,; __ :, 

13.~ Seguro por causa de muerte. . . 

.14.- Indemnizaci6n global. 

La Indemnizaci6n global se ha escogido como -

materia de estudio de la presente tesis, debido a que, -~ 

. tal vez por su reducido inter's o simplemente por ignoran 

cia, pocas personas se han preocupado en tratar sobre es-
. . . 

te tema. En la b6squeda de datos ·u opiniones doctrinarias . 

sobre el particular es sorprendente la escasez de inform! 

ci6n, en contraposici6n al hecho de que son muchos los es . . -
critores que tratan sobre las dem~s prestaciones econ6mi

cas establecidas por la Ley en beneficio del trabajador -

al servicio del Estado, como son, por ejemplo, las pensi.Q. 

nes y las jubilaciones. 

Quiz~ por las mismas razones o, tal vez, como 

consecuencia derivada de esa falta de informaci6n, muchos 

empleados que se retiran de la Adrninistraci6n Pública, y, 

sabiendo que no tienen derecho a la pensi6n o jubilaci6n, 

se separan del servicio desconociendo que, al menos, pue-

den, bajo las condiciones que establece la Ley, exigir la 



devoluci6n de las cuotas y el pago de uno o dos meses de -

sueldo, según el caso, como "Indemnizaci6n". 

Por lo antes expuesto, se justifica.la ínter-
' ,' . . 

venci6ndel Trabajador Social, el cual proporcionar6. ser-. 

vicio a los trabajadores al servicio del Estado, facilit!~ 

doles el conocimien~o de dicha .prestaci6n que, aunque ·sin . 

. el tamaño de las o:tras, de alguna manera constituye un b! 

ne!icio para ellos. 

Como un servicio adicional, pero no por ello 

menos importante es el prop6sito y objeto.de esta tesis, -

el llevar el conocimiento a las autoridades competent&3t -

la conveniencia justa de que el derecho a la Indemnizaci6n 

global adquiera cáracter!sticas o condiciones mb ventajo

sas para los trabajadores, mediante las reformas a la Ley 

que fueren necesarias o, simplemente, como mejores formas 

administrativas de aplicaci6n. 

Para mayor claridad en la presente tesis se --

tratar§.: 

lo. De los antecedentes legales, partiendo de la expedici6n 

d.e la Ley de Pensiones Civiles de Retiro de 1925 y d.e -

las reformas en seguridad de 1947; las cuales, mejoran

do el funcionamiento do las ya existentes, tienden en -

su mayor parte, a extender la magnitud de las existen--. 

tes y terminando con la expedición de la Ley del Insti-



'',''· 4.- -

tuto·de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabaja

dores al Servicio del Estado de 1959. 

La organizaci6n y funcionamiento del Institu

to es debido a su actitud amplia, compleja y deiicáda, 

en tanto tiene que ver con el bienestar de los'trabaj.! 

dores de M6xico, debe estar norma.da con instrumentos -
' . . . . - . . ' 

<;jur!dicos o~erativos y en Uria est'ructUra orglnic'a 'adm! 

nistrativa, saludable, !gil y eficaz. 

Para desplegar sus funciones sociales y tute

. lares,. el I.B·s.s.T.E. se ha organizado en cinco áreas 

aplicativa:s y en .dos de ap~yo. Esta estructuré. es h -

que tiene el deber de materializar los serviciOs;. 

2o~ D~ las prestaciones que otorga el Instituto con car6.c

ter obligatorio, se establecen en el articulo 3o~ de -

la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 

de los Trabajadores al Servicio del Estado, las cuales 

· tienen un efecto multiplicador al desplegarse en la -

cantidad de servicios espec!ficos que el Instituto o-
torga. ,., 'h~. 

30.De la Prestaci6n de la Indemnizaci6n Global, en donde -

se hablar& de qui~nes son los beneficiarios, de los tr.! 

bajadores sin derecho a la prestaci6n, del procedimiento 

para·e1 otorgamiento de la misma, de la afectaci6n a la 

Indemnizaci6n y de la prescriptibilidad. 
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4o. De la necesidad que exista Trabajo Social en la Secci6n 

de Indemnizaci6n Global, para lo cual se propone un pro 

grama de traba¡j() a des~rollar. 

'';·., 



EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOC.IALES 
DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 

l. Ant~cedentes legales. 

2. Organizaci6n y funcionamiento. 



CAPITULO I 

EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRA 
BAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. -

l. Antecedentes Legales •. 

· La Declaraci6n Universal de los Derechos Hum,! 

nos en su articulo 25 establece: 

ºToda persona "tiene derecho · a un nivel · 

de vida ·.adecuado que le asegure, as! como a su 

familia, la salud y el bienestar y en especial 

la alimentaci6n, el vestido, la vivienda, la --

. asistencia m~dica y los sevicios sociales nece- ·. 

sarios, tiene as! mismo derecho a los seguros -

en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, V!!, 

jez, u otros casos de p~rdida de medios de sub

sistencia por circunstancias independientes a -

su voluntad". 

A tan importante reconocimiento de los derechos 

del individuo y de la sociedad en los Estados Unidos Mex_! 

canos, se lleg6 despu&s de una larga evoluci6n de ideas e 

inst i tuc iones. 

En la &poca prehisp!nica, en muchos casos, la so 

luci6n de los problemas econ6micos de las personas y de 

las familias se apoya~a en la colaboraci6n gratuita del 

grupo. El tequio, la guelaguetza y otras formas de presta

ciones colectivas venían a aliviar, si no a resolver del -
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todo, las necesidades individuales y sociales. A<m en al~. 

nos pueblos de la mixteca oaJCaqueña se ayudaba al vecino a 

sembrar, a recoger su cosecha o a cambiar su casa de un l,!! 

gar a otro. En las diferentes investigaciones que los etn~ · ·· 

logos han hecho se observa a<m la presencia.de muchas ins

tituciones precoloniales de beneficio.social. 

". . Respecto de lfi 6p()~ª de la dominaci6n ~spafila, -

se pueden citar los montep!.os, los cuales, por un lado, -

proteg!an a los despose!dos y, por otro, otorgaban pensio

nes gratuitas a los servidores del Rey en consideraci6n a 
,. '. 

ciertos m6ritos o servicios realizados. 

Es bien sabido que Fray Bartolom6 de las Casas -

fu6 el primer pensionado por sus servicios sociales y en -

favor del Rey, con cargo al Monte de Piedad creado por c~

dula real de 2 de Junio de 1774. 

En el M~xico Independiente sigui6 viviendo el -

sistema de montepíos y es de recordarse que el 3 de Sep--

tiembre de 1832, los servicios de esas Instituciones se am 
pliaron en provecho de los empleados federales. 

Con su articulo 123, la Constituci6n de 1917 di6 

un fuerte y decidido impulso en materia de derecho laboral 

aunque los empleados al servicio del Estado no hallaron -

una favorable respuesta al reclamo de sus justas aspiraci2 

nes. 

··,/;" 



Nó td sino hasta e1·12·de Agosto de 1925, cuan 
. - ,-

' ' 

do el Congreso de la Uni6n se preocup6 por.proteger al --

•· ·. • c~aba;la4or an .,; rtl~ ll<)• Con .;.. racha se pro.,u].st la r.97 • • 

. ,. . t .••• ~.·:\:G.~nerai:'··~ •. ·,~.n~t.on~s··•O:ivilea .. d.~ 'R;~ir5?4~e'-~<lemls. de .re~9 .. ·•· :· 

'' . n()e~r en ~l trabajador el derecho d'e pensionar~e con de--
'•'• . . ' , 

· .:·.terminac1a~:~ondieionéa .·.estable_ci,das:por·. la .. ·Dli¡Jma .• 'Le;y,· coJ! 

:.'>1~~ ei ·CÍ~recho del tr~b~¡j-ado;· .;i · ~etiro de. l~; · eúot~s .··.· 
que leha~i~~i.do desc~ntadas de sus sueldos, en el su--

puesto caso de no tener derecho a pensi6n. 

· ·-~ ·····Muy prontose_·.observarC>n ·1os frutos·· de. esta Le-

::/'.:: <,·;(~~slaei6n~>ne l925 ~:193~, L.a Dir~¿ci6n de'·P:naiones Civi: 
, __ -'..-' !~.''. ';,',,·: •. -, ( ·. ' ·'' · .. ,.,. . ' . ,·. . ' . . . ·- - -

' 'Iés otorg6 49 ·~ubilaeiones con ut(~ago anual de 8279.884.08. 

· oÓnél atimento dél n~~ro'd.e tr~bajad~res, se.• 

: ::·cóncedieron.·ha~ta 1935,. l40 jubilaciones con importe anual.··· 

de 1912.971.37. 

De 1935 a 1940, se concedieron 803 ¡jubilaciones, 

· importando Sl , 500. 000. 00. 

El 5 de Diciembre de 1938, en el Diario Oficial 

de la F
0

~deraci6n, se public6 el E8tatuto Juridico de los -

Traba¡ja~ores al Servicio· de los Poderes de la Uni6n. En la 

~voluci6n ¡jurídica de la s:guridad Social de México, e.:ste 

documento representa un avance muy importante en bien de -

los trabajadores, pues estuvo ideado para ser un instrumen 

to que los elevara a mejores niveles de vida y les diera -
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mayor co~fianza en ~l trabajo. 

E1 31 de Marzo de 1946, se public6 en elDiario 

Oficial de la Federaci6n la Ley General de Pensiones -

·Civiles de Retiro; pero suspendida por el legislador,·~. 

solamente fu~ aplicada a los trabajadoree del magisterio 

y a loa veteranos de la R4oluci6n. ·. 

El 30 de Diciembre de 1947, el Congreso de la -

Uni6n aprob6 una nueva Ley de Pensiones, mediante ella -

se hicieron modificaciones en 1 os descuentos para el fo,n 

· do, obligatorio~ para los 'trabajadores y el Estado en un 

porcentaje del 5.50% de los sueldos; se estableci6 el o

torgamiento de pensiones por vejez a los 55 años de edad 

como minimo y15 años de se!'Vicios, con tasa de 40 al -

¡oo~ de los sueldos. Se establecieron otros beneficios -

para el trabajado!' y en parte se mejoraron los estableci 

dos por las Leyes anteriores. 

Con fecha 28 de Diciembre de 1959, el Presiden

te Constitucional Lic. Adolfo L6pez Mateas, expidi6 h -

Ley del Instituto de Seguridad y Servi~ios Sociales de -

los Trabajadores al Servicio del Estado, que por consi-

guiente, suprimi6 la anterior I1ey General de Pensiones -

Ciiriles y en su lue;ar cre6 el mencionado Instituto. 

En las Leyes pr~cedentes, no s<=> designaba con -

una denominaci6n esrecial el derecho del trabajador al re 
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tir~ 'de'.sufl cuótas i~n las coftdici~nes.· estable~idas por .la 

Legislaci6n, en est~ nueva Ley de 1959, ' seg(m se ve en la 

fracci6n XIV del articulo 30., recibi6 el .nombre de Inde~ 

nizaci6n .Global. 

·: No p~ectt .q~e el n~~6re sea muy. adecuado a t.al 
':.'; 

prestaci6n. Como veremos hta no consiste en un resarci:...-
' ' 

mien.to.de daño~ ca~sados ar··t~~~ajador~.·E~ posible,·que, .:· 

en virtud del:me~ O:de losdos'mesesde sueldo qu~'se in .. 

cluyen .en la devoluci6n de cuotas, de conformidad con lo 

establecido en 121s. fracciones II y III del artícu.lo 95, -

: por; raz6n de analog!a cori la Indemnizaci6n que se paga al 

.tr~~ajad~r injustam~nte. · . des~edido, segfui lo previ~ne .l~ • .. 
Ley Federal del Trabajo, se haya ado~tado tal nombre. pa

ra señalar la reterida prestaci6n. Por lo ·que se réfiere 
; . ·, ..... . . ' 

al ~djetivo·Glo~al, el Legislador pudo haberlo empl~~do -

porque en la devoluci6n, en los casos precedentes,. envuel

ve cuotas y sueldos de un mes o dos; o quizás se haya usa-

do dicho t6rmino, por querer decir que el pago se hace en 

una sola vez y no en entregas peri6dicas como sucede en el 

caso de la pensi6ri o jubilaci6n. 

·;,_. 
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2. Organizaci6n y Funcionamiento. 

Organizaci6n •. 

Para el desarrollo de las atribuciones y funcio.:. 

nes que el Instituto de s.ee;uridad y Servicios Sociales de 

los Trabajadores·a1 Servicio del Estado permite cumplir.;. 

con l~e obligaciones que señala· la Ley, éuenta con los B! 
guientes servicios: 

a) La H. Junta Directiva est& integrada por seis miem--

bros: uno de ellos que fungir&.comC1 presidente y que,es -

nombrado por el presidente de la Rep~blica con el cargo -

expreso de Director GeMral del Instituto, tres represen

tantes nombrados por conducto de la Secretaría de Hacien• 

da y Cr~dito P<iblico y otros tres nombrados por la Feder_! 

ci6n de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado. 

b) . La Direcci6n General, la cual cuenta con l.as siguien

tes asesorías: 

La Comisi6n Interna de la Administraci6n. 

La Unidad de Progra.inaci6n. 

El Departamento de Organizaci6n y M~todos. 

e) I1a Comisi6n Ejecutiva del Fondo de la Vivienda, depe,a 

dencia que fué ~reada por acuerdo presidencial, expedido 

el 26 de Diciembre de 1972. 
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d) !Jas si3uientes subdirecciones: 

Subdirecci6n Adm1nistrqtiva~ 

Subdirección de Prestaciones Bcon6!'licM. 

Subdirección de Servicios SociAles. 

Subdirección ñP. Acc i6!! Cult1rrR1 • 

Subdirección Jud.il.ica. 

e) Además cuent~ con una contr9loría General. 

Funcionamiento. 

Junta DirP.cti va. 

Estudiar, '1.Bne"l.r, aprobar ll.l.s prestaciones, -

seT'v":icios, operaciones y -progra!l'las d.e invo.rsiones d~] 

Instituto; acordar las medidas necesRrias ~ara conce

der, ne~ar, sns:pender, modifj car y revocl'l.r lRS .jubi 1.R

cionAs y pensiones, en los tArminos de la T·ey; no~brer 

y renovar al persona]. de b!?.Se y de cr:inf1 anz~ del Insti 

tuto, a proruesta ¿el Director. 

Establecer 0 suprimir DeJ.e{;l'.a~ionef1 o Agencias 

dl?ll Instituto ~n los Estados y Territorii:-s Fedet'ales; -

confiar poderes generales o especiales; examinar y qpr.Q_ 

bar, en su caso los presupuestos de in~T'esos y P~resos 

y el plan de lahores; nprohar y pon~r en vi.i:::or JoR rP.~1.!'\ 

~entes anteri0res, ~~0n6micos ~ de sA~vici0s m~~ico~ y -
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todas aquellas disposiciones de orden general que fueran 

· necesarias p~a la mejor administraci6n y ~obif!rno del -

propio .. Insti:t~to; proponer ai Jefe·:del Poder Ejecutivo. -

Federal los Proyectos· d'e Reforma a la Lé:y dél Instituto.· 

Director· General •. 

· Áplic;ar la pol1tica del J~te del Poder Ejecuti~< 
vo Federal en materia de Seguridad y Servicios Sociales; 

ejecutar los acuerdos de la Junta Directiva; informar -

anualmente t,anto al. Ejecutivo Federal, ?Omo a la citada 

· Junta; del e.atado que guardan las operaciones y servi~..;- .. 

cios del Instituto y cumplir y hacer cumplir las dispos! . 

ciones. de la Ley del Instituto y ·Reglamento de la mate--
. . . . •' : . : .' ', ·, ' . _,' 

ria; representar al Instituto en toda controversia judi-

cial, extrajudicial, administrativa y otorgar poderes ª.!!. 

peciales para delegar dicha facultad; firmar las escrit~ 
. ' . . 

ras p6blicas y títulos de cr~dito en que el Instituto i,!! 

terVenga; resolver, bajo su responsabilidad, los asuntos 

urgentes de la competencia de la junta, a reser"a de dar 

cuenta de la misma a la brevedad posible. 

Formular y presentar, paTa su aprobaci6n, el b,! 

lance, el presupuesto de ingresos y egresos y el plan de 

labores; dictar y ejecutar todos los acuerdos y reso1u-

~iones que resu1ten necesarios para el gobierno y la_,:__ 



- 9 

prestaci6n de los servicios sociales que deba. proporcio-

nar el Instituto de acuerdo con su Ley, sus Reglamentos y 

las disposiciones ele la Junt~ Directi~a .. · 
·,; ' • . ' ·, . ' ·.r ' 

cC>~isi6n Interna de Administraci6n. ·. 

Proponer .. a la Dire.cci6n General •1cºª plane~ de .. -

trabajo necesarios para que·aeari atendido~. eón eficiencia 

.los aspectos correspondientes a los sistemas de programa

ci6n y presupuesto, normas jurídicas que les competan, r! 

cursos humanos 'f. materiales,. informaei6n, evaluaci6n y --. . . ' . . . . . . 

c~ntrol, as! como losprocedimi.entos y m6todos de trabajo. 

Unidad de Programaei6n. 

Asesorar a .la Direeei6nGeneral en el señalamie! 

to de objetivos, en la formulaei6n de planes y previsio-

nes y en la determinaci6n de los recursos necesarios para 

cumplir, dentro .de sus atribuciones y fines específicos, -

las tareas que le señala la Ley. 

Departamento de Organizaci6n y M~todos. 

Revisar y analizar el rw;cionamiento de las Leyes, 

disposiciones, reglamentos, manuales, instructivos y orga

nizaci6n del Instituto, con el objeto de proponer a la Di

recci6n General las modificaciones necesarias a fin de lo-

grar la actualizaci6n para mejorar la prestaci6n de los --

,• 
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servicios, recabar y recibir de las diversas dependencias 

del Instituto todos los antecedentes de informaci6n nece

sarios. para elaborar los ap.teproyectos de reformas, modi

ficaciones y adiciones a los manuales, reglamentos, ins,.;

tructivos, procedimientos y sistemas en vigor dentro del 

.Instituto; elaborar y d13sarrollarprogramas para la im-

plantaci6n y· s~pervisi6n de loa· nuevos sistemas mecbi~~ .··· 

coa y manuales tendientes a lograr una mayor eficiencia, 

mediante el aprovechamiento racional de los recursos eco

n6micos, humanos, tAcnicos y materiales y de los equipos 

del Instituto; mantene~ actualizados los manuales; ins-

tructivos, reglamentos, gr§.i'icas de organizaci6n y los -

modelos o formas Utilizados en el Instituto, mediante -

una revisi6n peri6dica y sistemática de los mismos; eva

luar la utilizaci6n de los recursos humanos y materiales 

con que cuenta el Instituto, mediante la aplicaci6n de -

t~cnicas especificas; coordinar con el Centro Nacional -

de Capacitaci6n Administrativa y el Departamento de Per

sonal, al adiestramiento del personal, cuando se trate -

de la implantaci6n de nuevos procedimientos administrat!, 

11os; así como proponer y fomentar la capacitaci6n y ac.-

tualizaci6n del Departamento de Organizaci6n y Métodos. 

Comisi6n Ejecutiva del Fondo de la Vivienda. 

Formular los presupuestos de ingresos y egresos, 



11 -

los planes de trabajo y los estados financieros para su 

aprobaci6n por la H. Junta Directiva; establecer una 

coordinaci6n con los organismos del ejecutivo y los de! 

centralizados para el cumplimiento de los programas fe

derales en materia de vivienda; elaborar los programas 

financieros, los proyectos de conjuntos habitacioneles 

y de planificaci6n, as!. como los estudios de viabilidad 

para adquirir terrenos e integrar la reserva para !utu-

ras construcciones; establecer normas¡ para la opera--

ci6n de loe sistemas de financiamiento que permitan ob

tener cr6ditos.incluyendo las sujetas al dgimen de coa 

dominios; el mejoramiento, ampliaci6n o reparaei6n de -

su vivienda; redimir pasivos contraídos por los concep

tos anteriores y la construeci6n de conjuntos habita--

cionales para los trabajadores, incluyendo los sujetos 

al r6gimen de copropiedad horizontal o vertical. 

Dar a conocer a los trabajadores del Estado -

los beneficios que les otorga el Fondo de la Vivienda y 

el procedimiento para su obtenci6n; realizar estudios -

que permitan conocer las necesidades de habitaei6n de -

los trabajadores al servicio del Estado y ele los Orga

nismos d.escentralizados sujetos al r~gimen del Fondo de 

la Vivienda. 
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Subdirector Administrativo. 

Colaborar con la Direcci6n General en el opor;.. · 

ttino y eficaz desarrollo de. las !unciones administrativas 

que iienen ~n~omendadas; planear conjuntamente con. sus c2 ·. 
• 1 • 

laboradores .las actividades a desarrollar por esa d.epen-- ... . - .. ." ,• . '• . . ' ·. -. . . .. .· ' ·,, 

'' .. '' 

dencia; admiliistrar ra.cfon'almente loa r~cur~os ~con6micos, .. ,, 

humanos y materiales del Instituto; proponer al Director 

General las modificaciones y adecuaciones pertinentes a -

las necesidades planteadas por los ce. Subdirectores re

lacionados con.el .personal, materiales y equipo;· supel'Vi• 

sar, evaluar e informar al Director General de los resul

tados obtenidos en la ejecuci6n de ~os programas 8.utori-

. zados en su.~rea, as! como dictar las medidas preventivas. 

necesarias para corregir sus posibles desviaciones de a-

cuerdo con las normas y políticas establecidas. 

En general, proporcionar todos los servicios -

de apoyo que requieren las dependencias del Instituto.pa

ra su eficiente funcionamiento. 

Subdirector de Prestaciones Econ6mica.s~ 

Auxiliar a la Direcci6n General en el otogamien 

to de las prestaciones de carácter econ6mico que señala -

la Ley; atender los asuntos relativos a solicitudes de -

pr~stamos a corto plazo, cr~ditos hipotecarios, jubilaci.2. 

nea, pensiones por causa de muertf!, vejez, invalidez e in 
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de.mnizaciones globales; ajustar el volumen de las opera

ciones a los limites presupuestales ~reviamente aeorda~~ 

dos por la Junta Directiva; autorizar·las<n6minas de pa

go de los pensionistas; girar 6rdenes de pago de pensio

nes de los expedientes que estuvieron resueltos definiti 

va.mente; autorizar .6rdenes de pago de anticipos de pen-

siones que deben pasar a la consideraci6n de la Junta Di 

rectiva; girar 6rdenes de pago de aguinaldo a pensionis

tas cuando hubiere acordado este beneficio la Junta Di-

recti va; autorizar las Indemnizaciones Globales que pro

cedan; proponer a la Junta Directiva la pensi6n que por 

invalidez o por riesgos profesionales proceda otorgar a 

los trabajadores; elaborar los proyectos de planes de -

trabajo anuales y sexenales. 

Subdirector de Servicios Sociales. 

Auxiliar a la Direeci6n General en el otorga

miento de las prestaciones que eleven los niveles de vi

da del servidor público y de su familia; arrendar y ven

der habitaciones propiedad del Instituto; operar y con-

trolar el sistema de las tiendas ISSSTE, los conjuntos -

multifamiliares, las guarderías, el velatorio, el taller 

de manufacturas y hoteJes; elaborar los proyectos de los 

planes de trabajo anuales y sexenale~. 
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Subdirector de Acci6n Cultural. 

Auxiliar a la Direcci6n General en el fomento 

·de las promociones, la preparaci6n dc~ica, .cultural f ~ 
. . 

deportiva de los trabajadores al servicio del Estado; \m 
pulsar las formas de l:JOciabilidad del trabajador y de su 

t~milia; prograiriar yc~ntl'olarlas actividades del Cen-~ 
tro Nacional de Capacitaci6n Administrativa; participar 

en la Comisi6n de REcursos Humanos del Gobierno Federal; 

coordinar en el desarrollo de los programas de capacita

ci6n para los empleados de base del Sector P<iblico; ela• 

borar los proyectos de los planes de trabajo anuales y -

sexenales. 

Subdirector Jurídico. 

Auxiliar a la Direcci6n General atendiendo to-

do lo relativo a los asuntos contensiosoa ante los tribu-

nales; verificar que los bienes inmuebles del Instituto -

se encuentren debidamente inscritos en el Registro P<ibli

co de la Propiedad y llevar un registro de las escrituras 

correspondientes; practicar la revisi6n de las escrituras 

notariales en que debe intervenir el ISSSTE., pugnar por 

la recuperaci6n de los préstamos concedidos por el Insti-

tuto, de acuerdo con lo exnueAto ~or la Ley¡ asesorar a -

las dependencias del Instituto en la elaboraci6n de regl! 
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méntos de organizaci6n o servicioi;1 ; presidir la comisi6n 

de incorporaciones; asesorar a la Direeci6n Genel'l).l en -- · ,. : 

.loa. estudio. que impli~uen álguna modi~icaci6n 8: la !rey o .-·. 

a los regl~mentos que ·regulen las actividades de.l ISSSTE • 

. · ,,Subdirector. M6dioo. 
'- .'' ·: 

· Auxiliar a la .l.lirecci6n General para otorgar a 

los dereehohabientes los seguros de enfermedades prof esi2 

nales y no profesionales, de maternidad, de accidentes de 

trabajo; O!'.ganizar y controlar los servicios de reeduca-.;, · 

. ci6n ¡ readaptaci6n de inv61idos; manejar y evaluar los -

servicios m6dicos que preste el organismo; controlar loa.·· 
, ., ',. ' ' . . 

serviciC?S m6dicos que subroga; desarrollar las campañas ..: 

de medicina preventiva; fomentar la investigaci6n m~dica, 

cient!fica y t6cnica dentro de sus unidades; incrementar 

la !unci6n docente para elevar el nivel profesional t6cn1 

co y administrativo de los servicios m&dicos; elevar los 

proyectos de los planes de trabajo anuales y sexenalas. 

Contralor General. 

Mantener informado al Director General de la -

situaci6n financiera que guarda la Instituci6n; formular 

y dirigir la correcta aplicaci6n del ejercicio de los pr~ 

supuestos de ingresos y egresos de la Instituci6n; proce

sar los datos de las diferentes dependencias del Institu-

: ·. ~·: 
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to para generar las series estadisticas que se utilizarán 

en la elaboraci6n de los planes, programas y en los análi 

sis actuariales, as! como proporcionar a todas las depen

dencias el apoyo en aspecto de Informática; establecer -

los m~todos y procedimientos para ejercer un adecuado con 

trol interno. 
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SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS. 

Esta Subdirecci6n se divide en tres Depa~tame!! 

tos: 

A. Departamento de Pensiones y Jubilaciones. 

B. Departamento de Prhtamos Hipotecarios. 
: 

c. Departamento de Prhtamos a Corto Plazo •. ' 

A. El Departamento de Pensiones y Jubilaciones otorga las 

siguientes pensiones: 

a) Incapacidad Parcial (riesgos profesionales).- Esta· pen 

si6n se otorga, de acuerdo con el articulo 29 de la --
' 

Ley del ISSSTE, cuando el interesado sufre un acciden-

te de trabajo o padece una enfermedad profesional, sin 

importar el tipo de servicios. 

b) Jubilaci6n.- Se otorga a los trabajadores con tre'inta 

años.o mb de servicios e igual tiempo de contribuci6n 

al Instituto, cualquiera que sea su edad. 

c) Invalidez.- Se otorga a los trabajadores que, física o 

mentalmente, se encuentren inhabilitados por causas -

ajenas al desempeño de su trabajo y tengan 15 años o -

más de servicios e igual tiempo de aportación al Insti 

tuto. 

d) Viudez o concubinato.- Se otorga a la esposa supérstite 

a la muerte del trabajador, siempre que éste hubiera -
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tenido 15 años o m6.s de. servicios e igual tiempo. de - · 

aporta~i6n al. Institu~()•··. .·,:· 
. _:,.: ' .. , . '"; ~ : .. 

'• AL· esposo su:P,srtite, ~iempre que'' a la muerte 

de la esposa trabajadora, fue.se m~yor de 55 affos y es- ' .. 
',: ... -

t6 .. iric,li:P:~#~~f1do' para trabajar' :r }iubiera dependido eco•' 
' .. ·"· ·-:. - '":'.'''' ...... '· ,_,,--· ... · ,.·,-· . ' ___ -_' _, _._ . . .' '. -

.· ri6mieame~~~{ de .~il~. · . 

A falt~ de la· esposa legitima, a la concubina, 

con quien.el tI'abajador hubiera vivido durante los ci_!! 

·.,~o áii~s anteriores •!1.la muerte ó ,hubiera ténido hijos, 
., ._.,· .·--'.,' .... , . . : :-: ... '.. 

siempre que estos' hii,.an pel.'manecido librea de matrimo.;;; •' ' 

nio durante el concubinato. 

Si, al mori.~, el tr~baj~dor. tuviera varias co_!! ·· · 
- ' \, . 

cu bina.e, ninguna tendr& derecho ··a· la pensi6n. 

e) Orfandad.- Se otorga a los hijos menores de 1,8 años, -

ya sean legitimos, naturales, reconocidos o adoptivos, 

a la muerte del trab~jador, siempre que hubiera .tenido 

15 años o m&s de servicios e igual tiempo de aportaci~ 

nes al Instituto. 

r) Viudez y Orfandad; Concubinato y Orfandad.- A la muer

te del trabajador con 15 años o m&s de servicios e i-

gual tiempo de aportaciones al Instituto, se otorga a 

la esposa superstite e hijos legítimos, naturales, re

conocidos o adoptivos, menores de 18 años o a la concu 



·-:;>·hina con quien vivi6 los Últimos cinco años,. siempre 

.que hubiera tenido hijos con .el trabajador y los dos· -
f',' 

hubieran es-tado libres de ·matrimonio durante el c.()ncu-
j ~. , • 

. . . 

oinato • 

. Ascendencia.- Al fallecer un trabajal:lor. que hubiera .te 
.,'.'.,. .. • ,·. :"-:.."< •. ··:' . • · ... • . -· 

~ido 15 años<() lTl&s de. servicios e· igual: ~i911lpo cie:··~Pº!. 
·•··.··· 

taci6n al Instituto, a r8.ltá del c6nYuge, hijos o coll

cubina, se otorgad. a los ascendientes que hubiesen d! 

~en.di.do e~on6mtC8mente del trabajador durante .los últ! 

mos "eincp años. anteriores. a la muerte. 

h) Viudez y Concubirillto; Vi11dez y Orfandad.; Concubinato, 

Orfandad y Ascendencia ftransmisi6n) •-.. A la mue~e de 
. . . 

uri pensionado, la pensi6n . se otorga de conformidad _con 

la Ley del I$SSTE, a un familiar derechohabiente (viu

da e hijos, concubina e bijos, viudo o ascendientes). 

Al esposo sup~rstite, siempre que, a la muerte 

de la esposa pensionada, fuese mayor de 55 años. y. est~ 

incapacitado para trabajar y hubiera dependido econ6m! 

camente de ella. 

B. Departamento de Pr~stamos Hipotecarios.- Este Departa

mento otorga pr~stamos a los trabajadores que hayan -

contribuido por más de seis meses al Instituto, para -

obtener pr~stamos con garantía hipotecaria o en rcsP.r-

.,·."· 
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va de dominio en primer lugar y sobre muebles urbanos. 

Los prhtamos se destinar!n para .. los siguien~

.·tes fines:. 
«" ",.::: .. .,· .. ' 

i.- Adquisi.ci6n de terrenos, en lós que habr! de constru.: 

i~se la babitaci6n del trabajador • ... , .. · ·'. -- - ,•, '· .. . . . '··· 

i2~~ Adqui~i~i6?i·;· c~hstruc~i(,ri; de' casas p~~ :el trabajador • 
. ·.»: , . . :',>-: ·. . , < •.. ,, . . . . \e·. <' , ' 

3.- Efectuar mejoras y reparaci6n de las mismas. 

4.- Redenci6n de grav&menes que soporten tales inmuebles. 

Los pensionistas tam!>Un gozar!n de estos ben!, 

· . ficioa,. pero s61~ 'con sujec:i.6n a los acuerdos gen~r~;.;.· .· 

les en los t6rminos y dentro de los lineamientos ·de-
. . ' . 

. la: Ley . del ISSSTE. 

. ' ·Los descuento.a que se efectúen al trabajador -

no exceder&n del 50~ del sueldo quincenal, a menos •

que demuestre que tiene otros ingresos. 

· En todo caso el pr6stá.mo no excederá de 

$200.000.00, aunque se trate de pr6stamos mancomuna--

dos. 

El Instituto contituir! un fondo especial{ el -

éual tendr! por objeto liquidar los pr6stamos hipotec~ 

rios que quedaren insolutos en caso de que el trabaja

dor falleciere. 

A la muerte del deudor, el Instituto concederá 

a favor de los beneficiarios de aqu~l, y con cargo a -

dicho fondo, el saldo insoluto. 

. . 



En ning(m caso se devolver6.n las aportaciones 

q~e los.acreditados hagan para constituir dicho fondo. 

Cuando { po~ causa' de fuerza m·aY~r, Un trabaja- , · · 

se.separe del serVicio o seacea~do,·6atepodrl~· 
. seguir pagando· por caja, sus aportaciones correspon--"'. . 

. : .·,.t·;_. 

,._: ':'.' 
. _,, 

','':·•,_.·_ 

;'.'·,'-
:::{_ .. }(.:·~--. _:· ' 

Ademls todas aquel.las. c~~~a adqúfrida~ p()r los , 

trabajadores con fondos administratos por el Institu

, to., quedarln excentos de todos loa impuestos federa--

. ..:l.es, hasta· por el dobl~.;del cr6dito•, Dicha fr.µtquic1a:··· 

quedar& insubsistente si el inmueble fuere enajenádo 

por los t~abajadores o destinado a otros fines. 
·- .'·. .,, ' . ' ' 

c. ~8partamento de·Pr6stanios·acortoPlazo.- Los servicios 

que otorga este Departamento consisten en hacer pr6s-
- ' •'. 

tamos a los trabajadores de base, conforme a las si-

guientes cllusulas: . 
l.- A quienes hayan cubierto al Instituto las aportaciones 

a que se refiere la fracci6n II del art. 15, cuando m~ 

nos por seis meses. 

2.- Mediante garantía del total de dichas aportaciones. 

3.- Hasta el importe de seis meses del sueldo básico del 

solicitante,.si ~us aportaciones son iguales o mayores 

al monto del pl'~stamo. En caso contrario, se autoriza-
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rá solamente hasta el importe de cuatro meses. 

·4.- Cuando el préstamo sobrepase el monto de las aporta

ciones, el excedente se garantizará con un fondo es

pecial que constituya los intereses, mediante el pa

go de primas en términos que fije la Junta Directiva •. 

5.- El monto del pdstamo lo constituirá el capital y -

los intereses calculados durante el plazo· del mismo. 

Los préstamos a corto plazo se harán de tal -

manera que los abonos para reintegrar la cantidad -

prestada no excedan del 50~ de los sueldos del .inte

resado, a menos que este demuestre tener otros ingr~ 

sos. 

Si algún adeudo por.concepto de préstamo a -

corto plazo no fuese cubierto por el trabajador, de_!! 

pués de un año de su vencimiento se cargará al fondo 

de garantía. Sin embargo quedará vivo el crédito del 

deudor, pudiendo el Instituto acudir a medios lega-

les para su cobro y así poder abonar dicho fondo a -

las cantidades que se recuperen. 
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DEPARTAMENTO DE PRESTAMOS A CORTO PLAZO. 

Organiz~ci6n. 

El Departamento de Préstamos a Corto Plazo se 

encuentra organizado en la siguiente forma: 

1.- Jefatura, la cual cuenta con una secretaria, una ayu

dantía y una asesoría. 

2.- Subjefatura, esta cuenta con un ayudante y una secre

taria • 

. 3.- Cuatro Delegaciones de Préstamos a Corto P¡azo en las 

siguientes Dependencias: Universidad Nacional Aut6no

ma de M~xico, Secretarla de Comunicaciones y Transpo.!: 

tes y Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras P6-

blicas, Departamento del Distrito Federal y Secreta-

ria de Educaci6n Pública. 

El Departamento cuenta, además, con cinco sec

ciones, en donde se encuentra enclavada la secci6n de 

Indemnizaciones Globales. Dichas secciones son: 

a) Secci6n de Recepci6n e Identificaci6n de Solicitudes. 

b) Secci6n de Liquidaciones por Proceso Electr6nico. 

e) Secci6n de Aclaraciones e Información. 

d) Secci6n de Indemnizaciones Globales. 

e) Sección de descuentos Indebidos. 
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Funcionamiento. 

El Jefe es el Coordinador de los esfuerzos de 

los trabajadores que componen las unidades del Departa--

mento. 

La Secretaria y el Ayudante asisten a las ac-

tividades del Jefe con sus servicios. 

El Asesor asesora al Jefe del Departamento en 

todo lo concerniente al mismo. 

El Subjefe apoya las actividades del Jefe del 

Departamento en sus secciones. 

El Ayudante ayuda a la Subjefatura en todo lo 

concerniente a las actividades del trabajo. 

La Secretaria asiste a las actividades del Sub 

jefe en todo lo relativo al trabajo que le corresponde. 

En cuanto a las Delegaciones de Préstamos a Cor 

to Plazo que se encuentran en: 

Universidad Nacional Aut6noma de México, 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes y 

Secretaría de Asentamientos ~umanos y Obras Públicas, 

Departamento del Distrito Federal, 

Secretaría de Educaci6n Pública, estas sa encargan de anQ 

tar claves, vigilar que surtan efecto las 6rdenes de des

cuento giradas por concepto de préstamos a corto plazo. -
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Para ello cuentan con: 

a) Seeci6n de Recepci6n e Identificaei6n de Solicitudes; 

esta secci6n se encarga de que las solicitudes de pré!! 

tamos a corto plazo sean recibidas aquí en la misma -

ciudad de México, en las Delegaciones Urbanas o en las 

Delegaciones Regionales, ya sea de los Sindicatos o de 

las diferentes Secretarias de Estado y Organismos in-

corporados al régimen de la Ley del ISSSTE y de los i,n 

teresados locales y forMieos; adem!s, checa que todos 

los datos que se piden en las solicitudes sean exacto~ 

si estos datos no son verídicos, las solicitudes se -

devuelven al Sindicato, Secretaria o interesado. 

b) Secci6n de Liquidaciones por Proceso Electr6nico.- .En 

esta secci6n se procede a codificar los datos neceea-

.· rios para su proceso mecanizado, el cifrado y codifi

caci6n de los mismos a base de claves, lenguaje éste -

que permita la computaci6n de los datos para su liqui

daci6n. 

e) Secci6n de Aclaraciones e Informaci6n por Proceso Elec 

tr6nico.- Los documentos son recibidos y liquidados -

por computaci6n en el Departamento de Procesos Electr.Q. 

nicos, el cual, a su vez entrega cheques y liquidacio

nes a la Caja General, así como listado de cheques y -

, .. 
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.solicitudes liquidadas y rechazadas a la secci6n de -

Aclaraciones e. Informaci6n del Departamento. de Pré·st!, 

moa a Corto Plazo~ Esta secct6n clasÚica las solici

tudes por 6.reas·de pago, ramo y n~mero de cuenta pro

gresivo, separando las solic.itudes con rechazo, para 

anexarles su tal6n correspondiente y clasificarlas por 

tipo de rechazo para su aclaraci6n. 

d) Secci6n de Indemnizaci6n Global.- Su labor consiste en 

otorgar al trabajador que, no .teniendo derecho a jubi-. ..•.... . . 
: . . 

laci6n, se separa definitivamente del servicio, una fil 
' . ·. : ·--

.;... tima preataci6n que equivale a· la cantidad de sus apo!7_ 

taciones al fondo y a uno o dos meses de su sueldo, ª.! 

g(in sea su antiguedad. 

e) Secci6n de Descuentos Indebidos.- Esta secci6n se en-

carga de reintegrar a los trabajadores al servicio del 

Estado todos aqueilos descuentos que, por concepto de 

pr,stamos a corto plazo, se les ha hecho en forma ind!, 

bida. 
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PRESTACIONES. QUE OTORGA EL INSTITUTO •. ' 



CAPITULO II 

~TACIONES QUE OTORGA EL INSTITUTO. 

El artículo 30. de la Ley del Instituto de Se

. guridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al. Servi 
. . . . ' . . . . . -
cio del Estado establece, con car§.cter de obligatorio, -

las siguientes prestaciones: 
. . . 

I. Seguro de enfermedades no profesionales yde materni-

dad. 

II. Seguro de accidentes de trabajo y enfermedades profe-

sionales. 

III.Servicios de reeducaci6n y readaptaci6n de inv!lidos. 

IV. Servicios que eleven los niveles de vida del servidor 

público y de su familia. 

v. Promociones que mejoren la preparaci6n t'cniea, cult~ 

. ral y que activen las formas de sociabilidad del tra

bajador y de su familia. 

VI. Cr6ditos para la adquisici6n en propiedad, de casas o 

terrenos para la construcci6n de las mismas, destina

dos a la habitaci6n familiar del trabajador. 

VII.Arrendamiento de habitaciones econ6micas que pertene! .. 
can al I~stituto. 

VIII.Pr~stamos Hipotecarios. 

IX. Pr~stamos a Corto Plazo. 

X. Jubilaci6n. 
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XI. Seguro de vejez. 

XII. Seguro de invalidez. 

XIII.Beguro:por causa de muerte. 

XIV. Indemnizaci6nGlobal. 

A continuaci6n se mencionari en que consiste -

cada una de lali preataci.onea. 

De las tres· primeras se puede decir que se otot 

gan con una cobertura que comprenden todo lo largo y ancho 

del Territorio Nacional, mediante la prestaci6n de la asi.!, 

tencia m6dica en tres aspectos fundamentales; preventiva, 

..... _ .. c~ativa y rehabilit_~J;oria •... ~sta atenci6n m&dica considera 

adem!s la entrega de medicamentos y elementos de curaoi6n 

para el completo restablecimiento de los pacientes, durB.,!! 

te un plazo m!ximo de 52 semanas para una misma enferme-

dad. En los casos de que alg!in trabajador no pueda seguir 

laborando por tener una enfermedad considerada como no -

profesional y adem!s el organismo donde trabaje le hubiere 

otorgado una licencia sin goce de sueldo por los mismos m2 

tivos, el Instituto cubre al asegurado un subsidio equiva

lente a 50% del sueldo que disfrutaba al ocurrir la incap! 

cidad. 

También tiene derecho a estos servicios los peg 

sionistas y sus familiares, así como los familiares del -

trabajador, de conformidad con lo que marca la Ley, en el 
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siguiente orden: 

La esposa o a falta de ~sta, la mujer con quien 

haya vivido como si lo fuera durante los cinco años ante-

riores a la enfermedad, o con la que tuviese hijos. 

Si el trabajador o pensionista tiene varias co~ 

cubinas, ninguna tendr& derecho a. disfrutar del. servicio•·-:. 

Adem!s, tendr! derecho a disfrutar de estas 

prestaciones, los hijos menores de 18 años, el padre y la 

madre del trabajador o del pensionista, siempre y cuando -

dependan econ6micamente de ~ste y no tengan por s! mismos 

derechos propios sobre las prestaciones otorgadas por la -

Ley del I.s.s.s.T.E. 
La atenci6n gineco obstétrica se proporciona a 

la mujer trabajadora, a la esposa del trabajador o pensio 

nieta¡ a falta de la esposa, a la concubina de uno u otro 

bajo las mismas condiciones del enunciado anterior. 

También se les proporciona ayuda para la lactan 

cia, siempre que exista dict!men médico por incapacidad f! 

sica para amamantar al hijo. Esta ayuda se proporciona en 

especie hasta un lapso de s~is meses después de ocurrido -

el parto. Por último, se entrega una canastilla de matern!, 

dad al ocurrir el nacimiento del hijo. 

En estos casos de accidentes de trabajo y enfeE, 

medades profesionales, el trabajador tendrá derecho a la -
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asistencia m~dico-quirúrgica y farmac&utica, hospitaliza

ci6n y aparatos de pr6tesis y ortopedia que sean necesa-

rios. A que se les cubra íntegramente su sueldo cuando el 

accidente o entermedad lo incapacite p~a trabajar, a PS!: 

tir que el dia que el organismo le suspenda el pago de su 

suelQ.o, y hasta que termine la incapacidad permanente del 

trabajador. En estos casos se conceder! una pensi6n con -

car!eter provisional por un peri6do de adaptaci6n de dos 

años. 

Cuando se declare una incapacidad total perma

nente, se considera al incapacitado una pensi6n igual -

al sueldo integro que venia disfrutando, siempre y cuando 

hubiera pagado las cuotas correspondientes al Instituto. 

Para los efectos de esta prestaci6n, bien sean 

las entidades u organismos o los familiares del trabajador 

o su representante, dar&n aviso al Instituto del accidente 

de trabajo o de la presunci6n de una enfermedad profesio-

nal. 

Como una cuarta prestaci6n que otorga la L~y -

del ISSSTE., se tienen los servicios que eleven los nive

les de vida del servidor público y su familia. Se inclu-

yen aqui los servicios de las tiendas en las cuales los -

trabajadores adquieren accesorios para su hogar, princi-

palmente alimentos y vestidos a bajos precios. 
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Esta cuarta prestaci6n incluye las prestacio-

nes de bienestar infantil en donde los trabajadores dejan 

a sus pequeños hijos al cuidado de Educadoras, Psic6logos 

y MMicos, recibiendo, ademb, la alimentaci6n necesaria. 

Se cuenta con un centro vacacional en la ciu-

dad de Veracruz.y convenios con diferentes hoteles en los 

principales centros turísticos de la Rep~blica, lugares -

en que los trabajadores y sus familiares disfrutan a pre

cios reducidos la estancia y la alimentaci6n. 

Como una quinta prestaci6n tenemos las promo-

ciones que mejoran la preparaci6n dcnica, cultural y so

cial del trabajador y su familia. Dentro de esta preata-

ci6n le corresponde al Centro Nacional de Capacitaci6n A,g, 

ministrativa organizar e impartir diversos cursos de cap! 

citaci6n administrativa, actualizaci6n y perfeccionamien

to para los trabajadores públicos en todos los niveles; a 

la Subdirecci6n de Acci6n Cultural promover conferencias, 

visitas a museos, excursiones, actividades deportivas y -

estéticas, que cumplan con lo señalado en esa prestaci6n. 

Una sexta prestaci6n señala la adjudicación de 

créditos para la adquisici6n en propiedad de casas o te

rrenos, actividad que vino a incrementar con la creaci6n 

y operaci6n de la comisi6n ejecutiva del Fondo de la Vi 

vienda, que con los fondos equivalentes al 5% de los sa-
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larios de los trabajadores le ha permitido financiar la -

construcci6n de unidades habitacionales tanto en el Dis--

trito Federal, como en los principales centros de pobla-

ci6n de los servidores p~blicos. 

La Ley del I.s.s.s.T.E., señala como séptima -

prestaci6n el arrendamiento de habitaciones econ6mices de 

su propiedad. Para esto se cuenta con 17 Unidades Habita

cionales en el Distrito Federal y 13 más en el Interior -
-

de la Rep~blica. 

La concesi6n de cr6ditos hipotecarios que per

mite a los trabajadores obtener casa propia, está enmare~ 

da en la octava prestaci6n y esta tiene caracteristicte-

r1sticas suigéneris, ya que .desde el mismo instante que -

se otorga el préstamo hipotecario al trabajador, éste es 

propietario del inmueble, el cual pagará en un plazo de -

15 años. Si a través del tiempo el trabajador no puede S! 

guir pagándolo, puede venderlo y recuperar lo cubierto. -

Esto obedece a que el inmueble no fué vendido con reserva 

de dominio, sino que se trata de una compra - venta sobre 

la que está constituida una hipoteca. 

Además el Instituto constituye un fondo al cual 

contribuyen todas las personas que tienen préstamos hipot~ 

carios y que se denomina "Fondo de Amortizaci6n de Présta

mo Hipotecario". Su objeto es cubrir el riesgo que existe 
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· Instituto a la canceláci6n de la hipoteca sin care;o alg_]! 

no para los beneficiarios •. 

· · ·. La novena prestaci6n comprende los. pré~tamo~ ·· 
a corto plazo. Estos préstamos son otorgados en condici2 .. 

nes excentas totalmente de lucro y liberan al trabajador 

del agiotista. El préstamo a corto plazo se concede con 

un inter~s máximo del·~ anual sobre saldos insolutos y -
· lo paga el trabajador eri plazos .variables hasta de ?2 ---

quincenas. 

En la actualidad .la poseci6n de un autom6vil -

resulta ser una necesidad que tiene que ser atendida nri.!!, 

ci~almente para solucionar los problemas que representa a 

los trabajadores el traslado a sus diferentes centros de 

trabajo. El Instituto concert6 convenios con varias plan

tas armadoras de vehículos pequeños, las cuales ponen a -

disposici6n del Instituto los autom6viles a precios espe

ciales y éste a su vez los transfiere a los trabajadores, 

otorr;ándoles el uréstamo para que lo pi:iguen dP. inmediato. 

Es práctica!'lente una variante del préstamo a corto plazo 

antes men~ionado y una forma de l)roporcionar ün servfoio 
, 

mas. 
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Otra prestaci6n, la décima, es la jubilaci6n, 

derecho que se otorga al trabajador al cumplir 30 añc·s de 

servicios sin importar su edad, con lo cual se logra que 

el servidor público tenga onortunidad de disfrutar de -

.una vejez tranquila. 

Para otorgarle al trabajado; esta prestaci6n, 

se formula un dictámen examinando la historia de su trab! 

jo y se considera el promedio de los sueldos que percibió· 

durante los tres últimos años. A esto se le llama "Sueldo 

Regulador" y el.resultado es precisamente lo que se otor.;. 

. ,ga como cuota diaria, la cual disfrutará de por vida. 

Sin embargo esta cuota puede sufrir variacio--

· nes cada año, incrementándose en raz6n directa al aumento 

del costo de la vida, de conformidad con los indices que 

al respecto señala el Banco de México. 

El ejercer este derecho no implica la suspen-

ci6n de otras prestaciones ya que tanto el beneficiario -

como sus familiares siguen disfrutando de todas ellas y -

aún más, al fallecer el jubilado, se transmite el benefi

cio a la viuda y/o a los hijos menores de 18 años, los 

cuales siguen amparados por el régimen del Instituto. 

Se tiene como decima primera prestación el se

p;uro de vejez el cual se otorga a los tri:i.bajado:r:ies que ha 

biendo cumplido 55 años de edad y contribuído al fondo de 
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prestaciones durante un minimo de quince años de servi-

cios, soliciten este derecho. 

Para determinar el monto de la penei6n·se atiea 

de a los porcentajes de la tabla que señala la Ley del - -

r.s.s.s.T.E. y varia desde un 40% del Sueldo Regulador pa

ra 15 años de servicios, hasta un 95~ por 29 años. Al - -

igual que en el caso de la jubilaci6n el ~ensionista dis

frutará de todas las demás prestaciones y estas pueden --

. ser transmitidas a la viuda y/o a los hijos menores de 18 

años. 

Se tiene como decima segunda prestaci6n el "S~ 

guro de Invalidez". Hay trabajadores que en el transcurso 

de su vida como servidores públicos, sufren incapacidades 

~!sicas o mentales para seguir laborando. A estas perso-

nas no se les despide definitivamente del servicio, y 

siempre que hayan contribuido cuando menos durante 15 

años al fondo de ~restaciones, el Instituto, con el trat_!! 

miento m~dico recuperan su capacidad pa~a el trabajo, el 

organismo en ~ue prestan sus servicios tiene la obligaci6n 

de reinstalarlos. 

Como decima tercera prestaci.6n aparece el "Se

p;uro por causa de muerte". La aplicaci6n de este seguro -

tiene dos ace~taniones, una de cuando la muerte ocurre C.Q. 

mo efecto de ries~o en el d0sempeño del trabajo, en cuyo 
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caso sus familiares tendrán derecho a fisfrutar de una -

pensi6n equivalente al salario integro que disfrutaba el 

trabajador, disminuyendo hta en un 10% anual hasta lle

gar al 50%. 

La segunda cuando la muerte del trabajador -

ocurre por causas ajenas al servicio, cualquiera que sea 

su edad, siempre que hubiera contribuido al fondo de 

prestaciones por más de 15 años. En éste caso sus deudos 

disf.rutarán el seguro por causa de muerte a partir del -

dia siguiente en que ocurra el deceso. Se consideran en 

este beneficio los casos de muerte de los pensionistas, 

lo cual genera la transmisi6n de pensi6n por viudez y o~ 

fandad. 

Así mismo, como en el caso citado en primer -

término la pensi6n se verá disminuida en un 10~ anual ha~ 

ta llegar a un 50%. 

Por Último la decima cuarta prestaci6n se re-

fiere a la Indemnizaci6n Global y se concede al trabaja-

dar que no teniendo derecho a pensión se retira con menos 

de 15 años de aportaci6n al fondo de prestaciones. En es

te caso, si el trabajador labora de uno a cuatro años se 

le devuelve un monto igual a la cantidad de las cuotas 

con que hubiere contribuido al fondo de aportaciones ¡ si 

el trabajador laboró de 5 a 9 años se le devolverá un non 
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to, igual ~ la cantidad que hubiera acumulado corno apor

taci6n al fondo de prestaciones, más un mes de su último 

sueldo, y si labor6 de 10 a 14 años le sed. reintegrada 

una cantidad igual a las cuotas cubiertas~ m&s el equiv~ . 
. . ' . ' ' . '~ 

lente de dos meses de un importe igl.lal a su tlltimo suel".9 

do. 

Para tertninar, si eltrabajadorfallecie~a~-
- . .. - ' . .~ . 

sin tener derecho a ninguna de las prestaciones, se le·-· 

entregar! a sus familiares derechohabientes el importe -

de la Indemnizaci6n Global. 
•'; .· 
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GAPITUT,O III 

PRESTACION DE LA INDEMNIZACION GLOBAL. 

El articulo 3o. de la Ley del r.s.s.s.T.E., en 

.catorce fracciones, enumera las prestaciones que se se""'. 

ñalan en el capitulo anterior y corno se ve, en la frac

ci6n XIV se haya señalada la Indemnizaci6n Global y pr,! 

cisamente con ese nombre. En la Ley General de Pensio~- · · 

nea Civiles de R;tiro de 1925 no hab{a ningún articulo 

que enumerara todas las prestaciones en beneficio de -

los tra.bajadore s. En cambio, 1 a T1ey que, con el mismo -

nombre, se.public6 en el Diario Oficial de la Federaci6n 

del 31 de Marzo de 1946 en su a1~tfoulo lo;. establece: 

••••••••••••• • " Los trabajadores, sus familiares y los 

pensionistas, tienen derecho, conforme a las disposici.2. 

nes de esta Ley, a todos, a alguno o algunos de los si

guientes beneficios: 

I.- Pensiones directas para los trabajadores. 

II.- Pensiones directas para los familiares de los 

trabajadores que fallezcan en el servicio o a -

consecuencia de él, o que, teniendo derecho a -

pensión no la hubiere solicitado. 

III.- Pensiones transmitidas para los familiares de -

los pensionistas que hayan contribuido a la for

mac i6n del Fondo de Pensiones. 

IV.- Devoludón de los d"!scuentos Tlllra el Fondo dB 
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los trabajadores gue se separen del servi~io • 

. V.• Devoluci6n de los descuentos para el fondo de 

l<)!Jfamiliares de los t~abe.jadores que fallezcan 
,. .,,.¡ ' - ' -

; ·'sin tenef d~recho a pensi6n. 

VI.-· Obtener pr~starnos hipotecarios • 

. ·VII;,• Ob~erutr pl'¿~tlt.mos quiroEZ:raf'arios •... 

VIII.- Obtener fianzas de car6cter civil o penal. 

IX.~ Facilidades de pago, para obtener casas o terre-

nos de propiedad de la Direcci6n. 

X.- Los dem&s que concede la Ley." 

Como se· observa, aunque; en lo substancial se -

trata de la misma prestaci6n o.beneficio, en la Ley de 

194? ,·no se habla de Indemnizaci6n Global, sino simple-

mente de Devoluci6n dP. Descuentos ·para el Fondo, de la 

misma manera. que se hacia en la Ley General de Pensio-

nes Civiles de Retiro de 1925 en sus articulos 45, l~6 y 

otros. 

En la Ley vigente, al igual q_ue en sus pre ce-;;. 

dentes, no se da ningúna definici6n de Indemnización _..; • 

Global, simplemente se dice cuando es procedente y en -

que forma se otorga. 

Se lee en el articulo 95: "Al trabajador que -

sin tener derech0 a nensión por vejez o invalidez, se 

separare definitivamente del servicio, se le otorgará, 
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en sus respectivos casos, una Indemnizaci6n Global equi 

valente a: 

I.- El monto total de las cuotas oue hubiere contribuí . -· 
do de a~uerdo con la fracci6n II del articulo 15, 

si tuviera de uno a cuatro años de·servicios. 

II.-El monto total de las cuotas '}Ue hubiere enterado 

en los t~rminos de la fracci6n II del artículo 15, 

más un mes de su Último sueldo básico según lo defi 

ne el articulo 14, si tuviera de cinco a nueve años 

de servicios. 

III.-El monto total de las cuotas que hubiere pagado -

conforme al mismo precepto, más dos meses de su Úl

timo sueldo básico, si hubiere permanecido en el --

servicio de diez a catorce años. 

Cuota. 

De acuerdo con la remisi6n que hace el propio 

articulo 95, la .cuota c:p1e el trabajador deberá aportar 

al Instituto se constituyP. por el S% del sueldo básico 

que disfrute. Dicha cuota se aplicará en la siguiente 

forma: el 2% pare. cubrir el seguro de enfermedades no -

profesionales y de maternidad, y el 6% restante, como 

aportación para te~er derecho a las prestaciones señala 

das en las fracciones IV ~' XIV del articulo 30., es de-

cir, los servi~ios que eleven lo~ nivelPS de vida del -
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servidor p6blieo y de su familia, 1 para, la Iri~~mnb;a:.. 

ci6n Global .(art. 15 de la Ley). 

· .su~l.ac> B6sico:: ·. ,,~ · .. · .. 

P~~ los erectos' de la Ley del 1.s.s.s~·T.E;, 

··•. ·se, . entiend~ por .• sueldo bbico el qu49 H ¡integra s~l,men ., , 

... ·•· ; ;·.~~ .· cóD a{;.,\;~ito ~4'~°'at"1, .~i ~;,~a'aueld~ ;i.1~ io~'é 
.·.··p~nsaci6n~. exó'1uy6ii.do:a~ cualquie'r otrá prestaci6J1 que' . ..;, 

el traba;jador perciba con motivo de .a.u trabajo. , 
. . 

·;Sueldo Pre~up~ee~ai.·• 
'" . •' . . ?· ;;;,. ' •• 

~· ',. 
,··-" 

<foJ.i~iste en·; l.a •· r~muneraci6n :ordinaria ·•eiiaiac18.::> 
:en la designaci6n ó no~bramiento c1er trabajador en re•-

;':,:· . 

. laci6n coli·ia plaza o cargo<que d~s~mpeña,. Óon' sujeci61l, / 
'_·: '· ' . • ..... ,. ' l ·. :... ·. • ·,· , .. '°. • . ·:· . · . .- ,• 1.-·;< . . -<;.-... 

, · ai ·. ·eatUog~ de .i:;mpleados; ;y al 1ristru6t1 vo para Í~. apli

cac i6n del PresÚpuesto de Egresos. 

Sobre Sueldo. 

Es la remuneraci6n adicional concedida al tra

bajador en atenci6n o cireµnstancias de insalubridad o 

earest!a' de la vida del ·:lugar donde presta su,s servio..;; 

'cios. 

Compensaci6n. 

Comprende la cantidad adicional al sueldo pre~ 
. . 

supuestal y al sobresueldo que la Federaci6n otorga di~ 
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· ci'ec'ionalmente;, en cuanto a un monto y duraci6n de un -

trabajador, en atenci6n. a las responsabilidades o traba_ . . . 

jos, ~;xtraordi?l.arios relacionados con .sU.:Qargo o por-• se~-
. ~>-· 

' ; ~· r 

irieios es'(>eciales que de.sempefie y que se cubre con cargo 
·,, •. •• l . .· . ' . • 

a la partida especifica denomina.da "Compensaciones Adi-7 .. 

· . cio?l~les ·nor ·Servicias Espeeial~s". •· .. ··' ·:·· . . · , .. - . '... ·,_ .. -, ·. ' ,• ·. . . 

. El sueldo básico, en la forma. expuesta está s~ . 

jeto a las cotizaciones establecidas en los artículos 15 

y 20. d.e la siguiente manera: el 6% para. cubrir el ser;uro 

de .enfermedades no profesionales y de llat~rnidad; ei !:-.--·: . . . ' . 

· o.;.•75~ .~ara cubrir Jnte~amente el seguro de acci.dentes -

de :trabajo y enfermedades -profesionales y . el 6~ para cu

brir :las prestaciones señaladas en las fracciones IV a -

la XIV del articulo 3o. de la Ley, esto es, para los ªª!: 
vicios que eleven los niveles de vida del servidor p6.bli 

eo y de su familia. y para· el pago .de la Indemnizaci6n •

Global. 

Car~cter Supletorio •. 

Es evidente que el derecho a. la devoluci6n de 

las cuotas y el '{)ago de uno y dos mesP.s de sueldo básico 

es un derecho de carácter supletorio, con que el legisl~ 

do:t' quiso beneficiar, no sin justicia al trabajador a -

qui.en nor determinado tiempo se le estuviere~ haciendo -

~~ducciones de su sueJdo y que, no obstant~ ello, ª' se-
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·pararse de. su servicio, por una arbi tt'aria tabuli:!.ci6n -

de años de servicios, no pudo acogerse a los beneficios 

de.· la pensi~n ;y, mucho menos_, a la jubilaei6n. Esto _es ·a. 

: tai ~é? del de:l"echo de p~riaionarae . o jubilarse' . se puede -
' . ' ·: . ' . ' . ' "~ ~ . .. . - ·, 

'tener el derecho a la Indemnizaci6n Global, siempre· que 
• • . : • . '• ' : ' ·"' • : ... ·: .: ' ... . ' - . • :-· .. ~- . - . ,. ··. ·1.~- . '«.<- - -. 

, : c,uando a.e cqmp~an ciertos ·requisitos que .la Ley.eat.abl!_ 
; ' ·;_· ', :; . ' .. . :'. ' : : ,' . --., _;._ '~ ,, ' . . . . ' - . . . . . ( .. :, ,· ·. . ' . - : ' . . :'~ . ' ' 

·1.'·.' 

e,~, respecto ~e la edad y~ años. de>serv:l..cios. · .. 
. ' 

No deja de ser esto un avance en beneficio de 

los trabajadores, con todas las imperfecciones que son -

.de :suponerse.debido a las exigencias· del cumplimiento si 
-. - .. ' ... - ,.. ' . .-··· -

. mUltaneo "d.~ ciertos requ:i.sitos. Para Úustrar '.esto baste 

;.:un ejemplo: .Una persona de treinta y.cinco años de ~dad, 
. " 

cc)l'l quince··aíioa de:.sei-Vicios no_püede 'solic1t11.r su ~ride!!! 

··n;z.aci6n Global, por haber ·sobrepasa.dolos catorce de··~

servicios; no puede solicitar penSi6n por vejez por no -

haber cumplido los 55 años de edad; tampoco puede jubi-

larse porque no ha cumplido los 30 años de servicios. -

¿ Qu& tiene qúe hacer ? • Solamente. esperar poder solici- · 

tar su jubilaci6n, o sea, cumplir otros quince años de -

servicios, pues ~aperarse a la pensi6n por vejez o inva..; 

lidez seria un absurdo. 

La Ley General de Pensiones Civiles de Retiro 

era un poco más benéfica pues concedía al trabajado:r eJ 

derecho a percibir intereses sobre los descuentos qne se 
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le hacían en determinadas condiciones establecidas por -

la propia Ley. Dec5.a el articulo 46: "Los funcionarios -

que, sin solicitar u obtener pensi6n y sin tener adeudo 

~ori el Fondo de Pension~s, se separe definitivamente, -

sea cual fuere su causa, del servicio civil de la Feder.! 

· .c16n, tendr6. derecho, a su elecci6n: I.- A que se les.-

devuelvan los descuentos que se les hubieran hecho, con

forme a la fracci6n I del articulo 48, más los intereses 

correspondientes al tipo que fije la Junta Directiva, 

conforme a la fracci6n.siguiente: ••••••••••• " . 
El derecho a los intereses se extendía a los -

deudos del trabajador. El articulo 45 de dicha Ley decía: ,. 

p"En caso de fallecimientode un· funcionario que no hubiere 

tenido los requisitos que esta Ley le exige pa.:ra obtener 

la pensi6n, sus deudos •••••••••••••• tendr~n derecho a -

que se les devuelva con intereses el importe de los des-

cuentos efectuados ••••••••••••••" 

l. Los Beneficiarios. 

En primer lugar, el beneficiario a la Indemniza 

ci6n es el mismo trabajador. 

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, se -

entiende por trabajador, la persona física que preste a -

otra; física o moral, un traba;io personal ·subordinado. 
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Para los efectos de tal concepto, el mismo r;r

denamiento legal establece que se entiende por trabajo -

tod~L a,cti vidad humana, intelectual C> material, indepen:..-. ·.··· ·,. "' . . .·; ' ·: . . ' ,, .... ' 

· .. di~n~etn~nte.• de~. ~ad.o• de p~ep&raci6n t6cnica. l'equerido·· -

por cada profesi6n u oficio. 

El calificativo .de subordinado .molest6 · .. a·. a~gftn 

coment&rfjta delé Ley·:de. retéren~ia, ·qu~en·conside~_6 .o~ 

mo un menosprecio para el trabajador el estar subordina

do alpatr6n, pues crey6 que subordinaci6n era falta de 
. . . 

lib~rtfJ:d, humillaci6n, etc., •Y asi interpret6 q~e la ~ ~ 

"obltg~ci6n qtie tiene el tra'bajador de<presta.r un se~vi• 

' .. ,.. c:i.o eficiente' ?lo entraña ·~ubor,dinaci6n sino simplemente 

eL,cumplimiento d:eun .deber"• .Creo oue no ·hay por q~6· ;_.;.· .. 
. . · . ·. . . ' ... '. . .. 

· · alar~ars~ con tai 'adjetivo. si .se. le aprecia· en su verda-. 

dero·valor. El legislador de ninguna manera quiso humi-

llar al trabajador de esa manera, sino.s6lo hablar de lo 

que' es 16gico y natural, o sea,. del acatamie~to que ·el -

trabajador debe tener respecto dél patr6n en cuanto a la 

disciplina que debe haber en todo trabajo, al sosteni--

miento a los plari.es e instructivos para el buen<desarro

llo de las tareas. En cierto modo, confiesa esto nuestro 

comentarista cuando dice que "la obligaci6n que tiene el 

trabajador de prestar un servicio eficiente, no entraña 

subordinaci6n sino simplemente el cumplimiento de un d~ 

ber". 
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En t~rminos generales, se ha entendido que tr! 

~ajador es todo aqdl que presta un servicio personal a 

otro . medi~nte una. remunerac.i6n. ;; 

De; acuerdo co~ la Ley vige~te, se entiende por 

trabaja,dor t.oda persona qi.1e preste sus. servicios civiles~ 
' ;· " - .. ,'.. ,, . . 

· esto· es, 'llo ;~ilit8l'es'. e.:ia Feder~~i6ii,y .al Departamento 
' ' . . . . - " - , ,~ . ' . ' ' 

del Distrito Fe~e1•al,, ,mediante deaignaci6n legal, en vi!: 
' ' 

túd.de nombramiento siempre que sus cargos, sueldos oª! 
I 

· 1"1rios eet6.n concignad.os en los pr13supuestos respectivos; 

<? p~r estar incluidos enlas listaa de raya de.los·trab~ 
,. ' - .'·.·' .. ; 

' jadores temporales conforme a los tabuladores vigentes. 

La Ley genera1·.ae Pensiones .Civiles .de Retiro, 
' ,. ··,· ' .• ' ' - ' • l 

.. PJ:'Omulgada. :por Plutarc~ El{as Calles .el. 12 de A~osto· de 

1925, en su articulo 3o. establecía io siguient·~: "Tie--'. 

nen derecho a los 'beneficios de esta Ley, todos los en-

car~ados. de un servicio pfiblico que no sea militar, in-

cJ.uyendo los de ca't'!cter docente, y cuyos cargos y remu-. 

neraciones est6n enumerados en las leyes org!nicas del -

respectivo servicio o' en el presupuesto de Egresos, o --
' ' 

que ·en virtud de dii3posici6n legal, sean pagados con C!I' 

go al Erario Fede'I'al, o al de Distrito o Territorio res

pectivo, con excepci6n de los ditmtados y senadores, los 

que sirven mediante contrato; y los que tengan como, •rem}! · 

neraci6n honorarios o comisi6n proporcionales al trabajo 

desempeñado o a los resultados obtenidos11
• 
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Como i'lcilmente se observa, aun cuando la Ley 

mencionada, al hablar del benei'icio de la misma, no le "". 

·.llama ,trabajador,:;,:por las notas caracterfatieas que se ~ 
' . -' ·.- ' ' . ' ·': 

<1.~s:P~ende. de ia·cJ.~9~·~1pc16ri ,·Q.ue hace eil su.:·;artteu10 3e>C, 
.·,· . . ,- .·• ' .··. . . 

se infiere que se trata del mismo sujeto de derechos. 

• · Pol'' ~ü··parte, 19. Ley General dé; Pensiones Civi 

les .de Retir~·;··d~ 1947 estábtece .. (art.io~) q~e, ºpar~'..;=·. 
. ' 

los efectos de la propia Ley, dentro del concepto de t!a 

bajador quedan comprendidos los funcionarios, empleados 

y obreros que presten sµs serv'iCios a. la Federaci6n y ,a . 
' ' . . . ." . . - ' , ·. ~·. _·;, . 

los Gobiernos del ·:Distrito y Territorios Federales .... 

··; que todo trE1:bajador (art. 4o.), a quien sean aplica-

bies las displi~icione~ de "sta Ley,· deber&' ést~r provis 
, ,.- ,;. " . ·.·J ;·. ··-

to de una tarj~ta de iden:Hficáci6n, que 'le servir! ~a• 
ra comprobar sus de-rechos •. La tarjeta ser! expedida por 

' : . 
el Jefe de la Oi'icina de Personal de la Dependencia u -

Organismo donde preste sus servicios el trabajador, cúaa 
do est& obligado a presentarla a la Direcci6n de Pensio

nes para su registro, revalidaci6n yn<imero de cuenta. -

Las tarjetas de los trabajadores que se separen del ser

vicio o a quienes se les conceda pensi6n, ser~ devuelta 

a la Direcci6n de Pensiones 11 ........... 
Atento pues, a lo que se ha dicho anteriormen

te, son características del trabajador como beneficiario 



•,·:·. 

',, :_.:··: 

51 

del deredho a la Indemnizaci6n GlO'bal: 

1.-. Que sea un trabajador al servicio civil de· la: Jl'..ed.e!:a 

ci6~, o del Departamento del Distrito Federal,. o .que 

pertenezca . a un. organiémo p!lbl:i.co' que, por· te:r o· por:.·· 

acuerdo del Ejecutivo Fede~a1, 'sea incorporado· a su .. · 

r~gime?l• 

lidez se sep~re definitiva~ente' de~ servie.io. 

La Ley del I.s.s.s.T.E. se aplica tambi~n 

los familiares derechohabientes tanto de los trabajado-

.' res como de los pensioni.stas de l~s enÚda.d~s y organ:i.s.,. 
' . . . . . .'.. .. . . . ' ·.' ·.. : 

· ínos p(iblicos, esto. es, la Federaci6ri, el Jfp8.I\taniénto --

del Distrito Federal y los inc~rporado'B al Ejeeµtivo Fe'."" 

deral (ar~,;. lo.). 

Son familiares derechohabientes aquellos a _..;. 

quienes la mencionada Ley les concede tal car6.cter (art. 

2o., Frac III). De la lectura del articulo 5o.;. f'racci6n 

II'.r, se infiere que los trabajadores son los que, en: - -

principio, determinan qui~nes son los familiares derecho 

.habientes, ya que. son ellos los que deben señalar a los 

familiares para disfrutar de los beneficios que la Ley .... 

concede. 

Esto debe hacerse dentro fü~ los 15 días siguien 

tes a la fP.cha de la toma de p~se~i~n deJ trahajo. 

El ai:'ticulo fio. de J.a propia. JJey rrtt:i fica lo -

'' 
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. ~nte-~iÓr euando.:diee: "Los t~abf1jadOt'e8, est!n obit~~dós, .. 
- -·-'. . , ,_ 

a proporcionar al Institut~, a las enti.d.ades y'·~rgahi! 
... mQl:1 pfxblieOS: e~ que :p~es.té . sus servicios:· Los nombres -

·· ··:~~:~~~~~~r~~=:•i=!~~·~~t~::~ea::~t?~i:•· 
v~~,;,,t.4 del. tra~jador, ller ~ubatit~~·· por . ot~aa": ·•·. · ... 

. ·.··•·P. ·······•·.····~·.i~f i~~~~·a~·~~5~1lÍf •q..¡ ~¿.,,,.~~~~#~.P9r ·· . 3'.j.}.J 
'.ramüiares d~rec~ohabiante~· d~- e:~ue~o·.c~n-ias'·c11áti.n~~:::: . -·~ 
tas dis~osiciones de. la Léy del I.S.S.S.T1tE., e~ ~ir~~d ':·~~ 
' ~ -·- . . ' . .· . ' ~' 

· <le ~os:de.rechos adquiridos ,por el trabajador •. /, : > · ... · ·. ..· 
. . .... ·>.;/~rincipic{·ciei :~~~ª8.?1~ª ~~;~túfo' á~~~.-'._~,:f! 

dos' oee:siones sobre. los taro:i.liares dereeh~habiei:. 
·.·:. 

.. , 
, .. · .. ,· 

·'.· . ' : ,,._ '.:¡~ ·: . 

En;;,~í. primer,·ca~o se .dice· que~>si •.9~''.'.t~a~lija~ 
-,_ - . >··.' :-.-

d()r falleciere sin tener derecho a las pensione~· por V! 

.jez o !)or ~ inyaiidez ,. el Instituto erttregarl a: sus .. f.ami-

·. :l.:i.ares d~ree~ohabier1tes .el importe de 1~ JndemniZaci6n 
:" .... . ·- ... 

Glrobal. 

. Esto, por consiguiente, estl en concordancia 
. - ' . ' 

· :con lo dispuesto por .el_ articulo 81, en el cual se lee 
'.. ,· :., . . .. 

"que el.trabajador que se.separe.del servi~i()desp~b 

de haber contribuido cuando menos 15 años al Instituto, 

podr~ dejar en ~ste la totalidad de las aportaciones, a 

efecto de que al cumplir la edad requerida para la pen

si6n, se le otorgue la misma a que tifme derecho •. Si f~ 

• "!" 

" 

'.::: 
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lleciere antes de cumplir los 55 años de edad, a sus r.! 

miliares d.erechohabientes se les otorgar! la pensi6n en 

los t6rminos de esta Ley". 

En el segundo caso se dice; "si él trabajador 

separado del servicio reingresare o quisiere que el tie.!!!. 

po durante el que trabaj6 con anterioridad, se le compu

te parale>s erectos.de la Ley del I~s.s.s.T~E., reinte-"'.' 

grar! en el plazo prudente que·le concecie:el Instituto, 

la Indemnizaei6n Global que hubiere recibido, mb sus i.U 

teresas simples a raz6n del 6~ anual. Si falleciere an-

tes de ejercer este derecho o de solventar el adeudo, -

sus familiares derechohabientes podr!n optar por el pago . 

de la Indem."lizaci6n que le hub.iere correspondido al tra-

. bajador .en los t6rminos del articulo 95 o bien por cu--

brir integra'llente el saldo adeudado para disfrutar de la 

pensi6n en los casos de que ~sta proceda". 

La Ley General de Pensiones Civiles de Retiro 

de marzo de 1946 era m!s explicita y estipulaba mayores · 

ventajas. En su articulo 60 se decía: "Cuando un contri

buyente al Fondo de Pensiones falleciere sin que sus de~ 

dos y demás beneficiarios tengan derecho a·pensi6n, de -

conformidad con las prescripciones de eRta Ley, la Dire~ 

ci6n les entregará el importe de los descuentos hechos -

al contribuyente, más sus intereses respectiYos " ....... 
Los emnleados ñebian declarar por escrito ante 
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la Direeci6n cu!l ser! su voluntad acerca. de las perso

nas beneficiarias de sus derechos, pudiendo ser revocada 

su asignaci6n por otra. 

Si el trabajador no designaba ·a nadie,. los de!. 

cuentos se entregaban a las personas que el .articulo 62 

señalaba en el siguiente orden: Al c6nyuge sup~rstite, o 

a .bte y a'.. los hij~.s. si. ocui-ren tino u otros; .a los hijos; 

a falta del c6n;Yuge e hijos, a .los padres, a los ab\lelos, 

nietos, herma.nos del trabajador o, a falta de las perso

nas enumeradas, los.descuentos ser&n devueltos a la que 
. . . 

haya indicado el trabajador en su hoja de. designaci6n -

., testamentaria y siempre que haya vivido a expensas .de 61; 

pero en 6ste caso !mica.mente se le devolver& el 50~ de -

dichos descuentos, con sus intereses respectivos. 

2. Trabajadores sin derecho a la prestaci6n. 

a) Los trabajadores que tienen menos de un año de servi-

cios. 

b) Los trabajadores que tengan derecho a ser pensionados, 

y a f ortiori - por mayor!a de raz6n - los que tengan -

derecho a ser jubilados. 

e) L0 s tr~bajadores cuyo adeudo a favor del Instituto o 

cuyas responsabilidades con las entidades u organismos 

públicos se cubran o no cubran con las cuotas descon-

tadas. 
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d) Los trabajadores a quienes, en el desempeño de su car .-
go se les haya imputado algún delito que entrañe res.;. 

ponsabilidad con la entidad u organismo público co--

r!'espondiente, y, en cuyo caso, los Tribunales hayan · 

dictado sentencia condenatoria, si ea que no tiene d..2_ 

recho a nin~n sobrante. 

e) Por raz6n natural, las personas que. 'Presten sus servi 

cios a las entidades u organismos públicos mediante -

contrato sujeto a la lef,islaci6n comfm, y las que p!_r 

ciban sus emolumentos con cargo a partidas de honora• 

rios. La Ley del I.s.s.s.T.E., no considera trabajad.2, 

res a estas personas. 

3. Afectaci6n y Prescriptibilidad. 

Son dos los casos en que puede afectarse la l!l 
demnizaci6n Global, es decir, no ser procedente, al me-

nos de momento, el pae;o de la Indemnizaci6n: 

a) Cuando el trabajador tiene algún adeudo con el Insti

tuto o responsabilidad con las entidades u organismos 

públicos. 

b) Cuando al trabajador se le impute la comisi6n de algún 

delito con motivo del desempeño de su cargo y que en

trañe responsabilidad con la entidad u organismo pú-

blico correspondiente. 

Según lo disµuso la Ley en su artículo 96, "en 

este caso retendrá el total de la Indemnizaci6n hasta --
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d) Los trabajadores a quienes, en e1 desempeño de su car 

go se les haya imputado algún delito que entrañe res

ponsabilidad con la entidad u organismo público co--

rrespondiente, y, en cuyo caso, los Tribunales hayan 

dictado sentencia condenatoria, si es que no tiene d~ 

recho a ningún sobrante. 

e) Por raz6n natural, las personas que presten sus serv.!, 

cios a las entidades u organismos públicos mediante -

contrato sujeto a la le~islaci6n com<m, y las que p~r 

ciban sus emolumentos con cargo a partidas de honora• 

rios. La Ley del I.s.s.s.T.E., no considera trabajad2 

res a estas personas. 

3. Afectaci6n y Prescriptibilidad. 

Son dos los casos en que puede afectarse la ,!!l 

demnizaci6n Global, es decir, no ser procedente, al me-

nos de momento, el PªBº de la Indemnizaci6n: 

a) Cuando el trabajador tiene algún adeudo con el Insti

tuto o responsabilidad con las entidades u organismos 

públicos. 

b) Cuando al trabajador se le impute la comisi6n de alg<m 

delito con motivo del desempeño de su cargo y que en

trañe responsabilidad con la entidad u organismo pú-

blico correspondiente. 

Según lo dispuso la Ley en su artículo 96, 11 en 

este caso retendrá el total de la Indernnizaci6n hasta --
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· que los Tribunales dicten absolutorio y, en su caso, so

lo se entregar§. el sobrante, si lo hibiere, desnuh de -

cubrir dicha responsabilidad. Si. el trabajador estuiriere 
. . . . . . . 

. ~~u~ionado por algfm fondo de garantía, operal'! ~ate en · 

primer Mrmino. 

Cuando el Instituto entrega a sus familiares -
' . . . 

· derechohabientes dél ·trabajador el importe de la Indemni ·. 
. . ·. : . 

. · zaci6n Global, en virtud de que el trabajador ha falleci 

do sin tener derecho a las pensiones de vejez y por inv! 

. lidez, aquella solo podr& afectarse para cubrir los ade~ 

dos que tuviese para con el Instituto hasta la fecha de 

.. su muerte. 

En cuanto a la Prescriptibilidad c'abé conside

· rar la naturaleza del derecho, en comparaci6n al derecho 

. a la pensi6n, a la pensi6n por vejez y a la jubilación,

nos hace reflexionar en que la diferencia entre tales 

derechos, est!n fundamentalmente basados en el simple 

transcurso del tiempo, por lo que se refiere a la edad y 

a los años de servicios. Nb es de imaginarse, pues la -

existencia de una raz6n convino~nte para que el legisla

dor haya establecido, por una parte, como imprescripti-

bles los derechos a la pensi6n y a la jubilación y, por 

la otra, p~escri~tibles las Indemnizaciones Globales. 

En este sentido, al menos~ era. más benéfica la 

Ley General de Pensiones Civiles de Retiro de 1925 ya 
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que en su artfo~llo 21 expedía el t~rmino nara la presc!'i~ 

ci6n hasta. cinco años, en tanto que la Ley vigente la re-

duce a tres • 

. 4 •. Representaci6n gl:'!fica. del n!ünero y monto. de las Indem 
.... ·,- ' . . . •' -

nizaciones Globales que se han pagado de 1972 a 19??. 

··"::', 
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·EN"ERó ·· 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

,TIJLIO 

AGOSTO 

SEPrIEMBRE 

OCT'!.IBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

TOTAL 

..., 60 -

INDEMNIZACIONES PAGADAS 

l 9 7 2 

NUMERO 

85. 

122 

103 

78 

52 

138 

111 

120 

117 

127 

96 

60 

1,209 

MONTO , .. ·234,963.4!f ,. 

.· 334, 551. 51 

286,039.7'7 

294,602.83 

·· 125, 542. ?2 

378,156.68 

. 245,683.13 

290' 213. 02 

30?, 851. 85 

. 343,498.95 

256,233.06 

16?,421.08 

$3 '264, 758.04 

Fuente. Contraloría General. D~partamento de Actuaría 

y Estadistica del I.S.S.S.T.E. 
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INDBMNIZACIOHES PAGADAS 

1 9· ? 3 

NT¡MERO 

55 
!:)? .. .,., .. 

'75 

9? 

30 

69 

120 

91 .. 

J.46 

71.l. 

86 

39 

934 

MONTÓ 

s 154,161.~ 

.. 1~8,99fü82 . 

223.902.31 

300.680.20 

82.942.30 

.. 219,675-35 

502, 1?.R.46 

. 301,Ll.61.43 

3?9,260~.95 

24r;,c335.s7 

~93 ,20'3.19 

U5,143.48 

~~·95?,493.70 

Furn-r.e. Contt'alorÍR General. Den<rrtamen+;o de Actu'3.t'ÍA. 
y EstRdísticR de1 I.S.S.S.T.E. 
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INDEMNIZACIONES PAGADAS 

·1 9 7 4 

NUMERO MONTO 

ENERO 81 s .34-0,786.97 

FEBRERO 45 140,150.38 

MARZO 73 235,530.85 

ABRIL 52 178,264.27 

MAYO 27 85,484.98 

JUNIO 112 375,817.28 

JULIO 51 185,336.33 

AGOSTO 80 262,306.?4 

SEPl'IEMBRE 84 319,832.31 

OCTUBRE 102 370,351. 71 

NOVIEMBRE 93 31?,165.80 

DICIEMBRE 38 102,031.51 

TOTAL 838 $2 '913 ,059.13 

Fuente. Contraloría General. Departamento de Actuad.a 

y Estadísti~a del I.S.S.S.T.E. 
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INDEMNIZACIONES PAGADAS 
·' !·, 

. ,.1:9 7' 5 

. NUMERO · M()NTO 

.filUmo· '. : ,,,. 
.. 

·· .... 155 s 86!3,93i.5'7 ... .... · . 

FEBRERO 116 766,931.57 

MARZO '157 858,879.90 

ABRIL 181 1 1 021,7?5~68 

MAYO. 78 . 4'7J,622.82 

JUNIO .. 185 1'2?2,352.44 

JUI1IO '1?3 1'210,446.53 

AGOSTO 147 893,155.54 

SEP!'IEM'BRE 118 812'149.15 

OCTUBRE '. 1R5 1'306,1.63.94 

NOVIEMBRE J 47 950,888.36 

DICIEMRRE 36 192,241.86 

TOTAL 1,6?8 ~10'626,913.79 

~1ente. ContraJoría Generql. De~arta~ento de Actuaría 

y Esta1is~ic1 drl T.S.S.S.T.S. 
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INDEMNIZACIONES GLOBALES 
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ENERO• 

,, 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL·· 

MAYO 
.. ·'; 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPrTÉMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

TOTAL 

?2 ·-

l .. 9 ::? 6 

NUMERO .. 
iá' 

, .. , .. 

245 

2?5 

17? 
6? 

488 

459 

541 

295 

304 

514 

517 

3'900 

',: ' 

.· . · ... ·.• MON'ro . · · 
, . ; t'· , 

.Jt: .··•··. 25;13a~52 ··· · 
· ... 

731,894. 72 

1'389,240.91 

??5,320.69 ,' 

305 ,· 6{,6. '71 

1'955,908.40 

2 1014,413~19 

2 '098,528. 36 ' 

1'013.581.33 

1'203,560.31 

1 1 889~666.40 

2 1805,904.22 

$16 1208, 781. 76 

Fu~nte. Contraloria General. Departamento a.e ti.ctuaría 

y ~stadistica del I.s.s.s.T.E. 
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· .. INDEftiNIZACfONES CIL.OBALE.s~ 
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·.· ENERo. 

FF.BRERO 

MARZO. 

A:RRIL . 

MAYO··. 

JUN:to. 

· JULIO'', 
:-."; ' 

. .. 

AGOSTO· 

SEPl'IEMRRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DJCTF.MBRE 

TOTAL 

. INDEMNIZACIO'f'IBS PAGADAS 
·. .. . ' 

.··l ;9 ? . ?.····· 

ITTJMERO 

·:. '139 .. 

698 

1'1?? 

860 

5~5·. 

844 

?24 

100 

70 

60 

R9 

39 

5'365 

,'; 

MONTO 

. .... 
3'211,967.18 

4'100;031.62 

2 • 696·, 561. o? 
'•, .. ' 

' ·1:~·505,685.99 
3' 1~49,633. 28. 

3 '544, 52~. 59, 

591' 984. 74 • 

360,132.48 

489,344.12 

691,670.00 

316,820.63 

$20'9?4,505.96 

Fuente. Contraloría General. D~part~mento de Actuaría 

y F.stadísti0a del I.s.s.s.T.E. 



-76-

'NUMERO DE INDEMNIZACIONES 

5000 

4000 

.,, . 
161'. "' • " o. -:·· ti e 
!::! • • 3000 
~· 
!! 
161' 
Q 

o • "' • ::::1 2000 z 

1500 

1000 

500 

o 197l 1973 1974 1975 1976 1977 

AÑOS 

FUENTE: Contralorla G1Hral. Departa••~lo •• Estadistica r Actuarla del 1.s.s.S.T.E. 



fil z 
o _, _, 
:a 

20 -

5 - . 

o-

5 -

2 .5-

-77-

INDEMNIZACIONES GLOBALES 

o 
o 

r¡¡. 
~·~ 

11 

o íJ 
o o IJ o o ü 
1972. 1973 1974 1975 1976 

a fi o s 
FUENTE: Controlorio General. Departamento de Estadistica y Acluario det l.S.S.S.T.E. 

o 
o 
o 
o 
g 
1977 



- '78 -

INDEMNIZACIONES PAGADAS 

ANOS NUMERO " MON"!'O 

.19'?2 1'209 1t 3 '?.64, 758.;04 

1973 934 ?'95?,493.70 

1974 838 ?•913,05q.13 

1975 1'6'78 J0,6<6:913.79 

.1976 3'900 16'?09,781.?6 

·1977 5'3G5 ?O 1 o7L~, 5oc;. 9€1 

'J'OTATJ 13'924 $c;f, IQ/_~5, 512. 3R 

.. 'F'uente. C1mtrr.>lo'!'.'5.a GenP.:ra1. De:-3rt'1rn~nto d~ Ar.t11ar1 '1 

y Est~disti~a ~~1 T.s.s.s.~.F. 
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5. Procea.imiento :para <1u otorgamiento. 

La Dependencia A.ntP. la cual se debe inic~.ar el 

procedimiento para Obtener el otorgruniento .de le. Ind.emn,! 

z13.ci6'n Global es iá .. Secci6n de .. Indemniza~i6n. Global del · 

Departamento de Pr~stamos A Corto Pi azo .del .. Instituto de 

Segúridad y Servicios Sor.iales de los Trabajadores al ....... · ·. 

·· serifi6Ío. del Estado y los 1)asos que para: ~ii~. deben se•-. · 

~uirse serán los siguientes: 

. A. En vida del trabajador se -presentar§.n lo.a siguientes 

documento e: 

Hoja de Servicios, 

Aviso Oficial de Baja, 

Constancia o Certific~do'deno adeudo, 

Credencial del (11timo empleo. 

El entregar esta documentaci6n~ la Secci6n de -

Indemnizaci6n Global acostumbra expedir una ficha. 

B. En caso de muerte, esto es, cuando los beneficiarios 

son los derechohabientes, se presentar§.n los mismos d2, 

cumentos que en vida, -pe~o si se trata de: 

a) Es:posA: 

Acta de matr:i!llonio, 

Acta de defunci6n del esposo, 

Testimonio simule. 
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b) Concubina: 

Acta de Defunci6n del trabajador e 

Informaci6n Testimoniel por Vía de Jurisdicci6n 

Voluntaria, para comprobar dependencia econ6mi-

ca. 

e) Ascendientes y Descendientes: 

Actas.· que acrediten parentesco, 

Inforrnaci6n Testimonial por Via de Jurisdicción 

Voluntaria, para comprobar dependenc:i.a econ6r.ii-

ca. 

c. Tia secci6n de referencia turnar& el expediente integr1!_ 

do al Departamento de Procesos Electr611icos y Oontrol 

Físico de·Tarjetas Powers, con el objeto de recabar P2 

sibles adeudos por concepto de Pr~stamos a Corto Pla?.o. 

D. Tambi~n se solicitan cuentas de Fondo a la Oficina de 

Liquidaciones de Pensionistas de la Contaduría General 

para que, con esta información, la secci6n est~ en po

sibilidad de practicar las liquidaciones. 

E. Se hacen los c&lculos necesarios con base en la Hoja -

de Servicios y en las informaciones obtenidas de las -

fil-eas citadas. 

F~ Una vez hecha la liquidación, se corren los asientos -

de diario, necesarios en cada caso y se elaboran las -

fichas de cuenta :por pagar, J as que son turnad as a 1 a 

Auditoría General con el fin de que se revisen los --



s1 ·· 

e!lcu.'tos. 

G. Posteriormente se enví.an a la Oficina de Control Fisi, 

co .de Tarjetas Powers, la cual torna nota. de la Indem-

·.· ;. ni.za.ei6n otorgada~ 

H. En sef,uida se remiten al De~artamento de E¡n"esos. 

I. Fina1 mentE>, "F.:gtesos las "t'emite a lA. Caja General par~ 
' ' 

su pá.e;o. 

'.',• 
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LA PÁRTICIPACION DEr1 LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL . 
EN F.L OTORGAMIENTO .. DE LA INDEMNIZACION GLOBAL. 



CAPITULO IV 

PROGRAMA DE TRABAJO. 

Justificaci6n.- En el Instituto de Seguridad y 

·Servicios Sociales de los Traba.jadores al Servicio del -

Esta.do existe Trabajo Social en el Departamento de Pen--

·. siones y Jubilaci.ones, Vigencia de Derechos, Multi~ami-

liares, Guarder!as, Hospitales y Clínicas; no lo.hay en 

el Departamento de Pr~stamos a Corto Plazo, por lo que 

seria conveniente que existiera en la Secci6n de Indemn1 

zaci6n Global del mencionado Departamento. 

Adem&s, en cuanto a los estudios socio econ6-

micos que se rinden en materia de Indemnizaciones, ~e-

tos se realizan en el Departamento de Vigencia de Dere

chos, por lo q~e no existe un control directo de ellos; 

adem~s, dichos estudios socio econ6micoe se reducen a m~ 

ros informes de las condiciones de vida y situaci6n eco

n6mica de los derechohabientes del trabajador; por lo -

que es urgente la intervenci6n de Trabajo Social para -

que planee, organice, investi(!11e y dictamine con mayor -

profundidad sobre materia de Indemniza~iones. 

0bietivos.- Los objetivos que se persi~IBn son: 

a). Promover 1 a exist1mcia de Trabajo Social en la Sec-

ci6n ele Indemnización GlC"lbal para nue realice las iJ! 
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vestigaciones y dict&menes para el debido otorgamie!!. 

to de las Indemnizaciones. 

b) • . Pro.mover, la difusi6n de le. pres tac i6n. 

Metas: 

. a) .Que la Secci6n de Indemnizaci6n Global cuente cuando 
. - . 

ilien_os con cinco frabajadores Soci_ales; · cinco Contado-

res, seis Asistentes, cuatro·secr~tá.fias y unA~xi;;.,¡_ 
liar de Intendencia. 

b) Que el 100~ de los Sindicatos pugnen por dar a cono-

cer la prestaci6n de la Indemnizaci6.n Global. 

e). Que el 100~ de los trabajadores y sus beneficiarios 

hagan uso de la referida prestaci6n. 

Delimitaci6n en Tiempo y Espacio. , 

a) La prestaci6n de la Indemnizaci6n Global, corno las -

dem&s prestaciones se encuentra ya prevista y sujeta 

en la Ley del I.S.s.s.T.E; a determinados requisitos¡ 

se considera que el tiempo en que se otorgará dic~a -

prestaci6n es permanente y en los t~rrninos que esta-

blece dicha Ley. 

Universo de Trabajo. 

El Universo de Trabajo comprenderá a todos los 

trabajadores al servicio del Estado y sus beneficiari.os, 

ser;tm lo establE:ce el propio ora.enamient0 leral. 

Espacio.- Es todo el t!"rritorio Nacional. 
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Organización. 

T1a Sección de Inclemnización Global se organi~ 

rá según organigrama que se encuentra en la hoja n<imero 

84. 

Funciones: 

.Tefatura.- Su funci6n consistirá en coordjnar y supervi

sar el trabajo de Ja sección. 

Secretaria.- Auxiliará las funciones de la Jefatura. 

Dictaminadores.- Dos Licenciados en Trabajo Social serán 

las !)ersonas autorizadas para elaborar los dictámenes en 

materia de Indemnizaciones. 

Asistentes.- Tres Trabajadoras Sociales quienes a nivel -

T~cnico, realizarán las investigaciones de campo. 

Secretarias.- Cuatro: Dos que mecanografíen los resulta

dos de las investigaciones y dictámenes y dos que mecan2 

grafien los oficios dirigidos a los interesados, en los 

que se les manifestará la situaci6n en que se encuentra 

su asunto; asi corno oficios que se remitirán a diversas 

dependencias dentro del I~stituto, como lo son Auditor5a, 

para la rectificación de los cálculos hechos por los li

quidadores; Procesos Electr6nicos, etc. 

Auxiliar de Intende~ci~.- Esta persona realizará activi

danes de nensaj~r1a. 



D.ICT.A MINADO~·· LIQ UI DADOlll,IEI 

AlllTllENTE8 AlllTENTl!S 

. ' 
81lCRl!TAllllA8 llECRl!TARIAI 

AU>CILIAR D• INTIENDIENCIA 
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Recursos Materiales. 

a) Un local adecuado para. el buen funcionam:i.ento de la 

secd6n. 

;b) Un v~hfoülo para que él Trabajador Socialrealice las 

investiBaciones de campo en el menor tiempo pos:i.ble. 

c) MAquina~ calculadoras, m!quináa de. eseribir y ia pa- . 

:pÚeria nece~~.ria. 

Actividades. 

r.as actividades que l 1evar~n a cabo los Traba

. ·. · j1,1dores Sociales ser&n: 
···,_. ·.:·. " . 

. :~) Invest'igar. 

b) Dictaminar. 

·c) Evaluar. 

d) Promover. 

e) Asesorar. 

a) Investigar mediante visitas domiciliarias e Institu-

cionales pára recabar los elementos necesarios en re 

laci6n a las solicitudes que se presenten para la ob 

tenci6n del pago de Indemntzaci6n •. 

h) Dicta'.'!lina~· con base a la investigaci6n realizada de -

acuerdo a los antecedenr.es v los elementos oue nresen 
w • . -

tA. el informe '!1a:r?a podex- e~itir 1in ,juicio justo en el 

DictÁ.men. 

e) Evaluar J !'!S imrestir,ar.foYies en r.uantn a la ca1 i.c'lad y 
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cantidad de los resultados. 

d) Promover.- Es necesario promover el conocimiento ae -
la prestaci6n a los trabajadores y sus beneficiarios 

mediante el establecimiento de relacione·s con los -

De~artamentos de Personal, con las Oficinas de Pren

sa y Difusi6n de las distintas dependencias de Gob:i.er 

no, con los Sindicatos que .integran laFederaqi6n, P! 

ra que, en coordinaci6n con tales Dependencias y Or~! 

nismos, se difunda el conocimiento de tal prestaci6n 

e) Asesorar a los interesados en todo lo concerniente a 

la prestaci6n de la Indemnizaci6n Global. 

Coordinaci6n 

El Trabajador Social estar~ en coordinaci6n -

con la Jefatura de la Secci6n sugiriendo, cuando sea ne

cesario, modificaciones en beneficio del buen funciona-

miento de la misma¡ con los Departamentos de Personal; -

con las Oficinas de Prensa·y Difusi6n de las distintas -

Dependencias de Gobierno; con los Sindicatos que inte--

gran la Federaci6n, para que, en coordinación con tales 

Dependencias y Organismos se difunda el conocimiento de 

la prestaci6n dP- Indemnizaci6n Global. 

Informaci6n 

Se harán informes mensuales al Jefe de la Sec

ci6n sob~e el número de solicitudes que se hayan presen-
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···· tado a .la Becci6n y én los que se hablar! so})re el monto· 

de las Indemnizaciones que fueron otorgadas, sin dejar -

de informar de las que no fueron otorgadas por los si--

·. guiente19. :nio:tivos: 

· a) Falta· de precauci6n. en la P~fl'sentaci6n de. documentósC · . 

que se requieren. 

. ,. 

b) Por ~ignorancia\ ·.o sea, por e~ d.esconocimiento·de. la·~··. 
- /.' 

preetaci6n • 

'- . ' 

La Supervisi6n en la Sec.ci6n de Indemnizaci6n 

estar! a .cargo ·del Jefe de la Secci6~·;, la sup~t!.i. 
si6n de la~ inv~st¡gaciones .de c9.mpo estarA? ª' c:argo ·de ;~. 
los dictaminadoT'es Y.. l¡:i. supervisitm de las .liquidaciones 

estar! a cargo de los ... contadores. 

Evaluaci6n 

La evaluaci6n se llevar~ a cabo en forma men-

sual y ·ari1)al para darse cuenta de la cantidad, c~Üd.,ad y 

resulta.dos de las i~vestigacj_ones, de los. dicU.menes y -

asi ver cu~l fu~ el n{,mero de solicitudes que procedie-

ron al pago de la Indemnizaci6n Global y cuales no proc~ 

dieron y a cuanto ascendi6 el pago por tal concepto. 



.. ··: 
•,'1 

Óóuo:LusioNEs .• 



CONCLUSIONES 

Tanto la Ley, de Pensiones Civiles 

el Estaturo Jurídico., la Ley del Inst;ituto de Seguridad 

y Servicios Sociales de los T~abajadores al Servicio --

del Estado han sido instrumentos ideados 

nivel de vida del servidor público y sus 

en los renglones de salud., prestaciones eco'!l6miéas y -• 

servicios, tanto sociales como culturales para que la - . 

seguridad social en el país alcance en forma integral -

sus ~tas (1,,é;>edistribuci6n equitativ'a de la riqueM y 
d~ · ;l11sticia :::¿¿{~i~<i\~ .. 

' ' , . ''· !:_t,~:;,4;;,,it,; 

Actualmente el 

vicios Soe:l.ales de los• Trabajadores ·ª 
tado' est&. estructurado en tai formá que puede .. 

i · 0 del ~stado cionar a los trabajadores al serv ci ~ 

prestaciones que establece el articulo 30. de 
· 1 Tndemnizaci6n -
Ley Y entre las cuales se encuentra a - . 

Global. 
l prestaci6n a la 

La Indemnizaci6n Global es a 
. . d cuando no cuenta --

que se hace acreedor el trabaja or, 
requieren para obtener 

con los años de servicios que se 

el beneficio de la pensi6n. 
b 1 la le~islación -

Con la Indemnizaci6n Glo a ' ~ 
or determinado tiempo 

benefic:i.6 al trabajador, al que !' 
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se Je hicieron deducc:i.ones de su.s sueldos y quien pol' -

una arbitraria tahulad6n de años de servicios, no pudo 

acogerse. a los beneficios de la pensi6n. 

rJa. Ley de Pensiones Civiles ·de Retiro de 1925, 

en. su articulo 4-6, fracci6n III y 48, fracci.6!1 J., esta.:.. 

hlece el retiro de fondon con los intereses corres:pon-- . 

dientes. 

!.a actu.'3.l IJey del Instituto de Serruridl'\d y -

Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del 

Estado, considera imprescriptible el derecho a la jubi

laci6n y la pensi6n en su artículo 98. 



SUGERENCIAS 
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SUGERENCIAS 

En cuanto al beneficio econ6mico, ~ste puede -

eXtenderse en provecho del trabajador y sus derechohabie.n.· 

teá en el sentido de que· se promuevala re.forma al art!-- .··. 

culo 95 "Indemnizaci6n Global" de la Ley del Instituto de 
. . 

Seguridad y Servicios SÓc.iales de los Trabajadores al Se! 

. vicio del Estado en el sen~ido de que al retirar el Forido 

sea con intereses, como lo establ~c!a en los artfoulos 46 

y 48 de la Ley General de Pensiones Civiles de Retiro y~ 

que esta viene siendo un beneficio que al menos permita 

al trabajador disfrutar de cierta seg11ridad en sus ingr!!, 

sos o en el caso de fallecimiento del trab~jador, para 

sus derechohabientes a fin de solventar sus necesidades 

m!s apremientes que trae consigo una situaci6n imprevis

ta de tal naturaleza. 

En la organizaci6n y funcionamiento del Insti

tuto, es conveniente se reestructure la Secci6n de Inde!!!. 

nizaci6n Global para integrar la participaci6n de Traba

jadores S.ociales con car!cter t~cnico y profesional, co

mo se propone en el Programa de Trabajo; ya que el Tra:!?!, 

jador Social es uno de los profesionales m~s adecuados -

para luchar porque la mencionada prestación se otor5ue -

en bien del trabajador a1 servicio del Estado en lo!'! me

jores términos y condiciones posibles. 
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