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INTRODUCCTION

‘Con deseos de realizar un trabajo para poder obtener el
:,tiﬁulo dg«Trabajador Social, con un tema que fuera de
; ptilidad en él desempeiio de nueattas funciones, ¢8 como
"surgiG-ia idea de hacerlo sobre la Técnica de 13 Entre
vista, Asf como la necesidad de encontrar la forma efec
tlva de. llevar a cabo ‘una buena. entrevxata Yy que a tra-
1» vés de ella se logre un cambio de“cnnducta que beneficie -

al sujeto de estudio,

Lo cual nos hizo pensar que aunnue la entrevista es una
. tBenica muy usual en Trabajo Sog&al no le sacamos todo
e1 ﬁrowecho pesible, debido a que no_contamos con 1la

" habilidad ni los conocimientos técnicos para su correc-
ta conduccibn, ya Que de estos dependeri el éxito de la
misma, en dicho curso se nos dif a conocer los diferen-
tes tipos de entrevista, ademfs del "nuevo enfoque”,
que conmsiste en lograr cambios de conductas en el indi
viduo, que les permitan enfrentarse a su ;ealidad y to~
mar la decisibn de modificarla y asf poder superar su
situacifn problemBitica, analizando las causas que la
provocan y reconocer los recursos com que cuenta para’
solucionarlos, ser capaz de ofrecerse asf mismo alterna
tivas de solucifn y elegir la que miis probabilidades

. de BExito tenga.

Consideramos que es necesario que el Trabajador Social:

dentro de la entrevista; d& oportunidad de que sea el
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sujeto de estudio quien decida dar solucidn a su problema;
que logre diferenciar entre lo que es el "sentido comin";
qué nos dice de la conducta de la gente y lo que la obger-

vacidn controlada y dirigida nos da a conocer de tales com
portamientos,

‘E1l Trabajador al realizar una entrevista debe conoger y
practicar las habilidades. de escuchar activanente,-ditigit
y elegir la mejor técnica para que por medio de ella lle-~
gue al conocimiento de las causas que provocan el problema
presentado por el suieto de estudio, y que aplique p;ocedi
mientos para evaluar la informacidn obtenida en la entre-
vista para ayudar a una conduccidn que lleve a. la toma de.
decisiones. ‘ o

Considerando lo anterior como la base de esta memoria, en
donde se ven plasmadas las experiencias logradas a través
del "nuevo enfoque" de entrevista que tratamos de poner
en prictica, a fin de superar nuestros conocimientos y de
ubicarnes en el campo profesional, al mismo tiempo ofre-
cer al individuo mejor setvicio, que sa vea manifestado
en un cambio de conducta, y una capacidad de solucifn a
sus problemas.

Con agrado comenzamos a notar que esta forma de entrevis-
ta provoca en el individuo un cambio de actitud ante su
problema, con deseo de'participar plenamente en la solu~

cidn del mismo respetindose como individuo.

Esperamos que este esfuerzo pueda regultar Gtil en el uBo

de 1la tecnica de la entrevista.



CAPITULO I

1L, LA‘»EN‘TREVISTA, SU APLICACION EN DIFERENTE. CAMPOS
PROFESTIONATLES. ' '

.La entrevista es una técnica muy utilizada en diferentes
campos-profesionales y su importancia varfia en propor-

cidn a su finalidad y al uso a que se le destine. . " .:

Las aplicaciones de la entrevista fundamentalmente son
tres:
‘lgu L .
a).- La investigacidn de los datos, informacién
y modificacidn de opiniones y comportamientos en un deter

minado ndcleo de poblacidn.

b).- Se entrevista a una persona para averiguar
algo sobre ella.

c) .- Para informarle algo y hacerle introducir

ciertog cambios.

Al tratar de obtener informacifén, es necesario de;ir a la
pérsona entreviatada el objeto de las ﬁ:eguntas tratando

de creatle actitudes positivas y de colaboracidn para que
se encuentre dispuesta a revelar con exactitud la informa

cidén deseada.
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Cuando el objeto principal es lograr un cambio en el com
portamiento, serd necesario averiguar hechos preliminares
sobre el individuo o la situacifn. Informar los papeles
que van a desempeﬁatvlas reglas a que han de .ajustarse y
la meta que se pretende alcanzar. , '

" Como ya se wmenciond, 1a”ent:evista es la técnica de la
que se han valido diversas profesiohed. ha venido:a ser
una de las principales fuentes de info:maci&n y es utili-

" zada muy especialmente en las Ciencias Sociales y .por lo
tanto en Trabajo Social. '

A continuacidn mencionaremos algunas definiciones impor-

tantes en las diferentes Areas profesionales:

Ezequiel Ander Egg la define” Como la técnica utilizada
por el Psiquiatra, Psicdlogo, Médico, Periodista, etc;.
haciendo de ella para sus fines un procedimiento. El in
vestigador Social 1la utiliza para informar y motivar,

conforme al fin profesional que persigue"

Alfredo J. Tecla la define "Una t&cnica de las mids comu-
nes de las Ciencias Sociales". El uso de informantes, el
estudio de caso, las Biografias y los cuestionarios se rea
lizan propiamente a través de'entrevistas, incluimos en
este momento la relacidn directa que se establece entre el
investigador v el objeto de estudio. A través de indivi-
duos o grupos con el fin de obtener test{ponios orales, la

entrevista puede ser individual o colectiva".

Lundherg "Sefiala que la entrevista hdbil seguird@ siendo
un arte, la experiencia del investigador, su trato adecua-
do su autoridad y su capacidad d& adaptarse a cualquier
circunstancia, seran cualidades indispensables para obtemer

el maximo provecho de los informantes.
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Gordon Hamilton resume que la encrpviita es una'habilidnd 
para establecér relacibn profesional y vd intimamente 1i-
gada a la actitud para abordar el caso con la experiencia’
vivida y 1oa§r:cursos de la Comunidad.

" "Lo que el objeto de estudio puede.dccirnos'dg“sﬁ gitua-
ciSn es el pringipal medio que tenemos para explorar, dis
cutir, explicar y establecer una relacin positiva”. '

La técnica que se emﬁlee‘depende de la naturaleza del pfg
blema profesional plantehdo y el fin que se persigue ya'
se trate de obtener informaci&h, de prestar se:vicio,
~aclarar una decisidn que se aconseja, de sostener moralmen
te al sujeto, de motivar un cambio de actitudes o conduc~

‘ta, etc.

M. Beal define a la entrevista como "La interrogacidn de

~un experto sobre un tem§ dado”.

Felipe Pardinas la define "Como una conversacidn general-
mente oral entre dos seres humanos, de los cuales uno es

el entrevistador y el otro el entrevistado".

Lo que define a la entrevista es la finalidad que persi-
- gue por lo general es la obtencidn de informacidn, aunque
en el tratamiento psiquidtrico se utiliza para lograr el

restablecimiento del paciente.

Natalio Kisnerman la define "Como un medio de trabajo que

peimite establecer una relacifn profesional, un vinculo,

intersubjetivo e interpersonal entre dos o m@s personas lo

que
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“la diferencxa en el modo de Lntencionalidad con que ge -
’practlca k

Alfred Kadusin dice que "La entrevista se asemeja a una
'conversacxon, influye mucho 1la partlclpac10n y ptoporcxona
placer a los part1c1pantes, en la enttevxsta se pregunta
para obtener un propdsito" H

", En Traba1o Social el ptopOSICO depende de la func1on que

. deba darle el Trabajador SOclal v puede ser descr1to como.‘
a).- Inforhaciva, al realizar un estudio social.
' b).- De diagndstico, al llegar a una evaluacién.

¢).- Terapéutico, al realizar un cémbio/dg q§§i4
tudes. | '

 De lo expuesto ancerxormente, podemos deduclr que la en~‘
‘trevxsta en Trabajo Social es la técnica utxllzada para
"investigar, informar, recolectar datos ob;etxvos?que atra
vés de su andlisis nos ayude a realizar eficazmente nues-
tras actividades para poder llegat al conocimieﬁto de la
Aproblema:xca por la que atraviesa el | queto de estudio y
de esta ‘manera lograr un cambio de accxtudes y conductas

1nt1mamente ligadas con la meta propuesta.



I.2.- ELEMENTOS DE LA ENTREVISTA.

La entrevista tiene de comin el que una persona "entrevig
“tador" solicita informacidn a otra, "entrg#is:ado" o suje
to iniestigido para obtener datos sobre un probleﬁa defeg
minado. Supone la experiencia de dos personas y la §osi¥
bilidad de interaccidn hasta la conversacidn libre.

Existen diferentes tipos de’entreviata, segﬁn el propdsi-
to profesional que se busca con su .utilizacién, por lo
' que nos parece importante citar algunos tipos de entrevis

ta que son de mayor uytilidad en nuestro trabajo:

a) .- La entrevista estructurada, que'ofrccavnnyg
res posibilidades de acercamiento a lo que desedmos'cono-
cer del entrevistado.

b) .- Por el contrario la entrevista no astructy -
rada, que permite llevar en mente lo que deseamos saber
sin que tengamos que seguir un orden riguroso, de una res
puesta derivamos la siguiente pregunta; de esta manera
daremos libertad al entrevistado para que se exﬁlaya a
gusto y comunique lo que verdaderamente desea,comunicar.
Si se realizara &sta con valor cientifico, resultarig di-
ffcil evaluar resultados, pues las respuestas correspon-
den a algo imﬁrgvisto. - '

c).- La entrevista focalizada, gira alrededor
de un suceso del cual el entrevistador ya tiene un juicio
egstablecido, pero desea pfecisarlo con la opinidn de las
personas involucradas en el hecho investigado. o



‘ d) .~  Lag entrevistas miltiples, son las que se-
realizan con mfs frecuencia con pacientes psiquidtricos
y en ellas un solo paciente es entrevistado repetidas va

" . ces para ir anotando sus reacciones, récubrdos; mddific&:

ciones de conducta, etc.

Existen_dgntro'del clpﬁo de :‘cnica-’deEla cntreyitt@
una gran variedad de tipos de intrevia:n; pexo se conqif‘;
dera que con los indicados arriba se puede obtenér un

marco generalizado de lo que se considera como sus ele-

mentos.

Los principios que nos dd Pauline Young son los que se
consideran mds acertados para llevar a cabo una buena q3 
trevista con unas aclaraciones que conzideramos necesa~
rias. ‘

a) .- Preparacién de 1la entrevista. En la pre
paracifn de la entreyista debemos tomar en cuenta gsi &s-
ta ayudard a solucionar el problema que nos ha presenta-

do el sujeto de estudio, lo que significara:

1.~ COmﬁrender para qué se verifica la entre-
vista.

'.2.— Estar preparddd faré contestar cualquiér

pregunta. .

3.~ Recoger los indicios foaiblea y concentray
se sobre cada uno para ver, que puede ser
Geil.
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La entrevista
"ha comenzado,

guntas claras

Formular objetivos de tanteo para la‘ent:g
vista, o reducirla em cuanto sea posible

8i el tiempo es limitado.

Tener preguntas de cada caso y relacionarlas

con la situacidn social.

Convenir citas siempre que sea ﬁosible; Tes~

petando el tiempo del entrevistado.

Dar a la entrevista un marco reservado, con~-

fortable y grato.

Presentarse umo con'el entrevistado, exﬁlif
car la funcifn de la institucifn que repre-
senta y exponer brevemente el ﬁrop&sito de
la entrevista. |

Ofrecer saludo cordial.

Observar los convéncionalisﬁo del entrevis-

tado y de su grupo social.

~

propiamente dicha; como su nombre lo indica
esto significa que se tienen presente pre-

con un orden establecido para no confundir a

la persona entrevistada,

No cabe duda que el entrevistador debe estar dotado de ciexr

tas caracterfsticas que permitan aprovechar la informacibn

que dé el sujeto de estudio, que le ayude a clarificar su
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prdblemﬁtica y la causa de ella, asf como la potencialidad

.y Tecursos con que cuenta, para culminar con la bﬁsqueda y

,'an51131s de soluc10ne8 para elegir la més adecuada,

Las caractegisticas que se mencionarﬁn deben ser:

S

Mostrar interes por lo que el enttevistado

narre .

éuardar naturalidad con el entrevistado, para

que el entrevistado la guarde con nosotros.

‘Adoptar um pasé'lento para dar al entrevista~

do 1a seunsacidn de considerar su situacibfn

seriamente.

:Dejar tiempo iﬁdispensable para. aprender los

hechos que permitan comprender el problema

presentado.

Examinar los problemas que afronta el entre-
vistado desde su punto de vista.

Debemos actuar com absoluta ecuanimidad, sin
involucrarnos o_fgflejar-nuestros propios
problemas, prejuicios y predisposiciones.

Ganar, conservar y merecer la confianza del

entrevistado.
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Iqehtificatse con &l entrevistado, mediante

experiencias y puntos de vista similares,

mutuas simpatias y antipatias. .

Lograr que por la simpatla, el 1nter§s y re

conocimiento se penetre en 1os problemas délf

entrevistado.

Asxgnar un estacus social al entrev1atado,

recordando que es:e

Hacer preguntas que
contestar acerca de

cunstancias,

Hacer preguntas que

contegtaciones.

Hacer preguntas que
bles.

Tener cuidado de no

impertinente.

estatus, es- 10 mas pre-

‘ciado para cualquier ser: fumano .

a uno no le molestaria

si mismo en iguales cir=-
no lleven implicitas sus
sea facilmente contesta-

emplear tono insinuante o

Al hacer preguntas ser franco.

Evitar cercar al entrevistado, o extraerle in

formacidn contra su

miento.

voluntad, o sin su conoci



17.- Dejar que el entrevistado piense en si mis

“mo y darle tiempo para que piense en su si-

”[&naciSn.

18.- Tener la seguridad de queFQOmprendemos 1o

que el entrevistado dice y viceversa.

A

"19.- Escuchar con interds. &

20.- Iratar de comprender la fuente de montaje
L
cultural y el desenvolvimiento de las pau-

tas de conducté del entrevistado.

2]1.- Perseguir todo indicio de interés para el

entrevistado.

22.~ Refutar las objeciones'de una manera que

sea satisfactoria para el entrevistado.

Control de la entrevista.- Las personas-:con frecuencia no
contestan de acuerdo con las preguntas:fﬁabra ocasiones en
que lasApreguntas reflejan el entusiasmo o el enojo del mo
mento en que se hacen por lo que se aconseja otro tipo de

sondeo.

La entrevista deberd quedar relatada en forma adecuada; has
ta donde sea posible se debe delregistrat lae palabras exac
tas del contestante, describir los detalles que permanecen

frescos en la memoria. .
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I.3.- UTILIZACION DE LA ENTREVISTA E“ OTRAS‘DIS¢IPLINAS.

La entrevista, es {til en la investigacidn, obtencidn y
verificacidn de fuentes fidedignas y de datos objetxvos

como lo habiamos mencionado anticipadamente.

Al hacer el estudio en los seres humanos y conocer sus
 'afin1dades, se observa que gran parte de los datos solo
‘ipueden obtenerse por medio de la entrevista, sin embar<
g0 la necesidad de profundlzar los conocxmxentos sobre‘Li

las relaciones humanas, tratan de perfeccionar lavtecni‘
ca.

Las Ciencias Sociales utilizan la entrevista para lle~

var a cabo sy tarea de investigacidn.

Para el Psicoldgo es la relacidn entre dos o varias per
sonas que persiguen un fin determinado. Puede ser en un
lugar "X" en el tiempobdefinido por las personas intere-
sadas, sus finalidades van de acuerdo al drea en que se
lleve a cabo. En la Psicologia la entrevista va encami-
nada a conocer la personalidad del sujeto en su totali-
dad o en algunos aspectos tales como coeficienteiinteleg‘
tual, capacidad de estudio, si es capaz de dirigir a un
grupo, etc. La entrevista Psicoldgica es la relacidn en
tre dos personas o mds, lo espacifico reside en que uno
de los integrantes es técnico de la psiéblogia)que debe

actuar en ese rol y el otro necesita de su intervencidm.

En la entrevista clfnica se trata de obtener informacifn

de la conducta normal & anormal.del individuo o indivi-
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? duos, oblcrvnt las aetitndcs Yy encontrar pos1b1es solucxo. .
. nes. La’ infor-nciﬁn puede sex verbal. y existe otra, la
que corresponde a las actitudes, esta es la que se aprove
cha para  la solucifn del ftoblema;

La enttevista social puede ser individual 0 grupal para
.recolecnar dntos, para conipcer los roles que cada persona
Juega dencro de un grupo deterninado, para expresar acti~-
tudes, etc. ‘ - '
En'la'Antrobologia Social se estudia al homBre desde el
punto de vista social, al ‘fgual que en la Sociologfa que

se ocupa de estudiar al hombre en sociedad.

En las doé ciencias tiéne el mismo objetivo de estud;o:
: el‘hqﬁbre. El uso que hacen de 1a entrevista es de suma
imporfancia. ‘Desde el punto de vista socioldgico William
Goode define a la entrevista como "la obtencifn de breci—
8ifn, enfoque, confiabilidad y validez de otro acto so-

cial que es la conversacifn".

La calidad de la entrevista dependerﬁ en mucho de la ha-
bilidad y capacidad del entrevistador.

‘La entrevista es un proceso social en el cual van inter-
actuar los ﬁuntos de viata sobre un hecho determinado, del
enﬁrevistado y del entrevistadox. - En Trabajo Social el
_resﬁltédo que se espera obtener de ella, es un cambio de
actitud del entrevistado frente a su ﬁroblemﬁtica.
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" CAPITULO IT.- LA ENTREVISTA: TECNICA UTILIZADA £N
' TRABAJO SOCIAL. :

2,1 .~ ANTECEDENTES DE LA UTILIZACION DE LA ENTREVISTA
EN TRABAJO SOCIAL.

Al priqcipio de la humanidad, existieron formas de ayuda
a las personas menesterosas, déﬂiles y necesitados, que
-eran ‘atendidos éor pergonas u organizacibnes‘de tibo re~
v-ligioso que hacfan la caridad y beneficencia con el lema
"hacer el bien por amor a Dios". Des§ués shrge otra or—
ganizacidn constituida por burgueses y masones llamada
filantropia con el lema "hacer el bien por amor al hom-
bre". 1La u:ilizaciS; que hacian de la entrevista era

en forma empfrica. AL igual que el Trabajo Social, la
entrevista evoluciond a través del progreso y los cam-

bios sobre todo en el Siglo XVIII.

Uno de los pioneros en la época de la caridad y filan-
tropfa en el afio de 1865, es Chalmérs que se basaba en
"el conocimiento de las verdaderas necesidades de cada
pobre G persona menesterosa"; ﬁara llegar a este conoci-
miento se valid de indagar, investigar estas necesida-

des, por medio de encuestas y entrevistas.

Para este fin se basaba en:

La ayuda mutua entre los pobres y resolver sus

problemas,



"E1 uso de las ‘limosnas econdmicas disponibles.
Después Ozanam encuentra otros aspectos badsicos:
. La visita a los domicilios de los necesitados..

Ayuda mutua entre los pobvres para resolver sus

.problemas.

De_las ideas de Chalmers y Ozanam surge en 1869
en Inglaterra, la Sociedad para la Organizacidn de la Ayu.
da Caritativa y represidn de la Mendicidad; mds tarde fue -
conocida como la Sociedad de Garigad Organizada o C.0.5.

“ (The Charity»Organiiation Society).

Citaremos algunos aspectos de esta Organizacin que son

antecedentes para el Trabajo Social.

a).- Cada menesteroso seri objeto de una encues

tal

'b).~- Esta encuesta serid presentada a una comi-
k sidn que decidird. las medidas que deben
tomarse. ‘ '
‘¢).- No dardn ayuda temporal sino metddica y
' prolongada hasta que el individuq'o fami-

lia vuelva a condiciones normsles.

d).~ E1 asigtido serd el propio ageﬁte de su

readaptacidn.

e).~- Se solicitar& ayuda a instituciones gene-

rales.
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£).- tgsiinéfituciones de caridad, llevarédn un
fichero de control, con objeto de evitar
abusos y duplicidad en laé ayudas .
. : , : Y
' §).- Se formard un’:gpertorio'de‘obras de beﬂééL
ficencia que permita organizarlos convenien
temente.

:,fLa The Charlty Organxzation Socxety, se 1ntereso poLC: adxes-

lxtrar a sus colaboradores mucho tiempo antes que ge 1nc1ara
el adiestramiento formal como lo conocemos actualmente, Su
propdsito era lograr una tecnificacifn y sistematizacifn

de procediﬁientosbpara dejar atrds la etapa empirica.

Aparece en . 1917 Mary Richmond :epresentando una ampliéciﬁﬁ’
~‘de1 marco tedrico del campo tradicional. Fue Mary Richmondl
con quien los aspectos metodol&glcos toman 1mportancxa ¥
surge el Trabajo Social de Casos. Mary Richmond define al -
Trabajo Social Ind1v1dua1 "como el conjunto de métodos que
desarrollan la personalidad reajustando consciente e indi-
vidualmente el hombre a su medio®

En la prevensidn de los desajustes adquiere importancia el
investigar y atacar las'causas profundas, ge los problehas
sociales que eraﬁ localizables a nivel de est:ucturasydisQ
‘funcionales y por lo cual su tratamiento reclamaba reformas,

estos dan origen a la escuela socioldgica.

Los procedimientos dados por Mary Richmond para el desarro-

llo del Trabajo Social de Casos fueron:

a).- La encuesta que ﬁosibilita el diagndstico.



-8

b)Y .= E1 diagn8stico que conduce al cbnoéimieﬁto

del caso y orienta al tratamiento,

¢).- El tratamiento cuyos pasos deben llevar -a
. -la solucidn del problema individual.

Todo esto gira alrededor de la entrevista como. Té&cnica.

;Aéi como Mary Richmond podemos citar a Gordon Hamilton

como représehtante del Trabajo Social de Casos y la apli-~
cacidn que hacen las t&cnicas para realizar su tarea.
Consideramos que la entrevista en el Trabajo Social tiene
‘gran impo::éncia, puesto que est@ basada en la relacidn in
terpersdnai éstablecida entre ei'Trabajador Social y el
sujeto. '

‘Cgando deseamos saber o comprender la problemﬁtica del su-
‘jeto de estudio; se inéestigan 1as éausas que estan dando
lﬁgar a que exista este problema y a valorar las posibili-
dades de solucidn para establecer su tratamiento. Es don-
de la entrevista de caso individual es Gtil para la recoleg
"cidn de informacidn confidencial, ﬁues el entrevistado se

encuentra confiado cuando se entrevista, solo con el entre~
. vistador.

La relacifn entrevistadormentrevistado estd en constante
dinamismo de sentimientos y actitudes con el objeto de al-
‘canzar una mejor adaptacidn del 'sujeto de estudio a su

ambiente.

La entrevista juega un papel importante en el Trabajo So-
cial de Casos, cuando se ocupa del estudio de probdlemas

individuales.
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La entrevista, como técnica basxca usada por Mary Richmond,~
considera cuatro recomendaciones:

a) .~ Debe haber una conversacidn clara y precisa.

b) .- Se buscard el entendimiento mutuo.

¢).~ Se deben iniciar relaciones, para futuras

fuentea de comprensgidn y cooyetacxon.

&).- Fomentar el desarrollo de la auto-ayuda y:

de la confianza en si mismo.

Actualmente la entrevista en Trabajo Social de Casos se
utiliza en la realizacidn de estudio socio-econdmico en el
que se recaban datos, se investigan los elementos que es-
tin provocando la situacidn problemdtica que nos presenta
_el'individuo,_para después diagnosticar, evaluar 'y poder
llegar al tratamiento. v '

Fn si la entrevista ha sido una té@cnica eje del Trabajo
Social, en base a lo cual gse obtiene un conocimiento geng

ral y particular de una problemdtica o situacidn dada.
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2.2.~ EL TRABAJO SOCIAL DE GRUPO,

.Nace el Trabajo Social de Grxupo como prﬁética profesio-
nal en el afio de 1851 con los Boys Scouts en 1869 en 1la
Y.M.C.A. es de 1920 a 1930 cuando se reconoce a esa or-
'vganizacion, en 1929 cuando w11bur Newstetter, Clara

Kaise, Margareth W1111amson cuyas actividades se basa-
ban en'"ocupar el tiempo libre y desarrollo del 1ndiv1—

duo"

con 1nd1v1duos normales Y grupos voluntarlos.
En 1939 Grace Goyle dice que. el Trabajo Social de grupo

tiende a:

a).~ Al creclmiento del xndividuo normal 'y a
su aJuste medxante las experiencias del

grupo.

b)Y~ El desarrollo del grupo hac1a fines espe
cificos.

c).- E1 cambio social de la sociedad por la
experiencia del grupo.

Cdmyéftiéfon estos conceptos Hawkus, Cambell, Lieberman,
Bogardus y Linnderberg. '

Slavson dice que el Trabajo Social de Grupo es un Método
de Educacibn en que los miembros: del grupo son "educadds.
educadores y material diddctico actuando en un proce36

de in;erncciGn"; puesto que la técnica de la entrevista
lleva impresos estos principios de interaccidn, se utili
za con propbsitos de educar, investigar y comentar las

relaciones del grupo.
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2.3.- LA ENTREVISTA EN TRABAJO SOCIAL DE COMUNIDAD.

Comenzaremos por resumir lo que es Trabajo Social de
Comunidad . '

Ezequiel Ander Egf define a 1la Comunidad como "la uni
dad social referente a pequefias comunidades, grupoa deb
colonos cuyos miemb;os participan»de un razgo, inte-’
rés, elemento, funcidn comﬁn; con conciencia de perte-
nencia sitdadqa'en dna'de:erﬁinada ﬁre;vgeogrifica‘en'b
la cual hay pluralidad de personas interacciohadas en-
tre si", o

El Trabajo Social de Comunidad surge de la toma de con -
ciencia de la problemdtica del estado intergrupal.
Cuando nos referimos a la comunidad nacional, la comu-
nidad mexicana, etc., nos estamos refiriendo a unida-
des socigles quevtienen razgos en comin, puede ser: su
tradicidn, sus costumbres, el idioma, sus intereses,
etc.

Se con91dera como la "convivencia duradera de un deter
minado nGmero de 1nd1v1duoe en constante interaccidn

y mutua comprensxon. Los integrantes de la comunidad
éoordinan sugs diferentes actividades, configurando es-
tructuras sociales para satisfacer sus propias necesi-
dades, como la familia, el grupo de trabajo, el parti-
do polftico; son estructuras de la comunidad; al encon
trarse en constante interaccidn estdn utilizando la

técnica de la entrevista®
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Los ob;etivos princlpales del Trabajo Social ¢&;§rupo,

son: la :e;:qurachn de las relaciones sociales avdn

e

~mivel mﬁxxmo dgjsu funcionamiento. En sy 1ntento reha'

B bxlltador reconstruye los patrones que. eatﬁn danados'

estos obgetxvos

hombre hacia su
8) .
b).-

ey.-

w3

deben ‘'volcarse hacia 1a~1nteracc16n de;

realidad, incluyendo tres acciones:

Hov111zar ‘1a capaczdad latente en el 1n' 

d1v1duo y en el grupo.
Reorganizar los recursos sociales,

La - creaclon de’ recursos ind1v1duales y -

'_soclales para promover, mejorar y faci-

lztar el proceso de 1nteracci6n.
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vEn 1925 aparece Walter Pettili con su trabajo, “Forma de~

ayudar a un grupo de personas a reconocar sus. ‘necesida- o
des comunes y resolverlad"”.

Después surge Jesse F. Steinet que dice: "Que el objeti
vo del Trabajo Social de Comunidad es atendet los ptoble
‘mas de adaptacidn y aJuste social siendo en el plan ope-

rativo un modo organizado de trabajar que tiende a resol

ver sus conflictos‘y de hécerrposible‘un pProgreso cong=~.. . .

ciente, ayudando al ajuste social de la comunidad confor
"'me cambian las condiciones existentes" B

En 1940 aparece la primera definicién de Comunidad en
América Latina como m&todo de Ttabajo'Social en el semi-
_nario de la 0.E.A. utilizando como métodos en este prbce'

so la investigacidn, educacifn, organizacidn de grupos y
accidn social.

La organizacidn de la Comunidad es un tipo de servicio -
que se refiere a todos aquellos esfuerzos que tienden a
dirigir de una forma efectiva los fecursos sociales ha=-
cia las necesidades especiales o totales de un drea de-
terminada, su tarea son actividades como la bﬁsqueda de
datos, desarrollo de prograﬁas de bienestar, de legisla~
cidn social. ‘

LA organizacién de la comunidad es el proceso de tratar
ton individuos o grupos que estén interesados en el pro-
pésito de aumentar el volumen de tales servicios, mejo-
rar su calidad y distribucidn o detectar fallas para la-
canzar los objetivos.



Los proced1n1entos de ayuda a los 1ntegrantes de la co-
munidad o cuando se trate de desarrollo econdmico, jus~
ticia social y el crecimiento demogrifico, se procurar&
equilibrarrloq tres fines y relacionarlos de tal manera
que se complementen ‘entre si. ‘La vida social se desen~- -
" vuelve dentro de q?rmns que el investigador puede obser
‘var, aprender y expllcar, las normas que rigen la vida

social de la comunldad dzfleren de las categorias cien~
‘t;f1cas, porque las prlmeras‘corresponden~a la realidad -
v se cumplen indepeﬁdienteménte de la voluntad del in- -

vestigado (entrevistado) y los Gltimos son una elabora-

cidon. del propio investigador (entrevistador).

Entre los mis importantes representantes de "desarrollo
de la Comunidad" en América Latina podemos citar: Ricar:.
do Pozas Arc1n1egas, Carlos Mejfa Campos Jiménez, Rubén
. Darfo Uthrla, Ezequxel Ander Egg, Herman Kruse, Carlos

Acedi Hendoza y Carola Ravel.

Ricardo Pozas Arciniegas dice que la entrevista en la

Comunidad debe llenar los siguientes requisitos:
1.- Nombre de la investigacidn.

2.~ Nombre de la institucidn que realiza la

actividad de motivar la investigacidm.
3.- Lugar y fecha de la entrevista.

4.- Nombre de la persona que realiza la entre

vista.
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Para conocer la situacidn genetalizada,de algﬁdfaépeg,v
to de la vida de la comunidad aconseja el autor la re
daccidn de una cédula de entrevista, debié&ndose ini-
ciar despu@s de que el investigador social se da cuen
ta de los elementos distintivos de_la'comunidad; qo¢o
son sus opiniones, sus creencias y actitudes. Estas

se obtienen hablando cara a cara éon 1as'personas Qﬁé

viven en la comunidad, sobre los problemas de su vida
~‘diaria, '

El investigador social de comunidad debe hacer primero
cierto ndmero de entrevistas exploratorias, que le sir
van para ambientarse, conocer los problemas sociales,
guiar la investigéciéh y definir su'posicién en la co-~
munidad. De. acuerdo con el propﬁsi&o QUe;pérsigue‘la
entrevista pudiendb ser‘de hechos, actitudes y opinio-
‘nes. La entrevista de hechos o documental sirve para
averiguar lo que la persona piensa y siente. En la
primera debe calificarse la capacidad e imparcialidad
del entrevistado, para medir el gradb de fidedignidad
de sus testimonios, en la segunda la incapacidad y la
imparcialidad son importantes en siI misma. De acuer-
do al nimero de ﬁersonas entrevistadas puede ser en-

trevista individual o entrevista colectiva.



-26, .

2.4, 1szsT1cAptou’nnALIzADA'rAnA CONOCER LA UTILIZA
CION QUE EL TRABAJADOR SOCIAL HACE DE LA ENTREVISTA.

Lo que. uou not1v8 ‘para realizar la investigaclﬁn fub cono-i
- cer el motivo por el qué no se utzliza al mﬁximo 1la t&znr-'
ca de la entrevista en provecho del propio sujeto de estu-
dioj; plgntenqdo_gl problema de ‘la siguiente forma:

".a).-'Se comoce y utiliza la entrevista como té&c-

nica de trabajo en el campo profesional.

 b).- La utilizacidn que el Trabajadot Sociall
hace de 1a entrevista, proporclona élemen~
-tos ‘de anilisis a los problemaa preaentados
por el sujeto de estudio.

- c) - La ‘entrevista que se. practxca en Trabajo
' Social no eat& ‘encaminada a la aoluciGn ,
de problemas.

‘ Sy
IIA Para lo cual nos trazamos las siguientes hipétesis:

Los Trabajadores Sociales necesitan mayoties co-
nocimientos sobre la entrevista, como una técnica de'inveg
tigacidn social.

El Trabajador Social no utiliza-la entrevista, como técni~
ca de investigacifn social.

Se aplicd un cuestionario a 100 trabajadores sociales, de
el cual nos perm1t15 establecer una relac16n entre los co-
noclmlentos que se tienen y cbmo se- aprovecha la técnica

de la entrevista.
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El cuestionario se aplicd a 20 Trabajadores Sociales
del Instituto Mexicano del Seguro Social (I.M.S.S.),
‘veinte del Instituto de Sgguridad,Sociai al Servicio
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), veihte en al

Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la FPamilia .

(DIPF), veinte en la Sectetaria de Salubtidad y Agig-
tencia PGblica (SSA),vveinte en el Departamento del
ybxscrxto Federal (DDF) '

Se anexa el cueétioﬁafio aplicado.
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) UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL.

CUESTIONARIO SbBRB LA_ENTREVISTA

.Marque con una cruz las respuestas correctas.

‘1?1;8 Para'uiced qué es la entrevista?
a).- Una técnica

b).- Un método

¢).~ Un instrumento

‘d).- Una herramienta

P T e T e B e N e )
LG R IR W N )

e.- Otras

2 - Que entlende por entrevista?
a) - La relacidn interpersonal
de dos o mds personas. ()
b).~ Una conversacibn )

¢).- Una relacibn interpersonal
que se utiliza para inves-
. tigar, informar, recolectar
datos objetivos y subjeti-
vos que se realizan con un
fin comiin ()

3.~ AnStese dos objetivos de la entrevista:

8) Pl

. P) .

4.~ Sefiale los tipas de entrevista:
a).~- La pfogramada y sintetizada ( )
b).~ La dirigida y libre ()

c).- Dirigida o estructurada, no
dirigida no estructurada,

mixta (combinada) ()
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5.~ Qué es ‘el Yroceso “de 1a entrevisral

2).- El prineipio y fin de la entrevista

- b).,~ Planeacibn, ejecucibn, c0n;r01, cie
‘ rre, elaboracidn de notas y. evalua-
cifn de 1la entrevista.

- '¢).- Formular invariahle-ente un cuestzo'

nario muy concreto.

6.~ Qué act1v1dades de Traba;o Social realiza con’
'm8s frecuencia en su trabajo diario?.
a).- De casos
b).- De grupos
.'c) - Trabajo de Comunidad
d) .- Trabajos adm1n18ttnt1vos

e).- Orientacifn Administrativa

7.~ Aﬁlica‘ustedlla entrevista en su trabajo?

a).- Si
b).~ No

8.- Por qué no la aplica?

P N

9.~ Por qué la aplica?
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PREGUNTA No. 1

CONTENIDO DE.44 PREGUNTA.

PARA USTED QUE ES LA ENTREVISTA?. TOTAL %
a).- ‘Una ttcnicn o 78 : 78 %
';.b).- Un' litodO»_;',‘ I ) £ I 18
c) - Un instrunento ' ;‘A S ;‘72' . '112_1

d) .- Otros (no contestaron) o 2 22
TOTAL: , 100 100 %

R '; En esta pregunta se: obtuvo ‘que el 782 de los _’
k,Trabagadores Sociales con91deran a la enttev1sta como

técnica.

Para 18 Trabajadores Sociales es un aétodo lo
que nos demuestra, que aun cuando conocen de su utilidad

‘no distinguen si es una té&cnica o un método.

2 De los Trabajadores Sociales la: conslderaron

como un. 1nstrumento 'y 2 m8s no contestarom.’



LA ENTREVISTA.

A
8
¢ D
L - ] -
'A. UNA TECNICA 78 %
8. UN METODO 18 %
C. UN INSTRUMENTO. 2 %

D. OTROS,
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PREGUNTA No. 2

CONTENIDO DE ‘LA PREGUNTA

QUE SE ENTIENDE POR ENTREVISTA? =~ TOTAL I
a).=- Relacidn interpetsonnl de dos q o A

mds personas. : ' , G &k
b).- Una conversacidn . I - 2 : 22

~€).= Una relacifn interpersonal que
: " 8e utiliza para investigar,
informar y recolectar datos
objetivos y subjetivos que se

‘realiza con un fin comin. 90 90 2
d) .-~ Nulas (no contes;aton). ’ 4 42
- TOTAL: . 100 100 %

Estos resultados nos hacen ver que'gran'parte de los
Trabajadores Sociales saben definir lo que es la entrevisg

‘ta y. el uso que debe darse a la mencionada t&cnica,

Los resultados mencionan que 90 Trabajadores Sociales
la consideran "una relacidn interpersonal que se utiliza
para investigar, informar y recolectar datos objetivos y

subjetivos que se realiza con un fin comin".

Cuatro personas la consideran como "La relacifn inter
personal de dos o més personas, como una conversacién con-
testarSn 2 personas, 4 se abstuvierSn de contestar.



2: QUE ENTIENDE POR ENTREVISTA.

c

| D

'A RELACION lNTERPERSM OE DOS 0 MAS PERSONAS 4%

8r CONVERSACION 2%

cr UNA RELACION INTERPERSONAL QUE SE UTiLiZA

PARA INVESTIGAQ INFORMAR Y RECOLECTAR' DATOS OBJETIVOS
Y SUBJETIVOS QUE SE REALIZA CON UN FIN COMUN T 90%

D.- NO CONTESTARON. 4 %
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PREGUNTA No. 3

CONTENIDO DE LA PREGUNTA

LOS OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA?  TOTAL . %
Obtaner informacifn 104 52 %
Influir en aspectos de conducta ’18 ' 92
Orientar ' SRR P 8 AT
Relacidn con varias personas. e ‘f8 4 X
Confusas ' . 16 8 %
Permite mejor diagndstico o 10 5%
Nulas 1 . 36 i8 %
TOTAL: | . 200 100 %

Tomando en cuenta que la entfevista tiene como
objetivos el recabar informacidn, auxiliar en el diagnds
tico y con fines terap&uticos, podemos observar que las
respuestas dadas por los Trabajadores Sociales distan

mucho de las correctas.

Lo que demuestra que cada Trabajador Social tiene
.8us propias ideas, lo que le da cardcter de poca impor-
tancia a la técnica de la entrevista.



.37 LOS OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA.

¢ 0 : F
[ 1 ] | | f |
A- OBTENER INFORMACION 52 %
B INFLUIR EN ASPECTOS DE CONDUCTA
- G ORIENTAR '
D« RELAGION CON VARIAS PERSONAS
€- CONFUSAS v
F= PERMITE NEJOR DIAGNOSTICO
G- NULAS.

ouo&o [ 2
R ARRR R
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'PREGUNTA No. 4

'CONTENIDO DE'LA PREGUNTA

.LOS - TiPdS. DE.-ENTREVISTA ©oTomAL oz

) - La programada y 3fﬁiet1- o . _ v L

b).- La dirigida y libre 27 262

c).- Dirigida o estructurada,

no dirigida no estructu-

rada, nixta o combinada. . ‘48’  68!
d) .~ No contestaron ‘19. ‘ 192v
TOTAL 100 1007

No contestaron 19 de ‘los Trabajadores Sociales, sus tipos
son programada y 81ntetxzada en 6X. Como dirigida y libre
fueron 27 personas déndonos el 27X, un 482 contest5 en

forma acertada.
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- 4: LOS TIPOS DE ENTREVISTA.

B
0
PROGRAMADA Y SINTETIZADA 6%
LA DIRIGIDA Y LIBRE 21T %
DIRIGIDA 0 ESTRUGTURADA NO DIRIGIDA NO ESTRUCTURADA h
MIXTA O COMBINADA 48 %
NO CONTESTARON 19 %




CONTENIDO DE LA PREGUNTA
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- PREGUNTA No.'.5

{

'EL_PROCESO DE LA ENTREVISTA ES: UTOTAL %

a).- El principio y fin de. 1a encre

vista. 8 8 %

b).- Planeacxon. ejecuclﬁn, conttol

cierre, elaboracidn de notas Yy

evaluacidn de la entrevista . B84 | 84 T
¢).~ Formular invariablemente un o
‘ cuestionario. o A Y &
d).- No contestaron. ; 4 4%
TOTAL " 100 100 X

. Los porcentajes que se obtuvieron nos hacen ver que la

mayoria de los Trabajadores Sociales conocen el proce-

80

Lo

80

" la

de

que debe seguir la entrevista, B84%.

observamos con las personas que contestaron el inci
"B" que sostiene que el procesc de la entré&ista es
planeacidn, ejecucidn, control, cierre, elaboraclén,
notas y evaluacidén de la ancreviata.

Ocho contestaron que el proceso de la entrevista es el
principio y fin de la entrevista.

La

respuesta "C" formular invariablemente un cuestiona

rio obtuvo 4 respuestas y cuatro mis que no.contestaron.



5- QUE ES EL PROCESO DE LA ENTREVISTA.

0

| i |

—

“Ar'EL PRINCIPIO Y EL FIN OE LA ENTREVISTA.

B PLANEACION EJECUCION CONTROL CIERRE
'ELABORACION DE NOTAS Y EVALUACION DE LA
ENTREVISTA,

G FORMULAR INVARIABLEMENTE UN CUESTIONARIO

©.- NO CONTESTARON.

84 %
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RESPUESTA Ngi 6

CONTENIDO DE LA PREGUNTA

ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL QUE REALIZA CON MAS FRECUENCIA
EN_SU TRABAJO DIARIO. ‘ R

TOTAL X DE PERSONAS O CON.
e TESTACIONES POR IN-
CIS0.
a).- Trabajo Social de Casos 78 392

b).- Trabajo Social de Grupos 35 ' 17.52
‘).~ Trabajo Social de Comunidad 20 10 %
-:d).-'TrangQ Administrativo 30 , 15 %
e);- Orientacidn Administrativa 33 . 16.5%
f).- No contestaron 4 : 22
TOTAL DE 200 ES A 100 200 L0100 %

En el primer inciso se puede observar qpe el 392 realiza
Trabajo Social de Caso, un porcentaje de 17.5X de los
vTrabajadores Sociales hace Trabaja Social de Grupo, el
102 Trabajo Social de Comunidad.

En trabajo administrativo, un porcentaje de 15X, también
en la orientacidn administrativa un 16 X y un 2% no conr

testaron.

Deduciéndose que la entrevista que se realiza,

yorfa es en el trabajo con cases.



6~ ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL QUE REALIZA CON MAS FRECUENCIA EN
SU TRABAJO DIARIO

, _ I )
A= ‘TRABAJO SOCIAL DE CASOS . . ' 390%
8- TRABAJ SOCIAL DE GRUPO 17 %
C- TRABAJO SOCIAL DE COMUNIDAD 0 %
" D: TRABAJO ADMINISTRATIVO %
‘E: ORIENTACION ADMINISTRATIVO | 16.5%

F- NO CONTESTARON : L 2.0%
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PREGUNTA No. 7

CONTENIDO DE LA PREGUNTA

APLICAN LA ENTREVISTA EN SU TRABAJO DIARIO

TOTAL 4

~a) Ssi ‘ g5 95 1.
c¢) No contestaromn “g ' RS
TOTAL . 100 100 %

El inciso "A" fue contestado como afirmétivo,v95 de
“1os‘ttabajad6res Sociales lo aplican en su trabajo .
diario.

. PREGUNTA No. 8

POR QUE NO LA APLICAN

En esta pregunta no se obtuvo respuesta, pues la mayo-

ria de Trabajadores Sociales utilizan la entrevista.



7: APLICA UD. LA ENTREVISTA EN SU TRABAJO.

A
B ¢
[
A, Si 95 %
B. No 3y
"G . No CONTESTARON. 2%
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 PREGUNTA No. 9

CONTENIDO DE LA PREGUNTA

' APLICAN LA TECNICA DE LA ENTREVISTA DERIDO A:

TOTAL z
 a).- Es necesaria en Trabajo Social i3 33z

b).- Es una técnica de Trabajo So- 3
 cial. 17 17 2
¢).~ Para recabar datos 20 20 2
d).- Como orientacidn en Trabajo _ _ ‘
 Social. | 15 15y
e).~ Como informacidn. . ‘ -5 5 Z.
£).- No contestaron ' 10 10 ¥
TOTAL . 100 100 %

Las contestaciones mds significativas son el 331 que
st refiere es necesaria en Trabajo Social; el 201 1la apli
ca para recaber datos y solo el 15% la utiliza como orien

tacidn.,



9- PORQUE APLICA >LA ENTREVISTA,

f[ 1 ~
;Aé 'POROUE ES NECESARIA EN TRABAJO SOCIAL. 3%
B~ PORQUE ES UNA TECNICA DE TRABAJO SOCIAL . 17 %
C- PARA RECABAR DATOS 20 %
D~ COMO ORIENTACION EN TRABAJO SOCIAL. 15 %
g~ COMO INFORMACION 5 %
F- NO CONTESTARON. 10 %
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lhsﬁndoae en la encuesta aplicada se concluye que en las
ptqguﬁtas 1, 2 y 5, la mayorfa de Trabajadores Sociales
ticﬁen conoci-iento de la técnica de la entrevista, pero
en la respueéta de 1a pregunta No. 3 cuando se pidé ano-
“ten dos objetivos de la entrevista el 52% contestd solo
uno de los - objetlvos y el resto did diferentes contesta-

ciones que .wetln lejos de ser las correctas.

En la prégunta 4, el 40X contestd correctamente y el res
to dié respuesf}s diferentes, existe incongruencia con

la pféguﬂta 7 que dice que la mayoria de los Trabajadores
‘So¢ia1es utilizan 1a entrgvista en su trabajo diario y en

la preguhtq 9 la mayoria no sabe por qué la aplica.

Con las preguntas 1, 2 y 5 se pudo ratificar que un 78%
de 100 de IosltrabajadOIes chiaies la considera té&cnica,
asf como el 90 dice que es una relacibn interpersonal que
se utiliza para investigar, informar y recolectar datos
objetivos y sbjetivos que se realiza con un fin comin. El
847 considera que el proceso de la entrevista es planea-
¢ién, ejecucidn, control, cierre, elaboracidn de notas y
evaluacidn de l1la misma, sin embargo se verifica que es .

poco aplicada técnicamente.

Con las respuestas de la pregunta No. 6, "que actividades

~de Trabajo Social realiza con més frecuencia en su trabajo
diario?" nos explica que en la prictica no se ha realizado
una sistematizacibn que nos haga conscientes de su aplica~-

¢idn adecuada dentro de nuestra Area de accibn.
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CAPITULO IIL.~ UN ENFOQUE EXPERIMENTAL DE LA ENTREVISTA
EN TRABAJO SOCIAL (Basado en la inter=~

accibn de objetivos, m&8todos y habilida~-
des).

‘En la Clfnica No. 7 del Instituto Mexicano del Seguro
Social, se llevd ‘a cabo el curso "Un enfoque experimen
tal de la entrevista en Trabajo Social™. El curso nos
motivd para aplicar esta nueva forma de entrevistar,
que consiste en respetar al individuo como persona,
dindole elementos de anﬁlisis, que provoquen un cambio
de conducta para que por si solo llegue a la solucibn
de su situacidn problemdtica, sin que el Trabajador
Social interfieré en Su decisidn imponiendo su propio
criterio, ’ ‘

Para esto es necesario que el sujeto se fije objeti-
vos tendientes a superar su problemdtica. Cuando ha-
blamos de un objetivo nos referimos a un logro a al-
canzar, siempre deseado por el sujeto de estudio y se"
cundado por el Trabajador Social. Hasta ahora, el
Trabajador Social se ha concretado a valerse de la en
trevista para dar consejo, para regafiar, para decidir,
pero no ha respetado al individuo en su forma de pen-
sar ni ha propofcionado elementos para que por s8i so-

lo_lleghe al anilisis de su problemdtica y se reencuen
tre,

Primero dependerd de la habilidad del Tfabajador So~-
cial como eatrevistador para lograr conocer al indivi
duo tanto objetiva como subjetivamente y propiciar el

cambio. Una persona cambia cuando aprende algo y se



40~

inicia el cambio cuando el sujeto se fija la meta que
desea alcanzar y define la conducta a seguir para lo-

grar esa meta.

qug'que~e1 Trabajador %Scial ses un elemento .de cam-
bio es necesaria su ubicacién como profesionista y
que utilice métodos y técnicas adecuadas en provecho
de los derecho=habientes de la Institucidn donde pres
“ten sus servicios, para propiciar que el sujeto dédug
ca la casualidad de su conducta. ,

Citamos que la entrevista lleva un cambio de conducta,
considerfindola como la cadena de actos asociados que
se desarrollalia partir de un estfmulo y da un cambio
en el medio, en forma de objeto o acontecimiento que
influye en el organismo y se traduce enbalguna forma
de comportamiento observable, sl que denominaremos
respuesta o conducta y que se da en base al apfehdi-
zaje y a la percepcidn. Entendiendo como aprendiza-
je una nueva experiencia de actos asociados que pro-
porcioﬁan conocimiento y como pércepciGn considera~
mos la relacidn entre estfmulo y organismo, o sea,
la'forﬁh de concebir cada quien las cosas. Ante va-

rios estimulos habr# una o varias conductas.

Los factores bisicos que intervienen en la casuali-

dad de la conducta son:

l.~ E1 organismo, lo que se encuentra den-~



-4~

tro del individuo y que se muestra como la habilidad, fal

ta de atencidn, concentracidn, actitud, emocifn y salud.

2,- La situacidn es el medio ambiente que ro-
~dea al individuo; se encuentra fuera de &1.

La situacidn se define como la reunifn de estf-
mulos que rodean al individuo.

No solo la situacibn o estimulo provocan cambio
en el organismo, sino tambidn el organismo cambia la si-

tuacidn o estimulo, ejem : Una persona que no ve.

Cambio en situacifn.- Cambia si se le proporcio.
na luz eléctrica. |

’

Canbio en organismo.- La accifn de ponerse len-
tes,

El cambio se produce por un entendimiento entre

la situacidn y el organismo y da lugar a un comportamien-
to.

E1l comportamiento tiene algunos mecanismos que
se denominan '"mecanismos selectores e integradores del

comportamiento” entre los que se encuentran:

La emocidn.- Que es la serie de reacciones del
organismo muy relacionadas con las sensaciones de tipo
viceral (el frfo, el calor, el dolor, la temperatura) y
todos aquellos procesos de tono afectivo como el odio y
el amor.
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- La notivacz&n.- Es el conjunto de elementos
o factores que detnrm1nan el . comportam1ento del indi
viduo respecto a un objeto, una situacibn o un egtimu

lo cualquiera extertor a &1,

La atencifn.- Es un mecanismo selector e in
tegrador del comportamiento cuyo proceso se llama de

enfoque que nos-lleva a conocer ciertos elementos ';4’

-gelecciona
La atencidn -enfoca

~es inherente a Ta persona

Prustraclsn es un mecanxsmo %elector e inte-
gradot ‘que -‘tiene poca durac1on, las personas que se en
cuentran en este estado apelan a la razén. La frustra
cidn es todo comportamiento en estado de presiGn y es
mas ébhaistente‘con los estados empcionales, es donde .
el problema aparentemente no tieme solucidn, donde se
pierde la meta en este mecanismo se utiliza el mé&todo.

catdrtico que se rige por la 1l6gica de las emociones.
Formas de expresifn de la frustruacidn:

~resignacibn.
-regresidn.
~fijaciBi. .

~agresidn.’

Frente a las formas de expresidén de la frus-

tracibn la gente tiene un mecanismo-defensivo como son:
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‘la negacidén, inculpacidn a terceros y justificacidn.
Cuando persiste este cuadro se tiende a caer en cua-
dro neurdtico.

El aprendizaje.- Se define como la nueva.
experiencla de actos asociados que dan conocimiento
a la gente.

La actitud.- Es una predisposicidn de natu
raleza sensorial ddnde_se‘éxpresan‘ekperiencias en‘
pro o en contraj es un broceso qué tiene tendencia
positiva o negativa hacia la accidén, cuando la moti-

vacidn tiende a la accifn se le llama una actitud.

La memoria.~ Se considera como el almacén
de informacidn de nuestra mente. '

Ya mencionamos que se da comPortamiento
como respuesta a estimulocs, por 1o que es necesario
mencionar los aspectos del estimulo que deben ser
focal en la entrevista, ’

1.~ Localizacidn donde el estimulo se enfo
que ante el organismo 4

2.~ La intensidad donde se enfoca el orga-—

nismo, medir el grado de estimular a la persona.

3.- Forma de contenido de las preguntas

(de qué forma se va a preguntar) la forma o disefio de
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la pregunta determina la meta ﬁuEPSe quiere alcanzar,

Degexribimos que el cambio de conducta se da
"én base al aprendizaje.y a la percepciln para lo que
- se debe seguir cuatro pasos, los éup;ps son:

a).- Selqctiyou— Es el punto de partida de
la eleccidn por medio de la razbn influida por los
“hechos. En este proceso nos referimos a aquellas si
‘tuaciones en que exiéten vari%s caminos, vatioq‘objg
tivos, énAfin varias posibilidades que se pueden se-

leccionar a través del analisis.

b).~- Asociativo.- Es el lazo que se esta-
bblece, hace cambiar la conducta por medio del refor-
zamiento que puede ser positivo o negativo o por re-
_peticidn.~ Los seres humanos redlizamos el proceso
asociativo casi desde que nacemos, por medio del re-
forzamiento positivo cuando se nos premia por una
conducta bien vista socialmente, y por el contrario,
se nos castiga cuando realizamos una accifn no acep-

tada.

¢).- Légico.- El cambio de conducta estd

‘dado en base a razonamiento.

d) .- Solucifn de problema.- En este ?rotth
so el logro de la meta se obtiene mediante un compor
tamiento determinado, cuando surge un obstéculo se
establece una situacidn problemAticd; en este proce-

so deben explayarse todos los posibles obsticulos que
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impidén llegar a la meta y proponersewalternatibaé de
solucidn para cada uno de ellos, usualmente las solu-
ciones se encuentran por el sistema de ensayo y error
y es mds fdcil ubicarlas en la situacidn que en el or
ganismo.

Para que fructifique, la entrevista debe plantearse
en término de inter@s mutuo, debe trabajarse con un
solo.objetivb y'qﬁe el planteamienco,dé lasrfteguntas‘fl»
sea breve. - - ;

No existen reglas para decidir la conduccidn de'la dig
cusidn; dependerd del tipo de caso y de acuerdo al mé#‘ 

todo y . a la técnica utilizada.
En la entrevista debe verse:

_ Como se encuentra la persona: frustrada,
motivada, etc. ’

- Que estrategia debe enfocar el trevista-
dor.

- En donde se localiza el problema: en la

situacidn (S) o bien, en el organismo.

Debe escogerse un sole problema, pensar en el método y
la técnica a utilizar, ejemplo:
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Légica de razonamiento L6gica de los senti-
motivacidn, aprendiza- mientos frustracibn,
Método je, pensamiento, aten- actitudes,
: cidn, habilldad recueX o
do.
Técnica Entrevista = ~ ... Conmejo no dirigido

asesoramiento no
coercitivo,
Reflejo~Resumen.

Txpos de Casos Solucionador de Para personas emocio
problemas nalmente alteradas.

. Los principios basicos del Consejo no dirigido.- Es la
Técnica utilizada para las personas emocionalmente alte

radas, metodologia empleada que sigue la 1lbgica de los
sentimientos, en esta t8cnica se debe tomar en cuenta

que:

~ Se crea dependencia

- El entrevxstador toma el papel de defensor,
adopta una actitud paternalista.-

- Se convierte en cdmplice del problema del

paciente.

En el Consejo dirigido el entrevistador toma el papel
de juez:

Critica

- Califica

Interpreta
_ Diagnostica.~ Aqui se genera resistencia al
cambio y es consistente con los principios disciplina-

rios, principios del deber ser.
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Cuando los hechos no son expresados el entrevistador
deberd provocarlos.

Habilidades del Consejo no dirigido.

- No interpretar,
- No escuchar.
- No ecolalia.

- Evitar juicios de valor.

Una entrevista tendrd calidad en la medida que se respe-
ten lqs hechos (causas) del entrevistado. Cuando las
opiniones son basadas~en'hechos se tiene mayor conocimien

to de lo que se dice, las emociones, las actitudes se ex-
presan en la opinién. |

Debemos tomar en cuenta que: toda actitud que se justifi-
ca, no cambia, !

Toda opinifn basada en hechos, no necesita jus~-
tificacidn,

Cuando no se respetan los hechos de las personas,
- Hay pérdida de tiempo
- Se cree que la persona es como la vemos
~ Se le causa defensibilidad a la persona.
- No se obtiene informacidén fidedigna.
- Se sabe de las personas a través de terceras
personas o medios,
- Se tiene incertidumbre.
- Produciremos una actitud negativa ante situa-

ciones de entrevista.
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S A mayor grado 82 evaluacifn mayor posibi-
‘1idad de frustracién.

'8i se respetan los hechos obtendremos calidad en la de—;
cisibn.

Debe existir el 50Z de calidad y el 50X de aceptac15n,
que equivalen al 1002 de actitud positiva.

La entrevista adecuada permitird:

La localizacidon del problema determinard la meta a lo-
grar, cual es el obstlculo y cuales las posibilidades

de solucionar,

Para la solucidn de un problema se debe llegar
a la toma de decisiones para lo cual se utiliza la discusibdy
desarrollada, que es mis consistente con la solucibn de
problemas, Es posible que para la solucidn de problemas
sea necesario fijar varias metas, las que deben jerarqui-

zarse para lograr alcanzarlas. '

El que un individuo se sienta capaz de participar en la“so-
lucibn de su problema le produce satisfacciBn y cambia su

comportamiento.

En entrevistador tratari de expldbrar en el sujeto de estu-
dio todo tipo de emociones o sentimientos éue'tenga consi-
go, o lo que es lo mismo, conocer lg expresidn de su com-

portamiento y para lo cual se utiliza la técnica del Refle

jo y Resumen. En la que no se dirige se parte de lo que -
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h .

la genta dice, son ideas que no.tiene*meta, pero se
repite para profundizar en el problema, se practica
la ecolalia que es el eco, lo mismo que el paciente

expresS o reflejo, es una serie de afirmaciones,

Caracteristicas del Reflejo:

a).~- Pronunciar los sentimientos expresa-

“dos por las'personés con nueéh;as propias yalabréé.'

b).~ Formular, refleJar como manifestacio
nes no como cuestiones (preguntas)

¢).~ Dilatar las pausas.

d).~ Si.se exﬁresan nuchos sentimientos,
como ocurre en un largo discurso, solo debe refle-
jarse la Gltima zona de sentimientos expresados (la
confusidn sobre muchas cosas es un sentimiento que

acompafia a la expresidn de sentimientos).

e).- Solo debe reflejarse los sentimien-
tos realmente expresados tal cual son en t&rminos
hablados.

f).- El entrevistador debe respetar las
contradicciones en que incurra el entrevistado pero
reflejAndolas en el momento en que se predenten.
(estos cambios en la impresidn que se tenga de ua
hecho, seflalardn el progreso y esclarecimiento de

una gsituacidn dada).
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“En la Técnica del Reflejo y Resumen’ ‘el entrevisﬁé‘frdiégé
-tener habilidad para:

1.~ Hacer Fedd back.- El entféyistador ofrece

elementos de retroalimentacibn cuando sea necesaria.
2.- El uso efectivo de pausas.

3.~ Escuchar activo que serd un medio para el
cual se logre el procesamiento y comprensidn de la infor

macion.

4 - Reallzac10n de preguntas reflejo.- Qdé es

el punto mas importante en el cual se basa esta técnica.

Para realizar una entrevista se utilizan diferentes ti-
pos de preguntas que pueden dar resultados positivos o

negativos. Entre ellas encontramos:

a).- Preguntas evaluativas.- Hacen juicio de
valor, la respuesta se reduce a2 un si o un no, provocan
defensividad, fijan direccibn de pensamiento, no se res
petan los hechos, involucran emocionalmente al entrevis
tado, estdn basadas en actitudes, en la pregunta se su-

giere la respuesta y sea de naturaleza inconsciente.

b).~ Preguntas exploratorias son génericas
cuando exploran el contexto de la informacidn y diferen
ciales cuando estln encaminadas a localizar obstdculos
y los seleccionan, averiguan el tema relevante para el

entrevistado.

Cuando existe una situacidn problemftica:
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- El obstdculo se puede localizar- en Situacifn

- E1 obstdculo se puede localizar en Organismo.

- El obstdculo se puede localizar en Situacidn o en

~0fganismo.

= El obstdculo se puede localizar en Organismo o en

Cuando el obstdculo se localiza en S. es fidcil de mo-

dificarlo y se trabaja con mentalidad de problema (mg
todo evaluativo),

A mayor localizacidn de obstdculos, mayor logro de me
tas. |

Comentario

‘Debido a que la funcidn de nuestra memoria es compro-
bar un aspecto experimental de la entrevista, ya que

el Trabajador Social al realizar sus entrevistas pro-
mueve un cambio de conducta con los elementos de ani-

lisis que le proporciona al individuo.

Es nuestro deseo aportar este enfoque de entrevista

que tiene por objeto:

- Dar a conocer los principios actuales sobre bases
cientificas en las que se fundamenta o descansa la en
trevista y de aquellos que la han identificado como un

fendmeno de interaccidn.
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- Dar @ conocer los m€todos utilizadoe en la entrevista

.y las habilidades requeridas para entrvistar.

Independientemente del tiﬁo de entrevista que se quiera
conducir, el proceso de la misma obedece & princiﬁioé
concretos que se han podido obtener de la experimentaé
cién controlada, degiin habilidades del entrevistador,
depende en gran medida del grade que tales principios

sean respetados y aplicados.

Con la inquietud ée aplicar la entrevista en la forma

que se ha mencionado y con el interés de que estas fue
tan‘mas provechosas para los derechohabientes, se apro
vechardn todas las oportunidades que paré ﬁracticarlas

se tuvieron.

Durante los afios 1976-1978 se reallzaron 100 estudlos

30cioeconom1cos.

Los estudios realizados fueronAsolicitados por el drea
médica y por muy diferentes motivos. Muy diversos tam
biefi fueron los comﬁortamienﬁos que presentaron al ini-
ciarse el proceso de la entrevista y creemos que fue-

ron muchos los logros obtenidos.

Las primeras respuestas que se obtuvieron fue la cons-
tancia en el cumplimiento de las citas con el Trabaja-

dor Social de las personas motiwvadas al cambio.

En cinco casos el resultado fuc completamente negativo
y no se pudo saber el motivo porque incluso manifesta-

ron un domicilio falso.
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que &1 seguird las indicaciones mé&dicas en cuanto usted

le dé confianza y le ofrezca seguridad.

Este caso claramente se observa que uno de los problemas
se logrd resolver por medio de la comunicacidn, pues se .

puede ver que el paciente colabor$ en su tratamiento.

Nuestro deseo era seguir la secuencia del caso, pero el
paciente dejd de‘ser“detechohabiente, razdn por la que
no se llevd a cabo.

RESUMEN.

Concluimos que el nuevé tipo.de entrevista da libertad para
que el sujeto de estudio proponga alternativas de solucidn
de su problema. Observamos que esta forma de entrevistar
proporciona elementos de andlisis encausando al individuo,
dando oportunidad a que desarrolle sus potencialidades na«
‘tas en el ser humanoc con el objeto de que en los problemad

que se le presente el mismo sea quien les d& solucidn.
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..CASO ¥o. 1

Paciente ‘del ‘sexo-mésculino.

Edad.~ 9 afios de edad.

Escolaridad.- 20. afio de 1nstrucgzon primarla.

E1. paclente se presenta acompanado ‘de sus pléfes.

Wytivo de Estudio.- Paciente del sexo mascullno cén
diagndstico de parasitoris 1ntesti~
nal, é%‘éhfiédo a Trabajo Social

" por su médico familiar para que se

investiguen las caugas queiestﬁn
originando el ﬁadecimiento.

~Primera entrevista.

La primera entrevista se realizd en la oficina de Trabajo
-Social.
La entrevista se reallza con los padres del paciente; el

paclente es menor de edad.

Este caso se trabaja con la Técnica del "Consejo no Dirigido
que se utiliza en la 16gica de los sentimientos. En este
‘caso se tratard de provocar la expresidn de su comportam1en

to emocional.

Se tratard que exprese sus sentimientos, es exclusivo pa-
‘ra tratamiento de personas emocionalmente alteradas; en es-

ta técnica es necesario mo interpretar, no ecolalia.

La entrevista se realiza con el padre del paciente quien se

comporta muy agresivo.

Se did a conocer el nombre del Trabajador Social y cual era
el objeto de nuestra entrevista, se tratd de entablar con-

versacidn para dar confianza.
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T. S. Sabe usted por qué lo envid su médico?.-
P. No. ‘

T.S. Acude frecuentemente con su médico?.
P, st |
T.S5. Bstd de acuerdo como lo tratan?.
P.~ No sefiorita, le pido que no me sigan haciendo pregun-
tas, lo {nico que hacen es molestarme.
T.S. Por qué piensa que lo molestan?.
P. Es que todas las ﬁeraonasrme interrogan y me ;egaﬁan{
T.S. Usted biensa quello regaﬁaré?. >‘
P. Es que aqui dicen orientarme y regaﬁarme por el bien
de mi familia, bero nadie nos toma en cuenta.
T.5. Qué le hace suponer lo que usted dice?.
P.- Pues es que al médico le ‘he contado mis problemas sin
que logre ayudar a resolverlos.
T.S. Cree que actiando negativamente resolverd sus proble
mas?. '
P. Ya le dije que le he contado la historia de mi vida al
doctor, '

T.S. Lo ha intentado con otra persona?.
P. Pues no, pero debe irme para acudir a trabajar,

TS. Estd de acuerdo a volver y entrevistarlos en otra
ocasidn?, '

P. Egtid bien, volveré

No sucede asi, elvpadre del paciente no se bresenta tenien
do que acudir a su domicilio.

Segunda entrevista, Nuevamente con los- padres del pacien

te, quienes se muestran poco cooperativos.

Por segunda vez se les reﬁiti& la finalidad de otra nueva
entreviasta y se hicieron preguntas exploratorias, las que
tiene como finalidad el replanteémienCo del problema pre-
sentado.



-56~-

La madre del®paciente expresd que en varias ocasiones al-
gunos de 16s miembros de la familia habfan arrojado "éscg
ris" presentando frecuentes dolores estomacales.

Durante la“édfteQiétatﬁudimos observar que la familia se

encuentra viviendo ‘en malas condiciones de higiene.

Al irse desarfollando la entrevista notamos que si hubo
cambio de actitud en cuanto a aceﬁtar ser entrevistados,,
lps«csnyuges gse muestran ya un poco cooperativos, nos
pléfiéanyqne toda la familia tiene el problema de para~
sitoris y ademfs les faltan alimentos, porque el pédre
es la inica persona que sostiene el hogar y_su bajo in-
greso no alcanza para proporcionar alimentos a toda la

‘familia.

Datos familiares.- Familia completa, nﬁﬁetosa, de bajo
nivel socivecondmico, integrada por el padre del ﬁacien-
te, de 29 afios de edad, casado; la madre tiene 26 afios
de ‘edad, ambos son‘analfabétos, la pareja ha ﬁrocreado
5 hijos: de 9, 4, 3, 2 afios y la esposa embarazada del

quinto hijo.

Datos econdmicos.~ El padre del paciente trabaja como
obrero en wuna fibrica de hule, precibiendo el sueldo
minimo, proporciona a su hogar $2,000.00mensuales para

gastos de alimentos varios.

Condiciones del hogar.— El hogar se encuentra situado
en colonia suburbana, en terrero baldid a un costado
del estadio "Azteca", la casa la constituye una sola

pieza que utilizan de cocina, comedor y dormitorio,
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"estd preconstruida de limina de cartdn y el piso es de
tierra, todo el conjunto en malas condiciones de higie

ne, ademis carecen de cuidados en su aspecto fisico.

Datos complementarios.- Pudimos observar en la entre-
vista que se realizd en‘el domicilio, que ios conyuges
llevan buenas relaciones, pero muestran poco interés
-en el bienestar de la_familia,_pego que tampoco cuen-

tan con medios para resolver plenamente sus problemas.

Diagndstico médico-social.~ Paciente masculino, de 9

afios de edad, presentando parasitosis intestinal, pro-
piciado pér la falta de educacidn y alimentacidn, que
repércute en el bajo &esarrollo del §aciente y cuentan

con pocos recursos para su tratamiento.

PLAN SOCIAL.- Se canaliza a pliticas de orientacidn
higiénica diet&tica de la unidad, se informari al médi

co de lo investigado, se tratard de sensibilizar a la
pareja para aceptar algunos métodos de Planificacidn
Familiar Voluntaria.

En una serie de entrevistas similares, aplicando la
misma técnica, pudiendo observar que la familia habfa
decidido planificar su familia, pues la madre del pa-
ciente se practicd salpingoclacia y acudia normalmente
a la unidad para tomar orientacifn higidnico-dietética,

_asf como se informa al médico lo antes expuesto.
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CASO No. 2

Datos del @aciente.- Paciente del sexo femenino, producto

de parto normal, tiene 4 afios de edad.

Ocupacidn.- Cursa preprimaria.

Motivo.- Paciente que presenta problemas de lenguaje.

La primera entrevista se realiza con la madre del pacigg

te, el caso se trabajo con Técnica del Reflejo-Resumen .

Primera entrevista.
C v ‘ P

'La madre del paciente se presenta angustiada y preocupada

PoY no saber que'hacer con el problema de su péqueﬁa.

T.5.- Qué es lo que desea?.

P.-de‘que'necesito es conseguir una escuela especial para
pi hija.

T.S.- Qué tipo de escuela especial desea gara'su hija?.

P.~ Donde ensefien a hablar a mi hija. -

T.S.- Tiene problemas de lenguaje?.

P.- $1, la maestra de la escuela donde acude mi niia ne la
suspendid pbfque casi no habla. ’

T.S.- Por esta razdn desea una escuela especial?.

P.- S{, es que no cuento con medios econdmicos para pagar
~ﬁna’escueia‘cara, ﬁor lo qué vengo & verla.

T.S.- Es que no hay escuelas gratuitas?.

P.- E1 médico me informd que la Secretaria de Educacidn
Pdblica cuenta con escuelas.

T.85.~ Cierto, pero deben dar ciertA cuota que les sefiala

de acuerdo a sus posibilidades.
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P,- Si es asf, oriénteme para acudir.
T.§.~- Se canaliza y orienta al respecto.

Segunda entrevista.

La paciente se presenta motivada y pide orientacidun sobre
problemas familiares, esti acudiendo con su hija a la es-
cuela que se le recomendd, tiene frecuentes ausencias en

~8u trabajo, con esto disminuye su ingreso econdmico.

T.S.- Qué actividades desempeiia donde trabajh?. v
‘P.- Pues yo trabajo en uba~f§brica de ropa para damas como
agente de ventas,
T.5.- Usted nunca ha pensado en cambiar de actividad?.
P.- Pues yo trabajo en una fiabrica de ropa para damas como
agente de ventas.
"T.§.~ Usted nunca ha pensado en cambiar de actividad?.
P.- Pues sf, pero mi trabajo no es de base, solo me propor
 cionan contratos.
T.S;- Qué desearia hacer?.
P.~ Me gustaria estudiar diseifio.
T.S.- Qué posibilidades hay en que estadie?. _
P.- Lo he pensado mucho, 8i dejo a mis hijos a cargo de
una hermana que tengo viviendo junto conmigo, tal vez.
T.S.~ Cree usted poder solucionar su problema asgi?.
P.- S{ sefiorita.
T.S.- Volverd a comunicarme su situacidn?.

P.- Si porque como ve usted tengo muchos problemas.

Datos familiares.~ La familia es incompleta, de escasos re-
cursos sociocecondmicos y culturales, nos informa que sSu es-

poso se separd del hogar aproximadamente dos afios.
La pareja procred 3 hijos.

1.- Paciente motivo del aestudio.
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2.~ De 3 afios preescolar.

3.~ De 2 atfios preescolar.

La madre de la paciente es de 26 afios de edad, escolaridad
60. afio de primaria, trabaja como agente de ventas con
kég#ldp mfnimo el que distribuye en ali&gntaﬁiﬁn y diferen-
tes gastos.

Condiciones del hogar.~ Se realiza entrevista en el hogar
‘de la asegurada. E1 hogaf cuenta con una sola rec@mara y

“cocina,, se encuentra en regulares condiciones de higiene.

Diagnbstico de la paciente.- Paciente femenina en edad
escolar, con problema de lenguaje, cuenta con recursos pa
ra ser rehabilitada, su madre después de haberse plantea~-

do su problemdtica decide llevarla a escuela especial.

Diagndstico de la familia.

Familia incompleta de escasos recursos econdmicos y cul-
turales, que cuenta con recursos limitados para poder rea-

lizar cambio.

En varias entrevistas subsecuentes hemos visto que el cam-
bio ha sido lento, pero con satisfaccidn vemos que han me-
jorado sus condiciones de vida, tanto en lo social como

-~

en 1o cualtural.

A la fecha se sigue paso a paso la secuencia del caso.

La madre de la paciente estudid un curso fequeﬁo de disefio
actualmente trabaja en la misma fdbrica con contrato in-
definido, vive independientemente de su hermana, también
la paciente sigue sus estudios en escuela oficial, cursan-

do el 20. afio de primaria.
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CASO No. 3
Paciente del sexo masculino.

Edad.- 20 afios. ,
Ocupaéién.- Trabaja como auxiliér en oficina édﬁiﬁistfa-
' tiva. o v :

Estado civil.~ Soltero.

Bscolaridad.- 20. afio de instruccidn éecundaria.
Paciente motivo de estudidl?5Pacien:e del sexo masculino
que presenta problemas de,ﬁétmacodeﬁendenci&, no obedece
las indicaciones médicas por lo que se sﬁgiere sea hospi
talizado para seguir el tratamiento médico, pero &l se
niéga a ser hospitalizado. i

Primera entrevista:

- Paciente joven, masculino de 20 afios de edad que se pre~
senta acompafiadc por su madre, ocupa el 20. lugar entre
sus hermanos. El paciente ignora el por qué de la entre-
vigta, observindose que debido a su padecimiento se mues-
tra nervioso, inquieto, por lo que se tuvo que emplear
preguntas exploratorias, ya en el cabitulo se menciond en

que consisten, comenzaremos por exponer la eatrevista.

T.S.~ Se hace la presentacidén y se le sugiere pasar a la
oficina.

P.- Pide pasar aqombaﬁado de su madre.

T.S.- Qué piensa respecto a su padecimiento?.

P.- Yo no estoy enferme,'yo golo pido que me dejen en paz.

T.S.- Sus familiares le molestan?
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P.~ Mi madre me vigila constantemente.
T.S.- Usted cree que le vigjla?.
P.- $i, me dice que no debo th11r a la calle, porque siem
- pre que lo hago, mis amigos me incitan a hacer cosas
malas y que me meto en probléﬁas con la policia, pues
eﬁ varias ocasiones he tenido problemas y me han te-
nido detenido.
T.5.- Es cierto que usted no se qu1ere hospltalzzar?.
P.- No. ,
T.S.~- Por qué motivo?.
P.- Porque me encierran, me Siento solo.
T.S.- Tiene a su madre,
P.~- Yo soy ya un hombre y no qulero que me cuiden como a
"un bebé. :
T.5.- Es que su madre quiere que usted mejore y por esa
razbn pide que se le atienda. ,
P.~- Sefiorita tengo que irme, en otra ocasidn volveré para
platicar a solas con usted.
T.S.~ Cu@ndo podria usted disponer de‘tiempo para entre~
vistarnos?.
P.n El dia que me indique regrésaré.
El jueves que tengo cita con el psiquiatra pasaré a
visitarla.

T.S.- Estaré esperando.
Segunda entrevista.

Se ﬁresenta el paciente s0lo y desea la entrevista.

P.- No olvidé la entrevista,

T.5.~ Me queria decir algo a solas?.

P.- 81, ya le dije que mi madre me -vigila no me deja ac~-
tuar con libertad y quiere que me hospitalicen para

que ella esté contenta.
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 T.S.- Su madre estd contenta si ﬁsted”pefﬁanece inter-

. nado, cree usted eso?, No considera que si se le
quiere hospitalizar es porque no ha llevado el
tratamiento adecuado y en el hogpital usted qui-
z4 mejore mds pronto?. '

"P.— Yo procuraré tomar medicamencos indic&dos, pe:o‘nol

quiero regresar al hospital, en septiembre me in-
ternaron y no me gusta estar’encerradé.

'T.S.- Usted volvi§ a recaer por no llevar el tratamien
' to. ' _ EE 4‘v o
P.~- Quizd, pero yo estoy bien, quiero seguir ﬁrabajhndo
' y estudiar,

T.S.- Por qué dejo de estudiar?.

P.- Por mi enfermedad.

T.5.- Reconoce que si estd enfermo?,

P.- Si sefiorita, me siento trastornado.

T.S5.- Por eso usted inala cemento y fuma mariguana?.
P.- S, eso me hace gentir mejor.

T.S.- Usted sabe que eso le provoca gentirse trastorna-

do?.,
P.- Es que lo hago porque asI me olvido un poco de que
mi padre nos abandond.

T.S.- Ah, entonces su padre los abandond?.

P.- Hace como 11 afios &l se fue y se olvidé de nosotros,
mi madre tiene que trabajar para ayudar a mi hermano
a sostener el hogar y ahora se dedica a cuidarme,
pero una vez mis le digo que yo ya estoy mejor.,

T.S.- Qué pretende usted seguir engafidndose?.

P.- No sefiorita, si debo 'internarme lo haré& pero quiero

que hable con mi madre, que le diga que soy un hom-~
bre y que me deje en libertad.

T.S.- Considera que su madre le estd causando problemas?.
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P.~ Mi madre es‘protectora y ﬁe da coraje que ella me
cuide.
T.S.- La proposicidn .que usted hace, el hablar con su
‘madre cree §ue lebeneficiaria?.
P.-~claro, yo puedo decirle que usted quiere hablar con
ella y estoy de acuerdo en quefme.ihternén, parh me

jorar y poder trabajar y estudiar.
' Tercera entrevista.

’ Se lleva a cabo con la madre del paciente que es de 40

- afios de edad, originaria del D.F. dedicada a trabajar

como mesera de un restaurante y vive en unidn libre.

Madre del Paciente.- Buenas tardes mi hijo me dijo que

queria hablar conmigo, es respecto a su salud verdad?;

T.S.- S sefiora, su hijo dice que usted le vigila y qué

no le deja actuar con liberfad.

P.- ST es que‘él esti enfermo y se mete en problemas
con la policia.

T.5.~ Estéd enfermo su hijo?.

P.- Si es que &1 es adicto a la mariguana y por esa ra-

z6n dejé de estudiar, en ocasiones lo observo y lo no-

" to lejano y se comporta agresivo,

T.S.- Su esposo los abandond?.

P.- ST hace 11 afios, quizd mi hijo siente la ausencia
de &1 for esa razdn se comporta si. '

T.S.- Estd usted justificando la actitud de su hijo?.

P.- No sefiorita, yo cuido a mi hijo ﬁara que &1 mejore,
pero no hace caso, no toma sos medicamentos y el

psiquiatra requiere que sea hospitalizado.

T.S.- Su hijo ha decidido ser hospitalizado, pero dice

que usted lo cuida y mima demasiado, su hijo dice
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CONCLUSIONES

l.- Existe falta de conocimientos de las
habilidades para entrevistar en el irea de Trabajo
Social.

2.- Es necesario que el Trabajador Social
se actualice y documente sobre té&cnicas que utiliza en

forma constante, casi rutinaria.

3.~ Debemos ofrecer al entrevistado segu-
ridad en si misme haciendo que &1 tenga la mayor parti

cipacidn en la resolutidn de su problema.

4.~ Existe falta de informacidén y difusidn
para aplicar la técnica de la entrevista adecuadamente.
5.~ No se dedica el tiempo suficiente para

llevar a cabo una buena entrevista.

6.~ Es necegsario que el Trabajador Social
ofrezca al sujeto motivo de estudio, libertad para ele-
gir la solucidn a su problemdtica. Que la entrevista
sea realizala en un lugar adecuado, en donde se sienta
confiado de poder explayarse en toda su situacian‘pro-
blemdtica.

7.~ Que el Trabajador Social sea capaz de
proporcionar elementos de andlisis al paciente motivo
de estudio, para que a través de la entrevista llegue

a dar alternativas de solucidn.
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SUGERENCTAS .

1.~ Que los Trabajadoxes Sociales se pre-

~_.paren sobre conoc1m1entos tecn1cos y cientificos, con

'gl fin de,propprclonar atenc 6n eficaz a los problemaa

que se nos presenten.

- Que se proporc1one un lugar adecuado

'para la rea11zac16n de las entrevistas.

3.- Que e dedique mayor tiempo a la en-
trevista, ya que de ello dependera el sondeo coﬁpleto

* o,

de la problemitica del paciente, -»*“

4.~ Que el Trabajador Social se ubique .
como profesionista y utilice métodos y técnicas ade-
cuadamente, para llegar a ser un elemento de cambio.

- 5.~ Que se logre utilizar el nuevo "en-

foque" de entrevista en pro de. nuestros semejantes.
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