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t N T R o D u e e 1 o R 

~on deseos de realizar un trabajo para poder obtener el 

T!tulo de. Trabajador Social, con un tema que fuera de 

utilidad en el desempeño de nues t:rss funciones•,. tfB co~R· 

surgi6 la idea de hacerlo sobre la Técnica d~ l• ~n~r~ 
vista. Así como la necesidad de encontrar la forma efei 

tiva de llevar a cabo una buena entrevista y que a tra­

vEa de ella se logre un cambio da-·aonducta que beneficie 

al sujeto de estudio. 

Lo cual nos hizo pensar que aun~ue la entrevista es una 

. ~.écnica muy usual en Trabajo So~~al no le sacamos todo 

el provecho posible, debido a que no_contamos con la 

habilidad ni los conocimientos técnicos para su correc­

ta conducci6n, ya que de estos depender4 el éxito de la 

misma, en dicho curso se nos di~ a conocer los diferen­

tes tipos de entrevista, adem~s del "nuevo enfoque", 

que consiste en lograr cambios de conductas en el ind! 

viduo, que les permitan enfrentarse a su realidad y to­

mar la decisi6n de modificarl~ y así poder superar su 

situaci5n problemttica, analizando las causas que la 

prov~can y reconocer los recursos con que cuenta para 

solucionarlos, ser capaz de ofrecerse así mismo altern! 

tivas de soluci6n y elegir la que más probabilidades 

de 1xito tenga. 

Consideramos que es necesario que el Trabajador Soci~lr 
..... ~· ·- .. 

dentro de la entrevista; de oportunidad de que sea e¡ 
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sujeto de estudio quien decida dar soluci6n a su problema; 

que logre diferenciar entre lo que ea el "sentido comGn"; 

qué nos dice de la conducta de la gente Y.lo que la obser­

vaci6n controlada y dirigida nos da a conocer de tales com 

portamientos. 

El Trabajador al realizar una entrevista debft conoo•r y 

practicar las habilidades.de escuchar ~ctivamente, dirig{r 

y elegir la mejor t~cnica para que por medio de ella lle­

gue al conocimiento de las causas que provocan el problema 

presentado por el su~eto de estudio, y que aplique proced! 

mientas para evaluar la información obtenida en la entre­

vista para ayuda~ a una conducci6n que lleve a. l~ .toma de 

decisiones. 

Considerando lo anterior como la base de esta memoria, en 

donde se ven plasmadas las experiencias logradas a traves 

del "nuevo enfoque" de entrevista que tratamos de poner 

en prictica, a fin de superar nuestros conocimientos y de 

ubicarnos en el campo profesional, al mismo tiempo ofre­

cer al individuo mejor servicio, que se vea manifestado 

en un cambio de conducta, y una· capacidad de solución a 

sus problemas. 

Con agrado comenzamos a notar que esta f.prma de entrevis­

ta provoca en el individuo un cambio de actitud ante su 

problema, con deseo de' participar plenamente en la solu­

ción del mismo respetindose como individuo. 

Esperamos que este esfuerzo pueda resultar útil en el u-so 

de la tecnica de la entrevista. 
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CAPITULO I 

1.1. LA ENTREVISTA, SU APLICACION EN DIFERENTE CAMPOS 

PROFESIO~AT,ES. 

La entrevista es una técnica muy utilizada en diferentes 

campos profesionales y su importancia varía en propor­

ción a su finalidad y al uso a que se le destine. 

Las aplicaciones de la entrevista fundamentalmente son 

tres: 

a).- La investigación de los datos, información 

y modificación de opiniones y comportamientos en un dete~ 

minado núcleo de población. 

b).- Se entrevista a una persona para averiguar 

algo sobre ella. 

c).- Para informarle algo y hacerle introducir 

ciertos cambios. 

Al tratar de obtener informaci6n, es necesario decir a la 

persona entrevistada el objeto de las preguntas tratando 

de crearle actitudes positivas y de colaboración para que 

se encuentre dispuesta a revelS.r con exactitud la inform.!_ 

ción deseada. 
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Cuando el objeto principal es lograr un cambio en el com . . -
portamiento, ser& necesario averiRuar"hechos pr•liminares 

sobre el individuo o la situación. Informar los papeles 

que van a desempeñar, las reglas a que han de .ajustarse y 
I 

la meta que se pretende alcanzar. 

Como ya se mencion6, la entrevista es la técnica de la 

que se han valido diversas profesiones, ha venido'a ser 

una de las principales fuentes de información y es utili­

zada muy especialmente en las Ciencias Sociales y por lo 

tanto en Trabajo Social .• 

A continuación mencionaremos algunas definiciones impor­

tantes en las diferentes áreas profesionales: 

Ezequiel Ander Egg la define" Como la t'cnica utilizada 

por el Psiquiatra, PsicóloRO, Médico, Periodista, etc., 

haciendo de ella para sus fines un procedimiento. El in 

vesti~ador Social la utiliza para informar y motivar, 

conforme al fin profesional que persigue" 

Alfredo J. Tecla la define "Una técnica de las mas comu­

nes de las Ciencias Sociales". El uso de informantes, el 

estudio de caso, las Bio~rafías y los cuestionarios se re~ 

lizan propiamente a través de entrevistas, incluimos en 

este momento la relación directa que se establece entre el 

investigador y el objeto de estudio. A través de indivi­

duos o grupos con el fin de obtener testimonios orales, la 

entrevista puede ser individual o colectiva". 

Lundherg "Señala que la entrevista hábil seguirá siendo 

un arte, la experiencia del investigador, su trato adecua­

do su autoridad y su capacidad dé adaptarse a cualquier 

circunstancia, serin cualidades indispensables para obtener 

el máximo provecho de los informantes. 
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Gordon Hamilton resume que la entrevista es una habilidad 

para establecér relaci6n profesional y va intimamente li­

gada a la actitud para abordar el caso con la experiencia 

vivida y los~rJcuraos de la Comunidad. 

"Lo que el obj~to d~ estudio puede decirnos de su situa~ 

ción es el pril>.~ípal medio que tenemos para explorar, di.!, 

cutir, explicar y estable<:~-- una. relaci6n .positiva". 

La técnica que se ell)plee depende de la naturaleza del pr.2_ 

blema profesional planteado y el fin que se persigue ya 

se trate de obtener información, de prestar servicio, 

aclarar una decisión que se aconseja, de sostener moralme.!!_ 

te al sujeto, de motivar un cambio de actitudes o conduc­

ta, etc. 

M. Beal define a la entrevista como "La interrogaci6n de 

un experto sobre un tem~ 4ado". 

Felipe Pardinas la define "Como un~ conversaci6n general­

mente oral entre dos seres humanos, de los cuales uno es 

el entrevistador y el otro el entrevistado". 

Lo que define a la entrevista es la finalidad que persi­

gue por lo general es la obtención de información, aunque 

en el tratamiento psiquiátrico se utiliza para lograr el 

restablecimiento del paciente. 

Natalio Kisnerman la define. "Como un medio de trabajo que 

p~rmite establecer una relaci6n profesional, un vínculo, 

intersubjetivo e interpersonal entre dos o más personas lo que 
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la diferencia .en el modo. de intericion~lidad con que se 
practica" 

Alfred Kadusin dice que "La entrevista se asemeja a una 

conversación, influye mucho la participación y proporciona 

placer a los participantes, en la entrevista se pregunt~ 

para obtener un propósito" 

En ~rabajo Social el prcipósito depende de .la función que 

deba darle el Trabajado~ Social y puede jer de~crito como: 

a).- Informativa, al realizar un estudio social. 

· b).- De dia~nóstico, al llegar a una evaluación. 

c) .- Terapéutico.., al realizar un cambio de a.cti­

tudes. 

De lo expuesto anteri~rmente, podemo~ deducir que la en­

trevista en Trabajo Social es la ,téc'nica utilizada para 

investigar, informar, recolectar datos objetivos}que a tr~ 

ves de su análisis nos ayude a realizar eficazmente nues­

tras actividades para poder llegar al conocimiento de la 

problemática por la que atraviesa el sujeto de estudio y 

de esta manera lograr un cambio de actitudes y conductas 

íntimamente ligadas con la meta propuesta. 
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I.2.- ELEMENTOS DE LA ENTREVISTA. 

La entrevista tiene de común el que una persona "entreví!. 

tador" solicita informaci5n a otra, "entr~vistado" o suj~ 

to investigado para obtener datos sobre un problema de.te!. 

minado. Supone la experiencia de dos personas y la posi­

bilidad de interacción hasta la conversación libre. 

Existen diferentes tipo a de entrevista, según el proposi-
to profesional que se busca con su utilización, por lo 
que nos parece importante citar algunos tipos de entre vi!. 
ta que son de mayor ptilidad en nuestro trabajo: 

a).- La entrevista estructurada, que ofreca·aay~ 

res posibilidades de acercamiento a lo que deseamos cono­

cer del entrevistado. 

b).- Por el contrario la entrevista no eatruct.!!, 

rada, que permite llevar en mente lo que deseamos saber 

sin que tengamos que seguir un orden riguroso, de una re!_ 

puesta derivamos la siguiente pregunta; de esta manera 

daremos libertad al entrevistado para que se explaye a 

gusto y·comunique lo que verdaderamente desea,comunicar. 

S~ se realizara ¡ata con valor cient!fico, resultar!a di­

fícil evaluar resultados. pues las respuestas correspon­

den a algo impr~visto. 

c).- La entreyista focalizada, gira alrededor 

de un suceso del cual el entrevistador ya tiene un juicio 

establecido, pero desea precisarlo con la opinión de las 

paraonas involucr~daa .an el hecho invea~igado. 



d).-·Las entrevistas múltiples, son.las que se 

realizan con •'• frecuencia con pacientes paiquiatricos 

y·en ellas un solo paciente es entreYistado repetida• V,! 

cea para ir anotando sus reacciones, recuerdos, modific!. 

clones de conducta, etc. 

Existen dentro del caapo de ~lcnicaa·de. la antre~ista 

una gran variedad de tipos de entreyiata; pero se consi­

dera que con los indicados arriba se puede obtener un 

•arco generalizado de lo que se considera como sus ele­

aen tos. 

Los principios que nos di Pauline Young son los que se 
consideran más acertados para ll~var a· cabo una buena •.,!l 

trevista con unas aclaraciones que consideramos nece~a­

rias. 

a).- Preparación de la entrevista. En la pr!_ 

paraci6n de la entrevista debemos tomar en cuenta si és­

ta ayudará a solucionar el problema que nos ha presenta­

do el sujeto de estudio, lo que significará: 

1.- Comprender para qué se verifica la entre­

vista. 

2 .- Estar preparad1> para contestar cualquier 

pregunta. 

3.- Recoger los indicios posible a y concentra_r 

ae sobre cada uno para ver, que puede ser 

útil. 



- 9 -

4.- Foraular objetivos de tanteo para la entr~ 

vista, o reducirla en cuanto sea posible 

si el tiempo es liroitado. 

S.- Tener preguntas de cada caso y relacionarlas 

con la situaci6n social. 

6.- Convenir citas siempre que sea posible, re1-

petando el tiempo del entrevistado. 

7.- Dar a la entrevista un marco reservado, con­

fortable y grato. 

8.- Preaentarse uftO con el entrevistado, expli­

car la funci6n de la instituci6n que repre• 

senta y exponer brevemente el prop6sito de 

la entrevista. 

9.- Ofrecer saludo cordial. 

10.- Observar los convencionalismo del entrevis­

tado y de su grupo social. 

La entrevista propiamente dicha; como su nombre lo indica 

ha comenzado, esto significa que se tienen presente pre­

guntas claras con un orden establecido para no confundir a 

la persona entrevistada. 

No cabe duda que el entrevistador debe estar dotado de cie~ 

tas características que permitan aprovechar la informaci6n 

que d~ el sujeto de estudio, que le ayude a clarificar su 
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problemitica y la causa de ella, así como la poten~ialidad 

y recursos con que cuenta, para culainar con la b~squeda y 

análisis de soluci~nes para elegir la mis adecuad~. 

Las cara~te~Jsticas que se mencionarán deben ser: 

1.- Mostrar inter6s por lo que el entrevistado 

narre. 

2.- Guardar naturalidad con el en~r~~~stado, para 

que el entrevistado la guarde con nosotros. 

3.- Adoptar un paso lento para dar al entrevista­

do la sensación de considerar su situación 

seriamente. 

4.- Dejar tiempo indispensable para aprender los 

hechos que permitan comprender el problema 

presentado. 

S.- Examinar los problemas que afronta el entre­
vistado desde su punto de vista. 

6.- Debemos actuar con apsoluta ecuanimidad, sin 

involucrarnos o ~~flejar nuestros propios 

problemas, prejuicios y predispooiciones. 

7.- Ganar, conservar y merecer la confianza del 

entrevistado. 
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8.- Identificarse con ~l entrevistado, mediante 

experiencias y puntos de vista similares, 

mutuas simpatías y antipatías. 

9 .- Lograr que por la simpa tía, el interés y r.! 

conocimiento se penetre en los problemas d;tll 

entrevistado. 

10.~ Asi~n•r un estatus social al entrevistado, 
.... ·.,,:---- ' 

recordando que este estatus, es·l~ mi~,~re~ 

ciado para cualquier ser•~umano. 

11.- Hacer pre~unta~ que a uno no le molestaría 

contestar acerca de sí mismo en iguales cir­

cun~ tancias. 

12.- Hacer preguntas que no lleven .implícitas sus 

contestaciones. 

13.- Hacer preguntas que sea fácilmente contesta­

bles. 

14.- Tener cuidado de no emplear tono insinuante o 

impertinente. 

15.- Al hacer preguntas ser franco. 

16 .- Evl.tar cercar al entrevistado, o extraerle i.!!, 

formaci6n ~ontra su voluntad, o sin su conoci 

miento. 
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17.- Dejar. que el entTevistado piense en sí mi.!. 

110 y dar·l-a ti~:mp.~ para que piense en su si­

t..-Uación. 

18.- Tener la seguridad de que comprendemos lo 

que el entrevistado die~ y ~iceversa. 
''· '. ~ -,. 

19."-·.tscuchar con in~,ré.8 .• - 1>.J.• 

20.- .Iratar de comprender la fuente de montaje 
. . ~·f' 

cultural y el desenvolvimiento de las pau"'." 

tas de conducta del entrevistado. 

21.- Perseguí~ todo indicio de interés para ~l 

entrevistado. 

22.- Refutar las objeciones de una manera que 

sea satisfactoria para el entrevistado. 

Control de la entrevista.- Las personas·con frecuencia no 

contestan de acuerdo con las pregunta1r; _ttl'abrá ocasiones en 

que las preguntas reflejan el entusiasmo o el enojo del m~ 

mento en que se hacen por lo que se aconseja otro tipo de 

sondeo. 

La entrevista deberá quedar relatada en forma adecuada; ha.!. 

ta donde sea posible se debe de ·.registrp.r las palabras exa~ 

tas ~el contestante, describir los detalles que permanecen 

frescos en la memoria. 
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I •. 3 .- UTILIZACION DE LA ENTREVISTA EN OTRAS DISCIPLINAS, 

La entrevista, es útil en la investigación, obtención y 

verificación de fuentes fidedignas y de datos objetivo~ 

como lo habíamos mencionado anticipadamente. 

Al hacer el estudio en los seres humanos y conocer sus 

afinidades, se observa que gran parte de los datos solo 

pueden obtenerse por medio de la entrevista, sin embar~ 

go la necesidad de profundizar los conocimientos sobre 
·~ 

las relaciones humanas, tratan de perfeccionar la técn! ,. · 

ca. 

Las Ciencias Sociales utilizan la entrevista para lle­

var a cabo su tarea de investigación. 

Para el Psicológo es la relación entre dos o varias peI 

sanas que persiguen un fin determinado. Puede ser en un 

lugar "X" en el tiempo definido por las personas intere­

sadas, sus finalidades van de acuerdo al área en que se 

lleve a cabo. En la Psicología la entrevista va encami­

nada a conocer la personalidad del sujeto en su totali­

dad o en algunos aspectos tales como coeficiente intele~ 

tual, capacidad de estudio, si es capaz de dirigir a un 

grupo, etc. La entrevista Psicológica es la relación e!!_ 

tre dos personas o más, lo específico reside en que uno 

de los integrantes es técnico de la psiéología que debe 
I 

actuar en ese rol y el Gtro necesita de su intervenci6n. 

En la entrevista clínica se trata de obtener informació.n 

de la conducta normal o anormal.del individuo o indivi-
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duoa, obaervar laá ac~itu.des Y, encontrar posibles soluci.2.. 

nl!s. La inforaacilSn puede eeT verbal, y ex'iste otra, la 

que corresponde a las actitudes, esta es la que se apro·v!. 

cha para la aoluci6n del problema. 

ta entrevista social puede su. individual o grupal para 

recolec~r datos, para. conocer los Toles que cada persona 

juega dentro de un grupo determinado, para expresar acti-

tudes, etc. 

En la Antropología Social se estudia al hombTe desde el 

punto de vista social, al~kual que en la Sociología que 

se ocupa de estudiar al hombre en sociedad. 

En las dos ciencias tiene el mismo objetivo de estudio: 

el hombre. El uso que hacen de. la entrevista es de suma 

import~ncia. Desde el punto de vista sociol6gico William 

Goode define a la entr&Vista como "la obtención de preci­

sión, enfoque, confiabilidad y validez de otro acto so­

cial que es la conversaci6~". 

La calidad de la entrevista dependerá en mucho de la ha­

bilidad y capacidad del entrevistador. 

La entrevista es un proceso social en el cual van inteT­

actuar los puntos de vista sobre un hecho deteTminado, del 

entrevistado y del entTevistador. En Trabajo Social el 

resultado que se espe.ra obtener de ella, es un cambio de 

actitud del entrevistado frente a su problemática. 
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CAPITULO II.- LA ENTREVISTA: TÉCNICA.UTILIZADA gN 

TRABAJO SOCIAL. 

2.1.-.ANTECEDENTES DE LA UTILIZACION DE LA ENTREVISTA 

EN TRABAJO SOCIAL. 

Al principio de la humanidad, existieron formas de ayuda 

a las personas menesterosas. débiles y necesitados. que 

eran atendidos por personas u organizaciones de tipo re­

ligioso que hac!an la car.idad y beneficencia con el lema 

"hacer el bien por amor a Dios". Después surge otra or­

ganización constituida por burgueses y masones llamada 

filantropla con el lema "hacer el bien por amor al hom­

bre". La utilización que haclan de la entrevista era 

en forma empírica. Al igual que el Trabajo Social. 1a 

entrevista evolucionó a través del progreso y los cam­

bios sobre todo en el Siglo XVIII. 

Uno"de los pioneros en la época de la caridad y filan­

tropía en el año de 1865 1 es Chalmers que se basaba en 

"el conocimiento de las verdaderas necesidades de cada 

pobre ó persona menesterosa"; para llegar a este conoci­

miento se valió de indagar, investigar estas necesida­

des, por medio de encuestas y entrevistas. 

Para este fin se basaba' en: 

La ayuda 111ut~a, entre loa po&res y resolver sus 

prob le.mas. 
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~l uso de las limosnas e~onómi~as disponibles. 

Despu~s Ozanam encuentra otros aspectos básicos: 

L~ visita a los domicilios de los necesitados. 

Ayuda mutua entre los pob~es para resolver sus 

problemas. 

De las ideas de Chalmers y Ozanam surge en 1869 

en Inglaterra, la Sociedad para la Organización de la Ay~ 

da Caritativa y represión de la Mendicidad; más tarde fue 

conocida como la Sociedad de 'CariJJa.d Organizada o c.o.s. 
(The Charity Organization SocietyJ. 

Citaremos algunos aspectos de esta Organización que son 

antecedentes para el Trabajo Social. 

a).- Cada menesteroso sera objeto de una encues 

ta. 

b).- Esta encuesta será presentada a una comi­

sión que.decidirá. las medidas que deben 

tomarse. 

e).- No darán ayuda temporal sino metódica y 

prolongada hasta·que el individuo o fami­

lia vuelva a conqiciones normales. 

d).- El asistido sera el propio agente de su 

readaptación. 

e).- Se solicitará ayuda a instituciones gene­

rales. 
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f).- Las instituciones de caridad. llevarán un 

fichero de control, con objeto de evitar 

abusos y duplicidad en las ay~das. 

...,\ 
.. r. '~ 

g).- Se formara un repertorio de obras de b~~~~ 

ficencia que permita organizarlos convenie!!. 

temen te. 

La The Charity Organization Society, se interesó FOr adies~ 

.·trar a sus colaboradores ~ucho tiempo antes que se inciara 

el adiestramiento formal como lo conocemos actualmente. Su 

prop6sito era lograr una tecnificaci6n y sistematizaci6n 

de procedimientos para dejar atr's la etapa empírica. 

Aparece en 1917 Mary Richmond representando una ampli~ci6n 

del marco te5rico del campo tradicional. Fue Mary Richmond 

con quien los aspectos metodológicos toman importancia y 

surge el Trabajo Social de Casos. ~ary.Richmond deftne al 

Trabajo Social Individual "como el.conjunto de m&todos que 

desarrollan la personalidad reajustando consciente e indi­

vidualmente el hombre a su medio". 

En la prevensi&n de los desajustes adquiere impor~ancia el 

investigar y atacar las causas profundas, de los problemas 

sociales que eran localizables a nivel de estructuras dis­

funcionales y por lo cual su tratamiento reclamaba reformas, 

estos dan origen a la escuela sociol6gic~. 

Los procedimientos dados por Mary Richmond para el desarro­

llo del Trabajo Social de Casos fueron: 

a).- La encuesta que posibilita el diagn6stico. 
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b).- El diagn6stico que conduce al conocimiento 

del caso y orienta al tratamiento. 

c) .- El tratamiento cuyos pasos deb•n llevar a 

la solución del problema individual. 

Todo esto gira alrededor de la entrevista como. Técnica. 

As! como Mary Richmond podemos citar a Gordon Hamilton 

·como representante del Trabajo Social de Casos y la apli­

cación que hacen las técnicas para realizar su tarea. 

Consideramos que la entrevista en el Trabajo Social tiene 

gran importancia, puesto que esta basada en la relación in 

terpersonal establecida entre el Trabajador Social y el 

sujeto. 

Cuando deseamos saber o comprender la problemática del su­

jeto de estudio; se investigan las causas que estan dando 

lugar a que exista este problema y a valorar las posibili­

dades de solución para establecer su tratamiento, Es don­

de la entrevista de caso individual es útil para la recole~ 

cien de información confidencial, pues el entrevistado se 

encuentra confiado cuando se entrevista, solo con el enºtre­
vistador. 

La relación entrevistador•entrevistado esta en constante 

dinamismo de sentimientos y actíLudes con el objeto de al­

canzar una mejor adaptación del ~ujeto de estudio a su 

ambiente. 

La entrevista juega un papel importante en el Trabajo So­

cial de Casos, cuando se ocupa del estudio de problemas 

individuales. 
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La entnvista, como técnica básic-a usada por Ma:ry Richmond • 

considerá cuatro recomendaciones: 

a).- Debe haber una conversación clara y precisa. 

b).- Se buscari el entendimienta mutuo. 

c).- Se deben iniciar relaciones~ P~!ª futuras 

fuentes de comprensión y coo·italación. 

d) .- Fomentar.el desarrollo de la auto-ayuda y 

de la confianza en sí mismo. 

Actualmente la entrevista en Trabajo Social de Casos se 

utiliza en la realización de estudio socio-económico en el 

que se recaban datos, se investigan los elementos que es­

tán provocando la situación problemática que nos presenta 

el individuo, para después diagnosticar, evaluar y poder 

llegar al tratamiento. 

F.n si la entrevista ha sido una técnica eje del Trabajo 

Social, en base a lo cual se obtiene un conocimiento gen~ 

ral y particular de una problemática o situación dada. 
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2.2.- EL TRABAJO SOCIAL DE GRUPO, 

Nace el Trabajo Social.de Grupo como pr,ctica profesio­

nal en el año de 1851 c~n los Boys Scouts en 1869 en la 

Y.M;C.A. es de 1920 ~ 1930 cuando se reconoce a esa or­

ganización, en 1929 'cuando Wilbur Hevstetter, Clara 

Kaise, Margareth Williamsori cuyas actividades se basa­

ban en· "ocupar el tiempo libre ·, desarrollo del indivi­

duo" con individuos normales y grupos voluntarios. 

En 1939 Grace Goyle dice que.el Trabajo Social de grupo 

tiende a: 

a).- Al crecimiento del individuo normal y a 

su ajuste mediante la~ experiencias del 

grupo. 

b).- El desarrollo del grupo hacia fines esp~ 
cíficos. 

c).- El cambio social de la sociedad por la 

experiencia del grupo. 

Compartieron estos conceptos Hawkus, Cambell, Lieberman, 

Bogardus y Linnderberg. 

Slavson dice que el Trabajo Social de Grupo es un Método 

de Educaci6n en que los miembros· del grupo son "educados, 

educadores y material didáctico actuando en un proceso 

de interacci6n"; puesto que la t~cnica de la entrevista 

lleva impresos estos principios de interac~ión, se utili 

za con prop6sitos de educaT, investigar y comentar las 

relaciones del grupo. 
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, . 
2, 3 .- LA E,NTREVISTA EN TRABAJO SO'CIAL DE COMUNIDAD, 

Comenzaremos por resumir lo que es Trabajo Social de 
Comunidad. 

Ezequiel Ander Egf define a la Comunidad como "la un! 

dad social referente a pequeñas comunidades, grupos de 

colonos cuyos miembros participan de un razgo, inte­

rés, elemento, función común, con conciencia de perte­

nen~ia situados en una deter~inada 'rea geogrifica en 

la cual hay piuralidad de personas interaccionadas en­

tre sí". 

El Trabajo Social de Comunidad surge de la toma de CO.!l 

ciencia de la problemática del estado intergrupal. 

Cuando nos referimos a la comunidad nacional, la comu­

nidad mexicana, etc., nos estamos refiriendo a unida­

des sociales que tienen razgos en comGn, puede ser: su 

tradición, sus costumbres, el idioma, sus intereses, 

etc. 

Se considera como la "convivencia duradera de un deter 
minado número de individuos en constante interacción -

y mutua comprensión. Los integrantes de la comunidad 

coordinan sus diferentes actividades, configurando es­

tructuras sociales para satisfacer sus propias necesi­

dades, como la familia, el grupo de trabajo, el parti­

do pol!tico; son estructuras de la comunídad; al enco~ 

trarse en constante interacción están utilizando la 

t6cnica de la entrevista". 
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Los objetivos principales del Trabajo Social d,ft..~rupo, 
t . " ..• :,\""\• "'' 

son: la r:~f.Mlf~ªci6n de las relaciones soci~.1.~ª a, uñ''. ' 
nivel m&:x;ii.11tQ; ,d~ 1,su funcionamiento. En S.JJ :i.#.ento reh!.. 

bilitado'r i-econstruye los patrones qµa .. estin;·dañados; · 

estos objetivos deben.volcar~e hacia la ~nteracci6n del 

hombre hacia su realidad.!· incluyendo tres acciones: 

a).- Movi~iz•r la capacidad latente en el i~ 

dividu~ y en el grupo. 

b)~- Reorganizar los recursos soci~~,~~ 

c}.- La creaci6n de recursos individuales y . _ .. :._. 

sociales p(lra promover, uiej'orar y fad~ 
1.. ' 

litar el p~oces~ de i~teracci6n. 
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En 19~~ aparece Walter Pettili c~n su.trabajdi ·~Qrma de 

ayudar a un grupo de personas a reconocer su• nece~ida­

des comunes y resolverlad". 

Después surge Jesse F. Steinet que dice: "Que el objet! 

vo dd Trabajo Social de Comunidad es atender 10..11 probl!, 

mas de adaptación y ajuste social siendo en el plan ope­

rativo un modo organizado de trabajar. que tiende a resol 

ver sus conflictos y de hacer posible un progreso con~~ 

ciente, ayudando al ajuste social de la comunidad confo~ 

me cambian las condicio~es existentes". 

En 1940 aparece la primera definición de Comunidad en 

América Latina como mitodo de Trabajo Social en el semi~ 

nario de la O.E.A. utilizando como métodos en este proc!_ 

so la investigación, educación, organización de grupos y 

acción social. 

La organización de la Comunidad es un tipo d~ servicio 

que se refiere a todos aquellos esfuerzos que tienden a 

dirigir de una forma efectiva los recursos sociales ha­

cia las necesidades especiales o totales de un área de­

terminada, su tarea son actividades como la búsqueda de 

datos, desarrollo de programas de bienestar, de legisla­

ción social. 

La organización de la comunidad es el proceso de tratar 

~on individuos o grupos que estén intere~ados en el pro­

pósito de aumentar el volumen de tales servicios, mejo­

rar su calidad y distribución o detectar fallas para la.­

canzar los objetivos. 



-24- ..-::._;... 

Los procedimientos de ayuda a los integrantes de la co• 

munidad o cua_ndo se trate de desarrollo econ6mico, j~s.­

ticia social y el crecimiento demogr,fico, se procurar¡ 

equilibrar los tres fines y relacionarlos de tal maner~ 

que se complementen entre s!. La vida social se desen­

vuelve dentro de,~Tmas que el investigador puede obse.r 

var, aprender "".y e~plicar; las normas que rigen la vida 

social de la_ comunidad difieren de las categor1as cien­

tíficas, porque las primeras corresponden a la realidad 

y se cumplen indep~ndientemente de la voluntad del i~­

vest igado (entrevistado) y los Últimos son una elabora­

ción del propio investigador (entrevistador). 

Entre los m's importantes representantes de "desarrollo 

de la Comunidad" en América Latina podemos citar: Ric~r 

do Pozas Arciniegas, Carlos Mejía Campos Jiménez, Rubén 

Darlo Uthria, Ezequiel Ander Egg, Herman Kruse, Carlos 

Acedi Mendoza y Carola Ravel. 

Ricardo Pozas Arciniegas dice que la entrevista en la 

Comunidad debe llenar los siguientes requisitos: 

1. - Nombre de la investigación. 

2.- Nombre de la institución que realiza la 

actividad de motivar la investigación. 

3.- Lugar y fecha de la entrevista. 

4.- Nombre de la persona que realiza la entr~ 

vista. 
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Para conocer la situaci6n generalizadá .de algGn aspe~ 

to de la vida de la comunidad aconseja el autor la r~ 

dacción de una c~dula de entrevista, debi~nd~se ini­

ciar después de que el investigador social se da cuen 

ta de los elementos distintivos de la comunidad, como 

son sus opiniones, sus creencias y actitudes. Eetas 

se obtienen hablando cara a cara con las personas que 

viven en la comunidad, sobre los problemas de su vida 

diaria. 

El investigador social de comunidad debe hacer primero 

cierto nGmero de entrevistas exploratorias, que le si~ 

van para ambientarse, conocer los problemas sociales, 

guiar la investigaci6~ y definir su posici5n en la co­

munidad. De acuerdo con el propósito que. persigue la 

entrevista pudiendo ser de hechos, actitudes y opinio­

nes. La entrevista de hechos o documental sirve para 

averiguar lo q~e la persona piensa y siente. En la 

primera debe calificarse la capacidad e imparcialidad 

del entrevistado, para medir el grado de fidedignidad 

de sus testimonios, en la segunda la incapacidad y la 

imparcialidad son importantes en sí misma. De acuer­

do al número de personas entrevistadas puede ser en­

trevista individual o entrevista colectiva. 



2.4.- lNVESTlGAPIOH REALlZADA.fARA CONOCÉR LA UTlLiiA 
CION QUE EL TRABAJADOR SOCIAL HACE DE LA ENTR!Vl~TA. 

Lo que nos motiv6 para realizar la investigaci6n fu•· cono .... ' 

cer.el •otivo por el quE no se utiliza al mbimo la t~~ 

ca de la entrevista en provecho del propio sujeto de estu-

.dio; plantenado el problema de la siguiente forma: 

a).-· Se conoce y utiliza la entrevista como té.c­

nica de trabajo en el campo profesional. 

b).- La utilizaci6n que el Trabajador Social 

.hace.de la entrevista, proporciona elemen-
. .~::'. ' . 

tos de an(li~is a los problemas ~reeent~dos 

por el sujeto de estudio. 

c) .- La entrevist'a qu.e se practica en Trabajo 

Social no est& encaminada a la eoluci6n 

de problemas. 

Para lo cual nos trazamos las siguientes hipótesis: 

Los Trabajadores Sociales necesitan mayotes co­

nocimientos sobre la entrevista, como una técnica de.inve! 

tigaci6n social. 

El Trabajador Social no utiliza·la entrevista, como t~cni~ 

ca de investigación social. 

Se aplic6 un cuestionario a 100 trabajadores sociales, de 

el cual nos per.mitió establecer una r~lación entre los co­

nocimientos que se tienen y cómo se·a~rovecha la tecn;ica 

de la entrevista. 
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El cuestionario se aplic6 a 20 Trabajadores Sociales . 

del Instituto Mexicano del Seguro Social (I.M~s.s.). 

veinte del Instituto de Seguridad Social al Servicio 

de los Trabajadores del !atado (ISSSTE), veinte.en el 

Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la.Familia 

(DIP), veinte en la Secretar!~ de Salubridad y Asi~­

tencia Pública (SSA), veinte en el Departamento del 

Distrito Federal (DDl). 

Se anexa el cuestioriario aplicado. 
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• UNIVERSIDAD AUTONOKA DE KEXICO 
ESCUELA NACIONAL.DE TRABAJO SOCIAL. 

CUESTIONARIO SOBRE LA ENTREVISTA 

Marque con una cruz las respuestas correctas. 

.l.• PaTa ust_e·d 

a). -

b).-

e).-

d).-

e.-

qu6 es .la entrevista? 

Una t'cnica 

Un m6todo 

-qn instrumento 

Una herra11ienta 

Otras 

( ) 

( ) .. 
( ) 

( ) 

( ) 

2.- Qué entiende por entrevista? 

a).- La relaci6n interpersonal 
de dos o mis petsonas. ( ) 

h).- Una conversaci6n ( ) 

e).- Una relaci6n interpersonal 
que se utiliza para inves­
tigar, info~mar, recolectar 
datos objetivos y subjeti-
vos que se realizan con un 
fin común ( ) 

3.- An6tese dos objetivos de la entrevista: 

·-' 

a).­

'1>) • ,.. 

4.- Señale los tipos de entrevista: 

a).- La programada y sintetizada () 

b).- La dirigida y libre ( ) 

c).- Dirigida o estructurada, no 
dirigida no estructurada, 

mixta (combinada) ( ) 



-29-

a).- El pr?-ncipio y fin de la entrevista \( ) 

b) •. ,, Planeaci6n • ejecuci&n, control, cie 
rre, elaboración de notas y. evalua:'.' 
ci6n de la entrevista. ( ) 

e).- For•ular invariable•ente un cuesti~ 
nario muy concreto. 

6.- Qué actividades de Trabajo Social realiza con 
als frecuencia en su t~abajci ~iario?. 

a).- De casos 

b).- De grupos 

c).- Trabajo de Comunidad 

d).- Trabajos administrativos 

e).- Orientación Administrativa 

7.- Aplica usted la entrevista en su trabajo? 

a).- Si 

b) .- No . 
8.- PoT que no la aplica? 

9. - PoT quf la aplica? 

( ) 

( ) 
( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

.( ) 
( ) 
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PREGUNTA Ro. 1 

CORTEBID0-1>8,:J,U. .PREGUNTA • 

. ' ' 

PARA USTED QUE E.S LA ENTREVISTA?. 

a).- Una t'cnica 

.b).- Un áltodo. 

e). - Un. i~struaento . 

d).- Otroi (no contestaron) 

T9TAL X· 

78 78 % 

18 18 % 

2 2 .% 

2 2 % 

TOTAL: 100 100 % 

En esta pregunta se obtuvo que el 78% de lo~. 

Trabaja.dores Sociales consideran a la entrevista como 

tGcn1ca. 

Para 18 Tra~~jadores Sociales es un método lo 

que nos demuestra, que aun cuando conocen de su utilidad 

no distinguen si es una técnica o un método. 

2 De los Trabajadores Sociales la consideraron 

como un instrumento y 2 mis no contestaron. 



A 

a 

A. UNA TECNICA 

8. UN METODO 

C • UN INSTRUMENTO. 

O. OTROS. 

LA ENTREVISTA. 

e 

71 % 

1 8 .. 

2 " 

D 
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PREGUNTA No. 2. 

CONTENIDO DE LA PREGUNTA 

QUE SE ENTIENDE POR ENTREVISTA? 

a)~ - RelacicSn iilterperaonal de dos Q. 

m§s personas. · 

b).- Una conversación 

e).- Una relaci6n interpersonal que 
se utiliza para investigar, 
informar y recolectai datos 
objetivos y subjetivos que se 
realiza con un fin .comGn. 

d).- Nulas (no contes~aron). 

TOTAL: 

TOTAL 

4 

2 

90 

4 

100 

% 

4 X 

2 % 

90 % 

4% 

100 % 

Estos resultados nos hacen ver que gran parte de los 

Trabajadores Sociales saben definir lo que es la entrevis 

ta y, el uso que debe darse a la mencionada tEcnica, 

Los resultados mencionan que 90 Trabajadores Sociales 

la consideran "una relación interpersonal que se utiliza 

para investigar, informar y recolectar datos objetivos y 

subjetivos que se realiza con un fin comGn". 

Cuatro personas la consideran como "La relacicSn inte!, 

personal de dos o m's personas, como una conversación con­

testarcSn 2 personas, 4 se abstuvier6n de contestar • ... 



2 ~ QUE ENTIENDE POR ENTREVISTA. 

e 

A e D 

. ¡ ~ ... · 

A :' RELACION INTERPERS~ DE DOS O· MAS PERSONAS 4 41 

B : CONVERSACION 2 11. 

C: UNA RELACION INTERPEjJSONAL QUE SE UTILIZA 
PARA INYESTI~~ INFORMAR V RECOLÉCTAR • Q~TOS OBJETIVOS 
Y SUBJETIVOS QUE SE REALIZA CON UN FIN" C'OMUN 90 11. 

D.· NO CONTESTARON. 
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PREGUNTA No. 3 

CONTENIDO DE LA PREGUNTA 

LOS OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA? TO'rAL % 

Obtener inf ormaci5n 104 52 % 

Influir en aspectos de conducta 18 9 % 

Orientar 8 4 % 
Relación con varias per.so~as. 8 4 % 
Confusas 16 8 % 

Permite mejor diagnlSstico 10 s % 

Nulas 36 18 % 

TOTAL: 200 100 % 

Tomando en cuenta que la entrevista tiene como 

objetivos el recabar información, auxiliar en el diagn6~ 

tico y con fines terapéuticos, podemos observar que las 

respuestas dadas por los Trabajadores Sociales distan 

mucho de las correctas. 

Lo que demuestra que cada Trabajador Social tiene 

sus propias ideas, lo que le da carácter de poca impor­

tancia a la técnica de la entrevista. 



3 ~ LOS OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA. 

A' 

e 

A: OBTENER INFOfltMACION 5 2 t.. 
8-: INFWR EN ASPECTOS DE CONDUCTA 
c., ORIENTAR 
D., R!LACION CON VARIAS P!RSONAS 
Eo; CONFUSAS 
F., PIRMIT! MIJO" DIAGNOSTICO 

G"' NULAS. 

o 
E 

F 
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PIEGUNTA No. 4 

. C'Oti'i-ni'Do ~E: LA P'REGURTA 

a).- La programada ·Y "ifltt,.ti­

zada. 

b).- La dirigida y libre 

c).- Dirigida o estructurada, 

no dirigida no estructu­

rada, mixta o combinada. 

d).- No contestaron 

TOTAL 

TOTAL 

6. 5% 

27 26% 

48 48% 

19. 19% 

100 100% 

No contestaron 19 de los Trabajadores Sociales, sus tipos 

son programada y sintetizada en 6%. Como dirigida y libre 

fueron 27 personas dándonos el 27%. un 48% contestó en 

forma acertada. 



4":" LOS TIPOS DE ENTREVISTA. 

B 

A-: PROGRAMADA Y SINTETIZADA 

B :- LA DIRIGIDA Y LIBRE 

e 

o 

c.- DIRIGIDA O ESTRUCTURADA NO DIRIGIDA NO ESTRUCTURADA 

MIXTA O COMBINADA 

. O.- NO CONTESTARON 

6 .. 

27 'lli 

48 .. 

19 .. 
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PREGUNTA No.' .5 

CONTENIDO DE LA PREGUNTA 

. 
EL PROCESO DE LA ENTREVISTA ES: TOTAL 

a).- El principio y fin de la entre 
vista. - 8 

b).- Planeación, ejecución, control, 
cierre, elaboración de notas y 
evaluación de la entrevista 84 

c).- Formular invariablem~nte un 
cuestionario. 4 

d)~- No contestaron. 4 

TOTAL 100 

% 

8 % 

84 % 

4% 

4% 

100 % 

Los porcentajes que se obtuvieron nos hacen ver que la 

mayoría de los Trabajadóres Sociales conocen el proce­

so que debe seguir la entrevista, 84%. 

Lo observamos con las personas que conte~taron el inc,! .. 
so "B" que sostiene que el proceso de la entre:vista es 

la planeación, ejecución, éontrol, cierre, elaboración, 

de notas y evaluación de la entrevista. 

Ocho contestaron que el proceso de la entrevista es el 

principio y fin de la entrevista. 

La respuesta "C"· formular invariablemente un cuestion.!_ 

rio obtuvo 4 respuestas y cuatro mis ~ue no contestaron. 



5.- QUE ES EL PROCESO OE LA ENTREVISTA. 

B 

A 
C D 

·A~ 'EL PRINCIPIO Y EL FIN DE LA ENTREVISTA. 8 % 

8 .• PLANEAclON EJECUCION CONTROL CIERRE 
El.ABORACION DE NOTAS Y EVALUACION DE LA 
f:NTR!VISTA. 84 ' 

C.· FORMULAR INVARIABLEMENTE UN CUESTIONARIO 4 11. 

Q.· NO CONTESTARON. 4 'Ni 

! 
,'• 

\.' 

J¡ 
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RESPUESTA Ncr/ 6 

CONTENIDO DE LA PREGUNTA 

ACTIVIDADES DE ·T'RABAJO SOCIAL QUE REALIZA CON MAS FRECUENCIA 

EN. su TRABAJO 'DIARIO. 

a).- Trabajo Social de Casos 

b.).. - 'l:t:abaj o Social de Grupos 

c) ... ~ Trabajo Social de bomunidad 

d) .... Trab!J<? Adm:i,nistratívo 

e).- Orientación Administrativa 

f) .- No contestaron 

TOTAL DE 200 ES A 100 

?OTAL 

78 

35 

20 

30 

33 

4 

200 

% DE PERSONAS O CON 
TESTACIONES POR IN-= 
CISO. 

39% 

17.5% 

10 % 

15 % 

16·.sx 
2 % 

100 % 

En el primer inciso se puede observar q~~ el 39% realiza 

Trabajo Social de Caso, un porcentaje d~ 17.5% de los 

Trabajadores Sociales hace Trabajo Social de Grupo, el 

10% Trabajo Social de Comunidad. 

En trabajo administrativo, un porcentaje de 15%, también 

en la orientación administrativa un 16 % y un 2% no con~ 

testaron. 

Deduciéndose que la entrevista que se realiza, 

yoría es en el trabajo con casos. 



6-: ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL QUE REALIZA CON MAS FRECUENCIA EN 
SU TRABAJO DIARIO 

V A 

B 

e 

A~ TRABAJO .·SOCIAL DE CASOS 

8':' .·TRABAJO SOCIAL DE GRUPO 

C'I"' TRABAJO SOCIAL DE COMUNIDAD 

D:.- TRABAJO ADMINISTRATIVO 
E-: ORl~TACION ADMINISTRATIVO 

F.- NO CONTESTARON 

o E 

!9 '% 

17 '% 

10 '% 

·~ '% 
16.5% 

2.0% 

F 
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PREGUNTA No. 7 

CONTENIDO DE LA PREGUNTA 

APLICAN LA ENTREVISTA EN SU TRABAJO DIARIO. 

TOTAL % 

a) Si 95 95 % 

b) No 3 3. % 

c) No contestaron 2 2 %' 

TOTAL 100 100 % 

El inciso "A" fue contestado como afirmativo, 95 de 

los trabajadores Sociales lo aplican en su trabajo 

diario. 

PREGUNTA No. 8 

POR QUE NO LA APLICAN 

En esta pregunta no se obtuvo respuesta, pues la mayo­

rla de Trabajadores Sociales utilizan la entrevista. 



7~ APLICA UD. LA ENTREVISTA EN SU TRABAJO. 

A. 

a e 
1 1 

•A. Sl 95 % 

B. No 3 % 

e. No CONTESTARON. 2 % 
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P:ll!.GV.MT·A No • 9 

COHTEHIDO DE LA P~!GUNTA 

APLICAR LA T!CRICA DE LA ENTREVISTA D)t!J.DO A: 
.,,,~ 

·TOTAL % 

a).~ Es necesaria en Trabajo Social 33 33 % 
~ .... 

b).- Es una técnica de Trabajo So-

cial. 17 17 % 

e:). - Para recabar datos 20 20 % 

d).- Como orientación en Trabajo 

Social. 1S 15 % 

e).- Como información. s 5 %. 

f). - No contestaron 10 10 % 

TOTAL . 100 100 % 

Las cont~staciones mas significativas son el 33% que 

se refiere es necesaria en Trabajo Social~ el 20% la apl!_ 

ca para recabar datos y solo el 15% la utiliza como orie.!!, 

tac ion. 



9.- PORQUE APLICA LA ENTREVISTA. 

A:- PORQUE ES NECESARIA EN TRABAJO SOCIAL. n % 

1:- PORQUE ES UNA TECNICA DE TRABAJO SOCIAL. 17 % 

CI" PARA RECABAR DATOS 20 % 

D.- COMO ORIENTACION EN TRABAJO SOCIAL. I& % 
.~:.~· ~ 

E:- COMO INFORMACION a % 

f.- NO CONTESTARON. 10 % 
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~asándose en la encuesta aplicada se concluye que en las 

preguntas 1, 2 y 5, la mayoría de Trabajadores Sociales 

tienen conoci•iento de la t'cnica de la entrevista, pero 

en la respuesta de la pregunta No. 3 cuando se pide ano-

. ten dos objetivos de la entrevista el 52% contestó solo 

uno de los objetivos y el resto di6 diferentes contesta­

ciones ·que .«f~tíin lejos de ser las correctas. 

En la pregunta 4, el 40% contestó correctamente y el re~ 

to dio respues~._s diferentes, ex is te incongruencia con 

la pregunta 7 que dice que la mayoría de los Trabajadores 

Sociales utilizan la entrevista en su trabajo diario y en 

la pregunt~ 9 la mayorta no sabe por que la aplica. 

Con las preguntas 1, 2 y 5 se pudo ratificar que un 78% 

de 100 de los Trabajadores Sociales la considera t~cnica, 

ast coso el 90 dice que es una relaci6n interpersonal que 

se utiliza para investigar, informar y recolectar datos 

objetivos y sbjetivos que se realiza con un fin comGn. El 

~4% considera que el proceso de la entrevista es planea­

ci6n, ejecución, control, cierre, elaboración de notas y 

evaluación de la misma, sin embargo se verifica que es .. 

poco aplicada técnicamente. 

Con las respuestas de la pregunta No. 6, "que actividades 

de Trabajo Social realiza con m&s frecuencia en su trabajo 

diario?" nos explica que en la ~ractica no se ha realizado 

una sistematizaci6n que nos haga conscientes de su aplica­

ción adecuada dentro de nuestra área de acci6n. 
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CAPITULO III.~ UN ENFOQUE EXPERIMENTAL DE LA EN1REVISTA 

EN TRABAJO SOCIAL (Basado en la inter­

acci6n de objetivos, métodos y habilida­

des). 

En la Clínica No. 7 del Instituto Hexican~ del Seguro 

Social, se llevo a cabo el curso "Un enfoque experime!!_ 

ial de la entrevista en Tr~bajo Social". El curso nos 

motivó para aplicar esta nueva forma de entrevistar, 

que consiste en respetar al individuo como person~, 

dándole elementos de anllisis, que provoquen un cambio 

de conducta para que por si solo llegue a la solución 

de su situación problemática, sin que el Trabajador 

Social interfiera en ~u decisión imponiendo su propio 

criterio. 

Para esto es necesario que el sujeto se fije objeti­

vos tendientes a superar su problemática. Cuando ha­

blamos de un objetivo nos referimos a un logro a al­

canzar, siempre deseado por el sujeto de estudio y se· 

cundado por el Trabajador Social. Hasta ahora, el 

Trabajador Social se ha concretado a valerse de la e!!_ 

trevista para dar consejo, para regañar, para decidir, 

pero no ha respetado al individuo en su forma de pen­

sar ni ha proporcionado elementos para que P?r si so­

lo llegue al análisis de su problemática y se reencue!!_ 

tre, 

Primero dependerá de la habilidad del Trabajador So­

cial como entrevistador para lograr conocer al indivi 

duo tanto objetiva como subjetivamente y propiciar el 

cambio. Una persona cambia cuando aprende algo y se 
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inicia el cambio cuando el sujeto se fija la meta que 

desea alcaniar y define la co~ducta a seguir para lo­

grar esa meta. 

Pari que el Trabajador ~cial sea un elemento.de cam­

bio ea necesaria su ubicaci6n como profeaionista y 

que utilice mitodos y tlcnicas adecuadas en provecho 

de los derecho•habientes de la Institución donde pre!. 

ten sus servicios, para propiciar que el sujeto deduz 

ca ia casualidad de su conducta. 

Citamos que la entrevista lleva un ca·mbio d·e conducta, 

considerindola como la cadena de acto~ asociados ~ue 

se desarrollana partir de un est!mulo y da un cambio 

en el medio. en forma de objeto o acontecimiento que 

influye en el organismo y se traduce en alguna forma 

de c~mportamiento observable, al que denominaremos 

respuesta o conducta y que se da en base al aprendi­

zaje y a la percepción. Entendiendo como aprendiza­

je una nueva experiencia de actos asociados que pro­

porcionan conocimiento y como percepción considera­

mos la relación entre estímulo y organismo, o sea, 

la for~ de concebir cada quien las cosas. Ante va-
' rios estímulos habr§ una o varias conductas. 

Los factores b(sicos que intervienen en la casuali­

dad de la conducta son: 

1.- El organismo, lo que se encuentra den- .. ; 
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tro del individuo y que se muestr-a como la habilidad, f.a! 

ta de atención, concentración. actitud. emoción y salud. 

2.- La situación es el medio ambiente que ro­

dea al individuo; se encuentra fuera de él. 

La situación se define como la reunión de estí­

mulos que rodean al individuo. 

No solo la situaci6n' o estímulo provocan cambio 

en el organismo, sino también el organismo cambia la si­

tuación o estímulo, eje~ : Una persona que no ve. 

Cambio en situación.- Cambia si se le proporci2 

na luz eléctrica. 

Cambio en organismo.- La acción de ponerse len-
tes. 

El cambio se produce por uri entendimiento entre 

la situación y el organismo y d¿ lugar a un comportamien­

to. 

El comportamiento tiene algunos mecanismos que 

se denominan ttmecanismos selectores e integradores del 

comportamientott entre los que se encuentra~: 

La emoción.- Que es la serie de·reacciones del 

organismo muy relacionad$& con las sensaciones de tipo 

viceral (el fr!o, el calor, el dolor, la temperatura) y 

todos aquellos procesos de tono afectivo como el odio Y 

el amor. 
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La aotivaci6n.- Es el conjunto de element~s 

o factores que det-ermi:il'a~J\ el. e;omportamiento del indi" 

viduo respecto<& un_ objeto, una situaci6n o un e··a·t!l'.ili.!!_ 

lo cualqui-et'a extertar a 'l. 
La atención.- Ks un mecanismo selecto~ e in 

tegrador del comportamiento cuyo proceso se llama de 

enfoque que nos lleva a conocer ciertos elementos 

-selecciona 

La atención -enfoca 

-es inherente a Ta persona 

Frustraci6n es un mecanism~ ~elector e inte­

grador que tiene poca duraci6n, las personas que se e~ 

cuentran en es~e estado apelan a la raz6n. La frustr~ 

ci'ón es todo comportamiento en estado de presilSn y es 

llás consistente con los estados emocionales, es donde 

el problema aparentemente no tiene solución, donde se 

pierde la meta en este mecanismo se utiliza el método 

catártico que se rige por la 16gica de las emociones. 

Formas de expresión de la frustruacilSn: 

-resignación. 

-reg res ion. 

-fij aci lSb •• 

-agresi6n. · 

Frente a las formas de expresión de la frus­

tración la gente tiene un mecanismo-defensivo como son: 
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la negación, inculpación a terceros y justificación. 

Cuando persiste este cuadro se tiende a caer en cua­

dro neurótico. 

El aprendizaje.- Se define como la ~ueva 

experiencia de actos asociados que dan conocimiento 

.a la gente. 

La actitud.- Es una predisposición de natu 

raleza sensorial donde .se. expresan experiencias en 

pro o en contra; es un proceso que tiene tendencia 

positiva o negativa hacia la acción, cuando la moti­

vación tiende a la acción se le llama una actitud. 

La memqria.- Se considera como el almacén 

de información de nuestra mente. 

Ya mencionamos que se da comportamient~ 

como respuesta a estímulos, por lo que es necesario 

mencionar los aspectos del estímulo que deben ser 

focal en la entrevista. 

1.- Localización donde el estímulo se e~fo 

que ante el organismo 

2.- La intensidad donde se enfoca el orga­

nismo, medir el grado de estimular a la ~ersona. 

3.- Forma de contenido de las preguntas 

(de qué forma se va a preguntar} la forma o diseño de 
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la pregunta det~rmina la meta que se quiere alcanzar. 

D~~~~~iaos que el cambio de conducta se da 

en base al ap-l'·en-dj.:zaj~" y a l~. percepcilSn pan lo que 

se debe seguir cuatro pasos, los cu.a;t_es son: 

a).- Sele,c.tivo-.- Es e1 pun~_O: de pa_r:tida de 

la elecciSn por medio de la raz6n inf·l_q,i~da por los 

hechos. En este proceso nos referimos a aquellas si 

tuaciones en que existen varios caminos, var~o~ obj~ 

tivos, en fin varias posibilidades que se pue.~~-lli ~e-

leccionar a través del análisis. .· 

b).- Asociativo.- Es el lazo que se esta­

blece¡ hace cambiar la conducta por medio del refor­

zamiento que puede ser positivo o negativo o por re­

peticion.- Los seres humano~ re~lizamos el ptoceso 

asociativo casi desde que nacemos, por medio del re­

forzamiento positivo cuando se nos premia por una 

conducta bien vista socialmente, y por el contrario, 

se nos castiga cuando realizamos una acci6n no acep­

tada. 

c).- Lógico.- El cambio de conducta esta 

dado en base a razonamiento. 

d) .- Soluci6n de problema.- En este ¡iro~~­

so el logro de la meta se obtiene mediante un compo! 

tamiento determinado, cuando surge un obstáculo se 

establece una situación problemitica; en este proce­

so deben explayarse todos los posibles obstáculos que 
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impiden llegar a la meta y proponerse alternatívas de 

solución para cada uno de ellos, usualmente las solu­

ciones se encuentran por el sistema de ensayo· y error 

y es más fácil ubicarlas en la situación que en el or 
ganismo. 

Para que fructifique, la entrevista debe plantearse 

en término de interés mutuo, debe trabajarse con un 

solo objetivo y que el planteamiento de las preguntas 

sea breve. 

No existen reglas para decidir la conducción de la dis 

cusión; dependerá del tipo de caso y de acuerdo al mé­

todo y a la técnica utilizada. 

En la entrevista debe verse: 

Como se encuentra la persona: frustrada, 

motivada, etc. 

- Que ~strategia debe enfocar el trevista­

dor. 

- En donde se localiza el problema: en la 

situación (S) o bien, en el organismo, 

Debe escogerse un sol~ probleua, pensar en el método y 

la t~cnica a utilizar, ejemplo: 
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L6gica de razonamiento 
motivación, aprendiza­
je, pensamiento, aten­
ci6n, habilidad, recue~ 
do. 

Entrevista 

L6gica de los senti­
mientos frus.traci6n, 
actitudes. 

Conaajo no dirigido 
asesoramiento no 
coercitivo. 
Reflejo-Resumen. 

Tipos de Casos Solucionador de 
problemas 

Para personas emocio 
nalmente alteradas.-

Los principios b¡sicos del Consejo no dirigido.- Es la· 
Tgcnica utilizada paca las personas emocionalmente alt~ 

radas, metodología empleada que sigue la lógica de los 

sentimient~s. en esta técnica se debe tomar en cuenta 

que: 

- Se crea dependencia 

- El entrevistador toma el papel de defensor, 

adopta una actitud paternalista. 

- Se convierte en cómplice del problema del 

paciente. 

En el Consejo dirigido el entrevistador toma el papel 

de juez: 

- Critica 

- Califica 

- Interpreta 

Diagnostica.- Aqui se genera resistencia al 

cambio y es consistente con los principios disciplina­

rios, principios del deber ser. 
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Cuando los hechos no son expresados el entrevistador 

deberá provocarlos. 

Habilidades del Consejo no dirigido. 

- No interpretar. 

- No escuchar. 

- No ecolalia. 

- Evitar juicios de valor. 

Una entrevista tendrá calidad en la medida que se respe­

ten los hechos (causas) del entrevistado. Cuando las 

opiniones son basadas.en hechos se tiene mayor conocimie~ 

to de lo que se dice, las emociones,. las actitu~•s se ex­

presan en la opinión. 

Debemos tomar en cuenta que: toda actitud que se justifi­

ca, no cambia. 

Toda opinión basada en hechos, no necesita jus­

tificación. 

Cuando no se respetan los hechos de las personas, 

- Hay pérdida de tiempo 

- Se creP. que la persona es como la vemos 

- Se le causa defensibilidad a la persona. 

- No se obtiene información fidedigna. 

- Se sabe de las personas a través de terceras 

personas o medios. 

- Se tiene incertidumbre. 

- Produciremos una acti~ud negativa ante situa-

ciones de entrevista. 
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A a~yor grado a.e- evaluacilSn mayor posibi­

lidad de frustra~ i6n. 

Si se respetan los hechos obtendremos calidad en la de­

cisi6n. 

Debe existir el 50% de calidad y el 50% de aceptaci6n, 

que equivalen al 100% de actitud positiva. 

La entrevista adecuada permitirá: 

La localizaci6n del problema determinara la ~eta a lo­

grar, cual es el obstáculo y cuales las posibilidades 

de solucionar. 

Para la solución de un problema se debe llegar 

a la toma de decisiones para lo cual se utiliza la discusio~ 

desarrollada, que es mas consistente con la soluci6n de 

problemas. Es posibl~ que para la solución de problemas 

sea necesario fijar varias metas, las que deben jerarqui­

zarse para lograr alcanzarlas. · 

El que un individuo se sienta capaz de participar en la'so­

lucion de su problema le produce satisfaccilSn y cambia su 

comportamiento. 

En entrevistador tratara de explbrar en el sujeto de estu­

dio todo tipo de emociones o sentimientos que 'tenga consi­

go, o lo que es lo mismo, conocer la expresión de su com­

portamiento y para lo cual se utiliza la técnica del Refle 

jo y Resumen. En la que no se dirige se parte de lo que· 
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la gent~ dice, son ideas que no tiene"meta, pero se 

repite para profundizar en el problema, se practica 

la ecolalia que es el eco, lo mismo que el paciente 

expreso o reflejo, es una serie de afirmaciones. 

Caracterlsticas del Reflejo: 

a).- Pronunciar los. sentimientos expresa­

dos por las person~s qon nue~~Fªª propias g4labtag, 

b).- Formular~ teflejar como manifestacio 

nea no como cuestiones (preguntas). 

e).- Dilatar laa pausas. 

d).- Si.se expresan muchos sentimientos, 

como ocurre en un largo discurso, solo debe refle­

jarse la Última zona de sentimientos expresados (la 

confusión sobre muchas cosas es un sentimiento que 

acompaaa a la expres~ón de sentimientos). 

e).- Solo debe reflejarse los sentimien­

tos realmente expresados tal cual son en términos 

hablados. 

f),- El entrevistador debe respetar las 

contradicciones en que incurra el entrevistado pero 

reflejándolas en .el momento en que se preáenten. 

(estos cambios en la imp~esi6n que se tenga de un 

hecho, señalarán el progreso y esclarecimiento de 

una situación dada). 
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'·En la Técnica d~l Reflejo y Resumen '.!1 \énti'ev:fsii'ciór dcf~~·e 
~ener habilidad para: 

1.- Hacer Fedd back.- El entrevistador ofrece 

elementos de retroalimentación cuando sea necesaria. 

2.- El uso efectivo de pausas. 

3.~ Escuchar activo que seri un medio para el 

cual se logTe el procesamiento y comprensión de la info!, 

mación. 

4.- Realización de preguntas reflejo.- Qu.é es 

el punto más importante en el cual se basa esta técnica. 

Para realizar una entrevista se utilizan diferentes ti­

pos de preguntas que pueden dar resultados positivos o 

negativos. Entre ellas encontramos: 

a),- Preguntas evaluativas.- Hacen juicio de 

valor, la respuesta se reduce a un si o un no, provocan 

defensividad, fijan dirección de pensamiento, no se re~ 

petan los hechos, involucran emocionalmente al entreví~ 

tado, estan basadas en actitudes, en la pregunta se su­

giere la respuesta y sea de naturaleza inconsciente. 

b}.- Preguntas explor~torias son g~nericas 

cuarido exploran el contexto de la información y difere~ 

ciales cuando están encaminadas a localizar obstáculos 

y los seleccionan, averiguan el tema relevante para el 

entrevistado. 

Cuando existe una situación problemlti~a: 
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- El obst&culo se puede localiza~ en Si~uaci6n 

- El obstáculo se puede localizar en Organis~o. 

- El obstáculo se puede localizar en Situación o en 

Organismo. 

~ El obstáculo se puede localizar en Organismo o en 

Situación. 

Cuando el obstáculo se loc~liza en S. es fácil de mo­

dificarlo y se trabaja con mentalidad de problema (mé -todo evaluativo). 

A mayor localización de obstáculos, mayor logro de me 

tas. 

Comentarit' 

Debido a que la función de nuestra memoria es compro­

bar un aspecto experimental de la entrevista, ya que 

el Trabajador Social al realizar sus entrevistas pro­

mueve un cambio de conducta con los elementos de aná­

lisis que le proporciona al individuo~ 

Es nuestro deseo aportar este enfoque de entrev;sta 

que tiene por objeto: 

- Dar a conocer los principios actuales sobre bases 

científicas en las que se fundamenta o descansa la e~ 

trevista y de aquellos que la han identificado como un 

fenómeno de interacción. 
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- Dar a conocer los métod~~ utilizados en la entrevista 

y las habilidad~s requeridas para entrvistar. 

Independientemente del tipo de entreyista que se quiera 

conducir, el proceso de la misma obe~ece a principios 

concretos que se han podido obtener de la experimenta­

ción controlada, según habilida4~s del entrevistador, 

depende en gran lDedida del gra~ ,que .tales principios 

sean respetados y aplicados. 

Con la inquietud de aplicar la entrevista en la forma 

que se ha mencionado y con el interés de que estas fue 

ran mas provechosas para los derechohabientes, se apr.2. 

vecharón todas las oportunidades que para practicarlas 

se tuvieron. 

Durante los afios 1976-1978 se realizaron 100 estudios 

socioeconomicos. 

Los estudios realizados fueron solicitados por el área 

medica y por muy diferentes motivos. Muy diversos ta~ 

bieñ fueron los comportamientos que presentaron al in! 

ciarse el proceso de la entrevista y creemos que fue­

ron muchos los logros obtenidos. 

La~ primeras respuP.stas que se obtuvieron fue la cons­

tancia en el cumplimiento de las citas con el Trabaja­

dor Social de las personas moti~adas al cambio. 

En cinco casos el resultado fue ~ompletamente negativo 

y no se pudo saber el motivo porque incluso manifesta­

ron un domicilio falso. 



> 

-53-

que él seguirá las indicaciones médicas en cuanto usted 

le dé confianza y le ofrezca seguridad. 

Este caso claramente se observa que uno da los problemas 

se logró resolver por medio de la comunicación, pues se 

puede ver que el paciente colaboró en su tratamiento. 

Nuestro deseo era seguir la secuencia del caso, pero el 

paciente dejo de ser detechohabiente, razón por la que 

no se llevo a cabo. 

RESUMEN. 

Concluimos que el nuevo tipo de entrevista da libertad para 

que el sujeto de estudio proponga alternativas de solución 

de su problema. Observamos que esta forma de entrevistar 

proporciona elementos de análisis encausando al individuo, 

' dando oportunidad a que desarrolle sus potencialidades na-

·tas en el ser humano con el objeto de que en los problemad 

que se le presente el· mismo sea quien les dé solución. 
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-~CASO 'Ro. 1 

Paciente ~del se:xo . .JIURJ-culino. 

Edad.- 9 años de edad. 

Escolaridad.- 2o. año de instruc9ion primaria. 

El .paciente se presenta acompañado de sus p~d'<r-~s. 
-'tnftivo de Estudio.- Pacient"e del sexo masculino éon;· 

Primera entrevista. 

áiagn6•~íco Je parasitoris inte5ti~ 
., t ' . . 

nal, es enviado a Trabajo Soci~l 

por su médico familiar para que se 

investiguen la·s causas que están 

originando el padecimiento. 

La primera entrevista se realizó en la oficina de Trabajo 

Social. 

La entrevista se realiza con los padres del paciente¡ el 

paciente es menor de edad. 

Este caso se trabaja con la Técnica del "Consejo no Dirigido 

que _se utiliza en la lógica de los sentimientos. En este 
' . 

c~so se tratar~ de provocar la expresión de su comporta~i~n 

to emocional. 

Se tratará que exprese sus sentimientos, es exclusivo pa­

ra tratamiento de personas emocionalmente alteradas; en es­

ta técnica es necesario no int~rpretar 1 no ecolalia. 

La ~ntrevista se realiza con el· padre del paciente quien se 

comporta muy agresivo. 

Se dio a conocer el nombre del Trabajador Social y cual era 

el objeto de nuestra entrevista, s~ trató de entablar con­

versación para dar confianza. 
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T. S. Sabe usted por qué l~ envió su medico?.· 
P. No. 

T.S. Acude frecuentemente con su medico?. 

P. Sí. 

T.s. Esta de acuerdo como lo ~ratan?. 

P.- No señorita, le pido que no me sigan haciendo pregun-

tas, lo único que hacen es molestarme. 

T.S. Por qué piensa que lo molestan?. 

P. Es que todas las personas me interrogan y me regañan. 

T.S. Usted piensa que lo regañaré?. 

P. Es que aqui dicen orientarme y regafiarme por el bien 

de mi familia, pero nadie nos toma en cu_enta. 

T.s. Que le hace suponer lo que usted dice?. 

P.- Pues es que al m'dico le ~e contado mis problemas sin 

que logre ayudar a resolverlos. 

T.S. Cree que actúando negativamente resolverá sus probl~ 

mas?. 

P. Ya le dije que le he contado la historia de mi vida al 

doctor. 

T.S. Lo ha intentado con otra persona?. 
P. Pues no, pero debe irme para acudir a trabajar. 

TS~ Esta de acuerdo a volver y entrevistarlos en otra 

ocasión?. 

P. Esta bien, volveré 

No sucede así, el padre del paciente no se presenta tenien 

do que acudir a su domicilio. 

Segunda entrevista. Nuevamente con los-padres del pacie~ 

te, quienes se muestran poco cooperativos. 

Por segunda vez se les repitió la finalidad de otra nueva 

entrevista y se hicieron preguntas exploratorias, las que 

tiene como finalidad el replante~miento del problema pre­

sentado. 
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La madre d1h ~~a~iente expresó que en varias ocasio~es al­

gunos de l&s miembros de la familia habían arrojado "asca -ris" preseniando frecuentes dolores estomacales. 

Durante la "entl'evísta :pudimos observar que la familia se 

encuentra viviendo ~n malas condiciones de higiene. 

Al irse desarrollando la entrevista notamos que sí hubo 

cambio de actitud en cuanto a aceptar ser entrevistados,, 

los cónyuges se muestran ya un p~co cooperativos, nos 

platican que toda la familia tiene el problema de para­

sitoris y además les faltan alimentos, porque el padre 

es la Gnica persona que sostiene el hogar y~su bajo in­

greso no alcanza para proporcionar alimentos·s toda la 

familia. 

Datos familiares,- Familia completa, numerosa, de bajo 

nivel socioeconómico 1 integrada por el padre del pacien­

te, de 29 años de edad, casado; la madre tiene 26 años 

de edad, ambos son analfabetos, la pareja ha procreado 

5 hijos: de 9, 4, 3, 2 años y la esposa embarazada del 

quinto hijo. 

Datos económicos.- El padre del paciente trabaja como 

obrero en una fábrica de hule, precibiendo el suel'do 

mlnimo, proporciona a su hogar $2,000.00mensuales ~ara 

gastos de alimentos varios. 

Condiciones del hogar.- El hoga~ se encuentra situado 

en colonia suburbana, en terrero baldío a un costado 

del estadio "Azteca", la casa la constituye una sola 

pieza que utilizan de cocina, comedor y dormitorio, 
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está precons~ruida de lamina de cartón' y el piso es de 

tierra, todo el conjunto en malas condiciones de higi.!_ 

ne, además carecen de cuidados en su aspecto físico. 

Datos complementarios.- Pudimos observar en la •ntre­

vista que se realizó en el domicilio, que los conyuges 

llevan buenas relaciones, pero muestran poco interés 

en el bienestar de la familia,. pe~o que tampoco cuen­

tan con medios para resolver plenamente sus problemas. 

Diagnóstico médico-social.- Paciente masculino, de 9 

afios de edad, presentando parasitosis intestinal, pro­

piciado por la falta de educación y alimentación, que 

repercute en el bajo desarrollo del paciente y cuentan 

con pocos recurso~ para su tratamiento. 

PLAN SOCIAL.- Se canaliza a pláticas de orientación 
higiénica dietética de la unidad, se informará al médi 

co de lo investigado, se tratará de sensibilizar a la 

pareja para aceptar algunos métodos de Planificación 

Familiar Voluntaria. 

En una serie de entrevLstas similares, aplicando la 

misma técnica, pudiendo observar que la familia hab!a 

decidido planificar su familia, pues la madre del pa­

ciente se practicó salpingoclacia y acudía normalmente 

a la unidad para tomar orientación higiénico-dietética, 

. así como se informa al médico lo antes expuesto. 
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CASO No. 2 

Datos del ~aciente.- Paciente del sexo femenino, producto. 

de parto normal, tiene 4 años de edad. 

Ocu'Pacion .- Cursa preprimaria. 

Motivo.- Paciente que presenta problemas de lenguaje. 

La prim~ra entrevista se realiza con la madre del pacie,!l 

te, el caso se trabajo con Técnica del Reflejo-Resumen • 

Primera entrevista. 

La madT.e del paciente se presenta angustiada y preocup~da 

por no saber que hacer con el problema de su pequeña. 

T.S.- Qué es lo que desea?. 

P.- Lo que necesito es conseguir una escuela especial para 

mi hija. 

T.S.- Que tipo de escuela especial desea Eara su hija?. 

P.- Donde enseñen a hablar a mi hija. 

T.s.- Tiene problemas de lenguaje?. 

P.- Sí, la maestra de la escuela donde acude mi niña me la 

suspendió porque casi no habla. 

T.S.- Por esta razón desea una escuela especial?. 

P.- Sí, es que no cuento con medios económicos para pagar 

una escue1.a, cára, por lo qull vengo a verla. 

T.S.- Es que no hay escuelas gratuitas?. 

P.- El medico me informo que la Secretaría de Educación 

Pública cuenta con escuelas. 

T.S.- Cierto, pero deben dar cierta cuota que les señala 

de acuerdo a sus posibilidades. 
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P.- Si es así, ori~nteme para acu~ir. 

T.S.- Se canaliza y orienta al respecto. 

Segunda entrevista. 

La paciente se presenta motivada y pide orientaci&n ~obre 

problemas familiares, esti acudiendo con su hija a la es­

cuela que se le recomend&, tiene frecuentes ausencias en 

su trabajo, con esto disminuye su ingreso económico. 

T.s.- Qué actividades desempeña donde trabaja?. 

P.- Pues yo trabajo en una fabrica de ropa para damas como 

agente de ventas. 

T.s.- Usted nunca ha pensado en cambiar de actividad?. 

P.- Pues yo trabajo en una fábrica de ropa para damas como 

agente de ventas. 

T.s.- Usted nunca ha pensado en cambiar de actividad?. 

P.- Pues sí, pero mi trabajo no es de base, solo me propo!. 

cionan contratos, 

T.s.- Qué desearía hacer?. 

P.- Me gustaría estudiar diseño. 

T.S.- Qué posibilidades hay en que estudie?. 

P.- Lo he pensado mucho, si dejo a mis hijos a cargo de 

una hermana que tengo viviendo junto conmigo, tal vez, 

T.S.- Cree usted poder solucionar su problema así?. 

P.- Sí señorita. 

T.S.- Volverá a comunicarme su situación?. 

P.- Sí porque como ve usted tengo muchos problemas. 

Datos familiares.- La familia es incompleta, de escasos re­

cursos socioeconómicos y culturales, nos informa que su es­

poso se separó del hogar aproximadamente dos años. 

La pareja procreó 3 hijos, 

1.- Paciente motivo del estudio. 



2.- 1>e 3 años preescolar. 

3.- De 2 años preescolar. 
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La madre de la paciente es de 26 años de edad, escolaridad 

60 •. año de primaria, trabaje co1110 ag<ellte, d"e ventas con 

sueldo mínimo el que distribuye en al~~ntadón y difuen­

tes gastos. 

Condiciones del hogar.- Se realiza entrevista en el hogar 

de la asegurada. El hogar cuenta con una sola recamara y 

cocina,, se encuentra en regulares condiciones de higiene. 

Diagnóstico de la paciente.- Paciente femenina en edad 

escolar; con problema de lenguaje, cuenta con recursos p~ 

rá ser rehabilitada, su madre después de haberse plantea­

do su problem~tic~ decide llevarla a escuela especial. 

Diagnostico de la familia. 

Familia incompleta de escasos recursos económicos y cul­

turales, que cuenta con recursos limitados para poder rea­

lizar cambio. 

En varias entrevistás subsecuentes hemos visto que el cam­

bio ha sido lento, pero con satisfaccion vemos que han me­

jorad~ sus condiciones de vida, tanto en lo social como 
,· ' 

en lo cualtural. 

A la fecha se sigue paso a paso la secuencia del caso. 

La madre de la paciente estudió un curso pequeño de diseño 

actualmente trabaja en la misma fabrica con contratv in­

definido, vive independientemente de su hermana, también 

la paciente sigue sus estudios en escuela oficial, cursan­

do el 2o. año de primaria. 
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CASO No, 3 

Paciente del sexo masculino. 

Edad.- 20 años. 

Ocupaci6n.- Trabaja como auxiliar en oficin~ administra-

tiva. 

Estado civil.- Soltero. 

Escolaridad.- 2o. año de instrucción secundaria. 

P~ciente motivo de estudio.- Paciente d•l sexo masculino 

que presenta problemas de farmacodependencia, no obedece 

las indicaciones médicas por lo que se sugiere sea hospi 

talizado para seguir el tratamiento medico, pero él se 

niega a ser hospitalizftdo. 

Primera entrevista~ 

Paciente joven, masculino de 20 aios de edad que se pre­

senta acom~añado por su madre, ocupa el 2o. lugar entre 

sus hermanos. El paciente ignora el por qué de la entre­

vista, observándose que debido a su padecimiento se mues­

tra nervioso, inquieto, por lo que se tuvo que emplear 

preguntas exploratorias, ya en el capítulo se mencionó en 

que consisten, comenzaremos por exponer la entrevista. 

T.s.- Se hace la presentación y se le sugiere pasar a la 

oficina. 

P.- Pide pasar a~ompañado de su madre. 

T.s.- Qué piensa respecto a su padecimiento?. 

P.- Yo no estoy enferme, yo solo pido que me dejen en paz. 

T.s.- Sus familiares le molestan? 
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P.- Mi aadre me vigila constantemente. 

T. S. - Usted ere~ que le vllJ.~~? • 
..... · ..... : .. : .. .- .. 

P.- Sí, me dice que no· debo lfalir a la calle, porque sie!!!_ 

pre que l~ hago, mis amigos me incitan a hacer cosas 

malas y que me meto en probl~mas con la policía¡ pues 

en varias ocasiones he tenido problemas y ~~ han t~­

nido detenido. 

T.S.- Es cierto que usted no se quiere hospitalizar?. 

P.- No. 

T.s.- Por que motivo?. 

P.- Porque me encierran, me siento solo. 

T.S.- Tiene a su madre. 

P.- Yo soy ya un hombre y no qu~ero que me cuiden como a 

un bebe. 

T .s.- Es que su madre quiere qu'e usted mejore y por esa 

raz5n pide que se le atienda" 

P.- Señorita tengo que irme, en otra ocasi5n volveré para 

platicar a solas con usted. 

T.S.- Cuando podría usted disponer de tiempo para entre­

vistarnos?. 

P.~_ El día que me indique regresare. 

El jueves que tengo cita con el psiquiatra pasare a 

visitarla. 

T.S.- Estaré esperando. 

Segunda entrevista. 

Se presenta ~l paciente solo y desea la entrevista. 

P.- No olvide la entrevista. 

T.s.- Me quería decir algo a solas?. 

P.- Sí. ya le dije que mi madre me ·vigila no me deja ac­

tuar con libertad y quiere que me hospitalicen para 

que ella este contenta. 
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T.S.- Su madre está contenta si dsted"permanece inter­

nado. cree usted eso?, No considera que si se le 

quiere hospitalizar es porque no ha lleyado el 

tratamiento adecuado y en el hospital usted qui­

z& mejore más pronto?. 

P.- Yo procuraré tomar medicamentos indicados. pero no 

quiero regresar al hospital, en septiembre me in­

ternaron y no me gusta estar encerrado. 

T.s.- Usted volvió a recaer por no llevar el tratamiea 

to. 

P.- Quizá. pero yo estoy bien. quiero seguir trabajando 

y estudiar. 

T.s.- Por qué dejo de estudiar?. 

P.- Por mi enfermedad: 

T.s.- Reconoce qu~ sí está enfermo?. 

P.- Si señorita. me siento trastornado. 

T.S.- Por eso usted inala cemento y fuma mariguana?. 

P.- Sí, eso me hace sentir mejor. 

T.S.- Usted sabe que eso le provoca sentirse trastorna­

do?. 

P.- Es que lo hago porque así me olvido un poco de que 

mi padre nos abandono. 

T.S.- Ah. entonces su padre los abandonó?. 

P.- Hace como 11 años él se fue y se olvidó de nosotros, 

mi madre tiene que trabajar para ayudar a mi hermano 

a sostener el hogar y ahora se dedica a cuidarme. 

pero una vez más le digo que yo ya es;oy mejor. 

T.S.- Qué pretende usted seguir engañándose?. 

P.- No señorita, si debo·internarme lo haré pero quiero 

que hable con mi madre. que le diga que soy un hom­

bre y que me deje en liberta~. 

T.S.- Considera que su madre le está causando problemas?. 
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P.~ :Mi madre es protectora y me da coraje que ella me 

cuide. 

T.S.- La proposición.~~~ usted hace, el hablar con su 

....... _madre cree que 1e-·i>-eneficiaría?. 

P.- Claro, yo puedo decirle que usted quiere hablar con 

ella y estoy de acuerdo en que me internen, para m~ 

jorar y poder trabajar y estudiar. _,. 

Tercera entrevista. 

Se lleva a cabo con la madre del paciente que es de 40 

años de edad, originaria del D.F. dedicada a trabajar 

como mesera de un restaurante y vive en unión libre. 

Madre del Paciente.- Buenas tardes mi hijo me dijo que 

quería hablar conmigo, es respecto a su salud verdad?; 

T.S.- Sí señora, su hijo dice que usted le vigila y que 

no le deja actuar con libertad. 

P,- Sí es que él está enfermo y se mete en problemas 

con la policía. 

T.S.- Esta enfermo su hijo?. 

P.- Si es que él es adicto a la mariguana y por esa ra­

zón dejó de estudiar, en ocasiones lo observo y lo no­

to lejano y se comporta agresivo, 

T.S.- Su esposo los abandonó?. 

P.- Sí hace 11 años, quizá mi hijo siente la ausencia 

de él por esa razón se comporta sí. 

T.S.- Esta usted justificando la actitud de su hijo?. 

P.- No señorita, yo cuido a mi hijo para que el mejore, 

pero no hace caso, no toma sos medicamentos y el 

psiquiatra requiere que sea hospitalizado. 

T.S.- Su hijo ha decidido ser hospitalizad~, pero dice 

que usted lo cuida y mima demasiado, su hijo dice 
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CONCLUSIONES 

1.- Existe falta de conocimientos de las 

habilidades para entrevistar en el ¡rea de Trabajo 

Social. 

2.- E~ necesario que el Trabajador Social 

se actualice y documente sobre técnicas que utiliza en 

forma constante, casi rutinaria. 

3.- Debemos ofrecer al entrevistado segu­

ridad en si mismo haciendo que él tenga la mayor part! 

cipación en la resolutión de su problema. 

4.- Existe falta de información y difusión 

para aplicar la técnica de la entrevista adec~adamente. 

5.- No se dedica el tiempo suficiente para 

llevar a cabo una buena entrevista. 

6.- Es necesario que el Trabajador Social 

ofrezca al sujeto motivo de estudio, libertad para ele­

gir la solución a su problemática. Que la entrevista 

sea realiza~a en un lugar adecuado, en donde se sienta 

confiado de poder explayarse en toda su situación pro­

blemática. 

7.-· Que el Trabajador Sociaí sea capaz de 

proporcionar elementos de análisis al paciente motivo 

de estudio, para que a trav~s de la entrevista llegue 

a dar alternativas de solución. 



SUGERENCtÍS 

1.- Que los Trabajadores Sociales se pre­

paren s.obre conocimientos técnicos y científicos, con 

el fin de proporcionar atención eficaz a los problemas 

que se nos presenten. 

2.- Que se proporcione un lugar adecuado 

·para la realizaci6n de las entrevistas • 

.3. - Ql)'e 's'e d ed iq ue mayor t iet¡1po a 1 a en'­

t revista, ya que de ·ello dependerá el sondeo 'co'lft11>i'e:to . '· 
de la problemática del paciente. 

·4,- Que el Trabajador Social se u~ique 

como profesionista y utilice métodos y téc¿icas ade­

cuadamente, para llegar a ser un elemento de ca,mbio. 

5.- Que se logre utilizar el nuevo "en­

foque" de entrevista en pro de.nuestros semejantes. 
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