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1 N·T Ro D u e e 1 o~ 

·El motivo que me indujo a elegir este tema, como Tesis­
. Profesional fue el laborar en una instituci6n del Sector Pú-­

blico1 la.Secretaría de Comunicaciones .. y Transportes, en la - · 
cual <lo:s trabajadores. sociales soló colaboran en actividades~. 
secundari ~s, c0mo servicios de guarderf a infantil' y a.uxilia .. - · · 
res en las actividades de la Dirección· General de Medicina -
Preventiya e~ el .Jran,sporte, no obstante que están en condici~ · 
nes, de. ha~er aportacjon~s muy yal:i osas -~~-'·dfferentes .. ~reas ·e11 .• _· .. · 
c<>ordiha~ión con.''equJpos interélisciplinarjos. Estas jnquietu ·. 
des estimularon ·1a· elaboración de. este trabajo de investiga-.;. 
ción con el objeto de precisar la importancia del trabajador-
social; ya· que no cabe duda.que aún no se aprovechan plena -

··mente te>dos, los elernentos quei integran la profesión de Licen­
.· ciado en Jrabajo SocJ~ 1. '· Por· otra par~e Ja .hé. realiza do. con- , 
··.el propósito de promover algunas aplicaciones de. est~ disci-­

plina en la Administración Pública; esperando que el sector - · 
· .. público sea en el futuro un campo de .acCión para estudiantes­

Y profesi onis tas egresados ,de Trabajo Social. 
El primordial obJetivo. es.demostrarla, necesidad de ·la­

.· participación dél Trabajador· Social en la Administración Pú-­
blica corno integrante, de un equipo interdisciplinari o, con C-ª. 
pacidad para participar en la planeaci6n y ejecución de pro-­
gramas y actividades de desarrollo organizacional en la Diref_ 
ción General de Administración de esta Secretaría., 

En el desarrollo de esta investigación se tomó como pun. . 
to de partida, la observación de la realidad, tomando en cuen. 
ta los principios básicos especificas de interdependencia y -
transformación que caracterizan las relaciones entre los se-­
res humanos. 

Se parte de un marco general estructural, explicando -­
los modos de producción y las características de cada uno; el 
surgimiento del capitalismo en México; los problemas económi­
cos, sociales y políticos del país, mismos que se tratarán -­
dentro del modo de producción capitalista predominante. 

E1 análisis de la Administración Pública,que mediante -
la Reforma Administrativa, pretende ser más dinámica, sin em­
bargo la imágen que ya se tiene de la burocracia en general y 



.· .. por··ende' ~e· la<Dfrección Gen~ral de AdminJstracióh,.no.podrá-•. ·. 
rs.up~r~rse' c~n.J~. rapidez ~éseada, por la. resi,ste,ncia al cam~'.'"-

, bio; q1.1e aOn pers,iste. . .. · . . ·· . . ·. · · · · 
: ', : ·se evalúo a groso mbdo .hs actividades desempeiiadás por 

.... ·.··, Jas;tr.abajadores sociales que trabajan en ]as Direcciones•de-
·.: S,eryiC:tos.SocJ~les y CulturaJ~syen la deMedicin,~·preventi-
··. · t va eri.~,eJ.·.Transp()rte para .yer •'.si• corresp,oridían.á1ps~·111~todos y~ 

···· tEcni~as.:adqu,iridos en la Carrera, de Trabajo Social.. · . ·:·"· : 
· ·. · . Finalmente se iri'a;ca 'como·· se ha integrado el profesio..:-· , 
. nist~·.::.enJra.b~jo·soci~J ~rt,un .~quipo inte,rdiscip]tn~r,io, .. ªp9r · 

•... tandb;;sus ~onoCimfer\tos Y:.habJlid.ªdes·'.:.~n ;tecurso$2fjumanos; · -~> 
· ··· · Pl antearido?i ni'cia lmente · un"::proyed:ó:·d~·· capacitac16n :a1. perso .. 
·.·. nal .en base a ras· nec~sidéldes máni festadas· por los Jefes.de .... 

Departámento ·de es ta Di reccióR. · · 

'· .. :. 
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CAPITULO I 
FORMACION DEL CAPITALISMO EN MEXICO .· 

. Siguiendo el cr~terio ~e Carlos.Ma~x (i)? partiremos -
deqµ,een la 11 producc16n social de su ex1stenc1a.- los hombres. 
entran en relaciones determinadas, necesarfase iridependfen-~ 
tes de su· voluntad, estas. relaciones de producci6n correspon,.. ·•··· 
den.: a un grado' determinado de ·desarrollo de,. sus fuérzas pro:..'.­
ducti vas materiales •. El conjunto de .estas relaciones de pro- . · 

•:,-;; 

.·. ducc;,ió~constttuy~· la ·estruc;tura··ec9n6nli.c~ de la sociJ:!dad, ·la .•. ·. 
bas;e.:.réa 1, sobre· Ja que·. se ·.eleva üna' .supe tes truc,tur:a'Jurf qi e.a \ 
y política a la cual correspónderi formas sociale·s életenni~·a~~/. . .. 
das de conciencia 11

• · · · 

.·. · El modo de producci6n de la vida material es condicio-­
nante del proceso dé' vi da social; porque no es la conciencia- . · · 
del:ser. humano Ja que .determin.~ la, ~ealidad; sino ~.sta la que 
detenni na su conciencia. · Durante el curso·. de su desarrollo,~ 

· 1 ás fuerzas produCtorai de la<soci edad entran en contradfc -
ción con las relaciones .de producción existentes; lo cualño• 

, es más·. que su expresión ,jurid,ica, con Jas· relaciones ·ide pro-~ , ., 
piedad en cuyóJnterior se habían movido,has.ta entonces. De.;· >";· 

. foY'fTlas evolutivas de las fuerzas productoras que eran, estas.:;. 
relaciones se convierten en trabas .a estas fuerzas; de manera 
que se abre una era de transfonnación socfal.i El :cambio que-
se ha producido en la base económica transfonna lenta o ráp.i-
damente según el caso, a .toda la superestructura. Al conside 
rar;- tales trastornos importa distinguir entre el trastornó ma··. 
terial de las condiciones económicas de producción que se .de­
be comprobar con la ayuda de las ciencias físicas y naturales 
y las formas jurídicas, políticas, religiosass artísticas y-· 
filosóficas; en una palabra las formas ideológicas bajo las -
cuales los hombres adquieren conciencia .de este conflicto y -
lo resuelven. 

Una soeiedad no desaparece antes de que sean desarroll-ª.. 
das todas las fuerzas productivas que pueda contener y las re 
laciones de producción nuevas y superiores no se constituyen-

{l), Marx Carlos, Crftica de la Economía Política. Colección­
Económica 1969. Prdlogo. 
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. ·. jamás en e 11 á antes de que. 1 as. con di ci ones ma ter fa les de ex i~ 
•.· tencia de esas relaciones hayan si do incubadas en el seno de-

l a vieja sociedad. "Por eso la humanidad no se propone más~ 
de los problemas que puede resolver, mirando de más cerca se­

·. verá siempre que el problema mismo no se presenta más que - -
cuando las. condiciones ·materiales para resolverlo existen o = 
se encuentran en estado de existir". (2). . · . ·•·· •. ·· ·.. · · 

Históricamente se han sucedido varios modos deproduc--

·::j·.1 

. . ·R€·g·1men. de lª Comunidad.Primitiva(3) .... ta·activi.dad en ..... ·· 
· toda sociedad es la producci6nde los bienes 'necesarios para­

su subsistencia, para los hombres· d.e esta época; las activid! 
des principales fueron. la recolección,• la caza y la pesca; el 
ls~r humano todélvía no produce. propi amen~e dicho, so 1 o recoge-

. de la n·aturaJeza, Jo que en es.ta· .. se dá .esporitáneamenté, en -- •···· 
c~anto a alimentos se refiere./. Sus pr()ducto~ són esca.sos y -•. 
apenas alcanzan para· la-subsistencia del grupo; existe·igual;;.. 
d~d en la,·.miseria y reparto equitati.vo de ·los productos; no -
existe excedente y. por tanto.· no extsten propietarios ni desp.Q. · 
seidos. Siendo todo propiedad colectiva~ Sin embargo el ho!!! 
bre con su capacidad de raciocinio evoluciona y descubre el -
fuego, inventa la alfarería y la fonna de convertirla. en pie­
dra a través de la cocción, así como la agricultura· que pare­
ce ser aportación de las mujeres a la sociedad, ya que es sin 
duda un derivado de la recolección que estas efectuaban. La­
ganadería en.cámbio proviene. de la cacería y es seguramente -
debida a los.1 varones. Ambas especialidades se combinan en m_!! 
chos casos, puesto que el ganado proporciona fertilizantes y-

. energía para cultivar el campo y este último alimenta al indi 
· viduo y a los animales domésticos. · 

Partiendo de que en todos los pueblos mezclan.las dos -
actividades mencionadas, se establece un intercambio entre --

(2). Marx Carlos, op. cit. 
(3). Ciencias Sociales, primer curso, libros de texto gratui­

to para la Licenciatura en Educación pre-escolar y prim!_ 
ria, Comunicación Impresa, S.A. 1976. Págs. 54-56-60-61 . 

. . , 

.:.:: 



ellos~ ,~ando lugar a la aparición· de un~ ·divisi6n s~cial del~ •. 
trabajó~ basada en' la especialización de actividades'; la agri .. ··· 
cultura por otra parte limita la sumisión del pequei'io grupo -: 
familiar respecto al mayor. ya que la tierra puede ser culti­
vada. por pocas personas, así mismo, incrementa. el .dominio de-
la .colectividad sobre el individuo. do.ndehay obras de riego"'. 

· u otrq~. servicios de control colectivo de cuya acción dependa 
· el ag·rfcultor particular. · Pero aún así subsisten relaciones,;. 

de cooperaci6n·en algunos casos. 

·. ': · ·· Régimen Esclav,ista(4)~~ El·- amo eradüeño; no~.solo de "'.' · 
1 os med.,iós de ;producción y de,,la t,ierra./ sino tambJ~ri.,:de los­
hombreS' que trabajabarr ésta, que remaban en sus ·barcos y que- · 
servían en sus casas, considerándolos como un. instrumento más 
de trabajo, se les obligaba a trabajar hasta donde dieran sus 
fu~r~as, dándole.s .de. ~qner y p~rmitiéndoles descansar .Jo in-- .. 

, ··· .. • . dispensal:>le ·par~ reponer 1~ .energía. gastada en sus, labbres y.:. . 
·.. estar ·~n.disposiclón'de laborar al :día- sjguiente. '·: · 

_.· · Régimen Feuda1(5). - El terrateniente es dueño de los 
_.··mediosde.producctón, entre ellos la tier.ra, misma que entre­
gaba én'•peqúeñas ·extensiones .. a:. sus si ~rvos, quienes< estaban -

. obligadós a trabajar en el terreno del señor· feudal, gran can· 
tidad de .tiempo al año, sin recibir pago alguno por su traba:­
jo debiendo sobrevivir él y su familia con los escasos frutos 
de sú pequeño terreno. · 

El feudalismo como organización legal, política y so_ -
cial, debió dar paso a otra forma de sociedad, con un conjun­
to de leyes, costumbre e .instituciones políticas muy diferen­
tes; a las que se denomina~. modo de producci6n capitalista. (6). 
Pero esta transformación no se logró de inmediato, la evolu~­
ción del feudalismo e• un sistema de mercado libre, condujo a 

(4). Harnecker Martha y Gabriela Uribe, explotados y explota­
dores, cuadernos de educación popular 1, Ed. Nuevos Hori 
zontes. México. 

(5). Harnecker Martha, op., cit. Pág. 30. 
(6). Heilbroner Robert, la formación de la sociedad económica, 

Fondo de Cultura Económica. México. Pág. 87. 
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una etapa dtr transición llamada ·mercantilismo. El mercanti-­
lismo se caracterizó por un esfuerzo tendiente a regular el -
comercio y la producción. apoyándolo y fomentándolo al mismo­
tiempo; las complejidades y dificultades de l.a regulación mer. 
cantilista dieron lugar al lema que:se constituyó-en el grito 

_ de guerra .de ,la nueva fi losofia. del·. capitalismo: · ·1aissez· fai 
. re(?), "dejar hacer 11 

• 
11dejar pasarº~ .· · · · ·.· · 

. . . 

. .. La historia del desarrollo económico nos muestra que -­
~espués ,de 1. Stglp XVI se desarroll ªban re 1 ac.i ones. de .prodHc-"'. 
ci6n capitalistas. ·: . . · · · · .• · . ·• · ·. ·' ·· 

',::' 

Modo de Producción Capitalista(S),- El fenómenos más im 
portante de la sociedad capitalista es, pués la separación en_ 

. tre poseeqores de losrriedios de producción y poseedores d~Ja 
.·.fuerza de trabajo~ Productor en el sentido social es, .siem--

.. pre él trabaJadór, la persona que hace funcionar los fnstru-­
mentos de producción. En.la economía capitalista~.debido a -
que los instrumentos de producción .los posee una clase social, 
l()s> capitalistas, se genera la creencia y.se parte de la pre-

. llliSa comú~ a .:toda .1 a. ecottom1 a de que el productor es. el. cap Ha 
lista, lof demás serían factores de la producción o consumid.Q.. 
res~ Desde el punto de vista de la lógica capitalista, es to­
es cierto, pero no desde el punto de vista general. Es cier~ 
to que el proceso productivo se inicia sí el capitalista que­
tiene los medios de producción toma tal determinaciónº El. -­
proceso capitalista de producción presenta este aspecto: Pro­
ductor es quien tiene el capital por lo tanto, no basta en la 
sociedad capitalista querer producir, aunque sea cordones pa­
ra· zapatos, puesto que la más pequeña fábrica que se quiera -
instalar requiere capital para iniciar la producción. 

En el aspecto interno de esta estructura de tipo capit! 
lista, en la que la posesión de los medios de producción se -
encuentra en manos del capitalista, estando el trabajador se­
parado de todo medio de producción, lo que origina que este -
se vea obligado a emigrar de su lugar de origen y voluntaria­
mente ofrecer su fuerza de trabajo para subsistir, si logra -
(7 . Heilbroner, Robert, Op. cit. Pág~ 91. 
(8 . Pesenti Antonio, Lecciones de Economía Política, Edit. -

Cultura Popular. México, 1977. 
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~er 'acepta'do ,, ~osa porJdemás difícil;: s~ 1 e hará f1rmar un . . ~. 
cqntrato de'·tra~ajo; é~ es'te' t'ipo'de'rel~ción' de posesión, la 

. qUe hace innecesaria la interventión de factores como la fuer. 
·za a·nivel de las relaciones de clase y esto lo que hace olvi 

dar a infinidad.de personas, el car&cter represivo del Estado 
en una sociedad de clases como la nuestra. · 
"-. . . . :'· -,; 

·.·· .. ····.·.·.El trabajador como ya sé indicó desprovi~to de medios 
de producción ve·nde en el''mercado su· mercancía, que es su - -
fuerza de trabaj9 o capacidad de trabajo, el capitalista ad-­
q~tere ... •púés.·.ert el .·····mercactQ::el .. ~sode.· 1.a,Juerza .. cJ.e ... trabajo •.. pa .... · 

·ga_ndo al tra~ajador d~ter.minad°'.sue1d9 diariaine~te1 dispon:iEm · 
do del trabaJador por·toda una Jornada de trabaJo y lo emplea 
efectivamente en la producción~ · 

La plusvaJía, es la cantidad de trabajo, concretado en-
. una mercancía,··que~representa elvalor que el .obrero produce,·· · 
. pero que el pa~rót1 no le '·paga y. que se convierte en. ganancia~ ·· 

para éste y le permite el incremento de'capital; este valor -
añadido únicamente por el trabajo, deberia corresponder .a los 

·trabajadores, pero la existencia, de la propiedad privada de -
los_· bienes de .producCi ón, ... permite esta apropiación .indebida y 
constituye el fun.damento de la acumulación de capital. (9L · 
S_i medimos esto en tiempo de trabajo, antes que en términos -
monetarios, podemos dividir el tiempo de trabajo vendido por­
el trabajador y adquirido por el capitalista en dos cantida-­
des: la primera, indispensable para reponer el cósto de la --

. mercancía trabajo, será llamada tiempo de trabajo necesario -
para reponer la fuerza de trabajo gastada; la segunda se deno 
minará tiempo de trabajo suplementario en que se crea la plu~ 

. valfa(lO)~ de manera que este producto excedente, seria un he 
· cho positivo si Juera empleado por la sociedad a favor del d~ 
sarrollo de la producción mediante el empleo de todos los re­
cursos productivos para el mayor bienestar en general y no S.Q. 
lamente en beneficio de un grupo reducido para mantener su d.Q. 
mi ni o. 

( 9).- Ander-Egg Ezequiel, Diccionario de Trabajo Social. 
(10).- Pesenti Antonio, Op. cit. Pág. 147. 
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b). _, EL CAPITALISMO EN.· MEXICO~ 

SURGIMIENTO DE UNA ECONOMIA MERCANTIL.- Con la conquis­
. ta de M~xico, dá principio una etapa que ~e caracteriza por -

e 1 nacimiento y des a rro l1 o de una economi a mercan ti l {1) , cu-.. 
· ya. trayectoria y modalidades difieren de cuanto sucedía .en Eu 

..•. ropa, porque aquí el· choque con la cultura existente es 'vio-­
lento y destructor de las tradiciones mexicanas; sin olvidar­
que España se encuentra en atraso económico y técnico y espe­
.ra recibir beneficios .inmediatos9 s.e distingue dualidad es -

.. ·· .. tr~ctural/puesto que con. frecuencia sobre Ja e.conomi'a 'indígg_ 
na: empieza a surgir una economía· novohispana más avanzada .. ·· .·. 

Como de•ía Engels en una carta a Marx: 11 la servidumbre- ·· · 
.y el cautiverio no son una fonna peculiar del feudalismo me-­
.rnédievaJ. La encontramos :en todas partes o en casi todos aque 
llos lugares en que los cónquistadores han hecho que el pue--
'blo sometido cultive la tierra para ellos".(2). · · 

Lo ~ue conducfa·a los conqui~tadores era un apetito.fe­
roz de" ganancia y el pr.opósi to de descubrí r ,mejores formas de 
explotación del trabajo indígena. · 

(1). 

( 2). 

\ 

··-·<' 

1 

(Basada en la idea de que mientras más vendieran a otros 
países, más ricos serían). 

Aguilar Monteverde Alonso, dialéctica de la economía me­
xicana. 
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MODOS o( PROr11ccrON Al !NI cr 9. DE v: COLONIA; ( ~) • .· • 
. ·· 

, . . ?Integrado por Coll\un i dad~s 
· ·Ind1genas. · · · · · ' · · · · 

Feudal Colonial 
Integrado por espaftoJes'·~e in- .· · · 
dios que s·e;:Jaan.separado·~e .->> 

. sus comunitlades. · 

MODOS DE. PRODUCCION' A FI N'Es. DEL SIGLO 'xvu. 

Feud~l~~t~ 1 onial 
··. CORo'NAV CLERO, 

Integrado.por españoie.s, criollos,·mestizos e.:.. 
indios separa~os de comunidades. ' '• ' 

oéspóti có - .trft>utaH o · 
Comunidades Indígehas. 

(3)·. De la .Peña Sergio~ la Formación<del Capita'lismo en M~xico~ 
···· ... ·s;g]o• XXI. .· ' ·. ' . ·. 

·.:·· 
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· Algunos autores opinan que el ·feudalismo fue implantado 
en México, por los· españoles a través del latifundio y la ser 
vidumbre, así como la encomienda, donde el indígena debía en­
tregar un tributo, pero conservaba su libertad para radicar -
donde lo deseara, puesto que el encomendero no podía venderlo 
ni alquilarlo, tampoco la tierra se le daba en propiedad defi 
ni tiva. Y aunque en la práctica se .impuso el trabajo, forzado 
y se atropellaron, no se podía esperar menos· en lá condición­
de país vencido o conquistado. El sistema de encomienda no ~ 
fue único ni permanente en la coloniá ya. que simul ~á.neamente..: . ·· 

. surgfan peque~as·ymedianas<·explotaciones agrfco}as, .mineras- .... 
y comerciales con características de relaciones mercantiles..:.; 
ya definidas. El. sistema de encomienda sin embargo ·presenta- ·. 
ba contradicciones desde el Siglo XVI hasta principios del -­
XVIII en que fue destruido por irreconci 1 i abl es intereses d.e­
españoles e indígenas, así como luchas por el poder y Ja ri--· 
queza de los conquistadores con la corona, entre unos functo­
narios y otros, entre el gobierno y el clero y entre los mer­
caderes que al consumarse la conquista empezaron a competir -
en una carrera desenfrenada para enriquecerse. · A fines del -
Siglo XVI se inicia otra etapa en el desarrollo económico y -
social de México; considerada como de consolidación de la eco 
nomía colonial, observándose un estancamiento de las fuerzas= 
productivas, una economía de autoconsumo, ocasionando concen- · 
tración de la tierra en grandes haciendas que constituyen. fe~ 
dos improductivos; cuyo pequeño excedente era dilapidado por -
la casta privilegiada. 

El proceso de concentraci6n de la tierra se extendió -- · 
por todo el período colonial, aunque lo que más llamó la aten 
ci6n de los conquistadores fué extraer plata y metales preci.Q. 
sos y utilizar en trabajos diversos a los indfgenas. 

La hacienda fuéesencialmente mercantil, incluso en aque 
llos momentos en que-como ocurre sobre todo en la segunda mi:" 
tad del Siglo XVIII, más parece aislarse y volverse autosufí­
ciente, porque:(4) 

(4)~ Aguilar Monteverde Alonso, Dialéctica de la Economía Me­
xicana, Editorial Nuestro Tiempo. 
México, 1972. 

".·•' 
',} 
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··: ·• 1.- Se ba·sa casi siempr'e en la propiedad privacla de la-· ·. 
tierra: y .de los demás medios de produc~ión. , 

2.- Produce en gran medida y con frecuencia exclusiva-­
mente para el mercado. 

· .. ··.· .. ~é • Depende. de ese mercado para·adqui ri r ·sus. principa--. 
les ·insumos~ incluyendo una buena parte de la ma'no ·de obra -- .·. · · 
·que emplea, pese a todas las re·stricciones e interferen·ctas ~ . 
la libre movilidad de,1 trabajo . 

. · · . · ·.. .. 4. ~ Súp'one y. a 1 a vez estimula· cierta concélltraci.ón de~ · . 
capital en ob.ras de riego, .construcciones productivas e· impro 
ductivas, implementos y ganado. · 

5.- Descansa en la explotación del trabajo ajeno, una -
parte del cual es trabajo asalariado, aún bajo el sis.tema del· 
·pionaje ... · · · · · ·· · 

' ' ' 

' ' 

6º- Funciona como empresa comercial, y sus resultados -
están determinadoséen gran medida por el móvil de lucro y por 
las variaciones de ·los precios y la influencia de factores es 

·. peculativos propios de una economía de mercado•: · ,..... .· 

7.- Emplea crecientemente la intermediación comercial :: 
para el manejo de la'producci6n. 

8.- Y finalmente genera,un consid~rable excedente econó 
mico, que si bien es dilapidado por comerciantes y terratenien 
tes ricos en toda clase de actividades improductivas y succio 
nado crónicamente por 1 a metrópoli, forma parte del poten_:­
cial de crecimiento de la Nueva España y es también converti­
do en capital, tanto en la propia agricultura, como en otras­
ramas de la economía colonial. 

El proceso de expansión de la economía mercantil colo-­
nial no se manifestó solo en la agricultura sino también en -
la ganadería, impulsando la explotación comercial del cerdo,­
las aves, el ganado lanar, vacuno y caballar. También se - -
apreció en el tr§fico mercantil interno y externo, el uso mis 
generalizado del dinero, en el mercado de trabajot en las con 
tradicciones a que estuvo sujeto el desarrollo de los gremios 

·. 
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· y los obrajes y d~ Ja mioería,. actividad cuya importancia 'co- · 
• mercial fué·indiscutible desde la iniciación del período colo 
~ial. · · · -

. los· .españoles eran. dueños de casi todo lo .de mayor va -
·· · lor, .las .mejores ti~rras, haciendas .y mirias• grandes ,fo'rtunas, . · 

altos puestos .oficiales y dominio en lo·s ramos más lucrativos~ . · 
.del comercio interior y exterior; los criollos· eran agriculto 

.. ·.res y ganaderos en mediana escala, que se endeudaban día a.-=-· 
··• .. ·· .. · · ..• •···.~ía,. debiendo. tolerªr. bajos salarie>~ f..moti.vo por .el. cuªl élSPi 

•>.r(lban a que Jos prfvt1egios desaparecieran, pero 1.a po~laci.ón 
más afectada era la de los indios y negros, que mostraban.- -
gran miseria. Al .agudizarse esta situación por la inconformi 
dad del pueblo, los acaudalados, temen por su seguridad y ·prg_ 
ponen enmiendas para conservar·el orden existente. 

. '• . ' . . . 

. A medidas del Siglo xrx;. se consuma la liquida~i6'n de la··. 
economía colonial y se incorpora la naciente RepOblica~ a1·-­
mercado mundial capitalista, es entonces cuando hace crisis -
el proceso de desc()mposición.yamarcadoen los últimos años -
del Siglo XVIII y el rompimiento 1erito del rígido monopolio -
ee'onómico, político y cultural, impuesto por España .. · En esta 
continua lucha de clases y prolongada revolución füé desplaz! 
do el grupo de españoles, quedando en el mando los criollos -
ricos que formaron la nueva clase dominante y quienes supues­
tamente logra~on y frustraron a la vez la independencia. A -
raíz de este hecho nacen dos fuerzas: el ejército al que las­
constantes guerras robustece en el poder y el clero que dura.n_ 
te la primera mitad del Siglo XIX mantiene sus bienes y por -
ende su poder político. El ejército y el clero, dos grupos -
privilegiados, dos grandes corporaciones que gozan de fuero y 
viven por lo tanto, al margen de la vida institucional en que 
al menos formalmente, descansa el nuevo régimen republicano.-

. ' (5) . 
. 

La agricultura y en particular la agricultura latifun--
dista no importando que los latifundios fueran laicos o estu­
vieran en manos de la Iglesia, siempre exhibieron rasgos ca-­
racterísticos de una economía mercantil, de una economía en -

(5). Aguilar Monteverde Alonso, Op. cit. Pág. 71. 
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... Ja que .. no obstant~·· las· fbrmas que' asúmían la propfedad\y, ré.r: 

. gimen de exp 1.otación de la :tierra expresaban de variadas mane' ·. 
ras la ausencia de un .desarro11o. industrial capaz de modif; . .:.­
car la estructura de la ocupación y del ingreso y los métodos 
de· utilizactón de los recursos productivos y. en última instan. 
cia del excedente económico. .· •.. ·. .· · . . . .. · 

> • ,\'" 

El crecimiento de la. industria ·fextll indica la forma ~ · 
en que se desenvuelve el capitalismo mexicano por aquel enton 
.c~s~ •·.El hech.Q es.tan import~nte, q1.1e;::Bazant,considera que'..~· 
l ~ .1 ntrocJucc16~)ide maqu;~;ar.fa:7 para' .hfJar y. tej~r .: en los ~ftos 
·de 1823 a 1834, d4 comienzoca: la revolución industrial; o .sea 
el capitalismo industrial moderno ·en México, .·por la introduc­
ción ·de la máquina de .vapor en la minetfa ·que .hasta ese mamen. 
to no había tenido el efec~o deseado •. La indust~ia algodone~ 
ra moderna se fonnó . aproximadamente en sólo 15 aftos, de 1830-
a-1845, lo que<hace expresarque pocas veces en la historia -

. ·de un país, acontecimientos 'de conS.ecuencias tan trascendenta . 
·. l~s quedan comprimidos en tan pocos 'años. (6) .. ·· _ ·· ~ 

. ·En las tres. décadas' anteriores a la revolución de Ayu-- . 
tla~ se efectuaron .cambios. significativos en la economía na-"' 
cional1, decayó el poder dél clero, úf1 repentino auge en la mi 
nería, seguido de dificultades en este aspecto; la industria~ 
le ganó terreno al artesanado tradi ciona 1 cobrando importan-.;. 
cia en div~rsos ramos; el comercio por su parte, tanto inter ... 
no como externo es estimulado por mayor produc~ión y manufac;.. 
turas procedentes de otros países, dan~o por resultado que en 
estos años se apreciará, contrabando, usura, especulación, in 
moralidad administrativa y corrupción que dió origen a naci-=-
miento de fáciles fortunas. · 

Se debe hacer hincapie en que Inglaterra invirtió gran­
des capitales antes que Estados Unidos en México, de modo que 
desde entonces se nos podría considerar como dependientes. 

El incipiente capitalismo nacional se desenvuelve ante~ 
obstáculos internos diffciles de superar, enfrentándose a la­
vez a dos enemigos poderosos; el comercio británico, apoyado-

(6}. Aguilar Monteverde, Alonso. pp. 76, 77 y 78. 
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en una industria en ráp'i.do desarrollo que fnva~~ "z~nas de Amé 
rica que anteriormente estaban en manos de España y Estados'."' 
Unidos, que en su afán de aumentar su territorio nos despoja­
de Texas y poco después de medio territorio, cuando la burgu~ 
s.ía "orteamericana ini~ió Ja ofensiva para integrar un vasto-

. térritorio;esto·demuestra>como las naciones-·económicamente -
_ >m6s avanzadas inducen al subdesarrollo y al __ atraso industrial 
.'en Mexico en donde el factor coridicfonante siempre.fué la de-

pendencia. -
• ";1 

•. < · El.procesó :d~ .a:cumu1a:pión ol"i_giharia del»:capitah 'se .} 
:inicia cón'-0la:conquista y es el punto de par.ti<la, del-régimen­

- capitalist(l, no se cuenta con capital y menos aún- existe el -
-_ capitalismo como modo de producci6n dominante. La existencia 
- de riqueza monetaria, de, comerciant~s .y mercados anuncia la -
transfci ón al cap ita l.:is111Q, aunque no se 1 e pueda cons.i der~r -

., . por el momento como tal{ porque convertir el dinero en capi-- -_ 
tal no" es· de inmedfato,:'requi.riendo de una transformación so,;. 
cioeconómica profunda que afecta todas las relaciones socia-­
·1es, modificando la .estructura de. clases y dando paso al naci 

- miento de los capitales. . -.-- > - - . ·~ : - . - . -

- En e 1 México de la época de la Reforma, o sea de 1860 a 
1880, el capitalismo es ya al parecer el sistema socioeconómj_ 
co dominante, con esto no se quiere decir que las huellas de-

- formaciones./anteriores hayan desaparecido, puesto que muchos­
rasgos econ6micos y culturales sobreviven en el nuevo sistema 
e incluso este Oltimo no llega a destruirlos ~n su totalidad~ 
Las relaciones dominantes son sin embargo capitalistas. 

·El proceso de transformación iniciado sigl·os atrás ha -
culminado en un nuev<> sistema productivo, la fase propiamente 
mercantil ha sido superada y aunque ciertas formas de acumula 
ci6n de capital siguen siendo a menudo primitivas, los meca-­
nismos de regulación capitalista han logrado imponerse sobre­
ell as. De modo que: -

- El largo y accidentado proceso de desposesión de las gran­
des masas se había realizado en lo fundamental, casi toda­
la tierra estaba en manos de los burgueses terratenientes. 



is···· 
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' ' . 
- Los medios de.producción, tanto,en la· agricultura, en la -

ganadería, la minería, el comercio y la raquítica indus 
tria de entonces, eran controlados por empresarios capita-
listas. · · · 

... : :.. ·la. propie.dad privada de esos medios de producción, consti-
' tuía la fonna dominante de control de los mismos y aunqiJe- .. 
el Estado interviene en ciertos asp'ettos de la vida econó- · · · 
·mica, en la esfera productiva domina clarame·nte la empresa 
pri.vada~ . · · · 

·. •;·:··, •'.e:. • .-_1. 
'·,, ... :. -.1 .;·. 

;;. ·.Las viejas ·castas han desapareCido () se h~n .. flJndi d() con. Jas .· · • 
nuevas clases sociales. En este.entonceslo.s capitalistas 
ya fonnan una clase social definida, y el proletariado si­
bien difiere ·en algunos aspec:to$ del que surge del modelo-

.. clásico·, pu.es el capitalismo·del subdesarrollo es siempre­
'industri~l~~.te débil, existe .ya como .una ·masa pobre, que­
so lo dispone· de su fuerza de_. trabajo y que a .través' de la­
producción. de mercancías, genera Un excedente. 

- . El . tr~bajo jlSa l ariado que desempefían los peones,. jornal e~­
ros, obreros, empleados públicos y privados,. trabajadores­
ª domicilio y demás ti ene ya importancia aunque sus formas 
y los bajos niveles de ingreso. den muestra a la vez' del es 
caso desarrollo de las fuerzas productivas, de la miseria:­
del pueblo y de las limitaciones que esta impone al desa--
rrollo económico. ·· 

- La economía del país se ha incorporado definitivamente al­
mercado .internacional y se ha vuelto parte integrante de -
la estructura capitalista en desarrollo. 

- De tal suerte que aan cuando la división del trabajo es in_ 
suficiente y su extensión tropieza con serios obstáculos,­
la producción está sometida al lucro y el excedente es - -
apropiado por los capitalistas nacionales y extranjeros. 

Durante·el Gobierno de Santa Anna, se mantuvo un régi-­
men centralista apoyado por la Iglesia y el Ejército, quienes 
disfrutaban de todos los privilegios, destacándose en esta -­
etapa la invasión de los Estados Unidos de Norteamérica, don­
de se perdió más de la mitad de nuestro territorio. 

; 
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. . ... Cansada la Nación de este discutido perfodo, el P~ftido . 

. :liberal del que formaban parte Ignacio Comonfort, Benitó<Juá­
'rez, Gui llenno Prieto. e Ignacio Rami'rez, organizó una 'revolu-
ción que tuvo como base el ºPlan de Ayala", en el cual se de!. 
conocía a Antonio de Santa Anna como gobernante y se convoca­

'.0 ba a un congreso constituye, para dar al Gobierno la forma de 
":<Repúb 1 i ca Federal. · • '" . . . · ·. . .· - . · 

" . .como exp 1 i ca Juan Felipe Lea 1, el tipo de Estado era 1 i 
beral-oligárquico, conteniendo una contradicción interna, - ;.. 

• •• c •• puestp quEfse~trata.'.de,una_cowbinactón entre. dos. tendencias.-
. ·; .. encadenadas~: aunqµe~ encontradas. Por, un ladO.. en e l.·PJahó de ' .· 
' 1 as realidades j urfdi CO".'.PO lf ticas ,· es liberal 1' ·sanci º"ª: 1 a -~ . 

igualdad polftica de los ciudadarios y la libertad de pensa ;.. 
miento y de cultos; co~cibe al individuo como el principio -

· r~ctor de la sociedad mientras que.el Estado debe limitarse a 
·. garantizar y.pr.omover:.Jos· interesé.s par'ticulares; di.vorcia a­

.. _ rla Iglesia del Estado;-' adopta la forma de una. república',demo•. 
·~rática, ertcargáridose de mantenef .elequilibrio de. la·admini!. 

· tración los poderes, ejecutivoio·. legislativo y judicial. ·Sos-· 
.•tiene que ellibre cambio, en lo interno y en lo externo, de­

be implantarse y. que cier.tas formas de propiedad comoJ as· de~ 
la· Iglesla y .las de las corporaciones .indias serán disueltas, 

·· . para dar 1 ugar a 1 a mediana propiedad privada, considerada C.Q. 
mo garantía de la democracia política. Declara además, que -­
las diferentes combinaciones de trabajo obligatorio, gratuito 
o forzado deben desaparecer y ser sus ti tui das por una fuerza-
1 ibre de trabajo¡que opere dentro de un mercado competitivo.­
Por otro lado en el plano político es oligárquico,es la expr~ 
si6n político administrativa de los compromisos acordados con 
las oligarquías,regionales o locales,más importantes del país. 
Así el liberalismo aparentemente formal del Estado correspon­
de a compromisos inevitables en dos planos simultáneos,el de­
la sociedad nacional y el de la economi'a dependiente. Esto in 
dica que los liberales una vez en el poder se distanciaron de 
su modelo teórico e ínstauraron un Estado fuerte y centraliza 
do y concentraton su domínío en el poder ejecutívo.El conflic 
to entre el ejecutivo y el legislativo en los gobiernos de -­
Juárez y Lerdo, fué una manifestación de la contradicción - -
existente. El Estado liberal-oligárquico, aunque formalmente 
independiente, es económica, tecnológica, diplomática, po11ti 
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· ··· ca y militarmente, dependiente; sobre todo dé Estados .Unidos. 
. . {7). 

El dominio lo tiene un grupo de civiles y militares, -­
i~~ntiUcados ideológtca y .. Políticamente con el. liberalismo y 

·Unidos, por,,_•su parti c1 pacion en ·1a GuE!rra de. Tres Años y en -. ._ 
la Juéha contra la intervenci6n .. _: Este sector de la población··· 

. aunque .·de orí genes modestos; abogados, pequeños propietarios• . 
. : . ,rura1es_ycoJ1lerciantesde provinc~a, •. s.e transfonnan por.·lade 
.. samortiza~iórf o la compra de biE!ti~~: confiscados.:a Jos co.nser-:­
.. ,vado res , . en un· grt.ip() de te,rra tenleptes, p~ro .si rt' que ·.esta su~ 

premacía liberal-te.rrateniente sea azarosa1 porque hasta en.;;­
. tonces la acumulación originaria del capital es relativamente 
débil y la acumulacion industrial aún más precaria. · 

En. fonna sirlteti~a a la Reforma la podemos di\lidiren­
·tres. períodos, consid~rados como· transitorios; qué se ini: .-~ : 
cian con el. triunfo de Ayutla, y la· caf da •de Santa Anna~ --La­
primera se prolonga desde el Plan de Ayutla hasta la vict9Y'ia · ·· 

.• de Calpulalpan de 1855 a 1860, .tenninando asf la Guerra de.--: 
. Tres Años; otra que corresponde al conflicto con Francia, y .:.:- · · 
·que culmina con la muerte de Maximiliano· (1861-1867) y una úl 
tima que cubre, aproximadamente de 1867 a 1876 que comprende:­
el restablecimiento del Gobierno Republicano en la Ciudad de­
Mexi co y el Plan de Tuxtepec donde se concluye la época de la 
Reforma dando paso al ·Porfiriato. 

La Revolución Mexicana ha sido el más grande sacudimie.n. 
to polltico, económico, social ycultural en la historia de ... 
México, con el objeto de acabar con el porfiriato, época nebM, 
losa basada en no despertar al obrero y al campesino a su re!: 
lidad; esto es a tr~vés de mantenerlo sin instrucción educati 
va e ignorante de sus derechos. · -

"Un consumidor en México está en los tiempos de Porfi-­
rio Díaz, en peores condiciones que en 1875, período post-ju! 
rista, cuyas pésimas condiciones le sirvieron a Porfirio Díaz 

(7)~ Leal Juan Felipe, México: Estado, Burocracia y Sindica-­
tos, Ediciones El Caballito, México 1976. Págs. 5, 6, 7, 
8, 12 y 13. 
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· para'.lanzarse a la insurrección. El jornal med.io en el México 
porfiriano es de veinticinco centavos diarios; para los econo-. 
mistas el trabajo del jornalero norteamericano valuado en .tri. 
go vale quince veces más que el trabajo del jornalero mexica­
no; valuado en maíz vale doce veces más y valuado en manta, -
vale. ,.diecinueve veces más./(8}. ·. · · ·. ·• .. ··· .. ·. ·. . · 

''Durante los tr~fntay cuatro años del General Porfirio­
Díaz en el poder·; la población analfabeta era del 83%; los -­

. · .· campe,si nos gana~élt'l ,de dieciocho a. ve in ti cj neo centavos. di a~· -
rf<>.s ·:SE!9ún. la.•,re9it1n debiendo :trabajar dEf las s.eis.·~de la mañ,t: · 

··.· na .a las .. seis de la ·.tarde, los jefes de peones 11 amados capo-· 
rales ·ganaban. de tres a ci neo pesos a la semana, el mayordomo 
de la· hacienda y el tenedor de. libros ganaban cada uno entre-
ocho y quince pesos a la semana, en cambio·el pars se encon-­
traba ··repartidcf en 840 haciendas gigantescas, que el· gobierno 
puso~ cas.i: gratuitamente· eri' manos de extranjeros .como compensa 

· ción por ·los deslindes, púes.to que el 30% de las· t1erras des:­
lindadas le quedaban a la compañía que efectuaba el 'trabajo. 11 

. .·. . . (9}. 

Durante este período no había un solo sindicato obrero, 
por ley estaban tenninantemente prohibidos y quienes intenta­
ban formarlos terminaban en la carcel; no existía la jornada-

' de trabajo de ocho horas, todo trabajador, lo mismo en la fá­
brica que en las oficirias deb1a laborar diez horas diarias y­
en fábricas de provincia trece, sin que existiera el salarió­
mínimo ni prestaciones sociales. 

A pesar de que la tierra estaba en manos de amigos y -­
protegidos del régimen, no se estableci6 un sistema bancario­
de control federal y en cambio se propició la creación del -­
Banco de Londres y México, filial de bancos franceses. De e!_ 
ta manera la vida económica de México estaba controlada por -
empresas estadounidences, inglesas, francesas y españolas ca­
si en su totalidad. 

(8). Arredondo Muñozledo Benjamín, Historia de la Revolución­
Mexicana. Pág. 6. 

(9).- lbid. Pág. 12. 

,' ,: ' 
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.. ·:: ·
11 La conce·si6n para la construcción y explotación .de fe-

rrocarriles ser3 por 99 años. estipulándose las cláusulas rel! 
tivas a la reversi6n del camino a la naci6h, libre de todo -­
gravámen, al ffn del ténnino estipulado; la compañí~ gozará - · . 
de 70 metros de anchura a lo largo de la vía .en .toda la exte.n. . · 
si 6n .del. ferrocarri 1, además los terrenos dE! propiedad naci o- · 

·. nal ·que ocupará la 1 fnea en la ex tensión fijada y los terre·-­
. nos necesarios para estaciones, almacenes y otros edificios.­

depósitos de agua y demás accE!sorios del camino y ~e su.s'de:--
. · pendencias, si fues~n :propi.edad ·.de la. nación se .entregarán. a.; 

··1a .. c0mpafiía·sin.:retribucfón alguna11 .(lO),.· · · · · ·•. .. 

Los capitales empleados estarán exentos de contribución 
o impuesto que en lo.sucesivo se establecieran, autori-zándo-­
les para formar· un servicio de policía interno y apropiarse - . 

,, de los minerales e.~plotables que se encontraban en }as. obras":' 
de excavación del camino. ' · · · 

La absoluta protección a los capitalistas r~dundó en -­
perjuicio de los obreros, por, los salarios bajos y permanen-7 
tes, sin derecho a vacaciones, ni ayuda.para vivienda,. ni set• 
vicio médico, a cambio de 10 o 12 horas de trabajo diario y = 
sin poder descansar el domingo porque si no trabajaban ese -­
dfa no se les pagaba. Mientras en el resto del mundo los sin. 
dicatos y el derecho de huelga eran universalmente aceptados, 
en México, el Gobierno impedfa la formaci6n de sindicatos y -
de las 250 huel!gas que hubo durante esta oligarquía ni una -
sola alcanzó éxito debido a la protección que el gobierno le..: 
dió solo a una parte, la patronal. Las injustás condiciones­
de trabajo en las minas, obligaron a los trabajadores a pedir 
mejoras, pero sus peticiones fueron rechazaqas y el primero ~ 
de julio de 1906, hicieron una manifestación en compañía de -
trabajadores, carpinteros y madereros, manifestación que fue­
reprimida brutalmente por el ejército. De más desastrosas -­
consecuencias para los trabajadores fué la huelga de Río Bla!!_ 
co en Veracruz, las condiciones de explotación seguían pési-­
mas, se les seguían pagando sueldos de 50 a 75 centavos dia-­
rios, debiendo pagar como renta por cuartos de tierra compuei 
tos de dos piezas la mitad de su sueldo. Y además se les pa­
gaba con vales contra la tienda de raya. 
{10). Obra citada. Pág. 34. 

:.,'' 
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. Esta sftuacit>n era insostenible, y esta vez en la huel-
. .. ga se Cunieron los·estados de Puebla, Orizaba, Querétaro, Ja-­

lisco1 Oaxaca y el Distrito Federa1. Pero la respuesta fué -
negativa y el 7 de enero de 1907 se decretó que debían regre~ · 

· sar a sus J abores; los obreros de Río Blanco. se. negaron a .ha­
cerlo y acud~eron a las ·fábricas solo para impedir que algúp- · 
traidor, u olireros esquiroles lo ~icieran;· la confusión.sobr~ 
vino cuando una mujer acudi6 a la tien.da de raya por alimen--

. tos y fué· despedí da groseramente•. un trabajador protestó y :.._ 
· fué muerto por. el dueñQ de la tienda, lo que ocasion6 que los 

trabajadores/se amotinaran y fuera.n .. reprimidos ~· .. por -el ejércl 
· to q·ue los acribilló ·sin ·distincfón de edad y sexo~ · -. ' . ' ' ' 

El 5 de febrero de 1901 se constituye en la ciudad de -
San Luis Potosí, la Confederación de Círculos Liberales, cu--

. yos fundadores fueron: Camilo Arriaga, Juan Sarabia, Librado.­
Rivera y Rosalío Bustamante, .a quiene·s se les enc~rceló y per · 
siguió en repetidas ocasiones, pero a medida·que era más in~-

· tensa la represión, aumentaban·los grupos inconfonnes con es­
te arbitrario gobierno. Entre los periódicos de fácil com_ -
prensión,. escritos en esta época, pueden mencio.narse a: El Hi 
jo del Ahuizote, dirigido por Juan Sarabia, Regeneración por­
Ricardo Flores Magón y elDiario del Hogar.de Filomeno Mata. 

Los hennanos Flores Magón y los hermanos Sarabia, fue--. 
ron los más activos revolucionarios~ manteniendo viva la opo­
sición al régimen de Dfaz por 15 años y si no obtuvieron re-­
sultados positivos fué por la insaciable persecución a que se 
les sometió; los Flores Magón fundaron.el Partido Liberal y -
contribuyeron para estructurar los artículos 27 y 123 de la -
Constitución de 1917. 

A pesar de las declaraciones que el General Díaz hizo -
al periodista James Creelman en 1908 de que permitiría la for. 
mación de partidos políticos, continúo imponiendo su reelec_­
ción. Con relación a este aspecto, Francisco l. Madero form_!! 
16 una protesta en Coahuila en su libro La Sucesi6n Presiden­
cial en 1910, tratando con valentía el problema, y aunque se­
le encarceló, logró poner en práctica este documento elabora­
do en San (~{s Potosí el 5 de octubre de 1910. 

La Revolución en sí se inició el 20 de noviembre de 
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este año ~n la ciudad de Puebla, con el asesinato de Aquiles- . 
Serdán entre otros revolucionarios, extendi~ndose a Chihuahua 
y Baja California, esta presión obligó a Díaz a renunciar al­
Gobierno de 1911. Así Madero es electo Presidente,.la situa­
ci6n exije que se tomen medidas para resolver l.os problemas -
.que en .ese momento afectaban a las masas> populares del campo­
Y la ciudad, las verd(lderas causas que dieron ()rfgen a este -

·Movimiento, no recibieron la atenci6n necesaria porque Fran~- , · 
cisco l. Madero era influido por la familia reaccionaria y l! 
tifundistade la que procedía y< mientras no.sed()tara, a los -
campesinos de.tierras y se mejorara en sus condiciones de vi.­
da a los obreros, no podrh darse por terminado el movimiento 
revolucionario. 

En 1911, Emiliano Zapata publica el Plan de Ayala, des-
·. conociendo a Madero como. presid~n,tey que la tercera parte· de 
Tos latifundios en existencia se distribuyeran a los campesi­
nos y promover la restitución de las .tierras, montes y aguas-· 
usurpados a estos. En .1913 es hecho prisionero· y asesinado -
Madero, ascendiendo al poder Victoriano Huerta. 

Ante el Primer Jefe del GobiernoConstitucionalista, -­
Don Venus ti ano Carranza entró en ·vigor el 15 de febrero de --
1917 una nueva Constitución Política para regir al país orie!l 
tada sobre bases liberales. · 

La fa 1 ta de organización popular en estos momentos, hi­
zo surgir el caudillismo, la población se dejaba llevar por -
un solo hombre, puesto que no tenía conciencia de lo que se -
que~ía lograr, se eliminaban unos a otros, pero siempre son -
los latifundistas los que ostentan el poder. 

Finalmente Calles, como jefe máximo de la revolución, -
para no arriestarse a ser destruido por sus contricantes, unj_ 
fica a los sectores de la población en un solo Partido Revolu 
cionario que posteriormente sería el Partido Revolucionario :­
Institucional. (PRI). 

. . 
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Segan. conceptos. emitidos por Miguel L. Anaya Mora: (11) • 

. ·"El.proceso de desarrollo mexicano puede dividirse en -­
dos grandes etapas a partir de la tenninación del movimiento­

.annado de la revolución". 

·· ...... · • . · "la primera· abarca de l9H a 1940. caracterizándose en .. . 
':~.que el gobierno se abocó ·a la-'Constitución de organismos ·e -­

instituciones que reord.enaron la economía nacional • ·. Tal es-
< <~l 'c~so d.el, Bando" de. M~xi co •. cread() en l~?S el que dE!b'ia,;. en - · . 

.• corto plazo absorv~r;l~~ f~nct.one~<de. una•b:anca· central; ~n ~·· 
: 1934 se·fund6· la Naciónal Fitl'anciera como instituciOn de'fo-~ 

mento a· la industrializaci6n y ·seguidamente se constltuyeron­
los Bancos de Fomento Agropecuario. hoy enmarcados en el Ban- . 
ca, Nacional de Crédito.Rural eón lo cual el pafs co~tó éQn la · 

·. infraes~r;~ctura de ~PC?YQ ~réditicio·adecuado par~ f1nanc}ar :· . 
;su crec1m1ento. As 1nn smo. en 193~ empezó a: func1.onar la. Col1l,l 
sión Federal de Electricidad; enl937 se·naéionalizaronlos -
ferrocarriles y en 1938 se expropió' la industria petrolera, - · 
iniciando el gobierno un proceso de creciente intervencionis• 
mo destinado a encauzar la actividad de.los particulares ha--
cia objetivos nacionales de inter6s g~nera1". (12). . ~ . 

11 El proceso de nacionalización aunado a la política de­
ficitaria fiscal y a la Reforma Agraria, aplicada por el go-­
bierno a partir de 1934, provocó desconfianza en el interior­
del país trayendo como consecuencia una salida de capitales". 

"Por otro lado debí.do a la crisis mundial de 1929 y a -
la correspondiente contracción de la demanda externa, nues -
tros saldos internacionales disminuyeron, con lo cual el peso 
mexicano comenzó a fluctuar en los mercados internacionales.­
Ello unido a que a partir de 1936 había tenido lugar un incri 
mento de precios interiores con la recesión norteamericana de 

(11}. Anaya Mora Miguel, Antecedentes de la Economía Mexicana, 
Revista El Nuevo Orden Económico Internacional, órgano­
de difusión del Seminario de Economía Internacional, Fa 
cultad de Economía. UNAM. -
Págs. 33, 34, 35 y 36. 

(12). Anaya Mora Miguel, op. cit. 



1937-1938, los precios tendieron a declinar, se produjo un d~ · 
sequilibrio de nuestra balanza comercial, al cual se hizo - . - . 
frente abandonando el tipo de cambio y dejando que el.mercado 
libre lo fijara a su nivel, más adecuado. El peso fluctu6 en--

. t.re $3.60 .Y $5 .. 00
11
por dolar, estabilizándos,e en 1939 en la --

.cantidad de $4.99 . (13). . · 
'"' • • " 1 

La segun da etapa aba rea de 1940 a 1976 y en e 11 a e 1 - -
país. inició su crecimiento industrial por medio de la susti.t,!! 
ción de importaciones. (14h .·.· .. ·. · .. ·... .. ..< .' .• > · . 

'' •·. e • ' ' • •, ." ,; ' ' ,. • ' '' - ' ·, 

' ,¡' . 

Esta etap'a a su vez se divide en tres períodos:. 

l).- De 1940 a 1955 en que el país se dedica a la susti 
tución de bi~nes de consumo primario. creciendo con una infla 
ción promedio del.10% anual y con una inestabilidad camb,iaria 
que.redunda en dos·nuevas devaluaciones. del peso mexicano:"".-: 

· a) la primera. en 1948, considerada cómo parte. del ajuste inun.;. 
·dial de paridades, fue. producto de una serie de factores in"".­
. ternos, entre los que se·encuentra la política fiscal observ,! 

da desde períodos anteriores {deficitaria), el incremento de-
. nuestras importaciones respecto de nuestras exportaciones, -­
aprovechando la reserva acumulada de d6lares durante el perf~ 
do de la segunda Guerra Mundial y la salida de los capitales­
que ante la inseguridad de la guerra, habían emigrado al país. 
En este caso, como en el anterior el Banco de Mexico permitió 

·que el tipo de cambio fluctura de julio de 1948 a julio de~-
1949, en que el propio Banco lo estabilizó a $8.65 por dolar. 
b) La segunda en 1954 es considerada producto del continuo dé 
ficit presupuestal derivado de una inversión de gasto público 
y de expansi6n del crédito en aumento desde 1934, a efecto de 
no deprimir la actividad económica, pese a que eón e 11 o se -­
aceleraba la inflaci6n. 

De igual forma, el sector externo presentaba serios pr.Q. 
blemas lo que combinado con la fuga de divisas de principios­
de 1954, motivó que el peso se devaluara el 17 de abril de -­
ese a~o, a $12.50 por dólar, en este-mismo período la econo--

1 

13 . Anaya Mora Migue . op. cit. 
14). Anaya Mora Miguel, op. cit. 
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· rri.ia mexicana·se veía impulsada p9r el crecimiento del secfor­
•grftola que avanz6 en el período de 1946 a 1956, a una tasa­
más rápida, 7.6%anual, que la del crecimiento del producto -
total de 6.1% lo que incidio en una.mayor exportación de pro­
ductos agr,colas, significando en 1945, el 20.3% de las expor 
tacfones totales. (15). · · -

. . 

2).- "En el segundo perfodo que abarca de 1955 a 1970,~ 
el país se aboca a la sustitución de bienes intermedios y en­
menor medida, ~e bienes ~e capital, c:aracterizándose por la ,. 
·polftica gubernamental encam.inada a· toda ·c()sta.· a defender el.: 
valor:externo de nuestra moneda y la estabilidad interna de·.;. 
los precios, que aumentaron en un 4% anual aproximadamente en 
promedio. Es de tomar en cuenta que en este tiempo la econo­
mía mexicana cambia su fuerza de impulso, de la agricultura -
a la industria; la primera disminuye su tasa de crecimiento -
al 3.8% anual y en cam.biC> Ja industria manifiesta tasas más -
altas; el gas y petróleo aumentaron él 6.6% anual y las manú­
facturas al .8% anual. Es en este periodo cuando el gobierno·­
acude cada vez más, a préstamos extranjeros, para cubrir su -
presupuesto; de. i gua·1 fonna éstos. y 1 as inversiones extranje­
ras d.irectas debieron jugar un papel muy importante para cu-- ; . 
brir el desequilibrio de la cuenta cotriente de la balanza de 
pagos. En este sentido, el Banco de México, utilizó los ins­
trumentos a su alcance para atenuar los trastornos que dichos 
movimientos de capitales pudieran causar en la economía. Si­
bien las inversiones extranjeras directas ocuparon un primer­
lugar al principio de este período, fueron posterionnente su~ 
titu1das por las inversiones extranjeras indirectas; se esti­
ma que el valor de la inversión extranjera directa en 1960 a1 
cendfa a 1.081.00 millones de dólares mientras que en 1970 P! 
só a 2.822.00 millones de dólares aproximadamente,. por su par_ 
te los préstamos extranjeros pasaron de cerca de 500 millones 
de dólares, a 7,246.00 millones de dólares, en el mismo periQ. 
do. Asimismo, si bien las inversiones extranjeras directas -
representan una pequeña parte de la inversión total, estas se 
encuentran ubicadas en los sectores claves y más dinámicos de 
la economía como son la industria qu,mica 29.7%, construc_ -­
ción de maquinaria, aparatos y artículos eléctricos 10.3%, --

(15), Anaya Mora Miguel, op. cit. 

.. 
:_.· :~ 
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construcci6n de material de transporte 10.2% y alimentacia --
7 .1%. Esto si bien representa una generación relativa de em­
pleos para mexicanos, significa una sangría importante de di­
visas por concepto de rega Has, patentes y mareas así como de 
intereses y comisiones en el caso dela inversión·extranjera-
indirecta".(16) •. · · . . 

. . 

3).- "Finalmente, en el tercer período que.abarca de --
1970. a 1976, el país debió haberse abocado a una mayor susti-
· tución de bJen·es de capital. Sin embargo, el rftrno;de indus..; 
· tri ali zación declina influyendo entré otros aspectos los si_: 
guientes:{l7). a) En 1970 se inicia una etapa de saneamiento -
de las empresas y organismos públicos cuyos productos y servi 
cios se encontraban artificialmente baratos en virtud de cuan 
tiosC>s subsidio·s otorgados por el gobierno quien, ante la im:­
posib.ilidad de obtenerlos de sus fuentes propias de. recursos­º del mercado interno, debió recurrir al mercado externo de -
dinero y capital~s. . .· . . 

b).- La insuficiente precisión, por parte del gobierno, 
de sus objetivos y de los medios para alcanzarlos, prolongó -
la incertidumbre que caracteriza el inicio de cada nuevo régi · 
men gubernamenta 1 , afectando 1 a inversión privada, · 1 a cua 1 h! 
biendo representado las dos terceras partes de la inversión -
total, en los aftos 1974-1975, se redujo a la mitad, debiendo­
ser sustituida por la inversión pública. En este sentido con_ 
viene se~al~r. que mientras l~ inversión pública aumentó a una 
tasa del 16% anual, aproximadamente, la privada creció al 4%. 
Sin embargo, gran parte de aquella se realizó mediante una P.Q. 
lítica fiscal deficitaria que redundó internamente, en un al­
to grado de inflación, mayor que el que se venia produciendo­
en el exterior. En este sentido baste señalar que el circu-­
lante se incrementó de$ 49,012.70 millones en 1970 a - - -
$154-800.20 millones en 1976, lo que significa un incremento­
de más de 200% en solo seis años, lo que se compara con un in_ 
cremento del 77% en el período 1964-1970, en que el circulan­
te pasó de 27.640.20 millones a $49.012.70 millones. Así -­
mismo, el endeudamiento con el exterior se elevó más de cua-­
tro veces, al pasar a más de $ 30.000 millones en 1976. 

(16). Anaya Mora Miguel. op. cit. 
(17). 11 11 11 
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c).- En el sector agricóla presentó, un crecimiento re-
gular y, aunque en 1971 y 1973, la produccl6n fué favorable en .r 
algunos bienes de producci6n, no lo suficiente para· cubrir el~ 
mercado interno, siendo necesario importar elevados volúmenes-
de maíz, frijol, trigo, sorgo, arroz y soya. Por su parte el­
sector industrial disminuyó su dinamismo, en parte por los cue 
llos de botella que .tuvo que subs~narse mediante i111portaci6n.- · .. 
Lo anterior provocó un desequilibrio sin precedentes ·én la ba­
lanza comercial que en ocasiones sobrepasó los $3,000~00 mill.Q. 
nes. 

. . . . . d}.- Coincidiendo ·con el principio 'de,este ji'erfódo, se~ > 
inició la más grande crisis monetaria, comer'cial y· financ-iera• 
que ha sufrido el mundo después de la segunda guerra mundial • 
Lo citado aunado a la crisis de energéticos y los ~uantiosos -
desequilibrios externos, imprimió a esta recesión. un ma.tiz es-

··pecial, .Ya que .la unió a una inflación internacional aguda que 
repercutió desfavorablemente en los países subdesarrollados. ,· . 

- .,_ ' . . ,.·.· . '· . ' ... 
- , .' . . ... , 

"Ante esta situación el ·31 de Agosto de 1976. el gobier­
no tomó .la detenninación de abandonar el tipo de cambio, penni 
tiendo que fluctura y que el fuercado libre fijara su nivel más. 
adecuado". · · · 

"Las causas m&s aparentes de esta nueva devaluación son 
las mismas que en ocasiones anteriores:(l8) 

a)~~ La polftica fiscal·deficitaria del gobierno. 
b).- La inflaci6n interna, acentuada en gran parte por­

la inflaci6n externa. 
c).- La contracción de la demanda externa, derivada de­

. la recesión norteamericana de 1973-1974. 
d).- La fuerte salida de capitales, antes de ia devalU! · 

ción estimada, en $5,000.00 millones. 

"Las perspectivas de esta devaluación, son diffciles de 
apuntar, sin embargo, una consecuencia directa de la misma ha­
sido una pérdida en la confianza del peso en el mercado inter­
no, lo que se ha hecho evidente al no regresar los capitales -
que salieron, pese a lo elevado de las tasas de interés, campa . -
(18). Anaya Mora Miguel, op. cit. 

.. 
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radas con las del exterior~ Pero el problema má~ q~e mone~a- . ·• 
.·. rio es estructura 1. 11 

( 19). 

c}. - PROBLEMAS ECONOMICOS, SOCIALES Y POLITICOS DE 
' ~ MEXICO. ·· · · 

··:· '.. .·.· · .. ' ··.- '' . . ' ' '.:._ 

En este punto se hará un análisis general de los proble . 
mas estructurales por los que.atraviesa el país, .sin·hacer -­

. ·una· s~paración marcada ~ntre .cada uno•. de ellos, P.lJl!~.to:.,que :en 
· última·:·.~jnstancia, los problemas economi.cos y políticos··son.a .. ; ... 
la vez sodales. · · · · 

Ha habido confl i e tos como e 1 movi mi en to obrero ~e 1959-
> .. enc~bez~dqpor el stndi cato ferrocarrilero ·que de .. ~echo hizo-

. del .Estado temporálmente. uri objeto de relativa frá9.ilidad; .él .···• 
de los médicos erLl964 y el:de los estudiantes en.19681<·en et.•.·· 
que .no solo el sector estudiantil estuvo involucrado• sino to· 
da la población, lo que demuestra que el Estado por fuerte --

.. · que sea, se debiltta en la medida en que .ocurren movimientos-, 
•· · poli ti cos independientes o relativamente independientes, en -, 

consecuencia puede decirse que el talón de Aquiles del siste~ 
ma, es es te tipo de movi li zaci ón política; pero es tos movi _ - : 
mientos no han. sido canalizados convenientemente para lograr-

. cambios sustanciales en las estructuras económica, política y 
social, adem~s las crisis se presentan aisladamente, y el Es.:. 
tado utiliza su Qltima carta de control como son los aparatos 
ideológicos y represivos que tienen a su alcance, para aca_ -
llar y solucionar a su manera el problema. 

De lo anterior se desprende que la acumulación del capi ·· 
tal ocurre en una estructura política relativamente estable,­
que constituye su base más importante, México, es un país cen 
tralizado en el que funcionan de manera.efectiva las organiz! 
ciones políticas más importantes como lo muestran los secto-­
res que integran el Partido Revolucionario Institucional, que 
pone en práctica algunas políticas de redistribución, detrás­
de las cuales se emplea una fuerte retórica populista orient! 
da a ofrecer una imágen democrática. 

(19). Anaya Mora Miguel, op. cH. 
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.. , ,; El Méxic~ ;post-revolucionario, desde el punto de vista-
.··· polf~tco ha.creado un Estado capaz de subordinar a dif~rente~ 

sec.tores de clase. Ejemplo la.creación del Partido Revolucift 
nário en 1929 y su redefinición en 1938 cuando pasa a ser el­
Partido de la Revolucidn Mexicana, con esto se logr.6 la seg--
men táción de los sectores de c 1 a·se. man teniendo el;.. Estado, di 
vtdida a la clas~ dominada;.

1
).os ~ampesinos. én un sector y los 

· · obreros. en otro, 'así el EStado obtiene e1 apoyo popular y les . 
.. . i01pide a través de sus líderes, la movilizaci6n política real·· 

·· ... en .. defensade sus demandas. i • 

. - ~ . : ': ; ~·, : . - . . ; ·, ',-' '. - , ;~; : " . ; '·. 

··.· .:.:El contenido político de ·cu,~lqÚi.er acción·. sihdi~al se . ..;·. 
hizo más evidente, cuando ·el capita 1 i,smo concurrencia l( l) r ..;_ 
fué sustituido por el éapitalismo monopolista(2), dando lugar 

. a una nueva forma de Estado Capitalista1 que interviene deci-. 
sivamente en la vida laboral, o sea.en los salarios, el em -
pleo, los precios·, Ja seguridad social y la .vivienda~ -

- - ·.·, ' : ' , "¡ .. ·, • ' . - •,.'. ··: - ·' • 

. . . ·.·.··'-Entre las organizaciones sindic.~Jes·que en su inicio -·~ 
constituyeron el Congreso del Trabajo, es imprescindibJe ci--

,, tar ,las sigúientes: 

(1). 

(2). 

- ' . '. . 

· · - Confederac;6n de Trabajadores Me~i canos. 

- Confederación General de Trabajadores. 

·,'!'Confederación Regional Obrera. Mexicana~ 

. - Confederación de Obreros del Estado de México. 

,··:, 

- Federación de Trabajadores al Servicio del Estado. 

- Federación Obrera Revolucionaria. 

- Federación de Agrupaciones Obreras. 

Los productores acuden al~mercado a vender o intercam_ -
biar sus productos. 
Todo es controlado por un grupo reducido de capitalis_ -
tas. 
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- Federación Nacional Textil. 

- Federación Nacional Teatral. 

- Federación Revolucionaria de Obreros Textiles •.. 

Federación Nacional de Cañeros'. ·· 

- Ali~nza de Pilotos de Aviacidn. 

- Alianza de ·Tranviarios •. ·.· 
' . . ..... ·, - ., '' 

-Sindicato Mexicano de Electricistas. 

- Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la -
·· RepOblica Me>dcana . 

.. Si.ndicato de Trabajadores· .Mineros. ' ~ . 

. . 

.. - Sindicatp de Trabajadore~ Petroleros •. 

- Si~dicato de Tel.efonistas •. 
. . . 

- Sindicato de Trabajadores de la Producción Cinemato-­
gráfi ca. 

- Asociación de Sobrecárgos de Aviación y 

- Asociación Sindical de Ingenieros de Vuelo. 

. Gran parte de las organizaciones citadas son a la vez -
integrantes del Partido Oficial, del Partido Revolucionario -
Institucional de modo que la burguesía a través de su ideolo­
gía las domina. 

Aún así diversas fracciones de los sectores populares­
están interviniendo en la política y cada día hay más movi_ -
mientas estudiantiles, obreros y campesinos, así como los in­
tentos de los trabajadores por fonnar sindicatos independien­
tes, es indicio de que están concientes que es necesario en-­
frentarse a las agresiones y explotaci6n de que son vicitimas 
y que una forma de superar esta situación es encontra1rse re--
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' ' •. presen.tad()s por elementos que def'i en dan .i os ·¡ nteres~s, 'de la- : ' 
·clase trabajadora; COil\O en la lucha de 1os 11 sindicatos univer. 
sitarios. los sindicatos de SPICER, Ayotla, Textil, Medalla de 
Oro, Ma~ganite, Cinsa y Cifunsa, Tesorería, Tabama, Majest'ic, 
Nissan Mexicana, Campos Hermanos, Refineffa de Tula, Galas de . 

· Me:d co, Transportes Avi aCion. La tendencia democrática del -
Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la República . 
Me)(i cana :y el Sindicato de Telefonistas. . · · · · · · 

Son grandes J as ·di fi cul tades que deben sa lvat e$tas or-... :m~:;~~~~~ t~e:~f ªt!~mª !~!~~dl~~~~:~~1!~•~:;~:~~~~~~!~~:~t·· ···.···;~ 
sideren imperioso terminar con el sindicalismo burgués que -~ 
aún prevalece. 

. •. En· lo. fundamental puede hablarse de .dos ,tipos':de sindi.. • ..•. 
calismo, e] sindicalismo~an,ticapitalist~ y el de cqncili(lción, · · 
el primero expresa una crítica sistemática al régimen capit~;.; 
list'a, concibe a la explotación y a la opresión de que es ob-

. jeto .. ·la clase trabajadora como un aspecto constitutivo de la-. 
·producción cap~talista, pór lo que tal situación solo puede -

ser eliminada mediante la socialización de los medios de pro­
ducción, que se hallan en manos .de los capital·istas, y de la­
conquista del poder politico por el proletariado; esto es por 
la lucha de clases, usando como punto de partida la organiza­
ción, movilización y concientización de los obreros, con mi-~ 
ras a uh cambio revolucionario. (4). 

El sindicalismo de conciliación pretende por el contra­
rio, la aceptación del .r~gimen capitalista, al cual considera 
que no se puede cambiar de tajo, pero inserta su acción den-­
tro del sis tema, que a lo sumo busca, reformar en colabora_ -
ción con los patrones y con el Estado, dispuesto también a su 
bordinar las reivindicaciones obreras y donde la lucha social 
es vista como una simple divergencia de intereses. 

(4). Leal Juan Felipe. México: Estado, Burocracia y Sindica-­
tos. Edit. El Caballito. México, 1976. 
Pág. 120. 
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.. . Por ·otra parte los sindic~tós pueden clasificarse en: -
Mixtos···Y Paralelos" Mixtos, cuando patrones y obreros están­
encuadrados en un mismo sindicato y paralelos, cuando obreros 
y patrones forman sus respectivos sindicatos.(5). 

.. La reforma corporativa deJEstado'busca, qu'k los sínd.i- . 
catos sean un instrumentó de. c·olaboración, paci.ffcación y ar­
mónia .social, pero como la lucha entre. las clases sociales -­
continúa, lo.más.. que )agra el. ~stado es legalizar el conflic-

.· to;· .institucfónaliZar'lo hast~ cierto·punto; mantenf!rlo :.dentro . 
demárgenes.toJerables.que no: escapen, .del .. controkestatal, - .. . 
"Bajo esta apariencia, el poder público pretende fungir como~··.·.· 
árbitro conciliador entre los diferentes agrupamientos· de in­
ter~s· consultándolos para el disefto de su polftica general, 
1 . (6). 

. . 
. . . .. 

.. . Muchos sindicatos a trav.és de partidós politicQs que en ·· · . 
· · glOban a confederaciones sindicales, obtienen una representa­

ción .en el. gobierno. ·Los representantes sindicales a su vez­
participan al.lado de los delegados patronales, en organismos 

· ·.que configuran formas específicas de colaboración entre las - . 
clases; basadas erf principios corporativos.· Tal es el caso - · 
de las comisiones mixtas sobre empleo, salarios, capacita_ -­
ci6n de la fuerza de trabajo, productividad, vigilancia de -­
precios y vivienda. 

La burocracia pQblica por su parte se organiza por me-­
dio de sindicatos vinculados al sector popular del Partido Re 
volucionario Institucional, quien les concede bastantes pres-. 
taciones; y puesto que las organizaciones se crean para con-­
trolar a la población, el Estado ha propiciado la prolifera-­
ción de éstas. 

Así también el Estado se esfuerza por neutralizar las -
demandas por medio de la retórica en favor de las clases popy_ 
lares, pero sin crear peligro para la burguesía, porque el -­
problema reside en que los grupos de capitalistas no aceptan­
reformas tan fácilmente, ya que suponen mayor intervención e~ 
tatal, Por esta razón el Estado se encuentra en medio de una 
resíón doble la ue viene de abajo, que en parte se negocia 
5 . Lea Juan Felipe. Op. cit. pág. 120. 

(6). Leal Juan Felipe. Op. cit. pág. 121. 



: y en parte se :reprime ¡y 1 a que procede de, a.r~i ba qué por 10~ 
general sé negocia, para negociar· con las clases dominantes -
es necesario contar con el apoyo popular porque la verdad es­
que el Estado depende en parte de este tipo de apoyo y para -
negociar con los sectores populares es necesario contar con -
recursos económicos que .en su mayor parte se producen en el -
s·ector privado de la· economía. · · · 
. ' '.'·.· "1'"..... •: .·.•. ' 

. . ' . ,,, 

A groso modo, puede decirse que el 11 95% de la produc~ ... 
· ciónjndust~iates privada y.solo el 5% de>las empresas esta-

. ,,=;,t,ª:l,es ... ptro>cálcul<>:.indica qu.e.sobre la base:~del.valor<agre-
. . . , gado,:.d~F~ec~or estatal~· en 1974 su producción lndustri al re­

'··· present6 él 10·;4% del producto ·nacional. bruto.; · Dando por' sen 
. tado· que la relaci6n entre valor agregado ·y producto total es 
·de 2 ó 3 a l, esto sugiere que la producción total de las em­
.. presas del Estado representan el 20 ó. 30% del, producto nacio­
·'.ria l bruto. ··.Pé>cualquier fonna Y.sea cual seél·el monto::puede-

.: 6~~~~:~~ :sq~6: !~i~~r~~~:~ª yª~ ~:n~:~t6r:~t~~P~la;~!~~(1) •· 1 ~s · ·~ 
. Es de considerarse como verdadera problemática el \que -

. en el pafs;:_ desde 1940 hasta 1955,,. 'la di námtca expar\si oni sta- . ·· 

. se relaciona con un deterioro de los salarios reales de'1a -­
clase obrera, además de 1955 a 1973 esa expansión se acompaña 
de una recuperación de los salarios reales; sin embargo entre 
1973;..¡974, debi.do a la .inflación hay una nueva disminución --
aunque no muy aguda de,estos.(8). Este es un motivó más·para 
recurrir a la citada retórica populista que tiende o al menos 
esa es la intención, a neutralizar la insatisfacción de la po 
blación. · · -

En 1975 el desempleo y subempl eo, constituyen problemas 
políticos, si se toma en cuenta que la fuerza de trabajo se -
encuentra compuesta de aproximadamente 16.5 millones de persg_ 
nas; entre 5 y 6.5% se encuentran subempleadas y casi el 50%­
de 1 a fuerza de trabajo to ta 1 está desempleada o subempl eada .. 
{9).- La tierra repartida se ha agotado y la migración del :~ 

{ 7). 

( 8). 
( 9), 

Reyna José Luis. Estado y Autoritarismo. 
Política. Pág. 93. 
Reyna José Luis. Op. cit. pág. 84. 
Reyna José Luis. Op. cit. pág* 84. 
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cam¡fo·.qué;o~igina laexpansión.de:las ciudades dtficultan - .. 
eho rmemen te 1 a obtención de emp 1 eos. 

El ~récimiento de la población(lO), está ejerciendo una 
füerte prestón sobre el si.stema.;educativo, si.ende la demanda­
porJa educación primaria mayor que la oferta; .esto ·a medJano·. 
plazo será· un factor perturbador de la esb·uctyra ocupacional, 
sobre todo al engrosarse el sectormarginal,-amenos que en -

·· .~1 futuro .o,cu,rran cambips estru~turales importante\, , 

. ~tgui endo/ .c~n 1 os conceptos · vérlÍdos en·. es te Artf culo, en-.. 
. 

111976 se destinaron $60.ooo·. a la promoci6n del desarrollo - - · 
.. agrario. /esta inversión, tuvo como meta controlar la moviliza 

.· ción campesi.na. · . · .·. · • . · -

.. • Es. ·sighifi.cati·V() mencionár.que en 1974 se firm6. el pac-
> to de· Ocampo por me.dio del CUéll los sectores más grandes de -

la· poblaci6n·: campesina se vfnculan~_con mayo.r fuerza al .Estado, 
con excepción_ de la Central Campesina Independiente, así se -
i~pide la moyilizactón a que nos hemos referido con anteriori 

· - ··- dad., convi.rtiéndose el Estado. mediante este mecanismo- en em-­
presari o, aunque no con fines de competencia, sino tratando -
.de.modificar los mecanismos de acumulación del capital, bus--

. cando ser mas fuerte económica y políticamente. Parece ser -
que es una manera de alterar el monopolio de la acumulación -
del campo, en manos de transnacionales aliadas en la mayoría­
de los casos con estructuras caciquiles; este proyecto puede-

. · tener profundas consecuencias en e 1 contexto urbano. Las pr~ 
siones·sobre la estructura ocupacional urbana puede reducirse 
con el tiempo y así solucionar parcialmente el problema del -

· desemp 1 eo y s ubemp leo urbanos & 

El Estado continuando con su esquema conciliatorio crea 
organizaciones como la Comisión Nacional Tripartita que combi 

(10). (En 1975 aproximadamente el 50% de la población total,­
cerca de 53 millones está considerada entre 14 años o -
menos}. Reyna, José Luis 

{11). Reyna,José Luis. Op. cit. pág. 94. 

\':r 
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·na. la participación de fUncionarios, obreros:Y empresarios· y- · 
cuyo.objetivo es proponer políticas de inversfón, productivi­
dad y empleo¡ Otros organismos tripartitas que funcionan·en­
forma similar son: Tribunales Laborales; Comisi6n Nacional de 
Salarios Mínimos; Comisión Naci9nal para la Participación de­
los:Trabajador~s .'Enlas u,~ilidadesde ... las Empresas; Gons.ejo -· 
Técnico .. del .. ·Instituto Mexi caho ·de.1 Seguro ·.Sócialt .Consejo·· Na­
c.ional de Fomento de Recursos Humanos.para la ]ndustria; I'ns­
tituto Nacional del Fondo para la Vivienda de los Tl'abajado--.. 
res. Es.tos·organismos ... s«>.n. c:orporativos:, porqu~/integran ª-~~< 

.... las: clases$ocicilE!s·, ·pot'\ramas especificas dé a~ti.vidad .ecón6 
111ic.a: y· de man'era:•vertfcaJ·ar·aparato ·.del Estado; :es deci'r, _-:;: . 
qúe·las clases· sociales reciben su reconocimiento y organiza-

. ci6n, de manera directa .por .parte del Estado. 

· ... · ·Por otra. parte debe quedar claro, que el Estado Mexica"'.' 
. no no .es independiente1·· sien4o su·:t"nción pri.rnordial obtener;. 
el·· equilibrio···entré los:fac.tores•dé la··producci6n;• esto·.es;·,;. 
garantizar la.operación<del·sistema·que es, obviamente capft! 
lista •. 11Asl .r>ues, su propósito es el de producir y reprodu•• 
ci r 1 a dominaci 6n de 1 capi tan refrenando sus excesos y bus- . 
cando'. la conciliación de clases, la unidad nacional, el pro-­
greso .o desarrollo económico ciel ·pais; todo e11o, por supues• 
to a costa ·de los asalariados". (12). .. . . 

Otro actor polltfco es el ejército, que es más bien un;. 
instrumento del Estado y no un competidO" político del poder -
ejecutivo, la existencia de un partido poderoso que ha podido 
incorporar a la elite militar de la nación; así oficiales del 
ejército son candidatos a cargos públicos, participan en las­
decisiones del partido y ayudan a seleccionar candidatos, o -
sea que el ejército está integrado al aparato político, parti 
cipa en el juego y a la vez está fuera de la política, de ma­
nera que el Estado por el momento seguirá siendo civil. 

El sistema político mexicano presenta característi­
cas especiales al ser en teoría multipartidista pero uniparti 
dista en la práctica. La presencia de varios partidos produ-

(12)º Leal Juan Felipe. Mexico: Estado, Burocracia y Sindica­
tos. Pág. 45. 

,·,i:.' 
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ce gran actividad en las elecciones; pero puede considerarse-. 
al Partido Revolucionario Institucional como una secretaria -
de asuntos polfticos y con recursos para el cumplimiento de -
sus funciones _que son mantener vivo el respaldo de la ciudad-ª. 
nía para el gobierno y la· legitimacion; el fracaso el~ctoral~ 
indica que los funcionarios no están utilizando. debidamente­
los .recursos a su disp_osici6n. A lo .. largo delos años .eJ Par.·· 
ti do Revolucionario Institucional ha adquirido .otra función,;.. 
que es 1 a que 1 e correspondería a una _secretaría de bienes. -

.. :tar;.así org~niza a la.comunidad,·le.ofrece servicios de.aS-is 
' ,'tencta:rnéd,ica~· servicios· legales, de\farmaclas''popúlare~. jm;.. . 

parte clases de inglés, de costura, organiza eventos deporti­
vos, consigue servicios de las otras secretarías y agencias -
de gobierno para los barrios populares. · 

._ .-.· ·Hasta 1976, el Partido Acción ~~cional f~éuna típica:­
reacción contra el carácter del gobierno Cardenalista. · El>~e­
sentimiento de los· sectores afectados .·fué vi tal en el nact' <-:-
miento del partido fundado por GómeZ Morínº · -

. El más importante intento oposiCionista fué el iniciado 
por Vicente Lombardo Toledano·en la fundación del Partido· Po­
pular, conocido después como Partido Popular Socialista que -
resultaba una esperanza de superaci6n de la política mexicana 
y·dignificaci6n de la lucha partidista~ Después de la muerte 
de su fundador, es te partido se muestra más inclinado a 1 a to 
lerancia que al combate.político con sus rivales y en nues_ -
tros días no resulta foco· unitario de los núcleos izquierdis­
tas, siempre recelosos y desconfiados, sino algo así como el­
ala izquierda del Partido mayoritario; cumple una limitada --
función para poner una pequeña dósis de color rojizo en la e~ 
cenografía de la política nacional. 

Y para que los otros partidos sigan participando en el­
juego electoral se han inventado alicientes de tipo legal y -
económico· como las escasas victorias del Partido Acción Nacio 
nal y las denuncias de irregularidades que le siguen han sido 

importantes para mantener el interés de los partidos; por 
que los dirigentes han sabido satisfacer algunas demandas de­
las clases pobres, si se toma en cuenta que para una familia­
de desempleados el buscar trabajo para un miembro es de agra­
decerse, para quienes han visto morir dos hijos, salvar a un-



tercero.·es'meritorio y·para·qufenes no.tiénen··aÜua.Ja inaugu. 
raci6n de un caflo en la barriada es motivo de regocijo. De -
tal mahera que las contradiciones de clase se siguen agudizan. .. 
do y deterioran la eficacia del partido, integrado por secto­
res con intereses incompatibles y siempre distintos. 

'·l' 
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LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO 

¡, ~n nuestro paJs y~· concretamente a partir del ~égip¡~~~P!.·.·~ · · 
sado;.se. pretendi.6.dar1e un nuevo aspecto a .la Admin1stra.c1on ... < 
Púb H ca, más di ~ámica y más acorde con 1 as necesidades~;· · · · · 

.. "A la .. Administraci6n·.·pabliéaMexicana, se le··c:onsidera .. : 
colllo. e1 •.·conjuntc>.dE!.c dependencias élel·.:~od.er Ejecutjvo,.organi~·:· 
m<>s ·descentralizados y empres~s,de p~rtfcipación ·estatal; con ... 
virtiéndose en el principal instrumento de que ·se .vale·. el go~ 
bierno. para aplicar su política económica y social,·y el que­
fonnula, ·ejecuta y .vigila la programación del desarrollo del-
pafs11 •. {1 ). . ,. . · · .·· .·· . ···.·... ,.. . · · .. ··. . · ·. . 

< • ·' • ' • ' • ••• ., ·,, " •• 

··.··· .. 'nPor Administración PúbÚca•se entiende, en ~el.· uso co-- . . . 
mún,' las actividades dé las ramas ejecutivas de Íos estados y 

. local e~, los de las jüntas y comis ion~~ independientes crea-­
das por el congreso y por lás legislaturas estatales; las de.:.. 
lás sociedades mercantiles gubernamentales; y .1 as de ciertos- . 
organismos de carácter especializado. Están concretamente e.! 
cluídos, dentro del gobierno, los cuerpos judiciales y 1egis• 
lativos y la administración no gubernamental".(2). 

El Sector Público se enfrenta a necesidades sociales a-·. 
las que responde por medio de la Administración Pública y por 
otra parte a sus recursos disponibles. Entre las necesidades 
están las de educación, salubridad, alimentación, habitación, 
comunicaciones y transportes y defensa, correspondiendo a ca­
da necesidad o grupo de necesidades, una rama de la adminis-­
traci6n pública que cuenta con objetivos especfficos. En Mi-
xico donde las carencias son muchas y existen pocos recursos­
disponibles, quizá por la corrupción e ineficiencia que predo 
mina, no se utilizan estos recursos para satisfacer las nece­
sidades. 

(1). La Administración POblica y el Trabajo Social. Direc_ -
ción de Trabajo Social de los Pinos. 
1975. 

(2). La Administración y el Trabajo Social. Op. cit. 

.·'./ 
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· . é). -· EL A~ARATO BUROCRATICO ••. · .. 

Por ser el Estado uno de los más sobresalientes pilares 
de la economía, es éste el que otorga fuentes de ingre$OS pa,.. 

'.rajaínplio margen de Ja p9bla~ión .ec:onómic.~ment~. activa, .en.se . 
. cr.~.tari as dé: estado •• :dependencias of_i ciales ,. en organi smc>·s· .;~' ' . ; 
. · despentra 1 izados y departamentos y. oficinas públicas, dónde - .. 
algunas funciones administrativas están a cargo de individuos . 

... que forman cpmo un todo .• lo que se ha dado en llamar tra.dicio< · 
' ·_/n~lmente, aparato büro?r6tico~". . . ; " ' ·,· : ·.·.' ~' 

, . Getie~almente. el ' tErmfoo 'bÜf6cra ta • designa. a 1 emp 1 eado-
.. solfcito, apegado a los reglamentos, reacio a la responsabili 

·dad, rutinario.y.preocupado por el intenso trabajo; algunos:­
científicos ·de la polftica, han distinguido incluso entre la­
burocracia· por uno lado y.•1a· administración ·honesta. eficterl.te 

.. /Y democr6~ica· por otro~(3}. .., · · · · · .·. · · · · 
- . . . 

.. · Burocratismo de conciencia o afectivo..... Esta forma de~ 
bµrocratismo es produ~to ,del modern,o Estado.Capitalista, don..; 

·•.· de la actividad• masiva és elotorgamiento··de empleos, en la -
·contratación de mano de obra, ya., sea es'ta técnica o .nó espe""­
cial izada. provoca· en la conciencia de cada ·uno de los servi­
dores públicos, el que se consideren a sí mismos, parte de_..; 
una maquinaria que en lo fundamental funciona con o sin la --
participaci 6n .activa por lo que su actividad como servtdores­
públ i cos es del todo pasiva, concretándose al cumplimiento rM_ 
tinario de sus funciones, que en. lo particular les son enco-­
mendadas, lo que a largo plazo se refleja en bajos índices de 
prog~eso administrativo.y en bajos indices de crecimiento ar-
mónico d,e la economfa nacional. · 

Burocratismo Institucional.-eonsid~rado asf al sector -
de empleados públicos que laboran dentro de un marco adminis­
trativo pre-establecido y cuya conciencia es la de técnicos -
científicos, o profesionales de toda índole al servicio de la 
comunidad pública, son bur6cratas en función de que laboran -

(3). Chinoy Ely, La Sociedad, una I~troducción a la Sociolo--
gía. Edit. Fondo de Cultur, Económica. 
México, 1975. 
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. ·:en· órganoi estatales·~e :;nsiftú'cionales·y son.Jos: r:,~pr·esentan~ ·•··· 
' tés de la institudón pública establecida. pero no en función 

de que laboran en órganos. estatal~s e instituciona1es y son·-
los representantes de la institución pública establecida. pe- . 

:;. . .. r·º.':".º.· •.e ... ".·. fun.·c· ión ...... de.· ·s·u· con .. ~ ... ie." ... ··c ... ·., ... ª.· º .. a.fe···.·c·t·i~.·.i.·dª. d. ;.·.·.·.si~.º.·.·.s .. e· re ... s.·· - · .. ·· ··humanos,· en constan~e superac1ón para. continuar cum.,li end.o - .. ·· 
' :·'. Ja: función·· a que'es tan asignaQos ~ este,: tipo de' burocrél,tismo -> 

· se da en : gran proporción e•f·Téls economías soclaliS tas, donde­
,1 a función del·Estadoy de todo el aparato burocr~tico es la~ 

.. del.cumplimiento ·de· lQ?•'P.lane§ .. p.ropu~s,tos por J~s-·o.rganismos• 
·.··. · .• '.plat'lifica~qres;;_~in ·dejar de j>éosar qúe ''en ocaslones y por -;~·:: 

. · Ja 1 ta de •. · res'ponsabi 1 i dad .. de Jos ... s ervtdo ~es se·. cOrivi ertan en . -
burócratas afectivós; que aunqUe en mínima parte, obstaculi•­
za·n las labores del progreso social y económico· én este tipo-

~de .economfas. · · · 

.· ·. · •··.·· .· Es difici.l d~tenllinar cuari.titativamente el>gr·adÓ. de bu .... ·.·. 
rocrattsmó insti tucfonal qUE! exis.te en las econoinfas: de mere!· 
do o de libre empresa. como Ja nuestra, donde las funciones ;.. 
del. Estado.están a cargo de individuos con vicios. como: influ 
yen;~ismo, violación· de los ·.derechos más elementales e .impuni~ 

. dad; ·;personas con- una enfermedad grave "la enfermedad ~~ la • 
importancia11

• En conjunto, sdn un mal social, que muchas ve-
.ces son muros infranqueables para el trámite de los asuntos -
públicos;. de hecho, no son seres h.onestos, ni siquiet-a buró--. 
cratas institucionales, tienen un mundo aparte y fonnan una ~ 
casta di vi na difícil de erradicar. Más aan, si se entra a ..;_ 
formar parte de la burocracia, predispuesto a ser burócrata - · 
de conciencia, poniéndose de manifiesto deficiencias en la a.Q. 
ministración, que no son propiamente reflejo de su prepara_ -
cíón técnica, sino de su falta. de. responsabilidad para ser un. 
verdadero servidor pQb 1 ico. · 

El burocratismo es un proceso de la administración que­
podrá tener funcionalidad solo a través de la descentraliza-­
ción de las funciones, aspecto sobre el que se ampliará en el 
siguiente punto. 

. . 
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b) ~~:.LA REFO~A ADMINISTRATIVA. 
. . ·.·. 

Se .. concibe a la reforma administrativa como un.proceso -­
permanente que persigue incrmentar la eficiencia y eficacia -

.. del· ap,ar.ato administrativo gubernamental en Ja consecuci6n de 
todos .1 os objetivos de 1 Es t~do. ( 4). · · · · · 

Con la Refo~a Adm.inistrativa se aspira a ordenar ·las.:.. 
estructuras y los sistemas de la Administración Pública, de -
:tal manerª ~que pueda .alcanzªr sus .objetivos con la eftciencia. 

·~·; pó~ib le~ ~··la ·<>r:iénl~~~6n: bi~i ca··:.~e J,a··R.eforma,A,drnini~tr~tiva~ •.. 
. d~berfa: s~r la obtenc1.6n de un· aumento ge·nerat en .la •pr9ducti: 
'· Vi dad de .todo el sector púb 1 i co federa 1 , más que ibten tá:r mo:­

di fi caci ones a la estructura del aparato administrativo . 

. -AN:E~EDENTES,.. . . .. ·. ·. . . . .. .· .. . : · 

A' dontinuacfóh' se.citarán las medidas•de Reforma. reali,...,, 
· zádas o· in'tentadas desde 1930 a la 'fecha. Notándose. que en - · 
su mayoría.fueron aisladas, no m_a'nteniendo' continuidad y ·Sin- · 

. w1a i ns.trulTientaci 6n completa,· puesto que no contaban con. apo­
yo y carecían de mecanism0s técnicos idóneos para implantar -
las medidaf propuestas'. .. ' . ' .· ' ' 

Hasta 1930, los titulares de cada institución, enca~ga­
ban el mejoramiento administrativo a los jefes de· 1as res.pec­
tivas unidades internas; lo aoteri.or no .daba cabida a la acu­
mulación de experiencias y a una continuidad que permitiera - ' 
sistem~tizar los esfuerzos llevados a c~bo. 

En 1932 se encomendaron las facultades de realizar~ 

(4),- Carrillo Castro Alejandro. La Reforma Administrativa en 
México. Apuntes. {Coordinador General de Estudios Admi­
nistrativos de la Presidencia de la República). 
Eficacia.- Mayor o menor logro de los objetivos opues-­
tos, que no son siempre de índole económico. 
Eficiencia.- Medición de la Productividad o relación, -
costo-beneficio, es decir, una medición en términos fun 
damentales económicos. -



41 

r. ~ ·•, 

estú~iossobre la.eftciencia pública a la·oficina 'técnica fis. 
cal y de presupliestcf a la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pu. 
bl i co. ·. 

Fué en 1943 cuando se estableció una comisi6n lnterse-­
. cretarial .de cará~ter .permanente para los mismos· efectos• 

En., 1947 se ~reó en la :s'ecretaría de Bienes Nácionales e 
. , Insp~cc:Jón Administrativa, la Dirección de Organizacion Admi-
:.\ nistraJiva. ·. · · · 

. - . --
·,'.: .. ·)./ ·:· 

·. Entre l954'\~ú:J964, se·:crearon. alguri8S: unidade~: dé Orga­
nización y Métodos pero su.influencia no rebasó elámbito de­
sus respectivas instituciones, ni tomó en cuenta el conjunto- · 
,del sector guber,namenta l. ,. . 

· .. '1 •• En\1950. la>facoltad~de ::estudiar las. reformas .. admjnis--.... 
trativas que necesita el ·sector· público,: pasó a la S~cret~·rta .. ·· 
de la Presidencia la cual en 1965; estableció la Comisión de-

. AdministraciónP:ública~ Por l(ljmposibflidad de resolver los 
. problemas . que i mpl fcaba umf ref onna · administra ti va ·a, fondo,. a 
'partir delJna unidad>central de estudio y decisionesencomen ... 

. · .. , dadas a un pequeño grupo dé trabajo, se recomendó en · cada una 
·de las dependencias gubernamentales se·estableciera una uni..;­

dad de 0rganizaci6n y Métodos (U O M). Estas entidades esta~ 
rían encargadas de analizar y proponer medidas de racionaliz! 
ci6n administrativa, así como de asesorar a los funcionarios;. 
·responsables de las mejoras internas de la dependenei a. Así­
se precisaron nuevamente las bases institucionales para ini-­
ciar el estudio y refonna de la Administración Pública Fede-­
ral. 

La creación de estas unidades se impulsó de 1965 a 1970 
pero la falta de un instrumento legal que garantizara formal­
mente su acción como unidades asesoras de cada titular, oca-­
sionó que se les relegara en ocasiones al estudio de medidas­
aisladas. Al definir la estrategia a seguir para una reforma, 
el Poder Ejecutivo dictó los acuerdos presidenciales, public! 
dos en los diarios oficiales del 28 y 11 de marzo de 1971 con 
la finalidad de asegurar la coherencia de las reformas poste­
riores. 

• • 

., ' 
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Se acordó e 1 estab le.~imi ento de Úna Comisión Interna deu · 
Administración (CIDA), en cada entidad del Sector<~ú~lfco.Fé~ 
deral,>integrada por los responsables de las diversas funciq­
nes de la dependencia y presidida por su titular y asesorada­
ª la vez por las unidades de Organización y Métodos (UOM) ~ -
las unidades df!'programación (UP). 

-ASPECTOS MINIMOS A REUNIR;_ 

· ... · ¡. .. Instrumentación .de los mecani.smos de la reforma ad-. 
minist.rati.va •. ·· .Los titulares de;ca~a ~ependencia debjeron .'.'.' -·· 

. i>rocü.l"ar establ~cer.~ integrar el ,adecüado funcionamiento df!.: 
· La. comisión interna de Administraci6n, la unidad de programa-· 
ci6n y la unidad de Organización y Métodos; así como proceder 
a 1~ designación de ~nlaces con la Secretaria de la Presiden­
cia y de participantes en· los diversos comités técnicos con-;. 
st.iltivos y otros ·mecanismos de participación. . . · ···. . ·. 

,,: . ·.· . . . ·. .. . ' . 
. . : . . . 

. ll.- .Cada unidad administrativa U· operativa de las de-- ·; 
pendencias del Ejecutivo Federal debería determinar sus obje~ 
tivos y metas,ademásfonnular programas que pudieran.alean--
zar ccm el auxilio y coordinación de las unidades 'de program.[ 
ción~ · · 

. III.- Para aumentar la producción y la eficiencia admi-
nistrativa de las dependencias del Ejecutivo, serfa necesario 
que, con la supervisión de la Comisión Interna de administra­
ción y·el auxilio de la unidad de programación y la unidad de 
Organizaci6n y Mªtodos, cada. unidad interna procederfa a: 

a).- Precisar claramente sus objetivos. 

b).• Revisar y, en su caso, determinar sus estructuras. 

c).- Revisar y, en su caso determinar sus funciones y 

d).- Fonnular manuales de organización. 

IV.- Todas las dependencias del Ejecutivo, deberían re'ª­
lizar, con auxilio de sus unidades de Consulta Jurídica, una­
revisión de las disposiciones que fueran aplicables a su de-­
pendencia, así como su reglamento inter·ior, circulares, nor--
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.. : .... ' ·' . ' , 

·mas y demás disposiciones de carácter reglamentario, con el -
objeto de actualizarlas al buen funcionamiento •. 

V. - Se hizo necesario que 1 os servidores púb 1 i cos cqno-
. cieran y se .capacitaran para desemperiar las actividades a su­

cargo, buscando no solo eficiencia sino satisfacción al lle-­
varlas a caboiJo cual .. debería traducirse en actitúdes positi ·· 
vas y amabilidad en e 1 trato al público que acude> a las ofi ci 

. nas. gubernamental es. Cada dependencia aux i 1 i ada ·por su . : . -
<,unidad de .. admini straci ón. debió .. desarroll ar programas d~:· 

' '. . ' : . . '- . . ~~· . - . ' ' .'. ' - . ,. ; ' ' 

a)~ ... Capacit~'ti ón y adiestramiento. 

b).- Divulgación y sensibilización. 

c).-· Motivación·e incentivización, ··y 

d) . - De estudios de aná fi s fs y va 1uaci6n de pue~tos y cali fi • 
cación de. méritos. · · · ·· · 

•. VI. - M,ejorar y aument~r la ~al idad de los servicios al-
públi co; a la;vez suministrar infonnación requerida por este, 
buscando también simplificación en los trámites. 

El estudio de cada una de las instituciones desde el -­
punto de vista interno, considefandolas como un universo to-• 
tal en sí mismas. se dió en llamarmicroadministrativo y en -
cambio el análisis de la acción de dos o más dependencias se­
denomi nó macroadministrativo. 

En el aspecto de recursos humanos, a fin de impulsar -­
cambio de actitudes y el mejoramiento de las aptitudes de los 
trabajadores al servicio del Estado, se estableció la Co~i -
sión de Recursos Humanos del Sector Público, encomendándosele 
la coordinación de las disposiciones sóbre la materia, que se 
manejaban en forma dispersa anterionnente, Se iniciaron re-­
fonnas técnicas y de procedimientos en los sistemas de capaci 
tación y remuneración, así como el levantamiento de un Censo­
de Recursos Humanos en 1975, creando posteriormente un meca-­
nismo de coordinación para las tareas de capacitación de em-­
pleados de base de las distintas dependencias. 

',·, t 



.-LADESCENfRAlIZACIONADMINISTRATlVA~ 

Entre los estudios, elaborados dentro de los trabajos:~ 
de reforma admfnistl'.'ativa, se puso de manifiesto la importan• 

. cia que tiene para el logro de sus objetivos el proceso de."."~ 
· · descentralización que ayµdari'a a la :agtlizaci6n;.y ~llmeoto/~éf':•. ·:.,,: .. '! 

·la eficiencia en las funciones encomendadas al·:~º~-~r Ejeqütt+", .... :,:.:·:i;J~ 
vo. '• .: .... ; . . .. 

,: :'.'_~:: .. >/·· ' -' '::-:.·:·:.;:~~1 

, . A la descentra1izaci6n administr~tiva. debe-concebf:rse"." ·· .. •. i ¿ 
• l e: crimo .Ja di s tr.ibu ci ón geográfi camente. di sper$cú,~e:'._un'i cladésA.,: _:' .. ,::¡:;;;,~;'.;} 

; adminfstrativás\-if..de1egacibnes· de IJrl. orga'n·oj:entf'a'.1;1 'ericár~.ln'.'::'·;':~lti~~ 
dol es' ·ª 1 gunas. 'funciones 'eri su. s.iti o de ubi"t::acforr,' que ·'en<uh'~::r' /.;·.ii{~ 
principio desempeñaba éste. ·· · · · . , . >~; 

1 .. La1centr1 adlizdatión ,administrativª ~~ hechod_qued·.~~t1 .o~~· •. \7, .. · .. ·.r ..... :.· .. , ••. i,· .. ~.•-• .. ~.~.; .• _.,~.~.;.J ... • · e :pa1s os e u a anos tengan que recu·rnr1 per.ien .o t ... eropo~,· " 
ydi her o. a · of i .ctnas públ teas •. teniendo:·gue·: regres.~.f ,postetj(>f:F :'Y,?~.'.~·····;.~.;.·,:.· 

· mente. 'simplemf!nte par un sello .en··:la .copla· de\los documento~'~' . 
. que han presentado,· cansados y des i 1 us f onados a : los 1 ugares - /.~ 

de ,donde vienen e· incluso esperan· mu~h'o ti,empo •. a vece.s · i n2/·" ... >';·~·'/J.~.· 
fructuosamente, quesus asuntos sean.resueltosr · ' .. · ·. '< 

. -,",/ ... .,~': 

Con la reforma del Artículo 26 se ~specific6 que·pueden· 
delegarse facultades a los ti tul ares de las dependencias y e~ 
tos a su vez a sus colaboradores, excepto en las labores que• 
por ley o disposiciones del Reglamento Interior.deban ser .. ".°'.<­

ejercidas por los propios ti tu lares. contribuyendo .así a 1 lC>'-
gro de una efectiva descentralización administrativa. ·. 

. En la Reunión de Trabajo que tuvieron los jefes de las-. 
Unidades de Organización y Métodos en Poza Rica Veracruz, se.:.· 
tomaron algunos acuerdos respecto a la descentralización admi 
nistrativa. 

a).- Que a fin de homogeneizar el proceso de descentra­
lización administrativa es necesario que los estudios que 11~ 
ven a cabo en este campo contemplen por una parte, la delega­
ción de autoridad a niveles jerárquicos adecuados dentro de -
las propias entidades, para agilizar el proceso de toma de de 
cisiones y la resolución de los asuntos de su competencia, y-

/}· '• 
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-.. : ~~·~~- >.~ ' ··' .. , :_. :· ... ;/·_.: ·.. . . .. ·._ ):;:.; ·. ~·· :~·/.: ·-,-<,· ~' ,' . ' : . < '. .... _:, .. ·.~':'!.{:.: ,· ··. ·, ·.·:: .. ·:. ,., ' ... :.·.c.:.; ... >·.:: , :· ''. . : ,¡ .'· ·. ·:.· /:. 

· ; ;::'pqr.otra.·piltte>Ja;· descontentractórl. geográffca ·segujda de·J a1•·~· 
·· .de1egaci6n:'.de actividades en agencias .. federales ~·de sufici en- . 

t~ autoridad para resolver localmente los asuntos qu,e así lo-
. ameri ten. · · · · · 

... _, . 

. ·-.-.••. -... _· _·. . bf~~·. Q~~- lbs p~Ó~e:c~os de·d~sc~~trai}iáci<lh,.pJ~nteide>s.;.·: · :._:~·i·"-··: .. ·-~.'-· .. \_: .... ;;·'·· .. 
. -.·/ •:n;;por.~; las ·dtstintas .dep~n·dencfas> deberán ~permltlt:: (;El!meiJ(fr·.;.~ _· .. 
· '· ··~·funcion.amiento de los servidos·pObltcps:en Jugares d()nde se~ .... _ •. · .. ·:_e,: 

!,!c,,;p;$~!iiiif ~~ig¡~;~Jm~:i~~i;i!~iiil~t!f~~~~fi~f~~
1

i":i,~~~~ 
.. u~ .· ªdec·µa~~ ~proyec~~~ento de los recurso~. humano~,, mate -~ .. · 
.. r1ales·y,,tecn1cos .de 'que"dtspone:el .pais; ;la,.Jpnnac16n deJun 

;'ci <mes.que<~sténmá(·t!n. conta~to .con'.Ja: .. realjda~ y :qu~;.rne:··. __ ··.-. 

····••.··••:;:'~·~·~4t~~·~·:1:·!~n1~:-~.~~6tj~;~~!~d~,·1~~i~~H.~21~~~;;·§~~;1,;~~r~:~~~-~:~;~~~i- ... · ·. 
··: ··· .. · .. ci .. 6n. en·;los :órganos· c~h~ralest dela infor,macion,necesarta y-.•.· .•. 

· sufic:ient~. para que éstos, se··constituyan\en .notmador'es.de - . 
• . ·,1a·:.pl_an~a~i~n .. de 1~ ..• des'árr,oJlo ~c;~n9Jtli.~·º'···,~<>#i~l.Y·· ctjJtur~_:l/de: · 

·· ·· iMéxfco,·,'con~·ribuyan.··al.desarro11o"·horru>geheo,d~·susxregiones;.:··. 
·::Y finalnlE!nte.que-•e_1.•prop6sfto··,~ei~apOyar .. 1o(:·pfoyectos~.de:.#es­

.. centralización administrativa de·J~s entidades del ·sector._ pú­
blico podrálograrse mediante la integración .de un grupo de'­
trabajo dentro del ·comité técni co<consül tivo. de la. Unidad de­

, Organizaci6n y Métoaos tjueelabore una guía. técnica e~ Ja que'.'" 
. se definan los aspectos mínimos que deberán 'Contemplarse en . .;. 

los estudios .de descentralización, así co.mo .las bases metodo-
lógicas ·y recom_endaciones en cuanto él estrategiás para el de­

.. sarrollo de los mismos. 
' ' ·'.: ' ' • .·.' .. ! • 

Entre los obstáculos -encontrados para la Refonna, están: 

a).- Problemas de carácter estructural y 

b). - Resistencias por actitudes y aptitudes humanas i na 
decuadas. 

Entre los problemas estructurales se encuentran, la fal 
ta de un programa global de desarrollo nacional. carencia de­
un mecanismo de compatibilización de las refonnas individua-­
les, agudización de las desigualdades entre las institucio_ -
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· · .nes públ,tc~s •. :aumento.cte la d~plicaciónde las·'.responsabilida ·. " 
·des, insuficiencia de los recursos que ·requieren las tar~.as .. 
· de· Reforma y 1 os mecanismos de decisión excesivamente centra­
lizados, debido a que este último requiere cierta aclaración-

• debe, inditiirs.e. que lá tradición .burocrática.Lse ha caracteri­
<.~ado' por el·p.rofundo.·arriiigo e.n· l.~. central izaci6n de las ·deci . 
:· $iones y'. elt'crectmi er.itctJncremen,tal · 'de los Jramos .. de .controJ. . · 
· Sf se.parte de que 'de' 850 dependencias públfcas existente$~­

ungran número de ellas acordaba directamente.con el Presiden. 
:,te de!•la.R~públJca. Qi,f.tcultán.dcfy congesti()nando. su·labe>r -- .· 

... ':;\c~n lín tr:,ip~:·.:de~contrc)l ta'n·:ex~~nSe>•··. Por>~tf,parte, )a ... '.~~nden. 
:eta ·a 1 as il"éfonnas ihcr~ménta·l es' en._, as:,i nstj·ituciones;:,·exparide . 
también >los tramos; de cotitroLde sus funcioriáriós: internos,. - . 
To que se traduce en ,concentrac16n .de los de rutina a nivel - .. · 
.de los mas; altos funcionarios.y ello por lo general les impi• . · 

. de· dedicar.eftiempo.~uficiente a Ja 'pr9gramaci6n y.evalua.::., '." 
>_~t6n de süs ,Ja reas y .s'obre todo. a ;los prograg-.~s "de reforma ad -. 
:;.:mlnistrati vá~ ;·. · . ir 

. .. . . '·.', ~ . . . . ' . : ' . ' . . . . .. 

·····• .·· .. ·.. Las pr,incipales resistencias encon~radas fueron: Falta 
de;·informáci6n,· el estilo tradicional de' administración, el­
excesivo~congestionamtento en los .altos tiiv~Jes, ·actitudes>no .· 

. ·.participativas~ persistencia de expectativas negativas tradi-
. cionales y existencia de intereses creados. 

Ante. ios obstáculos mencionados, el· progr,ama de reforma · 
planteó varias soluciones agrupadas en once programas de tipo 
macroaaninistrativo; el primero de ellos s·e refieré a la ins­
trumentación de la infraestructura del sistema mismo de refor 
ma administrativa, los nueve siguientes fueron enunciados si= 
guiendo la secuencia de los prócesos del ciclo administrativo, 
planeación, organización, integración de recursos, dirección­
Y control; se relacionan con la racionalización de los siste­
mas de apoyo, auxiliares y asesores, para la administración;­
programación, presupuesto, personal, estadfstica, organiza -
ción y métodos de contabilidad. El programa once está ded"fc-ª. 
do a buscar la sistematización y coordinación de las acciones 
con criterios sectoriales o regionales. 

Y con relación a las actitudes de resistencia humana -­
inadecuadas, cambiarlas mediante amplia información, sensibi­
lizaci6n y persuaci6n y por lo que se refiere a la ignoran--
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. cia:Y falta de,.aptftudes 'para laborar dentro de sjs~emas mo-· 
dernos de administración, capacitar a 1os que Jo requieran. • · · 
Pero ante los privilegios e in~ereses creados. solo cabe la -
'fuerza y la decisión que supone el apoyo político.· ·· 
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CAPITULO Ill 

· LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

··. a) .... DEPENDENCIAS QUE LAJNTEGRAN •. 

Basándose en el ·Reglamento Ihterfor de 1 a Secretaría de · 
Comunicaciones y Transportes y tratando de sintetizar.las - -
atrib,ucionesahí des~ritas, se hará una descripción genérica­

.. · de las· ·áreas 11qlíe integran· .. esta Secretaría de· Estado> (Anexo ,;. .. o~..... · .. , . . . . . ·. . . . . . 
La Subsecretaría de Comunicaciones y Transportes está -

compuesta de: · 

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION.• 
::· 

.; .. ".' 

Funci6n Générica: .···· 

···•. : .• . ··. . . · •:Pr:oponer el plan. de desarrollo de las-. 
C()municaciones y transportes· del ·pa.ís, .formular. en. coordina;..- .. 

· ción con 1 a Secretaría de Programación y Presupuesto el plan- · 
global de inversiones, así como establecer objetivos y jerar-· 
quizarlos de acuerdo al orden de importancia estableciendo un 
sistema de control del avance físico de las erogaciones y ev! 
luar periódicamente los resu. l·.tados de los progra. mas. en proce".' 
so de .la Secretaría de_ Comunicaciones y Transportes".{1). · • 

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS. 

Función: 
"Formular los proyectos de ley, reglamentos, d.~. 

cretas, acuerdos y órdenes del Presidente de la RepOblica que 
les soliciten las autoridades de la Secretaria, precisar los-
1 ineamientos generales para unificar criterios en los asuntos 
de naturaleza jurfdica, coordinándose con la Direcci6n Gene-­
ral de Proyectos, Obras e Inmuebles, regularizando la situa--

{1). Resúmen de la Dirección General de lefonnaci6n de la S.­
C. T. 
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ción jurídica de los mismos, así como tramitar y autorizar -­
las solicitudes de ¿ance1ati6n de fianzas ante la Secretarfa­
de Hacienda y Crédito Público o de Programación y Presupuesto, 
representar a la Secretaría en juicios, procedimientos y con-

. . troversias, así como realizar la jurisprudencta que se esta-­
blezca. en materia de vías generales de comunicación" .• (2}. ,. 

DIRECCION GENERAL DE. TARIFAS, TERMINALES Y SERVICIOS 
CONEXOS. , .. 

.. •··Funci6n: . · · 
"Revisar, unificar y apr~ba~. cuando .sea proce .. : 

dente, las tarifas y su modificación que se refieren a los -- · 
' ', .. servicios públicos de las camunicaciones,. del transporte aé~~ 

·•·· reo, marítimo y terrestre, ;así como las relativas. a los servi 
... cio~. ·cOnexos; ·proyectar y/coordinar ló.s: .servicio~··,conexos;,y-=: 

auxiltares del. atitotransporte: federal ·como terminales de car­
ga y pasajeros, almacenes, bodegas, estaciones y güardas de -
equipo; efectuar, por último, en zonas federales, maniobras -
conexas a la oper~ción de comunicaciones y transportes." .. 

. . - . 

DIRECCION GENERAL DE INSPECCIONe. 

Función: 
. . . "Realizar las .inspecciones, investigaciones y -

vigilancia que correspondan conforme al programa de activida­
des de la Dirección, informar al Secretario de las irregula':" 
ridades que aparezcan en el funcionamiento de la S.C.T., coor. 
dinar el desarrollo de las funciones de los delegados, visita 
dores, inspectores y asignarles comisiones, así como formular 
las conclusiones y sugerencias que en cada caso deban someter. 
se a 1 a consideración superior". 

DIRECCION GENERAL DE OBRAS, PROYECTOS E INMUEBLES. 

Función: 

( 2) • Op. cit. 
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.. ·· .. Dirigir, ejecutar, vigilar .y mantener,la, calidad>de las 
obras e instalaciones de los inmuebles qué posea., admi.nistre­
o pretenda adquirir para su servicio la Secretar'ía, formular­
el proyecto de inversiones en construcci6n y mantener actual..:L 
zado el inventario general.de inmuebles, así como coordinarse 
con las. distintas dependencias para llevar a cabo los traba--. 

· ·.Jos que les: comp'eten·y;proporcio~ar infor·maCión oportuti~ :res:­
/·pecto a estudjós técnicos reladonados con inmu~bles· para - ~·. 
efectos de organización•.'y coordi~aci6n enla S.C.T. 11 ~ · 

DIRECCIONiGENERAL. DE.JELECOMtJNlCACIONES~: 

.· Fuhci6n: 

"Construir, instalar,. operá'r, conservar y vig;~ 
··.lar la re~ nacional de telecomunicaciones y similares.d.el Go­
··b;ierno .• _Federa 1 :cumpliendo· con .. 10,s. -:equisitos:.:internacion.~les .• 

. .. · .' proporci~nar servicios>:púpli cc>'s· co~o telegrafJa,••telei.nform6-
.. ti ca, te.lex ··y ·señales ,(le:·•,te]evision, así- como tramitar Jas".s.Q. 

licitudes de pennisos y concesiones· que le· correspondan, pla- ·· 
·ni ficar el,espectro. radioeléctrico, establecer normas 'y regla 

-,}.ajentos Pcira la utilizaci6n de los equipos y su operac,ión~· exa · 
,· minaral personal técnico para la prestaCión, de servicios y ~· 
.fijar las directricés para el desarrollo ~n telecomunicacio-­
nes". 

DIRECCION GENERAL DE CORREOS. 

Función: 
. "Recibir, transportar y distribuir la correspo.n. 
· dencia nacional e internacional, proponer al titular del Ramo 
·las tarifas que deban fijarse, así como la reglamentación que 

requiera el cumplimiento de los convenios postales internacio 
nales, detectar las poblaciones que requieran del servicio de 
oficinas de correos y servicios conexos y llevar a efecto 
investigaciones de las faltas que se cometan en la presta_ -
ci6n del servicio postal para aplicar las sanciones correspo.n. 
dientes". 
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...... ·• DIRECCÚ>N GENERAL DE TELEGRAFOS NACIONALES. 

Función: 
.· . . "Proyectar y administrar los servicios de comu-

.njcaci6n t.el~gráfica., giros y demá.s s.ervici.o~es.peciales .a su· 

.cargo fijando las características t~cnicas y la~ :éspecifica~.,. 
<.::ciones necesarias para las lineas fís.icas del equipo y de las 

instalaciones radiotelegráficas que se requieren para la con­
·• seryación, arnpl iaci6n o moclerniz_ación de la: red' telegráfica -· . 

·nacfonal y ·s·enala.ndo, ·además,.· 1a·jur·isdicci6n y sistemas. ·de "."·· .. _ 
· oper~ción. de:.las 'Sú'per~·nt'endencias djvis·fo.nal~s:' de las adml-­

nistraciones<telegráficas y de· las. estaciones y oficinas del­
ramo, someter ala consideración del Titular de la Secretaría 
los proyectos, para el cobro de las tarifas relativas a los -

• . . se rvi ci os te legráf i cos 11 ~. · · · 
. . ·' . ·.:,_ . . ' -C • 

. . DIRECCION GENERAL DE AUTÓTRANSPORTE FEDERAL ' '., 
·' 

Funci6n: -· 
.... · .... · ... : Planeari autoriz(lr, .co~rdinar)':~ontrol(lr·.1os· -

. servicios de atitotransporte público o privado e imponerlas -
sanciones que correspondan por infracciones que se cometan en 
el uso de los caminos de jurisdicción federal, tramitar las -
solicitudes de pennfsos para la prestación de servicios de au 
totransporte, sometiéndolos a la consideración del Secretario, 
vigilar que los concesionarios ·y permisionarios efectúen el -
transporte, en los ténninos y condiciones señalados en la le­
gislación vi gente y 11 evar el regjs tro de 1 os mismos, así co-

. mo el de·los vehículos, instalaciones y accidentes, determi-­
. · nar el señalamiento en los caminos e intervenir en los conve­

nios para la construcción y explotación de los puentes inter-
nacionales. · · · · · 

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL. 

-Función: 
Planear técnica y administrativamente los servi 

cios públicos de transporte aéreo nacional e internacional y-: 
vigilar las instalaciones que faciliten la navegación, opera­
ción, sistemas de comunicaci6n, servicios de control y mete·-
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.· . . '·. . 

reología aeron&u~fca9 tramitar licencias al personal técnico-
· coordinándose con la Dirección General de Medicina Preventiva 
en el Transporte,. dictaminar sobre Jos accidente$ de aviaci6n, · 
autorizar los pennisos de importación y exportación y el. esta · 
b lecimiento de fábricas de aeronaves y escuelas de .a vi ación,-
asf como representar a la Secretaría. en activida.des de aero-­
náutlca, es1:élt>leciend9 Jas medidas de .coordina~ión y contr.01~ 
necesarias. para su buen funcionamiento. . ,., . , .. 

•' .. 

· DIRECCION GENERAL DE: FERROCARRILES EN ·oPERACION. ·. 

Función::.• 
. "'- . . - . . ,· ··:', . . '. .... . . ·:. :-· :. : ,, :,' ·:- ' 

· ·. .. · .··· Establecer normas y reglamentos de carácter tec 
· nico y administrativo que sirvan de base a la prestación de - . 
· servicios.·ferroviarios y conexos y que permitan, así mismo, • 
llevar a cábo errforma correcta· la ejecución; supervisi6rtY - .. · 

·• •·'Vigi Jancia·· d~.···'las. operac1,ones de· expJ,otación, .. cpnserva~t6h y-·.·· .. ··· 
mantenimiehto de los equi.pos y las estructuras de los ferroc!_ 
rriles de jurisdicción federal. " · · · · , · · 

DIRECCION.GENERALDE.CONCESIONES Y PERMISOS DE 
. RADIODIFUSION. 

Función: 
. . .. Otorgar,· cuando sea procedente, 1as concesiones 
para el establ.ecimiento de estaciones ele radio y televi$ión -
comerciales y los permisos para la instalación' de rad.iodifuso 
ras oficiales y culturales, así como.de escuelas radiofónicas 
y de experimentación, vigilando en todo caso, que la instala­
ción, operación y explotación de las mismas, se ajuste a las­
disposiciones técnicas y legales en vigor sobre la materia. 

DIRECCION GENERAL DE MEDICINA PREVENTIVA EN EL 
TRANSPORTE., 

Función: 
Cuidar que los concesionarios de servicios en -

vías generales de comunicaciones cumplan con todas las dispo­
siciones que establece la Ley y la S.C.L, realizar exámenes­
médicos periódicos al personal operador y señalar las medidas 
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preventivas, actualizar el' registro de medici.na preyent·t'~a~ .. 
así como asesorar a las un dades administrativas ·.e.n ingenie--
ria sanitaria, higiénico, reventivos y de medicina general. ·.;. 

· ;. función: ' - ·:::·,;· 
•'.', .. 

.. Proponer los programas relacionados con la.ad--
. quistc16n constru~ción y:Jn ntenimiento de .terreoos necesarios . 
pár~/las Vf~s~;;{érreas· d.e;jrisdiéci6rLfederal 1.jnéluy~ndo·;J()_5 · . 
serV:Í CfOS ~one)(ó( Y acc~~() .j·os ,. asf<cOlll,O cpntri bUlr y' Vigfl ar .. 
que ·1as obras. se éjecuten · e acuerdo a las"·especificaciones;;. 
·proyectos, precios unitari s y programas aprobados confonne .a .. 
lo estipulado en los contr tos.respectivos, tramitar en la Di 
rección las soJicitudes pa.a la construcci6n1de v.ías férreas:-

.. . . ' . . {·... . ' '·-

SUBSEtRETARIA DE' PUERTOS y· MARINA MERCANTE. 
. ' . . ' 

··De donde se derivan ·as dependencias si.gui-~ntes:· 
. . 

DIREccrmf GENERAL DE MARINA MERCANTE. 

Función Genérica: 
Org nizar y fomentar la marina mercan­

te de cabotaje, pesca y alura dando trámite a las solicitu"'.'­
des de concesiones, permiss y contratos de servicios auxilia 
res complementarios o cone os en las vías generales de comunT 
cación por agua e instalac ones de navegación y coordinando =­
las operaciones de las cap tanfas, delegaciones y policfa de­
los puertos, asi como supe~isar la construcción, las repara­
ciones y la importaci6n de embarcaciones, insp~ccionar las ~~ 
que se encuentran en serví io y, por último, llevar el Regis­
tro Público Marítimo de la Nación, 

DIRECCION GENERAL DE OPERACION PORTUARIA. 

Función: 
Administrar as instalaciones portuarías y fi-­

jar las normas de operació de tráfico marítimo y terrestre -
dentro de los ~ecintos por uarios tanto públicos como privados 
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•. real,fzando registros de movimientos¡¡ p~oponer tarifas por Já;. :: 
prestación de s~rvicios portuariof,y 1 levar ·a .Cábo estudips. ~ ·. 
técnicos·· para proponer instal acion·es. complementaria's. que~ .. se. -
requieran, representar ala S.C.T. en los asuntos de su incu.m, 

. beñci a, así como coordinar las a cti vi da des de Superi ntenden-• 
cias. · ·· · · 

'·· . 
'•·. ;, "<:, 

.····<DfRECClON GENERAL DE OBRAS ·:MAAITIMAS • 

. ···•·· . Fu.ncioo: . < .·. . · 

·. . .. :.:,·w· .. ·;'\.;·:·· · ....... ,<Xfhterve!)it .en ... :1·a.:~J'~ri·«!tPi~6n·~.· .. 1·o¿a1J:z~~16~{'>.t~nf: y; ·· 
.J$~.rv~ci6n trami'.te J•ecesario. para··,,i.ar~ón'strucéi6n ;dé:·~obráscpor ·.'/· 
''tua~iaf.y.'.señales· marítiínas 'del. GolHerno Federal· y. otorg.ar•'~7, 
. 1 as' :concesiones y penni sos ,que 1 e sean solicitados, vigilar -
que las obras se· :ejecuten confol111e. a · 1 as especi fi caci e>nes .de­

. los contratos, cooperar en 1( prevención. <Je la cc>ntaminación­
del mar,,,r1os·Y"lagunas. delimita"do··1a zona 'portuariay fede'':'., 
·ral marftimo terrestre. asi como llevar el catastro de las·~-··• 
instalaciones, portuarias, jnarftimas'1·fluvialés Y.:.·lacustres..;~ 
del país~ .·, ·. ... · . .·.·.·.. · .. ·. · · ·,·· · · · "'l'· ,. ·· · 
. _ .. .'';,.,·.,·.. . . : . . ·' . 

. · DIRECCION GENERAL DE:. DRAGADO. 

· · L 1 evar a cabo 1 a construcción y cóns-ervación. de obras -
de dragado en mares y rfos, abrir barras en esteros y lagunas, 
así como autorizar a instituciones públicas y privadas a eje- · 
cutar obras de la misma índole de acuerdo a las espeCificaci.Q_ 
nes legales, técnicas y administrativas sobre la materia. · ·· 

DIRECCION GENERAL DE SEÑALAMIENTO MARITIMO. 

Función: 
· Elaborar y ejecutar los programas para la adqui 

sición, mantenimiento e instalación del señalamiento marítimo 
en puertos, costas, mares y ríos, coordinar con la dependen-­
cía correspondiente la comunicación por radio, colaborar con­
la Secretaría Marina en la elaboración de derroteros y portu­
lanos, así como proponer un mejoramiento en las instalaciones 
de acuerdo a las exigencias de navegación nacional e interna­
cional 

. 1; 



··. OFlClALIA MAYOR; 

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION. 

· · .: ·!": ··Elaborar: el proyecto del presupuesto.'anuar de egre~()s y 
·.ios program~s .p9r ·.partidas· presupuestalés ·c9ordi náridose .. ctnl ·,_ 
la.Direccf6n General d~ Planeaci6n y cada una de~:las' ünJdades· 

. administrativas de la Secre.tarf a. de·Programaci 6n y Presupues..; 
.·. t()J,verificar.Y.'.f~9i .. strar·J~s.rnqvi111ien~os'deJpresupu~~to in~· .. 
. :. f.~rma.ndo .~ Ja$tal.ltol:'i.d.ade~. ~up~r.t~res v ;ll.ev.~r/~ l'. co~tro.1}.;<le . ..; ·. · 
•i···>JO$. archfvo~>del~ ·.cortespondenci a. de :la .Secretarla'1···fonnular .. 
. ;el inventario)' vig1lar·la existencia.de los oi'enes'de la.Se-
" :cretaría·, s·uministrando su abastecimiento. a Jas distintas De-
~pende~cias •. así como ,supervisar y .. administrar"al ·personal de­
I~ten.den.cla.:cJa11er~s .. ~enél'.'ales y:vehículos qlle .. no estári a "."-
cargo· de· otras· Unidades. Admini·s;trativas ·de Ja· S;C. T •. ·,· . · 

.J ·~ : •• :·,:.:. DIRECCION'.i 'GENERA( DE PE~;~:~ÁL~': ' ' · .. ···.· ' ',• ' 
.. . .. Aclnii'n'istrar lo$ '·'reéursos humarios:''de .. Ja se~retarí a ;es ta- · . 

. bledendo' ri'ormas· adec1.t'ad'as de··t,eclútamieritcf~· se1ecci6nVCcon~-. 
trataci6n~ inducción y ~ejoramiento del personal, dando'curso 
a la documen:t.ación relat;va al capjtulo presupuestal "Servi.;;- · 

:ct,os Personales" y ela~prando.planesy programas para laapli. 
·catión .del mismo,: así como establecer la coo.rdinacHin· necesa• 
ri.a. para~. el · I .s. s.s ~nt.~, :y .. 1,(l. Comfsi ón ·Mixta 4e Escálaf6n. de·· 
la S.C. T. para otorgar al personal Jos servicios y pres~a:cio­
nes que le confiere•la legislación al respecto, y, por·últirrio, 

,•Vigilar el cumplimientcf·'.·~e las. condiciones generales de Traba 
··jo de la s. C.L, tramitando administrativamente las acciones-
.· deriVada~ .·de S.U observación O il1cumplimiento, . c. · 

DIRECCION GENERAi=. DE lNFÓRMACION Y RELACIONES PUBU CAS. 

Distribuir a la Presidencia de la República, organiSmos, 
:instituciones, dependencias y pQblico en general que retjuiera 
información y orientación sobre las actividades de la Secret!_ 
rfa~ publicar el órgano oficial de difusión en la Secretaria,­
mantener buenas rel a e iones p0b1 i cas con otros organismos y -­
coordinarse con la Direcci6n General de Obras e Inmu~bles pa­
ra realizar exposiciones gráficas y objetivas, así como inte­
grar la Hemeroteca, Filmoteca y Archivo Hist6rico, organizar-
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con'fe.r(!ttci as de prensa con fas autoridades de la S. Cº T. 
1" ·- ' 

- ·- . 

ÓIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES~ 

__ . · Sa,tisfacer la_s necesidades de equipo que. soli~ften las·­
-_ unida~é·s_· administr·ativas .que integran la SecretaY'ta a _la bre-: 

---- <vedad·pos.ible, .elaborancjo·,eJ:programa .a.nual de.Jr-abajo, _some~ .-
.ter a ·considera'Ción del Ofici'al Mayor los asuntos sobre· Adqu1 -· 

,-, .. ' 

_ _ siciones que le competen, v.igilar que los pedidos, contratos:-
- - :i' ::-Jac.tur.as9'cactas, cer.tificaci()nes~ ~uadros _estadísticos se rea; 
~/<-- .;,::_-kJ.~s~n~é;.¡P;hQ'Tto,v~t,¡9~/a~q~}s:-féi:i6~:-de pyi9ª~~~os ·:fabric~~-º~ :-e_n :el,..--• 
::>"·'' "pal's·~··asf- coffi9.;t~e~lizar--1os informes·: que contribuyan'ª -la m~,.. _._.- _ 

_ -. jór selección ·de p~oveedores para el méjor funcionámiento de-:···_ 
. ·1a S,C,T. - • -
}r 

- .. ' < blRECCIQN. GENERAL DE SERVICIOS .SOCIALES· Y CULTURALES. 
·._':>_.' ·:¡, ... ", 

.. -__ ._._.'(~;'.':;Proporcionar. >todos_ ios<elementos,.:necesarios ·para lograr .--
- el;desarroHo ,físico, ·intelectual, social, cívico y cultural~ 
del p~rs.onal deJ~ ~.C.Tª ,:así .. como fortalecer la unidad fami -
1Jat• 'Y asesorar al.personal sobre Ja. conveniencia' de la pla-. 

--- neaci6n familiarº·---- -· · - · · · -. ______ - · · · 

- _ -- DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION V METODOS. 

Asesorar a cada una de las Dependencias que integran la 
Secretaría en materia de análisis~ interpretación e instrume.n.. 
tación· de técnicas administrativas, coordinándose con cada-~ 
una de las unidades de Organización y Métodos de las distin-­
tas Dependencias para llevar a cabo estudios de capacitación, 
diseño de form~s, instructivos y manuales, así como colaborar 
con la Direcci6n de Asuntos Jurídicos y el Centro de Investi­
gación 'Estadfstica y Computaci6n Electr6nica en lo relativo a 
la adecuación de disposiciones legales vigentes y la adapta-­
ción de sistemas mecánicos o electrónicos que precise la S.C. 
T,, para su mejor funcionamiento. 

CENTRO DE INVESTIGACIONES ESTAOISTICAS Y COMPUTACION 
ELECTRONICA. 

Operar y proponer el mejor aprovechamiento de los equi­
pos electrónicos y complementarios en los procesos de mecani-
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• "" . .. · .. ' ' . . .. - ":·>. • ; ·~ ! . • .. . " •, ~ ' • • ;. •. ·,_ "'. .. 

•. zag1on, efectuar estudios en maten a de· computac1on y estadl.§.. 
ti ca para una mejor planeación global y local de cada una de­
l as Direcciones Generales, así como contri buír con la Di rec .. 
ción General de Organización y Métodos en la consecución de-­
sus objetivos e impartir cursos -de capacitación en sistemas. -

·de computación electrónica al persona.l de·J a s. c.T ~ ·· 
,··.··;· . . : ' . . . 

. . CONTRALORIA GENERAL.; , ••... 
( . ' .,-. .. ' 

' · · ····) DIRECCION ,; GENERAL DE·•AUDITORIA{: 
---------------------.. ···":•:·. .. ,-~r\ .. 

· ·· .··· .. · ;;\'.\>~J~:erv1•sa~ ',~~di~nt~\tio~a;s·;····proc:~á; mie~tri~···a'é}au~; to.~·-·•· 
ría la acción de las unidades .adminis.trativas, informando los . 
resultados al Contralor.General,. realizar· periódicamente ar-­
queos y conciliaciones de Jos saldos dé ·1os fondos, radicados­
en. la, pagaduría-.y .manejadores. de va lpres de -la. Secretarí'a, -· 

· · asf éómo veriffcar costos de recursos>humanos y materfales yr- .. 
. · los aspectos técnicos de .los programas ·;·vigilar et c:umplimien 

to de las disposiciones legales relativas· al pago de derechoS" 
e impuestos en las adquis.iciones e intervenir en cambios de -
.func.ionários que· manejen fondos y valpres ·de la s~C~T· . 

. DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD. 

Integrar la información contable y .financiera para pro­
porcionar oportunamente a las au.torídades superiores que lo - · .. 
requieran al estado actual de la Secretarfa, delinear ~e - .• ~·· 
acuerdo con e 1 Oftc i a 1 Mayor los sistemas de contabi 1 i dad que 
faciliten fiscalizar los activos, pasivos, ingresos, costos,­
gastos y avances .en la ejecución de los programas,. así como -
formular periódicamente el Balance General consolidado y - -· 
orientar al personal de las unidades contables sobre las acti 
vi dades de su competencia, · · 

b).- LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN LA SECRETARIA 
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 

La reforma administrativa en la Secretaría de Comuníca­
ciones y Transportes registra avances en la prestac16n de los 
servicios que le corresponden de acuerdo con la Ley Orgánica-. , 
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· _ Este proceso se inició· en 196S con el cri:terié» d~ ·que ... 
modificar las estructuras administrativas constituye el ele•- · 
mento fundamental para llevar a cabo.la verdadera programa_ -
-ción;:.:.deJ: ·desar.rollo\económico. y social ~e nuestro paJs_. Las• _ 
.-----_autori.~~df!s •. de 1 ª' :S.ecretarJa ·.d_e Coflluni .caci ones y .T~ansport_es~ · . 
·el~boráronel pr()grama sectot.i al que .presentaron-·erl. febrero' -
de 1_977:.aljefedel Ejecu~ivo. integrando· los disti.ntos sub-­
se_qt,gre_$,,que cof\f;igUran ,es~'Lr~m,~ 'de la. economía_ n~.~ionah: aJ 

.- mi~mo{·~i~mpo ql.lexse :1nictab,aila r,emwacj6_n :de 1,a)e~tr4ctura -:-: 
. adrrifrit~trati~a. ·de" esta de'pehdericfa~ :- -- <:· · · -·- · · 

. -' ' ... ;'', - . ) ; . . ··: ~·· ': \ .. ·, ·. '~: ' -: . . . . : ' ' . : ·" 

_ , ;1 gran cambio que se prese11tó en el s~ctor d~ Co_muni~a •··· 
ciones y Transportes~ fue el haber pasado a la Secretaria de­
Gobe17nación Jas;;··~nteriores atribucione~ en materla-ide. radiodi -
fusi6nt.,'.per9, consi~rvando l~:redXde. mi"crqondas ·• pa~a.::p.foporctq_. .. 
n.ar ·este servic.io::a.:-los _-medjós.masivos .. •···de cbmunlcaci6n. -····Ast­
·mi~,rrió_, seconser\16 li atribµcióri de .otorgar >conc;esi9nes··y per 
ml~os<é.n el área.\de_ radiod.ifúsión. · -.. • · .-.. '·'· . _·-.-·-. 

' .. -: '~:: .. . ,:•. ', ' '. ~;-: -. : f "" ' 

. lNTEGRAClotC- ' ,. ·, ,-... 

·Otro cambio sustancial que registra la Reforma Adminis~ · ... · 
trativa en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes es .. 
la asimilación de la Subsecretaria de Puertos y.Marina Mercan 
te,· formada por cin'co direcciones que .. anterionnente correspoñ 
dían a_ lá· Secretaria de Marina Mercante, con esta medida se :­
logro la··integración de todas las funciones inherentes al ~: -
transporte en una sola dependencia del Ejecutivo. También se 
reincorporó a la Secretaría de Comunicaciones y Transportes,-
la tarea ·constructiva de vías férreas. . _ ." · · · 

SUBSECTOR TRANSPORTES.-
En este subsector, la dependen-­

cia organiza y dirige actividades relacionadas con ferrocarri 

(1), Revista de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. 
Editada por la Dirección General de Información. Artíc.!:!_ 
lo publicado en Diciembre de 1977. 



les,· aeronáutica'·'civi l, marina mercante y autotrahsporte. A -~ 
su vez este subsector .está integrado por telecomun;caciones,­
telégrafos y correos~ Cabe aclarar que el servicio de teleco 
municaciones comprende el manejo de la red de microondas para 
el envío de voz,~ imágen televisiva. ~l servicio te,lefónico y 
el telegráfico internacional~ · · • · 

. i, PROGRAMA DEL AUTOTRANSPO,RTE. - ·. ' 

· .. •_·.. . .. • •. --.... ··•·· _·· : ,; .. r . p ••• .La acci6n de la.reforma ad .. 
. ministr,ativa ·en ,;e~l'i.:~u,totransporte iregi~~ro •. la pJen~:',Jncorpora:s• 
· ci On :.de :Jos·: conces}ona.rios. agrúpados ·er(;Ja: .camar.a::Naci ona 1 ' ..... ·· 
de Transportes yCoinunicaciol'les que present6 el Programa de -
Desarrollo del Autotransporte para.el sexenio 1977-1982. Es;:, 
te· programa COIJlprende tres ,grandes· rubros: pasaje, carga y -­
una .. s~ri'e~ de temas comunes_ Q\Jé-,strvie~.on.de base .para invitar . 

· a• otrª_s;,.dependen~i~~ •a: Jqrmªr:;P~r~e.-~de ~~ta accf6rqprogramátj_ '.; 
ca~ ·>EJ';iiticorporamiento de la in~iativai privada queatiénde -
e 1 campo~ del aatotrélnsporte .federal ha sido cons i der,(ldo conio­
un logro sustanc,ialde la reforma administrativa,,ya:que per­
miti6 la estructuración de> u~ programa·•.q'ue vendrá' a racJonali .· 
.zarla prestación·del servicio.: ... > · · 

UNIFIC.AClON ADMINISTRATIVA DE. LOS FERROCARRILES. -

. . ... En 
el mes de.enero de 1977 se logró la unificación administrati­
va de las 5 empresas que operan en nuestro país y actualmente 
las autoridades trabajan para lograr la fusión de estas. Debe 
destacarse que de inmediato la sola unidad administrativa en­
cuanto a:la dirección, dejó sentir resultados positivos, eli­
minando problemas como los retrasos que sufrfan los trenes en 
-los puntos de enlace. Aunque de hecho estas empres~s funcio­
nan en forma separada y quizá posteriormente logren coordinar. 
se. 

MARINA MERCANTE.-
En este sentido se logró una rápida in 

corporación administrativa de los recursos humanos y materia:­
les de las dependencias que anteriormente se encontraban en -
Marina; con ello se integraron a la Secretaría aproximadamen­
te seis mil personas lo que fué posible por las directrices -
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recibidas ·de la Coordinaciót1 de· Estudfos:·AClministrativos y -~ · 
por laCoopera¿.tan que se encontró en :la Secretarfade·Marina. 
Ejemplo del avance que ha registrado la reforma administrati­
va en la Subsecretaría de Puertos y Marina Mercante es la ac­
ci6n de la Comisi6n .Coordinadora de Puertos, cuyos integran--
tes de reOnen cotidJanamente c<>ri el propósito de 'ser· el 6.rga~: .· 

·no qüe. analice:y >r-esuel va .todos .. los ·problemas .representados. - · 
en materia de operación portuaria. · · 

AERONAUTICA CIVIL.-
-~ • '¡ • :. ·,_: ,: e:~·" ' ' ' ' ' · .. ¡ ' 

. . .··.... > · .··~· _>: .•.. · .. ·• En· este :terreno ·se ha l°ogradC). ·una .a~ ·.··. 
, ci6n coherente:entre las dos'grandes Tfnéas Naci'onales'., 'Aero• .·.· · 
· méxico>Y Mexicana de Aviaci6n~ ya· que por:·primera vez con la-

concurrencia de ambas empresas · . se reestructuró a nivel na­
. cional·.todo el sistema de rutas, lo que hizo posible introdu­
cir.un programa'de:.él.Ctión• que pennita· eli.minar los viicios y~. 

:····~6~~·~:m:~P1~ ac~~~f~lh~·~~6~n~~~'/j~~AHOP.A~! ~!s:e 5ta·1}ri~~a:s =~ ····.·· · 
tructura aeroportuaria esté·dótada de los mejores· medios que­
aseguren la confiabJltdad ,de la navegación aérea:y· se respon- ·.·.· . 
da así, al· incremer:it(). que repr~senta la ~vtación"·civ.iJ en· nues · · 
tro pah. En résOmen se puede ·decir que el sistema 'de trans- · 
porte ha programado y adecuado sus estructuras administrati--
vas de acuerdo con los objetivos y metas establecidas a prin­
cipios de este afto~ 

SUBSECTOR COMUNICACIONES.-. . .. : . 

• En este campo se ha puesto i!!. 
terés en incrementar· la infraestructura, para que los medios~ 
masivos de comunicación alcancen los distintos rincones del ~ 
territorio nacional. En el caso de Teléfonos de México, cuyo 
consejo es presidido por el Titular de Comunicaciones y Tran~ 
portes las autoridades se han abJcado a la tarea de revisar -
el impresionante ritmo de crecimiento de la empresa. 

TELEFONIA.-
En Teléfonos de México donde el 51% de las -

acciones corresponden al Gobierno Federal en tanto que el 49% 
restante se encuentra en manos de capital privado, se trabaja 
en armonía, observándose un ritmo de crecimiento del 14% - -
anual en los Qltimos 6 afias. El objetivo del Gobierno Fede--



rales, sin poner enpeligro1a salud fihanciera dé Teléfonos 
de México, ·realizar una reorientación social tratando de aten 
der en mejor medida a las zonas marginadas del medio urbano y · 

. buscar mejor cooperación de esta empresa en los programas de.; 
.·· .... telefonía rural que l'leva a cabo Comunicaciones y Tran~portes. 

· ·En estas circunstancias el ritmo de crecimiento de Ja empresa · 
fue disminuido a un 10% anual ya que no·era posible lllanténer-
la tasa anterior. . 

. · . . ACHVIDAO RE~JABLE, ~En)~] ,~¿ámpo fié Telex, 1i•~~)C~. ~ctf 
vidad rentable es la dependencia, sé desarrolla un·amplio 'Pt.Q; >• 
grama para eliminar el retraso· manifiesto que se registra, da 
do que 1 a demanda del s·ervi cio ha super~~º notablemente a la:­
oferta, < Ya se ati énde e~te programa ii tr~vés de Ja. insta 1 a­
ción de n·uevas·cehtrales,,que permitir6r(:en·el curso·de 1978 ~--

·.triplicar el número· de abona9os,;·· , "' · · · 

TELEGRAFOS.-
. . . . . E.n e_ste ·reti~Jón se.ha<·togrado automatizar·.-~--
el ·10% >de la .red Y .abrir.nuevas 'adminis~r~ciones,· en)os. nue-· 
evos nOcleos de población y áreas que nO tenían este servicio. 

CORREOS.-

. En el aspecto.postal se procedió a elaborar un 
programa de reestructuración· integral, administrativo y opera 
tivo. Para tenninar con la fuerte centralización que había:­
en esta Dirección se procedi6 a definir las áreas de acción -
y las técnicas operativas y administrativas, lo que hizo posi 
ble el funcionamiento de los centros mecanizados, que repre-­
sentaron una importante inversión y que se encontraban desa-~ 
provechados. 

Como conclusión, la Reforma Administrativa, fue divídi­
da en Etapas a nivel de todo el sector gubernamental, donde -
también la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, tomo -
parte, como se indica a continuación. 

. . 
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- -. PRIMERA ETAPA.~- ORGANIZACION INSTITUCIONAL. 

Esta primera etapa signific6 un cambio de estructuras,:.. 
de transferencia de responsabilidades y de creación de fluevas 
obligaciones, así como la promulgación de los instrumentos l!, 
gislativos necesarios. Resumiendo esta etapa, implicó ade -
cuar los instrumentos .. de ejecución de las decisiones. guberñat 
mentales. simplificando las estructuras y los procedimientos..;: ·· 
administrativos.· · 

SEGUNDA ETAPA._-SECTORIZACION~ 

Al Ct Tftular de la Secretarfa'de Comunicaciones' y - -
Transportes le fue conferida 1 a responsabilidad de constituir 
se en Cabeza de Sector y recibir para su coordinación, a poco 
más de 60 entidades que representan el 7.5% del gran total de . 
Par~estatales que maneja, o en el que participa, el Gobierno~ ; 
de la República.(l), . - .. · ··· · . ·· 

TERCERA ETAPA. - COORDINACION INTERSECTORIAL, 

·-.. _ Pa_rtiendo de lo dispuesto en la Ley Orgánica .de la Adml · 
nistración Pública y Cielos Acuerdos Presidenciales, publica ... 
dos en el Diario Oficial de la Federación en Enero de 1977, -
la coordinación Intersectoríal pretende un análisis de posi-­
ciones sectoriales para hacerlas complementarias, esto es el­
concepto analftico del cruce,. al que deberá seguir el concep­
to sint~tico, que tiene ~or objeto, ~~coger las decisiones ·­
sectoriales en cada uno de los cruces, a fin de lograr el pr.Q_ 
pósito fundamental: La Congruencia Global. los mecanismos -­
primarios de los Cruces Intersectoriales son las Reuniones de 
Gabinete y los Acuerdos con el Titular del Ejecutivo, los que 
serán cada vez más Sectores y· menos Ramos , pero sin descui · 
dar los últimosº Los mecanismos directos son los procedímien 
tos internos efectuados en las Dependencias y/o Entidades pa­
ra llevar a buen ténníno cada uno de los Cruces Jntersectoria 
les. 

(1), Fundamento Legal de la Reforma Administrativa en el Sec­
tor Público Federal. {Leyes y Acuerdos Presidenciales --
1977), Centro Nacional de Capacitación Administrativa. -
ISSSTE. P~g. 117. 118 y 119. 
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CUARTA ETAPA.~ REFORMA DE VENTANILLAS. 

La Presidencia de la Repúblicá, a través de la Coo.rdin!_ · 
ción General de Estudios Ádministrativos, ha puesto en marcha 
la cuarta etapª del programa global de Refonna Administrativa . 
de~ominado ºR.efonn~ de Ven'tani 11 as", en 1 a que se. pretende ,r~ 

. troalimentar al sistema.que fonna el aparato de gobierno, con 
1 as quejas y sugerencias que genera 1 a ci udadanfa al demandar 
algún servicio público en alguna ·1nstttución del Gobierno Fe-

. ·derale'( · · ···· · · ·· · · ·· · · .. ··· 

. En la 'realización de 1.os .estudios y la ejecuci6n de los 
subprogramas, partjciparán las Direcciones que proporcionan ~ 
servicios al pQblico y especialmente las Direcciones de: In-­
formación y Relaciones Públicas, Persona1 Asuntos Jurídicos y 
Organización y Métodos; ésta últimC} deberá actuar en su carác 

' ,,.,•' 

· .. , .. , 

.. ter de mecanismo de participación .cóor~inando y supervisando:-
. 1 á ejecución de la Refonna >de Ventani 11 as. · · . · .. ·. ·· · 

' ' 

Estudio de. la estruc:tura orgánica de. las Unidades Admi- · 
nistrativas que prestan servic:ios al pú~lico. · · 

-Dirección General de Información y Relaciones Públi--
cas. 

- Dirección General de Correos • · 
- Dirección General de Telégrafos Nacionales. 
- Dirección General de Medicina Preventiva en el Trans-

porte. 
,;.; Di reccjón Genera 1 de Tarifas, Terminales y Servicios-

Conexos. 
- Dirección General de Autotransporte Federal. 
- Dirección General de Concesiones y Permisos de Radio-

difusión. 
- Dirección General de Telecomunicaciones. 
- Dirección General de Ferrocarriles en Operación. 
- Dirección General de Operación Portuaria. 
- Dirección General de Marina Mercante. 
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- Comis16n Nacional de Fletes Marítimos • 
.... . ''\.;" 

El siguiente estudio se deberá reaHzarconforme a la - ·· 
sigui en te me todo logf a. · · 

· \ah·- Invest'jgác16n.· ·· .. · ,. '. .. · ·• . . · .· . · .·.· · 
. b}.-.c Diagnóstico. · .•. · .. · . . 1 .•.. ·. . ... · .·. ; ·. ·· ... ·· ..• · .. · .· . ,, 

e) . .; 'Diseño e·.1nstrumentacf6n dé una ·estructura orgánica más-
adecuada~ · · · · 

d).- Implantaci6n de la estructura orgánica diseñada. 
e). - Eval uac16n~ · · · " 

.,., 

Estudio de los sistemas.y procedimientos relacionados -
con los servicios y atenci6n al pQblico. · 

.. · Como·lo señaló la Coordinación General de Estudios Admi 
. . ntstrativos, 1>ara. lograr identifi'car .los procedimientos exi.s-= 

tentes en una dependencia o .institución. se requiere realizar 
un inventario de los serviCios·que proporciona; en ·el caso de 
la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, dicho inventa­
rio está concentrado enél·manuaJ de servicios al Público, -­
fal tarfa Onicamente elaborar su clasificación conforme a los­
criterios que se proponen entre ellos los siguientes: 

- Servicios que presta la ·uñidad Administrativa. 
- Servicios de la Unidad Administrativa que se prestan-

fuera del local de la misma. 
- Servicios que se prestan fuera del horario normal. 
- Servicios que se prestan en domingos y dfas. festivos. 
- Servicios de apoyo inter-dependencias e inter-instit.!!_ 

ciones. 

Asimismo, se deberá elaborar un diagnóstico de los pro­
cedimientos para proporcionar servicios y atención al público; 
diseñar e instrumentar sistemas y procedimientos, según ser!_ 
qui e i'd; evaluando dichos sis temas y procedimientos. 

Revisión y actualización de las bases jurídicas de los­
procedimientos administrativos que impliquen una relación di­
recta con el público. 

'" .. . ; 

·.·;. 
,··' 
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En esta fase, se llevará a.cabo la adecuación de las 
normas jurfdicas existentes, pérmitierido la simplificaci6n y­
flexibilidad de los trámites en los servicios que.presta al -
público esta Secretaria. . · · 

La Metodologfa a seguí r consiste en: . 

a).- Investigación, recopilación y clasiftcación de la­
. legislación odi~posiciones administtativas por servicio. 

·. . •.. b).·~. D.ia,gn6stfco, c~nsistente en el análisis i verffic!. 
ción de la leg.islaci6n o disposiciones administrativas refe-­

. rentes a los diversos servicios al.público. 

c). - Adecuación .legisla ti va, es decir, la determinación 
y proposici6nde los ajustes necesarJos a· la.legislación o -­

. disposiciones administrativas qúe 'incidan,. sobre los servicios 
al público. · ·. ·.. ..· .. · . · ·. ., · · 

·, 1 . 

. d). ~ Incorporación de .la legislación o di'sposición· admi 
nistrativa en el sistema de servi.cios de ·ventanillas. · · · -

e)~- Evaluación permanente de la legislación conforme a 
los aspectos cualitativos y cuantitativos de los ·servicios -­
que presta la Secretaria a través del establecimiento de meca 
nismos de evaluación y retroaliementación periódica. · -

Estudio del sistema de orientación, información y que--
jas. 

El estudio de este sistema resulta importante ya que -­
sus elementos conforman la parte medular de la llamada Refor­
ma de Ventanillas. Aplicando la siguiente metodología: 

a).- Investigación. 

- De los.métodos de captación, actualización y evaluación de­
la información al público. 

- De la recepción, orientación, captación de quejas y sugeren. 
cias del .público. 

- Del diseño y actualización de los medios directos o indire.f_ 
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tos de comunicación con eLpúb 1 i co. 
- De la· capacitaci6n, del personal que informa, orienta y cap­

ta l a.s sugerencias de 1 púb 1 i ca. 
- De 1 método de canalización de quejas y sugerencias de 1 pú-~ 

blic.o a las unidades administrativas competentes •. ;. · 

' - Del proceso de conci en ti zaci 6~ y mejorafoi en to'. de Ja actitud 
del pOblico. , · · 

b) .. - Diagnóstico• que .. comprenderá: . 
·'' ' ·.·' ,, . ·. . .· ". . ' . 

· - Análisis'de l~s procedimientos investigados y detección dé-
fa 11 as. · 

- Diseño y presentación de alternativas tendientes a mejorar­
los siguientes aspectos: Depuración y actualtzaciqn de la -> 
información al público;···transm.i$ión···de"·i~formación 'y orien..;_ 
taci6n.·. al ·mismo; ··captaCión ycanalización: de .. quejas··y.suge­
rencias, adem~s de mecanismo~·de concie~tización al pQblic6. 

c). - Diseño e instrumentación de un: programa para mejo.;. 
rar el sistema en los aspectos ya mencionados. ·· . 

d).- Implantaci6n del programa en las Direcciones que -
prestan servicios al pQblico. 

e).- Evaluación. 

Estudio de las condiciones ffsicas de las ~reas de aten 
ci6n al público~ Utilizando esta metodologfa: -

a).- Investigación acerca de: 

- Ubicación: 
Ubicación de la institución. 
Definición de la localización geográfica. 
Detección de las características sociales y culturales de -
los usuarios de diferentes servicios. 
Entidad federal de donde proceden. 
Vías y medios de comunicación que utilizan. 
Contabilización del número de estacionamientos circunveci-­
nos a la institución. 
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- Acceso .e i derit i fi caci ón. · ·. 
-Detenni nación del tipo de construcción o 'edi fi caci ón que -
ocupan las direcciones encargadas de prestar algGn·servi--
cio. · 

-Detecciqn de. la ubicación de las oficinas dentro del edifi cio. ·· · ·.· · . ·. · '· -
-rdentificación .Y análfs.is del sistema de señalamiento y/o- · 
simbología. . . . 

. -Con~iciones ambi en~a les; es decir, temperatura. ventf1a_ -
. ción, iluíllinaci6n:y ruidos. ·._.· ··. · .. ·.•·-·. · ... ·.· · .. :. ·.·· >. · 

· · -Dimensiones de'Ja oficina. área de espera y lugar donde .se 
presta· el servicio. . .·_.·. . .. ··... . 

-Condiciones de higiene y seguridad de las áreas de espera~ 
oficinas y/o ventanillas donde se atiende al público. 

· · - Demandan tes. 
. ' . 

-Investigación del número·de solicitudes por dfa y'la capa~ 
cidad administrativa para atenderlas. 

b).- Diagnóstico, consistente en la identificaci6n y•­
análisis de las fallas encontradas en los. aspectos· anterior--
mente mencionados. · 

e),- Fonnulación e instrumentación de un programa para-· 
mejorar las condiciones ant>ientales de los servicios de venta 
ni 11 a que. pres ta la Secretarfa. -

d).- Implantación del programa. 

e).- Evaluación y retroalimentación periódica. . . 

Estudio de recursos humanos, materiales y financieros -
en el programa de Reforma de Ventanillas de la Secretaría de­
Comunicaciones y Transportes, con el objeto de adecuarlos pa­
ra que los servicios al público sean prestados con eficiencia 
y oportunidad. 

Metodología: 

Investigación.- De las causas que impiden al personal -
atender eficientemente al pOblico. 

.• . 
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.. Ó; agnóstico. - . Ana 1 i zanc!o y el as i fi~ando las .causas i den. . 
tificadas en relación a las medidas de solución, que pueden - \ 
ser: 

- Capacitación, adiestramiento o actualización de conocimien­
. tos al personal encargado, de atender a 1 púb 1 i co, promovi en­
do que funcionarios y empJeados estén preparados técnicamen 
te para el desarrollo de süs actividades. 

- Revisión de los sueldos y salarios determinando lo conve_ -
ntehte a efec~o de. que el ·personal se( re1Tiunerado .con equi- .. dad •. , ·· · ·· · · · · · .·· ·· · 

- Planeación y de~arrollo de programas de motivación" e infor~ 
mación para que los empleados a diferentes niveles, conozcan 
los programas y obJetivos de "la Secretaria. · 

... Es t.ablecimiento,de sistemas de .incentivos que coadyuven al .. 
mejoramiento del empleado, . mediante sistemas dé es·calaf6n­
Y retribución; oportunidades de ascenso;' prestaciones soci!_ 
les y en general todo lo referente a la evaluación de acti­
tu.df!S; administración de sueldos y.salarios y movi 1 i dad de- · 
puestos. .·· . · .·. . . : , ·.· . ·· · · · · · · 

En cuanto a recursos financieros: .. 

- Considerar lo necesario para cubrir los estudios menciona-"'. 
dos con anterioridad y las campañas publicitarias, de orien. 
tación e información al público. 

- Financ·iqr:,.·la capacitación, adiestramiento y actualización -
de 1os empleados que atienden al público directamente. 

- Cübrir los gastos que originen la$ modificaciones a las con. 
diciones de seguridad, comodidad e higiene vigentes en las­
areas de atención al público, 

- Financiar el sistema de incentivos al personal. 
-·Financiar las adquisiciones, adecuaciones y mejoras de ins-

talaciones y equipo para la atención al público. 
- Cubrir los gastos que origienen las ampliaciones y nuevos -

locales de información y atención al público. 



. ' ... ~ 

.: ... .... ;< ·: :.· 

69 

Óesconcentración por colaboracion y por coordinación. -
Con el objeto de hacer ágil y cómoda la prestación .de servi_ 
cios al públicoº 

. Los sujetos que intervienen son: por una parte, la Se-... 
cretaría de Corrunicaciones y Transportes y, porJa otra,, las.;. 

. personas físicas o morales·.quf! presten la colab<>,ración auxi;..­
li ar o de colaboración, Asimismo, se deberá establecer que 
la relación.sera 1a prestación, en auxilio de la .Secretarta,:­
de ci~rtos trámites medi~1tt,e·la capacidad solo .. ~e colabora_ -
cj6n .. ,- Por lo .tanto, no t~.n·drá.facultad dec'isorié(.y deberá.:.;._ 

. ·.· a'pégarse a ')as bases jurídicas .de la matería que permitan ·es­
te tipo de delegación hacia instituciones no públicas, Como.; 
un ejemplo, la relación que existe entr'e la Administración .Pú 
blica Federal con instituciones bancarias privadas que hacen.;. 
funciones de recaudación o pagaduría • 

. ' ' ," .· . ' . . . . 

Por otro 1 ado, 1 a d~s.concentración por coordinación i m- .·· 
plica la desconcentración de funciones sustantivas y adjeti-­
vas de apoyo administrativo que sean necesarias, para que el.­
usuario o demandan.te. de algún· servicio no tenga que acúdir an 
te lás autoridades centrales a tramitarlo. En función de. lo­
anterior se deberá hacer un estudio exhaustivo de los servi-­
cios factibles de desconcentrarse en cualquiera de las dos mo .· 
dalidades y de las instituciones públicas y/o privadas que 
pueden. ser auxiliares o instituciones de colaboración. 

CONCLUSIONES: 

- La cuarta etapa del programa global de Reforma Administratí 
va es mícroadministrativo. o institucional. 

- Esta Reforma de Ventanillas obliga a revísar y actualizar -
los trabajos· de ·1as fases anteríores. 

- En esta se pone especial interés en los sistemas y procedi­
mientos para la atención al público. 

:.. Pretendiendo dinamizar y retroalimentar el sistema de la Ad 
ministración Pública Federal con las quejas y sugerencias -
directas del público usuario y demandante de los servicios­
públ icos. 



RECOMENDACIONES: 

. - Analizar y discut.ir en 'reunión d~ la Comisión Interna de Ad 
ministración pública cada una de las fases que conforman la 
Refonna de Ventanipas y los subprogramas respectivos. 

- Asignar a .lasDirf!CCi.ones de Jnformacfón y Relaciones Públi 
cas; Personal; Asuntos Jurfdicos y Organizac.ion y Métodos,- . 
la realización de ·es tu dios de sus. áreas para· la instrumenta .·· 
ción de la Reforma de Ventanillas en forma coordinada. ~ · 

.. ·.Establecer bases ... qe .· coor.dinación n~cesari aspara. poner.en:;.. .. · 
marcha varios subpr;ograma.s en formC:('simüJ t~nea~ ',' ,,·· · .. ' '··' 

- Que la Di rece i ón ·de rnformaci óri··.Y Re 1 aci ones · Púb 1 icas di fun 
· da el Manual de Servicios al Público a travé·s de folletos :­

para dar a conocer los deréchos y obligaciones de.los usua-
. rios~ · · 

~ Entáblar contacto con· las .. entidades agrupadas en. este sec-­
tor para la ejecuci6n de>la Reforma de Ventanillas.' a ·nivel;.. 
sectorial. 

- Proyectar y anélHzar proyectos complementarios por. parte. de · . 
1 as Direcciones Genera 1 es. · · · 

e).- DIRECCIONES QUE POSEEN TRABAJO SOCIAL.. 

- Direcci6n General de Medicina Preventiva en el Transporte.­
(Anexo I I). 

OBJETIVOS.-

Entre los principales objetivos que esta Dirección se -
ha fijado, está el de evitar o atenuar los accidentes -
de tránsito por medio de estudios médicos, para conocer 
el estado de salud de este grupo de trabajadores. 

Uno más, es realizar exámenes de salud a los candidatos 
a ocupar determinados puestos en la Secretaria de Comu­
nicaciones y Transportes, previo exámen de conocímien-­
tos psicotécnicos. 

Se puede definir que Medicina Preventiva en el Trnaspor_ 
te, es el otorgamiento de un servicio que permite cono-
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·• . cer sobre 1 as capacidades y cóndi e iones. psi cosomát1 cas'.'" 
· de todo conductor· de vehículos de transportación pQbli~ 
ca, su registro médico integral, control sistemático y-. 
peri6dico, su escolaridad, conocimiento de reglamentos-

·. operativos- y en caso de violaciones la aplicación de -- · 
· .·sanciones. · · · · · · · · · 

A groso modo comprende: · 

~conocimiento de las:_c()ndiciones.ffsicas.y mentales .de~ 
·:todo JndtvJ,duo qüe~ conduce un vehf cuJo.\pQbl ico. . . ' 
.:.control en>registros.médicosde cada'níanejador~· 
-Mantener actualizados los reglamentos necesarios. 
-sancionar las violaciones a l~s medidas de seguridad -
·médica en e 1 transporte público· de personas , bienes f i 
sJcos y ma.teri a les. .. · ·· · 

: ' -Exámen médi.có a aspirantes á empleo en la Secretaríaº· 
· -Y ocasionalmente chequeos médicos a trabajadores de es 

ta Secretarfa de Es'tado, a solicitud de las autorida.:..:­
. · des de · cada Dirección. 

. . . 

Organización y Funcionamiento.-

. Para el logro de sus objetivos, esta Dirección cuenta -
·con una organización institucionalizada donqe participa todo~ 
el grupo de trabajo, .ccimpues to por Médicos Especia 1 i stas y en 
Medicina General, Psic6logos, Sociólogos, Trabajadoras Socia­
les, Enfenneras, Laboratorista~ y Empleados Administrativos -
que en ~quipo e individualmente comparten res~onsabilidades. 

OFICINA DE TRABAJO SOCIAL.-
Las funciones que tiene encomendadas son las siguientes: 

L- Investigar todas aquellas causas de trastornos psicoló­
gicos que sean detectados en los exámenes practicados a 
los solicitantes de licencia o de revalidación de ella­
Y que sean imputables a circunstancias sociales o fami-
1 i a res . (1 ) • 

{1), Manual de Organización de la Dirección General de Medici 
~a PreventiYa en el Transporte. 1977. 



·. IL.; Cumplir y hacer cúmp1ir: los reglamentos en'cU,anto a 'los 
trámites, horario, producti ví dad y asistencia, (2}. . 

111.- Aplicar a los solicitantes de licenci~, un cuestionario 
elaborado por la Dirección de Organización y Métodos~ 

··' ,· ' ,. ' . 

:1v. - Cuando ,se· .detecta :qúe los ·:~~eradores ;no han: terminado - ·. 
su educación primari'a. se, les orienta de cómo lograrlo-ª través del sistema abierto. · · · · · . 

. . v.:. Realizat· 0otras labotes aftnes que les. sean enqornen4adas. ··. 

. De hech·~. Ja ~ffcina de Tra~·~jo Soci'af/;Jepen:~ei:d~?óe·­
. part~mento de .Enfermería y está presidida por un Soci61ogo, -

que anterionnente tenía el cargo de asesor del 'Direct()r, y al 
·n9 haber pre~upues~ó para crear el puesto de jefe de oficina, 

· . ·'fue asi gnado.~.a·1 que actualmente, ocupa~ Cól aboran con él tres 
· trabajadcfréls soc:iales, dos a niv~l técnico:y ~una a niyél

1 
Li-­

cenciatura, que apli.can el cuestionario y'acltado aros<opera 
·dores •. ~n .. soJo cinco minutos,· de manera que no tienen '·ºPC>rtu=­
•·ni.dad de conversar .o éxplicarl~s como llenarlo, encontrándose 

como· es lógico con 1 a agresividad de es tos, · 9ue piensan :que -
es pérdida de tiempo~ además de tener que pagar su licencia -
$750.00~ Este· cuestionario es enviado al Departamento de ln­
v~stigación y Capacitación Técnica, donde lo codifican con el 

. objeto dé llevar un registro estadístico, (Anexo III). 

(2). Manual de Organizacidn. Op. cit. 
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:.. Dirección General de Servi'dos. Sociales y Cultura·les:. (Ane"." 
xo I~}, 

Objetivgs,: 
' . . 

... -Promover. o:c~ea.r lós estable.c.imie~tQs· .·donde .el.Pe.r-sona l. 
de.la Secretar1á puede adquiriré:a•bajo precio bienes -•. · 

. o servicios que. eleven sus niveles 'de vida· y trabajo. 
' ·' .,. . ':- ' ' 

.·. -Fomentary~oord,ina~ las actividades.sociales. educati-. 
· · .. · · vas. '.y :dep_ortivas :que sean ~()mpatjJ>les. con las ~Ql'ldi.~io ... 

. . •, nes \personales .. de 1 os trabaj ad~r~s' y sus fami lJ á res. ' . 
~organizar• controlar, 'coordinar y 'vigilar 1 os ceritros -
de Desarrollo Infantil y Estancia que dependen de la Se 
cretaría. . · · ·· . .·· ··· . .·. . . . 

·;.~Hacer publicaciones sob~e las· actlv.idades sociales, -"' 
: .. educativas y:•deportivasque efec~úe la Secretaría •.. ·. 
-Atender al Départame~to '~Belem de las Flor~~º .. 
-Administrar el Centro Deportivo en .coordi,nad.ón,.con .la- · 

... Secr.etarfa dE! Asentamiento· Humanos ._y.ObrasPQ~l i~as .. · · 
-Vigilar y Controlar~ en coordinación con la S~cr.etaría-
de Asentamientos Humanos y Obras Púb 1 i cas el manteni_ -
miento y uso del Auditorio del Centro SCOP. 

· "".Atender los servicios de Hemeroteca y Cineteca Educati".". · .. , 
va ~el Ramo, en coordinación con la Dirección d~ Infor~ · 
macióny Relaciones Públicas~ 

-Administrar los Centros de Capacitación, Escuelas; Ins­
titutos y cualquier otro organismo educativo que exista 
o llegare a establecer la Secretarfa al servicio de su­
personal, siempre y cuando no estén confiados a otra de· 
pendencia. -

Oficina de Trabajo Social.-
Una trabajadora social adscrita a­

un Centro de Desarrollo Infantil, atenderá el despacho de.las 
siguientes funciones: 

-Elaborar programas de trabajo sometiéndolos a aproba -
ción del jefe del Departamento del Centro de Desarrollo 



.... 

Infantil~·-
-Informar y orientar a las madres trabajadoras respecto­ª trámites y requisitos que deben cumplir para lograr -

.. los servicios del Centro de Desarrollo Infantil para --
. s~s hijos. · · 

:.·Entrevis~r·a los padres de famflia quesoTiciten el·-~· 
servicio con objeto de conocer las necesidades de ins ;,;,- .. 
cripción que deben ser concomitantes al derecho de dis~ 

,_poner .. de Ja pr;es tacic)n. · · · 
. ' .·, / . . . . . '~ ' . . ' ~ . ~ ' . 

. ~Efectuar<i~vestjgacfones socio~econ6micas9/ trasladando.:; 
se al hogar de los niños. ' . ' '. . 

-Verificar que los datos proporcionados por las madres • 
· . sean correctos. . . · · · · 
• •.. .;;Abrir un: expediente eJ ... cual seJntegrªrá·con'tÓdos l_os:.: •· 

.. datos que seran la ·historia soci(ll de cada nino, para ~ 
informar al personal médico y docente de la situación -
. fami lfar del menor. · 

. -Man.tener al dfa el registro de los estudios socioeconó-
~iéos. · · · · · · · 

-Promover una labor de difusión educativa entre el pers.Q.. 
nal del Centro y las madres de familia, por medio de -­
pláticas, proyecciones, conferencias, periódicos mura-­
les, mesas redondas, etc.; acerca del desarrollo inte.:.­
gral del ni~o y sus necesidades durante el tiempo que -
permanece alejado de su madre. 

-Orientar y ayudar a las madres de familia en sus probl! 
mas familiares, buscando conservar la solidez en el ho­
gar. 

-Reportar ante su jefe inmediato previa investigación -­
los problemas del hogar que repercuten en la conducta -
del niño, 

-Comunicar a su jefe inmediato y/o a quien corresponda~ 
cuando un niño no puede seguir asistiendo al Centro por 
las causas siguientes: faltas de asistencia injustifica 
das; faltas de asistencia por enfermedad que exceda de::­
un mes; suspensión por no asistir la madre del niño a -
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.los llamados que se 'le hagan; suspensión del n1no por -
: faltas de respeto a los padres de famflfa y al personal 

docente; por rec'lbir informe de la Dirección de Perso~­
nal, que la madre ha dejado de prestar servicios. 

-Coordinarse con el personal técniCo ·del Centro para que .. 
·. parti~i_pe en la· soluC'ión de los problemas que pr~sente-

e l n ino. ' ' . ·.· •, . ' 

-Llevar un diario de acti vi da des para efecto de tener un. 
, contrór d~l avance del programa previamente autorizado. · 

. ... ·, ' .·. ,..; . .' . ·- ..... 

~Atender todos· los ·asuntos> que ·le enéomiende su jefe in-··.· 
med i a to . ' ' ' ' ' ' 

--Rendir un informe mensual de activ,idades ante su jefe­
inmediato . 

.. ... . ··.· .. •En '.basé a las. mencionadas.Direcctonés que en su estruc-·. 
· tura ·orgáf'lica cuentan con Oficinas de Trabajo· Social y querien. 

do conocer el funcionamiento.de éstas, motiv6 al trabajador -
social a elaborar un cuestionario mediante el .cual se espera­
obtener .informaci6n verídica de ·los trabajadores sociales que 

. prestan sus servicios aquí, quienes al contestar el mismo, -- · 
comprobar&n hasta qu~ punto aplican m~todos y t€cnicas de tra 
bajo social. (Anexo V). 

Hi potes is: 

a).- En la Dirección General de Medicina Preventiva en el -­
Transporte los Trabajadores.sociales solo realizan fun­
ciones de Trabajo Social en un 10%. 

b}.- . En los Centros de Desarrollo Iefantil no se aplican los 
conocimientos científico-sociales ni las t€cnicas espe­
cíficas de Trabajo Social. 

Para la aplicación del cuestionario a las trabajadoras­
sociales que laboran en los Centros de Desarrollo Infantil de 
la Dirección General de Servicios Sociales y Culturales se -­
contó con la ayuda de las autoridades, En cambio se tuvo di­
ficultades con las trabajadoras sociales, quienes argumenta-­
ron tener trabajo, quedándose con los cuestionarios más del -
tiempo requerido y finalmente solo pudieron tabularse los da-
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.. tos de cinco cuestionarios, debido a que una de ellas t~nfa ~ 
··incapacidad médica y la otra por motivos diversos no lo entr~ gó. ·. ·. . . 

, RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

Trabajadoras Sociales: 
. Nivel Técnico: 5. 
· · Tittiladas: 2 

Pasan tes : 3 '. · 

.· •.( 

Cursos de Cap.acitación.­
Trabajo Socia 1 de Casos: 2. •·.· 

-. ~ 1 • ._ • 

·: Relaciones Humanas: 3 
Trabajo social de Desarrollo de Comunidad:. l· 
Trabajo Social de Grupos en, Comunidad: 1 

.. Trabaj~ Social Psjquiátrico: 1 
. ¡ ' 

Desarrollo Integral del Niílo: 1 

Situación Actual de Centros 
de Desarroll,o In!fanti l: 1 

1.- Defina Trabajo Social: 
· -Profesión encargada de promover el bienestar integral del· 

h~mbre a través de su propia concientización por med.io de. 
tecnicas adaptadas para ello. 

Esta fué la definición más clara, las cuatro restantes­
divagaron sin concretar qué entendían por Trabajo Social. 

2.- Diga quiénes han intervenido en la reconceptualización -­
del Trabajo Social. 

Ezequiel Ander-egg: 4 
Natalio Kisnerman : 3 
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Boris Lima 1 
No contestó 1 

3.- Menciona algOn autor. de esta corriente: 
Ezequie.1 Ander;.;egg y Natalio Kisnerman :.· 3. 

'.,, -

· Na t~1 i o Ki snerman: i· .. . . 

~o ,contestó: 1 

: '.4 ..... A lgtr\á: de sus obras pri nci pa,Jes: · > .... ·• .. .·· 

Epistemiologla del Trab:ajo ·social y DesarroÚo' · 
de la· Comunidad: 1 · · 

·. Espistemio1ogía del Trabajo Social: 1 

· Jrab~jó Social Pueblo: 1 . 

No: ~ontestaron: 2 
; ·.:: 

5. - Anterionnente ha laborado como Trabajadora Social. 
sr: 2 

6.-

,. 
NO: 3 . 

Dónde: 
Teléfonos de México: 1 

Dirección
0

Integra1 de la Familia (DIF): 1 ·· 
· Lo hace a n: No. · 

Fecha de ingre~o a esta Dependencia: de 1973 a 1976. 
Puesto: Trabajadora_Social.- 5. 
Categoría: Oficial Administrativo: 5 

Horario : 8.00 a 14.00: 5 
Sueldos : 

3 $4,838.40 
$5,054.00 1 

$5,584.80 1 

El sueldo más alto es para la trabajadora social con -­
más antiguedad, puesto que en toda la Secretaría antes que la 
preparación se considera la antiguedad para promociones de la 

\ -·, 

··, ,_. 
', _,· 
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Comisi6n Mixta de Escalaf6n, a~nque tambi~n considera:sugeren. 
cías de las sécciones sindicales~ ··, .. · .. · ~ · 
7.- Periodicidad con que realiza las siguientes actividades: 

Visitas domiciliarias: 3 al mes: 1 
l al llles : 1 . ' ' .. ' ,, 

·variable:·· 3, .··. 

Estudios sociales: uno diario: 5, 

·.· i<Entr~vi s tas : una cada: mes : .· 5 · · 

tf~baj () con grupos : no : 5 ' . 

\Otras:· 

Promoción: no:. 5 

Investigación: Variable: 3 

No : 2 

Esporádicamente pláticas con las madres de los menóres y 
person.al adscrito: 1 · 

Oc~¿ionalment~ se colabora con el periódico mural o. acti 
vidades recreativas: 1 · 

8.- En su opini6n cuáles son las responsabilidades más impor-
tantes de su cargo actual. 

Manejo de caso~ que presentan problemas de conducta: 2 

Visitas domiciliarias y trabajo social de casos: 1 

Estudios socioeconómicos: 1 

Ingreso de los niños, cambio de sección y dinámica fami 
liar: 1 

A pesar de que realizan labores idénticas, es sorpren-­
dente que difieran en sus respuestas, quizá porque entre las­
cinco que trabajan en el Centro de Desarrollo Infantil No. 1-
se nota que no existe comunicación. 

9.- Considera que el trabajo que desempeña va de acuerdo con­
los conocimientos y habilidades que Usted ha adquirido? 
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No: 4 
Porque?: Son solo administrativas: 1 

Hay ciertas limitaciones dentro del sistema: 1 

.. . .. No contestaron: 2 
. . . Si: . 1 · '· 

Porqué: No contestó: 1 

10 .. : lQué actividades de la~ que realiza le agr~cjan, iriási ;·,' 
. Es'tudiossociales···y presentáción de casos para discu'·· -
· sión, buscando una solución: 1 • 
Entrevistas: 2 
No contestaron: 2 

11. 9'. En el• desempeño dé su trabajo recibe colaboración de .- -
·otros trabajadores? .. 

Si: 5 

De su misma institución: 3 

De ot~as instituciones: 2 

-Hospitales o Centros de Salud! 1 

-Secretarfa de Salubridad y Asistencia e 
Instituto Mexicano del Seguro Social: 1 

12, -. Antes de este empleo colaboró en un equipo de trabajo in. 
tegrado·por varios profesionistas, con un objetivo común? 
Si: 2 

. Describa en qué forma lo hicieron y qué resultados obt.!!_ 
vieron: · 

-Investigación en las comunidades del Valle del Yaqui, -
Sonora con apoyo de técnicos extensionistas, Ingenieros 
y Agrónomos; utilizando teorfa de Ander-egg, 

-En el Departamento de Higiene Mental del Hospital de Mé 
xico, con el personal técnico de donde recibf mucha ex­
periencia. 
Las respuestas son un poco confusas, parece ser que la­
primera experiencia fué en el servicio social, pero no-
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.,.·menciona: résUltados o conclusiones al .igual que el tra- . 
· baj~ desempeñado en el hóspita l. · 

13.- Actualmente, trabaja en equipo interdisciplinario? 
No: 3 

~·:. 

Si: ·2 

·· · 14, - Üs ted cons i de~~: que reafmefrte realiza f~nciones. de traba 
jo social en su trabajo diario? 
>s;:.· 1 

PÓ;qÜ€1: · UnicamE!nte el~boración o<apfie;aciórf de. et.les ti o · 
nari os y entrevistas; · 

Relativamente: 1 

Porqué: 

No: 2 

Se presentó un programa de trabajo en el· presen. .· 
te añ.oy ha sido .aceptado.· me encuentro .desa_ - . 
rrollando la.primera etapa con éxitoº . ·. · 
Para ·1a trabajadora·socia1".del Centro de Desa•-

. rrollo Infantil No. 2, significa una esperanza­
el.qüe recientemente nombraran· a ·una persona -:- .. 
con iniciattva como Directora del mismo, quien• ... 

·le ha permjtido aportar. ideas respecto a la pr.Q.. · 
fesión; la primera etapa consiste en organizar­
los expedientes, admi nis trati vamente, posterior. 
mente utilizar& técnicas de trabajo social que­
por el momento no quiso manifestar. 

Porqué?: Las actividades que se realizan son administr,! 
ti vas. 

No contestó: 1 

A grandes rasgos puede apreciarse que las trabajadoras 
sociales entrevistadas se han burocratízado, olvidando que t.Q_ 
do profesionista debe actualizarse para hacer frente a los di 
versos problemas. 

Por otra parte de las cuatro trabajadoras sociales que 
trabajan en la Dirección General de Medicina Preventiva en el 
Transporte solo dos accedieron a contestar el cuestionario, -
ambas egresadas de la Escuela Nacional de Trabajo Social, una 
a nivel técnico, titulada y la otra pasante de la Licenciatu­
ra. 



,,· '. 

.8L 

Cursqs de Capacitación: 
Atención materno infanti.l y planificación familiar: 1 · 
Curso te6rico-práctico sobre la Dirección General de.Medicjna 
Preventiva en el Transporte: 1 
1.-An1bas coincidieron en·definir el trabajo social como una-, 

Discipl,ina de Jas ciencias sociales que por medio de téc­
nicas y métodos de investigación debe conocer la realidad 
para posterionnente transformarla.· ' 

2,~ En: la reconceptualJzación del trab~jo.social:, citaron a' -
Brasil y Argentina. · ·. ··. · 

3. - Como autores de esta corri.ente mencionaron respectivamen­
te a: NataHo Kisnerman y Ezequiel Ander-egg~ 

4~ - .Obras pri nci pafes: Desa~roll o de l\a :Comunidad y Trabajo .~ . 
·· · ~ocia 1 de Grupos. · ·· · ·. ··. . .. · · · 

. 5,- :Solo una ha laborado an~eriormente.,como trabajadora so_ -
cial, en la Secretaria de Salubridad y Asistencia, pero -
actualmente solo trabaja en esta Dirección. 

6, - Fecha de Ingreso: lo. de Enero de. 1954, y· 
Septiembre de 1978. 

Puesto: Trabajadoras Sociales. 

Categorfa: Oficiales Administra~ivos. 
Horario: 8.00 a 13.00 y 10.00 a 15.00. 
Sueldo: No contestó. 

$4,500.00. 
7.- Periodicidad con que realiza las siguientes actividades: 

Estudios Sociales: todos los días: 2. 
Trabajos con grupos: diariamente: 2. 
Investigación diariamente: 2 

8,- En su opinión cuáles son las responsabilidades más impor­
tantes de su cargo actual. 
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-Codificar: e interpretar los estudios económicos socia .. 
les. 

-Colaborar en la política de la Dirección. 
9.•Consideraque el trabajo que desempeña 'va de acuerdo con 
.. · .. · 1Ra~,c~~ocimientos y habilidades que,usted ha adquirido? 

10ª- Qué actividades de las que realiza le agradan más? · 
·.·-Hacer la interpretación y. análisis del material. 

·-No ,contestó~ . . . . . .:: , . . . 

l. . ..; En el desempeño de su trabajo reciben colaboración solo-: , 
de 1 a misma Dirección, autoridades y persona 1 en genera 1 • · 

12.- No han colaborado en un equipo de trabajo con un objeti-
vo común •. ·· , 

13.;. }\ctualmente no trabajan 'en équip~ interdisciplinario. '-~ 
Aunque han· logrado algunas cosas positivas, trabajar en­
fonna coo.rdinada' en la oficina y dejar de depender del -
Departamento de Enfermería. 

,. . '·· . 

14.- Usted considera que realmente realiza funciones de trab!_ 
jo social en su trabajo diario? 

SI: 1 

Porque la Investigación social es una parteimportante 
del Trabajo Social. 
NO: 1 

Porqué?: La Dirección es de nueva creación y se está -
en la primera etapa. 

En poco tiempo, la situación del trabajo social en es­
ta dependencia tiende a mejorarse, se les ha permitido a las­
trabajadoras sociales elaborar proyectos de programas para -­
aplicarlos en la misma, la pasante de licenciatura está reali 
zando una investigación de los accidentes en los operadores,= 
y por su parte la otra trabajadora social, por contar con ba~ 
tante experiencia se ha quedado como encargada de la Oficina­
al ausentarse el licenciado en Sociología, dándole esto opor­
tunidad de poner en marcha sus proyectos de acudir a las ter­
minales y dar pláticas sobre farmacodependencia y planfica_ -
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ciónfamiliar. 

De modo que aunque e 1 trabajo en Instituciones del Sef. 
tor PQblico es un poco dificil, es necesario que como trabaj~ 
dores sociales preparados en las ciencias sociales, busquemos 
canales. para integrarnos en equipos de trabajo.. · ·. 

¡·,¡ 
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CAPITULO IV 
. . . . 

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION 

a). - FUNCIONES. 
,. 

·· .... ·. ··· .. · ·. Planeár; organizar, integrar, dirigir y controlar.Jas·· 
· funciones administrativas y de servicio que presta esta Diref. 
. ción de la·Secretaría de Comunicaciones y Transportes.respon. 
· sab.Uizándose dé su correcto y eficiente fur)cionamiento. 

~ .... ' :· . . ' . . . . . 

. · .. ····.·· . < Someter a consideraci6n de las autoridades superiores-. 
los anteproyectos anuales del presupuesto de egresos y Jos -­
programas de reorgánización de los servic.ios· de su área. . . 

. Formul~r y proponer/ ante el Ofí cia l Mayor los antepro- · 
,yectos de Jeyes, regla111entos, de~retos o acuerdos que tiendan 
a mejorarlos· servicios de la Dirécci'ón encuanto a su coordi 
nación, organización y administraeión •. · -

,: ·.· b). ~ SUBD.IRECCIONES QULLA"INTEGRAN.·· (Anexo VI). ·· 
,.. . . .. ' 

SUBDIRtCCION TECNlCA DEL PRESUPUESTO. . 
En.tre sus .funciones está la .de coadyuvar con la Direc_­

ción en las labores de estudío, ejercicio, control y op~ra_ -· 
ci on del presupuesto de 1 a Secretaría·, estab.1 eci endo y Vigi ...;_ 

· .. lando las normas generales que deberan' observar cada una, de 
las Dependencias de 1~ misma. · 

SUBDIRECCION DE CONTROL DE BIENES. 
Compete a esta Subdirecctón~ coordinar las funciones de 

recepción, .guarda, despacho y control de Bienes de la Secret-ª. 
ría así como proporcionar los servicios administrativos ínter. 
nos de la Dirección y oficínas de autoridades superiores. 

SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES. 
Es de su competencia, proporcionar a las distintas De-­

pendencías de la Secretaría, los servicios de correspondencia 
y archivo, transportes, talleres y mantenimiento; así como vi 
gilar el cumplimiento de los mecanismos normativos previamen­
te establecidos. 
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DATOS DEL PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE 
ADMINISTRACION, 
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<> Cofre}. propósito. de integrarse en el proceso de apltca'.'" 
•• , 

1
• • ci ón. del .Por-grama·: de. Refonna Aqmini strati va, 'se el alwró f!n --

.:.1974' un proyecto para la crea~ión de un sistema' de ihforrna -
cfón~ q·ue ~grupara todos los datos del personal por medio de-. 

·•· :Ja .... info.miáltca;· ·en .. e~:~e ·proyec.to 11 Jas .&r~~s .•. designadas· .. como, ..... 
•i · ·< .··,tesponsables.Jueron:. ·:ta:, Subdfrección·de Control de Bienes. el 

· · :·>.Departamer1to":de··sefvicios· AdmJnfs·trativos'.•yJ a.Oficina de· Per ·· 
:· ;~sonal (+); esta última, como res.porisab le di recta ·de la elabora 
·ción del Proyecto desde su etapajnicial .o de planeaci6n:has=-
ta la de tontrol, pero debido a diversos obs.táculos de tipo - ·· 

··.· ... financiel"O(.tiempo •. y_ personal· capacitado no.fué posible··11e-­
.. '.<::11,arló·.·a ... cabo •. Sin ,e"1(>argo1. en··19.76~.· .. ~e ·otorga'"cterta· P.rior.i­

·:; dad. e in'terés~. pue'stó1.que a pesar 'de· presentarse trabajos ur;. 
• gentes en. los que ·.la Oficina o Coorcli nación de Persona 1 debió 
·participar como:. .·•.. .· . . · · . . . . 
· · · Bás·ificación.del p~rsonafsupernumerado'y de 

.. ..... .. . lista de raya; confirrnatión de plazas; es tu--
... '. ·dios de.llneas escalafonarias yel Anteproyef_ 

to del Presupuesto de Egresos para 1977, 

Estos estudios requirieron de atención y mucho. tiempo,­
... pero··~ pesar de eso el proyecto siguió avanzando, manejado --
. por el' área de estudios y procesamiento de datos del personal. 

(+)º Tanto de la Subdirección ae Control de Bienes, del Depa!_ 
tamento de Servicios Administrativos y de la Oficina de­
Personal, se harán comentarios posteriores. 
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ANTECEDENTES DEL PROGRA>'A 
DE REFORMA ADMINISTRATIVA 

Conclufr la me· contar con la-
canlzac.i 6n. de 1· 1nfonnactón. V.!. 
Kardex. raz y oportuna 

de la sltua_ -
cl6n. ·• 

bíímlOñ ,·~ , 
aproxtmad1 ' 
del ¡rg,iecto ·. 
x11nr•o 
VIJ/75 . ' 

Concluil' le me- contar con un· 
can1zac16n del· contro 1 adecua 
mobl11ar1o y •• do .41 los res= 
equip~. guardos y .re--

ghtros del lllO 
bnt1r10· y·~···=· 
equtpo de esta 
Dt reccHln , res 
ponsab111 zando 
1 delegados en 

· Durac1611: , los Departamen 
lX !74 a tos qui . in te-:' 

gran 1 a Dlrec-
Xll/75 clan. . · 

Regula r1zac16n· Dar fact11da--
de Es tudlos Pr1 des a los tra'." 
marlos y Secun= bajadores para 
darlos oficia·· que obtengan -
les del perso~- sus certifica-
na 1 de la Dfrec dos respect1-· 
cl6n General de vos y a trav!s 
Adml n 1 s trae! an •. de esto fomen--
Duraci6n: tar la cap1C1t! 
111/75 1 

et 6n del perso-
lll/76 nal. 

.·· DIRECCIOll .GENERAL DE ÁDHINISTRACION 
SUBOI!lECClOll OE CONTROL. DE BlEHES. 

a) Actualtzaci6n Oficina de Personal lo. Contar con la tnfomia 
de los da tos· O.pírtlftltnto de Servicios ct6n 1Mf!dtata en el:" 
de los elllllet lllOlll8nto que se demt 

. dos. Achinlstratlvos •. ·. · 
20. Que los trabajadom-

bl Contar con un de ésta Otrecctdn ei>" 
effciente con nozcan su sltuac10n • 
trol de pla-7 Subdirecci6n de Control • laboral en fonna rlp!. 
zas asignadas de Bienes da cuando 1o requt~· 
1 esta Dlrec- ran. . 
ct6n. Jo, Llivar un.eftcitíite ~ e) ~acerlo lllls - .control·de tas vacan-
lg11 y funct.e. ·tes;' altas; baju y • 

< nal. · '· ·. cant>1os de persilnal · • 
de esta Dtreci:tdn • 

a) Responsabfl 1 Oficina de HobtHarto y • lo. Distribuir la respon 
zar· a cada'::' Equipo. . sabl 1 ldad de los bte 
uno de los - nes muebles entre .::-
eJ111leadós de " los tllll leados. 
los lllltb 111 • De¡iartamnto dt Se"lclos · 20: FÓcill!ntar ti: conserva y equtpo que Adlnln1 s trativos, . c16n y cuidado de -= 'utilicen en~ . 

. su trabajo. los iltsmos; · 
b) contar con - Subdlrecc16n de Control -· 

1 a tnfonna-- de Bienes ·3o. Contar con oport1111a-
c16n r.fplda- . tnfonnactdn procesa~ 
de la s1tua- da en el ClECE que -
cl6n y ublc!; 
cl6n. fbtca-

. nos penn1 ta hacer rt 
V1s Iones per16dicas. 

del 1110b11ta· 
rto y equipo. 

a) Elevar el ni• Oftctna de Personal lo. Les ayudar& a los -
ve 1 educativo trabajadores a re-· 
de los emple! 
dos. 

· Departamento de Servicios solver con mayor f! 
c111dad los proble-

b) Motivar al •• mas que se les pre· 
persona 1 de - Subdtrecci6n d., Col'.trol scn~n. 

esta Dtrec - de Bienes. 20. La Direcct6n se be· e i 6n ayud(rido neftclar6 al contar les a superaf con ·elementos mis • se. capaces para el lo· 
gro de sus objet1--
vos. 
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Reor91nt ucl 6n· Reestructurar a) Hacer una dts Deputamento de Almacenes lo. ~rovechar 1f 111blmo· 
del OeparUmen· su orvanl uct 6n · trlbuci6n más e Inventarios nuestros recursos tan 
to de A1111&cenes Interna, con el equl tatiYa de to materia 1 es como h[ 
e Inventarlos. fin de hacer •• 1 as funciones manos; 

mis funcicnales { responsabi- 2o. Slmpl1f1cacf6n de prQ. Ouracl6n: ln. actividades idades del ·~ 
111/75 relat1vu 1 al· departamento. Si.Cdl rece l 6n de . con tro 1 cedimientos lnnecesa· 

.... 1 NC:tnar 'Y con•• b) Hacer mis .;. ·.·• 
de Bienes~ rtos de ·trabajo. 

IIl/76 .. •· trollr· los bh· 41111 11 fun.:.. 3o. Redfstribuc16n de hs 
nes de li Fede- c16n de rect- cargas de trabajo en~ 
racl 6n bajo Pl'l!. b1r, contro:- tre hs diferentes •• 
cedlml ento 1c•· lar y dlstrl- oficinas que integran 
tua 11 zados y mo e 1 Departamento, 
dernos. · - bulr ·los 1rtf 

culos y ble-:' 
nes que se ad 

- 'J.!1 quieran 111ra-= 
elcons• ·~· · 
·~· -.tasi.;.; 

. cretarf••' ... 

~1antacl61Í •• Obtener· es true· a) Estar acordes Oflefna de Personal~ lo. Que los funcionarios 
de sis teN de- turai de sala·· en materl a. de de esta Dlreccl6n • 
Acnln1s.tracl6n· r1 os • travfs m salarios con- . cuenten'. con bases.-

. de sueldos Ucnlcas. adecua la tendencia· Departamento de Servl c1os y polftlcas ~cnlca 
larlos •. das Je 111Al1sts de 1 mercado • 111tnte· estructuradas 

0urlC:'t'6ñ: 
y v1lu1c1&Lde~ .. de trabajo, Adaln1str1t1vos p1ra':tor.111r decisfo· 
puestos. c~l! bl Contar eón tia nes.respecto a:· 

'Vlll/75 mentaftdo con • fftyeles de sueldos. ... '. ,. c1Hftcacl6n de ses Ucnt cas:' Asi;:ensos~' 
XII/75,. mtrl tos ·y bas&n qu1 . nos., pro•· Promociones. 

dose e111.111 en:' porctonen'· una .Subdlrecc16n de Control Substituciones 
cuesta regional dlstrlbut16n- .de Btents. Salarlos tnceotlvos. 

\··. 

lllls equ1tat1· de .Salarlos. va de los .. -
sueldos Y H· 
larlos, 'que • 
se deveftgan • 
en es ta DI rec 
cllin. -

Programac16n • Elevar el nivel a) Despertar in· Oficina de Personal. lo. Mayor colaboraclon -
· de nuevos cur- de los splea·· terés entre - del empleado ol sen· 
sos de Capacl· dos en e11anto a -los t!!llPlea-· tirn motivado. 
tact6n •. conocillrlentos,- dos de esta " 20. Lograr el clx!mo ••• hablltdades y ~ DI recc!6n ha· Departamento de Servicios aprovechamiento de • . Duracllin: aptl tudes en C! cia su supera Adlllnfstrattvos los reCUrlOS humanos XlI/75 da una de sus • c16n personaT de esta Dlrecc16n. • especia lldades, b) Capacitarlos· Xll/76 para hacer - - adecuadamente frente con ma-· dentro de sus Subdlreccl6n de Control 

yor eficiencia· trabajos res- de Bienes 
a la. problem4·· 
tlca de sus fu!!. pectfvos. 
cioneS'\ ., 



A?i:Ovfsionimien.:: 
to i~tomatteo Y· 
1fstem1S de con· 
trol de Existen· 
clas. 

llURACIO.-.;' 
VIIl/75'.i 
. a 

Vl/76 

Contróliinecanl za 
do del inventa·= 
rlo de Actt~o Fl 
Jo dt ·11 Stcreti 
rta de Coilluntca:­
clones y Trans·· 
portes.;· 

OURACION: 
IX/75 . 

a 
VII/16 

Procedimiento •• 
sfmpltflcado de· 
la documentac16n 
que se envfa al­
area de la Subdl 
reC:cl 6n de Con·= 
trol de Bienes • 
para su tr&mite· 
de cobro. 

OURACIOll: 
l/76 
a 

IV/76 

·,;·: 

lltamar 1os. .:. : •> F1c111t1i' 11 ..... P·1·.:;... ·-... 'to·.· "·.·A· ·1- .. ..:...5-· 
apniv1$fll'*lten : '.labor por·~ ·"" ,.._,, .... - ........ 
tos en bue· a :- . CGncepto de- . e Invtntarios;. 
la fnfo11111ct6n· · 111111ejo·de ~-
procesada en el exfstenchs-. ...... t"" · 
CIECE¡ u table'- 11 Dt~l"tl";' • ~ ..... trece ~n di Control 
cer polftt~'-; 9111to'difAl•: ltéies.'•.· 
defhlldu de .con '· 111eent1 ·i. In.' . 
trol cle•.extstf!I· · . ventartos • 
etas~ en ,cuanto 
1mbtmos.y111t. 
n lmos que pennt 
tan un 6ptfllÓ -:: 
aprovechamiento 
de 1 os . Recursos · 
Financieros; 

Contú con un .: a) Conoceritft ~ 
con.trol e~icie!!. un .-..w·;. · 
te y oportuno •. dldo 11: sf- · 
de los activos- tuacflln qllf;,, 
fijos de 11 s. C; 9utrda ·cual· 
T; a travfs de- q111er activo 
11 informacf6n- . ffjo de esta 
procesada .en el Secretarfa. 
CIECE que perin! b). Facnttar .. la' 
ta conocer s11 -
localfzacf6n.',; labor a. los-
asf CCllO Sii 11- jefes ml!O!!. 
ta y baja.. sables del • 

control de • 
estos· actf~. 
VOS .llll!diantt 
infon111ct6n· · 
procesadl en 
tl CIECE. 

Reducir lOs tri 1) Eliminar pa-. 
mi tes 11 -'.cimO' sos inneces!. 
de las facturas · rfos en los-
recibos y deab tr&nl tes que 
clocumentos·que- sigue la do· 
se envfa al De· clJlll!ntac16n-
partamento de - antes c1 tada. 
Servicios Adlrl· ) , 1 nlstrattvos. pa . b Fac1l1tar e 
ra su trilrite -: trabajo a la 

labor del em 
correspondiente. pleado, ha·-= 

tiendo el • 
trAm1 te 1111-­
nos complica 
do. -

DIP.ri.nio de A11111cenes 
e Inwntlrlos; • · · 

' . 

Subdtrecc16n ·de cóntrol de 
. Bienes, . ··· · · 

Oficina de Presupuestos. 

Oftcin1 de Ordenes de Tra·. 
bajo y Requisiciones. · 

Departamento de Servfc1os 
Administrativos. 

Subdirecc16n de Control 
de Bienes. 
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10; ~ta~ COn 11 In~r- . 
· ilact6n preí:tsa y - • · 

oportuna que srbre • 
11111ejo de existen • 
etas reportarl el-_·. 

'. CIECE pertlic!t~q. 
20: EVf t.f :•r.s 1 ~ • · 

· · : tras tomos para su.I . 
· .. . ' ntstrar extstlllcias'::' 

· ciiuido nin rtq11trf • 
dlS por las ~hersu 
lltp111dencf11 que 1n· 
tevran asta Stcratl• 
rfa;. 

10.' ~ucc16n. de trilri tt 
111 .. 10$. mvi•fentos .; 

· .q~ sufr111 105 actt• .. · 
.·vos ffjos de estl 51.· 
. Crttlrf.1, : . 

2o. Contar con uq bue· 
lllfs ftnne en la tOllll 
de decisiones sobre· 
astos activos ffjos; 

to •. Un nuevo y mis eft ·­
c~entt control de la 
documentación que de 
este ttpo, se envfa· 
al lrea de 11 54ibd1· 
recci 6n de Contro 1 • 
de Bienes. 

20. Mom> de ti~ y -
es fuerzo i 1 hacer --
1 os tr6m1 tes 4911 es , 
repercutiendo en be· 
neflclo de la propia 
Dirección. 
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b)~·-. DEPARTAMENTO. DE SERVICIOS ADMINISTRAlIVOS. 

Funciones Especffi cas: 
- Realizar el reclutamiento, s.elección y contratación del per 

sorial en coordi n~~ion con .1 a· ~~ ~~ccJ6n General de · Personaf~ 
·. - 'Controlar la asistencia del personal. 
- Llevar el control y registro del persÓnal de la Dirección -

.·en .. lo referente 'ª·nombramientos, . inctd~ncias, lJ.cenc.i as ·c<m .•.... 
'o. $lt'( goce de. sueldo y movirni,entos ~scal~Jé>nari os de 1 perso- . 
na l 'de 1 a. Di recci6n~ ·. ·. ·· · ... ·. ·· · · . · · 

. . . . . 
-.Formular el Anteproyecto del Presupuesto anual de la Direc­

ción, corrio elaboraci6n de la.documentación necesaria para 
el ejercicio y registro de 1 mismo. · 

·'·'· 

· - ForlllUlar y .controlar los resg~ardos ·q0,e amparen los· muebles· 
y artfcul os que est~n bajo su responsabilidad. · · 

- Recibir y turnar la correspondencia a los Departamentos y -
Oficinas·de la Direcci6n o·en su caso, al.Departamento de -
Correspondencia ·Y- Archivo. · · · · · 

- Proporcionar servi.cios de fotocopiado e impresi6n a los De­
partamentos de esta Dirección. 

· Unidades o Servicio.s que lo integran. (Anexo VII). 

a}.- Oficina de Personal (Coordinación). 
b).- Oficina de Presupuestos. 
c).- Oficina de Mobiliario y Equipo~ 

d).- Oficina de Correspondencia Interna. 
e).- Oficina de Ordenes de Trabajo y Requisiciones. 
f).- Oficina de Impresión y fotocopiado. 
g).- Unidad de Gestión. 

Con el cambio de autoridades en 1977 se hizo una rees-­
tructuración org&nica de la Oficina o Coordinación de Perso-­
nal, dándole gran importancia al nuevo Sistema de Información. 



e}.~ OFICINA DE PERSONAL'." ( COORDINACION) ~ ' 

- Llevar el control y registro de asistencia del personal de~~ 
la Dirección. 

· • Atender los movimientos escalafonarios. del personal ele la -
Dirección apegándose a las disposiciones establecidas pot ... ···. 

· la Comisión Mixta de Escalafón y a las políticas. de Admini§... 
tr~ci6n·de Su~ldos y Salarios.· , · .. 

· - Desarrollar políticas y procedimientos {calificacJ6n.de mé-
. ritos}, que permitan garantizar Jos aumentos ·de salarios·de' 
· acuerdo con 1 a .. abtuaci 6'1 de ca·da empleado de 1 a Dire.~Ci ón. 
~·Mantener en fonna equitativa los sueldos que perciben los - . 

empleados de la Direcci6nen relación con las ac~ividades -
que des ar ro 11 an, es tab l eci en do un tabulador ~e sueldos con­
mfnimos y máximos en .cada· categoría, atendiendo a los line!_· . 
mi eritos .. respectivos~ ·· · · · · 

· ·~Tramitar ante la Dirección General de Personal las solicitu · 
des de préstamos institucionales para los trabajadores - :­
. (préstamos a corto plazo ISSSTE}, así como la formulación -

. de credenciales y las solicitudes de pago temporal, para el 
· personal de·esta Dirección. 
- Registrar oportunamente en el archivo de kardex los movi_ -

mientos del personal de ésta. 
- Informar a los funcionarios y personal de la Dirección, de­

cambios, promociones, sustituciones, variaciones y en gene­
ral de lo que interesa, a través de comunicaciones internas, 
y boletines. 

~ Areas que la Integran: (Anexo VIII)~ 

- Ayudantía. 
- Pagaduría. 
- Remuneraciones Complementarias. 
- Control de Recursos Humanos. 
- Planeación de Recursos Humanos e Informática. 

• • 

~.'. -. 
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Ayudantía.- Funciones.-

a) Entrega de solicitudes de empleo a personas enviadas por .. 
las Autoridades Superiores, recepción de las mismas, pasar. 
las a antefirma del Coordinador para enviar a los candida­
tos a exámenes oficiales. Sin hacer reclutamiento y sele.f.. 
ción previos. · 

b) Recabar documentación (cartilla, acta de nacimiento, foto­
grafías, antecedentes no penales y filiaci6n), en copias,­
al personal que las autoridades consideren que debe ser -­
contratado. 

· .·. c) Tr~~itar credenciales: d~ la Se~retada, ISSSTE o de la ~-
tie.nda. · · · 

d) Elaborar oficios de comisión. 
e) Tramitar solicitudes de vacaciones, cambio de horario, to­

· lerancias de horario y exenciones de control.de asistencia • 
. , ,'.·, . ' ·'.'. ·, o·.: 

f) Récepción de correspondencia. 
g) Archivo. 
h) Mensajería. 
i) Mecanografía. 
j) y Trabajos Diversos. 

La ayudantía la organiza la Secretaría del Coordinador­
de. la oficina sobre todo en trabajos urgentes, es ella quien­
les indica las funciones a realizar. 

\ 

Está la integrante: Secretarias, Empleados Administrati 
vos, un Dibujante y un Mensajero. 

Area de Control de Recursos Humanos.- Funciones. 

a) L~evar el control de las claves del kardex del personal de 
la Dirección General de Administración. 

b) Reporte Diario de Incidencias. 

Esta área la dirije una persona con mucha experiencia -
debido a que ha trabajado por muchos años en la Dirección. 
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A rea de Remuneraciones Comp 1 emen ta ri as. -

a) Control de contratos de honorarios por la partida 1105~ 
.· ' . 

,b): Control de compensaciont!s por las partidas: 1224, 1206 y -
12Q8 •. 

e) Control individual de percepciones • 
. d) Elaboracióp de tabuladores de sueldos. 

· .. 'e). Elaborac:iokde ·catálo4os,.de puest.os: presupu~stales •. 
f) Tramita~ión de solic.itudes de remu~eraciones complementa;;.­

rias. 
g) Control de saldos de partidas para remuneraciones comple-­
. , mentarias~ . · 

Se le encC>mend6 esta área a una persona queconoce al·­
respecto por haber colaborado durante mucho tiempo auxiliando 
al anterior Jefe de esta área. · 

1 . . • • 

Pagadurfa.- Funciones. 

a) Pagar quincenalmente cheques de nómina 
b) Tramitar pagarés de préstamos a corto plazo en e.l ISS~.J:~:~ ... 
c) Actualizar plantillas de la Dirección General de Adminis•..:. 

tración. 
d) Gestiones diversas ante la Secretaría de Programación y -­

Presupuesto. 
El encargado de la pagaduría es un pasante de Contador­

Públ i co. 

f).- AREA DE PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS E 
IN FORMATICA. 

Esta es el área más dinámica, que coordinará el que la­
Ofi cina marche adecuadamente, contando con que tanto el Coor­
dinador como muchos de los colaboradores son profesionistas -
recién egresados o aún pasantes y estudiantes de diversas ca­
rreras con mentalidad de lograr cambios mediante planes y pro 
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·gramas que hagan más dinámica. 1a Administraéi6n pública y bo- · 
. rrar 1 a imagen que del burócrata se ti ene, sin embargo es ne .. 
cesario indicar que existe personal con gran número de afios -
de servicios, que sienten queson relegados por las nuevas 9!· 
neraciones, y no colaboran yor lograr un ·cambio. . · 

.· . Sfri embargo aunque es u'n trabajo un poco difíci 1 no es­
imposible y podrán lograrse'cosas positivas en la medida en -

.· ... ·· .·. ·. que el grupo de tra~.ajo, ·funcione como equjpocJn.terdisciplin!, . 

. · : '::: ':rio, buscando. agilizar: los, trámites·, .para :poc(er tener tiempo- · 
· ·· \.·de. plan~ar, y elaborar' programas ·en lugar de ·detenerse en trá 

mfte bur6cratas·~ .. . . . . -:-

g). - LA PARTICIPAC!ON DEL l IC.ENCIADO. EN ·TRABAJO ·SOCIAL 
.. ·EN LA COORDINACIÓN bt PERSONAL coRo· INTEGRANTE, -

· ·. DEB E~~IP~ ~~15;oh~CIPLINARIO DEL AREA DE PLANEA~ 
. CI N . .· R c s •. MMos E .. INFORMATICA •.. · .. · ; .. ·. .· .· 

.· · Un e·quipo interdiscipl inario, es el conjunto de profe--
···· sionistas de diferentes .especialidades que laboran en una de­

·<terminada área con un objetivo específico. 

Su función és investigar y aportar alternativas sobre -
los aspectos que competen a la administración de personal en­
base a los diferentes criterios de cada uno de los participan_ 
tes. 

Lo integran: Admin'istradores de Empresas, Contador Pú-­
bl i co, Trabajador Social, Estudiantes de Psicologfa, Economía, 

· Relaciones Industriales, etc.,· que en un futuro pueden fonnar 
parte del equipo en calidad de profesionistas, sin olvidar al 
personal que cuenta con experiencia práctica y que puede col! 
borar eficientemente si se le motiva adecuadamente, así como­
ª las secretarias y empleados administrativos, formando un to 
do, puesto que la participación de los distintos miembros deT 
equipo no puede considerarse como independiente o aislada, si 
no que está interrelacionada es interdependiente y debe ser -
en consecuencia armónica e integral. 

. Por tal motivo se requiere que el Trabajador Social for:. 
ma parte de equipos interdisciplinarios que reQnan las siguien 
tes cualidades: 

·.· ,-< 
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a).- Estructura Participativa,- En Ja cual cada uno de­
los integrantes del equipo se sienta responsable por el ~xit~ 
de las tareas emprendidas y cada uno de ellos estfi intentando 
autoanálisis y adiestramiento en las habilidades; síntiendo -
al .equipo como cosa propia, teniendo la voluntad de trabajar­
j untos en una ta rea común, en 1 a cual todos y cada uno se - -
sientan psicol6gicamente incluídos. 

b). - De 1 imitación y Distribución de 1 as Funciones. - De 
be evitarse que unos lo hagan todo, cada uno debe ser respon:­
sab.le de algo en particular. y ninguno,responsable de todo~ -­
~~lvo el equipo; la distribución de las tareas puedé lograr -
un equilibrio entre la apatía de unos y la impaciencia de - -
otros. 

c).- Intercambio y complementación.- El intercambio de­
conocimientos y de servicios es la razón de ser de un equipo, 
ningún miembro puede excluirse de este intercambio, ni por ti.· 
midez ni por orgullo, que son las rafees del silencio de mu-­
chas, intercambio que debe ser bi-direccional y horizontal; -
dar y recibir entre iguales que buscan juntos, teniendo con-­
ciencia de la complementaci6n con los otros, esto es factible 
cuando se cree posible recibir de los otros; las personas au­
tosuficientes no pueden trabajar en equipo. 

d).- Conducción democrática,- Con esto se desecha tanto 
la conducción autocrática, como la dirección paternalista. E! 
ta conducción no excluye sin embargo la participación en la -
toma de decisiones; por el contrario la supone, apoyándose en 
la participación de hombres libres y con capacidad de critica, 
exigiendo combinar la iniciativa individual y la realización­
plena de tipo personal, con la acci6n común que surge de la -
unidad y cohesi6n de conjunto. 

El espíritu de equipo se expresa en múltiples formas, -
hasta en el gesto de saludar a una persona, el trabajo en - -
equipo crea entre los individuos una relación muy estrecha -­
que justamente por eso puede conducir a razonamientos que son 
normales entre quienes están juntos. Si se observa que algu­
no no ríende como antes o no cumple sus funciones, se 1e debe 
preguntar por qué y aclarar la situaci6n. 
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- EL TRABAJADOR SOCIAL COMO INTEGRANTE DEL EQUIPO e 

Empezaremos por definir, Trabajo Social, como una de -­
las disciplinas de las ciencias sociales que utilizando meto­
dología científica contribuye al conocimiento de los proble--

. ·mas más urgentes del país, como educación, movilización de la 
población, vivienda y seguridad so'C:ial entre otros, con capa-. 
cidad para participar en la plat'leación y administración de ac . 
ciones, buscando lograr transfonnaciones sociales mediante eT 
desarrollo integral del hombre. 

. . . 

• , Es. indispensable que, ef Trabajador· Social se agregue, C.Q.. 
mo un profesionistamás a la Administración POblica, al con;..­
tar con 1a preparaci6n necesaria y considerar·que los recur-~ 
sos humanos son los qu.e regulan cualquier actividad creativ_aº 
Sin embargo, el sector administrativo es hasta la fecha una -
~rea en,la·que éste no se ha integrado plenamente, dán.dole -

··prioridad a la docencia, desarrollo de comunidad o bien unién .. · · ... · 
dose a los campos de trabajo penal, médico; educativo y ps;.;.:­
quiátri co, por ser más>conocidos. 

Con relación a esto, citaremos los conceptos emitidos - · 
por Ander-egg, porque pueden aplicarse a México; 11 rechazo 11 o 
11 poco aprecio 11 de los trabajadores sociales por lo 11 adminis-­
trativo11; sin analizar que la Administración Pública es el m~ · 
canismo operativo del Estado, por medio del cual éste lleva a 
cabo sus tareas especificas. He aquf la importancia de que -
el Trabajador Social dentro de la estructura del gobierno no 
s6lo critique, sino participe en el cambio de mentalidad de -
los trabajadores al analizar su realidad que a medida que co­
nozca y esté preparado intelectualmente podrá superar, 

Para esto es necesario que exista comunicación, misma - . 
que dífícílmente se logra debido a los problemas de toda índ.Q.. 
le a los que debemos enfrentarnos como integrantes de nuestro 
medio social y que nos son distorsionados por los medios de -
comunicación producto de nuestra dependencia, lo que dificul­
ta a infinidad de trabajadores al servicio del Estado, formar 
se un juicio crítico; en esta situación el trabajador social:­
debe pugnar porque a los empleados se les capacite con el fín 
de que sean capaces de participar creatívamente dentro de su­
medio de trabajo, Estando conscientes de que el contexto so--
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• 
. ci o-po l f ti co, es e 1 que or1 g1 na 1 as formas y estructuras de -

los medios de comunicación por lo que debemos buscar la dia-­
léctica entre la teorfa y la pr&ctica y entre el pensamiento­
Y la acciónº Ya que el problema fundamental al que debemos • 
enfrentarnos es el cambio. del sistema que sólo podrá lograrse 
cuando toda ha población e'sté preparada, estando consciente-

.. del momento histórico que le ha to~ado.vivir y sea capaz de -
luchar por algo mejor. Partiendo de que el elemento básico -
de la Administración es el ser humano que con su personalidad 
dinámica y llena de recursos, puedé colaborar amplia y efeéti 
vamente en el logro de los propósitos comunes o bien restrin:-
gir su propia actuaci6ri, por lo tanto debe creársele un clima 
propicio para que se integre al trabajo, motivándole, dándole 
pautas para que tenga interés en participar, contando con sa­
tisf~cciones, incentivos, .. re.compensas y una. adecuada direc- .·­
ci6n ... La superioridad innata del hombre es su capacidad de ~ 
coprdinación e-integra~ión con otros individuos, su posibili­
dad de juzgar y su imaginación creativa, es lo que debe tomar 
muy en cuenta el profesionista en Trabajo Social, para obte~­
ner comunicación con el persona 1 de es ta Dirección . 

. . 

La primera actividad del grupo para lograr comunicación 
con el personal fué el Censo de Recursos Humanos: (Anexo IX)­
como un contacto inicial con los trabajadores? para estar en­
disposición de elaborar•Pt"O~flt'a~a-s; posteriormente; participan­
do todo el equipo interdisciplinariC> en la aplicación del me.n. 
cionado cuestionario, previa discusión de cómo se motivaría -
al personal para que proporcionara sus datos verfdicamenteº -
Es necesario mencionar que los empleados de esta Dirección -­
mostraban resistencia a llenar un cuestionario de este tipo,­
supuestamente porque en febrero de 1975, como una actividad -
más de la Reforma Administrativa se encuestó al personal a -­
través de la Dirección General de Personal de esta Secretaria 
en coordinación con la en ese entonces, Secretaria de la Pre­
sidencia, posteriormente se codifícó esa información, pero to 
das las quejas y sugerencias de los empleados quedaron en el:­
aire al no d5rseles respuesta. Partiendo de esta experiencia 
se comentó en grupo no prometerles nada y aclararles que la -
información obtenida sería por el momento para actualizar los 
controles en el kardex. 

. .. 
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Hasta este mome~1to, el Trabajador Social no ha trabaja-
.. dO en forma sep'arada ,: motivo por el cual a continuación se in_ 

tertalarán sus actividades como un miembro mis del equipo, -
haciendo.la aclaración de que al actuar como un empleado mis­
Y evitando jerarquías en su trato le ha permitido obtener co-

, 1.aboración del personal :cu.ando se ha requerido .. Con esta - -
".idea se presentó el profesionista en los Departamentos·. y Ofi­

·cJnas que le ·correspondieron encuestar en calidad de ·coordiná 
dor, acompáñado de un encuestador y aunque nubo resistencia :-

. por parte de algunos trabajadores'· está pudo vencerse uti 1 i-­
<:za.nao algunas'.técnicasc;om,oJa observación, para detect~r.·•~··· - ... . <,, quienes no est,aban dispuestos a.:cooper(1r~ procediendo a\infor-·· 

·,.' mar deteni daniente el objetivo perseguido, improvisando incl u..; 
. so un debate, para que cada uno de los empleados manifestara-

s us i nqu i e tu des y dudas en e 1 11 en a do de 1 as formas, dando -­
por resultado que se recabaran el mayor número de datos en .un 

. :tiempo reduci,do, auxiliándonos en profesionista encargado •. de .. 
· .la Area de Pagadur1a y· Gestoría, quien ·envió a las personas -
·que no estaban en sus lugares de trabajo, cuando se acudió a 
censar. Como siguiente paso se procedió a cod~ficar los ctie1 

· .. .tionarios, siendo enviados al Centro de Infonnación Estadísti · 
ca·y Computación Electrónica (CIECE) para su procesamiento,·:­
éste a su vez nos remitió 1 is ta dos de crítica a 1 os errores -
de codificación, se hicieron las correcciones y les fueron d~ 
vueltas para ser procesadas nuevamente y de esta forma retro­
alimentar la infonnación y mantenerla actualizada. Al persa-

. nal de nuevo ingreso en cuanto se confirma su aceptación se -
le censa y es dado de alta automáticamente. · 

Entre los listados que este centro emitirá están: 
- Listado de control de personal 
- Listado de datos personales 
- Listado de percepciones 
- Listado de lugar de servicios 
- Listado de puestos tipo 
- Listado de orden presupuestal 
- Listado de domicilio de unidades administrativas. 

! 
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. A partir de aquf, los listados se dividirán teniendo ac 
cesq o haciéndose responsable de dos o tres de el los a cada .. ·;.;. 
miembro del equipo. de trabajo, para que lo mantenga actuáliza 
do, .con este sistema de ahorrar tiempo, se le facilitará a C! 
da profesionista elaborar programas en los aspectos donde - -
cuente con má$ prepar·aci6n de acuerdo a su profesión. . . .· ·,. . ·,.__ . . . . . '. '., 

' ' ' ' - . '. 

En México, por ser una carrera de reciente creaci 6n, la 
del Licenciado en Trabajo Social, se desconocen las funciones 
que éste debe desempeñar, sobre todo en la Administración Pú­
blica, integrado en un equipo interdisciplinar.io, participan­
do en la planeación y ejecución de programas de bienestar .so­
ci.al que c9ntengan metas tendientes a lograr el bienestar de-
l os trabajadores; ·puesto que a diferencia de otros profesio-­
nistas el Trabajador Social, investiga la realidad, en base a 

· .. ésta elabora programas proponiéndolos posteriormente. 
. . ' . . .-· - . . . 

Algunas de las habilidades del Trabajador son las de .­
poder disefiar cualquier investigación de acuerdo a la reali-­
dad que se desee conocer, .recolección de datos·, interpreta_ -

. ci6n y análisis de los mismos, conocimiento sobre relaciones­
humanas y participación interdisciplinaria. 

Entre las prestaciones de tipo económico a que tienen -
derecho los empleados de esta Dirección, a través de la Segu­
ridad Social, están las ~e pensión por vejez, invalidez,muer­
te o jubilación; préstamos a corto plazo; préstamos hipoteca-
rios; indemnización global y adquisici6n de automóvil, aspec­
tos sobre los cuales el Trabajador Social como integrante del 
equipo, puede orientar a los trabajadores y/o a sus familia-­
res de los trámites a seguir en cada caso. 

h).- PROYECTO DE CAPACITACION. 

Con el fín de elaborar este proyecto era preciso reali­
zar un inventario de recursos humanos en la Dirección General 
de Administración, o sea conocer la realidad y determinar el-
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número y calidad de <los funcionarios Y:: empleados ·que en ella_ 
laboran~· · · ···· 

La capacitaci6n para grupos numerosos de empleados que­
se ocupan de l~bores rutinarias.·; no. precisamente prófesiona--
1.e·s, tales como mecanografía, taquigrafía, correspondencia y~ · 
archivo, manejo de maquinas minicomputadora·s y atención al pú 
blico es de las más urgentes y prob,ablemente de las más fáci.;. 
les de organizar porque el Estado cuenta con Insti tuéiones -
que pUeden. proporcionar cursos, coroo el Centro Nacional de Ca . 
pacitacf6n Administrativa que depende:de1: .. 1nstit1Jto'':de ~guri .· 
.dad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,.· que• . 
,fue creado en· 1971 para enéargarle las·. tareas de capaci taci 6n 
de 1 os emp 1 eados p_úb Hcos de base, 1 o cua 1 constituye un der~ 
cho para ellos y una obligación para el Estado, al que no de­
be vérse 1 e como un ·;ns ti tuto o es cu e 1 a más ·a Ja que.- los em~ -

· pleados pueden ir a enterarse de lo que es la Re.f()rma Adminis 
trativa; sino el lugar donde se preparen a los ·capacitadores:­
que puedan posteriormente trasmitir sus experiencias a los -­
demás. Considerando que habrá resistencia a los .cambios por­
parte de éstos; Ja resistencia ante lo desconoCido; la resis­
tencia al pensar que los cambios habrán de requerir de cua-~­
dros especializados o con una preparaci6n con la que no cuen­
ta el personal tradicional y finalmente la resistencia deriva 
da de los intereses creados de quienes anteponen su interés :: 
personal al de la colectividad. A la primera, que es temor a 
lo desconocído se le puede reducir por medio de la informa- -
ción y de la comunicación de los propósitos que se persiguen; 
a la segunda que es temor a ser desplazado por no dominar las 
nuevas técnicas o conocimientos que requieren las nuevas fun­
ciones se resuelve por medio de la capacitaci6n; y para la -
tercera solo se requiere el apoyo del Estado para determinar­
las alternativas a segu1r. 

Los niveles sobre los que proporciona capacitacíóh este 
Centro pueden clasificarse en: 

Area especializada 
Area de apoyo 
Area de desarrollo. 
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La Secretaría de Comunicaciones· y Transportes, cuenta -
por su parte con escuelas o centros especializados siendo és­
tos: 

Escuela. de capacitación de la Policía Federal de Cami,.;­
. nos. 
Escuela de Telecolllunicacio'nes .. · 

. Escuela de Capacitación Postal, 
Escu.~lir Nacional ·tle :Ca~actt.ación para Empleados de Telé 
grafos .. · · · · ··· -

. Centro Internacional de Adiestramiento de Aviación Ci-­
. vil. 

Departa.mento ·aelen .. de las Flores de la Dirección Gen.e--
ral de Servicios Sociales y Culturales. · 

Por 1 o que se refiere a 1 a capaci taci 6n de 1 p.ersonat 
. para el área de Marina Mercante se cuenta con tres instituci.Q.. 

·nes que son: 

Escuela NaOtica Fernando Siliceo.-Ubicada en Veracruz. 
Escuela Antonio Gómez Mateas.- Ubicada en Mazatlán. 
Escuela Naútica Mercante&- Ubicada en Tampico: 

En el caso concreto de la Dirección General de Adminis­
tración, se proponen los siguientes cursos, con el objeto de­
atender los requerimientos de capacitación: (Anexo X). 

L- En primer término se considera importante la reali­
zac16n de un curso sobre Relaciones Humanas, ya que se requi~ 
re, que un mayor número de empleados, adquieran nociones para 
mejorar su trato al público o simplemente para que existan r~ 
laciones óptimas entre compañeros y autoridades. 

2,- Comunicación,- Este aspecto también es importante y 
se relaciona con el primero ya que pretende que el personal -
en general conozca el medio ambiente en que se desenvuelve, -
para que adquiera confianza en sí mismo y pueda expresarse -­
adecuadarnen te, 

· .. 



\ . ,'.. ·.. : 
. .. ·, 

''.'· . 
·'', .·. 

101 .. ! 

3.- A continuación el curso constarfa de una.capacita-­
ci6n técnica que contemplaría los siguientes aspectos: 

a).- Actualización secretarial.a nivel medio, en mate-­
rias como taquigrafía, mecano~rafía, ortografía J reda~ción. 

b) ... Actualización Secretarial', nivel ejecutivo • 

. c).- Manejo d.e oficin~s y ,documentélción.-·P(lra el pers.2_. 
· nal que. des~111pefla exclusivamente labores (lcministrativas~ . ~ ··.· · 

- .. ·. -. . ' : . . . . '.. ' . .· 

En todos 1ok casos con el objeto de que es.te~ capacita-·.: 
dos para responder a las exigencias de la actual ac.tninistra-­
ción • 

. ' 4. - Re 1 áci,ones Labora 1 es... Considerando que es necesá,.,~ · 
rio que en este' punto, sean analizadas las condicione~ genera 
les de trabajo, para que todos· 1os trabajadores conozcan sifs::"' 
derechos y ob 1 i gaci ones, en esta medida s:e evitará que. acudan 
a la sección sindical los empleados que a·l cometer una falta-;.· 
grave, se sientan protegidos, por el' sólo hecho de aportar sus 
cuotas sindicales. · · · 

5.- Como una parte de este proyecto se hace indispensa­
ble dar cursos .sobre: Presupuesto por programas; Administra-­
ción Pública; Administración por Objetivos y Computación Elec 
trónica; esto con el fin de hacer más dinámica la administra- · 
ción de recursos humanos y materiales, requiriéndose capaci-­
tar a cierto personal, en áreas determinadas. 

Finalmente lo que procede, es poner a consideraci6n de­
las autoridades este proyecto para programar cursos, en coor­
dinación con las instituciones ya citadas o con algunas otras 
del sector público o descentralizadas. 

*** 
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e o N e L u s I o N ~ s 

a).- En la Administración Pública no se dan Las ubicaciones­
adecuadas a los profesionistas en Trabajo Social, quizá 
porque se desconocen sus· funciones y.objetivos, · ... ,, . . .· ' ' . 

. . . 

...... b):.• Una de lás 'funciones del Trabajador Social en la· Admi--
. nistracfón Pública es 111 de orientar y pugnar por la s_y_ 

peración de los trabajadores a través de cursos de capa 
citación, así conX>. crear é:ana 1 es de comunicación entre-= 
.los emp 1 ea dos y Las autoridades~ . . . .. 

c).- Este trabajo de investigaci6n proporcionó la ocasión de 
dar a conocer la profesión en la Dirección General ·de -
Administración y plantear a las autoridades como puede­
participar el profesionista en esta disciplina en un -

.··. •equipo irlterdi scipl inario. .. 
··~ . . . ( '. . . 

d).- El cuestionario aplicado en la Secretaría de Comunica-- ·. 
ciones y:Transportesa los Trabajadores Sociales que· -

·. tienen ese puesto, demostró que no se ·mantienen actuali ...... ... 
,. zados en· la profesión, limitándose a realizar labores. - · 
administrativas. 

e).- Los proyectos que tienden a dinamizar la Administración 
Pública no cuentan con el apoyo del personal con anti-­
gUedad en esta Dirección, aparentemente por temor a ser 
desplaz~dos. · 

*** 
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S UG ERE i C I AS 

a).- Es necesario que haya difusión de la profesión de Traba 
. >jo Social a ni ve 1 general en las Dependencias del EJecu . 

tivo Federal, en colaboración con:todos los egresados .. 
de la Escuela Nacional de Trabajo Social y. con las -·· -
otras escuelas que imparten la Licenciatura. · 

·• · b) J•:'' ,se;-:requfer,e:· que los TrabaJadoresSóciales que<trabajan".' ·•, .. 
· · en las DirE!téiones de· la Secretarfa: de Comunicaciones y 

··Transportes, elaboren. programas de trabajo en base a sú 
área especifica, aprovechando la disposición de algunos 

· de sus jefes inmediatos. · · 

·. c).- Para er,r,adi~ar.los viejos vici~s de la buro~racia se ~ 
· recomien.da. o'rientar al personal con relación a Jo que -: 
es la administración pública y el papel qüe como emplea 
do . debe ~ese111>eñar para la consecuci 6n ·de sus fines. -

d) ... 

' -:., . ' '. 

Si se quiere que los próyectos de Refonna Administrati­
va, cambien la imagen que del sector público se tiene.­
se debe empezar por capacitar.eficientemente al perso-­
nal, permitiéndole participar y responsabilizarse de -
los cani>ios que en conjunto selogren. 

. . 

*** 
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OtMll'T IOit ~·· 
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, v" • 



ANEXO V·l 
2iJESTIÓNA_RIO DE)ACTIVIDADES DE TRABAJOso_CtALEN LA 

SECRETARJA DE COMUNICACIONES y TRANSPORTES 

Trabajador Social: 

·. .\;, ncntco ( .. \ 
Titulado( .> · Pasant~( ) Llcenctatura( ) ·•·· ... , . Titulado e ) . Pasante· ( · ). ... 

· .. Cursos de Capacl tacl6n:......:. ______ _ -----
------- ..... __ .-.._ ___ .. .;..·,:_. -· ____ ... v:~_" .. "---. --. - --:--. - .. 

t :··.\·.·.;.;,.,.,;.·..;... ,·,.- "·''.._'_.._ ___ ,-.-----~:~~· 
,·. . ,,·, •• 1 

. ·: .. ; i. ;. Defina Tr~baJo SoclaÍ: 
-~------------------~---

. ·;. 

. , , ... -~· ~ Diga qul~n~ han· fnterv'e.'ltdO)~n ia reconcef'núl11zacl6n del -·~bajo sciclal:_· _ 

·· . . ~· -'. ·~1~~lone algtl~ autor de esta oorrlenre: · •.·. . . . : --- ____ .;...__ 

4. - Alguna de sus obras principales: 
. . ' - -----·-----------

. ·. ' 
' . . . . . . . 

S • ..;:Anrerlormente ha .laborad<> como trabajadora social? 
<Si () No( )' · Donde __ -...;...._..__ ______ . __ _ 

µ>hace atln ? Si ( ) -No (· ) Donde : ____________ _ 

6. - Fecha de Ingreso a eáta dependencia. _. __ .-._--.;. ___ _ 
. puesto ' -. --:-florarlo __ _ 
categorta:--- Sueldo ____ _ 

i. - Periodicidad con que rcallza las siguientes ac;lvldades: 
Visitas domiciliarlas · 
Estudios Sociales ____ ------ _._ __ 
Entrevistas ____________ --------------
Trnbajo con Grupos 
Promoc Ión --
Investigación ---------------·--------
Otras.-

--------------------------especifique 



'J\HEXO.'_y.:.2·:. ,·;···· .. ,_ 

/)i, -f ~~ s~ oplnlO~ cu~lesi son. las. re~poris~~(lcdad~~ ·~lis -¡~~~bÍntes\1~ su ·~arg~ 
actual? · · · · · · · .. . . 

. ) ----
.. <;:.: 

9. '.~\¿ Cons lder~ que el, ti~·bajo que des~ti,pe·fla. va de aciterdo con los. conoclínlentos ·' · 
·y habllldades que usted~ ádqultido? .: · • .. , ' .. ,,. ··; . . 

Si( ) 

,_·_ ._ . _. -----------------______ ..:.;,__,.:...__• 

· .. 11. ~En el desem¡x;fio de su ir~baJ~ recibe colaboracl6n de otrQs trabajadores? 
..... ·. st .· (. ) . · . No < > 
~ De s~ misma d~l1dencla' . .·· .. · . · . 
.•. De ,otras dlr~cl()lles de la "S:c. T .. · ----'"....--·----------

:- .. -· ·' . especltlqae 
' bé otras instituciones: 

--------e-s-pec-...17.fl~que 

12. -·Antés .de. este emplea cofabor6 en un equipo de trabajo integrado por.varios 
· profeslonla as.con un objetivo coman?. · · · · 

.·. • . . Si ( J . . No ( ) , . . . · ... 
' Describa en que forma lo hicieron y que resul.tados obrulrleron::__ __ _ 

' 
13. - Actualmente trabaja en equipo Lnterdlclpllnario? 

Sl ( ) No ( ) 

14. - Usted considera que realmente realiza funciones de trabajo social en su --
trabajo diario?_ · · · • 

st ( -) No ( ) 

:r .· 
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IE. 'CóMUNICAaONES . Y 

. tea culdadcsame·rit~ el lliltruetlvo pera conteatar debldame!!le el cue1t10narlo 
. e11 una forma. 1114~ comple!ll, •I ~Ita aylJda. recurra al responsable: 

l.Ot dato$ qúc an®' ~~n aj,eprÍie ~ la ,..,rÍ!i\d; ~An conskleradéuomo con · 
. , .. fldcoclales y no 1e utUl.titr4n en perjuicio persomt:·. és!08 se .desclnaran a fl.: · 
<"~.~· estlidUtleos porabeneflclo socJ.al. · ·· . · · · .·.· · 

· · .. , ui;1i~e 1~p12 por~ ~~r&¡.:ia:s prejuntas <2 o ~1a1io1. 

· Juuce l!Xelualvi1menie númer~ arablgos y-1~~ mayOsculaa de molde: . , ' .' .•· . . . . 

· ~~ e.•criba en tas A reas ~0mt>read~1. 

• ~~Onieameme ~~~o ÍlO~en cáda ~ . 
•, Esc~lfu 109 ~rO. "~&ndol~ a la ~recha y ~ le 1Óbran éuadroú la tz~. · 

quJerda Uélleloo con cer'ós. ' . . . ' 

,·,·. 

Ejemplo: 

s.1 ae ·dispone de 3 cuadros, el ndmero 12 se anourfa 

.51 se equ1voéa.• borre culda..fosamenie y corrija. 
' . 

Para evitar confusloÍles, ·IÚ letras y nOmero.i af&1llenu>s deberln Hcrlblrae: ' · · 

~ '~ NllMEJtO·. ~ 

1 1 l 
o Q o o 
J! i! '1 7 

Para contestar loa pregunru en las líneas escrlb!nt palabras, en los cuadros 
pondrA nQmero(s) o letfll(I) correspoo:llentee y en los cfrculoo marcad x, se·· 
giln sea la respuesu1 que se pide. · 

Ejemplo: ---~=---~ .... 14. .. XlCl>.1'4A L.L.J 

[lrqpul!a de contescar este cuestionarlo, anote la fec.'>a y firme lo antes de en·• · 
tnprlo al reapon11b1e. 



··,, ·.'¡.. . :.-.-.· 
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ANEXO IX·2 

.. ,., ; ·• ·•· ,r 9 M~·ll y¡ J:1 ¡,u .1 • 1·1 t,;r·••!li' ,,, ' '1 ". l 
1 

· ,,A·ll•S•I •A ... U ·liA lf·O·t ~I! • 11,,1 1•91li&1f¡S 1!.•l•t,•!1f,' 1 f 1 l 
' ,.• q •• , •• ,¡, ·, ,.·-· ' ' ~ .. , "1.J_\ 1 l '~: . .,: "' ···r. •, ·':~; &.:. 

< \ ~:,.,~~·~·~l"''i.·> '.'' . '."f.,,! ' ' . 1 í i 1 j' 1 1 ,; : ¡' • •' 

·, . ' . . ' . .. ~~•(;· 
• ~~·~~ICln;lel~/,'.i '.< < ·. > . ' · ·:· .. '. :, : ) ().' .. · . . · > ( 

·' ''Anoce la lllÍlldad 1'eder$1in (Edo.) a laque cona~ tu luc•r dlÍ iiac1tnienm; en cuo ~ser eiiir3r\Jero;· 
anor. el p11'.1; · · · · '''· • · · 

' NaciOlllUdád, . .,. · ·. -·· . . 
.•• • P..aCrlba la nael,ciial~ qüir _. 

~~:!~e¡f.&icivll'~1: .. :'. . _ • ·;~ > ·. _ 
Nllni. Rec; ISSSJ'Ey'NGm. ~PttmmoCortOPIUo(PCPl. ; ' -· ' ' .- •• 

. Anote el llllmerode «1lttr0 y nl1mero de cueom. 'de.acuerdo a au credencial Gnlca del 15SSTE, o b(on,- d~l úl• 
timo pqa~ tramitado. · · · 

Oonllc!llo, . · . - .. . , 
Ancce el nombre de la calle y 11(1mero unirlor e Interior (111 caao de h&!Jor), o carretera y el Km .. ¡eglln el -

. cato. Entre cada pelabra etcrlta debe dejar 1111 CU8dro en bllllCQ. · · 
Localfd•d o colonia, · : . , · ,: •. · · · · 

Etcrtba el nombre del p.ieblo, villa, rancberrá, .itjÍdo o colonia en que le encuentre su domlcill<>. · 
Zoaal'oltal. . ."' . . . . . . '-• ,, . . 

· Anote la zcna po11&1 de tu domicilio. .11 H que la hay. 
·~unlclplo o Dele¡aclOit Polltlca. · : : ' . · . · . . . · ·. . ' 

.. Elerlba el munlclpto.corret¡iondlente, excepco si vive en el Dltcrlto Federal, en cuyo caso inot:irA el nomlm:-
.. ' do la Delepclón l'oll'th:a a la que pertenece tu domlelllo. . • 

Endd.ad Federativa. - . - -
Aooce· el nonibre del eatado donde se encuentre ubicado su domicilio. 

'Telet'ollo Particular donde te le puede 112mar, 
· · Y• aea tienda, vecino, famlllar. 

Telefotlo Oficina y extenslOo. • 
. AllO!e el nl1mero relef~lco de tu Oficina, 11r como la exlelll!On, en caso de haber. 

Eecobrldad. . . _ . · · 
En cada ciclo escolar especifique lol grados aproba.dot; u! como iambltn ti ano en que termln<> el Oltlmo - • 
grado;. en la columna de "Tipo de EducacllJo•, cruce el cltculo correspoodlerl!C, 111• ~ucnclOn es de ense- ' 
nanza tradlclonal o abl4rta. 

carrera o ProfeslOn. 
Anote el ll!lmbre de La carrera(•) que oatcru, sea corta. nivel medio o prmslonal. 

Estudloi de Post-grado. 
Especifique el post·grado que reallZO, ut como tambl&n CNCC! el circulo corre1pondlente al tipo de estudios. 

Otrot estudios. 
Escriba el nombre del curso m4ll lmpomnte que haya recibido en los alÓITIOI 2 anos. 

Idioma. 
Escriba el ldloma(s} que domina. 

.;:.r·· 
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Como: complew~~t() ;,!:'*...;..ºJ:P.ª2..§:ed'"g~~~-ºiiH~'lltl~5?~J.tciVoF..:Jle. contestar 
:a la s:ig\li.ente ~re~ta.. . . 

·l.- ·¿Que . necesidades de cap~citacf6n: tiene su personal? 

Á .RH A .S l~.U.WltO DB TitABAJJ,1JORBS 

. . - . ----·--------·------ -----------
·. ------.. ----..-.------- ----·------------·-

·'. : ?~;;,: 
-. . . ..... ' 

., •. _ •• ..· 1 

Empezarido·con 
-.-,. . ~.~¡;:;~: 

t· 1 ) para 1a· 1nás import~t~ 

.indicadas .. 

: .. ; 
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