/4( WWW;
% UNIVERSIDAD NACIUNAL AUTDNDMA '
DE MEX-I_CU |

ESCUELA NACIONAL DE TRABA!D SOCIAL

“LA APLICACION DEL TRABAJO SOCIAL
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA™ (su
IMPORTANCIA EN LA DIRECCION GENERAL DE ADMI-
'NISTRACION DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES
| oy TRANSPDRTES) | o

QUE PARA OBTENERV'EL‘ TITULD DE:
LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

P R E 8§ E N T A
Maria ConsorLacioNn CervanTeEs CoORTES

MEXICO, D. F, | | 1979



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



'rT°V3Eﬂ]riNDiCE‘GENERALﬁ:;:i,,J“iaiw

?7‘37  INTRODUCCION » f
‘:54  CAPITUL0 I.- FORMACION DEL CAPITALISMO EN MEXICO.

oa g - Modo ‘de produccién Cap1ta11sta,,”; ﬂ?f i
- b).- E1 Capitalismo en México. . i .
e)e- ProbIemas ecenom1cos, soc1a1es y po]1ticos

V 'APITULO II - LA.ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

.= E1 Aparato - Burocrat1co
+="La Reforma:: Adm1n1strat1va.
- Antecedentes N
= Aspectos minimos a reunir.
- = Desconcentracion Adm1n1strat1va
;,-‘Obstaculos encontrados SR

jCAPITULO III - LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

e ‘—-Dependenc1as que la 1ntegran°
1-“L>b .= La Reforma Administrativa enla Secretar1a§;
) - Direcciones’ que -poseen . Trabajo Social. e
"“- Direcci6n General de SerV1c1os Soc1a1es y :
Culturales. s
- Direcci6n General de Medicina Prevent1va- L

en el Transporte _ ’

7"37‘;ECAPITULO IV - DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
o “a).- Funciones. ,

Subdirecciones que la 1ntegran »

.- Antecedentes del proyecto de procesamiento-
de datos del personal de la Direccidn Gene-
ral de Administracidn.

d).- Departamento de Servicios Administrativos.

e;.- Oficina de Personal (Coordinacidn).

f

)

o
T S
w
I |

.~ Area de Planeacion de Recursos Humanos e In
formatica.

.- La Participacion del Licenciado en Trabajo-
Social en la Coordinacion de Personal, como
Integrante del Equipo Interdisciplinario --



de1 Area de P"laneacwn de Recursos H‘u/r'ryiério,s‘-
~ e Informitica. -
h). - Proyecto de Capacitacidn.

r,'_f;"(:];?o N" cL us 10 _‘N 3 ‘Vs.

,’;‘js‘u G E RENC 1A s
1‘5;4 4 :a nlA?,"”'




I N T R 0 D U C C I 0 N

o E] mot1vo que me 1nduJo a eleg1r este tema, como Tes1s-‘}
*ijrofes1ona1 fue el laborar en una institucion del Sector P-- -
~blico, la-Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, en la - -
cual los: trabajadores sociales solo colaboran en. actividades-
. secundarias -como ' servicios de guarderia infantil'y auxilia-—{:
~.res en las act1v1dades de 1a Direccién General de Medicina -
“ Preventiva en el Transporte. no. obstante'que estan en cond1c1o
nes de hacer aportac1ones muy valiosas en diferentes dreas en
coordinacién - .con ‘equipos- 1nterd1sc1p11narlos.v Estas inquietu
‘des estlmularon ‘Ta'elaboracion de este trabajo de investiga--
. cion con el objeto de precisar la 1mportanc1a del trabajador-
.~ 'social; ya que no cabe duda que aln no se aprovechan plena_ -
““mente todos los elementos que 1ntegran 1a profesion de Licen-
'c1ado en Trabajo Soc1a1., Por otra parte la:hé realizado con-
el propos1to de promover algunas aplicaciones de esta disci--
. ".plina en la Administracidn Piblica;: esperando que el sector - -
-~ .pilblico sea en el futuro un. campo de accidn’ para estud1antes~,
L y profes1on1stas egresados de Trabaao Soc1a1 ; Do

S BT pr1m0rd1a1 obaetivo es: demostrar Ta nece51dad de. 1a-_
f'ﬁpart1c1pac1on del Trabaaador Social en la Administracidn Pi-- .
~blica como integrante de un equipo interdisciplinario, con ca ',

~pacidad para participar en la planeacion y ejecucion de pro--

e gramas y actividades de desarrollo organ1zac1ona1 en Ta D1rec B

R c1on Genera] de Adm1n1strac1on de esta Secretar1a 3

En el desarro]lo ‘de ‘esta 1nvest1gac1on se tomo como pun -
to de partida, la observacién de la realidad, tomando en cuen = -
. ta los principios bdsicos especificos de interdependencia y - 7
- transformacidn que caracter1zan las relaciones entre los se-- "
res humanos. : '

Se parte de un marco general estructura1, exp]icando -
los modos de produccion y las caracteristicas de cada uno; el
surgimiento del capitalismo en México; los problemas econdmi-
cos, sociales y politicos del pafs, mismos que se trataran --
dentro del modo de produccidon capitalista predominante.

; E1 andlisis de la Administracion Plblica,que mediante -
la Reforma Administrativa, pretende ser mas dindmica, sin em-
bargo 1a imdgen que ya se tiene de la burocracia en general y



‘por.ende de 1a Direcc1on Genera] de Adm1n1strac16n, no podré-¢
superarse con la rapidez deseada, por la re51stenc1a a1 cam-,
b‘.io, ‘que aln’ persiste. , e

o “Se'evallo a groso: modo 1as act1v1dades desempeﬁadas pnri
las: trabaaadores sociales que trabajan en las Direcciones de- o
Servmci%sTSociaIes y Culturalesdy en. 1a de Med1c1na Preventis ;“

%§;na1 en: base a las neces1dadesxman1festadas por 1os Jefes de =
'QDepartamento de esta D1recc1on, . : |




s CAPITULO I :
FORMACION DEL CAPITALISMO EN MEXICO

9 Swgu1endo el criterio de Carlos: Marx (1), partxremos .

.;jde que en la "produccidn social de su ex1stenc1a. 1os hombres
- entran en relaciones determinadas, necesarias e independien--
- ‘tes d& su voluntad, estas-relaciones de produccifn correspon
~“den:a un grado determ1nado de ‘desarrollo de sus: fuerzas pro--
;“ductwvas ‘materiales. El conJunto de estas relaciones de pro- .
~duccidn constituye la estructura economjca de la:sociedad, la
‘base real; sobre la que se-eleva una superestructura Jur1d

.y politica a la cual corresponden fonnas SOC1a1es determ1na-,
~ das de conc1enc1a", i u , K

L , E1 modo de producc1on de 1a v1da mater1a1 es cond1c1o--r_:g
;Q’nante del proceso de vida social; porque no es la conciencia-. -
. deY ser humano 1a que determina’ la realidad; sino-ésta.la que
~_determina su conc1enc1a,;1Durante el curso.de su desarrollo,
;i_vlas fuerzas productoras de la sociedad entran en contradic_ -
k‘_c1on con las relaciones de produccién existentes; lo cual no-
. es mas. que su expresion Jur1d1ca, ‘con’1as relaciones de pro--
piedad en cuyo interior se-habian movido hasta.entonces. De=~ -
“. formas evolutivas de las fuerzas productoras que eran, estasary-g
relaciones se convierten en trabas a estas fuerzas; de manera.
-que se abre una era de’ transformac1on social.” El ‘cambio que—
~se ha producido en la base econdmica transforma lenta o rapi-

- damente segin el caso, a toda la superestructura. Al conside =
“rar tales trastornos importa d15t1ngu1r entre el trastorno.ma
terial de las condiciones econdmicas de producc1on que se de-

be comprobar con la ayuda de las ciencias fisicas Y naturaies
y las formas juridicas, politicas, religiosas, artisticas y -
filos6ficas; en una palabra las formas ideolégicas bajo las - -
cuales los hombres adqu1eren conciencia de este confl1cto y -'_,_
10 resuelven. ,

Una soeiedad no desaparece antes de que sean desarrolla
i - das todas las fuerzas productivas que pueda contener y las re
laciones de produccion nuevas y superiores no se constituyen-'

(1), Marx Carlos. Critica de 1la Econom1a Politica. Co1ecc16n—
Econdmica 1969. Pr61ogo.



U tencia de ‘esas relaciones hayan sido incubadas en el seno de-

fjaamés en ella antes de que 1as cond1ciones mater1a1es de exis » 

. la vieja sociedad. "Por eso la humanidad no se propone mas -
~ de los prcblemas que puede resolver, mirando de mis cerca se- -
- verd siempre que el problema mismo no se presenta mas que - -
cuando las. condiciones - materiales para resolver]o ex1sten 0=
Se encuentran en estado de ex1st1r" (2) - et

H1stor1camente se han suced1do var1os modos de produc-- f

= ,Regimen de 1a;Comun1dad PrimitiVa(3)e-mvafact1v1dad.en->w
toda sociedad es ‘1a-produccién de los bienes necesarios para- -

- 'su subsistencia, para los hombres de esta época, las activida

Ji7~a#*se1dos. ‘Siendo  todo propiedad colectiva.” Sin'embargo el hom .

-+ des principales fueron la recoleccidn, la caza y la pesca; el
-ser humano todavia no -produce . prop1amente dicho, solo_ recoge-';
de la naturaleza. To que en esta se da espontaneamente, en-=-.-
cuanto'a alimentos se refiere.. Sus productos son escasos y -
~apenas. alcanzan ‘para’ la- subs1stenﬂ1a del grupo; existe 1gua1-=;z
_dad en 1a miseria y reparto equ1tat1vo de los productos, no -
- existe excedente y. por-tanto no existen prop1etar1os ni despo.

‘bre con su capacidad de raciocinio evoluciona y descubre el -
- fuego, inventa la alfarer1a y 1a forma de convertirla en pie-
dra a través de la coccidn, asi como la agricultura-que pare-
ce ser aportac1on de las mujeres a la sociedad, ya que.es sin. -~
duda un derivado de la recoleccidn que estas efectuaban. La- . o
ganaderia en cambio proviene de la caceria y es seguramente -
debida a. los:varones. Ambas espec1a11dades se combinan. en mu
chos casos, -puesto. que el ganado proporciona fertilizantes y-
“energia para cultivar el campo y este u1t1mo alimenta al indi

" viduo ya 105 an1ma1es domest1cos.

Part1endo de que ‘en todos los pueblos mezclan las dos -
actividades mencionadas, se establece un-intercambio entre --

(2). Marx Carlos op. oit.
(3). Ciencias Sociales, primer curso, 11bros de texto gratu1-
to para la Licenciatura en Educacién pre-escolar y prima
ria, Comunicacidn Impresa, S A. 1976. Pags. 54-56-60-61.



~~~-f,f;ellos dando 1ugar a Ia apar1c10n de una d1V1s16n soc1a1 del- 2 _1
+. - ‘trabajo, basada en la espec1alizac1on de actividades; la agr1'~““~

~ cultura por otra parte limita la sumisidn del pequefio grupo -

- familiar respecto al mayor, _ya que la tierra puede ser culti-
~ vada por pocas personas, asi mismo, incrementa el dominio de- ,
o lal colectiv1dad sobre el individuo, donde hay. obras. de riego- - -
. u otros servicios de- control. colect1vo de cuya accidn dependa
- el agricultor particular. Pero alin asi subs1sten relac1ones-f
de cooperac16n en a]gunos casos. ; ‘

" Reg1men Esclav1sta(4)‘” El amo era dueﬁo, no. solo de -
_Q‘los med1os de producc1on Yy deiﬂa't1erra, sino. también de. Jos- ,
kf57~hOMbTES que trabaaaban ésta, que remaban en sus barcos y que- -
.. ‘servian en sus casas, considerdndolos como un instrumento mds
- de trabajo, se les ob11gaba a trabajar hasta donde dieran sus

" fuerzas, dandoles de comer y perm1t1éndoles descansar Jo in--
d1spensab1e ‘para reponer la energia. gastada en sus labbres y-‘”
\estar en d1spos1c16n de laborar a] d1a s1gu1ente :

N Reglmen Feudal(s) - E] terraten1ente es dueno de 1os"'
"’%}fmed1os de produccidn, entre ellos la t1erra, misma: que entre-
. gaba 'en pequefias extensiones a.sus siervos, quienes estaban -
. -obligados a trabajar en el terreno del sefior feudal, gran can.
~tidad de tiempo al afio, sin recibir pago alguno por su traba-
~ jo debiendo sobrevivir &1 y su fam111a con los e5Casos frutos~
” de su pequeﬁo terreno,~ L

. ] feuda11smo como organizac1on 1ega1, pol1t1ca yso_- - .
cial, debid dar paso a otra forma de sociedad, con un conjun-
to: de leyes, costumbre e instituciones po11t1cas muy diferen-

. tes; a las que se denomina: modo de produccién capitalista.(6).

' Pero esta transformacion no se logrd de inmediato, la evolu-- =

cifn del feudalismo e® un sistema de mercado libre, condujo a

(4). Harnecker Martha y Gabriela Uribe, explotados y explota-
dores, cuadernos de educacidn popular 1, Ed. Nuevos Hori
zontes. México.

(5). Harnecker Martha, op., cit. Pag. 30. o

(6). Heilbroner Robert, La formacién de la sociedad econdmica, -
Fondo de Cultura Econdmica. México. Pag. 87, '



’fﬁ una etapa de tran51c16n 11amada mercant111smo 'E1“méfcahf1--
~11ismo se caracter126 por un esfuerzo tendiente a regular el -
comercio y la produccion, apoydndolo y fomentdndolo al mismo-

~ . tiempo; las complejidades y dificultades de la regulacion mer -
.. cantilista dieron lugar al lema que se const1tuyo en el grlto, g
© " de guerra.de la nueva filosofia del cap1ta11smo 1aissez fai«
*1—i:»ﬁ?re(7), "deJar hacer", "deaar pasar"n“ .

Tl La h1stor1a del. desarro]lo econdmico nos muestra que --»‘
mfdeSpues del Siglo XVI- se. desarro11aban relacxones de produc--?
‘ 6n capwta11stas.q_; i IENEER NS S

:  Modo de Producc16n Cap1tallsta(8)~- El fenomenos ms 1m
; portante de la sociedad capitalista es, pués la separacion en
tre. poseedores de. los medios de producc1on y. poseedores de la

. 7 fuerza de trabajo: Productor en..el sentido social es, siem--

"”*?{pre el trabajador, la persona que hace funcionar los: 1nstru-4l-'}

- mentos de produccidn. 'En.la economfa capitalista, debido a -

- que los instrumentos de produccion Tos posee una clase social,
“los: cap1ta11stas, se genera_ la creencia y. se parte de la pre-

i»'nijm1sa comln a:toda la economia de que el pxoductot es el capita 'fﬂ
 Tista, los’ demas serfan factores de la produccion o consumido‘ o

“res. Desde el punto de vista de la 16gica capitalista, esto-
es cierto, pero no desde el punto de vista general. Es cier--
- -to que el proceso productivo se inicia si el capitalista que-
~ tiene los medios de produccidn toma tal determinacién. E1 --
. proceso cap1ta11sta de produccion presenta este aspecto: Pro-

~ductor es quien tiene el capital por lo tanto, no basta en la
sociedad capitalista querer producir, aunque sea cordones -pa-
ra zapatos, puesto que Ta mas pequefia fibrica que se quiera -
instalar requiere cap1ta1 para iniciar la produccion.

En el aspecto 1nterno de esta estructura de tipo cap1ta
lista, en 1a que la posesion de los medios de produccion se -
encuentra en manos del capitalista, estando el trabajador se-
parado de todo medio de produccidon, 1o que origina que este -
se vea obligado a emigrar de su lugar de origen y voluntaria-
mente ofrecer su fuerza de trabajo para subsistir, si logra -

(7). Heilbroner, Robert, Op. cit. Pag. 91.
(8). Pesenti Antonio, Lecciones de Economia Politica, Edit.
Cu]tura Popular. México, 1977.




‘?;ﬂser aceptado, cosa- po' demas diffcil, se 1e hara f1rmar un ==
“‘contrato detrabajo; es- este tipo dé relacion de: posesion, la PR
“que hace innecesaria la intervencion de factores como la fuer =

~ za a nivel de Tas relaciones de clase y esto 1o que hace olvi
. - dar a infinidad de personas, el caracter represivo. del Estado
o ,>en una soc1edad de c]ases como la nuestra :

E1 trabaaador como ya se. 1ndwco desprovisto de med1os -_~ .

_1de producc1on vende en el mercado su mercancia, que es'su - -
. fuerza de trabajo o capacidad de trabajo, el capitalista ad--
- quiere piies en el mercado el uso de la fuerza de trabajo, pa-.

*.“gando al trabajador determinado sueldo diariamente, disponien -

""3 ;do del trabajador por toda una Jornada de traba;o ylo emp]ea BE

efect1vamente en. la producc1one,.

. ’ La plusva11a. es la canttdad de trabaJo, concretado en- T

' una mercancia, que: representa el valor que el obrero produce,

'~t{pero que el patrdn no le-paga y que se convierte en: ganancia- -

paraéste y le permite el incremento ‘de capital; este valor -

- afiadido {nicamente por el trabajo, ‘deberia corresponder a los
. trabajadores, pero la existencia de la prop1edad pruvada de -

_los:bienes de produccion, permite esta ‘apropiacién indebida y

k"‘7afconst1tuye e1 fundamento de la acumulacion de capital.(9). PR

. Si medimos esto en tiempo de trabajo, antes que en términos -

‘monetarios, podemos dividir el tiempo de  trabajo vendido por-
el trabaaador y -adquirido por el capitalista en dos cantida--
~des: la primera, 1nd1spensab1e para reponer el costo de la --.

" mercancia trabajo, serda 1lamada tiempo de trabajo necesario -

‘para reponer la fuerza de . trabajo gastada; la segunda se deno
‘minara tiempo de trabajo suplementario en que se crea la plus
- .valfa(10), de manera que este producto excedente, seria un he

-cho positivo si fuera empleado por la sociedad a favor del de
sarrollo de la producc1on mediante el empleo de todos los re-
cursos productivos para el mayor bienestar en general y no so

lamente en beneficio de un grupo reducido para mantener su do
minio.

( 9).~ Ander-Egg Ezequiel, Diccionario de Trabajo Social.
(10).- Pesenti Antonio, Op. cit. Pag. 147. .
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) - EL CAPITALISMO EN MEXICO

SURGIMIENTO DE UNA ECONOMIA MERCANTIL - Con 1a conqu1s-

o ta de México, da principio una etapa que se caracteriza por - B

el nacimiento y desarrollo de una economia mercantil (1), cu-
. ya trayectoria y modalidades difieren de cuanto sucedia en Eu -
.. ropa, porque aqui el“choque con la cultura existente es vio--
-+ lento y destructor de: las tradiciones mex1canas, sin olvidar-
- que Espafia se encuentra en atraso econdmico y técnico y espe-

- rarecibir beneficios inmediatos, se distingue dualidad es - -

;tructural ‘puesto que con: frecuenc1a sobre la- econom1a 1nd1ge“
4“,;na empieza a surg1r una. econom1a novoh1spana mas avanzada, -

TR Como dedna Enge]s en una carta a Marx. "1a servidumbre-
oy el caut1ver1o no son una forma peculiar del feudalismo me--
. meédieval. La @ncontramos.en todas partes o en casi todos aque. -
> 1los lugares en que los conquistadores han hecho que e] pue--z;
o .ﬁ‘blo sometwdo cultive: 1a tierra para e11os“ (2). ’

Lo que conduc1a a 1os conqu1stadores era un apetito fe-

NR:V‘roz'de ganancia y el propdsito de descubr1r mejores formas de -
explotac1on del trabaJo 1nd1gena ’

(1), (Basada en la idea de que mientras mds vendieran a otros
paises, mds ricos serian).
(2). Aguilar Monteverde Alonso, d1a1ect1ca de la economia me-
xicana.
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A1gunos autores op1nan que e] feudalismo fue 1mp1antado S

en México, por Tos' espafioles a través del latifundio y la serffjuf

vidumbre, asi como la encomienda, donde el indigena debia en-
tregar un tributo, pero conservaba su libertad para radicar -
‘donde 10 deseara, puesto que el encomendero no podia venderlo

i alquilarlo, tampoco la tierra se le daba en propiedad defi
“nitiva. Y aunque en la préctica se impuso el trabajo, forzado* .

. surgan pequefias y medianas: explotaciones agricolas, mineras-

Y se atropellaron, no se podfa esperar menos en la cond1c1on-ﬁf
de pais vencido o conquistado. El sistema de encomienda no -

fue Gnico ni permanente en Ta colonia ya que sxmultaneamente-,f%f

y comerciales con caracteristicas de relaciones mercantiles:
ya definidas. E1 sistema de encomienda sin. embargo presenta-«k
ba contradicciones desde el Siglo XVI hasta principios del ---

- XVIII en que fue destruido por irreconciliables intereses de-

- _espafioles e indigenas, asi como Juchas por el poder y la ri=-- ,,
queza de los conquistadores con la corona, entre unos funcio- = .

~narios y otros, entre el gobierno y el clero y entre los mer-
caderes que al consumarse la conquista empezaron a competir -
en una carrera desenfrenada para enriquecerse. A fines del -

S1glo XVI se inicia otra etapa en el desarrollo econdmico y -
 social de México; considerada como de consolidacidon de la eco

nomfa colonial, observandose un estancamiento de las fuerzas-

product1vas una economfa de autoconsumo, ocasionando concen-

tracion de 1a tierra en grandes haciendas que constituyen feu -

dos improductivos; cuyo pequefio excedente era d11ap1dado por -
la casta pr1v1leg1ada. : .

. E1 proceso de concentrac1on de 1a tierra se extend1o --
por todo el periodo colonial, aunque 1o que mds 1lamd la aten
cién de los conquistadores fue extraer plata y metales prec1o
SOs y ut111zar en trabaJos diversos a los indigenas. J

La hacienda fuesencialmente mercantil, incluso en aque.
11os momentos en que como ocurre sobre todo en la segunda mi-
tad del Siglo XVIII, mds parece aislarse y volverse autosufi-
ciente, porque:(4)

(4). Aguilar Monteverde Alonso, Dia]écticalde la Economia Me-
xicana, Editorial Nuestro Tiempo.
México, 1972.



‘ :”5V§}1es ‘insumos; incluyendo una buena parte de la mano de obra»--ﬁu; 

 ff_y parte del cua1 es trabajo asa1ar1ado aun baJo e] sxstema de\gg'
'”“}fp1ona3ea S ‘ O

.~ las variaciones de ]os precios y la influencia de factores es*jj

A 1 - Se basa casi siempre enla prop1edad pr1vada de la-ff“
;tierra y .de 10s: demés medios de produccién. ' .

2.- Produce en gran med1da y con frecuenc1a exc]us1va-- o
‘ mente para el mercado.

3¢e Depende de ese. mercado para ‘adquirir sus. pr1nc1pa--5’ 

|  *que emplea, pesea todas las" restrlcciones é interferencias a =
31a 11bre mov111dad del trabaJo : R

S -w;‘”4 - Supone y a la vez est1mula c1erta concentrac1on de-
ﬂvcapital en obras de riego, construcc1ones product1vas e 1mpr0?’;‘
duct1vas implementos y ganado, . o

5.- Descansa en la explotac1on del trabaJo aJeno una -

6.~ Func1ona como. empresa comerc1a1 y sus: resu]tados -‘;f
'estan determinados.en gran- medida por el mOV11 de lucro y por -

“'-fpecu1at1vos proplos de una economia de mercado,

7.- Emp]ea crecientemente la 1ntermed1ac1on comerc1a1
-para e] manejo de la: producc16n, ~

Bc- Y f1na1mente genera un cons1derable excedente econd
mico, que si bien es dilapidado por comerciantes y terratenien
tes ricos en toda clase de actividades improductivas y succ1o
nado croénicamente por la metrdpoli, forma parte del poten_ -
cial de crecimiento de la Nueva Espafia y es también converti-
do en capital, tanto en la propia agricultura, como en otras-
ramas de la economia.colonial.

E1 proceso de expansion de la economia mercantil colo--
nial no se manifestd solo en la agricultura sino también en -
la ganaderia, impulsando la explotacidn comercial del cerdo,-
las aves, el ganado lanar, vacuno y caballar. También se - -
aprecid en el trafico mercantil interno y externo, el uso mis
generalizado del dinero, en el mercado de trabajo, en las con
tradicciones a que estuvo sujeto el desarrollo de los gremios



l?ﬁffy los obraaes y de 1a m1neria, act1V1dad cuya 1mportancia co-
© mercial fué: ind1scut1b1e desde" 1a 1n1ciacion del per1odo colo ‘
- n1a1 : o

Los espano]es eran duenos de’ cas1 todo 10 de mayor va. -;- ;

;ﬁ;ijf[fTOr, 1as ‘mejores tierras, haciendas .y minas,’ grandes fortunas,
b “altos puestos oficiales y dominio en los ramos- mis 1ucrat1vos,:
" del comercio interior y exterior; los criollos eran agriculto

’lgres y ganaderos en mediana escala, que se endeudaban dia a -~
‘dfa, debiendo tolerar bajos salarios, motive por.el cual asp1v~
raban a que los privilegios desaparec1eran, pero. la poblacion
~ mas-afectada era 1a de Tos indios y negros, que mostraban - -
. ‘gran miseria. Al agudizarse esta situacion por 1a 1nconform1
dad del pueblo, los acaudalados, temen por su seguridad y pro

fca_;ponen enm1endas para conservar el orden exlstente. L

A med1das del S1glo XIX, se consuma 1a 11qu1dac1on de 1a'
| 'econom1a colonial y se incorpora la naciente Replblica; al --
- mercado mundial capitalista, es entonces cuando hace crisis -
el ‘proceso de descomposicidn-ya marcado en los {1timos afios -

- del Siglo XVIII y el rompimiento lento del rigido monopolio -;_n”fi
‘econdmico, politico y cultural, impuesto por Espafia. En esta

- continua lucha de clases y prolongada revolucidn fué desplaza .
do el grupo de espafioles, quedando en el mando los criollos -
‘ricos que formaron la nueva clase dominante y quienes supues-
‘tamente lograron y frustraron a la vez la independencia. A -

raiz de este hecho nacen dos fuerzas: el ejército al que las- o
constantes guerras robustece en el poder y el clero que duran

~te la primera mitad del Siglo XIX mantiene sus bienes y por -
ende su poder politico. EIl ejércitoy el clero, dos grupos -
pr1v11eg1ados dos grandes corporaciones que gozan de fuero y
viven por lo tanto, al margen de la vida institucional en que
al menos formalmente, descansa el nuevo régimen repub1ica?03-

' | 5).

La agricultura y en particular la agricultura latifun--
dista no importando que los latifundios fueran Taicos o estu-
vieran en manos de la Iglesia, siempre exhibieron rasgos ca--
racteristicos de una economia mercantil, de una economia en -

(5). Aguilar Monteverde Alonso. Op. cit. Pag. 71,



"V}Tg‘cwa de] excedente econom1co. g

‘,}la que no obstante, 1as formas que asum1an 1a prop1edad Y, ré”
~ gimen de explotacion de Ta ‘tierra expresaban de variadas mane
~ras la ausencia de un desarro110 industrial capaz de modifi--
car la estructura de 1a ocupacidon y del ingreso y los métodos

- de’ utilizacion de los recursos product1vos y en u1t1ma 1nstan;\

E] crec1m1ento de%‘a 1ndustr1a ext11 1nd1ca 1a forma -ﬁ'

en que se desenvuelve el capitalismo mexicano por aquel: entonf

’: ¥51a 1introduccié
- de 1823 'a 1834,

~ .ces. E1 hechO»es;tan 1mportante. que;Bazant. considera que -

“maqui ‘hilar y tejery en los aﬁos;*

da com1enzo;a,1a ‘revolucion industrial; o sea

el cap1ta11smo industrial moderno en Mex1co, ‘por Ja. 1ntroduc-~
_-cidn de 1a mdquina de vapor en la minerfa que hasta ese momen

- to no-habfa tenido el efecto deseado. 'La industria algodone-

7,77—ra moderna se ‘formd . aprox1madamente en s6lo 15 afos, de 1830-f;
- a 1845, 10 que- ‘hace expresar que.pocas veces en la historia =

- “de un pafs, acontecimientos ‘de consecuencias tan trascendentaag
= 1es quedan compr1m1dos en: tan pocos . anos.(s). |

En 1as tres decadas anteriores ala revo]uc1on de Ayu--*é

- tla, se efectuaron cambios significativos en Ta economia na--

c10na1” decayd el poder del clero, un repentino auge en la mi
neria, seguido de dificultades en este aspecto; la industria-
le 'gand terreno al artesanado tradicional cobrando importan--
“cia en diversos ramos; el comercio por su parte, tanto inter-

- no como externo es estimulado por mayor produccidn y manufac-

turas procedentes de otros paises, dando por resultado que en
estos afios se apreciard, contrabando, usura, especulac1on, in
‘moralidad administrativa.y corrupc1on que d1o or1gen a naci--
m1ento de facxles fortunas.;

‘Se debe hacer hincap1e en que Ing]aterra invirtio gran-
~des capitales antes que Estados Unidos en México, de modo que
desde entonces se nos podria considerar como dependientes.

E1 incipiente capitalismo nacional se desenvuelve ante-
obstaculos internos dificiles de superar, enfrentdndose a la-
- vez a dos enemigos poderosos; el comercio britanico, apoyado-

(6). Aguilar Monteverde, Alonso. pp. 76, 77 y 78.




ﬂ«ien una 1ndustria en rap1do desarrol1o que 1nvade zonas de Amez
“rica que anteriormente estaban en manos de Espafia y Estados -
Unidos, que en su afdn de aumentar su territorio nos despoja-

- de Texas y poco después de medio territorio, cuando la burgue
},s1a norteamericana inicid- 1a ofensiva para 1ntegrar un vasto-
territorio; esto-demuestra como las-naciones ‘econdmicamente -
Gl as avanzadas -inducen al: subdesarrollo y al atraso 1ndustr1a1 \
. en Mexico en donde el factor cond1c10nante s1empre fue la de-"
"'pendenC1a._ e L . o ’

i '}aETﬁproceso de acumu]ac1on 0 \ginar1a’de ;cap1ta1, se
f_,1n1c1a con:la-conquista .y es el punto de partida del régimen-
" capitalista, no se cuenta con capital y menos aln existe el -

’Vucap1ta11smo ‘como modo: de produccién dominante. La existencia

- de riqueza monetaria, de comerciantes.y mercados ‘anuncia la -

. transici6n al capitalismo, aunque no se le pueda considerar -

‘por el momento. como tal, porque convertir el dinero en capi--
“tal no es de inmediato, requ1r1endo de una transformacion so- -
cioecondmica profunda que afecta todas las relaciones socia--

54ﬂ]es modificando la estructura de c]ases Y dando paso al nac1_'“‘wu

 ;g'miento de 105 capitales.

o En e] Mex1co de 1a epoca de 1a Reforma 0 sea de 1860 a
_;1880, el capitalismo es ya al parecer el s1stema socioecondmi_

-+ co dominante, con esto no se quiere decir que las huellas de-
- formaciones ‘anteriores hayan desaparecido, puesto que muchos-
rasgos econdmicos y culturales sobreviven en el nuevo sistema.

- e incluso este G1timo no 1lega a destruirlos en su totalidad.
las relac10nes dominantes son sin embargo capitalistas.

- E] proceso de ‘trans formacion iniciado s1g1os atrés ha ~
culminado en un nuevo sistema productivo, la fase propiamente
mercant11 ha sido superada y aunque ciertas formas de acumula
cidn de capital siguen siendo a menudo pr1m1t1vas, los meca--
nismos de regulacidn capitalista han logrado imponerse sobre-
ellas. De modo que: '

- E1 largo y accidentadb proceso de desposesifn de las gran-
des masas se habfa realizado en 1o fundamental, casi toda-
la tierra estaba en manos de los burgueses terratenientes.

.. e




f—‘”Los med1os de producc1on. tanto en la agr1cu1tura, en la -
" -ganaderfa, la minerfa, el comercio'y ‘la raquft1ca indus_ -
- tria de entonces, eran controlados por empresarlos capita-,
=g;11stas o |

_pra prop1edad pr1vada de esos med1os de producc1on, const1-1/
.~ tufa la forma dominante de control de los mismos y aunque-g
el Estado 1interviene en ciertos aspectos de la vida econé-
. ‘mica, en la esfera product1va dom1na claramente la empresa‘ing
;pnvmr“ B L SRR e - ’

| a’TLas v1eJas castas han desaparec1do 0se ha fundido con: las :
 nuevas clases sociales. En este. entonces los' capita11stas,'
~ ya forman una clase social definida, y el proletariado si-
n} 3b1en difiere en algunos aspectos del que surge del modelo-
- cldsico, pues el capitalismo del subdesarrollo es siempre-
} ‘;”’1ndustr1a]mente débil, existe ya como una masa pobre, ‘que-
- - solo dispone de su fuerza de trabajo y que a: traves de ]a-j
S producc1on de mercanc1as, genera un excedente. SRR

**zgéf;El trabajo asalar1ado que desempeﬁan los peones Jornale--

- ros, obreros, empleados pdblicos y pr1vados, trabajadores- -

~a domicilio y demds tiene ya importancia aunque sus formas

¥ los bajos niveles de ingreso den muestra a la vez “del es

~ caso desarrollo de las fuerzas productivas, de la miseria-

. del pueblo y de Tas. l1m1tac1ones que esta 1mpone al desa-— b
rrollo econdmico. , , E

- La economfa del pais se ha 1ncofp0rado def1n1t1Vamente al-
~ mercado internacional y se ha vuelto parte 1ntegrante de -
o la estructura cap1ta11sta en desarrol]o | :

- De tal suerte que alin cuando Ta divisidn del trabajo es in
suficiente y su extensién tropieza con serios obstdculos,-
la produccion estd sometida al lucro y el excedente es - -
apropiado por los capitalistas nacionales y extranjeros.

Durante ‘el Gobierno de Santa Anna, se mantuvo un régi--
men centralista apoyado por la Iglesia y el Ejército, quienes
disfrutaban de todos los privilegios, destacandose en esta --
etapa la invasion de los Estados Unidos de Norteamérica, don-
de se perdio mds de la mitad de nuestro territorio.



o Cansada la, Nac16n de este d1scut1do perfodo, el partido :
‘ 1bera1 del que formaban parte Ignacio Comonfort, Benito Jua-

- cidn que tuvo como base el "Plan de Ayala", en el cual se des
~-conocfa a Antonio de Santa Anna como gobernante y se convoca-

epﬁb11ca Federa]

S Como exp11ca Juan Fel1pe Lea1 el t1po de Estado era 11 A
'bera1-011garqu1co, conteniendo una contrad1cc1on interna, - =
uesto que se trata de una combinacién entre dos: tendencias -
ncadenadas. aunque; pntradas.» Por un- 1ado, ‘en el plano de
“las realidades jurfd1co‘polft1cas ‘es liberal; sanc1onaw1a —_—
igualdad politica de los ciudadanos y la libertad de pensa -

“‘rez, Guillermo Prieto e Ignacio Ramirez, organizé una revolu- - o

= ba a-un congreso const1tuye, para dar a1 Gob1erno la forma de‘”» :

~.miento y de cultos;  concibe al individuo como el principio - .

“F;7trector de la sociedad mientras que el Estado debe limitarse a

a*Igles1a del Estado; ‘adopta la forma de una repub11ca,demo-§i
o cratica, encargandose de mantener el -equilibrio de la- adm1n1sA_
l f_tracion los poderes, ejecutivo, Tegislativo y judicial. Sos-
coopo.tiene que el libre. camb1o en 1o interno'y en lo externo, de-
“roiobe 1mp1antarse y que c1ertas formas de prop1edad como las-de- -

~ lalglesia y las de las: corporaciones indias seran disueltas,

‘garantizar y promover -10s: intereses part1cu1ares divorcia a- -

w"‘,,para dar lugar a la mediana propiedad privada, considerada co o

‘k ' ‘'mo garantia de lademocracia politica. Declara ademds, que --
rf: 1as diferentes combinaciones de trabajo obligatorio, gratuito
-0 forzado deben desaparecer y ser sustituidas por una fuerza-

~libre de trabajo,que opere dentro de un mercado competitivo.- o

. Por otro lado en el plano politico es o11garqu1co,es Tla expre
- sibn po]1t1co administrativa de los compromisos acordados con
“las oligarquias,regionales o locales,mas importantes del pais.
-~ Asi el 1iberalismo aparentemente formal del Estado correspon- "
- de a compromisos inevitables en dos planos simultdneos,el de-
1a sociedad nacional y el de 1a economia dependiente. Esto in
dica que los liberales una vez en el poder se distanciaron de
su modelo tedrico e instauraron un Estado fuerte y centraliza
do y concentraron su dominio en el poder ejecutivo.E1 conflic
to entre el ejecutivo y el legislativo en los gobiernos de --
Juarez y Lerdo, fué una manifestacion de la contradiccién - -
existente. E1 Estado liberal-oligdrquico, aunque formalmente
independiente, es econdmica, tecnoldgica, diplomdtica, politi
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- EY dominio To t1ene un grupo de c1v11es y m111tares, -
identificados: 1deo1og1ca y p011t1camente con el liberalismo y -
Unidos, por su participacion en 1a Guerra. de Tres Afios y en -
‘1a lucha contra la intervencién. - Este sector ‘de la pob]ac1on
~aunque de origenes modestos; abogados pequefios prop1etar1os-?j
rurales Y. comerciantes de provincia, se transforman por la de -
samortizaC16n ola compra de biene aconf1scados -d 1os conser-
vadores, en un: grupo de: terraten1entes, pero sin- que esta Su=
. premacia Tiberal- terrateniente sea azarosa, porque hasta en-- -
. tonces la acumulacidn originaria de] cap1ta1 es relat1vamente'
_ ;gdeb11 Yy la acumulac1on 1ndustr1a1 aun mas precar1a |

o : “En fonna s1ntet1ca a la Reforma la podemos diV1d1r en —;
; ktn;,;tres per1odos, considerados como transitorios; que se ini
' E«j.c1an con el triunfo de Ayutla, y 1a cafda de Santa Anna. La- :

.primera se prolonga desde el Plan de Ayutla hasta la victoria

- ~de Calpulalpan de 1855 a 1860, .terminando asf la Guerra de =

2 Tres Anos; otra que- corresponde al conflicto con Franc1a Y oe-
- que culmina con la muerte de Maximiliano (1861-1867) y una u1'
. tima que cubre, aproxxmadamente de 1867 a 1876 que comprende-
el restablecimiento del Gobierno Republicano en la Ciudad de-
. Mexico'y el Plan de Tuxtepec donde se conc1uye la epoca de la
%[vaeforma dando paso a1 Porf1r1ato o

e La Revo]uc1on Mexlcana ha s1do el mas grande sacud1m1en

' _to politico, econdmice, social y cultural en la historia de -

- México, con el objeto de acabar con el porf1riato, época nebu

~*“losa basada ‘en no despertar al obrero y al campesino a su rea’

- 1idad; esto es a través de mantenerlo sin instruccién educat1
va e ignorante de sus derechos.

"Un consumidor en México esta en los tiempos de Porfi--
rio Diaz, en peores condiciones que en 1875, periodo post-jua
rista, cuyas pésimas condiciones le sirvieron a Porfirio Diaz

(7). Leal Juan Felipe, México: Estado, Burocracia y Sindica--
tos, Ediciones E1 Caballito, Mex1co 1976 Pags. 5, 6, 7,
-8, 12 y 13,




’ 'ff?f“para 1anzarse a la insurrecc16n E] Jornal med1o en e] Méxlco,
‘porfiriano es de veinticinco centavos diarios; para los econo-

~mistas el trabago del jornalero norteamericano valuado en tri

- go vale quince veces mis que el trabaao del jornalero mexica-
.. no; valuado en mafz vale doce veces mas y valuado en manta, -

';va1e diec1nueve veces més.(8) o il g

""’"Durante 1os tre1nta y cuatro aﬁos de] Genera1 Porf1r10- L

- Diazen el poder; la poblacién analfabeta era del 83%; los --.aA;g

"~ _campesinos ganaban ;de dieciocho a veinticinco. centavos dia

" rales ganaban de tres a cinco pesos a la semana, el mayordomo

| ffr1os 'seglin 1ai regi6n debiendo trabajar de las seis de 1a maﬁa
- paa las. seis'de la: tarde. Tos jefes de peones TNamados ' capo-

- de la-hacienda y el tenedor de libros ganaban cada uno entre-
. ocho Yy quince pesos a la semana, en cambio el pafs se encoh-- = .
. traba- repartido en 840 haciendas g1gantescas que el goblernoi
;_~w;;;puso ‘casi.gratuitamente en manos de extranjeros .como compensa

" ci6n por los deslindes, puesto que el 30% de ‘las tierras des-

 *11ndadas le quedaban a la compan1a que efectuaba el trab?J?,"
. , ; , (9

FE Durante este perTodo no habla un- so]o s1nd1cato obrero.
por ley estaban terminantemente prohibidos y qu1enes intenta-
ban formarlos terminaban en la carcel; no existia la jornada-
de trabajo de ocho horas, todo trabajador, 1o mismo en la fa-
brica que en las oficinas debia laborar diez horas diarias y-
en fabricas de provincia trece, sin que exist1era e] sa]ar1o-
‘ min1mo ni prestaciones socia]es._ :

A pesar de _que la tierra estaba en manos de am1gos y --

protegidos del régimen, no se establecido un sistema bancarlo-f |

de control federal y en cambio se propicid la creacion del -~
Banco de Londres y Mex1co filial de bancos franceses. De es
ta manera la vida econdmica de México estaba controlada por -
empresas estadounidences, inglesas, francesas y espafiolas ca-
si en su totalidad.

(8). Arredondo Mufiozledo Benjamin, Historia de la Revolucidn-
Mexicana. Pag. 6.
(9).- Ibid. Pag. 12.



. "La conces16n para la construcc16n y exp]otac1on de fe~»~*'
“~7rrocarr11es sers’ por 99 afios estipuldndose las clausulas rela
tivas a la reversidon del camino a la nacién, libre de todo -- -
~ gravamen, al fin del témino estipulado; Ta compafifa gozara -
- de 70 metros de anchura a 1o largo de la via en toda la exten .
si6n del- ferrocarril, ademds los terrenos. de prop1edad nacio-.
w0 -nalque’ ocupard la. ITnea en la extensién fiJada 'y los. terre--. -
' .'nos necesarios para estaciones, almacenes y otros ed1f1c1os. S
.~ depbsitos de agua y demds accesorios del camino y de sus de--
. pendencias, si fuesen: propiedad-de la: nac1on se entregarén a“
“1a compaﬁTa s1n retr1buc1on a]guna“ (10) >

Los cap1ta1es empleados estaran exentos de contr1buc1on vl
0 1mpuesto que en lo sucesivo se establecieran, autorizindo--
- les para formar un servicio de policia interno y aprop1arse .
" » de los minerales exp]otables que se- encontraban en. las obras—~"“‘*
‘v;de excavac1on del camino. : EE S N

R ‘ La abso]uta protecc16n a 1os cap1ta11stas redundo en -
L perau1cio de los obreros. por:los salarios bajos - permanen--afii;
. tes, sin: ‘derecho a: vacaciones, ni ayuda para. vivienda, ni ser’ .

.uQ‘V1c1o med1co, a cambio de 10 o 12 horas de ‘trabajo- diarioy = -
~sin poder descansar el domingo porque si - no trabajaban ese --
. dfa no se les pagaba. Mientras en el resto del mundo los sin
~ dicatos y el derecho de huelga eran universalmente aceptados, -
- en.México, el Gobierno impedia la formacién de sindicatos y -
~ de las 250 huel_gas -que hubo durante esta oligarquia ni una -~
sola alcanzd éxito debido a la proteccion que el gobierno le= =
did solo a una parte, la patronal. Las injustas condiciones- *
de trabajo en las minas, obligaron a los trabajadores a pedir -
_mejoras, pero sus-peticiones fueron rechazadas y el primero - -
~de julio de 1906, hicieron una manifestacion en compafifa de -
“trabajadores, carpinteros y madereros, manifestacion que fue-
reprimida brutaimente por el ejército. De mas desastrosas --
consecuencias para los trabajadores fué la huelga de Rio Blan
co en Veracruz, las condiciones de explotacion seguian pési--
mas, se les seguian pagando sueldos de 50 a 75 centavos dia--
rios, debiendo pagar como renta por cuartos de tierra compues
tos de dos piezas 1a mitad de su sueldo. Y ademds se les pa-
gaba con vales contra la tienda de raya.

(10). Obra citada. Pag. 34.




.fEsta situac1on era 1nsosten1b1e. y esta vez en la huel--'

' ga se unieron los estados de Puebla, Orizaba, Querétaro, Ja-- e

. lisco, Oaxaca y el Distrito Federai. Pero 1a respuesta fué - S

negativa y el 7 de enero de 1907 se decreto que debian regre-

,f¢;sar a sus labores; los obreros. de Rfo Blanco se. negaron a:ha- St
ocerloy acud\eron a las fabricas solo para impedir que. algln--

- traidor, u obreros esquiroles 1o hicieran; la confusién sobre -
- 'vino cuando una mujer acudi6 a la tienda de raya por alimen--

| - fué muerto. por. el duefio de Ta tienda, lo que ocasiond que Tos -

__trabaaadores se amot1naran 'y fueran repr1m1dos, por e] eJercrff
;;gto que 1os acrib1116 sin d1st1nc1on ‘de- edad’ y sexo et ”

“E15 de febrero de 1901 se const1tuye en la c1udad de -:]
~fSan LUIS Potos?, la Confederacidn de Circulos Liberales, cu--

.-~ .. yos fundadores fueron: Camilo Arr1aga, Juan Sarabia, L1brado -
. Rivera y Rosalio Bustamante, a quienes se les ‘encarceld y per
o siguib en repet1das ‘ocasiones, pero a medida que era méds:in--
- tensa la represidn, aumentaban 10s grupos inconformes con es-

 te arbitrario gobierno. Entre los periddicos de facil com -

n,ggijprens1on escritos en esta época, pueden mencionarse a: E1 Hi.
©jo-del Ahuizote, d1rig1do por Juan Sarabia, Regeneracion: por-

Ricardo Flores Magon y el D1ar1o del Hogar de F11omeno Mata.

: " Los hermanos Flores Magon y los -hermanos Sarab1a, fue--.
“ron los mds activos revolucionarios, manteniendo viva la opo-

~ tos y fué despedida groseramente, un trabajador protesté Y --;”1f“*

sicion al régimen de Diaz por 15 afios y si no obtuvieron re--- i

sultados. positivos fué por la insaciable persecucion a que se

les sometid; los Flores Magon fundaron el Partido Liberal y -

contribuyeron para estructurar los articulos 27 y 123 de la -
Constwtuc1on de 1917.

A pesar de las declaraciones que el General Diaz hizo -
al periodista James Creelman en 1908 de que permitiria la for
macidn de partidos politicos, continlo imponiendo su reelec_-
cion. Con relacidn a este aspecto, Francisco I. Madero formu
16 una protesta en Coahuila en su 1libro La Sucesidn Presiden-
cial en 1910, tratando con valentia el problema, y aunque se-
le encarceld, logrd poner en practica este documento elabora-
do en San [ ;is Potosi el 5 de octubre de 1910.

La Revolucidn en si se inicido el 20 de noviembre de -



‘jeste ano en. la c1udad de Pueb]a. con e] ases1nato de Aqu11es-';

“Serdsn entre otros revolucionarios, extendiéndose a Chihuahua
y Baja California, esta presidn ob11go a Diaz a renunciar al-
Gobierno de 1911. As7 Madero es electo Presidente, la situa-
cibn exije que se tomen medidas para resolver los problemas -

~ Que en ese momento. afectaban a las masas: populares del campo-

.y la ciudad, las verdaderas causas que dieron origen a este -
‘=Movimwento, no recibieron la atencién necesaria porque Fran--
. cisco 1. Madero era influido por la familia reaccionaria y la

j ‘gf{t1fund1sta de la que procedfa ¥ mientras no se- dotara a los -
. campesinos’ de tierras y se mejorara en sus: condiciones de vi-

. ~da a los obreros, no podria darse por term1nado e] mov1m1ento‘
_revolucionario. |

En 1911, Em111ano Zapata pub11ca el P]an de Aya?a, des-"

*,;jgcohociendo a Madero.como: presidente y que la tercera parte. de
~~ Tos latifundios en existencia se distribuyeran a los campesi- -
" ‘nos y promover la restitucién de las tierras, montes y aguas- =

- usurpados ‘a estos. En 1913 es hecho prxsionero y ases.nado -
~_Madero, ascend1endo al poder V1ctoriano Huerta. ;

a

Ante el Primer-Jefe del Gobierno Const1tuc1ona11sta, PR

»Don Venustiano Carranza entrd en vigor el 15 de febrero de --
1917 una nueva Constitucidn Politica para regir a] pais or1en
- tada sobre bases 11bera1es

la falta de organ1zac1on gopuiar en estos momentos hi-
zo surgir el caudillismo, la poblacién se dejaba 11levar por -
un solo hombre, puesto que no tenia conciencia de 1o que se -
queria lograr, se eliminaban unos a otros, pero siempre son -
Tos latifundistas 1os que ostentan el poder.

Finalmente Calles, como jefe maximo de la revolucidn, -
para no arriestarse a ser destruido por sus contricantes, uni
fica a los sectores de la pob]ac1on en un solo Partido Revo]u
cionario que posteriormente seria el Partido Revo]uc1onar1o -
Institucional. (PRI).



.  22 :i:f
Segun conceptos em1t1dos por M1gue1 L Anaya Mora (11)

"E] proceso de desarrollo mexi cano puede d1v1d1rse en --

*'dos grandes etapas a partir de la. term1nac1on de] mov1m1ento-

'7” 5armado de 1a revolucién”.

P "La pr1mera abarca de 1917 a 1940 caracterlzandose en s
~que el gobierno se abocd a la: Constitucion de organ1smos e --
*1nst1tuc1ones que reordenaron la economia nacional . Tal es-
~el caso del: Bando-de México, creado en 1925 el que deb a.en -

orto plazo absorver Jas ' func1ones de: una banca central en -
1934 se fund6 la Nacional Financiera como- institucidn de fo--

" 'mento a la industrializacion y segu1damente se constituyeron-

”l‘los Bancos de Fomento Agropecuario, hoy- enmarcados en el Ban-

- co Nacional de Crédito Rural con lo cual el pafs contd con la
- infraestructura de apoyo crediticio adecuado para financiar - .
.7 su crecimiento.  Asimismo, en 1933 empezd a: funcionar la.Comi
" si6n Federal de E]ectr1cidad en’ 1937 se nacionalizaron los -
ferrocarriles y en 1938 se exprop1o 1a industria petro]era,

*iniciando el gobierno un proceso de creciente intervencionis- .tff
~mo destinado a encauzar la actividad de los part1culares ha-- o
;c1a obJet1vos nac1ona1es de 1nteres general" (12) RO

g proceso de nac1ona11zacion aunado a 1a po]1t1ca de-

ficitaria fiscal y a la Reforma Agrar1a, aplicada por el go--
“bierno a partir de 1934, provocd desconfianza en el interior-
del pa1s trayendo como consecuencia una salida de cap1ta1es".

"Por otro lado debido a 1a crisis mund1a1 de 1929 y a -

- la correspondiente contraccion de la demanda externa, nues_ - -
~ tros saldos internacionales disminuyeron, con To cual el peso =~
“mexicano comenzd a fluctuar en los mercados internacionales.-
E1lo unido a que a partir de 1936 habia tenido lugar un incre
mento de precios interiores con la recesién norteamericana de

(11). Anaya Mora Miguel, Antecedentes de la Economia Mexicana,

Revista E1 Nuevo Orden Econdmico Internacional, Grgano-
de difusidn del Seminario de Economia Internacional, Fa
cultad de Economia. UNAM.

Pags. 33, 34, 35y 36.

(12). Anaya Mora Miguel, op. cit.



cantidad de

f?iji;{;c16n de 1mportac1ones (14)

” 251937-1938, los precios tendieron a decl1nar, se produao un de1  N .

sequilibrio de nuestra balanza comercial, al cual se hizo - -

frente abandonando el tipo de cambio y deJando que el mercado ;'

~ libre 1o fijara a su nivel mis adecuado. E1 peso fluctud en--
. tre . $3.60 y gg Oo'p?r ?o]ar, estab111zandose en 1939 en la - ¥
99", (13 R LA S

\ S La segunda etapa abarca de 1940 a 1976 y en e]]a el - T
- pais inicid su crecimiento: industr1a1 por med1o de 1a sust1tu ‘(fjf

Esta etapa a su vez se d1v1de en tres per1odos

1)>- De 1940 a 1955 en que el pa1s se ded1ca ala sust1 '

_;j_tuc16n de’'bienes de consumo primaric, ¢reciendo con una infla -
" ci6n promedio del 10% anual y con una inestabilidad camb1ar1a,,
- que redunda en dos nuevas- deva]uac1ones del peso mexicano: |

" a) La primera en 1948, considerada como parte del ajuste. mun_9. .¢

‘dial de paridades, fue producto de una serie de factores in--

" “'ternos, entre Jos que se encuentra la politica fiscal observa . -

‘da desde periodos anteriores (deficitaria), el incremento de-}
“nuestras importaciones respecto de nuestras exportac1ones,
‘aprovechando la reserva acumulada de ddlares durante el per1o
do de la segunda Guerra Mundial y la salida de los cap1ta1es-
que ante la inseguridad de la guerra, habfan emigrado al pa1s.
En_este caso, como en el anterior el Banco de Mexico permitio
"que el tipo de cambio fluctura de julio de 1948 a julio de =--
1949, en que el propio Banco lo estabilizd a $8.65 por dolar.
b) La segunda en 1954 es considerada producto del continuo dé
ficit presupuestal derivado de una inversidn de gasto piblico
y de expansidn del crédito en aumento desde 1934, a efecto de
no deprimir la actividad econdmica, pese a que con ello se --
aceleraba la inflacion.

De igual forma, el sector externo presentaba serios pro
blemas lo que combinado con la fuga de divisas de principios-
de 1954, motivé que el peso se devaluara el 17 de abril de --
ese afio, a $12.50 por d6lar, en este mismo perfodo la econo--

-

13). Anaya Mora Miguel. op. cit.
14). Anaya Mora Miguel, op. cit.




"ffif;mTa mex1cana se ve1a impu]sada por e] crec1m1ento del sector-k'
. agricola que avanzd en el perfodo. de 1946 a 1956, a una tasa-

mas rapida, 7.6% anual, que la del crecimiento del producto -
“total de 6.1% 1o que incidid en una mayor exportacion de pro-

ductos agricolas, s1gn1f1cando en 1945 el 20 3% de Tas’ expor. L
’~;»_tac1ones tota1es (15) - o - : y i

o 2).- “En el segundo perTodo que abarca de 1955 a 1970, ‘
' e1 paTs se aboca a la sustitucidn de bienes intermedios y en-.
‘menor medida, de bienes de capital, caracterizandose por la -

: ;!ﬁp0]ftiCa gubernamental encaminada a‘toda costaa defender e1-;;ﬁf:”§

" valor externo de nuestra moneda y la estabilidad interna de -

los precios, que aumentaron en un 4% anual aproximadamente en -
promed1o, Es de tomar en cuenta que en este tiempo la econo-
mia mexicana cambia su fuerza de impulso, de la agricultura -
a la industria; la primera disminuye su tasa de. crecimiento -
~a1.3,8% anual y en cambio la industria. manifiesta tasas mis -

“"f,‘altas, el gas y petréleo aumentaron el 6.6% anual .y Tas manu-

~facturas al 8% anua] _Es en este periodo cuando el gobierno-
. acude cada vez mas, a prestamos extranjeros, para cubrir su -
- presupuesto; de igual forma éstos y las inversiones extranje-

- ras directas debieron jugar un papel muy importante para cu--"

brir el desequilibrio de Ta cuenta corriente de la balanza de
pagos. En este sentido, el Banco de México, utilizé los ins-
trumentos a su alcance para atenuar los trastornos que dichos
movimientos de cap1ta1es pudieran causar en la economia. Si-

bien las inversiones extranjeras directas ocuparon un primer-

Tugar al principio de este periodo, fueron posteriormente sus
tituidas por las inversiones extranJeras indirectas; se esti-
ma que el valor de la inversion extranjera directa en 1960 as
cendfa a 1.081.00 millones de dolares mientras que en 1970 pa
sO a 2.822.00 millones de dolares aproximadamente, por su par
te los préstamos extranjeros pasaron de cerca de 500 millones
de d6lares, a 7,246.00 millones de dolares, en el mismo perfo
do. Asimismo, si bien las inversiones extranjeras directas -
representan una pequefia parte de la inversidon total, estas se
encuentran ubicadas en los sectores claves y mds dindmicos de
Ta economia como son la industria quimica 29.7%, construc_ --
cion de maquinaria, aparatos y articulos eléctricos 10.3%, --

(15). Anaya Mora Miguel, op. cit.



:construcc16n de material de transporte 10 2% y a11mentac1a -
- 7.1%. Esto si bien representa una generac1on relativa de em-
' p]eos para mexicanos, s1gn1f1ca una sangria 1mportante de di-
visas por concepto de regalias, patentes y marcas asi como de

3_41ntereses y comis1ones en e1 caso de 1a 1nver51on extranaera-
'r.1nd1recta" (16). . LA ,

3).- "F1na1mente, en e] tercer per1odo que: abarca de -
1970 a 1976, el pafs debid haberse abocado a una mayor susti-

. tucién de bienes de capital. Sin embargo, el ritmo de indus-
»gf,'tr1a11zac1on declina 1nf1uyendo entre otros: aspectos Tos s1'-jt-Qg
guientes:(17). a)En 1970 se inicia una etapa de saneamiento - -

de las empresas y organismos piblicos cuyos productos y servi
cios se encontraban artificialmente baratos en virtud de cuan

~ tiosos subsidios .otorgados por el gobierno quien -ante la im-

- posibilidad de obtenerlos de sus fuentes propias de recursos- - ..

-0 del mercado interno, deb1o recurrir a] mercado- externo de -‘,'EL
‘w'd1nero y capitales. L s g il

b) - La 1nsuf1ciente prec1s16n, por parte de] goblerno,',

”'“7” _de sus objetivos y de los medios para alcanzarlos, prolongd - .

la incertidumbre que caracteriza el inicio de cada nuevo régi
men gubernamental, afectando la inversién privada, la cua] ha
biendo representado las dos terceras partes de la inversidn -
total, en los afios 1974-1975, se redujo a la mitad, debiendo-
ser sustituida por la inversion pdblica. En este sent1do con
viene sefialar que mientras la inversidn piblica aumentd a una
tasa del 16% anual, aproximadamente, la privada crecid al 4%.
Sin embargo, gran parte de aquella se realizd mediante una po
1itica fiscal deficitaria que redundé internamente, en un al-
to grado de inflacion, mayor que el que se venia produc1endo-

en el exterior. En este sentido baste sefialar que el circu-- o

lante se incrementd de $ 49,012.70 millones en 1970 a - - -
$154.800.20 millones en 1976, 1o que significa un incremento-
de mas de 200% en solo seis afios, 1o que se compara con un in
cremento del 77% en el perfodo 1964-1970, en que el circulan-
te pasé de 27.640.20 millones a $49.012.70 millones. As{ --
mismo, 1 endeudamiento con el exterior se elevd mas de cua--
tro veces, al pasar a mds de $ 30.000 millones en 1976.

(16). Anaya Mora Miguel. op. cit.
( 17) . 1} 1] Il’



T C) "E" e] sector agr1c01a presenté, un crecimiento re-??l**
- .gular'y, aunque en 1971 y 1973, la produccidn fué favorable en -

algunos bienes de produccidn, no lo suficiente para cubrir el-

" mercado interno, siendo necesario importar elevados volimenes-

de mafz, frijol, trigo, sorgo, arroz y soya. Por su parte el-
~sector industrial disminuyé su dinamismo, en parte por los cue

fjfj 11os’ de:botella que tuvo que’ subsanarse mediante - importacion.: -
Lo anterior provocd un. desequ111br1o sin precedentes en la ba-

- Mes.

lanza comerc1a1 que en ocas1ones sobrepaso los $3, 000 00 m111o.*

d) = Co1ncid1endo con:el«§r1nc1p1o de este periﬁdo, se-

ff”'1nic1o 1a més. grande crisis monetaria, comercial y financiera-
- que ha sufrido el mundo después de la segunda guerra mundial .
Lo citado aunado a l1a crisis de energet1cos y los cuantiosos -

| 7_desequ111br1os externos, imprimid a esta recesion un matiz es-

.‘ fufpec1a1, ya que:la unid a una inflacidn 1nternac1ona1 aguda que*‘
"':‘repercut16 desfavorab]emente ‘en 1os pa1ses subdesarro]]ados

“Ante esta s1tuac1on e] 31 de Agosto de 1976 e] gob1er-17

no tomé la determinacion de abandonar el tipo de cambio, perm1’f=@¢
ﬁw_;jt1endo que fluctura y que el mercado 11bre f13ara su. n1ve1 mas;: %
- -adecuado”. | T

© "Las causas mas aparentes de esta nueva deva]uac1on son
~las m1smas que en ocasiones anteriores: (18) '

‘,»a) - La pol1t1ca fisca] def1c1tar1a del gob1erno.
b).- La inflacidn interna, acentuada en gran parte por-
la inflacidn externa. :
c).- La contraccidn de la demanda externa, der1vada de-
-~ la recesidon norteamericana de 1973-1974. '

- d).- La fuerte salida de capitales, antes de’ 1a dévalua:°m

cion estimada, en $5,000.00 millones.

"Las perspectivas de esta devaluacién, son dificiles de
apuntar, sin embargo, una consecuencia directa de la misma ha-
~sido una pérdida en la confianza del peso en el mercado inter-
no, lo que se ha hecho evidente al no regresar los capitales -
que salieron, pese a lo elevado de las tasas de interés, compa

| (18). Anaya Mora Miguel, op. cit.



;‘radas con 1as del exterior.lvPero e1 prob]ema mas que moneta-ﬁf

: ’fkvﬁr1o es estructural "(19)

|  ¢f,encabezado por el. s1nd1cato ferrocarrilero. que de hecho hizo-
. de los médicos en 1964 y el de los estudiantes en 1968; en el

. dala poblac1on, 1o que demuestra que el Estado por fuerte --
. que sea, se debilita en la medida en que ocurren movimientos-
. politicos 1ndepend1entes o relativamente independientes, en -

. consecuencia puede decirse que el talon. de Aquiles del siste-

e c) -_’;'PROBLEMAS ECONOMICOS SOCIALES Y POLITICOS DE

En este punto se hara un ana11s1s genera\ de 1os prob]e-
"*mas,estructurales por los que.atraviesa el pais, sin hacer --
na separacion marcada entre cada uno de ellos; puesto que en
,?u1t1ma 1nstancia. los problemas econ6m1cos y p011t1cos son...
+1a vez soc1a1es. g SR

Ha hab1do conf11ctos como el mov1m1ento obrero de 1959-
t7“de1 Estado tempora\mente un. gbjeto de relativa frag111dad &1

i que no solo el sector estud1ant11 estuvo 1nvolucrado. sino to

ma, es este tipo de movilizacién politica; pero estos movi_ - =

- mientos no han sido canalizados conven1entemente para lograr-

. cambios sustanciales en las estructuras econdmica, politicay

~ social, ademds las crisis se presentan aisladamente, y el Es- . .

~ tado utiliza su ‘G1tima carta de control como son los aparatos o
ideol6gicos y represivos que tienen a su alcance, para aca_ -

- Tar y so]uc1onar a su manera el prob]ema

“De lo anterior se desprende que la acumulacidn del cap1»
tal ocurre en una estructura politica relativamente estab]e,
que constituye su base mas importante, México, es un pais cen
tralizado en el que funcionan de manera efectiva las organiza
ciones politicas mads importantes como 1o muestran los secto--
res que integran el Partido Revolucionario Institucional, que
pone en prdctica algunas politicas de redistribucidn, detrds-
de las cuales se emplea una fuerte retérica populista or1enta
da a ofrecer una imagen democréitica.

(19). Anaya Mora Miguel, op. cit.



oo & :~E]!Mex1co post-revo1ucionar1o, desde el punto de v1sta-;q;g*
- politico ha creado un Estado capaz de ‘subordinar a d1ferente5'f‘“,m
- sectores de c]ase Ejemplo 1a creacion del Partido Revolucio:
“nario en 1929y su redefinicidn en 1938 cuando pasa a ser el=
. Partido.de la Revolucidn Mexicana, con esto se logré la seg--

- mentacidn de los. sectores de clase, manteniendo el Estado, di -
~vidida a la clase dominada;. los campesinos en un sector'y los
_‘obreros en otro, asf el Estado obtiene el apoyo popular y les -
_impide a través de sus 1ideres, la mov111zac16n po]1t1ca rea1ft
- 'defénsa de sus de andas‘,+ » o |

o E]fcontenidO“politico de cua1qu1er acc16n s1ndica1 se'

- _hizo mds evidente, cuando el capitalismo concurrencial(l), --"
.- fué sustitufdo por el capitalismo monopolista(2), dando 1ugar

- .a_.una nueva forma de Estado Capitalista, que interv1ene deci- -
- .sivamente‘'en la.vida laboral, o sea en los salarios, el em_ -
‘*pleo. los prec1os. la segur1dad social ¥ la v1v1enda. TR

o Entre las organ1zac1ones S1nd1ca1eanue en su inicio. --}%;n;E
B ;;const1tuyeron el Congreso del Trabaao, es 1mpresc1nd1b1e c1--*,
1"«vtwtar las s1gu1entes L , : e

| "”f~{4jConfederac1on de Trabaaadores Mex1canos
f;- Confederac1on Genera] de Trabaaadores
'*fJQ;Confederac1on Reg1ona1 Obrera Mex1cana; ‘  |
| [ #—VConfederac1on de Obreros de] Estado de Mex1co.»‘v e
‘J; Federac1on de TrabaJadores al SerV1c1o del Estado, A,; 1
.  1  ; Federac16n Obrera Revo]uc1onar1a i

- Federacion de Agrupaciones Obreras.

(1). Los productores acuden al mercado a vender o intercam_ -
~ biar sus productos.
(2). Todo es controlado por un grupo reducido de capitalis_ -
tas.



- Fedracion Nectona Texti1.
' 'Federac1oﬂ Nac1ona1 Teatra]
vﬂ!Federac1on Revoluc1onar1a de Obreros Textiles.;yﬁ
'ffFederac1on Naciona] de Caneros.»:j” :

‘.:Allanza de P1lotos de Av1ac1on 17

ijislnd1cato Mex1cano de Electr1c1stas.1"7

‘d1$1nd1cato Un1co de Trabaaadores Electr1c1stas de Ta - 
fﬁsRepubl1ca_Mex1cana.ﬂrﬁc_,n Ry

 %f;S1nd1cato1de Trabaaadores M1neros.im»;$7 -

‘":j; _Swnd1cato de TrabaJadores Petroleros.”;;

' S1nd1cato de Telefon1stas.‘

»{ S1nd1cato de Trabaaadores de la Producc1on Cinemato--
.grafica. ’ ‘ , .

- Asociacidn’ de Qobrecargos de AV1a¢1on’y

Asoc1ac1on Slnd1ca1 de Ingen1eros de Vue]o.

- Gran parte de. 1as organizaciones c1tadas son a. 1a vez - ; .1§
“integrantes del Partide Oficial, del Partido Revolucionario - -

Institucional de modo que la burgues1a a través de su ideolo-
~gia las domina.

Adr asi diversas fracciones de los sectores populares-
estan interviniendo en la politica y cada dia hay mds movi_ -
mientos estudiantiles, obreros y campesinos, asi como los in-
tentos de los trabajadores por formar sindicatos independien-
tes, es indicio de que estadn concientes que es necesario en--
frentarse a las agresiones y explotacion de que son vicitimas
y que una forma de superar esta situacidn es encontrarse re--



“:vQQQLSOté

[gf}presentados por e]ementos que def;endan 10: antereses de 1a~1;;}
‘clase trabajadora; como en.la lucha de los "sindicatos univer

el primero expresa una. critica sistemdtica al régimen cap1ta—

'sitarios, los sindicatos de SPICER, Ayotla Textil, Medalla de-
Oro, Marganite, Cinsa y Cifunsa, Tesoreria, Tabama, Majestic,

- Nissan Mexicana, Campos Hermanos. Refineria de Tula, Galas de .

- -México, Transportes Aviacion. La tendencia democratica del -

-+ Sindicato Unico de: Trabaaadores Electricistas de 1a Repub]ica;f §  ﬁ
*%f1‘Mex1cana Yy el Sindicato de Te1efon1stas . i

Son grandesijas»d1f1cu1tades que deben salvar estas orm\f

_dores en pro de un s1nd1ca11smo 1ndependiente en’ todos Jos: as
- pectos;- puesto que - tendrd que educarse a estos, para que con-
,{f51deren imperioso terminar con e1 s1nd1ca11smo burgues que _-—
ﬁ _aun prevalece : , .

“Enilo. fundmnental puede hab1arse de dos tlpOS de s1nd1-‘ “

. ca11smo, el sindicalismo- antxcapita11sta y el de conciliacidn

‘1ista, concibe a la: exp]otac1on y a la-opresidn de que es ob-

. jeto-1a clase trabajadora como un aspecto constitutivo de la- fj;
'v1producc1on capitalista, por 1o que tal situacidon solo puede e

AV‘f?ser eliminada mediante 1a socializacién de 1os medios de pro- = - .
- duccidon, que se hallan en manos de los capitalistas, y de 1a-k_-, o

conquista del poder politico por el proletariado; esto es por
la lucha de clases, usando como punto de partida la organiza-

~ cifn, movilizacidn y concientizacidn de los obreros, con mi--

ras a un -cambio revo]uc1onar1o (4).

k1 sindicalismo de conciliacion pretende por el contra~
rio, la aceptacion del régimen capitalista, al cual considera
que no se puede cambiar de tajo, pero inserta su.accion den--

- tro del sistema, que a 1o sumo busca, reformar en colabora -~ .
cidn con los patrones y con el Estado, dispuesto también a su

bordinar las reivindicaciones obreras y donde la lucha social
es vista como una simple divergencia de intereses. '

2(4). Leal Juan Felipe. México: Estado, Burocracia y Sindica--
tos. Edit. E1 Caballito. México, 1976. .
Pag. 120.



Por otra parte 1os s1nd1catos pueden c]as1f1carse en: |

?ﬂwatos y Paralelos. Mixtos, cuando:patrones y obreros estan- v" ﬁ

encuadrados en un mismo sindicato y paralelos, cuando obreros

Y patrones forman sus respect1vos sind1catos (5)

. La reforma corporat1va del Estado busca, que Tos sindi- =~
*r;‘catos sean un instrumento de. colaboracidn, pacificacion y ar- = -

~monia social, pero como la lucha entre las clases sociales --

~ ‘contintia, 1o mas que logra el Estado es legalizar el conflic-

“to, institucionalizarlo hasta cierto punto; mantenerlo .dentro-.
- de margenes tolerables que no escapen, del control estatal. -
"Bajo esta apariencia, el poder piiblico pretende fungir como-"
~arbitro conciliador entre los diferentes agrupamientos de in-
. teres consultando]os para el d1seno de su- pol1t1ca general

©.

L Muchos s1nd1catos a traves de partxdos p011ticos que en?,»
*,-globan ‘a confederaciones sindicales, obtienen una representa~-

cion en el gobierno. ~Los representantes sindicales a su vez-
. participan al lado de Tos delegados patronales, en organismos
7 .que configuran formas espec1f1cas de colaborac1on entre las -

. clases; basadas en principios corporativos.  Tal es el caso - = -

de las comisiones mixtas sobre empleo, salarios, capacita_ --
cion de la fuerza de trabaJo, product1v1dad, vigilancia de --
“precios y vivienda.

La burocracwa publica por Su parte se organiza por me--
dio de sindicatos vinculados al sector popular del Partido Re
volucionario Institucional, qu1en les concede bastantes pres- .
‘taciones; y puesto que las organizaciones se crean para con--
trolar a la poblacion, el Estado ha prop1c1ado la pro11fera-~
cion de éstas.

As1 tamblen el Estado se esfuerza por neutra11zar las -
demandas por medio de la ret6rica en favor de las clases popu
lares, pero sin crear peligro para la burguesia, porque el --
problema reside en que los grupos de capitalistas no aceptan-
reformas tan féci]mente, ya que suponen mayor intervencion es
tatal. Por esta razén el Estado se encuentra en medio de una
presion doble, la que viene de abajo, que en parte se negocia
(5). Leal Juan Felipe. Op. cit. pag 120,

(6). Leal Juan Felipe. Op. cit. pdg. 121.




y én'parte se reprime 'y la que procede de. arr1ba que por ]o-jf f

" f«wgenera1 se negocia, para negociar:-con las. clases dominantes -

" "es necesario contar con el apoyo popular porque la verdad es-

- que el Estado depende en parte de este tipo de apoyo y para -

. .negociar con los sectores populares ‘es necesario contar con -
- . recursos -econdmicos que en su mayor parte se producen en e1 -

sector privado de la econom1a

gado deT?sector estatall en11974 su produccwon‘Tndustrial re--
presenté el 10.4% del producto ‘nacional bruto. ' Dando por: sen

- tado'que- a relacion entre valor agregado'y producto total es
. de263aly, esto sugiere que la producc1on total de las em-

1 bruto.  De cualquier forma y sea “cual sea el monto puede-
afirmarse que la'verdadera alianza es entre el Estado { .as -
7

~ f 5;fburgues1as no. entre aquel y los sectores popu]ares"

A groso modo, puede dec1rse que 91 ugs% de 1a produc ;‘.,x

- presas del Estado representan el 20 § 30% del producto nacio- L

St Es de cons1derarse como verdadera problemat1ca el que -
“ikren el pafs: desde 1940 hasta 1955,  1a dindmica expansionista-

 se relaciona con un deterioro de los salarios reales de'la --

“clase obrera, ademds de 1955 a 1973 esa expans1on se acompafia

~de una recuperacion de los salarios reales; sin embargo entre
1973-1974, debido a la inflacién hay una nueva disminucion -~

-~ .aunque no muy aguda de -8stos.(8). Este es un motivo mds para P

recurrir a la citada retdrica popu11sta que tiende o al menos

-~ esa es la intencidn, a neutra11zar la 1nsat1sfacc1on de 1a po

b]ac1on.

“En 1975 el desempleo y subempTeo, constituyen problemas i

politicos, si se toma en cuenta que la fuerza de trabajo se -
encuentra compuesta de aproximadamente 16.5 millones de perso
nas; entre 5y 6.5% se encuentran subempleadas y casi el 50%-
de la fuerza de trabajo total estd desempleada o subempleada.
(9).- La tierra repartida se ha agotado y la migracion del --

\7). Reyna José Luis. Estado y Autoritarismo. Revista Nueva -
Politica, Pag. 93.

(8). Reyna José Luis. Op. cit. pag. 84.

(9). Reyna José Luis. Op. cit. pag. 84.



M,Qjﬂycampo que. origlna 1a expans10nqde 1as ciudades d1f1cu1tan -i~,ff
e~; ’enormemente 1a obtenc1on de emp]eosu _ ,

et El crec1m1ento de la pobiac1on(10) esta eJerc1endo una
’ﬂg;fuerte presién sobre el sistema educativo, siendo la demanda- -

- por la educacifn primaria mayor que la oferta; esto a mediano-
. plazo serd un factor perturbador de la estructura ocupac1ona],5;
sobre todo al engrosarse el sector marg1na1 @ menos que en -
:equuturO'OCUrran camb1os estructura]es 1mportante§

'Siguiend fcon los conceptos vert1dos en: este Art1cu10, en

,fj"1976 se destinaron $60.000 a Ta promocién del desarrollo - -

-+ agrario, ‘esta 1nvers1on, tuvo como meta controlar la mov111za
,;c1on campe51na. = ST

o Es s1gn1ficativo menc1onar que en, 1974 se f1rm6 el pac-
0 de Ocampo por medio del cual los sectores més grandes de -
e poblac16n ‘campesina se vinculan'con mayor fuerza al Estado, -
- con excepcidn de la Central Campesina Independiente, asi se -
- impide la movilizacién a que nos hemos referido con anter1or1
" dad, convirtiéndose el Estado mediante este mecanismo. en em--
_presario, aunque.no con fines de’ competencia, sino tratando -
-de.modificar los mecanismos de acumulacion del cap1ta1 ‘bus--
- cando ser mis fuerte econdmica y polfticamente. Parece ser -
‘que es una manera de alterar el monopolio de la acumulacidn -
. del campo, en manos de transnacionales aliadas en la mayoria-
... delos casos con estructuras caciquiles; este proyecto puede-
~ tener profundas consecuencias en el contexto urbano. Las pre
siones sobre la estructura ocupacional urbana puede reducirse
-con el tiempo y asf solucionar parc1a1mente e1 prob]ema del -
:desempleo y- subemp]eo urbanos. -

E1 Estado continuando con su esquema conciliatorio crea
organizaciones como la Comision Nacional Tripartita que combi

(10). (En 1975 aproximadamente el 50% de la poblacidn total,-

' cerca de 53 millones estd considerada entre 14 afos o -
menos). Reyna, José Luis

(11). Reyna,José Luis. Op. cit. pdg. 94.



o .;Qna 1a participac16n de funC1onar1os. obreros y empresarlos y—»f.~fi

. cuyo objetivo es proponer: polxticas de 1nvers16n, productivi-

~..res. -Estos organismos.

dad y empleo. ' Otros organismos tripartitas que funcionan-en-

forma similar son: Tribunales Laborales; Comisi6n Nacional de -
- Salarios Mfnimos; Comisién Nacional para la PartiC1pacion de-
- Jos: TrabaJadores “Enlas Util1dades de las Empresas; ConseJo -

,‘~;Tecn1co del Instituto Mexicano del Seguro Social;: Consejo Na- S

‘cional de Fomehto de Recursos Humanos para la Industria; Ins-

tituto Nacional del Fondo para la Vivienda de los TrabaJado--xl
ﬁcorporatlvos porque integran.a --:-

“lasclases ‘sociales, ‘por. ramas espec1f1cas de actividad econgi
mica y de manera: vertfca];anaparato del Estado,res“deeir, :

"j';que las clases sociales reciben su reconoc1miento y organ1za-f

‘c16n, de manera d1recta por parte: del Estado.

Por otra parte debe quedar claro. que e] Estado Mexica-'

 f;~fj}no no es independiente, siendo su funci6n primordial obtener- :
el equilibrio entre los factores:de la produccifn, esto es, ~

‘~garant1zar la. operac16n ‘del sistema que es, obviamente capitai*'

Tista. - "As{ pues, su prop651to es el de produc1r y reprodu--u{*’”
“cir 1a dominacién del capital; refrenando sus excesos y bus-' -

--cando: 1a conciliacion de c]ases, 1a unidad nacional, el pro--

' “greso o desarrollo econdmico del pais; todo ello, por supues-“‘ T

“to a costa de Tos asalar1ados" (12)

- Otro actor po]vtico es el eJercito que:es més bien un-

~instrumento del Estado y no un competida politico del poder - , f"5

eaecutvvo, la existencia de un partido poderoso que ha podido
incorporar a la elite militar de la nacién; asf oficiales del
ejército son candidatos a cargos pdblicos, participan en las-
decisiones del partido y ayudan a seleccionar candidatos, o -
sea que el eJercito esta 1ntegrado al aparato po11t1co, parti
cipa en el ‘juego y a la vez estd fuera de la politica, de ma-
nera que el Estado por el momento seguira siendo civil.

E1 sistema politico mexicano presenta caracteristi-
cas especiales al ser en teoria multipartidista pero uniparti
dista en la practica. La presencia de varios partides produ-

(12). Leal Juan Felipe, Mexico: Estado, Burocracia y Sindica-
tos. Pag. 45.



“fce gran act1v1dad en 1as elecc1ones. pero puede con51derarse-kx
- al Partido Revolucionario Institucional como una secretaria -
- de-asuntos politicos y con recursos para el cumplimiento de -

‘sus funciones que son mantener vivo el respaldo de la ciudada

nia para el gobierno y la. 1eg1t1mac1on, el fracaso electoral-k'; i
‘indica que los funcionarios no estdn utilizando debidamente -
“los recursos a su disposici6n. A lo-largo de los affos el Par

~tido Revolucionario Institucional ha adquirido:otra funcion, S
- que es la que le corresponderia a una secretaria de bienes_

. tar, asf organiza a 1a comunidad, le ofrece servicios de asis o

’TFtencia médica, servicios’ 1ega1es. de farmacias’ popu]ares, im=-

”"~;,sparte clases de 1ng]es, de costura, ‘organiza eventos deport1-j¥a .

vos, consigue servicios de las otras secretar1as Y agenc1as -
,de gob1erno para los barrios populares : '

Hasta 1976, el Part1do Acc10n Nac1ona1 fue una t1p1ca i

'T“jreaccian contra el cardcter del- ‘gobierno Cardenalista. E1. rewg

”*“S‘sentimwento de los sectores afectados fué vital en el naci_

miento del part1do fundado por Gomez Momn°

A E1 mas 1mportante 1ntento opos1c1onista fue el 1n1c1ado_
por Vicente Lombardo Toledano-en la. fundacion del Partido Po- -
‘pular, conocido después como Partido Popular Socialista que -
‘resultaba 'una esperanza de superacion de la politica mexicana
y-dignificacion de 1a lucha partidista. ‘Después de la muerte
‘de su fundador, este part1do se muestra mis inclinado a la to

~ “lerancia que al combate politico con sus rivales y en nues -

~ tros dias no resulta foco unitario de los niicleos 1zqu1erdxs-

tas, siempre recelosos y desconfiados, sino algo asi como el-
ala izquierda del Partido: mayor1tar1o, cumple una limitada --
-.funcidn para poner una pequefia dbsis de color r031zo en Ta es
'cenograf1a de 1a politica nacional.

Y para que los otros partidos sigan part1c1pando en el-
juego electoral se han inventado alicientes de tipo legal y -
econémico como las escasas victorias del Partido Accidon Nacio
nal y las denuncias de irregularidades que le siguen han sido

importantes para mantener el interés de los partidos; por
que los dirigentes han sabido satisfacer algunas demandas de-
las clases pobres, si se toma en cuenta que para una familia-
de desempleados el buscar trabajo para un miembro es de agra-
decerse, para quienes han visto morir dos hijos, salvar a un-




':~5Qtercero es mer torio para quienes no- tienen agua, la inaugu

'“’7”grac16n de un cafio en la barriada es motivo de regocijo. De -

 do y deterioran 1a eficacia del partido, integrado por secto- |
res. con 1ntereses 1ncompat1b1es y siempre d1st1ntos.  s 3

tal manera qus las contradiciones de clase se siguen agudizan .



”°°~iP&b11ca mas’ d1namica y més acorde con 1as neces1dades

w.;ff como
- mos. descentralizados y-empresas: de pa

;'f_ ‘pa1s".£;)_ ;

‘,ﬁf}xglocales, los de las juntas 'y comisiones 1ndependientes crea-- .
- das por el congreso y por las: legislaturas estatales; las de~

CAPITULO oo e
1A ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO SR

L En nuestro pa1s y concretamente a part1r de1 rég1men pa‘“’
. sado se pretend16 darle un nuevo aspecto ala Admin1straC1q

1¢con3unto de,dependencias deI*Pgder Eaecut1vo. organ
ticipacion estatal, con .
virtiéndose en el pr1nc1pa1 instrumento de que se vale el go- =
bierno para aplicar.su politica econdmica y social, y el que-
formula, eaecuta y v1g1la 1a programac1on del desarro]lo de]—.n

»* «Y,1"Por Adm1nistracion Publica ‘se entiende. en el uso co--,,k |
min, 1as actividades de las ramas eJecut1vas de los estados y

Tas sociedades mercantiles gubernamentales; y las de ciertos- =~
organismos de cardcter especializado. - Estén concretamente ex
cluidos, dentro del gob1erno, Tos cuerpos judiciales y 1eg1s- :
1at1vos y la adm1nistraC1on no gubernamenta]" (2)

El Sector Pﬁb11co se enfrenta a neces1dades soc1a1es a- .
las que responde por medio de la Administracidn Pdblica y por
otra parte a sus recursos disponibles, Entre las necesidades
estan las de educacidn, salubridad, alimentacién, habitacién,
. comunicaciones y -transportes y defensa, correspondiendo a ca-
'da necesidad o grupo de necesidades, una rama de la adminis--
tracion plblica que cuenta con objetivos especificos. En Mé-
xico donde las carencias son muchas y existen pocos recursos-
d1sponib1es quiza por la corrupcidn e ineficiencia que predo
mina, no se utilizan estos recursos para satisfacer las nece-
sidades.

(1). La Administracion Publica y el Trabajo Social. Direc_ -
cidon de Trabajo Social de los Pinos.
1975. .

(2). La Administracidon y el Trabajo Social. Op. cit.



,)f . EL APARATO BUROCRATICO

Por ser el Estado uno de 1os més sobresa]ientes p11ares

.de la economfa, es éste el que otorga fuentes de ingresos pa-
amplio margen. de la. poblacidn econémicamente activa, en se
tarias de estado, dependencias - oficiales, en ‘organismos ==
o ‘descentralizados y departamentos Yy oficinas pub11cas donde -
'?“;algunas funciones admwnlstrat1vas ‘estan’ a cargo de 1nd1v1duosf.
~que. forman como un todo, 10 que: se ha dado en: llamar t ad1c1o;*
almente, ;parato burocr5t1co. sk o

A Generalmente e1 termino burécrata, des1gna a] emp1eado-*f
,;“sol1c1to, apegado a 10s reglamentos, reacio a la responsabili
~/.dad, rutinario.y. preocupado por el intenso trabajo; algunos -
.- cientificos de la politica, han d1stingu1do incluso entre la-
~burocracia por un ladoy la adm1 tracion: honesta. eficienteiﬂ
"Qrdemocr§t1ca por otro (3) A e o

AR Burocrat1smo de conc1enc1a 0 afect1vo. Esta fOrma de-,
;gwuvburocratismo es producto del moderno Estado Capwta1ista. don-
-t 'de la actividad masiva es el otorgam1ento ‘de empleos,. en la -
" contrataci6n de mano de obra, ya sea esta técnica o .no’ espe—-'
cializada, provoca en la conciencia de’ cada uno de los servi-
dores pablicos, el que se consideren a sT mismos, parte de -~ o
~una maquinaria que en lo fundamental funciona con o sin la -- -
~. participacion activa por lo que su actividad como servidores- -
‘. pliblicos es del todo pasiva, concretdndose al cumplimiento ru
~tinario de sus funciones, que en lo particular les son enco--
- mendadas, 1o que a largo plazo se refleja en bajos Tndices de:
- .progreso. administrativo.y en baaos 1nd1ces de crec1m1ento ar-”
"rmon1co de Ta economia nacional. .-

Burocratismo Inst1tuc1ona1 .-Bonsidérado asi al sector -

- de empleados plblicos que laboran dentro de un marco adminis-
trativo pre-establecido y cuya conciencia es la de técnicos -

~ cientificos, o profesionales de toda indole al servicio de la
comunidad pﬁb]ica, son burbcratas en funcion de que 1aboran -

(3). Chinoy Ely, La Sociedad, una Introduccién a la Socio]o--
g1a Edit. Fondo de Cultura Economica.
México, 1975.



.*¢;gen Organos estatales e'1nstiuuc1ona1es y son los“ epresentan-j;,
" tes de la institucion pGblica establecida, pero no en func16n1«~“
" de que laboran en 6rganos estatales'e institucionales y son -
~los representantes de la institucion piblica estab]ec1da. pe- EV
. .ro.no en.funcidn de su conciencia o afectividad;-sino. seres - o
'“ﬁhumanos, en constante superacion para continuar cumpliendo
1a: funcion’ aque’ estén as1gnados, este t1po de burocratismo sg
" se da en-gran proporcion en las economias socialistas, donde-
< la funcidn del Estado y de todo el aparato burocritico es la-
.del. cump11m1ento de10s planes propuestos por los,organ1smos-!"
1 adores;: sin‘dejar de pensar que en’ ocasiones y po
;faltagde'responsabilidad dewlos;Serv1dores se conv1ertan en
~ ‘burdcratas. afectivos, que aunque en minima parte, obstacu11-—i;“',k
- zan las labores del progreso soc1a1 y econ6m1co en. este t1poe By
u*ﬂ?de econom1as.,y e : SR

S Es d1f1c11 determ1nar cu nt1tat1vamente e] grado de buf;7
»;'»;rocratismo 1nst1tuciona1 que existe en las economfas de’ merca -
 do o de libre empresa, como la nuestra, donde las func1ones - 8
. de) Estado estdn a cargo de individuos con vicios. como: influy .
~ yentismo, vio]ac1on de los derechos mis elementales e impuni=
“o dady personas con-una enfermedad grave "l1a enfermedad de la -
1mportanc1a “En ‘conjunto, son un mal social, que muchas ve-
,.CeS son muros 1nfranqueab1es para el tramite de los asuntos -
plblicos; de hecho, no son seres honestos, ni siquiera burg--.
~cratas institucionales, tienen un mundo aparte y forman una - .
~ casta divina dificil de erradicar. Mas a(in, si se entraa =-~
- formar parte de 1a burocracia, predispuesto a ser burécrata -
de conciencia, poniéndose de manifiesto deficiencias en la ad
vm1n1strac1on, que no son propiamente reflejo de su prepara_ -
cion técnica, sino de su falta. de responsab1]1dad para ser un .
verdadero servidor pdblico.

ET burocratismo es un proceso de 1a adm1nistrac1on que-

podrd tener funcionalidad solo a través de la descentraliza--

~ cion de las funciones, aspecto sobre el que se amp11ara en el
s1gu1ente punto.



_fLATREFORMA ADMINISTRATIVA

SR ;fSe conc1be a la refonna adm1nistrat1va como un’ proceso --ﬁ
. permanente que persigue incrmentar la eficiencia y eficacia -~
-~ .del:aparato administrativo gubernamentd1 en la consecucwén de S

i#todos los obaet1vos de] Estado (4) N

‘g,~ CQn 1a Reforma Adm1n1strat1va se asp1ra a ordenar 1as Z
; ”estructuras y los sistemas de la Administracidon Piblica, de -
- tal manera que pueda alcanzar sus objetivos con la. eficiencia
osible. : La orientacién bisica de la Reforma Administrativa-
eberi r 1a obtencidn de un aumento genera1 enla’ producti
- vidad de todo el sector piblico federal, mas que intentar mo-
- ‘d1f1cac1ones ala estructura del aparato admin1strat1vo

-mnwmmsag;,

' A;cont1nuac1on se c1tar&n 1as med1das de Reforma rea11-q
‘;nzadas o intentadas desde 1930 a la fecha. Notandose queen - =
- su mayoria fueron aisladas, no mantenlendo continuidad y sin-
S una 1nstrumentac16n comp]eta, puesto que no contaban. con apo-
.. yo y carecian de mecanismos. tecn1cos 1doneos para 1mp1antar -
*‘%p1as med1das propuestas. e :

co Hasta 1930 los t\tulares de cada. 1nst1tuc16n, encarga-,, :

A “ban el meJoram1ento ‘administrativo a los jefes de'las respec-
.- tivas unidades internas; 1o anterior no daba cabida a la acu- .
" mulacién de experiencias y a una continuidad que perm1t1era =
,+s1stemat1zar Tos esfuerzos 11evados a cabo. , S

En 1932 se encomendaron 1as facu]tades de rea11zar- ~~ 2

"(4),-fCarr1110 Castro A]ejandro. La Reforma Administrativa en
‘México. Apuntes. (Coordinador General de Estudios Admi-
nistrativos de la Presidencia de la Repiiblica).
Eficacia.- Mayor o menor logro de los objetivos opues--
tos, que no son siempre de indole econdmico.
Eficiencia.- Medicion de 1a Productividad o relacion, -
costo-beneficio, es decir, una medicion en términos fun
damentales economicos.



“*ﬂéstudios sobre 1a ef1c1encia pub]xca a la ofwc1na tecnica f1s L
§?1 Yy de presupuesto ala Secretarta de HaC1enda y Cred1to Pukﬁ?t?a
ico. , - _ , ‘

. Fué ‘en 1943 cuando se establec1o una com1516n Interse--g -
“a;cretar1a1 de caracter permanente para los m1smos efectos.,_; 2

o En 1947 se cred en 1a Secretar1a de B1enes Nac1ona1es e'
: IQSpecc16n Adm1n1strat1va, 1a‘D1recc1on de 0rgan1zac1on Adm1-

30 ¥ ” 1qu g
ot nizac1on y: ‘Métodos pero su- 1nf1uenc1a no rebasﬁ el amb1to de-‘
© - sus respectivas 1nstituc1ones. n1 tomo en cuenta e\ conJunto--,

i,f,\del sector gubernamenta] - e o o

R 11950, 1a° acuTtad de estud1ar 1as reformas,admxnls--y
_ ﬁtrat1vas que necesita el 'sector: piblico,’ pasd a la Secretaria
- de la Presidencia la cual en 1965, establecié la Comisién de-
‘“,,Adm1n15trac1on Pdblica. Por la 1mpos1b11idad de resolver los
. problemas que ‘implicaba una reforma administrativa a fondo, a-
-~ “partir de una unidad- central de estudio y decisiones encomen-f‘fkdﬁ
., dadas a un pequefio grupo de trabajo, se recomendd en: cada una
“de las dependencias gubernamentales se estableciera una uni<-
-~ dad de Organizaci6n y Métodos (U O M). Estas entidades esta-
. rian encargadas de analizar y proponer medidas de racionaliza
- ci6n administrativa, asi como de asesorar a los funcionarios- -~
: ;fresponsables de las mejoras internas de la dependencia. Asi-
- se precisaron nuevamente las bases institucionales para ini---
. 'cx?r el estudio y reforma de 1a Administracidn Pub11ca Fede--
ra . ) . .

La creacién de estas unidades se impulsd de 1965 a 1970_
pero la falta de un instrumento legal que garantizara formal-
mente su accion como unidades asesoras de cada titular, oca--
siond que se les relegara en ocasiones al estudio de medidas-
aisladas. Al definir la estrategia a seguir para una reforma,
el Poder Ejecutivo dictd los acuerdos presidenciales, publica
dos en los diarios oficiales del 28 y 11 de marzo de 1971 con
1§ finalidad de asegurar la coherencia de las reformas poste-
riores.

LR



e Se acordo e] estab]ec1m1ento de una Com1s1on Interna deift~ o
;~Adm1n1strac10n (CIDA), en' cada entidad del Sector Piiblico Fe- =
“deral, integrada por los responsab]es de las diversas funcio-

nes de la dependencia y presidida por su titular y asesorada-
. a la vez por las unidades de Organizacion y Metodos (UOM) y. -
e 1as un1dades de programac1on (UP) o - o

~,-ASPECTOS MINIMOS A REUNIR—

'gmjnistrat1va,: Los tltulares de cada dependencxa deb1eron -
~procurar. establecer e integrar ‘el adecuado. funcionamiento d
- La comisién interna de Administracién, la un1dad ‘de programa-
ci6n .y la unidad de Organizacion y Métodos; asi como proceder
~ -a la designacion de enlaces con la Secretarla de la Presiden- -

© 7 clay de participantes en los diversos comités tecnlcos con--,_
*;;,v,su1t1vos y otros mecan1smos de part1c1pac1on e e

% 11 -«Cada unldad adm1n1strat1va u operat1va de 1as de--%@g*
,pendenc1as del Ejecutivo Federal deberia determinar sus obje-

~tivos y metas, ademds: formular programas. que pudieran alcan-- .
zar con . el aux111o Yy coord1naC1on de 1as un1dades de programai} :
cion. ; : , , , |

- III.- Para aumentar la producciénly 1a eficiencia admi-

“ nistrativa de las dependenc1as del Ejecutivo, serfa necesario -
que, con 1a supervision de la Comision Interna de administra-
cién y el auxilio de la unidad de programacién y la unidad de
0rgan1zac1on y Métodos, cada unidad interna proceder1a a:

a).- Precisar claramente sus objetivos.
| i b).4'ReviSar'y, en su caso; determinar sus estrucfuras.
c).- Revisar ¥, en su caso determinar sus funciones y
~d).- Formular manuales de organizacion.

IV.- Todas las dependencias del Ejecutivo, deberian rea
lizar, con auxilio de sus unidades de Consulta Juridica, una-
revision de las disposiciones que fueran aplicables a su de--
pendencia, asi como su reglamento interior, circulares, nor--



Vf?mas demés d1sp051c1ones de carécter reglamentar1o, con e] -_,'v-

R obJeto de actua11zar1as al buen funcionam1ento.,

V.- Se h1zo necesario que los servidores pub11cos cono-
_cieran y se capacitaran para desempeﬁar las actividades a su-.

':ﬂjcargo. buscando no solo eficiencia sino satisfaccion al 1le--

i  1: ;nas gubernamentales., Cada dependenc1a auxiliada por su

. ) - Mot1vac1on e 1ncent1v1zacion y

15.;;var]as a cabo, ‘10 cual, deberfa traducirse en actitudes positi o

vas'y amabilidad en el trato al plblico que acude a las of1c1'

/:xunxdad de;adm1n1stracion debio desarro]1ar programas dE‘;iﬁ';' 

| "fa);? Capacitacién“y ad1estram1ento..“

'b) - D1vulgac1on y sens1b111zac1on.

“5fﬁfd) - De estudios de ana11sis y valuacwén de puestos y cal1f1-f;'5{

cac16n de nnr1tos. o o . ;

o VI -rMeJorar y. aumentar 1a ca11dad de 1os serv1c1os al-' i

_pub11co, a la:vez suministrar 1nformac1on requerida por este,-“'“*
- buscando tamb1en swmp]if1cac1on en los tramites. ,

E estud1o de cada una de las 1nst1tuc1ones desde el --

" punto de vista interno, considefandolas como un universo to--
. tal en s mismas, se did en 11amar microadministrativo y en -
~‘cambio el andlisis de la accion de dos o més dependenc1as se-v«ﬁV

~ denom1no macroadministrativo.

- En el aspectc de recursos humanos, a fin de impulsar --
: cambio de actitudes y el mejoramiento de las apt1tudes de Tos
~ trabajadores al servicio del Estado, se establecié la Comi_ -
sion de Recursos Humanos del Sector Plblico, encomendandosele
la coordinacion de las disposiciones sobre la materia, que se
manejaban en forma dispersa anteriormente. Se iniciaron re--
formas técnicas y de procedimientos en los sistemas de capaci
tacidon y remuneracidn, asi como el levantamiento de un Censo-
de Recursos Humanos en 1975, creando posteriormente un meca--
nismo de coordinacidn para las tareas de capacitacion de em--
pleados de base de las distintas dependencias.




;;'.descentralwzac16n que ayudarfa a la: ag1lizac16ng :

; fff e1 pa1s Tos ciudadanos tengan que rchr' n; perg'endo
oy d1nero a of1cinas pub]icas ten1endo que regres,

~de donde vienen e incluso esperan: mucho. tiempo,
o fructuosamente, que sus asuntos sean resueltos“;

-LA DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA—

Entre 1os estud1os e]aborados dentro de Ios trabaaos«-:,
de reforma adm1n1strat1va, se puso de manifiesto la importan-
_cia que tiene para el logro de sus objetivos el proceso. de -

i 11a ef1c1enc1a en. 1as func1ones encomendadas al

»lj~que han presentado, cansados y des11us1onados‘aylos lugares
a-veces in

Con 1a reforma del Articulo 26 se espec1f1co,que puedene ;
delegarse facultades a los titulares de las dependencias y es -
tos a su vez a sus colaboradores, excepto en las labores que-
“por ley o d1spos1c1ones del Reglamento Interior deban ser - - .
ejercidas por Tlos propios titulares, contribuyendo asi: al lo-
gro de una efect1va descentralizacidn adm1n1strat1va¢ o

En la Reun16n de- TrabaJo que tuvieron 1os Jefes de 1as~,v.?"
Unidades de Organizacion y Métodos en Poza Rica Veracruz, se~ -
- tomaron algunos acuerdos respecto a la descentra11zac1on adm1 L
nistrativa. R

a).- Que a fin de homogeneizar el proceso de descentra-
lizacion administrativa es necesario que los estudios que 1le
ven a cabo en este campo contemp]en por una parte, la de1ega-
cion de autoridad a niveles jerdrquicos adecuados dentro de -
las propias entidades, para agilizar el proceso de toma de de
cisiones y la reso]ucién de los asuntos de su competencia, y~



.delegacién: de activ1dadea en agencias. fedefales de suf1c1en-k;
‘te autor14advpara resolver 1oca1mente los asuntos que asT 10-*

Ef1na1mente que el propésito de apoyar 1o proyect

| " _centralizacidn adm1n1strat1va de '1as entidades del sectorhpu-
. blico podra lograrse mediante la integracion de ‘un grupo de -
- trabajo dentro del comité técnico consultivo de la Unidad de-

“:‘aOrgan1zacion 'y Métodos queelabore una-gufa’ técnica en la- que-f‘s

’” ;;se definan- los aspectos minimos ‘que- deberén ‘contemplarse en - -

-los estudios de ‘descentralizacidn, asi como las.bases: metodo~‘f

. légicas'y recomendaciones en cuanto a estrateg1as para el de- o

‘igsarrollo de los m1smos,_" o Ly
Entre los obstaculos encontrados para la Reforma, estén:
‘).- Prob]emas de caricter estructural y

b).- Res1stenc1as por actitudes y aptitudes humanas ina
. decuadas. \

Entre los prob]emas estructurales se encuentran, la fal
ta de un programa global de desarrollo nacional, carencia de-
un mecanismo de compatibilizacion de las reformas individua--
les, agudizacién de las desigualdades entre las institucio_ -



“aume 1to de a dupl1cac1on de las'r sponsab111da ‘
des, insuficiencia de los recursos que requieren las tareas -

nes pub11c<s,

- de Reforma y los mecanismos de decisifn excesivamente centra- -

.. lizados, debido a que este dltimo requiere cierta aclaracién-
- debe 1ndicarse, que la trad1cion burocrétlca se ha caracter1—

~también¥105wtramos de contro1 de'sus funcxonar1o$’internos, -

1o que se traduce en concentracidn de los de rutina a nivel - ]f‘_g
~.de Tos mds‘altos funcionar1os y ello por To general les' imp1-;:‘\f;

egdedicar el t1empo suficiente a la. programac16n yevalua: - .
;cyénrde sus. areas yAsobre_todo los progrmnas de reforma ad;,_

: \;f -as pr1nc1pa1es res1stenc1as encontradas fueron*‘ Fa]ta
,de -informacidn, el estilo tradicional de administracién, el -~
- excesivo congestionamiento en los altos niveles, actitudes no
j;(part1c1pat1vas. persistencia de expectat1vas negat1vas trad1- -
"c1ona1es y existenc1a de 1ntereses creados.- '

Ante. 1os obstéculos menc1onados el programa de reforma

’5T Ep1anteo varias soluciones agrupadas ‘en once programas -de: t1po' -
_;\fmacroadn1n1strat1vo, el primero de ellos se refiere a la ins- .
* trumentacién de la infraestructura del sistema mismo de refor.

. ma administrativa, los nueve siguientes fueron enunciados §i-
-gquiendo- 1a secuencia de los procesos del ciclo administrativo,

~ ‘planeacidn, organizacidn, integracidén de recursos, direccibn-

y control; se relacionan con la racionalizacion de los siste-
mas de apoyo, auxiliares y asesores, para la administracion;-
programac1on, presupuesto, personal, estadistica, organ1za -
cién y métodos de contabilidad. E1 programa once estd dedica
do a buscar la sistematizacion y coordinacion de las acc1ones
con criterios sectoriales o regionales.

Y con relacidn a las actitudes de resistencia humana --
inadecuadas, cambiarlas mediante amplia informacidn, sensibi-
Tizacién y persuacidén y por To que se refiere a la ignoran--




';‘,’~,c1a,;y falta de apt1 tudes para 1aborar dentro de sistemas mo---»**f

~ “dernos de administracién, capac1tar a-los que Yo requieran., =
! Pero ante los privﬂegios e intereses creados, solo cabe 1a -

o fuerza y 1a. dec1s’1on que supone e] apoyo pohtmo. ' '




CAPITULO III

LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

f*;a) - DEPENDENCIAS QUE LA INTEGRAN

s “Basandose en’ el Reg]amento Inter1or de 1a~SeCretar1a deg ;
_ .Comunicaciones y Transportes y tratando de sintetizar 1as e
... atribuciones ahi descritas, se hard una descripcién. genérica-
di las areas;que’integra esta. Secretar1a de,Es tado .

, - La Subsecretaria de Comun1cac1ones y Transportes estéﬁ,u_
- compuesta de: _ : : G

§ nxneccxon GENERAL DE PLANEACION .

YFunciGn Gener1ca

s \ , "Proponer el pIan de desarro]1o de 1as-] .
_'.,jcomunicac1ones y transportes del pafs,. formular en coordina-~ .

~-cidon con la Secretaria de Programac1on y Presupuesto el p1an~g*~
-global de inversiones, asi como establecer objetivos y jerar--

quizarlos de acuerdo a1 ‘orden de importancia estableciendo un

sistema de control del avance fisico de las erogaciones y eva -

Tuar peribdicamente los resultados de los programas en roce-,~.;?j

'so de 1a Secretar1a de Comun1cac1ones y Transportes" (1§ R

: DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

f, Func1on

"Formular 105 proyectos de ley, reg]amentos, de
cretos, acuerdos y 6rdenes del Presidente de la Repub11ca que
les soliciten las autoridades de 1a Secretarfa, precisar los-
lineamientos generales para unificar criterios en los asuntos
de naturaleza juridica, coordindndose con la Direccidn Gene--
ral de Proyectos, Obras e Inmuebles, regularizando la situa--

(1). Reslmen de la Direccion General de leformacidn de la S.-
C.T.



 %5@;¢16n Jur1dica de los m1smos, asf como tram1tar y autorxzar ---{3;3
~ las solicitudes de cancelacién de fianzas ante la Secretarfa-

~de Hacienda y Crédito Piblico o de P.ogramac1on y Presupuesto,
~-representar a la Secretarfa en juicios, procedimientos y con-

. troversias, asf.como. realizar la jurisprudencia que se esta-- .
©.blezca . en mater1a de v1as genera]es de comun1cac1on" (2)jg;m;;,f,;

‘i’*"_-.omeccxon GENERAL DE TARIFAS TERMINALES Y SERVICIOS
- CONEX0S. —

Func16n

”7a~dente, las»tarifas y su mod1f1cac1on que se refieren‘a los =--

f5f¢serv1c1os pub11cos de las comunicaciones, de] transporte aé--

7 clos conexos; proyectar v coordinar 1os servicios: ‘conexos y =

”uc"Vﬁﬁaux111ares del’ autotransporte federal como terminales de car- -
ga y pasajeros, almacenes, bodegas, estaciones y guardas de - =

~equipo; efectuar, por 01t1mo, ‘en zonas_ federales, maniobras .- -

G conexas a 1a 0perac10n de comun1cac1ones y transportes" "* Qf

DIRECCION GENERAL_ DE INSPECCION

Func1on - L ,
"Rea]1zar las: 1nspecc1ones, 1nvest1gac1ones y

R v1g11ancia que correspondan conforme al programa de activida-

"Rev1sar. un1f1car y aprobar, cuando sea proce-gf

des de la Direccién, informar al Secretario de las irregula-

- ridades que aparezcan en el funcionamiento de 1a S.C.T., coor L

~ dinar el desarrollo de las funciones de los delegados, visita

dores, inspectores y as1gnarles comisiones, asf como formu]ar‘5_ﬁ7
las conclusiones y sugerencias que en cada caso deban someter

se a la consideracion superior".

DIRECCION GENERAL DE OBRAS, PROYECTOS E INMUEBLES.

Funcion:

(2). Op. cit.



- ; Dir1g1r, eJecutar, vigilar y mantener Ta ca11dad de 1as~,f”
f;'wfobras e instalaciones de los inmuebles que posea, administre-
o pretenda’ adqu1r1r para 'su servicio la Secretar1a, formular-
el proyecto de inversiones en construccidn Y mantener actuali
~ zado el inventario general.de inmuebles, asf como coordinarse

7 jcon las distintas dependenc1as para ‘1levar a cabo. los. traba--,~‘*

~-“jos que les. competen 'y proporcionar informacin oportuna res=.
e :gpecto a estudios técnicos relacionados con inmuebles: para -
'”';fefectos de organ1zac1on y coordinacién en la S C T W ,

= “Constru1r. 1nstalar operar, conservar y V1g1-

“1ar 1a red nacional de te]ecomun1caciones 'y similares del Go-

'jerno Federa] cump11endo con los requisitos: internacionales,
' i ub]ico”como telegrafia. te1e1nform6-‘;

i l1c1tudes de penn1sos y conces1ones que Ie correspondan, pla-?ﬁ
“nificar el: espectro radioeléctrico, establecer normas y regla
entos para la utilizacion de los ‘equipos y su: operacion, exa
~minar al personal técnico para la prestac16n de servicios'y =
‘ﬁf13§r las d1rectr1ces para el desarro]]o en’ te]ecomun1cac1o--.f~v
'nes"’ : : : . .

DIRECCION GENERAL DE CORREOS

Func1on

o "Rec1b1r, transportar y d1str1bu1r la correspon
,ﬁfdenc1a nacional e internacional, proponer al titular del Ramo
 las tarifas que deban fijarse, asi como la reglamentacion que
- requiera el cumplimiento de los convenios postales internacio
~nales, detectar las poblaciones que requieran del servicio de
oficinas de correos y servicios conexos y llevar a efecto -
1nvest1gac1ones de las faltas que se cometan en la presta_ -

cion del servicio postal para aplicar las sanciones: correspon
dientes”.




‘;EDIRECCION GENERAL DE TELEGRAFOS NACIONALES

Func1on

w "Proyectar y adm1nlstrar 1os serv1c1os de comu-
fnycaC16n te]egréf1ca, giros.y demds servicios. especia]es 2 su’
/argo fijando las caracterfisticas técnicas y las: espec1f1ca---
- ciones necesarias ‘para las lineas fisicas del equ1po y de las
“instalaciones: radiotelegréficas que se requieren para la con-.
mservac16n,,ampliac16n o moderntzac16n_de la red te]egraftca -

i5 n1strac1ohes te1egraf1cas y de’ las estaciones y of1c1nas'dél?

. ramo, someter a la consideracidn del Titular de 1a Secretaria

. los proyectos, para el cobro de las tar1fas relatlvas a los -
erv1c1os te]egréf1cos";,.H_ﬁ,, L ‘ : L

DIRECﬁION GENERAL‘. E”AUTOTRANSPORTE FED RAL e

Funciénkw e ]‘;f
”"%;vPlanear, autor1zar, ’

ord1nar y contro]ar Tos -

“-,;f;serv1c1os de autotransporte pub1ico o privado e imponer las -
.. sanciones que correspondan por infracciones que se cometan en
el uso de Tos caminos de jurisdiccion federal, tramitar las -
. solicitudes de permisos para la prestacion de servicios de au
totransporte, sometiéndolos a la consideracién del Secretario,
-~ wvigilar que los concesionarios 'y permisionarios efectiien el -
*“transporte, en los términos y condiciones sefialados en la le-

'gislacidn vigente y 1levar el registro de los mismos, asi co-

"~ mo el de los’ vehiculos, instalaciones y accidentes, determi--

“jlnar el sefialamiento en los caminos e intervenir en.los conve- " .

“nios para la construcc1on y explotac16n de los puentes inter-
nac1ona1ns '

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL.

‘Funcion:
' Planear técnica Y administrativamente los servi
cios pdblicos de transporte aéreo nacional e internacional y-

vigilar las instalaciones que faciliten la navegacidn, opera-
cidn, sistemas de comunicacién, servicios de control y mete -



~~;ff.reologfa aeronaut1ca, tramltar licencias al persona] tecn1co-v'~
~coordindndose con Ta Direccidn General de Medicina Preventiva
en el Transporte, dictaminar sobre los accidentes de aviacidn,
autorizar los permisos de importacidn y exportacién y el esta

- blecimiento de fabricas de aeronaves y escuelas de aviacién,-

i asi como representar a la Secretaria:en actividades de aero--

7 ndutica,. estableciendo: 1as medidas de- coordwnac1on y contro]-

‘>f«'necesar1as para su buen fUnc1onam1ento._ *;“, R

Gl }DIRECCION GENERAL DE FERROCARRILES EN OPERACION

S Establecer normas yrreglamentos de caracterv-eCe =
e n1co y adm1n1strat1vo que sirvan de base a la. prestac1on de -
- :servicios ferroviarios y conexos y que permitan, asi mismo, - .

1 “1levar a cabo en forma correcta la. ejecucidn, supervisién .y - -
vigilancia de Tas operaciones de ‘explotacidn, conservacibn y-- .
, *‘manten1m1ento_de Tos equipos y- las estructuras de los ferroca ’
D.rr11es de Ju sdiccvon federal '

DIRECCION‘GENERAL DE CONCESIONES Y PERMISOS DE
RADIODIFUSION SNBSS g

Func1on

e , Otorgar, cuando sea. procedente, las conces1one5j\-
"ijpara el estab]ec1m1ento de estaciones de radio y television - -
. . comerciales y los permisos para la instalacidn de radiodifuso
- ras oficiales 'y culturales, asf como de escuelas radiofénicas
'y de experimentacion, v1g11ando en todo caso, que la instala-
. ¢idn, operacion y explotacion de Tas mismas, se ajuste a las-
~ disposiciones’ tecn1cas Y 1ega1es en vigor sobre la mater1a

DIRECCION GENERAL DE MEDICINA PREVENTIVA EN EL
TRANSPORTE .

Funcién:

Cuidar que los concesionarios de servicios en -

~ vias generales de comunicaciones cumplan con todas las dispo-
siciones que establece 1a Ley y 1a S.C.T., realizar exdmenes-
médicos periddicos al personal operador y sefialar las medidas




*‘flpreventxvas actualizar el
-asf como asesorar a las uni
ria san1tar1a, h1g1en1co, r

DIRECCION GENERAL DE

reg1stro de med1c1na preventlva, .
dades administrativas en: 1ngen1e--"
revent1vos y de med1c1na genera]

CONSTRUCCION Y VIAS FERREAS

Proponer 105

;y3g;qu1s1c10n construcc1on y ma

las vias ,érreas de- jt

"jFSerV1cios ‘conexos y -accesori

- que las obras.se ejecuten
‘proyectos, prec1os unitari

o estlpulado en los contr§

‘ ,krecc1on las sol1c1tudes pat

SUBSECRETARIA DE

programas re]ac1onados con 1a ad-
nnten1m1ento de: terrenos. necesari

e acuerdo a las’ espeC1f1cac1ones. o
s y programas aprobados conforme'a
tos respectivos, tramitar en la Di
'a la construccién%de v1as ferreas*“’“

PUERTOS Y- MARINA MERCANTE

De donde se der1van

DIRECCION GENERAL DE

as dependencias sigu1entes

MARINA MERCANTE

Func1on Gener1ca
Org'

nizar y fomentar 1a marina mercan-

~,,te de cabotaje, pesca y altura dando trémite a las so]1citu-—a"Ai,;ﬁ
‘des de concesiones, permisgs y contratos de servicios auxilia - ‘

- res- complementar1os 0 conexos en las vias genera]es de comuni
cacidn por agua e instalaciones de navegacidn y coordinando -
las operaciones de las capitanias, delegaciones y policia de-
Tos puertos, asi como supe

wvisar 1a construccidn, las repara- -

ciones y la importacion de embarcacxones. inspeccionar las SR

que se encuentran en servicio y, por G1timo, 11evar el Regis-
tro POblico Maritimo de 1a Nacion.

DIRECCION GENERAL DE OPERACION PORTUARIA.

Funciodn:

Administrar Jas instalaciones portuarias y Fi--
jar las normas de operacidn de trdfico maritimo y terrestre -
dentro de los recintos portuarios tanto plblicos como privados



G rea]izando reg1stros de mov1mientos, proponer tar1fas por la- o

: Pﬁ;,,;prestac10n ‘de servicios portuarios y 1levar -a cabo estudlos -
. técnicos para proponer instalaciones complementar1as que se -

~ .requieran, representar a la S.C.T. en los asuntos de su incum -

‘T-Qbenc1a. asT como coordinar Tas act1v1dades de Super1ntenden—-fﬁ

;jlas"concesiones Yy perm1sos que 1e sean solicitados, vigilar -
: que las obras se ejecuten conforme a'las espec1f1caciones de-
: d g N ) .

aDIRECCION GENERAL DE DRAGADO

: Llevar a cabo 1a construcc1on y conservacxon de obras -
_jde dragado en mares y rfos, abrir barras en esteros y 1agunas,
~-.asi como autor1zar a instituciones: pub11cas 'y pr1vadas a eje- -
'v.*;cutar obras de la misma ndole de acuerdo a las especif1cac1o‘
- nes 1ega1es, técnicas y adm1nistrat1vas sobre la mater1a.a ’

DIRECCION GENERAL DE SENALAMIENTO MARITIMO

Func1on' S

E]aborar y ejecutar los programas para la adqu1
s1c1on, mantenimiento e instalacion del sefialamiento maritimo
en puertos, costas, mares y rios, coordinar con la dependen--
cia correspondiente la comunicacion por radio, colaborar con-
1a Secretaria Marina en 1a elaboracién de derroteros y portu-
lanos, asi como proponer un mejoramiento en las instalaciones
de ac$erdo a las exigencias de navegacion nac1ona1 e interna-
ciona



rﬂicretar1a, suministrando Su abastecimiento a las distintas De-!

a la documentacidn relativa al capitulo presupuestal "Servi-=-
o _;gc1os Personales"” Y elaborando planes y programas para la apli
~-7.cacidn del mismo, asi como establecer la coordinacifn necesa-
. ria para-el 1.5.S.S.T.E., y la Comision Mixta de Escalafon de '

S OFICIALIA MAYOR e
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

:ﬁ~;E1aborar el proyecto del. presupuesto anua] de egresos;y’
s.programas:.por partidas presupuestales coord1néndose con -
‘la.Direccion General de Planeacifn y cada una de:las unidades

e adm1nistrat1vas de la. Secretarfa. de: Programac16n Y Presupues-{‘

E’%pendencias ‘as{ como supervisar yjadm1n1strar -al persona1 de- f
1 a,. Talleres Generales y vehiculos que no estan« L=
Unidades»Administ tivas dela “S$.C.T.

ftratac16n. 1nduCC1on y meaoram1ento del personal, dando cursoEl,

"-7la S.C. T, para otorgar al persona] Jos ‘servicios y prestacio-*

g ~nes que le confiere-la: 1eg1slac16n al respecto, y, por-Gltimo,
~svigilarel cumplimientode las. condiciones generales de. Traba =

.*EVVE_fder1vada§ de su observac16n o 1ncump11m1ento

30 de Ta S.C.T., tramitando administrativamente las acc1ones- S

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y RELACIONES PUBLICAS

D1str1bu1r ala Pres1denc1a de la Repﬁb11ca, organ1smos,
—51nst1tuc1ones, dependencias y pliblico en general que requiera
- informacidn y orientacidn sobre las actividades de la Secreta
~rfa, publicar el drgano oficialde difusién en la Secretaria,-
mantener buenas relaciones pGbTicas con otros organismos y --
coordinarse con la Direccidn General de Obras e Inmuebles pa-
ra realizar exposiciones graficas y objetivas, asi como inte-
grar 1a Hemeroteca, Filmoteca y Archivo Hist6rico, organizar-



Liconferenciés de pren5n ccn las autor1dadns de la S C T

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

» Sat1sfacer las neces1dades de equlpo que, so]wc1ten las-, !
'*un1dades administrativas que integran la Secretaria a la bre--
edad- posible, elaborando el programa: anual de. trabajo, some-:
er-a consideracidn del Oficial Mayor los asuntos sobre Adqui
g nes que le competen, v1g11ar que los ped1dos contratos,

”lizar Tos 1nforme' é‘contribuyan Ja:
jor elecc1on de proveedores para e] meJor funcionam1ento de, e
,:j’,]a S C T B L ST

I.ECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES

oporcionar todos (113 ementos necesarios para 1ogrars
el ‘desarrollo fisico, 1nte1ectual, social, civico y" cultural- "
del persona1 ‘de 1a S.C.T., as como forta]ecer la unidad fami =
o “1iar,y asesorar *persona] sobre la conven1enc1a de la pla-t
'*.‘,_fneac16n fam111ar b TR e £

DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION Y METODOS

e Asesorar a cada una de las Dependenc1as que 1ntegran la
x‘,Secretar1a en materia de-andlisis, interpretacién e instrumen.
tacion de técnicas administrativas, coordindndose con cada -- -
~ -una de las unidades de 0rgan1zac1on y Métodos de las distin--
‘tas Dependencias para llevar a cabo estudios de capacitacidn,
- disefio de formas, instructivos y manuales, asi como colaborar
. con la Direccidn de Asuntos Juridicos y el Centro de Investi- -
gacidn Estadistica y Computacion Electrénica en lo relativo a
1a adecuacion de disposiciones legales vigentes y la adapta--
cion de sistemas mecdnicos o electrénicos que precise la S.C.
T, para su mejor funcionamiento.

CENTRO DE INVESTIGACIONES ESTADISTICAS Y COMPUTACION
ELECTRONICA. ,

: Operar y proponer el mejor aprovechamiento de los equi-
pos electronicos y complementarios en los procesos de mecani-



' i'*f-;'zi;mon, efectuar estud1os en materta de computa01on y estadxs :

. queos y conciliaciones de los saldos de 1os fondos. rad1cados- s
ooenla pagadur1a y maneaadores de valores de 1a Secretaria,
- “asf como. verificar costos de recursos: humanos y materiales y-
" os aspectos técnicos de 10s -programas, ‘vigilar el cump11m1en?

“ . to de las dmspos1c1ones legales. relat1vas ‘al pago de derechos

. ?iﬁ,func1onarxos que manegen fondos y valores de Ta S C T

e requieran al estado actual de 1a Secretarfa, delinear de - -

. tica para una mejor. p]aneac1on global y local de cada una de- -
las Direcciones Generales, asi como contribuir con la Direc_-
.cion General de Organizacidn y Métodos en la consecucidn de -

-+, sus objetivos e impartir cursos-de. capacitacion en. sistemas -

;de computacion electronxca a] personal de la S. C SR

CONTRALORIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE‘AUDITORIA. |

pery: -y P
ria la accion de 1as un1dades adm1n1strat1vas, 1nformando los;f
“resultados al Contralor General. realizar periddicamente ar--

e impuestos en las adquisiciones e intervenir en cambios de .

DIRECCION GENERAL DE. CONTABILIDAD

| Integrar la 1nformac16n contable y financiera para pro--"§v3
~.porc1onar oportunamente a las autoridades superiores que 1o -

acuerdo con el Oficial Mayor los sistemas de contabilidad que
faci11ten fiscalizar los activos, pasives, ingresos, costos,
gastos y avances en la ejecuci6n de los programas, asi como -

- formular periddicamente el Balance General consolidado y -

~ orientar al personal de las unidades contables sobre las. act1’f i

. vidades de su competencia.

b).- LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN LA SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

La reforma administrativa en la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes registra avances en la prestacion de los
servicios que le corresponden de acuerdo con 1a Ley Organica-

[ 4



‘ﬂdeﬂ1a" dministrarxén Pub11caifederai?t

B Este proceso se inicid en 1965 con e1 crwter1o~ e7que -
~ modificar las estructuras administrativas constituye el ele=- ;
~mento fundamental para 1levar a cabo la verdadera programa L

'=;c16n¢deljgesarrol:O%econom1co Yy soc1a1 de nuestro pais.

21aboraron el Brograma sectorial que- presentaro ‘en febrero
1ﬂ1de 1977 al Jefe del Eaecutivo;*1n§egrando Tos d1st1ntos sub-.

,.;;” if;.E1 ‘gran. cambioique se presento en“e1 sector de Comun1ca
- ciones y Transportes, fue e] haber pasado ala Secretar1a de-i

ed . de; ‘oondas‘par roporcio=
ﬁmasivos ‘de: comun, acién *?As1

: Otro cambwo sustanc1a1 que registra 1a Reforma Adm1n1s—
_tratlva en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes es - -
- Ta as1m11ac1on de 1a Subsecretaria de Puertos y. Marina: Mercan'«i:
- te, formada por ‘cinco direcciones que- anter1ormente correspon .
,‘ dian a 1& Secretarfa de Marina Mercante, con esta medida'se = = -
~ logré la -integracion de todas las funciones inherentes al -~—ﬁ1._;
transporte en una sola dependencia del Ejecutivo. ~También se

~ reincorpord a la Secretarwa de Comunicaciones y Transportes,
' la tarea constructiva de v1as ferreas.,.v e

SUBSECTOR TRANSPORTES -

En este subsector, la dependen~-
cia organiza y dirige actividades relacionadas con ferrocarri

(1), Revista de la Secretaria de Comunicaciones y Tranéportes.
Editada por 1a Direccidn General de Informacion. Articu
1o publicado en Diciembre de 1977.



,ga‘;’e] te1egr5f1co 1nternac1ona1

wq77'y}es, aeronautica c1v11 mar1na mercante y autotransporte A -fﬁjfﬁl'
" su vez este subsector estd ‘integrado por: telecomunicacwones,;f

'telegrafos y correos. Cabe aclarar que el servicio de teleco

~ municaciones comprende el manejo de la red de microondas para
- el envio de voz e imdgen te]ev151va, e] serv1c1o»te1ef6n1co y; Ly

PROGRAMA DEL AUTOTRANSPORTE -,']

) iﬁéf’padol‘“
Comun1cac1ones que pres nté e] P

de Transtportes ‘

'1 ';iDﬂsarro11o del Autotransporte para el sexenio 1977-1982 Es- o

"T,.;‘te programa comprende tres grandes rubros: pasaje, carga y --

“i,una serie.de’ temas comunes que . s1rv1eron de‘base para invitar

ncorporamiento de Ja inciativa privada: que atiende -

el campo del autotransporte federal ha sido cons1derado como- '
un logro sustancial de la reforma adm1nlstrat1va ya que per-

o miti6 la estructuracion de-un programa
ozar la prestacién de] serV1c10.r1g;.‘*

”ivendra a, rac1ona11nf;

UNIFICACION ADMINISTRATIVA DE LOS FERROCARRILES .-

el mes de enero de 1977 se 1ogro la. un1f1cac1on admin1strat1-‘

. va de las 5 empresas que operan en ‘nuestro pais y actualmente:

las autoridades trabajan para lograr la fusién de estas. Debe
destacarse que de inmediato la sola unidad administrativa en-
cuanto a la dirveccidn, dejé sentir resultados positivos, eli-
- minando problemas como los retrasos que sufrian los trenes en
‘los puntos de enlace. Aunque de hecho estas empresas funcio-

nan en forma separada y quiza posterlormente Togren coordinar
se. ’

MARINA MERCANTE. -

En este sentido se logrd una rapida in
corporac1on administrativa de los recursos humanos y materia-
les de las dependencias que anteriormente se encontraban en -
Marina; con ello se integraron a la Secretaria aproximadamen-
te seis mil personas lo que fué posible por las directrices -




fiijffec1b1dasfdn la- Coord1nac16n de Estudios Admanistrat1vos y i ¢
©oporila: cOoperacién que se encontrd en-1a Secretarfa de Marina.

Ejemplo del avance que ha registrado la reforma administrati-
~va en la Subsecretaria de Puertos y Marina Mercante es la ac-

| ~_.cién de 1a Comisidn Coordinadora de Puertos, cuyos. integran-- . S

::fﬁ;jﬁno que: analice ygresue]va todos los prob]emas representados -t
Soen mater1a de operac1on portuar1a. RS , ~

. cirun programa de accion gque permita eliminar los vici

,ff;g;jaseguren 1a ‘confiabilidad de 1a navegacifn aérea .y se respon-
. daasi al 1ncremento que representa la aviacion: c1v11 en nues -
- tro pafs. En resimen se puede decir que el sistema de trans-

“tes de relnen cotidianamente con el propos1to de 'ser el 6rga-. -

_AERONAUTICA. CIVLL - ;;,>!

cién coherente: entref]as dos grandes lfneastacionales.fAero-:
" méxicoy Mexicana de Aviacién, ya que por-primera vez.con Ja--
~ concurrencia de ambas empresas . . se reestructurd a nivel na-. . .
~ cional todo el sistema de rutas, o que hizo posible introdu- -

;E ar - Asimismo se lTeva a ca
~"ba‘una amplia’ coord1nacion conila SAHOP para. que la. infraes--
‘tructura aeroportuaria-esté dotada de Tos mejores’ medios que-

porte ha programado 'y adecuado sus estructuras admin1strat1--[* &
vas de acuerdo con los obJet1vos y metas establecidas a pr1n- Lo

-‘_,c1p1os de este aﬁoa

'1 suasecron COMUNICACIONES -

: - En este campo se ha puesto 1n
terés en 1ncrementar la 1nfraestructura, para que los medios=

~masivos de comunicacifn alcancen los distintos rincones del -

~territorio nacional. En el caso de Teléfonos de México, cuyo -
- consejo es presidido por el Titular de Comunicaciones y Trans ..
portes las autoridades se han abocado-a la tarea de revisar -
el impresionante ritmo de crecimiento de 1a empresa,

~ TELEFONIA. -

En Teléfonos de México donde el 51% de las -
acciones corresponden al Gobierno Federal en tanto que el 49%
restante se encuentra en manos de capital privado, se trabaja
en armonia, observandose un ritmo de crecimiento del 14% - -~
anual en los Ultimos 6 afos. ET objetivo del Gobierno Fede-~



: ral es, sin paner en p=31gro }a sa1ud financ1era de Te1efonasfff
~de México, realizar una reorientacién social tratando de aten.
der en meJor medida a las zonas marginadas: del medio. urbanoy

- buscar mejor cooperacidn de esta empresa en los programas de-

“;;,telefon1a rural que lleva a cabo Comunicaciones y Transportes.
- En estas circunstancias el ritmo de crecimiento de 1a empresa

"~1a tasa anteriore\ =

. “vidad rentab]e es

'°7épgoferta, Ya se atiénde este programa a;trav$s de la instala-

\.fue ‘disminuido a un" 10% anuaT ya que no era posib]e mantener_;

‘ACTIVIDAD ;RENTABLE Ll

a, se’ desékrolla unMampl1o pro
grama para eliminar el retraso manifiesto que se registra, da
do que la demanda del servicio ha superado. notablemente a la-

,c1on de: nuevas centraIes -que. perm1t1r5n en

e S E :
el 70% de la red y abrir nuevas adm1nistraciones en los nue-_
evos nﬁc]eos de pob]ac1on y areas que no ten1an este serV1c1o‘r.

CORREOS -

' . En el aspecto postal se proced1o a. e1aborar un»_u~*h
programa de reestructurac1on “integral, administrativo y opera
tivo. Para terminar con la fuerte centra11zac1on que hab1a -

~en esta Direccién se procedid a definir las dreas de accidn -

~y las técnicas operativas y administrativas, 1o que hizo posi.

ble el funcionamiento de los centros' ‘mecanizados, que vepre--
sentaron una 1mportante 1nvers1on y que se encontraban desa-- *
provechados. -

Como conclusion, la Reforma Administrativa, fue dividi-
da en Etapas a nivel de todo el sector gubernamental, donde -
también la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, tomf -
parte, como se indica a continuacidn.



ﬁfg;v:g1s1ativos necesarios. Resumiendo esta etapa, implicd ade_
. cuarlos instrumentos.de eaecucion de las decisiones guberna-

PRIMERA ETAPA ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Esta primera etapa sign1f1c6 un cambio de estructuras,
de transferencia de responsabilidades y de creacion de nuevas
obligaciones, asi como la promulgacién de los instrumentos le

‘mentales, sxmp11f1cando las estructuras y Tos proced1m1entos- :
adm1n1strat1vos '

SEGUNDA ETAPA - SECTORIZACION

MC Titular de la Secretarla de Comun1cac1ones y s

'j’“f'Transportes le fué conferida la responsabilidad de const1tu1rz:~ f

el 1a Replbica.(1).

- ~se en Cabeza de Sector y recibir para su coordinacidn, a poco
. mas de 60 entidades que representan el 7.5% del gran total de
.~ Paraestatales que maneJa, o en el que part1c1pa, el Gob1erno-;f“f5

TERCERA ETAPA - COORDINACION INTERSECTORIAL

Partiendo de 10 d1spuesto en Ta. Ley 0rgan1ca de la Adm;&iffﬂ

“":,n1strac1on PGblica y de los Acuerdos Presidenciales, publica- -

dos en el Diario Oficial de la Federacidon en Enero de 1977. -
La coordinacidn Intersectorial pretende un andlisis de posi--
ciones sectoriales para hacerlas comp]ementarxas, esto es el-
. concepto analitico del cruce, al que deberad seguir el concep-

- to sintético, que tiene por objeto, recoger las decisiones --

- sectoriales en cada uno de los cruces, a fin de 1ograr el pro
posito fundamental: La Congruencia Global. Los mecanismos --
primarios de los Cruces Intersectoriales son las Reuniones de_'r
Gabinete y los Acuerdos con el Tituylar del Ejecutivo, los que
serdn cada vez mas Sectores y menos Ramos, pero sin descui-
dar los Gltimos. Los mecanismos directos son los procedimien
tos internos efectuados en las Dependencias y/o Entidades pa-

ra 1Tevar a buen término cada uno de Tos Cruces IN"tersectoria
les.

(1). Fundamento Legal de la Reforma Administrativa en el Sec-
tor PGblico Federal. (Leyes y Acuerdos Presidenciales --
'1977). Centro Nacional de Capacitacion Adm1n1strat1va -
ISSSTE. Pag. 117, 118 y 119. '



CUARTA ETAPA - REFORMA DE VENTANILLAS

o ia Pre51denc1a de la. Repﬁblica a través de la Coordina
o cibn Genera] de Estudios Administrativos, ha puesto en marcha

wr E : Etha rea]izaC1on de los estudlos y 1a eJecuc16n de los e
,-subprogramas, part1c1paran 1as Direcciones que proporcionan - .
servicios al plblico y espec1a1mente las Direcciones de: In--

. la cuarta etapa del programa global de Reforma Administrativa ..
- denominado "Reforma de Ventanillas", en la que se pretende re
”*;htroa11mentar al sistema “que: forma e1 aparato de gobierno, con o
~las quejas y sugerencias que genera -la ciudadania al demandar
o glgu? serv1c1o pﬁb11co en a1guna 1nst1tuc1on de1 Gob1erno Fe-
v dera ol _ T i :

formacidn y Relaciones Pub11cas, Personal Asuntos Juridicos y-

gy Estud1o de - la estructura organ1ca de las Un1dades Adm1-i~f‘f
“r‘?fn1strativas que: prestan serv1c1os al pub11co.,., ,g o

?Dlrecc1on

- cas.

Direccidn
Direccién
“Diveccién
porte,
Direccidn

. Conexos.

Direccidn

Direccidn
difusion.
Direccion
Direccidn
Direccidn
Direccidn

Genera]

General
General

Genera]
General

Genera1
General

General
General
General
General

de

de
de
de

de

de

de

de

de
de
de

;i?f_jOrganlzac1on y Métodos; ésta. G1tima deberd actuar en su cardc -
. ter de mecanismo de part1c1pac1on coordinando y superv1sando-‘y;;{
"1,’f’1a eJecuc1on de la Reforma de Ventani]]as . S Dl

Informac1on y Re]acwones Pﬁbli--

Correos.
Telégrafos Nacionales.
Medicina Preventiva en el Trans-

Tarifas, Terminales yﬁSerVicios-

Autotransporte Federal.
Concesiones y Permisos de Radio-

Telecomunicaciones.
Ferrocarriles en Operacion,
Operacion Portuaria.
Marina Mercante.




*‘.f{wnistrat1vos para lograr identificar los: procedim1entos exis-
~ tentes en una dependencia o institucién, se requiere realizar
" un inventario de los servicios que proporciona; en el caso de
©la Secretaria de Comunicaciones y Transportes dicho 1nventa-
" . rio estd concentrado en el manual de servicios al Plblico, =~ -
. faltarfa (nicamente e1aborar su_clasificacion conforme a: los-

,v‘?‘ Comisién Nac1ona1 de F1etes Mathimos. !,? yj”:’**“

‘.s1gu1ente metodolog1a. oy

) Investigacion. ;:",,}l,»f’f ,
'b). --D1agnost1co.<,,, s o Gl S

“¢).= Disefio ‘e 1nstrumentac16n de una estructura organica més~~,

© . adecuada.. ,
';d;g- Implantac16n de la estructura org&n1ca d1seﬁada

e -'Evaluacian:fg;:.- o S N

L Estudio de los’ s1stemas proced1m1entos relac1onados ',“i
-5 con los serV1cios y atenc16n al pub11co ’ .

Como lo seﬁalo la Coord1nac16n Genera] de Estud1os Adm1 .:

~’¢cr1ter1os que se pvoponen entre ellos: los s1gu1entes

- Servicios que presta la Un1dad Adm1n1strativa,

= Servicios de 1a Unidad Adm1nistrat1va que se prestan-
~ fuera del local de la misma,
- Servicios que se prestan’ fuera del horario norma]

- Servicios que se prestan en domingos y dias fest1vos

- Servicios de apoyo 1nter—dependenc1as e inter-institu
ciones. ' | ~ ' -

As1m1smo, se debera elaborar un d1agnost1co de 1os pro-
cedimientos para proporcionar servicios y atenci6n al plblico;
disefiar e instrumentar sistemas y procedimientos, segiin se re
quieva; evaluando dichos sistemas y procedimientos.

Revision y actualizacion de las bases juridicas de los-
procedimientos administrativos que impliquen una relacidn di-
recta con el pidblico.

E1 51gu1ente estudio se debera rea]izar conforme ala -7"~'”“



ce ":":"‘i:f 65

o En esta fase. se l]evara a. cabo 1a adecuacion de 1as»-- :
‘normas juridicas existentes, permitiendo la simplificacion y-
flexibilidad de los tréamites en les serv1cios que .presta al -

B lﬁ_ pﬁb11co esta Secretar1a.’

La Metodologfa a segu1r consiste en.ﬁ 3¥*

- a) - Invest19acion, recopi]ac16n y c1asificac1on de 1a-
i 1eg1s]aC1on o d1sposwc1ones admin1strat1vas por serv1c1o,

 L“5“) - Diagnostico. Consistente en e] an611s1s y ver1f1ca7;l

S GEN e la legislacion o d1spos1c1ones administrativas refe--

. rentes a los- d1versos serv1c1os al: pub]1co

c).- Adecuacidn 1eg1s]at1va. es decir, la determ1nacion'

«*a,,;;y proposicién de los ajustes necesarios a la legislacion o --

- disposiciones adm1n1strat1vas que inC1dan sobre Tos serV1c1os“; =

‘..’? .

\"fal pub]ico.v '

e ‘d)’- Incorporac1on de 1a legislacidn o d1spos1c1on adm1'
~f¢_gn1strat1va en el s1stema de serv1cios de "ventanillas.

,. ) - Eva]uac1on permanente de 1a 1eg1slac1on conforme a

Tos aspectos cualitativos y cuantitativos de los ‘servicios --
que presta la Secretaria a través del establecimiento de meca
, n1smos de evaluac1on y retroa11ementac16n per1od1ca

’ Estud1o de1 s1stema de or1entac1on, 1nformac1on y que-=

~_ El1 estudio de este sistema resulta 1mportante ya que -
. sus elementos conforman la parte medular de 1a 1lamada Refor-
‘ma de Ventanillas. Aplicando la siguiente metodologfia:

a).- Investigacion.

- De los métodos de captac1on actua11zac1on y eva1uac1on de-
la 1nformac16n al pablico.

- De la recepcibn, orijentacidon, captacion de quejas y sugeren
cias del plblico.

- Del disefio y actualizacion de los medios directos o indirec




tos de comun1cac16n con e1 pub11co.

= De la capacitaciﬁn del persona] que 1nforma, orienta y cap-~,7
ta las sugerencias del piblico.

- Del metodo de canalizacion de quejas y- sugerenc1as del pu--‘_i_

b11co a las unidades adm1nistrat1vas competentes

“:‘*3- Del: proceso de conc1ent12ac16n Y meJoram1ento de la act1tudjl*t
del pnblico e , '

b) - Diagnostico. que comprendera.,,g,;.fﬁf

?R-~An?}151s de 1os proced1m1entos investigados y detecc1on de-*‘&L
fallas - Sha

1‘- Disefio y presentac16n de alternativas tend1entes a meJorar—'

los siguientes asgectos ‘Depuracion- 'y actualizacién de la -;m*i
~informaci6n al pd

lico; ‘transmisién de informacién y orien- -

~ tacién al ‘mismo; captacion y canalizacidn. de quejas 'y suge-

| renc1as, ademds de mecanismos: de concient1zacion al pub11c05 ;§

| c) - D1seﬁo e instrumentac1on de un programa para meao-fvéi
~rar el s1stema en los aspectos ya mencionados,» L il

vd) - Imp]antac16n de] programa en 1as D1recc1ones que -

- prestan servicios al pdb1ico.

e).- Eva]uacion.

: Estud1o de las cond1c1ones f1s1cas de las areas de aten ,f
cion al pub]1co, Ut111zando esta metodolog1a '

);- Investigacion acerca de:»'
- Ubicacion:
Ubicacion de la institucion.
Definicion de la localizacidn geografica.
Deteccion de Tlas caracteristicas sociales y cu]turales de -
los usuarios de diferentes servicios.
Entidad federal de donde proceden.
Vias y medios de comunicacion que utilizan.

Contabilizacion del nimero de estacionamientos circunveci--
nos a la institucion.



g'- Acceso e 1dent1f1cac1on.A ;v4??   i g e
-Detenm1nac1on del tipo de construccién 0 ed1f1cac16n que -

- ocupan las direcc1ones encargadas de prestar a]gﬁn ‘seryi--
cio.

- -Deteccion de. la ub1cac16n de las oficinas dentro del ed1f1 ”;: el

SR o3 I FEE iy

' -Ident1f1cac16n y ané]is1s de1 s1stema de seﬁalam1ento y/o-"f’

- simbologfa. = - o
';'-Cond1c1ones amb1enta1es es’ decir, temperatura. vent11a -
.cibn; iluminacibn.y. ru1dos.;;,.' s

"~ ~=Dimensiones ‘de’la ofiC1na. érea de espera y 1ugar donde se”f(

~ presta el servicio, - o
- -Condiciones de higiene y segur1dad de las areas: de espera,

-oficinas y/o ventani11as donde se at1ende al pub11co‘

”lffDemandantes.,ﬁff? 1 f

117 ’-Invest1gac1on del numero de so1ic1tudes por d1a y 1a capa~g£ j__f§

cidad adm1n1strat1va para atenderlas

b) - D1agnost1co, cons1stente en 1a 1dent1f1cac1on y PR

* andlisis de las fallas’ encontradas en los aspectos’ anterxor--'ﬁ¢,,;¢_

mente mencionados.

S C)e- Formulac16n e 1nstrumentac1on de un programa para-'

mejorar las condiciones anb1enta1es de Tos servicios de venta .

“nilla que. presta Tla Secretaria

d) - Imp]antac1on del programa.

e).- Eva]uac1on y retroa11mentacion per1od1ca.

Estudio de recursos humanos mater1a1es y financieros - )
en el programa de Reforma de Ventan111as de la Secretaria de-
Comunicaciones y Transportes, con el objeto de adecuarlos pa-
ra que los servicios al pldblico sean prestados con eficiencia
y oportunidad.

Metodologia:

Investigacion.~- De las causas que impiden al personal -
atender eficientemente al pdblico.
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D1agnostico=— Ana11zando y c]asif1cando 1as causas 1denf ,"
t\ficadas en re1ac1on a las med1das de: so1uc10n que puedenv— o
ser: ; , :

.= Capacitac1on, ad1estram1ento o actualizacion de conocimien-

- tos al personal encargado. de. atender al pdblico, promovien- .
‘do que funcionarios y empleados estén preparados tecnicamen‘
te para el desarrollo de sus actividades. B TR

T ReV151on de los sue]dos salar1os determ1nando 10 conve '~ o
,;n1ente a efecto de que el persona] sea_ remunerado con equi-
~dad.’ S s L ,

“-‘Planeac16n y desarro]lo de programas de mot1vac1on e 1nfor-3:
- macidn para que los empleados' a diferentes nlveles, conozcan
los programas y obJetxvos dela Secretar1a, :

.g,[‘—»Establec1m1ento de sistemas de. 1ncent1vos que coadyuven a1-5*
.~ mejoramiento del empleado, . mediante sistemas de escalafdn—j
'y retribucidn; oportunidades de ascenso; ‘prestaciones socia

les y en general todo 1o referente a la evaluacifn de acti-
tudes; adm1n1strac1on de sue1dos y salar1os y mov111dad de- -
puestos. e L Tt T

“En cuanto a recursos financieros;_"

- Considerar 1o necesario para cubrir los estudios menciona--,
dos con anterioridad y las campafias pub11c1tar1as de orien
tacién e informacidn al pabhco°

- F1nancaqr a capac1tac1on, adiestramiento y actua11zac1on -
de los empleados que atienden al piblico directamente.

- Cubrir los gastos que originen las modificaciones a las con
d1c1ones de seguridad, comodidad e higiene vigentes en las-
areas de atencidn al plblico.

- Financiar el sistema de incentivos al personal.

- Financiar las adquisiciones, adecuaciones y mejoras de ins-
talaciones y equipo para la atencidn al piblico,

~ Cubrir los gastos que origienen las ampliaciones y nuevos -
locales de informacidon y atencidn al piblico.



, Desconcentrac1on por co]aborac1on y por coordinac1onc‘~‘_:
Con: el objeto de hacer ag11 y comoda 1a prestac1on de servx -
c1os al pub]ico, S

Los quetos que 1nterv1enen son: por una parte, la Se--;,

cretaria de Comunicaciones y Transportes y, por la otra,. las-

- personas fisicas o morales que presten la- colaboracion auxi--
‘1iar 0 de co]aborac1on. ‘Asimismo, ‘'se deberd establecer que -
la relacién serd la prestac1on, en auxilio de la Secretaria,-

_de ciertos tramites mediante la capacidad solo de colabora_ -

- cién. Por lo tanto, no tendrd facultad decisoria y deberd --
- ‘apegarse a las bases juridicas de la materia que permitan'es-

te tipo de de]egac1on ‘hacia instituciones no plblicas. Como- -

un ejemplo, la relacion que existe entre 1a Administracidn P
blica Federal con instituciones bancarias pr1vadas que hacen-'_
,»func1ones de recaudacionvo‘pagadur1a, 8

_Por otro lado, 1a desconcentracxon por coord1nac16n 1m-5f'

J_p11ca la desconcentracidn de funciones sustantivas y adjeti--

vas de apoyo administrativo que sean necesarias, para que el-

- usuario o demandante de algin servicio no tenga que acudir an - -
te las autoridades centrales a tramitarlo. En funcién de To-

anterior se debera hacer un estudio exhaustivo de los servi--

~cios factibles de desconcentrarse en cualquiera de las dos mo. -

dalidades y de las instituciones pblicas y/o privadas que --
kipueden ser aux111ares 0 1nst1tuc1ones de colaboracidn. :

CONCLUSIONES

- La cuarta etapa del programa global de Reforma Adm1n1strat1
va es microadministrativo o institucional. o

- Esta Reforma de Ventanillas obliga a revisar y actua11zar -
Jos trabajos de Tas fases anteriores.

- En esta se pone especial interés en los sistemas y procedi-
mientos para la atencion al plblico.

~ Pretendiendo dinamizar y retroalimentar el sistema de la Ad
ministracion PGblica Federal con las quejas y sugerencias -
directas del pidblico usuario y demandante de los servicios-
- piblicos.



. ‘RECOMENDACIONES

’“f- Analizar y d1scut1r en reuniﬁn de 1a Com1s1on Interna de Ad?: ’

ministracién pliblica cada una de las fases que conforman la
~ Reforma de Ventan11]as y. los subprogramas respectlvos

\_37?,#vAs1gnar a las Direcciones de Informacidn y ‘Relaciones Pabli
.- cas; Personal; Asuntos Jur1d1cos Yy 0rgan1zac10n y Métodos ;-

o la rea11zac1on de:estudios de sus.éreas para‘la’ 1nstrumenta;+'f‘?

| ‘arcwon de la Reforma de Ventan111as en forma coord1nada

. ;f;rEEstabIecer bases! de coordinacién necesarias para poner_ en: ~f

f'j~r1os : ‘ [ 5
”*;fl;i;TEntablar contacto con’ 1as ent1dades agFUPadaS en este sec--

S ‘Tas Direcciones Generales.

<f:,marcha var1os subprogramas en: forma s1mu1t§nea.-u;;f~

: ””'FL#kQue la D1recc1on de Informacién § Relaciones Pablicas d1fun;f:'”

 da el Manual. de Servicios al Pdblico a través de folletos - H‘iéi
- -para dar a conocer. 1os derechos y ob11gac1ones de 1os usua-,; i

©tor para la eJecucién de la Reforma de Ventan111as a n1ve1-L’
- sectorial. ' o ; « 5

.;451;‘Proyectar y ana11zar prqyectos comp]ementar1os por parte def

¢).- DIRECCIONES QUE POSEEN TRABAJO SOCIAL

- Direccidn Genera] de Med1c1na Prevent1va en e] Transporte -',_fif
(Anexo 1I1). . ‘ - R ‘

OBJETIVOS -

‘{;Entre los pr1nc1pa1es obJetivos que esta Direccion se -
“ha fijado, estd el de evitar o atenuar los accidentes -
de transito por medio de estudios médicos, para conocer

el estado de salud de este grupo de trabajadores.

Uno mas, es realizar exdmenes de salud a los candidatos
~a ocupar determinados puestos en la Secretaria de Comu-

‘nicaciones y Transportes, previo examen de conocimien--

tos psicotécnicos. -

Se puede definir que Medicina Preventiva en el Trnaspor
te, es el otorgamiento de un servicio que permite cono-




;ygggecer sobre 1as capac1dades Yy condiciones p51cosomat1uas- g
S de todo conductor ‘de vehiculos de transportac1on pibli-
. ca, su registro médico integral, control sistemdtico y-.
<+ peribdico, su escolaridad, conocimiento de reg]amentos-k
.~ operativos: y en caso de v101aciones 1a aplicac1on de -
hSanciones. L T s e e

‘-A'groso modo comprende

Conocimiento de las cond1c1ones ffs1cas y mentaTes de
“‘todo.. 1nd1v1duo que. conduce un vehfculo piblico.
LI =Control en’ registros médicos de cada’ maneJador, o

‘' -Mantener-actualizados los reglamentos necesarios. R

. -Sancionar las violaciones a las medidas de seguridad - -

1'2med1ca en el transporte pub11co de personas bxenes f1;. :

sicos y materiales. - o
-Exémen médico a aspirantes. a empleo en 1a Secretama° L
__Y*ocasionalmente chequeos médicos a trabaJadores de eS_u‘i“{
~ © ta Secretarfa de Estado, a solicitud de las autor1da--.ff g

“*jdes de cada D1reccion,;,_' SRNEEDER e o

Organizacwén y Funcionam1ento S

, -Para e1 logro de sus obJet1vos, esta Direcc1on cuenta -

- con una organizacifn institucionalizada donde participa todo-

el grupo de trabajo, compues to- por Médicos Especialistas.y en

- Medicina General, Psicélogos, Socidlogos, Trabajadoras Socia-
Tes, Enfermeras, Laboratoristas y Empleados Administrativos -
que en equipo e individualmente comparten responsab111dades

OFICINA DE TRABAJO SOCIAL.-

~Las funciones que tiene encomendadas son las s1guiente5’
I.- Investigar todas aquellas causas de trastornos psicolg-

gicos que sean detectados en los exdmenes practicados a

los solicitantes de licencia o de revalidacion de ella-

¥y que sean jmputables a circunstancias sociales o fami-

liares.(1). .

(1), Manual de Organizacion de la Direccidn General de Medici
sa Preventiva en i Transporte. 1977,



| II - CumpI1r y haﬁer ”umplwr Ios regIamentns en cuanto a Ios
‘ tram1tes, horario, product1v1dad y aSIStenc1a (2)

Q?kIII - Aplicar.a los solicitantes de I1cenc1a, un cuestlonar1o
. : eIaborado por Ia D1recc16n de 0rgan1za01on Y Metodos

V.- Cuando se detecta que Ios operadores no han termwnadO»-‘if}f
- su'educacién primaria, se. Tes orienta de como Iograrlo-f:ﬁﬁﬁ
'ﬁ_a través del s1stema ab1erto R g

e De hecho. 1a Oficina de Trabaao Socwal 'depende del De-
. partamento de Enfermeria y estd presidida por un Socidlogo, -
. Que anteriormente. tenfa el cargo de asesor del ‘Director, y al
N fhaber presupuesto para crear el puesto de jefe de of1c1na, st
‘asignado:al que actualmente ocupa. Co]aboran cong, res. . .
. trabajadoras sociales, dos a nivel ‘técnico'y una a nivel Li-- =~
‘;i;;cenc1atura, que apIican el cuestionario ya cxtado a Tos opera
-~ dores, en solo cinco minutos, de manera que no tienen oportu- -
- -nidad’ de conversar o expllcarles ‘como IIenarIo, encontréndose i
~ como es ‘16gico con la- agres1v1dad de estos, que piensan.que -
- es pérdida de tiempo, ademis de tener que pagar su licencia -
. $750.00. Este cuestionario es enviado al Departamento de In-
-vestigacion y Capacitaci6én Técnica, donde To codifican con el
;yuobJeto de IIevar un reQIStro estad1st1co (Anexo III)

| (2); Manual de Organizacion. Op. cit,



’Tiﬁff'- D1re§§10n Genera1fde Serv1c1os Soc1a1es y Cu1tura1es, (Ane—?ﬁi
%01 | SO A R Pt L

1}  Objetivos:

ﬂ?f;;;-Promover o crear 1os establec1m1entos donde e1 personalﬁ”
o della: Secretaria puede ‘adquirir- a-bajo precio bienes
0 servicios que eleven sus, nive1es ‘de‘viday trabaJo. e

_-Fpmentar y coordinar 1as actividades sociales educat1é
as. 'y deportivas que sean’ compat1b1es con las:condicio-
~nes personales de ]os trabajadores Yy sUs fam111ares

R -Organizar, controlar, coordinar y V1g11ar 1Tos Centros -
de Desarrollo Infant11 y Estancxa que dependen de la Se .
~cretaria. ‘ .

7=;§--Hacer pub]xcac1ones sobre 1as act1v1dades socwa]es,
‘aLeducat1vas ¥ deport1vas que efectﬁe 1a Secretar1a,-_

‘TLfff-Atender al Departamento “Belem de las Flores"

7:,§*f-Adm1n1strar el Centro Deport1vo en coord1nac1on con 1a4
et Secretarfa de Asentam1ento Humanos . y Obras Pub11cas

i "-Vig11ar y Contro1ar. en coord1naC1on con la. Secretar1a-.»v -
‘de Asentamientos Humanos y Obras Pdblicas el manten1 e
miento y uso del Auditorio del Centro SCOP. ‘ R

" -Atender Tos. servicios de Hemeroteca Y C1neteca Educati- -~ -
va del Ramo, en coordinacidn con la D1recc1on de Infor—;;*<?f
macion y Relaciones Piiblicas. S »

~'-Adm1n1strar Tos Centros de Capacitacion Escue]as, Ins- -
‘titutos y cualquier otro organismo educativo que exista .

- 0 llegare a establecer Ta Secretaria al servicio de su- - .
“personal, siempre y cuando no estén conf1ados a otra de
pendencia. , ~

Oficina de Trabajo Social.-

Una trabajadora social adscrita a-
un Centro de Desarrollo Infantil, atenderd ¢l despacho de las
siguientes funciones:

-E1aborar programas de trabajo sometiéndolos a aproba -
cion del jefe del Departamento del Centro de DesarroT?o" g



:'[;,,;fnfantil SRR e G
-Informar y or1entar a las madres trabaaadoras respecto- o5
-a tramites Y requisitos que deben cumplir para lograr -

.~ Tos servicios del Centro de Desarro110 Inaant11 para ==
: . Sus h1JOS-;»ﬁ; . e o i

v”\ntrevistar a 1os padres de familia que so]xc1ten e1 -
,'wserv1c1o con objeto de conocer las necesidades de ins -
- cripcién que deben ser concom1tantes al derecho de disa
_poner, de l‘gprestac1on.; S S S L

.Eféttuaru Vestigaciones socio-econ6m1cas. ,}ésiédéﬁdo, .
~se al hogar de los nifios. = ST e

'fff i-Ver1f1car que los datos proporc1onados por- 1as madres -"fk‘f
. sean correctos.v'

':'brﬁr un expediente e] cua] se integraré con todos losﬁ;¢
_datos que serdn la historia social de cada nifio, para - =
~ informar al personal-médico y. docente de’ la s1tuac16n -
~ .familiar del menor. T |

"*7}-Mantener al dTa el feg1stro de los estudios soc1oecon6-’.ff\ﬁ
Tmicos. | o

) “-Promover una Jabor de difusion educat1va entre el perso" s
- nal del Centro y las madres de familia, por medio de ---
. platicas, proyecciones, conferencias, periédicos mura--
. les, mesas redondas, etc.; acerca del desarrollo inte--:
gral del nifio y sus necesidades durante el t1empo que -
_permanece alejado de su madre. - ,

-Orientar y ayudar a las madres de familia en sus prob]e',
-mas familiares, buscando conservar la solidez en e1 ho—,
gar ‘ :

-Reportar ante su jefe inmediato previa investigacién --
los problemas del hogar que repercuten en la conducta -
del nifo,

-Comunicar a su jefe inmediato y/o a quien corresponda -
cuando un nifio no puede seguir asistiendo al Centro por
las causas siguientes: faltas de asistencia injustifica
das; faltas de asistencia por enfermedad que exceda de-
un mes; suspensién por no asistir la madre del nifio a -



[

e 105 11amados que se le hagan, auapens1on de1 nifio por = =

. faltas de respeto a los padres de familia y al personal
docente; por recibir informe de la Direccién de Perso---
-nal, que la madre ha dejado de prestar serv1cios.

“7.1-Coord1narse con el personal técnico. del Centro para que

“_.:)1f participe en la: soTucxon de 1os problemas que presente-.;j:53
¢ elnifo. : |

‘,,nfffAtender todos’ 1os asuntos que Te encom1ende su- Jefe 1n~?ﬁ7
. mediato.. o

",:--Rendir un 1nforme mensua] de act1V1dades ante su Jefe-j
‘ 1nmed1ato :

En base a Ias menc1onadas Dlrecciones que en su estruc-

- :{tura organica ‘cuentan con Ofic1nas de Trabajo Social y quer1en '
" do conocer el funcionamiento de &stas, motivo al trabajador -
. .social a elaborar un cuestionario mediante el cual se espera- |
- obtener informacidn veridica de los trabaaadores sociales que

~“prestan sus servicios aqui, quienes al contestar el mismo, --

, “comprobaran hasta qué punto ap11can métodos y tecn1cas de tra
- bajo social. (Anexo’ v?

H1potes1s |
‘ké).~ En 1a D1recc1on Genera] de Med1c1na Prevent1va en e] S

Transporte los Trabajadores Sociales solo rea11zan fun-
A c1ones de Trabajo Social en un 10%.

~b).~ En los Centros de Desarrollo Iefantil no se aplican los

conocimientos cientifico-sociales ni Tas técnicas espe-
cificas de Trabajo Social.

Para la aplicacidon del cuestionario a las trabajadoras-
sociales que laboran en los Centros de Desarrollo Infantil de
“la Direccion General de Servicios Sociales y Culturales se --
conté con la ayuda de las autoridades. En cambio se tuvo di-
ficultades con las trabajadoras sociales, quienes argumenta--
ron tener trabajo, queddndose con los cuestionarios mas del -
tiempo requerido y finalmente solo pudieron tabularse los da-

; ~Llevar un d1ario de activ1dades para efecto de tener un ';‘f 
et control del. avance del programa prev1amente autor1zado,; ;*~*




‘7 Atos de cinco cuest1onarios, deb1do a que ‘una de e]]as ten1a af

e TrabaJadoras Socia]es

;M;ﬁ,5;N1ve1 Tecn1co 5:
Tf‘fV;T1tu1adas 2 i
M" ‘Pasantes 3

‘Vk‘f;L;TrabaJo Social de Casos: 2
"”7¢ffRe1aciones Humanas 3

‘ ”'J,;;Trabaao Soc1a1 Ps1qu1atrico 1

‘”5,T1ncapac1dad méd1ca y la otra por motivos d1versos no lo entre*‘-gl}
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

~ Cursos de Capac1tacion - ;sz

| rVTrabajo Soc1a1 de Desarkollo de Comunxdad 1
ngrabaJo Soc1a1 de Grupos en Comun1dad 1

\Desarrollo Integral del N1no 1
- Situacién Actual de Centros |
- de Desarrollo Infant11 1

1 - Defina Trabajo Social:

'-Profes1on encargada de promover el b1enestar 1ntegra1 de1' o
hombre a través de su proq1a conc1entizac10n por medio de
~ técnicas adaptadas para e To

Esta fué la definicién mas clara, las cuatro restantes-
divagaron sin concretar qué entendfan por Trabajo Social.

2.- Diga quiénes han intervenido en la reconceptualizacion --
del Trabajo Social.
Ezequiel Ander-egg: 4
Natalio Kisnerman : 3



Boris L1ma £»1f f .
No contesto i
 "};3 - Menc1ona a]gﬂn autor de esta corr1ente' S
do Ezequ1e1 Ander-egg y Nata]io K1snerman 3 ’
Nata]io Kisnerman: 1° ]
i No contesto 1 ,
’fA]gund”de sus. obras pr1nc1pa1es

Ep1stem1olog1a del TrabaJo Soc1élny Desarro110
~~de la Comunidad: 1 .

Espistem1o1og1a del TrabaJo Soc1a1 1 "[‘;d;; s
Trabajo Social Pueblo O T e
Sl “No contestaron 2 >‘“jq" ”“:, S o e
/'5 - Anter1ormente ha laborado como TrabaJadora Socia]
NO 3
Donde'? :
- Teléfonos de México: 1 SRR
S ) f§'§§§2°§ gnﬁfgral de 1a Fam111a (DIF) 1 .~j,;;
'ff,~6 - Fecha de ingreso a esta DependenC1a de 1973 a 1976
| Puesto: Trabaaadora Social.~ 5.
Categor1a Oficial Adm1n1strat1vo 5
Horario : 8.00 a 14.00: 5

Sueldos : ¢4 o038 49 : 3
$5,054.00 : 1
$5,584.80 : 1

,,,,,,

E1 sueldo mds alto es para la trabajadora social con --
mas antiguedad, puesto que en toda la Secretaria antes que la
preparacion se considera la antiguedad para promociones de la



Com1516n M1xta de Escalafdn, aunque tamblén cons1dera sugeren’};fffi
cias-de las: secciones 51nd1ca1es, g : '

7.- Perlod1c1dad con que rea11za 1as s1gu1entes act1V1dade; o
V1s1tas dom1c111ar1as 3 al mes: 1 : | |
S 1l mes; Al e
L e " variable: 3 ,f"f
Estud1os soc1a1es uno d1ar1o 5
L En revistas “una cada mes: 5 - ’"
“f,vTrabaJo con grupos no.;5;, ;‘*
“Promocidn: no: 5 -
,Investlgacjén:;Variablei 3

Esporad1camente plat1cas con las madres de 105 menores yfijsk’
- personal adscrito.11 . o PR _ ‘

- Ocasionalmente se colabora con e1 periodwco mura] o act1 o
vidades recreativas: 1 , \

8.- En su opinién cuiles son las responsab1]1dades mas impor-
tantes de su cargo actual.

,?ManeJo de casos que presentan problemas de conducta 2
“V1s1tas domiciliarias y trabajo soc1a] de casos: 1
Estudios socioecondmicos: 1 ' _ | _
.»%?greso de los nifios, cambio de seccidn y dindmica fam1 L
ar: ,

A pesar de que realizan labores idénticas, es sorpren--
dente que difieran en sus respuestas, quiza porque entre las-
cinco que trabajan en el Centro de Desarrollo Infantil No. 1-
se nota que no existe comunicacion,

9.- Considera que el trabajo que desempefia va de acuerdo con-
los conocimientos y habilidades que Usted ha adquirido?



“’>¢_ ;;10;<5£Que act1V1dades de. las que realiza le agradan més?f

No 4 o PR :
Porque? Son solo adm1n1strat1vas 1 .

Hay c1ertas 11m1tac10nes dentro del s1stema 1
| ;‘,'_»;ﬁ}No contestaron 2 g | |
Porqué No contesté 1

f“JEstudios soc1a1es y presentaciﬁn de casos para d1scu
si6n, buscando una soluc16n 1 ’

Entrev1stas 2

No contestaron 2

'~[j g11 - En el desempefio de su trabaJo rec1be colaborac16n de o

otros trabaaadores?
'~'ES1‘=35 i o o
De su- m1sma 1nst1tucion 3 ,J~kfff'$*-7- S
De otras 1nst1tuciones 2 ,

-Hospwta]es 0 Centros de Sa]ud 1

-Secretar1a de Salubridad y Asistenc1a e
Inst1tuto Mexicano del Seguro Social:

| "12 - Antes de este emp]eo colaboro en un equipo de trabago in

- tegrado ‘por varios profesionlstas con un objetivo comun?
Sit 2 '

- Describa-en qué forma To h1c1eron y qué resultados obtu
~vieron:

| -Investlgac1on en las comun1dades del Valle de] Yaqui, -
Sonora con apoyo de técnicos extensionistas, Ingenieros
¥y Agronomos; utilizando teoria de Ander-egg.

-En el Departamento de Higiene Mental del Hospital de Mg
- xico, con el personal técnico de donde recibi mucha ex~
periencia.

Las respuestas son un poco confusas, parece ser que la-
primera experiencia fué en el servicio social, pero no-



'1 £‘menciona resu1tados o uonclusiones al 1gua1 que el tra-~«f‘~' 5
‘bajo desempeﬁado en el hospital. '

| 13 - Actualmente, trabaaa en equ1po 1nterd1sc1p11nar1o?
L No 3 '
51 [ 2 .....

14 - Usted cons1dera que rea1meﬂte rea11za funciones de traba
jo soc1a1 en su trabaao diar1o?

Porque?v Un1camente elaboracion'o‘apficac1on de cuest1o
.- nar1os y entrevistas KR T

Re]at1vmnente 1

Porque Se presento un. programa de trabajo en el presen
“io . te afo y ha sido .aceptado, me encuentro desa .é,éag
~ rrollando 1a: primera etapa con éxito. = .~
Para 1a trabajadora social.del Centro de Desa-—l:f;
~.rrollo Infantil No. 2, significa una esperanza-
. el'.que recientemente nombraran a- ‘una persona == .o
- con iniciativa como Directora del mismo, quien- -
 Te ha permitido aportar ideas respecto a la pro-
- fesidn; la primera etapa consiste en organizar-
los exped1entes administrativamente, posterior -
~ mente utilizard técnicas de trabajo social que-
~por el momento no quiso manifestar.

No: 2

 Porqué?: Las actividades que se realizan son administra
- tivas,

No contesto' 1

A grandes rasgos puede apreciarse que las trabaaadoras
sociales entrevistadas se han burocratizado, olvidando que to
do profesionista debe actualizarse para hacer frente a los di
versos problemas.

Por otra parte de las cuatro trabajadoras sociales que
trabajan en la Direccidn General de Medicina Preventiva en el
Transporte solc dos accedieron a contestar el cuestionario, -
ambas egresadas de la Escuela Nacional de Trabajo Social, una
a nivel técnico, titulada y la otra pasante de la Licenciatu-
ra.




ity Cursos de Capac1tac1on

'2[1 - Ambas co1nc1d1eron en def1n1r el trabaJo soc1a1 como una-

"7*fl;5;-»Solo una ha- Taborado anter1ormente como trabaaadora S0_ 1-;é“

Atenc1on materno 1nfant11 y plan1f1cac1on fam111ar 1

Curso tedrico-practico sobre 1a Direccidn Genera] de. Med1c1na  ;‘ 
‘_Preventiva en el Transporte 1 e R Sk

“Disciplina.de las ciencias sociales que por medio de téc- . .-
" nicas y métodos de investigacion debe conocer 1a rea]idad e
o para poster1orﬂmnte transformar]a._,u' e R

lf?i?En 1a reconceptua11zac1on del trabaJo soc1a1 c1taron a _
"_Bras11 y Argent1na R _ : '

3.- Como autores de esta corrlente menc1onaron respect1vamen-i,:f
te a: Natalxo K1snerman y Ezequ1e1 Ander egg

“ j4,;f0bras pr1nc1pa]es Desarrol]o de 1a Comunldad y TrabaJo -f'
'*ijocial de- Grupos - o o

. cial, en Ta Secretaria de Salubridad y Asistenc1a, pero -{',g
"actualmente so1o trabaga en esta Dlrecc16n.» SR

B 6,-1Fecha de Ingreso 1o. de Enero de 1954, y
R Sept1embre de 1978.
Puesto Trabaaadoras Soc1a1es
-ﬂCategor1a Oficiales Admlnlstrat1vos.
Horario: 8.00 a 13.00 y 10.00 a 15, 00
Sueldo: No contestd.
$4,500.00. E -
7.- Periodicidad con que realiza las siguientes actividades:
Estudios Sociales: todos los dfas: 2.
Trabajos con grupos: diariamente: 2.
Investigacion diariamente: 2

8.~ En su opinidn cudles son las responsabilidades mas 1mpor-
tantes de su cargo actual.



@

‘ 7‘»--Cod1f1car e 1nterpretar 1os estud1os econom1cos socla-
les. .

-Colaborar en la p011t1ca de la Direccién.

| iOﬁ~5Qué ‘actividades de las que rea11za 1e agradan més?
o - ﬂ~-Hacer la 1nterpretac10n y ana1151s del mater1al :
§ ””;f\-No contesto° TR : S e

2 .f~Cons1dera que el trabaJo que’ desempena va de acuerdo con,;ri;fg
';j{1ﬁ8 c8n0c1mientos Y habilidades que: usted ha: adqu1r1do? .-x**~*

1..- En el desempeno de su trabaJo rec1ben colaborac1on’solo-ii¢ f]?
- de Ta misma. D1recc1on, autoridades y persona] en generalia

E . 12.- No ‘han colaborado en un equ1po de trabaJo con. un obJet1~_

Vo comdn.

| 532'13.¥jActua1mente no trabaJan en equ1po 1nterd1SC1pl1nar1o -~
~ 'Aunque han logrado algunas cosas positivas, trabajar en- '

~ forma coordinada en la of1c1na y deJar de depender del.-
. Departamento de Enfermeria ' L

»v14g;stted considera que realmente rea]1za func1ones de traba".*,-“‘i

JO social en su trabajo d1ar1o?
SId 1

, Porque la Invest1gac1on soc1a1 es._una parte 1mportanteﬁ]'
~del TrabaJo Social. | ,,

SNO: 1

f'__Porque? La D1recc1on es de nueva creac1on y se esta -
: ~en la primera etapa ' e

En poco t1empo, la situacion del trabajo social en es-
ta dependencia tiende a mejorarse, se les ha permitido a las-
trabajadoras sociales elaborar proyectos de programas para --
aplicarlos en la misma, la pasante de licenciatura estd reali
zando una 1nvestxgac1on de los accidentes en los operadores,-
y por su parte la otra trabajadora social, por contar con bas
tante experiencia se ha quedado como encargada de la Oficina-
al ausentarse el Licenciado en Sociologia, dandole esto opor-
tunidad de poner en marcha sus proyectos de acudir a las ter-
minales y dar platicas sobre farmacodependencia y planfica_ -



»Ic1on fam111ar,,,._f

, De modo que aunque el trabaao en Inst1tuc1ones del Sec
tor Piblico es un poco dificil, es necesario que como trabaja
dores sociales preparados en 1as ciencias soc1a1es busquemos

‘_cana1es para 1ntegrarnos en equ1pos de trabaJo. o




CAPITULO IV

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

o )1- FUNCIONES

P]anear. organwzar, 1ntegrar, d1r1g1r y contro]ar las-‘f**v~*

'V'T“funcwones administrativas y de servicio que presta esta Direc.

;f_ c1on ‘de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, respon

. : Someter a cons1derac16n de las autor1dades superiores—:‘”
- Jlos anteproyectos anuales del. presupuesto de’ egresos y. los ==
-  programas de reorgan1zac1on “de 105 serv1c1os de su area

b1]1zandose de su correcto y ef1c1ente func1onam1ento,f,vg__f,'”“

Formu\ar ¥y proponer ante el 0f1c1a1 Mayor los antepro-f'vv'ff

._”Lﬁgyectos de leyes," reglamentos; decretos’ o acuerdos que tiendan -
~.» a mejorar. los servicios de la Direccidn en cuanto a su coord1 o
HE nac16n organ1zac1on y adm1n1strac1on. e

SUBDIRECCION TECNICA DEL PRESUPUESTO

“:a’_b) - susnrksccxones QUE. LA INTEGRAN (Anexo vi). S

o Entre sus funciones estd la de coadyuvar con 1la D1rec SR
- cidon en las labores .de estudio, ejercicio, control y opera_ -

- cidn del presupuesto’ de la Secretar1a, estableciendo y vigi=~

- Tando las normas generales que. deberdn observar cada una. de -

2 las Dependencias de la m1smat

SUBDIRECCION DE CONTROL DE BIENES
, Compete a esta Subdireccidn, coordinar las func1ones de
recepc1on .guarda, despacho y control de Bienes de la Secreta =
ria asi como proporcionar los servicios administrativos inter -
nos de la Direccidn y oficinas de autoridades superiores. |

SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES.

Es de su competencia, proporcionar a las distintas De-~-
pendencias de la Secretaria, los servicios de correspondencia
y archivo, transportes, talleres y mantenimiento; asi como vi
gilar el cumplimiento de los mecanismos normativos previamen-
te establecidos.
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Cg)s  ANTECEDENTES DEL PROYECTO DE PROCESAMIENTO. DE
~ DATOS DEL PERSONAL DE LA DIRECCION. GENERAL DE
 AOWINTSTRACION.

R Con el proposxto de 1ntegrarse en el proceso de ap11ca-
,gcion del Porgrama“de Reforma Adm1n15trat1va, 'se elabord en --
1974 un proyecto para la creacion de un sistema’'de informa -
~¢ibn, que agrupara todos los datos del persona] por medio de-
‘Iagwnfonnatica, ‘en. este proyecto, as. Areas designadas como-;
ponsables: fuero ‘La: Subdireccién de Control ‘de Bienes, el
‘epartamentOxde Servicios Administrativos y la Oficina de Per‘
/ “’sonal(+), esta @1tima, como responsable directa de la elabora
©o v cion del Proyecto desde su etapa inicial.o de planeaci6n has-
~~ta la de control, pero debido a diversos obstaculos de tlpo'-’

_financiero,. tiempo.y personal: capacxtado no-fué posible 1le-
varlo a. cabo, Sin- embargo, en 1976, se otorga“ cierta: pr10r1
~dad-e 1nteres, puesto que-a pesar de presentarse trabajos ur-.
‘~aggentes en los que la 0fic1na o Ooord1nac1on de Persona] deb1o.
«>fpart1c1par como :

Bas1ficac1on de] persona] supernumerar1o y de
11sta de raya; confirmacion de plazas; estu--
~dios ‘de 1ineas escalafonarias y el Anteproyec
to de] Presupuesto de Egresos para 1977

- Estos estud1os requ1r1eron de atenc1on y mucho. t1empo, ‘
" ipero‘a pesar de eso el proyecto siguidé avanzando, manejado -- -
: npor el area de estud1os y procesam1ento de datos del personal.

(+). Tanto de la Subdireccion de Control de Bienes, del Depar
tamento de Servicios Administrativos y de la 0f1c1na de-
Personal, se hardn comentarios posteriores.



. ANTECEDENTES ‘DEL PROGRAMA ™

DE REFORMA- ADMINISTRATIVA -

- TTRVED

03JETI
GENERAL

BJETIVOS
. PARTICULARES

- ‘DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION .
SUBDIRECCION DF CONTROL DF BIENES.

ESPERADOS -

. ‘Concluh; 12 me-.
canfzacién del~

‘Kardex. e

'_ mns :

Contar con hQ

“informacidn. ve
rary. oportuna '-
] de Ya'situa_ -

Ciﬂn. I

1 ciﬁn.

c) Hacerlo mis -
lq;l y funcig 1

a) Actuatizacidn
de los datos-
de Tos emples.

" dos. S

~Ib). Contar con un

‘effciente con
trol de pla--
s asignadas
a-ests Direc-:

Oficina de Personﬂ

‘Departamento de Servicios

Mn'nistrativos. B

‘Subdireccién de Control =

de Bignes :

lo. Contar con Ja 1nfoma ‘
cifn {nmediata en el=
: :mmnto que se deseé.

2

de esta Direccidn co-

" nozcan su-situacifa = -

laboral en forma ripi,
- da cuando lo requie--
ran.

0. Lievar.un eﬂcimte -

‘tes, altas; bajesy -

" cambios on:personal =

e da esta Direccwn.

ConcWir’li me-

Contar con un-

a) Responsabi i

Oﬂcina de. Hobﬂiario y-

lo. Distribuir 1 respon

11176

canizaciln del- -{ control-adecus zar'a cada - Equipo. sabilidad de -los bie
mobiliario y == | 'do de Tos res= } uno de los - nes muebles entre --
i equipos gt‘urdos z ;e-- 5 o‘:wuadg%;dc Dtp de Servi f los emhados. o
R gistros ds =0 . los swebles- . ’ lrumnto ery c os P :
biltario y.«= |y equipo que’ Mminutrmvos. fiaamnl 2 .Em"":u};agg"::rff o
"1 equipo de esta | . utilicen ens: | e s "\los 1’ D
| Diveccidn, res i su trabajo. |- <108 mismos. ¢ :
) ponsabi1{zando” 'b) Contar con. - Subdireccwn de Contml o s : S L
= a delegados en 1a informa-- de Blenes . - [ 3. Contar con oportuna- e
'Duracion. los Departamen:{ - cifn répida- {riformacidn procesa-.
. /7‘ a tos que inte-- de la situa- “da en el CIECE que -
S gran 1a Direc- ~ cién y ubicy nos-permita hacer re .
. xnns cléa, .o ciba flafca~ o :visiones periﬁdicas.,
: : . del mobilia- S
} L rio y -equipo. ) o
Regularizaciéne “ | Dar facilida-~ | a) Elevar el ni- | Offcina de Personal : 1o, Les ayudar§ a los -
_de Estudios Pri [des a los tra-. vel educativo g “trabajadores a re--
marios y Secun- |bajadores para de los emplea |- Departamento de Serviclos solver con mayor fa
darios .oficia-- | que obtengan - dos. cilidad los proble~
les del perso-~ [sus certifica- | b) Motivar al.~- ‘mas-que se les pre-
n:g dg Ta D:r;c dos respecﬂ-;s personal de - Subg}recciﬁn de Cor.trol senten.
cibn General de | vos y a trav .- esta-Direc - enes SRR . .
. Administracitn, |de esto fomen-~{.  cibn ayudsido o ofgo. k:;?l{:ﬁ?f? z:n:r'
Duracs &n" ::gﬂ‘: gap:ﬁ;g les 8 superar - con ‘elementos mis -
11/75 a Mt cepaces para el To-

vos.

gro de sus objeti--

Que_los trabajadores~.

*“control-de 1as vacan- . '




o B GENERAL " - - - PARTICULARES - - ESPERADOS -
Reorganizacifn- [ Reestructurar --|a) Hacer: una dis |- Departamento de Almacenes 10. Aprovechar ai miximo- . .
‘del. Departamen~ ) su organizacién |. - tribucibn mds | e Inventarios . nuestrps recursos tan

to de Almacenes
e Inventarfos.

Duracién:
‘ 1"175 S

s mns

interna, con el
fin de hacer «-
ois funcicnales
lag actividades

relativas a 3i-.

MACENAT 'Y CON-~
trolar-los bie~

| nes de'la:Fede- |
racidn dbajo pro |-

cedimiento ac-~
tualizados y mo

) dernos. o

equi tativa.de
las funciones
. { responsabi-
idades del -~
deparumento.

b) Hacer mis ==
8911 1a fun=-
ci6n de reci-
bir, contro-~
lar-y. distri-

. buir:los artf

- reulos y bie==
nes que.se ad

-a] consumd
cretaru. .

5 ‘quieran para=|

w )

i Subdireccicn de. control '
“de Bienes. :

L ,‘30

" to materfales como.hu
manos. :

Simplificacién de pro.'
cedimientos innecesa~ -
“‘rios de-trabsjo. .

‘Redvstribuctsn de.)
- =cargas. de. trabajo e
S treclas” diferentes -ac
"~ offcinas que integran

el Departamento, =~ -

20

: ‘__lm;‘:hnucion .-

“del s{stema de-

_Administracibn-
. de sue\dos -

f-wmns -
i m/7s

Obtener estruc-

turat de sala--|.

rios & través &

-técnicas. adecua
‘das Je anflists
o4 ¥ valuactén: de-

‘| puestos, conple
'} mentando ‘con.~"
calificacibn de
‘méritos 'y basdn

dose en una:en-
cuesta regional
de Salarios,

a) Estar aeordes
en materia de
salarios con-
1a tendencia-

- .del. mercado ~
--de trabuo.'

ses :thenfcas-
que . nos: pro=-
porcionenuna’
distribucibn-

va de 1gs: -~
sueldos 'y sa-
larios, que.~

en‘esta Direc
cibn, 5

b) Contar con ba{

mis equitati- |

Oficina de Personal, -
v : R

Deparumento de Servic‘los
} Mnistraﬂvos i

,Subdireccian de COntrol
de Blenes, .. -

s& devengan -

lo. Que los funcionmos

- devesta Direccidn -

< cuententoon bases .-
. y.polfticas técnica
“mente” estructuradas

" Niveles de sueldos. B
“Ascensos.
Promociones.. .
o Substituciones. -
‘. Salarios fncentivos.. .

Programacién -

" de nuevos cur-

" sos de Capaci-
- tacibn.. -

* Durscisn:

< X11/75 -
S
X/

Elevar 21 nivel
de los explea--

dos en cuanto af"

conocimientos,-
habilidades y «
aptitudes en ca
da una - de sus -
especialidadesy
para hacer - -
frente con ma--

. yor eficiencia-

a la problems~-
tica de sus fun

. cionem

—

a) Despertar in-
terés entre -
-los emplea-~
dos de esta -
Direccién ha~
cia sy supera
ci6n personal,

b

—

adecuadamente
dentro de sus
trabajos res-
pectivos.

Capacitarlos~| -

0ficina de Personal,

Departamento de Serviclos
Adainistrativos

Subdireccibn de Control
de Bienes -

10.” Mayor colaboracion
del empleado al-sen-
tirse motivado. .

20, Lograr e! c&ximo bee
aprovechamiento de. - .
los recursos humanos
de esta Direccidn. -

. para’tonar decisio- - S
“nes.respecto-as. o
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) Aprovisionunun-'
“to-automtico y-

" -sistemas de con-
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_IX/75

VI X/76

Contar.con un = | a

control- eficien
te y.oportuno ~.
de los activos-
fijos de-la S.C.
1. a través de--
13 informacién-

procesada en-el |
b

CIECE que permi-
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21 Tocalzaef6n, ¢
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Secretarfa.
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control: de -
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19.‘,
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trol de Bienes -
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DURACION:
1/76

a
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Reducir 1os trl
mites al mizimo
de las facturas '
recibos y demfs
documentos que~
se envia al De-
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Servicios Adwmi-
nistrativos, pa
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labor del em
pleado, ha-~
ciendo el -
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nos complica
do.

go.‘

: Ofiéini" de Pres}ubues'tos; :

‘Oficina de Ordenes de Tra- .

bajo y Requisiciones.

Departanento de Servicios
Administrativos.

Subdirecciln de C'cniro'l !

de Bienes.

1o,

.

Un nuevo y wis efien

‘ciente control de la.
documentacibn que de-

_este tipo, se envfa-

“al frea de 1a Subdi- -

reccién de Control -

~ de Bienes.

20.

Aharro de tiespo y -
esfuerzo 31 hacer -~
Tos. trémites &giles,

. repercutiendo en be-

neficio de 13 propla
Direccidn.

CE periﬁdicmto. .




b);{ DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Func1ones Especif1cas.

if~- Rea11zar el reclutam1ento, selecc1on y contratac1on del per~:k;3
~sonal en coordinacidn con RER Direcc16n aeneral de Persona]. L

f?f- Controlar 1a asistencia de] persona1

- Llevar el control -y reg1stro del persona] de la. D1recc1on -fnf
~.en o referente a_nombramientos, incidencias, licencias'con
~0:sin goce de sueldOy'mov1mientos esca]afonar1os del perso-,,n,i
nal ‘de la- D1recc16n.v, Lo o

"‘55- Formular el Anteproyecto del Presupuesto anual de 1a Direc-

cion, como elaboracién de la. documentac1on necesaria para -
. el eJerc1c1o y reQIStro de] m1smo : L

- Formular'y controlar los resguardos que amparen los muebTesﬁ”-’

y artfculos que estan baJo su responsab111dad

 (,- Rec1b1r y turnar la: correspondenCIa a los Departamentos y - -fff
- Oficinas .de-la Direccidn o en su caso, a1 Departamento de -
Correspondenc1a Yy Archlvo ' ’

_’- Proporcionar servicios de fbtocop1ado e 1mpres16n a los De-
partamentos de esta D1recc10n.
_Un1dades-o-$erv1c1os que o integrén;;(Anexo.VII).

a .-'Oficina de Personal (Coordznac1on)

)
b).-‘OfiCina de Presupuestos.
c).- Oficina de Mob111ar1o y Equipo.
d).- Oficina de Correspondenc1a Interna.
e).- Oficina de Ordenes de Trabajo y Requ151c1ones
f).- Oficina de Impresion y fotocopiado.
g).~ Unidad de Gestién.
Con el cambio de autoridades en 1977 se hizo una rees--

tructuracion orgdnica de la Oficina o Coordinacion de Perso--
nal, dandole gran importancia al nuevo Sistema de Informacidn.



) - OFICINA DE PERSONAL -v(COORDINACION)

”f73§3-’L1evar el control y regwstro de asistencia de] persona1 de L
. la Direcciodn.

,,ﬂ'—‘Atender los movimientos esca]afonarwos de] personal de la -‘,

.~ Direccidn’ apegandose a. las disposiciones establecidas por =

= Ta Comision Mixta de Escalafon y a'las pothiuas de Adm1n1s.,
~“tracifn de Sueldos y Salarios. :

S Desarrollar po]1t1cas y proced1m1entos (ca]1f1cac16n de me-‘g
“ritos), que permitan garantizar: los ‘aumentos ‘de salarios: de
 tacuerdo con la actuac16n de cada empleado de 1a. Direcc16n ‘

= Mantener: en fbrma equ1tat1va Tos sueldos que perc1ben los -

- empleados de la Direcci6n en relacidn con las actividades - . -
. que desarrollan, estableciendo un tabulador de sueldos con- .
. minimos y maximos en cada categorwa, atend1endo a 1os 11nea?{
. .mientos. respect1vos.w i L

~ < Tramitar ante la D1recc1on General de Personal 1as so11c1tu3f
. des de préstamos institucionales para los trabajadores - - .
o f,(prestamos a corto plazo ISSSTE), asi como la. formulacion -
.. de credenciales y las so]1c1tudes de pago tempora] para e]a
- persona] de esta Direccion.

- - Registrar oportunamente en el archivo de kardex los movi__ -
~ mientos del personal de ésta.

- = Informar a los func1onar1os y personal de la Direccifn, de- .

cambios, promociones, sustituciones, variaciones y en gene- =

~ral de lo que interesa, a través de comunicaciones 1nternas,;v’if
Y bo]etlnes. ' .

- Areas que la Integran: (Anexo‘VIII)(

- Ayudantia.

- Pagaduria.

- Remuneraciones Complementarias.

- Control de Recursos Humanos.

- Planeacidon de Recursos Humanos e Informétwca.



Ayudant1a.~ Funciones.

) Entrega de so11c1tudes de empleo a personas env1adas por a
las Autoridades Superiores, recepcion de las mismas, pasar
las a antefirma del Coordinador para enviar a los cand1da—

- tos a exdmenes oficiales. Sin hacer reclutam1ento y se]ec

';(c1on preV1os.- : -

'b)fRecabar documentacién (cart111a, acta de nac1m1ento, foto-ci'-f

. grafias, antecedentes no penales y filiacidn), en copias,-

~al personal que las autor1dades cons1deren que debe ser ~= :

~ contratado. -

“tienda. _
~ d) Elaborar oficios de comisidn.
e) Tramitar so]1c1tudes de vacaciones, camb1o de horar1o, to-

::H"Tram1tar credenc1a1es de la Secretar1a, ISSSTE o de la --i N

- lerancias de horario y exenciones de control de a51stenc1a,,,;;¥
| ‘°‘f) Recepc1on de correspondenc1a

q) Arch1vo |

'f:f'h) Mensajerfa.

i) Mecanograf1a ;
i) y ‘Trabajos D1versos - |
La ayudantia la organ1za la Secretarfa del Coord1nador-

de la oficina sobre todo en trabajos urgentes, es ella qu1en-
1es indica las funciones a rea11zar

Esta Ta 1ntegrante: Secretar1as,‘Emp1eados Administrati
VoS, un Dibujante y un Mensajero;

Area de Control de Recursos Humanos.- Funciones.

a) Lievar el control de las claves del kardex del personal de
la Direccidn General de Administracion.

b) Reporte Diario de Incidencias.

Esta drea la dirije una persona con mucha experiencia -
debido a que ha trabajado por muchos afios en la Direcciodn.



Area de Remunerac1ones Complementar1as -

ka) Contro] de contratos de honorarlos por la part1da 1105

1208.

'i}}b) Controlude compensaciones por las part1das. 1224 1206 yf—; *~ﬂ%

R

7c) Control 1nd1v1dua] de percepc1ones.
- d) Elaborac1on de- tabuladores de sueldos

dfie) E]aborac1on de’ catalogos de puestos PreSUpuestales.‘%5fff?féfli?

'\;Vf) Tram1tac1on de sol1c1tudes de remunerac1ones comp]ementa--
- .rias. _ | e

"'_\g) Control de sa]dos de part1das para remunerac1ones comple—-
s mentar1as o ‘ ‘ . .

o Se le encomend6 esta érea a una persona que conoce al -
: _respecto por haber colaborado durante mucho t1empo aux1l1ando '
. a] anterlor Jefe de esta area o -~ '

Pagadur1a.— Func1ones

a) Pagar quincenalmente cheques de némina
b) Tramltar pagares de’ préstamos a corto p]azo en el ISSSTE

- c) Actua11zar p]ant111as de 1a D1recc1on Genera] de Adm1n1s~-
tracion.

d) Gestiones dvversas ante la Secretaria de Programac1on y --
| Presupuesto

E1 encargado de la pagadurxa es un pasante de Contador-
Pub]1co

f).- AREA DE PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS E
INFORMATICA.

Esta es el drea mds dinamica, que coordinard el que la-
Oficina marche adecuadamente, contando con que tanto el Coor-
dinador como muchos de los colaboradores son profesionistas -
recién egresados o ain pasantes y estudiantes de diversas ca-
rreras con mentalidad de lograr cambios mediante planes y pro




1 f{gramas que hagan mas dinamwca Ja. Adm1n1strac16n publica y bo-T f%
. rrar la imagen que del burdcrata se tiene, sin _embargo es ne- -

, cesario indicar que existe personal con gran nilmero de afios -
-~ de servicios, que sienten que son relegados por las nuevas geA a8
;,;'\jnerac1ones, y no co]aboran yor lograr un. cambio. S

e Sin embargo aunque es un: trabaJo in poco d1f1C11 no es-~"”
‘ 1mp051b1e 'y podrén lograrse cosas pos1t1vas en la medida en - =
- que el grupo de trabajo, funcione como equipo- interdisciplina
rio, buscando agilizar los: trémites, para poder ‘tener tiempo-f
de. planear, ¥ elabor,,?programas en lugar de detenerse en tra
mite burécratas : : , ,

).~ LA PARTICIPACTON DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

o Un equ1po 1nterdisciplinar1o es el conaunto de profe-- ,f j
S ;;~¥s1on1stas de diferentes especialidades que: .aboran en una. de-k;;%ﬁ
”uwui[g;term1nada drea con un obaetivo espec1f1co e R

, Su func1on es 1nvestigar y aportar a]ternatlvas sobre -
los aspectos que competen a la administracién de personal en-
- base a los diferentes cr1ter1os de cada uno de los part1c1pan‘
; tes :

Lo 1ntegran Adm1nlstradores de Empresas, Contador P{-- ,
blico, Trabajador Social, Estudiantes de Psicologia, Economia,
- Relaciones Industr1a1es. etc., que en un futuro pueden formar
parte del equipo en calidad de profesionistas, sin olvidar al
- ‘personal que cuenta con experiencia practica y que puede cola
‘borar eficientemente si se le motiva adecuadamente, as? como-
a las secretarias y empleados administrativos, formando un to
do, puesto que la participacion de los d1st1ntos miembros del
equipo no puede considerarse como independiente o aislada, si
no que estd interrelacionada es interdependiente y debe ser -
en consecuencia armbnica e integral.

Por tal motivo se requiere que el Trabajador Social for
ma parte de equipos interdisciplinarios que relinan las siguien
“tes cualidades:



o

, a )‘- Estructura Partic1pat1va,- En 1a cual cada uno de--
Tos integrantes del equipo se sienta responsable por el éxito
de las tareas emprendidas y cada uno de ellos esté intentando
autoanalisis y adiestramiento en las habilidades; sintiendo -
~al equipo como cosa propia, teniendo la voluntad de trabajar-

“juntos en una tarea comin, en la cual todos Y cada uno se - - .

V~js1entan ps1co]691camente 1nc1u1dos.

- b) - Delimitacion y Distribucién de las Funciones.- De
‘be evitarse que unos To hagan todo, cada uno debe ser respon-.

" sable de algo en particular y ningunoresponsable de todo, --;ff‘
salvo el equipo; 1a distribucidn de las tareas. puede Tograr -

un equilibrio entre la apat1a de unos y la 1mpac1enc1a de - -
otros.

€).- Intercamb1o y comp]ementac1on.- E1 1ntercamb1o de-

, conoc1m1entos y de servicios. es ‘1a razon de ser.de un equipo, T
ninglin miembro puede excluirse de este intercambio, ni por ti =

midez ni por orgul]o, que son las raices del s11enc1o de mu--'
chos, intercambio que debe ser bi-direccional y horizontal; -
- dar y recibir entre iguales que buscan juntos, teniendo con--

ciencia de 1a complementacidn con los otros, esto es factible

cuando se cree posible recibir de los otros; las personas au-
tosuficientes no pueden trabajar en equipo. -

d).- Conduccidn democrdtica.- Con esto se desecha tanto
la conduccidn autocratica, como la direccidn paternalista. Es
ta conduccion no excluye sin embargo la participacién en la -
toma de decisiones; por el contrario la supone, apoydndose en
la participacion de hombres libres y con capacidad de critica,
exigiendo combinar la iniciativa individual y la realizacion-
plena de tipo personal, con la acci6n comin que surge de la -
unidad y cohesién de conjunto.

E1 espiritu de equipo se expresa en miltiples formas, -
hasta en el gesto de saludar a una persona, el trabajo en - -
equipo crea entre los individuos una relacion muy estrecha --
que justamente por eso puede conducir a razonamientos que son
normales entre quienes estdn juntos. Si se observa que algu-~
no no riende como antes o no cumple sus funciones, se le debe
preguntar por qué y aclarar la situacion.



- EL TRABAJADOR SOCIAL COMO INTEGRANTE DEL EQUIPO

~ Empezaremos por def1n1r, Trabajo Social, como- una de e
las disciplinas de las ciencias sociales que utilizando meto-
do]og1a cientifica contribuye al conocimiento de los proble--

- “mas mas urgentes del pafis, como educacidon, movilizacion de la e

‘poblac16n vivienda y seguridad social entre otros, con capa-
cidad para participar en la- planeacion y administracion de ac -

~ciones, buscando Tograr transformaciones soc1a1es med1ante el
desarro]]o 1ntegra1 del hombre , :

s 1"d‘5Pe"53b‘e que el Trabajador Social se agregue co

:'*7T_mo un profesionista mas.a la Administracidn Pdblica, al con--

~ tar con la preparacidn necesaria y considerar que los recur-- .
"sos humanos son los que regulan cualquier actividad- creatlva
Sin embargo, el sector administrativo es hasta la fecha yna -

‘ 3 ~drea en la que éste no se ha integrado plenamente, dandole e
- prioridad a la docencia, desarrollo de comunidad o bien unién .
dose a los campos de trabajo penal, med1co, educatxvo y p51--,f.

qu1atr1co, por ser més conoc1dos.

Con relac16n a esto, c1taremos 1os conceptos em1t1dos -

o por Ander -egg, porque pueden aplicarse a México; "rechazo" o
"poco aprecio” de los trabajadores sociales por lo "adminis--
~trativo"; sin analizar que la Administracidn Pdblica es el me
canismo operativo del Estado, por medio del cual éste 1leva a
cabo sus tareas especificas. He aqui la importancia de que -
el Trabajador Social dentro de 1a estructura del gobierno no
s610 critique, sino participe en el cambio de mentalidad de -
Tos trabajadores al analizar su realidad que a medida que co-
nozca y esté preparado intelectualmente podrd superar.

Para esto es necesario que exista comunicacidn, misma -
que dificilmente se logra debido a Tos problemas de toda indo
Te a los que debemos enfrentarnos como integrantes de nuestro
medio social y que nos son distorsionados por los medios de -
comunicacidn producto de nuestra dependenc1a lo que dificul-
ta a infinidad de trabajadores al servicio del Estado, formar
se un juicio critico; en esta situacidén el trabajador social-
debe pugnar porque a los empleados se les capacite con el fin
de que sean capaces de participar creativamente dentro de su-
medio de trabajo. Estando conscientes de que el contexto so--
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- cio-politico, es el que origina las formas y estructuras de -
los medios de comunicacién por 1o que debemos buscar la dia--
- 18ctica entre la teoria y 1a practica y entre el pensamiento-
y la accion. Ya que el problema fundamental al que debemos -

~enfrentarnos es el cambio del sistema que s6lo podrd lograrse .

~ cuando toda ha poblacién esté preparada, estando consciente -
- del momento histérico que Te ha tocado vivir y sea capaz de -

~ Tluchar por algo mejor. Partiendo de que el elemento bésico -

- de la Administracion es el ser humano que con su personalidad
“dindmica y 1ena de recursos, puede ‘colaborar: amp11a y efecti

f*_]#vamente en el logro de los propésitos comunes o bien restrin-
- gir su propia actuacién, por lo tanto debe credrsele un clima

‘propicio para que se integre al trabajo, motivandole, dandole
- pautas para que tenga interés en participar, contando con sa-
tisfacciones, incentivos, recompensas y una adecuada direc-.-
- cibn. . La super1or1dad innata del hombre es su capacidad de -
, ;coord1nac1on e integracién con otros individuos, su posibili-
dad de juzgar y su imaginacién creativa, es lo que debe tomar
muy en cuenta el profesionista en Trabajo Social, para obte--“
;ner comun1cac16n con el persona] de esta D1recc1on,~

La pr1mera act1v1dad de1 grupo para - 1ograr comun1cac10n
con el personal fué el Censo de Recursos Humanos: (Anexo IX)-
como un contacto inicial con los trabajadores? para estar en-
disposicidn de elaborar Programas posteriormente; participan-
do todo el -equipo 1nterd1sc1p11nar1o en la ap11cac1on del men
cionado cuestionario, previa discusidn de como se motivaria -

. al personal para que proporcionara sus datos veridicamente. -

Es necesario mencionar que los empleados de esta Direccidn --
mostraban resistencia a 1lenar un cuestionario de este tipo,-
,supuestamente porque en febrero de 1975, como una act1V1dad -
mas de la Reforma Administrativa se encuest§ al personal a --
través de la Direccién General de Personal de esta Secretarfa
en coordinacidn con la en ese entonces, Secretaria de la Pre-
sidencia, posteriormente se codificé esa informacidn, pero to
das Tlas quejas y sugerencias de los empleados quedaron en el-
aire al no darseles respuesta. Partiendo de esta experiencia
se comentd en grupo no prometerles nada y aclararles que la -
informacién obtenida seria por el momento para actualizar los
controles en el kardex.




i Hasta este momento e] Trabagador Soc1al o0 ha trabaaa—
" .do ‘en forma separada, motwvo por el cual a cont1nuac1on se in
“ tercalaran sus act1V1dades como un miembro mas del equipo, -
haciendo la ac1arac1on de que al actuar como un empleado mas-
~y evitando jerarquias en. su trato le ha permitido obtener co-
- laboracion del persona] cuando se ha requerido. Con esta - -
" idea se presento el profes1on1sta en los. Departamentos.y Of1~
- cinas que.le correspondieron encuestar en calidad de coordina.
~ dor, acompanado de un encuestador 'y aunque hubo resistencia -
‘por parte de algunos trabajadores, -estd pudo vencerse ut111--‘;
: ando alglinas ‘técnicas como la observac1on ‘para detecta o
uienes no estaban d1spuestos a.cooperar, procedlendOfa or-

mar detenidamente el objetivo perseguido, improvisando inclu-
" 's0 un-debate, para que cada uno-de los empleados manifestara-
..sus inquietudes y dudas en el Tlenado de las formas, dando --

. por resultado que se recabaran el mayor niimero de datos en un

.que no estaban en sus lugares de trabajo, cuando se acudid - a.

~-.censar. Como siguiente paso se procedis a cod1f1car los cues

- tionarios, ‘siendo enviados al Centro de Informaci6n Estadisti -

cay Computac1on Electrénica (CIECE) para su procesamiento, -
‘8ste a su vez nos remitid listados de critica a los errores -
“de codificacion, se hicieron las correcciones y les fueron de
vueltas para ser procesadas nuevamente y de esta forma retro-

~ alimentar la informacidn y mantenerla actualizada. Al perso-

+-nal de nuevo ingreso en cuanto se confirma su aceptac1on se -
le censa y es dado de alta automat1camente.

, Entre 10s 11stados que este centro em1t1ra estan'fv
Listado de control de personal

Listado de datos personales
Listado de percepciones

Listado de Tugar de servicios

Listado de puestos tipo

Listado de orden presupuestal ;
Listado de domicilio de unidades administrativas.

{

tiempo reducido, auxilidndonos en- profesionista encargado .de Lf
a;Area de Pagadur1a 'y Gestorfa, quien envid a las personas -




;?iaff?98~f'"l

_f-:L1stado de estadlstica de 1nc1denc1as. f;;ﬂ.~
- Listado de plazas vacantes y
’, Record de movimiento por emp]eado

A part1r de aquf, los listados se d1v1d1rén teniendo ac’ifﬁf

~ ceso o haciéndose responsab]e de dos o tres de ellos a cada =

’71'm1embro del equipo de trabajo, para que lo mantenga actua11zaa'”ﬁ

‘do, .con este sistema de ahorrar tiempo, se le facilitard a ca

',i;ida profesionista elaborar programas en los. aspectos donde -

f“iicuente .con. mas preparacién de acuerdo a su profes1on

En Mecho, por ser una cirrera de rec1ente creac16n. la S

del L1cenc1ado en Trabajo Social, se desconocen las funciones

- que éste debe desempenar, sobre todo en 1a Administracion Pl-
- “blica, integrado en un equipo interdisciplinario, participan-
. .do en 1a planeacidn y ejecucion de programas- ‘de bienestar so-
.~ -cial que contengan metas tendientes a lograr el bienestar de-

~los trabajadores; puesto que a diferencia de otros profesio---

‘7v{,n1stas el TrabaJador Social, investiga la realidad, en base a
‘lgjg«ésta eIabora programas propon1éndolos poster1ormente._ L

; A]gunas de 1as habi1idades de1 Trabajador son las de  -
poder disefiar cualquier investigacion de acuerdo a 1a reali--

. dad que se desee conocer, recoleccidn de datos, interpreta_ -
' cibn y andlisis de los mismos, conocimiento sobre relaciones-
. humanas y participaci6n interdisciplinaria. :

‘ Entre las prestaciones de t1po econdmico a que tienen -
derecho los empleados de esta Direccién, a través de la Segu-
ridad Social, estdn las de pensidén por vejez, invalidez,muer-

" te o jubilacién; préstamos a corto plazo; préstamos hipoteca-

‘rios; indemnizacién global y adquisici6n de automovil, aspec-
tos sobre los cuales el Trabajador Social como integrante del
equipo, puede orientar a los trabajadores y/o a sus familia--
res de lTos tramites a seguir en cada caso.

h) - PROYECTO DE CAPACITACION.

Con el fin de elaborar este proyecto era preciso reali-
zar un inventario de recursos humanos en la Direccidon General
de Administracion, o sea conocer la realidad y determinar el-
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: numero y ca11dad de los func1onarios y emp]eados que en ella
~laboran,

La capac1tac16n para grupos numerosos de emp1eados que-‘
~se-ocupan de labores rutinarias; no precisamente profesxona—-,:v
- les, -tales como mecanografla, taqu1graf1a correspondenC1a y=

-.~archivo, manejo- de maquinas, minicomputadoras y atenC1on al pu

:"b11co es de las'mds urgentes y probablemente de las mds faci=
les de organizar porque el Estado cuenta con Instituciones -

. que pueden proporcionar. cursos, como el Centro Nacional de Ca%Qa;'
" ‘pacitaci6n Administrativa que depende del. Instituto de’ Seguri iy

~-dad y Servicios: Sociales de los Trabajadores del Estado, que-

- fue creado en 1971 para encargarle las tareas de capac1tac16n'.

de los empleados pub1icos ‘de base, 1o cual constituye un dere
~cho para ellos .y una obligacidn para el Estado, al que no de-
be vérsele como un ‘instituto o escuela mis a 1a que:los em=. -

" pleados- pueden ir a enterarse de lo que es la Reforma’ Adm1n1s$1'7
. “trativa; sino el lugar donde se preparen a los capac1tadores-~

'que puedan posteriormente trasmitir sus experiencias a los --
demds. Considerando que habrd resistencia a los cambios por-

~parte de éstos; la resistencia ante 1o desconoc1do, 1a resis- .
~ tencia al pensar que. Jos cambios habrdn de requerir de cua- -

dros especializados o con una preparacidn con la que no cuen-
ta el personal tradicional y finalmente la resistencia deriva
da de los intereses creados de quienes anteponen su interés -
personal al de la colectividad. A la primera, que es temor a

1o desconocido 'se le puede reducir por medio de la informa- -

cion y de 1a comunicacion de los propdsitos que se persiguen;
a la segunda que es temor a ser desplazado por no dominar las
nuevas técnicas o conocimientos que requieren las nuevas fun-
ciones se resuelve por medio de la capacitacidon; y para la ~-
tercera solo se requiere el apoyo del Estado para determinar-
las alternativas a seguir. :

Los niveles sobre los que proporciona capac1tac1on este
Centro pueden clasificarse en:

Area especializada

Area de apoyo

Area de desarrolio.




La Secretarfa de Comunwcac1ones y Transportes, cuenta -

por su parte con escue1as 0 centros espec1a1xzados s1endo és-
tos' :

‘«;~~*Escue1a de capac1tac1on de 1a P011c1a Federal de Camx--‘
- nos. ' i e : B

fEscuela de Telecomun1cac1ones,‘»
">;Escue]a de Capacxtac1on Postal.

' ;EscuelaiNacxona] de CapaC1tac1on para Empleados de Telef%

grafos. S

‘",'Centro Internac1ona1 de Ad1estram1ento de Av1ac1on C1--
vil.e ‘

g 'Departamento Be1en de las Flores de la D]PECC]OH Gene-—;.f
' f,j;ral de Serv1c1os Soc1a1es y Cu1tura1es~ L

J"Por lo que se ref1ere ala capac1tac1on del persona]

”'ﬁgpara el drea de Marina Mercante se cuenta con tres 1nst1tuc1o o

iﬁ”nes que son"“' | |
‘°Escue1a‘Naﬁtica‘Fernando Siliceq,-Ubitada en Veracruz,
Escuela Antonio Gomez Mateos.-  Ubicada en Mazatlan,
Escue]a Naut1ca Mercanteo,‘. ‘ Ub1cada en Tamp1co.,

~En el caso concreto de la D1recc16n General de Adminis-
B trac1on, se proponen los siguientes cursos, con el objeto de-
- atender los requer1m1entos de capacitacién: (Anexo X).

:- 1.- En’ pr1mer término se considera importante la reali-
~zacidn de un curso sobre Relaciones Humanas, ya que se requie
re, que un mayor nimero de empleados, adquieran nociones para
mejorar su trato al piiblico o simplemente para que existan re
laciones dptimas entre compaﬁeros y autoridades.

2.- Comunicacion.- Este aspecto tembién es importante y
se relaciona con el primero ya que pretende que el personal -
en general conozca el medio ambiente en que se desenvuelve, -
para que adquiera confianza en si mismo y pueda expresarse --
adecuadamente.




3 oA continuac1on el curso constaria de una capac1ta--f,
~ c16n tecn1ca que contemplar1a los s1gu1entes aspectos. ‘

o a) - Actualizacién secretarial a nivel medio, en mate-—;gr |
iz =r1as como taqu1graffa mecanografla, ortografla Yy redacc1on.,;;}j{;

',fh) - Actua11zac1on Secretar1a1 n1vel e;ecut1vo.,- ‘f"”

‘?rvfnal que desempeﬁa exclusiva ‘nte 1abores adm1nistrativas,“

En todos los casos con el obJeto de que estén capacita-g\f';
~ dos para responder a las ex1genc1as de la actua1 adm1ntstra-u L
}gc1on. ' . i s

s 4 Re1ac1ones Labora]es.e Cons1derando que es necesa--,a'
‘”7r1o que en este punto, sean analizadas las condiciones. genera.
les de trabajo, para que todos los trabajadores conozcan sus-
- derechos y obl1gac1ones, en esta medida se evitard que acudan,;
- a la seccion sindical los empleados que al cometer una falta- -
- grave, se sientan proteg1dos, por el so]o hecho de. aportar sus
- cuotas sindica]es.,>“ , |

5,- Como una parte de este proyecto se hace 1nd1spensa— .
ble dar cursos sobre: Presupuesto por programas; Administra--
cion PGblica; Administracidn por ObJetxvos y Computacién Elec .
tronica; esto con el fin de hacer mis dindmica la administra-
cién de recursos humanos y materiales, requiriéndose capaci--
tar a cierto personal, en areas determinadas;

F1nalmente To que procede, es poner a cons1derac16n de-
las autoridades este proyecto para programar cursos, en coor-
dinacidon con las instituciones ya citadas o con a]gunas otras
del sector plblico o descentralizadas.

*kk



. CONCLUSIONES

~En 1a Administracién Pdblica no se dan Las'ub1Cac10nes-“
-~ adecuadas -a los profesionistas en Trabajo Social, qu1za .
vgiporque se- desconocen sus: func1ones Y. obaetlvos :

it;gUna de las func1ones de1 TrabaJador Soc1a1 en 1a Admi=-
'[n1strac1on Piblica es 14 de orientar y pugnar por la su

. peracion de Tos trabajadores a través de cursos de capa -

- rcitacion, asi como crear canales de: comun1cac1on entre-’“f“
‘:'f;{105 emp]eados y Las autor1dades,h.,;.r‘- L .

,'f‘Este trabaao de 1nvest1gac16n proporc1ono 1a ocasidn de‘"~;
~_dar a conocer la profesion en la Direccién General de - .=

. -Administracién y plantear a las autoridades como puede- -
- .participar el profesionista en esta d1sc1p11na en un ‘ff;_;

*f”i;?fjﬁequ1p° 1nterd1SC1p11nar1o

. tienen ese puesto, demostrd que no se mantienen actuali

3 cuest1onar10 ap11cado en Ta Secretar1a de Comun1ca--»:(j

ciones y Transportes a los Trabajadores Sociales que -

~ zados en la profesidn, 1imitindose a realizar labores =

adm1n1strat1vas

Los proyectos que tienden a dinamizar la Administracion
~Pdblica no cuentan con el apoyo del personal con anti=-

:".QUedad en esta D1recc1on aparentemente por temor a ser{r1

*desp]azados

L ek
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- sua E_"R‘?’E NCI A s

oa .) Es necesario que haya d1fusaon de la profes1on de Traba
”éffgg‘;ao Social a nivel general en las Dependencias del Ejecu.

" tivo Federal, en colaboracién con: todos los: egresados - !5;

o de la EscueTa Nacional ‘de ‘Trabajo Social y con las’ -‘Tﬁ~"“

"v,gotras escue1as que 1mparten la. L1cenc1atura :

arequ1ere que los Trabaaadores Soc1a1es que trabagan-; :
. en las Direcciones de 1a Secretarfa de Comunicaciones y
,AQ‘Transportes, elaboren programas de trabajo en base a su - -
. area especifica, aprovechando la d1spos1c1on de a]gunos*
‘q‘de sus Jefes 1nmed1atos o .

S ”5”;5Para erradlcar 1os v1eJos v1cios de la burocracxa se. .=-,j2

‘gf?'recomienda orientar al’ personal con relacidn a lo que -

. es la administraci6n pdblica 'y el papel que como emplea
,,jydo debe desenpenar para 1a consecuc16n de sus f1nes.; '

.= Sise quiere que 1os proyectos de Refbrma Adm1nistrat1-}g~'
- va, cambien Ta imagen que del sector plblico se tiene,-
- se debe empezar por capac1tar eficientemente al perso-- ‘
~nal, permitiéndole participar y responsabilizarse de
. los cambios que en conaunto se logren

kekk
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S : mgxov. 1 ‘ S el
CUESTIONARIO DE ACTW!DADES DE TRABAJO SOCIAL BN LA

SECR ETARIA DL‘ COVIUNICACIONES Y TRAN‘:PORTES

S "rrabajador Soclal

Llcenciatura( )

Técnlco( Y. b
Titulado( ) Pasante ( )

Tlmlado( ) Pasante(:‘) v

T Cursos de Capacl taclén

: Defia Trabafo Socials_ -

i .-

7- Dlga quienes han lntervenido n lareconceptuallzacléndeltraha}o social

‘Mencione algin autor de esta corriente: .

L 4. - Alguna ‘d\e_ysus i‘bbras prim’:ipales:;___

Anterlormente ha laborado como trabajadora social?
SSLC) No( ) -+ Donde R

Lohaceaﬁn? Si() No X¢ ) Donde

= 6 Fecha de ingreso a esta dependencla
- . puesto. ; - Horarlo
categoria _ e : Sueldo

7.- Pcnodlcidad con que realiza las sigulentes ac.:lvldades
Visitas domicillarias__
Estudios Sociales_
Entrevistas
Trabajo con Grupos__
Promocidn
Investigacibn
Otras." ""

especifijue



, nsu: oplnlén cuales son las responsabllldades més lmportantes de su cargo
actual? - . o

Y labllldades que usted ha adquirido? '
sa( )v‘ b.o ( ) Potque

"‘11. -En el desempeﬁo de su trabajo recibe colabora»lén de otros trabajadores?
O S ) NO()

5 De s misma dependencla Lo

De otras dlrecclones de la S C. T

Deotras instituclones' R R OIS A TR R

especlﬁque

‘12 Antes de este empleo colabor6 en un equlpo de trabajo integrado por varios i
profesionla as,con-un objetivo comﬁn? ,
: Sty ~No: ( '
Describa en que forma 10 hlcleron ¥ que resultados obmlvleron

e

T — w

13, Actualmente trabaja en equipo lntefdigiipllnérid?
' st () No ( )

14 - Usted considera que realmente realiza funciones de trabajo social ensu == . .
‘ trabajo diario? ‘ :

R

- QD R - g a
‘Porque:
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U mNexo vIIn

— ] | ... . YFErorE
WREA DE| AREA DE| AREA DE .
"pPAGADURIA | REMUNERACIONES |- CONTROL DB ' PLANEACION DI

| rac E RECURSOS HUMA
| Y GESTORIA. | COMPINHENTARIAS| RECURSOS HUMANOS NS B INFORMATIC

BRI oy




“LA CONTESTACION CORRECTA DE ESTE CUESTIONA- |-

‘210 PERMITIRA. CONOCER L A SITUACION ACTUAL CO
%M SLEMENTO PARA- LA PLANEACION DE RECURSOS

‘ -,‘?xas-rﬁuccm'zs cei{gw,es'; o

E Lu culdadmamente el Imtructlvo pra comestar debldlmeme ‘el cuestlonario
jenuna lorma mas completa, g} nmeslta ayuda reaxrrn al- responnnble. Foh

Los datos qu: anote‘deb: egarse 2.l .'erdad ser mkkradns coma con'’

Anote nnlcxmemc unn wtn on mcm e coda cuaéto

e E}emplo

SI se dltpone de 3 cuadms. el nOmem 12 se Anot:rfa - g,1,2
. Sl se equtvnca ~borre cuwadosamcm y corrifa, )

Pnu evitar conluslones. ln letras y nOmeros :!zniemca deberﬂn eacrlblm R

_ LETRA more . MUMERD ANOTE
.‘.| : __[ : SR DL Y
‘0 S R & 0
x 2 AR

Para contestar lag preguntas en las llocas escrlh-lrt wlnbrns. en loa cuadros
_ pondra ndmero(s) o letra(s) corre:pondlemea y ealos cl‘rculos mnrcara x. sc-
- gﬁn sea I respuesta que se plde AR

E}emplo

. P ' » . ! » o
RExioans Eﬁ LILE T RITAY) 1L
" ] W o

Despuls de contestar este cuestionario, anote {a fecha y ffrmelo antes de en~~:
tregarlo al responsabdle.

Eocrlhc os nnmerosvcatr'gtndola a la derechn ¥ tl le sobran cuadro- ala iz~- PR |
ot :,qu}etda 1i¢nelos con ceros ! "




MEXO lX-Z

lNSTRUCl'!VO PM'M EL LLENACD DE LA FORMA‘ PER-MI PAIA EL CENSO DE REQJRSQ! HUMANO?

d-llm\rhloxm- h-cqqmymmmummvo. IR k
cguuol'adenl : ‘ B .
ogmo?edaul muumulcanonpumeneluldndllmumocbeqmdecobro. ;
Elcrlhdtm {a casilia No,: lahhmnmdmdcquwudungndupuzudmodelamumoepen-».
“dencle, o ben, quellhonenda luprn dlkmuode 113 mum Dlr«:cloo. ’
Nomhndel!mplado :
S Andte sU completo en &l siguente ordm -peludo puerno, npellldo mmmoy nombre(u). colocmdo -
'.mmmmaxupllwommy«mmndelmmbn(-. R
$i tiené dos o mis nombres trote de abreviar algmols), dzpmdiendodelupcw. :
jlmpomm coloque d‘mmmmtlwymmua:mrm

S0 D e Torpe
. “;3“6“ Manzano

. Zona Postal, -

pacimisnto, £n caso de ser extranjero;.

;; Indique. su eatado clvn lcmll' R ; ;

: NOm Rog.lSSSTEyNﬁm.OmmPumnmConcmuo(m - 3

Y Anote el Mdmero de regm:o y Mmero de cueuu. do auerds s sy credenchl ﬂnlcn del lSSS”rx:. o bran. dul u!-

< timo pegaré mmludo.

Domfcillo, :

Anote el nombre dela uue Y nﬂmem uurlar e murkz (en caso de hlb!r). o carretera y el Km.. scg\!n el -

DR - | |- X Emmcadapnhbnelcrludcbcdejnrmmndmenumco : .
: Locllidndocolonm. i i L ST _‘ L

' Escriba el nombre del pucblo, vuu nnchet s ‘njldo o coloal en que re su domlcmo.— S

\ Aml-mpondduudomlcnm.llelquhhly. ; :
: Mm!clplo oDelegaclbn aouuc:. : ’ o
.0 Escriba el diente, o si vive en el Dmﬂw Fedcrﬂl. on cuyo caso anotar.t el nOmlmr ’
1dals Delegnclbn Pou'u:t a it que pemnecc o domlclllo = .
Emldnd Federativa, - C :
- ¢ Anote el nombre del emdo donde se encuentre ubludo sy domlclllo. i
Teléﬁono Particular donde se le puede llamar, ;
: " Ya gea tienda, vecino, famiifar. .
. Teléfono Oficina y extensida, . :
7" Anote el nimero te!eféo(co de su Oficina, asf como la extensitn, en czsode haber, Sk
gscolaridad, e
En'cads ciclo escolar upccmque fos grados mrobadot. u( como también ¢l afio en quet terminG el ﬂlum -
- grado;. en la columna de "' Tipo de Educacitn”, cruce & clrculo corresponds 31 la gducacitn es de ense~
‘Banza tradicional o adierta, - .
Carrern o Profesitn.
Anote el nombre de la carrera(s) que ostenia, s&a Corta, nivel medio o profesional,
Egtudios de Post-gr:
Ecpe:“t,ﬂque el poat grado que reallz0, asf como tamblén cruce el clreulo correapondiente al tlpo de egtudios.
Otros es
Escriba ¢l nombre del curso mis Importante que haya rectbido en log dltimos 2 afics,

foma,
Escriba el {dfoma(s) que domina,
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i cbmd*éomg;ééént 1 benso uL;Recursoe Humanos tavor ae contestar
L P “‘}fafla siguiente nregunta.4‘j' ‘ |
”“?1 —'&Que'necesldades ae capac1tacl6n tlene'eu personal?
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mpezando con ('l ) para la nds importante ,jerarouice las -
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