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INT.RODUCC ION 

En el afio de 1975 presenté mi servicio social en la 

Guarderfa. Infantil Número 5 de la Secretar(a de Hacienda y 

CrMlto Público denominada actualmente Estancia Infantil, 

El permanecer 6 meses en dicho lugar me p~rmiti6 

observar la carencia de la participa.ci6n interdlscipllnarla de -

·Traba.jo Social, pero no únicamente de esta profesi6n, sino de -

todo el personal de las diferentes disciplinas, que laboraba en -

la Guarder(a.. Cada uno de estos individuos realizaba el traba -

jo por el cual recib(a. un sueldo, pero ninguno bac(a sugerencias 

para el mejoramiento de las funciones y servicio. 

Pude notar que hada falta dinamismo interno, interés

por el trabajo, había negligencia y que estas actitudes repercu • 

tra.n en el comportamiento de los pequeños. 

Otro aspecto que llamó mi atenci6n, íue el porqué aª! 

tas Instituciones se les ha dado nombres diferentes a pesar de -

que aparentemente er servicio que se presta en unas y otras es -

semejante, 



Lo antes mencionado me motlv6 a investigar sobre el 

tema relacionado con los organismos educacionales para 

preescolares• el cual me pareci6 interesante al profundizar -

en él y me di6 la oportunidad de presentar este trabajo. 



CAPITULO I 

SURGIMIENTO DE INSTITUCIONES DE· PR.ESTACION. SOCIAL 
PARA PREESCOLARES 

1.1, Antecedentes 

1.1.1. Origen 

1.2, Objetivos 

1.3. Fµnciones 

1.4. Trabajo Social 
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CAPITULO I 

SURGIMIENTO DE INSTITUCIONES DE PRESTACION SOCIAL 
PARA PREESCOLARES 

1.1. Antecedentes hist6ricos. 

Desde las épocas más remotas, ha habido düerenclaci6n 

de clases sociales, aunque se desconoce la organlzaci6n que -

existi6 en la prehistoria. De lo primero que se tuvo conoci 

miento fue de la propiedad comunal de la tierra. Se ·ha demos-

trado que ésta fue la base social de la que partieron hist6rica -

mente todas las tribus y se ha ido descubriendo poco a poco 

que la comunidad rural, con la posici6n colectiva de la tierra, -

ha sido la forma primitiva de la sociedad. 

Con la disoluci6n de estas comunidades .Primitivas, co -

menz6 la divisi6n de la sociedad en clases distintas y funda 

mentahnente antag6nicas. 

A partir de todas las épocas de la historia, se encuentra-

una completa di.visi6n de la sociedad, as( como una múltiple 

escala gradual de las condiciones sociales y en esa forma po -

demos encontrar en la antigua Roma: caballeros, plebeyos y -

esclavos; en la. edad media: sef1ores feudales, vasallos, maes -
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tras, oficiales y slervos y además, en casl todas estas clases 

encontramos todavía gradaciones especiales. (l) 

El descubrimiento de Am~rica y la circunnavegaci6n de-

Africa, ofrecieron a la sociedad clasificada como burguesa, -

un nuevo campo de actividad que fue el intercambio comercial 

y ésto produjo la gran demanda de todo tipo de mercancía por-

lo que ya no era basta la manufacturera. El vapor y la maqui-

naria revolucionaron entonces la producci6n industrial y la 

gran industria modernizada sustituy6 a la manufacturera. 

Esta gran industria cre6 el mercado mundial acelerando 

prodigiosamente el desarrollo del comercio, de la navegaci6n 

y de todos los medios de transporte por tierra. Este desarr.2 

llo in!luy6 a su vez en el auge de la industria y a medida del -

crecimiento de. la misma y el comercio, la navegaci6n y los -

ferrocarriles, fue desarrollándose la burguesía, multiplican-

do sus capitales y relegando a segundo término a todas las el!; 

ses legadas por la edad media. 

"Cuanto mayor es el desarrollo de la industria moderna, 

(1) -Marx c. y Engels F.: Manifiesto del Partldo Comunista. -
Ediciones en Lenguas Extranjeras, Pekfu, 1971, p.33. 
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mayor es la proporci6n en que el trabajo de los hombres es -

suplantado por el de las mujeres y los niños. Por lo que re_!! 

pecta a la clase obrera, las dtíerencias de edad y sexo pier -

den toda slgnüicaci6n social. No hay más que instrumentos -

de trab~jo cuyo costo ·var(a según la edad y el sexo" {2) 

Al surgir la ~poca capita.llsta, todos los miembros de -

la familia, sin distinci6n de edad ni sexo, fueron doblegados -

al trabajo de las fábricas. En este tiempo, los juegos de la -

nifi.ez, fueron reemplazados por el trabajo; también la madre

tuvo que colaborar en el trabajo a sala.ria.do, para el sosteni -

miento de la familia. 

A medida que la maquinaria industrial se fue increme_!! 

tando, .fue creciendo la ambici6n de sus propietarios y para -

hacerlas producir más, prolongaron la jornada de trabajo to

do lo posible, a fin de compensar la disminuci6n del número

proporcional de los obreros explotados con el aumento de su -

sobretrabajo. 

(2) - Marx y Engels, IBID., p. 42. 
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La fuerza de trabajo barata de mujeres y nifios, dló l~ 

gar al desplazamiento del sexo masculino en la industria. As! 

mismo esta explotaci6n de menores y mujeres, hlzo necesaria 

la legislación en el trabajo y participación de ambos para pro -

teger sus derechos en favor de las familias. 

Lo citado anteriormente, originó la necesidad de que los 

niños pequefios, mlentras sus madres y hermanos asistían a -

sus lugares de trabajo, fuesen atendidos en algún lugar o por -

alguna persona que se hiciese cargo de ellos, 

l. l. l. Origen. 

Como antecedentes de las primeras instituciones creadas 

para el cuidado de los nifios , relataremos cómo a través de la -

historia, éstas fueron tomando forma de acuerdo a las necesid,! 

des de cada época, en varios lugares del mWldo. 

En la etapa primitiva, ya el hombre se interesaba por 

sus semejantes motivado por la necesidad de subsistir; ésto difi 

origen a que el hombre se reuniera en tribus, clanes, etc. , P.! 

ra protegerse de los animales y cj.e otras tribus. 
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En la etapa griega se empez6 a contar con testimonios -

que lnformaban sobre el origen de una asistencia soclal orga

nizada. Exist16 preocupaci6n por la seguridad social del ni -

fio huérfano y s~bre todo de los nifios de escasos recursos ec.2 

n6mlcos, Grecia y Roma !ormaron parte de la gran época de

la asistencia social, 

Durante el Imperio Romano, la protecc16n de las madree 

y nUlos cobr6 una importancia central, ya que en esta 'poca -

los romanos al tener constantes guerras, dejaban desprotegi -

dos a sus mujeres e hijos, por lo que el gobierno romano, les 

empez6 a proporcionar ayuda dándoles alimento, habitacl6n y 

servicios médicos. 

Antes de la edad media se inicl6 la corriente que conol -

bi6 a Cristo como modelo y .fin de la educaci6n~ El cristianl..!!. 

monos ofreci6 una nueva era en la evoluci.6n de la asistencia· 

social, permitiendo un verdadero movimiento de solldaridad -

que consisti6 en establecer la igualdad de todos los s~res hu -

manos. 

La igles La, los asilos y hospicios se ocupaban básicamente de 

tal solidaridad. No es sino hasta el siglo XIX en que surgl6 -
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una solidaridad social menos dependiente del clero. 

En el siglo XVI, apareci6 un pedagogo que dedic6 parte

de su vida a resolver las necesidades de los sujetos desampa

rados, principahnente de los nülos y se llam6 Juan Luis Vi -

ves, nacido y cultlvado en Espafla pero actu6 y se des.envolvi6 

plenamente en Inglaterra. Di6 una importancia vital a la en -

seilanza de oficios; mejor6 los sistemas pedag6glcos y la asi! · 

tencia social, manifestándose como uno de los iniciadores de -

ayuda a la mujer trabajadora. Las ideas educativas de Vives, 

fueron recibidas con júbilo por pedagogos alemanes e ingleses. 

A mediados del siglo XVII, se tuvo el primer esbozo de -

Guarderías Infantiles, cuando en 1601, Isabel Primera de In -

glaterra dicta la "Ley de los Pobres", la cual establece el de

ber del estado de crear casas para la educaci6n de los nifios -

desamparados. En este mismo siglo, en la pintura de Gonzalo 

de Bilbao en su célebre cuadro "Las Cigarreras 11 , hay mani 

festaciones de lo que podría ser una Guarder[a Infantil, según

lo señala el Dr. J. L. Morales en su trabajo "Historia y Evol.s 

ei6n de las Guarderías Infantiles", en donde señala que las 

Guarder(a s son genuinamente espailolas. 
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Surgi6 en el siglo XVm, Juan Federico Oberllng, qui.en 

estableci6 en Franela una Escuela para ni.fios necesitados do_!! 

de enseiiaban a ~stos a tejer e hilar, por lo cuál se le llam.6 -

"Escuela de la Calceta". 

Entre los hechos má.s caracterrsticos del siglo XIX, es -

imprescindible mencionar la etapa de la Revoluci6n Industrial. 

Aqu( empez6 la ~poca del maquinismo, de la revoluci6n ideol6 . -
gica y el proletariado. Este al tomar un creciente poder, pro-

clamaba sus derechos, la libertad de trabajo y la abolici6n de -

los gremios. El desarrollo Lndustrlal y la mecanizaci6n fueron 

factores determinantes en la creaci6n de Guarder(as Infanti 

les. Los industriales empezaron a contratar mujeres cada vez 

más, ya que ellas representaban "mano de obra barata" y fue -

entonces cuando se preocuparon por crear Guarderías para las 

madres trabajadoras, originando que los nifios quedaran al 

cuidado de mujeres ancianas, quienes al no tener preparaci6n-

para dicha tarea, no prestaban a los nifios ninguna atenci6n 

educativa ni sanitaria. 

Fue durante el siglo XIX precisamente, cuando grandes -

fi16sofos enfocaron su atenci6n hacia temas educativos para la-
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nU'iez y .los m'-s sobresalientes fueron: 

- En 1815, Thomas Ch.ahners, economista y escritor escocés, 

. quien proporcion6 a los necesltados ayuda material y moral. 

- En 1816, en Inglaterra., Roberto Owen establecl6 para los hi 

jos de los operarlos, una Escuela Asilo, ya que ~stos per -

manecían abandonados en las calles mientras sus madres -

trabajaban. 

- En Francia Jean Baptiste Morbeau, fue protector de la in -

fancia desvalida, instituyendo las "Creches", que funciona

ban como Guarder(a.s Infantiles. 

- En 1828, Terezla Brunswlck conocida como la "Amada In

mortal de Beethoven", fue influenciada por el pedagogo 

Pestalozzi, el cual pens6 en la necesidad de contribuir al

desárrollo espiritual, estético e intelectual de éu na.ci6n -

(Hungr(a), para la creaci6n, .fundacl6n y construcci6n de -

una Guarder (a Infantll. 

- Merece especial atenci.6n Federico Froebel, íi16sofo y 

maestro alemán, quien consagr6 su vida y su obra al con2 

cimiento y educación de los niños, dándole particular im. -

portancia al desarrollo del lenguaje, asr como a la tra.s -

cendencia del juego en el ni.fio, por ello en el afio de 1837-
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Iund6 el primer Jardfo de Nlfios , al que Uam6 "Escuela de 

Juego y Ocupacl6n 11 • 

Los confllctos bélicos que tuvieron lugar en el presente

siglo, .fueron factores que vinieron a aumentar los servicios de 

Guarder(as Infantlles, pues la ausencia del esposo en estas 

circunstancias, obligaba a la mujer frecuentemente a buscar -

empleo y como consecuencia, a buscar estancia para sus hijos. 

En Mfutico, como en los pa[ses a que se hizo menci6n, -

se di6 gran importancia a la nifiez desde la época precolombi -

na, como veremos a continuaci6n: 

Antes del siglo XVI, la educaci6n estuvo básicamente -

orientada hacia las tareas b61icas y religiosas; los nifios o 

bien eran educados para guerreros en el Tepochcalli, o se les 

enviaba al Calmecac, en donde se educaban para sacerdotes. 

En el pueblo azteca se distinguen dos etapas en cuanto -

al tipo de educaci6n: la doméstica y la pública. Durante los -

primeros 9 afias de la vida de los nifios eran consagrados al -

hogar, estableciendo marcadas düerencias en las labores pr_2 

pias de nifios y nifias; al término de esta etapa, los ñifios se -
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consagraban al serviclo público. 

. . 
En el pueblo maya, tamblén la educaci6n lnicial se reaJ! 

z6 en el hogar; entre los rltos dignos de llamar la atenci6n se 

encuentran los siguientes: al varoncito desde los 4 meses se -

le colocaba una hacha en sus manitas, como introducci6n a sus 

labores !utUl"as. A la niña a los 3 meses de edad se le pon(a -

en posici6n de moler en el metate, con la misma idea de prep_: 

rarla para sus labores futuras: a los 4 afies se les educaba por 

medlo de juegos al aire libre y de juegos imitativos de faenas -

que tendr(an que ejecutar al llegar a la edad adulta. 

En la época colonial (siglo XVI), la asistencia a los ni 

fios, estaba a cargo de los religiosos destacando principalmen-

te Fray Juan de Zumárraga, que fue el creador del Primer Asl 

lo para Nifios Ind(genas, cuyos servicios fueron más asistencia 

les que educacionales. 

A Vasco de Qulroga se le debe la fundaci6n de la Primera 

Casa de Cuna y las Escuelas Granjas, derivadas de tm socialls 

mo incipiente. 

A fines del siglo XIX, se di6 el servicio de Guarder(a P! 

ra los hijos de los comerciantes en el merca.do "El Volador", -
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sltuado en lo que hoy es la Suprema Corte de Justicia, 

En 1861, época de la reforma, los Centros de Protec. -

cl6n In!antil estaban en poder de la Iglesia y Don Benito Juárez 

regulariz6 estos establecimientos quedando a cargo del Gobier 
, -

no. 

En 1887 fue fundada la Casa Amiga de la Obrera No, Uno, 

por DÓfia Carmen Romero Rublo, quedando en 1910 a cargo de-

la Beneficencia Privada y desde 1916 hasta nuestros d(as, pas6 

a formar parte de la Beneficencia Pública. 

En 1928, Dofia Carmen Garc(a de Portes Gil, instituy6 -

la Primera Guarder(a Infantil de la República Mexicana. As(-

mismo, se inici6 la Institucl6n Nacional de P.rotecci6n a la In-

fancia y se organiz6 el primer Hogar Infantil, hoy Guarder(a -

No. Uno, de la Secretarfa de Salubridad y Asistencia. 

En 1937, al integrarse el Departamento Aut6nomo de 

Asist~ncla de la Secretar(a antes mencionada, comenz6 a dar-

un giro total el objetivo de las Guarder(as Infantiles, ya que -

como su nombre lo indica, hab[an hecho el papel de "guarda"-

de nifios exclusivamente, habiéndose practicado incluso en al-
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gunas ocasiones, hasta malos tratos. A partir de la .fecha s~ 

fia.lada, ya se empez6 a pensar en la formación integral del -

ni.f!.o en estas Instituclones, tratando de hacerles sentir que se 

encuentran en su hogar. 

En :el afio de 1946, se .fund6 la prlinera Guarder(a Infan

til del Instituto Mexicano del Seguro Social, para los hijos de -

las madres trabajadoras del mismo lnstitutO. 

As( como internacionalmente se ha visto la necesidad de 

legislar los diferentes organismos de actividades sociales, en 

M6xlco existen fundamentos legales para el buen funcionamlea 

to de las Guarder(as Infantiles, de los que se mencionarán al-

gunos. 

En octubre de 1935, se celebró en la ciudad de México el 

Vll Congreso Panamericano del Niño, representando el pensa.'

miento de Am~rica en rel.aci6n con el bienestar de la niñez, en 

el cual se expusieron temas de trascendencia relativos a los d,!! 

rechos de la infancia, el derecho a la vida. a la educaci6n, a la 

nutrición y a la consideración social. 

La Organización para las Naciones Unidas también tuvo -
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esta preocupaci6n, por lo que el 20 de Noviembre de 1959, -

proclam6 la Declaraclón de los Derechos del Niiio y entre los 

más Importantes se encuentran los siguientes: 

- Prlnclplo z. - El niffo gozará. de protección especial para -

un mejor desarrollo ffsico, mental, moral, espiritual y S.2 

clal, bajo condiciones de libertad y dignidad. 

- Prlncipio 4.- El nifio debe gozar de los beneficios de la se

guridad soclal, por lo tanto tendrá derecho a disfrutar de -

alimentaci6n, vivienda, recreo y servicios médicos adecua-

dos. 

- Principio 6. - El nifio, para el pleno y armonioso desarrollo 

de su personalidad, necesita amor y comprensión. 

Siempre que sea posible, deberá. crecer al amparo y bajo la 

responsabilidad de sus padres y en todo caso, en un amble~ 

te de afecto y de seguridad moral y material. 

- Principio 7. - El nifio tiene derecho a recibir educactón que

será. gratuita y obligatoria, por lo menos en las etapas ele -

mentales. Debe ser educado en un esp!ritu de comprensión, 

tolerancia, amistad entre los pueblos, paz y fraternidad unl 

versal. 
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Es muy importante observar c6mo desde el afio de 1917, 

dado a la necesidad de proteger a la madre trab~jadora y a su 

hijo, en la Constituci6n PolCtica de los Estados Unidos Mexica

nos , art[culo 123, apartado "A 11 , !racc i6n V, se dice: "Las 

mujeres durante los tres meses anteriores al parto, no dese:ra 

peftarán trabajos l(slcos que exijan esfuerzo material conside -

rable. En el mes siguiente al parto, disfrutarán forzosamente 

de descanso, debiendo percibir su salario Cntegro y conservar -

su empleo y derechos que hubieren adquirido por su contra 

to. En el perfodo de lactancia tendrán dos descansos extraordl 

narios por d[a, de media hora cada uno, para amamantar a sus 

hijos". 

La Ley Federal del Trabajo de 1931, cuya fuente es elº!. 

denamiento citado, en su Art!culo 11 O, protege a la madre tra

bajadora y define lo siguiente: 

"En los establecimientos donde trabajen más de 50 muje

res, los patrones deberán acondicionar locales que permitan a 

las madres amamantar a sus hijos". 

En 1950, se reforma este art!culo de la Ley Federal del Traba

jo, decretándose el derecho de Guarder[a el cual queda definido 

en los términos sig\lientes: 
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"En los establecimientos en donde trabajen más de 50 -

mujeres. los patrones deberán establecer una Guarder(a In -

fantll" , Debido a este sefialamiento, los patrones tuvieron -

especial cuidado de no contratar más de 49 mujeres, Asúnls

mo consecuentemente hubo ceses en las actividades de las ?Xl;! 

dres trabajadoras 1 para ser reemplazadas por hombres, Por 

lo expuesto, en el afio de 1968 el gremio trabajador del sexo -

femenino 1 a trav~s de La Uni6n Nacional de Mujeres Mexica -

nas 1 ·realiz6 un análisis extenso al Art(culo llO de la Ley Fe -

deral del Trabajo, dando como resultado que hubiese otra m2 

dlficaci6n, por lo que dicho Art{culo pas6 a ser el 171, el cual 

sostiene lo siguiente: 

"Los servidos de Guarder{a:InfantU se prestarán por el 

Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con su -

Ley y dlsposiciones reglamentarias", 

Lo que no se previ6 1 es que la Ley del Instituto Mexicano del -

Seguro Social, únicamente se preocupa por las madres "aseg~ 

radas" 1 según el Cap(tulo VI y todos los Artfoulos que prote -

gen los derechos de las madres trabajadoras y se trata de los

Artfoulos del 184 al 193 de dicha Ley. 

- •• - _¡ ,;._~ 
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Por lo que respecta a la Ley del Instituto de Seguridad y 

Servicios Sociales de los Trabajadores del Est~do, fue creada 

en el afio de 195 9 y desde entonces, en su Art!culo 41 determ! 

na la creaci6n de Guarder(as para los hijos de los trabajado -

res al servicio del Estado •. 
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1.2. Objetlvos. 

En la descripcl6n hist6rlca del origen de las J.nstltucio -

nes propias para pequeftos en edad preescolar, se vi6 clara 

mente que el objetivo principal de Ja creación de las mlsmas -

fue la de "tener en algún lugar" a los hijos de las mujeres que

tuvieron que trabajar en un momento dado. Desde luego que 

en un principio estas Instituciones no funcionaban formalmente, 

ésto quiere decir que no se contaba con wi local adecuado ni -

personal preparado para la atenci6n de los niños; no se contaba 

con personal especializado pedag6gicamente, no existfa enton -

ces la carrera de "Auxlliares de Educádoras" o sea niñeras y

en .fin, la atenci6n de los niftos era desordenada, se contaba -

con pequefios de dl!erentes edades en locales insalubres y en -

condiciones y personas no propias para tales fines. 

Los objetivos son las metas que se quieren alcanzar m.!: 

diante determina.dos procedimientos y actuahnente el objetivo

principal de la creaci6n de Instituciones de Servicio preescola

res en México, es el de prestar dicho servicio a los hijos de -

las madres trabajadoras, pero ya en forma integral, toma.ndo

en cuenta que el nif'lo es un ser y no un objeto que se 
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guarda y que necesita del cuidado y atencl6n de personas con 

vocaci6n, aptitudes y preparaci6n necesarias para el desarr.2 

llo integral del mismo. Estas Instituciones deben de ser 

substitutos del hogar y as[ deben de sentirlo los nifi.os. 

Lqs objetivos especliicos de estos lugares son el de dar 

protección a los infantes, dar seguridad a las madres míen -

tras desarrollan sus labores en sus lugares de trabajo, pro -

tecci6n a la familia haciendo extensiva hasta a ella la acci6n;. 

social de la Instltuci6n. Asúnismo el de dar protección a los 

lugares de trabajo, ya que las madres empleadas darán mayor 

rendlmiento y efectividad en sus labores, e incluso tratarán de 

superarse en determinados casos, al sentir la seguridad de -

que sus pequefios están salvos de accidentes callejeros y que -

están bien atendidos en lo referente a la alimentación, educa

cl6n y salud. 

Para el logro del objetivo referido o más bien de los o]? 

jetivos tanto especCficos como generales, es necesario que las 

Instituciones aludidas tengan un buen funcionamiento. 
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1.3. Funciones. 

El funCLonamlento de los lugares que especl'ficamente dan 

servicio a pequefios en edad preescolar, debe de ser bien orga

nizado y ésto se logra con una. buena coordinaci6n entre todos -

los miembros que los integran. Del bue~ funcionamiento depe~ 

derá que el desarrollo de los pequefios sea el 6ptimo tomando -

en cuenta el aspecto f[sico, social, cultural y psCquico. 

Las funciones que se realizan en las Instituciones multicl 

tadas, son los procedimientos que van a llevarnos al logro de -

los objetivos fijados al ser cr.eados dichos organismos. Estas -

funciones deben de ser realizadas de acuerdo a la estructura 

ci6n de cada dependencia, pero organizada y coordinadamente. 

En Primer lugar debe de contarse con una sección especíiica · -

para los nifios según sea su edad, en la siguiente forma: 

a). - Recepci6n y aislamiento. En esta sala se realiza. 

el filtro que consiste en recibir a los nifios, diagnosticar suª.! 

t<>.do de salud y es donde se decide si el pequefio se queda a re -

cibir el servicio o se entrega a su madre en el caso de enferm~ 

daJ, hasta que quede totalmente bien. Si una vez recibido el -

pequef'io, en el transcurso del dfa se llegara a enfermar, des -

puh de ser atendido médicamente y mientras se localiza a la-
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madre, será aislado de los demás compa.fl.eros; si el malestar 

del pequef1o fuese pasajero, se le aislará. solamente mientras

. se recupera. 

b),- Sala de lactantes o secci6n de cuna. Es el lugar -

donde se atlende a los pequefios de 45 d(as de nacidos hasta los 

10 meses más o rrienos. Aqu{ se les dá. a los beb~s sus mami

las. las papillas en la boquita, se les cambian peri6dicamente 

los pa.iiales, cuando las madres los amamantan llegan a hacer

lo a determinadas horas; es aqu( donde se observa si el desa -

rrollo del pequefio va siendo normal o sea si el sentido de la -

vlsta y el auditivo funcionan bien, si digiere bien su alimenta

cl6n, si los dl.entitos comienzan a salir a su debido tiempo.etc. 

e).- Secci6n de maternales. Esta secci6n puede estar -

subdlvldida dependiendo de cada Instituci6n y de las necesida -

des que se presenten según la poblaci6n infantil existente, Se 

atiende a los nifios de edades que fluctúan entre los 10 meses -

y 3 afios, Puede habe.r o no 'ma secci6n llamada afirmaci6n de 

caminata, La atencl6n a estos chicos es de, desde darles su -

allmentaci6n en la boquita hasta dejarlos comer s~)los, pero -

16glcamente ésto será paulatinamente, conforme van creciendo; 

en algunos casos según el local con el que se cuente, se dejará 

gatear al bebé, se le pondrá en andaderas, se les procurará -
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que hagan los llamados "solitos" o sea el que comiencen a C! 

minar solos, as( como tambi~n se les camblard. la ropa y pa-

. f1ales cuando sea necesario; se les enseflará a usar la bacini

lla procurando que sea a la misma hora cada dfa, con el !in -

de crearles el hábito de realizar sus funciones de es.f[nterea

adecuadamente, En algunas Instituciones, en estas secciones 

ya se cuenta con Educadoras, 

d ). - Secci6n de preescolares. Por lo regular estas -

secciones están suhdivldldas en: 

Preescolar Primero que comprende de los 3 a 4 aflos. 

Preescolar Segundo de los 4 a los 5 aflos, 

Preescolar Tercero de los 5 a los 6 afios. 

En esta secci6n con sus respectivas subdivisiones y t.2 

mando en cuenta tanto las condiciones de la Instituci6n como 

la edad de la generalidad de la poblac i6n infantil, en forma ~ 

neral se realizan la&· siguientes actividades: se ensefia a los -

infantes a convivir socialmente hablando, con sus compafieri -

tos; aprenden a bailar, a cantar, determl.nados juegos infanti

les, conocen las estaciones del año, los medios de comunica

ci6n, los colores, aprenden a manejar los cubiertos, a lavarse 

los dientitos, avisan para realizar sus necesidades orgánicas, 
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saludan, van a paseos y conviven con la naturaleza, conocen

diversos anbnales, manifiestan su creatividad tanto espontá -

nea c~mo dirigida y paulatinamente según su edad y grado de

preescolar al cual pertenecen, van acrescentando sus conoci

mientos en todos los. aspectos de la vida como lo .son el social, 

cultural, etc. hasta quedar debidamente preparados para en -

!rentarse a un mundo nuevo para ellos como lo es la escuela -

de lnstruccion prlma.rla. 

Desde luego que eeta estructuraci6n va complementada con el 

personal id6neo que es generalmente el siguiente: 

Una Directora que por lo general es Educadora, MMico 

Pediatra (en algunas ocasiones será únicamente Médico Gene -

ral), Enfermera, Trabajadora Social (en estos lugares siem -

pre es del sexo femenino), Psic6loga, algunas veces se cuenta 

con una Dietista, Educadoras, N'úieras, cocinera, galopina, -

afanadora, lavandera y mozo. 

Debe de existir en estos organismos, un instxuctivo so -

bre los requisitos indispensablep para que se pueda disfl".utar -

de estos servicios indispensables para los hijos de las madres 

trabajadoras y también debe de haber una reglamentación para 
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que el personal que integra el organismo, cumpla con sus la-

bores debidamente y as[ se logre que las funciones que se rea -
lizan en este lugar, sean las adecuadas para lograr el objetl -

vo fijado, que siempre corresponderá al desarrollo integral -

del nüio, sin embargo se observ6 que muy pocos lo manejan. 
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1.4. Trabajo Social. 

Desde que las mujeres y los nlilos se fueron integrando 

a los lugares de trabajo como maqulladoras, fábricas lndus -

trlales (Siglo XIX con la Revoluci6n Industrial) etc., se co -

menz.6 a realizar el Trabajo Social, aunque en forma asisten

cial que no es el Trabajo Social que actuahnente se conoce. 

Se dice asistencial porque las personas que en aquel tiempo

se hac[an cargo de los hijos de las madres trabajadoras, lo

bacfan, unas por vocaci6n y deseo de servir, otras con flnes

lucratlvos. El resultado era positivo si era por vocaci6n y -

negativo sl era únicamente con la flnalldad de recibir un ben.!: 

ficio econ6mico, pero en ninguno de los dos casos habra una -

preparac i6n profes lona l. 

A través de los afios y según las necesidades. que se fu.!; 

ron presentando, y, al irse formando organizadamente luga -

res especCflcos para la atencl6n de nifios en edad preescolar, 

se fue introduciendo el Trabajo Social profesional a dichos l~ 

gares, pero se desconoce la fecha exacta y la época de cuan

do estos profesionales surgieron en este campo. Hasta la f_!; 

cha, existe Trabajo Social en estas Instituciones, pero por lo 

regular es a nivel emp[rico o técnico y en muy pocos casos,-
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e on el grado de Licenciatura. Generahnente, en 1.as Secreta

rta.s de Estado u organismos descentrallzados, exiate una je -

!atura: de Trabajo Social que es de donde se comisiona a la. Tr,! 

bajadora Social a prestar su servicio (algunas veces esporádi -

camente y otras permanentemente) a !.as düerentes organlza 

clones ~ra el servicio de los hijos de 1.as :m&dres trabajadoras 

que pueden ser denomina.dos Guarderías Inlantiles, Estancias -

Infantiles, Centros de Desarrollo Infantil y otros. 



CAPITULO II 

INSTITUCIONES DONDE SE EJERCE SERVICIO SOCIAL A 
PREESCOLARES • 

2 .1. Guarder!as Infantiles 

Z.2. - Estancias Infantiles 

2.3. - Centros de Desarrollo Iniantil 

2.4. - Otros 



30 

CAPITULO ll 

INSTITUCIONES DONDE SE EJERCE SERVICIO SOCIAL A 
PREESCOLARES 

Al finalizar el cap{tulo anterior, se puede observar 

que de acuerdo a la Secretarra u organismo descentrallzado -

de que se trate, as( como de empresa priva.da, es la denomln! 

ci6n que se asigna a su o sus Instituciones para el servicio que 

se presta a los hijos de las madres que trabajan y que puede -

tratarse de Guarder(as Infantiles, Estancias In!antiles, Cen -

tros de Desarrollo Infantil y otros. 

Oficialmente en todas las leyes que protegen a la -

madre trabajadora, se denomina a estos lugares como Guard~ 

r(as Infantiles; sin embargo en acuerdos tomados econ6mica -

mente o sea a criterio de las personas encargadas de dirigir -

este tipo de Instituciones y sin haberse mencionado nunca en~! 

guna Ley decretada, se les asigna nombres düerentes, toman-

do como base que la palabra 11Guarder[a 11 dá la impresi6n de -

que al nifio se le guarda como a un objeto. Sin embargo esta • 

palabra según el diccionario quiere decir: 
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110cupaci6n y empleo del guarda. - Establecimiento -

donde se atiende y cuida a los nifios pequefios mientras sus pa-

dres trabajan". {l) 

Mar(a Alicia Martúiez y otras colaboradoras dicen -

en el libro ¿Qué es una Guarder(a Infantil?, lo siguiente: 

"La guarderra infantil es el hogar JJUstituto·, parcial 

y temporal de los hijos de las trabajadoras y de los trabajado -

res; en el caso de que est~n bajo su custodia, durante las ho -

ras de labores. Institucl6n que funciona a niv~les preventivos; 

es decir, que promueve todas las circunstancias que favorez -

can la salud f(sica, mental y social de .los nifios beneficiarios, 

las madres derechohabientes y los familiares de los mismos 11(2) 

Al utilizar la palabra "estancia" en lugar de Guarde -

rra In!antil, no cambia mucho la imagen de estos organismos -

ya que según el diccionario el significado es el siguiente: 

(1)- Garda-Pelayo y Gross Ram6n. Diccionario Enciclopédico 
de todos los conocimientos "El Pequeño Larousse 11 

Edit. Noguer, Barcelona, 1974, p.453. 

(2 )- Martfoez, Ma. Alicia y otros: ¿ Qu~ es una Guarder(a In 
fantil? - Edit. Trillas, Mfucico, 1972. 
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11Mansi6n, habltaci6n en un lugar.- Aposento, sala

donde se habita ordinariamente. - (Sin6n. V. Morada) Tiempo

que permanece un enfermo en un h.ospltal o casa de reposo y -

cantldad que por ello se devenga, 

(Sinon. Estadía, hospedaje, vacaci6n) Poét. E stro!a Amer, H.!; 

clenda o flnca de campo. - Riopl y Chil. Establecimiento de g.! 

nadería 11 , (3) 

Tratando de interpretar lo que han querido expresar 

con los düerentee nombres designados a estos organismos se

podrfa hacer la siguiente clasüicaci6n, aún cuando cada orga -

nismo .funciona conforme a las polrticas de quienes los dirigen. 

Z.1.- Guarderras Infantiles. 

Podría considerarse con este nombre a los lugares -

donde no se ha logrado que el servicio que se preste sea el ad~ 

cuado para el total desarrollo de los pequefios y asr veremos -

por ejemplo que en las Guarderías Infantiles de los mercados, 

no hay un equipo de trabajo formahnente constituido ya que de

bido a la falta de personal o tal vez a la limitación del presu -

puesto, para emplearlo, no se hace extensivo el servicio de 

(3)- Garcra Pelayo, Op. Cit., p. 381. 
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orlentacl6n a las madres y familiares de los pequefios y .:le la 

comllllidad a la que estas familias pertenecen; por lo general

estas personas son de bajo nivel social y cultural. 

Los locales son inadecuados, El servicio a los niños es inte

gral; ésto quiere decir que se les dan alimentos del dfa de 

acuerdo al horario del servicio; po:r ejemplo, si. la entrada es 

a las 7:30 u 8:00 hrs., los alimentos serán de desay\Ulo y co -

mida, pero si el horarlo se prolonga hasta las 18:30 hrs. o -

:má.s en la alimentaci6n estará incluida la cena, 

z.2.- Estancias Infantiles, 

Se podr(a dar esta designaci6n a las Instituciones -

que ya cuentan con personal especializado y que de alguna ma-

nera se ha logrado tener más comunicaci6n con las madres y

algunos familiares de los pequei1os, dando orientaci6n a €stos

en aspectos como son el de higiene mental, medicina preventi

va, dieta adecuada para los nifig.,,@., prevenci6n de accidentes, -

etc.; dicha orientaci6n es para la superacl6n de las madres y

familiares y de esta forma no adaptar a la. Estancia Infantil a -

los hábitos y costumbres de cada familia sino por el contrario, 

orientar a ésta a lo que por experiencia y preparaci6n de prof!: 

sionales se debe de hacer en los hogares y en esta forma adap-
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tar a las famillas al sistema establecido en estos organie 

mos. El servicio de alimentaci6n a los pequefioe, también es

tá. establecido en este tipo de instituciones. 

2.3.- Centros de Desarrollo Infantil. 

Puede decirse que son loe que no solamente tratan -

nifioe y familias de los mismos, sino que hacen extensivo su -

servicio hacia las comunidades, El servicio, al igual que en -

las Guarderras Iníantlles y Estancias Irl.Iantiles es integral, o -

sea con ali:mentos. 

En este tema y de acuerdo a la clasificaci6n que por 

medio de este estudio se ha hecho, veremos algunas de las di

ferentes Secretarfas de Estado y Organismos Descentralizados 

que tienen a su cargo Guarderfas Infantiles, Estancias Infanti -

les y Centros de Desarrollo Infantil. 

2.4.- Otros. 

En este inciso, veremos centros educativos que reu

nen caracter(sticas düerentes que las menclonadas anterior -

mente, pero que s r dan servicio a nifioe en edad preescolar, -

aunque nunca se darán casos en los que esté incluido el servi -

cio alimenticio. 
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Por lo regul.ar todos los organlsmos citados prestan 

sus servlclos para los hijos de las madres empleadas de cada

Lnstitucl6n o los padres viudos o divorciados que tienen bajo su 

tutela<a los hijos, con el horario que puede ser de 6:30, 7:00,-

7:30, 8:00 y 8:30 de la mafl.ana, hasta las 15:00 horas y en ins -

tituclones públlcas donde ·se dá servicio al causante por La tar ~ 

de, será la hora de la sallda a las 19:00 horas. En lugares co• .. 

mo hospitales, estudios cinematográficos, etc. , donde sEJ' reqili,! 

ra de personal que labore durante la noche, el servicio se pres -

ta durante tas 24 horas del dt'a. Este tipo de prestaciones se -

brinda en el transcurso de todo el afio; solamente se dis!rutará.- · 

de vacaciones en los períodos establecidos oficiahnente por la -

Secretaría de Gobernaci6n o los reglamentos interiores de cada 

lnstltuci6n. 

En los organismos donde existe Trabajo Social, casi

siempre es a nivel empl'rico y t~cnico, esporádicamente se en

cuentra un Licenciado en esta proíesi6n y general.m.ente las ac-

tividades que realizan son las siguientes: 

Están presentes a la hora del filtro, a fin de tener -

·~to directo con las madres y poder efectuar su trabajo 
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sobre el caso que se le presente; realizan estudios socioecon.§ 

roleos, tienen un archivo social por medio de un expedlente 

por cada ni.fio; son las encargadas (las Trabajadoras Sociales, 

ya que en todos los organismos de esta naturaleza son del sexo 

femenino) de in.formar a las madres, de los requisitos que se -

deben cubrir para los niflos de nuevo ingreso; llevan el control

de la ubicaci6n en las oficinas, teléfono y domicilios particula

res de las madres, con el fin de comunicarse con ellas en caso 

necesario, como de enfermedad del pequeflo, algún accidente o 

interrupcl6n del servicio, etc. En ocasiones efectúan visitas -

domiciliarias para verüicar datos; participan en la programa -

ci6n de los paseos semanales de los pequef1os y algunas veces -

observan si se cometen irregularidades a la hora de la ali.Inen

taci6n, si comen bien o si presentan algún sfntoma de enferme

dad para hacerlo del conocimiento de las madres de forma imn_! 

di.a.ta o resolver en ese momento lo conducente'. 

Inmediatamente citaremos algunos de los organismos 

que cuentan con centros de prestaci6n social para preescolares. 
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GUARDERIAS INFANTILES 

El Departamento del Distrito Federal tiene para el -

servicio de los hijos de sus empleados, once Guarder[as In.fa;: 

tlles; además cuenta con Delegaciones PoUticas, cada una de -

ellas tiene determinado número de mercados en su jurisdicci6n 

y en cada mercado hay una Guarder[a Infantil para el servicio -

de los hijos de los vendedores de estos lugares • 

La Secretar[a de Martna Nacional cuenta con dos. 

La Secretaría del Trabajo y Previsl6n Social tam -

bi6n tiene dos. 

La Secretaría de Comunicaciones y Transportes tie

ne dos y su nombre es de: Guarderras Infantiles y Jard[n de 

Nl.fios. 

El Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con 

siete Guarderías Infantiles· para los hijos de sus empleados y -

cuarenta y uno para los derechohabientes. No existe Trabajo -

Soctal en estos lugares. 

En la Secretar[a de Gobernaci6n hay solamente una. 
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De la. Cámara de Diput?-dos depende sola.mente una. 

Aqu[ el Trabajo Social es a nivel de Licenciatui'I • 

. En la Secretarra de Salubridad y Asistencia, existen 

aproxi:m.adamente cincuenta y un Gua.rderCas Infantiles. 

ESTANCIAS INFANTILES 

La Secretarra de Hacienda y Crédito Ptíhlico tlene -

seis Estancias Inf~ntiles, aunque la número Tres hace las ve -

ces de Hogar Temporal, funcionando- las 2A horas del d[a y -

además de prestar el servicio a los hijos de los empleados -

del Hospital de la Secretar[a citada, es donde se lleva a los -

pequefios que no recogen las madres a tiempo en las cinco re.! 

tantea y en la Escuela de Instrucct6n Primaria correspondien

te a la misma instltuci6n. 

En el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mé

xico, se encuentra una sola.mente. 

En la Defensa Nacional, Departamento de la Indus -

tria MiUtar, existe una. 
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En el Instituto de la Energ(a Nuclear, hay una. 

La Secretar[a de la R.e!orma Agraria, también cue,a 

ta con una. 

Petr6leos Mexicanos, cuenta con dos Estancias In-

fantiles. 

La Loter(a Naclonal tiene una que se llama Estancia 

de Bienestar Infantil. 

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 

Trabajadores del Estado, cuenta con catorce aproximadamen

te y también se llaman Estancias de Bienestar Infantil. 

El.Instituto Mexicano del Seguro Social tlene 

diecisiete Estancias, pero en este caso el servicio es total

mente dl.ferente ya que el horario para los ni.fios 'es general

mente de dos horas cada tercer d(a, que es exclusivamente

cuando las madres disfrutan de las actividades culturales y

sociales de los Centros de Seguridad Social para el Bienestar 

Familiar. Estas actividades son con el objeto de preparar a

las señoras para un futuro mejor y se trata de las materias -

de cultura de belleza, decoraci6n, tejido, costura y en el as

pecto cultural, se imparten las materias de ballet clásico y

regional, pintura, música, etc. 
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A los infantes se les atiende desde la edad de tres -

aiios hasta los siete, donde se les selecciona de·acuerdo a su

edad, formándose dos grupos: el primero para los pequefios -

·de tres a cinco años y el segundo, de cinco a siete afios, 

Las actlvidades para estos nifios van encami.nadas a desarro -

llar sus potencialidades dactilares, haciendo recortes; de edu

cación musical, para estünular el sentido del oldo; coordinar -

el movimiento y llevar bien el rltmo. Se les motiva para efec

tuar el pegado, rasgado, coloreado, etc, con el objeto de que -

los nifios por medio de estas actividades dirigidas, adquieran -

suficiente destreza manual, aumentando constantemente su coo.:: 

dinaci6n motriz, 

También el objetivo de estas actividades se encauza b.acia la -

socialización del nifío dado que de una manera práctica se le -

muestran las ventajas de cooperar con sus compafieros. En lo 

referente a la enseflanza escolar, solamente se les supervisa -

para que realicen sus tareas cuando ya asisten a la primaria -

pero dado al tiempo tan corto que permanecen en estas Estan -

cias, es imposible impartirles alguna materia pedagógica, 

además de que se considera que el nifio .fuera de la escuela y -

después de haber realizado sus tareas, debe de distraerse en-



41 

actlvidades dl!erentes para que a la vez que le sirva de des -

canso, aprendan algo nuevo y positivo. 

En estas Estancias, Trabajo Social únicamente se dedica a -

realizar la colecta de material de deshecho como son las ca -

jas de leche vacras, los tubos de los rollos de papel higiénico, 

frascos vados de alhnentos para bebés como son los de Ger -

ber, etc. , para que las Educadoras efectúen sus trabajos ma

nuales. 

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL 

La Secretarra de Educaci6n Pública cuenta con 

veintidos organismos de este tipo en los que se les dá servi

cio tanto a los hijos de las madres empleadas como a los hi -

jos de los Profesores. 

Existe Trabajo Social a nivel técnico generahnente 

y depende directamente de cada uno de estos Centros, En la

actualidad hay mucho interés porque los Trabajadores Socia'"' 

les de nuevo ingreso, sean a nivel Licenciatura, 

La Secretarla de Comunicaciones y Transportes 

tiene uno, 
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Asl'mlsmo, la Secretada. del Trabajo y Prevlsi6n -

Social, cuenta con uno. 

En la Procura.dur[a General de la República hay -

una y se llama Centro Infantil de Desarrollo. 

El Sistema. Nacional para el Desarrollo Integral de

la Familia (DIF), tiene 25 organismos de esta naturaleza ubi

cados, uno en cada Centro de Desarrollo de la. Comúnldad, En 

esta institución, Trabajo Social tiene su Jefatura independiente 

y lleva expedientes sociales !a.miliares y por comunidad. Tra

bajo Social es casi en su totalidad a nivel t6cnico. 

La SecretarCa de Recursos Hidráulicos y Ganaderfa, 

cuenta con uno. 

OTROS 

Existen aproximadamente 235 Jardines de Nlilos de .. 

la Secretarfa de Educaci6n Pública con las siguientes caracter[_! 

ticas: 

Le dan servicio a nifios cuyas madres pueden ser em

pleadas, dedicarse al hogar, o realizar cualquier otra actlvi -

dad. El servicio es para los nifios de cuatro a seis afios de 

edad y las actividades son de tipo pedag6gico, previendo que al 

llegar a la Escuela de Instrucción Primaria, ya lleven los con.2 
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cimientos b'slcos. 

El horario es de las 9:00 a las 12:00 horas y estos nlfios disfru -
tan de los dos meses de vacaclones que marca la Secretar{a de 

Educaci6n P6bllca. , 

También hay un gran número de Jardines de Nifios -

de particulares, pero que tienen que apegarse a las disposicio-

nes y programas establecidos por la Secretar{a del ramo. Ge-

neralmente imparten principios del idioma Inglés a fin de motl 

va.r a las familias y tener más clientela. 

El Sistema Nacional para el Desárrollo Integral de -

la Familia ti.ene veintidos Jardines Es~ncias en los Centros de 

Desarrollo de la Comunidad, El servicio es para pequeños de-

cuatro a seis afias de edad que carecen del servicio de otras -

instltuciones y para los hijos de las señoras que reciben del -

Centro, algún curso de tipo cultural o social. Las actividades 

de los Jardines Estancia, también son de tipo pedag6glco y se -

basan en los programa.e de la Secretar(a de Educaci6n Pública, 

Este mismo organismo (DIF), en algunos de los Cen-

tros de Desarrollo de la Comunldad, tiene ocho Jardines por -

cooperaci6n para niños de cuatro a seis afios, pero que econ6-

mlcamente las madres sostienen pues tienen que pagarles a las 
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Educadoras, amueblarlos, etc, , pues el Sistema Nacional pa

ra el Desarrollo Integral de la Famtlla, únicamente facilita -

los locales. 

Esta institución se ha preocupado por el desarrollo

integral de loe niños de diversas comunidades por lo que, por

el momento ha creado diez Hogares de Cuidado Diario, capacL

tando a las madres y supervisando el funcionamiento de estos

Hogares que se desenvuelven de la siguiente manera: 

Al observarse que muchas sefforas que por lo regu-

lar viven de lavar, planchar o hacer limpieza en casas ajenas, 

abandonaban a sus hijos; los dejaban amarrados, los encerra

ban en sus casas o simplemente los dejaban solos, sin la aten

ci6n ni gu[a. de nadie, se procedió a la formaci6n de grupos de 

personas que viven por un mismo rumbo; después de formarse 

este grupo de diez s efiora.s, se eligió la casa de una de ellas, -

que tuviera terreno suficiente para adaptar un local para el cu!, 

dado de los niños, Entre todas las sefioras reunen el mabili.a -

rio necesario, lo lilnpian, Ujan, pintan y distribuyen convenieE; 

temente y una de ellas se encarga semanahnente de quedarse -

a cuidar y atender a los hijos de cada una de ellas, desde reci€m 

nacidos has tas los cinco afios de edad, de las 8:3 O a las 17:00 -

horas, Estas sefiora.s se turnan por semana hasta dejar cerrado 

el ciclo y comienza la rotaci6n nuevamente. Los Hogareo de -
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Cuidado DI.arlo comenzaron a crearse en 1975 y se pretende -
' 

incrementar su núm.ero. 

El Departamento del Dlstrlto Federal cuenta con -

dos Centros de Convlvencl.a Infantil que consisten en lo slgule_B 

te: 

Se trata de parques- recreativos donde se conjuntan • 

la educaci6n y el juego; vienen funcionando como complemento 

de la educaci6n. Se atiende a nifios de .cuatro a doce afias de -

las 10:00 a las 17:00 horas. Según la edad de los pequef!.os, -

es el área donde se les conduce, porque de acuerdo a las eda-

des y conocimientos, son los juegos que rea"iizan. El servicio 

es para cualquier nifio sin tomar encuenta la condici6n de las· 

madres. Estas pueden ser o no, empleadas. 
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ANALISIS DE LA PAR TICIPACION INTERDISCIPLINARIA DEL 
PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL EN DICHAS DEPENDEN
CIAS. 

CAPITULO In 

3 .1. Investigaci6n. 

Para comprobar si existe partlcipaci6n de Trabajo Social 

a nivel lnterdlsclplinario en las dependencias de. servicio social. 

para preescolares, fue necesario hacer una encuesta utllizando 

las t~cnicas de observaci6n y la entrevista, auxiliadas por un -

cuestionarlo compuesto por ZS preguntas: lZ abiertas y 16 ce -

rradas. 

Este trabajo se realiz6 seleccionando algunas Secretarías 

de Estado, empresas descentralizadas y otras instituciones, -

obteniendo un universo de 500 dependencias, cuyos porcentajes 

se representan gráficamente por medio de barras a continua -

ci6n. 
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Del unlverso representado gráficamente, se se1Pcclon6 

el 10% para la aplicaci6n del cuestionario cuyo contenido se -

detalla a continuaci6n, dándoles preferencia a Guarderías In-

fantiles, Estancias Infantiles y Centros de Desarrollo Infantil 

en un 92%, ya que se trata de instituciones con caracter(sti -

cas semejantes. 

CUESTIONARIO 

l.- ¿A qué obedece el nombre que lleva esta dependencia? 

2. - ¿A quiénes se les presta el servicio? 

a) Hijos de empleados 

b) Hijos de derechohab ientes 

c) Hijos de particulares ( 

3. - ¿ Cuá.l es el horario del servicio ? 

4. - ¿Cuáles son los requisitos que se tienen que cumplir pa
ra disfrutar de este servicio? 
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s.- ¿Existe un reglamento interno? 

Si No --- ---
6.- ¿Qu~ puntos principales contiene el reglamento? 

9. - ¿Cuál es la organizaci6n interna de la dependencia? 

10.- ¿Cuáles son las funciones de la dependencia? 

11. - ¿Cuáles son los objetivos de la dependencia? 

-2.- ¿Existe Trabajo Social en la dependencia? 

Si --- No __ _ 
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¿Con cuántos Trabajadores Sociales cuenta la lnstitu
ci6n? 

13. - ¿Le parece necesaria la participación del Trabajador
Soclal en este lugar? 

Sl --- No __ _ 

14. - ¿A qu~ nivel se encuentra el Trabajador Social? 

a) Emp{rico 

b} T~cnlco ( 

c) Licenciatura ( 

15.- ¿El Trabajador Social realiza estudios socioecon6micos? 

Si No --- ---
16. - ¿El Trabajador Social realiza visitas domiciliarias· a fln

de rectificar los puntos tratados en su estudio a efecto -
de darse cuenta del medio ambiente que rodea a los ni -
fios y familiares ? 

Si No --- ---
17. - ¿El Trabajador Social cuenta con un archivo social de los 

pequefios ? 

Si __ _ No ___ _ 

18. - Si el Trabajador Social lleva control de expedientes ¿En 
que cona is te ? y, ¿Cómo lo lleva ? 
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19. • ¿A parte de los expedientes, el Trabajador Socla.l lleva 
control de la. ubicaci6n de la.a madres ? 

Si No --- ---
20. - ¿En qué .forma. lleva ese control y para qué asuntos tie

ne rela.ci6n con 1~s madres ? 

Zl. - ¿El Trabajador Social trabaja en equipo comentando los -
asuntos que considera deben de tener un trata.miento, -
proponiendo posibles soluciones ? 

Si No --- ---
zz. - Los miembros que integran la dependencia, ¿Efectúan • 

reuniones para. tratar los problemas que se presentan -
en las diferentes áreas que componen esta. institución? 

Sl No --- ---
23. - A fin de tratar de dar una soluci6n positiva a los proble

mas que se presentan, ¿Se han realizado programas ed~ 
cacionales pa.ra la.s madres y el personal en esa depen -
dencla? 

Si No ---
24.- En dichos programas ¿Ha participado el Trabajador So

cial y cuál ha sido su lntervenci6n? 

ZS. - ¿Qué otras funciones realiza el Trabajador Social en es
ta Dependencia. ? 
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2 6. - ¿Se han hecho evaluaciones de los resultados de estos -
programas? 

Si No --- ---
27 ,- ¿Han tenido buen éxito en la realizaci6n de los progra -

mas aludidos ? 

Si No --- ---
28, - ¿Se ha procurado mejorar dichos programas ? 

Si No --- ---
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3.2, Evaluacl6n. 

Para el desarrollo de este inciso se utiltzaron exclusiva -

mente las preguntas cerradas (partiendo de ·la número 12 que -

es cuando se comienza a relacionar a Trabajo Social), ya que -

las abiertas constituyen la comprobaci.6n de los fundamentos de 

la tesis. 

Anexo se presenta el cuadro estadístico • 



PREGUNTAS RESPUESTAS.· Porcentaje Total(%) 
SI NO fü NO 

lZ 46 4 92.0% 8.0% 

13 50 o 100. 0% 0.0% 

14-b 48 z 96.0% 4.0% 

14-c· z 48 4.0% 96.0% 
: 

15 Zl Z9 4Z.O% 58.0%. 

16 10 40 20.03 80.0% 

17 43 7 86.0% 14.0% 

19 41 9 82.0% 18.0% 

21 6 44 12.0% 88.0% 

22 2 48 4.0% 96.0% 

23 3 47 6. 0% 94.0% 

26 3 47 6.0% 94.0% 

28 3 47 6.0% 94.0% 

Total 
13 preguntas. 
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3.3. Interpretaci6n de los datos obtenidos. 

De la. pregunta núniero 1 a la. 11, se tomaron las bases - . 

para tratar otros puntos en esta Tesis, asr tambi6n para el de -

sarrollo de este caprtulo, se tomaron en consideracl6n las pre -

guntas de la. 12 a )a 28 del mencionado cuestionario. 

La pregunta número 12 que es la que se reílere a la exis

tenc la de Trabajo Social en las dependencias para servicio so -

clal a preescolares, indica que en el 920/o de estoa sltlos lo hay, 

pero relaciomndola con las preguntas número 14-B y 14-C, se 

demuestra que el 96. Oo/a de estos profeslonales están a nivel -

técnico y solamente el 4.0o/o son licenciados. 

En la pregunta número 13, el 100% de los entrevistados -

está de acuerdo en que debe de ha.her Trabajo Social en estas -

instituciones, lo que demuestra la necesidad de la existencia -

del Lic. en Trabajo Soclal en estas áreas educacionales. 

El 42. 0% de Trabajadores Sociales realizan estud.Los 

socioecon6mlcos y el 20. 0% solamente efectúan visitas domici-

11.ari.a.s para ve:rüicar los datos obtenidos en dichos estuclios, -

según las preguntas números 15 y 16, por lo que podemos dar -

nos cuenta de la carencia de veracidad en los estudios. El Tra

bajador Soclal, desconoce el medio ambiente predominante en -
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las comunidades donde residen los pequefios con sus familias -

y por lo tanto no se puede realtzar un Trabajo Social completo, 

sino que.se conoce únicamente el problema que se presenta pe

ro como no se llega a efectuar una lnvestigacl6n completa, no

se llega a dar una orlenta.ct6n adecuada a la aolucl6n de eus 

problemas. 

Conforme a las respuestas a las preguntas 17 y 19, un -

86. 0% de Trabajadores Sociales tiene un arcb.lvo con expedien

tes sociales y el 82. 0% saben donde encontrar a las madres de -

loo pequefios en el momento que se requiera de su presencia en 

la instltuci6n. 

Aqu( se observa un tecnicismo en Trabajo Social o sea la falta

de profesionalismo en las actividades que se desarrollan, pues 

ta.l parece que se trabaja. más el aspecto administrativo que es

competencia de otras áreas, que las actividades propias de la -

profesi6n, 

Conforme a los porcentajes obtenidos en las respuestas -

a las preguntas 21 y 22 que fueron del 12. Oo/o y 4. 0%, se deduce 

que el trabajo de conjunto en estas instituciones es casi nulo. Es 

en un porcentaje sumamente bajo en el que se detecta que baya -

participacl6n interdisciplinarla entre los profesionales encontrá.~ 

dose entre ellos, el Trabajador Social. 
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El 6. 0% de las dependencias donde se reallz6 la encuesta 

y se aplic6 el cuestionario 1 se preocupa por dar orientaci6n -

educacional al personal y a las madres, procurando mejorar -

cada d{a sus programas segfui lo confirman las respuestas a las 

pregun~s número 23, 26 y 28. 
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60 

CAPITULO IV 

PROYECTO PARA LA PAR TICIPACION DE COORDINACION 
INTER.DISCIPLINARIA DEL LIC. EN TRABAJO SOCIAL, EN 
LAS INSTITUCIONES ANTES CITADAS. 

4.1. Justiflcaci6n, 

En el capftulo anterior se vl6 claramente la poca parti -
cipacl6n de Trabajo Social en las Instituclones que son objeto -

de nuestro estudio y en este terna es importante seflalar la ne -

cesidad de que exista esta profesi6n, debido a que el Trabajador 

Social, sobre todo a nivel de Licenciatura, es la persona más -

indicada para investigar los problemas que se presentan, en los 

nlfios, las familias y en las comunidades a las cuales pertenecen 

dichas familias, para que de acuerdo a los problemas registra -

dos coordinadamente con los demás lntegrantes de estos organi_! 

mos, se planeen lo! programas de orlentacl6n para la mejor so-

luci6n de los mismos, 

4, 2. Objetivos. 

Los objetivos de la coordina.ci6n de Trabajo Social a -

nivel interdiaclplinarlo, son los de que cada profesional en su-

especialidad, ponga todo lo que est6 de su parte de acuerdo a -

sus conocimientos, para detectar las irregularidades que se 

presenten en la lnstituci6n, no s61o con los nifíos y .familiares,-
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sino con el personal que en la misma trabaja y en mesas redo_!! 

das tratar de sugerir cada uno la .forma más adecuada de llevar 

a cabo los programas de trabajo establecidos y mejorarlos, e -

lncluso re.formarlos si .fuese necesario. 

4.3. El Método. 

El m6todo que interdieciplinariámente debe ser utili -

zado, es el cientffico, tom.cindose en cuenta principalmente pa

ra ello, la problemática que presentan los ni.fios dentro de este 

tipo de Instituciones y a partir de entonces ampliar el serviclo

social al núcleo familiar y haci6ndolo extensivo a la comunidad. 

4.4. Actividades y Procedimientos. 

Una vez que se han tomado acuerdos entre todos los -

profesionales que participen en las _mesas redondas, es al Li

cenciado en Trabajo Social a quien le corresponde planear, pr.2 

gramar y efectuar las actividades que servirán para conscienti

zar a los individuos que se pretende mejoren su nivel de vida -

en todos los aspectos como son el social, cultural y ps[quico o 

mental. Estas actividades deben ser de orientaci6n mediante -

cursos, conferencias, proyecci6n de pel!culas, peri6dicos .JLu

rales, seminarios, etc. , sobre los temas de higiene mental, -

prevenci6n de la salud, higiene personal, alimentaci6n adecua-
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da para el hogar, prevenc i6n de accidentes, dlstribuci6n ade

cuada del salario para la economra. del hogar, relaciones hu -

manas (para que en primer lugar aprendan a autoevaluarse los 

individuos y tengan la capacidad de por s[ mismos corregir sus 

errores y ser mejores cada dl'a). Se puede también orientar -

a las personas sobre el control de la natalidad, la prevenci6n

de las caries en la dentadura, etc. Se debe hacer consciente -

a la gente de que as( como tiene derechos, también tlene obli -

gaciones y que por lo tanto debe cumplir con el reglamento in

terno de la tnstituci6n que le dá. servicio, atenci6n 1 educacl6n 

y alimentac i6n a sus nifios y que aunque en .forma limitada, -

también se les brinda cari.fio (Esta limitaci6n se debe a que la 

atenci6n se tiene que compartir con todos los nifios que pueblan 

estos lugares). Trabajo Social debe de procurar las entrevis -

tas con los conferencistas, hacer los trámites pertinentes pa

ra conseguir material audiovisual, material didáctico y de 

apoyo para los educandos o personas que se van a orientar, -

motivando a todos los profesionales integrantes de la Institu -

ci6n, para que participen en estos trabajos de orientaci6n ed~ 

cacional, de acuerdo a la especialidad correspondiente. Per

lo antes mencionado, el Trabajador Social, debe de estar pre

parado para la elaboraci6n de programas y la buena marcha -
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de los mismos los cuales deberán aba.rcar el servicio, dentro 

y fuera de la Instituci6n. 

Trabajo Social, como su nombre lo indica, debe de -

estar pendiente de todas las actividades sociales propias del -

Organismo, como podr[an ser el preparar coordinadamente -

con los de~s miembros del organismo, las festividades co .;. 

rrespondlentes al d[a de la madre, d(a del nifio, d[a de la ed~ 

cadora, del m~dico, de la enfermera, etc., fomentándose as{ 

la conviven.e la, lo cual permite una mayor identUicaci6n y es -

trechos lazos de amistad, que repercute en el mejor logro de.

los objetivos que se tratan de alcanzar. 

Debe el Trabajador Social, entrevistar a las madres

de los nifios de primer ingreso, a fin de darles la orlentaci6n

necesaria sobre los requisitos indispensables para que se les -

pueda proporcionar el servicio adecuado. También debe de -

efectuar visitas domiciliarias para que por medio de la obser

vaci6n se dé cuenta del nivel de vida. que llevan las familias y -

por lo tanto del medio en el que se desenvuelven los pequefios; 

debe de darse cuenta del tipo de comunidad predominante 1 de

los servicios con los que cuenta y de los que carece. Estos -

estudios servirán para que al reunirse el profesional en Traba

jo Social con el equipo interdiscipli.nario, sean discutidos y 
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analizados para dar una respuesta adecuada a la problell"ática-

que se presenta en el campo de acción. 

Trabajo Sócial debe de participar en la programaci6n 

de los paseos que realicen l9s pequeiios semanahnente o men-

s-ualmente según lo acostumbren en la Instituci6n, con el .fin de · 

que dichos paseos, ademá.s de ser recreativos, puedan ser a -

provechados para la educación .f[sica, mental, social y cultu -

ral de los pequefios. 

Igualmente el Trabajador Social, debe de tener un ar-

chivo social de los nifi.os, procurando complementar el expe -

diente de cada uno, con los estudios reallzados en la comuni -
~ 

dad, con el fin de conocer en un momento dado, la situaci6n -

real de la vida social cultural y econ6mi.ca. de su familia. 

También será necesario que lleve un minutario de las 

actlvldades que se realicen durante el aílo y los aprovechami.e~ 

tos observados, para conservar antecedentes por escrito y po -

der evaluar las actividades. Es neceaa.rio asúni.smo, llevar -

una minuta de los informes mensuales. Procurará el Lic. en-

Trabajo Social, crear un ambiente interdiscipli.nario de convi -

vencia a!ectuosa. 
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4.5. Organizaci6n y Funciones. 

Considerando que cada. persona que forma parte de la 

Instituci6n tiene sus funciones especfflca.s y para que las rela

ciones lnterdlsdplinarlas sean positivas, se debe de respetar

y no invadir campos que no correspondan; por ejemplo, la En -

!ermera de ninguna manera tratad. de recetar a los ni.fios por

que de esta forma. estarfa asuxniendo el cargo del MMico y as(. 

sucesivamente. 

En el primer cap(tulo, inciso l. 3 , se vi6 la. forma Í'S 

cional de este tipo de Instituciones y de las áreas que las com

ponen, ahora se hablará. de la.e funciones de los especialistas -

en cada área, según Marra Alicia Martfuez M. y otras col.abo -

radoras, en el libro ¿ Qu6 es una Guarder(a Infantil? 

. Directora. - Esta persona se dedicará a dirigir el fun· 

clonamiento completo de la Instituci6n a. su cargo; manejará los 

expedientes completos de los pequef'ios; supervisará. diariamen

te el buen funcionamiento del organismo; controlará. y autoriza

rá. los pedidos de mercado para las dietas; coordinará y atende

rá. la.s interconsultas de los integrantes; llevará el control de -

asistencia de todo el personal para hacer los reportel a las 

a utorldades correspondientes. 
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El Médico auxlltado por su enfermera. - Practlcará "·"'· · 

los niflos de nuevo ingreso, un examen cUnlco completo, abrie_a 
' ' 

... do un expedlente por cada uno, que contenga resultados de los -

análisis de lalforatorlo, historia cUnlca, carnet de vacuilaci6n; 
' ' 

·.vigilancia de medicamentos recetados orahnente a 101 ·peque!loa; 

4eber' darse atenci6n inmediata a los pec¡ueflos que presenten a! 

gún padecimiento o sufran 'algún accidente. 

Psic6logo. - Este profesional debed. prestar atencl6n -

psicol6gica a todos los pequeflos por orden de ingreso o de pro-

blemas y abrir un expediente psicol6glco parcial, para integrar-

lo posteriormente al general. Aplicar a ,cada nlflo, pruebas 

psicol6glcas conforme a su edad y especialmente cuando el caso 

lo requiera. Deberá. convivir con los pequefios, personal y las -

madres• para observar la conducta que presentan y detectar pro 
. -

blemas psicol6gicos que se presenten para poder canalizar los -

casos co.n el especialista corr.espondiente o tratarlos sl son de -

su competencia. 

Las Educadoras. - Deberán de distribuir su tiempo de -

labores y dirigir las actividades propias de su competencia 

como son el lavado de manos, desayuno, saludo general y revi-

si6n de aseo, jardinerra, realizaci6n de necesidades fisiol6gicas 
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de los nlfios, cantos y juegos, recreo, descanso, conversacl6n, 

comlda, lavado de dlentes y otras complementarias de tlpo re -

creativo, de expresl6n llbre, de trabajo colectivo, de expresl6n 

creadora. 

Nutri6logo. - Deberá elaborar los programas de me • 

núes por semana y vigilar la elaboraci6n práctica de los allJne,a 

tos; deberá. controlar directamente la alimentaci6n de los nifios; 

efectuar Lnterconsultas con los miembros del personal en los C! 

sos en.que la allmentact6n dada a los nüios produzca conflictos

en su organismo; debe tambllin participar en los trabajos de in-. 

vestlgaci6n que se realicen. 

Ni.fiera recepclonlsta. - Esta persona se dedicará a r,.= 

ciblr y revisar a cada nl.fio al llegar a la Instituc i6n y entregar -

a los pequefios a la hora de la salida con su respectiva madre, -

atendiendo las preguntas que lista le haga. respecto a la estancia 

del nifio en la Instltucl6n. T~lén. deberá. supervisar que los -

diferentes grupos reciban su alimentacl.6n a las horas corres -

pondtentes y en la debida forma; controlar el aseo y cuidado -

conecto del edificio e in!ormar sobre las anomal(as que obser

ve en los dlferentes servicios. 
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Niflera de la sala de lactantes. - .A.qu! las funciones de 

esta empleada serán las de recibir a los nLfios lactantes en su

sala, atender las necesidades de los mismos, siguiendo la. in

dicaciones de la dietista y darles su blber6n; cambiar a los pe -

queflos acomodando la ropa suela en una bolsa que lntroduciri · -

en· la pai'Ialera, atender a las madres que llegan a dar de comer 

a sus hijos , mantener limpia la sala respectiva y reportar cua! 

quier anormalidad observada en su sala a la ni.fiera recepcionl! 

ta. 

Niflera de la sala de maternales. - Le corresponderh

rec lblr a los pequeflos de maternal, ponerles la bata correspo.!! 

diente y atender las necesidades de cada uno. Controlar el 

aseo de los nifios antes y después de la toma de sus alimentos, 

cuidar de que duerman la siesta y vigilarlos duraI1:e los juegos

para evitar accidentes. Recoger la ropa sucia de los pequefios

y guardarla inmediatamente en bo~as para entregar a las ma -

dres. Vigilar y mantener la correcta limpieza de la sala y re -

portar de inmediato cualquier anomall'a. que se detecte en la sa

la. También deberá. atender las indicaciones de los técnicos -

en lo que se refiere a las actividades de los niflos en las áreas 

de música. educaci6n rrs ica., preescolar y convivenc la. 
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Cocinera. - Atendlendo a las lndlcaclones de la dletis

ta, deberá elaborar con las técnicas adecuadas, los menúes -

diarios. 

Oalopina.- Ayudari!t a la cocinera en la elaboraci6n -

de ~os alimentos, hará el aseo de todos los útlles de. C()cina y

, vajlµas. 

Afanadora.- Se dedicará a realizar la limpieza en ge

neral de todas las salas de servlcto. 

Lavandera,- Tendrá que lavar, planchar y reparar t2 

da la roperra de la Instltuci6n como son sabanitas, colchas, 

fundas de almohadas , mantelttos , toallas , etc. 

Mozo. - Hará el aseo de los servici~s técnlco-admini.!, 

tratlvos y zonas de paso de la Instltucl6n. 

4. 6. Coordinacl6n. 

Para que la coordinacl6n lnterdlsclpll.naria de todo el

personal que integra la Jnstitucl6n sea positiva, es necesario -

que exista una persona que promueva las buenas relaciones y -

las actividades socioculturales 'l técnicas a realizar, interna -

. y externamente, que sea extrovertido, optimista y que profe -
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sionalmente hablando, domine la t~cnica de la dinámica de 

grupo conduciendo al equipo de traba.jo interdiscipllnariamen~ 

te y qui~n mejor para coordinar este tipo de eventos, que el -

Lic. en Trabajo Social. 

4. 7. In!ormaci6n. 

Cada uno de los integrantes del organismo, debed. 

rendir su informe mensual a la dirección. En lo reíerente a -

los programas que se .acuerden en las reuniones.• al ser lleva -

dos a la práctica, quien debe de informar al respecto, es el 

Lic. en Trabajo Soclal. Estos informes son útiles para que d!a. 

con día sean mejorados los trabajos. 

4. 8. Evaluación. 

El que se realice un programa debidamente planeado, -

no quiere decir que haya dado buenos resultados; debe de eiec -

tuarse una evaluación a nivel interdisciplinario, dellberando so

bre los errores cometidos e ir mejorando los programas y ser -

vicios de la Institución cada dfa. 
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CONCLUSIONES 

A~ principiode este trabajo se vl6 c6mo a través de la 

historla, internacionalmente y en particular en Méxlco, debldo-

a la introducción de las mujeres y los niflos al. trabajo y a que -

el costo de la mano de obra de éstos era extremadamente bara -

ta, di6 lugar a que en toda la industria se les empleara. Como

los nifios que todav(a no estaban en posibilidad de trabajar nece

sitaban un lugar donde pudieran permanecer mientras sus her -

manos mayores y padres reallzaban sus labores, surgi6 la nece

sidad de crear Guarder(as Infantiles. · 

El objetivo principal de la creación de dichas Guarde -

rías Infantiles fue al principio solamente el de dar alojamiento -

a los pequefios pero a través del tiempo hubo personas que se -

preocuparon por el desarrollo de los nifios argittnentando que é.!!, 

tos son seres hum.anos que tienen necesidades de atenci6n higiá

nica, allmentaci6n, sociales, Ira icas, ps [quicas, lo que di6 lu -

gar a que se procurara que estos centros educativos fueran 

perfeccionándose poco a poco llegándose a contar con la organi

zación adecuada, que su funcionamiento fuese coordinado, que -

se contara con áreas especfficas clasüicando a los pequefios por 

edades y con profesionales en cada materia requerida en estos -
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lugares como son el Médico, la Enfermera, el Trabajador So -

cial, Educadoras, Psic61ogos, Dietista, Niñeras (actuahnente -

existe una escuela para preparar a este tipo de trabajadoras) y• 

as( sucesivamente, basta contar con el personal de trabajos m! 

nuáles o de intendencia. 

En lo que se refiere a Trabajo Social, emp(ricamente -

siempre ha existido en estos lugares , ya que todo el tiempo ha -

habido personas que aman a los nifios y han brindado todos sus -

esfiierzos y sacrificios por lograr el bienestar de los mismos y 

. en esta forma se efectuaba el Trabajo Social asistencial. Pro~ 

sionalm.ente hablando, se desconoce la época en la que surgi6 -

el Trabajo Social en estas Instituciones, pero 16gicamente ha de 

haber sido recientemente pues la carrera de Trabajo Social en

la Universidad Nacional Aut6noma de México, se inici6 en el 

a.do de 1937 y se elev6 a nivel de Licenciatura en 1969. Como a 

la fecha han transcurrido menos de 10 años de la inlciaci6n a es

te nivel profesional, es ahora cuando se palpa la inquietud por -

el ingreso de dichos profesionales a los organismos motivo de -

este estudio. 

Se ha observado que en Instituciones de tipo guberna -

mental, como en empresas descentralizadas y empresas priva-
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da.a, hay centros educativos que han sldo creados para dar serv.!, 

<:to a los hijos de las madres empleadas en unos casos y en 

otros, tambi6n para los derechohabientes y que de acuerdo al

criterio de personas encargadas de estos lugares, se denominan 

de düerente manera como Estancias Infantiles, Estancias de 

Bienestar Infantil,Céntros de Desarrollo Infantil, etc., pero -

que en todas las Leyes que protegen a la mujer trabajadora, se 

les denomlna "Gua.rder(as Infantiles". 

Al efectuarse la interpretaci6n de los datos obtenidos -

en el trabajo de investigaci6n, se detect6 que las Instituclones -

más nmnerosas que existen para la atenci6n de ni.fios en edad -

preescolar, son las que corresponden al· inciso de "Otros"· del -

cap(tulo m de este trabajo y en segundo lugar, la participaci6n

interdisciplinaria. del profesional en Trabajo Social es mCnima y 

a nivel de Licenciatura hasta la fecha es completamente nula. 

Es evidente comentar que se justifica plenamente la C.2 

laboraci6n de Trabajo Social en estos organismos y sobre todo -

a nivel de Licenciatura porque el nifio es el futuro de México y -

debe de crecer sano í(sica, social y mentalmente y para prever 

y detectar fallas en el á.mblto familiar y de la comunidad; el pr.2 

fesional indicado es el Trabajador Social, realizando su trabajo 
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con la particlpaci6n interdisclplinaria de todos los integrantes-

del organismo, con los que se debe de hacer propuestas para -. . 

la formulacl6n de programas sobre actlvldades de orden educa-

tlvo y de orientacl6n, tanto para el personal, madres, íamilia.s 

de los chicos y comunidad a la que pertenecen, utilizando el m_!, · 

.·.todo cientUlco. 

El Lic. en Trabajo Social, debe de ser el que fomente 

las buenas relaciones internas y externas y el que motive a to-

dos los niiembros del organismo para que por medio de reunio-

nea peri6dicas se traten los asuntos problemáticos urgentes de-

resolver y se puedan planear y efectuar los programas propios-

para el mejor funcionamiento de la organización. 

A íln de mejorar los sistemas establecidos, los progr.! 

ma.s que se realicen y el servicio social para preescolares, que . 

brlnda la Instltuci6n, es necesario que cada persona que forme-

parte de la mlsma, elabore su informe sobre las actividades ·-

realizadas mensualmente, tomando en .cuenta. que cada mes se -

debe de llevar a cabo la evaluaci6n correspondiente. 
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SUGERENCIAS 

En virtud de que nuestro pa(s crece más cada día., se -

hace más necesaria la participacl6n de la mujer en los centros

de trabajo, en la educaci6n, en la poUtica, etc, y esto origina -

la necesidad de la creaci6n de más instituciones propias para la 

atenci6n de pequeffos en edad preescolar, Tomando en conside -

raci6n estas necesidades, deberá de pensarse en formar buenos 

hombres para el .futuro y para que 6sto se realice habrá que to .. 

mar en cuenta que la creaci6n de dichos organismos sea la ade -

cuada y es por lo que se sugiere que se planee desde un local -

propio para tales fines, hasta en el último individuo que labore -

en estos lugares, 

Al hacerse los proyectos arquitect6nicos, deberá pla -

nearse que el local cuente con grandes ventanales a .firt de que -

esté bien aireado e iluminado, porque de esta manera los ni.fios

tienen contacto con el exterior, que se cuente con marquesinas -

o patios para los baflos de sol, que los pisos sean antitérmicos -

para que no sean demasiado fr[os ni demasiado calientes; que -

sean antiderrapantes para evitar hasta donde sea posible que los 

,pequefios se resbalen y se caigan. Debe procurarse que los ju -

gueteros estén a la altura de los nifios. Es conveniente que en -

las salas y los pasillos hayan espejos con el objeto de que los 
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infantes se l.dentüiquen asúnismos en cuanto a su pelo, ojos, 

etc. y fijar carteles de animales, flores, vegetaci6n, acua -

rios ya que en los primeros afias de vi.da de los .pequefios es -

cuando se encuentra la etapa de aprendizaje. Si se cuenta con 

jardi.nes, debe. de procurarse que tengan mont(culos simulando · 

naturalidad, es bueno que se.cuente con un cubo de arena y si -

se pudiese, con un cbapoteadero. Los bafios deben de ser dis,!; 

~dos en pequeiio hasta que el niflo llegue al grado de preesco -

lar que será. cuando deba de usar los inhodoros de tamafl.o nor -

mal aún cuando los lavabos todav(a deben de estar a su altu 

ra, Las coci.netas y bancos de leche deben de encontrarse cer~ 

ca de las salas para que las ni.fieras no se alejen de los peque -

iios al preparar la leche, entibiarla y lavar los biberones, h.er -

virlos; etc. 

En las salas de lactantes y maternales debe de haber -

una c6moda con un cojCn en medio para cambiar a los bebes. 

Los muebles deben de ser de acuerdo con el servicio que van a 

prestar, como por ejemplo debe de contarse con repizas para

poner lo que sil've al momento como talco, biberones, jugos, -

etc.~ con sillas altas con bandeja al frente para dar de comer -

a los nifios: andaderas i en la sala de preescolar debe de haber 

un sal6n para comedor general de los tres grados de preesco -
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lar. Se debe de contar con una sala múltiple aislada del resto-

del edlfl.cio que pueda ser utilizada para dilerentes act\vidades-

como son proy~cciones, manejo de diversos instrumentos, con-

íerenclas, mesas redondas, semi.na.rlos y las mesas y sillaa de 

este sal6n no deben de ser n;as. 

No hay compa.racl.6n de la atenci6n de la madre con la-

de las Instituciones de prestaci6n social para preescolares, por 

mucho esmero que se ponga en este sentido, es p~ bto por lo-

que es indispensable que en todos los casos tenga ~f.'llltacto el -

niflo con ella ya que 6ste siente su carlfio. Incluso e .. {los casos 

en los que el beb6 no tome de la leche materna, el blber6n .debe 

de dárselo la madre. Tambl6n se debe procurar por su lnter -

venci6Ii en las actividades de los festejos alusivos al nlilo como 

por ejemplo 11El D(a del Niflo11 en el que las obras que se repre-

senten ese d['a, deberán ser las actoras las madres; a.s&nlsmo, 
• 

ellas deberán elaborar loa obsequios que los chicos reciban. 

En lo referente al personal que convive la mayor parte 

del tiempo con los pequefios, deberá de hacerse una seleccl6n -

cuidadosa; el que sea asignado para estos menesteres, deberá -

ser capacitado antes de que asuma sus responsabilidades, con-

el fin de que sepa c6mo tratar al niiio. Se le debe de hacer no-

tar que el ni.fio debe de estar slempre·limplo, que debe de lava,! 
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se las manltas antes y después de los alimentos y la dentadura· 

despuh de cada uno de los alimentos; que a los nifios no se les

debe de amenazar slno por el contrario, debe de tra1árseles con 

cariflo; siempre que se les haga una promesa deberá de cumplf.!: 

. seles; nunca deberá. de mentrrseles; a los chicos siempre se les 

debe de hablar en sentido positivo; o sea se les debe de decir lo 

que deben de hacer y c6mo y no lo que no deben de llacer; siem

pre hay que. estimular la iniciativa del pequeiio aprobando todo -

lo que hacen bien; al ni.flo. se le debe de tratar con a!ecto para -

crearle un ambiente de confianza y nunca se le debe de ridiculi

zar, no se le debe de amenazar con llevarlos al Médico o a la -

Enfermera pues es muy importante que no les tengan miedo y a 

la hora de una consulta vayan con naturalidad. Cuando es nece

sario inyectarlos, hay que ensefiarles que es para la recupera -

ci6n de la salud y no decirles que las inyecciones se les aplica

por castigo. 

En estas Institu.ciones se debe de fomentar la !orma -

ci6n del nifio en cuesti6n de hábitos, socialmente, higiénica -

mente, etc. y es en estos campos en los que se debe de prepa

rar muy bien a las Nifieras. 

Estos mismos puntos deben de ser proyectados a las madres,

.familias y comunidades. Tanto el personal de estos lugares -
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como la madre, deben de tener especial cuidado con los puntos 

citados, pues en los seis primeros anos de vida del nifio es 

cuando aprovecban todo lo mejor o peor que se les d6 en todos

los aspectos de la vida como son la allmentacl6n, la socializa. -

ci6n, etc., hasta la .formaci6n de su personalidad. Como se ha 

dicho. las vivencias adquiridas en el ni.flo son la base de su vida 

y si estas bases son buenas, desde luego tendremos en el .futuro, 

buenos estadistas y buenas sociedades. 

El personal pedag6gico y de psicolog(a debe de atender

los niveles de maduraci6n de cada uno de los ni.fios, debe de es

tar pendiente de su desarrollo integral y arm6nico; ésto quiere -

decir que la edad cronol6gica de los pequeños debe de coincidir

con su edad mental. Es por lo que la organización interna de -

estas Instituciones, debe de preocuparse por la separaci6n de -

los nifios por edades cronol6gicas similares. 

Los Médicos deben de coordinarse con la Enfermera y

Trabajo Social a la hora del filtro y estar siempre en contacto -

con el demás personal para mantener buenas relaciones consul

tivas, por ejemplo con el Psic6logo, Dietista, con la Direcci6n, 

con el Departamento de Pedagog(a, etc. El Médico debe de ser

amable con los nifios para que éstos lo consideren su amigo y -

no lo conozcan solamente como Médico. 
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El personal adminlstratlvo debe de encargarse del co~ 

trol de personal, recursos materlales, de curaci6n y didáctlco; 

atender reportes de desperfectos de muebles, llevar el control 

de mercanc(a y La econom(a de La Instituci6n. 

Para el mejor funcionamiento administrativo debe de • 

exlstlr un reglamento interno¡ también debe de consclentizarse

al personal en lo que se refiere al respeto de jerarqu(as y hace! 

les notar que es necesario que existan jefaturas , pues alguna 

persona debe de carga~ con La mayor responsabilidad y repre -

sentaci6n tanto de La Instltuci6n en sr, como en Las diferentes -

á.reas que La integran. El personal no debe de desvincularse 

del medio ambiente real y debe de adaptarse a las condiciones -

y sistemas de La Instituci6n, pero debe de estar convencido de -

la. situaci6n prevaleciente. En cuanto a las personas que asu -

men responsabllidad como de jefaturas por ejemplo, deben de -

tener capacidad conductora o motivadora; deben de procurar 

· '.:n& mayor coordlnaci6n entre los integrantes del organismo, -

con un mÚlimo de mando. La integraci6n de recursos huzna.nos 

ya sean técnicos, profesionales, administrativos, etc., es el -

elemento esencial para el logro de los objetivos del organismo 

y desde cualquier punto de vista, el objetivo principal es el de

sarrollo integral del pequefio. Para tales .fines, las buenas re-
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la.clones entre todo el personal, dan un rendimiento positivo. P.!; 

ra lograr wia buena integraci6n, no es fundamental el mando; -

ésta se logra cuando los elementos están bien coordinados, par

lo tanto se debe de tratar de que el cuerpo de.trabajo esté bien

lntegrado y motlvarlo para lograr las metas d~l organlsmo. No 

existe un lncentivo unlversal con relaci6n al trabajo, pero hay -

diversos estfmulos para el personal trabajador, sin que ésto -

quiera decir que se trate de mejorras econ6micas, pues puede -

ser el trabajo mismo, el amblente en.el á.rea donde presten sus 

servicios, el buen trato, etc. 

Como se dijo en un principio, el futuro de este tipo de

Instltuciones en México es muy amplio y deben de considerarse

como de prestaciones sociales por lo que el servicio con el paso 

del tiempo, no deberá de ser únicamente para madres trabaja -

doras sino que deberá ser también para hijos de padres emple! 

dos, hermanos o personas que tengan bajo su tutela a los niiios 

y sean empleados. Desde luego que para que se pueda dar el -

servicio a los hijos de estas personas, también las Institucio -

nea deberán tener su reglamento interno el que deberá. contener 

como requisito fundamental por ejemplo, el de la presentaci6n -

de \U1a constancia de empleo donde se especüique el horario del 

mismo para evitar que dejen a los pequei'ios en la Instituci6n y -
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se dediquen a. atender sus asuntos particulares pues el servicio 

se debe de brindar mientras los padres, b.ermanos, tutores, -

etc., estén realizando sus labores en sus centros de trabajo. 

En lo que se refiere a la nomenclatura de estas Insti -

tuciones, no U:nporta mucho el nombre que lleven sino que el -

trabajo que en ellas se realice sea el que se requiere para el -

logro de sus objetivos y que hagan evaluaciones constantes a -

fin de mejorar los sistemas establecidos y el servicio, para. el 

cual fueron creadas. 

Tratándose de Trabajo Social, es muy importante di -

!undir en estas Instituciones los objetivos y las funciones del -

Lic. en Trabajo Social para que al conocerlos los responsables 

de las mismas, comprendan que la labor de este profesional es 

necesaria. En la publicaci6n número 15 correspondiente a los

meses de enero, febrero y ma.rzo del afio de 1977, de la Escue

la Nacional de Trabajo Social, se hizo menci6n a los acuerdos -

tomados en reuniones desarrolla.das en la misma, sobre la de -

íinición, objetivos y funciones de Trabajo Social, en los que -

atinada.mente se dice en algW1os puntos lo siguiente: 
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"II, OBJETIVOS DEL TRABAJO SOCIAL • 

. ' . b) Objetivos especUicos: 

l. Lograr con los sujetos el an,lisis de su realidad y 

del contexto que la determina. 

2. Promover la incorporaci6n organizada y conscien-

te de la poblaci6n en las acciones a fin de lograr -

su bienestar social. 

3. Promover la optimizaci6n de los recursos. 

m. FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL. 

1. Aplicar el proceso de investigaci6n cientt'fica pa.ra 

llegar al conocimiento de la realidad social. 

2. Orientar a la poblaci6n para la formaci.6n de una-

conciencia crítica, 

3. Proponer alternativas de acci6n a través de un -

proceso metodol6gico, 

4. Promover la organizaci6n y movilizaci6n social. 

5. Participar multidiscipltna.:riamente en el proceso 

administrativo de programas de bienestar. 

6. Participar en programas de docencia." (l) 

(1) E,N'.T,S., Revista de la Ese, Nal. de T.S., U.N.A.M., 
correspondiente a enero, febrero y marzo de 1977, 
Mé.xico, D. F. 
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Todos los puntos vistos, encajan perfectamente en las

actividades que se deben de realizar en los lugares propios 

para dar servicio social a preescolares y si el Licenciado en

Traba.jo Social demuestra cada d(a más que dichas actividades 

son de su competencia y las hace sentir en esa forma, auxilia

do por una düusi6n amplia, habr' un gran campo de trabajo -

para él por un lado y por otro, la acci6n de dichas Instituciones 

será mucho más completa y positiva. 
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