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INTRODUCCICB1 

LOs cambios profundo• que la ciencia y la t6cnica o¡Íe-­

ran aceleradamente a nivel mundial, contribuyen a una percept!. 

ble tranaformaci6n del hombre y de la sociedad. 

La era actual, era del atomo y la t6cnica, otorga un -­

aingular relieve al eatudio científico que debe deacansar en -

el cambio que se advierte en el hombre y en la sociedad de --­

nuestro• días. 

Si la mente humana ha sido capaz de organizar un siste­

ma de conocimientos que le permiten dominar a loa elementos n.! 

turalea, ha evidenciado critica y problemáticamente su inefic.! 

cia en la organizaci6n científica de la sociedad, 

La tecnología, signo con el que el hombre actual se re­

laciona, hace pensar en una historia futura escrita bajo el -­

signo de las computadoras y en cuyo caudal el hombre se margi­

na 1 sin embargo, crece el número de países que estudian y apl!. 

can una nueva organización social, merced al cambio de sus es­

tructuras y, con ello, se acrecenta· la eaperanza de que la h.!! 

manidad escriba la historia del futuro con hombres que se aut2 

rrealicen plenamente, 

No obstante el peligro de que se pierda el equilibrio -

entre la t6cnica de las fuerzas productivas, por una parte y -

la ~elicidad del hombre por otra, surge imperante la necesidad 

de establecer un nuevo tipo de Relaciones Humanas que hagan P2 

eible la organizaci6n·de los requerimientos, de los recursos Y 
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d• la• e1peranza1 para garantizar el de1envolvimiento arin6nia:> 

de la per1cnalidad de cada 1er. 

Se hace nece•ario un nuevo tipo de relacione• humana• -

de caracter laboral. para evitar que •e caiga en un cierto de­

termini1mo tecnici1ta del que hablan ciertos autore1 cuando •• 

_,, refieren a una •ociedad futura, en la cual la• mlquina1 . regi-­

r!an la vida de 101 hombree. 

Para ello, la1 ralacione1 hwnana1 han alc1nzado en lo•-

6lt:Lmo1 afto1 el merecido rango da una nueva dilciplina cient!­

fica. 

Relacionas Human••• ciencia impl1cita en el 1ar, puede­

definirae como el estudio concerniente a loa v1nculoa, al tra­

to y a las conexione• que aa e1tablecen entre la• per1onaa. 

Loa objeti vo1 de asta teaia aon: mostrar loa conocimie.n 

to1 humanes, necesarios al ingeniero Qu1mico orientado al cam­

po de Direcci6n de empresas, observar el cambio operado en el­

e•tudiante de la facultad da Quf.mica, comparando estudio• ant,! 

riore1 con el presenta, y establecer la importancia de las ma­

teria• relacionadas con el tema. 



CAPITULO I 

¿QUE ES EL SER? ¿QUE ES EL HOMBRE? ¿QUIEN SOY? 
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Estas pi:eguntaa son de sencillez ir6nica pero basta qu•­

noa pongamos a pensar una contestaci6n para que las dificulta-­

d •• surjan por todas partea. 

Seguramente soy yo, para mí mismo, un 1er familiar, una­

eapecie de ccmpaflero inevitable cuyo ccmportamiento habitual me 

•• conocido, a veces demasiado. Pero, pena,ndolo bien, lo que -

conozco de mí es relativamente 1uperficial. conozco de mí cier­

to ndmero de e1tados experimentados que se repiten día tras día, 

¡ceveo mis principales reacciones: familiares, profesionales, -

sociales, religiosas. l\ lo largo de mis días, me veo obrar de -

tal o cual manera componiendo mi ser de cada instante la hora,­

el ambiente, la naturaleza de lo que me propongo realizar. con 

frecuencia, además, solo estoy presente a este desarrollo de un 

modo indolente como de uso, debido a que me veo arrastrado por 

el juego tranquilizador de las costumbres. Y estos diferentes -

semblantes que soy, puedo verlo reflejado en los ojos de los •!. 

rea con loa que vivo. Para ellos tambi,n, yo soy yo, fulano de­

tal. Incluso lo soy de un modo distinto para cada uno de elloa­

y según la naturaleza de las relaciones que mantenemos. 

Aquí recogemos, de paso, la noci6n de apariencia y saber 

"Lo que soy para los otros cuando no pienso en ello". Esta apa­

riencia está constituida por mi propia irradiación íntima a tr~ 
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va1 de mi cuerpo. 

Pero eat6 con1tituid1 t1mbian por un• 1erie de cualid1-

d11 aujetad1s CClllO con alf ilere1 1obre mi fi1ico, por decirlo-

11!, ·y que no exprea1n nece11ri1mente mi 1er !ntimo; puedo pa­

recer amable o •riaco y no eerlo en absoluto. 

Exi1ten en mi do• tipo1 de apariencias que les ll1mara­

míac1r1a, la cual es el uso que hago de mi apariencia a los -­

ojos de los dem6s, para obtener unos fines determinados, sa--­

biendo que loa dem6s ae forman tal imagen de mí, me sirvo de -

esta im6gen sobre ellos. Esta máscara exterior es un vestido -

que sirve para todor me sirve para disimular o para entregarme 

mas fácilmente, para comunicar una intención o un estado de --

6nimo. Esta m61cara de la que acabamos de hablar y que coloca­

mos sobre nuestros rasgos todos los instantes es una cosa rnuy­

distinta a una generación espont6nea. 

Si ando enmascarado es porque en cada instante mi situ.!!. 

ción concreta se me impone y me obliga a una adaptación mas o­

menos facil, mas o menos consentida, de lo que soy ante ella. 

Y esto nos lleva a otra noción, la de personaje. El ser ea un­

personaje en cuanto que evoluciona en un medio dado, es el ser 

en cuanto se acomoda a este medio, en función de su carácter,­

de sua aptitudes y de las circunstancias. 

Esto comporta una consecuencia importante: como el ser­

humano está siempre situado en un medio, su intimidad verdade-

ra no se aparece nunca de repente sino siempre aprisionada en-
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l• m••• de un per•onaj• que no la deja p•••r enteramente, uno­

que la entrega eruna•careda. 

Pero hHta ahora la pr99uat• de la que hemo• partido - -

¿Qui'n •oy yo"? no ha recibido aún rHpue1ta. 

Entonce• creo que e• precieo ir m•• lejo1, por medio de 

un trebejo de conciencia intuitiva conmigo mi11Do, encontrar -­

aquel punto de partid•, de donde •iento confusamente que todo­

procedes mi• acto•, mi• de•eoa, mia repulsiones, mi1 preferen­

cia•. Se treta de llegar • mi mi•mo COlllO •iendo tal persona, ~ 

aquello precisamente que soy, 

Para llegar a este fin, no debo librarme a una refle--­

xi6n de tipo discursivo, aino a una meditación apaaible, sobre 

cuyo• datos podr' luego reflexionar y dejando por un inatante­

la zona de mis preocupaciones habituales profundizar poco a pg 

co hasta el centro de mi mia~o, o por lo menos hacia lo que e!. 

toy tentado en llamar as!. 

Ahora surge mi m'scara interior ea decir, con una im,gen 

que me presento a mi mi1mo, esta m6•cara la tomo de lo que·;..~:­

ello•~ 41n,de algún modo el material bruto que yo org•nizo, -

que me informo según mis tendencias, mis deseos o mi nostalgia, 

esta mascara ea con fre~uencia diversificada en una manifeata­

ci6n de una doble manera una personalidad inacabada, indica P.2. 

sitivamente una tensión hacia el t6rmino, negativamente, mani­

fiesta, y de una manera, a veces tr6gica, una huida ante la -­

amenaza de una disolución. 
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con la m6acara interior llegamoa a la que para mucho• -

en eate mundo ea un punto de llegada, un t6rmino que no ae 

franqu'• en la reflexión aobre a! miamo. Raros aon loa que en­

aste mundo, cuando se ponen a reflex:lcnar aobre ellos miamos,= 

llegan • ir maa lejoa de eate limbo donde duermen tantas im'g!. 

nea de lo que nunca aer6, y ea lo que empuja a loa seres inaa­

tiafechoa a deplorar au vida, 

Pero hay que resistir a eate perfume turbador del ma~a­

na que nunca exiatir6, Unicamente con eata condición iremos -­

mas lejos, y puede ocurrir que entonces despojándome de la --­

atracci6n nost6lgica de estos caeos que ae desvanecen, llegue, 

en fin a encontrarme a mí mismo, encontrarme en el acto en que 

soy yo mismo y nada más. 

Tengo entonces el sentimiento, -repito1 el sentimiento­

de una palpitaci6n constante, obstinada, que me mantiene a la­

fuerza en la conciencia de existir,- ¿Existir?. La palabra P.!!. 

rece tener esta vez un significado completamente nuevo, enter.!!. 

mente in,dito a trav6s de los datos inmediatos de mi concien-­

cia, percibo globalmente y de un modo confuso, algo central, -

único perfectamente inexpresable, Inexpresable precisamente -­

porque ea único. No puedo coñstruir aquí ninguna idea general, 

de la que el estado en que vivo sería un caso particular. En -

lo singular lo que me ha invadido de repente, lo singulilr en -

estado puro. Yo so~ yo, soy fulano de tal. 

Pero al mismo tiempo, algo me está diciendo que voy a -
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llegar al límite, aiento que mi meditación no me conducir6 ya­

ma1 lejos que a e1e cojito. 

Adem6a, la intuición a la que he llegado no parece pro­

vechosa a mi eapiritu mea que en la medida en que ea fecunda o 

a• revele capaz de iluminar ante mi• ojos de un modo nuevo mi­

aituacióp de existente en el seno de lo existente, mi situación 

unica, singular en medio de lo que •iento la tentación de lla­

mar eapont6neamente el no yo. Por e1to tengo que considerar de 

nuevo eate centro de vida interior y da difuai6n exterior en -

el que acabo de coincidir, para construir en ello, en la medi­

da de lo posible, sus coordenadas. 

Entonces vuelvo a caer en el principio de mis primeros­

p6rrafos ¿Quián soy? ¿Quá es el hombre?. 

Malebrancho menciona en su obra "De la recherche de la­

v6ritA 11 entre todaa las cienciaa humanas la del hombre es la -

mas digna de 611 sin embargo no es tal ciencia entre todas las 

que poseemos,· ni la mas cultuvada ni la mas desarrollada. 

Kant caracteriza a la ciencia humana como la ciencia de 

los fines últimos de la razón humana y se pregunta. l.- Que 

puedo saber?i 2.- Que debo hacer?, 3.- Quá me cabe esperar?, -

4.- Qu6 ea el hombre?. 

Podemos decir que la primera puede ser respondida por -

la metafísica, a la segunda la moral, a la tercera la religión 

y a la cuarta la antropología, pero en el fondo, todas estas -

disciplinas se podrían refundir en la Antropología, ya que las 



9 

trae primer•• recaen en la antropologl•. 

Pero reconduce e1t•• tre• cuestionas hacia la cuarta, la 

naturaleza o e1encia del hombre y la adecribe hacia la Antropo­

logla, paro ea eorprendente que esta antropologla filoa6fica no 

cubra o re1pond• la gran inc6gnita de núeatroe tiempo• ¿Qu' ···­

el hombre?, no• puede describir observacione1 tale• como el --­

egoisrno, sinceridad, mendacidad, de la fanta1la, el eueno, etc: 

pero no puede ocuparse de que, que ee el hombre, ni su lugar -­

que le correeponde en el co1moa, au relaci6n con el de1tino y -

con el mundo de las cosas, su comprensi6n de sua cong6neres, •u 

existencia cano ser que ha de morir, su actitud en todos los e.!!. 

cuentro1 ordinarios y extraordinarios con el misterio que comp,g 

nen la trama de su vida. 

Martln Heidegger que se ha ocupado de esta cuesti6n en -

su "Kant und das poblem der metaphysik':, lo explica como un ca-­

rácter indeterminado de la pregunta "Qué es el hombre? ••• ya -­

que Kant aolo trata su finitud tal como "¿Qué puedo saber?" y -

esto implica un no poder, es decir una limitación, "Qu6 debo h,! 

cer?", implica un algo que no •• ha cumplido, lo que supone una 

limitaci6n, y "Que me cabe esperar?", implica una espectativa,­

lo que vuelve a suponer otra limitaci6n. 

La última pregunta sería, aquella acerca de la f.! 

nitud del hombre, pero ya no se trata de una cuesti6n antropol2 

gica, puesto que preguntarnos por la esencia de nuestra existen­

cia, entonces en lugar de la antropología debemos aludir a la -
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ontología fund1111entel. 

Por lo qua de equ! Heidegger desplaza lea tres interrog~ 

ciones Kantienasr Kant no pregunte ¿Qu6 puedo conocer?, lo e1e.n 

ciel e1 que yo solo puedo algo y que otro algo no puedo: no es­

asencial que yo se únicamente algo y dejo de saber tambi6n algo: 

lo esencial ea que solo puedo saber algo, y que por eso puedo -

preguntar que ea lo qua puedo aabar. 

No se trata de mi finitud aino de mi participación real­

en el saber de lo que hay por saber: de igual manara ¿Qu6 debo­

hacer? que sería que hay un hacer que yo debo, que no estoy, -­

por tanto, •aparado del·hacer justo, sino que yo puedo experi-­

mentar mi deber, y encuentro abierto el acceso al hacer. 

Por ultimo el ¿Qu6 me cabe esperar?", la espectativa 

cuestionante, que en el esperar se hace presente la renuncia a­

lo que no cabe esperar, sino que nos dá a entender que hay algo 

que cabe esperar;d.e aqu1que podemos concluir que Kant no puede -

decirnos la respuesta, ya que no sabe nada acerca del hombre: -

de ¿qu6 tipo de criatura es esta que puede saber1 debe hacer y 

le cabe esperar? por lo que podemos concluir que acerca de la­

finitud del hombre se nos dá la participación en lo infinito, y 

nos queda nuevamente la pregunta ¿Qu6 es el hombre?. 

Ahora si nos retractamos al pasado a la época en el que­

el hombre fue dedicado a la meditación, las épocas de la histo­

ria del espíritu en las que la meditación antropológica fue in­

crementada, apocas que se movieron en las hondas·'· partes de su 
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experienci•, ee eobrec09e •l hcmbre en el sentimiento de una s2 

ledad riguroaa, irremieible y en lo m6s recóndito de eu soledad 

fue donde el pensamiento se hizo fecundo. 

En el hielo de la soledad ea cuando el hombre, implaca-­

blemente, ae siente como problema se hace cuestión de s! mismo 

y como la cueeti6n se dirige y hace entrar en juego a lo m1a r,!. 

c6ndito de 61, por lo que el hembra llega a cobrar experiencia­

de s! milmo. 

Aristóteles reaparece y menciona al hombre como un "pro­

blema", como un caso y cobra una conciencia de s! mismo como -­

"el" y no como "yo". No se penetra en la dimenei6n de que el -­

hombre se conoce a s! mismo como sabe ~l que puede conocerse y­

es por esto que el hombre no puede descubrirse en el universo. 

El hombre es comprendido desde el mundo, pero el hombre no es -

comprendido desde el hombre. 

Aristóteles lo encierra en un espacio cerrado, en un si.!!. 

tema geoc6ntrico esferoidal. En esta 6poca surge la imagen dpti 

ca del mundo creada a base de impresionar por la vista y es con 

Aristóteles en la que esta imagen 6ptica del universo llega a -

su decantación insuperable, como un mundo de cosas, y el hombre 

es una cosa entre las cosas del mundo, una especie c11pt11b·le.Pe­

ro falta nuevamente la pregunta de la antropología filos6fica,­

"Qu6 es el hombre?". 

san Agustín lo plantea desde 111 componente cuerpo y alma 

y se halla en la evidencia de dos reinos; es de la escuela m! 
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niqu•a y plantea l•• cuestione• de Kant en primera persona, -

y no como prolllema objetivado. 

Plante al hOlllbre como un esquema en el mundo como una -

cruz cuya madera vertical ea el espacio finito entre cielo e -

infierno, que nos eleva directo a trav'a del corazón humano y­

cuyo traveaano ea el tiempo finito desde la creación hasta el­

día del juicio: su centro, la muerte de cri1to, coincide, cu-­

bri,ndolo y redimiéndolo con el centro del espacio, el corazón 

del pobre pecador: por tanto ·~ ve obligado a saber del hombre 

real del que dice "yo" y al que ae le dice "tu", por lo que h!, 

bla al igual que Aristóteles en tercera persona. El alma que es 

el último de los espíritus se halla unida sustancialmente con­

el cuerpo humano, que ea la suprema co1a corp6rea,y aparece cg 

mo el horizonte y Hnea divisoria.entre la naturaleza eapiri--­

tual y corpórea. Pero santo Tom's no conoce un problema espe-­

cial ni una problem,tica del ser humano en particular, tal · 

como lo expres6 el "Agustín" con el coraz6n angustiado. Por lo 

que de nuevo volvemos al problema antropol6gico en el hombre -

apoaentado y nada problem,tico y su interrogante en busca de -

la confrontación consigo mismo es aquietada. 

- Hegel - Las ideas que teníamos del ser sufren una de.!!. 

viación radical como no había ocurrido antes en la historia -­

del pensamiento humano, que no solo ha influido en la manera de 

pensar de una 6poca sino en su misma actitud social y política, 

influencia que ha favorecido la deepoeesi6n de la persona huma-
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n• en favor de la razón del munao, ae au1 proceso• dial4cticoe 

y de su1 forma~iones objetivas: persigue lo que llama "La uni­

dad del hombre entero", toma en serio la penona humana y de-­

muestra la po1ici6n particular que corre1ponde al hombre voy 

a tomar como ejemplo un pequello p6rrafo de su libro "El espir! 

tu del cri1tianiamo y su destino". "En cada hombre est6n la -- , 

luz y la vida, 'l es la propiedad de la luz: y no ea .iluminado 

1 por una luz a la manera de un cuerpo opaco que muestra un res­

plandor que le es ajeno, aino que ae enciende con su propia m.! 

teria ígnea y su llama le ea propia". Hegel no habla del con-­

cepto general del hombre sino de "cada hombre". Para 'l el hOJ!!. 

bre no es mas que el principio en que la raz6n del mundo llega 

a su autoconciencia plena y con ello a su consumación. 

Trata de dotar al hombre con una nueva seguridad, trata 

de edificarle una nueva mansi6n cósmica, Este solo lo levanta­

en el tiempo que constituye la "potencia suprema de todo lo -­

que es 11
•
1 

La imagen hegelina del mundo actúa con una fuerza irre-­

sistible sobre una 'poca en todos los dominios del espíritu, P! 

ro la rebelión surge casi de inmediato y, con ella, se renueva 

la exigencia de una perspectiva antropológica. 

El penaamiento la corrobora y la palabra lo ensalza, pe­

ro el hombre real no acaba de encontrar en ella. 

1,- Jenenser Realphilosophie, 1805,6. 
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Marx1 El hombre real, en la forma de las maeas proleta-­

riae de nueatro tiempo, ha acogido esta aeguridad y lo secular.! 

za en au fe1 Marx ae podría decir ha realizado frente a Hegel -

una reducci6n sociol6gica, ea decir que no quiere ofrecer ning_!!· 

na imagen del mundo; pretende ofrecer a loe hombrea de su tiem­

po no una imágen del mundo sino una imagen de la sociedad, o m.!!, 

jor dicho la imagen del camino a través del cual podrá llegar -

la sociedad humana a au perfeccionamiento; nos presenta las hu­

mana11 relaciones de la producción de cuya transformación resul­

ta la transformaci6n de la sociedad. Estas relaciones son lo 

esencial y lo sustantivo, aquello de donde arranca y a donde 

nos vuelve a conducir. El mundo del hombre es la sociedad, ofr~ 

ce una seguridad al proletario; el presente es vivido de inme-­

diato y garantizado, pero el pensamiento no posee el poder de -

estructurar la vida real del hombre, pero la vida misme si po-­

see este poder, y el espíritu lo posee cuando reconoce el poder 

de la vida y vincula su propio poder. 

una cosa que me es esencial es el de no confundir el --­

tiempo antropol6gico con el cos~ol6gico ni en la vida personal­

del hombre, ni en su vida social. No trata el problema de la -­

realidad del hombre, ni el problema de la decisi6n humana como­

raiz del acaecer y del destino social. 

La fuerza para dar ese paso no puede prevenirle de ning.!!_ 

na seguridad del futuro sino de esas honduras de la inseguridad 

en las que el hombre, presa de la desesperaci6n, responde a la 
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prequnta por la eHncia del hombre mediante 1u ir.oue1ta deci--

ai6n. 

- Nietzache1- Su tema ea el problemati1mo del hombre,-

propone una cuarta pregunta 1obre las de Kant "¿C6mo puede C.2 

nacerse al hombre?" y la responde con "El hombre es un animal 

no fijado todav1a", "Lo alude como un embri6n del porvenir, -

• del hombre genuino, de la genuina eepecie hombre. Pag.60. El-

hombre de hoy no e1 ninguna meta sino un camino, una encruci-

jada, un puente, pna gran promesa, e1 decir es un animal que-

puede prometer. El hombre para que en verdad sea camino, tie-

ne que liberarse antes que nada de eu mala conciencia y de la 

mala redenci6n de esta concienca. Ya no promete m6s a los de-

m6s el cumplimiento de deberes sino que ee promete a··s1 mismo 

el cumplimiento del hombre. El hombre, el animal hombre no t_y 

vo hasta ahora ningún sentido,. la pregunta ¿para que hay hom·· 

bre? no tenia respuesta.Por lo tanto el discurso de Nietzsche 

resulta respuesta falsa: es falso en primer lugar el supuesto 

sociol6gico y etnológico sobre la prehistoria del hombre,tarn-

bién es falso en segundo lugar la idea psicológica e histori-

ca sobre la voluntad de poder1o. Nietzsche ha pretendido com-

prender al hombre a partir del mundo animal,y no por eso se ~ 

ha diluido la problern6t ica especifica del hombre. 

Ya no se pregunta como podriarnos comprender que -

exista un ser como el hombre,sino como es posible comprender -

que un ser como el hombre haya surgido y saltado del mundo an.! 

• Pag, 60: Que es el hombre (J.Bruner) 
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mal. 

- ACTUALIDAD -

Si tomamos dos ensayos importantes de nuestra época H•i-

degger y Schiler, vemos que una antropología individualista no-

se ocupa esencialmente mas que la relación de la persona humane 

consigo miema, de las relaciones entre el espíritu y los impul-
' 

sos dentro de ella, etc, que no pueden llevarnos a un conoci---

miento de la esencia del hombre. La cuestión de Kant ¿Qué ea el 

hombre?", no puede ser resuelta partiendo de la consideración -

de la persona humana sino Únicamente considerándola en la tota-

lidad de sus relaciones esenciales con el ente. "Solo el hombre 

que realiza en toda su vida y con su ser entero las relaciones-

que le son posibles puede ayudarnos de verdad en el conocimien-

to del hombre: entonces la cuestión de nuestra esencia se nos -

presenta cuando estamos en soledad y esta respuesta la buscare-

mos en el hombre que logra sobrepasar la soledad sin padecer 

por ello, en la fuerza indagadora que aquella le prestó. 

con lo anterior vemos q~e al pensamiento humano se le 

plantea una tarea nueva con referencia a la vida y es nueva, 

porque exige que el hombre que quiere conocerse a sí mismo se -

sobreponga a la tensión de la soledad y a la llaga viva de su -

problemática para que entre a unamueva vida renovada con su mun-

do, y se ponga a pensar a partir de esta situación, por lo que-

aquí comienza de verdad un nuevo proceso de superación de la s2 

ledad. La crítica del método individualista suele partir de la-
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tendencia colectivista: pero al el individualismo no abarca m•• 

que una parte del hombre aal le ocurre tambi6n al colectiviamo­

ya que ninguno de los dos ae encamina a la integridad del hClll-­

bre, al hombre como un todo. El individualismo no ve al hOlllbre­

maa que en relaci6n consigo mismo y el colectivismo no ve al -­

hombre, ve aolo la aociedad. En un caao el humano se haya deaf.! 

gurado, en el otro oculto. 

Ambas concepciones de la vida, el individualiamo y el cg 

lectivismo modernos son en lo esencial, el resultado a la mani­

festaci6n de una situaci6n humana pareja, solo que en etapas d.! 

ferentes. 

La persona humana se siente a la vez como hombre que ha­

sido expuesto por la naturaleza, como un nifto expósito y como -

persona aislada en medio del alboroto del mundo humano. La pri­

mera reacci6n del espíritu al conocer la nueva situaci6n inhós­

pita es el individualismo moderno al colectivismo de la segunda. 

En el individualismo la persona humana se empefta en afi!, 

mar esta situación, en revestirla de una meditación positiva de­

un "amor fato" universal. Por lo mismo que es expuesta· por la -

naturaleza, el hombre se siente individuo de un modo tan radi-­

cal corno ningún otro ser en el mundo y acepta su ser expósito -

por lo mismo que significa su individualidad. 

Para salvarse de la deseaperaci6n que le amenaza en esta 

soledad, el hombre busca la salida de glorificarla. 
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Bl individuo moderno posee un fund11111ento imaginario y •!. 

te fundamento imaginario podt,moa describirlo como un talón de -

~quiles, porque la imaginación no alcanza a cambiar de hecho la 

situación dada. 

La segunda reacci6n, el colectivismo se produce en lo -­

e1encial como coneecuencia de la primera. La persona humana pr,! 

tende esta vez sustraer su destino a la eoledad, tratando de S)! 

mergirse por completo en uno de loe modernos grupos compactos. 

cuanto mas compacto, mae cerrado y mas potente sea este grupo -

se sentir6 libre de ambas furmas de intemperie, la social y la­

c6smica1 ya no hay motivo alguno para la angustia vital, puesto 

que basta con acomodarse en la voluntad general y abandonar la­

respons abilidad propia ante la existencia que se ha hecho dema­

siado complicada, en manos de la responsabilidad colectiva, que 

se muestra a la altura de todas las complicaciones. La colecti­

vidad asume ia seguridad total, y esto ya no es imaginario, se­

ha establecido el contacto .prudente de la persona con el todo, 

que abarca la masa de los hombres y funciona con tanta seguri-­

dad, pero ningún contacto a tenido lugar de hombre a hombre. El 

hombre en colectividad no es el hombre con el hombre. No se li­

bra a la persona de su aislamiento uniéndola a otras vidas1 el 

todo que reclama la totalidad de cada uno, se encamina conse--­

cuentemente y con 6xito, a reducir, neutralizar, desvalorizar,­

deponer. de todo aviso de santidad a cualquier uni6n entre se-­

res vivos. se insensibiliza cuando menos toda faceta sensible -
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del aer peraonal que anhele el contacto con otroe serea. se re­

prime el af6n de conoceree a sí mismo. El colectivismo moderno­

ea la última barrera que ha levantado el hombre antes de encon­

trarae consigo miemo. 

El encuentro del hombre consi90 mismo, solo ea poaible -

una vez acabado el reinado de la imaginaci6n y de la ilusi6n, -

no podr6 verificarse sino como encuentro del individuo con sua­

ccxnpafteroa y tendr6 que realizarse a1í. 

En el individualismo la persona, a causa del vencimiento 

nada mas que· imaginario de su situaci6n fundamental, se halla -

montada en la ficci6n, por mucho que crea o pretenda creer que 

se est6 afirmando como persona en el ser, 

En el colectivismo al renunciar a la decisi6n y a la re­

aoluci6n personal directa, renuncia a d misma. 

Para la ciencia filosófica del hombre, la realidad nos -

ofrece el punto de partida desde el cual podemos avanzar, por -

un lado hacia una comprension nueva de la persona y por otra h,! 

cia una comprensión nueva de la comunidad. Su objetivo central­

no lo conatituye ni el individuo ni la colectividad sino el hom 

bre con el hombre. 

Unicamente en la relación viva podremos reconocer la --­

esencia del hombre. 

Tambián el gorila es un individuo, y un hormiguero es -­

una colectividad, pero el "yo" y el "tu" solo se dan en nuestro 

mundo, porque existe el hombre y el "yo" ciertamente, a trav6s-
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de la relaci6n con el tú. Lll ciencia filoa6fica del hombre que 

abarca la antropolog!a y la aociolog!a tiene que partir de la­

conaideraci6n de eate objeto "el hombre con el hombre", Si con, 

aidaramoa al individuo en a!, entonces llegaremos a ver tanto­

del hombre como vemos de la luna, solo el hombre con el hombre · 

ea una imagen cabal1 si consideramos la totalidad en sí, enton. 

cea veremos tanto del hombre como vemos de la vía Ldctea1 solo 

el hombre con el hombre ea una forma perfilada, Si considera-­

moa al hombre con el hombre veremos siempre la dualidad dindm,! 

ca que constituye al ser humano: sguí el que da y ahí el que -

recibe, aqu! la fuerza agresiva y ahí la defensiva, aquí el c.!!_ 

rdcter que investiga y ahí el que ofrece información y siempre 

los dos a una, completdndose con la
0

contribuci6n recíproca, -­

ofrecién~ola conjuntamente, al hombre, 

Ahora podemos dirigirnos al individuo y reconocerlo co­

mo el hombre según sus posibilidades de relaci6n, podemos dir! 

girnos a la colectividad y reconocerla como el hombre, según -

su plenitud de relaci6n. 

Podremos aproximarnos a la respuesta de la pregunta --­

¿"Qué es el hombre," si acertamos a comprenderlo como el ser­

en cuya dial69ica, en cuyo "estar dos en rec!proca presencia", 

se realiza y se reconoce cada vez el encuentro del uno con el-

otro", 
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Introducci6n1 

Uno de los punto1 más importantes y más fáciles de perder 

•• el de comunicar lo que deaeamoa a los demás. un individuo de­

be expreaarae en los t'rminoa adecuados para que las personas 

que lo escuchen interpreten el menaaje correctamente. Esto ae 

vuelve má1 importante cuando uno, dentro de una empresa ocupa --­

cierto tipo de pueato (auperviaorios), y sus subordinados tienen 

que ejecutar lo que uno desea. 

Si uno no se puede comunicar adecuadamente ea probable -­

que estos (subordinados) cometan errores que bien pueden costar­

poco / pero que también pueden ser muy costosos, incluyendo vi-­

das humanas. 

Ea tarea diaria de todas las personas (el Ing. Químico -­

como tal) el comunicarnos tanto con nuestros semejantes como con 

nosotros mismos. 

Para ello se han hecho grandes estudios que trataremos -­

de sintetizar en este capítulo. 
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TIPOS DI!: COM1JNICACION Y SU PllOPOSITO: 

Todos tenemos capacidad de comunicarnos a diferentes ni­

veles, con un gran nlimero de persona• y en mucha• foxmaa. 

Bata puede ser oral, escrita, gesticular, por medio del -

tacto, del olfato y de muchas otra• formas como comunicaci6n.ma­

•iva, comunicaci6n consigo mismo, por medio de imlgenes, etc. 

Pero toda comunicaci6n tiene un prop6•ito, los griegos 

fueron 101 primeros en preocuparse por esto. Ariat6teles en la -

"Ret6rica", afirma que el Cin:iico objeto de la comunicaci6n ea - -

(persuadir), es decir el intento que hace un orador de llevar a­

loa dem6a a tener au mismo punto de vista. 

Este concepto perdur6 hasta fines del.:S.XVIII donde sur-­

gieron loa conceptos de la psicolog1a de las facultades. La dua­

lidad alma-mente fue intwrpretada y tomada como base para dos -­

prop6sitos, independientes entre si, de la comunicaci6n, Uno de­

ellos era de naturaleza intelectual o cognositiva, el otro era -

emocional. 

Loa psicólogos modernos agregan un tercer prop6sito que -

ea el de entretener, Por lo tanto la comunicaci6n debe influir , 

informar y entreteneri mas el prop6sito debe cumplir con los si­

guientes requisitos: 

1.- Que no sea contradictoria ni inconsciente consigo mis-

mo. 

2.- Toda comunicaci6n debe ser centrada en la conducta, -

es decir, expresada en terminas de la conducta humana. 
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3.~ Debe ser especifica. 

4.- Debe ser compatible con las formas en que se comunica 

la gente. 

SISTEMAS DE COMUNICACION : 

Existen tantos sistemas para c0111unicarse, como uno desee, 

pero estos se logran a través de un solo modelo. Este modelo ha­

aido cambiando a través de su estudio en el tiempo, pero en eae.n 

cia ea la misma. Ariet6telea dijo que en toda comunicaci6n hay -

tres elementos (que conatituyen el modelo)1 

l.- Quien comunica. 

2.- Que comunica. 

3.- A quien comunica. 

En el Siglo XIX se estableci6 que dichos elementos son --

los siguientes 1 

l.- Fuente. 

2.- Mensaje. 

3.- Destino. 

Tambi6n se estableci6 que si no habla respuesta del deat.! 

no, solo habla informaci6n y no habla comunicaci6ni o sea que ei 

ta (Comunicaci6n) se logra cuando el destino se convierte en - -

fuente. Posteriormente ee establecieron que loe elementos del 112 

delos de la comunicaci6n eran como sigue: 

1.- Emisor. 

2.- Canal. 



27 

3.- Receptor. 

INTERFERENCIAS: 

Para que una per1ona pueda comunicar1e con otra y pueda -

1er aceptado perfectamente au mensaje, deben eliminarse los rui­

do• o interferencia1. 

Batas pueden definirse como todo aquello que desvirtúa -­

o distorsiona la calidad del mensaje. Por el, contrario &~cede -

cuando 1e habla de fidelidad en la comunicaci6n. 

La1 interferencias pueden estar en la fuente o en el de1-

tino, en el mensaje o bien en el canal, Analicemos los factores 

que determinan la efectividad de la comunicaci6n {fidelidad) en­

cada uno de los anteriores puntos. 

* FUENTE: 

Recordemos que una propiedad inherente a la fuente es el -

codificador, o sea la manera de que esta va a emitir el mensaje. 

Existen por lo menos, cuatro distintas clases de factores dentro 

de la fuente que pueden aumentar la fidelidad: 

a) Habilidades comunicativas. 

b) Actitudes, 

c) Nivel de conocimiento 

d) Posici6n que ocupa dentro de un sistema socio-cultural. 

Analicemos cada uno de los puntos anteriores: 

a} Existen cinco habilidades verbales en la comunicaci6n, 

dos de estas son propias del codificador: hablar y escribir: dos 
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•On propia• del codificador: leer y ••cuchar. la quinta ea cru-­

cial tanto para el codificador como para el decodificador: la re­

flexidn o pensamiento. esta 6lti.ma. no solo ea esencial para la­

codif icaci6n sino que se halla imPlicita en el propdsito mismo. 

Exi•ten otras habilidade• codificadoras como la pintura -

el dibujo. la geaticulaci6n, pero se pueden analizar similarmen­

te . el·: hablar o escribir. 

Estas cinco habilidades afectan de dos maneras nuestra -­

fidelidad en la comunicaci6n: 

a) En primer lugar afectan a nuestra capacidad anal1tica­

con respecto al propósito e intenci6n de la c omunicaci6n. 

b) En segundo lugar, afectan nuestra capacidad para codi­

ficar mensajes que expresen nuestra intenci6n. 

LAS ACTITUDES 1 

Actitud es un conjunto de hábitos ante una situaci6n de­

la vida, estas p111den ser favorables o desfavorables, es decir -

que pueden gustar o no a la persona o grupo de personas con qui~ 

quien nos estamos comunicando. Las actitudes mas importantes que­

pueden influir sobre la fuente son: 

1) Actitud sobre s1 misma: 

Esto se refiere a la confianza que tiene uno en si mismo­

de lograr sus objetivos y metas. Si esta actitud es favorable,el 

destino o receptor lo cap~ará y en la mayoria de los casos actu~ 

rá oon una actitud favorable hacia la fuente, por el contra--
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rio eucede en el caeo de que no ee tenga confianza. 

2) Actitud hacia el tema que se tratas 

Cuando leemos un libro o un articulo, o escuchamos a un -

orador o vendedor, percibtinos la actitud de eeto hacia el tema -

que este tendrla, asl mismo cuando nosotros no estamos convenci­

do• de lo que vamoe a decir o eecribir tenemos una actitud deaf.! 

vorable al tema, lo cual afecta a nuestra comunicaci6n. 

NIVEL DI CONOCIMIENTOS : 

El grado de conocimiento que una fuente posee habrá de 

afectar a au mensaje. No se puede comunicar lo que no se sabe 

as1 como no se puede comunicar con el máximo contenido de efectj, 

vidad un material que no se entiende. Por otra parte si una -' -. 

fulllte ea demasiado especializada en el tema, puede aplicar palJ! 

bras tan técnicas que su receptor no será capaz de entenderla.-­

Cabe mencionar cuatro tipos de conocimientos que el receptor debe .. 

tomar en cuenta: 

1) Conocimiento del c6digo 

2) Conocimiento sobre el tema 

3) Conocimientos sobre como comunicar 

4) Conocimientos respecto al destino o receptor. 

SISTEMA SOCIO-CULTURAL DE LA FUENTE: 

Ninguna fuente se comunica como libre agente sin estar 

influida por la posici6n que ocupa en un determinado instante un 

sistema socio cultural, claro está que es necesario tener en cue.n 
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ta loa factores peraonales de la fuente, al igual que tener cono­

cimiento del sistema social en que ae est6 operando. 

RECBPrOR: .. 
Bl receptor es una de las partes mis importantes del prOCJ! 

so de la comunicaci6n, en general loa punto• que hemos tratado -­

hasta la fuente {habilidades comunicativas, actitudes, nivel de -

conocimientos y sistema socio-cultural) loa podemos trasladar al­

receptor. Bl emisor debe. tener . . cuidado y debe de eatar aten­

to a cada uno de loa factores en loa que se encuentra el receptor. 

EL MENSAJE: 

Hemos definido al mensaje como el producto físico verdade­

ro del emisor. Cuando hablamos y transmitimos nuestro discurso -­

podemos decir que ser6 nuestro mensaje, cuando pintamos un cuadro 

si gesticulamos, los movimientos de nuestros brazos, las expresi.Q 

nes de nuestro rostro constituyen el mensaje. 

En eato hay por lo menos tres factores que deben ser toma-

dos en cuenta: 

l) el c6digo usado 

2) el contenido 

3) la forma en la que es tratado el mensaje. 

Al hablar de c6di90, el contenido y el tratamiento del me.!! 

saje, podemos realizarlo respecto a tres cosas: 
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* Bl nivel de diacuai6n 

Teniendo en cuenta lo anterior analicemos ahora los f act_g 

rea del mensaje: 

1) C6digo: 

Puede definir1e como todo grupo de s1mbolo1 que pueden -­

ser estructurados de manera que tenga alg6n significado para al• 

guien. Cada uno de ello1 contiene e¡ementos (letras, sonidos, P.! 

labras, etc) que eat6n estructurados en determinados 6rdene1, 

Cada vez que codifiquemos un mensaje hemos de tomar cier­

tas decisiones con respecto al código que hemos de usar. En pri­

mer lugar tenemos que decidir: a) que código?. b) qué elementos~ 

de este? y c) qu6 método de estructuración de los elementos del­

c6digo habremos de seleccionar. En segundo termino, el analizar­

la conducta de la comunicaci6n necesitamos comprender en nuestro 

análisis ias decisiones con respecto al código. 

2) Contenido: 

Podemos definir el contenido del mensaje como el material 

del mensaje que fuera seleccionado por la fuente para expresar -

el mensaje. 

3) Tratamiento: 

En la seleccii6n de elementos y estructuras tanto del códj, 
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90 como del contenido la fuente tiene que tomar una eerie d• d•c.i 

aionea y elegir entre un gran n6mero de probabilidades. Por lo -­

anterior podamos definir el tratamiento d• un mensaje como la de­

cisi6n que toma la fuente de comunicaci6n al aeleccionar y eatrqi¡ 

turar loa c6di9oa y el contenido. 

BL CANAL: 

Loa tres principal•• eignificadoe para la palabra canal en 

la comunicaci6n son loe eiguientee: Formas de codificar y decodi­

ficar llli8naajee, vehiculoe del mensaje y medio de traiwporte. 

Al comunicarse la fuente tiene que ele9ir un canal, un ve­

h1culo en el cual ae transporte el mensaje. Supongamos que el le.s; 

tor es el director de Mercadotecnia de una compaft1a y va a lanzar 

un producto nuevo al mercado nacional, eurgen varias preguntaa.-­

con · .. respecto al canal utilizado, ha de trasmitir el 111ensaje por­

telavisi6n, por radio, por el periódico o revistas?. Una vez ele-

9ido el medio todav1a se necesita hacer una serie de selecciones­

dependierd o de la preferencia, tales como si prefiero la televi­

ai6n, que canal escojo, a que hora, etc. 

Son varias las causas que determinan la selecci6n de loa -

medios que pueden emplearse, eeto esta limitado por: a) Lo que -­

ae puede conae9uir, b) como ser6 la inverli6n y c) las preferen..:.J 

cias de la fuente. Otras determinantes son: a) los canales capta­

dOll por la mayor1a de la gente (al menor precio), b) los canales­

de mayor efecto, c) los mas aptos al tipo de prop6sito que persi.! 

gue la fuente y d) cuales son las mla adecuados al contenido del-
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men.aje, 

Lo'que queremos augerir ea que todos loa menaajes deben -

aer tranalllitidoa a trav6a de un canal y que la deciai6n de este­

•• importante en la determinaci6n de la eficiencia y efectividad 

de la co111unicaci6n. 

LA JIB'l'ROALIMBNTACION: 

Be considerada dentro de la comunicaci6n como 1111 factor -

de gran importancia y podemoa decir que ea una manera de ayudar­

a otra persona que busca mejorar su comportamiento. Para esto -­

se le da informaci6n sobre como afecta su conducta a loa otroa.­

La Retroalimentaci6n ayuda al individuo a observar su forma de -

actuar dentro de "lo aceptable al grupo" y ad., lograr mejor sus 

metas. 

Ocho criterios 6tiles para la Retroalimentaci6n son enli~ 

tados a continuaci6n: 

l.- Es descriptiv.a, mSs que evaluativa. 

Describiendo la propia reacci6n, se deja al individuo li­

bre de usarla o no, dependiendo de que crea sea adecuada o no, -

Evitando un lenguaje evaluativo, se reduce la necesidad del indJ. 

viduo a responder ofensivamente. 

2) Es especifica, mis que general. 

Decir que alguien esta "dominado" probablemente no sea -

tan 6til como decir: "ahora que estamos decidiendo sobre tal Plll! 

to, no escuchaste lo que dijeron otros y me sentt forzado a ace..e 
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tar 1u1 argumentos o enfrentarme a tu ataque". 

J~- Se toma en cuenta la• neceaidade1 de ambo1: 

Zl que da y el que recibe la Retroalimentación debe tomar 

en cuenta las.nece1idade1 que se tienen, ya que eata puede ser -

deatructiva cuando 1irva 1010 a la1 propia• necesidad•• y no tc>­

ma en cuenta la• necesidade1 de quien recibe, 

4.- Se dirige al comportamiento suaceptible de cambio en el que­

la recibe, 

La frustrac16n sólo se aumenta cuando a una peraona se le­

recuerdan defectos sobre los cuales no tienen control. 

s.- Se solicita, m61 que se impone: 

La retroalimentaci6n es 6til cuando el que recibe ha for­

mulado la clase de pregunta que aquellos que lo observan, pueden 

contestar. 

6.- Se da el tiempo oportuno: 

En general, la Retroalilllentaci6n ea más 6til si se di in­

mediatamente de1pu6s de una conducta (dependiendo por supueato -

de la actitud de escucha de la persona, el apoyo que pueden dar­

los dem61, etc,). 

7.- Se checa la Retroalimentaci6n para garantizar una comunica-­

ci6n clara: 

Una manera de hacer esto es hacer que el que la recibe r~ 

pita en sus propias palabras la sugerencia hecha, para ver si 



35 

correaponde a io que el otro quiso decir. 

e.- Cuando la Retroaliamantaci6n ea da a un' grupo de trabajo, t~ 

to el que da como el que la recibe, tienen la oportunidad de che­

car con loa •Otros participantes si la informaci6n recibida ea -­

correcta. 

Ea solo la impreai6n de una persona, o ge trata de una in­

terpretaci6n aceptada da todos? 

Bibliografla: 

l.- El proceso de la Comunicaci6n. Introducci6n a la teorla y a -

la prictica. 

David K, Serlo 
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3.- Apuntas de Relaciones Humana• 

Ing. Santos Sober6n s. 
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Introc1ucci6n: 

D~•pu6• de analizar loa puntos b6aicoa de la ta:>r{a de la 

comunicaci6n entraremos a estudiar el tema central de e•ta téaia 

"La• Relacione• Humana• inter empresa" que aeglin Marcel Bolle -­

de Bol aon la• relaciones aocialea que nacen del trabajo en co-­

mdn, o en Qtraa, palabras "Las interrelaciones de orden paico --

16gico y social que se producen en la ejecuci6n del ttabajo en -

com6n. 

Para tal efecto dividiremos el capitulo en dos partee, la 

primera habla de la teor1a de las Relaciones Humanas ca'llO tal. y­

la segunda parte nos dice de las aplicaciones de dicha teor1a -­

dentro de una empresa. 

La primera parte puede resultarnos muy te6rica y fuera 

de tema, pero serin las bases para comprender a un individuo: 

de ah1 partiremos para después analizar loa motivos de su con 

ducta y bosquejar una teor1a que nos lleve a conocer al indivi-­

duo y lograr unas buenas Relaciones Humanas. 

En la segunda parte aplicaremos estos conocimientos a una 

Empresa,su importancia estriba en que el Ingeniero Qu1mico for-­

ma una parte fundamental dentro de una empresa y en muchas oca--
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ciones ea el nexo que une a loa obrero• con loa patronea, o bien, 

forma parte de la Direcci6n de la Empreaa. 

Parte TeOrica 1 

La actitWI tanto interna cano externa ea caracterlstica 

de los seres humanos. De·ella trataremos en esta parte y puede -

decirse que es lo din4mico de la conducta. Bl tdrmino din4mico -

en el lenguaje corriente significa poder, energla, fuerza o ac -

tividad. 

Numerosos autores explican la actitud humana mediante -

loa motivos y afirman que estos son los factores que suscitan ,­

sostienen y dirigen toda actividad, mediante una acci6n es -

peclfica. Sin embargo, ·este planteo del dinamismo de la conduc -

ta del hombre implica que es un ser inerte, pasivo, al cu~l debe 

activar una fuerza impulsora. cuando un individuo universitario 

acude a solitar un trabajo, y es aceptado, tendrá un individuo -

cercano que le muestre.que le gule en el aprendizaje de su tra -

bajo. Podrá decirse que la direcci6n que imprime al principiante 

es un motivo. 

Los motivos son abstracciones mas bien que hechos. Es de­

cir cuando hablamos de motivos vamos mas allá de los hechos, y­

los interpretamos en tdrminos que consideramos convenientes. Na­

die ha obsevado el hambre en al misma, ni el impulso sexual, ni­

la ambici6n. Obsevamos solo la conducta, advertimos la inquie --
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tud, la bda~ueda,el logro de la meta y el descanso una vez que 

ae ha obtenido el fin de ahl inferimos loa motivos. Si obaerva­

moa a una peraona sedienta vemoa que manifesta sensibilidad ---­

intensa hacia el agua, El mismo fen&neno ocurre de otros motivos. 

Por esto tenemos confianza al usar el t6rmino motivo, porque-··· 

obaervamoa una condici6n e.special entre el sediento y un cierto­

tipó de conducta, ad:vertimos la selectividad y la orientaci6n de 

la conducta y las seftales de sociedad, si~ embargo,_otros motivos 

cano la ambici6n presentan problemas, no podemos obsevar las --­

condiciones precisas en las cuales aparece. !s imposible fijar -

el tipo de conducta que engendra la atnbici6n, porque se puede -­

satisfacer de muchas maneras. No hay hombres ambiciosos que se -

canporten de la misma manera. No se puede relacionar la ambici6n 

con procesos fisiol6gicos. cuando pasamos de los motivos fisio--

16gicos a los psicol6gicos y sociales, entramos en el dominio de 

la p~icologla, ~ntendida como el estudio del hombre que lucha y­

muere, que crea y destruye, forman el mundo y producen la his 

toria humana. 

Por tanto el aspecto de la conducta debe dar cuenta de to­

da la actividad del hanbre. Distintas explicaciones se han pro -­

puesto del dinamismo de la conducta: 

l.- Los intintos: 

Consisten en una fuerza interna especial que impode al an1 

mal y al hombre actuar en forma dP.fini~ad. Por ·ende , el insti.n 
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to e1 tanto la fuerza impulsora como la pauta eateriotipada de-

conducta. 

2.- Loa e1timuloa condicionadoa1 

La respuesta condicionada ea el r!!aultado de un estl-

mulo condicionado: . Este principio vale tanto para el condi-

cionamientto cl4aico como para el instrumental. concluiremos, --

que la teorla de loa estimulas condicionados no explica la acti-

vidad determinada del ser humano. Porque sucede que, al adquirir-

el hanbre un nuevo motivo el estímulo condicionado nunca tuvo 

ocaci6n de parearse con el estimulo absoluto. Por otra parte, la 

teorla de loa instintos no explica como los instintos secundarios 

se desarrollan de los primarios, ni la teorla del estimulo y r~a~ 

ci6n , da tampoco raz6n de la uni6n entre el estimulo y la respue~ 

ta del ser. 

3.- Las necesidades: 

En las dos dltimas décadas se introdujo el término nace--

sidad como sustituto del instinto, porque excusa al psicólogo --

del problema de postular una fuente biol6gica de las fuerzas im-

pulsara, y le permite extender el significado de necesidad a to-

do lo que estime como conveniente como las necesidades psicol6 -
• 

gicas y sociales. 

4.- La autonomla funcional de motivos: 

Sugiere que los motivos adultos se desarrollan de las ne-
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ce1idade1 biol6gicas cOlllO resultados de intereses incidentales 

que ae formaron durante una actividad que provocaron original -

mente motivos biol6gicos. 

Los sentimientos, emocionales, intereses y actitudes, peL 

tenecen junto con los impulsos, considerados anteriormente, a la 

paicolog!a din&mica. 

De hecho, el hombre prefiere el bienestar en la vida, y -

pone todo au empe~o en prolongarlo, procura as! mismo evitar las 

situaciones desagradables, o, al menos, se esfuerza en abreviar­

las. Entonces podemos decir que ex:ls te una relaci6n entre la mo­

tivaci6n y la emoci6n. 

El'estudio de las emociones es reciente, a fines del si -

glo XIX, los psic6logos investigaron casi exclusivamente las fu.n 

ciones cognositivas sensoriales e intelectuales. Esto es proba -

ble quid en los siguientes prefijos: 

1.- Al hombre le importa más descubrir y sojuzgar la naturaleza­

para vivir c6rnodarnente que el conocimiento de s! mismo. 

2.- Los grandes pensadores opinaron que las emociones (pasiones) 

pertenec!an a la moral, porque constitu!an la parte inferior 

• 1. del hanbre • 

3.- Las emociones son algo tan personal y privado en la vida hu­

mana que se les juzgaba ajenas a la ciencia. 

Entre las reacciones afectivas de las cuales tratamos en-
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esta parte podemos diatinguir ciertaa experiencias que acanpa-

nan muchas de nueatras actividadea. 
1 

El agrado o desagrado de nueatraa experiencias cotidianas 

reciben el nombre de tono afectivo. 

Para establecer distinciones llamaremos a estos estados -

afectivos Sentimientos y reservaremos el t6rmino emoci6n para las 

reacciones mas profundas e intensas como el miedo, la ira y el 

goce • 

Las caractedsticas de la excitaci6n no es,suffcieilte- para 

distinguir entre sentimientos y emociones, ya que también nos---

a:iacitamos cuando subimos una cuesta empinada o corremos duran --

te unos minutos. 

La intensidad y, sobre todo, la cualidad del tono afectivo 

son caractererlsticas de estas experiencias. 

La emoci6n se refleja en toda la conducta la cual permi--

te descubrirlas entre otros seres humanos y en los animales. 

Adem4s de los estados intermedios que existen ·-entre las 

experiencias de agrado y desagrado y las emociones, existen otras 

reacciones afectivas1 loa intereses y las actividades. 

A continuaci6n mencionaremos las ma~portante de ellas: 

• 
Emociones: 

Una d13 las causas de gran importancia que interfieren con 

sus comportamiento y relaci6n humanas es su sistema : -emocional, -
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las emocione• tienen una gran influencia en el como, vemos las -

cosas o en el c&no, percibimos determinada situaci6n, ya que el 

impacto :,emocional puede ser bueno o malo, aegtín la circunstan­

cia, segtín adonde nos llevan o que nos muevan. 

Existen tres categor!as en que se presentan¡ 

l) Nivel sentimiento 

2) Nivel emoci6n 

3) Nivel pasi6n 

La ra!z primaria del miedo estriba en la capacidad de la 

célula de contraerse e irritarse. 

Motivos1 l) carencia de diálogo físico, intelectual o espiritual 

2) Insuficiencia mental 

3) Conflicto 

Est!mulos que generan el miedo: 

l) Dolor 

*F!sico 

*mental 

*La enfermedad 

*muerte 

*soledad 

*miedo a la vida 



44 

*miedo a loa inatintoa. 

*miedo a las guerra• 

Bl miedo en cuanto a su origen puede ser: 

1.- Real.- Miedo a las cosa tangible que no puede hacer dallo 

2, - Imaginario. - Se tiene que el 80% de miedo es imaginario y e.a 

quiz' la cauaa mas difícil de superar. 

Ahora, •ate puede manifestarse como: 

1.- Individual 

2.- Colectivo 

Las fases del proceso del miedo son: 

1.- Prudencia 

2.- Cautela 

3.- Alarma 

4.- Angustia 

s.- P4nico 

6,- Terror 

Nivel sentimiento 

Nivel emoci6n 

Nivel de pasi6n 

Unas de las estrategias que el ser humano utiliza para -

encubrir .el miedo es lo que llamamos m4scaras, las cuales pueden 

determinarse por medio de: 

1.- Timidez: 

2.- Escrupulosidad o perfeccioniamo 
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4.- Bsceptislsmo 

s.- Aburrimiento. 

6.- vanidad 

7.- Mentira 
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Otra de las causas fundamentales que originan cambios en 

la conducta humana es est:a · forma de emoci6n denaninada Ira. Po-

driamos decir que la ira aparece cuando la c4lula sufre una irri­

tabilidad este tipo de emoci6n es innato al hombre, ya que ningdn 

ser en la~historia ha podido morir sin haberla probado anterior­

mente. Los motivos por los que la ira puede aparecer son: 

Fases 

l) La ambición : Deseo de posesi6n que es inherente al -

ser humano. 

2) La amenaza 

de la Ira : 

l) Firmeza 
Nivel sentimiento 

2) Protesta interna 

3) Rebeld!a 
Nivel emocional 

4) Ira 

5) Rabia 
Nivel pasi6n 

6) Furia 
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Iia eatrategia que uaa el ser humano para dismularla -

son las llamadaa máacarae1 

1) Sed de justicia 

2) Espiritu critico 

3) Envidia 

Teoria Paicoanal!tica de la Personalidad 

Baauema psicol6gico del il!diyiduo 

La teoria Freudiana de la personalidad es una teoria 

dinámica del desarrollo del individuo, Freud tana en cuen.ta los 

motivos de ninos y adultos, en especial, los inconscientes. Seft.l!. 

la el sexo (la libido) como 61 motivo mas poderoso de la vida -

humana auqque los define en fonna t'an amplia que prácticamente lo 

compara con el placer. 

El desarrollo de la personalidad comprende va~ios estadios 

que se extienden desde la infancia a la madurez. Algunas veces -­

Freud habla de estos estudios como si la herencia los determina­

se y, otras, los describe cano si fuesen la consecuencia natural 

del ambiente en ~ue vive el nifto. 

Los individuos difieren respecto del buen éxito que logran 

al atravesar varios estadios. El adulto perturbado o neur6tico -

suele · haberse fijado en uno de estos estadíoe, y es, por tanto, 

incapaz de pasar a los estad!os superiores. Lleva on s! patro -­

nes de conducta inadecuada para su edad, porque no resolvi6 los 
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problemas de los· e1tadloa •uperior~s. 

Bl eetad!o infantil pasivos 

Freud afirma que el infante desea placeres sexuales desde 

el nacimiento, aunque los busca en la eatimulaci6n de diferen -­

tH .. partes de su cuerpo. Comienza con el goce interno de ma -

mar en los primero1 mese1 de su vida, cuando es necesario pasivo 

y dependiente. Este es el estadio oral del chupete. Durante e•t• 

etapa el infante ea completamente narcisista, y solo se ama a s1 

milmo. Piensa que el mundo le debe todo en la vida, y espera que 

se le ponga el alimento en la boca. 

El estadio sadlstico oral: 

No hay demostraci6n clara entre estos dos estadios, sin -

embargo el nifto manifiesta una actitud mucho mas activa. En vez 

de esperar pasivamente a que le llegue el placer, empieza a bus­

carlo y a exigirlo. El placer se deriva principalmente de la bo­

ca, pero prefiere morder en lugar de chupar. El goce del acto de 

morder coindide con el destete. 

El Ello y el Yo: 

Durante el estadio pasivo, la personalidad del nifto posee 

solamente un Ello, tdrmino que introdujo Freud para indicar la -

suma de ·1as fuerzas biol6gicas buscadoras del placer de la pers.12 

na. Por lo tanto, el hambre, la sed, el sueno, la comodidad son 

exigencias del Ello. El Ello es canpletamente innato. 

El Yo es la parte conciente de la personalidad que procu-
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ro •atisfacer los illpul•o• del Ello. teniendo en cuenta el -­

principio de la realidad. 

El Yo del nifto reci6n nacido es diminuto. Se desarrolla -

gradualmente a medida que aus capacidades sensoriales :» maduran~ 

y aumenta su conocimiento de cano lograr satisfacciones. El de-­

sarrollo del Yo coincide ma• o menoa con el principio del estad!o 

narcista~a oral, con la afitmaci6n de la propia actividad y la -­

bGaqueda de satisfacciones. 

El estadio anal: 

Durante el primer ano el nifto encuentra tambi6n placer en 

las sensaciones que se derivan dol ano, particularmente si los -

padres han comenzado a entrenarlo en el control de sus esfinteres, 

y han puesto . demasiada atenci6n en el funcionamiento de su di -­

gesti6n. Freud piensa que el periodo del erotismo anal es inevi­

table y que la excesiva severidad en la educaci6n del aseo puede 

causar fijaci6n en este nivel, con el fracaso consiguiente para­

madurar normalmente. 

Por otra parte,aprende que puede agradar a la madre si va 

al bailo en vez de ensuciar;· ,:_ suti ropas. En esta etapa empieza­

el nifto a desarrollar una serie de interacciones sociales. El -­

someterse a la madre y el hacer· algo que le haga feliz o el re­

belarse abiertamente, rehusando someterse a su autoridad son las 

pautas básicas de relacionarse con otras personas. 

Manifestaciones adultas del carácter anal: 
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La fijaci6n en el nivel anal puede dar origen a limpieza 

excesiva, orden canpulsivo o preocupaci6n con pormenores, si el 

nifto acepta el control paterno. En cambio si rehusa someterse -

crecer4 cano bohemio y descuidado. 

La preocupaci6n por los olores parece relacionarse con el 

estadio anal.Algunas individuos gozan con olores intensos mien -

tras que otros los encuentran repulsivos. Probablemente estas -­

reacciones son huellas de la relaci6n emocional la cual carac -­

teriza el periodo del entrenamiento en qae el nitfo aprenda el COJl 

trol de esfínteres. La preocupaci6n por el dinero tambi6n se re­

laciona con este periodo. 

El Superyo1 

Hemos mencionado ya el Ello, recipiente primitivo de to­

das las demandas de satisfacci6n y el Yo. La personalidad que -

trata de obtener la satisfacci6n de los impulsos del Ello, rec,! 

piente primitivo de obtener la satisfacci6n de este. Durante el 

estadio anal se empiezan a observar algunos tipos de conducta -. 

que dan origen a la concepci6n freudiana del Super Yo, la concie.!l 

cia moral del nin.o la cual persiste en la persuaci6n interna de 

que debe hacer ciertas cosas y evitar otras. Este sentimiitnto se 

implanta descae afuera. La educaci6n de.los esfinteres es una de 

las primeras situaciones que favorecen la formaci6n del Super -

Yo. 

El complejo de Edip(): 
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Loa fen6menoa que hemos tratado no implican para nada la 

sexualidad. Aunque Freud baa6 su teorla en un motivo sexual lla 

llbido), habla de sexo no en el sentido adulto sino en el de -­

bdaqueda de placer mediante la eatimulaci6n de la• distintas·~ 

nas er6qenaa del cuerpo •. Loa eatadloa anal y oral representan -

periodo• proqanitalaa durante loa cuales el nillo obtiene placer ' 

de laa sensaciones de sus 6rganoa. 

El primer fen6meno sexual ea el canplejo de Bdipo. Alre­

dedor de loa cuatro o cinco aftoa el nifto se enamora de su.madre 

y la nifta, de au padre. Bate amor ea sexual, aunque no imPlica­

conc:l:éncia;. de relaciones sexuales. A esta edad loa nif\oa han -

aprendido que el hombre y la muerte tienen una relaci6n de pla­

cer muy especial. Lo importante ea que el nifto quiere la poae-­

ai6n indiscutible de su madre. Alguno& nifloa a esta edad dicen: 

"ojala que mi pap6 muriese", entoncea podr6 casarme con mi ma-­

dre y las niftaa en cambio hacen comentarios semejantes. La res..Q 

luci6n normal del complejo de Edipo en el nifto se verifica en -

esta forma ya que el nif\o se enfrenta con las realidades de la­

vida. 

Como el chico no puede competir con su pap6 que es gran­

de y fuerte, y ademAa, la madre lo quiere y no le gusta que pe­

leen con él, decide actuar como lo hace el pap6. Asl loqrar que­

ella ame m6s al hijo, en otras palabras el nifio resuelve el pr..Q 

blema identificándose con el padre del mismo sexo, y este proc~ 

so refuerza su Super Yo, 
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El pedodo de 121 Latencia: 

La represi6n supone el renunciar al deseo sexual dirigi -

do al padre del sexo opuesto. La nifia puede identificarse con su 

madre y lograr asi. indirectamente el amor de su padre. Pero debe 

dejar de excluir a su madre y aún de pensar en ella. La forma m§. 

jor de reaolver el problema es olvidándolo, en otras palabras, -

reprimir el d'eaeo sexual junto con la hostilidad dirigida hacia -

el padre del propio sexo. El periodo de la latencia abarca de los 

cinco a los doce aftas de edad. Los deseos sexuales se niegan, se 

vuelven completamente inconcientes, los ninos eligen exclusiva­

mente canpafteros del mismo sexo para sus juegos, y sienten despr§. 

cio y disgusto acerca del comportamiento de los miembros del se­

xo opuesto, en esta ~poca se forman las pandillas. 

El estadía genital. La madurez: 

En la pubertad, las secreciones hormonales de las gl4n-­

dulas sexuales refuerzan el impulso sexual, y rompen las barre­

ras de la represi6n. oe nuevo, el individuo experimenta el placer 

al estar en compaft!a de miembros del sexo opuesto. Quiere un com 

panero de su propia edad, no un padre, sin embargo el nifto tiende 

a enamorarse de las niftas que se parecen a la madre y la nifta­

prefiere a un hombre que se parezca a su padre. 

El estadio genital es el primero que presenta caracterís­

ticas de la verdadera madurez, abandono del principio del placex 
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canpleto desarrollo del super yo. El sexo representa en eete pe­

riodo la posibilidad de obtener placer para s! mismo, d4ndose-­

lo a otro, es dec!r el individuo abandona el enfoque puramente -

efoc,ntrico, caracter!stico de los estadios primitivos. 

El desarrollo.como conflicto1 

El tema predaninate en la teor!a freudiana de la per•Of1!l 

lidad es el conflicto. El Ello exige satisfacciones corporales y 

sexualea que la •ociedad prohibe. 

El Ello ataca a las pereonas, a . pesar de que la aociedad 

reprueba tal conducta y la sanciona. La sociedad exige acciones 

que implican molestias y dolor para uno mismo. Los primeros es-­

tad!os del desarrollo de la personalidad son campo de batalla -­

entre la animalidad del hombre y su sentido social. A medida que 

el individuo se desarrolla, el conflicto se muda al interior de 

la persona. El crecimiento del super Yo niega satisfacciones al 

Ello del mismo modo que los padres los habian hecho. La madurez 

no significa que se suprima el Ello, sino que se -obtenga sus -

satisfacciones conforme al c6gido social. La personalidad madura 

obtiene la mayor satisfacci6n personal sin herir a los dem4a. 

La imdgen del Yo: 

El nucleo de la personalidad es el Yo. Es f4cil canpren -

der que un individuo el cual tiene una imagen de s! mismo cano 

inteligente, capaz y atractivo a otros, tendrá.menor ocasi6n de 

sentirse amenazado, ansioso y perturbado emocionalmente. Por otrA 
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parte, el individuo que ea considera a eí mismo como tonto, débil 

y falta de atractivo, sucumbir6 mas fácilmente a las perturbacio­

ne1 emocionales. Es necesario recordar aquí lo que se dijo a pro­

pósito de la percepción. No est6 determinado necesariamente por -

la realidad físic1. Un hombre que se tiene a sí mismo como infe-­

rior fíaicamente, actuar6 de acuerdo con esta imagen, aunque en -

realidad sea mucho mas fuerte que cualquier otro. 

Se ha notado ya en otras ocasiones que el nifto carece de -

conciencia del Yo. Reacciona a lee partee 'de su cuerpo como si fu~ 

se objetos del ambiente. La imagen del Yo parece derivarse de la -

imagen corporal. Lee sensaciones que ee originan en los movimien-­

tos musculares, el contacto con los objetos y los procesos orgáni­

cos forman u·na imagen del cuerpo como suceso continuo presentándo­

se al nifto, en el cual se forma una imagen de sí mismo como unidad 

corporal dotada de ciertas características fáciles de reconocer. -

Lle diferencias de temperamento desempeftan papel importante en es­

te desarrollo. 

La adquisición del lenguaje acelera el proceso de la forma­

ci6n del Yo. El nifto aprende que tienen un nombre único que otros­

usan para referirse a él, cuando ejecuta determinadas acciones. La 

imagen del Yo se expande y se enriquece mediante la estimulaci6n -

verbal. Las comparaciones con otros ocupan luego importancia· en la 

formaci6n del Yo en el nifto. un nifto de inteligencia mediana que -

se encuentra entre niftos muy listos se tendrá a sí mismo por es--
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t~pido, Por otra parte, un nifto ligeramente superior al término 

medio se formaría la idea de que es genio, si se asocia con ni­

ftos inferiores a 61, Cuando dos niftos de la misma familia poseen 

distinta capacidad mental, ambos sufren, el superior se hace ex­

cesivamente egoista y el inferior se siente desastrosamente des­

trozado. 

LOa ideales culturales y las ambiciones personales influ­

yen también de algún modo en la formaci6n de la propia imagen, -

Si el nifto se identifica con alguna figura prominente, por ejem­

plo un h&roe militar, un maestro, un bandido o un científico, d~ 

dea ser como esa persona y se dedica a cultivar sus cualidades.­

Si se desarrolla la ambici6n de llegar a ser escritor o actor, -

también se formar6 una imagen de sí mismo de acuerdo con esos m.2 

delos. 

La represi6n influye, asimismo, en la formaci6n del Yo -­

en efecto, aparte de la conciencia los rasgos desagradables que­

no se armonizan con la imagen del individuo que tenía anterior-­

mente de sí mismo. De ahí que la imagen del Yo llegue a ser alt!!, 

mente consistente, porque se exageran loa rasgos que se confor-­

man con esta imagen, y se ocultan en el inconsciente los que se­

apartan de ella. 

Las teorías de la personalidad antes expuestas no se opo­

nen totalmente entre sí, Son formas distintas de entender el eni.51. 

ma que es el hombre, como nunca podemos conocer totalmente de un 
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aolo golpe de vista un objeto tridimen1ional, mucho meno1 ea -­

capaz una sola teor!a de abarcar la complejidad multidimeneio-­

nal del ser humano. 
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A1pecto1 de las Relacione• Hwnanas d!ntro de una empre1a1 

Existen cinco aspectos fundamentales dentro de una em ~ 

presa bajo loa cuales se puede analizar las Relaciones Rumanas. 

1.- El hecho de las Relaciones Humanas 

2.- El estudio de las Relaciones Humanas 

3.- Las t•cnicas de las Relaciones Humanas 

4.- La política de las Relaciones Humanas .. 

s.- El esp!ritu de las Relaciones Humanas. 

1.- El hecho de las Relaciones Humanas so refiere a las relacio­

nes que las persona1 mantienen entre s! en el trabajo.- Es un -

hecho objetivo. 

2.- El estudio de las Relaciones Humanas se refiere al an4lisis­

met6dico que pueden hacerse de estas relaciones en las perspectj. 

vas de la Psicolog!a Social Industrial o de la Sociolog!a del -­

trabajo.~ Es una actividad cient!fica. 

3.- Las t•cnicas de las Relaciones Humanas son los medios de obt~ 

ner las interrelaciones de orden psicol6gico y social que aseguran 

las condiciones 6ptimas de aatisfacci6n humana y de productividad 

o mas brevemente dicho los medios de mejorar el clima social en-­

el seno de las instituciones.- Tiene valor objetivo emp!rico .--

4.- La pol!tica de las Relaciones Humanas es la acci6n encamina­

da a mejorar estas relaciones. Podemos distinguir dos pol!ticas-
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d• Relaciones Humanaa1 

A) Una politica de integraci6n que tiende a vincular a los tra -

bajadores en la inatituci6n, a fundirlos en esta colectividad so­

cial a dosligarl09 de ese modo de sus lazos externos particu--­

larmente de los sindicatos con el fin de aumentar el rendimiento. 

Es una politica humanitaria, pues la consideraci6n que -­

concede a las aspiraciones de loe trabajadores no es mas que un 

medio, mejor o peor encubierto de debilidad sin conf lictoe la -

presencia sindical en el seno de la industria. 

B) Una politica de humanizaci6n que se atribuye cano finalidad -

la elevaci6n de la condici6n humana de los trabajadores, que de­

sean devolverles la alegria del trabajo, permitirles que se rea -

licen mas plenamente y satisfacer su deseo de no ser ya simples 

elementos: de producci6n. 

Es una P<?l!tica humanista que se basa en una concepci6n -­

del hombre, de la condici6n y dignidad humana: busca el mejora­

miento de la condici6n humana de los trabajadores cano un fin -­

en si mismo. 

s.- El espiritu de las Relaciones Humanas se refiere a la genero­

sidad, la cauprensi6n, la amplitud de miras de que loa jefes de 

empresa dan prueba en los contactos con su personal y el clima -

de confianza reciproca. que se crea de este modo. 
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Pelimi.taci6n (lel 9bjeto de la1 R.U. dentro de una Empresa. 

a) ea1e1 antropol6gica1 de lae relaciones humanas1 

Area en la que se intenta enfrentar a los participantes 

con la eituaci6n existencial del hanbre que trabaja para sati.a 

(acer su1 necesidades. 

b) comunicaci6n: 

Area en la que se intenta dar a conocer medio pr4cticoa, 

t4cnicos y su entrenamiento, que mejoren el sistema de canunica­

ci6n dentro del trabajo, 

c) Supervisi6n: 

Area en la que se intenta ventilar los principales pro -

blemas de la direcci6n del personal, 

Objetivos: 

El estudio de las Relaciones Humanas busca el desarrollo 

de los conocimientos sobre los fen6rnenos sociales en general y -

sobre el mecanismo de las interrelaciones sociales en el seno -­

de los grupos de trabajo en particular. 

El objetivo de las t4cnicas de manejo sistemático de las 

variables que afectan las interrelaciones. 

El objeto de las políticas es el crear buenas relaciones 

humanas. 
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R~lacione1 Humanas en la Bmpreea1 

Antes de aludir el aspecto Relaci6n humanas dediqu~onoa 

a describir una empresa. 

Una Bmpreaa como cualquier organizaci6n, está formada -­

por un conjunto de persona• que colaboran de alg6n modo en un -

fin com6n, esto supone una autoridad y una diviei6n de funcio -

nea. De aqu1 se deriva la estructura org6nica que coordina la -

actividad de loa diferentes miembros, de aqu1 que toda organiz,! 

ci6n tiene una doble estructura que llamaremos formal e infor-­

mal. 

La estructura formal ee traduce en la jerarqu1a y la - -

divisi6n de tareas y funciones, se expresan en el organigrama -

loe reglamentos y lae normas de actuaci6n. 

La estructura informal ee la resultante de las reaccio-­

nee indi~idualee y colectivas de los individuos a la situaci6n­

en que les coloca la organizaci6n formal. 

La estructura formal tiene como objetivos el organigra-­

ma, los reglamentos y normas de trabajo que tienen como objeti­

vo las consecuencias de loe fines de la organizaci6n, la efica­

cia econ6mica a través de la eficacia técnica. 

La estructura informal tiene por fin impl1cito la propia 

satisfacci6n de los individuos. 

Por lo que podemos concluir que la releci6n humana en la 

empresa, es el procurar dentro de esta que no solo sea eficaz de.§ 



61 

de el punto de vista t6cnico y econ6mico, sino al mismo tiempo -

satisfactoria para los individuos y los grupos que la forman:di­

cho de otraa formas es la teor1a científica de la organizaci6n w 

del ser en sus aspectos humanos. 

composici6n del grupo: 

Como hemos visto el ser por naturaleza es un ente social 

por lo que parece ser que en nuestra conducta procuramos siempre 

responder a las situaciones seglin las percibimos y que la hace-­

moa de manera que sus resultados nos sean satisfactorios. 

El resultado neto de nuestros actos intencionales es que­

creamos para nosotros mismos un conjunto de premisas que sirven­

de gu1a y de base para los actos futuros. Estas premisas son no.! 

mas que ~emos incorporado, que hemos absoróido en nuestro propio 

ser. 

El linico mundo que conocemos est& creado desde el punto -

de vista de nuestras premisas, y por medio de ellas. 

Es el mundo que aparta la mayor o menor constancia exis -

tente en nuestro medio, el mundo que aporta a nuestra experien-­

cia la coherencia que esta puede tener. Y es realmente un mundo 

de premisas - un mundo que no existir1a absolutamente para noso­

tros si no fuera por nuestra anterior experiencia en la acci6n -

con el fin de acrecentar la calidad de la vida. 
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Como la experiencia previ~ ha llevado a cada persona a -­

ciertas premisas originales ·.acerca de quienes lo rodean y del -

modo que "4ebe" responder frente a ellos, es inevitable que C.il 

da indi,,iduo responda de manera un tanto distinta frente a los -

valores de su g¡:ggQ. 

Los individuos que representan mas cabalmente los valo -­

res del grupo y que responden mas eficazmente a los ojos del gr.Y. 

po y gozarán en el de· un status mas elevado. 

Por consiguiente en este complejo proceso, a trav6s del -

cual las personas obtienen satisfacciones de sus vínculos con o-

tros en las actividades colectivas, han de desarrollar rela --

ciones jerárquicas. Lo anterior nos dice "Las personas obtienen­

sa tisfacci6n de diferentes aspectos de las relaciones grupales. " 

Algunos comprenden la importancia de la actividad del 

grupo para la actividad del sistema externo y puede trasmitir -

a los otros el sentido de un objetivo mas amplio¡ otros saben co­

rno entrenar al iniciar a nuevos miembros en las modalidades de -­

grupo¡ los hay que saben cumplir las tareas específicas que son­

actividades necesarias del grupo. 

Estos individuos estructuran sus roles con sus conductas­

seleccionadas que constituyen su respuestas a la situaci6n co -­

rriente en t6rminos de su experiencia total anterior. Los disti..!l 

tos roles ayudan a mantener constante la existencia del grupo así 

como la constante interacci6n de sus miembros con 61 y dan ori --
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gen a un sentimiento de valla personal en.cuanto asl ae alcanza 

el objetivo individual como el objet~vo grupal. 

Desde el punto de vista utilidad para el grupo el rol de 

líder es a menudo el mla fundamental. 

El lider, el eiecutivo: 

El líder ea aquel que mejor representa las normas parti-· 

cularmente es~imadaa por el grupo. 

Laa normas pueden ser extraftas o particulares,'pero mie.n 

tras s~an au~&nticas y aceptadas por el grupo, el líder ser& -­

quien mejor las representa. 

Su status proviene precisamente de que él sea la repre-­

sentaci6n de las normas, status que atrae a la gente, el líder­

es la persona hacia la cual la gente se acerca, el modelo de i.n 

teracci6n.se centra en él. Al mismo tiempo su status implica el­

derecho de controlar al grupo, y el ejercicio del control con-­

tribuye a mantener el prestigio del líder. El líder se encuen-­

tra en condiciones favorables para mantener ese control debido­

ª que se halla en el vértice de la pirámide de la interacción. 

Est& informado mejor que otros miembros y diepone del -­

mejor n!irnero de canales para emitir Órdenes. 

Controla el grupo, el líder grupal muestra su compresión 

de las normas que para el grupo son importante, toda su conduc-
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ta tanto verbal como general canunica al grupo au comprenai6n,­

u todo esto se engloba en una persona que se llama ejecutivo de 

una Dirección Empre1arial. 

concluyendo diremos que el ejecutivo, aún cuando su e1t.! 

lo de dirección sea o no compatible con el que hemos de1crito,­

no debe preacindir de los conocimiento• aquí planteados, aino -

ccmprenderlos y aplicarlos en los momentos adecuados, procuran­

do dar una participaci6n a los miembros de su agrupación en loa 

fines y reaoluci6n de loa problemas, y dar a cada individuo un­

significado personal a su trabajo y.al grupo un espíritu de co­

laboraci6n. 
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CAPITULO ::N 

TEST PSICOME'l'RICOS APLICADOS A GRUPOS DE 
REUCIONES HUMANAS QUE SE IMPARTEN BN t.A 
FACULTAD DE QUIMICA. 
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Dentro de las actividades que puede deaarrollar un Ingeni.! 

ro Quimico está la de Direcci6n. Para llevar a cabo este objetivo 

ea neceaario conocer el aer humano, en loa capítulo• anteriores -

1e ha diacutido, en forma breve, En este capitulo pretendemos co­

nocer al estudiante de Ingenier1a Qu1mica en aus tendencias y - -

preferencias de diversa• fases de la personalidad de un individuo. 

Dichas faaea son¡ logro, deferencia, orden, exhibicionismo, auto­

ritarismo, efectividad, introspecci6n, realidad, dominancia, sub­

eatimaci6n, empat!a, cambio, conatancia, heterosexualidad y agre· 

aividad. 

Este objetivo lo llevaremos acabo por medio de un test, el 

cual fue aplicado anteriormente en la Facultad de Qu1mica. 

El test consiste en treinta preguntas básicas, en cada uno 

de las fases ya mencionadas, que con pequeftos cambios se obtuvie­

ron una combinaci6n de doscientas veinticinco preguntas, debiendo 

escoger una de las opciones planteadas. La evaluaci6n se realiz6-

en base a porcentajes de la suma de los aciertos en cada fase y -

posteriormente, se calculó el promedio para cada una de ellas con 

objeto de aaalizar el perfil global de la poblaci6n total. 

Se encuentran 150 test alumnos de los últimos semestres, -

que cursaban la materia de relaciones humanas, y se compararon, -

los resultados con los obtenidos en el estudio anterior. 

Es conveniente recordar que este capitulo no se desliga 

con el objeto de la,.tesis, pues este es una herramienta necesaria 

para conocer al ser humano, auxiliandonos en nuestra tarea de -
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4irecci6n. Bl Ingeniero Químico, como ya hemos planteado, es un -

aer eón· capacidad de direcci6n, que por su formaci6n, eminente- -

mente t~cnica), ha descuidado eate tipo da aatudioe cauaandole -­

problemas en en el desarrollo de dicho campo. 

PREGUN'l'AS RELACIONADAS CON EL IOORO 

l B Me gusta hacer lo mejor en cualquier co.a qua emprendo./ 

2 B Me gusta llevar a cabo algo de gran significado. 

3 B Me gustarla ser una autoridad reconocida en alg6n trabajo, 

profeai6n o campo de especialidad. 

4 B Me gustarla escribir una gran novela u obra. 

5 B Me guata· ~tener posibilidad de decir que he hecho bien un-

trabajo difícil. 

6 A Me guata resolver embrollos y problemas que otra gente se• 

le dificultan 

11 A Me gustarla ser reconocido como autoridad en alg<in 

trabajo, profeei6n o campo de especializaci6n. 

16 A Me guata ser capaz de hacer las cosas ~ejor que otras gen-

tes ... 

21 A Me guata emprender tareas que otroa reconozcan que requie­

ran habilidad y esfuerzo. 

26 A Me gusta ser exitoso en las cosas que emprendo, 

31 A Id. 6 A 

36 A Id, 21 A 

41 A Id. 4 B 
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46 A Id. 3 B 

51 A Id. 1 B 

56 A Id. 16 A. 

61 A Me 9u11ta 11er capaz de decir que he hecho bien un trabajo 

dificil. 

66 A I4.1 ,2 B 

71 A Id. " B 

76 B Id. 1 B 

77 B Id. 61 A 

78 B Id. 26 A 

79 B Id. 16 A 

80 B Id. 6 A 

151 B Id. 1 B 

152 B Id. 21 A 

153 B Id, 2 B 

154 B Id. 26 A 

155 B Id. 4 B 

''Logro ea la necesidad que tiene una persona de entregar -

su potencial para realizar un valor." 

PREGUN'PAS RELACIONADAS CON LA DIFERENCIA 

2 A Me gusta investigar que han pensado los grandes hombres ..,­

acerca de varios problemas en los que estoy interesado, 

6 ~B Me gusta seguir instrucciones y hacer lo que se de mi. 

7 B Me gusta decir a mis superiores que han hecho un buen trj! 

bajo en algo, cuando yo pienso que asi ha sido. 
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8 B Id, 6 B 

9 B Me guata leer acerca de la vida de grandes hombrea, 

10 

12 

17 

22 

27 

32 

37 

B Id. 9 B 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

Id, 2 A 

Me guata apegarme a la costumbre y evitar hacer cosa1 --

que la gente que yo respeto consideran convencionales, 

Me guita elogiar a alguien que yo admiro. 

Id, 6 B 

Me guata aceptar el liderazgo de personas que admiro. 

Cuando planeo alqo, me gusta obtener sugestiones de otras 

personas cuyas opiniones respeto. 

42 A Cuando estoy en un grupo, me gusta aceptar el liderazgo -

de alguien en la toma de decisión de lo que va hacer el -

grupo, 

47 A Id, 9 B 

52 A Id. 2 A 

57 A Id. 17 A 

62 A Id. 7 B 

67 A Id. 22 A 

72 A Id. 42 A 

81 B Id. 37 A 

82 B Id, 7 B 

83 B Id, 32 A 

84 B Id. 42 1\. 

85 B Id, 17 A 
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156 B Id, 37 A 

157 B Id, 7 B 

158 B Id, 22 A 

159 B Id. 32 A 

160 B Id, 42 A 

"Deferencia ea la cualidad de una persona que la hace capaz 

de adherirse y respetar la c;ipini6n de los demás. " 

, PREGtBrAS RELACIONADAS CON EL ORDEN 

3 A Cualquier trabajo escrito que hago, me gusta tenerlo pr~ 

cieo, limpio y bien organizado. 

8 A Me gusta planear y organizar los detalles de cualquier -

trabajo que tengo que emprender. 

ll B Me guata tener mi trabajo organizado y planeado antes de 

iniciarlo. 

12 B Si tengo que viajar, me gusta tener las cosas planeadas­

con anticipaci6n. 

13 B Me gusta tener y mantener mis cosas limpias y ordenadas-

14 

15 

18 

B 

B 

A 

en mi e3critorio o lugar de trabajo. 

Me gusta tener mis comidas organizadas y un tiempo defi• 

nido para comer. 

Id. 13 B 

Me gusta arreglar mi vida de tal manera que ésta pase -

suavemente y sin muchos cambios en mis planes. 
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23 A Me gusta 'mantener mis cartas, cuentas y otros papelea-

arreglados, limpia.ente y archivados de acuerdo a un -

sistema. 

28 A Id, 3 A 

33 A Id. 14 B 

38 A Id. 18 A 

43 A Id, 23 A 

48 A Id. 8 A 

53 A Me guata hacer planes, antes de iniciar algo dificil. 

58 A Id. 11 B 

63 A Id, 12 B 

68 A Id, 13 B 

73 A Id. 18 A 

86 B Id.53 A 

87 B Id. 12 B 

88 B Id. 11 B 

89 B Id, 18 A 

161 B Id. 53 A 

162 B Id, .3 A 

163 B Id. 68 A 

164 B Id. 8 A 

165 B Id, 14 B 

Orden es la cualidad que tiene una persona de adecuar 

una serie de medios para lograr un fin que se propone. " 
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PRIGUNTAS REIACIONADlS CON EXHDICIONISM'.> 

4 A Me gusta contar historias y chistes divertidos en las f ie,! 

taa. 

9 A Me gusta que la gente note y comente sobre mi apariencia -

cuando estoy en p6blico. 

14 A Me g1111ta contar a la gente sobre aventuras y cosas extra-·· 

ft111a que me ban sucedido. 

16 B Id. 4 A 

17 B Me gusta hablar de mis logros 

18 B Id. 14 A 

19 B lle gusta ser el centro de atenci6n en un grupo 

20 B Me gusta bsa~ palabras cuyo significado, frecuentemente, -

sea desconocido por otra gente. 

24 A Me gusta hacer preguntas que yo sé, nadie puede contestar 

29 A Id, 4 A 

34 

39 

44 

49 

54 

59 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

Me gusta decir cosas que sean 

ingeniosas o inteligentes. 

Id. 19 B 

Id. 24 A 

Id. 20 B 

Id. 14 A 

Id. 9 A 

reconocidas por otros, como-

64 A A veces, me gusta hacer cosas solo para ver su efecto en -

otros. 

69 A Id. 17 B 
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74 A 14. 24 A 

91 B 14. 34 A 

92 B le!. 64 A 

93 B 14. 17 B 

94 B le!. 19 B 

95 B Id. 20 B 

166 B le!. 34 A 

167 B Id, 64 A 

168 B Id. 9 A 

169 8 le!. 19 B 

170 B 14. 24 A 

" Exhibicionismo es la necesidad que siente una persona -

de centrar en ella, la atenci6n y admiraci6n de los dem~s, por-

lo qua hace, dice o piensa. " 

PREGUNTAS RELACIONADAS CON Atn'ORITARISI«> 

5 A Me gusta tener posibilidad de ir y venir como yo -­

quiero, 

;.10 A Me guata evadir situaciones en las que ae supone-

bago coaas en una forma convencional. 

15 A Me guata ser independiente de otros al decidir lo-

que quiero hacer. 

20 A Me gusta criticar a la gente que se enmentra en -

un puesto de autoridad. 

21 B Id. S A 
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22 B Me guata sentirme libre de hacer lo que yo quiero, 

23 B Id, 15 A 

24 B Id, 20 A 

25 B Me guata evitar responsabilidades y obligaciones, 

30 A Id, 5 A 

35 A Id, 22 B 

40 A Me guata evitar situaciones en las que se espera algo -

de mi, cuando estoy deprimido. 

45 A Id. 25 B 

50 A Id. 20 A 

55 A Me guata decir lo que pienso acerca de las cosas. 

60 A Id. 15 A 

65 A Me guata hacer cosas que otra gente considera convenci.Q 

na lea. 

70 A Me gusta hacer cosas a mi modo, sin considerar lo que -

otros pensarán. 

75 A Id. 2S A 

96 B Id. SS B 

97 B Id.65 A 

98 B Me gusta evitar situaciones en donde se espera que haga 

cosas de una manera convencional. 

99 B Id. 70 A 

100 B Id. 2S B 

171 B Id, SS A 

172 B Id, 6S A 
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174 B Id. 70 A 

175 B Id. 25 B 
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Autoritarismo es la actitud que asume una persona que con­

sidera su punto de vista como lo <inico capaz de resolver un pro-­

blema o situaci6n conflictiva. 

PREGUNTAS RELACIONADAS CON AFECTIVIDAD 

'26 B Me guata formar nuevas amistades. 

27 B ~ guata tener fuerte afecto con mis amigos 

28 B Me gusta hacer tantos amigos como pueda. 

29 B Me guata escribir car~aa a mi amigos 

30 B Me gusta compartir cosas con mis amigps 

76 A Me gusta ser leal con mis amigos 

Bl A Me gusta hacer cosas por mis amigos 

86 A 

91 A 

96 A 

101 B 

102 B 

103 B 

104 B 

105 B 

106 A 

Id. 30 B 

Má gusta tener ligas fuertes con mis 

Me gusta hacer cosas por .. mis amigos, 

mismo. 

Id. 26 B 

Id. 28 B 

Id. Bl A 

Id. 29 B 

Id. 27 B 

Id. 30 B 

amigos 

más que por mi-
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111 A Id. 26 B 

116 A Id. 96 A 

121 A Me guata participar en 9rupo1 en 101 que 101 miembros 

tienen sentillli.antos c:ahlro101 y da ami atad unos con-

otros. 

126 A Id. 121 A 

131 A Id. 96 A 

136 A Id. 81 A 

141 A Id, 76 A 

146 A Id, 29 B 

176 :.s Id. 76 A 

177 B Id. 26 B 

178 B Id. 121 A 

179 B Id. 28 B 

180 B Id. 29 B 

11 Afectividad cualidad de una persona para querer y sentir 
11 

el carifto y respeto de las personas con quienes convive. 

PREGUNTAS RELACIONADAS CON INTROSPECCION 

31 B 

32 B 

Me gusta juagar a las personas por la raz6n profunda de 

su actuaci6n y no por sus actos en si. 

Me gusta entender como se sienten mis amigos con respe­

to 

33 B. M1;1 gusta estudiar y analizar la 1.:uuducta de otros 

34 B Me gusta ponerme en el lugar de otros, e imaginar como-
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me aeatirla en la misma aituaci6n. 

35 B Me guata obaervar como sienten otros individuos en una -

aituaci6n dada. 

77 A Id. 35 B 

82 A Id. 34 ilB 

87 A Id, 32 B 

92 A Me gusta pensar acerca de la personalidad de mia amigos, 

y tratar de imaginarme que haca que ellos sean como aon. 

97 A Id. 33 B 

102' A Me gusta analizar mis propios motivos y sentimientos, 

106 B Id. 102 A 

107 B Id. 32 B 

108 B Id. 31 N 

109 B Me guata predecir como actuarAn mis amigos en variaa --

situaciones. 

110 B Me gusta analizar los sentimientos y motivos de otros. 

112 A Id. 31 B 

117 A Id. 92 A 

122 A Id, 110 B 

127 A Id, 102 A 

132 A Id. 92 A 

137 A Id. 110 B 

142 A Id, 109 B 

147 A Id, 109 B 



181 B Id, 35 B 

182 B Id. 34 B 

183 B Id, 32 B 

184 B Id.109 B 

185 B Id.109 B 
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"Intro1pecci6n capacidad que tiene una persona para tratar de­

comprender la din6mica del comportamiento per1onal, tanto de 1i -

mismo como de loa que le rodean." 

PREGWTAS RELACIONADAS CON REALIDAD 

36 B Me guata preocuparme por conocer la realidad pol1tica --

que vive mi pdÍs. 

37 B Me gusta seguir regularmente por los medios de comunica-

ci ci6n la trayectoria de los hechos pol1ticos. 

38 B Me intereso en pensar que las decisiones pol1ticas afec­

tan mi vida. 

39 B Me interesa conocer cu6l es el origen de la drogadicci6n 

40 B Conociendo la realidad social en que vivo me preocupo en 

pensar cual aer6 la realidad dentro de diez anos. 

78 A Me preocupa el problema demogr6fico de mi pa1s. 

83 A Me gusta plantearme problemas que implican un mejoramie.n 

to en mi ambiente familiar. 

88 A Me gusta pensar cu6les son las virtudes m1nimas necesa~­

r iab par" v.i.v.i..1. en armon1a fa111.i.¡.i.d.c. 
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93 A Me gusta pensar cuando un hogar se desintegra cuAlea -

son las causas. 

99 A cuando formo parte de un grupo conozco los m6vilea del 

grupo. 

103 A Me agrada en el trabajo buscar la raz6n por las que loa 

hombrea trabajan. 

108 A Me guita ignorar las creencia• y convicc:l.onea religio-

sas de la• personas. 

111 A Si fuera duefto de una empresa, me gustarla preocuparme 

por elevar el nivel econ6mico de mis empleados. 

112 B Me guata conocer mis aptitudes y explotarlas econ6mic..1 

mente al mAximo. 

113 B Id. 38 B 

114 B Id.108 A 

115 B Id. 83 A 

118 A Id. 40 B 

123 A Id. 38 B 

128 A Id.103 A 

133 A Id. 83 A 

138 A Id.108 A 

148 A Id. 39 B 

186 B Id. 36 B 

187 B Id, 83 A 

103 B Id. 37 B 

189 B Id.112 B 
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190 B Id, 39 B 

"Realidad ea la capacidad de analizar objetivamente los hechos 

di la vida y tomar decisiones s6lidas y adecuadas. 

PREGIJN'fAS RELACIONADAS CON DOMINANCIA 

41 B Cuando trabajo en un comité, me guata ser aeftalado o -­

electo director. 

42 B Siampre que puedo, me guata supervisar y dirigir las -­

acciones de otras gentes. 

43 B Me guata ser uno de los lideres en las organizaciones -

y grupos a que pertenezco. 

44 B Me gusta decir a otras gentes como hagan su trabajo. 

45 B Me c¡uata ser llamado para poner fin a disp.utas entre 

otros. 

79 A Id. 43 B 

84 A Id, 41 B 

89 A Me gusta que otros me consideren un 11der. 

94 A Id, 44 B 

99 A Id, 42 B 

104 A Me gusta discutir por mis puntos de vista cuando son -­

atacados por otros. 

109 A Cuando formo parte de un grupo de gente, me gusta hacer 

la decisi6n acerca de lo que haremos, 

114 A Id. 4~ D 

116 B Id,104 A 
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117 B Me gustar1a ser capaz de persuadir e influir a otro1 para 

que hagan lo que yo quiero que hagan. 

118 B Id.i 109 A 

119 B Id. 44 B 

120 B Id. 42 B 

124 A Id. 117 B 

129 A Id. 43 B 

134 A Id. 104 A 

139 A Id. 89 A 

144 A Id. 109 A 

149 A Id. 44 B 

191 B Id. 89 A 

192 B Id, 41 B 

193 B Id. 117 B 

194 B Id. 45 B 

195 B Id, 44 B 

"Dominancia cualidad de una persona que quiere avasallar a -­

otras , sin considerar sus sentimientos, sin que le afecte que -

se le opongan o contradigan. 11 

PREGUNTAS RELACIONADAS CON SUBES'l'IMACION 

46 B Me siento culpable sienpre que hago algo que 

mal. 

estli --

47 B Siento que debo confesar las cosas que he hecho, y que-

reconozco que est&n mal. 



48 B 

49 B 

50 B 

80 A 

es A 

90 A 

95 A 

100 A 

105 A 

110 A 

115 A 

120 A 

121 B 

122 B 

123 B 

124 B 

125 B 

130 B 
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Cuando las co1as me salen mal, me siento m6s culpable 

que nadie. 

Yo 1iento ser inferior a otro• en muchos aspectos. 

Me •iento t1mido en presencia de otras personas, yo -

los con•idero como mi• superiore•. 

Id. 48 B 

Si "hago algo que esta mal, siento que debo ser castj, 

gado. 

Sientio que el dolor y miseria que he sufrido me ha h,!! 

cho mucho más bien que dafto. 

Id. SO B 

Id. 49 B 

Id. 46 B 

Me siento mejor cuando cedo y evito una pelea, que -­

cuando trato de obtenerlo de mi propia manera. 

Id. 47 B 

Id. SO B 

Me siento culpable siempre que hago algo que sé es m.J! 

lo. 

Me siento deprimido por mi propia inhabilidad para m.J! 

nejar varias situaciones. 

Id. 110 A 

Id. 122 B 

Id. 50 B 

Id. 90 A 
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135 A Id, 110 A 

140 A Id, 85 A 

145 A Id. 122 B 

150 A Id. 100 A 

196 B Id, 48 B 

197 B Id. 85 A 

198 B Id. 90 A 

199 B Id. 47 B 

200 B Id, 100 A 

Subeatimaci6n es la caracter1stica de una persona que infra 

valora sus formas de pensar o actuar. 

PREGUNTAS RELACIONADAS CON EMPATIA 

;. 51 B Me gusta ayudar a gente que es menos afortunada que -

yo, 

52 B Me gusta ser generoso con las dem&s personas. 

53 B Me gusta hacer pequenoe favores a los que me los piden 

54 B Me gusta que la gente conf i6 en mi y me cuente sus pr~ 

blemas. 

55.'.' B Me gusta P.erdonar a los que me han he.rido. 

116 B Me gusta ayudar a los que ast&n en problemas. 

127 B Me gusta ayudar en lo que puedo a las personas enfer-­

mas o heridas, 

129 B Me gusta tratar a otras gentes con amabilidad y simpa­

t1a. 
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129 B ld. 127 B 

130 B Me guata mostrar un gran afecto hacia las personas qua 

considero la merecen. 

151 .-•A ld. 126 B 

156 A Id. 53 B 

161 A ld. 52 B 

166 A ld. 130 B 

171 A ld. 127 B 

176 A Id. 126 B 

181 A Id. 52 B 

186 A Id. 55 B 

191 .A Id. 130 B 

196 A Id. 130 B 

201 B Id. 51 B 

202 B Id. 128 B 

203 B Id. 51 B 

204 B • Id. 55 B 

205 B Id. 54 B 

206 A Id~ 202 B 

211 A Id. 51 B 

216 A Id. 53 B 

221 A Id. 54 B 

"Empat1a cualidad de una persona que la hace capaz de compre.n 

der loa sentimientos de otras personas e identificarse con ellas 

al grado de disponerse para actuar con un gran esp1ritu de ser-
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vicio, y afabilidad. 

PRBGtllTAS RELACIONADAS CON CAMBIO 

56 B Me gu•ta comer en nuevo• y extraftos restaurantes. 

57 B Me gu•ta participar en nuevos estilos y modas. 

58 B Me guata viajar y conocer el pala. 

59 B Me guata moverme en el pala y vivir en diferentes luga-' 

rea. 

60 B Me guata hacer coaaa nuevas y di!erentes. 

131 B Me gu•ta experimentar e intentar nuevas coaaa 

132 B Me gusta intentar nuevos y diferentes trabajos, m6a que­

continuar h~ciend6 las mismas cosas viejas. 

133 B Me gusta conocer gente nueva. 

134 B Me gusta experimentar novedad y cambio en mi rutina dia-

ria. 

135 B Id. 59 B 

152 A Id. 58 B 

157 A Id.134 B 

162 A Id.133 'B 

167 A Id,132 B 

172 A Id. 56 B 

177 A Id. 60 B 

182 A Id. 56 B 

187 A Id.131 B 

192 A Id.132 B 
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197 A Id. 59 B 

202 A Id. 60 B 

206 A Id. se B 

207 A Id. 57 B 

208 B Id.134 B 

209 B Id.131 B 

210 B Id. 57 B 

212 A Id. 59 B 

217 A Id.133 B 

222 A Id. 57 B 

'cambio cualidad de una persona que la dispone para bu1car 

y aceptar .. las distintas modalidades de una realidad. 

PREGWl'AS RELACIONADAS CON CONSTANCIA 

61 B Me gusta trabajar duro en c•1alquier trabajo que inicio. 

62 B Antes de tomar otro trabajo, me gusta completar el que 

tengo iniciado. 

63 B Me guata mantenerme trabajando en un embrollo o problema 

hasta que esté resuelto. 

64 B Me gusta pegarme a un trabajo o probl9111a , af1n cuando se 

vea corno que no llego a ningf1n lado con 61. 

65 B Me gusta ponerme a trabajar por largas horas sin ~er di.!! 

trafdo. 

136 a Cuando tengo alg6n trabajo que hacer mP guAta iniciarlo­

y mantenerme trabajando en el hasta completarlo. 

137 B Me gusta evitar ser interrumpido durante el trabajo. 
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138 B Me guata quedarme deapierto ha.ta ,,tarde trabajando par" 

tener el trabajo hecho. 

139 B Id. 65 B 

140 B Id. 64 B 

153 A Id. 61 B 

158. A Id, 138 B 

163 A Me guata terminar cualquier trabajo o tarea que inicio. 

168 A Id. 64 B 

173 A Id, 62 B 

178 A Id.138 B 

183 A Id.138 B 

188 A Id. 63 B 

193 A Id.163 A 

198 A Id. 64 B 

203 A Id.136 B 

208 A Id.153 A 

" :.:?. !.G:? A ~ 211 

212 B Id. 65 B 

213 B Id. 63 B 

214 B Id. 62 B 

215 B Id.137 B 

218 A Id. 63 B 

223 A· Id.137 B 

"constancia cualidad de una persona que la dispone para 

pers~verar dentro de un plan que ha fijado a un proyecto. 
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PREGUNTAS RELACIONADAS CC* HETEROSEXUALIDAD 

66 B Me guata besar a personas del sexo opuesto. 

67 B Me guata ser considerado fiaicamente atractivo por aqu.! 

lloa del sexo opuesto. 

68 B Me guata estar enamorado de alguien del sexo opuesto. 

69 B Me guata eac~char o decir chistes en loa que el sexo -­

juega la parte mas importante. 

70 B Me guata leer libros y' obras en las que el sexo juega la 

parte-más importante, 

141 B Me guata salir con personas atractivas del sexo opuesto. 

142 B Me guata participar en discusiones acerca del sexo y de­

las actividades sexuales. 

143 B Me guata ser excitado sexualmente por personas del otro­

aexo. 

144 B Me guata juntarme en actividades sociales con personas -

del sexo opuesto. 

145 B 

154 A 

159 A 

Id. 70 B 

Id. 141 B 

Id, 143 B 

164 A Id. 67 B 

169 A Id. 70 B 

174 A Id. 142 B 

179 A Id. 141 B 

1B4 A Id. 143 B 

189 A Id. 67 B 
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194 A Id. 142 B 

199 A Id. 70 B 

204 A Id. 144 B 

209 A Me gu•ta be•ar a una persona atractiva del sexo opueJ! 

to. 

214 A Id. 68 B 

216 B Id. 144 B 

217 B Id. 209 A 

218 B Id. 218 A 

219 B Id. 69 B 

220 B Id. 69 B 

224 A Id. 69 B 

11
HeterosexualiiJad tendencia que dispone a una persona a ·-··" 

" buscar a otra de distinto sexo. 

PREGUNTAS RELACIONADAS CON AGRESIVIDAD 

71 B Me gusta atacar los puntos de vista que son contrarios­

ª los mlos. 

72 B Siento deseos de censurar a alguien en público, si éste 

se lo merece. 

73 B Me pongo tan enojado, que me siento como para lanzar y-

romper cosas. 

74 B Me gusta decir a otras gentes lo que pienso de ellas. 

IS B 3.i._,,;_u deseos de hacer burla de la gente que hace cosas 

que yo considero estúpidas. 
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146 B Me guata leer la• reaenaa del peri6dico aobre aaeaina­

toa y otras forma1 de violencia. 

147 B Id. 71 B 

148 B Me siento con gan1a l!e culpar a otroa cuando laa coaaa 

no van bien para mi. 

149 a Me aiento con ganaa de vengarme cuando alguien me ha -

insultado. 

150 B Me siento con ganu de decirle a otras gentes "a un l.! 

do" cuando no eatoy de acuerdo con ella a. 

155 A 

160 A 

165 A 

170 A 

Id. 146 B 

Id, 149 B 

Id. 74 B 

Id. 148 B 

175 A Id. 73 B 

180 A Id. 71 B 

185 A Me dan ganas de burlarme de la gente que hace bromas -

que considero estdpidas. 

190 A Id. 72 A 

195 A Id, 73 A 

200 A Id. 148 B 

205 A Id. 71 B 

- 210 A Id. 150 B 

215 A Id. 74 B 

220 A Id, 75 B 

221 B Id, 146 B 



222 B Id. 72 B 

223 B Id. 150 B 

224 B Id. 149 B 

225 B Id. 75 B 
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"Agresividad tendencia que tiene una persona a ofender y 

atacar cuando sua opiniones o puntos de vista no son de alguna 

manera aceptados. " 

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 
1973 1979 

Logro 67 73. 

deferencia 31 41 

orden 39 31 

exhibicioniamo 55 33 

autoritarismo 66 54 

afectividad 49 59 

introspección 62 58 

realidad 62 70 

dominancia 67 7l 

subestimación 46 46 

empetía 60 50 

cambio 75 64 

constancia 43 42 

Hatero sexualidad 71 59 

agresividad 67 55 

.. ., 
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ANALISIS DBL LOGRO 

Se ha notado un cambio en esta face, lo cual demuestra -­

qua a trav6• de loa anoa ae ha sabido resolver con mayor fuerza­

loa problemas planteadoa. 

Pero surge una pregunta, por qué aste hecho?. Noa hemos -

dado cuenta que el pala en plena etapa de desarrollo, cuenta con 

un amplio campo para el Ingeniero Qulmico, dándonos aa1 una saqy 

ridad profesional desde la etapa de estudio, lo cual "\E.iene a re­

forzar el potencial hacia el logro. 

ANALISIS DE LA DEFERENCIA: 

En el eatudio hecho anteriormente ae vió la pérdida da -­

loa puntos de loa alumnos de nuevo ingreso con los alumnos de -­

dlt imoa semestres. 

En este estudio se ve reflejada la ganancia de esos 10 -­

puntos, lo cual nos indica que en esta face estamos como el alqm 

no de primer ingreso de hace 6 aftoa. Vemos una acci6n positiva -

al través de loa aftoa aunque demasiado lenta,hemos comprendido -

y aprendido a respetar ~a opinión de los dem6a, m6s sin embargo­

debemos agilizar este proceso, pues no hay que olvidar que todas 

las faces eetan interrelacionadas y si no logra~oe , madurar en­

alguna de ellas, ésta nos obstaculiza el desarrollo de loe demis. 

ANALISIS DEL ORDEN. 

Hace 6 anos el porcentaje fue <'le 39, 11ctualmente es de 31, 

teniendo una perdida de 8 puntos, lo que nos indica una acci6n -
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negativa a trav6a del tiempo, la cual debe aolucionarae en el -

menor tiempo posible, 

Exiaten una serie de factores que influyen al individuo -

en e1ta fases 

l) El hacho de que el pata e1te en plena etapa de de1arr_g 

llo y no totalmente consolidado. 

2) Problemas académicos como huelgas, irregularidade1 e -

impunt ualidad 

l) Problemas personales como afectivos, econ6micoa y so-­

ciales, 

ANALISIS DE EXHIBICIONIS!«>: 

Se nota una gran mejor1a, el alwnno se siente m6s aeguro­

de a1 mismo, logrando as!, realizar los prop6sitos propueatoa,E.1 

to ae ve reflejado también en la fase de realidad. 

Estas tres faces van muy unidas, y nos muestra la preocu·· 

paci6n que ha tenido el alumno por superarse, obteniendo una ma 

durez que se ver6 reflejada en el campo profesional. 

ANALISIS DEL AUTORITARIS!«>: 

Como consecuencia del logro, realidad y exhibicionismo,el 

autoritarismo del estudiante disminuye, tomando en cuenta loa -­

puntos de vista de laa demis personas, para resolver un problema 

o aituaci6n conflictiva. Dentro del campo de Direcci6n de empre­

sas, esto es una acci6n positiva, pues en la toma de decisiones 

es importante ~l punto de vista de las demás personas. 
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JINALISIS DE LA AFECTIVIDAD: 

Ea muy importante para una persona.querer y sentir carifto 

y respeto con las personas con quien convive. El tener afectivi­

dad hacia loa demás nos muestra un equilibrio y madurez internos. 

En esta fase el alwnno de la Eacultad de Qulmica ha sufrido un -

gran cambio positivo, que se ve reflejado en la disminuci6n de -

la agresividad y del autoritarismo. 

ANALISIS DE LA INTROSPBCCION. 

En esta fase se ha visto un cambio negativo, reflejado en 

el orden, constancia y empatiá • Aunque se ha visto tendencias a 

adquirir una madurez s6lida, hay factores que nos retrasan este­

proceso, loa cuales debemos superar lo antes posible, 

ANALISIS DE LA REALIDAD: 

Siendo ~ata, la capacidad de analizar objetivamente los -

hechos de la vida y tomar decisiones s6lidad y adecuadas, vemos­

que enel aumento de esta faee se reflejan los logros obtenidos -

centrándose más el alwnno y preparándose para un buen desarrollo 

profesional. 

ANALISIS DE LA DOMINANCIA: 

En el campo profesional,el aumento negativo de esta fase­

nos impedir6 tomar decisiones correctas, por lo que hay que dis­

minuirlo, permitiendo as1, una integra maduraci6n en el estudia~ 

te. 
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ANALISIS DE LA SUBESTIMACION: 

Subestimaci6n ea la caractertstica, de una persona· de in-­

fravalorar sus formas da pensar o actuar. Esta fase no ha sufrido 

cambio, lo cual lriene en concordancia con el cambio negativo su-­

frido en la introapecci6n. Si un individuo no puede comprender la 

dinámica del comportamiento personal, los problemas que tenga, lo 

harán infravalorarse, obstaculizando su desarrollo, pero en mome,!! 

tos, dados, ae sentirá derrotado, 

que mejoremos en esta f aae. 

ANALISIS DE LA EMPATIA1 

por lo que es muy importante 

Existe un cambio negativo, este es l6gico y est~ ligado -

con la subestimaci6n, dominancia e introspecci6n, Dentro del cam­

po de direcci6n es importante que podamos comprender los sentimie.!!, 

tos· de los demás, logrando as! una buena labor, que nos ~omple­

mentará en el exito de este campo, 

ANALISIS DEL CAMBIO: 

Siendo la cualidad de una persona que la dispone para bu.!!. 

car y aceptar las distintas modalidades de una realidad,el refl~ 

j;o de un cambio negativo nos hace pensar que a consecuencia de -

otras fases como, introspecci6n, subestimaci6n y empatta el alll.!!! 

no se ha visto marginado a no buscar diversos caminos en la sol.Y 

ci6n de sus problemas, sino que los ha enfocado a uno solo, reta.! 

dando, aunque logrando, una buena resoluci6n. 
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ANALISIS DE LA COHSTANCIA1 

E1ta fase ha permane~ido casi constante y viene a ser relA· 

cionada con el orden. 

1..mbos disminuyeron y ea evidente las consecuencias que - -

resultan 

AHALISIS DE IA HBTBROSBXUALIDAD 

Dentro del cambio social en que estarnos viviendo, se ha -

reflejado pcÍrdidas en loa valores morales. El estudio anterior ya 

laa intuía, en este estudio se vienen a reflejar con el transcur­

so de los aftos. La falta de interds en la fase introspecci6n, nos 

ha µ.pedido darnos cuenta de este cambio negativo, por lo que pl'Q. 

ponemos reflexionar sobre el tema. 

ANALISIS DB IA AGRESIVIDAD: 

La ligera disminuci6n de esta fase se puede analizar ·a>mo -

positiva.pues observamos una preocupaci6n de no ofender los puntos 

de vista de los demás. 

··1 
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Se ha demo1trado que entre ml1 directiva ea la funci6n que 

de1arrolle una persona, loa conocimientos t6cnicoa ae van relega.n 

do sin dejar de ser una base en la toma de decisiones, y van ad-­

quiriendo importancia loa conocimientos conceptuales. 

Siendo el factor humano, uno de los mis variables, el di-­

rector de empresas deba saber resolver 101 problemas que se le~~­

presenta, no 1010 en base a la experiencia qua haya adquirido en­

dicho campo, sino en conocimientos ta6ricos del comportamiento -­

humano. 

El objetivo principal de asta tesis ea exponer, en forma-­

breva, parte de dichos conocimientos, formando, as1 una herramie.n 

ta necesaria al Ingeniero Qulmico, orientado en el campo de Dire.s; 

ci6n de empresas. 

Este tipo de conocimientos aumenta a los técnicos y admi-­

nistrati voa complemeatando la formaci6n del Ingeniero Qu1mico, -­

dando elementos de juicio, que en un momento dado nos ayudar& a -

tomar una decisi6n correcta. 

El siguiente objetivo es conocer al alumno de la Facultad­

de Qu1mica, obteniendo un parfil de su personalidad viendo aus -­

guitos y preferencias, y observando la variaci6n sufrida en el -­

transcurso de los aftos. En el capitulo anterior analizamos los re­

sultados obtenidos, en conjunto· podemos decir que los cambios 

muestran una ligera preocupaci6n del estudiante por si mismo y -­

por los demás, que será reflejada en el manejo y toma .. de decisi.Ql­

nes a nivel profesional. Es labor del consejo académico orientar-
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a ~01 alumno• en su periodo de maduraci6n y aeftalar cuales son -­

las fallas da les. alumnos no solo en el aspecto técnico.; .. .;.no Lea.!!! 

bi,n, en el aspecto humano, 

Un ultimo objetivo que podemos concluir es la importancia­

de las matarla• relacionada• con el tema, como son Ingenierla Econ~ 

mica Diracci6n de empraaaa,·Seguridad Industrial y Relaciones Hu-

manaa. 

Todas estas materias complementan a la for11111.ci6n del Inge­

niero Q111mico como tal, y como peraona, pues no hay que olvidar -

que el periodo de eatudioa universitario• de una péraona coincide 

con la etapa de maduraci6n, y que resulta obvia la orientaci6n -­

tanto en el aspecto técnico, como en el aspecto humano, dando as·i, 

una integridad a la persona que a la hora de desarrollarse en el­

campo profesional tenga los suficientes elementos para ser autén­

tico consigo mismo, y por lo tanto llegar a triunfar. 

De todo esto queremos que el estudio prosiga en la facul-­

tad. Proponemos elaborar periodicamente test iguales o semilares­

al aplicado en esta tesis, a alumnos tanto de Últimos semestres -

como de primer ingreao. 

El resultado de eato serla observar la forma de maduraci6n 

del e atudiante, conocer sus aficiones y aptitudes y orientarlo pa­

ra poder lograr en un futuro(no muy lejano) un desarrollo profe~­

sional a la altura y ;apacidad del título que se esta pretendien­

do. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. ¿Qué es el ser? ¿Qué es el Hombre? ¿Quién soy?
	Capítulo II. Comunicación. El Ingeniero Químico Como Ente Comunicativo
	Capítulo III. Relaciones Humanas en el Campo de la Dirección de Empresas
	Capítulo IV. Test Psicométricos Aplicados a Grupos de Relaciones Humanas que se Imparten en la Facultad de Química
	Capítulo V. Conclusiones



