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INTRODUCCION

Dentro de la formac1on academlca de los estudlantes

se ha vinculado la préctlca del_serv1c1o 5001al obligato-

rio como requisito a la"obten01on deldtitulo profe51onal

Sin embargo, el serv;c1o;soc1al no es ﬁnlcamente un trémi

te que debe cumpllrse, 1mpl ca1Un*comprdmiéo?defformacién

profe51onal Yy de serv101o a. la;SOC1edad'por parte de los

prestadores.

El servicio social permité'é lbs_eStudiantes poner

en practica los conoc1m1entos‘adqulrldos‘en las aulas du-

rante sus estudios Y bllndar un servic1o de tlpO profe51o
nal a la comunidad.

Son dos aspectos gue resaltan la importancia del -
servicio social, por un lado un aspecto de tipo practico y

por otro el filoséfico.

Para conformar un panorama del servicio social, a
continuacién se presentan algunos aspectos relevantes
acerca de la historia, la reglamentacién y una experiencia
dentro del &mbito que regula el servicio social.

Podrd notarse cdmo en el Capitulo I se presenta de
manera concisa, tratando de abarcar aspectos generales -
histéricbs del servicio social, también tratando puntos
mds particulares acerca de la prédcticaque se tiene en la

Universidad pasando desde aspectos filantrépicos del ser-



vicio social, hasta su estableqiﬁigﬁtqtformal como préctica
obligatoria por parte’ de losfééﬁgdiéﬁges.

En el Capitulo II selégpéﬁéﬁ;ée'una manera precisa -
los articulos vy reglamenﬁésJiéééi§$ que rigen la préctica
del servicio social.’ : o

En el CapituleIiI9ééft ?iéaﬁfalgunos aspectos que -

vinculan la précticéidéi

ocial con la formacién

profesional del péiééi@gg ~apftulo IV
se concluye presenf
cias para mejorar

social en la Facu

———— K m



- ANTECEDENTES

Al abordar el tema del serv1c;o 5001al no puede tra-

tarse sin que necesarlamente se llgue a"lstlntos aspectos

que conforman su filosofia’ y-su”préct1c

se senal S un requisito previo

Por una parte,

hacer.a un lado la 1mportanc1a que tlenelen" J;:' A 1
profeslonal de los estudlantes prestadores del serv101o -
social. f:f ﬂ : : ,"'A,‘m,, ‘ ‘ [

Es por'éxCélencié:Mékiéof:él pais en el que,esﬁa -
practica se convierte en uh:insﬁrUmento de atencidén y -
servicio a la comunidad y donde su organlza016n es alta-
mente reconocida en los niveles de educacién media , supe
rior y superior.

En su origenes (como se detalla mds adelante) quizds
fuese m&s notorio el sentido filantrdpico, sin embargo, -
estos intentos sirvieron como base a lo que actualmente -
conocenos como servicio social.

Los antecedentes del servicio social en México llevan
a remontarse al Siglo XVI, cuando en la Legislacién de -
indias se hablaba ya de proporcionar: "Ayuda Asistencial
a la Comunidad", misma que era otorgada mediante el traba
jo que realizaron los frailes provenientes de Europa, ta-
les fueron los casos de Fray Bartolomé de las Casas y Vaz
co de Quiroga.

Es innegable la participacidn que aurante mucho tiem
po tuve la iglesia en la ayuda proporcionada a los nati--
vos, especialmente el espiritu de servicio social entre -
los jeéuitas humanistas, durante el Siglo XVIII. En esta
trayectoria queda inscrita la.Real y Pontificia Universi-
dad, al porponer aque Indios, Mestizos y Criolles pudieron

desarrollar sus actividades culturales y espirituales.



No podemos dejar de senalar que el sentido del servi-
cio social en esta época era més dirigido en una forma -
filantrdpica de quienes se dedicaban a esta tarea que de
los fines que tuviera el gobierno como un instrumento QGtil
Yy necesario para la solucidén de problemas que se presenta-
ban en la sociedad. v

México ha sido un pais que se ha encontrado en cons-
tante agitacién debido a sus problemas econdmicos y polfi-
ticos. Cabe sefialar, el Siglo XIX, en el cual se deflne
como un pais 1ndepend1ente el reino espanol

Asi, en el primer cuarto de- ese 51glo,,lasﬁd1versas

goblerno

tendencias politicas se debaten entre el tlpOi

que deberia regir en México. e
htfe'la idea -

Durante mds de medio siglo se debatei

de federalismo y centralismo hasta que en!el perlodo com-
prendido entre 1856-1857 se da--la- dec1516n, implant&ndose

definitivamente el Sistema Federal cons;gnado en el arti-
culo 40 de la Constitucién de 1857.

"Con Justo Sierra en 1910[ éurgeiotravvez la idea de
que la educacidén superior y el ejercicio de ls profesiones
no permanezcan al margende las necesidades sociales y la
problemdtica del pais. Con base en ello se incluyd entre
los principios basicos de la Universidad Nacional, la ex-
tensidn de la ensenanza e investigacidn superiores a la -
sociedad y contribuir con sus medios al desarrollo nacio-
-nal ". (Molina Pineiro, 1981, p.1l2).

La tendencia a formar.profesionales Gtiles a la so-
ciedad y con un espiritu de servicio, en que naciera la -
Universidad Nacional, cirstalizd en la Constitucidén de -
1917, expresado particularmente en los articulos 4° y 5° -
cobrando jerarquia la idea del servicio social. ‘

Es hasta 1945 cuando se publicd la ley reglamentaria
de los articulos citados, conocida como Ley de Profesio--

nes, la cual después de las reformas realizadas en 1974, -



se denomina "Ley Reglamentarla‘del Articulo 5° Const1tuc1o
nal Relativo al Ejerc101o de'laéyProf851ones en el Distri-
to Federal". ' e ' ‘

En 1929, la Unlver51dad bdespuescmapasar por conflic

tos cstudlantlles, obtiene su autonomia, los estudiantes -
pedian que se 1mplantara el serv1c1o 5001al obllgatorlo -
para obtener el titulo. profe51onal ‘ Es hasta 1934 cuando
se empieza a manejar el concepto de serv1c1o social como -

una vinculacidén del estudlante con 1 _realldad naCLOnal -

para entenderla y poner en practlca los conOC1m1entos ad-

quiridos en su formac16n profe51onal v compartlrlos medlan

te el servicio soc1al con el entornorsoc‘ | que se des-
envuelve. - it v_;;'f: :
Se destaca envést¢ aspecto{ quéféﬁV1936,'lé Facultad
de Medicina es la primera escuela en organizar y establecer
el servicio social en forma obligatoria, a iniciativa del
Dr. Gustavo Baz.

Después de la expropiacién petrolera en México en -
1938 y durante los primeros anos de los cuarenta, se ubica
el inicio de la llamada "politica del desarrollo econdmico”,
con el cual se aceleran los procesos de industrializacibn y
expansién del sistema econdmico.

Asimismo, aumentaron las inversiones del sector pri-
vado y de las qfandes corporaciones transnacionales y ex-
tranjeras que, con el paso de los anos constituyeron la -
mayor parte de la planta productiva del pails.

Ademds, también es preciso mencionar la participacién
del gobierno de México en dos aspectos: por un lado, el -
répido crecimiento de la gran burocracia y, por otro, la -
creacidn de mGltiples y diversas instituciones descentrali
zadas. Todo este fendmeno empresarial implicaria, eviden-
temente, importantes requerimientos de recursos humanos -
calificados en diversos sectores y &reas de-especializacién

(Castano y Sanchez, 1983). Esto hace suponer que parale-



lamente la Universidad deberia participar en el desarrollo
arménico del pais, con la incorporacién de otras escuelas
y facultades (ademds de otras instituciones educativas), -
en la prestacién de préacticas escolares o de adiestramien-
to profesional, con vinculacién de la labor social.

Hacia el afio de 1945, se da uno de los pasos més im-

portantes para instiE'

formularse la Ley_de ProfeSLOnes Yy se 1ncluyera en ella -

como 1equ151to 1nd1_pensa‘we la presta01on del é I

cionalizar el servicio soc1al al -

social por parte de Lasestudlantes"para obtener el tltulo :

profesional.
Ademés de lo anterlor‘
to ligado en sus raices a las 1nst1tu01ones de educa01on -

el serv1c1o 5001al s€ ha VlS-

superior, siendo la Unlvgysidad el organismo en el que su

pridctica se ha fortaleCidbfde manera importante, y no sdlo
eso, sino también su nivel de organizacidn con respecto a

otras instituciones, siendo la UNAM quien satisface en ma-
yor cantidad y mejor calidad con el servicio social de sus
estudiantes a las instituciones que requieren de dicho ser
vicio. . .
En los anos siguientes a 1945, diversas institucio--
nes de educacidn superior implantaron la prestacidn del -
servicio social, al mismo tiempo que algunas dependencias

del sector ptblico empezaron a incorporar a mas estudian--

tes a sus programas,
Sin embargo, aunque las instituciones de educacién -

superior realizaron esfuerzos significativos para organi--

zar el servicio social, los intentos fueron de manera autd
noma.

Por lo que surge la necesidad de coordinar y sistema
tizar institucionalmente a nivel nacional las acciones del

servicio social promoviendo la participacidn del sector

plblico.



Se reallzaron dos: 1ntentos serlos para formar un or-

ganismo coordinador del: serv1c1OISOC1al el prlmero en -

1967 promovido por él Iﬁs i uto Polltecnlco Nacional 'y el
segundo como resultado del Prlmer Congreso Nacional: para‘f 
la Reforma del Servicio’ 5001al,vreallzado en Oaxtepec, Mo-
relos en 1972. ‘CohjeStaé_dos pfopuestas que aungue no -
cristalizaron sulprbpésito, se sentaron las bases quedando'
latente la inquietud de lograr la Coordinacibén del Servicio
Social. ,“ '  B .
En los anos posteriores cada 1nst1tuc16n de educa016n

superior se organlzo atendlendo a sus nece51dades parf

Se regla~
‘ro>fund1dad
eallzac16n,

lares, dictando normas generales y espe01flcas‘
mentd el servicio soc1al con dlferente nlvelid

en lo que respecta a todo 1o relac1onado con st

duracidén, condiciones de presta016n, 1vel academlco minimo,

procedimientos para su autorlzac16n y vallda016n.

En este contexto es como surge finalmente la Comisidn
Coordinadora del Servicio Social en las instituciones de -
educacidn superior (COSSIES) misma que inicia sus activida
des el 22 de marzo de 1979, teniendo como misibén fundamen-
tal la elaboracién del Plan General de Servicio Social -
que permitiera dar coherencia a las actividades que las -
instituciocnes realizaran en materia de servicio social.

Ademds el apoyo proporcinado por la COSSIES benefi--
cia a los diferentes sectores que intervienen a la presta-
cibn del servicio social, instituciones educativas, presta
dores, instituciones patrocinadoras y la poblacidén a la -
que se dirigen los servicios, se realizaron campaias inten
sivas de difusidn y por primera vez se refuerza la remune-
racidén del servicio social en todas las carreras y profe--
siones, influyendo asi en uﬁ posible cambio de actitudes -
hacia el verdadero espiritu de la prestacién.del servicio

social, favoreciendo que la imagen que tenia del sentido -



burocrdtico disminuyera. ‘

Sin embargo, en la presente década el sisﬁéma_econ6~
mico del pais se ha visto minad6 en prqporcionésséue en la
actualidad son alarmantes pdr'las que se hah;tomadb medi-
das de reduccibn presupuestaria y que\én’l§8§féfeétaron de
manera definitiva los logros qhe se;vehianibbtehiendo, con
la desaparicidn de este‘organismd cdofdinador dél servicio
social. e |

Durante su v1genc1a, la COSSIES constltuyé para la -
Universidad un medio con el cual sus planteles desarrolla-
ron trabajos para mejorar la calldad de la~organlzac1on en
la prestacién del servicio SOCiéi' En- 1984 se formarondos

comités 1ntegrados por los responsables del serv1c1o social

on Coordlna—

tica adminis-
el comité pa-
ra el estudio del- reglamento Gnlco “de” serv1cio social en -
la U.N.A.M.

Culminando en 1985 con la'presentaciéneUAConsejo Uni
versitario del Reglamento General del Servicio Social que
habréd de regir en la Universidad. En dicho Reglamento se
establecen las bases para unificar criterios de tipo legal,
en conformidad de las 22 escuelas y falcultades de la -
U.N.A.M. »

Los aspectos filosdficos, aunguetmpy breves, también

son considerados en este Reglamento.



PI-=MARCO JURIDICDO.

Puede notarse cémo el SerViéio,édqialfha.surgido -
principalmente como una aportaCiéhiqﬁé aé5éh;hacer los estu
diantes realizando actividades pfopiés'é*éﬁ,formécién profe
sional, y tamhién enfocadas a sdludidhar las demandas que -
se tienen en la poblacidn en general;r_f'_r

Ligado a lo anterior, se encuentra la parte jgridica
del servicio social que sustenta y garantiza la prestacién'
del mismo, por los estudiantes de éducdcién superior.

Como ya se ha visto, el servicio social quedd regla--
mentado oficialmente el afio de 1945 en el capftulo VII de -
"Ley Reglamentaria de los Articulos 4° y 5° Constituciona--
les, relativas al Ejercicio de las profesiones en el Distri
to v Territorios Federales", en donde se establece una dis-
tincidén entre los dos tipos de servicio social, el servicio
social de estudiantes y el servicio social profesional, ade.
mds de que se establece como un requisito previo para la -
obtencidén del titulo.

Por otra parte, también puede considerarse el articu-
lo 11° de la Ley Federal de Educacidn de 1973, como un plan
teamiento que constituye junto con lo ya senalado, el marco
juridico fundamental del servicio social. Y dice en su Ca-

pitulo I, Disposiciones Generales:

Art. 1l1l.- "Los beneficiados directamente por los servicios
educativos deberén prestar servicio social, en -
los casos y términos de las disposiciones regla-
mentarias correspondientes. En éstas se preverd
la prestacidn del servicio social como regyuisito

previo para obtener titulo o grado académico".

Dentro de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Consti-~



lo.

tucional relativo al CjerClClO de las profe51ones en. el Dis~
trito Federal, quedan comprendldos los 51gu1entes articulos-

caPrTULO T
Condiciones quekdebenﬂ;léQarSé para obtener.el.

ftulo pro-

Art. 9- Para que pueda reglstrarse‘un titulo profe51onal -
expedldo “poT 1nst1tuc16n que no forme parte del -
SLStema educativo nac1onal seré necesarlo que la Se

cretaria de Educa01on Publlca Levallde en su caso,

los estudios correspondlentes Y que el 1nteresado -

acredite haber prestado el SeerClO’SOC1al

CAPITUL V.

De la Dlre001on Gene . Profesiones.

Art. 23- Son facultades y obllga01ones"de la Dlrecc16n Gene

Lal de Profesiones:

VIII- Determinar, de acuerdo con los colegios de -
profesionistas, la sede y forma como éstos -

desean cumplir con el servicio social.

CAPITULO VI
De los.Colegios de Profesionistas.

Art. 50- Los Colegips‘de Profesionistas tendrén los siguien-

tes propéSiEos:

m) Formar lista de sus miembros por especialidades
para llevar el turno conforme al cual deberd -

prestarse el servicio social.



11.

n) Notar anualmente los trabajos desempenados por
loq profe51onlstas en el-serv101' ocial.

: CAPITULO VII ;

Del serv1c1o 5001al de estudlantes'y profes onlstas.

Art.

no mayores de 60’ anos,vno 1mped1dos por enferme—

dad grave, ejerzan o _no, deberén prestar el ser-

'VlClO soclal en los termlnos de esta Ley

Art. 53- Sé entlende por serv1c1o soc1al élvtrabajo'dé'—
cardcter temporal y medlante retllbUClén que -
ejecuten y presten los p:oﬁes;onlstas,y estudian
tes en interés de lé’éociéﬁéafy'él Estado.

Art. 54- Los Colegios de Profesionistas con el consenti--
miento expreso de cada asociado, expresardn a la
Direccién General de Profesiones la forma como - |

prestardn el servicio social.

Art. 55- Los planes de preparacidn profesional, segln la -
naturaleza de la profesidén y de las necesidades
sociales cue se tiate de satisfacer, exigirédn a
los estudiantes de las profesiones a que se re-
fiere esta Ley, como requisito previo para otor-
garles -el titulo, que presten servicio social -
durante el tiempo no menor de seis meses ni mayor

de dos anos.
No se computard en el término anterior el tiempo gque

por enfermedad u otra causa grave, el estudiante permanez-
ca fuera del lugar en que'deba prestar el servicio social.
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Art. 56- Los profesicnistas prestardn por riguroso turno,

Art.

Art.

14~

a través del colegio respectivo, servicio chial
consistente en la resolucibén de consultas, ejeCE
cibén de trabéjoé'y aportacién de datos obtenidos
como resultado de sus 1nvest1gac10nes o. del ejer

01c1o profe51onal

 TRANSITORIGS.

La Dlrecc16n General de ProfeSLOnes, dé acuerdo
con’ la reglamentac1on que se thlere, podra au-
autorizar para los cargos pﬁbllcoskque exigen la
posesién de un titulo-profesional,fa personas -
que no lo posean, siempre que no hubiere profe-
sionistas para desembeﬁarios cbnforme a las -
disposiciones relativas del servicio social o de

manera voluntaria.

Para completar una parte juridica del servicio so--
cial debe tomarse en consideracidn el Reglamento de la -
Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo
al Ejercicic de las profesiones en el Distrito Federal.

G-

Las instituciones que dentro de la ReplGblica Me-
xXicana estén dedicadas a la educacién profesional

tendran las siguientes obligaciones:

a) Inscribirse en la Direccidén General de Profe-

siones.

b) Proporcionar anualmente a la Direccidn_sus

planes y programas.de estudio v de servicio

social.

¢) Rendir a la Direccidn los informes que éste -

les solicite; y
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id) Informa;ﬁag;a;Dirquiﬁn_dél}establécimientoA-

Art.
presenthtﬁ ,la Dlrec016 fGeneral de Profesiones

Uné“ééli' fud en la que, bajo protesta de decir

Verdad declarara

I— Su nombre, séxb,‘lugar y fecha de nac1mlento,

~nac10nalldad v dom101llo

'iIE Numero de su reglstro fede

en su caso :
I1I- Datos sobre los es

tados:- :

a) Nombre y. domlClllO ¢ i
le otorgo el tltulo o grado. |
Al efecto se deberé senalar si ésta es fe-
deral, estatal, descentralizada o particu-
lar con autorizacién o con reconocimiento
de validez oficial de estudios,

b) Fecha en que acredité dichos estudios y, -
en su caso, la del examen profesional o de
grado.

IV~ Servicio social que se hava prestado como re-—

quisito previo para obtener el titulo ogrado.

Art. 15- A la solicitud a que se refiere el articulo ante-
rior el interesado debe acompanar los siguientes:
Fraccidén VI - Certificacidn expedida por ld Insti-

tucién que le otorgdé el titulo o -

grado, en la gue se haga constar que

el interesado presté el servicio -
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social en los términos del articulo
55 de la Ley.... . SO

CAPITULO VIII E
Del servicio de estudiantes y profesionistas,

Art. 85~ ElﬁgérYiciO'sociai de los estudiantes quedard al
cuidado y reSponsabilidad de las escuelas. de en-

senhanza profesional, conforme a sus planes de -

estudiog.

Art. 86- Los colegios de profesionistas deberén contener -

en sus estatutos las normas generales, con arreqglo

a las cuales sus miembros han de prestar el servi

cio socialgicuya~duraci6n no serd menor de un afo.

Art.. 87- Cada afio, dwante el mes de enero, los colegios -
de profesionistas, darén a conocer a la Direccibn

General de Profesiones cudles son los servicios -

sociales que prestarén cada uno de sus miembros vy

el cumplimiento que se haya dado al servicio social

durante el ano anterior y de los resultados obte-

nidos.

Art. 88- En tanto se expide el reglamento especial de servi
cio social de profesionistas no colegiados, éstos
deberén enviar, en el mes de enero de cada afio, a
la Direccidn General de Profesiones una declara--
cidén de la forma en que propongan cumplir con el
servicio social y la comprobacién de haberlo pres

tado durante el ano anterior...

Art. B9- Cuando el servicio social sea prestado a titulo -



Art.

Art.

Art.

Art.

90~

91~

92—

93-

15,

gratuito por los profe510nlstas, habla lugar a que
se haga mencidn de ello en’ la hoga de sus serv1——

ClOS...

Si el servicio social no fuere cublerto por el =
profesionista cualqu1era que haya 51do la causa,

se hard mencidén de ello en su hoja de servicios.

Los estudlantes ¥ prOfeSlOnlStaS trabajadores de
la Federa016n y del Goblerno del Distrito Federal
‘no estarén obllgados a. prestar ningGn servicio -
soc1al‘dlst1nto del desempeno de sus func1ones, :

"El que‘presten voluntarlamente dara lugar a -que

respectlva en su hO]a de -

La obligacién de presta o social inclu -
ye a todos los profesionistas; afin.cuando no ejer -

zan la profesidn,

Los profesionistas s&lo podrén dejar de prestar -
el servicio social por causa de fuerza mayor. No
excusa la falta de prestacidén del servicio social

el que el profesionista no haya recibido oferta o
requerimiento especial para la prestacidn del mis
mo ni la falta de retribucidn, pues queda a cargo
del profesionista poner toda la diligencia necesa
ria para cumplir su obligacién, a reserva de re--
clamar la retribucidn respectiva de quien haya -
recibido el servicio, a no ser que éste haya sido
convenido libremente por el profesionista a titu-

lo gratuito...
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La universidad acorde con las politicas géneraleé;del
servicio social, en el afio de'l973 manifiesta‘daf uh'giro
acorde a la organizacidn del servicio social de la U.N.A.M.
quedando plasmado en el Acuerdo No. 6 de Rectoria‘(UNAM)

A continuacidn se reproduce. :

RECTORIA,
ACUERDO HUM, 6

La Universidad Nacional Auténoma de Méxiéo debe pro——
porcionar a sus estudiantes un desarrollo integral, que -
consista tanto en la adecuada capacitacidén profesional y -
técnica como en una clara conciencia de su reponsabilidad
histérica. Para ello debe, ademds de transmitirles los -
instrumentos tedéricos necesarios para comprender los pro--
blemas nacionales e internacionales, ponerlos en coﬁdicio—
nes de llevar a la préactica sus conocimientos dandoles -
oportunidad de coadyuvar, en alguna medida, todavia como es
tudiantes, a la solucidn de algunos de los problemas del -

-

pais.

A fin de generar en nuestra comunidad universitaria -
individuos con sentido social y, por otro lado, de comple-
mentar la formacidén académica de lo estudiantes con expe--
riencias profesionales de otras especialidades, parece -
conveniente empezar a desarrollar programas de servicio -
social integral. Entendemos por servicio social integral
la participacibn activa, organizada y eficaz de grupos -
constituidos por estudiantes de diversas disciplinas, de
acuerdo con proyectos y objetivos concretos, en funcidn -

del desarrollo arménico de una comunidad.
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Asi pues, con objeto de acentuar adecuadamente los =
programas de servicio social integrando grupos de futuros
profesicnales de distintas especialidades en‘torno;a obje-
tivos comunes de trabajo social, a partir de la fecha se -
crea la Comisidn Coordinadora del Servicio Social.

La Comisibén tendréd como funciones principales:

1. Establecer planes y'programas paréfé;;qéééﬁﬁdll¢5de,f

las actividades del servicio. social integral l’vare

los a la practica y evaluarlos.

2. Formar grupos interdisciplinari

provenientes de diversas eSCuéia facultadeggqéVla
UNAM. | Gt .

3. Establecer contactos'conrlos directores yAcéhsejos -
técnicos de las escuelas y- facultades, a fin de estar
en condiciones de otorgar reconocimiento académico al
servicio social que presten los pasantes.

4, Establecer contacto con grupos extrauniversitarios -
que puedan colaborar con sus programas de desarrollo
de la comunidad. '

5. Las demds que le encomienden las autoridades universi-

tarias.

La Comisidn Coordinadora del Servicio Social se inte-
grard con parte dél presupuesto personal y activos de la -
antigua Direcéién de Orientacidén y Servicios Sociales,

En lo anteriormenee expuesto se muestran los aspectos
legales. que rigen de manera general el servicio social en.
México vy en la UNAM. Los articulos revisados muestran mds
profundamente los criterios devtipo préctico. Los aspectos
filos6ficos pueden encontrarse en las reglamentaciones par-
ticulares, como es en el caso del Reglamentode la Pacultad
de Psicologia, en su Capitulo II, Articulo 7°, (CSP y S,1981).
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[11- EL SERVICIO SOCIAL ¥ LA FORI ACIO‘N-PROFESIONAL
DEL PS COLOGO e

El 1nteres por la formac1on profe51onal del p81célogo
es una inquietud que ha preocupado durante las ﬁltlmas dé-
cadas a quienes se encuentran inmersos y comprometldos con
la educacidn y fOlmaClon de los estudlosos de p51cologia.

Que si-el psicdlogo debe de poseer c1erto tlpode habi
lidades, es dec1r, debe mancyar algunas tecnlcas o 1nstru-
mentos ' y que estos son adecuados o no,:o 51 tlenen funda——
mentacidn c1ent1flca son cuestlonamlentos que han surgldo
por la diversidad de puntos de v1sta que ex1sten dentro de
esta disciplina. e , S LN : i

No es pues, la 1nten016n de esclarecer aqui este ‘tipo
de problemas, sino mds bien habremos de remltlrnos a la -
practica para conocer un poco- lo.que ex1ge y pide que los
psicdlogos hagan. ' '

Precisamente lo que los psicélogos\hacen o deben ha-
cer se encuentra muy relacionado con'Sujformacién académi-
ca y profesional y es aqui donde el servicib social desempe
na un papel importante,.

Para conocer méds a fondo lo que los psicdlogos hacen,
habremos de remitirnos a considerar estudios en los que se
marcan las actividades que realizan los péicéldgos«profesiq
nalmente y que estén relacionados con los programas de es-
tudio gue cursaron, aungue en algunos casos no se encuen--
tra por completo esta relacién. Sin embargo, entre la -
formacién académica y la préctica lo ideal seria que fueran
ligadas, y de no ser asi, mediante la prestacién del servi
cio social podria encontrarse un vinculo. .

Indudablemente que al remitirnos hacia lo que es el

servicio social de la Facultad de Psicologia de la U.N.A.M,
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hemos de tocar aspectbs relacionados con su ﬁistoria, al -
mismo tiempo que ‘de la psicologia en México en general. -
S6lo gque los estudios relacionados con la historia de la -
psicologia en México han sido producto del trabajo de cole
gas interesados por conocer sus raices como lo son: Alva-
rez{197%a, 1979b, 1982a, 1982h), Ardila (1976, 1979), Colo-
tla v Gallegos (1978), Diaz Guerrero (1974, 1976, 1979; -
1980) , Harrsch (1983), Jurado (1982), ‘Ribes (1974, 1975),

Soto y cols (1982), Valderrama y Rlvero (1983), ademés 6é
los 1nteresados enrconocel cuédl ha sido: el desarrollo comd
(1965) '

plofe51on, tal es%el caso de Aranda
Ceballos (1953)f_
Huerta (1974) y Robles

(1952),
' ﬁ;,EOﬂQUE“HACEN LOS PSICOLOGOS, * >

En afios feéiehtes (los 705) éé'ﬁaﬂrfééliZado trabajos con
los cuales: se pretendib: conformar el ‘perfil profesional -
del psicdlogo en México. .

Macotela y Espinosa (1979), realizaron un trabajo -
acerca de la imagen que se tiene del psicblogo en laopinidn
pliblica, en el cual se encuestaron a 697 personas en el -
Distrito Federal de diversos estratos socicecondmicos y de
distintas profesiones.

Entre las conclusiones que se mencicnan en su estu--
dio se encuentran. La gente ubica al psicdlogo dentro del
drea de la clinica y no conoce las otras &reas de la Psico
logia. En cuanto a las actividades que realiza el psicdlo
go respondieron con vaguedad. Comparando cntre clases so-
ciales, las personas de estrato socioeconémico bajo, son -
las que menos conocen al psicdlogo, y gque en esta época no
lo habian consultado. Adem&s el 15.2% de la muestra habia

recibido los servicios profesionales de un psicélogo y el
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71.7% declard haber obtéhidb‘benefiCio'de la consulta, lds
motivos de consulta habian 51do pr1n01pa1mente por proble-
mas de tipo clinico. ‘Dor ultlmo, p;opu51eron el fortaleci
miento de los mecanismos de dlfus16ﬁ para que la gente y -
las instituciones conozcan todas las funciones que reall——

zan los psicdlogos.

En 1970, Melcado, Ramlrez y Martinez,

realizaron un

estudio en el cual 1ntentaron estudlar el perfil profesio-

trabajo como profe51onlstas. Apllcaron un cuestlonarlo a

310 psicdlogos que trabajaban en’ dlversas dependenc1as gu-

bernamentales. En esta 1nvest1ga01on, los indlces utlllza

dos se cla51f1caron en- tres grandes categorias

I. Indlces personales para descrlbl ’bEiaéién

etc‘)

(vgr.. edad sexo, e
II. Indices laborales~  } ), actividades pro
.~ fesional). i
III. Indices académicoé‘(iﬁStiEuCién de estudios -
profesionales, titulo profesional, estudio de
posgrado) .

En el Indice laboral, se averigudé lo siguiente: la
antigtiedad que tenian en el empleo, resultdé ser menor de -
tres anos para el 56.,1%. Las actividades realizadas con -
mayor‘frecuencia por las personas entrevistadas eran prin-
cipalmente: registro, medicidn y evaluacidén de la conducta;
el 40% empleaba instrumentos estandarizados, los gue traba-
jaban en planeacidén y desarrollo de recursos humanos; el -
39.82% lo hacia en capacitacién y adiestramiento, y los de
asesoria y orientacidn; el 44.12% trabaija en clinicas.

Entre los requisitos exigidos para obtener empleo se
encuentran: grado académico (licenciatura, pasante) 35.23%;

exXperiencia en el campo de trabajo 31.86%; pasar un examen
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de conocimientos, 10.34%; ¢onbcer un'idioma;'6.54% y el -
promedio 6.33%. ' - e ‘ k',k i

Al dar su opinién-écérbavde lbs medios délla mayoria
de sus conocimientos el 48.26%:respondiélque lQSgobtuvie——
ron durante su entrenémiento en el trabajo; é1437;22%:dijo
que durante sus Lstudioé‘pfofeSiohales, el 11'74% eﬁcursos

de capacitacidn y actuallza01on, y el-6. 96% en. sxtuaC1ones

fuera de educacibn formal y del trabajo.- .
Martinez y Ramlrez (1981) realizaron una 1nvest1ga——

cién similar en la que aportan datos sobre la act1v1dadrr-

condiciones laborales vy antecedentes académlcos deiuna po-'
blacidén de 310 p51cologos del sector pﬁbllco del DlStrltO

Con este trabajo -se pretendlo conformar el perfl
nal del psicélogo en México. 1‘

Algunos de los resultados aue aqul 1nteresan son -
en las actividades profeSLOnales encontraron que 27,90% de
- las actividades que realizaban se refieren al registro -
medicidén y evaluacidn de la conducta; 24.18% a planeacidn
vy desarrollo de recursos humanos y el 11.16% a asesoria y
- orientacién; el 11.16% a administracién; 7.44% a activida-
des de educacidn; 6.46% a la investigacién y 6.24% a la -
psicoterapia.

La opinidn de los psicélogos sobre la manera de ob--
tener sus conocimientos y habilidades profesionales corres
pondidé a 48.26% en situaciones de trabajo y 41.96% al en--
trenamiento académico; 87.67% de los psicdlogos informaron
trabajan en equipo y el 66.47% de los encuestados no esta-
ban titulados.

Serra, P. {en proceso), en primer lugar buscaba cono
cer el campo de trabajo del psicflogo clinico, traté de -

contestar ¢quién ejerce la psicologia?, sus caracteristicas
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demogré&ficas, socioceconémicas, técnicas y profesionales, -
con lo que conformérun @erfil o ficha de identidad.
Integré una muestra de 644 psicélogos clinicos que -
trabajaban en distintos lugareé de la Repfiblica. Encontrd
que el 47.9% de esta poblacién se dedica a trabajar "con -
sujetos que se encuentranen una etapa de desarrollo y las:
actividades que desempenan e¢s el psicodiagnéstico y 1a ps;
coterapia, esto es, un 80%; otra actividad primordial: esrk
la docencia y entre los tipos de establecimientos: labora--i=s

les destacan " guarderias, reclusorios, centros hospltala——-

llOS, centros de bienestar social Y consultorlo prlvado
Se hace mencién gue los p51célogos con51deran que‘f4

qu1en se dedique a esta actividad debe reunir tres;requls;

tos: séllda forma01on academlca, esta
psicoterapia y tener superv1516n

Recientemente (1985),

donde analiza 1400 expedientes de al@ﬁnésx ue reallzaron -
el servicio social desde el ano de,l974;}mlsmos cue repre-
sentan una cuarta parte del total de alﬁmanAQUe habian -
prestado el servicio social hasta 1984, de los cuales se -

recopild la siguiente informacidn:

a) Institucidén donde se presta el servicio social,

b) Fecha de registro del servicio social.

c) Fecha de iniciodel servicio social.

d) Area en que se realizé el servicio social.

e) Actividades realizadas durante el servicio social.

f) Técnicas y/o herramientas utilizadas.

Se observd gue el mayor ntmero de prestadores de -
servicio social fue para los del &rea clinica (436 pasan-
tes =31.14%), sin embargo, se hizo notar que de 1980 a -

1984 en el &rea de psicologia del trabajo, se incrementd
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"sustancialmente" (p.73), siguiendo la demandas de las. .= =

otras areas en este orden: Educativa (281 =+20% 07%)

Social (131 - 9.35%); General Experlmental (62
2.5%). i

Psicofisiologia (35

Senala cuatro
das por los alumnos
drea de Psicologia Clinica en ordcn decreCLente se’ encuen—

tran:

1hterpretac16n de pruebas

Aplicacién,'califibaciéﬁ,
psicolégicas; en segundo lugér, la entrev1sta y p51cotera—
pia y por Gltimo el psiéodiaghostlco.: Las técnicas y -
herramientas que se utilizan en esta &rea, prihéipalménte
son las pruebas psicoldgicas, entrevista; psicotérapia, -
andlisis conductual aplicado y las dindmicas de grupo.

Las actividades realizadas por los alumnos del 4rea
Educativa presentaron con mayor frecuencia: la elabora--
ci6n, aplicacidn y evaluacidn de programas educativos, o
sea, las relacionadas con tecnélogia'éducativa y més espe
cificamente con la sistematizacién de la ensenanza. Pos-

teriormente la investigacidén, sequida de la asesoria y/o
consejo educacional; la aplicacidn, calificaciéh e inter-
pretacidén de pruebas psicoldgicas y la orientacidn voca-=-
cional entre otras. Encontrandose ademids que las técnicas
y/0 herramientas mayormente utilizadas fueron: pruebas -
psicolébgicas, entrevista, dindmica de grupo, anélisiscon-
ductual aplicadc y los cuestionarios.

En el drea de Psicologia Experimental, fundamental-
mente fueron dos actividades: la investigacidn y la docen
cia. Utilizando como técnicas y/o herramientas los ins-
trumentos de investigacién v los registro.

Dentro del &rea de psicologia social, se observé
que la investigacibn es la principal actividad realizada

por los prestadores del servicio social, y sus técnicas -



24.

v/o herramientas utilizadas: los cuestionarios, la entrevis-

ta, las encuestas y las técnicas‘estadisticas.‘ , 7
Las actividades del &rea de psicologia“ del trabajo ‘se

puede desglosar en cuatro rubros gue son: sele0016n“d er-
sonal, capacitacién de personal, reclutamiento,~anéll %

evaluacidén de puestos. Se senala ademds, que ”la entrev1sta

{(227) y las pruebas psicoldgicas (202), ademés de - ser actl—

vidades pueden ser también Lecnlcas y/o herramlentas" _
,personal pr1n01palmen—

"... utilizadas para la seleCCLOn d

te" (Badillo, 1985, p.77).
El informe obtenldo del é

éépSicofisioldgiéyin——
;a‘inVestigééiBﬁ)fei -
 (sic) y la docencia. -
k :Q tida¢i5ﬁ, registros

poligraficos, 1la 1mplcme eo éx1ca y los regis--

tros conductuales, sus técnica amlentas més-utiliza-
das. 'f ¥'“
Como puede observarse,. en los trabajos mencionados -
se hace referencia al perfil del psicblogo, es decir a lo -
gue se dedica en su participacién profesional, el énfasis -
que hace cada autor es de acuerdo a sus propios objetivos,
Sin embargo, si se compara lo que el psicdlogo realiza pro-
fesionalmente, con las actividades realizadas por los pres-
tadores de servicio social, puede notarse que se encuentran
completamente relacionados, no hay que olvidar que en la =
prestacién del servicio social la mayoria de los prestadores
se encuentran trabajando en supervisidn de otro profesionis

ta colega al cual apoyan en el desempeno de las labores.
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1L CLUSTORES,

El serv101o soc1al de 1‘5Facultad de P51coloqia ha -

venido taniendo con ci Da%or_ ’los ano megoroxqanlzac16n -

tanto en lo admlnlstraklvo comojen lo academlco, no obstan—

te de la 1mportan01a que ha ocupado en las dlferentes “admi-

nistraciones, en. las que se le ha dado dlstlntos-nlveles

dentro de la estruct‘w

1985, departamento de servicio soc1al 1985b 1986) :
La consolldac16n actual del fun01onam1ento del(serv1-
cio social es el resultadffdel planteamiento hecho en: 1979

dentro de 1la Coordlna01on,de Servicios Profe51onales y So=-
ciales (C.S85.P. y S. lQSl)}kmlsmo quelmztenldo algunas modi-

ficaciones cuando se transformo en Coordinacién de Servicios
Profesionales, Sociales y de Extensidn (1981-1983), y poste
riormente cuando el servicio social dependia de la Divisién
de Estudios Profesionales como Departamento de Servicio So-
cial y Bolsa de Trabajo (1983 1985), continuando hasta la -
fecha bajo esta denominacidén, dependlendo de la Coordinacidn
de Intercambio, Extensidn y Servicios.

La funcién académico administrativa del servicio. so-
cial ha sido infravalorada durante gran parte de la existen
cia del mismo. Sin embargo, los esfuerzos realizados en la
Facultad de Psicologia por rescatar la importancia que tie-
ne en la formacién académica y profesional ha sido variables
y muy relevantes. AGn con los distintos matices qgue se han
dado en las diversas administraciones, el servicio social -
no ha podido desligarse del lastre que implica el tramite -
burocratico del servicio social.

Una experiencia de trabajo profesional dentro de la -
organizacién reguladora del servicio social de la Facultad
de Psicologia tiene la ventaja de permitir observar los de-

talles que deben corregirse para lograr una optimizacidn de
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los recursos con los que se cuentan tanto en los aspectos -
académicos, asi como en los administrativos.

Las actividades que se realizan en el Departamento de
Servicio Social y Bolsa de Trabajo, atn dentro de la misma
Facultad de Psicologia, son consideradas por guienes no las
conocen, como mero trédmite bhurocréitico, teniendorpor ello -~
una imagen poco favorable para lo que implica el comproml—
so de trabajo de tipo académico en- la superv1516n del‘serv1

cio social,

‘te de la Facultad de P51co]ogia por‘su personal academlco,

sin embargo, desde esa epoca ‘a la fecha el personal que ha
trabajado supervisando prestadores del serv1c1o social, ha
disminuido cuantltatlvamente,~trayendo como consecuencia -
que se cubrieran lugares del personal por mayor nfimero de
profesores en unas dreas y menor nlmero en otras (Departa-
mento de Servicio Social 1985b, 1986).

Como se senala en los manuales de organizacidén (1985b
1986) del Departamento de Servicio Social actual, ante la
carencia de perscnal v de espacio, ademds, considerando -
que el personal que trabaja en dicho departamento ocupa -
todo el tiempo que tiene asignado en ese lugar en permane-
cer ahi, aln en los periodos intersemestrales; es poco fac
tible que profesores de otros departamentos soliciten tra-
bajar en el Departamento de Servicio Social.

Cierto es que entre las actividades que tienen que -
realizar los supervisores del servicio social se encuentra
el manejo de documentos que permiten llevar un control y un
registro de los estudiantes prestadores y ademds también -
-es clerto que por cada alumno que se encuentra realizando

el servicio social se tiene que formar un expediente en
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donde se incluyen todos los formatos con que se cuenta, como
lo son: el programafdé aétiVidades, formas de reporte men-
sual (durante cinco meses minimo), hojas de las formas de -
evaluacidn mensual (durante cinco meses minimo), formas de
control de documentos y de supervisién,memorandum, contrato
mds las hojas del reporte mensual individual del alumno y -
los reportes finales del alumno y la Institucién. La mayor
parte de estos documentos son destruidos una vez cque el -

alumno ha recibido su constancia de terminacién del serV1—-
cio social, y es. la Facultad la que propor01ona la{f
ria, ademds del espa01o fisico que se ocupa en arc'
les documentos.,Q;Q . 7 7"
Son pues, recursos de tlpo materlal y humano que al <
realizar estas actlv1dades no son aprovechados éptimamente,
Aunque el trabajo reallzado en la dlfUSlon del servi-
cio soclal entre los alumnos sea un medlo que facilite que
se informen y conozcan en qué con51ste su practica, la ima-
gen del servicio social entre ellos no déja de ser del tré&-
mite burocrdtico, resténdole importancia a lo que puedan -
aprovechar con una eleccidén adecuada de los lugares y pro--
gramas en los que puedan realizar esta préctica. , ‘
Planteda de manera muy amplia, parte de la problemdti
ca del servicio social de la Facultad de Psicologia, a con-~
tinuacién se expondrén algunos puntos que pretenden dar so-
lucién y alternativa a lo que actualmente. se tiene. Cabe -
mencionar que 1lo gue agul se expone ya fue presentado a las
autoridades actuales de la Facultad de Psicologia y de algu
na manera se han iniciado dentro del plan de trabajo del -
Departamento de Servicio Social actualmente.
De acuerdo al ritmo de la época, donde la tecnologia
moderna proporciona elementos de desarrollo en la organiza-
cién de trabajo y facilita el poder optimizar recursos huma

nos y materiales, es posible plantear que pueda utilizarse
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esta tecnologia en la sistematizacion, organizacién y con-
trol del servicio social de la'Facu;tad de Psicologia, es

decir, si se instaurara un sistema computarizado para rea-
lizar algunas funciones como lo son el registro de alumnos
prestadores:de servicio social, podria ademlds lograrse un

alcance en el que se pudiera obtener informacidén de una -
manera mis 4gil de lo cue se pretenda deba proporcionar -
esta unidad de trabhajo. Por ejemplo, en los reportes men-
suales,se:hace pna;evaluacién al alumno por parte de la -
institucién:donde realiza el servicio social y el alumno -
también;evalﬁa a la instituci6n, estos datos a la fecha no
han sido tratadds, no han tenido seguimiento ni han.sido -
comparados, en otras palabras la investigacidn que pueda -
derivarse de ello estaria facilitada por el hecho de ali--

mentar de esta informacidén a la computadora. -De igual'ma4‘

nera se podlia tener informacidn de 1la evalua016n7flnal
que se’ reallza en la Facultad de P51cologia.
estar al. tanto de ‘los lugares donde se encuentran“los alum'

manejo de papeles por parte de los profesores que funjan’-
como superv1sores se dlsmlnuya, 1nv1rt1endo el tlempo que '

ac-

o cintas magnﬁticas que compar_dos con- el espac1o que

tualmente ocupa cada’ expedlente se destlne a otro uso.

Por otra parte,;se pretende que se logre mayor parti
cipacidn por parte del personal academlco de la Facultad,
aunque de alguna manera actualmente ya se intentd con el -

personal que denomlna,“deleqados" es decir, se intenta -
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que por cada departamcnto de las ércas ewlsta‘un represen——

tante dentro del Departamento de4v'“ “

Trabajo.

que tuviera contacto derCtO con los alumnosquesreallzan el

servicio qocial sobre todo porquc los profe‘ores podrian -
aprovechar para-conocer lo que se ex1qe que. los p51qologos
hagan dentro del campo de trabajo. -'¢Cuéntos profesores de
cada,érea,deberian participar?, bolamente 51 se pudlera 1n—

tentar, lograriamos saberlo.‘

Acerca de 51 el servicio social de estudlantes pud1e~
ra dejar de ser un tramite burocrétlco Dara convertlrse en
parte del curriculum, mu1zés solamente reestructurando gran

parte del sistema proplo de la unlver51dad, perOpy‘
es el propdsito de hacer un planteamlento de ese""

hard mencibén a lo que podlia ser aorovechad por

como rcqulslto prev1o a la obtenc;én del.titulo,“sino'que

Capitu

eneral de Exémenes,
de Grado, en el artlcu  a»prueba escrita po-
drd ser una tesis o ‘Eable§idos por el Conse

jo Técnico correspondiente

a) Un Lrabajo el borado én: un semlnarlo,flaboratorio

o taller, quc forme parte del plan de estudios -
respectivo. B
b) Un informe sobre el SERVICIO SOCIAL* si éste se

realiza despues.de que el alumno haya acreditado

* Las magdseulas g 5ubcajado 5un1nurL



todas las a51gnaturas de la carrera correspondlen—

los que se impulse la part1c1pac16n de los alumn
licen el servicio social, 1
apoyaria a que los alumnos de la Facultad de P51colog1a y

la misma Facultad en el mejoramiento a- la term1nac1on flnal

gue ya ha sido planteado por autorldades unlver51tar1as'

{Rivero, 0. 1984)-.

También es necesarlo que se»promueva el serv1c1o)so-

experiencia en la practlca. e
A través de los afios el servicio soc1al ha’ venldo -
consolidando su conformacidn préctlca y legal dentro de la
Universidad ha sido de gran importancia en la formacibn de
los profesionistas. La filosoffia del servicio social conjun
ta a los aspectos précticos y legales permite tener una vi-
sién real de su presencia. POr eso es necesario que siga -
promoviéndose el servicio social haciendo mayor énfasis en
su aspecto filosdfico, que aunque siempre estl presente, -
debe impulsarse mds entre la poblacién que interviene en el

.servicio social.
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