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I PRESENTACION 

El primer paso para un estudio empírico, es la observación de -

los fen6menos. El firea de los fen6l'llenos sociales esti del..illlitada por -

las conductas de los seres humanos tanto entre si c:mo en sus relaciones 

con su entorno sedal. 

Pero afm dentro de esta &rea social general. el!!AÜI. una de las 

Ciencias Sociales ha elegido una característica especial. de las conduc

tas huaanas para su estudio mu detal.lado: 

Las Ciend.u Politicas por ejemplo, lu rel&!Cimms de poder en -

los dH'erentes agregados huma.nos; la Sociologia, la interai:d.6n de dif'e

rentes tipos de c::o!rjuntos hU!llliillOS; la Antropología social, la estructura 

y los c::alllbios de lélS llaada!I condac::tas c::ult:urales, c<t-a:. 

La CllJlllPleja conducta h'llllllana observada. en sus e~os reales, 

sin ejercer 01mtrol ni manejo de variables de ningm¡a :h!dol.e sobre de -

ella, rios puede reportar datos y conclusiones imy interesantes a quienes 

intentamos buscar ciertas explicaciones a sus diversas m<mil'estad.ones. 

Una imodalida.d que nos puede apoyal' en gran m!dida para la ob.ser

vacl.6n de la conducta hll!'J\ana en s·.t escenario real y a1!m •fis llegar a ser 

una .Pigura 1'2"ililiar en el grupo o medio a observar. es la J!iOdalidad deJ12. 

minada oomo OBSERVACION · PARTICIPANTE. 

Al no definir un par~tro preciso de objetivos y 111etas a ponde

rar en el presente proyecto y tomando ex:. cuenta la e~rienc:ia tan - -



enriquecedora de c:csnpartir el "cont.acto fmliliar 11 de un grupo humano de 

trabajo, el presente estudio se conf'orma de la descripción total y lo - . 

m~ precisa posible de toda una serie de acontec:i.mientc;>s, declsion~s, -

acciones, acuerdos y relaciones sobre la base de un proyecto de trabajo 

entre los Sectores Educativo y Productivo; e."l este caso, la Industria -

Autarno tr iz. 

A.si este estudio describe personajes, conclusiones y sobre to

do, con la facilidad de participar en el grupo de trabajo, el desarro

llo de los acontecimientos de un Proyecto que se inició en un escenario 

laboral dedicado a la Capacitaci6n y Adiestrmliento de Personal el cual 

dej6 vislumbrar en sus inicios interesantes planes y conceptos pat'a el 

Aprendizaje de Estudiantes de Mecwca Automotriz de diversos p~anteles 

técnicos a través de Becas de Caeaci tdtm, pero que de acuerdo a las -

circunstancias diversas, al transcurso del dirnulo de actividades asi ~ 

mo a la indiosincrasia de los Sectores Comercial Automotriz y del EducA 

tiw, este proyecto inicial se transi'orm.6 en otro prograna de trabajo -

al Cl.lal se le denooü.n6 Bolsa de Trabajo: actividad un tanto di.ferente 

a las ideas del proyecto inicial y que se gest6 a lo largo de un año de 

paciente observaci6n y descripci6n de los acontecimientos que giraron -

en torno al proyecto inicial, siendo· en este ll!Omento y ante este hecho 

oon el <:i!á:I. finál.izar..os nuestra descdpci6ne 

Para situar al lector en relaci6n al escenario laboral en don

de llev!!fl!Os a cabo la emplia descripci6n de ·los hechos, iniciamos con -

un Breve Panorana de la Industria asi como del Sector de D:l.stribud.6n

Au.tomotdz. 

Enseguida, en el punto II continuamos con los Am'EO!IDSNTES, en 

donde hacemos menci6n a .fentlmenos tales como el aprendizaje desde sus -
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aspectos m~ generales hasta ciertas aplicaciones prkticas las ci..tales -

podemos ver rellej adas en los aspectos correspondientes a la Bdw::ad.6n -

Tec:no16gica en ~xico; a los programas de &lucaci6n y Cul.tura y a ciertos 

detalles del Adiestrmento y la Capdtl!ll:i&. 

COnclui."llOs el tema de Antecedentes oon algl.IDU experienci.as en.. 

cuento a Relaciones que se han inümtado establecer entre el reugl&n 3~ 

cativo y algunas entidades del Sector Prodw:tivo del. Pals. 

El punto llI se refiere a 1a descripd.&n de todas y ~ una de 

las actividades, li'lCOnted.m.ientos, circunstancias, decisi.ones, ~dos.

personajes que. intervienen y todo lo rel.l!ll:ionado ccm el presente pro~ 

to. 

Con la intend.6n de o.t'recer al J.ectai' un p_.¡¡¡¡¡m ~al acer

ca de la secuencia y trayectoria del proyecto, al inicio de este p'lmto se 

presenta µn concentrado de las pr:lncl.pa1es etapas observ~ y registra.

das, a tr~s de UDa serie de c::uadl'os que h~ re.feRDda al inicio, dS, 

sarrollo y ~ de las obsel'Vdcmls e!'ectu~. Ad, cada 01adro c::oa 
templa en f'onlla general la etapa, el periodo y la plgina en ~ se PU!, 

de remitir el lector. 

A c:cnt~6n. en el punto IV, haeemos llW!nd6n a las CmlSlDEJit! 

CICIBS FDW'.ES del ~ y .f~te, en los apm'tdcs VI y VI ~ 

tramos los ANEXOS y LA BmLIOORAFIA que subyacen a1 pre$ente trabajo. 
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BJmlB PllllOIWIA DI LA lm!JS'i'UA Y DEL SECTOR DE 

DIS'i'BDUCia!ii' AU'ltimllZ 

La rndustria AuU!iaotl'b ha sido y es hasta el momento una ralla ... 

industrial de gran ilftpol'tancia p.-a el. de.sanollo econ.6irdco de nuestro .,. 

pab ya q-we de ~oo a las e~té11ilisticas fomuladas por la· Asociaci&l -

Jtexic•a de Distribuidores de Auta&ll&viles (AH>A) 
1, en 1982, esta indus

tria se enoientra ubicada dentro de las actividades de meyor participa-

ci6n, ocupando un segundo lugar despuil!s de l"EHBX. C01110 rana industrial e 

impulsora del aspecto e~ClO y laboral del pais. 

La es~a de la industria 31.ltomotrb en t@:rminos generales, -

puede ser camprendida a tré1111és de los siguientes .factores: 

- DISTRIWCIC!I: 

CUya actividad se espec:il'ica en la produc:cl.6n 

de unidades automotrices. 

lle refiere al mercado existente de prowc:cl.6n 

y venta de reEacciones. 

Hace referencia exclusiva a la comercializa--

ci&n de los autom&v:l.les y camiones producidos 

por las plantas a travh de la venta al ptiblic:o 

coJlSUlllidor. 

Tonando en ~ta el desarrollo del presmte trabajo, harenos re

ferencia exclusiva al sector de DIS'l'RmJCiatl tanbU!n conocido cor.to el - -

11.rea de Cor.iercializac:l.6n de la industria automotrb:, por lo que iniciare.':!Os 

comentando que este sector se ellCl.llentra representado por la Asociaci6n l~ 

xi.cana de Distribuidores de Au:tomOviles (J\HDA) quj.en, agrupa apll'Ox:ir.lada-

1 "La COillercializi!ICi6n Automotriz en M&xico" 
Collli té de Estudios Econ&nicos. J\HDA julio 1983. 



mente 1 1 250 agencias distribuidoras de autom6viles y camiones nuevos -·de 

todas J.u'~· ubi~ -- ia RePftbliea; lu mál"es.·ti~· CGli) i'lm-~ 
man prt~p~ · 1a-~d~, d;ir mi-- ~ci-Ó

7

~~Íl todo el pai~. ~n 'i~ cobertur~--: 
• - • ,~:·- • <--:, •• 

g~grM':lea que esto significa; ra%6n Por la cual, el sector distributi-

vo o de comercia1izacl6n autOJ110t;riz, al ser el nexo de unión con el co:e, 

sumidor, es quién en Utima instancia lleva el peso del desarrollo del 

mercado automotriz y cuyas .funciones no sólo se pueden valorar cuantit~ 

tivamente sino también cualitativamente pues basta pensar que es la que 

provee de unidacies al transporte de personas y objetos y que debe con

tar con la infraestructura que permita proporcionar servicios de mante- · 

.n:imiento, 'en un pais donde mb del 90% de pasajeros y alrededor del 70% 

de la carga se transportan en automóviles y camiones de todos los tipos-

Una vez cmentadas algunas generalidades y la :importancia del -

Comercio Automotriz, pasal'e!llOs a revisar brevemente las particularida-

des de una .Agencia o Distribuidora Automotriz. 

Una Agencia Automotriz independientemente de la marca que repr_!t 

sente, generalll!ente agrupa en sus instalaciones, las fireas o Departallle~ 

tos crwe se mencionan a continaaci6n: 

Un !rea de ADMINISTI!ACION que es la responsable de ·planear, di

rigir y TI.ligar las actividades tendientes al logro de los obj!_ 

tivos establecidos para cada una de las deids fu-eas de la Dis

tribuidora e.u i'ol'lla coordinada, cuidando el adecuado 1111anejo y -

adlllnistraci6n de los Recursos Humanos, Materiales y Financie-

ros. 

Una .Area de VDTN.l cuya ftmci.6n es llevar a cabo las acciones -

tendientes para lograr la pro<fuctividad planeada en la venta de 

vehic:ulos nuevos y usados cubriendo las necesidades de autotr~ 

)IOl'te del -rc::ado. 
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La --de UF.llCCICllES con la .finalidad. de 1111antener un inventario -

adecuado que pémi ta c:ontar con re.tac:c:icmes en .toma opartuna -

pax-a la rep>lrad.6n de las unidades ya sea dentro de la Agencia 

o en. su venta directa a partic:ulares. 

Y .final.Mnte el irea de &VICIO, que es la respansable de dar 

mantenimiento y reparación téemca a los autmóviles que ad l.o 

~quieran para el adeeuado !'wu:iotlallliento ·ae los llliS!Cs y la -

_entera satisfai:d.6n del diente. 

Ad, el Distribuidor es w,, c~ante que se obliga con su -

plmtá .fabricante a distritnüi' en foraa exd.usiva $US productos y aant!_ 

»erlos en condiciones satis.tactQriu para que pll'C)IOreionen los servid.os 

~l'MÍo.!i a sus Cf.lll!PHdores y .que generalaente trata de aministrar cada 

vez 1111ejor su supresa para obtener !111.ejores resultados en la cCllllMU'cial:i,za.

ción de autoal>viles y caiones J'NeYl>s y usados, al proporcionar servi-

clos ~enic::os de- al ta calidad de -a(:IJel'do a nomas especificas, manteni~ 

do un ~lio y adecuado il'Nentar:lo de refaccioes y proparci~ Einü!I!! 

d.adento al commlllidor para dinaizar el ael'Cado. 

En tedo lo anterior, .la ~liid6n Hexi.caíla de Distribuidores -

de Autm6viles (MIDA), apoya a sus Distribuidores asociados, brindmldo

les los servicios de asesoiNldento neeesarios en lllateria jur.f.dica, téc:n,i 

ca, contable, ecol'áica, finaucier¡¡i y de capacitac:l.6n para lo C'J.al cuen

ta con Depal'tme,_ esped.aliza&ts en estas disciplinas. 

Cori esta finalidad, el -ifl@YO ·especializado y exclusivo en mate

ria ~ c:apacitadón, se encuentra represe."ltado Por el Instit"..ito AMDA de 

Capjl(!itac:i6n y Adiestramiento (IACA) cuyas politic:as bbic:as de operaci6n 

se refieren a asesorar y apoyar en forma directa al Distribuidor, tacil1 

tando la obligación que tiene el miSlllO de capacitar y adiestrar a su l'M'!!'. 

sonal. 
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Asimismo, el Institllto J\MDA de Capacitaci.6n y Miestr~to 

(IACA) es el responsable de real.izar las gestiones de earkter general. y 

particular ante los funcionarios de la Secretada del Trabajo y Previsi&l 

Social (S'l'PS) y demis artwidades CQl!1.Pe~ntes. ac1:Uando c:amo 6rgano rep~ 

sentativo de los Distribuidores del Comercio Automotriz. Por esto, el ...... 

Instituto .ll!IDA (IACA) es res}>OllSable del cumplitniento de las disposicio

nes legales en materia de capad. taci&!. y adiestrmen:t:o. Por lo que todo

Distribuidor tiene derecho a utilizar los servicios de Gestorla y trSmi

tes sobl'e Comisiones Mixtas de Capacitacl.Gn y Adiestramiento, Planes y -

Progrmas y Constancias de Habilidades Laboral.es asi como de otros reque

rimientos que pudiera enviarle la autoridad ~tente. 

Por 1ll.1:imo, es necesario aclarar que el. Instituto dirige su &\bi

to de competencia a los puestos y .t'tmciones de trabajo que no sean cubie.t_ 

tos por las Plantas Tenninales o Amadoras ya que ante la eventualidad de 

cursos o actividades an!1.ogas _de Capaci.taci6n y Adiestramiento, las Plan

tas Amadoras tienen absoluta prioridad para at:ender las necesidades que 

se presenten y, en actividades o programas de alcance general, el Insti~_ 

to podrl .fungir como coordinador e integradOl' de. las actividades en que -

sea necesario .. 

Asi, wia vez co.'llentadas algunas gerreralidades del Comercio Auto.1\,2. 

trfz, podemos concluir que la actividad Distributiva, cumple una imi>ortan, 

te Eunci6n econ6mica y social; por esto, el DISTRIBUIDOR debe estar aten

to a lo que sucede en su entorno general y élimtribuir a mejorarlo presta.~ 

do atención especial a los proyectos que pueden. tener alguna inrluencla y 

a intervenir pal'a que 4!stos sean positivos .. 
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El hmbre tiene ciertu cllt'actedsticas di!A!tintivas qWt le dan 

calidad s:l.ngulli\1" a su estudio. Eft pr:!Mr lugar, ha.bl.a y es un indivi

dllo ligado al tiempo; tanto e.J, pasado como el futuro loman parte de -

su percepc:i.6n actual de las cosas. 

Memh, es un ente cultural; construye sobre el pasado, en 20f. 

iu. peculil!l1l'lllMmte selectiva. Por otra parte, el _hambre tiene capacidad 

muy ill!!Plia de interactuar socialmente con sus cong!neres lo cual pem,! 

te trascender las situaciones concretM y lo mh signj.ficativo es que 

el hcnbre en su proceso perc:eptual, pue<!e verse a si 111.ism a la vez, -

camt0 sujeto y objeto. CCl!IO conocedor y conocido. 

Mientras que en los é'llÜll!ales se supone qoo gran parte del com

portamiento es instintivo,en los niños humanos, se aprovecha un alto -

grlll!do de plasticidad, para que aprendan mMtiples patrooes de cionducta. 

Bl periodo relativamente largo de dependencia de los adultos que tienen 

los niños9 debido a su :impotencia al nac:er, contribuye a que adquiuan 

la cultura de su grupo. Utilizando su potend.lll relatinmente grande -

de inteligencia y su capad.dad para b.s comwü.caciones, madiante el ha

bla articulada y otros slmbolos, los miembros de todas y cada una de -

las ~raciones ~n sobre las real:i.zacicmes-arteEactos, ideas, 

c:os~s y tradiciones- de la generacl.6n precedente. 

La cultura, herencia social de una sociedad, es resultado del -

aprendizaje acmmlado por muchas generaciones. 61 hombre OQflPm.'te con -

otros madi'eros, algl.W.aS pulsiones org~cas primarias, COlllO el hanbre, 

la sed, el deseo sexual, la necesidad de oxigeno, la de calor y la de -

reposo entre otras. 

La primera expresi6n de esas pulsiones es pr:l.mordialmlmte, un -



proceso de madurad.6n; pero de alguna .forma, los seres hma.'Ws parecen -

trascender esas pul.sienes. En gran parte esta trascendencia se centra en 

la capad.dad humana para enfrentarse a un !lllD'ldo canplejo, pasado, presen

te y luturo para poder desarrollar abst:rao:iones o generalizr.ciones que -

permitan organiz·ar- conjuntos de particularidades en patrones razonables. 

Bs posible que el deseo de percibir, cemprender, ~se cosas 

y tratar con las ideas sea una parte de la naturaleza humana, tanto como 

las il'lersicmes y las pulsad.o:res orgfmicas espedticas. Biol6gicariente ,

el Bc:imo Sapiens - el hClfllbre - es una especie de m~ero c;r-w se caracte

riza por sus ca;pa.cidades superiores de concdmiento y discernimiento. 

Ho hay ni~ gr1.1po ClOJIOC:ido de seru 1Ni!1umcs que oo haya °des al'lJ.'9. 

llado por medio del aprendizaje, ciertos dispositivos para enriquecer sus 

contactos con el !ilWldo que lo rodea. 

Bn el desat"l'Ollo de estos dispositivos, las personas han tratado 

de obtener satidaii::dones dér:i.v~ del hecho de ~ y manipular -

su ~. u1 a::eo sencillmiente, de tocar, oler y "saborear• sus diver

sos aspectos .. 

~. en cont:rMte con las capacidades de animales menos desa-

rrollados, el po-mncial de los taR~s pai'a hacers.e ~s reposa en gr<n 

p~ en su ca;paeida4 _para extender su ~iencia a un mmt:'lo de simboli,! 

mes¡ para funcionar en un nivel :1.ma¡¡iutiw de la :real.id~ 

Los animales parecen obte:ner satisl.'accio"llles de:'ivadas del ~leo 

de llll!J c;;o;>ddades que PQseen. De m~a c::o:nespondiente; los ho;Rb.N!s ~ 

obtienen satidao::iones mediante el WIO de sus capacidades, tanto natw'a

les como a4ql.üridas. Ad, el proeeso lldSlllO del ~ndizaje tanto concre

to co;no abstracto, puede llegar a resultar sati!!Pac:torio para 4!1,. 
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Bn su vida social, estética, económica, religiosa y politica, el 

hombre muestra tendencia a explorar¡ :r-0 todas las personas desarrollan -

opiniones ideol6gicas complejas. Sin embargo, rara vez se encuentran -

grupos de personas que subsisten simplemente a tt!l. nivel vegetativo sin -

es.f'uerzos imaginativos o mental.eso Incluso las era.turas mlis primitivas 

han desarrollado f'olklores e ideologías simMlicas. 

Los cambios duraderos de las personas se producen mediante la 

MADURAOICJlf, el APmll>IZAJ! o una oombinad.6n de amboso 

La madtu'ad.fm es un proceso de desarrollo en el que m:ia pers;:;na,= 

de cuan® en cu~ mwif:i.esta di.ferentes x-asgos. cuyas .memorias o p:r"O-

gl';'l!i!i!1S h<m e;¡¡tado en sus o!21ulas desde la l!poca de su com:epci6no 

lll aprendizaje, a diferencia oon la ma.dm'ad:.6n, es un c~b:i.o dU,.. 

radero en un individuo vivo, no afectado por su hel:'encia ge:n!tica. l."u.e= 

de ser tui cambio en el 11insightii, la conducta, la percepci6n, la motiva

ci6n o alguna combinaciílon de esas cara&::teristicas o capaciéh~gs. "F.1 -

a,p:rendi%aje es bMico para el desarrollo de las capacidades atliri:k~, -

el gusto para la ~da y el vestido. y el a.pi'ecl.o de 1~ airtes y la mtt

~.ca. Contr:i.bu;¡re a los prejuicios !'aciales, la dX'ogadiccl.6n8 el ~r 

y los desajustes pato16gico!lle En :resurr<M. influye en nU2stt'~ vidas en

todos sus pm¡.tos. repr.esentancto en p;:;.rte lo mejor y lo peor de los seres 

humar.os y lo peor de nosotros mimoostt (Hilgard, B. 1961) 

Bl proceso Ertseñanza--Aprendizaje constituye el f'actor m~ impor

tante del mecanismo de la transmisi6n de la cultura y constiteye la sin

tesis del proceso educativo, que ?lO es m:b que la incorporad.l.'in de una -

cultura determinada, a la que el sujeto se va a integl'ar y sujeta?'. 

La enseñanza es U!l proceso, donde se intenta que determinados 
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contenidos se reproduzcan· en el aprend1z y para enseñar dichos contenidos 

se utilizan paradigml!l'!l 9 señ_ales organizadas que el sujeto va a ir estruc- · 

turando de acuerdo a sus posibilidades de operar. IU aprendizaje es un -

i'enfimeno complejo, pero posible de ser entendido e interpretado desde di!, 

tintos enfoques qiie se pueden complementar. 

Segful Sara Pahi. 0 existe."1 var:l.cm clime:ruiio~s qoo trat;m. de intell'-

pretar el ap:rendizaje . tales como: 

a) La Dimensión BioU¡giea. Aqu1 se hace referencia a que existen 

o-es tipos de conocimientos~ 

1 o El de las i'omas herecli tai•ias progra"lló'.d<>S prev.l¡;¡-nenteo 

2. El de las .formas lt:\gico-matem~ticas que se construyen pr0>

gl'l:lsiv~nte. 

3. El de las .formas adquiridas cu f\mci6n de la experiencia. 

En la dimensiOn biológica se enc:uenu-a el primer tipo de concci~ 

mientos señalado, que se ear<K:teriza por tener dos I'tmcio:r.es c=s a la 

vida bio16gica. 

1. La conservaci.füi de la info:maci6n y 

2. la anticipación 

b) La Dimensi6n Cognoscitiva donde se distinguen 3 tipos de apren. 

dizaje: 

1. La adquisicl6n de una conducta nueva que es el resultado -

de sanciones positiva<J o negativas que la experiencia le -

brind6 al sujeto. 

2o Bl aprendizaje de las transf'ormaciones de los objetos y 

sus relaciones. 
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3. El aprendizaje estructural relacionado con el desarrollo -

de las estructuras l&gicas del pensaniento. 

e) La Dimensi6n Social. Se expresa a través de la transmisi6n de 

la cultura donde se realiza una selección de .formas de vida, -

que se relacionan con el mantenimiento o superación (segé'm los. 

casos) de estructuras sociales. 

d) La Dimensi6n ~ interp_reta al ?,Prendizaje como .ftm.ci6n del Yo. 

Aqui, se expresa que el aprendizaje constituye el equivalente

fu.'1.Cional. del instinto a través de su sublimaci6n, la energ1a 

se desplaza y da lugar al .fen&neno del aprendizaje. Desplaza

miento que se da a través de la posibilidad de pensar y de es

ta forma aplazar el Cl.u01plimie.."lto de un i.-:ipulso. 

Lo ~ue desaparece con el instinto es la regiüaci6n progranada, 

pero_ se mantiene la f'uente•de organización, que es lo que peI'lltj. 

te la posibilidad de la interiorización o pensanientos y exte

riorización o capacidad de transmitir experiencias. 

Bl hombre no solo se ha mostrado deseoso de aprender sino que 

con .frecuencia su curiosidad le ha impulsado a tratar de aver!, 

guar c6mo aprende. Desde los tiempos antiguos, al menos algu

nos de los mier.tbros de cada sociedad civilizada han desarrollg. 

do y probado, hasta cierto punto, ideas sobre la naturaleza -

del proceso de aprendizaje. 

Por lo comtm, i.llla nueva teoria del aprendizaje no se traduce -

en prll.ctica escolar hasta que trauscurren de 25 a 75 @os. 

Por otra parte, cuando una nueva teoria llega eventualJllente a a.fes_ 

tar las normas escolares, no desplaza habitual.mente a sus predecesoras, -
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sino que s6lo compite con ellas. Ad, al incorporarse nuevas teorias, se 

han agregado a las antiguas y la ~cena educativa se ha ido haciendo cD.C'la 

vez mi¡ ~a. 

En la l'R!!!IYO!'ia de l~ dru~m~s de la vida, el i;1prendizaje no - · 

const:I.~ un gran problema.. cual.quier persona (no especial.izada en el -

campo) da por sentado que a.prender.tos a partir de la experiencia, y no se 

preocupa mis de la cuest:l.6n; no ve nalla que resulte problemltico en el -

a,p:rendizaje. DurMte toda la historia humana, las personan han aprendido 

en la rn~ia de los casos sin preocuparse en al>soluto p9r la naturaleza 

del proceso de at>rendizaje. Los padres les enseñaban a sus hijos y los 

maestros artesanos a los aprendices.. Los niños y los aprendices adqUi

x-ian ~en.tos y los que enseñaban sentían poca necesidad de c001pre11-

der la teoria del aprendizaje. 

La cr.scñanza se efectuaba indicando y oost:ranclo c6mo se hacían -

las cosas, felicitm<Io a los aprendices cuandO lo hadan bien y llanlmdO

les la atend.6n o castigfm.dolos, Citando sus realizaciones eran poco sati!, 

.factorias. Un n;iestro ens.eña simplemente en la misma forma en que le - -

enseñaron a l!l de niño. 

CU;mde se desai'i'Ollaft>n eserelas con w.tbicntes especial.es para fjl 

c:ilitar el apNmdizaje, la enseñanza dcj6 de ser una nateria sir.\ple. Los 

ternas que se e aban en las ese\lelas eran di.t'ere."ltes de las cuestiones 

<;UC se aprendi parte de la vida cotidiana, en U."la tribu o Wla soc:ie 
c,f -

dad. El domnio' de los te:nas escolares, tmto la lectura, c:0r.to la escri-

tura. la aritmética, los idiomas extranjeros, la ¡;eometria, la historia o 

cual.quier otra asignatura, les pared'.a a los ni."ios ta.""eas de aprendizaje 

muy distintas de las costumbres de la vida diaria. 

Los temas c:uya utilidad il11!1ediata no resultaba evidente, les p~ 

ciau a los alumnos o aprendices, muy diferentes de las habilidades y l;:is 
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. .. 
dé todos los d,!as. 

Cuando la enseñanza se desplaz6 del i'egazo r;iaterno a un ¡y.¡bie11-

te .f.'omal:faadO y·dcstinado a est.iJllular el aprendizaje, fue inevitable -

que surgiera un pequeño grupo d.e personas que c:amenzaron a especular S,2. 

bre si estaban obteniendo o no, en las escuelas, los r..ejores resultados 

posibles. Mis tarde, los educadores profesiol"'.ales y los psicólogos que 

analizaron c:r1tic2!llmnte las pr§.cticas escolares, descubrieron que el ~ 

sarrollo de corrientes mas o menos sistemlticas de pensamiento psieol&.. 

gico,ohecla:n un dispositivo fttil para la cristalizaci6n de sus eJt13Cct'ª 

tivas. Todas y cada una de esa$ escuelas de pensaniento han contenido, 

impllclta o explicitamente·, una teorf.a ciel aprendizaje. 

A su vez, una teoria dGda de . aprendizaje siempre ha llevado im-

pllci to un miíJunto de prktic:as escolares. Asi, el modo en que un - -

educador elabora su Plai1 de Estudios, selecciona sus materiales y esco

ge sus tlfonicas de instruccl.6n déPend.e, .en gran parte de c6mo define al 

"aprendizaje". Por ende, una teor1a del wrendizaje puede .f'unclonai' C2. 

mo dispositivo anatitico; sus exponentes puede11 utilizarla para evalu¡µ

la calidad de ui¡~: .. :i.i..'u.acl.6n escolar dada. La Psicologia no es un cailpo 

de estudio qué se/ c:aracter:Í.oe por un 001rjurito de. teorias internanente -

consistentes ·y aceptada$ por todos los psic6logos. En vez de ello, es 

un CMIPo del oorÍocl.rniento que se caracteriza por la presencia de varias 

escuelas ·de pensemiento .. · En muchos casos, estas 61 timas pueden OOlllple~ 

mentarse tinas a .ótras j pero, en otrM ocasiones, est5.n en abierto desa

éuGrdóo 

La teol'ia del aprendizaje es un campo evidente dentro de la Ps! 

cologia te6r~ca. · :.Én_:los ftltimos afios, muchos psic:6logos se han dedica... 
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do a utmliar la teoria del. aprendizaje. Bn _esa .forma, se han centrado -

en el desarrollo de teol'ias sistem€iticas 1 respaldadas por la.expel'imenta

cl6n. 

Las teorías del aprendizaje del siglo XX pueden clasificarse den

tro de 2 anplias .familias: Las ·teorias de Cond.i.cionaniento E-R {estfmulo 

-respuesta), de la Eamilia condu.i::tista y las teorías cognoscitivas de la

.tam:llia del. canpo de la Gestal.t., 

Para los te6l'icos conductistas o del con.dicion<mdento, el. aprend! 

za.je es un cmtbio conductal... Se. produee_ p.or .mecü,o de esti.'?11.l.los y res~ 

tas· que se relacionan de acuerdo con princl.pios mechico~ Asi' implica

la i'cmnaci&n de rebd.ones de algtbl tipo entre series de estlmulos y res-

puestas. 

Los estlrnulos -las causas del aprendizaje- son agentes :nbienta-

les que acttlan sobre un organismo, ya sea para log-rar que respo:r..(la o para 

incrementar las probabilidades de que emita una respuesta de un tipo dado. 

Las respuestas -efectos- son las reacc::io:nes i'isicas. de un organismo a la 

estimulaci6n il1terna o externa. 

Para los teóricos del CWIPO de la Gestalt, el aprendizaje es i.m 

proceso de obtenci6n o modi..ficaci&n de 111insights11 , perspectivas o patro

nes de pensamiento. Al pensar en los procesos de aprendizaje de los al.UE, 

nos, dichos teóricos prefieren los términos de persona a organismo, - -

ambientes psicológicos a medio ff.sico o biológico e interacción a acci6n 

o reacd.6n.. Esas preferencias no son simplemente un capricho, s:U:o qire -

tienen la conv:iccl6n de que los conceptos de persona, a:ibiente ¡>sico16;i

co e interacc:i6n re.sult;m mt.ty titiles para los llllae.stros, con el i'in de ~ 

r.:.itirles describir los procesos del. tlPrendizaje; l~ pen"...iten c. un r.aest:ro 
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ver imediatamente. a una persona, su alllbiente y su. interacci6n con su. me

dio; éste es el significado de .la pal.abra campo .. 

- . 
los te6ricos del. ~d.onamiento R-1? (esthmlo y respuesta) interpretan 

el ~zaje en ~ de ~ios en la !'uerza de variables hipotéti

cas que se denmünan conexiones E-R, asociaciones, .fuerzas del hflbito o 

~c:ias c:cndl!c:tuales~ 

Los te6ric:os del c::aiqo de la Gestal t lo deEb:len de acuerdo con l.a 

reorgani.zaci6n de sistemas o Cal!POS perceptuales o cosnosc:itivos. En con

seé.Uenc:ia, mientras que un l'llaestro concmctista querrl modü'ic::ar las con-

ductas de sus almmos, un proEesor orientado a.1 campo de la Gesta.1 t, asp!_ 

rar~ a ayudar a sas discipulos a cambiar el lllOdo en que campr.enden diw.t, 

sos problemas y situaciones illlportantes. 

Para observar con un peco J:t:ls de detenimiento algunos conceptos 

bWc:os de cada una de las dos ¡¡¡r.¡plias familias te6ricas representativ-as

del APJmJIDIZA'm, enseguida ~taremos por separado sus poe1:ulados esen

cia.les, as1 CClllllO las diferentes apreciaciones de sus inis reo:m.ocidos expg_ 

nen tes. 
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EL CONDICICINAHIEIITO OPSRmm: DE smmim: 

Bn una serie de art1culos que empezaron a aparecer en 1930, :a.7. -

Sliimer propuso una .fomulaclón de la conducta que se desprendi& de las 

obser\iaclones del cor.iportaíniento de los animales en u..-¡ tipo de experi.'1\ento 

C?,Ue habia inventado¡ la actividad de oprimir una palanca por parte de una 

rata, en una caja diseñada especialmente_, a la que otros llamaron desp~s

"caja de m:inner". 

En general, Sl:inner reconoce dos clases de aprendizaje, aunque se 

ha mostrado mfls interesado en aquella clase de aprendizaje que esU. sujeta 

al control de sus conseettencias. 

La rnayor di.ferellcla con· la psirologia tradicional del esdmulo-re!_ 

puesta es la distinción que se hace en el Sistema de Ski.nner entre conduc

ta respondiente y conducta operante. 

La psimlogia tradicional del esquema estimulo-respuesta recalc6 -

la m!!oci.ma que asienta: "si oo bey estimuJ.o, no hey respuesta" presuponie.!!, 

do la presencia de est1mulos cuando se produc::ia una respuesta mm cuando

estos no se pudiesen advertir. Pese a la conveniencia de hablar a J:lenudo 

de respuestas 11.!'0l'_ttlita!!i"o "espontfmeas", no se dudaba que hubiese es1:hlll

los presentes que las provocasen, y que lo 'ftnico que necesitaba el experi

mentador era contar con los medios su.ticle.1tes para descubrirlos. Begftn -

Sldnner, este método de "violentar" los hechos result.aba inconveniente e -

innecesario. 

P!>opuso distinguir dos tipos de respuestas: 

Una clase de respuestas provocadas y otra de emitidas. 
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As1, se concluye que las respuestas provocadas por esi:hm.los conoc!, 

dos se llaan respondientes. La contracci6n pupilar anti: 1a luz y el tir6n

de la rodilla al aplicarse un golpe en el tend6.n patelar. son ej~lo conVSt 

mentes. Hq una segunda clase de respuestas que no tienen que correlacio

narse con ninguno de los esthmlos conocidos. A estas respuestas emitidas 

se les llama operantes para distinguirlas de las respcndientes.. Puesto que 

la c::ond1.lcta operante DO es provocada por estillrulos ~dos, w .f'uerza -

no- puede medirse de acuerdo con las leyes C<llllUlles del re.nejo. todas las -

cua.les se emmcian C:GllO .timd.ones de estimules. En cambio se utiliza la ta

sa de respuestas COl!lO medida de la .fuerza de la operante., 

Una operante puede adquirir una relaci6n, y cM"mwmte lo hace. c:on 

la estimul.aci6n previa. Im. tal caso, se convierte en una operante discrimi 

nada: El est:hutl.o se convierte en ocasi6n de la conducta operante, pero no 

es Wl estblul.o provoc:ador c:omo en el caso de un reflejo ~. 

La mayor parte de la conducta humana tiene carlcter ~ante., La -

conducta de comer, :manejar un aut<lilll6vil, escribir una carta, tieDe mi.y ~ 

respcndiente. 

El énfasis de Sld.m:ler en la aonducta operante es p~io c:uanOO tie

ne algo que decir y qllé aplicar, en principio, de las .fOl'!RaS m~ C<l!!l!Ulles de 

la oimdncta ~ (y ~). 

Se dice que ha¡y dos tipos de c:ondicionarlento relac.ionados-oon dos 

tipos de res~st& 

El condicionamiento de la condik:ta respondiente se atribuye al tipo 

E porque el retorzillllliento se Q>rrelaciona. con estimllose El estlJl!W.o condi

cionado (Ejemplo, un sonido) se presenta junto con el estbNio irlcondicion~ 
. ..__ .. 

do (Ejsplo, ceaida) y de esa ::aanera se llega a producir la re~sta (Eji!!! 
-

plo, salivad.6n). El acontecimiento reforzan.te que le interesa a S'.ldnner es 

la presentad.oo del estimulo incondicionado, no la respuesta que se produce 

ante ~l. 
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Pero Ski:nner despu~s de todo, no atribuye :Jl'ill'I ir.1porta."lcia a la -

conducta respondiente tipo z. El c;'..¡e exista o no tal condicionamiento -

(es decir, condicionmento por oontiguidad sin re.forzamiento operante) -

no interesa demasiado a sn sisteraa.. 

Considera mucho m~ importante el tipo !t. Es este el condicion~ 

miento de la conducta operante, y la letra R se utiliza para llamal' la -

atenci6n hacia el t~ ir.iportante en la correlac:l&n con el reforzanie!_ 

to. En este caso es una respuesta lo qv.e se correlaciona con el reforz~ 

miento. El ejemplo e:iq>er:i:nental que se utilizo originalmente .fue el de -

la opresi6n de la palanca. Esta respuesta puede Eortalecerse si se aCOl:'l

paña despu!s con oomida. Lo importante no es la visi6n de la palanca sino 

la opresi6n de la misma. La respuesta condicionada no se parece a la re~ 

puesta ante el estir.mlo rel'orzante; la relaci&n con el esrlmulo reforzan

t:e es lo que hace que aparezca.. 

Un re.forzador se define por sus ei'ectos. Cualquier estimulo CO!l§. 

ti.tuye un re.forzador si ~nta la probabilidad de una respuesta. Los -

estimulos que ac:tdan, segt'm Skinner, oor.t.o reEOl"zadores son de dos clases: 

1.. le.forzador positivo es todo est!mulo que, sumado a Wla situa

d.CD, .fortalece la probabilidad de una respuesta operante.. La 

C®lidª- el agua, el contacto sexual, entran en esta cla>lil'icA 

ci&n .. 

2. Reforzador Negativo es todo esthn.üo que, cuando se elimina -

de una si tuad.6n, fortalece la probabilidad de una respuesta 

operante. Un ruido fllerte, Wla luz muy brillante, el calor o 

el .f'do excesivos, un choque el~ctrico, se clasi.fica.n CDOO tA, 

les reforzadores. 
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En la vida cotidi'1lla, el reforzmento de la conducta no es l'.i -

regular ni i:orl..t'orme. Bl :iescador no atrapa tm pez cada vez c;i.1e arroj :\ -

el anzuelo, y el cir.,;iesir.o no levanta una cosecha siempre despul!s que -

siembra, lo que no obsta para que \Ulo y otro continflen pescando y ser.t

br;mdo. 

Asi, Sldnner ha i:r.a-sionado extens<:r.ente en dos clases de reio.t, 

zmiento intermitente, a 111S que actual.Aente se lla;mn reforz~.iento de 

inte1'Valo y reEorzarl.ento de raz6n. 

Con rei'orzmento de intervalo fijo se re.riere a aquél <:".te se da 

a inte:.-valos prcdeterr.tinados de tienpo; cada tres o cada diez ninutos a

juicio del experimentador. Y'a en el experimento, esto significa que se 

rei'orzarl!i la primera respuesta t¡Ue ocurra despul!s del intervalo de tien

po .i'ijado; es decir, que hl\Y una leve variación en el tiempo de re.Eo:rzl). 

mento, y que este dependerfl. de la actividad del que esta a.prendiendo. 

En el de intervalo variable, la constante .fija se sustitu.;e por 

uno promedio de modo que, aunque en prometJ:io la :respuesta sea re.forzada.

cada cinco minutos, en algunos casos el reEorz<.T:1iento seguirfl imediata

mente al re.forzmento antei•ior, y en otros casos lo harfi con mayor retr~ 

so. 

Bn el re.forzamiento de razón .fija, en vez de entregal' una bolita 

de comida a intervalos predeterminados, ~sta se entrega despu!s de un n! 
mero predeterminado de respuestas. 

Bl reforzamiento de raz6n variable ocurre al introducir cierta -

clase de razones que oscilan alrededor de un valor promedio: Como la Pr5!, 

babilidad del reforzamiento permanece a.~roximadi:mentc constante en c::aal-
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quier .momento, sobreviene una tasa tmiforme de :respuesta; y como la probA 

bilidad se incrementa en virtud de las respuestas l'5pidas, la tasa tiende 

a ser alta. 

Las posibilidades que encierran los progranas de rei'orzmento -

son casi ilimitadas, y asi lo han hecho ver Fester y S.ld.nner (1957) en un 

vasto volumen dedicado a las variaciones sobre los temas del rei'orzamien

to de raz6n, del rel:'orzamiento a intel'll'alos y de los progranas mixtos. 

En relaci6n a los datos recopilados con anterioridad, asi como a 

algunos conceptos que se han empleado para describirlos, la teoria de 

Skinner en general es ml!ls bien de 11car5.cter implici to", al declararse a -

favor de lo que 4!l llama un sistema puramente descriptivo, que al rnismo -

tiempo sea abiertanente analitico. (Ililgard, 1980) 

Tratando de observar U.'1 poco rn~ la aplicabilidad o la utilidad 

pr~tica de esta teoria en lo concerniente al aprendizaje, examinando los 

pasos que ha seguido el aprendizaje de laboratorio para extenderse al - -

aprendizaje e.'1 general, se seleccionan alg1mos problemas tipicos, propios 

de campos deterr.ünados y :isi apreciar c&lo son r.ta."lej ados. Estos dominios 

son: La Tecnologia de Laboratorio, la ensefü:mza progranada, la conducta 

verbal y la Psicoterapia. 

Tecnologia de Laboratorio. 

Lo que constituye el origen de los principios 51.tstantivos de un -

car.ipo dwdo del conocimiento cien~ico, pue<le llerrar a convertirse en el 

nlitodo o la tecnologia de otro. A.si, el transistor r.:ercce la atenci6n -

del .f'isico, toda vez que le habla de la .f'isica del estado s61ic!o, pe:•o es 

a la vez m1 mt."d.liar tecr.o16aico para el co:'lStructor de atldii'onos par;;. -

sordera o de radios portf\tilcs. El condici.on;T.J.ento o;:>erante es, de 11' -
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misma manera, de inte~s puesto que habla del aprendizaje; pero esto no -

iJ:npide que tanbifn posea alg(m interls para quien.es hasta cierto punto se 

mmt:lealen ajenos a este c:ampo. 

Una de las aplicaciones que m~ llama la atenc:i6n de los psic&lo

gos experimentales es la que c:oncierne a la psicoEisic:a Mima!. Con los 

matodos operantes, es posible producir las c:urvas de sensibilidad visual.

de las palomas, para representmo el curso de la adaptacl.6n a la osc:lli'idad, 

con la ntisma exru::titud de la experimentacl.&n en la que participan los su

jetos humanos entrenados. 

En 1954, Skinner anunci6 y seg".dd¡v,u;¡nte c:or.tenz6 \Ula serie de inve!_ 

ti:;ñeiones e imrentos p1•oycctados para illerer.ientm.• la eficiencia de la en

señanza de la aritmétic::a, el habla y otros temas escolares. Construy6 un 

dispositivo autOl'll~tic:o del que se esperaba un desenvolvimiento que supera

se en al!J'UllOS aspectos al de los profesores CCll!'IWl.es y corrientes, aunque -

reserorando para &stos al:;u.'las tareas en que son insustituibles. 

Una .f'oma temprana del menciona.do :lispositivo presentaba COQbina

ciones ~ricas para la eruieñaru:a de la suina. El niño r.tarcaba su respuelt 

ta e.n el teclado de una especie de mt\qui.na sumador<lf si la respuesta era -

correcta, ocw:>ria el "re.torzaniento" consistente en cr..ie la mS\quina daba P.:A 

so al siguiente problema.. Skinner sei1al6 que ning'lin profesor podria. ser -

001.estrado para dar el ref'orzmcmto tan oportunm:iente ccmo la mlquina, ya 

que aquél no puede estar con todos los nilios a la vez estimul&ldolos por -

sus respuestM correctas o rectif'ic~doles las incorrectaoZ. Por otra par

te, el profesor dli'id.lmente puede ser adiesb.'ado para determinar el pro-

pio orden y la tasa indiv.l.dual de presentac:i.6n de problemas. 
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Los dispositivos de Skinner, ad COll'IO otros modelos posteriores,

empez.-on a recibir r.ruy pronto los nombres de mlquinas de enseñanza o di.!, 

positivos. de autoinstrucci&l y los materiales que se oonv.irtieron en la -

base de la instrucd.& se ~aron "prosraitas11 • Algunas de estos se .. 

public~n en forma de libros progranados ·(por ejemplo, Sk.inner D.F. lb

:Uan.d, J.G. Ani!tlisis de la Condw::ta.. Hbico, Bd. Trillas. 1972). 

CondW::ta Verbal: 

El lenguaje es lo c¡ue distingue r.ti'ls cl.ar~te la ~a hU!llana 

de la de los den~ Jll<11ni.f'eros. n conocimiento de c&w adquirimos y usa-

J:.\Os el lenguaje es esencial. para ·entender el aprendizaje ~. SJdmler 

se ha ocupado extensamente de la conducta verba.'!.. En 1936 grab6 un disco 

que teu!a agrupac:ioJJes f'ortuitas de sonidos del habl.a; los cuáles, preci

sW1e11te por ser al azar, ea:redan de signif'ieado. El disco llamado "~ 

dor verbal", se· a.ipleó para est-iAdiar los sonidos "leidos dentro" de las -

palabras por parte de quien escucha. 

Pocos Mm! despUl!s. mpez6 a publicar estudios de asoc:iac:i6n de -

palabras, aliiléraci.&, entendida aqui ccmo la semejanza ele aquellos voca

blos que s&lo se dilerencl.an por la vocal acentuada, y otx>as clases ele P,.i 

~ de sonidos. 

lll p-unt.r; pr!ncl.pal del anfilub estri.ba en que los sonidos del h_g, 

bla son em. ti.dos (y :reforzados) ~ cualquier otro sector de la ~ta. 

Al9W'las de las artiwlacdoms del habl.a consisten en exigll> al.90 del q\111:

~ar tales articul.dones se ~nm en la me<lidla -. que el q¡¡e • 

cu.cha, accede. Esta i'mlci6n (ll<malia "de mando") aparece tempranamente -

en la co~ducta verbal del niffo. Una segwlit'ia ~&n (bi "de tacto") es -.. , 
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si.!:'ica.c:i.6n del lenguaje. Su reforzmento por ,parte del <1ue escucha es de 

car~ter mh general que el correspondieñte al mando. Las relaciones rec! 

procas entre el que habla y el que escucha, que envuelven reforzamiento lllJ:l 

tuo, son complejas pero susceptibles de anfll.isis directo. Este tipo de 

anMisis no reclama, sin embargo, principios nuevos, m~ al.la de los reco

nocidos en el condicionamiento operante. 

Psicoterapia¡ 

Sld:rmer (1953) af'ima que la necesidad de que la psicoterapia e::d§. 

ta, constituye una especie de producto derivado del control excesivo ejer

cido por la der.it\s gente (e.."1 p.articul.ar, por medio del castiso), en virtud

del c-..i.al el individuo pierde sus .facultades o bien se vuelve peligroso pa

ra ~l r.tlSm.o o para los del'.lful. El control excesivo da lu3ar a resnl tados 

seemdarios, q-,te pueden ser e;~ocion<lles (r.úedo, ;:-;:siedac"., ~:1ojo o .f\U"'Ol', o 

depresion) o que pueden mani.P.estm-se en la conducta operante {drogadicci6n, 

conducta ~..wente en~rgic ., o repri..'llida, discrir~inaci6n de.l:'ect-uosa fl~ 

es tlr.n.tlos • . ~~toconocimiento im:onpleto, rol.toes tiri•ll ación aversi va) 

;:n ¿.:i.ciente aCLtdc uitc, y otra vez al terapeuta por<;ue ettalc¡v.ier a_¡.'_li 

da (o promesa de ésta) tiene u."'1 valor reforznnte positivo. Segt'l.vi Skinner. 

la terapia psicoanal!tica puede caracterizarse con gran sencillez de la ~ 

ner~ siguiente~ 

El terapet:ta constitiye •m !l'.~ditorio ~te no c¡istiga. En est~ - -

circm1$tancias, las respuestas repr:imidcs tienden él a!?lorar. 

J,25 experiencias olvidadas puede..'1 evocarse, el paciente puede - -

:>.Ci:'.iar a::rrcsiv<'T.lente (o, por lo menos, expresar en .forraa hablada los ir.ipu!_ 

sos agre:;ivos); e iT...talmente, ;;iostrar Cll!Od~ inte.'1Sas. Se~ Skinner, 

la nanifestaci611 de la oondu.cta castigada previar.ie!l.te ante el terapeuta,-
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hace posible la extinc:i.611 de algunos de los efectos del castirro. 

La psicoterapia se sustentn en la i.nvcsti9aci6n y la reeirecci6n -

inmediata de la conducta¡ y esta en si miSllla, es el asunto que incrnnbe a -

la terapia; la conducta no es pues, el sintor.ia de c>J.!J(m otro as:mto. 

La ;mterior disertaci.6n sobre las aplicilcl.ones de los resultados -

de laboratorio, la instrucción programada, l~ condu.cta verbal y la psicot.!:_ 

rapia, bastan para apreciar la teor1a de Sld.nner, tal COJllO se adapta a una 

muy ar.iplia clase de probler.tas. Los pasos que nos restan, a partir del es

tado actual de mi:estros conocimie.YJ.tos relativos a la conc'll!ct:?., lmcia etVn

pos T.tfu; dilatados so!l, en Sl' nayor:l'.a, asuntes de ~cnica e ingenieria, 

.mtes que de dcscubri....U.ento de principios clenti.f'icos nuevos. Sk:bmer no 

espera nada nuevo en el dor.rl.r.io de los principios din~oos, que pi.teda 11.!:_ 

gar a convertirse en el tema central de la i.nvcstigaci.6n (5). 

5 - llilgro-d E. R. y Bower G.H. Teorias del Aprendizaje 

México, Ed. Trillas 1930. 
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TEORIA DE LA GESTALT : . 

La psioologia de la giestalt tmro su Q)!lÜ.em.o, 7 ha at'!quirido su -

ma.vor ~xi.to, en el campo de la percepd.6n., 

Sus demostraciones acierc:a del p~l que ~el !'onda y la 

organizacl6n 90bre los procesos Ee~c:anente percibidos scm tan ~ 

cent.es que solamente un opositor extraol'<li.Dariamentie obs~, desrirtua 

ria sus logros., 

El punto c.'ie partida de r.o.r.n:a para el tratl!lll.iento del aprendizaje 

es la suposid.6n de que las leyes de la Ol'ganizl!iit:i&. propias de la per

cepd.6n, son <\\)U.cables igualmente al a¡>rerulizaje., Bstai aplicabilidad -

~ta debido a la notoriedad que en su teoria oon:::e&! al a!>rendizaje,en 

pr:i.T.ler t6:nni.no, del ajuste inicial y al descubrimiento de la respuesta~ 

rrecta. 

'!fa que este descubrmiento depende de la es~a::i6n del ~ 

am.fo:nwe se l1lbre a la observacl&I. del que est:fi ap:rendienoo. la facilidad 

o dificultl!ld del probl.f!flla es una cuesti6n .Jds que otra cosa. de percep

cl.6n. 

La a¡>licd&n de las leyes de la orgamzacl&l a los problemas del 

aprendizaje la real~z6 ~En:a demasiad@ al c:;a!lo COlllO pat"a que rewl.te ~ 

vincente; pero si este hubiera ac'tu;3&> en Eorma m~ s:lstemltica, el desa

rrollo del argumento habria seguido el siguiente lineM'liento: debe haber 

un princl~io que gl.d.e (Ley cÍe ~*am) las 1~ de simiÜ:twl. ~~
dad8 d.erre y buena contimddad que correspon&m a la organit:i:ici6n Y que 
van supeditadas al principio ya ll'e1leionado {Bilgard 1980)., A mnttnua.

d.ón se desarrolla cada una de estas le~s: 
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La ley de la exacti tud1 Esta sugiere la direc:cl6n de los aconte

cimientos. La organizaci6n psicológica tiende a moverse en una direcci6n 

genex>al mAs que en otras; siempre ~ estailo de exacti1:w! (Pr>ignaz), há.

cia una adecuada gestalt. 

La organización seri tan adem.i.00.a o apropiada OCIJ1\0 lo permitan -

las CM!dimones prevalecientes. Una gestalt precisa y adecuada tiene PX'$! 

piedades tales ~ regularidad, simplicidad, estabilidad. 

La ley de Prasnanz es tma ley del equilibrio como lo son tambit'!n 

los principios del m~ o m!llimo, en f!sicao CUando la organizaci6n se 

mueve hacia un m!nimo, oo caracteriza fenmieno16gicamente por la simpli<;i_ 

dad de la unü'ormidad; cuando se lllW!ve haeia un mbimo se caracteriza por 

la simplicidad de la articul.aci6n perfecta {Xol.'Eka, 1935}¡ "Podemos decir, 

sxrWcando ara:11 parte de la claridad de una proposición física, que e.n

la organizaci6n psicol.6gica aoontecerti tanto o tan poco Ollll'lo lo permitan 

las ClOndiciones .:;>revale:cientes!. (1935, P. 108) 

La ley de la semejanza: O de la igualdad, es la c::o11trapnrtc <!e -

la ley de la semejar.za c'!e los asociacio~stas, esta y las dcm~ leyes Prs?., 

vienen de las i:mrestigacicmcs de Wertheimer (1923). El la utilizó como -

un principio determinante en la l'o:mia.c:i6n de grupos en la percepcih, ro

mo grupos de lineas o puntos. Detalles semejantes (por ejemplo, la seme

janza en Eorma o color) o transiciones similares (por ejemplo, la seme

ja:'lZa en los pasos que las separan) tienden a fomar grupos en la percep.-

d.6n. 

t:of'i'ka aplic6 la ley de la semejanza a la selección de wia huella 

de Demori;t, mediante \Ul proceso activo en el lllOlllento del recuerdo; esto -

es, que la huella áer5. seleccionada siguiendo iu1 :::iroceso excitatorio que 

posee el mismo carflcter de totalidad. 
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Posteriomente amsid1n•S110s el signif'icado de la sel.ec:c:i6n de hU!. 

lla. El sigi:ci.fieam se da a en~ en grado w!'ic:iente por el proceso 

de reQOOOC:imieto, en el que un l'O!Jtro 11\hora presmite haoer recordar al -

~. Visto anteriormente y da por :t>ewltado Wl .wntt•ientn_<fe f'aidiiarl_ 

dad. 

La ley de la Proxbdda<!: Los ~s pt<!rcept\Bales se apoyan, de -

~ con la eerC:ania de las Pm"tes. bt~s si varias lineas parale

las estb espaclii!du en .toma de!lig'Wll en una p~a. ~llas que estén 

111as cercanas tenderb a .femar grupos contra un i'on.do de espacio vac:io. · 

Consideram'lo que cualquier cosa que .t;m:ire:ca la organizacllm ti\'@. 

bib .f'aTore~l al aprendizaje. la retencitm:y el remerdo; la ley de la 

p:roxim.400 se c:mviff"i:e en el equivalente gestaltista de la aoociaclful -

por contiguidad. 

La i'ormacl.6n de l'!!Odelos l'lll!diaute la proxi.midad es wllida t~bién 

&!mtro del &rea de la audici6n, ~en la ~ac:i.;6n de golpecillos SI.le.!. 

sivos, en donde la proxlld.cia<i es entonces t~ral. Si se aplica a la 11!!. 

l!IOl'ia, la proodaidad se ~Wl una ley de lo red.ente. Las; illlpresicmes -

mti911as lile ~ y reeuerc2;m. t!mflqlm en Jll!l:M>l' *lldida que las ~ • 

porq¡re la ~la reciente estli ub cercana en tispo al proceso aetivo -

prem:mte (1935). 

La üey del Cierre: Las ireas cerra.<l.as son mis esti!hles q\le l~ -

1n0 cerrada'!! y, por tanto, fo?'lllan ~ ra,,i~te figuras en 1a pereepci&L. 

El cierre~ c::OllO se aplica al aprendizaje, es una alternativa a la ley del 

efecto. La t'li.rec:cl.611 de la colldm:ta .se orienta hada la situad6n de fin 

que trae consigo el cierre. Y la reeooipensa infiuye sobre el aprendizaje. 

En una situaci6n problemfi.tica la t.otali<b.tl 5e ve como ~leta 

y se origilla \!na teJ:!Si6n hacia la Cl!BPlemtmtacl6n. Este e~o por c:al\

pletar contribuye al aprendizaje y la eje~ del cierre es algo satis

.tactorio. 
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La ley de la buena continuidad. La organizaci6n en la percepci6n 

tiende a ocurrir de lma manera tal que u."l segmento de linea recta parece 

continuar C01llO linea recta, una parte de circulo como un circulo etc., a 

pesar de que muc:has otras cl~es de estructurad.ones perceptuales .tuesen 

t<illbién posibles. 

El cierre y la continuidad son aspectos para articular la organi

zaci.6n, la cual se aplica tanto al aprendizaje como a la percepci6n. 

En cada una de las leyes anteriores tenemos un principio de la -

percepción, aplicado al aprendizaje. 

El punto de vista gerei'al de la psicología de la gestalt esd. - -

expresado en la aseverad.6n de que las leyes de la organizaci6n son igua}. 

mente aplicables a la percepción y al a,.»rendizaje. Sin embargo, existen -

probler.ias especiales dentro del aprendizaje a los que X:OJ)lka dedic6 sran 

parte de sus imrestigad.ones. Por la naturaleza de la teoria de la gestalt 

X:Of,fka tuvo que encontrar alguna .f'Ol'ma de tratar con la influend.a evidente 

de las e~ieooias anteriores sobre la ejecuci6n presente. Bl problema -

se en.foca mejor recm'X'iendro a la ~ria, en la que el pasado .figura en -

una u otra .f:'orma en el presente. Un segundo problema se re.f:'iere a la - -

transformad.6n gradual que tiene luaar a medida que se <bninan las habili

dades que requiere el aprendizaje Por eru;ayo y error. Pinalmen~ subsiste 

el problema de la rees~tm>ad.6n óel call,PO presente, como se omnprende 

en el ;;prendizaje por <'liooernimiento y en el pensomiento productivo. 

La actU.i.td gestaltista ha.id.a la experiencia es importante ya que -

la modi!'icaei.6n por y/a tr<M'!s de la experiencia es parte de b misina del! 
nici.6n de aprendizaje. 

A.si, la gestalt prefiere, justamente, concebir los procesos psico-
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16gic:os como la L'wlci6n de1 canpo presente, en tanto que el papel explica

tivo de la expcr:laci.a .pasada p~ no ser tan relevante. 

Entre al!JUllOS ejemplOG, estin las c:ronstancias perc::eptuales en ~ 

un hombre a cierta distancia sigue siendo de la misma estatura., y un traje 

rojo se sigue viendo igualmente rojo en el sol que en la sombra. También 

se incluyen las ilusiones de JllOVindentos y la percepción de la tercera di

JOOnSi6ll.. 

Xotfka, a pesar de su vigorosa objeción al empirismo, se i'ol'll.!6 wi 

criterio moderado hacia el papel de la experiencia pasada en el aprendiza-

Fara los ps:i.dilogos de la gestalt, no es i'llci.1 omitir sencillamen

te el papel de la experiencia en la memoria. cooio tanpoco pueden ha.oerlo -

en la perc:epci6n. La memoria depende tanto de la experiencia previa, que 

seria ingenuo negarla. 

ICof.f'ka considera indispensable alguna teoll"ia de la huella y proce

de a oonsideral' c&oo las huellas de eJ<perienclas pasadas se pueden~® 

son: 

;i;) Se supone qi.i.e 1 de una experiencia previa, persiste una huella 

que representa al pasado en el presente. 

b) T<111bi~n se propone \In proceso presente tal, que ¡>1mda seleccig, 

nar, reactivar o con.micarse de 1.llguna manflra con la lmell~ 

e) liay un proceso nuevo resultante del recuerdo o reconocimiento. 

Deben distinguirse el proceso y la huella; esdn localizados -

en diferentes partes del cerebro. El sistema de huella est"a -
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organizado con.Forme a las mismas leyes que se aplican a otros 

C<111PÓS; asi también la comunicaci6n entre el proceso y la h~ 

lla sigue estas leyes. 

Fundflndose en la doctrina de las huellas, el ps:io6logo gestaltis

ta puede repre$entar un acontecimiento pasado en el presenre. Si el sis

tema de huella est!i organizado bajo las leyes de la gestalt, debe ex¡ieri

mentar cmbios de ru:uerdo con la ley de Priignaz.. Si estos calllbios son de 

tipo sistemM:ico, constituirtill el testimonio contra una teoria de simples 

core:doillles debilitadas por el tiempo o inhibidas por el nuevo aprendizaje. 

JU sistema de huella total que resulta die la repetici6n, si~re 

se estfa trarulf'ol'l'!1ando. Con cada :repetici6n la organiz¡¡¡ci&l de huella se

parada de los procesos anteriores intei-act:faa con el proceso presente para 

crear algo nuevo. 

Coni'OO'!lle el sistema de huella se hace mfls fijo, ad~uiere prCl!!Ü~ 

cia sobre los procesos y ejerce mfls influencia sobre los procesos futuros 

de aquella que estos l,l\Y?dan ejercer sobre ~l. Se dice que un !il:istema de 

huella C!ll'l\O éste. cada w;z s~ welw mh ~sible. En la interp:reta;c:i.6n 

de accesibilidad es necesario tomar una precauci6n: Las condiciones que -

h;)J::en a una htlella ml!is y mfls accesible para las l!lel"as repeticiones de un 

p:l'OCCso pueden de la mi!!!lla manera hacerla menos ~sible a otros proce

sos. Este es uno de los peligros de· ejercl.tawse demasiado en los temas -

escolares, porque tal ejercicio puede tener una influencia reductora o -

"cegadora". 

Mientras la habilidad se esU. aprendiendo, la huella es menos es

table. La estabilidad mayor se adquiere a tr~s de la intera(:cllm de la 

huella y el proceso. Esta adquisiei6n de una m~r estabilidad es lo ~ 

se conoce como perf'ec:cionamiento en la habilidad.. Debido a qtm el siste

ma de huella obedece a las leyes dinknicas, también pasa por Ci'imbios de -
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estabilizaci6!1 durante itn periodo de carencia de prlli.et:!:ca, y se e;..71ic'.'I -

que hay tU1'1. mayo1' pcrl'ecci6n con la pl'á::tica distribuid<i c;uc con a~tellzi 

muy repetida. 

El contraste entre ensayo y error y discernimient:o es un tema un 

tanto nal e!'.tendido, pues por un lado existen hechos empfricos y por otro, 

teorias acerca de éstos. Hasta donde concierne a las sit:naciones empiri

cas, hay e>."¡>erimentos que demuestran vn mfud.r.lo de titubeos, con mejoras -

;raduales y peca compresi6n de o6r.to se realizan éstas. Se pueden clasili, 

car en experimentos donde el aprendizaje es por ensayo o por error, sin -

prejuzgar los procesos que se VLU'l a invocar para explicar tal aprendizajee 

También hay experimentos en los c:ue el que estt. aprendiendo. obviamente 

percibe una interrelación que da lugar a la soluci6n del problema; este 

experimento se clasifica como de discernimiento. Y hay por fil.timo, si~ 

clones que caen entre un discerniniento pa.."'Cial, oor.ibinado con un ensayo y 

ei'l'or 111f\s bien ciego. La gradaci6n er.tpfrica de las situaciones r.o si!)lrl

='ica que las interpretaciones ten.¡¡an que ser igual.';1.ente graduadas; es de

cir, que la conducta de ensayo y error deba explicarse por una teoria de 

ensayo y error, el discernimiento por mia teoria del mismo y la conducta 

combinada por una combinac:l.6n apropiada de aribas. Esta impresión suelen

darla los autores que toman una posición intermedia. El te6rico, recono

ciendo estas dil'erencl.as emp;ricas trata de tenerlas en cuenta, en base a 

UI1. conjunto unificado de principios. 

Podemos distinguir entre lo que sucede en un experimento real de 

investigación del aprendizaje por discernimiento y el criterio distintivo 

del discernimiento, pues 10 que oc:ur1•e no se limita de ninguna manera a -

este fil.timo, sino que en gran parte se traslapa con otras .fomas de apren 

dizaje. Bl traslapamiento se ilustra con las 4 caracteristicas siguien--

tes: 

1. Cuanto _mfu; inteligente es un organismo es mlls probable que -

adquiera el discernimiento y que se desempeñe oon eEicac:ia en 
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otras .formas de aprendizaje complejo. 

2. Es mfui probable que un organismo con experiencia logre la -

solución por discernimiento, que uno sin ella. Hasta cierto 

punto, el discernimiento depende de la experiencia pasada, -

como sucede en otras f'ormas de aprendizaje. Asf., un niño no 

puede discerni_r un problema matemfltico planteado simb6lica-

mente a menos que comprenda los signos convencionales y a P!l, 

sar de que el problema esté fuera de eso, acomodado a su ca

pacidad. 

3. algunos arreglos experimentales .favorecen mflS que otros la -

producción de la solución por discern:ir.tlento. Tanto los pr.a 

¡gcsos inherentes al organismo como las pautas estructurales

en el a,';lbiente, cont1•ibuyen a la organización y, desde luego, 

b:í.sic<?t:lente por la interacción del organismo y el .medio. El 

discernimiento es posible solo si la situación de aprendiza

je est:!l arreglada de modo tal que todos los aspectos necesa

rios estén abiertos a la observación. Si uno de los instru

¡;¡entos requeridos se encuentra oculto, no es probable que se 

utilioe para la soluci6n o por lo ttenos, muy dif'icil. 

4. En el curso de la adquisición de la solución por discernimien. 

to se encuentra presente la conducta de ensayo y error. 

En el periodo de presoluci6n, el aprendiz puede efectuar muchos -

comienzos falsos y ern::ontrarse envuelto en la actividad que se puede cara,s. 

terizar oomo de enseyo y error. ?ro se puede predecir cu~ llegarlí el 

discernir.tiento (si es que llega). 

Bstos dos aspectos (tanteos iniciales y carencia de prcc::ictibili

dad) han siclo utilizados por los opositores del discerrtimi.ento ya sea pa

ra asimilm'lo ru. aprendizaje asociativo, puesto que hay ensayo y error,· o 
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para caracterizarlo de mistic::a, no cicnt!fico o accidental ya que 110 se -

puede predecir al 11110mento de la soluci6n. 

La objeci6n que se hace al discernimiento como it>lpreded.ble y que 

por tal raz6n cae fuera de la ciencia, no tiene .E'uerza.. En cualquier ca

so, existen otras caracteristicas mf&s i.J;iportantes que el mamiento en el ~ 

que se presenta el discernimiento¡ por eje1o1plo, la reprodw:tibilidad de 

la conducta y la aplicabilidad a situaciones nuevas.. Pero aunque el me-

mento en que se presenta el discernimiento en cierto animal. enfrentl!lllOO 

a un problena dado! no es predecible, si es posible preparar los problemas 

en orden de di.f'icul tad de modo qoo se pueda predecir el grado de probabi

lidad de que se presente el discerni;!liento .. 

Las aplicáciones de una relaci6n percibida a otra si"tuad.6n en la 

que sea aplicable, es el equivalente de la transi'erencia del entrenamiento .. 

Los autores gestaltistas prefieren re.f'erirse a esto, hablando de 

transposici6n, con lo que aluden al modelo de una melodia transportada a

otro tono. Lo que se transfiere es una relación o una .generalizaci6n. -

amque el contenido en las dos situaciones pueda estar completamente Ca!!= 

bia&>. 

Los psic:6logos del estimuló-respuesta rec:onoc:en una a,plicaci6n de 

corres~a del viejo t!i>rendizaje a l!UeWs proble!llll!S a t:r~ de la -

~ralizaci.6n de esd.m!los.. Alm cuando hsw un trasla;pMdento entre las 

teorhs, en todos los puntos (vacilaci6n. solud6n repetida, soluci6n tl'i!fi. 

f!\lf:Sta), no se ~ negar que, descriptiva¡¡ente la ooru'hu::ta llaada dis

~ento oc,:urre eEectivanentee Las diferencias residuales entre las ... 

dos teor:hs residen 111h en sus interpretacl.ones te&>icas de lo que sucede, 

que en el t:rasla¡pMdento descriptivo entre las tomas mk. simples de 4 -

aprendizaje por ensayo y error y los ejemplm11 mfls ~tes de discer

nimiento. 
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Pab. 1@111 psic:6logos gestaltista.s, el discernimiento ejemplifica -

mf¡¡s clal'aente que otras i'ol'll!.as de aprendizaje, la aplicabilidad de las -

leyu de b orglii!l'W:aci&n .. 

Son esta!! leyes las que explican el discernimiento, y es pret~· 

Si&l de la gestalt que las IDUm.w leyes expliquen otras .tomas del apren

ttizaje,. t1!11.cmoonte en este sentido el discemhüento es para ellos la --

. el~ de aprewllzaje t1pica o Cé!il'acterbtica.. 

istl ~licito en la teor1a de la gestalt que el que esti apren

diendo actt\a tan inte:U.genteioonte C:Ql'i!O puede en las d.l'CWlStancias a las 

que se enfrenta. de 11um.era que la solucl&i por discernimiento a los pro-

Memas es la soluci.6n tipica, si la soluc:i6n no es demasiado dii'icil,, y -

:ms el~tos estin abiertos a la ing.pecci&i. 

Solanente Cllalldo el problema es demasiado dii'icil, ya sea intr!n.o 

!d.caiente o por la toma cm que se le presenta al que estfl aprendiendo, -

se recurre al tanteo· y al ens.,yo y error. 

tos hechos emp:tricos del <li.scen:W!dento !!lm1 tan satisfactorios C,2. 

mo los del eruB.,yo y elf'J"Ol' (H.ilgard, 1980) .. 

!!.os teóricos C!el aprendi21aje a1ll'1 no se ponen de acuerdo respecto 

, a una de lM tres posibilidades: . 

a) Que todo ap:rendi;aje es de una clase, bf/¡§ic:aente se.ejmte 

al eDSCllYO y eI'1'0,1' a.partir de la C'llal se puede derivar el - -

aprendizaje por dis~ento. 

b) Que todo ~~e es bit.sicammte de tma clase, como el - -

apreru:lizaje po:r di~ento. con el eDSCllYO y enoor como -

i'o:ma derivativa.., o 

e:) que ocurre m~ de una clase de ap~zaje, de las C'llales d 

ens~ y ~ Y: el dis~ento son dos ejemplos ilW11trat! 

vos. 
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Bn cualquier caso, los psielllogos gestaltistas han de.finido las -

lineas fronterizas del pensmento relativo a los problemas de a¡irencli.z&

je, y han prestado un servicio real al poner en tela de juicio la miwor -

parte de lo que se aceptaba c:omunmente, sin importar cu~es sean los ve11t 

dictos o compromisos que el futuro traiga consigo (Hilgard 1900) .. 

Bn el aspecto ya no tan teoriza&> y 111fls bil!n dirigido al entorno 

prfictico y apl:l.ca&>, pOl'lelllos decir que el hclmhl'e grl!ICias a su inteligen

cia y actividad c:readora, es capaz de moditicar el medio en que vive, en 

todos los niveles; en el f>isic:o, en el biológico, en el social buscando -

c::cn ello su desarrollo propio y el de la hulllanidad. 

Estas modi!'icl!ICiO!'leS o caabios il:!.tlu;yen sobl'e l!l de modo que raoq 
f'ic:an lo que le es mis intimo y personal, es decir, sus val.ores, sus pau

tas de conducta, su m~a de contemplar la vida,su condacta en el plano

sod.al, cultural y mm sus reacciones psicol6gicas. 

De aqui la actividad transfomadora del h<Jmbre, a tr~s de las -

modificaciones que se dan en su medio y que le tr;msfonnan a él miS!IM - -

exigiéndole una actaaci6n constantemente evolutiva que le lleva a cambi<ll' 

su sistema de valorese 

A.si, si el rmm.do actual viw a la luz &?l cambio, ha.br:í. que bus

car medios que le ¡zyuden para adaptarse a estas m.i.evas situaciones. 
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3o LA EOOCACIOlf 'mellOLOGICA EH MBXICO 

Un .fi\lll:tor de t:rans.f'omd&l y de c1.111b:l.o tan esendal para el av;ie, 

ce Y desarrollo de una cu.l.1:Ura como la nuestra. lo illiplica la IIDUCACIO!l,

qm se ha ido mnf.'o:mando a la par con las teorias, iml'estigad.oms y cae. 
cl.ttd.ones quie se han estado desarrollawk> en este CMIPo y cuyas ~l!lli

dades ya se han ~ntado con anterioridad.. 

JI.a lmUCJICICIN en Hfxi.co c<:n1> ya se manil'est6, representa un .factor 

clave en nuestro desaTrollo poi' lo que a contiJmaci6n, sin la intenc:l.&1 -

de presentar 111:odo un legajo" del tist:eDa Educativo en Haxim y de ai:::uer

do con los p:mp6sitos de este trabajo. presentamos una 'ln'eft reseña de la 

B1'm.UCIGJ HIS'MUCA DB LA BmICACIC!N "mel!OLOOICA en nmstro paf.so 
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La ewlw::i6n del tisW!a de Bducaci6n 'l'ecnol6gic:a, es producto de -

un oootjunto de .factores tales CC111110 el desarrollo social y econ&!lioo de ~ 

ce¡¡ las c::onéepciones ed!.u:ativam que him. pre~ cm el paf.s en los dis

tintos J11Cmentos hist6ricos, y la filoscfb. polf:tic::a imperante en los dif~ 

tes gobiernos es en sf.ntesis, prodllc::to de los esfu.erzos realiza.dos en las -

cliwuas et¡¡¡>a!I de l!'Wieliitl!'O p~o hist6rico .. 

& coo.tinuaci6n meDe.i.ODal!Os ~nte allJ'.WCS datos de la evolucl6n 

de este sistema educativo a partir de 1921, ya que con la c::reací.6n de la -

SeB.P .. se busc6 dstém.atizall" el servicio edncativo y resolver la urgente tjl 

rea de proporciona?> educacl.8n bhica a W1I gran nílmero de habitantes que c::<F 

redan de ~entos elementales, existiendo solo en el D.F. en aquel ~ 

entonces, 1•566 estudiantes inscritos en escuelas t4!c:nicase 

La c:ultura ~c:nic:a industrial, uno de los objetivos de la S.E.P. ~e 

J:'undamenta:ba en 3 puntos: 

Y c:ooperacl&n & la Secretada de :tndl.ultria y Comerd.o en la -

enseñanza sobre peque.ñas Ü1dW¡tdas y en la preparad.fin de l'llCle.i, 

tros que fV.er<'IA a ~ar a lugares alejad1>s de los ~tros f¡;¡,.. 

'Driles de la iep6hlica.. 

Para impulsar la educación técnica, a principios de 1922, se creó -

el Department:o de B.nscl'ianza ~ca, Indtwtrial y ~cial del que depen

d!an varias escuelas de Ingenierfa y de actividades tanto industriales c:ooO 

canerciales. 

La cread.6n de la Escuela de Indu.strias Textiles c:onstituy6 una re.!. 
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puesta para superar el period!> cdtico que desde hada varios años caracte.

rizaba a la Industria Textil !focion!\1 y que -~ agravaba dia con dia, al 9l'A 

do de presentar ries~ de cláll!iYl'a de la mayor parte de las .fl!Wricas texti

les del pais, ~tlrtndose causas tales CCli!IO la carencia de persoruü ~ 

co c:icmpetente ocasionando de.ficienciás en la elaborad.6n de los productos ~ 

y elevando su costo, ir.lpidiendo la c:ampetend.a con industrias extranjeras -

simil.ares. 

A partir de 1922, la Federad.6n lima c:cnvenios am las distintas -

entidades del p.;ds y establece Délegad.mies de la. 8.E.P. en los estados <b,a 

de no existiano Dentro de esos ~os i'i~ el <WOYQ a la enseñanza -

~ca; 21d se aoeairon talleres de ~<7lWU1 ti'!a>ic:a en Horelos, l'U.ebla y 

Ql,W!iretaro entre otros estados .. 

En 1~23 se :inmguraron otras esCUll'.llas ~cm-; tales ccmo la Bs~

la Indl!strial de Oriza.ba. Ver., y se establed.eron los centros Industriales 

nocturnos de Asistencia Popular para dar instrucci6n ele:mental a lol!! obre

l!'os~ As:!mi!mlO, el Instituto 'féQdco ~trial orientado a la preparaci.6n 

de tkm.cos de nivel medio abl'i.6 lfi!.S puertas en ei D.F .. 

A partir de 1925 se otor!,16 ~ i.:ta.Pm'tancia al objetivo de vincu

la- la educ..ci@n oon los requerimientos regionales, y de esta .forma, se - -

crearon escuelas en varios lugares del pais generalmente vineuladas a las -

WiVCl'sidades c:rel!mdoae es~l<m PoliUcm.cas am carreras tales COlilO Dibu.

jante de Arquitectura, Fot09l'a.bado.!'1 'Nc:n:i.co en Trabajo de ~-. metales, 

oficios Mi Cllme· breves ca11rreras prkttcas de electricidad0 Hl!l!Ctnica. 1~ 

t:du agr!mlas, q¡dmic::as de lacag y ens~ de l'Mltales. 

Jm la c:~U:al del pais se tund6 la B~l<\ ~ca lndustl'!al Y Co-

~al de TíiC!bli\,Ya1 qoo servida de modelo pi!li'a el esta.blec:i.miento de - -

otros planteles,. 
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tre los sectOX'e5 edru:ativo y pro&Íctivo por lo que en este a& operaban 264 

e~ás tllcni~,-~ -in~tri~l'IJ!i: y :OOmeri!ialesf 27 de ellas di!pendbn de la 

S.E~P., 41 eran estatales o li'i\micipales y 196 particularesº 

En 1928 dependf.an de la Direccitm de Enseñanza Técnica, Indllstrial 

y Comerdal, 62 escuelas é:on matricula de 21,30B a:l.W11110s y 1,692 maastro.!i\"• 

A partir de 1929, al consolidarse la etapa :b:astitud.cmal del pab¡

se van transformando sistemt\ticanente los planes, progranas y proyectos de 

la enseñanza tlknica en torno a una m~r v.i.ncu1aci6n entre la formad.& de 

los recursos-hU!ll;;mos y las Mcel!lidades c:ompuestas Por el desarrollo indus..;,. 

trial¡ sin embargo, el impulso a la enseñanza técnica en la tercera ~cada 

de este siglo se ve entorpecido por la crisis que enhenta la i.ndustria na

cional debida principalmente a la reoesi6n JllUl'ldial., 

En 1931, la Escuela Politécmca se reorgatliza en dos ciclos de e!;l~ 

dios; .la escuela preparatoria técnica de 3 años y la de altos estudios tllc

nicos de 4, CU!l\t>liendo con objetivos tales como de servir de antecedentes a 

los estudios profesionales y el de ca¡>acltar a los estudiantes durante los

pri.l'ooros tres años para que estuvieran en condic::iiones de ejercer tareas de 

obreros cal:U'ic:adcs, ol'ic:iales o lllal!St:ros en sus respectivas filreas técnicas. 

!si, en esa 4!poca se identificaban 3 grandes grupos de escuelas técnicas -

dentro del Sistema Educativo Federal: Las destinadas a la enseñanza de pe

quci'ías indust:rlas, las de !'Ol'illadiGn de obreros calificados y las escuelas -

de enseñanza técnica superior. 

b 1933, se reo'!'gl'!tliza la -~am:a tllcniea y se le da una est:mct.!!, 

ra de institucl.6n poli1:~cnic:a cm la que se ordenaban los est:u.dios de di.fe~ 

La Escuela Prepm'atoria Tt!:cnica se concebía como la columna verte-



bral de la polit~ca y de las diversas escu.elas especializadas de altos

estudios. Se entendia como una Posibilidad de cursar carreras útiles. s6-

lidas y lucrativas en lapsos :oo meyores de 8 ai1os después de la primaria, 

para los trabajadores, como una alternativa para su per.feccionani.ento y PJ!, 

ra el pais, corno un grupo de instituciones do<::entes de utilidad inmediata 

y clara. 

As:l, uno de los logros m:ls importantes en la Bduc:ad.6n 'fécnica, 

fue la creacl.6n del Instituto Politécnico Nacional en 1936 iniciando su -

ftmcionaniento en 1937 con tres ciclos; enseñanza prevocacional, la voca

cional y la enseñanza pro.fesional. 

Con la lundad.6n del I.P .. :U., se recogió toda la experiens::ia ~ 

lada e.n materia de enseñanza técnica otorglÍill.<lole al pais una imeva instit:J;! 

ci6n de dilllensiones nacionales que seria la base para la preparación de -

técnicos en todos los niveles requeridos para la entonces incipiente y .f'u-

1:1.1.ra importante planta industrial del pais. As!, en 1940 se expidió la -

primera ley orgtm.ica del I.P~. con la cu.al se di6 existencia juridica a -

la Institw:i6n. 

Bntl'ando a la era industrial, a partir de 1940 el l.P;.N. se f'orta

.leci6 y af!1Pli6 rel'o.rzf!ndose la enseñanza de nivel prof'esional. Se hcieron 

:retomas modulares a su ~straci&!. interna y a 5\1 reargilí.Qizaci6n acaf!.t 

mea. Bntre estas re.fo~ se :incl.U,16 al ciclo .~acional cr.c se hi:m

·equl..:.a1en~ al secundario. pero c::mi una orientad.~ téc:nica en lo que se X'!. 
lerb. al aiu.estrmdento y con ~<li'!'l.da de t~cos en diluentes id.veles <i2. 

mo ~~a del \1iilsan'Ollo industrial l.o cual. di6 origen a la mas - ....; . . . . .: . 

-q:$;la ·~ de la ~mll:a t6cmc:a.. 

·míe si!JUM c:reand.G Insti~ms '?ll!lcnol69i~ y t:!!l!Pli<mcllo el sd.s~

;.~ Iil~at:lvo Nacional. sien&> un ~ la ~rtada <'!la la expiwd.6n ~ 

'U'ial. 4'el· p~ POl' 1o qv.e p11K'4 1963, hd~ re.f~.ia a un estudio ·del 



Banco de México, desal'l"ollado en 1959, en 'cionc'le se :reveló que las i'actorias 

en su gl'an mayoria no contaban con personal. calil.'-1cado, iniciaron activida

des 10 centros de capacitad.611 para el trabajo; 4 en el .D.Fe y 6 en el re!. 

to del pais, orientados a brindar a los educandos jóvenes y adultos, una c,a 

paci taciéin bftsica para su incorporación al trabajo. 

Al año siguiente, se fundaron 20 nuevos centros; 4 en el D.F. y 16 

en diterentes entidades. Para estas !'echas, en cuanto a :rrllin.ero de estudi;e, 

t.es, en carreras técnicas se increment6 de 46 mil en 1958 a 145,327 en - --

1964. 

Se re.roma el W.$ter.ta y niveles del I.P.M. estableci~ndose estudios 

de Posgrado y creiil!l®~ m~ plant.eles de Nivel Vocad.onal 9 y en 1969 .fuel'@n 

separaélas del I.P.N. las escuelas Pirevoi:ad.onales. 

En 1966, se creó la Escuela ?racional de Maestros de Ca¡pacit:acl.6n p~ 

ra el Trabajo Industrial (EliAMACTI) orientada a .f'ormar personal docente Pi!>

ra actividades tecno16gicas. 

Asimismo, durante este periodo, y en el año de 1965 se estableció -

el Servicio nacional de Adiestramiento de Mano de Obra para la Industria,

con las siglas ARMO. 

En 1969, los pl:im.teles dedicados a la .formaci&i de técnicos especiA 

lizados en el fu-ea industrial se convill'tieron en Centros de 3studios Tecno-

16gicws. 

Durante la dt?cada 70-30 el Sister.i.a de Educación Técnica recibe un -

fUerte impulso; se imipl1a su C<'Pacldad, se revisan estrw::tur~ ac~eas, 

planes y programas de estudio al tiempo que se le empieza a otorgar un - -

importante papel en el desarrollo del paisu 

As1, de 70 a 76, los planteles de enseñ=a técnica se incrementan 

de 289 a 1,295; se constituy6 el Consejo del Sistema Nacional de Sducaci6n 



Tecno16gica.. Se promovi6 el Plan Bscuela-&ñpresa como un mecanisin.o de vil:! 

culd&n entre el Proceso de Bnseñanza-Aprendizaje y el sector productivo. 

Bn 1976, se at.endie:on a 50 lllil alumnos en 28 Centros de Ca.paci.ta

d.6n para el Trabajo Industrial. En tales Centros se establed.eron c-.n-oos 

de f'on11.aci.6n acelerada para obreros. 

El bacllillerato te0'i016gico ~ oi'recla en 106 ~tres de Bstudios

C!ent!LJ.>icos y 'l'ecnol6gieos. 

Por su pal'te, el IeP.,M • .fue ~~tw>a® en 1n4 a1 ~dirse su 

Hueva Ley Org§nica Eortaleci&dose el Centl."o de lrnl®stigaciones y ~stu®l.os 

Av.imzados • oon lo que se establed.6 una :relélcifm m~ ~ . .ea de lil'.SI im'e.ii. 

tigaclooos en Ciel:ld.as B~icas con li'esll@cto a las c;J;lliC~ y :;;e ;;mpli6 el 

~ de cursos de PosgrOO!>o 

Para 19820 el Mstema de ~ad.6n ~l&gic.n $e ~tr<lba ~ 

puesto por 83 planteles de .fomaci6n t&:n:k:a e ~U'i.&9 am 130404 - ~ 

laai!Stto.!il Y 202 0454 alU!l!OOs~ 

~sta i:mti'd!id y p@m'Gi§lla e~tivo0 ~ve ~tado para cl cJW 

de 1984 él1Jlllelltall® en .fgma cmm.idsJ<'able el mimeiro (J.e plooiteles a 958, a>n 

48;!64 maestros y '164,183 alWll!'ios& ('ftll' ~A) 

~. el Sistema de Bdilcad.&. ~l6g.lca ha quedado integrado 

a niveles desd?: la Ca,pad.taei&. de Hano de Obra, hasta eStlldios de Posgi'Jl. 

do, lo que ofrece Uí'!a amplia perspectiva p~·a la .Eormacl6n ~cnioo-i~ 

b'ivl.., (Ver ~ B). 
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Continuando c:on la importancia de la IIDUCAOION en el. crecimiento y 

desarrollo de los pueblos, ésta solo puede ser entendida en la medida en .;.., 

que permita, a partir de la i'onnaci.6n individt.tal, la integración de CU:a-

dros colectivos que responden eficaz y oportunamente a las necesidades de 

la soci.edado 

Consciente de esa situaci6n y de que la vinculaci6n edw::ad.ón..pro-. 

dmx:i6n no puede darse plenanente solo a traVl!ls de marcos tradicionales, -

el sector edt.tcati vo inició hace algunos años el. diseño de esquemas edw:::aq 

vos, coxwenclonalmente llamados no f'omales, para atender 1as necesida®s 

espedficas de muchas personas que careciendo de las oportunidades de re~ 

bir la instrucción en .f:'o:nna regular, requieren de ella para su superaci.6n 

indiv.i.dtlal y al adquirirla pueden participar en la elevacl.6n de la prodi..ic

tividaii.. 

De esta manera, entendiendo que el M-ea tecnol6gic:a del Sistema -

Educativo Uacional desempeña especial papel en un pais con las caract:eris

ticas productivas del nuestro, en 1982 inici6 sus operaciones dentro de la 

Secretaria de Educaci6n e J.nvestigaci.6n Tecnológicas el Pro;vecto de :1Wca

ci6n No Formal Industrial y de Servicios {.PROENFIS)., 

El PROENFIS se entiende wi CO!i!IO el ins~to mediante el c:ual -

el Sis~a H<ld.onal de Bdm::aci6n Tecnol()gica debe imegrar y sistC>Hatb:ar 

las acciones de Educación Uo Formal que en .rorma dispersa vienen desarro

lla1ndo las di!'el'l!ntes unidades de su fu-ea industrial y de servicios. 

Este proyecto ademfis de apoyar la prodllctividad a través del dise

ño de cursos no .formales que r-espondan a las necesidades especificas de CA 

pacit?ci.6n para y en el. trabajo, pretel.lde optimizar el uso de una costosa 

inf'rae$t:rm;tura edtlcativa que, sob= todo en circunstancias como las act:uA 
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les en que el crecir:ti.ento cuantitativo se ve neccsariar.ientc red"1cido, debe 

ser aprovechada al m~. 

Mful de 600 planteles del Sistema de Educaci6n Tecnol6gica en el -

~a industrial y de servicios, mt\s de 300 especialidades distintas, tall!:_ 

res y laboratorios equipados con elevadas inversiones, constituyen una - -

infraestructura que aunada a la disposición de calificados y reconocidos -

instructores debe ser aprovechada durante el tiempo que no se utiliza en -

la impartici6n de la educaci.6n regular para brindar oportunidades viables 

de superación a muchos grupos sociales que carecen de la capacl.taci&i y -

ad:i.estr<Jr.!iento necesarios para poder incorporarse a una actividad PI'Oduc:1:! 
va, digna y socialmente titil, por un lado, y Po!' otro, poner a disposici6n 

del aparato productivo del pids, un apoyu inmejorable para cumplir con obl! 

gaciones de capacita.ci.6n. 

Los objetivos generales del proyecto PROONFIS son: 

1. Integrar y sistematizar las acciones de Educacl.611 lro Formal <'I:;. 

sarrolladas en el ~a industrial y de servicios del Sistema -

llacional de Educaci6n Tecnol6gica. 

2o Ofrecer mayores oportunidades de incorporaci6n y superación -

productivas. 

3. Brindar respuestas al A.parato Productivo. 

4. Asegurar un lll<lJ/01' aprowchmento de la .Infraastructura. 

De la misma manera y tomando en cuenta los esfuerzos para contar -

con una educad6n cada vez mejor dirigida y cimentada, en el fil. timo tercio 

del año pasado, surge el Prograna Nacional de Educaci.On, CultUI'a, Reel'ea

ci611 y Deporte 1984-1938 del cual enseguida presentinos un breve resumen -

de sus principales objetivos y características. 
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5o PROGRAllA liACIOfü'i.L D¡;; !IDUCACIOU, CIJLTUH..'1., RECREACIOU Y .Dlil'Oln'E 

1984-1988 

Considerando que en la elaboraci6n del Plan l!acional de Desarrollo 

1983-1988, se puso de relieve la necesidad de conferir un decidido ir.lpul.so 

a la extensi6n de la educaci.6n y la cultura y de incrementar sus niveles -

cualitativos y ader.:~ reconociendo c:cimc¡,.,objetivos fundamentales del sector 
'>!;'.! 

ed!.!cativo, en el contexto de la poU.tica social el promover el desarrollo

integral del individuo y de la sociedad me:xicana, ampliando el acceso de -

todos los me:xicanos a las opo?'tunidades educativas, culturales, deportivas 

y de recreaci6n, mejorando la prestación de los serviciGs educativos, cul

turales, deportivos y de recreac:i6n, se aprueba el programa sectorial de -

mediano plazo denominado: PROGRAMA DE IIDUCACIOU, CUL'l'U'RA, RECRBACION Y D!_ 

POIITE 1984-1983 elaborado por la S.E.P.* 

Dicho Progr;;rna contiene los progranas esped.Eicos a través de los 

cu.ales se inst:rwnentarfl la politica educativa de la presente administraci.6n, 

haciéndose una descripd.6n de las acciones que se realizarfm en cada uno de 

ellos y Eormul~dose los objetivos, las lineas de ac:ci&l y las metas a al

canzar en el periodo corrcsponaiente,. 

Asi, inicial.Ir.ente se hace ref'erencla a un DIAGNOSTICO de los Servl 

cios Educativos, Culturales, de Deporte y .Recreación asi otmtO a la~ 

traci6n de los Servicios del Sector, obse~dose las dil'icul:tades, obst~ 

los y problemltica existente en estos aspectos tales camo: 

:.. En general, el Sistema educativo en sus diversos tipos y mo~ 

lidades de enseñanza no ha promovidD, de nianera sui'id.enre, la 

generad.6n de hllbi tos y actitudes qlle .fomenten el aiAto111>l"e!ldi

z aje, destacando la !'alta de acciones orientadas a hacer de la 

educaci6n un proceso permanente, qu.e se extienda a lo largo de 

la Vida de los :i.ndivicluos, aunque esta problemfttica no puede -

* S.E.,1'. Programa Nacional de Edu.caci6n, CUltura, Rec:read.6n y Deporte. 
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explicarse solamente por las deficiencias del sistema educati 

vo sino que debe situarse tillllbién en el contexto mfls anplio -

de los problemas sociales y econ&d.cos del pa.b .. 

Posteriormente se comenta LA IMAGEN-oDJB'l'IV'O de la Educacl6n 

Mexicana cuya politica debe sé?' realista. en cuanto a las in~ 

ficiencias del 8.istema.¡ por lo que no basta con plauteat>se 111!. 

ta de ooberi:ura total en la educaci&n primaria, ni con ~ 

111entar el nt2mero de maestros y de instalaciones o el p1-oesupue§_ 

to educativo.. A.si, se tiene CClllO prop&sito consignar una - -

imagén-objetivo.a tr~s de los J"asgos principales que deben

per.!.'ilar al sistema educativo mexicano del futuro y que supo.. 

nen la puesta en marcha ahora, de po11ticas que hagan facti

ble dicha imagen para el año 2000, bttscando superar para di

cho año, los vicios y deficiencias de la educación tradicio~ 

y~J.á¡µ'al' que el proceso de enseñanza responda integraaente a 

los prop6sitos que sustenta la Eilosofia. de la educación mezj,, 

cana. De esta i'oma, se intentan consolidar ciertos céli'llbios

estructurales en el sistema, r.liS!!!Os que har~ posible una el!_ 

va.da calidad de la enseñanza previ~dose canbios en los nive

les educativos, en los contenidos, r.iétodos y sistemas de ~ 

ñanza; en los apoyos clid~tioos y culturales as! oomo en su -

adlllinist:rac:l.6n .. 

Tanbién, se contempla otro capitulo que hace menci6n a los -

objetivos y lineanientos de estrategia de la Revolución Educg 

tiva la cu.al deberfl erradicar los desequilibrios, las inei'i

ciend.as y deficiencias que se han generado a tr~ de nues

tra evoluci6n hist&rica por lo que de acuerdo con la estrate

gia de ca11bio es~al. la ~uci6n Educativa persigUe -
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objetivos tales c::omo: 

Elevar la calidad de la educacl.6n en to&Ki los Id.veles, a pm;-t;lr 

de la tónnacl6n integ¡>al de los 6oceDtes!., 

Racionalizar el uso de los recursos disponibles y ooipliaJ." el 

ru:::ceso a los servicios educativos a todos los mexicMOli!1 con - -

atend.6n prioritaria a las zcmas y grupos desfavorecidos., 

Vincular la educaci6n y la :l.nvestigad.6n c::ienti'.i'ica, la tecoo16.. 

gica y el desarrollo experimental ron los requerimientos del - -

pais. 

~cmali:t:illl' y descentralizar la educ:aci&n bl'Asica y normal. 

Regional.izar y desc:oncent:rar la educaci6n superior, la investigji 

d.6n y la cultura.. 

Hejorar y a.'llpliar los servicios en las fireas de educaci.6n f'is:l.ca, 

deporte y recreaci6n. 

Hacer de la educaci6n un proceso permanente y socl rumente parti

cipativo. 

Para el cumplimiento de estos objetivos, se observan una serie de -

lineanientos generales ad. como esped.fieos para lograrlos y .facilitar la 1'1'15!, 

vilizad.6n y el avance de las actividades del Sector en la di:recci.6n deseada. 

Para este erecto, se llevarfm a cabo una serie de proyectos estrat~

gic:os def'ini6ndose al proyecto estratégico como el ooojunto de ¡¡¡¡::dones que 

permiten ate_~ en ~oma inmediata aspectos crueiales de la puesta en mar

cha de las accl.ones de este progr¡;ma. Se trata de medidas coyunturales, de -

vigencia temporal, mediante las cuales se coordinaril y brind¡;¡ol!i apoyo y est! 

mulo al Pi.mcl.onmento de ~as clave, para activar, reordenar y jerarqitizar 

la operad.6n de los progranas del sectorº 



Alilimismo, los proyectos· estra~gicos permitirllm la detec:ci6n y resg_ 

luci6n oportuna de proble111as concretos no atendidos o insufientl:!Sllente cu -

biertos. Con estos proyectos se eap~lflden acti"li.dades especificas que en -

su ~to deberllm inmrporarse'" <f lo~. prograu.s regulares. 

En el altimo,;apitulo que ~ c:onteapla en este prograa, se presien

tan los ftOORNIAS a través de los cuales se inst:ruaentarl\ la poli tica e~ 

tiva de la preSe.nte adlllinistraci6n. liaciéntk>se una degeripci6n de las areiq_ 

nes que se realizan en cada progra11a as1 cxao la forimlad.6n de los objeti-

vos, lu U.mas de acción y las l!W!tas a alcanzar en el periodo 1984-1988, a 

c:ontinuaci6n presentClllllOs la caracterbl!!Ci6n de cada uno de los P.iOGlWfAS: 

· 1 . Coordinacl.6n de las a.c:clones del S0ctor: 

La .f'unci6n p:rilw:rdial de este prograa es la coo:rclinaci6n de las 

ti!Nlru:i de o:rganizaci6n ccnducd.6n y a.dmin:istrad.6n del proceso -

educativo en su conjun'to. 

liste programa tiene ~ finalidad la planeaci6n, progrC!liia.ei6n Y 

presupuestaci6n del Sector, as! Cll!lO la evaluaei6n del proceso -

educativo y el control adlllinistrativo interno de la S.E.P. 

A traves de este prograaa se o.frecen los servicios edttcativos en 

la modalidad !'omal, en preeli!OCll.lll:', pri!lma y se~a?"ia. b -

estos niveles se Ubican las acciones institadonales con que se 

atiende al mayor mB.e:ro de mexicanos~ 
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prir.laria bilin:;;ue y bicultm-al, de otras opciones ele educaci6n 

para el medio rurai y de apoyo a la comunidad. 

5. Educaci6n inicial y especial. 

Este prof;l'ana se ocupa de la educacl.6n inicial y la especial. 

6. Educaci6n para Adultos. 

Corresponde a este prograna el cumplimiento ele dos tareas: 

En pl'il!!er lugar, atender a las personas que llegan al.a edad -

adulta (tomando COi!IO lillli te m1nimo los 15 aiios Cl11lfl.>lidos) anal 

.fabetas o que no han cumplido o completado la eélucad.6n bhica.. 

En S!!l!f..mdo luaar ofrecer a la poblad.6n adulta los conodmien

tos, técnicas de trabajo y medios de expresi&l que le permitan 

participar responsable y frttc~te en. las tareas produt:t!, 

vas y la vida c:u.ltural del pais. 

1 e Fomaci5n, Superaci6n y .llctualizaci6n del Uagisterio. 

Este programa incllzy'e los servicios destinados a 1a .forrnad.6n -

de pro!'esOl'eS para la actualizaci6n y mejormento proi'esional

del magisterio en servicio .. 

a. Investigac:i.6n Aplicada y Desarrollo Bxper:i.mental en Bd!xcaci6n 

Bn este prograna se lleva a cabo la rev!si&l, desan'Ol.lo y ela

boraci6n de los plZll!leS, prograna5 de estudio, textos y materia.

les didkticos para la educacl.6n preescolar, primaria, secunda

ria y normal. También se prcmueven y ~m esmdios, :fi.nvesti

gad.ones y e~ntos educativos que respon&m a prioridades 

del lector, !'ooientar&l la Ütilizd6n y deHiH'Ollo ele~ 

gia educativa aut6ctona, y generan modelos para ate:w:ler a los -

grupos marginados o rezagados del sistema !'ol'l'Ral. 

9. Descentr~izaci6n de los Servicios Educativos. 
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El programa comprende las acciones de descentralizac:i.6n de la -

educacl.6n b&Jica normal. La descentralizaci6n es un proceso -

gra<tual y progresivo que se realiza previo estudio de la reali

dad y esped.fic:idad de cada entidcid .federativa. · Así, se deter

minan las modalidades que cada caso requiere en el orden jurld! 
c:o, pedag6gico, laboral, .adlñi.m.strativo y .financiero. 

El prograna comprende una estruc:turacl.6n y direcci6n e.l.'icaces -

con la .finalidad de ofrecer servicios m!s competentes en el Si.f. 

tema Nacional de Bdu.cad.6n Universitaria integrado ¡;>or dos sub

sistmas: El de Educación Media Superior y el de Bducad.6n Su

perior. 

11. Impulso al Sistema de Bducaci6n 'J.'ecnol6gic:a: 

Los servicios que integran el Sistema de EdUcaci6n Tec.nol6gica

surgieron cc;mo una respuesta a los requerimientos del personal

tt!cnico especializado en el pais. 

A tra'/Es de este sistema se ofrece la edl;cacl.6n tecno16gica en 

los niveles medio superior bivalente, medio superior terr.tl.n¡¡l y 

superior. Abarca las f\reas industrial y de servid.os, agrope

cuaria, f'orestal y de ciencias del mar. 

12. Vinculacl.6n de la Invcstigacl.6n Tec:no16gica y Universitaria con 

las necesidades del Pais. 

Este progrma atiende la investigación y los estudios de posgr_a 

do de los sistemas universitario y tecnol6gico. Sus as::tividades 

son la Eomac:l.6n de recursos hul'\anos de alto nivel y el desarro

llo de la i:nvcstigad6n. 
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El prop6sito da este programa es .f'ortalec::er, il:ipulsar y clifundi_r 

la C!:Ult:ura.. COfllJ?rev.de las tareas encEinadas a preservar y .f'o

mentar las distintas mani.f'estaciones artisticas y culturales - -

(artes, letras. artesdas, mdsica, danZa, tradiciones, vestillle,a 

ta y arquitectura). 

Mediante este programa el Sector ofrece una amplia variedad de -

actividades deportivas y recreativas. Se conoede especial aten

ci6n a la educac:i&l f.lsica en los planteles educativos, a la re

creac:i&l y al deporte para la juventud y al .f'oaento de t!ste cm-

tre los sectores mayoritarios. 

15. Ar.lpliaci6n y Hejoraniento de la Planta Fisic:a: 

e instalaciones administrativas, culturales y deportivas del Ses_ 

tor, asi como la dotaci6n del equipo c:orres¡;>o:mliente6 

Bn este progrma se desarrollan cinco lineas de acci.6:i: 

L11terca:ibio educativo y cultural, inoorporac:i6n de escuelas, otol:; 

gmento de becas, regulaci6n del ejercicio p.roi'esional y protec

ci6n de los derechos de autor. La cooperaci6n internacional se -

realiza mediante la coneertad.6n de convenios de interc:mbio etfu.. 

cativo, cultural y cient:Uico y de asistencia tlknicao 

A travt'!s de este pro¡;rama se lleva a cabo la adr.linistraci6n de 

los recursos humanos, material.es y financieros del Sector. Para 
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la adecuada operaci6n del Progror.a se han definido cuatro ~"'Cas 

de acc:i6n que inte;:¡ran los distintos tipos de recursos: La de -

recursos humanos, que se encarga de la superaci.6n, desarrollo y 

adi:U.nistraci.6n de personal, incluyendo prestaciones y servicios; 

la de servicios materiales, que se hace cargo de la adquisici6n 

y dotaci6n de los recursos materiales asi como del mante!".i.r.dento 

y conservaci.6n de la inf'raestructura 1'1sica y la prestaci6n de-

los ser ... icios correspondientes; la de recursos f'inanc:::ieros que-

opera, adninistra y controla el ejercici.o del presupuesto de -

egresos de las dependencias y organismos del Sector; y la del -

Sistema de Pagos que c:or.iprende su nomatividad, operaci6n y con_ 

trol. 

Dmitro de l@s &>si 'tl.tilil09 apartados, hemos mencionado h'ecuen1:!t 

mente el aspecto de la capacitaci6n y el adiestralliento en el sector indus

trial y cuya .finalidad ya observamos de antenal!O¡ elevar la calidad y e.f':l.-

c:iencla de los cuadros productivos. 

Por tal raz6n, a contilmaci.6n presentamos una breve reseña de los -

inicios y desarrollo del. adiestramiento en maestro país. 

Con la liiewlud.&l Industrial en Inglaterra se inicia un proceso - -

orienta&> a la sistematizaci.6n de los actos ~vos, con vistas al aprg_ 

~ento 6ptimo de l<m recursos econ&!icos.. íU tra!>ajo del. hombre -lá -

divbi6n del trabajo- es parte constitutiv~ de esta com:epci.6n del 'sistema 

de producci~, la du.alidad :l.ndiseluble hm11bre y tec:oológ!a. 

En solo Wl siglo habria de prodttcirse la expcmsi6n de la produccl:6n 

de bienes de consumo y de ca,pi tal. Los . bilenes de coDSÍJl'llO estfin dest.i:ilados 

a satisfacer las demandas de los paises cuyas ec::onoiii1as solo permiten la -
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asimilaci6n de productos en la medida del intercanbio de materias primas. La 

prod\lcci6n de los bier.es de capital constituye el mecanismo bfisico de lapo

litica econ6mica de los paises alt001ente desarrollados. 

En estos dos par5metros transcurre la historia moderna de las luchas 

por el desarrollo econ6mico. 

En tanto la tecnologia avanza como resultado del florecimiento de la 

investigaci6n cientH'ica, se plantean los problemas inherentes a la necesa

ria concordancia entre la eficacia de los equipos de producción y la .eficl~ 

cia del trabajo del hombre. 

Este es, en sus términos generales, el nuevo concepto presente en el 

lenguaje econ&nico: La Productividad. 

En 1915 se originan los primeros centros de organización cientUica 

del trabajo. ;::n los paises capitalistas, sobre todo en los Estados Unidos,-

' se van desarrollando hasta constitutir bloques cientlficos; la pro<!ucci.6n e."l 

la linea de lienry Ford es un buen ejemplo de esta concepci6n priinaria de la 

eficiente organizacUm de los sistemas de producci6n. El 1'Taylorismo" es 

otra .f'orma de e>.."Presi6n de este entendi.'lliento Ecímicista de la relaci6n - -

hombre-m~quina. 

Estas concepciones, ei1tre otras, con la base de las nuevas f'orrn<.15 de 

orsanizaci6n del desarrollo econ6mico. :::n sus or:f.genes, el hombre se consid~ 

ra CO!l\O parte integra."lte del equipo; sin embargo, paralelanente al desenvol

vimiento de la econoraia contempor~ea, se presenta."l acontecimie::tos sorpren-

dentes en el orden social. &l hor.ibre de nuestro tiempo vuelve sobre las ba

ses de su propia conciencia y replantea su posición en las relaciones de Pl'2, 

ducci.On. En los paises c;ipitalistas .forma parte de pol!ticas de participa-

ciOn econ&tlca de los grupos obreros, los bene.ficios mi!lmos que puede repor

t<ir la productividad. E:ri el caso mexicano, nues~-ra Revoluci.6n viene a d¡;ir -

la coi:motacl.On precisa a las relaciones sociales en el. proceso de desarrollo 

55 



econ&rl.co del pais. 

Estos hechos de la organizaci6n cientifica del trabajo, de la e.fi

ciencia en el uso de los recursos disponibles para el desarrollo econ&rl.co; 

estos .f'en&nenos de la tecnología se van aglutinando para cobrar un conteni

do social, de acuerdo con la e.structl.lra politica. 

La Segunda Guerra Mundial y la devastaci6n de Europa originan el l:l2, 

numental prograaa de reconstrucción ll;;w:iado Plan M.All.Sf!ALL,patrocinado por.

el gobierno de Estados Unidos y diri:;ido a los paises conocidos COl:ICI de la 

Europa Occidental. 

Entre otras aportaciones del Plan Marshall hay una por de;:ifu¡ signi

ficativa: La activaci6n del movimiento de prod'.u:tividad europeo corno .f6rmu

la para lograr la "optimizaci6n11 de los recursos que se pusieron en juego -

en la tarea de la reconstruc:ci6n econ&rl.ca. 
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Es en el movimiento de prod'uctiYidad europea donde se ubica el m~ 

definido antecedente de w1 rnovir.üento de productividad que habría de trasl,ll 

darse a la .llmil!rica Latina, igualmente como parte de un programa de coopera

ci6n norteaooricano, a manera de respuesta a las demandas de nuestros paises 

subdesarrollados de una mayor participaci.6n de los Estados Unidos en la ta-

rea de propiciar el desarrollo en los. paises del hemisferio. 

De esta manera, nos encontramos en un momento dado con una experien

cia de lo más interesante: La Agencia Europea para la Productividad, que ya 

incorporaba, dentro de sus programas de acci6n, a cada uno de los paises - -

miembros de la Organizac:i.6n Europea para el Desarrollo Econ6mico. Esta exp.!t 

riencia de la Agenda Europea para la Productividad llega a lll!xico como ini

ciativa patrocinada por el Gobierno de los Estados Unidos. 

Se habl6 de que en América Latina se hiciera un programa semejante, 

auspiciado especialmente por el Gobierno de ese Pa!s, para .fomentar el desa

rrollo industrial de las naciones latinoanericanas. 
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Ad se explica la relativa si5.tilbime.i:'bd con que .Fueron est?..!)lecidos 

los Cent.ros Industriales de P.roductividad er. casi -todos los paises de la - -

.i'lm6rica Latina. 

De esta f'oma, en 1955 se creo el. e&m20 l!iNIS'l'RL\L DE PJUDUCl'lVlD.ili), 

adopta."ldo el 1:10delo clfi.sico de este ti.~ .¡J¡e instituciones, y cor.secaente.":lente 

los propios contenidos, desde el punm .de 1il'ist:a de las t::Ecnicas tradicionales 

que tienen que wr con el i~t:o de h ef'iciénciá.. El Centro -Indüstri"al 

de Produ.cti.vidad adopt6 los prilld.pios ~ de l.os 1le6ri,Cl)s :nortei.l11111eric4 

nos que hab1an. contribuido tim decl.si~te a l.a sorpren&mt:e reeonstrucd.&n 

europea. 

Los objetivos que def'inieron ori~~ ::1 proyecto de creación -

del Ce.'ltro ~strial de Productividal! ~los siguientes: 

Facilitar, pcr medio de maa a:ci& cooperativa por parte de ambos 

Gobiernos, el f'ortalccir.lienm de .la estructura econ&dca bfi.sica -

de liéxiC:o Lv.lI>liando la ~a ;i'l!l.ock;ma y elevando 1 as normas de 

vida del pueblo mexicano .. 

Elevar en W!xico los niveles de ~tividad y p.roducci6n ase9!,! 

rarido el ~rovcchamient:o ~ ef'.i.ciente de los recursos y i'acili

dades reales existentes eu ~ .. media111te la introdru:ci6n en -

la industria mexicana de mm -=jm' añinistraitión y de normas, -

prktieas y té!cnicas per.f'eo::i•Jas en :materia de productividad, 

reforzadas por 'tm es.fuerzo QillI!St:~ p~a a,plicar a la :industria, 

trabajo y mmercio mexicanos11 Jtm pr!'ilcticas y principios t::Ecni-

cos y -cient{ficos mfls ~ a efectos de logr<!X" dichos .f'ines. 

Estir.rular e incrementar :el ~lo entre anbos paises, de C2, 

noclmientos, métodos de pe~ento y t!c:nicas con el obj~ 

to de obtener w1 aumento de JI.a p~iridad industrial en tal 

.forma que las utilidades de ~st:a, amtr.ilmyan a niveles mb al.tos 



de vida a tr~s de una productividad ml!is amplia y de un con!l\ll!IO 

m~ eXtenso de mercanc1as, mediante la reducei6n de costos, la· 

obtenci6n de ingresos mb elevados tanto por parte del patr6n ea. 

mo de los trabajadores y precios ·re4ucidos. 
,.--

Promover y robustecer el entendimiento y buena voluntad entre 

los pueblos de México y Estados Unidos de América y fomentar el 

desarrollo de la vida democrfttica. 

Sin embargo y al transCUI'l'il' de los aiios. se consideró la convenien

cia de que el desarrollo industrial del pais se a,poyase en .forma creciente -

en el mejor aprovechamiento de la capacidad de produccl6n agricola, indus-

trial y de servicios, el obtener una dism.inuci6n de costos unitarios de los 

bienes y servicios producidos en condiciones del m~ aprovechamiento de -

equipo e instalaciones, de contar con una estructura racional de salarios y 

de una ef'icieru:ia cada vez meyor en la direcci6n y operac:i6n de las er.ipresas, 

teniendo en todo caso como meta el .Fortalecimiento de la capacidad adquisit!, 

va de los cons1unidores nilCionales 7 como dato relevante que el esfuerzo pü-

blioo y privado se oriente de manera permanente al incremento de la product! 

'v"idad trata:ido de lograr un desarrollo equilibrado de las distintas regiones 

del pais que pemita usar de manera rnl!is racional los recursos naturales y ~ 

t~cn.icos disponibles, y que la pequeña y mediana iwhlstria reciban é.\}"Uda -

t~cn.ica conducente a nejorar su orgmzaei6n y a elevar su nivel de producti, 

vid ad.. 

Ad, con el .Fin de alcanzar los pr6positos descritos, con apoyo en -

una cooperaci6n organizada entre los sectores pt'iblico y privado, los secto-

res obrero, empresarial y educativo, comr.iJlúeron en instituir 'W1a Asociar::i.6n 

Civil cuya .i:'inal.idad era crear un CE!lTRO UACIO!lAL l'>E P.iroOO'CTIVIOAD el cual -

fue constituido el 14 de agosto de 1965, estable~i<!ndose asim.1511\0 las formas 

de organiz.aci6n y los 6rganos responsables de la dirección y ejec:m::i6n de -

las poUticas y progranas a c:a¡>go del Centro. 
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'l'cnm.do en cuenta una de las Pinalidades de la creaci6n del cmmw -
NACI011AL DE Pm>UCTIVJDAD al referirse a cr.re los obreros cuenten con l!lejore$ 

recursos intelectuales y con mejores habilidades para su pl!ll'tic:ipaei&n en el 

desenvolvimiento de nuestras industrias. !"ne como el gobierno de l!íl!:dc::o coa 

la cooperaci6n de la Organizaci&t de las Naciones UID.das, creó el 21 de junio 

de 1955, el Servicio llaeional de Adiestramiento llpido de la Maw de Obra en 

la Industria (Amro). 

Ad, la existencia de AlDllO se debe a la cabal allliprensifüa qoe se ha 

tenido del problema d:.e la .formad.5n de los trabaj~es de li!Mbd.4.':@ 0 ~i!tl"<ll 'folle 

cumplan su COO!pror.iiso con el desarrollo nacional de manera~ eficienu, y -

puedan, a corto plazo 0 tener una mfls anplia participaci6n social.e Se trat& 

pues de u.na in.'lltitw::i6n que aporta, en el nivel nad.onal y en el. int.emaeie

nal, importcro.tes eoncepciones para consolidar una politica de capaeit<!ci.6"n -

para los trabajadores ocupados en la planta industrial naciolll!iL., 

De esta l:'orrna, en la creaci6n de ARMO estuvieron presentes cuatro s.;:. 

puestos principales: 

a) La rapidez del creclr.dento indwit:rial y del cai!llbio teal.ologico -

que afec:ta a les simtemas productivos., 

b) La naturaleza de la poblaci6:n incorporada ·a las actividades in

dustriales y la;i condiciones prev--:l.5ibles de los 91'"\WOS que ha,.-.. 

brlm de sumarse al sector industrial en los pr6ximos años, par ..... 

tiendo del principio de que esta poblaci6n representa WI. ~ = 

de im:ipien'l:e nivel educativo. 

e) -Los requerimientos de i'ormaci6n técnica para los ~s obreros. 

m!s al.U. de las soludones emp!ric:~ que tradicl~te ha~ 

ofrecido el trabajo llrl.~ en la :!':n®stria. asi cmo el recb~=.. 

miento de que las torml\lll tradicionales de adiest:ranient:O tficni-



60 

c:o en el nivel obrero, M constituyen una alternativa de soluci.2, 

nes para el perfeccionamiento de los trabajadores o mano de obra 

oo,¡pada en la illi'h!Stria. 

d) Las limitaciones .f'!sicas de cualqi.tier sistema educativo formal -

para sati.sl'acer las riecesidades de .!'ormaci.6n y perfeccionamiento 

de los trabajadoires ocupados, sobre todo por la diversidad de ~ 

la® ramas industriales y poi• las magnitudes mismas de la pobla

ción que requiere estos servicios. 

Sobre la base de estos cuatro supuestos se concluy6 que era indisperi. 

sable adoptar soluciones operantes, capaces de extender las posibilidades de 

la capacitación de la mano de obra, en debida concordancia con los indices ~ 

de crecimiento de la industria nacional y los problemas del cambio tecnol6gi, 

co propios de este ~ismo crecimiento, por lo que las soluciones cr~e se consi, 

deraron mfu;; viables, ml!is consecuentes con la ¡¡preciaci6n de las condici.ones. 

objetivas de la industria nacional f'Ueron las siguientes: 

a) Procurar por tooos los medios. la superación de los métodos para 

el adiestramiento de trabajadoz-es en se:i'Vicio. 

b) Utiliza.cill>n plena de los medios modernos de tr~sió:oi del con2 

cimiento. 

e) Elaboración de materiales pedag6gicos prototipo susceptibles <le 

ser aplicados, principalmente, en progra:ias que puedan desarro

llarse en la propia planta indl.lstrial. 

d) Perfeccionamiento de los sistemas de capacitación de personal 

instructor para la pl<mta industrial, que pueda constituir im -

importante agente multiplicador en el proceso de superaci6n de -

las condiciones tecnol6gicas de los grupos obreros en la distin

tas rmias industrialwo. 



En conclusi6n, lo que parece ser el hecho ~ significativo e.u la -

cread.6n de AllHD es de que no se trata de una institucl6n docent.e en el ~ 

tido tradicional o .formal. 

ARHO no es una escuela sino un Centro de Il'm!stigaci&n0 ~y~ 

perimentaci6n de materiales pedag6gicos; de tl!cnic:as de adiestramiento para 

la preparaci6n del personal obrero en planta y de .fol'lllaci6n de personal :h\i 

tru.ctor que con estas ~cnicas pcnga en prktica progrillllas de at'iiestr;.;mie~ 

to en las propias ind!lstriaso 

Por esto. AflMO es el m:Ml claro :resulta&> de la ~redad& de l.l:l:lil -

ma,..mtlntde!ll del desaK·rollo indust!'ial de Héxi.<.» y de S'.!S pel"l'.!f¡leCtiV~ pila"a -

los afias venideros en relad.f!n con los ~sos irumaoos q¡;;e este mi.mo de!>_g 

rrollo demanda.. 

El desarrollo industrial de ~rico y la creclenre OMJPlejidad te~ 

16gica que adoptan las distintas rallas industriales, exige r.i.~ altas calU'l 

cationes del personal obrero em::argado de la operacii>n de los equipos y oo 

la p:roduccl.6n mi!!llla. 
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Iremos revisado ya algunos aspectos te61'icos para tratar de compren

der el aspecto del APRE?IDIZA.iE; ~arnbién algún.os aspectos tm tanto mtis aplic.,a 

dos a· las situaciones pr~cticas que involucran a la Educaci6n, a la Tecnolo-- . . . - -

g1a y en especiat" al Adiestramiento é:oinO- v.na he1'ranienta aplicable al Des a..:.'.. 
. ', . ' . -~ . 

Ahora sl.lÍ'ge una situaci6n interesante: C6mo entrelazar las _ investig~ 

clones. estudios y f'ormaci6n te6rica con los requerimientos de la flauta l'rg_ 

ductiva? 

Ante ésto, a eontinuac;l.áii révisa..-emos algunas e:>..-periencias comenta-

das, en una Sesi6n de Trabajo. corre$pondiente a un Congreso de Capaci.taci6n 

"./ Adiestraniento realizado en nuestro pa1s; experiencias enca-:i.inadas a la si 

tuaci6n de entrelazar los esf".terzos de la formación técnica de los recursos 

humanos eon S'.t aplicabilidad a los eventos, prácticas y realidades de nues-

tro sector productivou 



En esta sesi6n de trabajo, los asistentes repreilentaban a varias 

empresas, entre ellas mmx y :rel.E.l.'onos de Mexico principalmente. 

En lo que atañe a actividades de .ro:maci6n prktica para gente .fCJ!: 

mada con tecnología e inf'ormaci&:l te6rica, se comentiíll'Oll vs-i;s e~en

cias e ideaa que han sido aplicadas y de- las m~ interesantes, se pueden -

considerar las siguientes: 

Bu l"etroleos Hexicimos, seg!m cC1111entarios de su representare, Ca!P,il 

citan a los trabajadores que tienen de 1S a 50 aiios en cm:osos de c<()dt.

ci6n continua. En 1972 elaboraron un prograaa de 750 <.:QrOOs &mde pilll'tici

pa.."'On 12,500 trabajadores de 53,000 de todas clases en aquel entonces,. 

mente la experiencia que se obtuvo en l'mmx sobre este tipo de prestaciones 

orill6 a la ley que se ir.plantó C..'l 197::1 a prohibir la capacltaci.6n a ;:;eno

res de 13 aüos, porque en PEl1EX habia muchos aprendices, alrededor de 500;

pero ~stos estaban aprendiendo un o.ficio deter!Unado 0 instrumEmtos, ~

ti6n interna, electricidad, etcc 

Estaban becados por el especialista, el trabajador especialista sill 

dicalizado; entonoes este 1'bm:ante11 desde luego enseñaba el o.t:icio a quien 

se le encomendaba, pero adem~. lo tra1a CQOO su mandadl!lro, 000\o w l\VUdatt

te para traer las coca-colas, la!l tortas, U- al correo etc. Se perdía mu-

cho tiempo en la enseñanza y P<$terlo.rme:i'ite ~do terminaban su ¡:¡eriodo de 
. . 

e¡prendizaje <rue era de cuatro aííos. el. 111:iecado" red.b!a contratos de tr~ 

torio o eventual. 

In ~ado11 , al ser apreni!li• ganaba w sál:ario detel'il!-inado9 per.o ... 

por decir un ejemplo terminaba su a.prandizaje en la especialidad de instru

mentos de eofttrol; ent:Onces estaba· sujeto a que el Sindicato lo prepusiera-
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para oeupar un C?P,trato de ~anmtorio di! un mes, de dos meses o él.e tres m.!, 

sH en cli@ha e~w&d. 

Pwo - suee&l7, llega la oportunidad de que se le .o.trece ~a plan

ta en cmrpiñteria1 61 e~6. "iru1~tcs oo: •trolli y tiene contrate de 

~mwi~rio ~e a veees ~ J,or .mi ms ·o Por des; ~ro ~ p.re~entarse 1~ -

OJ!IOl'tunidad de ~ar la planta~ P~~leos Mexicanos como carpintero, ge

oorah!!.ente esos 11mChllldlos iM Tan a J.a.J!~@ta. Todo ese jeJ,'iodo de J!lP!'end;f.zg, 

je de ~ª~. ~a se t'!Hperclida Porque. el apreruJ.i~ · se wel ve carpintero y 

de~s x>ewl ta una ~tli'ad.6n del iatliv.idoo, mal ubicado etc. 

Ante estas dtu~o~. la ley ¡prohibió el apendizaje en las ~PI'!. 

!l!M y lo sustin\Y6 po:r medios m.ú ro~entes, par eje111Ji"lo en Petll'Óleos se 

estableció lo que se llima actu~nte, BBCfi.S. 

L¡;¡ .fo:mad.6n de esas becas que son de cuatro aiíos, orilla al tr~ba-
' jador a que se inscriba en una escuela técnica; cuando termina se le 'busc.i!. 

ri el ~do, sin ningún ~Nfliso para la empresa desde luego, en la es

¡¡.ed.alidad tflM! estud:i.6 abarcando mayor Cl!illl'@ de aeci6n en los aspectos téc

nicos de las di.f'erentes especialidades; asi no restringen sus áreas de apl! 

ead.6n C!l'!lllO al aprendiz. Bsa es una de las ventajas in®perulienteaente de -

laa em:uelas y dil'erentes tipos de becas que otorga Petróleos lllex:icanos, 

Dentro de esta 8esi6n de Trabajo, otra intervenci6n que se conside-

1'6 de importancia en lo ref'erente a la ViIICWaci6n de los sectores educati

vo y prodUctivo .fue la eJl@Uesta por un Delegado de Tel&f'onos de Héx:ico en -

lo referente a su e:xperiencia ¡¡.ersonal sobre reclutai!Ü.ento y seleec:::i.6n de -

personal, ya que debido a la ~<m necesidad de técmoos subprolesionales en 

la dudad de Hl!x:ico, bUscaron y EmCOntraron varios tipos de eSCl!elas, que -

potian ayudarles tales CCllO el Instituto Politécnico l!lacional, la -Villd® 

Hassieu18 , los cmmTI (Centro lfacicmal de BMeñanza Técnica Indu.strial), o -

los Cl:OATI (Centros de Capadtad.6n para el Trabaje Industrial) y se en.wn

t:raron ti!llilbién que en el interior de la RepAblica existen insti tutes - -



tecnol6gicas regionates 0 en m gran 111ayor1a pertenecientes al tiSU.a 'feCDQ, 

16gico Uacional, los cuales les e:ipezaron a dar' .facilidiltAes para ca;pacit~ 

a ~cnicos sobre telef'onia y en reciprocidad, TeléfQl'l.Os de H!xico. les &:m6 

cierto material de enseñanza y equipaniento para las prl!is:::ticas de los alUJa.. 

.ti.si, recibieron i:1.fo1T11aci.6n del nib:iero de egresados, calificaciones 

y pranedi.os; y lugar donde prefieren trabajar segdn las zonas de ubiClllill::i6n 

o de residencia. Esto les proporcion6 una mayor facilidad :>ara tratar de -

ubicar personal en el interior de la .Repdblica. Por lo anterior, t:aAto -da 

~ como de Teléfonos de México se concluye que ha sido beneficiosa la ~ 

r.nmicaci6n con esos institutos. 

Ti.ll!!lbién se cue5tion6 si la empresa que subvtmciona a esos institu

tos intervier.e en cuanto a las necesidades especli'icas para la p:reparaci6:::i.

de los ca¡paci tanoos. El asistente de Teléfonos manif'est6 que normalmente -

toman o contratan a técnicos er. electr6nica o tt!cnicos electricistas CS'J:'eSA 

dos de los planteles, para hacerlos técnicos-t:I• telefonía, de..'lt'ro -de la e:-.
presa debido a que no existe nin¡¡ful prograna educacional o no e:xistla la ~ 

lef'onia básica en esas carreras. Ad, al darse cuenta de que gastaban mi~ 

llenes de pesos en el entrenaB:liento de estos ~cnicos sobre tele.fonia. sin 

la preparaci6n rec¡uerida empezaron a buscar la manera de que dichos instit,!! 

tos tlknioos produjesen ese tipo de personal, lo cual ha sido muy bem!'id..2, 

so tan.to para ellos cano para otras empresas. 

Bn general, se expuso que una idea coru:=reta para apoyar va buen es

~ª de vim::ulaci6n entre la empresa y la educaci6n ~cnica, es la de ~= 

dar con las experiencias de capad.taci6n de personal del medio laboral• a -

dichos institutos tecnol6gic:os; se tieo.e-'á'lli un gran elemento dado que·se

gtm comentarios de varios asiste~ms, se amocen algwws planteles qiie ~ 

tan con laboratorios muy bien m.o.nta00s, COrA bibliotecas completas, bien lls_ 

vadas y con personal docente prepa'l"ado; sin embargo, y si el sector prodU&, 
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tivo provee de inf'Ol'lllac:i6n a esos institutos tecnol6gicos, se puede avanzar 

en gran medida dado que se reduce tiempo y costos del entrenaniento. 

Por 00.t:l.mo, se comentó la :Importancia de este tipo de vinculaci6n -

y de a;¡;oyo al sector educativo haciéndose referencia a que desde· que se Eo,t 

mu.16 la nueva ley ya no existe el Contrato de Aprendizaje; sin embargo, se 

ha sabido de alg¡mas empresas que ésto no ha sido obst~o para que se elJ!. 

boren con:tratos especial.eso 

Asi, todavia se lo:rnrW.an contratos especiales con prop6sitos de - -

aprendizaje que son legitimos aunque no es el contrato antiguo. 



De esta !'oma y obsel"Vallldo la importanci.a que contempla la~ 

'lrinculaci6n entre las actividades de adi.estrmento y de educae:i.Gn en gene

ral. oon los requerimientos y necesidades especlfic:as de ~tro ~ !i'rs!. 

dw::tivo, aho1•a pasanos a desa-ibir el desarrollo 0 acb.~s. ~~¡¡¡ Jf 

todos los aspectos :involucra&s en el Desarrollo del presente i'rogr<m1a de -

Trabajo. 
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III DESA.RlWJ,LO DEL PROORAHA 
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Il1ICIO YDESAl"?ROLLO: 

El inicio de este programa lo podemos considerar como prodÜcto de 

dos circunstancias: Una cuando en- el mes de abril de 1984, en el Insti~ 

to· Al:IDA de Capacitaci.6n y Adiestraniento (IACA) recibimos información pr2 
veniente de la Secre~aria del Trabajo y Prev:i.si6n Social (STPS) ref'erente 

al Programa de Reorde.naci.6n Económica del Gobierno Federal. En dicha - -

información nos mencionaron al Subprograma de Ca,paci.taci6n y Prodt:tctivi-

dad para apoyar a la planta productiva y al empleo, eni'atizando el incre-

mento de la productividad¡ inf'ormaci.6n que :resultó interesante de acuerdo 

a miestras po11ticas de ope1'aci.6n. A.si, observamos buenas perspectivas -

de apoyo en lo concerniente a los cursos y programas que en esos momentos 

of'reclamos a los Distribirl.do:res Auto."Jlotrices0 

Un resumen de los diferentes apoyos que nos o.frecieron, lo refer!, 

1. Asistencia Técnica por conducto del Prowama de APoyo Inte-

gral a la Pesueña y }"..edia11a Indrurtria. {PAI). 

'-
Las modalidades de asistencia de este apoyo se distinguian en dos 

apartados: 

a) En Eorraa in<li.vidual con pequeños y medianos empresarios. 

b) Mediante diagn6sticos que llevan a cabo los propios empresa

rios y un consultor eapaci.tado. 

Asi, la asesoria puede cubrir las siguientes i:reas: 

Mministraci6n General, Operaci6n Industrial, Finanzas, Comercial!. 

zaci6n, Recursos Humanos y llateriales. 

2. Acciones de Capaci taci6n y Serogidad e lli9'iene por conducto -

de pasantes prestadores de Servicio Social. 

* Para mayor infomaci6n en cuanto a la localizaci.6n de estos diferentes 

Organismos de Apoyo, ver AU3XO 1 
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Para ésto, se conjuntan la Direcci6n General de Capacitaci6n y Pr.2, 

ductividad en coordinaci6n con la Comisión Coordinadora del Servi

cio Social de _Estudiantes de las Instituciones de Educaci6n Supe-

rior (COSSIES), y resulta ser un programa de cxtensi6n industrial-' . 
para el incremento de la productividad en materia de capacitación 

y seguridad e higiene. cuyas acciones se refieren a: 

a) Detección de Necesidades 

b) Vinculaci6n e11t1·e las e.11presas_ y las instituciones que puedan 

coadyuvar a resolver la problemática detectada. 

3. La ~ a través del Proyecto l:laciona;t de Educación no Formal 

Industrial y de Servicios (PROE!IFIS): se ponen a disposici6n, 

mM de 700 pla."lteles e.n los C'.iales se :imparten alrededor de 

300 especialidades. 

4. El IHSS cr.ie C"..i.enta con 180 Centros de Seguridad Social y Capa-

citación Técnica en toda la República. 

Especifica':te..'lt.C en materia de C<Qacitaci6n para el trabajo, -

con 37 especialidades que c~7.prenden 205 diferentes C'..irsos - -

.:impartidos sin costo alguno a las personas que lo soliciten -

aunque no estén asegurados. 

5. La Di.rección General de Capacitación y Productividad de la Se

cretaria del Trabajo y Previsión Social ( STPS) que pone a dis

posición 211 cursos a costo rn.inimo y expositores al tm.ente ca-· 

li.ficados. 

De esta manera, revisamos en forr..a general als;unas Cm'acteristicas 

y ventajas de los diferentes siste-:ias y organisnos ne:icionados como d:i.spo-

:1.ibles en el Sttbp!'ograr.:a de Capaci taci6r.. y Product:iv.i<lac de apoyo a la -

plii!ilt.a productiva del pais. 
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'l'Olllando en cuenta las politicas y estrategias tanto financieras -

eomo administrativas que observan los empresarios del Sector AutOlÍ!otriz -

a.Si como las caracteristicas partietilares de cada agencia o distribuidora, 

cuyas cargas de trabajo son amplias y especi.f'icas para cada marca aU.toll!.o-

vilistica, observamos que podria resultar ser una perspectiva interesante 

el cont;i.r con el ;apoyo de la SEP a través del ·Proyecto de Rducaci6n no For_ 

mal Industrial y de Servicios.(PRODFIS) el cual ademfu; de.ser un apoyo -

qt.te nos otrecla una amplia gama de especialidades y carreras técnicas a -

nivel nacional en lo que a la industria mitom.otrlz se refiere, las. distri 

buidoras podrian utilizarlo en los tieriipo libres de sus programas norma-

les de trabajo, pudiendo enviar as! a su personal de manera peri6diea y .• 

en horas .f'uera de trabajo a los cursos, especialidades y diferentes carr!t 

ras téoti.cas en lo que al ramo autcnotriz hacia referencia dicho progr¡m¡a. 

As1, contactamos telef6nicél1ftellte a la Subsecretaria de Ed'.1c::ac::i6n 

e investigación Tec:nol6gic::a solicitando inEomaci6n acerca del Progra111a -

PROfilirFIS que expusieron C011D apoyo a la planta productiva del pai,s. 

En dicha conversaci6n telei'6niea, concertamos una entrevista ini

c:i.al en las propias instalaciones de dicha dependencia. 

En la primera entrevista, expusL"!los en forma general, las caract!l., 

risticas y .f'uncionamiento del Sector Ilistril:r~tivo Automotriz y por parte 

de la dependenc:ia se nos comentaron -las partic:ularidades de operación del 

Programa PRODFIS y de esta 111anera recibimos información amplia y general 

del proyecto incluyendo los siguientes materiales: 

Catálogo 1983/84 que contiene la relación de escuelas y carreras 

de edUcaci6n tecnol6gica. 

Manual de especialidades que se imparten en el sistema de Educa

ci6n Tecnológica. 

Manual de In.."'raestructura del Sistema de Educación Tec:no16gica -

(Industrial y de Sel'Yic::ios) 
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Posteriormente sostuvlr.los 3 entrevistas m~ y en el total. de las 

llli!iilias. que .fueron 4 0 siempre comrersélll'los co.."A diferentes perso~ y entrs_ 

vistamos a un total de 8 persona® incl.uyen&.1> ai Ooordin00or del Proyecto 

~omms SEP" 

De estas entrevistas l' visitas que realizamos a est.a Clependencia¡¡ 

se f'ueron·desglosando muy_paulatililamente las políticas y los linea!llientos 

a seguir para establecer el o los caminos entre el proyecto y el Sectm.• -

Distributivo de la L"lct.ist:ria Automotriz,,-

rnes de mayo de 1984 y debido a las limitaciones que observ¡;¡¡1tos en .su coa¡:: 

dina.ci.6n tales como la lentitud e.'1 el proceso, nos detuvimos mo;r.e:r1tane=~ 

por parte de la Slll'e 

La otra circunstancia ~ propici6 el inicio del pír'esente i::x'i1llbaj©. 

ocurrió cruind.o el Asesor Laboral de la Asociaciéin Me::dca:na de Dillltribm&i 

res de AutOm.Oviles (.lllIDA) • de acuerdo a su experiencia :recabada @n la •· ~· 

Industria Textil de Gl!neros de Plmto. {',n lo :relativo .a Eo:rmali:zat' t".i:mt:X'a-

tos de ;:iprendizaje dentro <le dicha r¡¡ma industrial• en el r.ws de r.iayu de -

1984, propuso al Consejo Directivo de la Asociaci6n de Dist:ribui<'i.ores. el 

establecer un procedimiento_ similar, para efectos de la Fomacil'ln y Ca;p~ 

Esta idéa fue bien recibida por el Consejo Directivo de la Asod.a- · 

cl6n de Distribuidores y uno de los tan.tes COlldtés de trabajo existentes -

73 



dentro de la Asociaci6n, Se irtteres6 en .forma especial por _dicha propuesta. 

Quien se interes6 por la propuesta .fue el comité de trab~o denomi

nado Co:llité de. Ref'aeciones y Servicio de la Asociaci6n Mexicana de Distri

buidores de .Autora6viles (AMf>A) de quien a continuaci6n describiremos.brcve

rntmte que es un grupo de trabajo dentro de la Asociaci6n de Distribuidores 

(RIDA) c:ayos miembros se reunen iaensualmente para a."lalizar, discutir y dar 

seguimiento a algi.m.os objetivos y f'ool.cioncs tales como: 

Realizar estudios de costos· de ref'acciones tanto nacionales corno -

importa&!is de las Distribuidoras y las re.faccionarias independie:n--

tes. 

Diseñar estrate!iias conjuntas con las plantas armadoras para buscar 

precios competitivos de reEaccio:nes de Jllarca tanto ir.tportadas como 

nacionales. 

Elaborar los estudios necesarios para mostr<l.t' a las plantas y al g,2_ 

biernó la si 1:".iaci6n que guardan las distribuidoras en relaci6n a la 

venta de re.facciones. 

J!n:ilisis de los tiempos y operaciones • 

Y prQ!l!Over la capacitaci6n de personal en técnicas <iUtomot:rices, PA 

ra elevar la calidad as! como para mejorar la imasen del Departa:ien, 

to de Servicio, entre otros:º 

Ad., este comité estl!i integrado Pol' representantes de cada una de -

las siguientes marcas automovil.isticas: 

:m:SSll!l, illn?.l'llJLT...JEEP, CHRYSLER, V.V., Fam> y GE!l'EllAL HOTORS (G.He)

C]UÍe!ies son los responsables de analizar, promover en sus marcas correspon

dientes y dar seguimiento a las resoluciones a que se lleguen al concluir -

dicha rmmi6n, en cuanto a los aspectos de :refacciones y servicio técnicos 

de la ra:ia automotriz. 
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Por las d.rcunst<.m.i::ias del p~sente trabajo, solo se describir:'m -

lns actividades realizadas e.'1 torno al fil.timo objetivo; promover la ca¡p~ 

taci6n de personal técnico de la raa automotriz. 

La descripci6n de las actividad.es efectuadas se agi-uparin en f'mua 

mensual de acuerdo a sus f'echas de realizaci6n, partiendo inicialmente de 

la f'echa de .reunión del Cor..id! ele mfacciones y Servid.o para poste..""i~ 

te continuar con las actividades realizadas en el trausc:m'so del ~ .. 

De esta manera, inid.ilillOs la descripd.6n de las m::tivid.Ddes 01 pm-

tir del mes de junio de 1964, mes en el cu.al empezamos a colateral.", p<ra -

la realización del presente programa.. 

De ac:..ierdo a lo platicado por el Asesor Laboral de la Asocl.aciJ>n -

de Distribttldores, en c:uanto a ueontrat:os de aprendizaje" .fUe el (l!a¡¡¡;j.t~ de 

:ilef'acd.ones y Servicio quien se interes6 C.'l la propilesta del Asesor :labo

ral y con esta inquietud f'ue como dicl10 Comí.té convoc6 a su reuni6n del. -

dia 7 de junio de 1.934 al Asesor laboral para que expusiese claramente s-~ 

propuesta convocando tambi~n a representantes del Instituto fil-IDA de C~aaj,, 

tación y Acliestrmento (IACA) buscando el. apoyo de a:tbas partes con la 1t! 
nalidad de t?'atar de cliseiiar estrategias y procedimientos adecuados tanto 

en el .factor didliict:h:o-sistem!tico como el legal en l!J eonoerniente a la -

f'ormacl6n y adiestraniento de tl!!c:nicos au.tomotrioes a,ptos para dicha ta.1:'Ca.. 

Asi, e11 esta reunión, el .Presidente del Comité de :Ref'acciQne;;;: y -

Servicio y a su vez, representante de la marca lJISSAN, inici6 su -p!lll'tici.pA 

ci6n co;-nentando la inquietud y el anplio deseo de_ "prof'esionalizarlll cl as

pecto de la mimo de obra -tl!!cnica cal.Wcl'lida dentro de· 1as f!ireas de SlDNI~ 

CIO de las Distribuidoras ailtcmotricese Ante ésto, el Asesor Laboral. de -

la Asociaci6n, eoote11t6 algunos ai.1tec:edcntes de lo que en_ algWla ocasitm ae 
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le 1100t6 "Contrat_O de Aprendizaje" asi ·como· rugunas observaciones en cmm:w 

a su implantaci.6n, tales como, .formas de contrataci6n, .f'o!'1!las de rcmunera-

ci6n, planes -de adiestrm:li!m:!D etcº concluyen.do que ob~ervando un sistema -

a~cuac'lo de periodo de aprendizaje, se Podría establecer un buen sistema de 

formaci6n de t.!!cnicos mtomotrices dentVÓ de las Distribuidot'as. 

como representantes del Instituto .ANDA de Capacitaci.6n y Adiestra-

miento (IllCA) cor.ientamos que tenianos conocimientos de organismos de apoye.. 

establecidos en el Prograna de Reorden~6n Econ&lica él.el Gobierno Federal 

y que nos Podrían servir para contar con personas capaces de ofrecer mano -

de obra calil'icada en las especialidades de mectmica automotriz a fin de lll,!t 

jorar la calidad del personal del llrea de servicio de las distribuidoras -

aiitmotrices. 

Acorde con la inf'ormaci6n :recopilada en esta sesi6n, el Asesor lab.2, 

ral de la Asociación .11.l·!DA, re~'-'i:r:r.i.6 la idea de manejar algo similar al sis

tema de "C-0ntrato de Aprendizaje" en las distribuidoras autOfllotrices sugi.

riendo como una alternativa muy viable, la implantaci.6n de un sistema de -

"Becas" que la propia Agencia asignase para que los al:ur.mos de los ~]:timos 

periodos de estudio, se desempeñen en las distribuidoras, en sus horas li--

bres. 

Desl'Q!s de haber analizado los mitccedentes y las sugerencias re~ 

tantes, en esta reuni6n, los puntos principales que se concl.uyeron .f'u.eron -

los siguientes: 

Prosranar visitas a las escuelas de a.;>rendizaje de cada marca para 

evaluar resul.tados y tmar e;cperiencias. 

Efectuar un planteamiento ante la S.E.P. en lo :relativo a un progrA_ 

r.ia de él@>rendizaje ~e sea integrado a las escuelas técnicas mi.tomo

trices, cl ·cual se acordó .fUese elaborado por el In:;;tituto E·~A - -

(IACA) en coorfünaci6n con el Comité de Refacciones y Servicio en -

materia de objetivos y desde el punta de vista legal por el Asesor 
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Por otra parte, el representante de la marca rom> 0 se c:xeprometi.6 a 

proPorcionar a este CO!l!lité el plan Pl!lEF y el representante de CB:il.~ a -

proporcionar los oonvenios de aprendizaje ya existe.lltes en am~. -

De acuerdo con lo tratado en la reuni6n del mes de junio de 1984, -

iniciar.ios inr.\ediata:ientc la idcntit'icaci6n de la o.ferta educativa. en c:u.an.

to a los ¡>l;mtcles tf.JC ol!red.;m especialidades autalllot:ric:es, existentes en 

el D.F. y flrea metropolitana, por lo que nos apoyamos en_ el~ de espe

cialidades del Sistema de Educaci6n Tec:nol6gic:a SEP., 

Asi, ident:iric:aaos 1m total de 11 pl;mteles de la SE!' que oi'recian. 

estudios de especialidades automotrices los cuales ref'erilaos a continuaci6n; 

Centro de Capacit:aci6n Mo. 3 (CECA) 

Centro de Estudios Tecnol6gic:os, Industrial y de Serv.id.os llo.. 1 

(CE'l'IS) 

Centro de Estudios Tecnol6gic:os, Industrial y de Servicios IIo. 39 

f;:entrode C<1,Pacitaci6n No. 1 

Centro de Capacitaci6n llo .. 11 

Centro de Capacitaci6n No .. 14 

Centro de Estudios Tec:no16gic:os, Industrial y de Servicios Ho. 8 

Centro de Capl!!C!itaci6n Mo~ "51 

Centro de Capacitadim. Bo. 65. 

lnsti tuto Tecoo16gic:o de '.l'lanepcmtl:a 

Centro de Estudios Cientificos y Tecnol6~c:o.s ti"lfil.fridol-1assieu." 

. (CECYr) 

Estos planteles, ofredan especialidades tales como: l!llectrid.dad,

l.fecl!im.ca. Aut0111Dtrlz. afinaéi6n de motores, transmisiones_. ~6n y aire 

acondiciona® entre otros y a ViU'ÍOS niveles edw.::ativos, desde D.lmO de· O°OO'l'l. 

calificad.a hasta estudios de Int¡enieria Heclánica. 



Una vez que dichos planteles fueron identificados en cuanto a las 

especialidades que impartian as1 COl1IO su úbicaci6n, realizamos a continua

ción una programaci6n para efectuar visitas a cada plantel con la finali-

dad de conocer mas al detalle su .furu:ionamiento, sus pla.-;es de estudio asi 

COlllO sus instalaciones y equipo disponible por lo que, en el lapso transC!!_ 

rrido entre el 25 y 29 de junio iniciamos visitando por primera ocasi6n -

los sig"..rientes planteles: 

Centro de Estudios Tecnológicos ( CJ:Tis) No. 39 

Centro de Cap ac.i taci6n (CECA) No. 3 

Centro de Capaci taci6n (CECA) No. 1 

Centro de Capacitaci6n (CECA) No. 11 

Centro de Capaci taci6n (CECA) No. 14 

Estas visitas las realizamos sin previo aviso tratando de entreví§_ 

tamos cop_ los Directivos, lo cual en la gran mayor!a de los casos no fue 

posible, aunque se entrevistó al re·spon.Sable que se encontraba en esos mo

mentos o algunos pro.fesores de dichos planteles. 

TOlllllando en c:>.<enta lo COl!lentado, recorriendo las instalaciones y -

observando su equipo y material disponible, asi como enjuiciando lo adecu~ 

do de los planes de estttdio para el sector comercial de distribución auto

motriz, descartamos en primera instancia, como entidades de apoyo posibles, 

los siguientes planteles: 

Centro de Capacitación (CECA) No. 1 

Centro de Capacitaci6n (CECA) l'fo. 3 

Centro de Capacitaci6n (CECA) No. 11 

En lo que respecta a los planteles ubicados en el Estado de Méxic9 

se cuestion6 la dH'icW.tad de acceso y como inicialmente se plante6 traba

jar en el D.F., tl!J!lbién los descartamos como apoyos viables a los sigui.en~ 

tes planteles: 
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planteles en ').:.tlenes ''.''e!a11os mayores po:;ib:ilidades de encontrar apoyo: 

Centro de Estmlios ·:recnológicos Industrial y de Servido~ · 

(e&Tis) !io. 1 

Centro de Estudios Tecnol6gicos·Industrial y de Serv.i.cio!'> 

(CETis) No. 8 

cimt::?o de Estudios 'l'ecnol6gioos Ind',ist'ial y <'.e Servicios 

C.entro de C¡¡p<citaci6n lloe 14 (C3CA) 

Centro-de Estudios CientiPieos y Tec::nol6gicos ºifilfrido Massieu~ 

Sobre esa base, el dia 26 de jU':rlo de 1984, estableciendo cita de -

an:ter:iano con los J>irectivos del Centro de.;Estudios Tecnp!6gicos (CETis) fü>.-

39, visitMtos ~ste plantel donde· obtuvimos datos muy· interesantes en c-.;¡anto 

a 1a especialidad de. ¡'dre ,~nd.icionadO y rehigeraci6n ~J~ qu,e nos oEre

clan 'la posibilidad de adecuarlas a la cuesti6n de los vehiculos automotri~ 

c:e.s. 

Continuando con ias visitas personales a los.planteles que fueron -

Vislumbrados como. de posible apayo, el di?- 2 de julio de 1984 estableciendo

~it~ prévi~;' visitamos e.l Centro de Capacitación (CECA) Ifo. 14, siendo aco."1-

paffadas en ~sta oc~ión por el Presid~nte .del 'Comité de Refacciones y Serv.i

clo: y a su ,/ez,."representari:te de la Marca m:~SAlr; en dÍcho plantel f'uimos -

atencÜ.dos. p~r ·$u$ D.fr~'ctivos }:, ,ál.gv.nos proJ.'esores quiénes nos penid tf~:~n r~
correr sus ·instataeiones·, observar sÚ°s .planes de estudio, éqtÍ;i.po y máterial -. -. . .. - . ~ . - -~-

dispbnit>ie; . así.. ¡wredi<:mas bv.e,;a c~acid;c\d potencial um.a la i'ormaci6n de t'l!t 

cfutlcos automotricés aunque tambie!n (::ie1•tas .deficieneié\S en S"\lS materi 



y equipo para prk:ticas, lo cual motiv6 a los 'DirectivQs de este plantel a 

estar dispuestos a ~darnos en ia formaci6n adecuada de mectmicos de aut,2_ 

motores y redp:roeamente, qlle a través de la Asociacl6n de Distribuidores 

(AM!>A), se pudiera auxiliarlos .en equip·o y materiales para sus prti.cticas. 

Asimismo, el dia 3 de julio de 1984, con citk anticipada y conta!!_ 

do también con la presencia del Presidente del Comité de .Refacciones y Ser. 
vicio, visitamos el Centro de Estudios Tcc:no16gicos (CETis) Uo. 1 el cual 

por sus planes de estudio y de acuerdo con lo comentado por sus directivos., 

nos c;ms6 una buena impresi6n para el apoyo en la formaci6n de medinicos - . 

que neccsitabamos. Aunque no se rccorri"eron sus instalaciones, ni se - -

observaron Sil equipo y materiales disponibles, qu.ed6 abierta la posibili

dad de apoyarnos con este plantel por lo que quedc;mos en comunicarnos pos

teriormente con ellos. 

En estas visitas realizadas y resumiendo los datos mfis relevantes 

de las mismas, en el. primer plantel (CE'l'is 39), ms mostraron un doclmento 

denaminado "Convenio de Prkticas" al cu.al vimos gran utilidad pr~tica C2. 

mo un documento auxiliar al Sistema de BECAS 1JUe se queria implantar por -

lo que solici taoos copia .fotost:ttica de dicho documento para efectos post_!t 

riores, comentindonos adem~ que este plantel teJl!a .formalizados algunos -

comrenios con empresas pilblicas y algu.nas del sector privado a través de -

este documento el cual les servia de control y seguimiento. 

El otro plantel visitado (CECA 14), oi'reda un panorma interesan

te y amplio en cuanto a la .fol'lllaci6n de mano de obra calificada en el as

pecto de servicio técnico-automotriz ya que el total de sus especialidades 

se re.ferian al aspecto au.tomotr1z. 

Y el tercer plantel visitado en este &ies, (CBTis)2 ,por sus pl<mes 

de estudio o.freda tarnbién buenas perspectivas para la f'o:nnacl.6n y ca,pac:i.

taci.6n de r.ier::Wc:os de ;mtomotores. 
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En esta reimi.6n ef'ectuada el 5 de julio de 1984. 1:rat:a:»s algunos -

aspectos de las "'Prk:tic:as Profesional.es• o "Becaos" para los aluimos siendo 

la idea bflsica, la capacitaci6n de la mano de otra cal.ificada:: 

:::º----------} 
(Formaci6n) 

COI.OC.IDO EH 
.í!GmlCL\ 

(Capad. taci&i.) 

Asimismo, el presidente del Comit4! de Rei';M::t:iones y Se:rri.cio ~t6 

que seria interesante el ver con las altas autoridades edU!:ativas, la posibi 

lidad de instaurar en el pa!s, un sistema similar al de Almmia, en lo ret~ 

rente a la f'ormaci6n de mecfmioos euya educacl.6n bisica. en aquel. pais dura 3 

años y s61o los mecinicos egresados y diplomados son l.os aitorizados para el 

establecimiento de ta'.Ueres de servicio para mtcim5v.iles y caiü.~. 

En cuanto a la id.entif'icaci6n de la oferta educativa en Hecinica -. 

Automotriz, c:<nentamos que se iniciiM'OD las visitas a 1os p1anrel.es ya iden

tif'icados y q¡re se han observado ciertas limitaciones en equipo e instalad.~ 

nes pero que puedren a;poyaroos en cierta medida ya que nosotros ~aria

mos la capacl.tacl.6n mis prktica y f'omal en sus alumnos¡¡ as1. ~<li!Os de 

las visitas a los t:r-es primeros planteles ya mencionados (arris 1), {C&Tis -

39) y (CECA 14). 

De esta !'o:ma, observando los datos y cM!eltm'ios :ire~illdM en est';\ 

reuni6n y en rel'~a a la ca:paci taci.6n y pro!'esionalizad.&1 de :las Are_as 

Pundanental,es el desillf'l'Ollo que puede tener el alumno o egft!s<"Ao en las Di,!;_. 

tribuidoras y expusimos COl!ll> ejemplo, el "Sistema de C~pmde 1.a marca -
... ~ : --

v.w. en especial el Departamento de Sel"Vicio cuyo Prografla de Desa'l'Ollo en 

orden ascendente es el sigi,dente: 



Diagnosta y Alincador· 

Hecfmioo de Reparaciones Generales 

Hecwoo de Mantenimiento 

Maestro Hecfurl.co 
Electricista 

De acuerdo a lo comentado en est<\ reunión, los puntos que se acord.il 

ron, se relacionan a continuaci6n: 

Invitar a D~~ivos de los planteles a las reuniones para que nos 

den a conocer su:; procedimientos, datos e in.formaci6n que pueda re

sul.tar fatil para todos los miembros del Comit~ de Re.f'acci.ones y - -

Identificar la estruc1:1.tra escalaf'onaria de Desarrollo del ~ea de -

Servicio para ca.da marca solicitando dichos s:.i,stei;;:g; ® desarrollo -

para la pr6x:i.l':la remii6n. 

-Visitar el Plantel "Wilh•ido Massieu11 del Instituto Poli técnico Na-

ci.onal (mr) ya que pareda ser un budn a.PO:VO seg4n comentarios del 

Presidente del Comité. 

As!, continuamos con las visitas a los planteles por lo que estable

ciendo cita de ~te:mimo, el dia 17 de julio de 1984 visita:ios el Centro de -

Estudios CientU:'icos y Tecn.ol6gicos (CECY.r) "Wilfrido Massieu'" en donde nos 

atendieron sus Directivos y donde recorrimos sus in.stalad.ones de la especi_! 
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lidad o carrera, recabando inforr.iaci6n tal cano que esta carrera de técnico 

raecfudco dura 3 años minimo porque existe mayor grado de especialidad y que 

es paralela al ba.chillerato y con opci6n a seguir una carrera profesional -

en el Instituto Po].it&cnico llacional (I.P.Ii.) 

Por otra parte, empezamos a recabar i~ormacl.6n en cwm.to a los Es

quemas de Desarrollo del Area de Servicio de las di&rentes marcas automoq 

listicas en especial para el puesto de mecfurl.co automotriz, encontr:m&mos 

que en general, las marcas utilizan diversos conceptos tales como: 

Mecfurl.co eyudan.te 1 mec:lnico de prir.1.era, mec:Wco de segtmda, ll!ClCin!, 

co "A" o "B"' etc.. siendo sus sistemas de desarrollo un tanto dif'erentes 

entre si, como en el caso de la marca V.V. expuesto ya con anterioridad ya 

que en algunos casos solo se puede pasar de un nivel a otro de mec:furl.co o -

simplemente se!J(ín la politica de la r.1arca, .no es posible contar con un desl!, 

rrollo a corto plazo ni a mediano, sino se habla de un desarrollo a largo -

plazo. 

Esta i.nf'ormac:i.6n la ob~s de l-Ianuales de Procedimientos y de -

Organizaci6n correspondientes a diversas marcas automoviliSticas que tenia

mos en los archivos del Instit:u~ ilMI>A (IACA) por lo que p;ira validar esta 

inf'orr.rad.&n, solicitanos via telef'6nica a los diversos represcntantei¡; de -

marca, nos facilitasen sus esquemas de escalaf6n o de desarrollo para la -

El dia 9 de agosto de 1984, asistimos a la reunión del Comité de R~ 

per,sonas susti~ndo a anteriores representantes de marca por lo que eñs

ti6 cierta confttsi6n Y. desconocimiento del aspecto de la i'omaci6n de técn,i 

cos automotrices ya que algunos represent¡¡ntes de marca no entendian pal'a -

que se solicitaban esquemas de de.sarrollo del rnecfutlco automotriz y por lo 
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tanto la mayoría no los trajeron consigo • 

.l'.simismo, in!'omamos <Se la visita realizada al Centro de Estudios 

CientU'icos y 'l'ecnol6gieos (C!!!C'lt'l') "llili'rido Mas!31eu11 y de la- cntreyist.a -

sostenida con el Director de dicho plcmtel por lo <).lle informamos de sus es
! 

pecialidades existentes, del per.f'il del egresado asi coll\O de sus instalaci2, 

nes y equipo dis:ponible observa&>. 

El representante de la marca G.H. hizo hincapi& en que la escasez -

de mecWcos es un problema que ha,y que resolver en .f'orma inmediata y que -

c¡pizl el nivel de egresados de esta esCl,telil resulte un tanto elevado para

el personal q.aie los Distribuid.ores requieren; reai'irmando la opini6n ante

rior, el representante de V.V. cciment6 que el nivel deseado de preparaci6n

lo podemos encontrar en los pl;inteles analizados en la junta a:iterior. Por 

consiguiente, el Ce::itro de Estudios Cientificos y Tec:no16gic.."Os (CECYT) 11:n1 

.frido Hassieu" qued6 descartado c:omo ;)poyo posible en lo que a la mano de -

obra calificada y técnica se refi.ere. 

As:irn:ismo, en esta reuni6n inf'Ol'lllamos y entregamos copias a cada uno 

de los representantes de ma?"ca, del .formato de "Convenio de l'l'ktic:as" obt!t 

nido del plantel Centro de Estudios Tec::Ml{jgioos (CETis) No. 39, el c.ial -

nos cementaron que podr.ia ser ~ gran utilidad para el proc:edimi.ento de - -

pí'foctieas o becas que se deseaba :iJ!lplanta?'. 

De esta- .foma y en lo re.ferente a la .fomaci.6n de técnicos automo

trices, la reuni6n ooncl.uy6 haci4illdose re.ferencia a los siguientes puntos: 

lea'lizar una Junta Ext:raordinaria en la cual se tratase exclusiva

mente el punto de tomaci6n de tt!c:nic:os automotrices la cual se pr.2. 

gram.6 pi!il'a el dia 28 de agosto de 1934 y como aspecto especial, se 

ms :recamend6 invitar al Directordela D>euela <f.!e se considerase -

con el pro:;rana de estudios ml!!s a.fin al tipo de técnicos que los -

Distribuidores requcrian. 

Enviar al Asesor Laboral de lo::. Asociación de Distribuido~s (.AIIDA)-
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el "Convenio de Prfu::ticas" o de contrataci6n C011!.0> t:i.lbié!l se le -

llxi6, para su revisión y validaci6n invitfuldolo tN.'lbién a dicha 

junta extraordinaria. 

Asi."aisno, en cuanto al asunto de los esqv.emcis de Desarrollo é.e !!e

cánico automotriz del ~ea de servicio, nos cOl'ilentaron qae serie interes;;>~ 

te el apoya:::11os en los profesores de algú:1 ce:ltro técnico de los ya visitl!; 

dos Pil!"a que conjur1tx.i.e."lte con ellos, pudiesemos elcl:iora:- algunos esquemas 

generales de desarrollo del técnico auto.~otriz. 

A .fin de concluir las v"isitas a los planteles identü:'icados cono -

de viable apoyo, el dia 14 de agosto de 1984, visitanos el Centro de Est-:.i

dios Tecnol6gicos (CETis) no. S siendo atendidos por sus Directivos y füni

de -tuV'imos la oportu."'.lidad de recorrer sus instalacio:nes as1 co.."'l!O poder - -

observar su equipo y naterial disponible de la especialidad de Uáqui.nas de 

Cor.ib:.>.sti6n Interna notando ciertas limitaciones e..11 sus equipos aunque por 

planes de estudio, lo consideraaos como Wl aJ:>OYO tmbi~n viable para nues

tro progr;;ma de formaci6n de técnicos automotrices. 

Y con esta visita, concluimos la identilicaci.6n de la Oferta EdU.c~ 

ti.va l'tiblica en el Distrito Federal. 

Taabil!!n, Wla semana antes de la reunión extraordinaria del Comi t~ 

de Re.f'accioiles y ServiciOt' enviamos al Asesor Laboral de la Asociación de 

Distribuidores (ANDA)• el .formato de "Convenio de Pr~ticas11 para su revi

si6n invitfuldole asimismo a dicha reuni6n con carfu::ter de extraordinaria. 

De acuerdo a lo concluido, invitamos a los Directivos del Centro -

de Estudios Tecnológicos (CETis) No. 1 a la reunión extraordinaria quienes 

gustosamente aceptaron asistir confirmando su presencia para el dia com.reaj,_ 

do; rev.ni6n que exponemos a continuaci6n: 

El 28 de agosto de 1984, asist:imós a esta reuni6n extraordinaria -

en la cual, :inicialmente prese1'lt<:v';los ante el Comité, a los Directivos del 
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CETis No. 1 quienes en forma breve comentaron las caracteristicas del Plan

tel qi.1e representaban; su plan de estudios el cual se refiere a una dura-

ci.6n de 3 aüos, sus materi.as de especia1iza:c:i.6n en mecfutlca automo'l:riz y el 

Sistema Educativo al que pertenecen, comentando también que en este plantel 

ingresan cacÍa ciclo, aproximadamente 1,000 alumnos al fu-ea de téenico auto

motriz y que se tiene entre varios, el objetivo de crear Sistemas de Posgr~ 

do. 

El tema central de esta reLmi6n xue el :problema de la .falta de mee~ 

mcos ati.tomotrices cap ac:i taoos ,. te.ma que toc:6 el Presidente del ·Comité de -

tan.do que seria interesante el trat<lr de establecer v.n Plan I'ilo1:o p;;ra la 

p:reparaci.6n de técnicos automot!'ices y que el plantel técnico desarrollaria 

el aspecto te6rico en tanto que la Distribuidora se vería implicada en el -

¡:¡specto de formación práctica .del alur.mo. 

Y ante esto, el mi= Presidente del;_Comit~ comentó que nos podia-

mos apoyar en el Centro de Estw:'lios Tecnológicos no. 1 , debido a que e.'l. ba-· 

se a los planes de estudio de dicho plantel, se podría pensar en progranar 

ciertos CITT"sos teóricos los cuales podrían ser retornados y acondicionados -

para las necesidades muy p;r:opias de los Distribtú.dores Automotrices. 

En r-elaci6n a lo anterior, segfm la opinión ele la gran raayoria de -

los representantes de marca, la preparación de un buen mecfutlco, requiere -

de la j.r.ipartici6n de materias o m6dulos de adiestraniento tales como los si 

guientes: 

Frenos 

Electricidad automotri.z 

Suspensión y Dirección 

Transmisiones estand~,r y autom~tica 

Motor; reparaciones generales 

Boj al.atería 
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Y que seria indispensable el elaborar o ajustar estos m6dulos a un 

periodo 50% te6rico y 50% pr{i(::tico, por lo que se nos sugiri6 apoyarnos 

con los Gerentes de Servicio de las Plantas Armadoril!S para la elaboraci6n 

de dichos "m6dw.os. 

As1, E>..n cua.'1to a este p1mto, se cament:6 que seria indispensable el 

sugerir al Plantel CETis 1, el elaborar y reajustar los m6dulos de capaci

_taci6n comentados anteriormente y de esta i'orraa, ya se podria hablar de un 

buen medmico cmtomotriz, asimismo, que cada módulo se diseñase oon una dg, 

raci6n de 4 a G meses y de 4 a 8 horas dia!"ia.s. 

Por otra parti~, en la intervención del- Asesor Laboral de la Asoci..i!, 

ci6n de Dist:ribuidore~ (.MIDA), nos comentó que el .l.'on:tato de "Convenio de 

Prkticas" resultó en términos generales adecuado para el establecimiento 

de este tipo de plan por lo que no existía inconveniente en seguir ade12!e, 

Asimismo, para co..'llplementar el aspecto del pago al alumno, se ha

bló de una beca que la Distrib>.ddora podr!a solventar, ante lo cual, el 

Asesor Laboral hi.zo rei'erencia al .. Prograna de Becas de Capad. tacion y - -

que se encontraban desempleadas¡: para ésto, el Asesor Laboral de AHDA nos 

(X;l'ftent6 que el único requisito para integrarse a estas becas• es pertene

cer a m:i. sindicato, por lo que sugiri6 que la Asociaci6n Mexicana de Dis

tribuidores de Autom6Viles solicite este tipo de BECAS para la red de Di§. 

tribuidoras con la .finalidad de que las mismas se integren a este prograna 

de Ca,pacii¡ación pudiéndolas aprovechar como el aspecto de prticti.cas, en -

coordinaci6n con el é::ETis 1, quien c:ubri.r!a C<JmO ya dijimos anteriormente,_ 

la parte teórica de la capacitacl6n comentando ade.mlis que de esta :maner.a,

_los señores; Distribuidores podr!an seleccionar y contratat' al personal ~ 
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~le convenga solucionaudo 1¡emporalmente el problema de escasez de mecfuricos 

capac:i. tados. 

De esta .forma, se deslindaron.en especial, 2 asuntos con sus res

pectivos puntos a realiz·ar acordados en esta reunión, los cuales comenta-

lllOS a continuación. 

BECAS DEL GOBIERHO: 

Gestionm• ante las autoridades competentes, la posibilidad de

obtener para la red de Distribuidores, las becas antes rnencion.i!: 

das cllte lo cual. el Asesor. Laboral de la Asociación de Distri

buidores (lll-!DA) • ofred.6 :ponerse en contacto con el Sindicato -

llac:ional C'...e Trabajadores de la InduStria Automotriz, cubriendo

con (!sto, el requisito que piden las autoridades. 

En caso de obtenerse dichas becas, que el Instituto AJ.'IDA {IACA) 

las coordine conjuntamente con el CE'ris 1. 

Que el Instituto AHDA (IACA) realice una investigación con Ge-

rentes de Servicio de las diversas plantas armadoras para cono

cer sus sugerencias y conclusiones respecto a las habilidades ·· 

que debe reunir un mecWco automotriz y de esta .!'orma comple

mentar el curso de adiestramiento que el CE:Tis 1 se encuentra -

e~aborando para este e.f.>ecto y ante lo cual, se sugirió crue di

cho plantel diseñase el contenido de 7 r.i6dulos de adiestramien

to, los ya comentados con anterioridad, con una d'..1raci6n cada -

uno de ellos de 4 a 6 meses y contemplfi.~dose con un 50% de te&-. 

ria correspondiente al pla.•tel y 50;~ de práctica lo cu.al COl'l'e§. 

ponderia a la Distribuidora. 

En este punto, no se di6 por aprobado el aspecto de ¡¡poyamos -

con los diversos Gerentes de Servicici l'le las plantas armadoras

por la lentitud que signi.ficaria este t.r~te por lo que de - -
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iillCUel"do a la opllii6n de la gr;:m mzyor~a ~ los representantes 

de marca, se prefirió que nos am::ili~os con gentes del fu'ea 

de servicio de las propias Distribuidoras; en especial. con los 

Gerentes de Servicio. De esta manera, los propios represent~ 

tes de marca, ItOs recomendaron visitar una Agencia o Dist:ri'tnq 

dora de marca Renault~eep, una de raarca V.W. as! co;;io el Cen-. 

tro de Capad. tacl.6n Técnica de CIIRYSLER. 

II. SIS'.t'El!A DE COllTRATACIQU DE BECARIOS AP!~MDICESa. 

Que a corto plazo el CETis 1 propo.rcione al Instit:u:to ANDA - -

(IACA) una lista de estudiantes y de egresados para que la As,9~ 

t"'.iaci6n de Distribuidores (MIDA) la circularice a la red dis

trilr.itiva para ver que Distribuidores se interesan en contra-

tarlos bajo este sistema de becas. 

Para un mediano plazo, que el Iru.rtituto MIDA (Ll!CA), analice -

los progranas de estudio del CETis 1 y le proponga las mejoras 

que considere pertinentes, def'iniendo el convenio de contrata-. 

ci6n que haya que ccl~brarse para tal e.f'ecto. 

la reuni6n de este mes, i.nmediatanente nos pusimos en contacto tele.f'6nico 

con los Ge:rentel',l de Servicio de las Agencias que nos habían recomendado, ~ 

¡>or lo que el día 29 de agosto de 1984, en compañia de un representante -

asi como de un Prof'esor del plan1:el CETis 1, visitamos una Distribui<Iora -

de ma'l"ca V.ti. en domle, desp~s de comentar el ob.jeto de nuestra visita; -

recibir inf'o:ruiac.i.ón y sugerencias acerca de la .formaci6n del mecfmico aut.2_ 

motriz, el Gerente de Servicio de diéha Distribuidora nos atendió comentá!!: 

donos 2111pliill!\ente lo relativo a las :nur.ierosas actividades de la Gerencia -

de Servicio asi como los di!'erentes <lSpectos en q11e se divide el Departa

mento o el fu-ea de Servicio, mostrfu1donos Uanuales de Organi.zaci6n, de Qp~ 



raci6n del· D,cpartamento, del· Sist~a ~ Desarrollo o carrera del personal

técn.ico m.1tcwot:rjz entre otros. 

Sobre el Plan que se quería. definir ya set\\ como de Prkticas o de 
. . 

Becas, el Gerente de .Servicio de esta agencia comentó favorablemente la --
1 . 

iniciativa inform~.ndonos ademfls que· él tenía en el taller de serviCio a --

una persona estudiante del CETis 1 en calidad de entrenaáento y que con -. 

un pago simbólico para tra.'lSportes, le auxiliaba un poco en el aspecto ec2.· 

n&dco, dl'mdole la oporti.m.idad de practicar con equipo y herramientas de -· 

la Distribuidora. 

Por su parte, las dos personas que nos acompañaron del CB'Tis 1, -

trajeron consigo el docu.mento del tem<ll'io del curso de Medínica Autornot·1z 

que intentaban desarrollar en di.cho plantel dentro del programa de BECAS -

del Gobierno Federal. 

Especlfic;;mente, este curso conter.iplaba una duraci6n de 6 1aeses y 

el desglose del miSlllO, en cuanto a objetivos, temas y subtemas, !'u.e .l"aci.li 

tado en copia f"otost:itica al Gerente de Servicio de la Distribuidora V.W.-

para que posterio!'!ltente nos comentase sus opiniones y sugerencias que como 

especialista en este aspecto nos podia recor.1endar. 

Asimismo, al siguiente dia, habiendo establecido previamente cita, 

asistimos a la Agencia Renault-Jeep que nos habia recomendado por lo que 

asistimos en corapañf.a de un directivo y personal docente del Centro de Es

tudios Tecnológicos (CETis) No. 1. 

A pesar de haber acordado la hora y el lugar, el Gerente de Servi-

cio estuvo all$ente, par lo que nos atendi.6 el Je.fe de '.l'alJ.er quien nos lllO§. 

tr6 el Salón destinado a los eventos de ca¡>acitac:i6n y adiestramiento de -· 

la Distribuidora, de los cursos que reciben los mecfmicos por parte de la 

planta mnadora y en si de las caracteristic:as y sin~aridades del ~a -

de servicio. Esper<imos durante un tiempo razon<)hle (a.pro:;.::. 45 r.ü:nutos) al 
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Gerente de ~rvic:io quien no se present6 y debido a la premura mostrada -

por el personal del plantel CETis 1, se procedi6 a entregar por parte del 

Plantel, la copia J!'ot:ostf!.tica del curso de r.iecfmica automot:riz; qui.en re

cibi6 este documento ·fue el mismo Jde de Taller qiden convino eñ entre

gar dicho do~nto al Gerente ¡:'le Servicio en cnanto se presentase. Asi -

acordmos regres<ll'-al siguiente día para recibir las s~as y concl.!! 

!dones en cuanto a la couforr.iaci6n y adec:uaci6ll de los m6dulos. 

Al dia siguiente, 31 de agosto de 1984, nuevamente visitamos la -

Agencia de marca Renaul:t-Jeep donde de :pueva cuenta llD volvimos a encon

trar al Gerente de Servicio por lo que acordi!i'lios con las personas del - -

CE'I'is 1 que también nos acanpañaron, el comunicarnos posteriormente, vi.a 

telef'6nica con dicha persona para solicitar solo la entrega por escrito -

de sus canentarios, opiniones y sugerencias. 

Ese mismo día, visit;wos también_, en C0111paiüa de ProJ.>esores del -

CETis 1, al Centro de Capad. taci6n T~cni.ca de CHRYSLER en donde nos aten

di6 el Director de dicho Centro quien nos l'll0str6 las instalaciones del -

Centro, sus po11ticas y bases de operaci6n a.si C0010 su material y equipo 

para instrucci&i.. En gereral, se ce¡¡¡ent:6 que el temari.o deJ. curso de lle

cfmica automotriz que intentaba desarrollar el CE'lis 1 era adecuado, as! 

como su duraci.6n y ·para etmiplementar m~ información en lo rel.ativo a los 

tem~ can:templa®s en dicho curso, el Director del <.::entro CHRYSLER, nos -

.f'acilit6 una copia l!otost~tica de un Oll'so para.Hecfmi.ca Autoaotr!z desa

rrollado eri"'J.os Estados Unidos.el Cllal fue recibido con notorio agrado -

por los especialistas Profesores del Plantel CETis 1 para su consecwmte 

. estudio y adecuación·.; 

En términos generales estas visitas y pl~ticas sostenidas con 2 -

Gerentes de Serrlcio de 2 marcas dif'erentes tales como v. w. y Denaul.t-Jeep 

ad ooito con el Director del Centro de C~acita.clón Técnica de CHRYSL!m,-



se realizaron con la finalidad de i\POyarños en ia ppini6n y c>q>erfoncias de 

dichas pcrsonns para que nos asesorasen en la elaboración de los módulos de 

acli.est:raniento del Técnico líecWco />.µtomotriz para implantarlos al plan de 

DECAS del CETis 1, quien en primera instancia .formar~ ·te6ricCJ11ente al capa

cita'ldo y quien segti.n lo comentado y su¡¡crido eYJ. las i•euniones anteriores -

del Comité de Re!occiones y Servicio, tan.bién podria clisfrutm" de cs¡i. beca 

para su entrcn<lllliento pr~tico dentro de las Distribuidoras Autor.iotrices. 

T<Jmbi~n, segful comentarios eraitidos por las personas visitadas en -

este raes, pm.'!i.'nos conocer q'..le en la r.iarca V.W., se conter.ipla11 once cu:::-sos -

dirigidos a los rnecfuti.cos y que es indispensable el pro:-tir de bases t6cni

cas de la r.iecá.'lica del automóvil y que en la Distribuidora V.l~. visitada, 2 

horas a la se.raana son dedicadas totalmente a la enseñanza de los técnicos -

automotrices de esa agencia. 

El: cuanto al ::>irector del Ceatro C!~YSLl::::l, ¡1os cc;:ient6 ta.-:lbién que 

los ra6dulos de ad:iestrmento requieren ser seriados ?.ara dar la contintti

dad y las bases s;.:.ficie..'ltes al adecuado dominio técnico asi como ta.'nbién se 

nos recomendó la utilizaci6n de pruebas de aptitud aplicadas al candidato -

a estudiar mecful:i.ca autor.iotriz con la finalidad de conocer si sus habilida

des y destrezas son competentes al &-ea de Hecfutlca: Automotriz, 

Con estos datos y actividades realizadas, nos present<m1os a la si

guiente reunión del mes de septieml:>re, invitando de ?ütemano a los Directi

vos del Ce..'1tro de Capacitación no. 14, otro plantel cuyo <\POYO se vislum

braba interesante. 
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A esta reunión e.fect-..iada el G de sep:tie:mbre de 1934, asistió solame]l 

te el Je!'c de Pl.a.'les y Programas del Centro de Capacitación (CECA) Mo. 14 -

t;.v;ibién de la S.E.P. quien disC'.üp6 la <r~encia del Director de este pl:m

tel. 



A continuaci6n, dicha persona infom6 de las especialidades ;:ruta:io

rnotrices que se imparten en ocho plantel y da.do que es un Centro dedic~ 

totalmente al ~a autoraotriz, los representantes de marca del Camiti: de ~ 

.r.icd.ones y Servicio denotaron claro in1¡erés acerca de los planes de est'..:.

dio dc?l centro y que en comparaci.6n con otros centros de capaci taci.6n de la 

S.E.P., del rn.ismo nivel, c:dstia una amplia diferencia en lo rcl;itivo a sus 

pla."\Cs y progrCll:las de estudio ya que se cementaron ciertas caracter.isticas 

del plantel co:na lo son: :Requisitos de inereso, las especialidades que se -

imparten, la duraci.6n de los cursos, el ~:-o promedio de egresatlos. hora

rj;<i_s, etc. c:amcntfm.d!ose tarnbil!n que la mayor parte de las especialidades ~ 

tán en.tocadas a la p:rl!u:::tica teniéndose ciertos convenios con er.:1presas de -

mantenimiento automotriz del Sector Pliblico y as! este plantel puede dar -

raantenir.ti.ento al equipo de dichas empresas a cóill.bio de que se les per;.tita -

a los alumnos acudir a los talleres de esas e."llpresas a realizar sus prfu:ti-

Enseguida. el representante de la marca G.P... c:ornent6 que la red dis

tributiva tiene un gran inte:N!s en v:i.nc!J.l;n'se con este tipo de planteles P.l!, 

ra que hcy-a una cola:borad.6.n 111Utua y resolver el problema de escasez de rae

cfurlcos ll!!.lto.>notri~s para las dist:rii>uidaros por una parte y por la otra, -

que el plantel ~nte con lugares para las pr,flcticas de. sus alur.mos. 

Por su parte, el representante del CECA No. '14, nos ~ que al 

igual que el Centro de Estudios Tecnológicos (CBTis) lfo. 1, es'taban sirviea, 

&> de escenarios de capacitación para las becas· ofrecidas par el Gobierne -

Transmisiones, suspensiones, electridf.4<14 

Ante l!!sto, varios representantes de ~a del presente Cor.O.U le 

cuestionaron en general, cufü. era el procedimiento de .f:'aeilitaci6n de las 



becas ante lo cual el Jete de Planes y Programas del CECA 14 nos comentó el 

siguiente: 

"El desempleado acude al Centro Delegaci.onal Promotor del Empleo, -

Capacitaci6n y Adiestramiento (c.IIDEPECA) de la Delegación lztacaleo que e.s 

donde se ubica este plantel y ahí, a travl!\s de una entrev:i.sta y ciert-os da

tos solicitados se seleccionan y son enviados al Centro de Capacitación pa

ra su AdÍestramientori. 

lmt:e ~sto, un Directivo de la Asociaci6n de Distrib:tldores {A?IDA) -

que asistió a esta reunión coraent6 que seria Íltil proponer a los Directivos 

de los planteles qu.e amplíen la dm'O'.\Ción de los cursos do:ide se contemple ,,, 

un periodo de prát.:ticas y de esta .fo:::'hla pueda operar el sistena de Becarios, 

adelllfu: de unalizar el aspecto leg;.tl-laboral con el Ase!.lor en esta materia -

de la Asociación de Distribuidores. 

Se continuó habl a.'ldó del aspecto práctico de la formación del Hec~

nico Automotriz por lo que se cor.ient6 que habría la necesidad de preparar -

un Plan de Becas o Plan de Prácticas en el trabajo e?L donde se contemplase 

practicar en la tarde, estudiar en la mañana y al término de esta prepara

ci6n práctica, dar la base en el trabajo o su consecuente no aceptaci6!1 y -

ge esta manera. al tér.r.rl.no de los 6 :meses de preparación te6rico-pr~tica,-

que se intentaba establecer, el alumno podria ser involucrado en el Plan de 

Becas en el trabajo. 

Este comentario, ml'ls especl.ficanente se re.feria a una estructura C.2., 

no la siguiente: 

6 meses de teoría + 

en plantel 

El otorganiento de la 
Beca al alumno, por -
parte de la Agencia -
que lo c¡uiera desarr.2_ 
llar. 

Observilci.ones 
de su desempciío y COll 
cluir si se contrata 
o no. 

Por 11ltimo, el representa.11te del Centro de Cap~itaci6n 14, nos co-

ment6 que para ellos es bfu;ico que una Asoci.aci6n COT.lO la de Distribuidores 
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{.IU!DA), _los <\:"><>Yase en varios aspectos ya sea de equipo, materiales, etc. -

ante lo cual, el Presidente del Comité de "1e!'aa:iones y Servicio ~nt6 -

que podr1a ser posible el capacitar a los maestros de este centro asi C01!IO 

la posibilidad ele realizar donaciones de .material a dicbo plañt:cl. 

Ta?!lbil!n por parte del Presidente del COI'..i té, nos co.'llent6 ~ la - -
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e:tlstcncia de un plantel no perteneciente al Siste1:1a de Educaci6n 'Icciol6si 

ca que podria apoyarnos en el Plan de "Prftc::ticas Profcsio~ales" o Becas y -

cuyas siglas eran CAO por lo que nos solicitaron el investigar dicl10s da~s. 

Por :nuestra parte, coment<r.10s las entrevistas que sostmr.i.lllos con -

los Gerentes de Servicio de llarca V.V., R.enault-Jeep y el Centro de Ca,paci

taci.6n Técnica de CimYS!.E!l dillldo a conocer que las sugerencias y re~a-

clones respecto a las ca:-acteristicas de !'ormaci.~n de un rnectmico au.torao-

triz serian c:or.nm:icadas a las personas del Centro de Estudios Tec:nol6gicos

(CETis)1, posterior::tcnte. 

Finallnente y concluyendo, se ac:ord6 que elaborariamos un Plm de 

Acci6n de este programa, contemplando tanbién el aspecto laboral Y <!lle lo 

emriariamos a los representantes de cada marca para su anllisis y que un;;. -

vez discutidos los diferentes ptmto!ll de vista, se preseñte al Consejo Di.res;_ 

tiw de la Asociaci6n de Distribuidores (AMDA). 

Acorde con lo tratado en la reuni6n de este .mes, el ·d1a 17 de se:p

tiembre de 1984 con la .finalidad de constatar el avance en. torno a la elah:2. 

raci6n de los m6dulos de capáéitaci6n automotriz Por parte del Centro de -

Estudios TeC110l6gic:os (CETis) 1, nos reunimos con el. titular del Clrea de ~ 

cfulica Automotriz de di.cho plantel quien nos coment6 que ya se hablan reci

bido sugerencias por parte de los Gerentes de Servicio vi:!litados Por lo que 

se encontraban pr6x:imos a iniciar los ~sos para las -personas desempleadas 

a quienes oo otorgaron becas por parte dial Gobierno Federa;¡.. 



vilbti.c:as que mfis han solic::i tado personal prep<l!'ado por los Centros dé Es

tudios Teenol6gic:os (CE'.l'is) son las siguientes: Chrysler., G.M., v.w. y - -
Fom:>. 

También nos coment6 que una perspectiva fltil a observar es, hacia -

donde se dirigen los egresados de este plantel {CETis) 1, dentro del ér.!plio 

campo de actividad de la mecfulica automotriz por lo que se nos comentó la -

siguiente distribuci6n; 

TECllICOS EG!mSADOS DEL ·C'.ETis Ho.-1--, 

Van al Sector 
Público 

(7%) 

Se dirigen a 
Talleres Particulares 

15% 't 

Ponen su 
Propio Taller 

. (2%) 

llo Ejercen 
(1%) 

Van a Plantas 
Arr.tadoras 

(20%) 

Se integran a 
Distribuidoras 

{55%) 

Una vez concntado lo anterior, expusimos al titular del ~a de He

cfulica Autw:iotr1z del Centro de Estudios Tecnológicos (CS'l'is 1) la posibili, 

dad de poder contar con alu:c.nos de los Ultimes dos se.';lestres para efectos -

de prfu::ticas en las agencia~. A este pu..'1.to, el titular r.iencion:ido nos c:o-

ment6 que podíamos contar con aprox:ir.ladarr.ente G5 personas de ese nivel edu-
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cacional. 

Por fil.timo, el titular que nos v:isit6, manif'est6 que se pondrft. en 

contacto con la Trabajadora Social del plai1tel para iniciar la reiaci6n -

de alumnos probables para prácticas pro.Fesionales conviniendo en envi<lrla 

posterior::iente. 

Asi.r.ú.smo, el dia 13 de septiembre de 1984, estableciendo la cita 

de antemano, visitamos el Ce."ltro de Adiestrar.tiento de Operado1'es (CAD) en 

donde nos atendi6 la Encargada de Promoci6n y :Rel<:!.ciones Pdblicas quien -

nos f'acilit6 documentos de este Centro donde se hacía re!'ercncia a Planes 

y Progranas de Estudios, du.raci6n. costo etc. 

De acuerdo a las instalaciones observadas asi como a su equipo 

disponible, consideraraos que también este Centro podria apoy<ll'llos en gran 

medida en el Desarrollo de las Prtlcticas y en la .f'ormad.6n te6rica <!el l~~ 

c~nico Automotriz para su posterior ent:renam:ie...'lto prti.ctico en la Agencia. 

Por otra parte, redactaotos el Plan de Acci6n para orga'lizar y - -

estructurar el Progr3'11a de Becat"ios o Pra.ct:ica.1.tes Aprendices cr..;e se había 

acordado con anterioridad. 

De esta manera. iniciamos la est:ru.ct:uraci6n consultando el Uanual 

de Especialidades Tecnol6gicas 83¡'S4 para idcntil:'icar todos y cada 1mo de 

los planteles que o.frecen especialidades en el raao aatomotriz a ni'lf"Cl n~ 

cional¡ sus niveles o grados de especializaci6n; en general., la carac:ter!_ 

zaci6n de la oferta educativa as1 como la Estruetura del Sistema Tecnol6-

gico (SEP). 

También redactanos los objetivos del Programa.de Acci6n al cual -

lo domim1110s: 

11.Prograna de V:inculaci6n entre la Oferta Educativa en Especial.id.!, 

des Automotrices de :l:'l::mteles Oficiales y l~ llecesidades de la Red Dis

tributiva »IDA" . (Ver AlJEXO 2) 
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Aqui mismo,- haci<HnOS referencia a 2 SUbprogr_illllas: 

Al primero le denominamos· "Subprograma de Prfu:ticas Profesionales" 

con sus· respectivas politicas. objetivos y su procedlmiento cotrespondien-

te. 

.JU segwldo denominado "Subprograma de Decurios 0 s61o se qued6 en -

la reclacci6n de su objetivo debido a la .falta de información que en esos -

ll!Or.1Cntos no habiéiilos conseguido en lo relativo a la incorporaci6n del pro

!]I'<r.ia de Becas del Gobierno Federal. 

;\si, este s;;.bpl."'ograma qued6 -ar. tanto inconcluso y con este docu.11e.u 

to y l;:is actividades efectuadas dur<!Jlte el ues de septiembre de 1984, nos

prcsenta.':los en la sÍ!;fUicnte rcu.'li6n la c.ial describimos a continuación: 

El ella 4 de octubre de 1934, asistimos a la remtl6n ;;iensual del C2, 

mi té de Re!' acciones y Servicio de la Asociación de Distribuicores (.1\H!>A) -

e;1 la C'..:.al inicianos entregando a cada representante de r.iarca que se encoa_ 

traba presente, el Pl.a;-,. de Acción para la canalización de aJ:ur.mos para que 

rc<llizar;l;.1 sus pr~cticas en las Distribuidoro.s. 

Dir.ios lectura breve a los puntos r.1fu; ir:lportantcs de este Plan de -

Acci6n y en n;surnen, los representantes de cada marca estuvieron de acuer

do con el mismo y en general nos comentaron que no hay incoveniente alguno 

?O:!' lo que se nos reCO!:!Cnd6 co::itinuar con este ?royecto. 

llic:il:\os referencia a c¡ue el "Subprosrama de Becarios" se encontra-

ba. U.'1 t:a:n:to inconrluso por falta de il"..f°ormaei6n en torno a est~ punto; CO!!_ 

tinuando con l~ remti.6n, ante este co::ientario, uno de los representantes -

de marca, eo::puso que en l;;;s noticias r.:fu; recientes, habia escuchado que el 

programa de becas del Gobierno Federal ya haM.il .facilitado 37 ,000 becas 

quedando por repartir 7 ,000 en l;· segunda semana del f.les de octubre. 



Por este cor:rentario y observa."1.do la di!'icul:tad, lentitud, ader.\ás -

ee l¡; falta de info:r:maci6n, en 1'orr.la un:lnime todos los representantes de -

marca comentaron que el aspecto de las !me.AS se amtlasen continuando dnic.i! 

r::cnte con el Plan de Prflcticas Prof'esionales denominado asi' hasta estos --1112. 

mcntos. 

Co¡;¡entaron ade.":lás ·que actualmente el Centro de Estudios Tecnol6g!_ 

cos (e&'.i'is) lio. 1 contab<1 con a.Proxir.ladar.:ente 65 ?ersonas listas para co--

menzar las prfü::ticas en las agencias automotrices que asi lo dispcngan P.i! 

ra lo c-.ial comentamos que las actividades que habría de realizar, serian -

el revisar el "Convenio de Prflcticas 11 o "Convenio de Contrataci6n" como se 

le e.~pez6 a ll¡¡sr.ar, con el Asesor Laboral de la Asociación de Distri'lmido

res (l'JDA) para <,.'l.'te nos emitiese su Visto Bueno en la cuesti6n legal-labo--. 

ral de dicho doa..-:iento y posterior::iente sostener entrevistas con los Dire.s, 

tivos de los planteles t~cni.cos que habicrnos estimado COJllO de posibles aP,2. 

yos para tratar de ir:lplantar este proyecto en forma inr.lediata. 

Asi, de acuerdo a lo revisado y planteado en esta reuni6n, en for

ma inmediata tratamos de ponernos en contacto con el Asesor Laboral de Di~ 

tribu.id.ores (MIDA) para la .formulaci6n y Visto Bueno desde el as::;iecto le

ga1.-laboral del f'onnato de "Convenio de Prflcticas" que se ·1e habia ya pro

porcionado siendo de esta .forma, que em.peza:nos a elaborar un 'borrador de -

una circular para promover este proyecto !'!ntre los Distribuidores del D.Fe 

y Zona Metropolitana.. 

El dia 22 de octubre de 1984 nos pudimos reunir ·con el Asesor La'h2. 

ral en forma personal quien nos cornent6 que en cuanto al Formato de "Co~ 

nio de Prlflcticas", se ·~n.ü-aba listo y a,,urobado tal cano el original -

presentado pero que seria un 'tanto indispensable el agregarle a dicho for

mato, una redaa:i6n en la que el alumno se comprometiese con la e:;ip:resa; -

por lo que nos coment6 acerca de la elaboración de una :redacc:i.6n especlfi-
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ca a la que se denamin6 "Aceptacl.ón Condicional de la Beca", la cual esta

ria .firmada por el .;ü.umno ent:regMdonos ésta, en calidad de borradQr el .:._ . 
. . 

dia 30 de octubre de 1984, conviniendo en llamarlo posterior¡nente para ve,t 

lo y aclarar laS dudas que as1 lo requirieran. 

Asimismo, para aclara!'. clUl m~ el punto de la Anulación del 11Sub-

prograna de Becarios11 , el dia 15 de octubre de 1984, estableciendo cita t~ 

le.f6nica de antemano con la Secretaria del Trabajo y Previsi6n Social - -

(STPS) quien segím averiguamos' manejaba el asunto de las becas del Gobier

no Federal, asistimos a la Dirección General del Empleo en dicha dependen-

ci.a en donde a grandes rasgos, obtmrimos la siguiente informad6n: 

Para la iniciaci.6n de dicho Pli.121 de Becas, se fusionaron las si-

guientes dependencias: 

Instituto Mexicano del Seguro Social (nr.ss) 

Secretaria de Programaci6n y Presupuesto '(SPP) 

Secreta!"ía de Ecr.i.caci6n Pliblica {SEP) 

Secretaría del Trabajo y Previsi6n Social (STPS) 

l'.00 

El objetivo del Prog:rana de Becas del Gobierno Federal era el de -

capacitar gente desempleada con la .finalidad de enseñarle un oficio u ocup_! 

ci6n. 

En el tra."lSeu.rso de dicho aW.estramento qué iba de 3 a 5 me.ses, el 

capacitado era beneficiado con una beca prOlilocionada por el Gobierno Fede-

ral. 

Dicha beca equivalia al monto econ6mico del salario rni:n:imo. 

Una vez terminada la etapa de ca,.nacitaci6n o enseñanza, .finalizaba 

taabi!n el disf'rute de la beca. 



el· sabe leer y escribir asi como conoc:er las operaciones aritméticas f'tmd.,i! 

mentales y en lo re!'erente a la edad, se solicitaba u.na edad de 13 a 50 

años. 

Segím cw.ientarios de quien nos atendi6, el presupuesto ¡¡¡signado Pi\ 

ra el progra;aa de becas fue de aproximadanente 16,000 millones de pesos0 

Y el procedimiento a realizar para la fac:ilitac:i6n de las becas de 

capad taci6n era el siguient~: 

Desempleado acude 

al C!IDEPECA* de -
1a Delegación Poli 
ti ca que le correi 1--t 
ponde. 

CEDE PECA 
solicita~ 

tos <>Eiciales al 
candidato desem
pleado. (Acta de i-

llac:.comprobtlllte 
escolar,etc.)y -
también solicita 
sus datos perso
nales. 

Ca:i.alizan al Caruli.dato~s 
candidato a - ca¡>aci. tado en 
los Centros - un l;¡¡pso de - . 
de Capaci:ta- ' ~ 3 a 5 meses - ¡· 
ci6n de la - en ur.. oficio 

S&P y del IMSS con goce ~ - 1. 
beca. 

El C!IDEPECA de la DelegA 
ci6n Politica también -
los capacita por medio -
de cursos internos de 3 
a 5 meses con goce de ~ 
ca. 

* CEDEPBCA: Centros_Delegacionales Promotores del ¡i¡mpleo, Capacitac:i6n Y 
Adiestraniento. 



Ante ésto, consiüer<1.1os i1e inter~s , acudir a la Delegaci6n Po~itica 
. . . 

mis cercana a nosotros por lo que eleaimos ·la Delegaci6n Politica Benito :.. 

Jutn-e::i: estableciendo cita de antemano con los responsables del CE.l>J:a>ECA de 

dicha Delegaci6n. 

As!, el dia 17 de octubre de 1984, visitamos el CEDEPECA de la De

l.eg~6n Benito~Jufu'ez en donde. nos atendió la encargada de dicho sector -

quien nos comcnt6 lo siauiente: 

La ásignaci.6n de las Becas de Capacitación concluyeron en el :mes -

de agosto de 1984 por lo que las personas deser.ipleadas que lograron wia ~ 

ca ya estaban siendo ca,pacitadas en los Planteles de la S.E.P., en los Ce!!, 

tros del IUSS y dentro O.el mismo cm>EPEC.A de esta Dele13ac:i6n. 

Como nos interesaba la c:uesti6n automotriz, nos informaron ~ en

la Delegaci6n Politica li.iguel Hidalgo era en donde se impartia!el curso: .. 

"Hotores .Auto.":lotrices" con una durad.6n de 3i a 5 r.ieses y una vez 'file di-

chas personas terminaran su adiestramiento, se les final.izaba el 90oe de -

la beca y segful lo camentado no tenian un control de seguimiento preciso -

sobre los mismos. 

Ta::tbién nos comentaron que cuentan con Dolsa de Trab;rjo dentro del 

CEI>EPECA y que las personas que .finalizaran su Beca de Ca,pacitaci6n, se

rian incorporadas a dicha bolsa si asi lo deseaban; ésto con e.f'ecto de prg_ 

mocionarlas al Sector Productivo que asi lo requiriese. 

Por otra parte, el dia 15 de octubre de 1984, nos pusimos en con

tacto ;telef'6nic:o con el Centro de C~ae:it~6n Noe 14 que como ~~ hablamos 

dicho era un plantel que podia apoyarnos en lo :Ntl"erente a proporcl.~ -. 

personal Cél\i>acitado en Especialidades AutQllO'tJ'ioes como m;mc ·de ~&u::::ali-



fica.da y ~ e¡;ta charla tele.f6ni.ca sost'enida c:oñ el. Je.fe de Planes y Pro

gramas de dicho plantel. supimos. que enfrentaban. la problem~tica de haber

se qu.cdado sin Director lo c:-.a!il dUicult:aba el iniciar en .for::ia :i.nftediata 

el Convenio de RPf'icticas Profesionales", ya que para este eEecto era ne

cesario qué el nuevo Director, puesto que se habl.6 de cill!lbio de .Director, 

eol10ciese todos los pormenores del Proyecto que se i."ltentaba implantar --

con el apoye del Plantel CECA 14 • 

.. 
vimos el. oonti!ICt:O tele.f6nico con el. .Je.fe de Planes y Programas E:!l es~~ 

de la resoluci.6n a su problE111:lt:ica de f!ilta de Director y parm la caart;:i.

semana del r.dsmo mes, nos cor.u.m.i.carort que ya ex.istia nueva amimstraci.6n 

en este plan~el por lo que previa cita telet6nica1 el dia 29 de octubre -

de 1934, recibimos en nuestras instalaciones "(IACA) al Director y al sUb

dircctor, representan.tes de la nueva adllli.mstraci.611 del plztel CECA 14& 

Inicialmente les expusimos un breve panorama de la organiza.ci.6n -

de la Asociad.6n Hexi..cma de Distribuidores de Au~viles (M{OA) a!i!Í oo

W> del•Cmlit'.6 de ~tacd.cmes y Servicio. 

Enseg-..dda expusimos el pmoral'i\a de las "Pricticas Pro1'esionales13 

observailliib c::ornentarios .f'avorab.l.es en torno a su i'inalidad y prooedir.rl.en-

tos por parte de los l>ireet;i.vos que nos visitaban .. 

El. lY.üectw del C!CA 14 nos mani.festó una !Jif<iii'i disposici6n y rni

ter6 el Ct1111pl:üdenw de los c:ompramisos cont:raioos por la anterior adminiA 

traci6n coaentándonos, a&l!ilfis, que la denaminaci6n "Planes y Programas" -

cambia a 'IJ>epartaiumto ele .Jl'iw::ulaci6n con el Sector Productivo" con la fi

nalidad de !'l.mcionar y -<:ont:rolal" ru&e~te los vinc:ulos y convenios --

con la Planta Produét.J.va .. 

Para d'ec:tos de los a11.11mOs di5P0nibles a realiz·ar s~ pricticas -

profesionales el D;l.rect:or nos e::.."Pres6 su entera disposici6n a elaborar una 



re1ad.6n de los candidatos r.1~ idtincos haciencll> es_peciql éntasis en una· -

estricta selecd.6n de los candidatos ya que mani.f'est6 que son la mhen -
del ~lantei. 

Tambi8n nos c::ament6 viesemos la posibilidad de que por· me'dio de -

nosotros. Inst:i:tuto AUDA de Capacitaci.6n y Adicst:r.W.ento (IACA) o por mi" 
dio de la Asoclad.6n de Distrib'.l.Í.dores (lil·!i>A), el plantel .fuese ~ya&> -

con donativos ya sea en equipos o en literatura t~cnica para r.icjorar sus 

sistemas y procedimientos de preparacl.&n de los al.Wl!JlOs. 

Y .final.mente. aoordanos que para el 5 de 11ovicmbrc de 1984. nos -

entrcgar1an en nuestras instalaciones, la relaci.6n de al'.:11.Ulos disponibles 

a efectuar sus prfictic:as y dejar.os entrever la posibilidad de que esta ~ 

:mieva a«i:linistraci.6n pudiese participar e?!. alg".ma de lll.S pr6xir.lüS reunio

nes del Comit~ de i.e!'accl.6n y Servicio en lil.S instalaciones de la Asocia

ci6n l!.ex.icoma de DistrilT.tldores de Autam6viles {A?to:.). 

Antes c1el dia 5 de ncrne1'1bre, los nuevos Directivos del Centro de 

Ca¡¡acitaci6n ?lo. '14 nos coaun:icaron via tele.f6nica. que no podian asistir 

pat'a ese di.a comrenido Posponiendo la visita para el sig-..U.ente dia G de -

nov.iem~ de 1934, en la c-.aal nos f'aeili taron Uñ<J lista tentativa de al.UJll 

nos candidatos a prktics; enseguida nosotros les 1110strinos el .formato -

de ~o de Prkticas" .fad.li'l:am ·por el Centro de Estudios 'l'ec::no16si, 

c:os (CE'l'is) lio. 351 y lo amtent<ROs a:ipli3:11ente¡ ~damos e.n CC!Mlán, que -

la re.fa::ci6n y los dams contenidos no of'red.;m ningilm problema para ser 

tzbi&D adapta® poi'_ ellos y por ~sto, se les .tadlit6 cr.ied~ de ar:.ter-

ci6n o.ficial de ál.w.w>s candidatos a prkticas asi CX!l!iO su progr¡ma de -

estudios en lo que a las especialidaiies auta:iotrices hadan referencia. 

Viendo la oportunidad de presentar a dichos Directivos c:amo la -

nueva a&!.inist:raci6n del Centro de C~ai::i taci&l 148 inmediatamente nos PB. 
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s:iJllos en c:ont~ teiet6~c:o ooñ el PresidenteGdel Cañt6 de id'acciomies y 

Servicio quien 00$ c:cmeat6 que en ese mSl!O dia nos podia recibir, por lQ 

que i.J:&ncdiat;nente nos trasladél!!l!Os junto oon. los Directivos del ")entro de 

Capacitaci.6n 14 a las ·o11~ del Presidente de tSUSQtli.cho Q:imit!, a f!llien 

prese:ntasios a los naevps- directivos del plantel CECA 14 y c::an t¡Uienes se -

olisOll'rieron en .f'o:n;aa general c::omentarios tales c::tlilM: 

··_,. 

m~stro pilis por lo .. q¡ae se commt6 la im¡>ortancia de la ~lic:d6n de exi

mcnes de ~titl.lde.s para qui.emes desean msresar a estudios de ~ca g¡,.. 

tO!lUltrb haci.~ndose hincapi~ en la ~ada sel.ea::i6n de los alWlllMs en -

esta k'ea. 

AsimiSIOO, tanbi&n por .parte del Presidente del Ccmit! de ld'acclo

ncs y Servicio nos 1T10str6 material de entl'enéniento existente ·en .U.~a 

para la .f:'onnad.6n de r.11?c:fmicos mta:wtrices haciendo éntasis en el a'!llpecto 

de la 1'omad.6n prktic:a.. 

Para ésto, CO.Oblilntamos que seria interesante el c:oajv.ntar 1as tecn.a 
logi.as de las dil'erentes lllél!l'Ca (w •• G.H., !enaul.t etc.) para mejorar l~ -

f'OJ.'maci6n del mec&ñco omtmotr1z la cual a veces es s61o ~!rica y anee.!, 

De esta .forma, comentW10s a lm; Directivos de¡ CECA 14. viesen la 

posibilidad de, a l.<ii'go pliiW ¡;¡¡¡pliar y pcr.t~ ~ pl;mes de estudio 

en base a los resultados y ~;mees que se V<WaJl logran&> con el "Plan de -

· Prkticas Profesionales• ya ~ una idea tabién sugerida por el Presiden~ 

te· del. Callité,; he la de que ~ lar.go plazo, las Agencias pwdal!l ~r pa.

ra cé¡»aci.tal' al personal tEcnioo dc.spllés ·.(le 2 años de fomad.6n te6rica en 

itl plM.tol .. 

A!J:t, com:luimos esta entrevista, qu.47dmdo en a.cordal' posteri.Ol'lll4m

te con los Directivos de este plantel, las siguientes .ac::tividadies e:a tomo 



al proyecto de "Prflcticas Proi'esionalcs". 

G:l ella 24 ·de cctubr<! de 1934 visiti'mlOs al Centro de Estudios Tecng_ 

16gicos (~is) llo. 1 a !'in de continuar el avance del Convenio de ".Pr!'icti 

é:as Pro.l'esion~es" ccm d:icl10 plantel; en está ocasi6n no enco~t!'mos~ a nil! 
~ ·"' . . : . ··~ 

!jtUla persona que nos pudiese atender; ni el Director ni el Subdirec.tor y -

por tanto, solo de.james el recado de que se comunicasen con nosotros para 

e.rectos de constatar el mranoe del presente prograna. 

l~o recibimos nin9UJ18 comunicacl.6n por lo que :nosotros nos pus:i.mos

C."l cont<lci:o con· el plantel para concertar nueva cita. 

di6 el Subdirector con quien se tratal'on los siguientes puntos y conclusi,2_ 

ries: 

.Por :¡;>ill'tc del Subdi:'ector del .Plantel C::Tis l!o. 1, nos ccment6 que 

ellos tenim la iooa de r.r~ la Asociaci6n UeAi.cana de Distribuidores de -

ilutom6viles (.MIDA) queda especi.f'ic~te absorber egresados del plantel -

para colocN'los e:i las Distribtú.Cloras amo enpleados. Ante !sto, le hici

mos h:inc~ié en que el CO!l!Pl"amiso m~ tratado .fue de que el alumnado -

por egresar del plcatel, cubrl.r1a sus Prkt,ic:ag Jl'ro.fesionales en los tall!, 

res ~·Servicio de '.!l.as Distri'Widoras a.."iliadas a la Asociaci6n de Distri

buidores (S·:OA) y que si exist1a la posibilidad, eventualmente colocorlos 

«::amo e.cpleados en dichos talleres. 

Asimi!llllO, nos recalc:6 i-a c:u.esti.6n de horarios as1 como de posici6n 

geogrfltic:a del plantel expresomdo ~ s6lo podria existir un horario de ~ 

m~ se podria a:mtactar con planteles tt!c:nicos que estuviesen r.t:fis cercanos 

al :lrea rnctropolitan;i., 



problemas º· di!'icultades par.a reaii::~ el. Convenio, las COXJent::n-m abier

tmente ante lo c:-.i.al, el Subdirector de este plantel nos mar.if'cst6· ~ -

c:sta situaci6n la podr1~s trat!ll' teniendo una reuni6n m&s fo.."'ll!lal entre 

el Instituto mDA oo Ca¡>acitad.6n y Mics.tT2r.Üe:ltc (IACA) y los Mrectivos 

del Plantel. 

para "Prkticas Proi>c!llionales" del. c:.:Tis ik>o 3S para que el'ec::'l:Wlriil:l sa ~ 

visi6n asi c:amo las modificad.emes o su!:fercmcim pertinentes de ~ a 

sus criterios y politici11$. 

As:t, nos habl6 de 15 al:w.mos probables con un m:1ilx:ir.m de 25 '!".!!'! -

pueden practicar a nii.'cl. de tier.ipo completo a quienes se req-.aiere el oto!:, 

¡¡arle:: :;:1 s-,,¡eld? m!nimo o ~'1.!lda para tran...eportes., 

Finalmente se nos c~t6 que se platic~ia con la i?ahajadora S:2, 

d.al del plantel para que hiciera pX'(lll'!Oei6n del. plan de prktic:as Y dcs

pul:s se platica:r1a cmi el Director quien mm· def':iniria :la sit"..;li!d.6n de ~ 

~Yo a m~ tardar el 31 de octllb:re o el 1 de noviembre de 1934. por lo -

que decidil:los esperar y de esta manera, el. di.a 29 .de ~ dn 1S!S4, se · 

~o!? telel'&lic~re ~ ms<>U@s·ei Di~tol' ~.Centro de Est:rulios 

Tecnol6gicos (CE'lis) Do. 1 quien 110s cament6 ~ era indispen$oole una rs., 

um6n entre Directivos & dicho plantel y la Asud.ad.6n tlc Distribuidores 

(AHDA) por lo que el mismo Director qued6 en comunicarse posteri~te -: 

con nosotros para confirmar dia y hora ante lo cual decl~s i~nte 

Por C't;ra parte, a efectos die eontimmr mn el PJ..~ ® ~~CS. 

Pi'ofesionales11 , el 22 de octubre de 1!>84, ,nos d:irigimos al Cent:rc de Est'l!. 



dios Tecnol6!]icos (CE'l'is) No. 39 don<le nos entll'evist¡"g:IOs con el Coorili.na

OOJ' de Prktieas . .Pro.fcsionales en el :lector Productivo, al cual le hici

mos referencia a .formalizar el Conwnio para que lo::; alumnos de los dos -

-tiltilllos se.m.estres se pudiesen incorporar corno. practicimtes en los talle-

res de servicio de la :lred de Mstribla.idores af'iliados a la Jll·IDA: 

El Coordinador nos cament6 que aparte del Pormato de Convenio ya 

se habian previsto algunas otras politicas y claüsul<iS adicionales poi:ra -

dar mayor solidc:i: y .formalidad al Convenio de Prlk:ticas P.ro.fesionales. 

!.simisr.io, con motivo de ccmx::er que ta.'lto sus especialidades se 

:-'Odi;m adec1.wr a 1;;1 rama a:u.tamotr1z. le comcntamos al Coordinador que si 

i'uese posible, él i:úsmo :'.los presentase por escrito, las hábilidades y/o 

destreza5 que poseen :l.os ;.u:umnos, en las especialidades de Electricidad y 

.,'li:re Acom!icionado; ~sto cru, conocer de c:r.ie podia.'l ser C<\Paces los al.UT.1.-

nos ~ des~rollar·los conocirdentos adquiridos en e!li:e plantel C.."1 el e~ 

po 01? la 1!.ecfu'.ica Autor.totrfa. 

¿\s±rd.sr.io~ el Coordin~dor de este pla:!tel, acord6 que pre~entaria 

ya redactat1o el Apartado de Políticas asi como los datos reEe:rer.tes al 

~~pecto de P61iza contra u.:cidentes ele Tl"Wa..io ),. el o.ficiO del I."!tpucsto 

sobre la l!enta; datos que se inclu.ian en el f'omato de comrenio y que? era 

indispensable aclarar. 

Por illti.'!!O, el C-ao:rdinader nos ma."li.f'est6 que para la p:-6;.:-..ima visi, 

ta <!..lle reali::arar::os ya tendría redactadas l;:is . .f'!.mciones y !l~ilidades '!UC 

seria capaz de de:lostrar el aluma1> eL. lo referente a las especialidades 

de Electricidad y 4'\ire Aco.."'l<licio:1aao. para de esta .f'o:n11a, o!lse:rvar la -

a:.>licabilidad que se !lodria ck:rivar hacia la Hec5.'lica .'!.utomotr!h:. 

dado!!e En lo .:!"cfc!'cnte al apiJX't~ de pol11:ieas, nosotros ya h<lb1w:t0s 

~lábor~ ·<i!.;p.:.'las, 1¡;¡,s c-.w.1cs le prcsen'é<lr.IOS al Ccordin.uoor quien por sa 



parte no elaoor6 r.in!Jl.Ul~; ;mtc l:iH:o, se r,:anifést6 en ac-~rdo con lil$ polftj,, 

c..s dcsc:ri t;;s. por 110sot:ros :ldicionfu1&>le algun~ mfu<o 

De e~ta !'ol'T.'la, la totalidad de las clausulas f'<lleron aprob;u:fas por -

lo '!\!e acorda:los establecell'las y i:me:--..M'las al .formato., 

Por su pax-te, el Coordin;:idor no no!ll hiz¡, entrega. de los datos ~ 

ca :'le la p6liza a.si como del o.?icio, ni 'l:¡r.t2ow las funciones y/o habilidi:, 

des q-J.e poseen los alumno.e ta."lto de Elcctricidiad cmiW de Aire Acondiciona

&> por lo que el Coordino:1dor nos mi'.!Jlifcst6 q¡re los datos anterim'es los -

- proporcionaria postcrionoonte asi como los Progr.r.ias de .Estudios de filec~ 

tricldad y Aire Acondicionado. 

:Por fil.timo, solicitamos la relacifm 'ae a1:ur.i::;os disponib1<':s ~ r<ea':.i 

zar sus p:i:~ticas profesionales d.el citado plantel y el r;i.is.r,¡o Coor•iix"ad;:ix· .• 

nos c0r.tent6 que se podia ha~ar de CO alur.mos probwlcs (30 de cl.1~ctricid;:¡_tl 

y 30 de Aire accmdicionai!o) y que diciaa lista la pl'emmtowla p;;r;.; f'echaz 

posteriores conclu-¡endo a.si esta visitac 

Paralelar.tente a la visita a los dos planteles comentados {GfX::A lro. 

14 y C'ETis :Mo. 39).. e inten:t¡mdo contai• con ci-l::ro pl.mt:ei qtl!e nos apoyas",

el dia miércoles 24 de octubre de 1984, visit~os al Jer,, d~ C<Wa.i::itac.io::-1 

del Centro de Adi.estra:dent:o &? Operadores (CAD) con quien mvimos Ul'.la pl! 

tica en lo referente a la posibilidad de •rue los alumnos pr6Xir1109. a egrc-

sal" 8 se pudier<m iru.:orporll!1" Íl.l Plan de Pr5ci:ic~ ~esionales§ 

Él Jete de C~acitaci6n nos mimifest6 una actitud .favorable pm:>a·

el Plan de Práct:icas P.rof'esionales coment~nos que ya se habian rea"l.iza

do este tipo de convenios o &CUerdos pero que J1a'bian sido ocasionales o en 

.f:'oma muy in.Civit'!l!al. 

Tanbi.!n ni.>lll cornimt6 que l:.i. ele.nominación c•~t~o de Miestr-1ento 

para Oper~s" (CAD) .ya no operab& ~n~dose ~ra "Im;tit:uto de Ca

p;;;citaci6n de la Inftustria de la .Cons~ciOnN (ICIC). Asimismo, tanbif!n -

1\0s expres6 que cm t~s gene:r~esit .la e~aeitai:i6n que of:reoe el ICIC, 



IIO 

es notori¡s¡¡cntc m~ cali.i'icada y por lo tanto el nivel de preparación de los 
o 

alumnos resulta tin tanto m~ elevado al de otros planteleG téotlcos. . . . 

. En cmm.to a .fomali~al' algfm Convenio eon el lCIC, le entreg1J1:10s al 

3e!'e de Ca¡pacltaci6n, el Po:rmato de Convenio del CETis. lio. 39 el c-..i.al acor

dar.ios que seria :revisado por ellos para efectos c1c elaborar o diseñarlo de 

acuerdo a los lineamientos con que operan en dicl10 Centro. 

Tar.ibién nos c:om.tmt6 que en. ·pll'MCd::i.o existían 9G allwmos probables -

que en esos l'l'l!lfTheDtos. Podd.a.• rcalizaz" sus prletic:as profesionalesª l>icl1os 

alumnos serian inf'omados de la ál.ternati·.,a de incorporarse al Plan de P.r~ 

tic:M de la !led Distributiva IMDA y los-~ as1 lo pre.fli'icsen, se podrían 

incorporar o 

T;:wbién nos cor..cnt6 que aprox:i:r.lad~tc • cilda 2i meses (9 semanas ) 

egresan de 30 a 90 ruur.mos preparados en la especialidad de 1-!ec~-U.ca en - -

unidades de s-asolina. 

Finamente, el Je.fe de Capacitación <'!el ahora Instituto de Ca¡>::icit¡a 

ci6n de la Indulstria de la Constracc:i6n, nos cor.:ent:ti <¡-ue al dia sig-.ti.ente

enviar1a la relaci6n de a11.m110s disponibles a reali~ sus pr:!it:ticas as1 -

como los datos y puntos que sean requeridos anexar o supr.ú:lir para la ade

c-~ada .rcmali:;:aci&n del coni.-enio o ~® de ll'rk'ticas boEesionales en -

la l!ed Distri'!mt.iva de la Asodad.6n de Distribuidores (AlIDA). quedan&> en 

mente con nooo'tros 9 el Jefe del Departw.ie:nto de Vincul¡¡,ei(';n con el Scctor

hod\6ct.ivo del Centro de Ei:;tuclios Tecnol6gicos (CETis) !!o. G otro pl<l'l'ltel 

q-~ nos_ ,POdri:l oflrccer <l',PO'JO.en lo concernicntlt'l a la C'J.CS"ti6r. de las pr~

ticas proEesionales. 

Dicho representante de este plantel nos mmi!'est6 ~ el di<i SO de 

octubre se presentaria en las instalaciones del Instituto Al·IDA de Capac:it_! 



ci6n y Miestrmñento pcu•a obtctWr r:iis datos y-decidir s~ ir-c:orporaci6n -

c:ar.IO plantel de ~yo al Pl~ de Prt:ic'l:icas Pro.<'esic:males.. Este? dla pre

visto, no !:e present6¡ e!! d!u posteriores no se report6 r"J. telef&licar.1JC_a . . 

IU 

.\siW.S!!!ID, in.iciaoos la redacd.6n. de \Ula ciratlar ~n l.a finalidad 

de ;;trm::oeicmar el proyecto al cual deno:nina;!los "Plan <&e Prktieas &of'esi.!?, 

m.tles111 • Esta prcnod.6n se :real.1%6 con la finalidad de que el !>istri.bW.dor 

se i:1teresara en dar l.a oport-.;..-iidaa a los alwmos de los planteles: ya cit! 

dos, en practicar en stt A,gencia y de esta m~a. lo solicitara de i:'i!CUCF:do 

Ad .• con los datos y actividOO<!;s descritas con anterioridad, al:"dd,i 

mos a la rcu."l.i6n r.tensual del Comit6 de :t<e.f'acdoncs y ~l"".ricio correspon~

diente al mes de nmri.G"lbre que desC"ibimos a contm.u1:1:i6n~ 

1ll dia S t'le mvi~ de 1!>84, se e!ectu6 l.a reunión en l.a CtO:alo -

en prime:-a inst<mcl.a. el hesidente de este eomiU ~t6 a los p¡rc:sentes, 

la visita y 1<13 C1Aest:i~s: C!l&!ntadas am :los Directivo~ del Centro de Ca.

paci.taci6n (C:W.11.) No;; 14 CliCl!l"Ca de l.a X'~6n que ya dMeribim~s en el. -$ 

a.-iterior, c:oncl.ayendo q\re se plM.te~f\ al Di~ctor -de did!o pl~tel. la - -

p&'a que resulten propios; a la :Red de Distribuidoreil .. 

Por otra parte, ~taos ·que este plantel ya 'í1ab!a en:tregado ·..ma 

~laci6n c.'le at.umncs_ que estaban en disponibilidad de inicia\" sus prkti.cruo 

(alrec.'led01' de 20 alumnos); tar.tbib entl'egmtos a ea.da representante de mar

cm. los siguientes ~tos: 

··Formato&; C'.Omrenio de l.Tli;,..~ea3 que habriiiñ <ifl Cd.eibrar la Dbtr!, 

bW.dorn interesad¡;¡ y el plantel. 

led<l!CC:i&n de la "'Aceptad.6n Condicional de la Beca" 0 l<\ Cllllil. re~ 



.11.-:iOOs ~ntos ya hab1.m Sifkl ~s~s por el Asesor Lllbor'al de 

b Asod.acilm de Dbtiribu.ido~s (.Alll>tr.) por lo eua1 se coosideiraro1i ya como 

loo de.fin1ti.vo111 solo re~d:in&mos <¡ue el &>cw.icnto.al ser !:'imado por -

el ~~ •. .f'uese ta1:íbil.'!n .fiÍ<mildo por el D.L."'ector del Plantel como tcst:icrc>a 

('lkr A!;E7..0S 3 y 4) 

De at.:Uerdo a lo pl..oitea® pol" los Directivor; de lo:; planteles en -

qúe·ms estab3i!!Os ~yanoo. en C:l.anto a la solicitud de <1.;>oyo en dcmacio...

nes de m1tcrial 1 · biblioo-rafia, etc. que hábian hecho en rcu.>iiones Posteri! 

ires.se cooient6 entre los diversos x-cp:rese."ltMtes de: r.1~cn <¡u.e un apoyo - •. 

interesante se:-!a el actualizar al personal docente de dicl:os pla.>tteles -

por medio de los c:-.i.rscs 'lue o!'rccen las Plo:mtas Ten:dnale.s. Megur!lndolo = 

de poder tra:iit3"' este oi'rccim.iento e!. reprcsentilnte de la r.iarca G.U. 

Asi:.";i~~o, present<r.los el P::'o-¡ccto de Circ-..üar 'i.UC envia?"imos a -

los DistrilT.ti.dorcs del ::>.Fe y Zona l-!etropoli ta:ia para cC!r.Mlicarlcs la ;¡>os! 

bilidad <:".le teni~1 p;xra contratar ;,>:ra.eticantcs e."1 la espccialida<! de m~ 

cinica automcrtriz 7 e:n las af:i.ncsa 

La ~ia de los asistentes estuvo de ~tell'do en a¡irobarl?. s61o -

omcxl!ndole segfm .su~11 <!21 representante de la marea :RenW!lt...Jcep, de 

anotar en la d.ro.ilal'• el. ~de que se ha1>ria de Patl<ll1'o illl!>WmllO qire se

rla en b~e al :¡¡:Momo llllinirn@ y de ~do a las ho:ras 4!llle pemlll!M&ca el -

p:rM:tica-ate tm la Agenda.. 

Ta:i.'bién0 por parte del P.resi&mte del Comí~, se CQT.lent6 la im,por

t;c:ia de m¡>l@ntl!íi' el pre!>~1m pl;.i¡n de pr&:ticas a pro~...ncia. 

~tre tanto, nos Cff~tilil'M ~ Plli'."l dlllr' inicio al presente ploir., 

las Distri~dorm: de los r.'.icr.ibros de es'!:e C:anitf! es e."l donde se deblta -

inicial' este plilll de pr5icticas pro.fesiono:iles, ente:ruli~dolo ~ de ;:ispes_ 

to piloto por ].Q que en ~irru, !Oe iI?scribieron a ~pta:r practicafi'ltes,, 



4 l>is'h'ib".ti.doras ~ ~ di.l"ere:tte~ r.iarca:: ci_a~, G.J:$. :lenaAl t-Jcep y -

t:IS31.:ro 

CM!! t'ilsto se lli6 por amdv.ida la rewii6n por lo p p¡¡¡:oa. O!IP:i:'Csu

lf';¡gf> la ~ti6n del COn~o en~ Dbb'i'l:midor.a y al~e intentaMS -

;imiediata..~te localiz~ al ~r Laboral de J\:ii>A pm-a el'cctos <le N!'lli-

:U:J 

sa!' en def'initiva ln circW.ar de pl"Ol:!Oci6n del Plan de Prktic:~ Pro!'csi2., 

nalcs <¡Uie en general y por CQll!Cntarios 'Wrtidos en la reuni6n, habilll siido 

Xnicialme11te no p~11 localizar al Jl.sesor Laboral por lo ~ -

este asunto lo dejanos · pendiente ~ti~OO!ll a tmscar la ~A 

cl6n .forma'l del I!'~tU:-.lto de Ca;;>acitaci6n de la l'rut.IStria de la Constrtt.s, 

ci6n (ICIC) a:atcs C.!W al Pro;;rama de Prktic'-'S l'íN:>.!:'esionales PM' lo qui? 

el 14 de :-..o•.ric::ibre de 193';, v.isitmos al Je.fe &: C~lJci.t¡;¡¡d&n de diclit> -

Instit'.lto <!1.l:icn nos r>resent4> al Director y con quieoos se sost.'ml'o 1ma ~ 

nueva charla y C!.!.JO dcsat'rollo en t4!minos ~rales se rafiri6 a lo si-

.!l:l Director nos ccr.wtt4> que se interesarla por sosrerel!' WAa en .... 

trevista con los Di:rectivos o Dbtribüi~s &! .a::DA par.;{ e.~~ sus li, 

neaJ!d.entos 0 mi Q¡¡,-W ~ p~éntos de t!'abajo., Tambi6n oos rn<Bllii'e~ 

t:6 c¡ue ya habiim tenido al!:l".!:IWS c:omrenios con marreas tales ~o V&'1• Y

Cbrysler pl!!'a que sus al'!ll?mOS ei'ce~im sus pr~tieas reales~ ~ ~ 

ya ¡¡¡¡¡ ¡;e wn.ti.ñüai'Vn estoti ~os pcr la peca f'W'llUilliz¡¡¡¡;itlft ~ se l1i 

di6 a esta sj. tu«cl.6il.. ~ a lo anterim&', ms ~nt6 ~ el Insti. t:u,, 

te &e Ca¡pae:l.tr:id.6n de la ~tria de la .constimecien (ICW) reci.'bia. ~ 

poco apoyo de la industl'ia au.tomotrb .Y que el sutuiidio de la ~tria 

de la Construod.6n re.1n~lta'ba b~o p.m- l,o ·q,uc ~1111te el rillUilflO de p la 

especialidad de meclm.ca a gasolina. deiiu¡iarezca. 

Tzbiin, el .1eEe de Caeacitacifm crel :row nos ~t6 q'll!!ft serili 

deseable -.eorrnali:&lll:' en breve plazo ef;te con~o .POX' la. cuesti6:n &e ~ 



A continuaei<f'ln. 'le entre17mos las· cl.ausUlas anexas revisadas por 

el Asesor I.!ibor_al · ~ JIH)A de ~os ~ntos de Convenio y de aceptaci6n -

condicional de l.a BECA para que nos diesen sus puntos de. vista ante lo --
• . . 

cu&. c-llos. :nos e:n'l!regaron un Formato tentativo de Convenio de Prfictk<iS 

el c::ua'l .f'l!e el:lborado de acuerdo a sus politicas y exp~riencias para que 

tambi~n fuese tomado en cuenta corno un .formato de Convenio de Prlk:ticas 

que pmti.ésemos adoptar con el IC!C. 

Fi:mllmente 1 les cornent;;mios la.posibilidad de visitar las instala

cio:nes del Instituto de la Canstrucci6n (ICIC) conjimt<11aelltc con ;.ilg-..mos 

representantes del Comité de ReEaccione~ y Servicio a lo qo~e el Director 

del IClC nos afi'f'lil6 cr.ie no habria incomrcniente alguno y que ade.':l!i.s nos -

servida para lograr raejor la .formüizaci6n del Convenio y que si hacía--

mos !'aetiblc clic..'la visita, invitarian cl Director General c'.e l¡::. C~<>.ra de 

la Ctmstrucci&i.. Por 00.timo, el Je.fe de Capacl:taci6n nos ccment6 que la 

lista de a1umnos dispom'bles para prkticas seda .f'acilitado posteriomen, 

te al acuerdo y .firma del Convenio por lo ~ qued;wos de acuerdo en COr.1,!!, 

;ticarDOs posteriormente para profundizar las bases e iniciar con el Pro-

Pnr otra Pat'te, segiln charla tele.f6nica sioste!lida con el Director 

del Centro de Capacitacl.6n Ho. "14, para efectos de ~ntinuar adelél!llte con 

el Proyecto o Plan de Prktice.s Pro.fesionales, el d!a 21 de noviembre de 

1984. recibimos la visita del Director y Subdirector de dicho plarrtel 

quie?Jes nos .facilitaron una lista mful .l'omal y especifica de al:umnos pro-

la edad, -c~ntreni!lldcnto te6rioo recibido, experiencia de tr~ajo, r.iarca(s) 

de prei'erenci.a p.u'a real:i.zar su entrenaniento prktico, y zomi o Delega

ción PoU:tica de pre.rcrenda entre otros; bto con la Einalidad de canal! 

zarlos de ~rdo a sus posibilidades y cro-acter1stic¡¡s. 

II4 



Pór ~stra parte, les entregamos el fomato de la .\k:epta.ei.6n con.o . . 
dicional de BECA que f'imarla el at'l.:lllmo para que lo revisaran e hicieran -

ootar <l los al:umnos ~ la opol!'tunidad de BecM que se les o.l.'redá. En. l.o 

que al Comre~o de Prkticas se rel'iere, ya se hillbia acordado ~ no babia 

problemÍ!. en adoptarlo quedMdo as! en el entendido de 'lUie les ~caria

mos posteriormente cu~tos aluimos espedfic~nte les req;:.ierir1ai:ios asi -

COD.O de ~ especialidades, concluyen&> c:on esta visita. Enseguida, ha-

biendo establecido prcvia1111mtc cita por telé.Eono, el dia 22 de noviembre -

de 1934 v:i.sitalOs e1 Centro de :!st:udios 'fee>o16gicos (~) no .. 1 p;:ira -

c:ontimlal!' el proyecto y en donde M: enoontl'i?EOOS al Director ni ¡¡¡, ~ 

otra persona qi:.e nos pudiese haber atendido por lo cual opt;;mws Pm" dejar 

coDStanc.ia de muestra visita, entregarub el documento de la Aoeptaci6n Co!l

dici.onal de Beca ~e !'i:rr.rnria el alumno a 1" sea-etaria del Director de e.!. 

te plantel~ 

Zu lo q¡ie al Coxrrenio de Prfü:ticas Profesionales se refiere. ya· se 

hab1a cOJ:!entlldo que_ no existia ningthl problema en adopt:n-lo pa-ra. este P1!!! 

tela Por fil.timo, dejanos el recado de que en cuanto les .f'uese ~. se 

comunicilra con oosotros am lllll>tivo de cont:ilmar cl. !Toyecto .. 

Y continuamos, en estie msmo dia visitando al Oent::ro de Est.udio5l .

Tecoo16gicos (C!fl'is) no. 39 entrevist~oos con el Jefe de Vinculaci.6n ~ 

con el Seetor Pm®.etiw a_ ·.qi.d.en le hic:bws entrega del ~t:o -de acep-
- . . . . . . 

tad.6n ooru'lidcruíl. de la lkea _que .firmarla el ill.UliU'IO; en cu.ant:O al Formato 

de Convenio de ·Pr5.etiewz, M .babia problema al.gimo en adoptarsee. Asi. l.es 

hiciJ!lo5 rel'erencla a que podia existir la posits.U.idad de e.tectu,ar una p:re

st>.ntaci6n ge"lil:!ral en el plantel acerca de la oportwú.dad o.fred.da por la •" 

Asoci.aci6n de Dbtri~s (AH>A) en torl!lOdl i" BeeM y-aa, 11(~. 1)~ 

sentar algunas pers~ál"i<:.ades de esta Asoeiaci&i _oon el .fin de .darle re;k .. 
ce al. e.rentó; esta presentación podria ;rea"lizaJ>Se en el Auditodo ~_este 

plantel y se~ria posiblemente p;;wa notivar al alumnado en torno jl este -



proj¡ecto. Y con es!tai; ideas <'limos éonclu.si6n; a& esta visita qucdillldo e11 CS?, 

lllUlÜcarnos posteriol'lllente. 

Por otra pa:rte, <:<m pNYia.cita, este r.d:mio dia.22 de novicmlr.'e -

de '.1~34, visitcmios ru .Mesor Laboral de .llllDA para efectos de <!Ue i:'liese s~ 
. . 

Visto Bueno a la Circul.m- de Promoci6n dcí Plan de Pr~tica.'O Prof'csiona--

les. 

Comentamos cmpli<l111Cnte con ~l la situri6n y el ;:ivanoe en torno -

al presente proyecto y una vez hechas alrrunas observacim1es de :rcdacci6n

al Documento, lo consider6 de.f>i•tltivo y listo para ser c1wi<1do a 10:3 Dis

tritr..tidores del D.Fa y Zor.a l:etropolitanae 

Asimismo, le mostr;wos el Form<.\to de Convenio de Prficticas pro-

puesto por el Institltto de C;;;patitaci.6n de la L~dt1stria de la Construcción 

(ICIC) el c.:.al en su ci'llidad <!C pl;mtcl de Capacitación de la Cf:::::n-a de-

la Co11S°tA"'Ueci611 se reser.raba el liecho de pla.'ltear .un fomato propio: El -

Asesor Laboral lo not6 un tanto ~asado e "inadecuado" para :nues't!'os -

objetivos_ por lo que c;:ue<l6 en est:mlireolo y aclecum"lo 3!Cordando en en'!:re

garlo posteriormente a nosotros con las modif'ic~ones pertiner.tes. 

Asi, U."la vez aprobada esta Circ-.4;:.r de Pr(.lilloci6n0 en .roma inme

diata. procedimos d-..trante 1.si 00.ti.ma se::uma del mes de :noviembre de 19!!4, 

a s-.a envio a las Distrib'.ti.doras del DeFo y Jlr-ea IIetropolitana; inclyendo 

a tcC!oo las ;:¡a.reas. Este eavio se realizó a través ele sus respectivas aso-

ciad.onez de 1113.l'ca con la .finalidad de asegurar hasta cierto punto, mejor 

que o!. correo, s:.i recepci6n. 

tribuidores del D.P. y .!\.rea 1-:letropolitana. 

En lo (!lle rezpccta a :!.<'. cue.sti6n de l<:::: .'i(¡encias cr..ic se lmbian Prsl. 

puesto en la :reunión <'le este .raes para iniciar con el Plan de Prkticas Pr2_ 

fesional.es, no proccdi."llo.s a mxviarles aim c<l:ldidatos a pr!í!::ticas por l!lO -

amtar con l;:is listas de los alumnos k'ropuestos por los pla."ltelcs: Centros 



IU contar con las listas de todos los planteles en que oos estáb,i! 

mos apoyando, era con la idea de tener candidatos en ntlmero raz~nable y -

eon variadas ubicacioiies geogrM'ic::as pé'll"c. CUl!!Plir en los asrectos de cei:-

cania de los planteles con los Ce."ltros de Trabajo (Distribuidores). 

Por otra parte y de acuerdo a lo plae.teadó en la visita anterior 

de este mes, el dia 29 de noviembre de 19~. visitamos nuevamente al I!tS

tituto de Capad. tad.6n de h. Inct..istr~a de la Construcción, ahora en comp.!_ 

ñia del Presidente del Comité de Rellléc:iones y Servicio,- siendo recibidos 

por el Jefe de Capaci taci6n quien nos di6 un panorama general del Plan de 

Estudios de Mecánica Automotriz asi como su ealendario y duración de los 

c:iclos de est<diO!ii ya comentados, 

También nos hizo re.f'erenc:ia a que el ICIC aplica un procedimiento 

de selección a alumnos que desean ingresar al Centro a electo de permitir 

el ingreso sólo a gente con "apt_itudes e interés" por la Mecánica Autor.10-

triz. 

Enseguida, le hicimos entrega ál :feEe de Capacitación de u.na copia 

del Formato de Ac:eptaci6n Condicional de la Beca que el practicante .f'irma

ria de enterado recalcando que este .f'e>I'lllato se utilizaria como documento -

tipo para los candidatos a "becarios". 

Asimismo en cuanto a apoyar al ICIC, el Presidente del Comité de -

Retacc:i6n y Servicio eoment6 que este apoy-o podia b·.lscarse a través de dos 

posibilidades: 

Qt¡e se estableciera contacto c:on la s. E. P. y se lograra el apoyo -

del Gobierno 

Qt¡e la iniciativa privada (Industria Automotriz) también los apOYll 

se. 

Posterior.mente, pasamos a entrevistarnos con el Director de este -

Centro y quien l!C!S comentó lo siguient~: 

II7 



A,pro~Mamente.· i<'IS MS>tcrc:cro.S p<,1rtcs ..c1el s\tbsiclio pnr" el ~""ea 

<le.:Mecfmic:,a a Gasolina se .recibCn wr parte, .de .. ia C~ara de la Co11stru.c--...... ~: ~~ •. . : . - . .~ - .- . .·.- ~ . 

ci.6n, ·y ~ terc:e:r;-á parte la cesteñ ei at~ . ..,. 

· Tambi«b~, e;t D~'ctor ne~ mam!'est6 (¡u.e los estudia."ltes en !JCner~ 

pertenecen a el.ase l'lll?clia y mc<lia alta, lo que les ~mi.te solventar los -
• t 

aastos del curso, ante lo cual el Presidente del Cor.ti.~ de· l?ef'acciorics y 
. - . . 

SeMii.c:io c:onside::.-6 que estos al:ur.mos podian resultat" el personal adecuado 

para l.ns Distribuidoras, ·suponiendo que Poseen un grado cultu!'al m~ ele

vado r.ue loi;; almnos del Centro de Est:'..!dios Tec11ol6gicos Iros. 1 y :3:¡l 1 asi 
J 

corao del Centro de Ca,paci.taci6n 1.t;, comenttmdo acler.1~ que estos :i!.w.mos -

Podian .f'.:.ncio?la1' ya con efectos de contrataci.6n co..-;io personal labora1 • 

.Asimismo, acorda;.ios que si era .factible el realiz~ el Comrc::Uo ..., 

para incorporar al I.ru;"ti'i:uto de la Industria <le la C~ns-::ru<:ci6:t (ICIC) el 

Plan de Pr~ticas Pro.f'esionales invit~:.donos a :¡>:lrticipar en la Cerc:;,or..ia 

de Apertura del pr6:-:imo cicl.o de CIU'sos que tendria lug¡¡r en el mes ele --

Concl.1.--:yendo, se acordaron los sig'.úentes puntos: 

OOLSA DE T~O. El l.."lStituto At:I>A de Ca¡>acltaci.6n y Adiestra-

miento (L'\CA) pcdria boletinar ent:re la :Red de Distribuic!ores <! -

los egresados del Instituto de l.a Cfinilra de la Cons'trllcci6n (:tCIC) 

V!Sl'!AS DE DIST!UmIDllimSs Los Distrib-..idores afil:i.aoos a la -

Asociacl.6n .lll:iDA, podt'icm reali::r visitas a las instal.acio:r..cs -

del ICIC para observar y estrechar las relaciones entre la Ried -

Distrib'.¡tiva y e1 Pl.mtel. 

sma>f.I.F:S. Se solicita a través del Presi.dem:e dcl Cañté ·de ~ 

1'<.cc:iones y Servicio, T·~ ~:rson;ü t~cnico cL1,P.xitado (tales oo-

l:.!8 



mo los Gcrc.."ltes de Sel"\.i-0.0)8 puedan Mi.stir .al ~tro Cll»l 101. Eina

lidad de participar Ctt.IÍ> s:inOOales en. los ex~s de los dU!'.mQs., 

CAPACITACIO!l DE IUSTlroC'.J:O'!&S D.S!. ICIC. El IC.IC solid:t6 ¡¡poyo de -

.!m!>A para poder c:apacitar y/o é!lct"~i:w a sus instructores e:i los 

<'ti.Eerentes rnodtel.os de las variadas m~as ;:iutcrnctricies .. 

Con estas conc:l:usiones, nos retir<.nos de las inst.:J.élCioncs del ICIC 

y· el d1a 5 de dic:ic:bre de "ISS4 reci!>ir.tos la rovisi6n hcC::.a por el Mesel' -

!.a:bo!'al del ~nto de .~r~a de :llecas o Conve.'lio dti Prfi.cti~. con. l.as 

adec;¡¡at:.iones estai>led.d~ por el m:i.Sl:IO. 

ll.qui, cabe l1;x:cr notar que recibi."1.':>s este d.oC".;x:ie.nto ya sin ta:it¡i - · 

i.v:i?Ort::ir.cia de'l>ido a qu.c se haJ:>ia comenta<:o. con ::i~ ruúnco, el aspect:o de 

Con est~ i:;i'!Ui.etuf!es y C:atos obtenidos, ms prescmtmcs a l.a si

!f.ácnte reuni.611 '!UC p;:sN.tos ¡¡ describir a continuad.6n.. 

El d!a 14 de dic:iwbrc de 19114, nos prcsenta:w>s e.01 el Comité tcniC!!_ 

do oamo invit~s @s~d.al.es a:i. Jé.Ee de C<111>ad.tnci6n y al Director dc ~a

ciones P6blicas del Institato dc C<q>ad.tacl6n de la Ckiara de la Const:ruc-

ci6n (ICIC) a quienes de antemil® se acord6 imfitm- a esta reutñ&lv POst:e
t'ior:Mmte a su presentiió.6n, DQS cét.lcintaren acerca de las car~btic~ -
del plcmtel;. D~.a!ia &i.i estudios" :poblac:i6n eséola'f' y periodicidad <'b e~ 

so de los a.1.~s de este platiai .• · 

Asimisr.io, nos come~:ta!'On t<1111biful que hq 'W1 gran :ln'i:e~s por parte 

&!l l'n!IU1:\lto ~· cap~j:t~ de. 'il~.;.Ifl~a oo'ia. ~trood.&n (I~) Y -
a su wz ele sm: alllllllM~·, ~ p~~icip~ en el.-prese:1te._P'.l.am propuesto por e!. 

te C<lmit@• 
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::;e co;;icmt6 qnc seria i~1tcrc::;a."lte el 11probar11 la co.lic'1.d de este personnl -

inid.fu1dolios. co;,10 A;yud;mtes .T.lCc~cos con opción a hacer c.::ll"l'era dentro 
.· 

del fu-ca de Sc1'Vicio l~crolico de lns Dfotribuidoras. 

Así, tm ac-.¡erdo ru que se lleg6 en esta reuni6l~, ~te el enviro.• jl.1,!! 

to con im !:'ollet9 clcl ICIC, la ¡•clo.ci6n de ill.1.tT.mos egresados Cf.AC cst:ivie--

r;a¡n a pm1to de egresar co11 tin bre-vc rcs=n de. s;;.s curric-.llur.1s a todos los 

Distribuido:-cs del D.F' e y i'!.rea Uctropoli tnua pL\I'a ver <¡lUe!1es se intc:-csom 

cm c011tratar a estos ·a.1.Ur.u1os, <:.claro.."ldo bajo que ba::es se h;:u-ia esta co11-

. tratnci6:n. 

Buscsti.da coment;:;.1".os que la Circ:..!lar de rro.'l!oci6n del Pl;m de Prfi&. 

tic~ I'ro.Pesionates ya se 1-:.abia c:4viado en la -Cutir.1.a se;;iana del Jncs de no-

viw.bre y que 11os encont!'!ib:nos « la es:~~·" le la respuesta é!e los Distri-

ces est~:::..amos llevando a cabo, el Presidente del Com:i té d.e P.,e.f.'iloCciones y -

Sc4il"icio s-a:;i:i6 qt.tC cada TC!>rese:1t:t.!te el~ =~e;;,. Í!Wit:c al .Jc~e de C~¡\C_!. 

tacl.6:: o Gerente de Se~·vicio de su respectiva pla:tta a.--madora -:,· plantea>"--

les el Proyecto de este Co.'lité adcl'.155 de solicit<l!'les su colaboroci.6:.1 p;ra 

<r..ie proporcionase;i r.iateria:!. para lilS prf\cticas en los di.fel."C:ites ,:>la."ltclcs 

con <!llienes se estableciese el prese?itc pro¡ccto. 

Asir.ti::r:io, t¡:¡¡¡bi~ se nos ·co1:1en-::6 '!lle con not'ivo de te:1er i.m ocercjl 

ncs c!e now"i.c.':lbrc, viesemos 1 a po;;ibilidac! de ~i.3istil"' ~ l~ re~úo!l(!S c!.e 

los co:m:i:t~s de servicio de cada mi.U"ca c:i particu.lar :;iara c:::pone::- directa-

mente en C<'>da :-:i;x;:-ca, el Proyecto de l:or:nacifü1 e.e T6cili.cos C."l. ;:ecfu-:ic;:-. Ac;t.2_ 
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:L,¿: DOL!.ii. :>E ~~l~..Jo al obse!"""..rar :ne ~los "'c:;i"'csaaos c!ei Ir..:;tit;;.to de 

Ca¡n~~ci:t.xi.6!1 de la Ind".4Stria C:c l.'.1 Col!Stt~cci6n re¿rc;sc::ta:1 tt!l pe,;: 

sonal bi<m prep¡n-ado que puede ca.-.alizarsc e:::. fcr::ta in."lediata a -

los r;:,iad.."'Os de trabajo que se requic::.'<!n e."'I. el ·~;:i de servicio de

l~ ::>istribuicior;;:s ;:¡uto~triccso 

1'13!, se coment6 c¡:.te el Plan de Dec<lS o Pr5.ctic.:is I"Tofesiou;:U.es se 

:recli::~ia e:i nn horario de ~dio tier.tpo ya sea cu la ra.:lli:cm.a o tarde y q-.z.e 

el Plcr~ ele Bolsa de T: .. ill>zj'=I sc~!a establecido. ?O!' el I:;sti t~to .t:Q..-\ c!c Cil

p<llCit;"lCi6:1 :r Adiestr3:"i.cnto (:::.r:.e;.), en cuanto cl. Coatrol y Sc'.Jttir..icn::o de 

los e~-rcsaclos del l:n.stimto de C~acitaCi6n de ln Il1t:.~:s~i?_ de la ConstrttE, 

ci6n ( ICIC), ésto en coordinaci6n con el Col:'.i t¿. de ::le:< aecio::les y Servicio. 

Con esta:: conclusio~s y CO!:'.Cilta::-ios coi:cllI'./6 esta !'euni6n de! !:'.es 

de dicic:-.~!>:-c tle 1:;~:.t y debido al :>criado vac?.Cio~al &? est;. tc:.1:>0I"ada Y~- -

no ?~1dLYites A"eali::~ ri.i:n.guna !JCsti6n pa:"a este ¡>ro}t;?Cto y s6lo nos ra~mv":!.-

::los a la e:=Pectativa de la posiCilc 1'Cspucsta de l~:.; Dis-::t .. ibai0orc5 ilcl D.

F. y A .. »ea llctropolita::ia en C".rnato a la Circ-..ü.ar de Pro.':loc:i.611 que les hcl>i.{;. 

::los enviado ya con anterioridad. 

nuestra espera se vi6 un t;m.to rcco.~pe:15ada o.;.ando nos ·ew:::ori:tra.-

mos que adcmfl.~ de 2 distribu:idorilS inserí tas por p;,rte de miembros ~el C'o

r:i.ité de l?.e=:'o.ccio1w~ :: Servicio, 6 Dist-i1;.ti.cloras m~ nos solicitaron que. -

les cnvifu-amos al•=os e!& es¡>ed.al.idades tales co.':10; 

· 1:edi11ico General, Electricista Automotriz y <le ~ans.111isione.!. 1 ·Fr!_ 

nos entre otras. Estas solicitudes las recibimos dura.'lte la tercera y - -

C'..¡arta semm1::?. de dicic;;ibre i:1cluyendo ta.;ibil:n 13 primera se;-::ana del mes de 

eru;ro de 1935~ 

En forma inr'!cdio.ta, nos pusimos e11 contacto tele:26nico co11 dic.'las

Agcncias piira inmc;:;rlf,s que los prospectos que nos cstab¡m solicitar.do P2. 

siblemente se los enviéU"ia-:tos a p:\l"ti:r de la segm1da semana de enero de 

1985, Pccl1a cm que co;1siderabamos que las clru;cs eu los planteles y;:. se ea_ 
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m.1ecu;:vla o bien definida de lo que podriar.ios co!lsidcNU' como ad.-ptable P,;l 

1•a los ~1"-'1C·s tanto de practicantes corno de Dolsa de Trabajo. 

Cabe hacer menci6n que .e:d.stb cierta conf':.tsi6n én las solici tudcs 

i•ccii>icl.-is yil que al!)Ullru; de ellas hada"l re.t'crcnci·a a la idea de .contratar 

en .foma in.mediata " lo!> prospectos '100 seleccionase¿¡ y no en darles ln -

· - o!>Ci8n- c:e Becariós o P.ractica:itcs. 

Por otra parte y de acuerdo a lo propuesto por el Instituto de Ca-

patitacl.6n de la .Industr-ia de la Construcci6n (ICIC), cl db 9 de enero ~e 

1!ltl5 p;;rticipanos en la ceremonia de bienvenida de los ah;mnos de nuevo -

inJ!'CsO del ciclo de enero de.1935; a esta retmi&l <!Sisti6 t:mbi~n el Pre

sidente ~l Cwni~ de .i:?i@.f<J:Cciones y Servicio ..si mno un representantc: de 

la Asocidlm de Distri°i>'.tidorcs (nlDA) en la cú.al el Presidente .del. Comité 

arigi6 algunas p;:üabros a los ;ill'l!'l!IDll! p::-esentcs :rec~cmr:n la i.v;i¡>o:-t<mci<l 

de la Itcd e.e Distrii7.z:i.<lorcs Jl,l¡),\ ad coc:o el c-.D.tiv;;r la :t'C!lponsaixilic;;.a<! 

.'l. c::mti.nruQ&l ncibir.lOs :r.iaterial de Q..::"l.1Si6n del ICIC pax-<1. q-.ie 

Qi(!:;eJ:iOs ;o ce~ a la !red de Dist:ri'tmiwres sus planes de est-..:.dio, ~ci

bie~do tmbiéfi la rcl.ati6n de altvimos de la nc1ll&.,.iltls:üna prinera aenc:-~i6n 

paí'a ef'cetos de wr su pósible colocaci.6n entre las Distribtüdoras a..'-'ilia

·das a la A?IDA y Pl:l.l'a c:oncl.Üir decidimos continuar en amt¡i¡cto mn el ICIC 

para.las .. actividadcs ~:teriores en torno .a . .los proyectos. qt;e. se .. estal>im ~ 

deteminomclo. 

Asi, con estns inquietudes y da:tos observados, nos ;\)resent~ a -
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C<\?t.cltoc.i6n de h. Ind'..u;tria de la Coustrucd6n (IC!C) y el Cent:H.> <!e :Ssr.:, 

dios: ?ccnol6gicos («Z!is} :ros 1 mmque 6stc íllt:Lo:w ha t1a.."'li.fc=:ta® un bajo 

:úater~s ~ ~ontinuro.- co~i el pro:,"Ceto y <ic'!>ido a :zue, se~ lo ;,;:¿a:_faai:'l\} y . . ~ . 

C!c los Distribuido:-cs, r.os sugiriel'O!l '!\* :L-isistit!:.•;:nos a .-!ici10 plant:el :?.il 

. ri' lop-ar· sil ei_ltcra ineo~ád.&i ·a este p:;:-oyec:to. 

Por otra parte. cmcnt~ el ir..~CT6s existente Q el l'n$tituto ~ 

C~acl.1:aei.6n de l;; Ir.d'<lStria de h. Co.."'IS
0

t:M1.cci6n (IC!C)!l'W .re1ariOl'l.M'~ Oll>n 

_la in1«itad.6¡1 ~ nos o!l'ccie1•on ele ütlo Ir.stitut:> a~;: ~mili de bie,a 

i.-emd."\ y en la e-..:.M el P!'cs:id~-;;~ i!t?! ~~ Cle.~~acci6ne!ll y Servicio cli

ri!;i.6 al!T.m&l.S ::>ri!Mx'aso 

Por ll'i.'.:!:Stri\ p~tc, co:;ientamos las C solicitt.tdeS <¡UC ya lw:,;t;:ir.tOS :'S. 

cibioo.ru:. noost.l•as instalaciones m•te lo c-..::.al, se ~nt6 enue los ;is:f.!;-

tcntes ~ e:d.stb baja _res~sta por J,><lrt~ -~ l.~ ~d- de Db~ibuidcr;M; 

por lo ~e el. !"residente dcl. ~t,6 re~:iM a lo~ rep:resentan-res. el di

~ di~~nte el presente pl<m de pl"~icas prof'esionales en las n~ 

T;;;nbi~n enttegaos a los rep:K'e.Scntantelíl ~ c;::i.da T.lat\t:<i. u.tm :rolri6::i 

proporcionada por el rore. de los alur.mos c~ados·en el r.tes de dicier.ibrc 

y éle los CJ.Ué: ·egresar!!!., cri ;:ü1rzo ere· 1985. 

Ante 6sto, el Presidente del Co::dtt:· y rc¡;;resentant:c a su ve~ de la 

m:lft:a in:9Sñfi, nos c:or.tent6 que ya h<.lbia entrevist~o a ál.g.mos egresa&>:. Ge 

clicl10 plantel (ICIC} wto o dos c11as a."1teriorcs a esta re11ni6n e."1 s\:. agen

citl y que en su ma<yoria los consi<'lerába ele un buen nivel de prepL'lt'aci6n -
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Asi, rccpm~nd6 a ~os representantes de inal'ca presentes, que por -

su conducto pr.omovieran. en sus ;.,;:i.rcas respectivas, el i'royecto de Prkti

cas asi coino ia idea de· la posible Bolsa de Trabajo p;n-a que se eligiasen 

a los c~d:ltos que j~ga.r<m. convenientes de la lista de egresados que -

se les .f.'xilit6. 

AsL"llismo, en este punto se hizo re.f'crencia ~ grado de certez~ de 

la selección de los candidatos idóneos .l;>:\!'~ los paestos del ~ea de nectl

nica que los Distritr..tldores :nos requierM,_¡>or lo que se come11t6 que seria 

· interesa;1te el observar un Sistem::i de i'::-:~enes y t..afilisis par;:: el otorGa-

miento de las Becas para las Prfl.cticas Profesio!~alcs a:;i como para. tratar 

üc impla.1t<'.l' la Bolsa de Trabajo. 

T::s;ibif:n, se co:nc!it6 ~te de ac-.1erdo ;::. lo o'bs¡?r·.rado, e:.i c-.ta:::.to a 
los alu:n..'Ws y etTesC" . ..:'.os del l."l.Stituto de C;;-,paci taci6n de la Industria d~ 

l~ Constr'.lcci6r. (ICIC), pocri.:m ser co2isi'1crndos e::mo vi;:i.bles C<:'..'1didntos 

a los T.!a:1..:.0s inter.;:iedios del fu-ea üe servicio e:i t~to que los de los - -

otl'os pl<U1tcs CE'.l.'is 1, CETis 39 y C3CA 14, a los :n:i.Yeles de med'mico !!f!Jlfl. 

ral; ~sto por las cu;;ilidades de forr.ia.ci6n t~cnica o'bservadc.s. 

De esta naner<:., se nos reco!:iend6 qu.e e~ las listas de egresad.:.>s -

que nos .facilitasen los .planteles t~cnico.s, se hiciese Mtar 1 a r.<irc<l de 

~re.l:'ereneia, el l!!rea o r>..ivel de especializaci6n wi c=o l::i. zona ee p::-5.c-

tic::is o tr;:ibajo preferible pm-a que de esta .forma, ten;:;-a.-::os u;:::a iaca r.~ 

cl;:;ra de las expectativas y las oport'.midades qUe se les puedan ofrecer 

en la Red de :;)istribcidoras de la Asociaci6n ya descrita !.!·:>t •• 

• 'lsi, eu corn::lusi6n y observando ln b¡rja respuesta de 1~ :Red de 

pro.'1oci6n de este p:::-oyccto en s-.t :::-es¡>ectiv;;i marea de Distri'b:.:ido:rcs, En 

c\\:U1t:o a !os ~'lOyos <:".te s2 ;>o±-! :?..°'.'l c.:'!'ecer a los pl~"'lteles, se ~er..cion6 

nuev;:imente la ac::tualfaaci6n del p->..rsonal cloce."'lte COl1lo lo Jll~.s viable qtl\?--

d<e1do en f'eci:as posteriores el donar r.o.:lterialcs y lite!";;>.tllra biblio;:;r~i-

en. 
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Con respecto a la é'Si!jllaci6n de los ?r.;ictica:ites a l;.is Dis'¡:rilxtl

::'.or;:-.:;, se i.".COrd6 t;ttc cstaria coo::."dinado r>o:r el Instituto ;'J':D,t;. :.le C<\?<!.d:::~ 

ci6~: ";;' .'l.rlicstrn::iici:t:o (¡,;c.\) 0 o sea nosotros y r;ue cst2 asi;r.aci6n se rc,a 

li~<;J.'1a de acncrdo °' la tiill.'ca que el practicn:nte p:."ef'i:riese <'si ~-:io a s-..: 

zon:;>. c!e :residencia. 

Por fll.ti.'r.IO, llc,;:v.os al acuerdo ::e rr.te c<:1da re¡>:-esent<-.ntc de ra...:-

ca le -pl;u1tease este proyecto a su ::;e:..•c;;.te ce Cap;ieitnci6n o !:.<! Si::r\ricio 

de su respectiva Pl<lllta y en caso de esta:- &.:. acuerdo, se le il•·dt:1ria ~ 

ll!l<l reuni6n estableci.tb.tlola te"1tativrme!1te pai•a el dia 14 de !'ebrero c!c ..,,-

1935. 

De esta toma y G.e nc-.;_er<.io a lo ca.-:wntado e:: 1.-. rcur.d.6?1, ?los displ!_ 

si!:ios a recilbar iru'onnaci.6n c~e Sistema!' de Selecci6n :: de pruebc:s que l!'é

si.u:::ase1:. :..r•ropii:.das ?<'.:"a "medir11 las habilicat!es y/o dcstrez~ qne un mee! 

iti.co a:!to::iotriz de'l>ia cu't-rir. 

As~, ch•.1'a:-.te l>. tc1'cer;:, se.";lana de este ¡;¡es recopilamos inf'o:"!'laci6n-

de dive1•sas fuentes tales como ¡;e"1tes ~ habian trabaj ~o selec:cion~ndo -

mecl\nic:os a-;.tt:ornotrices y experiencia de algo.mas otras gentes del mis.'lD ra

r.io automotriz. De esta f"orma, contemplar.M>s la ;:i.plicac:i6n de varios tes-.: 

psicom€:tricos tales CO!i'IO el Test de Aptitutdes DH'er~1c:itles (Dt.T) en sa 

sul>test de :&:azonamiento Hecfmico, una bate:ria con sttbtests eorresJ?Orullentes 

i'l li:\S habilidades de tipo r.iecfutlco c::ue se nos cone11t6 ~licaclo en la m;:u•c:a 

?Cm>, asi como una serie de reactivos de opd6n mfü.tiple y .f:'also y verdad~ 

ro que aplicaba er. especifico, ~ta Agencia de la marca lU:SSJl.llo 

Con esta in!'orrnaci6n, diseñamos un Diagrama· de Flujo- para el as~s 
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Sin e::tbargo, toorando en cuenta la p~a <:on· ~ lo::: Dis'triblli~ 

res requieren cubrir sus plazas vacantes y observando qlJC en este diagra

ma nos :ref'eriaoos sola::iente al aspecto de la 1'o=aci6:n prfctica del al:ur.1, .. 

no y adcnfts tomando en cuenta los diversos pasos que hadamos detall.ar, -

decid:inos no comentarlo. at'm corno algo ya def'inido o establ.ecido, estando 

:mejor en espera de los acontec::ird.entos relativos cl contacto con l.os @:!

rentes de capacitaci6n o servicio de la!l pl<int:lS arniarioras .. 

Por este motivo, el c11a 22 de enero de 1935, previa conccrtaci6nT 

nos visitó el jete de Ca.Pacitad6n del Instituto de Capacitaci.6n de la -

Indllstria de la Construcci6n (ICIC) con quien abordmos principalmente 

los pu.-itos bá::;icos y los aspectos funcionales del l'.roJr<ma de Prkticas 

Pro.f'esionales, quedando de acuerdo en continuar a~l.C!l:&te on este proyec-

to. 

Asimisr.io, dicho rcpresentan~e del ICIC, nos ent:reg6 la lista de 

altlr.'.nos que concluirían sus estudios para el mes de rnarzo de 1985 y que -

por tanto, se encontrar1a'l disponibles ya f'ue:sen para prácticas o para -

oontratacl6n COlllO c.':lpleados. 

Continuando el. contacto con los planteles ~c:nicos de J.a SeEeP.,

previa cita., el dia 24 de enero de 1985 -recibL"nos tarnbitm la visita de 

los direct:i,vos tanto del C.ei::tt:ro ele C<Wacitacl6n (CECA) :no. 14 COl!tO del 

Centro de Estudios Tecnol6gicos (CETis) Uüe 39. 

En ~sta ocasi6n nos acampai16 el presidente del Oomi"I:! de Re.faccl.2, 

ncs y ScrVicio y el asunto tratado se rei>iri6 a nspectos generales acerca 

rlel Progr.ma de Priicticas Profesionales tales cor.10 sistemas die capacl.ta-

ci6n, f'ormas de convenio con los pla.-ites, asi comod;i! 1:!.~"ilatlo sector au:t,g, 

JOOtl'iz. 

El prcsidrulte del Comité se most"6 interesado .en sostener m1a ;pl_l 

. tica con v<l?'ios alumnos del CECA tto. 14 .. en. su propia agencia para ver. - ;,. 

quienes se :interesa.dan por. desarrollar siu; pr~ticas· en las Distribuioo-· 
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Y .l.'in~nte lo planteado por el representante del OD.'ltro de Estu

dios .1'ecno16giC!Os ( CETis) :no. 39 eri C\l&lto a las especialidades de refri

aeraci6n· y aire . aconcliciona'do impartidas en· dicho Centro, 1.as considera

mos ~ como aspectos de mantenimiento industrial que de :man:t:enimiento en 

el campo de la r.iccfmica autOll\Otriz por lo q-o.te se dcj6 abierta·su posición 

de apoyo en lo ~ se refiere al. aspecto de apoyo industrial, pe:ro se 

observ6 paca·a,plicabilidad en lo que a1 r.rea automotriz se refiere. 

De ~rdo al desal':rollo de· estas v.isitas optamos por seguir a,po-

yhndonos con los s:i.guie-•i:::es plro1:teles: 

Centro de Capacitación (~CA) no. 14 

C'ed1tro de Estudios Tecnológicos (cz.ris) l?o. 1 

L"lS'l:i tu to de Ca.i,"'>aci t:aci6n de l <:1 Industria de la Construcci6n ( ICIC) 

Y co:nsceuen:tement.e dejamos fuera al Centro de Estudios Tecnológi

cos (CETis) llo. 39 cw.1as especiali~s ya descritas no las contcoplarnos 

cono prioritarias para el sector co.-;icrcl.al de la industria a:ito.O!Otriz. 

Tambi!."'l con base a la in!'orr.1aci6n proporcionada· por el propio pre

sidente del Comité de :i?efacci.oncs y Servicio. constat;nos que ya h:iM.a -

entrevistado a varios alumnos y egresados del ICIC a.d como del CECA lio.-

14 y que su objetivo era el de contratar ¡;¡J,g-.mo:; en su ciistribuido::-01 y -

enviar a los d.emfu. a otras distribuidoras de la misma. marca !lISSAU que 

asi lo requiriesen. 

Estando en espera de reconi'irmar esta inEo:T.1ac.i6n y con las acti.Vi 

dill(]e;; ya descritas cou ant:eriorldad, paswios a describir la siguiente r~ 

ni6n: 

El dia 7 de .febrero de 1S85 asistütos a la reuni6n de este Comitt! 

en donde inror.marnos de los trfllllites que cstabaM>s realizando ilS1 corno de 



si:. grado de ava;ioe y qQI! cm gcnér<ll, ta:ibil!n es~r:3il>C"DOs la respuesta de 

la Red <'.ic dis.tribui<lorcs para que se incorporasen a este progrilll!a. 

Tambi~n con respecto a la adecuada .!.'omaci6n de t.§cnioos automo

trices y el! cuanto a tener ma,vor dii'usi6n directa y en .terma personal, -

se nos sugiri6 que Viésemos la ~stbilidad de asistir ya sea a las-nm-· 

niones de los Comités de Servicio de cada marca o ea mnyor !II'i:l.do, n l<:lS 

reuniones de Gercnres Ge.-icrales de lc:s Distribuidoras del. D.F. y Zona ~ 

tropolitana para c::ximentarles y exponerles los bc~icios de este proyec-

to. 

Estas prescnt:acicmes se harian P@r separom y en la .fecha en qne 

se nos indicara de acuerdo a las politicas de cada iaan:a en espec!fic:oo

Asir.lismo. en esta rcU!l:i6n se c::ament6 alln el. plmto Clic que los egresados -
. . 

del ICIC fuesen colocados ya ct:IS1IO empleados a tr~s de no~ (IACA) 

en rcl.<tci.6n a niveles de Asesores <!e Servicio en tanto que se Q:>nt:hm() -

mencionando qUe en el c;;iso de los planteles Centro de Estudios Tecnol6gi:_ 

cos {CETis) no. 1 }•Centro de C~ac:itaci6n (~A) Ho. 14, se hablase de 

practicantes o becarios. 

Dejando as! este asunte y en :rel.aclful a ~a reunión CQl!'1 los geren

tes de CaJ,laeitaci&.tl. o· de ~cio -ae las ¡¡lantas amadoras <»n los di

rectivos de los planteles en que noiil estabamos apoyauoo para el. desarro

llo de este proyecto, se fij& llevro.'l<\ a cabo para el dia 14 de .febrero 

~ 1985 0 con..~ .en ese J!!Q!OOD,to l.a asis~a ~ ~-'~rentes di! 

Ca,pacl.taci.6n y/o Serri.c;io de. las marcas G.ll•, HISSA'll y cm!~ qitcd~ 

por confirmar las marc911·.FQm>. V.Y. y ~...JEEP, 

De esta manera concl~. esta_'l"Ctmi6n remitiéndonos en .forma iume

diata a la-. t~a ~ ver .~1¡1 ~hiii~ .de _presentarnos on, las reun;i.~ 

de· sc,rviciQ de lai!i dif'eren~ei maiicas para promover el presente proycct:o

dcbido a la baja :respuesta a la circular enviada a E~lal.es .-del mes de -

noYicmbrc del. año pasadi:> como ya hemos comc:nt¡\do. 
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De esta f'oma, \UH\ !vez plilticlltlo este as-m1to con el representante 

de la marc:a-FO..lID, n.f>S ~ti6 con el presidente. del Comité de C¡:¡¡>acita

ci6n y Servicio de la Asociaci6n Racional de Distribuidores FOlID. quien -

una vez comentw:la la Einalidat'l que persf?9Uia nuestra p~scntaci.6n acerca 

de la rona.iei.6n de técnicos w.t:omotrices, no obscr\'6 ningtín inconveniente 

, para llavarla a cabo. Aqu.1 cabe haoer oot:ar c,:uc este cor.U:té de P0.1D (~a

paci.tad.6n y servicio), se ~entra integrado por gerentes de servicio -

de la llli:ll'Cél FOIID. 

JI.si f'lle cor.to el dia 12 de J'eb:rero de 1935, nos presentauos a esta· 

rcuni6n de la marca FORD <.ionde nos di6 ·la bienvenida y nos present6 ante 

los a:sist:entes.,el .presidente aei Cam:té de Capacitaci6n y Scrv:icio FO!!i>. 

ciaraos mtestra p.rcsentaci6n entregando a cada ~iste;ite material como: 

Folleto descriptivo de los c:tlrsos del ICIC~ 

Descripci6n de los tmas de ca,pacitaci.6n del. CEC.4. 14. 

Circular del pror;rma que ya se habia envia<:o en no'ld.elibref"~. 

Formato de ac:eptll:Ci6n condicional de la beca¡ documento que seria 

fi.naado pc>r el. al.mino. 

&d .• lm."l vez entregado este material, en .fO'l'ma breve rcvisa:ws ca

da imo de l.os ~tos entregados a les asistentes baci.endu hiw:~ e;:;. 

el asunto de las Prt'eticas Pro.."csionales y c;:ue una vez concluidas pe>:=.- el 

alui:mc dichas prktic:as • se dccidiria si los cont:ratab¡m COll!O empleados o 

!IOo 

Una de las inquietudes que :i:a5.s se :manifestaron en torno a este p~ 

yecto .rue e1 ~to l;:iboral del &!!)'W'O Social¡ &to es. si era necesario 

el. dm' e.e alta al practicamte C1m el Seguro Social para la c:uestioo en CJ!. 

peclal de los accidentes de t:rabajo. comentlm.dose t;nbién el oopcct:o de -
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la rcm.meraci.&n que tcndrbn los practica;itcs; en ~to al Se!]lll"O Sod.al. 

cmtcn.tamos que el Oonvcnió am el. plantel a111w.-aba. cm cierta .f'~ al - -

all.llt'!nO en referencia a los !liC!:identes de trabaje y el as!*tc de .la ~ 

~ac:i.6n .fue abordrulo en f'tmcl& de oto:-garle al alui:mo una beca o una~ 

pal"a transportes que e~valdri:a al p~ de hor.a-salar.io ~de ~~ 

a l<l:i lto::':l!S que esti.."Viese practicando en la distribuidor~ 

Con estas a:wcl.usicnes y c<ecnt;n-ios .::ios :retirCll!IOs de esta~ 

y al di.-:. si!)Uiente 13 de febrero de 1985 nos. ~se. Ecma :b:!div.i.~

con. el representante de la !lla.."'Ca GWl)1:!1l.J lm'02S {G.U..) cima es a su vez -

tóll:lbi&. presi<lcmte del Cmüt! ~ Sen:LCio de la Asociad.h :Uad.cma ~Di&· 

trilT.üoores G~M .. 

Esta pl1tica la sosti..-vimos con la .finalidad de Cllll!ICDt&l'le en gene-,. 

ral al rcpl"Cscntantc de G.U. • en que consistia la-•p~entac:i6n del Proyec

to de Prk:ticas Pro.f'esionalc.s. Jlsi4 una vez OOQISta&> clidw ;specto, ne 

o1>serv6 ninaCn inconve..1'liente en reali:<J:"la Por lo '!UC nos asc!?UZ'6 ~ Po-

di~s presentarnos para la rcwtl6n del ~lit! de "Servid.o de la marca - -

G.l:. para e1 dia 4 de m~ de 1!>85. 

Por otra pir~ y en relad.6n a la retm.i&l plan.te_ada pal,'a el dia 14 

de febrero de 1935 entre directi'IP'()s de los plante~ técnicós y gell.'t?ntes -

de capad. tad.6n y/o serVicio de las plantas tcminales o aft'ladoras, dic::l1a 

reuni6n se llev6 a cabo de~ a·lo pacta&> encont:r~ por parte.

de los gerentes <le capad.tad.6n y/o <J,e servicio ele 125 t»laat;•• los que a 

orm~6n se-'ll!Wkionan: 

Director del. Centro de Ca,pac:itac:i6n ~ca de CHR~ 

Ge~te de servicio de la Aooclaci.6n de pistrÍbui~ G:M. 

Gerente de ser:ri.eio ele la .Mocd.aei&l de Distribuidores~ 

Presidente del Co:ú tt! ele Capdtaei6n de la llm>clac:i.6n v. ti. 

notM®se la auscncta. de los representantes de Fam:> y de muwLT

JEEP y Pol' parte de los planteles t&mieos: 



Directivos y personal docc:!ntc del ~is Ho. 1 

Di~c::to:r del CBCA :Uo. 14 

Directivos del ICIQ 
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As1, el. dcsm"l.'Ollo de est;:i. reunión en términos generale·s, sucedió -

ele la siguiente manera: 

m. presidente del Ca:lit~ inicialr.u:::nte realizó la prese.1toci6n de 

los asistentes a esta ~6n y en .forma breve c::..-plic6 las caracteristicas 

del proyecto de f'ormx:i.611 de técnicos- autor.iotriccs o de 11Pr5.cticas Pro!'e

sion::ües" ccr.IO tmbit!n se le lll:llll6, asi como lo:!. f':i."lalidoo de estn reunión 

la cual estribaba flmdiill!lentalmente en lo;;rar im a.cercamiento entre las - - _ 

plantas terr.Unalcs y los l>lanteles técnicos en términos de o,poyo y coorp!li

raci6n red.proc;i.._ 

&"1.Seguida, los di..."Cctivos de cnc1a uno de los pla::1teles e}:plic;;.ro:! -

c::.;.!11. es el Plan de Esi:lidios, durad.6n de los c-.irsos, principales m6dulos 

crue ii:tpartcn, ?'C<f..Üsitos <!e in,."TCso, etc. 

El ~crente de se..1-vicio de la Asoci<:ei6n <le Distribuidores lf.CSS.4.i; -

:nos c:cwc11t6 que se podr!a coordinar 'Ull curso para los instructores de los 

plmteles a fin de que estén actualizados en la tec:oolo!}ia utilizada en -

los nnews ato::i6viles. prometiendo h::.oor llegar al Instituto .il:lDA (IACA) • 

tl Pl'O!JI'<na de e>.trsos que se impartirb en la pl~ta l:ISS..'UI tlu:'a;~te el .Pl'S. 

sente .mo. Por s-.t parte, el gerente de servicio de la Asociaci6n c.;r., co

nent6 o:iue c~:istc ló!. !:!Cjor disPosici6n de colru>o1•;;r con este plu.'1 1 y que S.2, 

ria cu:esti6n de coordinarse con los pla:i.teles para or(;auizar un Cl.U'so para 

sus ilisñ'Uetore!i, en cuanto a material de ¡>rktica:; dijo ~ se 'll'C;:'ia 1<1 -

Posi'Mlidad de <rtU? $e les pro:¡lOrcionc al!;ft!1 nate:-üu .• 

El ~rector c1el (!c>.;.¡tro de Capad tac:i.6:1 de: c11:n~SI.:"';l cw.ent6 ~uc en -

esta mólI'Ca, se ~a tenido nucl10 contacto co¡1 Esc-.ielas Oficiales ele t~cnicos 

auta:iot:rices a través de los conctll'SOS <zW! se rcaliza-i a nivel n:lci,onal Y 

!:'i.nall!lentc ca:ient6 que se estaban :realizóll'ldo cursos para el personal de la 
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red distributiva que duran alrededor de seis meses y que las puertas se -

encuentran abiertas para que asistan los instructores de planteles y se -

actualicen en la tecnología de los nuevos autom6viles quedando en propor

cionar un programa de cursos que se impartir ful durante 1985, cornprOl!letié_!! 

dose por ill timo a organizar un curso especial para los inst.ructores de -

los planteles en el mes de julio o agosto próximo. 

Por otra parte, los Directivos de los planteles hicieron énfasis -

en la necesidad de contar con la colaborac:i6n de las plantas y distribui

dores en c<.1anto a material de prkticas {motores, transmisiones, t:ranse

jes, suspensiones etc.) y l!laterial did!i.ctico para la preparación o torma

ci6n adectiada de los alUll!DOs. 

Mencionaron también, estar en disposici.6n para modificar sus planes 

y programas de estudio para adaptarlos mejor a la.o; necesidades de la In~ 

tria Automotriz Nacional. 

A solicitud el presentante de la marca V. w., cada uno de los pla.'1t~ 

les informaron C11anto alU!!U!Os y g1'1lpos tienen, con que nfunero de i11Struct2. 

res c:..tentan, a.si CQ!i!@ el n1Daero de alumnos que egresan en c:ada-pe!:'iodo; -

ésto con al .finalidad de ver qué posibilidad podia existir de que la Ted -

de DistriWidores absorbiese a todos los egresados de estos planteles. 

El presidente del Comité manifestó que_ el objetivo de este proyecto 

es el que los planteles preparen técnicos en mecánica general y en las - ~ 

plantas en coordinación con la red de Distribuidores, se lleve a cabo la ~ 

especialización del alumno para la marca de su preferencia. 

Finalmente, agradecimos a los Gerentes de Servicio y Capacitación -

de las pl~-ritas asi como a los Directivos de los Planteles, su asistencia a 

esta reunión concluyendo que seguiriamos en c-.ont_acto eon los representantes 

tanto de Plantas Terminales como de los Planteles Técni.cos. 

De acuerdo a lo comentado anteriormente, ,_,1 r.lia 19 de l'ebrero de -

1985, recibimos en nuestras instalaciones una circular proveniente del ge

rente de servicio de la Asociaci6n de Distribuidores G.M. con motivo de -

confirmar el oh•ecimiento hecho a los planteles en cuanto al entrenamien--· 



to úe s.:4 ~trttc:tores en el aJ;pect'o t~cnico c:wi;;ndo =isrnismo, el p1•ograr.ta -

de ~trcnir.liento eol'respondiente áL priml:r scrne~trt>· del presente ~10. 

En está d.rc-.tlar ~e bada, la e::;pec:U'ic;lei6n de que Jl(>.r cMa curso 

que. los Plm'l'tclcs elii;riasen, se linitooa el ruivio a 2 instructores como m~ 

Anexo a dicha clrcuJ.;:ir ·t<!i':\b~n se ~(!@l!l~av- 'juegos completos 

de manual~ ~c11icos de servicio de divers¡:¡s espccialidadcs: 

llimual para motores V-8 y para T.1.otores V-G 

El carburador 

Hamuil pi.'tl'a motores de 4 y G ci.J.indros 

l'Ianual del sistema ele .frenos 

'l'ranscje illlto.mft'l:ico 125 

Sistema de en.fTiamiento 

Y en c-.¡;mto a material para prfi.cticoo, el gerente de servicio de" la 

Asod.aci.6n !Je:::icana de Dfotribuidores G.l~ .. hacia rc2e:rencia a que postcrior-

:raente infor.ttar!a acerca de _este asunto ya qire su dcpart<llilel1to de f'inLl!lZ<iS y -

auditoria tel'ldr!a la tutir.ta palabra al :respecto .. 

Por otra parte• :recibir.los en estoo di as una llama;la tele!'6ni~a de 

parte del presidente del Comitl! de c¡:¡,p~tai:::.i6n de la Asociación de Distri".:Y~ 

dores v.,u. quien nos solicit6 avisar a los~pl<mtelcs educativos de una posible 

l!'Cunifü;. entre los dircci:ivos de dichos planteles y la cGcuela de se.."Vicio - -

Volkst-'101gen p<ll'a el 211 de f'eb:rero de 19350 

ContactiE'l.Os en forma ~rli.ntn a los d:i.:rectivos de los pl;;intel~s 

q:uienes nos conf'ir::mron su asistencia y el ctla 21 de .febrero del prese.t.te aüc 

nos :reunimos en la Asociaci6n de Dist:ribuido!'C!'.l V.\ií., i\Sistiendo entre otros: 



El :.scsor ~;lOOral 

~l presidente del Oo.tüt<!: de C<Wai::i.td6n :: 

~ por p¡u-tc de los planteles: 

El :Jcle ele Capac:U:ac:::i.6:l del Instituto ele C~taci.611 de la I!ld"..tS

tria élc la Construcd.6n (:re:ro). 

El director del Centro de Ca¡paci.tad.&l (~ Meo 14 y 

El dL"'ector del. Ce!'ltiro de Bst-.uüos Tccnol6gioos (~s) :!l@., 1 

Esta :rei-:ci.611 .f'ne realizada con la c::".cl.t1Siva participi.lei6n di:i la !ita.!, 

ca"º~º :; los ilir-ectivos de los pl;mtclcs ya nencicmados y e;¡ J.a c-.-cl. nos et>-

E."'1 cu:mto a la solid:t·.-id por P:ll'te de los plantele~ t:Eoñeos de ca= 

paci.tar y/n actualizar a sw¡ ~Oi'eS. El m.~. nos ~s1:>5 ~ ~a 

abierta 1a ~.bilidad &: que pn;f'es~ lJP. lo:! pl.amre:le!I!. p~d.pat'~ ~ los

cursos de ·íf~Y., ta¡ybitk& ext~ la lj)tmibilidad de org~w ~ esped'.j"i

cos de la mm'Cl!I V .. V. dirigidos ~~lru¡¡ pl:m.~~º 

Er.a lo$ ~tarios ll!~ ~eles, V .. lf., se in~aba POlt' e9t;;bkccll' 

las pr&:ti1¡:ns ~ "Obl:igat~W¡ P._.lfil los ~lm'tDs ~. lo¡; .. J!aite;!l.cs PQr lo ~ 

si? ms ~t6 ~ seria ~ente ti~ una estructur~ .torm4 pi!!lra ~ 

nar e), éntrcnmient:o te.bico ~ c.l pl~tel y cJ.. cntrcnal!lien.to pr~tico en .J.• 

•~: ellitt<li ~ se H.al..:í.zat"Sl,a ~ ~n ~ta el. ~ -:le b A,~ta IfA 1 
1".0\ ~ se está'blcci.cse CO'l:llJ obligatorio el pemiti:r 1~· prktlle~ de los al':J¡'a 
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sitnr la_planta v.w., el director de central de Escuela<; ma,'li.füst6 que no -

habria inconvcllientc ::Ü.!JW10 en ef'ectuélrla por lo qiie tentativ;:mtcnte se ac:ol:_ 

d6 para el dia 20 <le J:tarzo de 19a5. 

Esta visita se:ri;'.l a nivel de e:~osici6n "general ec la Escuela de 

Ser-~cio pa!'a <i\lC posteriomcntc se visitar;:u1 l;:is instalacione!l ·ec Cóléi.a 

plantel t6cnico y una vez observadas las caractcristicas y cqui¡>o tanto tlc 

lt\ planta V.11. como de los planteles t<!cnicos, real.izar lrui consideraciones 

y solicituees pertir..cntes a los ;:;spcctos de coopel:'ac:i6n c,:ne se lle~e:n a --

En :::-cli:ICi6:1 a la aportaci6n por p;;:.rtc de V. 'J. C:e li ter att"!<:' a :; :::;:i.. 

tcricl.cs Cid~ticos. se co.~nt6 que ~esclt~ia 'i.~'l t~to ü..í'icil dado que el 

T.latcriru educativo de e:.itrenarnicnto es i.':lportado; re1-::c ésto, les dirccth•os 

de les :¡>l:ntcles CO.'":<!!rtaro;i cy..ic ;\ trcM$s de la Sccrct<.1ria <le Ed;;.c;:ici6n Pt'.l-

blica (SEP) se poc11a11 realiz.nr las gcstior.cs necesarias a efecto ce con.se--

A.si, conc:lninos <!UC ¡>ara la visita a la pl::,¡:ta \". '.:1. los planteles 

t~cnicos llevarian ya sus co..?JClusiones er. lo q-.le rcs¡>ecti'.l a gestiones a::te-

osuutos generales a co_n-.1enir ya sea capacitar pro.fesorcs o de a.poyarse en 

la pl.-.nta Vo~• para materiales <'!e c..;.trc:i~~:1to y/o cc;iti.po q-.i.c se pueda fa-

cilitar p:ira las prkticas de sus alw.mos. 

Con ésto, concl:uir.1os esta re~i:ri.611 ;icord;indo en co:1tinu;x:: c-on los-

p\tntos acordados. 

,\si, el<! acuerdo 

lnsti tuto de Co:Qaci taci6n 

:t los datos que se hwicm venido concllzyendo, cl 

de la L"ldustria de la Construcci6n (ICIC) inici.6' 
•j 

cia referencia al nivel acn<lf:r.ü.co y de f'omru:i.6n tt!!c.."li.ca del alur..no pr6;::4-io 

a e!)Tesar, cl horario dis;>oniblc de prficti.c::is, la marca y la clelcsaci6n po

Hticn dc;-prc.fcrencia. Esto con la .finalidad <le ini.cinr su colocad.6n CO.'ll> 

•. 



:w h:!i>i<ftDs recibido ni.."19'1-L"!:l solicitud salvo un.,_ directa y per!:O."lcl :>ar pm--

::onecer a Eo..-i<!o -

este ¡>l'OCcdin.icnto. 

Po:- Cé!'olS<IS Qtj8-"lélS a este proyecto, durante los J;'.CSCS de aarzo y -

c:-ibi..""ClllOs solo las activida<'les realizadas en cada mes :iusta llesar al nes -

de ::i.qyo de 19S5. 

¿'\). inicio de este raes y totlan<lo en cuenta la <l!l!Plia <li.fusi6n que 

se estaba tratando de dar a1 .Proyecto de Pricticas Pmf'csionalcs, as! ccmo a 

las tentativas un tanto incipientes de imp2:etar una bolsa de trabajo. rccibi 

mos una solicitud en especial de u11 distribl.i.idor de la rnm-ca El'l!UI.T...JEEP -

que a su vez rcpresc.'ltaba a varios cor.ti.tés de trabajo en la Asod.acioo lre:d.-
,, 

Cal'lil de Distritniidw~~ de ,\"'Y.t:o..~viles (AUOA.)6 

Esta solici 1:1.td se especificaba en req,uerir de ui1a pel'Sona p.u-a T.1.C

cfulico aeneral ¡>or lo que 1msc001:0s entre los datos que nos habían enviado -

por parte del Instituto .de Ca,paeitaci6n de la In~st:ria de la Co:istrucci6::i.

{ICIC) y COlllO no encontranos a1!)Uien que se interesara en trabajar, ya ·q¡.:J! -
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s6lo te.'1iamos 11prncticéllltes" • il'lmCdi1:\tar.1entc llO!l.._pusimo¡¡ en co:1tacto con e~ 

ICIC y le solicital!O~ que nos enviara vari¡is· pcrsonns para platic<.n' con -

ellas .e indic<'!l'les las oportunidades de trabaj~ <J:l.\C tcni;nos. Asi, el ICIC 

nos envi6 inic:i;:il.rnentc. a 2 personas con cartas de presentaci6n y una vez 11a-: 

bl,cndo platicado "el asunto de la vacante con ellos, los envi;nos r.tediante -

una tarjeta a entrevistarse con el gcre1~te de servicio de dicha a~cncia - -

l?cnmtlt..Jccp. 

Pb:;teriomen"te nos pusimos en contacto con dicho gerente quien nos 

comunic6 que nii19m1L1 de las personas cnviadl!S se babia contratadl? por lo que 

e."AV'iillMs otra persona mfls t<mbi~n C!;I'esada del ICIC. Esta persona, ses;íi...'1 --

opinión del gerente de se.."Vic:io, se ajustal>a mejor al ¡>erf'il solicitado por

lo 'iUC s6lo csperlll'ia."l a que conclu-_¡ese sus estudios para el 5 de :aarzo y pg, 

dr!a ser c~tra1::ldo¡ continu¡i.'ldo con el asunto, nos car:r.:mi.caron po::;teriómc!l 

te c¡uc si habia sido contr~tado a prueba y tr•le iuici;n-ia el 11 de ;n;::rzo del-

presc:ite. 

l'or otra pi%rtt: 1 el c11a .i; de r.:ar:w de 1.935 de &1.CUerdo a lo ya co:1\'E. 

nido, nos prcsen.t;:nos en el Com.té ec Servicio de la Jl..sociaci6.n :mx:iori-<ll de 

Distri!T.ddores G.l:.. en donde en f'orma sirn:ilill' a la p:resc:it<l'"..i6:i en la na::ca

POHD, a cada asistente (¡¡pro~:. 12) hid..-:t0s entrega ce los nis:io~ documcr.tos: 

Folleto pro::ioci.onal e.el. lCIC 

Pro:;rana de c-wrsos del CECA l?o. 14 

Circular del. Plan de prflcticas ele lioviaa~/84 

Ace;>taci.6n Condicional de la !m_CA 

ltevisar.ios brcvcme."lte cada doc-.:mento y C:O.":'.c.atamcs en genc?'al las "11-e,a 

ti:'.; :-s y caraeteristicas de este pro::,recto. 

En cuaato a las dudas o inquietudes de los !JCl'C::tt:es de servicio +

asistentes a esta reii:;tl6:i, s6lo nos ~"ltaron c¡ue poste::-iorne::!te veri.u1 la 
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.Asi.'rismo, el d1a 7 tlc :n:lt'zo visi t°;!'.los e;. Ccütro C:c Ca?<.lCitaci6n 

{ese:.) :ro. 1..; p~a !'c:rr.:ili:::ll' .r.ifis e1 115pecto de las prác:tic~ o 'Xc;i:; y sl:ílo. 

!ll.:ls e!1trcvista-:10s con la tr;:ibajadora social por ausencia del <ti.rector¡ en.,_ 

postc:-iornente pasm·i~ el :'<?cado al Ci::.'cctor·de nuestra visita. 

Co!1 erecto de ln i.'lcorpori:lci.611 <le tente c~<>.Citada a nuestra "'car

tera de clisponiblcs" yo. !\;ese p"1!'a prt.cticas o p;:ira contrat&:i6n, ilCOrdiwnos 

jwnto co:a el ICIC el n:r.cjo de un .f'omato con la parte interior des:¡>rmicliblc; 

un i'or.m;:..to de CO!ltrol de lo que este Instituto ya denominaba OOLSA DS ~ 

JO. Asi, la. p<!4'te desprendible del .fo...'""::lato debería ser emriada Ge re~o· -

al plantel p;:ira i!lEor::iar acerca ~el candidato prcseiltac1o (Ver anexo 5} 

De esta r.;.a;:le:;'.'a, con did10 !'ornato recibir.tos 3 pe:-so:ias d"..i.rante. l;:i 

primera <;'..úncena del =s <le mar::;o las cuales incor;:>oramos a ~stra "cartera 

de c<llldidatos" en espera de la respuesta de la red de dist:ribui<!orese Cent! 

nuando con nuestras prcsentacl.ones, el dia 11 de marzo de 1985 nos present""' 

nos ea la rett.'li6n del carait~ de postventa (servicio) de la Asociaci6n lfacio

n;:il <le Distribuidores :lfilr.'l.U!.T....JEEP en donde nos presentaron con los asisten

tes a esta re~mi6n; gerentes de servicio t'!c d:U'erentcs agencias Remrul:t a~ 

quienes en i'orr.ta breve l.es e.v.pusimos las. ventajas y principales caraeterisq 

cas del plan de Prkticas facilittmdoles adefilfu; l.os doc:IJJMmtos ya comentados: 

Fol.leto del ICIC 

Folleto ool CECA 14 

· Circular del P.bn de Prkticas 

Aceptación Condicional de la BECA 

Dimos una ~.re rcvisi6n a cada documento IOOIOOntando aspectos tales 

Por parte de los presentes, s61ó se nos carMmt6 la .roma de rcmune

:rru:i6n a lo!! prnctica:iites quedsmdo en que posterioIT.IC'lnte si exist1a la posib,;i,. 

lidad de ingreso de :m.ecfuti.cos a las agencias :Renmüt8 se pondrian ~ contacto 

con nosotros. 
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ili.1 esta reiu1i6n nos encoenh';;:i~os con apro:;>::. •10 pc:rson<:\S siendo 

ir..siú'ici:e11tes los doc .. u:mni:os de inf'ormaci6:1 <li;:ifribui.dos. 

Concluimos esta presentaei6n recibiendo en este mis.T)!O día el Pr.Q. 

gr¡:v¡¡_v_ de Cursos Técnicps y ac:b':tlmstr<>.tivos del fu-e~ de servicio-.por p:ll"'te 

de ~llSSAH IlEXICAUA pill"a que fuesen entregados a los planteles téciucos y -

'!Ue a su vez ellos selcccio11asen· los c-..u-sos y personal a enviar~ 

Asi, i:;r.1bién ¡jISS.m interven1a en: ca<mto a la nctualizaci611 del

per!lo11al docente de lo!l planteles técnicos. 

Posteriormente, el dív. 19 de r.ia;:-zo del presente, en ent.'evista -

directa cea el jefe de pc:'!lOll& de la a;JCll.CÍ<l ll"J:SS,'\lr del pi•e!:idcute del G.2_ 

r.üté de :!!e.Pacciones y Serv:i.cio, nos enteramos de .,ue ya se habia.'l coloc:-,do 

~ ;:ierson;:is del ICIC como empleados ;¡ a niveles de ey-..i.d<l!ltes de r,,ecá.'lico en 

c:::-.-::re:1rr.ri.cnto :mnque se h~cia ref'c;~encia a 13te se c!ispor.ia:1 a c¡:¡,p¡;¡citm•los 

pa:-~ nivele!; ;:i!\s elevados, n1 habc!" obscrv'-'clo cnclid~de:; i>ai'~ ello. 

Por ot:'o lado, vic.•do apro:draa:rse la ~cella p~a la visita a la -

cs~"2l~ e.e scrvi.cio de la planta V. Y., ~úsi."lOs preparar los rcqucri.r:rl.e!1tos 

..!e los pl~'lteles t~c;.1icos en dicha visita por lo que intcntw.os describi:r-

un fo::T.1ato de rc.-¡uerinie.•tos de material y equipo con la .finalidad de ser 

ratis cl:ira y breve las solicitudes de apoyo por parte de los pla.-iteles t6c

·nicos. Por tal. :raotivo, quisimos rcw:U.r a sus directivos eias ¡¡.'ltes de la 

visita aunque ésto no lo curaplimos viendo s6lo en EQrrnil individ:'.:.ál a una -

reprcsent;mte enviada del ICIC co.• quie;.1 platicir.!.os acerca de los requcri-· 

cientos qi::e podrian hacerse a V.°W.' 

T<r.1biél-:. en .form.a individ:t.tal, platic;nos con un representante del 

C&7is ~;o. 1 comentando lo r.ti.S?:10; y por parte del CECA no. 14, no pudir..os 

cOl"..cntar dichos aspectos dado que nadie se present6. 

P.si, el tlia 20 de r:1arzo ele 1905 nos ::-cun:i..":los en las ilistalociones 

G.e la esC'.Aela de servicio de planta Voll~msen a-;:i.stiendo por p~te de V.ii.: 

Di::'ecto:;.- de Ccn:::rtl de Esc-rcla:; 



Por parte de los pla'lltéles ~etlcos: 

Director del Centro de :!:::;tu.dio:; Tce10l6:;icos (c:::Tis) llo. i 

Director C.cl Centro c!c Capé\cit.aci6n (CECA) 1:0. 14 · 
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Director de :::c!acion~s PCib::.icas del Ir!stit:uto de Capaci.t:::ci.6n de 

la C~1ara ,.le la Co:;:;tr.i~ci6:1 (ICIC) 

I!'.iciclr..er.:::c :ios :::-ccl..iza..""On una preseutaci.6n ~c..'1.Cral ~ pla."l 
--
y-

s:!cucncia del sistei::.a de c;:irrc::.•as Voll:svazc!l, haci.&1.<lonos rnc1lCi!ln <\ :Y.;. es"t!":',i_ 

tura de p1.'!.Csto del deJerl'9llo del necfu"liC? en Vol1::S\\•agcu, asi CCllllO a los pri!l 

cipalcs aspectos ij1volucrados e:1 di.cho siste.':la de carreras t<:les c::amo: 

La estrt~cn<ra de los cursos de cntrcn~:":iento 

El ca:•net de desa:-rollo personal. 

Al respecto hubo caraentarios acerca de .¡ue los planteles t~cnioos 

se interesaban cm recibir algi.:nos cursos de acuerdo a las .Pechas y horarios 

que se pudiese11 con·.-enir co;::. la planta. 

Posteriomcnte. c!:'ectuar.o.os un reco::Tido por todas y cada uria de las 

fu-eoc; que contempla la Esc:.rela de Servicio explic~donos, por parte de los ti 

tu1L1res, sus características principales. equipo y¡'o maquinaria con C!UC cuen

troi y su sistema de .f'undionar.ti.ento, tras de lo cual se concluyeron los sigu:ie:ll, 

tes acuerdos y co:aentarios: 

Se proporcionaron IIauuales ele Entrenanicnto Ve'i• a cada plantel~ 

l:!os cor.tentaron que en primera instauc:i.a, Volr.swascn oErcre ~laborm

e impartir cursos cspedi'icos dirigidos a instructórcs 4e los dif'e-

rentes planteles técnicos. 

También los representomtcs de los pl'~:tcles técnicos solicitaron· 

apcyo cm equipo y/o :matel'ial de entrenamiento y en .respuesta a la -

solicitud anterior, Volksvagen acord6 redl.izar visitas posteriores

ª cada pla:n:tel por separado, para efectos de observar las situacio-· 

nes en que, se encuentran dichos planteles y concertar los tonvenios 



que sean f'ilCtiblcs de proceder. 

TilS'llbiéu, nos COlltCntar-on a.a Pozibilidad de que ;til!.l .'!Jcllcias VoJ.l~s

Vél!Jcn ¡)emitan b asistencia c.1e instr~to:res y alumnos de 1os pla11tcles a -

-ras .;lnsta1aeioncs de las inismas, con la .finalidad de utilizar el ecr.Upo cli~ 

ponible en los talleres de servicio para·1a inparti.ción de clases a los alt?J 
! 

nos ~i:¡ue este plUl.to ~d6 en tratarse posteriormente. 

Asi, se concluyó que las f'eeh~ de vizita a lot1 planteles técnicos 

Para Ci::Tis lfo. í, 19 de abril de 19D5 

Para el ICIC, 2C. de ilbril . 

.Para el CECA no. 14, 3 de"m~·o del presente. c:o=nt5.ndosc <;.UC C'.il 

l!!Stcs visitas se ncordmoia1i los puntos !!Crtincntcs pnra apoy;:ir a los pl<l:.ltc-

les técrdcos en C.lanto a s~t.s 11ccesidndcs <le material -:," ct¡trl.po ele i~tru.cci6n .. 

ii.Utcs de concluir el raes, en l.ma visita de trabajo realiza<h n 1.1:.1-

Distribuidor ::U:SSJl.U, le cementamos el plan de Prf1.cticas o:si como los ocasio

nales C!;resados de técnicos mecánicos ;mtomotriccs por lo que le intcrc:;6, -

solicitfm.do!!Os r:;tte le _enviara:10s 3 c.mclidatos, Por lo que en la fil..tiJ:\n ser.ia-

na del mes de :oarzo de 1S85, le enviClr.lOs dicho nfimcro de candidatos ya ton~1 

do ·e."1 c-..-enta nuestra incipiente "cartera c1e candidatos11 qued.mdo en decidir

nos pasterio~te a quién o a quiénes contrataria. 

De esta !'orma y tratando de prcvecr lllla der.:~"lda mayor de egresados, 

nos pusiT.los en contacto con el IC!C, con el C!:Tis 1 y con el C!:.:CA 14, p;;l!'a -

A pesar de ser var;j.os los :recordatorios llcdws a los planteles, s§. 

lo acndiero::i 2 rep:::ocsenta'ltes de M?l aci.ones rtlblicas del ICIC y con quienes 

Con- estas actividades y datos recabados. concluimos este mes, par-

lo que p~s a describir el si!]Uiente: 
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Para la primera q-.ii..."lCClla &?. este iles y e;:;, una re1.l!tl6:i c1c trabajo -

con algunos distribuidores de la rnai"ca l?:LSS."~i, les pro.:,msi.":!Os la: si.1:"..taci.6n -

del Pl;m de Becas o Pract:ic.ctcs <111tc el cu:.ü la mayoria de los asist<?ntes, 

:;e--cnr-...es gel'.!Crales, nos c:or.tenta.'"011 <fo.le podiÍlln c;:istir cicr1:os p~ de -

tipo lcrral-laboral si a los practica."ltes 110 se lc!l ir.corporcl>a <:11 Se;r=o So-

citil (rr:ss) en caso (1c occidente, pera que al hcx:er ésto, se corría el ries-

go de que en tt:1a I11specci6n de Trril>ajo, se les pudiese considerar ya CGIQO -

;¡>ersonal adsC!'ito a la coopaíiia; a!li que para evitar este 'riesgo segihi sus -

car.icntarios, :r.lejor co.-itratarian reden e!j!'Csados a ticr.lpo _coirq>let:o y con "t.2, 

ciclil•se e."l cont:ratnrlo def'initivzr.ientc o no. 

términos de c¡-.:.c co:it5));:i¡;l()s con personal técnico adiestrado en vias. de ser 

contratado tCl':'lpOl"al=nt:e y ser entrena~ en la r.l;ll'Ca cspccl.t'ica que as! lo -

aceptase y si les f'u:l.cionaba rulecuad~te, contratarlo en dcfiDi:tiva Cu. el 

nivel c1c puesto <¡ue asi lo considerase la distribuidora.. 

Dcc c::ta r.iancra, ya entraraos a un plano más I:'o~al de nox.st. DE. TRJ1 

DA.TO que_ intenttm>s dLl>tmdir con m¡;¡yor Pu.Crza en otrl!I? reuniones de tr<lbajo 

;:or lo que bajo estas circunstauc::i.as, el. 13 de abril ·de 19135 recibimos una -

solicitud <le lµla agend.a de marca a.1~." en el. sentl~ de ~ en:trev'<..st~ a 

,,~anc:lidatos- pélll'a ocupar dos puestos de 'J!leCfi?lieo- general. y &>s pues-ros de re-

:tnmediat~te no,s ·t>USimos en°,~tact:o _con el IC:OO _7 en ~ v.isita 

pm:o~ál a (l:i,eho ccntl'O, 1ios en'tl"Cgaron la lista de egrcs~s del. -mes de.,Qi

ci~/84 (~rox• 40 egl'C$at:los); p<Wa ~-por n'l.!cstra cuent~ l.es. Jt¡¡J:jlftsmJ!Os 

y 1.;s r.:i:tar.aos en nne.stras instaiac;ones.-para platica.l' c:!9!! c11os h~ -
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con ésto, mrui directo y ágil el contacto con los egresados evitando asi la 

pérdida: de tiempo y cargas de trabajo adicional al ICIC si se los solici t,!! 

bcmos a ellos para que nos viniesen a visitar dicho egresados. 

De esta f'orma, empezamos a citar a los egresados de ese periodo pa

ra comentarles las o:portunidades en cuanto a las vacantes posibles en las 

Distribuidoras, y una vez realizada una entrevista personal e individttal -

con el candidato recabando datos tales como sus intereses illlllediatos, sus 

preferencias por marcas automovil:f.stic:as asi COli!O antecedentes esc:olares,

dec:id:f.amos a quién o a quiénes era factible enviar a la Distribuidora G.K. 

solicitante por lo que durante toda la cuarta semana del mes de abril del 

presente entrevistamos y enviamos mediante una carta de presentaci6n a 1 -

personas que podrian cubrir esas vacantes sólo cU\ndoles cierta prí!i.ctica en 

la marca ya que eran recién egresados. 

Aquí cabe hacer ref'erencia a que no nos comprcmetimos a "evaluar"

¡¡]. personal con fonnaci6n mecfmico-automotrlz sino solamente a canalizar

lo hacia la distribuidora solicitante. 

A manera de seguimiento, el dia 7 de mayo del actual, nos present~ 

mos en la Agencia G.M. que DOS habia solicitado a los candidatos y ahí -

l!ÜSlilO se nos inf.'orn6 que de los 7 enviados, habian contratado a una perS!?. 

na en calidad de mec~co general. 

Asimismo, para efectos de establecer el procedimiento para la .f'ac

tible Bolsa de Trabajo, invitamos al Director del CECA 14 al igual que al 

del CBTis 1 a tratar este tema. 

Con el Director del CECA 14, quedmltos en platicar el 22 de abril y 

ali!iO no se presentó ni se report6 a lo largo del mes, decidimos esperar. -

Y en lo que respecta al CETis 1, sólo pudiJ!los CO!liUllicaroos tele.1?6-

nicooiente con el encargado de la Bolsa de Trabajo de este centro quedando 

que él mismo nos hablad.a al siguiente dia para confirmar la posible vis!_ 



ta que nos podr!a hacer. No hWxl tal confintaci&l en el U>~ de es

te 1111es ni en los i:nicios de mayo de 1985 d'ej ando pcmdiente este as~to. 

l!'or otra parte y en :relaci&i. a las actividades ~as en la vi.si, 

ta de los pl2teles técnicos a la Escuela de Servicio de Plll!lllta V.'lf;., los 

dias 19 de abril, 26 de abril y 3 de 1120"0 de 1985, los representmtes de -

la escuela de Servicio v.w. visitaron las inst.al.aeiones del cr.t'is 1. ICIC 

y COOA 14 respectivClllllente. 

En estas reuniones, los ~t:imtes de V=Y• ~las ins-

tal.aeiwies de dichos centros y o'bsernron el equipo y 11rateriale.s de ~ 

namiento que te.nbm c:oncl~ dichas rlsi tas en el ~ elle qae Jil'C'l!$t'e

riomente dichos representantes e.fec:tu.a'l'i.an los tr~tes necesarios pcra = 

h~les llegar material. y literatura tAc:o.ica de entrenamiento. 

~te por parte de V.V. se reafirm6 el o~to ~a ~ 

la aci:u.alizad..621 de los profesores, por lo que se cliseñarl'.a11 cm-sos espe

ciales para el personal. docente de los planteles acordando ponerse e.u COD.

tacto :posterio:l.'llllellte. 

Asi, 1ma ve:i: comentadas las actividades realizadas 'dm-ante los ~~ 

ses de marzo y a:bril del. presente año. en los cualell! no se e.fe~ re.-.... 

niones del Cc!!lit:E de Retacciónes y ~cio, p;;;s;no¡¡¡ a om~®, a~ 

cribir la reamu:Iacl6:n de las Rewü.ones de este Cia!l\ité por lo que des~M

l'el!WS la e.fec:tuada en el mes de: 

El. dia 9 de •20"0 de 1985, oos presental!Os a la l?.ew:d.&i. de este ~ 

tE el l:llal en .ton11a inicial, replanteó el cal~io de jmi:i:as para 1985 y 

pal'alelaente revis6 sus ob.;let:l.vos y ~s integrGIW!o algmi,os que oo -

estaban pl'e'ri.stos y suprimiendo aquellos que ya se bülart ClJll!Plido o ~ -

ya oo teldan vigencia alguna. 

Bn lo qw! respecta al Objetivo de la F<>n'llacl6n y ~am:taci&l de -
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de personal t'aüco, se ~t6 qua el Proyecto de Fonnaci&n de Técnicos -

Antomotr:f.oes seg¡da temáda vigencia.. 

l'or ~tra parte, lP.s CC!llillel'1tilllll0s que dicho proyecto COlllellZaba a ~ 

ner W1 "perfil 11 de Bolsa de Trabajo de ~do a los datos, solid. tudes y 

Ncmerutacloms que se nos hablan dirigido. 

Tlllla'bi~ les :i.Di'oma!llOs que se eiapez& a tener _mia buena respuesta -

por parte de las P.lantas Teminales en especial la marca v. w. la cual ha

bla invitado a los Dil'ec:t:l.vos de los planteles a visitm- a su central de -

escuelas de servicio y reciproc~te reprsentantes de dicha Central visi

taron -las instalaciones de cada im.o de los planteles técnicos ya c::cmenta--

AsimiSBO• ~tal!IOs que por parte de la Planta G.H. hablan ya en-

viada sus Programas de Cm-sos para el presente año por lo que los plante

les se encc> .ntraban ya inf'omados y en la selecci6n de su personal docente 

a enriar a los c:m>SCS que mis les interesaran y que por parte de lf.l:SSM, -

tabi& ya habla enviado a los planteles, su P.rograma de Cm-sos de este -

•• 
Ante esta infoNac:Hin, el Presidente del Com.it& de :le.facciones y -

Senicl.o nos sugirl.6 qe peri6di~te mimtlñiése!l>Os llú'oraado a este Co

ll!d.1:4! de las actividades de apoyo que las Plantas 'feminales realicen con -

los Planteles Té!cnic:os. 

Til!i!llbih inf'onta!lllOs que asistDos a jWltas de los C0111:.i:t~s de Servi

d.o de las marcas Pm!D, G.:S. y !JmAUJ.T...,,AJi.!P para prcmocl.m:uir el presente -

proyecto- pero que habiao.s temdo peca resPQe.sta por parte de los Distri

buido~ en cuanto a incoi'pel'arse al proyecto. 

Ante ésto, el Pres:i.dent-e del Cmlit4! de IW!'acd.cmes y Se.nicio de la 

.bod.a.cltm de Distribu:i.oores (Al!iOA) • nos sugiri6 que llevherws la p~ 

ci6n de esbi! proyecto direetammte a les Gerentes Generales de las Distri-
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Por este efecto, él miSIW ~tll a los mstentes a esta remñ<m -

la importancia de elevar la calidad de "'imagen" del taller de serv.lcio de 

las Agencias Autm1etrl.ces CO!i1 gente técnica capad tada la cual se ~ 

Con estos CQlllentarios cooicl.U}'6 esta rel.mi6n por lo qe ~en.

c:uenta la i.Diciativa de presentarnos a las retmiones de Gerentes ~a-

les de las Distribuidoras, nos pusillos en contacto con l.n ~~s Asl2, 

claciones de marca paT'a que nos pe:nrl tiesen llevar a cabo estas pre!Zl!Sta

e:iones quienes quedaron en ammi.c:anws posteriomente eB que .fe~ po-

driamos presentanios. 

Por otra parte. el d1a 14 de mayo :recibimos 'lma solid.tlld por par

te del :representante de la mareá G.H. ante este Oaait~ en· reJ,,ad.&il a re

querir de 5 6 6 meermieos. b .fwma ~ata nos pw¡:imos en contacto -

con el ICIC ya que en los delllls planteles CET:ls 1 y CBCA 14, no haMailli!>s 

localizado a sus encargados respectivos. A.si. solieitCil!Cs al :roIC Ms h:!_ 

ciera llegar la lista de la fd'l:iJlta generad.6n de sus egresi!ldl:m (mano/85) 

la Ct1al en forma :!Dm.etliata result6 enviada contsplmido en c:li.clla lista -

aprox. 42 personas las euales pa.s&'On a re.forzar nuestra ya c::'fec::i.ente 

"Cartera de candidatos". 

Con esta lista de egresados que incl\Ua datos de l~acUi.n asi 

aiao prei>erend.a.s y proo¡edios, nos dilllos a la tarea de ubicar a aquel.los 

que se adecuaran 1!l€;s a las caracteristicas solicitadas por el represen-

tante de G.M. y en especial para su Agencia. _ De esta .f:'oma, citamos a -

varios egresados con quienes platicaos en ·fema individl.lal. y una vez 02. 

mentadas !IUS expectativas e intereses, si ~a pll!l?'a el. ~to y irea 

de ubicaci6n de la agend:a, por medio de una Carta de J!'resentad.&t, los

empezamos a canalizar hacia la ~a solicitante. A.si, dm'aute l.a sil!-
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g\mda ~na del mes de llllaY@ de 1985, envimoos un total de 13 candidatos 

a entrevistl!l!'se con la persona solicitante quien nos dijo que :posteriorme~ 

te daria la rebd.6n de qtiienes resultarian contrata&>so AsimfS!!llO, el dla 

15 de 111qo del presente, la agencia NISSAJI nos solicit6 también egresados 

del ICIC por lo que se los emial!IOs al tercer dla siguiendo el miSllll> prOO!. 

<limiento de envio que en la anterior agencia. 

~odas las personas enri.iildas resUltaron ser egresados del ICIC debi

do a la falta de ill1'omaei6n y de ~c:acl.611 que preYaled.a con los de

lills planteles • 

. Por otra parte,el 11.imw representante de G .. M. DOS ~c6 que en -

.toma c::oJJjunta c:::on su gerente de servicio de la planta, se interesaban en 

efe.ctuar un recorrido por las instalaciones del ICIC por lo que :nos pwd

ms en contacto con los ctirec:ti:vcs de ese Centro progra1ando Wla visita P.!. 

ra el dla 21 de mayo en la cual recorrimos las instala.d.ones de.l ICIC en -

c:ampafi!a de los ~resentaintes de G.M. y de los ~dos que se obmri.el'OD 

en esta visita, detall.<MOs los siguientes: 

lópoyo de material bibliogrWco y equipo de inst:ncci6n por parte -

de planta G.M. 

Invi téicl.6n a represem:anties del. ICIC a la rewi&l de gerentes de -

servicio de la lilal'Ca G.M. del l!llSs de junio de 1985. 

Visita de directivos y ~ docente del ICIC a un rec:onido por 

las instalaciones de la .fabrica de motaff!s G.M. quedando pendiente 

en acordar la fecha y hora. 

Fj!'l!!1...,.nte por parte del ICIC, :oos ~taron qu.e sus pro.tesores -

ya estaban ashtiew:b a algwos cm'Sos que se les hab1an·ol'red.do en la -

progrilll!llad6n de c:ursos fadli ta.dos por la planta G.H. Ad, conclu:yfi esta -

visita quedando en CODtinuar los acuerdos y actividades ya CMentad.u entre 

esta li!lal'Ca y el ICIC. 
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Por otra pat'te, otra agem::ia de marca m:IU!l nos solicit.6 el dia 17 

de m~ 7 ci.m.clidatos a colocarlos Clll!l!O meci!lnicos por lo que o~® la 

ubicat:í.6n de esta agencia, c:onsid:erilll'l!!Os mM viable el solidtar los e9ft?s,!. 

des a los otros des planteles; Centro de Bstwti.os ~=s (cn'is) lroe _ 

1 y Centro de Capacitaci.6n (c:BCA) lle. 14 ~ lo- que en i'Ol'Ba ~ata nos 

pusilllos en contacto con dichos planteles solicitando SWll listas de egresa

dos -con ;tos datos ya CCll!lilelltadcs. 

En lo que al CECA 14 corresponde, el dia 20 de~ pudiltOs solid

tar direct:onente al Director la relaci6n quien nos c:c:BeDt.6 q111e la _enviarla 

cuanto antes, la cual no rec:ibülos en loma i.mediata por lo que DOS l'Wll-i

mos en contacto con el arris 1 el dia 22 de ma¡yo de 1985 cuyo em::argado de 

la bolsa de trabajo de clic:ho plantel nos cmm.url.c6 que mejor ms eilftll!ria -

a los candidatos en .forma directa a t:rlft'&s de tm.a carta de prellleltaci.&l l.o 

mis r"1>idmlente posible. Hasta el dia 29 de llla,vo e¡,¡¡pezaNm a ~tarse 

algm¡os candidatos del CE'1'is 1 por lo que a p~ del 30 de ~ y hasta 

la primera qu:h•oena del mes de junio procedDlos a entrevistar y cani>l.izat" 

haci.a la agencia solicitante, a los candidatM a tra'llEs de una carta de -

presentat:í.6n quedando en pendiente la decisi6n ~r part.e del sol.id tw.te -

m:ssm. 

Finalwmte y en ba!.!lle a 1Q ~ con G.K., el cti'.a 3 de junio de -

1985 • representantes del ICIC ~eron a la ~ de servicio de G.H. -

m:t ~ se ~t6 el ~ s~ero., &:- c.wdida-WS a ~llmiws ¡;~~ 

tes del :r:cm.:. Por Stl parte, G.H. respondi6 a la :i.nritaei6n hecha por lo -

que el CU.a 6 de junio del presente, la Plélillltilla ~ del. l'ClC (~ .. -

30 personas) aewti.eron a la T.lsita a la ll'!Jri.ca de ll!Otol'eS G..Ltie '!'oluca,

Estado de ti!xioo. 

Con estu activi~ y datos ob~s ~ dispod.dJ!a por par

te de Distribui~ a! a11pecto de la ~tratd&l y de los re~tos 

mh .frecuentes cm. lo que a <vaclllfttes de lllieebicos se ~iere por l.o qae PI'!. 



150 

~~te Htos <bitH ms trul~abim had.a el aspecto de una BOLSA -

Mi~°" 

~ <hta idea ms ~entacs a la siguiente l'etm.i6n del Cc.mit& ha

ciendo Mtar est:!xlado lector que la descr:tpci6n de este proyecto nos po-

dr!a ~MI.U'~ MSes mb 0 stllo ~s fiJlru!!le?!ite llegar a c:cmenta:r 

que ~ l~ ~'!lttiol!'eS ~o~ OOJ'Ires~entes a los !l!leSH de junio y -

julio d'1i 1965 0 ~~s ~tit-.dr @l.~ de D2©a$ d'1i C•~tad.61\ p¡;¡.. 

ra ;,racti©amtes cm lM Dbtribwi.~lilS o ~d.as tmt<m©>tl!'i©U ~~ ~ 

ll"a de: BOLSA DE 'i'rumUO l.a Olla1 eon esta ae~d.ou. con un ~cillo -

prm.·mmmiento de cimalbad.tm © e.mi.o al~ ~M qi?,e 1illiil1 lo ooll.icitelfl>.. 

y !dn entrm> dn en ll.a f'¡¡¡¡¡e de ~~~en a1l pod~e ~Clatii>"" en~ el1l 

c¡ierad&l a partir del mes de j\lll© oo 11985~ 



Hemos <lesc:l'ito paso a paso la secuencia, acciones, acuerdos, declsiQ, 

nes, <letalles y hasta los personajes que en alguna medida se vieron involu

crados en nuestra descripción. 

El proyecto de trabajo lo describimos netamente desde su origen has

ta un punto en el cu.al se 11transforrn6" y di6 paso a otra serie de activida

des y detalles notoriamente diferentes. 

Asi, llablalllos de la"transf'ormaci6n11 de un proyecto que inició bajo -

el :nombre de PRAcTlCAS PROFESIONALES y que finalmente deriv6 en una serie -

de actividades y detalles propias de una BOLSA DE TRABAJ'O. 

Podemos mponer que aftn a pesar de la transEormaci6n obseM'ada,, el -

APl!Em>IZAJE posiblemente se di en una foma. l!li1s controlada ya que al -

adquirirse la relcici.ón laboral a los supervisores les interesaria un amplio 

rendimiento a mis corto plazo y sin escatimar es.f'uer~os en la preparaci6n y 

caPacl tac:i6n del personal rec:i.~ contratado. 

Asi, sobre l.a base anterior registl'ada y descrita, para fu.turas apli:, 

cru::iones relacionadas con este trabajo, sugerimos contar con proced:imientos 

de control estrictos por parte del sistema tecno16sico nacional para -

eEectos de dar seguimiento y evaluar en forma periodica a los egresados de 

planteles ti!!cnicos con la finalidad de observar en q1A! grado los capad.tan

dos continuaron su aprendizaje en la prllc:tic:a laboral y por lo tanto tener 

pat'imietros de comparaciOn entre los esfuerzos de las escuelas y los del Ses 

tor productivo del pais. 

Asi, también podemos t0111ar las eJ<;-pcrieneias descritas CQ!l\O antece®a 

tes que pueden resultar pertinentes en situaciones si.mil ares o equivalentes. 

permitiendo till!lbiéu considerar las decisiones y prioridades observadas en -

este s@ctor, COOlO datos que podemos relacionar y hasta aplicar en otras actj_ 

vidades o l'<'ll!UIJJ intt.istriales. 
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Slm'EMA DE EDUCACIO'N TEC!roLOGICA 

CAPACITACION MEDIA SUJPEIIOI LICU'OU'r'IJU 

--
~~ 

Centros de li:ilmdios Tecnológico~ 

. Iw:!ustrbl y de Servid.o 
' 

C4!mtl'OS de . Agro~cum:'io y forestal. 

C1¡pad tacit'!in . Del Jfar • 

Colegio Nacional de Educaci6n 
Profesional Técnica Institutos Tecnol6gicos: 

CCJINALEP . Industrial y de 3eni 
Bachillerato Tecmol6gico: cios. . AQTopeQJario y lores-

tal. 
Centro9 de Bachillerato Teawl~ . Del Mar • 
gico 

. Industrial y de Servicios 
Instituto Politécnico 
Nacional . Agropecuario y forestal 

Centro de Estudios Cientificos 
I.P.N. 

y Te010l6gicos del I.P.N.(CEC'll'l') 

C ~ 1 ~ 2 1 3 ]- 1 1 2 J 3 1 4 l ?. , J 
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Institutos ... _ - ,, .. ::~ -- ·-

. ~trial y de lerricioiJ 
' 

Instituto Poli t!caia:> R~o-
na1 I.P~N~· 

... 

Centre de InvestigMi6n y -
~ EstiU'l1ol!I; avanz~s del .;,; 
I.P.:N. 

Años de Estudio. 

.\Sos de edad. 

·-
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Ibcali:i:aci.6n y ubicad.6n de los apoyos o.free.idos en el SW>p:rograa 

de Capac:itaci6n y Productividad en apo)IO a la planta l"roQlct:iva (abr:i.1/84): 

1. Prograilla de a¡>o)IO integral a la peqtlleña y ~al'.la ~tria (PAI). 

In.f'o?'lllaci6n en la Subdireccl.6%1 'Mañea del. P.U., 

Dinamarca 84 1er. piso, Col. J~z Tels. 5092.18.31 y 592.24.13. 

2. Acciones de Capacitad.6n y Seguridad e Higiene por ~t:o de Pi!i

sa11tes Prestadores de Servicio Social (ooosms) 

:rru:ormes en: Direcciéin de ~vidail de la~ ~al de 

Capacitaci.6n y Productividad (Calz. Atzcapotza'!.Cl>-La Villa l'lo. 209, 

Col. Santo TomM. Tel. 5.61.55.qo Bxt. 127 

3. S.E.P. (PRO!!:NFIS) 

Informes: a) Dcl.egaci6n de la SBP en el. int:erior de1 pals. 

b) En el D.F., Subsecretaria de E~t'ln e Dnestigaci.6%1 

Tec::nol6gicas. Tel. 5.42.73.36. 

4.. Instituto Mexicano del Seguro Social (:ma): 

Interesados: kudir a Delegac:iones Estatales y Xe~es. 

Sobre caracteristicas y requisitos de inscripd.6D: 

SllbjeEatm-a de Capacitad.&:! I.H.s.s. Dm'<>U9@ 289 9"' piso 

Tel. 5.53.29.66. 

Acudir a la Mreoci6n de :l.'rod!K:tividad; Calz., A~tzüeo-La Villa 

209 Tel. 5.61 .. ss.oo Bxt. 121 



COMITE DE REFACCIONES Y SERVICIO 

A M DA 

PROGRAMA DE VINCULACIÓN ENTRE LA OFERTA EDUCATIVA EN 

ESPECIALIDADES AUTOMOTRICES DE PLANTELES OFICIALES Y 

LAS NECESIDADES DE LA RED DISTRIBUTIVA ANDA. 

IACA OCTUBRE DE 1984. 
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1.- PRESENTACION 

En este documento se describe un proyecto que responde a la 

necesidad de buscar una vinculaci6n entre la oferta de forma 
ción educativa en especialidades automotrices de planteles 

oficiales y las necesidades que de este tipo de especialistas 

tienen las Distribuidoras afiliadas a AMDA. 

En la primera parte (Introducción), se consideran di~tintos 

elementos que fundamentan este proyecto en base a la problem~ 
tica existente en las ~reas de servicio de las concesionarias 

y posteriormente. se describen los objetivos a obtener con la 

ejecución del proyecto. 

Posteriormente se señalan los organismos involucrados tanto a 
nivel AMDA como de la'SEP y la responsabilidad asignada para 

la administración y ejecución del proyecto. 

En el punto número 4 se describen los distintos niveles de 

planteles educativos dependientes de la SEP y las especialid~ 

des que ofrecen en el D.F. y se enuncia el número existente 

en el interior del País. 

Seguidamente se explica el programa de vinculación en sus dos 

modalidades: la de prácticas profesionales para alumnos a pu~ 
to de concluir sus estudios en los planteles oficiales y la 

modalidad de becarios a formarse en especialidades automotri

ces ccn duración má~ima de 6 meses y propuestos por los propios 

Distribuidores. 
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I NTROOOCCI or~ 

Es de sobra conocido que el Sector Distributivo de la Ir.
dustria Automotriz tradicional~ente ha tenido que inccrpo

rar en sus filas un sinnúmero de especialistas Técnico-Me

cánicos formados empíricamente, dada la lentitud de la res 
puesta de formación educativa del Sector oficial. 

De esta forma y por razón lógica, podemos afirmar ~ue la 

mayor parte del personal mecánico operativo de talleres au 

tomotrices tiene un promedio de escolaridad inferior a pri 
maria y recibi6 su formación técnica a través de"maestros" 

ya sea en-Talleres privados o directamente en las propias di!_ 

tribuidoras. Sin contar con la posibilidad de recibir una 
formación en aula. Esto es muy importante de considerar 
ya que (a falta de datos precisos) estimamos que por lo m~ 

nos 8 de cada diez mecánicos de la red AMDA se encuentran 
en esta situación. 

Tal situación no implica necesariamente que no existan me
cánicos capaces y competentes, sin embargo en general se 

observan manifestaciones como las siguientes: 

• Baja productividad de la mano de obra de talleres automo 
trices. 

• Quejas de clientes por mala calidad de los trabajos efec 
tuados no por falta de voluntad sino por falta de capacI 
dad • 

• Mala imágen del servicio de la empresa. 

• En muchas Distribuidoras se ve el área de servicio como 
"mal necesario" 

• Disminución de utilidades en la Distribuidora. 
Por otr-a parte~ los especialistas de Centros de Capacita-

ción Técnica de las Plantas Armadoras con frecuencia se qu~ 

jan de que el personal que los Señores Distribuidores en~ 

v!an a cursos presentan muchas dificultades para la compr·e!!_ 
sión de conocimientos que requieren de la educaci6n básica 
por lo menos. 
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Existen esfuerzos aislados por resolver esta problem~tica 
mediante la subscripci6n de convenios entre algunas Plantas 

Armadoras como FORD • ( PAMEn G .M. , CHRYSLER ~ (Óoncurso CHRYS

LER)y la SEP~ y solicitudes directas o convenios que los 

Señores Distribuidores han efectuado a nivel local, como es 

el caso de la Asociación Estatal AMDA de Michoac~n, y Esta

do de México entre otras. 

En otro orden de ideas, y ante la deficiencia en la oferta 
oficial de fo.'l'.'1llación educativa el Asesor Laboral de JU.IDA 
promueve actualmente en la red Distributiva la reimplanta

ci6n del contrato de aprendizaje dejado de legislar en 1970 

en la LFT como una alternativa para continuar con la forma
ción de especialistas al amparo de esta figura Jurídica. 

Observamos que existe el propósito por parte ael actual ré
gimen de ofrecer todo género de facilidades para ajustar 

los planes de estudio de los planteles educativos a las ne
cesidades reales de la Planta Productiva manifestado a tra

vés de la Dirección General de Capacitación y productividad 

de la STyPS en oficio enviado a AMDA por el Titular de esta 
Dependencia. 
Estas y otras consideraciones han motivado que el Comité de 

Refacciones y Servicio de AMDA promueva la profesionaliza
ción del personal de los talleres ce Distribuidoras nó con 

el afán de substituir al personal en funciones cuya profe
sionalizaci6n habrá de buscarse vía los recursos de que ac

tualmente se dispone principalmente la Capacitación que 

ofrecen sus Plantas Armadoras, sino de ~ue los Distribuido
res cuenten con la posibilidad de ir mejorando gradualmente 

la calidad de su personal técnico-operativo. Absorbie".~dolo 

directamente de los Planteles Educativos. 

1.- GENERAL. 

Lograr una vinculación efectiva ente las necesicades de pe~ 

sonal técnico calificado de los talleres de Distribuidores 
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1.-

I6I 

Automotrices con los egresados de Planteles Educativos Ofi

ciales bus-'.!ando a largo .. plazo la profesionalizaci6n de las 
~reas de Servicio. 

2.- ESPECIFICOS. 

a) Identificar los planteles que ofrecen especialidades au 
tomotrices a nivel Nacional. 

b) Analizar los planes de estudio de dichos nlanteles a fin 
de proponer en su caso ajustes de acuerdo· a la situación 
real de las Concesionarias. 

e) Canalizar via AMDA-IACA a los estudiantes egresados (o -
por egresar) hacia las Distribuidoras automotrices con 
el fin de que realicen sus prácticas profesionales. 

d) Facilitar a las Distribuidoras la contratación definiti
va de personal apto despu~s de un período de observación 
de su desempeño tanto laboral como t:~cnico. 

e) Apoyar a los planteles educativos en el mejoramiento de 
sus equipos para la enseñanza y formación de su personal 
docente. 

CARACTERIZACION OFERTA 

Los primeros contactos. para la realización de este proyecto 

fueron establecidos por el IACA con la SEP con motivo del 

Progrru~a PROENFIS que es Coordinado por la Subsecretaría de 
Educación e Investigación Tecnológica~ lo que nos permitió 

identificar la oferta educativa con la estructura siguiente. 

LICENCIATURA 
( IT ) 

BACHILLERATO 
TECNOLOGICO 

{CBETIS ,CECY'l") 

TECNICOS PROFE 
SIONALES. -

(CET!S) 

CAPACITACION' PARA EL TRABAJO 
( CECA ) 

La piramidaci6n anter~or se explica de acuerdo a1 siguiente 

cuadro. 



N 
\O 
M 

NIVELES 
EDUCATIVOS 

I.- CAPACITACIÓN 
PN?.A EL TRABA 
.;ro. 

II.-TECNICOS PRO
FESIONALES. 

III.-BACHILLERATO 
T.ECNOLOGICO. 

IV. -UCENCIATURA. 

ESTRUC~l'USf.! pEL SISTEMA TECNOLOGI.CO: (SEP) 

CARA~cA@'-
/efa"F· 

~
fl'-.v 
0-

"' . .:)í 

.<1.> 

#' ¿;. rf¡'>" 

~:r.f 
1:1; . ..y; 

·~ 

<Y0· 
& "ª 6 A'o/' 

~· ,C," 
-fy' V 

-~··~· -'41 · ---·-~----''""--"-~----+---'-------r 

Centro de C'a.pa- ¡ l"l.ayo:::• de 15 11 Va de 6 sr:.ID:.a~ Obero Calif.i.- Capaci tac.ión en 
citación. ~1fios y saber n.as a 10 !n(;!GE:S .¡::;• n. "' E"' ~ 

'~y~- ~. ~~y~ 

b.ír. cialidades. 
(CECA.) 

Centro de Estu- ¡ 
dios Tecnológi
cos ,Industrial YI 
de Se:r.vicio. 

( C:t."l'IS) • 

C'PJitr"o de Bachi 
lle:retc Tecnclf;°J, · 
gico (CBTIS). -
:entro de Es'tcldi 
10~~(T"COS y mlesj 

Secu.'1daria 

Te:nrd.nada .. 

Secundaria 

Terminada. 

En Prcmedio 

8 sernest:res (> 

6 semeE=:rt .. L·es 

. ~16~~~s e t:Ecn) j 
-----r-------+-¡---·-----. --------- -----¡ 

Técnico Profe
sional. 

Bachiller y tam
bién diplanado 
como Técnic..'O en 
la especialidad 
cursada • 

Estudior-i de Ti

po Terminal Té2_ 

nico. 

Bachillerato 

con opci6n a la 

Licenciatura. 

Profesionales T t .. ·t T- · Haber concluí- En Promedio 

1 

Profesional con 
:'.:8 . 

1 í:U 0 "'e.no-¡ do el Bachille . 
l.Ogico rato Técnoló.e;:i. 8 S8fil(:s·t~2s. graclo de l..icen-1 con 

. (rt) 1 co.¡ciat"""'. Licenciatura. 

l l - l~~---"-------'-
-f-' De acuel:'do a esta est:i.,uctura, a nivel Nacional se han identificado los siguientes planteles: 

·1· 
/ 



!fl'lAN'fElES DE s ¡ S"fEl'J¡'~ 'l'Et~!OlOim:o OF ! e !Al (s. E. p.) Ci.lt 1 MP~\lrrtll ES?'EC IAU OADE:S 

DE 142:'.CJl.íi'! 1 tll, A!fií>MOTR I? A IWJEL NAC: i ONAL. 

F'------.,,~~"1-W"'<l"'P''*"' 

CENTRO OE CA CENTRO D~ ESTUDIOS í:!füTROS DE BACH :M 11~JST1 Tll'TO TOTAL DE 
E S T A O O S : PACITACION - TECNOl.OG ! tos. 1 NDUS TO iECNOLOGlCO 1 :~ n:cNOl.OíH PLANTEi.ES. 

( CECA ) : TRIA!.. '1 DE SERVI ·: iR!Al V DE SERVICIO 1:0. (IT). 
CIO (CETIS) : (C!li 1 S) (CECVT), ... 

,..,,.., 
~-... .--~_,.~""*''""' 

AGUASCAl.IENTES N2, 28 1 
··-·---""""'""'"'-~""'''~ ~· 

Ni. 6 CBTiS N!, 4'1 
BAJA CALIFORNIA NORTE N!. 21 csns tiia. 140 6 

f.12. 52 CBTIS f.1!, !46 ' . 
'"""""""""' 

BAJA CALIFORNIA SUR N!. 39 CETIS Ni. 81 2 

-·· -~~· 1 
CAMPECHE CETIS Ml1.. 82 

CETIS N!, 20. 

~4' ~<W---·- ·-·---· ---·-
COAHUILA fil!. 53 CETIS N!I.. 46 c1.ms 1o1 2 • 97 

IT. SALTILLO 

COLIMA N!. 34 1 1 
1 -· 

CHIAPAS CETI S N!I., Nil., 88 2 

CETiS N!I., 93 CBTIS N!. 117 
CHIHUAHUA f.1!1.. 19 CBT!S N2. 114 5 

CBTIS N!, 122 
"'"'""""--

DISTRITO N!I.. 1 CETIS fll!. 1 CECVT 
FEDERAL. N!. 3 CETIS fll!. e "WllFRiDO MASSIE\f' 8 

fll!I.. 11 CETIS N!. 39 
N!. 14 

---· 
N2. 20 CBTiS Nm. 42 IT. DE 

OUAANGO N2. 36 CBTiS N2. 11!0 IDURAGO 

1 
6 

CB"l'IS N~. 115 



"11" 
\O 
H 

E S T A D O S : 

GUANAJUATO 

GUERRERO 

CENTRO DE Cfl., 
PACITAC!ON -· 

( CECA ) : 

N!1.. 5 
N2.. 60 

N-'1:. 41 

CENTRO DE ESTUDIOS 
TECNOLOG 1 COS, 1 NDUS 
TRIAL Y DE SERVi 7 
CIO (CETIS) : 

CENTRO DE BACHILLERA 
TO TECNOLOG 1 co 1 NDus· 
TR!Al Y DE SERIJICIO
(CBTIS) (CECYT). 

CBTIS N2., 139 
CBTIS N2.. 147 

CBTiS N2. 57 

INSTITUTO 
TEICNOLOGI 
CO. (IT)-:· 

IT. LEON 

TOTAL DE 
PLANTELES. 

5 

3 l CET i S N" • 11 6 

!-1-H-l-D-AL_G_0 _____ -"'11--·-N-2.-.--4-7--·T· --+-C-BT-1 S-Na-_--,;;-.:: 1 T. DE PACHU 
l¡ 

"'"""'' 
'"" 

'JAL-1-SCO 

ESTADO DE MEX!CO 

MICHOACAN 

N2.. 55 L_ - CA. 

i 
csns f112., 49 IT. DE CD. 

GUZMAN. 
N2.. 7 
N2.. 15 
N2. 56 ¡ 

N2. 37 
N!!. 65 

T CETIS N 36 
·1 CETIS N • 94 

CETIS N 96 

•!· J8 r CETIS N'. 28 

CBTI S N!!. 29 

CBTIS N2,. 12 

IT. DE TLAL
NEF'ANTLA. 

IT.DE MORELIA 

5 

7 

5 

MORELOS N2 • 5'1 l_cETIS N2.. 99 CBTIS N.!?. 136 IT.DE ZACATEPEC l¡ 1 1 N-. 6' 1 1 ' 
NAYARIT j CETIS N!!. 100 · i 1 

NUEVO LEON i N2.. 10 1 1 CBTIS N2 • 22 1 1 3 
N2. 45 1 

OAXACA Ni, 

6 
67 r-CETISN-;,---12;-~·1· CBTIS N2 • 25 

1 CETiS N2. "'12lf CBTIS N2, 31 
1 CBTIS N2. 123 I 

1 PUEBLA 1 N'. 67 J -- - • 1 IT. DE PUEBLA J 

1 ::::::

0

" 0 L:_ 'ñ- -t ~ ___ 1_=_· __ 1: 1 .- : : 



r' o 
·-~ 

-
ESTADOS 

-- o 

SAN LUIS POTOSI --
SINALOA 

SONORA 

TABASCO 

TP>IAUL 1 PAS 

TLAXCALA 

VERACRUZ 

VUCATAN 

ZACATECAS 

o-o ,.,,,,,,. 

CENTRO DE C~ CENTRO DE ESTUDIOS 
PACITACION TECNOLOGICO~INDUS-
( CECA ) : TRIAL Y DE SERVI-

CIO (CETIS): --
N!!. 59 

N2, 26 CETIS N2 108 
Ni, 32 
N2., 43 

Nª. 23 

- ---'~""' 

Ni. 44 

¡.¡ll., 29 CHIS ¡.¡2, 129 
N2, 96 CETIS N2, 130 

CETIS N!!.. 131 

N2, 29 

N2. 49 CETIS Nll., 110 
CETIS N!, 134 

N!!., 30 CETI S Níl., 19 

N2 • 62 CET!S N2. 113 
N2, 81 1 

""'" 1 "'"" DE BACH !NSrtTUTO 
TECNOlOGICO TECNOLOGI-

V DE SERVICIO CO. (iT,) 
s) (CWfT), 

CBTIS NI!, 4~; 

CBTiS 1112, 1¡5 • DE CULIA-
CBTIS N!!.. 1 

CBTIS N2. 64 IT. DE HERMO-
CBTIS N!!., 129 S!llO. 

CBTIS N2, 93 
CBTIS Nll., 167 -
CBTIS N2. 24 IT. CD. MADERO 
CBTIS N". 73 
CBTIS N2, 137± CBTIS N2 • 164 --

CBTIS N.I!, 61 

CBTI S N2, 48 
CBTIS N2, 55 
CBTIS N!!., 66 
CBTIS N2 • 67 
CBTIS N2, 77 
CBTIS N.2, 102 
CBTIS N.2. 124 
CBTIS N2, 120 

C!lTIS N2, 141 

TOTAL GLOBA~ 
... 

· IT. DE ORIZABA 

iT. DE HERIDA 

TOTAL DE 
PLANTELES 

3 

7 

I; 

3 

10 

2 

11 

4 

4 

134 
PLANTELES 
A NIVEL 

l 
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Posteriol"11lente se procedió a identificar especialidades del 

área Automotríz, en el Sistema de Educación Tecnológica des
crito en este cuadro. Y se identificaron aquellos planteles 
que contemplaran cursos y planes de Estudio del área de Mecá 

nica Automotriz en el D.F. para posteriormente generalizarlo 
a nivel Naciona11 ~ esta manera, se identificaron 8 plante
les que contemplan el área de la Mecánica Automotriz en sus 

diferentes niveles educativos a saber: 

NIVELES EDUCATIVOS 

& e ~'<;-6 ~~ c.,C:. "',.~ 
,(..,,"" ~ -V ~ 

éj ~~ -it v e°' f..,'(> 

~'Y \)" ~(¡ 
9.~ .,_'?:' ~ 8- & & v~ ~ ~~ ~ v é'y.Q;' 

CECA No. 1 CETIS No.1 CECYT 

CECA No. 3 CETIS No. 8 "Wilfrido 
Massieu" 

CECA No.11 CETIS No .39· 

CECA No.14 

~ 3 1 o a 

Los 8 planteles arriba citados, fueron visitados y se entre
vistó personalmente a los Directores de los mismos con la fi 
~alidad de conocer sus instalacicnes así como el contenido 

de sus Flanes y Programas de Estudio. 
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De acuerdo a lo observado y cuestionaco para el D.F., se 

decidi6 que el Programa puede iniciarse con el apoyo del 

Centro de Estudios Tecnológicos Industrial y de Servicie 

No. 1 (CETIS 1) y el Centro de Capacitación No.1~ (CECA 14). 

Por lo tanto, los ~irectores de ambos planteles fueron invi 
tados por separado a 2 reuniones del Comité de Refaccicn:s 
y Servicio en donde expusieron sus Planes y Programas de 
Estudio así como las características principales de sus ;l~ 

teles,de acuerdo a sus planteamientos, a continuación se 

describe en lo especifico el programa de Vinculación. 

PROGRMA DE VINWl.ACION 

A) Subprograma de pr~cticas profesionales. 

OBJETIVO: Que los estudiantes de especialidades automotri

ces puedan realizar sus pr3cticas en las Agencias 
afiliadas a AMDA y eventualmente puedan ser con
tratados al término de éstas. 

POLITICAS: Los estudiantes podrán realizar sus prácticas 
siempre y cuando el plantel educativo haya suscri 

to un convenio con la Distribuidora de que se tra 
te de acuerdo al modelo del anexo 1. 

La Distribuidora en ningiln caso estará obligada a 
la contrataci6n de los estudiantes al término de 

sus pr&cticas profesionales. 

La duraci6n del período de pr!cticas será establ~ 
cido en forma conjunta por el Plantel de que se 

trate y AMDA a través de su Comité de Servicio y 

Refacciones. Queda a criterio de la Distribuidora 
adecuar los horarios de acuerdo a sus necesidades. 

En ningGn caso la remuneraci6n seri superior al 

Salario Minimo Vigente en la Zona. 

Las Distribuidoras tendr'n igualdad de oportuni-
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dad para la canalización de alu!:111os sin distin
ción de la marca que se trate. 

La Distribuidora decidir~ en qué especialidad se 

llevarán a cabo las prácticas buscando rotar al 

practicante 'en las diferentes especialidades que 
existan en el Taller de Servicio. 

(Mecánica Gral. Afinaciones, Frenos, Suspensiones 
etc.) 

a) El IACA recibe de los planteles, listado de 

alumnos en disponibilidad de efectuar sus prácti
cas (el listado contendrá datos sobre la Delega
ción Política de preferencia). 

b) El IACA invitará a los Di-stribuidores ubicados 

en el D.F. a hacer sus solicitudes de practican
tes, en caso de requerirlo. 
Dichas solicitudes serán atendidas de acuerdo al 

orden en que sean recibidas por el Instituto vía 

correo certificado. 

c) IACA enviará al practicante a la Distribuidora 

con modelo de convenio para su firma. Esta remit~ 
rá dicho docwnento al plantel respectivo conser

vando una copia para control. 

d) La Distribuidora asignará al practicante supe~ 

visor director y especialidad a cubrir de acuerdo 

a las necesidades determinadas, indicando fecha 
de inicio. 

e) La Distribuidora enviar~ al plantel de proce
dencia ·informe, evaluación y constancia de pr~c

ticas para efectos de exrunen profesional de prac
ticante. 

f) En caso de contratación definitiva la Distri
buidora lo harS. saber por escrito al IACA pal'a 
efectos de control de Personal contratado. 
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B) Subprograma de Becarios. 

OBJETIVO: Que los Distribuidores Automotrices afiliados a 
.AMDA puedan enviar por lo menos una Candidato p~ 
ra que durante un máximo de 6 meses sea formado 

en planteles oficiales en la especialidad automo
tríz, aprovechando una beca que para este propósi 
to se obtendrá con cargo al Gobierno Federal (un 

salario mínimo vigente por cada persona). 
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CH:TIW DE CAPACITACIO~ ::o. 14 

"DI~. J¡\¡;.,[ TORRES SODETn 

ASUNTO: CONVEN_!__Q_ 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

SUSSECRETA.RIA DE EDUCACION E INVESTIGACION TECNOLOGICAS. 

UIRECCION GENERAL DE CENTROS DE CAPACITACION. 

CON VEN 1 O QUE CElESRA~ El CENTIW DE CAPAC 1 TAC l ON ---------

·coN lA Ei0iPRESA --~-------· ------------· 

U31CADA ei ------------------------

COMO PRACT 1 CÁNTE ( S) POR 0:{ PER l ODO :.tAX 1 /.10 DE --------· 
EN LA (S) ESPECIAL! DAD (ES) DE -----------------

A PARTIR DEL DIA ~---· DE i 9 __ Al D l A ---'---- DE 19 __ 

CON UN HORAl~ICl DE LAS: 8 - 12 ( ) .8 - 14 ( ) E~UIVALENTE 

EN HORAS DE PRACTICAS: 4 ( ) 6 ( ) DIARIAS. 

_AREAS O DEPARTA~;ElffO EN CUE REA.U ZAaA (N) SU (S) Pl~ACT! CAS: 

~=-----· 
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RESl"ECTO A LA PftO'tECCUlM DE NllfSTRO (S) AlUMVO (s). fW EL CEl(fRo CE; 

CUElffA CON POUZA OE:. -------------------

CONTRA ACCIDENTES UN 1 CA MENTE. 

LA DIRECCIDN DEL CENTRO DE CAPACITAC!O:~ No., 14w AGHADECE El (LC'3) 

DO:~ATI vo (S) POR BECA (s), El (LOS) CUAL (ES) SERA"(:~) E:iT¡~EG,;oo --

(S) 

PUlHLIAUiElHE po;~ LA E:.iPtu:sA Al ALUMNO (S) POR LA CA!'.JTJ DAD DE: 

Al ¡.11si.10 TIEMPO AGRADECEREMOS SE LE (S) EXTIENDA (N) LOS l~iFO;u:Es,

EVAlUACION y co~~STANCIAS Df sus PRACTICAS !~ECESARIOS A EL (LOS) ~--

1\LU:.iNO {S) PAP.A LA PRESENTAClml DE su EXA~-:EN FINAL y PARA CSTE•{rn ·~ 

SU: CONSTANCIA .. 

NOS PERf.ilTlf.!OS !.\ANifESTARlES11 QUE El DONATIVO POR SECA ES DEOllCl3lE 

PARA FINES DEL ll·lPUESTO SOBRE LA RENTA DE ACUERDO CO'i El OFICIO ---

Noo DE FECliA ~-~-~- DE 19 DE LA SU5SEcn..; 

TAR IA DE INGRESO DE LA SECRETARIA DE HACi ENDA Y CREO! TC PUBLICO. 

MEXICO, D.F. A DE DE 19_ 

DIRECTOR OEl CENTRO POR LA EMPRESA 

ING. ROBERTO VARGAS CRUZ 

COORDlNAOOR DEL CENTRO 

LIC. ANGEL R.QSAS CHA'{EZ- . 



Ml!!xico. D.f., a de ----- de 19 __ • 

,l\SUNTO ACEPTACION CONDICIONAL BECA. 

La presente tiene como objeto dirigirme a ustedes para agradecerles el otorga
miento de una beca a mi favor consistente en : 

1.- Permiso para llevar a cabo mis or~cticas orofesionales relativas a la esP! 
c1a1ic:la!ld de . que estoy estudiando en el -----

2.~ El otorgamiento en efectivo de una cantidad equivalente a la suma de $ 
por cada uno de los dfas en que concurra a reaTI 

""'u_r_m .... is-p-ríl,,..c""'t ..... ic_a,_s-.du_r_a_n.,..te- horas. 

~ bien entendido que rior ningún concepto ni bajo ninguna circunstancia 
ae entiende el otorgamiento de esta beca, como lq ce1ebración de un con -
tra~ de trabajo pues no me lo permite ni mi tiempo ni m1 condici6n de es
tu;J'!;rnte. ponern.e a su disposición ¡;.ara recibir órdenes relaeíoood<i:> cuñ 
~tenmiflidas actividade~ laborales. 

~eo comunicarles que no requiero oor nir.qCJr. ~t1vo que se me incorpore en 
el Instituto Mexicano del Seguro Social, oorque no estamos celebrando ust!_ 
d~ y yo un contrato de trabajo. 

Acepto desde ahora. dada la naturaleza de la actualización y ejercicio de 
la beca que una per;ona designada por ustedes me diga la manera, modo y 
U!rnlinos en que habrá de 11 evarse la práctica de mi profes i6n. indicando 
sias puntos de vista con absoluta e i1 imitada capacidad acerca del desQrro-
110 y ~jora de mis habilidades; ~sí mismo ustedes podrán enviar todos y 
cada uno de 1os reportes relativos a la evaluación· de rnis prácticas profe~ 
s'IOMles. al Plantel o a quien 5e los so1.ic'lte oora efectos de analh:ar las 
posibilidades de mi colocación futura en alguna empresa. 

Quiero manifest<:rles que mantendré un absoluto respeto de todas y cada una 
de las personas que concurren a los lugares en que hilbvin de llevarse a C! 
bü ias p!'icticas y c¡ue desde ahora otof"90 a ustedes mis m;§'s cu!ilj)1idas 9ra~ 
cias por la oportunidad que me estlin brindando. Asf misrio ~sumo clll'Jlquier 

172 
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responsabilidad por el hecho de ocasionar' en su caso desperfeetos y ~to $0 
1emnemente no sustraer mat.edales. equipo. mq1.dnar'ia ni hlH'r&llllieflhe nf c{hi:: 
traer al personal que trabaja con ustedes y tmcer uso razO>Mble y l"l.Ct~l dlJI 
las hernmientas primas y demfs el~tos re1ac1on&dos con )1 prietiai prof'~
sional a la cual habré de someterme. 

Por último queda totalmente entendido que en c~al~ier ~ti'.! y i&in ni~ 
res¡:Jl:msabU idad rara ustedes p:oorlín r<elfOCiiH" i:&l oto~mieflte • ®!O~ ~. 

a PRACTICANTE 



INSTITUTO A.llVA VE CAPACJTACION 
y AVlESJ11A.~m.~o, A.C. 
Av. lUo lolüccac 39, V .. p. 301-301 
lnal.Vl.g~t.teo u.úcoa.c 03920, Mu..C:co, O.F. 

CflllllO VE OPERADORES Y MECIJl1COS 
r-----, 

Ho. de Fcüc LJBl__J 
f<cl1• ¡i;¡-;;-r;1 

ASWITO: BOLSA VE TRABAJO 

ClAVEÍA 14/0CT~ 

At'n. SI. _lli~-

PaJi:.a. lo4 t:.ée.cto.!. de. Boba de. TIUJ.ba.jo c.onuULido.A con .llU. JtedU de V.UWbu..idMU ai.Ltomo -
.(.lt.,(c.e,6 a6-lLúufOA Cl la A.U.D.A., p.\Dponemo6 a. 6U é.iltll a.ten.cl61t a. nat.a.VW. 
Q EGR<SAOO Q CAPACITAHJ)() 

NOMBRE VIVAL llORENO JOSE J.WIUH 

EVAV _1_9 ____ fSTAVO CIVIL ~s-O~L~TE_RO _______________ , 

VIRECCIOU CASTILLA 26S COL AW!OS 11.F. 

TflEfOllO 5?0-U-12 

ESCOLARl!M!I I Ad""4A dt tD• .. hu!W• d< M<cMica. ~..,Uzada• "' .. tt Cu.tM l 

2o. PREPARATORIA 

ESPECIALl!MP ~ESTUDIA EN ESTE CE!ITllO _.l!E=CAN'"-"I~CA~AUT=OIWI'=R~l..,Z ________ _ 

l'llO!lElllC GfNtRAL 

EX?ElllENCIA VE TRAIWO: AREA O ESPECUllVAV MfCAA!CA ---------.-----------------

J...•:~s ----MESES. 

IWlCA llf l'!<fffl:ft.1:lA ___ V~.~~·~V_A~TS!Jll~~· -----------------

lil:LEGACION l'CLIT!CA Vf 1'1lffERSIC!A _:::;Wl=l"'TC'-"J"'UAA=fZ:.;·:------------

Cil'd!IJCIQN PARA LA ~E SE PIWPCNE: 0 CGHTRATACIJN 

0 PRACTICAS Vf CAPACITAC!Orl ! SECA:>) 1 

Ag.uá«•d ~ u.tu .... .U.6..,.• del •cs....:..W.tn q•• tv;¡M • &.:•• dM • utt ..... 

~V<tt 

c. c..p. At~.i.vo. 

lllST!TUTC OE CAPACITAC!O!l llf lA 
IllWSTR!A n lA COllSTR!lCCJON. A.C. 
cmnw 11< ~PfAAVilí!ES V ll!CAllICOS 

At'n. útA.We. di. Ca,.c~i.taei6n. 

Sa.l\:a.dc.\ Rivua. !i. 
GEREHTE DE CAPAC!Tl\ClQH. 

llo. foru c;;-aaí1'! 
f•cl\c. 1--¡--¡¡ 
CLw< fÁ W<'CT!ll>!E ¡Sj 

Pc-'1.. utot mu:LW .t~ .ut&a~"".amc4 o~l d S~. -----------------
0 Ha qu<d.ldc co•~ <n .lit &!p< .. • 
D lkL wi. 11<lptallo "'""p.det.Wu de '-"""P1=¿a¡¡=-=-cu=.-. ""u.".""6lUíi1=-=.,...,~""•"'""'™="°,_,,.,.,.....,a::--

&p.uH 
O ~o u 41.dc ~"""""='·""il,....,_=,,w.¡¡=""en~IWlB="'"""'·.,.ª""tiiP'\="u.°'"o:-:;aT¡U1íídii~·=""'a"'""Li:-71Jii)""'A-, -=,,.,=,.-.¿¡,,...,_ce_ 

tdguiu.tt OUl.411 

174 



Teor!as de Aprerulizaje para ~tras 
H!xia;, id. Trillas. "1979 

2. "Desarrollo del Sistema de Educación Tec::MU;gica 1982-1992111 

Subsecretaria de Educaci&l e !l:!:vestigaci.On 'feawl6gicas de la 
secretaria de Educaci.On Pdblica (tsrr) Agosto 1982. 

3. "lll ~ente de ~ti.viciad Bacional" Una Doet:ri~ y im. 

l'rogré!!!!a. 'D>-Xi"..os y '!'es~oso 
Edid.oms Productividad, ·ifii&ioo, .AmW 1970. 

4. "Experiencias e Ideas sobre las Relaciones de las universidades 
o l'ml'est:i.gadorés con las Ci'ganizacl.ones de Trabajo• 

I75 

1er. ~so lfacional. de Adiestramiento, Capacitaci&n yDesal'l'Ollo 
de Personal. l!sociaci&:l lleXicana de Capacitaci&n y Miéstraieta.to 
(l!HECAP) ~co. D.J.l'. Marzo 1973~ 

5. Hilgard, E.R. y DQwer G.U.. 'I'eori.ai;: del Aprendizaje 
imxico, M. Trillas 1980. 

ó. Hilgal'd, E.R. y Donald G.H. "Conditioning and. Learr.d.ng" 2a. Ed. 
Hueva York Appleton--Oentvry-Crofts, 1961- p;10 

7. "Introducx:i6n a la Capacitad.&!." curso de Actualizaci4m 
Ht!::d.co, DCA 1982. 

s. "La Comsrcializaci&n Automotriz en M!xl.co". cmit~ de ist:udios -
Econ.&11Ú;:ios. Mociaci6n Mexicana de Distribt.doores de Aut~es 
(AMDA) ~ulio 1983. 

9. Pain, Sara. Diagn5stico y Tratamiento de los Problemas de Ap~ 

dizaje, H!!xico, Ed. Jflu!va Vis:l.6n. 

10. "Programa -Nacional de Educación, Cult"l.U'a, Recreación y Deporti:l -
~J.E.P. "· Diario ·o.tid.al de la Ifa.c:f.6n Tomo· COOLIXiTI l!io. 15 --
21/SEPT./84 P.40 

11. Pardinas, Felipe. H€ltodo y Técnicas de Inwstigaci6n en Ciem:ias 
Sociales. 


	Portada
	Contenido
	I. Presentación
	II. Antecedentes
	III. Desarrollo del Programa
	Consideraciones Finales
	Anexos
	Bibliografía



