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RESUMEN 

La presente tesis se elaboró con el propósito de desarrollar u.n curso de 
·. ····: '-:.,,-->' . 

adiestramiento a padres de hijos con problenas de apreridizÜe y conducta, 
- · -----~;~.-~ __ :_:o{_-ó .;: ~"...;,,~~-;::_~~--,'.-o--0 {..:;.. . · -~ 

;que por una parte complementara los programas de un ééhlffdfeduCaciór 

especial en donde se aplicaba el. "Modelo delafamilia;"En~·~¡¡~'[té•·;·y'por 
-- . __ . _._:·_; '>:·...:'.·'~:: --·;,_·;:~.'->.:._;_."> 

otra parte, se evaluara la efectividad clé}fu!sél;:mis~?''°:~fjé~Ici;bI~·r<l·ive·r~ 

sas técnicas derivadas de una aproximaci6~'2onEifr~U~~~_.:;~:.~ 
-, ~- ·.;- - ~'.:_;~;~~: ~é· ~~- ~~·-I_¿_·;-~~s ~:-.<-:_~_:-:·-- e~~: 

Los sujetos fueron trece padres de hi
1

jos. fºn{pro.~le~as;de)pre~diza-

je, a los que se adiestró en la observaci~n·z;eefi,;~t~;'.·:~;.~f~,t~~:~·Ú>~'~fi-
cación de programas de cambio conductual ;'a'fr~~¿s''Jt<'.:~~nt~at~ d'~'depósi-

,,_ ··. -·-·----" -·'" .. '..--:-' --,::·.'L:'~~--'..~"-·,;:<::,:.:.,_;· ~---"',_--:·· ..... · • - ---

to, conferencias, textos escritos, 

descriptiva. 

El di seña que se empleó fue 1.el. de ''.cem~ar~ci6n',es~~t·i c.a,:.c()~~pretest". 
(Castro, 1980), y para la evaluación se ut'Júz~ron pr:uébasesCritasy de 

-·:·_.',:~~'.:t~"'.,:;'_,.·:,· ' ... · ..... , e·-·;,.·~:.•-', __ ._- .... '• 

ensayo conductua 1, además del cuestfonarJ2;;~f.,'satisfacci6n. 
<-~·\1 \-':,·>;2' 

Los resultados indicaron que el ~gr~,B~}a~'perimental.demostró ca~b,fos: 
importantes en las ejecuciones delos< i~sl:rÜnlentos,. tant~ a' nivel te6r.ico 

' ·.... ·.'" ,·\·: ':'9:. ,J-,:/ ( ''.--.::"<'. ,.· .~- . ' -- .,.-.' _-.' . ; .- .. ~ _: :_:: . .. - ',".' .-::.: . 

como conductua 1, mientras que el g·~Upo;·~oht~~fse mantuvo e~table .. As'ióri s-
- ·. --"-· '. ->-;-·-·,-,-. ··».:: ... ,., I~'- ..• ., ',. , · ... "' .•.• · .. ' - ·-. , ' 



La combinación de las técnicas empleadas para el adiestramiento re

sultaron ser efectivas con respecto a los objetivos del curso, a las carac

terísticas del grupo y a los recursos disponibles. Además, los padres re

portaron estar altamente satisfechos con el curso. 

Por último, cabe mencionar que los terapeutas de los niños indicaron 

que los programas a su cargo mejoraron, e inclusive aumentaron los fines 

de semana que los niños pasaban en el hogar como consecuencia a su desem

peño en las actividades meta. 



INTRODUCCIÓN 

Una área de investigación de la Psicología que recibe cada vez más aten

ción, es la del adiestramiento a padres de familia para que funcionen co

mo agentes de cambio en los problemas conductuales de sus hijos, de una 

manera planeada y sistem3tica. 

Se han identificado a los padres de familia como a las personas más 

iclónr.as para el tr"hnjo co11 sus hi.ios dPhido il que, por unn pilrl.r., el los 

son la influencia primaria de los niños durante los años formativos (Haw

kins, 1972; Harris y col., 1979; Johnson, 1972), y por otra parte, también 

los padres son los responsables de la educación y cuidado de los hijos 

(Grazfano, 1967). 

Existen además, otras dos razones que hacen de los padres los mejores 

candidatos para que sean apoyo de los programas que los terapeutas aplican 

a sus hijos: su presencia en el medioambiente del niño, y la escasez de 

terapeutas. 

• 1 • 

Al formar parte del me.dioambiente natural del niño, los padres adi.es-
~- ·.,.· ·. :, . ' .. •' .· '· . 

trados pueden prevenir problemas conductual es durante el desa;rol lo del ni-

ño (Harris y cgl.,· 1969; Bemal y col., 19ª0), o apoyar algún tratanliento 

diseñado por el terapeuta (Denny, 1966; Berkowitz y Graziano, 1972; Webster, 

1977), también pueden favorecer el mantenimiento y la generalización de 



las conductas tratadas, al cambiar las condiciones en que se otorgan las . . 

contingr.ncias de reforzamiento (lltker¡son .vforehand;J9Z8) .. 

Con respecto a 1 a segunda ra~ó~ par~; adY!!~~~¡¡~'iJ~s -~~d~~s. ésta se 

refiere a la escasez de terapeutas,''~~;~Be ~J.~~:Y¿~;~~ C:a~tidad de niños 

que necesitan tratamiento, que los ~~~~pJ;;ta~ que pueden atenderlos. Ade

más, resulta económico y efectivo par_a_Jc)s padres partici¡.>aren el trata

miento, debido a que obtienen resultados más inmediatos y duraderos (Chris

tensen y col., 1980). 

El adiestramiento a padres puede programarse para dotarlos de habi-

1 idades básicas para educar a sus hÚos y orientarlos sobre la forma de 

mejorar sus relaciones familiares y resolver _los problemas comunes que se 

presentan en el desarrollonorni~l de {oi:füñós. Al brindar una atención 

correcta y oportuna al niño; es'.posib1é::~te~~nir problemas emocionales o 

conductuales graves (Embry,•19~1).• ?·"\:',;"~;: · 
, ·:~j·~~f:F,: .-

También se puede programar el adie~'t'Y'~~'iehto de ~ª~-~,r#.que al térmi~ 
no de éste, los padres apoyen en eFhogaY,;~1Ltrafami~ri~ó~de)us hijos,-con 

1 a asesoría del terapeuta~ durante. 1 a intE!rv~nC:ión d1!'1"os~'p~~~l~éls espe

cíficos severos o crónicos que requieren de una_ atencÍóM~[~E!C:i~l a largo 

plazo, como en el caso del presente estudio. 

NATURALEZA DE LA INVESTIGACIÓN 

En la ciencia de ia26n~ru:ét~, se investiga fa relaC:i6n entre una variable 

independiente yunai:¿o~duCt~i se hacen inanipuladonessistemáticas y se 

comprueba si se ··~roduéen.é:a~bios. en la v;riallledepe~dien\~.-.•. Esto se re-
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pite las veces que sea necesario trabajando con organismos infrahumanos 

en el laboratorio y ·con organismos humanos en ambientes na tura les, con la 

intención de produciru;rian~eJa conducta. cambiarla por otra o suprimirla. 

De acuerdo. co~ ~~t~ p~~c~dimiento, cuando se encuentra un método que 

funciona, se conserva,'y~~~~'.o\s~r así, se el imini; Los estudios se lle-
. " · "''''. .. ·e· .'.o' .. ···:'-... ",~:"-;",··r,< ~--'"'"'--'' · • •.;, •· ;, ·.-·--,·;·~»-'-' ·; ~:·.-}•ct'.'1-''-··" 

van a cabo en ambientes coÍ]tr~]a~os>con el obje'tó cleerico~trar relaciones 
. -- ···_- :-.-"·:-::~-'-~-~~·:···7/~~~-~ ''. -:· .. · .. :~~-é""·o--:~·-:'.-':":~~J:'.:·~-~.;...,;;:.:!-.0'"*''' ,_,:;:,...~<~-·~;2.'.-~'. .. , ::--

funcionales entre Ías ~a~5ab)e"s .V'as{ pÓd~~
1

'i()~~ular' principios y teorías 

que expliquen la condu~t'a'iÍ~·J,íb5~irlC!iJid;J6s~. i11}1~s·obrasd~·Skinner 
.-~ ·- \· ---'__:.e:_:.. 

conducta, describirlos.no ~'o'nstit~.}ie.íata~~a ;de este trabajo, sino des-

::;::, m:::,:~::;i~~~~~¡~~F~~0:~::;::::0:.b;:~~:,::~!:,:0:::~; 
ducta probl~a.i~~·faJTá'9~S,.~t'.~~}:.: . ?e " 

Los pri~~i~ioldel:,;:A~~li3s\'s 1\Esp'el"i1i1ental .de .1 a Conducta han dado ori-
·---~. --'-o··-:',"1°:.'/~{:'2°""'-'--·'-:-,·--,_~-l'~:::·c~. ·_-_;.,_;,·." -- :·· .. , 'f_;1';.¡_'--

gen a una seriedé:t~cnicas;'qu'efsis~apJicandelllanera sistemática, au

mentan la eficacia en el ¿~lá~i~~:t~:dé .. l{dtin~ucta indeseable, y han pro-

:::: 

0

:::: :~::::::"::J:;~I1~0~!!t;I~~;:;r;r,:~:·"¡ '" '"' '"" ,,_ 
::;--,.,·, ,·-" •,,e'.'·;:~·'.·(.).;.; ,-., 

Esta aproximación, ;e~Qjt~~\;j~!~Shjlff~a~i:I~~·~:J~J~~ida de'l:· co~ducta de-.· 
-· ~~~/,:,~1: ;,:< ··-:··.;. ::::-'.', 

métodos y objetivos validádÓ~Ü~br,)i~}\rivi!~tig~¿i6~, con eLp~opósito .de 

resolver el problemafcd~JJ~~J¡~\<ú'Vi'st~ d·¡sdil e~ie.;enfoque, la motivación 
• • • ·-~~.-;'~-'.• :;;_'..,_~"'/:2L_~·?'z· ~-.· -~- ·. • , ~ __ : , ' -• '., '_~.' ·•·- --.''-·>ooo=,--~~---'r--;o '~ ,_,,. 

no reside en la pe~soria siri'o'''~rl'élf:imb,ieríte;' ,. 
- ·ce-=;--_=~-:~:.~~~:'.-',;·~:;_}_:·: - ""'=~·-_,: 

A partir deesta';a;~o;jrñj~ión, Bandura (Ú6l; 1969) visualiza ala 

3 



terapia conductual como un proceso en el que se arreglan las contingencias 

de aprendizaje, de manera tal que las conductas desadaptadas se debiliten 

y extingan, y en su lugar, se adquieran nuevas conductas adaptativas acep

tadas por la comunidad. 

La eficacia de la terapia conductual se ha demostrado en diversos 

ambiente, que varían e~ ca!~=-~ll~;;5:~~_cas:Y ~°.IJ1Plejidad~ como en:.hºs¡:¡i_tª:-

les (Ayllon, 19G3) escuelas; (Altmany Linton, 1971) y en el hogar (Wahler, 

y col., 1979A). Asimis1not~eÍ ~·~ál';si(se_há apli~adocon éxito'~h el tra

tamiento a padres i rña,e~t~J/r~~n~;i~n. 'i969; Joh~son 1973: ~Jahler y col.' 

19798; Mira, 1970). 

DIVERSOS PROGRAMAS DE ADIESTRAMIENTO A PADRES 

A fin de configurar un panorama de los principales prog~ilfn~s de adiestra

miento a padres que se han empleado con éxito, a ccintinJ;~iárl-se.desc~i
ben algunos de los que se han desarrollado en los Estado~<Uni~~s;,~Úmos 
que se utilizan como paquetes de adiestramiento. 

Programa de Adiestramiento Sistemático a Padres 

El "Programa de Adiestramiento Sistemático a Padres 
·'.: ·, .. .--: ·: 

porciona un modelo de trabajo para los padres y terapeuta's,e~ E!Í tr:a.ta'" 

miento de problemas infantiles. Fundamentalmente presen,ta •Ún~ri.iaspectos: 
aprendizaje de conceptos sociales, entrenamfento básicO\~ di~~·;~Mnación, 

: .. ·~"' _,: ':; ; , ' ... ' . 

procedimientos de castigo y asesoría- a pa.dres';~- -:,.: ... - · :,,..;·;. <:::; 

El paquete influye una guia para el terapeuta (Th~~a~ist's. Guidebook 

to Systematic Parent Training: Hansford; Brown, 1977),misma que contiene 



fonnas de registro para sistematizar las entrevistas con los padres. Tam

bién incluye el Manual para el Instructor, Lecturas ·para los padres, e In

ventario de conductas de los padres. 

Como una fonna de mejorar la eficiencia con los grupos de padres, en 

el programa se proponen 1 is tas de chequeo para las actividád~s del tera

peuta, métodos de adiestramiento y algunos materiales de evaluación. En 

promedio se requieren de 3 a 6 meses para el adiestramiento con este pro

grama, pero sólo se necesitan unos minutos a la semana para la sesoria y 

el registro. 

Programa Portage para Padres 

Por lo que se refiere al "Programa Portage para ~adres'' (BóyCl, ~.tauber y 
., 

Bluma, 1977), su propósito es el de insfruir.áFpa~re'.de fa1Tiii1i:en.el ho;. 

::; , :: :::::::,::,:::: ::. '::·"r:; :1f :lf ¡;~¡~~f l~Wii;;,~%'H'' ,, ""' 

5 

: ·~:/~ :·~:;;,"\:.·.-:·:; ' '(' :,:.:·':;::.: /·v·.-:;::_ 

Estos proceilimientosYrnateé1a1~s~s~?cirfar:róii~~~~ ~~~~f~arte~; ·como- - -
·- ;. . 7., ~;:•: :;'. ;,~ 

resultado de una investigaci6n s~bvericioriada'~º,'P~oyecto Portage"' un pro-
. · · ' - · '· - · '·· .-.,. ' ,- -;o¡·;r :·:;-,_~¡' ,,, ', ·'e :-· . 

impedimentos y a sus familias,que viv~~ en'í-Ji';~Óh~in (EUA). Se enfatizó 
,. __ '· - -~ . _,_. :· -·- ,.--~ ... ;.-

1 a interacción padre-hijo' en ténílinos de i ~ocie 1 o: antecedente-conducta-
-·. ,::_'.":_·,·. ··.::,\::·:·:·,.- ~ .. _,' ·:_, 

consecuencia, en donde los eventos.a~~-~sedentes de los padres y los con-

secuentes sirven para evocar y mantener 1 a conducta del niño. 

El proceso de enseñanza en el-hogar del Modelo Portage, lo definen 

globalmente como una interacción básica para el éxito del programa, y los 

cuatro pasos que proponen al respecto consisten en: 



l. El maestro obtiene una ltnea base. Desde una semana antes del inicio, 

se proponen al padre actividades para que las trabaje con el niño, con 

posterioridad se registran sus respuestas para determinar si adquirió 

la habilidad como resultado de la enseñanza del padre durante la sema

na anterior. Si el niño alcanzó el criterio se prescribe el siguien

te objetivo secuencial, de no ser así se dejará la tarea anterior, y 

ast sucesivamente hasta que se logre el cambio. 

2. El maestro presenta una actividad nueva y registra. Una vez que se 

establecieron 1 as actividades en 1 as semanas anteriores: el máestro 

describe las tareas al niño, mientras elpcidre'h'as'obséfrv{;; ~se=''regis-
-·- ·-- -· ;,' -:,._·e ''''"--' o;-'o- ;-~if'.:;'~'~·i.:.~"-o';.~;'-:~' '"" ,_. 

tra la ejecución del niño y se real izan .las modifrcacfohes/necesárias 

para asegurar el éxito en .la siguiente semana.·. ·· 

3. El padre modela la actividad nueva. El maestro modela y registra la 

actividad, después el padre repite la presentación, pari dar.oportuni

dad a que el padre mejore su ejecución, por medio de la retroalimenta-

ción que le proporciona el maestro. 

4. Revisión de la actividad y registro, por. parte del padre y del maestro. 

Como paso final, el padre y el maestro revisan las actividades para el 

trabajo semanal, se discuten sus componentes con base en las act'ivida

des escritas, lo cual proporciona la estructura necesaria para capaci

tar al padre en la instrucción independiente. 

Modelo de Enseñanza Responsiva 

Por último, se describe el "Modelo de Enseñanza Responsiva" desarrÓllado 

6 



por Hall y colaboradores (1980A, 19808), mismo que se tomó como base pa

ra el diseño del presente trabajo. 

Los autores elaboraron este M0delo con el propósito. de.~dfostrar a 

padres de familia en la aplicación de las técnicas derivad~s d~l.:.i\ri§Hsis 
: ·.: ••• ... ".: • " O '":'."·;:e;, .. ~ -;y·:· o· ·-·-· • 

Experimental de la Conducta, para ser empleadas tanto con sústJrcip'ioshi-

jos, como en el Es-

te Modelo consta de dos manuales, uno para el director del programa o lí

der del grupo, en donde se proporcionan las guías para organizar el curso 

y cómo dirigir el programa; y el manual para los padres, mismo que contie

ne listas de chequeo para cada sesión y ejemplos para las tareas, y situa

ciones de práctica de ensayo conductual. 

Las rcsponsabil idades del director del pro9rama se pueden aqrupar en 

en tres categorías generales: l) coordinar los recursos y necesidades de 

la comunidad para empezar el programa; 2) coordinar los recursos para man

tener el programa operando; y 3) supervisar e instrumentar el programa. 

El manual para el padre está diseñado para distribuirse a los padres 

7 

y participantes por secciones, y contiene. todos los.materiales para cada 

sesión; hojas de práctica para las situaciones de ensayo conductual y cues

tionario de satisfacción. También se incluyen las explicaciones y defi

niciones de los conceptos y procedimientos del programa de Enseñanza Res

ponsiva, así como las actividades para las sesiones de grupo pequeñas y 

tareas para que los padres puedan practicar las nuevas habilidades. 

Al inicio del curso, los padres entregan una cantidild de dinero CO!llO 

depós 1to del curso al di rector y cuando l oterniinan se les regresa una 



parte de manera proporcional al desempeño en el curso. Esta acción fun

ciona como incentivo para los padres durante el adiestramiento. 

rn la primera reunión el director del (lrograma organiza la presenta" 

ción, da a conocer el programa, propósitos, contenido general y los mate

riales de la sesión. Se solicita a los padres que lleven una forma y fir

men el consentimientQ para aceptar las condiciones del curso. También se 

aplica en esta sesión la pre-evaluación del curso. 

El manual recomienda grupos de 6 a 10 padres para poder ofrecer una 

atención adecuada. Como evaluación del programa se aplican en las sesio

nes Ja. y última, un cuestionario de satisfacción para el "consumidor". 

Se realizan un m1nimo de ocho sesiones y en cada una de ellas se pre

sentan ante el grupo los ensayos conductuales y la enseñanza de los pasos 

del procedimiento a estudiar. La duración que se sugiere es de 20 a JO 

minutos, de esta manera quedan de 80 a 90 para la reunión en donde se di

vide al grupo grande en grupos de 6 .a 10 personas, cada uno con un líder, 

de esta manera pueden practicar los ensayos conductuales, proponer otras 

situaciones, fonnular preguntas, discutir los conceptos y sus procedimien

tos, reportar los resultados de sus tareas semanales y comentar sus pro

yectos de cambio conductual y recibir asesoría. 

Cabe mencionar que el Modelo de Enseñanza Responsiva se evaluó en lo 

que se refiere a su aplicabilidad en Latinoamérica, en este caso en la 

ciudad de Panamá (Chávez, 1974), en donde se comprobó la efectividad del 

Modelo en amLientes culturalmente diferentes a los Estados Unidos. 

8 



9 

El adiestramiento a padres en México 

De acuerdo con 1 a tesis profes ion a 1 de Marti nez (1978), en México 1 a i nves

t igación con respecto a este tipo de adiestramiento es "virtualmente inexis

tente. Sin embargo, es posible mencionar al respecto algunos buenos esfuer

zos: "Entrenamiento a padres de niños con sindrome Down en la utilización 

de programas de desarrollo infantil y tecnologia conductual" (SaháqlÍñ'tif979), 

Por otra parte, se encontró una revisión bib 1 iogr~fj~~;,~~~)º!1An~esti
gaciones real izadas sobre el tema, durante un periodo de lD·afibs¡ié;~e,J:rata 

. ' - , ... _., ... ···· ..... 

de la tesina "Adiestramiento de padres para la modificación·d~':EdkaJ:ctás 
problemiiticas de sus hijos" (Arreola, 1979). 

Es importante mencionar que Martínez (1978) se abocó a "demostrar la 

importancia de entrenar a los padres en el uso de técnicas operantes para 

el tratamiento de la conducta anonnal en niños". En la primera parte del 

trabajo se relatan los antecedentes y el concepto de anormalidad y las di

ferentes aproximaciones para el tratamiento de 1 os prob 1 emas conductua les, 

en la segunda parte, se explican los criterios a los que deben ajustarse 

los estudios con enfoque experimental para validar los procedimientos em

pleados, en la última parte se revisan algunos de los programas y se eva

lúan los procedimientos empleados, los resultados obtenidos y la conclusión. 

A fin de aprovechar la fundamentación teórica tan extensiva del traba

jo de Martínez, a continuación se reproduce la conclusión y comentarios de 

carácter general: "a los padres se les debe de orientar y reeducar en el 



manejo y en el tratamiento de los niños que presenten anormalidades en su 

desarrollo. El entrenam1ento debe contener información derivada de estu

dios cuidadosamente controlados y cumplir u11a de dos funciones o ambas: 

l) capacitarlos en el manejo de técnicas efectivas de control con el pro

pósito de que: a) los cambios ocurridos en la conducta de un niño por 

efectos de un tratamiento particular, se 111antengan 1 y b) puedan modi

ficar por si mismos las desviaciones de sus propios hijos. 

2) entrenarlos en el uso de procedimientos que les sean útiles para pre

venir futuros desórdenes conductual es, o en el mejor de los casos en

señar a sus hijos comportamientos productivos que beneficien su desa

rrollo psicológico en general. 

Con lo anterior, el entrenamiento no sólo adquirirá funciones de rehabili

tación y prevención, sino también de desarrollo". (pág. 92). 

La conclusión de este último trabajo es importante, porque resume la 

intención de muchos esfuerzos realizados en esta área: adiestrar a los 

padres para prevenir y solucionar los problemas que se presenten durante 

el desarrollo de sus hijos, y como una aproximación válida para ello, la 

modificación de conducta, 

10 
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TÉCNICAS DE ADIESTRAMIENTO FRECUENTEMENTE UTIL.IZADAS 

Con el propósito de dar a conocer lcis técnicas de adiestrarniento a padres 

que comúrnnente se emplean en e 1 •ad i e~trami~~~~·.~· p;d~;s, a con~i}1ll,ación 
se describen éstas, con base en los estudi6s•\lei oíoell (19J';l}'f~\V 

·· ·· --·~-~o_·"·,_····-••- •oc·-,:·.,c-/-.!;-o;·_-':r•·;;~4;;".{·-;Y:.;~i:.~::'f.-i:-;;~~~-::,;~..:."'.-.. """'""···-~~";.",, 

l. Instrucciones didácticas individuales con los padres.·· cbri~~~iste ¡ en 
,• •.!o-• :::'-;--;_~:-~--:~---' -"~':, 

dar indicaciones verbales acerca de los principios COJ\dúC:fuá1'~-s~;yºper~ 
. --,· +- f-~·:.;:::~:« """: 

mi ti rles la instrumentación del programa terapéutico (Wáhfe~·;i19l9B). 

2. Dirección conductual. 

troalimentación acerca de 

berger y col., 1968). 

3. Retroalimentación con aditamentos técnicos;·- La diferencia con la re

troalimentación común, consiste en que la de aditamentos técnicos se 

proporciona exactamente cuando se termina ,de ejecutar una conducta, 

ya sea por medio de señales y luces o radio portátil y audífonos. De 

esta manera, al ser contingente la retroalimentación, parece aumentar 

la efectividad de ésta, y se moldean las conductas de los padres (Fur

man, Feighner, 1973; Wahler y col., 1979B). 

4. Mode 1 ami en to, Incluye un experimentador y otra persona demostrando 

las técnicas que el padre debe adquirir (Johnson y Brown, l~~!l; Pat

terson y Brodsky, 1966; Rose, 1969; Sherman y Baer, 1969). Una _exten~ 

sión de esta aproximación se llama ensayo conductual. 



5. Ensayo conductual. En éste, los padres practican las conductas que de

ben de usar bajo la supervisión del experimentador, antes de aplicarlas 

al niño (Gittelman, 1965: Johnson, 1972; Rose, 1969). En ocasiones se 

emplea la videograbación para dar una retroalimentación más efectiva, 

además de que permite estudiar otras interacciones y obtener más datos 

(Bernal, 1969). 

6. Combinaciones de técnicas. Por lo general, la mayoría de los experi

mentadores utilizan la combinación de varias técnicas para obtener me

jores resultados. Un ejemplo es el de Rose (1969), que empleó entre

vistas, conferencias e instrucciones individuales, discusión, tareas 

conductuales en casa, modelamiento y ensayo conductual, además de con

tratos con los padres. Patterson (196B) enfatizó que cada situación 

o familia requiere de por lo menos una nueva técnica o combinación de 

éstas. 
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En relación con los trabajos en donde se comparan las diferentes téc

nicas de adiestramiento, se encuentra un reporte de Johnson y Brown (1969) 

que es notable porque trató de evaluar la relativa eficacia de procedimien

tos múltiples de adiestramiento, incluyendo modelamiento, instrucciones, 

discusión en grupo y dirección conductual por aditamento auditivo. De 

estos procedimientos se encontró que el modelamiento por el terapeuta es 

más efectivo en producir cambios rápidos en el cambio conductual de padres. 

Otra investigación comparativa es la de Nay (1975), quien estudió la 

efectividad de las siguientes técnicas: instrucciones verbales didácticas 
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o conferencias, presentaciBn esc·rita de 1 a i nfonnac i ón. mode 1 amiento y en

sayo conductual, precedido por modelamiento. Se incluyó un grupo control. 

Para real izar la evaluación empleó un cuestionario con preguntas sobre el 

"tiempo fuera", y una cinta. Los resultados indicaron que las técnicas de 

modelamiento y ensayo conductual fueron superiores a las de conferencias y 

textos escritos, además de que los resultados fueron superiores a los del 

grupo control. 

Flanagan (1979) realizó también una investigación comparativa, instru

yó a 48 padres en los procedimientos de tiempo fuera con cuatro técnicas: 

conferencias, presentación escrita, modelamiento por videograbación, ensa

yo conductual. Todos los grupos fueron superiores al grupo control, sin 

embargo, la eficacia entre las tecnicas tuvo variaciones, el grupo de en

sayo conductual fue superior al de conferencia. 

Por otra parte, O'Dell, Mahoney, Hartan y Turner (1979) investigaron la 

efectividad relativa de cinco técnicas de adiestramiento para enseñar "tiem

po fuera". Se asignaron al azar 60 padres de seis grupos de tratamiento y 

al de no tratamiento. Las tecnicas empleadas fueron: material escrito, pe

lícula y breve ensayo conductual, adiestramiento individual por modelamien

to y ensayo conductual. Este estudio contó tambien con grupo control o de 

no tratamiento. 

La evaluación se realizó al traves de un cuestionario de actitudes a~'. 
·, · .. ;·.- ·-· 

plicado a los padres, y de una demostración "en vivo", en la cualélpadre 
' .·h- _., 

actuo con un niño actor (ensayo conductual ) .. No se encontraron diferencias 

en el cuestionario actitudinal, todos los grupos fueron súperior~/a1 de no 



tratamiento, y el mejor grupo fue el de película y ensayo conductual. 

Es por tanto, que los autores sugieren que este último adiestramien-

14 

to puede favorecer la adquisición de habi.lidades operantes y aumentar la 

eficiencia de los padres como tera1>eútas. En este estudio. no se é\lalua• 

ron las interacciones de los .efectos entre: •• losdiferentes'tip~s de adies"". 

t ram i en to , el contenido de l'Jiif ~1.~JT/i'.~~i\JJl~,~~:.;;.i~·é~t!~~::}~~{1:r.~.~.X:.:; .... 
clase de mediciones. . ..• · , \:·i'. ;.).;'"{_;'.¿/ ·'.;,;~~~}:i_~·é~.;L:r· 

Una de las conclusiones del estudio.ci1npafa.~i~~.~.~1..fe,faeFE!~~~·}ªs; 
bondades del material escrito, el que es men~s costoso y se pllede,.consul-

tar en casa, sin embargo, cuando es a largo plazo su ~fedivid~d decrece. 
__ ,. -,-

Los autores comentan que el costo de las peiculas es alt'o;fF~~~·~-~~· pu~de 
funcionar como medio masivo de infonnación, y en grupris·~·~~W~~st'se redu'

..'. . : : ~·· ._:\ii-;f~i~:\~?t~~~;~fF;,r,·· :-<·-_:-..: 
ce el costo del adiestramiento. En especial, los autoresit.~~omiendan el 

ensayo conductual breve. 
•' .-_ -~~- .. =:"'---.-~-. 

La última investigación comparativa que se presenta, es la de O'dell 

Krug, Patters_on y Fausbnan (19130), las técnicas empleadas fueron:. materia

les escritos; película y material escrito; modelamiento, ensayo conductual 

y materiales escritos. También conto con un grupo de no tratamiento. Los 

resultados se evaluaron al través de un examen de opción múltiple y léla-: 

pl icación de lo estudiado en el hogar, después de una semana de tratamiento. 

Los autores confinnan la efectividad del material escrito yJo reco-
· . .,'.' 

miendan por su bajo costo. Por otra parte, los .autores ·sugieren ~que las 

técnicas se evalúen con otro contenido diferente _a,l ''tie1npo.t:uera"., 



PRINCIPALES SISTEMAS MDTIVACIONALES 

También es importante considerar las estrategias que se emplean como sis

temas motivacionales dentro del adiostramir.nto y r¡ue favorezcan la parti

cipación del padre en el curso y su pennanencia y cumplimiento en éste. 

Algunos de los sistemas motivacionales más comunes en el adiestramiento a 

padres son: 

l. Celebración del contrato conductual entre los terapeutas y los padres, 

en el cual se especifiquen las caracterfsticas~ requisitos y compromi

sos que implica el curso (Tharp y Wetzel, 1969). 

2. Pago de un depósito económico a 1 inicio de,l curso, mismo que se puede 

reembolsar de acuerdo con el cumpl imientó del padre can· sus tralíajos 

(Patterson, y col., 1969; Bernal y col. ,l9BO; Fleishmán'i-1979). 
'" . . ¡ :_-:- ' ' 

: . . . ·.-J·,:'.·:·-.-

3. Utilizar con los padres las tér.nicas conéi~Úúales:de elogió del grúpo 
,: . . : ·..:: - . . - - . ·~ 
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(,Johnson y Bro~m. 1960), cloqio d1il r.xperimiintador (Tocpfer, 1973),rr.-

forzamiento económico (Peine y Munro, 1970), entrega del registro con

ductual en fonna contingente con el final de la sesión(Mira, 19ZO). 

4. Hacer del padre parte del equipo de adiestramiento (Lindsley, 1970; 

Hall y col., 1972). 

5. Llamadas telefónicas para supervisar y animar a los padres, .durante y 

después del curso:(PattE!rsony coL~ 1~69). 
-~ >{ :::::~·~_;,. :/'.-¿ : ;~;~·: <:'.-.. é·_.:;: _·:_; 

En general,>.l asestra.i:'egias: enlist~dás:producen una n1ayor ;rival ucra-. 

ción de los padr'es, el los eiai.á~ ~otiJaci6s:'~~· 1 a ~edida e_n qu~ sean 



los directamente afectados o beneficiados por la actividad problema de 

su hijo (Christensen, 1980). 

MÉTODOS DE OBSERVACIÓN Y REGISTRO 

En el adiestramiento a padres tambi.éri es rfecesafig;éválu~r los'resllltados 

de esta intervención. antes. y desplJ~s'rd~~·éde¿~·i~offio·:~mi·n:i~~~fp~rá'"'podÉfr e, 

. < _:.-:.:, ¡>~ .. ·' /:·~.-,~; 

demostrar control experimental. . .. , . . .: _:. ··.,-<.' ·~~:~·:~·~.'.~:·_·_: ,;·_: ~:_ ·, 
_--~!;'.-~;· :::-~_-;,~: .. ;~-· _·,;_-:'.~--~~·-- ,- . :--- -

~-:/ :/ .~·1,; 

En un estudio realiza do por Atkensrin'. y ~or~~O-á~;T~9/s'f~~;e,;~r-evisaron 
24 artículos sobre este tema. Dichos estudio~ ~o~f~~rd~.~1Kt~:¿d{varios 
tipos dr. medición que pueden resumirse dr líl sic¡uiente''í11~n:~;d:~~-~ 

l. Recolección de datos por observadores independient~,~~}86'rfisfeiny Hami 1-
< • ' ··,-,,-;:- ••• 

ton, 1978). 

2. Recolección de datos por los padres (íllogower.Vsloopi 1976; Christen

sen, 1979). 

. .. -... - .. --· '----d:-, _ _,,_,,_·,~,;-,'oo -_- "j_-~':. -~- -- ---·--e-_,_;~·,~-~-;:_~~-:::_ ___ --- -

3. Completamiento de un cuestionario de/opinión (Becker, 1960; Eyberg y 
.·, L,,' :,.··;:<· ,. '(~~:.:.<.' 

Johnson, 1974) .. /:·>:]e::?> ... ,'-·· 
:,·'.- ~:}<~i~~~,L~i~ ,·~~.;~ ~-:~:;~·~\~; -·~:· 

4. Examenes sobre modific~¿iÓiij'~;·¿'onducta 

5. Cuestionarios de sX~iif,~¡~~Jóll (EYberg y Johnson, 1974). • · 
' ' .\ ,' :.;'.~-,. 

'!? 

Los resulta dos fociic~,f~n q~e<i os difer~n.tes JipoJ·~~,fu~dj~i~n';na~ fun

cionado, sin enbargo, la re~rile~.ción de elatos por pa~te:de i~s pa~~~s y ~l 
cuestionario se asociaron con resultados más positivo's .queJosobteni-
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dos por observadores independientes. Estos hallazgos sugieren que las 

diversas formas de medición pueden llevar a diferentes conclusiones con 

respecto a la efectividad del adiestramiento conductual a padres. 

AQn más, los datos recolectados por los padres tuvieron un índice 

de confiabilidad·más ·elevado que e(obJe~ido:por JJbservadores·jndepen-

dientes, 1 º· cuª\j!Jgi~r~~5-~9Rd1!l§,,~Y.~p.E~ú0.9~~.JP.i,.cla.t25-~i~.~;J~.Ú~c!9.s .... 

por 1 os radres pued~n consi11:1Úr:'.&'~a .. ~~rn)~~ f~e~t~ de ;~formación' con 

CONTEXTO DEL PRESENltES~ÚDIO 
'0 ~-;''C~ 

- - • - --- ·-Ce_~-;_ 

El present~ .t~abaÚse desar,r6U6 como c0mplemento del programa 

basado en él "Mo~elo de-.l~~~mii;a'Ens:eñanté'; (Phillips, Ptiillfps, Fix-
. -:,_ 'H' '.,,.;, \''''. ," .• ·- ·,." ·• . ' . . • ' ' • 

sen y Wolf, 1974), C:aract¿Fiz~dt-~ór}ontar con un tratamient6'residen:. 

cial de estilo familiar, en .• d6~cle una pareja de .psic~logosf¿n:cio~~n:;co
mo padres sustitutos de seis'·ª ocho usuarios que present·andéiicüs o .ex-

" - . -.«;_.- . ' ' ' .· . '····· ··- .... ' 

cesos conductualesy.~Úe_am!:!ritari ser tratados dentrode;unmkdjo que, 
~ ~ __ :::_:_--'--:_,_,c:~,;_~;.:_;~.---''o: '--=-.o.:_ __ ; ___ ,;__ -'- - -- - - '---- ~-- --- --"---·-- --'-----'- ·.-~ ---'·--"-."--...:....-""""-'--=--'-----0--"o"--==--""-=--'~-'-'="'- -

a la vez quenoJos af~ie•dela comunidad, favorezcayfa211)1:~ su re;. 
·:'.•' :·:.\-:. 

habilitación.. ~~\: 
~· ;.:~-~~~~'~¡;~-;~,i~;\,~f.; ;:~.• .. 

sas 

' :>..;·~~;,:,.~~.;. »;::.~,.:, , ;:: ",'. 

El Mo~e~A~~e;1r.'fam,il ia Enseñanté se ~(i~;n(~ri;),~ E;~clad de Kan~ 
en 1 os út~do~'. Unido; Alllericános' y a partfr,cie<i967 :~~n e~tado fun-

1. ~ ' · · · . · ·. • .- ' • • • · ,,. ""''·c. •· • · ' · • 

cionando iris ~rogra~as de "Achievement PÍace";·~~mil ;~ ~nse~ante, .o Fa-
. . •. -

mil ia EducacJ~~a .. ~Este Mód~l o .se élescribeC6n ·detalle en. el . ¡'Manual de 
- .·- . - . ,,. . - . . ·. :: . . ~-' ' . ·' .. 

la Familia Enseñante¡' (Phillips; Phillips, Fixsen y Wolf, 1974), y se . ·.·;·"· . .: .. 

ha instrumentado con. éxito. en diversas. ocasiones (Braukman, Wolf, Kiri

gin, Willner y Shumaker~ 1979; P~illips, 1968; Wolf, 1979; Minkin, y col., 

1976; Fixsen y col., 1973). 
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En términos generales, el Modelo de la Familia Enseñante o Modelo 

Familia Educadora (Braukman, Wolf, Kiriqin, Wil1ner y Shumaker, 1979), 

se replica para la atención de jóvenes delincuentes y niños con problemas 

de aprendizaje y conducta. 

Por otra parte, la efectividad general del Modelo se ha evaluado en 

algunos estudios tales como el que se comparó el programa instifocfonal 

estatal o de libertad condicional en Lawrence, Kansas, con el de Achieve

ment Place (Phi1l ips y col., 1974; Aya la, 1978). Existe otra investiga

ción en donde se compararon ocho programas de la Familia Educadora, con 

tres hogares de Kansas (Braukmann, Kirigih,y Wolf,• 1976), Y:en donde se 

observa un mejoramiento paulatino de E!ste programa;, 
'.":·~ ; : ', :;í~:~ ;.;; ',·~, •"" 

lino rlr. los propósitos más importante~ di! 1 os padres r.ducarforos, es 

el de enseñar a los niños distintas habilidades sociales, académicas, y 

prevocacionales y de cuidado de si mismo. Así, cada niño contará con 

las habilidades alternativas más adecuadas para aumentar con ello la o-

portunidad de sobrevivir con éxito en su comunidad natural. 

El medioambiente familiar facilita el adaptar la enseñanza a las 

necesidades individuales de cada niño y de que tomen como modelos a sus 

padres educadores, busquen su apoyo, aprobación y acepten sus razones 

para aprender nuevas habilidades. 
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Otra caracter1stica del Modelo en cuesti6n es que los niños pasan los 

fines de semana en sus hogares, .v clurantr la senana asisten a la escuela, 

por lo que los padres educadores están en posición de ayudárlos a manejar 

los problemas en otros ambientes, 
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A fin de favorecer la generalización y mantenimiento de las conductas 

adaptativas en sus hogares, los programas de este Modelo emplean un sistema 

de reforzamiento remoto con base en reportes familiares, al través de los 

cuales, extienden su control sobre esas conductas de los residentes duran

te sus salidas. Este sistema consta de; "tarjeta de reporte familiar", 

"lista de chequeo sobre problemas d1~ conductíl", y una "fonna de evaluación 

familiar sobre la conducta del residente", 

Para que los padres de familia sean capaces de llevar correctamente el 

registro de estas fonnas, deberan ser capaces de observar, identificar, y 

registrar, el comportamiento de su hijo, lo cual representa uno de los prin-

cipales problemas que el Modelo de la Familia Enseñante ha tenido que abor

dar tanto en los E.U.A., como en México (Quiroga, Mata, Chism y Ayala, 1980; 

Cárdenas y col., 1981 ), 

Por otra parte; y más importante aún;'.es'-qué él tratamiento que red-
• ,· .• ·1 ... - -···· - .... · ·, ·' ' 

be el niño en el centro especializa'do,y qu'eiseáboca a su rehabilitación, 

corre el riesgo de perder su efectividad C:~ail~o~et~iño regrese a su hogar, 
·,"· 

si no se prevee adecuadamente esta situá~iól'l':'. A firr de que las conductas 

adaptativas aprendidas por el niño en e,~~)~~~~~: se mantengan en el hogar, 

es necesario brindar un. adiestrami el'lto a J~s padres de familia para habi-

1 ita r1 os en 1 as t~cni cas encaminadas a mantener 1 as conductas deseab 1 es 
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de su hijo. 

En virtud de lo anterior, y de que el Modelo de la Familia'Enseñan-
1 

te no contaba con un adiestramiento formal a padres, se consideró .signifi-

cativo desarrollarlo, de manera que además de capacitar a los padres en,,ta

reas sencillas de apoyo a los programas del centro. echii:ativo, plánteara la 
--·-.,·----· -· -

posibilidad de habilitarlos en la geriiFálización y mantenimiento de las 

conductas adaptativas generadas por Jos terapeutas, para lo cual se inició 

el trabajo en esta área con la elaboración e instrumentación de 2 adies-
':.:.·. <' 

tramientos que demostraron que lospadres pueden funcionar como ce-tera-

peutas de sus hijos si reciben el ad.iestramiento y supervisión adecuados 

(Marruenda, Quiroga, Mata, Chism, Ayala, 1981). Uno de estos estudios co

rresponde a la instrumentación piloto que se real izó previamente al pre

sente trabajo. 

OBJETIVO DEL ESTUDIO 

Debioo a todo lo antes expuesto¡ el presente estudio se diseño e instru

mentó como un complemento de los programas del "Modelo de la Familia En

señante (Phill ips y col., 1974) que se desarrollan en México (Aya la y 

col., Jg78; cardenas:Y col., 1981). 

El. objetiv~del presente estudio consistió en adiestrar a un grupo 

de padres A~,hijos con problemas de aprendizaje o conducta, en el mane.jo 

de procedirTiientÓs tomo: observación, defini~ión,c ~egist;o, elaboración y 

aplicación de programas de cambio éonductual · (Marruendil, Qufroga, Mata, 

Rojas, A.Yala,' 1982). 



ELABORACI6N DEL CURSO DE ADJESTl\AMIENTO 

Una vez determinado el objetivo del curso, se decidi8 su contenido, para 

lo cual se consideraron los programas del centro educativo que se reali

zaban con la orientación de la modificación de conducta, de esta manera, 

se estableció congruencia entre los contenidos de los programas de padres 

e hijos. 

Las técnicas de adiestramiento para el curso se eligieron de tal for

ma que se complementaran y se ajustaran a las características de los pa

dres: escolaridad, edad, tamaño del grupo, tiempo disponible. Por otro 

lado, se estudió el "Modelo de Enseñanza Responsiva", mismo que canpart'ia 

caracteristicas que se deseaban instrumentar, sin embargo, fue necesario 

elaborar·materiales específicos para la población meta, además de reali

zar ciertas adaptaciones al procedimiento. 
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Algunas necesidades de la población meta se referían a los problemas 

conductua 1 es que presentaban 1 os niños, sus edades, y al tipo de apoyo que 

requerian los programas del centro. Por tanto, el contenido, los ejemplos, 

ensayos conductuales, se elaboraron procurando tratar las situaciones co

tidianas para los padres. Además, el diseño del adiestramiento se ajustó 

a los recursos disponibles, tanto humanos como económicos. 

Por último, se realizó un estudio piloto, en donde se probaron los 

materiales escritos, instrumentos de evaluatión, duración de 1as sesiones, 

contenido de 1 curso, etc. De acuerdo con 1 os resultados encontrados y con 

algunos problemas detectados, se trabajo nuevamente la estrategia general, 

y se efectuaron correcciones a los materiales e instrumentos, y se deci

dió incluir, por ejemplo, el "contrato de depósito": 



M E T O D O 

SUJETOS 

Los participantes de este curso fueron 13 madres y padres de familia --

(diez mujeres y tres hombres). Estas personas tenían un hijo que prese[!_ 
~ _, -';'°·'':--~·. - · .... :~ -

taba problemas de aprendizaje; conducta o ambos, y a q~ien se atendía en 

una institución de educacióne~~l¿;~ybªsada en el modelo de "La Familia 

Enseñante" (ver Phill ips YcÚ!;'l~l~f: La edad promedio de los sujetos 
''." ,.:º~ :,+<:;, 

era de 40 años, con un nivel éscolár de licenciatura, y de nivel socio--
''·o;,··"'.. 

económico alto. 
, ·, ;.·•' :- :~·:·· ... : . :t-; ¡-;;.,- . 

El grupo experimenta 1 se illtegfó 'PO~ nueve.· personas (siete mujeres 
,, .. - •'.> . . '>' - , -· . .-

y dos hombres), y e 1 grupo conÚbt~6~ éLlatró personas (tres mujeres y -

un hombre). 

ESCENARIO 

Las sesiones del curso se realizaron en la escuela de educación especial 

"Centro Educativo Domus", que cuenta con la apariencia de una casa~habi

tación, por lo que la estancia de 10.x 5 m. que se empleó, equivale en -

decoración, distribución y mobiliario a una sala-comedor. Esta área con. 

tó con iluminación y ventilación adecuadas para la impartición del curso. 



MATERIALES 

Los materiales empleados en este cursos consistieron enJos. siguientes: 

a. Pizarr6n de 2 x 1.40 m., 

b. Minigrabadora Panasonic 

c. "Contrato de dep6sito" 

., '·'' _._; 

d. Instrumentos de evaluaci6n: una prúeba global, cinco pruebas parcia-

les, y guiones para la evaluáci6n global del ensayo conductual (Apé!). 

dice 2}. 

e. Cinco unidades de textos impresos. Estos textos tuvieron el objeti

vo de ser material de estudio en casa de los padres, y de esta mane

ra, reforzar el aprendizaje. La presentación de los elementos del -

texto es como sigue: 

• Objetivos de .la unidád; situación de simulaci6n con pareja de pa-

dres, cuestionario.para evaluar la comprensión del ensayo conduc-

tual, explicación simplificada de la técnica en cuestión, y ejercí 

cio para la sesión. 

Como muestra se presenta una unidad de estudio (Apéndice 3}. Los t~ 

mas que se revisaron son los que se mencionan a continuación: 

UNIDAD l Etiauetación. Excesos y déficits conductuales. Observi!_ 

ción, medición y registra de ra conducta. 

UNIDAD IL Medición, registro ygratific;ación. Registros de fre---

23 



cuencia y duración. Elaboración de objetivos de cambio 

conductual. Esta~lecimiúnto de conductas precurrentes .-

para el cambio conductual. 

UNIDAD 111 Técnicas para la adquisición, mantenimiento e incren~nto 

de conductas apropiadas. Reforzamiento positivo, conti

nuo, intermitente, imitación y moldeamiento. 

UNIDAD IV Técnicas para réduC:ir ,Yelim)nar conductas inapropiadas. 
1 

UNIDAD V 

Identificación de eventos desagradables. Extinción, ca~ 

tigo y aislamiento. 

Otras técnicas. Para reducir conducta inapropiada: so-

brecorrección por práctica positiva y sobrecorrección -

por práctica restitutiva. Otra técnica para enseñar y -

perfeccionar conductas: secuencia instruccional. 

f. Cuestionario de satisfacción (Apéndice 4). 

y. Cinco "tareas". E~tas consisf.ioron en una seria dr. prlicticü!; y en -

preguntas sobre la aplicación de las técnicas estudiadas. Como mue~ -

tra, se presenta una de las tareas (Apéndice 5). 

- -ESPECIFICACION Y MEDICION DE LA CONDUCTA 

La variable dependiente consistió en el cambio conductual de los sujetos 

en los siguientes aspectos: 

l. En la ejecución de la prueba de conocimiento sobre:las téénicas im-

partidas. · 
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Los tipos de respuesta posibles paríl las pruebas globales y parcia-

les SC! definieron corno r<!spuesta correcta y respuesta incorrecta. -

Como indicador de esta ejecución se tomó el porcentaje de respuestas 

obtenidas en la aplicación de dicho instrumento, tanto en forma glo

bal antes y después del curso, como en forma ·parcial antes y después 

de cada unidad de aprendizaje. 

2. En la ejecución del ensayo conductual de las técnicas. 

La evaluaci6n del ensayo conductual se registró anecdóticamente por 

dos observadores independientes, en donde se describieron las res--

puestas motoras que se presentaron en cada ensayo. Al mismo tiempo, 

se grabó en una cinta la respuesta verbal. 

J. Tareas 

Al igual que para las pruebas, las respuestas se definieron como co

rrecta e incorrecta, y como indicador se tomó el porcentaje de res-

puestas correctas. 

Una evaluación complementaria de interés lo constituyó el Cuestio-

nario de satisfacción, para éste, se consideró el porcentaje de respues

tas favorables, lo cual indicó el nivel de satisfacción de los padres -

con respecto al curso. 

La variable independiente consistió en el curso que se impartió a -

los padres, el curso debe considerarse como tal, con los elementos que -

lo integraron: conferencias. ensayo conductual' diseño y aplicación de -
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un programa de cambio conductual con su hijo (tareas), retroalimentación 

descriptiva y contrato de depósito. 

Registro y confiabilidad 

En general, para los tres elementos: pruebas, ensayo conductual y tareas, 

se utilizó un registro de productos permanentes. La obtención del punt-ª 

je se realizó por dos jueces expertos en los temas estudiados. Para de

signar el puntaje de cada reactivo se tomó en consideración el grado de 

dificultad de éste y el contenido del curso. La designación del puntaje 

se realizó antes de la aplicación de los instrumentos, para evitar posi

bles efectos de contaminación. 

La calificación de los instrumentos la realizaron dos jueces en for_ 

ma independiente. Cuando ambos coincidieron en la. calificación otorgada, 

se consideró como acuerdo. 

El índice de confiabilidad se obtuvo con la siguiente fórmula 

, 
Indice de confiabilidad acuerdos 

acuerdos + desacuerdos X. lOO 

Confiabilidad , 

La confiabilidad promedio que se obtuvo en cada medida fue la siguiente: 
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1 

DISEÑO 

INSTRUMENTO 
1-----··---. 

Pruebas 

Ensayo 
conductual 

Tareas 

Cuestionario de 
satisfacción 

27 

CONF IAB I LI DAIJ 

Para la realizaci6n de este estudio se einple6 .un ''Diseño de comparación -
-, ··~- ·-· 

estática con pretests", de acuerdo con laGia~if';~af(ón'·(j~ luis Castro -

( l<Jflfi), qu1on lo r.ons1clera como unn ;,nxton<; i6n'' dc.1 "DisÍ~f\o dl' Comparn--

ci6n estática" de Campbell y Stanley (1963). 

Este diseño se caracteriza porque no se aplica ningún proceso de --

aleatorizaci6n para asignar los sujetos a los grupos, es decir, se toman 

dos grupos ya formados; uno se designa como control y otro como experimen. 

tal. 

Asimismo, el diseño plantea que debe hacerse una observación en am-

bos grupos previa al tratamiento del grupo experimental, lo cual permite 

obtener información sobre posibles similitudes y diferencias entre los -

grupos mencionados, además, esta medición permite establecer una compara

ción entre los valores de la variable dependiente antes del tratamiento -

(preevaluaci6n), así como entre las puntuaciones de ambos grupos después 



del tratamiento. 

La representación del diseño, de acuerdo con Campbell y Stanley ·--

(1963), es la siguiente: 

o X o 

º· o 

en donde: O = f.'edición 
····.·.···~·- ......... ,., ..... ,< 

X = Tratamiento 

Por lo c¡ue ~¡¡j·~JJel"e al diseño ya adaptado para este estudio, pue

de representar~e ~-;~: 

en donde: 

ºu = Medición por unidad de estudio 
_,,•¡,_ .• : .. ·;· 

X = Imparti~·i6ri del curso (tratamiento) 

PROCEDIMIENTO 

Los sujetos se distribuyeron a 1 os grupos experimental y contra 1 (Castro, 
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1980), de acuerdo con su disponibilidad de tiempo para tomar el curso en 

dos diferentes periodos. Esto implica que los sujetos de los dos grupos 

tenían disposición de tomar el curso, y además finalmente, ambos lo hi-

cieron, pues al término del estudio, el grupo controi también llevó el -

curso. 

Piloteo 

Los material es que se emplearon en el presente es tu di o, se probaron en -

un curso previo a éste, en donde se detectaron elementos susceptibles de 

ser mejorados tanto en los materiales, como en el procedimiento, por lo 

que el presente estudio incluyó tales cambios (Apéndice 6). 

Procedimiento general 

El curso tuvo una duración de diez sesiones, las cuales se realizaron -

una vez a la semana. La duración promedio de cada sesión fue de dos ho

ras y media. 

Este estudio constó de cuatro etapas; información general a los par. 

ticipantes y firma del "Contrato de Depósito", evaluación global inicial, 

impartición del curso, .Y evaluación global final, en ese orden. 

Información eneral a los artici antes firma del "Contrato de De 6si
to". Ses i n 1 

Se explicaron los objetivos del curso, y se presentó un panorama general 

sobre el funcionamiento del mismo, también se conversó con los padres de 

familia acerca de sus intereses y problemas. 
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Posteriormente, se les informó que el objetivo del "contrato" era el 

de reforzar la asistencia, puntualidad y cumplimiento con las prácticas -

del curso. La necesidad dr. este contrato se clctectó en el estudio pilo-

to, pues se reportaron dificultades en el logro de estos aspectos. 

Debido a lo anterior, al inicio del curso se fijó una cuota de depó

sito de $1,500.00 por persona, cantidad que se reembolsó en forma propor

cional al trabajo de los sujetos, al final del curso. A los padres que -

cumplieron con el 100% de las actividades encomendadas se les reintegró -

el 100% de su dinero, en cambio, a los que incurrieron en retardos, ina-

sistencias, o no entregaron las tareas oportunamente, se les descontó de 

acuerdo con una tarifa que se especificó en el contrato. 

Al final de la sesión, los sujetos aceptaron las condiciones del cur. 

so, firmaron el contrato y entregaron el depósito económico. 

Evaluaciones globales iniciales. Sesión 2 

Los sujetos de ambos grupos se evaluaron en lo que se refiere al conteni

do de todo el curso, en los aspectos teórico (prueba escrita), y práctico 

(ensayo conductual ). 

Para la prueba escrita se aplicó un instrunEnto formado por pregun-

tas de opción múltiple sobre el contenido de todo el curso, y posterior-

mente, para el ensayo conductual se efectuaron siete "simulacros" o "re-

presentaciones" actuadas, con base en guiones previamente elaborados para 

ello. 

Las condiciones de la evaluación del ensayoconductual, fueron como • 
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sigue: el sujeto entró a una habitación en donde se encontraban presen---

tes: el experiirentador. un "palero", y dos observadores independientes. 

El palero fue una persona que se adiestró previamente para comportarse en 

formas preestablecidas, de acuerdo con los guiones del ensayo conductual. 

Las instrucciones que leyó el experimentador al sujeto, fueron las -

siguientes: 

" Sr. o Sra. X, vamos a hacer de C!Jenta que esta persona es su hijo(a) -

"fulanito", y que ustedes están en su casa. El va a comportarse en di

ferentes formas y usted deberá tratar de manejar la situación como aco1 

tumbra hacerlo normalmente ". 

" Se presentará una situación, y después de su respuesta, se le presenta

rá otra a continuación. Le pedimos que actúe tal y como si estuviera -

con su hijo(a), no nos explique nada a nosotros, haga de cuenta que no 

estamos presentes, actúe. Esto es con el fin de comparar cómo reaccio

na usted antes y después del curso " 

La duración promedio de cada evaluación fue de 15 minutos. 

Impartición del curso. Sesiones 3 a 8 

Todas las sesiones del estudio se realizaron en forma grupal en la sala -

de la escuela, y a partir de la 3a. sesión, el procedimiento que se si--

guió para la presentación de las unidades fue básicamente el mismo que se 

describe a continuación: 
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Secuencia de las actividades realizadas en las sesiones 3, 4, 6, 7 y 8 

l. Aplicación de la prueba inicial de la unidad. 

2. Entrega del texto impreso y lectura de los objetivos de la unidad. 

3. Representaci6n del ensayo conductual correspondiente al tema de la sg_ 

sión. En esta parte, se comunicó a los padres que presenciarfan una 

interacci6n entre un padre o madre de familia y un hijo(a). Se les -

pidió que atendieran especialmente a la secuencia de las conductas, -

ya que posteriormente ellos tendrían que explicar lo sucedido. 

4. Formulación de preguntas sobre el análisis del simulacro o ensayo con 

ductual. Estas preguntas se alternaron a diferentes personas y tuvig_ 

ron el objetivo de evidenciar el concepto que se pretendía enseñar. 

Si el sujeto respondía correctamente, se pasaba a la siguiente pregun 

ta, pero en caso de que la respuesta fuera confusa o incorrecta, se -

profundizaba en ese tema hasta que se aclararan las dudas. 

5. Conferencia o exposición teórica del tema, por parte de un instructor. 

Cabe mencionar que estas conferencias se realizaron con apego a los -

requisitos de enseñanza, como son: secuenciación lógica del tema, prg_ 

sentación "regla-ejemplo", práctica del concepto en diferentes situa

ciones para lograr su generalización, apoyos visuales (pizarrón, car

tulinas), aclaración de dudas, retro a 1 imentaci ón descriptiva, y fornen 

to de la participación de los asistentes. 

6. Ejercicios para la sesión. Se realizaron actividades al final de la 

exposición. Los padres resol vie~ol1 sencillas '¡fráctiCas basadas en --
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eventos de la vida diaria, y que se relacionaban con los objetivos de 

la unidad, de esta manera, se verificó el logro de éstos. En algunas 

ocasiones, los padres improvisaron algún ensayo conductual, y propor

cionaron ejemplos sobre el posible uso de las técnicas estudiadas con 

sus hijos, en situaciones familiares para ellos. 

7. Aplicación de la prueba final de la unidad. 

8. Aplicación del cuestionario de satisfacción. El objetivo de este --

cuestionario, fue el de conocer la opinión del grupo acerca de los -

elementos del curso, es decir, en qué grado estaban satisfechos o no 

con el contenido y la fonna de impartir el curso. 

9. Entrega del texto impreso y de las tareas asignadas para la unidad de 

estudio que correspondiera. 

Sesi 6n 4 

En esta sesión se expuso la Unidad !!, con la secuencia de actividadesª!!. 

teriorrnente descrita. Es importante señalar que a partir de esta sesión 

se empezó a proporcionar "retroaliirentación descriptiva", es decir, en 

qué acertaron o no, y por qué, en la tarea y prueba anteriores. 

Sesión 5 

Se practicó lo estudiado en las sesiones 1 y 2, debido a la complejidad -

de los temas, misma que se detectó en el estudio piloto. 
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Sesiones 6, 7 y 8 

Se estudiaron las unidades de aprendizaje III, IV y V, respectivamente, -

con la rutina general antes expuesta. De igual manera, en estas sesiones 

se dio retroalimentación descriptiva de la tarea y prueba anteriores. 

Evaluación global final,. Sesión g_ 

En primer término se proporcionó retroalimentación individual al programa 

de cambio conductual que elaboró cada sujeto, y posteriormente se aplicó 

la prueba escrita global. 

Sesión 10 
- --" 

r.ial. 

En esta última. sesión·····s!eféctu61.a~-valu~.ci6n\final~/J;rens~ayoconduc---
tual. en ci rcunstari~ias .'1'J~~~~'~a'::~i1a~ ~~;~;}~~~;.:~h.:1·~·\'~~-~i:ii~f6~· ini"',--

-·,· .. ~- ., : i~ ;,· ~ ·· ::~:·:·· "·;: ... r,- .:.j;,:·:-{.'~.: • .::1:: ~ ·:;:.:; ·::\·.: ;: .:-~.', ~;:-;, i:::~~ ~~~¡,;.:~.. :.(:_~~-1;~it:~:~T::~z,~~;'· :~~~,;'..~ · :r~,: ," .. ;- ~-;· -·: :'·»· ". · -
-:",-. {!/~;\:.; ;~·;_ .. o ... ,:-, >···-~:~,-:-~" ,; .<?L~~,o~_;·:'. ·c·}:\'c~~-~/; .::_·::;·_,., __ -: ..... ~~:·r{::;,::;'~-': .·>""· 

:.·.:·.;,·:_;. , .. •, _;,_~)::·~,.,; - ,.-·.·:·.'\;.--;~ -~_::·~----

Por. otra·.· ~arh; ~é~~i~t~g~g<a .\'6~~~i11j~~~s;~Fdin~~().,ci~1 ~e~ósifo.Cie' 
: -~ -, 

_. ___ ,_-,-__.::_;_~ ---~-·----'-----



RESULTADOS 

En esta secci6n se presentan los resultados 'obtenidos por 1os __ 9!'UJlOS~_e)(-
·"- .. : ·--···-·-'-·'-····~_,,_,,_ .. -~'·--"'-'-··-:--~.-:-,·----~·----"-o"-.·-- .. --~-'-':'~·-""'".!"• .......... ~.ro-~-·--'-·· - - -· ... ·.- --- ..... . 

perimental y control, en 1ai evaluacione~ ilplfc~das~'10 la;go del. curso. 

En segundo 1 ugar, s_e. dé~c~ib~-;~·f~~#~JHJ~··#·t~~-~·ístiÚ de 1 as puntu-ª

ciones obtenidas por. l'os padres,antés'y'-ci~~pués.del.· adiestramiento. 

Por último, se destacan a 1 gunos aspectos importantes que hab 1 an ---

ilwrca clr~ lil CJffcilcla del curso. 

COMPARACIONES INTRAGRUPO 

Grupo experimental 

A continuaci6n se presentan las comparaciones efectuadas entre 1 as medi.

ciones obtenidas antes y después de la intervenci6n de lavarfoble inde-

pendiente, para el grupo experimental. 
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a. Evaluaci6n tc6rica 

En la gr~fica· 1 se puede apreciar ~ue en la prueba global inicial se 

obtuvo el 57% de respuestas correctas, mientras que en la prueba fi

nal global fue de 88%, por lo que se observa un incremento del 31%, 

mismo que permite afirmar que sí h.ubo aprendizaje por parte de los -

sujetos. ····-· ............. L~('.;.···.·. 
Por 1 o que se refiere a las pruebas'ini ci á les por unidad de estudio, 

·'·º-'o"'':-/:_,;.;~~,;; ,., .. ~~i'";;;'<_:._,';;,¡r~,.::.;:.:-~·-H-··"" 

el rango vari6 del 2 al 63% de r~spuest~~.correctas; y la roodia fue 

del 46%. En cainbio, en las pruebasiiú;~í~spOr unidad el rango va-

ri6 del 70 al 91% de respuestas correctas y la media fue del 81%, lo 

cual habla de un incremento general del 35%, esta diferencia es sus

tancial y permite decir que la ejecuci6n· de los sujetos en las eva-

luaciones te6ricas mejor6 notoriamente. 

b. Ensayo conductual 

En la gr~fica 2 se muestran los resultados globales obtenidos por el 

grupo experimental en el ensayo conductual, en la ejecución inicial 

se obtuvo el 47% de respuestas correctas, y en el ensayo final el --

781., y es debido a la diferencia tan notable que puede apreciarse -

que también hubo aprendizaje en el aspecto conductual. 

c. Tareas 

Como puede observarse en Ja gr§fica_ 3, correspondiente a. los r~_sul t.!!_ 

dos de las tareas, los valores aumentaron paulatinamente a lo largo 

• 
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del curso desde el 57 al 94% de respuestas correctas, por lo que pu~ 

de af1rmarse que los f1<1dres me.ioraron constantemente su entrenam1en

to en la elaboraci6n de las tareas, y además, que éstas cumplieron -

con un nivel de calidad aceptable. 

Como informaci6n adicional del grupo experimental en la gráfica 4 -

se reporta el porcentaje de respuestas favorables obtenidas en el cues-

tionario de satisfacci6n con respecto a los diferentes elementos maneja

dos en el curso, el nivel de satisfacción va del 83 al 97%, y la media -

es del 90%; debido a lo anterior, se puede decir que los padres estuvie

ron satisfechos con el curso. 

Grupo contra l 

A continuacilin se presentan las comparaciones eféctuadas eht~e 'lasmedi-
, ,·<'.,,,/ 

cienes obtenidas antes y después del periodo equiv~lent~ a iá duración -

del curso, para el grupo control. 

a. Evaluaci6n te6rica 

En la gr§fica 5 puede apreciarse que en la prueba inici.al el total -

de respuestas correctas fue del 53%, y en,la final. d.el 59%; la diferen-

cia es mínima entre ambas mediciones e indica· claramente, que no hubo -

aprendizaje te6rico en este grupo. 

b. Ensayo conductual 

En la gráfica .6 se aprecia que en la primera evaluaci6n del ensayo -
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conductual el total de respuestas correctas fue del 32%, y en la se

gunda del 25%¡ estos resultados indican que .las ejecuci<ines de los -

padres en ambas· eva 1 uaci o.ríes séma.9tuvj foir!'establ~~ ;y·· todavía más , 
. . - . ". "';., ·- ·- .. ~ é: - • • . ,- ·: - ~ '-~ ·'· - - - - . ·- -

que i ne 1 uso di smi nuyen;;i ig~r~m~nte(es por ~¿tó, que puede asegurar-
. .-_.., __ -;,;--'·"<"'.~;· .. :---~,~'~;·;.·._ .. <-

se que en el grupo coritroi ;no hllbo1'aprenclizaJe en el aspecto conduc-
),_.<",:·- .. ,_· . 

. ·- i:·'~_:t;t:/·'._:: . - ·--. 
~ ·.,,';;::: _._.-,:;:, _,. -~--- t-. _< ; . ' 
:·'.;:'/:~E}i{~Y}~:.<:: >· ."· 

tual. 

, - ___ .,'",_'~c.;!. ~-~~-,0.~.,'~~~-:_-~~- :~.~"'~-:. ...... L~,_:~.::.=--. .-

-. ' - - : ' - . --' '. ~ 

Este tipo ~e:E~~P.~i~H~Dº~~~:·~~fe,~!º(en~te.Ja,s)nedicionés globales .de· los 

grupos experi~nta1-·~{a~i~6r;:obtenidas en las pruebas .Y ensayo conduc-
. - '., .- . -·- _,,,._" __ ;_ ·.;¡· ·. ··- '""· '. - .· . . ' 

a. Eval uáciones~t~6rfcas.· · .. 

En la '9~~f'i_~_{7,-,'-pil;cifobservarse que en la prueba inicial el grupo 

control ;'ó~t&Wze1/53% ele respuestas correctas.· y er. experimenta i e 1 

57%, detf~~k'~q~J~5~-~~~;erencia es mínima puede asumirse que los gr~ 
. ...- .. :: .. >:··· .-, ;,r,.) .. ; 

pos er:ªn,'jq~Ú~Ji~~lf~iR:~es)os;conocimientos con respecto a los con-

tenidos del:'curso,eran similares ál .inicio del mismo. En cambio, --

1 os porcent~}~~:'~~,iü;iikiuebas fi~~J es difieren mucho, pues el grupo 
·;· -_ ;,~~;> '.:~-(~~~,y"~tc;·~t~:~~~~~~!~;-~'.r\:f~1:~~;r~~/?:f':~-· ~··_:: .: ·:>·: > · ~" 

control óbtuvci 59%f.f,;:elfexpérimerital el 88% de respuestas correctas, 
', .·; -.~>\ .:\:·: · ~~~?i-~~~r--:.?}'.;:::.;;¡:i~~~~;'.1~;~_::3tt~}?:~~-;'.:::i ~::.\y;.·.:.:.. .' :· .. 

lo cual s19nif1ca·qu~·mientrás:eLgrupo control se mantuvo estable, 
., -"··:/:. - . . ·- . ·:: .. ::::·:\\(::-.-::::: ·,: ,·_:·~·· --.·, . "" •i. ·, ' 

el expéri~errÍ:~l'inéreme~t6 su e}eéuhión en 31%, esto indica claramen. 
.. "<;·' 

te que· e~ e'ste riltimb' ¿~sb, sí hÜbo aprendizaje. 
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b. Ensayo conductual 

En la gráfica 8 se presentan los resulta.dos globales obtenidos por"" 

ambos grupos en e 1 ensayo conductual. ·Según se muestra, el grupo -

control tuvo 32% de respuestas correctas en. la evaluaci6n inicial y 
,- •:.,.· ( e 

25% en la final, es decir, no hubóTncreinento, y por tanto, tampoco 

aprendizaje. También se puede.apreciar que el grupo experimental ob 

tuvo 47% en el ensayo inicial y 701. de respuestas correctas en el fi 

nal, de esta manera puede asegurarse que sí hubo aprendizaje en el -

aspecto conductual en este último grupo. 

ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

Con el propósito de presentar la infonn~ción·déJos resultados de la fof_ 

mamás objetiva y confiable, se re~lizóeli~álisis estadístico de las -
.. ,. .·· ... ·., ... 

evaluaciones teóricas y defensayÓ conduct~a'l de las puntuaciones obteni 

das por 1 os padres antes y después del .:adiestramiento. Se utilizó la -

prueba "T de Student" (L~1,1in, Jg78), para l.o cual se determinó un nivel 

de significancia igual o mayor que ;01, de acuerdo con las siguientes -

fórmulas: 

Para obtener la diferencia intergrupo: 

l. Diferencia. entre l ~s ~eclia~ de dos muestras pequeñas independientes, 

de diferente magnitu~:·;·/ 

o 
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En donde: 

Media del grupo l. 

Media detgrupo 2. . . . . . -

= Error esán~~/de las diferenciéis entre las mediciones. 

·' -·. ·' . 

cir, aquélí~'que se Útiliia cuando se qufore'obtener la diferencia -

entre las puntuaciones obtenidas por los mismo sujetos en dos momen

tos diferentes: 

T " 

En donde: 

D Diferencia.media éntre puntuaciones 

so Error esÚndar de las diferencias entre las mediciones. 

Evaluaci6n Teórica 

l. No se encontr6 diferenci asignificativa entre la prueba inicialdel 
•;·,, ·, 

grupo experimental y del grupo control (t/~,O;.f8; gl = 11; p .• Oi); -

1 O que demuestra estadísticament~ CJUe ~l. ¿¿in~f p_i,oJo} S~UposCfueron . 
- - -.- ·--•- ----- ··-e - ·-.-.-·,7·,"-;-.·o···: •r·r-;• •_.-,•-.·-, ,-...,-,.;-.-·¿· -··'--.~·.-'-- -- -·-- - --/,-;.o.· , - e·. 

equivalentes, es decir, no hubo. efectos ·de coht~rnimu:ión por~fa asi_g_ 
•';« 

nación no aleatoria de los sujetos a los g~up~s, y-de darse ~lgGn --
,·-.-"-
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cambio, éste se debi6 al adiestramiento impartido. 

2. Se rrncontr6 rlifornncia signiíir.ativa í!ntre la prunha Inicial .Y 1¡1 fi 

nal del grupo experimental (t = 5.45; yl = B; p .01) lo que signiff-. . . 

ca que el adiestramientÓ util"izado in~rernentó la cal idad·de la ejecg 

Ci6n de. ,.os ·s·uJ'etos en·.1"as·· .·_p·r·u· e·ba·s·.···· "·· > f ·\ · .·f,:···v,L" -\;::g; 
, - .·'r<·;: '\"<.,,., ,,:"' · .. :~:. ·" -·~:.s . . :.:_, :~;-:~~.~ ::;.';.. .,:; j~~-~y<~~ 

3. No se encontró __ di ferenda .. signú'.1c~tf~;a,;ehtr~ •. Já~ruéti~:·;nr2~al 
fina 1 de 1 grupo contra re~ ~- 2.¡ri;~;·;:1;1~~-;'.' ~· .·~~;) 1 o que. lm~l i ca que 

', , .. _;_' ~ :.;_~. ·.:_ ~. - . - ·_ '· --

no hubo cambio en el nivel de e}etuci6n de estos sujetos en las pru~ 
• -.- ·::, ,_.C:.~.'..o_ : __ i.;:~· '.~..:-

bas. 

4. Se encontr6 diferencia significativa entre la prueba final defgrupo 

experimenta 1 y de 1 grupo con~rol (t = 3 .os; gl = 11; p .01), con 1 o 

cual se confirma estad~stic~m~~te que sí hubo un incremento en las -

puntuaciones del gruR~·';e,~~~f~~::~~~l. mientras que en E!L gr~po con---
• ; o-·_- ' ':/~!~',' ~ ;} . ' •¡ -

tro 1 •;e lllAntuvi er<Í~· ~;~tii6i6~J>i:s rwr <Jsto CJUC! sr cons i dr.ra a 1 adi <!S 
•·. ,.· .- . , ••. _, ,.· __ ., ... -_r.· -.e ••. , .. ,. '", '· . ··-

tramiento impartici()~¿gl11~\.:w variable responsable del 
• ,_ .. ' ¡. '.· . . Í: _ •• ,\ .... ~;:¡.'~'·~ -

por 1 os sujetos~ 
-=--'-"--co.~..,.-=-o--,----=-- ~=-"'·--·=-: L-o.;~·c:-~-=-----o 

cambio exhibido 

Ensayo condu~tllal ·. 

l. No se encontró diferencia significativa entre, la eva}i¿a~j~~~inicial 
del grupo experimental y ladel grupo controi(t:Ol'ií,i;ff~1-.J'ii; 
p .01), y esto viene a demostrar qué al~prin~ipio del,:fd~:f~a'1Jfrí''ós '"- · 

grupos eran equivalente~ con respecto a "la variableca~\~\'~i~r;~·5; 

2. Se encontró diferencia significativa entre la evaluaci6n iniC-ial y -

la evaluaci6n final del grupo experimental (t = 3.6; gl. = 8; p ;Ol), 
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lo que significa que el adiestramiento empleado fue el responsable -
: . : -

del incremento en la ejecuci6n de lossujetós en las evaluaciones --

inicial 

y la fina 1 del grupo cont~~),~,~(<~,fü~o!c;~~~f~~~·,E:~~,Pi'.:01•)•';-~~;~demues-
tra que no hubo camb1 o. en.JaI.~J~cy!,:.il/n}~~";J,1hfsujé~os''e11 Jas · évalua-

- ·" ,,.- · :~~: !,-::·.·:.'~ ·:;·~_,, ~::- ·, - :'.~:'.:~.----~--"'~; ,2'(;"'"'- -':'~~·.:~~ff'.1'~~?~:':!'~'\~~·;-~,::·'.:0: ¡:7z.·0:;:.::'<;<'.:-i;~"':: ·:·'. ;··-

c iones del ensayo conduc~~cai[":Lt:,I. ,~~a~ j,: '.~·'i'.: '.' '''..,'.·.'.:.;'.~ ·. . 
-:º:·:'·~:;_L:·:·/·_,,· ''.·G_·}~ - -·-····-'"7 :::'·.--

4. Se encontró diferencia significaúvii~'enfre;Ja evaluaCi6n':c)'ina(~de]~ 
-----"-- --·- ... - ___ , .:-_ -· .. . -· _, -·. ,-..... -,- ---

tos: 

grupo experimental ydÚgPup6con~rol (t = 3.82; gl =ll;·p .01), -

con lo cual se confirma'·estadfsticamente que s~ hubo un incremento -
- - -1-.~'-;-c',__c, ; ... ~:._:,>·: ~-

importante en l .a#~puptuáé:iones del grupo experimental, mientras que 

en el gr~pp~~~t~oJ;la~·ejecuciones se mantuvieron estables, nueva-

mente se f~ti}i'¿·~'.{l'~djestramiento como responsable del cambio exhi . . - - ,, .... _,_-_._, "/' ·': -- - . -
bido en lo~ikJj'~tos,delgrupo experimental. 

En resumen;i,os resllTtados permiten destacar los siguientesaspec--

de los instrúnientos/,lo'cu'a1 J1éll:>la de la presencia de aprendizaje te.Q. 

rico-pr6cti~o. ~si;;s~b. losvalores obtenidos estad1sticamente per-
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miten atribuir los cambios a la manipulaci6n de la variable indepen-

diente: el curso de adiestramiento impartido a los padres de familia. 



D 1 S C U S 1 Ó N 

y 

CONCLUSIONES 

De acuerdo con 1 os resulta dos reporta~os en' ]~ seccián: ant,erior, ·se obser-
- : .. ·.: :_::; · .. ·. '. _" · ... --::_.,~; ~___;__·_~··.~__,;.; __ ,.~. :.:; ___ :·-'~~:·.:,;~.: --· ., 

vó el aramente el incremento ~sperado~~~,·r~·;··µunt~ái:iones obtenidás por ~l 

grupo experimental' entre las evili11~·~;()n~'~i;~;~~hl,es'.·_yüi~il1~{; finto en .. 

las pruebas escritas como en el ensayo corl:C!l1t1:Ual ~· mienlras''eÍJgrifp()'ccón;::: 

trol se mantuvo estable. Es por tanto razonable concl ui/qu~ el ~-~e~ente 
trabajo cumplió el objetivo propuesto, es decir, se adiesfr(crin)~iti)a 
un grupo de padres de hijos con problemas de aprendizaje o conducta en el 

manejo de procedimientos tales como: observación definiciéln, regis,tro, e

laboración y aplicación de programas de cambio conductual' para ser emple

ados como apoyo del trabajo que rP.al iznhan los terapeutas en P.l centro es

pecializado, con los niños .. 

Se subraya la importancia de que los cambios debidós al adiesTrélmlen

to se dieron en los niveles teórico y conduc,tual lo:cua];es releva'nfe debi

do a que se trató de enfatiza~ la aplicaci§n,:Cte.'J}fsprocedinfüihtos aprendi

dos, y no de fomentar la memorizadóri.:>'si~,;~~~~f4o:5,·s~()¡j~~r~6 en el gru.;. 

po experimental que el incremento en lai ~~~~Ü~cion~f de las pruebas teó

ricas fue ligeramente mayor que en las ej~~t~~iones de ensayo conductual, 

esto tal vez se deba a que se invirtiélmayo1· tiempo a la enseñanza teóri

ca que a la prSctica. 
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Otra conclusión importante se refiere a la combinación de las técni

cas empleadas para el adiestramiento de 1 os padres, mismas- que res.ultaron 

ser efectivas con respecto a los objetivos del curso, .a las caracteristi-
e • ' . ' . . • ' 

cas del grupo y a los recursos disponibles, su~~tiéln que.'.in;ati~a Patterson 

(1968) como aspecto básico dentro,delos •. l~g~o~;de'ü,; áÚe~tramiento .. · 
· .... ;: ... _. ':-· ~- .: .. ,- ·~i/·.~~;;,<;'·){:'~·--·'·-·· 3 ···--..... ·_:.-~.-·':;.,_\·'e·. 

; :'rc_. - ''--">.'.·:·: 

Líl efcc:tiviélad -dé liltVi·~n~i&ií-5"'.qut·~~;\íflÍit~rofíi~fÜ~·íírolladíl- pOrNd.Y 

( 1975), Flanagan._(J.979),·fü-ºi]1_}¿b1. ;)ÍQ?9,)f980) ;<f especialmente en 
·~:-_:_:.._ - - -

el caso de Hall y col;~':(\~~OAf;~19!]6sj,1,·~~-d6ride~l igual que en este úl-

timo estudio dichas.~~cnj_Cas;·:*J~~-ºn_)~x{fC>~asT/'~on el objeto de que el lec-

tor pueda valo~~t~-;~:~eH:~~Ti~{l~;.1~.Úf2~iW[;;·las t~cnicas, se comentan 

algunas de las_pafücuJa'r,}.da_d~-s~~6c?r~raéJás'dú:rante la aplicación de éstas. 

::. '." :; , ,::~"Jl~~t,\1~rft~t~l'~~;:~i:~fü:·::::: ;, : :. '."'::, ·::::: 
de las conferencias>se ¡)resen ÓfeFConteriido'de la unidad de estudio de 

-~~;,:_~->~- :'. ·.;-:,_,-:'.{i:_:,(~;f~-)IS~M~~~;;~f :~~T-.:: -~·- -:~ ~_\:): .. ,···,.;c.: . 
manera completa .. y breve;;-se.'tconsidera a esta técnica valiosa porque favo-

. . . : z.:: ·, _/: :-'::· ·~ :r--~·1_-:,:\t~_ur~<..:1]Y=~·:}~yt~ ·;>: .··:: - . _, .. "._·;:, ~ _:; 
reció la participació~;;5ntey-accJón.del grupo, yJa aclaración de dudas, 

es deseabl~ ~l-~~;~ed~"~~~;;t~~[i{~~fnc.~F1-~:\6 menos técnico posible; 
- . ''/.,,',' ~,- ''.;·'i: 

, , .,~::'.::::r,i~~~í~tf~lif~!~Y0i¡~~~i~ii~~¡Wí};.i~ll¡.:;:.';::;_ . 
dio de 1 icené:JHul"á';';f)~~t;·pe?füfl6\tenér,/a.cceso al cónte~)~o un poco ~éc~ 

nico, sit~~·~i~~~füH~ 1~Wi~~·~~i~W~~::·J~di;i;i •• 9~h;~ ;5~º.·;fW~N~i~ii6'áJos cie ·es
ca 1 ari dad. - Estdfa~·"¿~~ú1t!J}~\~·k:i~pe.dim;~~r; ;pat'a;ei)i·¡;¡ ear_jJex_to~º iniRreso_s 

con otras p~bÍ~¿jor1esde l;l·P.~~~ nivel educat.i\/o, bastaria/~on ~decuar el 

contenido, 
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Con respecto al ensayo conductual, puede decirse que fue un recurso 

muy útil. por una p~rte, 1lústró d apiicación de 'ros procedimientos en-
- .,·, .-., .- .,._ . -. -

seña dos a 1 os padres. cuando el e~~ay~<ló realizaban los pa 1 eros¡ por o-

tro lado, cuando el ensayo lo,ejecUta,b~r(los padres fUncionaba como prác

tica de lo aprend1do, y uriaexceleAt~{o~ófturl1dad para retroalimentarlos. 

El ensayo conductual resu,lt~.iE~~~~c~},~~-,yJaniero p~ra l9s usuarios,. Se su-

giere, en fu tu ros ad ~ej~~~~~-~~~J~. iá~fa~-f~~~2~--~j:~P<l,.~-~~-t,a~ -~~~-11_,i~a __ _ 

debido a 1 as ventajas' 'gU~ (f~gfrs~~t~'',-~· ffo económico 'de ésta. · 
•'-"'·.;,.;>,;- • . -

c~--~~·;·:,_'0~·> ('f::~-~:¿\·:_:: :_~:-~~~~~·;--;:.::-~ .-~·--··_·._, _ _:_ • "'-' • <,_.:.~·~, '• 

La cuarta tecnica ,Ja refroáL~mentación d'esc~/PtJ'.Va[~~;ab(¡C:ó aXrefor-. 
',.', --!._-·_::-;.;-..·, .;-;'."\:-_:.::-~ ~ 

zar ln q1w se aprendio hfen, nsT mino ,, c:<>rrr!c¡ir;~ ~~Dfr•u{Jos' cú11c1éiinim1-
·--,'.;"·!· ·--:::·: .•. 

tos que ofrecfan duda, tanto en el ensayo conduétuaL.;éolll~-~n-'ias·tareas y 
"'.::~ '".;¡;;·-

ev al u a c iones presentadas. Tambien se recomienda:gi';U.so~.~e'est.a_t~cnica, 

en virtud de que complementa adecuadamente á las-'d~~á~'.'< 
'i,;~'.,}';• . 

. ·::,',\::~.t."/ >.''i>'.« ¡. 

luaron en forma aislada los efectos d~ c~d~~;/~~'~á~1j'~"~'tª~ni~a~td~l curso, 

por 1 o que no es posible presentar c~~¿l:u~~()~i~t;~w:~~~ie~~ó~ '.Es;fci; se de-
- .- .• -· ·,·.;,~~,::·.:·; .-.;, i ,_:-": ·.,,,J:¿._:.:. :·:· .. · .. •' ~· 

bió en parte a que no era el ·obJetivC>-O~el,éit"~ilb,W()~~Y_~;~~~é fedtic'i,~o'-d,E!f,\lru-

::;,,: :::::· .:. ::::~ ,:· ·r :::rI'JlX;~~,l'J:f~~~~í~f~~rlt~~i~~t:~~~~::,_ 
' ~·:.Js: ;~:-::. :·;·§2: ,.~~ ;~~ . ··. ~,.-;;,~·:z.,;J_f·,··/{{~·,:ir~·'..:/<·(;.-::>.:;: c/J.~;·i;·.-," 

je de los padres. .·.··.·'.· •>"" "·'"'' ;:·: '_:(: ~:;.::;?,~;'°'''' 

mi~~';:. ·:~:::,'::·~¡;ri;;~~~~~!}!Í%~~!í )'.~~~i~~tif~Jr~~í~;:~ 
sujetos a 1 os grupoi, ccÓmp~nsél e~ti','finírf~~icíll:i5~,fa"~i~~~t~foiaó~ que 

·,:·;~ 

se efectuó a ambos grupos para obser~ar su comportamiento éon relaéión a 
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la variable dependiente, y en virtud de que se obtuvieron resul t11rlos béls

tante similares se considérúon equivalentes a ambos grupos. Existió tam-

bién el problema de ]a dis;oni6ilidad'de los padres para tomar el curso, 
·.··'· 

razan por la que no se ~ud~·}~al'.ti:~~:Ja,ai'eatorizac1ón y debido a ~sto se 

empleó el diseño de com'p~~~~fon'~si:itidcon pretest (Castro; •ig'ao). 
:;e,,¿;,--~, ·-': .·:.(· > 

.· ·~\2"-;~ . 

Con ref erenci.a <~ ·•¡ff5'•~0ifip.les>~~di ~ .• iones·· .• efectuadas~· .• a/ l 0•1a:r]o_,_de1 ... 

curso, puede -¡.~P-~~t·;~;i*;~§~~t;ri~-d·~;~Í~;;~~~~-~o-.a ~-~·:;~-:~~~~~y:~bn un me-

jor análisis de los efec1~~fü~g~ados~íiTavariab1e ciependi~ri-te:-~d¿~§s, 
el hecho de que lós instflÍmentcíi~fue~gn'·ctit'J~ena~ d~ ~nid~d'a Únid°ad, evi

tó la reactividad hacia éstos, por parte de 

Otro control valioso consistió en las tareas que ,teníánAue,elaborar 
' . . . . . 

los padres, porque además de representar una práctica efecti~a"de lo apren-

dido, permitió observar el avance del padre con respec~C>.=a:1·c~~t~~ldo. La 

puntuación del grupo subió paulatinamente a pesar de que;Ja.diiicultad de 

las prácticas era creciente, lo.cual hab 1 a de una ejerditt:iog
1

adecuada de 

1 íl tr.orÍ<l. Las ta rra s tílmh.ifin fl i e ron l ~ oportun irlad ;,¡i .,\~tri~H: ionar 'r<~ t.ro-
. - ·---"-e-_~, '----'--=--'o~~'-:· :;_c'.:k~~::~--~~J',~?~ ··=~-,'-_o;_::;.~:-:·---'.--

alimentación y cfo ínejoral"'a'5{' fas habil idádes adq'uiridás~·'pe"rmi tiel"on que 
·:: , . ,: ::_·-·:,_.:.··~~-\-?::;·:/(:-~·:;_,_e~:·~··,~-·> :>;~~~::~·'.·:'.;~-·:~~: 1:Y:: ~-::\:::{:·r~}-:~ ... ·. ~~:·\~:>-.. ·· 

1 os padres observaran los efectos 1 ogra'dos)ri ;sü's _hiJos/j:)Ót mécii () de la 

::::::::':.::,: ,: ::,~':t~0~1ir~~i~~iiit~%l~f ~'::::r.:,:· 
mismos comentaron. Tambi~nr~pWt~.rón',á¡i1Jca;r)uscoÍloci1ilieritós con otros 

hijos en otras situaciones'~i-f~~~ntéstHjY~~~i~
0

}ic~en~able que en próximos 

estudios se evaluaran Óbjetivim~~t~z~St'~ ffao'de efectos para observar si 
···: ···.-,-,, ... :,:. -· ... ',· ,_ ··-. 

se presenta la general izációri: 



48 

Para evaluar los efectos a largo plazo, en el. grupo piloto se real izó 

seguimiento con 1()5 padres du'r;ante;3 meses, a pesar de qüe n~J1ubo contra

to ni control• ~co",6mico~ ;J9dós;J~s;pi1d;Ú ~e)s~ c·urso· sem~~~Jmiillte se 

presentaban con uil 'ins trüctor, para i;epcirtélr~'. su'avance y solfoi tar as~sorí a. 

1 os resu 1 ta dos de l. segU im.ién~os ~y~r~rif~ü;s:t:~sfa~¿·torios~~;·n~·~irtud de .•... que 

:::,"::,::,::g:•;::.~0d: 1q;.~i~~j~i¿1;:~~t~~i.~í~Vc~:m:s. 
cump 1 imi en to de los trabajos :~uraiít~

1

~/~~~~.¿~\y)j~ En· c~~·~io:~Úri~el ·~~~sen.te 
trabajo sucedió l.º contrario,1ogfacfas,áfrcónt~¡~ºt26~cfuc:.!ü~1~se aÚG~6 una 

asistencia y cumpl imie~to del;.}~~b~jo~·~~l\JRg~·~.;.~Jé~,\~is··.~~~.:'~i ~~g~i~ien
to al final del curso no tü\/o;~x'ito~por"no1haberse•c9ntem'plado ciél11:io del 

- --·· '="--'"-'- . .~··~~~r.;'.o;.-~:-..'.-;:='C:··:.'-'. ·"' , "--·~:""",_··.~;::, . 

contrato y porque los padres no,pudierón,pl~rie~r'.'sQs.a~flY,{~a~.~.~ :p~fª el lo. 

::· ,::: ,::,::: ,:::,::, ,:,:::::. ':"J~:.1e:~,~rrr~~!~ll?l?1~,;~',:::t:: 
~··< '.·~ ;•".1>• • .- < r, 

miento que se pudo lograr fUe medianté teléf~.b~:·.~~fantJ.;~~'5;¿.Y{~ed.io y con 

dos madres, esto constituye una limitacióri' d~t'é~t~diéi.l:f~6idda que er se-
. -. - " :: ""c. -. -. - ' . ; .. , :::: ; .. ' .•. '· ... - . 

gimiente es necesario para ¡Joder. evaluár, el)~ompti~tamientti 'a largo.plazo, 
-- - ~- .l--+.-,c--' -;O-o,,'..'.,o.~:_:.:=-~~~~:;,~~~c:.;_,_~~l~-~t'-;;.F-S-="?...o~}.:)"; -:,_.;~;._~-:__:-"=.\:_ 

y observar si se mantiene al. través'de.1 Ür.rnpó'. 

sin enbargo, con respect~·a~l~·,a.rl}c~ción°de 1 os conocimientos a pren- . 

didos por 1 os padres es~o~jbTe}~ªF~¿.~;~i~t~~.n~;#eración importante: 1 os pa

dres enseñantes del cenúo7J~¡¡¿~fi~·¡j7<l'~;~~~s/d~l ·curso ,comentaron que de 
,'.,-:.;<· '";<,~~-· ·.,,..:,:--· :.J.:'-.:,.:_.,.~_·.-

acuerdo con sus regí strcis,\.1t'~fectfv.idad,cle 1 os 'programas que ellos .apli

caban, mejoró, debido·.ª que~i~s~p~d~i·s~;\os\~e.for:zaban er¡ e.l~:,hog¡¡r .. ,Cl,t~o ..... 
punto significativo, es ciG~·~J~'~t1tói1a·c¡~f;ciad de fine~ de,sernana que los 

.-:"'-_ :~-->-:"- ~,- /~_;e_:~,--=:·.·-=- ,_· .. __ .· ·:~- -'.'.=.- •• , 

niños pasaban en el hogar;porlogeneral,~Úandono se log~anlos objetivos 
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de los programas del centro, los n.i~os permanecen en éste el fin de sema

na, Por 1 o anterior, se co.ns idera que el presente curso l?,9tó. ifppyarl os 

programas del centro educativ~. 

Para futuras investigaciones se sugiere, de ser posibl~·/ :i11t~at' se~ 
guimiento de los sujetos, mismo que deberá fonnar parte d,el,}~orifr'ato'Y.del 

curso, con el objeto de evaluar si hay o no cambios en lÓ~:!~f~~~~Jísfae··' 
los niños, y si efectivamente los padres apoyan los progi:~a.~:i~~·Jal'go pla-

, '":•,o_,.,.;'¡-;_':.:_ ;·.3:_'· -'- - _., 

zo. 
--:;:-· 

, -· _; :··\' -' -~- ;;~ :-::·. ~~~-S~:·;~A./:'-~:~~ .. -
A fin de conocer el grado·de satisfadciÓrl·'~n rel~C:ifiri~t~n;:los,C?bjeti-
e 1 ementos. y ·.résul tado's .. dej,c~t'so';.~~··ª.~ltti~~1J~u·~~·?1~g~~~~i~'.~d·~ .satis-· 

meta se cubrieron sus expectativas ~on resp~~i~ ~l·cu~s'Q;;•' 

El contrato de depósito fue un valioso ~:ist~ma motivatiorial que tam

bién funcionó como control de asistencias, puntualidad y cumplimiento con. 
-- ------ ---.--- - --

los trabajos asignado. Parece ser que el contrato d.e alguna manera "obl i-

ga" a que el padre cumpla con el curso, pero como ya se mencionó, semos

traron renuentes con el seguimiento, por no haberse incluido en el contra

to, es por esto, que se sugiere que todas y cada una de las. actividades que 

se esperan del padre, se contemplen en este documento. 

Es importante comentar que dado lo reducido del grupO,~:'_,es.te se inte-
_-,.,..._-,/'·º-- - - '!,- -----,-.--.-

gró muy bien, además, se observó que eFhei:ho.de·.~eunil's~~·y:Jc,gn\livir ami

gab 1 emente es atractivo para 1 os:Ea:te·s\·~~e,,qU.;~1.~~,~'.~.~5~'[órIKg~f~é~te ª· co

mentar sus experiencias con el cu~sb(y ~ifr~t~/c~1ñb}íf s~~>troLpios hal 1 az-
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gos obtenidos mediante .la instrumentac.ión de sus progralllas> Asimismo,. se 

se observó que soci alrnente se' reforzaban mu1:J~rn°e~te s~s iciér,~os dfff~nte 
:·,,, , • < • 

las sesiones de grupo. ' Est~ 1l1ismaiht~gr~ti6rét~~bi~f,S~:~,-Ji¿:'~·~r ciJ¡¡rlipo · 

piloto, por Jo que puede decirse 'que eftafu~ñ~-J~r grj-~-:~~;·fün~~~i·~~t;~ para 
este tipo,de.adi·e~.t~~~iento'.:C ..... ': {••~,~~;;~;«·;,f; ~::•:•;>•;t:~;{¡;~.h:·xfa.:,;;~;.1~~'·:F',•"'} / 

.. .. . •.'. ··~·'.·: : . . ' . . ' :.'.~:·~.·.·.·._;·;: .. !.·~.~--'·_· .. ~!.·.·,·.·._,:: ... ·:,,;: .. ;.; ,·.·.·~.-.:.-_._ •. ·.··.·.-.·.·.·." .. ,·. ·- --·-. ' - ' .. ,, __ ,,.~:::sI~8~~;:L~:::z~i.:~~;,i;.:~~-,:- ,: _ ·-· ~ _ : .. ·. -. _ 

Por ú 1 timó, se recomi cnda coriri~~,,:~ 'i-si¡;Jh te ~\í;;J '!fü é{túd'i oQ'.~ff don-
. ~:-.-:_~·"i:J--~'i,-~~-~'. ~-:~<~--:~~-/ ._~;;t:::.'_L>'.::_<:_:~:-i· .-:·_, _._ ·>_ ..... :: : . ___ , ___ _ 

de se cumplen dos propósitos importantes, iino,de~elfos~el/sérvicio social 

que se ofrece a una población determinada!y 'éJ•''qt'ro(~i¡Jrobarrií~toclos, 
~. . · .... ,,t- - / ' 

técnicas y contenidos que contribuyan al avance de esta área en nuestro 

país. 



APENDICE 1 

CONTRATO QUE SE CELEBRA ENTRE EL CENTRO EDUCATIVO 

"DOMUS" Y LOS PADRES DE FAMILIA QUE CURSAN EL 

"PROGRAMA DE TÉCNICAS DE TRATAMIENTO" 



CONTRATO QUE SE CELEUHA ENTRí. EL CENTRO EDUCATIVO 
"DOMUS" Y LOS PADRES DE FAMILIA QUE CURSAN EL 

"PROGRAMA DE T~CNICAS DE TRATAMIENTO" 

5¿ 

Este curso ha sido diseñado para usted, familiar de alguna persona de es 
te Centro. -

Los objetivos del curso pretenden dotarlo de las técnicas de trata
miento necesarias para su activa y correcta participación en la rehabili 
tación de su familiar. Sólo el esfuerzo conjunto de usted y del Centro-; 
permitirá brindar mayores posibilidades de superación a su hijo (a). 

Es requisito indispensable para el buen logro del curso, que se ce
lebre este contrato, en donde usted accede a cumplir los siguientes pun
tos: 

OBLIGACIONES DE LOS PADRES 

l. ASISTENCIA. Usted se compromete a asistir a un mínimo de B sesiones 
(sujeta a modificación en caso necesario), mismas que se realizarán 
los días miércoles de cada semana de 7 a 9 p.m. 

2. PUNTUALIDAD. El curso comprende varios elementos y si usted lléga a 
la hora fijada tendrá acceso a todos ellos. La tolerancia será de -
10 minutos como máximo. 

3. CUMPLIMIENTO DE TAREAS Y TRABAJOS A REALIZAR FUERA DE LAS HORAS DEL 
CURSO. Las tareas de una sesión deberán entregarse sin falta en la 
siguiente sesión y deberá entregarla usted aunque no haya asistido;º-

4. DISPONIBILIDAD PARA CONTESTAR LOS MATERIALES DE EVALUACIÓN DEL CUR-
SO. Así como su participación para contestar materiales didácticos.
cuando se le requiera. .· ·· · 

5. PAGAR AL INICIO DEL CURSO UN DEPÓSITO DE$ 1,500.00. Esta cuota es. 
por persona o sea $ 3,000.00 por Pílrc>Jíl, corno garantía d!.' que usted 
cumplirá con los puntos anteriormente estipulados. Con el objeto de 
proteger la óptima realización del curso, en los casos de incumplí-
miento se sancionará de acuerdo con la siguiente tarifa: 



"TARIFA" 

l. Por cada INASISTENCIA 
2. Por cada TAREA NO CUMPLIDA 
3. Por cada IMPUNTUALIDAD 

$ 300.00 
$ 150.00 
$ 100.00 
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por persona. 
por persona. 
por persona. 

NOTA: El dinero que se obtenga se donará a este Centro para la compra -
de material educativo. 

Si usted cumple LOn lo cstipulndo, .11 final del curso se le devolve 
rá íntegra la cantidad depositada, o si desafortunadamente no cumplió • .: 
con alguno de estos puntos se le descontará la cantidad que corresponda. 

OBLIGACIONES DEL CENTRO EDUCATIVO "DOMUS" 

l. Curso con el 
tructores. 

2. Entrega del contenido de los temas 
las tareas. 

3. Eva 1 uación de su aprovechamiento, 
forma oral y de manera oportuna. 

Estamos de acuerdo con lo estipulado rn este 
mas a realizar dichos puntos 

Por el Centro Educativo "Domus" Padre de Famili.a 



/\ r E N D. 1 c. [ 2a 
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION 

Como 111uestra de es tos instrumentos, a cont i nuac i 6n se presentan 1 os si-
gui entes: 

a. Prueba gl oba 1 

Estuvo integrada en su mayoría por preguntas de respuesta cerrada, que -
evaluaron el contenido teórico de todo el curso. 

b. Cinco pruebas parciales 

Los reactivos de las pruebas se pilotearon en el primer estudio y aque-
llos que ofrecieron confusión a los sujetos se sustituyeron por otros. -
Debido al proceso anterior se wejoró la confiabilidad. Como muestra, se 
presenta la prueba de la primera unidad. 

c. Evaluación global del ensayo conductual 

Consistió en siete guiones elaborados con base en las técnicas de trata
miento, y con los cuales se real izaron los ensayos conductuales con los 
que se evaluó el comportamiento de cada sujeto. 



11 . r. E .N o : 1 e e 2a 

PRUE!Í11 GLasACDEL.CíiRso rilílA ··· l'AoREs 
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PRUEBA GLOBAL DEL CURSO PARA PADRES 

NOMBRE: _________ ···-··------------- .. ___ _ 

l. Escriba dentro del paréntesis una "X" en la opción que para Ud. se -
esté empleando "etiquetas":. 

2. 

a) Juan no puede partir su carne. (._ •. •_>_ ..• _~· 
b) Lisa tiene retraso mental. ( ) 

~l ~~~~fig\~~n!ª~~~a f~]a~ió~e~~~~l~a. • · + F 
e) Este niño es disléxico. ( J 

Identifique, anotando una "E" en el parénte's'dlsi se trata de un.!!_~
ceso conductual; con una "D"si se tratá de. un déficit conductual; o 
deje en blanco el parénteSís si no corresponde a ninguno de los ant~ 
rieres: · 

a) José Luis habla por teléfono diariamente 4 horas 
en promedio. 

b) María como tres veces al día. 
c) Ricardo no quiere hablarle a ninguna muchacha. 
d) Armando no puede pronunciar varias consonantes. 
e) La maestra dice que Ramiro levanta la mano cada 

dos minutos. 

( ) 

~ ~ 
( ) 

3. De los siguientes ejemplos, marque con una "X" aquellos que corres-
pandan a definiciones conductuales específicas y utilicen términos -
observables: 

María puso la mesa muy mal. 
Eduardo le pidió ayuda a su maestra para terminar su tarea, pi
diéndoselo "por favor", viéndola a los ojos y sin voz chillona. 

( ) Juan corrió velozmente a la escuela para llegar a tiempo. 
( ) Tere estuvo haciendo castillos con cubos de madera durante 10 -

minutos. 
( ) Gerardo estuvo trabajando esforzadamente durante la clase de -

hoy. 

4. Mencione qué tipo de registro (de frecuencia -F- o de duración -D-) 
es el más adecuado para el problema de los siguientes ejemplos: 

( ) Mentir mucho. 
( ) Lavar trastes. 
( ) 13ai1arse 1 entamen te 



( ) Pegar a compañeros. 
( ) Poner atención. 
( ) Salir a la calle sin permiso. 
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5. Grafique los siguientes datos, anotando en la gráfica: nominación de 
los ejes, puntos de los ejes y puntos de los datos correspondientes: 

Duración de la Conducta 
de desvestirse 

Ocasión 
12 
22 
32 
42 
52 

Duración 
20 min. 
18 min. 
22 min. 
13 min. 
15 min. ·-·-e-··--· ----.-, .. I' 

6. Del siguiente ejemplo, encierre en un círculo las conductas precurre 
tes que son necesarias que posea un niño antes de intervenir con un·
programa de cambio conductual;. 

Enseñar a un niño a comer por sí 

l. Hablar. 
2. Tomar la cuchara. 
3. Sentarse. 
4. Pedir las cosas "por favor". 
5. No derramar líquidos. 
6. Pararse por sí solo. 

7. Anote dentro del paréntesis qué tipo de técnica. se está empleando en 
cada ejemplo, de acuerdo a la siguiente nomenclatura: 

-·-. -~~~---.- ----~;--.· -- -- ---- -- ---

R. Reforzamiento. 
M. Moldeamiento. 
I. Imitación. 

E. ¿tin~i ón. 
c. castigo. 
A:':, Aislamiento. 

( ) 
( ) 
( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

. .•• , ·'"··~·--:,'"'"'-.h~·' ·-

Una maestra revisa una tá~e~'Y felicita al niño. 
Los papás de Carlos no leihacen caso cu.ando éste los insulta. 
Una maestra borra ·e.l piza~róh y le pide a un niño que borre --
otro. · · ·.: 
Un papá enseña a escribir a su hijo paso por paso, reforzándo.,. 
le cada acierto. 
Cuando Marthita se pelea cori sus hermanos, su mamá la ené:ierra 
en su cuarto. --:· ·. ·_ - ··- -,- ······ ·.. ,~-e:- · 
Cada vez que su hija termina toda la comida, la 'má~á le cJClel 
postre. 



( ) 

( ) 
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Una tia le da una nalgada a su sobrina cada vez que hace un be 
rrinche. -
Una pareja se besa después de que vio en la televisión que otra 
pareja hacía lo mismo. 

a. Describa brevemente en qué consiste la tªcniéa de sobrecorrecci6n y 
cuándo se utiliza · · · 

9. 



A P E N D I C E. 2b 
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PRUEBA DE LA PRIMERA SESIÓN 

NOMBRE: 

l. Mencione una desventaja de utiliZar 11~tiquetas 11 ·_,i ______ _ 

2. Escriba dentro del parántcsh 111111 "X" cnJ/~ptfar{quc paru 'Ust1)d.e.:;_ 
té empleando "etiquetas". - e:,· 

a) Juanito es un niño grosero. - e,,-, 
b) Juan José tiene retraso mental. >( )' 
c) José Maria come sin tirar la comida --

del plato. ( ) 
d) Pedrito tiene una fijación edipica. { ) 
e) Armando es un disléxico ( ) 

3. Identifique, anotando una "E" en el paréntesis si se trata de un~
ceso conductual; con una "D"si se trata de un déficit conductual; o 
deje en blanco el parénteSTS si no corresponde a ninguna de las ante 
riores: 

a) Lucía pelea hasta 5 veces al día con sus hermanos. ( ) 
b) María come 3 veces al dfa. ( ) 
c) Ricardo no puede hablar cuando se le pregunta en 

clase. ( ) 
d) Armando no puede pronunciar varias consonantes. ( ) 
e) Ramiro se levanta de su asiento cada 3 minutos en 

la clase. ( ) 

4. Mencione una ventaja d·e utilizar definiciones conductuales especifi
cas y en términos observables--------------

·'; ( 

-: -~~ --~-:~-~~;;-·- :;~, ~~i~~~~{~f'.~'.-~;~~:~i;:~;~j-~4::.~6:~~h~~~;:: ',-;'-. >~~:,~~~--~'º'~~~'~.L·'..º : 
s. Defina en términos observable~' 1'ber~frith'e•1 (' <, -----,-.··-

::::"·_-,.c-.;_c---,c-';.--,ó,,-;_'-'--'-"-.-'-_,,-_c.-_,,-,_-------,-
..;• ,·y: 
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6. Mencione 2 factores que se deben tomar en cuenta al describir una -
conducta -----------------------'---

7. De los siguientes ejemplos marque con una ''X" aquellos que correspon 
dan a definiciones conductuales especificas y utili.cen términos ob-:
servables: 

~ l 
( ) 

( ) 

Ma da se baña muy mal . 
Eduardo solt6 una carcajada después de oir un chiste. 
Juan corrió velozmente a la oficina para llegar a tiempo. 
Tere estuvo jugando con plastilina durante 30 minutos consecu
tivos. 
Gerardo se mostraba feliz al recibir su diploma. 

B. Mnncionr. 2 criterios paril c.onsidrm1r il una-conducta como inapropiada. 

- . - ---· :- <''. 1 •• '"J.·, -'7tUf~:<si:·~~· -'.~~/:: ·.'. :·,~:,:::\·--< , .. 

9. Mencione' qÚé tipo de regN~ra·(á~1~~-~~~uenc1a:o~"d~-s~'~:~~~1·6~w~;Jr· 
más adecuado pá ra e 1 problema dé:-Jos'si gúi erites'.'eJe[ripl os; utilizando 
la siguiente nomenclatura:· · · ;-:>> ' ., .. ,,< 

F. Frecuencia y 

( ) 

~ l 
( ) 
( ) 
( ) 

Mentí r mucho. 
Salir a la calle sin permiso. 
Bañarse lentamente. 
Escribí r rápidamente. 
Tender la cama. 
Poner a tenc i 6n. 



A- p ~ N o I e -E 2c 
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. 
CV/11.UACJON Gl.Oíl/11 IJEL ENSAYO CONDUCTUAL 

·INSTRUCCIONES: 

Vamos a hacer de cuenta que la persona que está aquí es su hijo (a) y que 
usted está en su casa. El va a comportarse_ de diferentes formas y usted 
deberá tratar de manejar la situaci6n como usted acostumbra hácerlo nor-
ma lmente. 

Le vamos a presentar una·· si tuaciéi~ y despÚés- d~ sü;·,:~~s·W~sta:{se 1 e 
presentará otra a continuación. : •" . ;;-;;.''{'.;;-'.:;:. -·::. "; ·• · 

Esto es con e 1 fin de ~~~P~~~-;:·¿~~--~~a~-¿iti~·~Tt':i~~J~{~~'.,~Y,-'d~~pués 
del curso. . .•. :.;·.,, '::::, -.·.:.ce :~{~!~<·•• 

REGISTRO: se espera· -1a·rcactii~~~~~~~-i~~~JGi{~~-21~Új~t~u,tÓ'~d~C;fegistro, 
si il criterio dnl instruc:tor y,1,'•l.1:'riJspuostlÍ',hi1'>'r.lclo •~ufJi:lcntr, so sus--
pende el registro. • ... : .. · ~-{~~·'.o;f:i-~;::~+ -·-·····• 

._··:; :·::.·_:_;:_-::~_ .. ~---~~-··--.~-~--.··_ ,.,,,., • .• , .--: '1·; - ' • : '"•. -· 

·:~:'?:Ht~i:~~~~f~-~ i~~~~ ~~-<-~-::0 º.-
·. --.• .· 'fMHkC!óN·:f'r.y.~ ~-·--··· .. -·-·· 

,; .. \;/> :.,:-;.-,:>·-;,·, ;/,• __ ;_.,·>/~ _:-,_ 
. ._ .. :·> .. ::':~~:'.: ... >;~:rr:~~--:~'-· .. l>--.,'. , .. _. __ > _ ... . -. 

Supongamos que usted quiere ens'eñar~á';su,hjjo a que se cepille los di en--
tes: lQué haría usted? · '/.. '·.·-~ 

Palero: Pasa el niño juntoT~t~~~~ii.t~1'.i~rl~o ele cepillarse lós dientes --
sin lograrlo. · ' ' ,~ .. ~ · ·· ·.. ·· ·. 

MOLDEAMIENTO 

Ahora usted quiere que stl hijo (a) aprend~ a tomar c~rrecÚm~nte.el lápiz, 
lqué haría usted?, ./'. 

Palero: Sentado coll,el·i;ápfz·éfi .. má.lá' !lis1fi6;n,·(PL;ri~,:cerra~-o) .. ·· 
<: 'º·<<::~- ',··,·::,- . ' . 

REFORZAMIENTO PÓSITIVO·.ANTFÚ~IG,~6N6Jáx 1 ADEC~~DA .. 
;;,·.· .•,::,·:-.:·:·.·,,··--.: ' .• · .. •·.·_ .•. · .. · .. ·.·_·.·,_<.· 
~ '··. -,·~>¡;.·-;,;,/-:S· - --

::~:r::rí:s~:t::n:::: :~t::a mesa es~ri bi ~ndo, se~p~t>;:dice: 
"Mira mamá o papá ya terminé". Paralelamente, Je muestra un cu'ª-
derno con una tarea bien elaborada.- · 
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EXTINCIÓN 

lQué haría usted ante esto?: 

Palero: 

"Mam§ qui ero un dul 

lQué haría usted ante esto?: 

¿Qué haría usted si· 

lQué haría usted ante ásta?: 

Palero: El nii'lo tira un cuad.erno y limpia con el cuaderno el piso, a pe
sar de tener cerca un trapo.e. ·· 



A PE N D 1 C E 3 

CURSO PARA PADRES 
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CURSO PARA PADRES 

PR !MERA UN 1 DAD 

2. Que l~s p~ci;85'Tdentf1"iqu~n 6~'·j~~\i,1;;f~r c 
cits conductual es. >.>~;; · · 

Instrucciones: 

"A continuación ustedes presenciarán unaseé:uencia de conducta que ocu-
rre entre la madre y el padre de un niño. Es importante que presten --
atención a todo lo que va a ocurrir y traten de llegar a ciertas conclu
siones". 

EJEMPLO SOBRE ETIQUETACION 

La escena se desarrollará en la sala de la escuela, en donde se encontra 
rán presentes: una pareja de padres de un niño (a), un experimentador(aT 
y un "palero" (a). Estos dos últimos .fungirán como padre y madre indis
tintamente del caso a especificar, .. simulando.que se encuentran en la sa
la de su casa. 

DIALOGO 

Madre: iHola mi amor, ya llegué! . 
Padre: Hola, lcómo te fue con el Dr. de Abelardo? 
Madre: Siéntate, te voy a platicar. El doctor dice que el mno es dis-

léxico y que tiene un rétraso mental ligero. · -
Padre: (interrumpe y dice): iAh!, entonces es disléxico, ly qué es eso? 
Madre: Bueno, él no me dijo que quería decir esa palabra. Sólo que era 

disléxico y que tenía un retraso mental 1 igero .. 
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Se da por terminada esta simulación y se les pide a los padres que 
contesten las si!]uientes preguntas (formuladas por el experimentador): 

l. lQué observaron en este ejemplo? . . 
2. lCuál es el problema del niño? lEstá enfenno? ........ . 
3. lUstedes consideran que se puede solucionar este problema? 
4. Consideran que el problema se puede resolve.r únicamente.con etique--

tar al niño como disléxico. · · 
5. lCuál sugiere Ud. que sea la alternativa más adecu~da para sol ucio-

nar el problema del niño? 
6. lA qué conc 1 us iones podemos 11 egar? • 

EJEMPLO SOBRE DÉFICITS CONDUCTUALES 

'·; .. -'.,,,-,;.:>'.•>' ·, 

Se da por ter~inada esta simlil'a'é:i Ói{"y'ºsé.'pfclE! a los padres que contesten 
las s igui!lntes preguntas; Jórmul a das por e 1 experimentador: 

l. lQué observaron en este ejemplo? 
2. lQué hizo el' niño? 
3. lEstá enfermo? 
4. lCreen que es anormal? 
5. lCuál es el problema del niño? 
6. lPor qué es importante que el niño no hable? 
7. lA qué conclusiones podemos llegar? 
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EJEMPLO DE EXCESOS CONDUCTUALES 

Instrucciones: 

A continuación presenciarán otra secuencia .de conducta que se desarrolla 
entre dos j6venes. Aquí es importanto que se fijen ante quién se real izó 
la conducta que se comenta entre los .i6vcnes; La escena se desarrolla en 
un cublculo de la escuela, en donde se simula un sal6n'de. clases. 

DIALOGO 

Joven 1: lC6mo te fue ayer en la cena de tu casa? 
Joven 2: iNi te digo!. Fíjate que invité a mi novia, y'al estar plat i

cando en la sala me dio un beso delante de todos. 
Joven 1: Bueno y éso lqué tiene de malo? 
Joven 2: No eso nada. El problema es que nos seguimos besando muchí si

mas veces. 
Joven 1: ¿y quiénes estaban ahí? ... 
Jovrn 2: Toclíl mi familia, r¡uirnr~ r,r. mol1•stílron mucho por t.intos hPsos. 

Se da por terminada la simulaci6n y se les pide ~ue ~ontesten .las si 
guientes preguntas: 

l. lQué observaron en este ejemplo? 
2. lCreen que es malo darse un beso? 
3. lPor qué creen que se molestaron los familiares? 
4. lCuál creen que es el verdadero problema? 
5. lA qué conclusiones podemos llegar? 

GUÍA PARA LOS PADRES 

La etiguetación 

A lo largo de la historia del hombre, han existido patrones biol6gicos, -
conductuales y sociales a los que pertenecen una gran mayoría de una po-
blación. Los individuos que no comparten las características de la mayo-
ría han sido considerados como anormales. · 

Los médicos, psic6logos, psiquiatras, y· en.generat aquellos profesio 
na les interesados en la conducta humana, decidieron dar un nombre o éti~-=
queta a un conjunto de características comunes a g'rupos .específicos. 
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Ventajas de la utilidad de las etiquetas: 

1) l.as etiquetas represenlnn las opciones disponibles para el dia~nosti
cador, el las también delinean el tipo ele~ conducta oficialmente consi
derada en nuestra sociedad como enfermedad mental. 

2) Para que los profesionales del área hagan posible la comunicaci6n in
terdisciplinaria con respecto a un conjunto de manifestaciones conduc 
tuales características de una "etiqueta". -

3) Diseñar servicios de atención para grupos que comparten problemas si
milares. 

Desventajas de la utilización de las etiquetas: 

1) Cualquier adjetivo o etiqueta no siempre implica un juicio absoluto, 
ya que no siempre es posible clasificar a un sujeto con una sola eti
queta, pues sus conductas pucdcri.'>(' inclicntivas di• difcrnritos catcqo-
rías de etiquetas. · 

2) Telford y Sawrey señalan que la.~tiqueta ha.~ido utilizada en forma -
desmedida para explicar la conducta'dél··niño por;los especialistas. -
Por ejemplo: generalmente un rriaestrp afirma.:."El ni.ño tiene.bajo apro 
vechamiento escolar, porque es de lente.aprendizaje" ... · ·, · . . -

3) Muchas veces al dar un diagn6stko de etiqu~ta, la fa~iliaperjudica 
la intervención de los padres en la educación del infánté; auno pe-
dirle que mejore su conducta, es decir, la etiqueta sirve de/justifi-
cación para el comportamiento del niño. \i~./&.i.;¡;"~ . 

4) La etiquetación de un individuo puede causar un estig~á.o:i~~ritifica
ción en la sociedad en que se desenvuelve. Esto se aplica tanto para 
el individuo etiquetado como para su familia. ;) ~ • 

5) Una vez que el niño ha sido etiquetado, es extremada~~nt~ difícil que 
la comunidad que lo rodea olvide la et·iqueta. · · · 

Definición•del.déficit~conductual 

se refiere a l}~~~e~~i~o reaucción deseg~~ntosdeccíllducta que se espe 
ra ae un niñoí talés;como:.cami11ar, hablar.e intéracci6n social dentro de 
los 1 ímites estabJ cci dós-¡)ór"J os. estud_i_Ósos del: área de 1 desarrollo i nfan, 

ti 1. . . V .. ·• ~ Ü_"f:._¿JL;~~~.: _¿?; __ .. _~~:.~_;.~ 
Si por eje;~1~>ún• niño no carl1ina'a ]os 3 años ;-se p~~cl~ cl~ci r que -

presenta un déficit cóndú~túal (auséncia) .ya que· se· espera que lo haga --
dentro de ciertos ·límites ,c.··· · -·-•• -> - · 
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Un ejemplo de reducción, es el de un niño que habla en la edad espe
rada, pero no pronuncia 1.1 letra "r". 

Entre las habilidades conductuales en que se encuentran principalmen 
te los déficits conductuales son las de!: lenguaje, autocuidado y sociales. 

la habilidad de len~uaje se refiere a la comunicaci6n verbal y no ··
vr.rbal, así como a la comprensi6n de tal informaci6n cuando se le presen
ta al niño. 

Si su hijo (a) tiene problemas de lenguaje, es importante que obser
ve y defina cuál es su déficit (ausencia total o reducci6n). Si se trata 
de reducción, habrá que especificar en qué consiste. 

las conductas de auto-cuidado son todas aquellas que son necesarias 
para el comportamiento independiente mínimo del niño, como son: control -
de esfínteres, entrenamiento adecuado de evacuación, comer, asearse, ves
tirse, caminar, etc. 

Muchas veces cuando se presentan déficits conductuales en las áreas 
de lenguaje y auto-cuidado es más probable que estos niños se encuentren 
restringidos en habilidades sociales, por ejemplo: contacto visual, salu
dar, falta interacci6n con niños y adultos. 

Definición de exceso conductual 

Puede ser considerado como exceso, aquella conducta que se presenta con -
alta frecuencia o con una duración prolongada. Esto significa que si una 
conducta se presenta muchas veces (alta frecuencia) se presenta en exce-
so; así como cuando una conducta es muy larga (duración prolongada}. 

Ejemplos: Frecuencia: Una niña grita 15 veces en 3 minutos. 
Duraci6n: Un niño se la pasa comiendo todo el día. 

SEGUNDA UNIDAD: Observación, 

Objetivos de la Unidad: 

Los padres de familia despÚés del ~ursa, serán capaces de: 

1. Identificar y describir una~~~ducta-problema de su hijo (a). 

2. Definir en términos observables y me di b 1 es una conducta-prob 1 ema de 
su hijo (a). · 
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3. Dada una lista de afirmaciones, identificará aquellas que se refieren 
a eventos observables. · 

4. Identificará 1 os .anteced.entes y ,co~secuentes Ae unai cori~ducta-probl ema 
de su hijo (a), .: .... . :';;·}'.:/· .··· ;> ; : ? .: . .·· ··.···• 

5. Tomar ury re~i str·º·;·d···l7·i· f.·• .. fe.· .... Eu.••.• •. e.·.n·c······i··ª.·.···.··.··Y····¡··· ó .. ···. d~ra¿i¿n· de ~na· c~~.ducta-probl ema 
de su hijo (a).. ···:•:·::·''' ·.··e ,. ·. 

' . 
Instrucciones: 

A continuaC:iC5nüste.des presenciarán una secuencia de conducta que ocurre 
entre una madre y un doctor. Es importante que ustedes presten atención 
a todo lo que va a ocurrJr, ya que después ustedes tendrán que narrar qué 
ocurrió y llegar a ciertas.conclusiones. 

La escena sedesarrollará en un C:ubículo de la escuela, en donde se 
encontrarán presentes:: una pareja de padres de un niño (a), un experimen
tador (a) y .un palero (á); quienes tratarán de simular el escenario de un 
consultorio.JtiMi,?o~··:• ::t,, 

DIÁLOGO 

Madre: 
Doctor: 
Madre: 

Doctor: 
Madre: 

Uoc;tor: 
Madre: 
Doctor: 
Madre: 

Doctor: 
Madre: 
Doctor: 
Madre: 

iBuenas tardes, Doctor! 
iBuenas tardes, Sra.! Siéntese por favor. 
Doctor, me encuentro muy angustiada por el problema de mi hijo. 
No s~ qué hacer. Mi esposo no piensa que sea un problema tan -
grave el que tiene mi hijo, pero yo creo que sí, por eso vengo a 
verlo, para que me ayude a resolver este problema. 
lQué problema tiene su hijo? 
Es muy travieso Y_!l!'.9_?er_Q, y no sólo lo pienso yo, sino también 
mi famil In y vecinos. 
i.Cu,fodo e!~; l.r.iv jp•;o y ~¡rOS!!ro, Sr,1.? 
Casi siempre. Es má5 frecuente conmigo que con mi esposo. 
lQué hace o ·dice? 
Cuando le digo que recoja sus juguetes, me dice que no, y se ríe 
y se sale a la calle o del cuarto. 
lLo hace muy seguido? · 
Casi diario 
lPor que cree que lo hace?···.-',~·.·._'.'···< .·~~~~~~-'.~.-=:~,-~::: .. _-,;.~~:+:-'"C-~~--"~~-~-~:i~_-,, 
iAh, no sé!. Pero me es bastaiíté.molesto,·ca'st,siempre.ando de 
mal humor. A veces piensn.q1J.~ya,n9g~isi7ra;hél~lar~on.~l, por_ 
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que es muy grosero conmi ~o. 
Oocto1·: ¿Ha tenido algün accidente o golpe fuerte en la cabeza o en el -

cuerpo en alguna ocasión? 
Madre: No. 
Doctor: lEl parto fue norma 1? . .. 
Madre: Sí, un poco prolonl)itdo pero finalmrrntc_ ~.nciór:1oru·m1: [fo habcrsr! 

pral ongado más hubiera tenido que ser por c;ésárea ~· <' 
Doctor: Entonces Sra., vamos a mandarle a hacer aLniño.Un esfudio encc

falográfico con el fin de determinar sféxiste algUnajiatología. 
Muy bien, Doctor, y igracias! .. ~- • •.. •'; •p<·•;;:·?¡··~··.'.'.i}'' ·~··· Madre: 

';·~ ~-.. _· 

Se da por terminada esta simulación . .Y'se'.ii~-•P}~e.~gue,Cdht~steri~las 
s'iguientes preguntas, formuladas por elexperiitie~tador:>; •> . · 
!. 
2. 

3. 

~. 

5. 

6. 

7. 

8. 

·_,··e,-.' .. 

lQué observaron en este ejemplo? >· . .': '<\ . 
lCreen que fue suficiente la descripción que.dió la madre aldocfór -
acerca de 1 a conducta-problema de sú hijo?.':··~~-"·~·''';é•;·i•,::';;=:;f:."'·~~ ".cc,

ll'or qué es necesario que 1 a madre describa exactílniénte "c¡ué qui ere de. 
r: ir con "travfoso y <Jro~r.rn"? · · .. : .. :· '. · ..• ·. >:; -. 
(.l'or qui~ JI i 1!11'.iHI qui• l .i ntiHit'r! .Y !! 1 piidt'!! 1111 I!!; l:.'iri dP 1lí:wfrdo r:on 1 o -
urave del problema 1fo su hijo? -- - -- • -- - - - ----
lQué podría hacer 1 a madre para demostrar que es un problema grave el 
que tiene su hijo? 
ll'or qué es importante que se tome 1 a frecuencia o veces que ocurre -
una conducta-problema? _ . 
¿Por qué piensan que el Doctor mandó realizar.un estudio:de la cabeza 
en lugar de preguntar más acerca de la conducta-problema del niño? 
lA qué conclusiones podemos llegar? 

Instrucciones: 

A continuación presenciarán otra secuencia de conducta que se desarrolla
rá entre una madre y su hijo. Es también muy importante que observen qué 
es lo que ocurre, por ejemplo: lbajo qué condiciones ocurre la conducta y 
qué consecuencia obtiene el niño al emitir la conducta? 

La escena se desarrollará .en un cubículo de la escuela, en donde una 
madre se encuentra 1 eyendo una reví sta. 

DIALOGO 

Madre: 
Niño-palero:. 
Madre: 

(Leyendo una ~J\listél en la sala) -
(Entrá a.Ja.•sáJajy .. dice): Mami, dame un dulce, tengo hambre. 
No, porque ya~_vamos a cenal'.'.Y luego no vas a querer comer -
(sigue lqycndo). --.- .· · ·• .-. . - .· 



Niño-palero: 

Madre: 
Niño-pa 1 ero: 

Madre: 

Ni ilo-¡rn le ro: 

Madre: 
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Ándale, mamá, lsí?. Te prometo que sí como. (Hace gesticu 
laciones al decir esto y con voz chillona). -
INO! y no insistas. (Gestos de dureza, pero sigue leyendo) 
Sí, porque yo quiero, itengo ganas de dulce! 
iAhhhh! (empieza a llorir¡uear y hacer los gestos cada vez -
más patentes de desagrado). 
iTe dije que no y no!. Vete y déjame leer (interrumpe la -
1 Pctura para en fo ti zar P.~ t.o). . 
i/\hhhhhh! vas a vP.r. iYO QUll:RO UN DULCE! (aumenta el llíln 
to y el pataleo, hasta que se lira al suelo y hace un be--
rrin<;he). 
iESTA BIEN!. Te voy a dar el dulce, !pero te vas a callar! 
lEntendido? (La madre se para y.Je da el dulce). 

Niño-pal ero: El niño toma e 1 dulce, se ca 11 a ·y-se va ·riendo. · 

Se da por terminada la simulaci6n y se les pide que_ contesten las si 
guientes preguntas, formuladas por el experiméntador: 

l. lQué observaron en este ejemplo? 
2. lQué hizo el niño? 
3. lPor qué creen que el niño hizo un berrinche? 
4. lPor qué es importante que tomemos en cuenta lo que ocui~re antes del 

berrinche? .. ··· . • .... e.... .. . , 

5. lPor qué es importante que tomemos en cuenta lo que ocurre después --

6. 1~~éb~~~!~c~~~ pudo ocurrir si la madre·;;~ hu6~er~ ~~d()·f~n~lmenteel 
dulce? ·. · · · .· ··· ·.·. ·· ·:, 

7. ¿A qué conclusiones podemos 11 egar?"• 

GUÍA PARA LOS PADRES 

- - -·- - - . . . 

a. Se 11 egará a un acuerdo sobre la ocurrencia o no ocurrencia de una ,--
conducta. . ·. · . 

b. Es más probable que se llegue a determinar cómo ocurre, bajo qué con~ 
diciones ocurre y por qué ocurre. 

c. No se corre el riesgo de hacer suposiciones a otro. nivel. y así.evitar 
"etiquetas" que dificultarían el llegar a un tratamient.o adecuado. 

d, A partir de nuestra definición, podemos cuantificar una conducta y --
as f poder determinar su gravedad o importancia. · 

JI. Cuándo observar y definir una conducta 

a. Cuando se tenga noticia de ~ue algo está mal. (que un problema existe, 
ya bien sea reportado por maestros, vecinos o familiares). 
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b. Cuando se tenga noticia de que algo está particularmente bien (para - . 
ser tomado como modelo) 

c. Cuando se está enseñando una nueva habilidad o conducta. 

III. Para describir una conducta. Se deben tomar en cuenta los siguien-
tes puntos: -

l. lQué está haciendo la persona? 

a. Observar el movimiento de su cuerpo. Por ejemplo, correr, saltar, 
escribir, estar inm6vil, etc. 

b. Observar las expresiones faciales de la persona. Por ejemplo, -
los gestos, sonrisas, ausencia de expresión, contacto visual, etc. 

c. Escuchar lo que la persona dice. Por ejemplo: las expresiones -
usadas, palabrñs, suspiros, ausencia de lenguaje, tono de voz, -
etc. 

d. Observar la intensidad de la conducta. Por ejemplo: su frecuen-
cia, duración, magnitud o intensidad de la voz. 

2. Los resultados de la conducta 

a. Si es una conducta de auto-cuidado, de mantenimiento, social, ac! 
démica, etc. . 

b. Reacciones de las otras personas que estén interactuando en ese -
momento con la persona de interés. 

c. Qué tipo de consecuencias tuvo la conducta. Por ejemplo: si a la 
persona se le castigó, se le elogió, se le regañó, se le concedió 
lo que pedía, etc. 

d. La reacción de la persona de interés ante la presencia de otra -
(s) persona (s). 

3. La situación en la que se está dando la conducta 

a. Cuándo ocurrió la conducta. 
b. Dónde ocurrió la conducta. 
c. Cuáles fueron las condiciones anteriores a la conducta. Por ejem 

plo: si hubo alguna instrucción, fue un favor el que se le pidió-;
se encontraba solo o acompañado de otra (s) persona (s). 

d. Es frecuente que ocurra bajo estas mismas circunstancias o no. -
Por ejemplo: en el mismo lugar, a la misma hora, con la misma ins 
trucción, etc. -

Al ya realizar la descripción de una conducta, tomando en cuenta los 
puntos anteriores, se debe pasar a definir esta conducta. 
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IV. Definición de una conducta 

a. La definición debe ser de conductas especificas. 
b. La definición debe ser en términos observables. 
c. La definición debe permitir tomar un registro de frecuencia y/o dura-

ción. · · · 

lCuándo podemos decir que una conduct~ ~sÚ: bie~:definida? . . . . ' .', ··- . ... ,.,e:_·- . - - '. -'- •• -,~ . '. __ ., .. 
_:e ~.,.¡ ·.-- -'" , ... _·:..-::·_~:::;:.-'·:'· ·;; _./ :;-.'::,·. :_, -~- .'·>· _·,_:_':-»: _-.: 

Cuando una persona sea capaz de enten~er:~ómo o2urrfo _una coriduCta -
sin necesidad de observarl.1 directamente:.z;).,>,:L~;";~:•i·t·.;;::_..<;;·;:~_i; ..... · ... · .. 

'.·' (~ j '_'., }~-~-~-~;;;• ~; "• r2t•~§: O•)·.;,::~ -~'. ,·,~ ~ \.• -~ ;~:'.' ~- i~~:) • ,,·. 
1.iP111pl11 de unil d1~ffnic ión vn11a :·· 11 réfrfl.;1jW1;~~-~{111f[f.~i~~ii~·,;~;;¡~~~rti6¡Q;:,;.~ •··· 

. '· ::; <·:>:'. -.. .,.~'·: ~ _;,:; :~:'{1:~1:·,<;:; ¿-.. , .. ,: :~:;:«~--

Ejemplo de una definición coridu~tSa1~e~~:~:éi'ii'¿~'?~'i•2t~~~~-i~~~;"tr~vió·a Ra 
rnón, mantuvo contacto visual,,sonrJ6:y;,1e~8ij¡íU~Ueqos::-:aí~s~i-le pregun:- _ 
t6 si quería que se fueran jurítos;·a'Ja'~escuela;.··•;/·''z>>:•-·y··.,· : · · 

' . - ,. - ' -~ ... :_:·: ·_ -. : :::.·.···:,·· .. _:--~~:=~''.;':~;~··:'.: . 

EJERCICIO PARA LA SESIÓN 

De los siguientes ejemplos encierre en un éírcUlo aqu~llas definiciones -
de conductas específicas: 

l. Susana es irrespetuosa conmigo. ·. ' • x·';\';-., 
2. Ana se encuentra sentada en el comedor con su barbilla.- tocando su pe-

cho, durante toda 1 a hora de 1 a comida::: :--· < < : .· 
3. Miguel cerró la puerta tan fuerte que los cuadros•secayeronde la P-ª. 

red. . .: . :.· •·. -.•• · 
4. A Juan y a Rosa 1 es tomó mucho tiempo regresá r a ia esC:úe 1 a. 
5. Juan fue cortés con el vecino. · .. · .. _ · · ·._ · • 
6. Luisito contestó el teléfono correctalliente.cuando son6 •. .:. ~--
7. María frunció el ceño cuando su mamá Íil regañó por: dejar su ropa mal. 
8. Memo lleg6 15 minutos tarde a clases•durante tres días: 
9. Cristina le dijo a Paty "vete a ótro lado" cuand6 Paty le preguntó si 

podfo ayudar a barrer el patio.. · 
10. Pablo SP. bañó muy mal. 

v. Criterios para considerar·•·a•una"condücta•·como·inapropiada 

1. Cuando va en contrad~la_s.normas'e~i;bleci~as~brla.sociedad (leyes, 
códigos, etc.). ···•. ·.·:;,> _· . .. · __ ··: ·. · 

2. Cuando rompe una regla o~norma~de la-casa·; · -- • ~ 
3, Cuando se lastima a una, persóna· o animal. 
4, Cuando se tiene una reacción.extremadamente emocional. 
s. Cuando es aversiva a otras personas. · 



5. Cuando acarrea mala reputaci6n. 
7. Cuando implica consecuencias negativas para la persona (nino). 
8. Cu11ndo la situación no es la apropiada para darse la respuesta. 

VI. Criterios para considerar una conduct~_como apropiad~ 

l. Cuando la conducta sea agradable a las de más personas(compañeros. -
maestros, padres, etc.). · ·. -

?.. Cuando lil porsona (niño) se enc11Pntrc• aprr!ndiendo uoíl nuevil habi.1 idacl 
o conducta. · - --- -- ·- -· · ·· ·- ·· 

3. Cuando se hace un intento para corregir una conducta inapropiada o P!!. 
ra tratar de evitarla. 

4. Cuando es una aproximaci6n a una cond11ctB apropi ad11. 
5. CuBndn respeta las reglas de la casa o comunidad. - - o-

5. Cuando se da, bajo las condiciones propicias. 
7- Cuando implica consecuencias positivas para la persona (niño). 

VII. Medición de la conducta 

Para registrar el número de veces que ocurre una conducta en un tiempo da 
do, (por ejemplo: segundo, minuto, hora, día, semana o mes}, es convenien 
te que se seleccione un intervalo de tiempo en donde se realizará este _:: 
conteo. Por ejemplo, si es tamos interesados en determinar 1 o grave de 1 -
problema de un niño que hace berrinches frecuentemente, primero tenemos -
que definir que vamos a entender por "berrinche" y posteriormente se 1 ec-
ci onaremos un horario para llevar este tipo de registro (en este caso hi
potético va a ser de 4-8 p.m.). Vamos íl suponer q110 rlurnnte el prirrer -
dfcl que contíl111os l'l nú1:iero de herrincl11•s que! hizo el nino fue el ~.iguicn
te: 

HORA OCURRENCIAS TOTAL/HORA 

4-!i p.m. 11/ 3 
5-5 p.m. 11 2 
6-7 p.m. 111/ 4 
7-8 p.m. 111 3 

Al hacer este tipo de registro nos ayudará a detr.nninar lo r¡rave del 
prob 1 ema, ya que podremos dar datos acerca de 1 o frecuente de su ocurren
cia. En este ·ejemplo podemos decir que el niño emitió 12 berrinches en -
cuatro horas. A las personas que le sea comentado este hecho, (por ejem
plo: al esposo, psicólogo, doctor, etc.) estarán de acuerdo con la madre 
de que los berrinches de su hijo realmente so~ L!n problema grave y que es 
necesario inmediatar1ente hacer algo para suprimirlos. 
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Las hojas que se utilizan c¡eneral1:11mtr. para hacer este tipo de regis 
tros se anexa a este matt>rial, con el r in de que puedan ser utilizadas -=
por ustedes para realizar registros acerca de las veces que se presenta -
una conducta-problema de su hijo. 

En algunos casos, lo importante no es obtener el número de veces que 
ocurre una conducta-problema, sino más bien, la duración de la misma. Por 
ejemplo, un niño que come demasiado lento. Aquí lo importante es determi 
nar cuanto tarda en promedio en comer. Así en este caso, tenemos que el
registro será sobre la duración de una conducta y las hojas que se utili
zan generalmente p11ra obtener este dato, se anexa a este material con el 
mismo propósito mencionado anteriormente. Analicemos un caso. La mamá -
de Laurita decide tomar el tiempo ~n que tarda en con~r su hija, parque a 
ella se le hace demasiado tiempo, además de que le preocupa su inapeten-
cia últimamente. Seleccionar la hora de la comida del mediodía para to-
mar este rpg is tro. Supongamos que obtuvo 1 o sigui ente: 

DÍA DURACIÓN 

1 min. 
2 min. 
3 
4 

La madre al obtener estos datos, podrá da(niás inf¿rmación al Dr. -
cuando le pregunte acerca de la inapetencia.de la ,niña, o también dar más 
información a 1 psicólogo, para que juntos .estab 1 e'zcan un procedimiento p~ 
ra reducir el tiempo en que come )a niña yJlegar incluso, a estimular su 
apetito. ·· · 

A continuación vamos a realizar un ejercicio sobre el registro de nú 
mero de veces que ocurre una conducta. Para esto, ustedes van a contar: 
cuántas veces levantó la mano durante los dos siguientes minutos. 

SE COMPARAN LOS REGISTROS DE LAS PERSONAS 

Ahora lo que vamos a hacer es definir prirrero "levantar la mano", por --
ejemplo: Levanta la mano = Alzar la mano derecha a una altura en donde la 
muñeca rebase la parte superior de la cabeza. Ahora con esta definición 
van a registrar el número de v.eces que levantó la mano durante los dos si 
guientes minutos. 

se formulan las siguientes preguntas: 

l. lA qué se debe que en el p~imcrregistro hubo más·diferencias en cua!!_ 
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to al número de veces que levante la mano? 

2. lA qué conclusiones podemos llegar? 
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CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN SOBRE EL CURSO 

SES ION _____ _ 

El siguiente cuestionario tiene coro objeto el mejorar.los cursos que ·Se 
impartan en el futuro, por lo que le pedimos que los conteste con toda ve 
racidad. No es necesario que anote su nombre. 

Para contestar el cuestionarir· simplemente debe señalar. si está';o no 
de acuerdo con cada una de las afirraciones. Por ejemplo: Ante.la afima-: 
ción: "La guerra es nociva para la humanidad". 

Dos personas pudieron contestar: 

:a. persona: 
2a. persona: 

>1' 
SI 

NO 

)&_ 

La primera persona indicó estar de acuerdo con la afirmación, es de
cir, a ella le parece que las guerNs son nocivas para la humanidad; en -
cambio, para la segunda persona, esta afirmación no es válida y no está -
de acuerdo con la afirmación, ya bien sea porque le parezca que en algu-
nas ocasiones es justificable la guerra, como por ejemplo, cuando se de--
fiende un país por causa de invasión. · 

Si tiene dudas acerca de alguna afirmación, por favor pregúntele a -
la persona que dirige la sesión. 

-----

1. Las simulaciones util.izadas-ejemplificéironmu,Y.bieri lo's temas que se 

NO 

2. El 
NO 

3. La frre 1 eva nte en 
su mayor 

.. --.·NO 

4. Las discusfones después de :::cada tema i'u~ron claras y c~mprensibles. 
SI NO 



82 

5. La sesión fue aburrida. 

SI NO 

6. La información dada durante la sesi6n fue poco clara y utilizó un lerr 
guaje muy'técriko. 

·-;·; 

7 · Se "''"~i~u~.~~~¡E.±~~if; ·~~ ~ucJ: t~;L1•::i~{•,;1{ li ::," · 
8. El 

g, 

10. 

NO 

11. 

SI 

SI NO 

SI NO 

iGRACIAS POR SU COOPERACIÓN! 
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TAREA DE LA SEGUNDA SESIÓN 
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TAREA DE LA SEGUNDA SESIÓN 

Nombre. ____________ _ 

Fecha -------------
l. Grafique los siguientes datos, de acuerdo con los puntos señalados d.!! 

rante la sesión. 

Número de veces que llora un niño. 

Día 

12 
2s 
3.: 
42--
52--
62--

Frecuencia 

8 
10 
7 
9 
6 
9 

2. Grafique los datos, de acuerdo con el registro de la conducta proble
ma de su hijo (a), que usted tom6 en su casa. 

3. Establezca el objetivo que perseguirá su programa de cambio conduc--
rual de la conducta-problema de su hijo (a) de acuerdo a los crite--
rios mencionados en el texto (pág. 10). 
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COMPARACIÓN ENTRE EL ESTUDIO PILOTO 
Y EL ESTUDIO DE TESIS 

El estudio de tesis y el estudio piloto comparten muchas características -
por lo que este último no se describe. Sin embargo, cabe señalar que el -
estudio piloto se revisó y modific6 en algunos aspectos, por lo que a con
tinuación se presentan las diferencias importantes entre ambos estudios: 

----------------.--------------------
ESTUDIO PILOTO ESTUDIO OE TESIS 

--------·------------·-------·-------· 
.?_i_ilc,)na motivacional: 
. S.in contrato ''Contrato". de depósito celebrado 

' con· los padres . 

• ,;Df~~ño de ~omparación estática 
\ é:cin·•· pretest ". 
;{ c~stro, 1980) ______ ___, __ ..,,...... __ .,--...,.....,r-~-'-:--'-' -----

Procedimiento: 

Ensayo conductúal 
(alto costo) 

',~ . -. ·.' ,_;~ ! ~!' .. :;r-,: .- .,_· .< -} - , 

Duración··promedio de.Ja~:~sesio:-:. 
nes: tres horas, ,qüinc~_minutos'. 

Seguimiento cÍe tres.'+;;~{: 
Evaluaci6n ::·--:".... ..:,~·--,·':·'.2··. 

Sin e\/a~~~.;1é~~filB~¿l~~1'E ~-. 
.•.\ .. : _, 8:', ~-;·'·\; " • 

Cinco pr~i~~{.;.Bª.·_-.r_;,f,.~'..Í.-_-.·.~.t,_;:_~~·;, 
,: .'~ _,_. _-:..:~ ' 

~::::~X~-:~~;i~?'j~~ri~!~~lYc~ión 
con escaJa d1Lre's¡)uestas ,de 
la5. '{i}i. t 
Sin ev.al y~C:iónjirá,Ctica. 

en grupo (cos-' 

Duración promedio de las 
·nes: dos horas y media. 
Sin seguimiento. 

Pruebas globales antes y des-" 
' · -- 'pués.' ~·cc:;c::.:;_-i;.;~;:0•.~.-

Cinco pruebas parciales revi~~;/ 
das y corregidas. "~ ·: > 

Tareas. '.-; ~>'.-~~~·-,:.::. ~:-

Cuestionario de satisfacciéin/{!~; 
modificado, con opciones,:de;sL·:· 
y NO. . ,. 

Evaluación global del ensayo 
conductua 1 • 

----'-----'--'----'-'-------1.---------- - -----·
·---"'-- =-""'~ 
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