“baZ0 UNIVERSIDAD NACIONAL  AUTONOMA
‘ DE  MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

| UNA REVISION PRELIMINAR DE LAS TEORIAS DE LA

INFLUENGIA-SOCIAL

DUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
Licenciado en Psccologia
PRESENTA:

JOSE GUADALUPE CARINO  MOYA

México, D. F. 1986



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Jestis S. H.y por su gran comprensién

Y BEOYEE

Virginia M.E., por soportarme y a
todos 1os gque directa e indirectameg
te participaron en la realizazidn de
este trabajo.

Gracias.

I Ps, 401g



INDICE
Pagina

INTRODUGCCION + e« onvoeeioensancascncannsnnesceceansnenes 1

CAPITULO PRIMERO.

Breves antecedentes del concepto de influencia social.. 5
Primera etdpa: de lo patoldgico @ 10 nOrmal seesvesores 6
Segundé etdpa: de lo individual a 1o social ....ceevess B
Tercera etdpa: de la interaccién a la interdependencia. 7

Cuarta eldpa: de lo funcional a lo Zenético .veveevesos 8

CAPITULO SEGUNDO.
Un enfoque tradicional ...ccieccecenncrcccnanne [ 11
Sherif. "La influencia del grupo en la formacidn de
wﬁ_vﬁgw—wﬁ_vi_fﬁw__vf"_-“,~nﬂrmaSE—LQXpe?imeﬂ$99"ﬁ1777777TTTTTTTTTfiftittﬁﬁzivvﬁv#(Vﬁiﬁv*
) Asch. "La influencia de una mayoria sobre una minoria
' compuesta de solo un sujeto" (experimento) ee. 15
Brawn R. "La conformidad y el principio del halance"™ .. 18
Jones y Gerard. "La interaccidun diddica" .;............ 20.
Hollander E. "La adaptacién y la dindmica psicoldgica
de la influéncia so0Cial" ciiieieecercersasssss 21

Leon Mann. "Las influencias sociales” ....v.eenavsavae. 26

- CAPITULO TERCERO;
Hacis una visién histérica de la influencia social .... 29
Moscovici S. "Teorfia gendtica de -la influencia social". 29
Gabriel Mugny. "Las minorias activas” ce.ciieesresoesvses 41
Conclusiones

Y ¥: 8

Bibliografia sevseoeereveieacoresasnsnanssensasnnncsene 48




INTRCDICCION: ’ . ' 1
Como escribiria 8ol Yurick en‘“Los amos de la noche”.

c..."3e vic 2 si misme ¥ no pudo evitar sentir aguel deseé, ;
antelante, é imaginarse vazzmente con las prendas mds elegan-
tes y-mas caras, pasearss por una indefinida pere impresiconan
te casz, con um rico interici televisive. Afuera>habria un co
che lsrgo, large y resplandesciente, sdlido, con un montdn de

N

23p08a esbelbta ds inmensos pechos, una ru-—

v

romo. Tendria un
bia, incrustada de viedras preciosas y enfundada en vestidos-

desiumbrantes; tendria variocs nifios. Nifios todos, pues 81 era

un hombre, un mache, 7 2 pesar de eso ¢lla siempre seguirias -

atractive y deseable. Habria ademés, mucho dinerc, mon

siendc
— T i{5nes de dinero y piesdras preciosas. Todo seria limpio y sae-

Como se puede observar, para este personzsje imaginario pa
recisrs ser gque su suefic pasaria a ser realidad. Pero, agui,—

lo gue nos interssa destacar de aste pequefic pero ambicioso -

fed

parrafo seria en primer %término, el eFfecto producidc en sl ——
transcurso del tiempo que el personaje tuvo ante esos motivos
sociales gue lo rodearsosn ¥y que en forma caprichosa pareciera-—

ser gue se apoderaron de 81 envolviendolo en una fantasia ca-

i real pero ilusoria. Esa influencia social, de la que habla

remos en el transcursc de este trabajo, 7 que en este discur-

t
)
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3

soc, aunque no expliciitc, encuentra presente en cada una de

-t

as frases -expresadas en el pensamiento del personaje y prin—
cipalmente, en el manejo de valores que presenta y hace. Es -
indiscutible gus la influsnciaz social pesa demasiado en &1 y-—

en su sociedad, no permitiendole reaccionar ante estimulios ——



ny

tan confiéuraios, induciendoio a adoétar formas estereciipa -
das y desengadenantes de un sin nimerc de comporiamientos aje
nos a los propios de eilos.

Asi, Hollander afirma que "los seres humanocs estan neces
riamente orientados hacia otros seres humanos dentro de su m
dio, y la influencis social cada vez que un individuo respon~-
de a 15 presencia real o implicita de o%rc u otros” {Hollan -
der, 1967). En esta definicidén se demuestra que las relacio——
nes entre los seres humsnos se encueﬁtra mediada por el efec~
$0 reciproco que se denomina interaccidn socizl. Segin la 2s-
cuela norteamericana, la interaccién es el proceso fundamen--

“tal entre los seres humanos el cual determina la dindmica de-

cualquier sociedad. De este proceso de interaccidn se consHi-

a maybrla de 1las caracteristicas individusies; la per
sonalidad, los valores ¥ las actitudes gque se verdn influidos
por este proceéo de interaccidn. Asi, tenemos gque las insera
ciones regularizadas entre los individuocs, constituyen 1s ba-
se de muchos de los hechos de influencia gque ocurren denirc -
de las soceciedades. .

Cuando se habla en términos-de la conformidad (conforma -
cién social), lo referimos a las normas grupales, a la acepts
cidn a veces pasiva y ciega de las disposiciones que se deri-
van de las relaciones con iideres 6 con los grupos de conirol
que existen en las sociedades modernas.

Segin algunos autores de la escuela norteamericana, la ——
conformidad es un procesc que habitualmente resulta de la in~
teraccidén social ya que se deriva de las relaciones interde——

rendientes que mantenemos con los otros, de los cuales adqui-
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rimos formas de conducia y 1z visidn del mundc segin se mani-
y los valores.

borda el estudio de la

diferente, y lo mds impor-—

tante, con elementos distintes. Uno de estos slementos es el-
de 1a irmovacidn, concepto propuesio a ia bisqueda de un mode

1o de comportamientc gue permita suplir las formas arraigadas

7 obsolétas que prevalecen en las sociedades. Esta propuesta-
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uvevas normas en el interior del grupo, a-
signandoles a los individuos un cardcter activo ¥y creador que
vermita el cambio desde los gue constituyen las minorias so-—

ciales activas, a la vew, evitando caer er el manejo de térmi
? b dJ

nos tradicionales como son: la conformidad y la dependencia,-—

como fendmenos bésicosrinherentes al proceso de influencia so
cial solamente. De estas necesijades surge la urgente tarea -
ds revisar y confrontar las diversas corrientes de la intluen
cia ¥ proponer aguella gque ofrezca una visidn wds clara y ob-
jetiva de 1oslfenémenos psicosociales que viven en la actuali
dad muestras sociedades. Ademds, para la justa comprensidn y-—
el desarrollo de nuestra disciplina ya gue la influencia s0--—
cial es el procesc central de'la psicologia social. Esta, co-
mo se debe enbtender, desarrolla su campo de accidén aplicando-
y verificando todas aquellas teorias que se generan en su se-
no. Por todo lo anterior, se considera oportuno destacar, que
no se puede, como profesional de la psicologia social permi——
tir el inadecuado uso ¥y manejd de conceptos tan valiosos so--

cialmente, tal es el caso de la informacidn, la comunicacidn,
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la propagén&é y otros igualmente importantes gque son materia-—
prima del psicélogo social, el cual debe estar desdes nuestra-
éptica, al servicio de la comunidad, ayudandc, generando e iz
formando debida y objetivamente sin distorcionar 1z realidad-

que actualmente se vive, ¥, no siendo solamente, participe —-
del proceso de alienacidn, conformador y controlador de las -
relaciones sociales, sino, pugnar por una scciedad mds zcorde
8 nuestra realidad, es decir, mas humana.

E1l trabajo éue a continuacidén se expone, contiene tres -—-
partes; la primera que abarca brevemente conceptos primitivos

gue hacian hablar en ese tiempo de 1la influencia, hasta lle-—

gar a nuestra época, donde se exponen dos vertientes gue son:

la corriente funcionalista (norteamericana), y la corriente -
gendtica (européa)ﬁ

En la segunda parte, se expondrdn, tambidn en forma breve
aquellos exponentes de la corriente clésica, tradicional y —-
que ﬁara fines aéadémicos, se considerd necesario incluirlos.

Finalmente, en la Gltima parte, se hablard del modelo ge-
nético de Moscovici que junto con las minorias activas de G.-
Mugny, encaran a los autores tradicionales, ofreciendo como -
resultado de su trabajo tedrico y de investigacidn una alter-
nativa a los psiecdlogos sociales lo cual les permita compren-—

der mejor el fendmeno ‘de la influencia social.



CAPTITULC PRIVERG. 5
TREVES ANTECEDENTES IEL (CHCEPTC DE INPLUENCIA SCCIAL.

1 coneente de influencia z %enide a lo largo del tiempo-
diversas connotaciones, y.la historia se ha encargado de dar—

iz significacidn merecida devendiendo de los . gustos e inte

des. isi, tenemos que en la misma época grecorromana ya sra —

influencia vor parie de fildsofos y peliiticos, -

ya fuera en el discursc o en ia oratoriz en el momento en gue
se pressntatan ante las multitudes. Maguiavelo con sus escri-

tos logrd influir tantc en su época que hasta la actualidad —

siguen siendo reconocidas sus ideas sobre la politica que se—

cias sobre las substancias curativas gue €1 creaba y gque de--—

e FER A .
bian ser uvilizedas por la gesnte come remedio.
fde recientemante, uno de los autores gue mds Tiempo dedi

cé a2l estudio del concepto de influencia y a su desarrollo —-—

L

istdrico, fué Allport (1968), quien afirma que el estudio de

la influencia social se inicia a mediados del sigio XIX con -

algunas revisiones hechas sobre la sugestidn y que segun Moxj
mollin (1977) se descubre en Ires ctapas diferentes que van:

de

[

o patoldbgico a lo normal, de lo individual a2 lo social y-
de la interaccidn a la interdependencia social.
Considerando los estudios actuales, se identifica ung ~—-

cuarta etapa gue va de lo funcional a lo genético (Moscovici,
(1969}).
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I.- Primera etapa. De o

Libeault en 1865 prcpone el itérmino 'suzestidn’ como agusl

que pretende designar aguellocs fendmenos andlozos a los nipnd
ticos que se caracterizan por el hecho de que el comportamien
to.de un individuo es aquel que e realiza suitoniatica, compul
siva e inequivocamente cuando ciro individuc lo demanda sin -~
tener necesidad de dar la orden express, 5ino pediante la eje
cusidén de actos colaterales o gue en principio, rads tienen -
que. ver con la conducta deseada {Del Valle, 1877). Es hasta -
el afio de 1898, con trazbajos de Sidis disct pulo de Charceti,-
interesado en los factores socizles de la patologia indivie——-
dual, que Vviene a establecer la distincidn entre dos tipos de
sugestidn; una patoldgica, ligada a ia hipnésis, y otra mencs
"anormal”, inducible mediante drdenes verbalesg indirscias

Fnn 1900 esta distincidén fué retomada y ampliada por Binet
quien "normaliéo" la sugestidn estudiandc las condiciones ex=—
perimentales de su aparicidn. Es a partir de sus trabajos, —-
cuando la sugestidn dejaria el cempo de la psiquiairia, para-
entrar al de la psicologia, y también cambiar el método clini
co por el experimental. Los sujetos experimentales eran nifios
adolescentes que se enfrentaban a las sugestiones de un adul-~
to. De sus resultados, Binet concluyd que la sugestidn no era
una cuestidén patdgena, sino una dimensidn de la personalidad,
remitible a una peculiar relacidn. enire gugestionador y suges
tionado, una relacién personsl de dominacidn-sumisidn.

II.- De lo individual a lo social.

Durante los siguientes treinta afios, el concepto de in—-——
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. Terman en 1804 -
os aspeétos sociales -
en 1936 con sus traba
sociales, gue el con-

ser considerada como-

y dejara de ser pensa-

da on términos de sujetos pasivos y sumisos ante acciones -~——

Q
e
v
i3

desiinas de otros {ver el “"efecto autocinético" de Sherif

Asch en 1648, opuesito a la persecusidn del totalitarismo-
nazi, impugnarid 1as teorias de 1a sugestidn, la imitacidn y -

h

1z influencia basadas en ls sumisidn al prestigio del mids —~——

fuerte. No aceptardi reconocerlas como 1as solags explicaciones
validas para entender =l comporiamientc del individuo que se-
ve sometido 2 poderosas presiones scciales a fin de que acep-
te lo contrario a sus convicciones (ver el experimento de las
barras de Asch, 1°48).

Con estos trabajcs se desmistificaron las antiguas ideas-
ién v se ancid el proceso de influencia en el-
terreno social.

IIT.- De la interaccibén a la interdependencia.

Co

8]

el interés surgido por la dindmica de los grupos, 1los
trabajos de la Heoria de campo de Lewis 1950, se pasa a poner
el acento ya no en la mera interaccidn social en tanto que ——
factor determinente dsl proceso de influencia, sino en las re
b 5 s o b 5 s A s -~ cd

laciones especificas gue los individuos mantienen entre si al

momento de esta interaccidn.



Se insistird en que lo esencizl del comporiamiento I
- . - J : Bl F o .
grupo de individuos reside en el caracter in
sus nexos, en el hechc de gue cada miexmbro del grupc depende-—
de los otrecs para la satisfacecidn de sus necesidades y ei al-

cance de sus metas. En investigsciones

tra que la interdependencia social regula el punto de vista -
de loé miembros del grupo.

En un trabajo de Deutsch y Gerard {19%5), se asienta la —
distincidn entre la influencia social normativa e infiuencia-
social informativa: la influencia normativa es la gue se ob-—
serva en la btendencia a conformarse & las especiativas de los

otros miembros del grupo, espectzativas que se reflejan y re--

-————preducen 1o NOIME €0leCtiva. La iniiuercis informativa, es la
gue se observa en la tendencia a aceptar la informacidn que, -
a titulo de referente de la realidad objetiva del entorno, ge
neran otros miémbroa del grupo.

IV.- De lo funcional a lo genético.

Es hasta aqui donde los estudios sobre el proceso de in-—
fluencia social convergen en su desarrollo histdrico en una -
perspectiva unidimensional ¥y gue impediai comprender mas alla
de las interrogantes que se presentan a los investigadores de
‘la psicologia social; como era el caso de la sugestidn e in——

fluencia, de la interaccidén o de la interdependencia que se

conducian a obtener resultados con paradigmas funcionales y —
que al parecer, conducian al conformismo.
Bs a partir de agui donde surge la necesidad de cambiar -
IS q £

el rumbo seguido; tanto de laboratorio como de otras orienta-
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unz orientacidén mds. socioldgica, de

bt

ciones metodoldgicas. Po
origen européo, nistdrica y mds orienfada a2 lo colectivo que-
a lo individual. A4 partir de los afics setentas se empezo a de
garrolilar la icdea de gue el individuo. no siempre es pasive ni
reacciona solo en términoé de sumisidn y de dependenciz; de -
gue en o asiones, la minoria posee su propic cuadro de res——-—
puestas y busca impulsarlo- frente al de la autoridad. Es por-
esto que, al mismo tiempo gque toms interés el estudio de la -
influencia de las minorias, surge el interés de el estudio de
Jla innovacidn social, los dos dentro de un nuevo enfoque, el-
enfogue genético {Moscovici, 1976}.

En estudios hechos por Moscovici, Lage y Naffrechoux -———

{1869y s Cconcluyo gue una miioria cousistente podia infiuir
a ia mayoria en direccidn contraria a la evidencia de sus sen
tidos. Estos resultados, obligaban a replantear los obtenidos
por S. Asch (1948, 1952, 1955) con un enfoque meramente fun-—--—
cional, donde eske investigador habia encontrade gue un ter—--
cio de las respuestas del individuo eran resultado de la in~-—
fluencia del grupo undnime, de donde concluia que la mayoria—
contaba con un poder clerto aungue rela?ivo para conformar -—
las respuestas del individuo minoritario. Esto mismo, en opi-
nién de Moscovici y colaboradores, era justamente lo contra—-—
rio; el que el grupo influya al individuo en la emisidn de ~-—
juicios incorrectos en la estimacidén de longitudes de lineas,
significa que una minoria consistente influye a un represen —

tante de la mayoria. Para arribar a tal conclusién, solo bas-—

ta hacer de lado el cuadro estrechamente funcionalista del ——



andlisis y comprobar que, en efecto, el individuo influido -=
era portador de la norma>mayoritaria fuera del laboratorio en
lo que se hace a la evaluacidén de las longitudes, y que la na
yoria del laboratorio no era sino la minoria consistente en —
el mundo de las reiaciones sociales reales.

an estos estudios se asentaron las bases y la legitimie—-
dad del andlisis de otras modalidades en el estudio de la in-

fluencia, diferentes a aquella del conformismo.




UN ENTOQUE TRADICICNAL.

1 proceso de influencia sccial se manifiesta a través -
de fenémenoé multiformes y generalmente difusos que los psicd
logoes no pueden abordar. més gque introduciendo un orden, ope-——
rando en £llos una seleccidn. Recurren a principios generales
que delimitan la regidn de-lo real sobre lo cual se fija su -
interés. Tbéados en conjunto, esos principios, constituyen —-—
una especie de modelo general que se podria considerar como -

una teoria en la medida en que se puede afianzar sobre teori-~

as diferentes, y hasta contradictorias" (Moscoviei, 1975).

EXPERIMENTC DE SHERIF SOBRE LAS INFLUENCIAS DEL GRUPO EN-
LA FCRMACION DE NORMAS (1935).

Bste experimento se desarrolld en la Universidad de Colum
via. Los sujetos todos del sexo masculinc, eran estudiantes -
de las universidades ae Columbia y Nueva York (se habian des-
cartado a todos los estudiantes de psicologia).

La situacidén experimental era la siguienfe: el o los suje
tos del experimento estaban sentados en una habitacidén oscura
de 3.3 metros de anchura y a 5 metros de una fuente luminosa-
(la luz estimulo era un punto luminoso que salia de un peque-—
fio agujero —del tamafic de una cabeza de alfiler- practicado a
una caja en cuyo interior habia una bombilla de poca intensi-
dad). La luz, inmovil, se mostraba a los sujetos abriendo un-
postigo controlado por el experimentador. Como ya se ha dicho
debido a la ausencia total de sistemas de referencia, la gran

mayoris de sujetos perciben un movimiento errdtico y una am——
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plitud deigcﬁal depende, entre otros, de la duracidn de pre--

sentacidn del estimulo. Cada sujeto tenia ante si un pulsador
que le pérmitia indicar a partir de qud momenioc empegaba a --
percibir el movimiente autocinético (elrmovimiento del punto-
1dminoso). La‘tarea'se desarrollaba asi: el experimentador a-
visaba a loé éujetos de que verian un punto luminoso; desde -
el moménto en que los sujetos viesen que el punto se desplaza
ba, debian oprimir elrpulsador, 7 la exposicidn del estimulo-
se prolongaba en dos segundos, después de desaparecer la lugz,
los sujetos comunicaban verbalmente la amplitud (en pulgadas-
o frapciones de pulgada) del desplazamiento luminoso {en el =~

- caso de la condicidn grupo, cada sujeto al expresar en voz al

tareu-vaieraéiﬁn, gpretaba W DotoR que producis una sefal iu
minosa de un determinado coclor, gque permitia al experimenta—-—
dor saﬁer quién era el que hablaba); el experimentador anota-—
ba inmediatameﬁté las respuestas de los sujetos. Cada sujeto-
llevaha a cabo Varias series de cien valoraciones escalonadas
a lo largo de varios dias.

Los resultados de este experimento son discutidos por- el
‘mismo autor de la siguiente manera: para Sherif, nuestra expe
riencia o la percepcidn que tenemos de nuestro entorno esta -
organizada por esquemas de referencia. La base psicoldgica de
las normas sociales es, por lo tanto, la formacidn de esque -
mas de referepqia cqlectivbs que son el producto de las inte-
racciones‘dé los individuos entre si. EL experimento citado -~
comprehde 1a formacidn de un esquema de referencia especifico

en una situacidn colectiva en la cual los individuos hacen -—-
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converger sus valoraciones hacia una norma comin. Habria que-
afiadir gque esta convergencia no es inétanténea; no es la in--
fluencia inmediata (reciproca o no) de valoraciones de los —
miembros del grupo, sino que es una déonvergencia que se esta-
blece. con el tieﬁpo. La ekplicacién que da Sherif de esta con
vergenci~ seria de un sentimiento desagradéble'de inseguridad
y de desviacibn. 4 propdsiﬁo de esto escribe: "si gl princi--—
pio de la situacion experimental, sus valoraciones (de los su
jetos) son divergentes, en el curso del experimento se counfor
man unos a otros, ya que el gue discrepa se siente incieric e
inclusc desasosegado debidc al caracter desviado de sus valo—

raciones” (1965).

————————gonvirene oLservIr qQuUE Dara bnerli'la convergenicia en oca-
cibn del juicio de estimulos ambiguos va ligada al hecho de~—
que la experiencia del individuo estd organizada por un cua——
dro o sgistema de refefencia. Cuando los juliclos se emiten en~—
situacidn colectiva, este sistema de referencia. integra la in
formacidn dada por los otros miembros del grupo; la norma co-
lectiva (el esquema de referencia colectivo) que emana del —-—
grupo seria en este caso una convergencia de las normas indi-
viduales.

El experimento realizado por Sherii en el afio de 1935, tu
vo un procedimiento con algunas variantes de detalle en su ma
yorfa sobre la normalizacidén como sigue:

1) En la primera condicidn, el sujeto estd a solas con el

experimentador, con objéto de estudiar las reacciones—

‘ndividuales frente a este tipo de situacidn.



2) En unz segunda condicidn, el sujeto se encuentra en -
una situacidn de grupo, lo gue permite estudiar las modifica-
ciones provocadas por la pertenencia al grupo. Sin embargo, -
al sujeto se le intrpduce en la situacidn de dos maneras dife-
rentes:

a} Se introduce en una situacién de grupo después de ha--

ber experimentado con 81 estando solo.

b) Las dos fases "a" se invierten: al sujetc se lerintrow
duce primero en una situzcidn de grupo sin tener ung -
experiencia individual anterior del dispositivo experi

-mental y luego se le somete a una experienciz indivi--

duzl.

Finalmente diremos que la modalidad de infiueﬂcia que uti
1izd Sherif en su experimento fué, la normalizacidén gque remi-
'te a situaciones en las cuales no eiiste una norma previa y -
donde los sujetos dudan en cuanto a la respuesta que han de -
dar. Los sujetoé, al ejercer unos sobre otros una influencia-
‘reciproca, convergen hacia la norma comin.

A continuécién pasaremos a-ver otro de los experimentos -
clésicos hechos por otro autor de Ia misma corriente. El expe
rimento de Salomon Asch en el cual se manejaron estimulos es—
vtructuradog a fin de eliminar la ambigueﬁad producida por el-

experimento de Sherif.
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"El efecto de Asch", ZXPERIMENTO QUE DEMUESTRA LA INFLUEN
CIA DE UNA MAYORIA SOBRE UNA MINCRIA COMPUESTA DE SOLO UN 50~
JETO (Salomon Asch, 1851}. .

En este experimento se pretende éstudiar las modificacio-
nes que el sujeto iniroduce en sus comportamientos, actitudes
u opiniones cuandoc se ve frente a una fuente de influencia, -
generalmenté en una situacidn en que é1 solo se enfrenta a va
rios individuos més que forman parte de un mismo Srupo.

LA .
El proposito de Asch, a lo largo de su experimento, era -
¢l de cbservar los proceses que se producen en ocasidén de la-—
interaccidn entre individuos, y que determinan el grado de in

dependencia o de sumisidén de un miembro del grupo con respec—

o

toaéste cuEnto €1 ETUD0 Gjerce presiones nacia la uniformi-
dad.

Los experimentos en este dominio se basan en el paradigma
siguiente:

1) Un sclo sujeto se opone a unas fuente compuesta de va-—
rios individuos del mismo estatus, que sostienen unas respues
tas claramente opuestas a las de aquél y, por afiadidura, obje
tivamente incorrectas. Estan en juego dos fueréas contradicto
rias: la experiencia propia del sujeto, y el grupo unénimemeg
te opuesto.

2) la situacidn es totalmente no ambigua.

'3) los sujetos contestan después de haber ofdo a la casi-
totalidad del grupo rgsponder undnimemente .

4) Las respuestas se dan oralmente ante el grupo: el suje

to no puede escapar a la situacibén que 1le obliga a situarse -
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5) La consigna pide a los sujetos gque den su respuesta -
personal: no existe una presidn explicita, tanto mds cuanto -
las comunicaciones interindividuales estdn prohividas.

En su experimento, Asch interroga en la condicidn experi-
mental.a 123 hombres de 17 a 25 afios, con una media de edad -
de 20 aflos, que estudian en tres centros de prestigioc diferen
te: uno privado, de buena reputacidn, una escuela municipal -
de clase media, y un centro de profesores estatales de nivel-
educative mis bajo. Fn la condicidn control se estudia iguai-
mente g. otros 37 sujetos.

Cada sujeto es reclutado por un miembro del grupo que —-—-
constituird 1la mayoria. Se le conduce al aula experimental, =
donde se encuenira con de 7 & 9 estudiantes més, todos compli
ces del experimentador, intruidos para responder de unz mane-
ra determinada. Los complices se sientan en sillas dispuestas
en dos filas conduciendo subrepticialmente al sujeto inocente
a sentarse en la penultima silla de la segunda fila (para que
de esta manera no sea el Ultimo en contestar).

El experimentador presenta seguidamente la tarea como un-

test de discriminacidn visual de la longitud de varias lineas
¥ presenta, sobre una mesa situada delante del sujeto, un e--
jemplo del material. Se trata de dos cartulinas de unos 15 -—-
por 44 dentimetros.aproximadamenté:'en la primera gpara los -
sujetos de la izquierdaf se ha dibujado una linea de alrede——

dor de un centimetro de grosor y cuya longitud varia, segin -
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a 22 centimesircs aproximadamente; en la segun

\8]

da cartulina {para 1os sujetos de iz derecha) figuran tres ba

rras de la misma anchura pero de logitudes visiblemente dife-

H

entes, unz de las cuales es siempre igual a la linea patrdn-

——

muesStra). EL experimentador pide a los sujetos gque jusguen -
cual de las tres lineas variables iienen 1a misma longitud -—
que la muestra. - -
Algﬁnés de las conclusiones gue saca 5. Asth de este expe
rimento son las siguientes:
¥l procedimiento que consiste en crear un desacuerdc pl—

blice entre uns mayosriz unidnimemente incorrecta y un sujetc -

rinoritario produce una considerable distorecidn de los juicios

de este ditimo. Y estc ademds, en un caso en que 10s sujetos—
interrogados en una situzcidn individwal “normal"™ han respon-—
dido con una axactitg& completa. Pese a esio, Asch hace notar
que la mayoria dée las respuestas dadas eran incorrectas.

Por #itimeo, el autor subraya importantes diferencias indi
viduales, pudidndose categorizar a los individuos como inde-—

endientes o como méds o menos conformistas. De conversaciones

3

rosteriores al experimento, saca la conclusiéﬁ de gque los su-
jetos han sentido un zlto grado de compromiso, derivado sin -~
duda céel confiicto entre la evidencia perceptiva y los juiciocs
extrafios de los otros.sujetos. A

" Ahora bien, a pesar de su éonformismo mayor o menor los —
sujetos afirman haber sido independientes, sin haberse senti-

do tentados a responder por aguiescencia. Finalmente, pero nro



S0P 280 nenss importante; la maycr parte de los sujetos no -
han sospechado la supercheria, auncue las pocas excepcicnes —
fueron, desde luego, excluidas de la muestraz reservads para -
el andlisis. Conviene advertir también que no aparece ninguna
diferencia en el conformismo presentado por les sujetos perte
necientes a 1lg¢s diférentes centros, el nivel educativo de los
cuales variaba, en que se llevd a cabo el experimento. Se su-—
giere por lo menos en este experimento, descartar la explica—
cidn del conformismo en términos de categorias socizles mds o
menosg sujetas al conformismo (Willem Doise, Jean—-Ciaude Des —

champs y Gabriel Mugny, 198C).

LA CONFORMIDAD Y EL PRINCIPIO DEL BATANCE (ROGER BROWYN, -
1965).

Los elementos esenciales en una situacidn de conformidad-
o de convergencia son dos personas (A ¥y B) y algin juicio, ——
opinidn u.objeto de interés comin { X ). Ademds de los elemen
tos, tenemoé las relaciones entre los elementos. La reiacidn-
entre A y B puede ser positiva ( + ), negativa ( - ), nula o=
vacia. Las relaciones positivas comprenden dos clases de co——
ses; un sentimiento favorable, como el gustar de: aprobar, ad
- mirar, etc., ¥y una relacidn formadora de unidad, de identifi-~
Kcacién, de pertenecer a una misma cosa, de propiedad o de res
paldo. Las relaciones negativas, abarcan desagradoc o desapego.
El caso nulo o vacio es el de la falta de toda éelacién.
Los tres elementos A, B ¥y X estdn relacionados. Dos persgr
nas que se identifican (4 y B), la una con la otra y que tal—

vez se tienen afecto, no se ponen de acuerdo a lo relativo a-
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b X
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Se consideran balanceadas en cualaquierz d= dos circung—-—
tancias. Estén balanceadas si son positivos todos los signos-
que ccurrern cuando dos personas que se tienen afecto son de -
4 . iz oz . .
ila misma opinidn. También cuando dos signos son negativos vy -
unc £s posiiive, por ejemplo, cuands dos personas que no se -
fiener zfsctec tienen opiniones seme jantes acerca de la misma-—

avor de una decisidn a 1s cual se-
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opone 1z otra. La esatructuraz posible restante es un estado de
desbzalance. Cuando todes los signos son negativos, cuando dos
e 8 @€ oponen a 1a misma opinidn o les desagrada el mis-
mo objeto, el sistema no estd balancezdo.

La concepcida eneral del balance es gue las personas que
se tieren afectc o que forman una unidad esperan estar de a-—
‘cuerdc y les gustard que asi sea. De diversos testimonios se—
desprende gue las personas gue se tisnen afecto, o que de nin
gunga marers se identifican unas con otras tienden a tener Va;
1ores,.intereses, convicciones politicas y ocupaciones seme~——
jantes.

;Cémo puede corregirse el desbalance? hay algunas mane-—

ras: si cualquiera de eilios cambiase de parecer para ponerse-

de acuerdo con el otro, o si ambos cambiasen un poco de pare-—




cer, demanera que pudiesen llegar a un entsndimisnto. ¢ tam-
bién, ambos aferrarse a sus decisiones, sunque entonces el --
principio del balance dice que tendrian que rechaszarse el uno
al otro.

El modelo del balance asimila fécilmenie los des ubrimisn
tos que sugieren que es menos probable gue cambien las rela—-
ciones cuando se les sostiene con méds confianza o cuandoe mas-
extremadamente polarizadas. En su forma presente, sin smbar--—
go, el modelo implicito permite solo tres clases de relacidn:
la positiva, la negativa y la nula o vacia, no vermite obte——

ner o manejar grsdos de positividad, negatividad ¢ variaci

(o]
|
i

nes en la firmeza o intensidad de los vinculos. EI modelo ni-
siquiera nos dice gi el srado de polarizacidn o et de s fwe—="""

i

tensidad son una o dos dimensiones.

LA INTERACCION DIADICA (Jones y Gerard, 1967).

El propdésito de este aubtor es presentar las formas comu——
nes en que se manifiestan los prccesos de influencia, tal y -
como ocurre en la interaccidn de la vida cotidiana de cual-——
gquier sociedad.

A partir de una conversacidn, un intercembic de informa--—
cién.é ante un. estimulo de la risa, del ehojo o del afecto, -
ponemos & prueba nuestras ideas y aprendemos a observar el im
pdcto que causamoé en los demds. Esto nos hace pensar en el -
grado o grsdos en que es influido el comportamiento de una ——

persona por el de otra.

"La interaceidn diddica, tiene lugar cuando dos personas—
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empiezan-a compoertarse de determinadse manera al estar frente-—

a frente"™ (Jones y Gerard, 1957). En ese momento cada uno de~
los participantes presenta éctitudes ¥ peunsamientos que van -
dirigidos, segin sus propdsitos, haéia la otra persona. Pue—-—
den existir por parte de alguno de ellos planes o estrategisas
motivacionales que le permitan alcanzar sus objetivos en el -
momento de la interaccidn.

Paré estos autores, la intersccidn se 1imifa al intercam-
bic de respuestas, a una contingencia que es producida por -
dos interlocutores "A"™ y "BY", ¥y que dependiendo de las carac—
teristicas particulares de ambos, cualguiera d4e los dos puede
ieterminar en mayor grédo su influencia hacia el otro. o

*i#_wﬁﬂ*ﬁ_V_4_7,ﬁ,,__,*w*_4‘kﬁ-v—4«v.~wv«—~f~v~'-;f<"*“'“"’ﬁ““**"*""ffﬁ'v/vgf

LA ADAPTACION Y LA DINAMICA PSICOLOGICA DE LA INFLUENCIA-
SOCIAL (Hollander, 1967).

"Modo hombre influye sobre los deméds y es influido por —-—
ellos". Esto en base a atributos que le son propios —el len—-—
guaje, laAorganizacién social, los simbolos, cierta coneien——
cia de los valores y de 1la éontinuidadw esto puede adguirirse
a través del conbtacto con otros seres humanos. En esta inte—-
raccibén social participan procesos psicoldgicos bidsicos tales
como la motivacidn, la percepcidn y el aprendizaje.

Para este autor, la adaptacidn es un proceso fundamental-
para la experiencia humana, pues de aqui dependerdn procesos-—
tan'importantes como son el aprendizaje e incluso su desarro-—
1lo bioldgico.

Existen tres enfoques que definen la adaptacidn indivi——-
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La primera, donde se concibe la adaptacidn en términos -
Yegocentricos®, como las satisfacciones obtenid;s por el indi-
viduo mediante unalrelacién més o menos placenisra Con SU am-—
biente.

Segundo, la adaptacidn puede significsr el proceso:de -—
ajuste de ciertas tendencias o deseos individuales, por ejem-
plo, motives, actitudes, valores a los requisitos sociales., =
En este punto se destaca la concepcidn de la sociedad como -
fuerza que exige el sometimiento del individﬁo,

Tercero, se le describe a veces con referencia a un des——

pliegue de las potencialidades del individuo mediante la madu

___ racién de la experiemciz{(Hollamder, 1967).

La adaptacidn como respuesta a la influencia social.

Lo anterior presenta una cualidad que es esencial, el di=~
namismo -perspectiva de cambio-. Existen también, motivacio——
nes internas del individuo, que tienen origen en su eprendizs
Je anterior y que pueden impulsarlo hacia el logro de ias me-—
tas sociales en el ambiente -estatus, reconocimiento de los -
demés o el poder-.

La primera de las influencias sociales de la vida tempra-
na es el caricter sumamente selectivo de las experiencias que
una sociedad nos brinda.

Una de las cualidades de la sbciedad humana es que se ba-
sa en grupos permitiendo que el flujo de la interaccidn so———

cial discurra dentro del contexto de las normas grupales y de



la deuanda de rolese A4si, la experiencia en el cursc del desa

-

rrollo comprende, rasgos intineciocnales y motivacionales orien

-tador hacia el futuro en términos de las metas gue se ouiere-

La adaptacidén como respuesta a lz frustracidn v el ton—-—
flicto internalizados.

En muchas concepciones contempordmeas, iz frusiracidn y -
el conflicto representan las bases psicoldgicas esenciales de
la adaptacidn. Pueden conducir a la conductz expresiva, para-
aliviar la tensidn producida por la frustracién, o a conduc-—-
tas que pueden tener caridcter instrumental para zlcanzar la -
meta.

{/v_,‘ﬁ;_{vﬁ,_392.19,999é2¢4§3,ggnsidexalque7~den%r0V661 COnIunto de las
técnicas de adeptacidn, posee la jerarguis més elevads aguellz
que consiste en supersar el obstdculo mediante la resolucidn——
del problema y la accidn productiva; asimismo, és%a constitu~
ye un claro ejemplo de conducta instrumental, la cual puede -
manifestarse también en un procesc de pensamiento.

Més adn, uns de las cuslidades de la adaptacidén humana es
su orientacidn hacia el futuro, con lo que trasciende el pre-~
sente; ello implica relaciones complejas entre la motivacidn,
la percepcidén y el aprendirzaje (Hollander, 1967).

Basamento psicoldgico de la conducta social.

Las conductas humanas estan consiituidas por el conjunto-
de relaciones de influencia de una sociedad y condicionada —-
por elia. La interaccidn social determina que suframos la =~

accidn directa de este proceso, aungue el contenido especifi-



co de dich# experiencia pueda variar. En nuestro desarrollc,-—

nuestra experiencia depende de oiros seres humanos, que ejer-
cenn influencia sobre noscotros. Dependiendo de las capacidades
que menciona Yewcomb (1950}, —-capacidad de irritabilidad, de-
respuesta y de aprendizaje~ se podra participar en la interag
cidn social, y al ﬁacerlo, sufrir la infiuencia gue les pefmi
tird adquirir conductas sociales adecuszdas.

Asi, es posible distinguir dos niveles de influencia:

Uno de elevaaa dependencia, que se relaciona conr la con-—-—
formacidn inicial en la nifiez de la conducta aprobada como ——
parte del Yproceso de sociabilizacidn" -vale decir, la crian-
za del nifio en las formas de la conducta cuando noc se ofrecsen

alternativas aparentes— y otro de menos dependencia, en 61 I&

influencia opera después de la crianza inicial, como parte de
la adaptacién a nuevas demandas soéiales, 2111 donde existen-—
respuestas alternativas que puedan ser aprendidas.

El aprendizaje y la influencia social.

La influencia social es concebida en términos de aprendi-
zaje. El aprendizaje es'un proceso gue se encuentra determiﬂg
do por una experiencia nueva. Implica directamente la afluen-
cia de informacidén hacia el individuo como base para la res——
puesta de este. En el intercambio de informacidn de una perso
na a otra se cresu elementos suficientes para que se dé uﬁa -
‘relacién de influencia. Investigaciones realizadas en los dl-
timos afios, llevaron a la conclusidén de que los individuos su
fren la influencia aiin inconcientemente, provenientes de otros.

Hollander presenta algunas conclusiones sobre la influen—

cia gocial.



En 1. interaccidn cara z cara, ambas personas poseen las—
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caracteristicaes de fuente -de influnencia y receptor, en la

dida en que se producen un sfecto reciproco. En el caso de la

o]

onformidad, el grupo €s por lo comin la fuente, no es indis-

vensabie iz interaceidn directa; también es posible aprender-
a2 percibir en forma indirectd los atributos negativos ¢ posi-
L
B}

ivos de la fuente por medio de unave§§EQ§SV@E_f}§§§§ggg;§g"
implicita (Hollander, 1967).

BExisten tres motivos de afiliacidn que pueden producir in
Tliuencia social en el individuo, =stas son las necesidades de
identvidad social (adesidn que una persona siente hacia los _—
otros), apoyo sccial {respuesta favorable gue una persona ob-—
tiene de oftra y comparte con ella).

Hollander presenta algunas relaciones de influencia que -

son estudiadas por la psicologia social.

Relacicnes persona-persona : Relaciones persona—gru
- A Do. . 0
0e —30 0 of o
s 0

.Relaciones grupo—grupo
0 pe—" "=
o0 95 0 8o
OOOt&__,'?O



En consecuencia, resulta perfectamente comprensibtie
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la capacidad de responder a la influencia social sea una de -

las cuzlidades dominantes del comportamientc socizl.

INFLUENCIAS SOCIALES {Leon Mann, 1972).

Para este autor, existen tres procescs gue confornan el ~—
fendmeno de la influencia social.

Sociabilizacidn, "a través de este procesc 2l individuo -~
llega a ser miembro de 1la sociedad, dctado de achtitudes y de-
conductas propias a su sociedad y a su lugar dentro de elia”

(Leon Mamn, 1972). E1 objetive de la socializacidn es gque e

. individuo se adapte y se conforme a su medic ambiente al que-

pertenece. Que interiorice los valores, gestos y conductas —-—

T T permitidas por su sociedad. la influencia de los padres sobre

los nifios durante log primercs afios, ejerce la mds poderosa —
influencia socializadora, la que determinard en gran cantidad
las caracteristicas iﬁdividuales del sujefo en la etapa adul-
ta. . .

" En ia Desecializacidn, se presenta una desaparicidn de —--
los vélores—clave anteriores y de conductas de rcl que consti
tuyen el corazdn del funcionamiento del individuo. Uno de los
objetivos de la desocializacidn, consiste en romper los lazos
que refuerzan ia identidéd del individuo en la vida civil. Bn
su forma extrema la de'socializacién hace del individuo un or-
ganismo ddeil, incapaz de realigzar una actividad independien~

te.

Leon Mann utilizando una referencia de S. Asch (1952), a-
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testigua:~"Elracto de independencia esg productiva desde el ——
punto de vista social, puesto que es la Unica via de corregir
lgs errores y de guliar el proceso social debidamente......sexr
independiente es afirmar el autentico valor devla experiencia
propiat.

Einalmente, la rescocializacidén es el.proceso mediante el~
cual el grﬁpo lleva al individuo a adoptar un conjuntc de mo-
delos de ‘conducta en substitucidn de otros.

" Hasta aqui hemos presentado, segun nuestra consideracidn~

. personal, a los autores mds representativos de la corriente -

norteamericana y que se han dedicado al estudio tanto experi-

mental como tedrico-de la influencia social.
; : ]

<_ﬁ__ﬁéwvvﬁln;emharg§7mnefsefp&e&e»&ejar*pasaf*ﬁﬁfE‘IEVEIEEE—EEQZZZ
-sién un tanto pronta de este ftrabajo, el hacer una caracteri-
zacidn general‘del modelo. Este modelo que se ha desarrollado
.y se sigue aAndo hasts hoy en nuestras scciedades las cuales,
desgde su puntb‘de vigba, carecen de perspectiva higtdrica, con
_siderandolos como gistemas soclales dados, donde impera una -—
'normativida& de las cosas y de los sujetos, ademds del con——
tfol,soéial que sirve de utencilio principal al proceso de la
iﬁfluencia:é fin de asegurar intercambios estables, consensuag
les y conformes a las normas sociales. Caracterizado por ocul
tar los pfécesos Que se refieren a las relaciones de poder y-—
dando por comprendido tedricamente que éstas funcionan por si
‘mismo. El manejo del estatus social como elemento de influen-—
cia en direccidn hacia niveles sociales bajos, indica y dd —

por hecho una estratificacidn socidl donde se destacan por um
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lado, las mayorias, y por el otro, las minorias, aquello que-—

Sé encuentra al margen de lc establecido, o0 sea, de la norma.
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HACIA UXA VISICX HISTORICE DE LA INFLUENCIA SCCIAL.
El serntidce del enfogue psicosocial.

En nuesiras sociedadgs actuales, -sean estas simples o com
plejéds, existe una enorme inguieitud al observar como en deter
minadas circunstancias, individuos o incluso éociedades ente—
ras, son llevadas desde 1gs poderes establecidos a asumir -~
ideas, imitar gestos o desarrollar actividades que apenss en—
la vispera nc eran las suyas (Moscoviei, 1976). Se pudiera ——
pensar que ante .los mencilonados nechos y %zales circunstancias

actuaran fuerzas extrafas e irracionales, o la existenci e—

(0]
(o}

persorajes omnipresentes y virtualmente todopoderosos, tratan

46 dé maripuiar, ai méxiﬁgfﬁbsible,‘a;ﬁgéb ser humano. Es por
esto y por su importancia que tiene dentro de la vida cotidia
na y del quehécer comin, el itratar de presentar 1os nuevos -—-—
elementos gue se han encontrado y gque son puntos esencigles -
para la comprernsidén del procesc de influencie sSocial.

Algo que cabe resaltar = primera vista y que es fundamen—
tal en el estudio de la influencia social, viene a ser el con
cepto contrario y opuesio a la induccidn del donformismo, la~
innovacidén social. Conceptc que al parecer aparte de ser espe
ranzador, nos permite vislumbrar un mejor futuro para nues-—-—-—
tras sociedades, consgiderando que en estas, existe capacidad-
permanente por parte de los individuos y grupos humanos para-—
enfrentar las podercsas y permanentes presiones que buscan do
tlegar al pensamiento, gustos y cémportamiento, ademds de in-

tentar uniformizarlos (Del Valle, 1977).



Conformismo e innovacidn conceptos contrarios y antazdni-
cos y que son participes del proceso de infliuencia sccial en-
la cotidianidad, se nos presentan como los sSignos mds eviden-—
tes de la ﬁaquinaria social, con sus grupos de poder, Sus ma-
yorias complacientés v minorias activas, las cuales logran —-—
una imbortancia sobresaliente en el estudic de la psicologia-
social experimentai. Asimismo, y considerando su relativa ju—
ventud comohdisciplina académica, la psicologia socigl ha al-
canzado y4 importantes posiciones en la comprensidén y explica
cidn del proceso de influencia. Mediante esas conguistas, ha-
buscado»entender e incidir en el conjunto de la vida social,-

al tiempo que trata también de hacerlo scbre su propic domi-—-—

nio, sobre lsa naturaleza v 1imites de su campo-de—aeceidn {Dedl——

Valle, 1977).

En la psicologia social, hablar de influencia social sig—
- nifica generélmente; hablar de las 'transformaciones gue Su——
fren los mecanismos generales del juicio, la percepcidn 7 la-
memoria como resultado de las interacciones enire dos sujetos,
dos grupos, relativas a un objeto o estimulo comin' (Faucheaux
y Moscoviei, 1967). De esta definicidn, se despren&e por una-
parte, el hecho de qﬁe el proceso de influencia estd relacio-
nado con los actos y con los $entimientos ¥ que es ante todo,
en el plano de la cognicidn en el que se desemvuelve. Funda--—
mentalmenﬁe,opera en las cuestiones referidas al modo de cong

cer y dominar el entorno gue nos rodea.
En otro plano, reconoce que los fendmenos de la influencia

se despliegan siguiendo el proceso social mas generel presen—
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te durante las "presiocnes ejercidas en la sociedad tendiente-~

a uniformizar y modificar el comportamiento de sus miembros"

(Moscoviei, 1576}.

¥, finalmente, asume que las fuerzas promotoras de estas<

presiones socizles, encuentran su razdu de ser, no en el émbi

$0 indi-idual, sino en el de las "circumstancias histéricas,-

econdmicas y sociales que-las originan y las mantienen" en mo

mentos dados para scciedades precisas (Moscoviei, 1976). Cén—
juntamente, acepta que-el proceso de infiuencia es una condi-
¢idén mnecesaria pero no énica para comprender e incidir en la-
tenaz dialéctica de estabilidad y cambio gque caracteriza a ——

las sociedades actuales.

- —Dentro-de—2ta psicoliogia So6¢isl contemporinea cabe desta~——

car las ires modalidades basicas del proceso de influencia, -—
las cuales, son consideradas como normas sociales, estas son:
A.—- Normas de objeﬁiﬁidadrrlas cuales se refieren a la necesi
dad de contrastzr opiniones y juicios segin el.criterioc de la
exactitud objetiva, de forma que se puedan tomér decisiones -
en funcidn de la pogibilidad de que sean universalmente écep—
tadas. Esto mismo incluye y lleva al conformismo, guée expresa
el movimiento de convergencia de un individuo, o un subgrupo-
hacia las espectativas o normas de la autoridad, ejercicio de
ung accidn unilateral de poder. "La funcidn de la conformidad
es eliminar la desviacidn gque amenaza de modo ?ermanente la -

integridad‘de toda la entidad social" (Moscovici, 1976).

B.-~ Normas de preferencia, que supone la existencia de opinio

nes mis o menos deseables que reflejan diferentes gustos. Es=
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ta norma'gpnsidera al_coﬁsenso cemo resuliade de unag serie de
comparacibﬁeé.entré'%aleé opiniones. Asi fambién, esta catego
ria nos 11eva a con31derar ia Norma;lza01on, la cual estd re-—
ferlda a 1os sucesivos a;ustes.en los juicics de los indivi--—
duos que se producen en el curso de una interaccidn social y-
que conducen al establecimiento de uma norma aceptada para to
dos 'los part1c1pantes en ella. Cuando en los grupos la in-~——-
fluencia reciproca mueve & sus miembros a formular o & acep~—-
tarrcompromiéos, hablamos de normalizacién, El producto del -
grupo (dpinién,'nofmés, etc.) puede expresar un doble reécha—
Z0: él de'prdvocar tna divergencia, incluso justificada, y el

de resolverla a favor de uno de los contendientes sociales., -

CLa’ unlca alternatlva seria prolongar el confilc+o, por lo tan

fb, Ta 1nfluen01a que se ejerce, la normallza01on, estd marca

da por la necesidad de evitar el conflicto y de impedir el de

sacuerdo respecto al marco de referencia. Se trata de descu——

brir lo que es "ragonable" y no tanto lo que es verdadero, na

die qulere domlnar, peroc nadle guiere tampoco .quedar margina-

do. Flnalmente, C.- La norma de originalidad, que selecciona-
los 3u1c1os ¥ las opiniones en funcién del grado de novedad -

que representan. Esto como todas las anteriores normas socia-—

les nos lleva a contemplar su correlativo, la innovacibén. Es-

ta se manifiesta cuando la tensién social se localiza en tormo
al cambio (Mugﬁy, 1975a); proposicidn y bisqueda de adopcidn—
dé un-modelo dé comportémiento que descarta las reglas y los—
codigos prevalescientes, es el resultado de las iniciativas —

de una minoria que preténde edificar la nueva norma desde el-
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Control seccial, consensc y transformacién radical de las—
normas vigentes, préciicas sociales determinadas histéricamen

social que se manifies-—
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ta comc exXpresiones empiricas centrales del proceso de influen
¢cia socisl (Del Valle, 1977). -

Uno de los punitos imporitantes por los gue, a sugerencia —
nuestra, eéyezaremos, serd el adopiar una perspectiva diferen

te de ia nzbituzl. Una total comprensidn de los fendmenos de—

exige que .consideremos la mineria, el individuo
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ue pueden tener en la -

grupc. Hasta ahora se les ha considerado tan solo

és de infliuvencia o como desviantes; ahora debe~-—
mos mirarlos también comc emisores de influencia y creédoggé-
de normas en potencia} comc sujetos activos en una sociedad -
an movimienbto. La influencia lejos de ser un efecto unilate-—
ral de la fuente sobre el blanco, es unm procesc reciproco gque
implica accidn y reaccibn tanto de la fuente como del blanco.
Esto implica la bﬁéquedaly el establecimiento de relaciones -
gimétricas. Al mismo tiempo, se dehe consideraf'a cada parte—
integrante de un grupo como emisor y receptor simuiténeos de~
influencia. Asi, una mayoria que intenta imponer sus normas y
sus puntos de vista a una minoria sufre al miSmd tiempo Ia ——j
preéién gque ejerce esta minoria ?ara hacerse comprender y pa-
ra hacer aceptar sus normas y su punbto de vista.

En un discurso pronunciado en el afic de 1980 Moscovici ——

comenta lo siguiente: "una minoria pequefia pero resuelta pue—
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de, precisimente porque  preconiza una concepeidn propiz, si--
gue un fin claramente circunscrito y actia de manera cochersn-
te, inculcar a una mayoria su propio sistems de valeres y de-

‘ereencias".

Las actividades'devla sociedad en su conjunto, o de un --—
grupo, conducen siéﬁpre al ‘establecimiento de una norma y a -
la consolidacidén de -una respuesta mayoritaria. Una vez gus es
ta norma y esta respuesfa han sido elaboradas, los comporitg—-—
mientos, las oﬁinioﬁes, los medios de satisfacer las necesida
des y en realidad todas las acciones sociales, se dividen en-—
cuatro categorfas: lo que estd pefmitido ¥ 1o que estd prohi-

Abido, lo-que;esté;inoluido ¥ lo que esid excluido. Por ejem—

-~ p¥o; el caso del aborTio divide a las mujeres en dos grupos: —
las que son accesibles (ias gue lo aceptan), y las gue no lo-
son. Estas normas o prescripciones.quefse establecen en una -

sociedad y que van de las mds graves a las mds insignifican—
teg; establecen una separscidn entre un planc positivo {verda
dero, bueno, bello, etc.) ¥, pof otro, un plano negativo (fal
so, malo, feo, etc.) y cada una de estas acciones reviste un-
cardcter social o desviante segin el planc en que seé clasifi-

. que. i

La existencia de un conflicto interior, o el desfase en-—
tre los grados de adhesidn a la norma y a los juicios, crea -
una predisposicidn para el cémbio'y.lo més importante, un po—
tencial de cémbior Esto permite a la minoria, que representa-—

la opinidn o el comportamiento reprimide o rechazado, revelar

en pdblice lc que ha ocurrido en privado; la minoria ejerce —
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giempre un ciesrto intluje sobrevlé mayoria y puede incitar a-
modificar su comporiamiento o su actiéud, para inducirla a --
ser mds tolerante con 16 gue antes estaba excluido o prohibi-
do. v
‘ Cuando una minoria iﬁtenta influir a la sociedad en rela- -
c¢idén a r.rmas o respuestas fuvertemente interiorizadas, encuen
tra una mayor resistencia.

Pero, casi siempre, la mayoris intenta ceder un poco ante
la minorfia, o se esfuerza en aproximar a la minoria hacia si-
en la medida de lo posible, ejemplo de esto es la integracidn
de los inmigrantes. Esto nos lleva a creer que en todos los -

casos, el desacuerdo de una minoria tiene un efecto de blo——-

qued que proporciona a las mayorias el medio de ejercer una -

influencia.

Muchas categorias de minorias desviantes representan a —-
grupos colocados en éituacién de inferioridad, excluidos de -
la idea de normslidad de la sociedad, se aplican diversas for
mas de discriminacidn: econdmicz, social, racial. El hecho de
que el desviante pueda ser atractivo y visto de modo positivo
da la enorme posibilidad de que estos también puedaﬁ ejercer—~
influencia como la mayoria. Esto mismo, a permitido reconocer
gue no todos los desviantes son identicos ni reaccionan de la
misma manera. Algunos, a veces, oponen una resistencia activa
pero conformadora a las normas prevalescientes. Asi, tenemos—
que, en el marco de las relaciones asimétricas,llas minorias-
némicas cuyo comportamiento difiere de las minorias andmicas,
en el modelo no funcionalista, son considerados tan solo como

receptores de influencia y no como fuentes potenciales de ———
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ella. Por consiguiente, el primer cardciter distintivo de ia -

minéria es que aparece, o bien como pasiva (andmica) o bien -
como aectiva (ndémica). Hasta aqui, solo se ha aceptado (segﬁl;
experimentos realizadoes) que las minorias ortodoxas (pro-nor-
mativas) puedan ejefcer influencia sobre el gzrupo, por su ma-
nejo de las normas aceptadas socialmente. Pero cabe imaginar-
que -los portavdces-de las minorias heterodoxas (contra-norma-
tiva), ofrezcan algo nuevo (informacidn, argumentos, estimu~-—
los, ete.) al grupo y que por ello, provoquen un conflicto =--
que pueda impulsar al grupo a cambiar.

Todo lo anterior nos lleva a considerar la importancia =-

" del conflicto como punto esencial de cambio.

Pareciera ser que el consenso, la su@}SJ'Q,@ las normas,-

la supresién de fuertes preferencias personales, la necesidad

de direccidén y aprobacidn, son condiciones imprescindibles -
para toda ihteraccién coordenada y exenta de conflicto. Sin.—
embargo, partiendo de una nueva conciencla colectiva y crean-—
do la. conviceidn de que en Bltimo andlisis, es el derrocamien
to de los principios, las técnicas y los conceptos estableci-
dos lo que constituye el objetivo superior de las nuevas so-—-
ciedadeé pretendiendo lograr el cambio social ¥y sustituirlo —
ﬁor el control social que impera en la actualidad en lag sO==
ciedades.

Sea que uuna sociedad esté dominada por el cambio o por el
control social, es de esperar que no todos los grupos esten -
de acuerdo en cuanto a la fuerza predominante. Es de entender

que tanto las autoridades como las mayorias suelen preferir -
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el contrel social. 3u prerdsitc principal es lograr el equili
bric, lz resolucidn de los confliicios, una adhesidn ciega a -
Jas opiniones y ias leyes ekistenﬁes para finalmente difundir
una scla concepcidn de lz reelidad. ﬁl salir beneficiados al-
gunos grupos sociales en varticular de lo anterior, es posiw—
ble pen:zir que los subgrupos desviantes o maréinados anhelg-——
rdn el cambio social originandose con todo esto sl conflicto.

De todo 1o anterior podemos afirmar gue es ‘el cambic so——

cial el proceso central de la influenciz tanto en sus manifes

taciones individuales como colectivas. Esto mismo nos lleva a

cuando la inf _ejerce en el sentido del

cambio, el desacuerdo es inevitablerVGrcgig;epés,iyg?gwthg,—

amenazante y de angustia. como resultado surgido del frigil

i

pacto de las relaciones. BL desacuerdc al igual gue la amena~ -
za de conflicto posee un efecto perturbador y en consecuencia
engendra incertidumbre. As{, es el conflicio lo que da origen
a la incertidumbre, por lo tanto, si el conflicto implica in-—
certidumbre y si es una condicidn previa para la influencia,—
entonces, cuanto mayor es el conflicto més profunda serid la -
influencia. A raiz de lo anterior Moécovici dice "antes de in
tentar persuadir a una persons a que nos crea, tfétemos de hgz
cerle dudar de sus propias opiniones". Mead por su lado hace;
una observacidn afirmando "el conflicto es el acto éoéial que
provoca como respuesta el cambid". Sin tener la menor duda se:
puede decir que a cada tipo de influencia corresponde>a’un’ti
po particular de negociacidn o de método para tratar el con——

flicto gociale
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Los estilos de comportamiento son la tase o el factor --—-=
principal para poder influir en un grupo, subgrupe o en un in
dividub;<

Partiendo de que la influencia social implica negociacio=
nes técitas, confrontacidn de puntos de vista y una posible -
bﬁsqueda'de una solucidn aceptable para todos, tamﬁién debe-——
mo's considerar que se encuentra enmarcada dentro de las rela—
ciones de poder;rEse poder que genera dependencia dentro de -
1gs relaciones-sociales. $in embargo, Moscovici hace notar --
que esto no es lo mis importante a estudiarse dentro del fené
menoy, ‘sino los estilos de. comportamiento que se destacan en -

Jos compafieros sociales, como caracteristica especifica de --

e ,-;bs~a§entesfligados*a‘163‘féﬁﬁﬁéﬁﬁé’ae;iﬁfidgﬂbigj
"El estilo de comportamiento es un concepto nueve y, sin—
embargo,'famil;ar. Hace referencia a la organizacidén de los -
comportémientos y las opiniones, al desenvolvimiento ¥y a la -
intensidad de su expresidén; en una palabra a la 'rebdrica' —-
del comportamiento y de la opinidn" (Moscovieci, 1976). Tam—~-
Bién, los eétiiosrde comportamiento presentan dos aspectos: -
uno simbdlico y otro instruﬁental, ambos se relacionan con el
dgente por su forma y con. el obhjeto de la accidn por su conte
rnido;~
Se considera gue la persona o0 el grupo que conteﬁplen es-~
tos eétilos~de-comportamiento ¥ quieran -ser reconocidos.e ——
iden%ificados soclalmente, deberdn cumplir las tres condicio-
nes siguientes:

a) Tener conciencia de la relacidn que existe entre el eg



39

vade interior ¥ log si1gnog externocs que elles utilizan. La ~-
cericza ée manifissta en =i tono afirmativo, confiado.

b) Utilizar sefizles de modo sistemdtico ¥ consistente pre
tendiendo evitar un mal eniendido por parte del receptor.

¢} Conservar las mismas relacionés entre los comportawien
tos vy ias significaciones a lc¢ large de una interaccidn; ase-
gurar gue las palabras no cambien de significado en el curso-
ée la interaccidn.

Se han identificadc cinco estilos de compertamiento: ajel
esfuerzo; b} la autcnomia; c) la ccnsisténcia; d) la rigidez,
¥y la equidad. La consistencia es la que se le ha dade uwna ———

ateéncidn seria e imporiante.

El e5?EEEE6T*§6‘5EEE&QAEEE/QEQE‘§£§1;;;§;4en los procesos
scciales aquellos estilos de comportamiento que pongan de ma-
nifiesto que el grugo o el individuo implicado estd fuerfemeg
te comprometido por una libre omcidn, ¥y que el fin perseguido
se tiene en gran 2stima, hasta el punto de hacer aceptar vo--—.
luntariamente sacrificios personales.

La autonomia. Es un valor que cuando ée manifiesta, susci
ta reacciones positivas y se considera como una actifud ejem-
plar que favorece la estimulacidn. La autonomia implica va———
rios‘factores, En primer lugar, una independencia de juicio y
de actitud que refleja la determinacidn de obrar segun los —-
propios principios. La objetividad es otro factoer, que se ma-
nifiesta en la éapacidad de tener en cuenta todos los facto~-—

res pertinentes y extraer de ellos las conclusiones de modo -

- riguroso, sin dejarse desviar por intereses subjetivos. El ex
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tremismo ‘es otro elemento en la medida en que implica una ac-

titud .consistente e intransigente.

La consistencia. Esta se interpreta como una sefial de cer
teza, como la afirmacidén de la voluntad de stenerse inguebran
ﬁablemente a un punto de vista dado y come reflejo del compro
miso por.una opcién coherente e inflexible..

Lé’rigidez.'Este estilo de comportamiento presenta un pro

blema un tanto serio. Por un lado, puede ser una causa de la—

influencia, pero puede ser también a veces un chstdeulo. En -

. primer lugar, la antipatia nace de los comportamientos.que ca

“recen, frente a las reacciones ajenas, de finura, de flexibi-

. dad y sensibilidad. En segundo lugar, el comportamiento rigi-

do es sintoma de conflicto, de negativa a acepiar un -compromi-

so o hacer concesiones y de una voluntad de imponer el propio

punto de vista a toda costa. Tal rigidez puede atribuirse a -

'~ véces a la incapacidad de un individuo o de un grupo para —--—

“apreciar ciertos-aspectos de la realidad o para abandonar los
b A

punfos de viéta‘liﬁitédos que se ha impuesto.
Sih embargo; no se debe olvidar que el comportamiento ri-
gido puede ser'simple resultado de una situacidén en la que la

coricesién y el compromiso son er realidad imposibles. Asi, -

“también es posible que caiga en confusidn con el comportamien

tq consistenfeAal,interpretarse égte como comportamiento rigi
do,. ante fo@o_esfo es importante destacar que la rigidez no -
ase sifua solo a nivel del comportamiento. de la pefsona o del-
subgrupo, sino también'de la péfcepcién del ébservador.

Equidad. Moscovici califica este estilo comportamental de
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sermite ver con fzcilidad la posicidn ——
del =zgente individual o colectivo en el campe de la accidn so
cizl. A7 mismo ilempC, eXpresa una pieocupacién por tener en=-
cusnta 1a postura Ge lcs.ctros. En la interaccidn con los de-
més, prc uce el efecte de un.deseo de reciproéiéad y de integr
dependencia, de una veiuntad de entarvlar un didiogo auiénfico,

1 individuc o el grupo se presenta con una merte ablerta; --.

]

ted

uede en cieria medida, sufrir una influencia y puede también

nfloir en los demds® {Moscoviei, 1576},

=8

Es importante remarcar que los estilos de comportamiento-

no participan por separado o en mopmentos distinbtos, sino que—

se da un intercambioc social dependieﬂdo de la relacidén y posi
cidn que las personas o grupos mantengan entre si. Si el ni--
vel de interaccidn puede dar muesira de unm nivel de apertdra,
de certeza o de compfomiso, v de esta maners puede sefialar el
deseo de influir, directa o indirectamente. Asi, los estilbs—
de camportamieﬁto, son sitemas intencionales de signos verba-
les y/o0 nc verbales que expresan, la significacién del estadq
presente y la evolucidn fubura de quienes hacen uso de ellos.

También, es imporiante subrayar gue el impacto de los es-
tilos de comportamientos depende en gran parte del contexto -
social en que 1ntervienen. -
LAS MINORIAS ACTIVAS.

Podemog asegurar gque los conceptos de los gque parte Ga--—
briel Mugny guardan mucha relacidn con la teoria de la inm——

fluercia social de Moscovici, al contemplar este autor el de-
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sarrollo histdérico-sccizl de la psicolicsgia, termins por coi

cidir en que las minorias activas son la posibilidad actual

de transformar las relaciones sociales, siempre ¥ cuandc és—-
tas.logrenvincidir con sus estilos de comporiamiento sobre -—-—
las mayorias.

- En su teoria psicosocioldgica de la influencia minorita~-—
ria, Mugny, desarrélla ¥y expoune hasta llevar a_la experimenta

¢ibn, las proposicicnes generales gue sobre la consistencis 7

H

otros estilos de comportamiento, ali moments de articularios
AY

en los diferentes niveles de anilisis, se hacen necesario pa-

ra una comprensidn total del fendmenc de la influencia. Tam--

bién este autor, considera que debe existir una continua dia-

léctica entre las hipétesis tedricas planteadas, las-situzcio —

g¢s experimentales y la realidad circundante de cada socie——-—
dad. Para Mugny, la tarea de-las minorias consiste en evitar,
gracias a su cénsisteﬁcia, que el confiicto social-no se ro--—
suelva sino en los términos que ellas determinen, evitando ~-
.pon esto que el poder (o grupos que 1o sustentan) recuperen: -
sus objetivos, ni siquiera com la negociacidén o la mercantili
zacién. "La:conéistencia cuglifica la percepcidén de los com——
'portamiéntqs minoritarios en una relacidn de antagonismo, —-—-—
‘cuando selexpresa decidida y coherentemente la rupbtura con el
poder® (Mugny, 13975). V
VDe'tbdo,lo anterior es posible pensar, dice el autof, que

los procesos de influencia minoritarios son extremadamente —-—
complejos.pueé la idea que la poblacidén guarda de ellos esté-

relacionada. basicamente con una caracterizacidn cuantitativa,
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fsica mds que cognitiva o psicosocial, produciéndose un espe .
cie de tlocueo en el momente de intenfar una négociacidn en—;
tre minorias .y poblacidén. Por esto mismc, el manejo adecuado-
de ios sstilog de comportamiento (tales como la rigidez, flexi

vilidad y consistencia)} por parite de las m

[+

norias, serd un re
sultado iirectamente prepercioconal de acuerdo a la imagen que—
estas logren sobre la poblacidn. Es por esto gue la influen-—
cia minoritaria se inscribe en las relaciones enﬁfe grupos —
gue ocupan posiciones socisles diferentes {grupos de poder y—- -
grupos marginados), difundiendose entre ia poﬁlacién, ccme yva

se dijo, representaciones ideolidgicas para jusiificer y expli

car sus relaciones. De esta manera, nos haliamos en presencia

de rormas sociales (de. las gue se sabe, son compartidas al me
p

nos parcialmente pcr la podblacidn] ¥ gque van g intentar deter

minar el cuyrsc de las relaciones de influencia.
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-Ante;‘dé'atrevernos a concluir este trabajo; es imporitan-—
te tener en cuenta y comentar que la psicologia social en las
Gltimas décadas, se ha enfrentado a probleras de cardcter me—
todolégico que.hasté cierfo punto han impedido gue se resusl-
van en su seno aquellas contradicciones que se derivan de la-
1égica préctica'soéial y que por ser parte de una disciplina—

que histéricamente habia tenido sus ojos puestos unicamente —

en el individuo, conceptualizado también a partir de elilo, to

‘do el comportamiento humano (siendo hasta nuestros dias, moti

vao de'gfan interés para los psicdlogos sociales 21 propugnar-

Cpor una verdadera ¥ coherente disciplina que posez uns orien-—

© tacién verdaderamente social y no-individusl)y-teera diffeil

el abordar fendmenos que sobrepassban su comprensidn y enten—

Gimiento. En la actualidad y en particular las dos dltimas dé

cadas, la psieologia social ha in¥eraciuado con disciplinas -

. §ociales cercanas comc.son: la Sociologia, La Amtropologia,-—-

eici;flé édai‘ha permitido poco a poco imcidir prineipalmente
en 1a viéja'bbnbéptualizacién que se tenia acerca de los féné
méﬁos cdmportamentales {conductas) del ser humano. 0dmo se —
ha ido 1ogrando esto?. Primeramente, luchando por erradicar -
los conceptos‘tradicionales de la psicologia clésica, también
intentando deshechar la explicacidn que se hace de los fenémg
nos sociales a partir de la accidén individual y no tomando ~—
cuenta el cardcter social de las relaciones que existen entre
los imdividuos. En segundo término, comprender que la psicolg

gia social actual conlleva un enfoque multidisciplinario, lo-—
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permite emtender y comprender ampliamente los fendmenos psico

<

gocigles de la vida real, de la vida cotidiana que actualmen-
te se vive.

A continunacién se mencionardn algunas conclusiones gue se
elaboran despuds dé esta revisidén preliminar sobre las teorias
de‘ia.infiuencia.‘

Es bien sébido en la gctuzlidad el uso gue dentro de la -
psicologia social .norteamericana se ha hecho de la influencia,
partiendo de conceptos tradicionales comc la sugestidn, el -
instinto, e incluso aspectos motivacionales del hombre gue se
traducen en la satisfaccién‘persehal, de autorealizacidn, han

sido manejados caprichosamente para el logro de mefas las cug

___ __ __les-se-encuentram orisntadas hacia una persvacidn comunicati-
vaj; elrmahéjo de la propaganda, el cambio de>actitudeé de co-
munidades colbnizadas, la creacidn de imsgenes y personajes -
que deﬁerén.ser gocialmente "consumidbs"'posteriormente ¥ en—

tre otros, el uso de técnicas educativas y mediciohes psicom

168

fricas en escuelas y oficinas de personal. Todo esto, unica——
mente con—ei'prop6sit0'de otorgarle a la psicologia y en espe
cial a la influencia una funcidn ideoldgica de control, domi-
nadora de grandes masas y al servicio de una estratificacidn—
Vsocial que es derivativa del poder. Ese manejce indiscriminado
de la influencia que -se ha hecho por parte de la psicologia -
social norteamericana, la cual ha estado a8l servicio del inte
rés de los sectores dominantes de la sociedad y que se empe——
flan en: -la productividad de los peguefios grupos, el uso de la

psicologia industrial, la medicidn de ejecucidn, la seleccidn
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de persomal, la estizmatizacidn de grupos e individuos desvisn

(
{

[

tes y la resisterncia al cambio. Esta pegicologia que se esmera
por poner en relieve la cientificidzd de las cosas, el tratar
de buscar én el entornc fisico, en 1o estdtico, la realidad -
de ios nechos sociales, éariendo de normas y conceptos fabri-
cados p r ellos mismos § noAsurgidcs de la reélidad sccial, -
de lo cotidiano. El interés desmedido que ponen por resaltar—-
los valores individuaies, reduciendo el proceso de influencia
social a lo interindividual unicamente. Para este tipo de psi

cologia, el individuo es lo trascedental, lo primario, ague--—

1lo que esta Dor arviba del orden colectivo e inclusc llegan—

‘do a supravalorarlc. Esto mismo se proclama ccn la idealizfe=  ————

cidn de las relaciones sociales fundadas éstas en la versona—

“ -l
id
o
o

d suprema de sus "individucs inteligentes".
El concepto de influencia en la psicologia norteamericana
implica el uso y manéjo del ccntrol social, impidiendo con es
t0 la comprensidn de las relaciones scciales que se dan por -
parte de los individuos. Esta corriente psicoldgico-social, —
se vuelve pragmitica, de tal manera gque impide y niega una Po.
sible visidn distinta a la suyaz de las cosas, se caracteriza-
entonces pues, por ser dominante, autoritaria y utilitarista-—
ya que finslimente su objetivo es lograr la conformidad de las
mayorias e impidiendo la participacidn abierta de los grupos-
minoritarios.

BEn cuanto a la corriente Zuropéa, es viable‘concluir y ar
gumentar que como consecuencia 1dgica de la corriente anterior

surge la necesidad de observar los acontecimientos psicosocia
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les cor otros ojos y otra mentalidad. Ademds, de tomar en --—

cuenta otra metodologia y principios que permita deshechar y-
erradicar ccnceptos gue se encuentran descontextualizados de-
acuerdo a lo que se vive en la actualidad, dand6 paso por —-——

ejemplo, a la influencia minoritaria, al individuo -sujeto ag

“tive y creador- el cual es transformader de su entorno social,

dorde exista una participacidn e interaccidn socizl mds acti-
va y que por lo mismo permita el cambic social abierto, promo
viendo la reflexidn acerca del control social que se tiene S0
bre las sociedades. Que consideremcs el fendmeno de la influen .

cia no sn un senbtido unidireccional sino multidireccional, esg

to es, que no exista unicamente incidencia de los grupoes mayo—— —— T

ritarios sobre la sociedad, sinc también de los grupos minori

tarios. Bn concretoc, que se de libre accesc a grupos ¥y concep
tos que hasta hace tiempo no se les permitia actuar de acuer-
do a las exigencias histéricas en que se desarrolla la humani
dad.

Finalmente, es importante considerar que mucheos de 1loSs -=
psicélogos sociales actuales, se han,réfugiado, ¥ muy a menu-—
do siguen haciendolo, en simples explicaciones de tipo indivi
dualista o incluso meramente psicoldgicas. Debemos entender -
que nc existe sociedad sociedad alguna sin individuos, ni in-—
dividuos sin vinculos sociales. Sin embargo, el peculiar cami
nar .de las disciplinas cientificas lleva a ¢entrarse en el in
dividuo abstracto de la historia y en una sociedad sin suje-—
tos. Por esto mismo, es de esperar gue los psicélogos socig—-
les, abordardn la necesaria articulacidn psicosocioldégica, o—

sea, la posibilidad de lograr y propugnar una psicoso¢iologia
de ruptura.
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